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ANOTACUJA

Siame baigiamajame darbe siekiama itirti medicinos darbuotojy darbui ir sveikatai
daranius ergonominius veiksnius bei jvertinti medicinos darbuotoju sveikata, darbo kokybe ir
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Empiringje dalyje, atlikus anketing apklausa, jvertintas darbo jrankiy ir prietaisy atitikimas
ergonomikos reikavimams, nustatyta, kaip ergonominés naujoveés atitinka darbuotojy ltikescius, kaip jos

mazina darbo ftampa. Taip pat buvo vertintas medicinos darbuotojy darbo ergonomiskumas ir sveikata.
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Sveikatos trikampis

Susirgimy rizikos laipsnis ir jo rySys su laiku, praleistu dirbant kompiuteriu
Respondenty amziaus grupé

Respondenty Seimyniné padétis

Respondenty iSsilavinimas
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Prietaisy (irankiy) rankenéliy pritaikyma plastakos formai
Medziagos, 18 kuriy pagaminti jrankiai

[rankiy pritaikymas kairei rankai

. Apripinimas naujesniais, patogesniais prietaisais (irankiais)

. Naujesniy, patogesniy darbo prietaisy (irankiy) itaka darbo nasumui, kokybei
. Gaunamos informacijos kaip naudotis darbo irankiais jvertinimas
. Mokymy formos ivertinimas

. Darbuotoju dazniausiai naudojamos darbo pozos

. Labiausiai pazeidziamos darbuotojy kiino vietos

. Kaip atsizvelgiama { darbuotojy nuomong darbo klausimais

. Ar jaucia, kad darbe iS tiesy kazka padaro

. Ar savarankiskas Jusy darbas?

. Ar tiesioginis Jiisy vadovas padeda, ir paremia, kai to reikia?

. Ar bendradarbiai gerai sugyvena darbe?

. Ar galite savo jgtdzius, Zinias panaudoti darbe?

. Ivairus ar vienodas darbas?

. Ar darbas reikalauja alternatyvaus mastymo?

. Ar darbe nuolat kartojasi ta pati uzduotis?

. Ar darbe reikia precizinio tikslumo?

. Ar Jus priverstas skubéti, kad padarytuméte darba?

. Ar darbe dél didelio kriivio tenka neatlikti kai kuriy uzduociy?
. Ar galite trumpam nutraukti darba ir pailséti?

. Ar Jusy darbovietéje darbas paskirstytas teisingai?

. Ar Jusy darbe biina labai sunkiy periody?

. Ar Jasy darbas psichiskai jtemptas?

. Ar Jusy darbas fiziskai itemptas?

. Ar galite pats reguliuoti savo darbo tempa?
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. Ar kolegos vertina Jiisy darba?

. Ar manote, kad Jusy darbas svarbus ir prasmingas?

. Ar Jusy Seima (draugas) vertina Jiisy darba?

. Ar gaunate pakankamai aiskias darbo instrukcijas?

. Ar Jums aisku, uz ka esate atsakingas darbe?

. Ar Jusy darbe yra rizika, uzsikrésti, kokiomis nors ligomis?

. Ar Jasy darbe gali atsitikti nelaimintas atsitikimas?

. Ar galite darbe sugadinti kokia nors vertingg aparatiira ar darbo rezultata?
. Ar darbas Jusy neatskiria nuo bendradarbiy?

. Jei norite, ar galite pasikalbéti su bendradarbiais darbo valandomis?
. Ar jauciate tokio pobiidzio stresa Siomis dienomis?

. Kokia Juisy sveikatos biikle lyginant su kitais bendraamziais?

. Ar Jus patenkintas dabartiniu gyvenimu?

. Ar paskutiniu metu jauciatés neiprastai pavarggs?

. Ar vadovai Jus nervina?

. Ar Jusy nuotaika prislégta?

. Ar esate nervingas?

. Kaip pagerinti Jusy darba?



IVADAS

Ergonomika tai mokslin¢ disciplina, tirianti Zmogaus arba Zmoniy grupiy psichofiziologines
galimybes, ribas ir ypatumus darbo procese, jame naudojant {vairias technines priemones. Arba
trumpiau — mokslas apie tai kaip darbo aplinka ir darbo jrankius padaryti patogesnius naudojimui.
Ergonomikos mokslas naudojasi technikos, fiziologijos, psichologijos, biomechanikos, darbo
medicinos ir kity moksly duomenimis.

Ergonomikos tyrimy objektu yra Zmogaus fiziologinés savybé (nervy sistemos fiziologija,
klausa, rega, judesiy biomechanika ir kita), psichologinés savybés (garso, vaizdo, atstumo ir judesiu
suvokimas, démesys, atmintis, motyvacija ir kita), psichofiziologinés charakteristikos (miegas,
nuovargis, atsparumas stresui, fiziologiniai ritmai ir kita), darbo priemonés (darbo erdve, darbo
frankiai ir jrenginiai, valdymo itaisai ir kita) bei darbo salygos (oro temperatiira, apSviestumas,
triukSmas ir kita). Kiti terminai, naudojami pana$iy tyrimy srityse yra zmogiskasis veiksnys,
pramonin¢ ergonomika ir inZineriné¢ psichologija. Tyrimy sritis, vadinamoji ,,pramonine
ergonomika®, daugiau démesio skirta fiziniams darbo aspektams ir Zmogaus fizinéms galimybéms
(jégai, kiino padéciai, judesiams). Kita sritis, kartais vadinama ,,zmogiSkasis veiksnys®, yra
orientuota | psichologinius darbo bei darbo aplinkos aspektus — protinis apkrovimas, sprendimy
priémimas, signaly kokybe¢ ir t.t.

Pritaikant ergonomikos Zinias ir principus, gerinamos darbo salygos. Patogiau dirbant maziau
nuvargstama — tai leidzia gerinti darby sauga, dirbti nasiau ir ilgiau, kas atneSa ekonominés naudos.
Ergonomika, tai mokslas, kuris kompleksiskai tiria zmogaus darbing veikla ivairiose sistemose, tarp
ju bene pladiausiai sistemoje ,,Zmogus masina — darbo objektas — aplinka® (Z-M—O—A) arba
trumpiau —,,Zmogus — masina“ (Z-M).

Ergonomikos tikslas — projektinémis, techninémis, organizacinémis ir kitomis priemonémis
didinti veiklos efektyvuma ir kokybe sistemoje ,,Z-M—O-A*, kartu siekiant i§saugoti jo sveikata ir
sudaryti galimybes jam tobuléti.

Pagrindiniai ergonomikos mokslo uzdaviniai yra Sie:

1) zmogaus santykiy su techninémis sistemomis ir aplinka, lemianc¢iy jo veiklos kokybg,
désningumy tyrimas ir perspektyvy prognozavimas;

2) zmogaus — operatoriaus veiklos sistemoje algoritmizavimas ir pacios sistemos kiirimo
principy suformavimas;

3) sistemos ,,Z-M—-O—A“ tyrimo, projektavimo ir naudojimo metody sukirimas, siekiant
uztikrinti sistemos saugy ir efektyvy veikima bei joje dirban¢io Zmogaus pasitenkinima darbu;

4) ergonomikos, kaip mokslo srities, plétote, atsizvelgiant { kintan€ius tyrimo objektus ir

metodus;



5) zmogaus veiklos kokybe¢ charakterizuojanciy veiksniy, susijusiy su techniniy sistemy
ergonominiais rodikliais bei aplinka, paieska ir apraSymas bei kaupimas.

Siame darbe stengiamasi istirti darbo ergonomiskumo poveiki sveikatai ir tuo paciu
iSsiaiskinti, kaip darbuotojai vertina savo sveikata. Baigiamajame darbe nagrin¢jamos dazniausios
problemos, su kuriomis susiduria darbuotojai, tiriama kaip jos veikia ju sveikata, darbo kokybe.
Visa tai pateikta pirmoje ir antroje analitinése dalyse. Atliktoje anketin¢je apklausoje siekiama istirti
darbuotoju darbo kokybg, ir sveikata.

Paskutiniais metais labai pasikeit¢ zmoniy darbo vietos, irankiai, naudojamos naujos
technologijos. Tobuléjant technologijoms bei darbo irankiams, zmonés turéjo prisitaikyti prie
kintanciy darbo salygu, todél darbo intensyvumas augo. Daugiau kaip pusé darbuotojy pajuto laiko
spaudima bei grieztus darby atlikimo terminus. Net geriausiais irankiais ir puikiausiai ergonomiskai
pritaikytose darbo vietose dirbantys Zmonés gali susizaloti. Tai atsitinka todé¢l, kad daugelyje imoniy
blogai organizuojamas darbas. Tai padidino darbuotojy sveikatos pazeidziamuma bei nelaimingy
atsitikimy darbe skaiciy.

Nei viename darbe zmogus negali apsieiti be ranky, kurias galime vadinti pagrindine kiino
dalimi, atliekancia jvairius veiksmus. Dirbant koki tai darba, pagrindiné ranky funkcija yra perduoti
jéga naudojamam darbo irankiui. Taigi labai svarbu, kad naudojamas darbo irankis biity pagamintas
taip, kad dirbti su juo biity patogu bei saugu. Norint jrankiy naudojima padaryti kuo saugesni ir
patogesni, reikia gerinti jrankiy ir darbo viety dizaina, tobulinti irankiy panaudojima. Taigi vienas i$
baigiamojo darbo tiksly ir yra iSnagrinéti mediciniy prietaisy bei jrankiy ergonomiskuma,
projektavimo taisykles. Visa tai pateikta eksperimentinéje tiriamojoje darbo dalyje. Cia pateikti

grafiskai apdoroti apklausos rezultatai su paaiskinimais.



DARBO TIKSLAS

Istirti veiksnius, darancius poveiki medicinos darbuotojy darbui ir sveikatai bei ivertinti medicinos

darbuotoju darbo kokybg ir ergonomika.
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1. LITERATUROS APZVALGA. VEIKSNIAI JTAKOJANTYS DARBO ERGONOMIKA
1.1. Mikroklimato parametrai ir jy jtaka Zmogaus organizmui

Darbinés aplinkos meteorologines salygas (mikroklimata) sudaro: Siluminis spinduliavimas,
oro temperatiira, santykiné oro drégmé, oro judéjimo greitis ir slégis. Sie meteorologiniy salygu
parametrai ypa¢ svarbis darbingumui, Zmogaus Silumos apykaitai, organizmo Siluminei
pusiausvyrai.

Patalpos ar darbo zonos temperatiira turi biiti regulivojama, kad jos svyravimai neveikty
zmogaus organizmo. Darbo patalpy temperatiira turi biiti ne aukStesné kaip +28°C, nes aukStesnéje
temperatiiroje sutrinka organizmo termoreguliacijos procesai. Termoreguliacija — tai zZmogaus
organizmo sugebé¢jimas iSlaikyti pastovig kiino temperatiira keiciantis mikroklimato parametrams ir
darbo sunkumui. KarStame ore Zmogaus organizmas perkaista, pavargsta, sutrinka medziagy
apykaitos procesas, sulétéja reakcija, padid¢ja traumy pavojus. Esant oro temperatiirai aukstesnei
negu +35°C organizmo Silumos atidavimas konvekcijos biidu ir iSspinduliavimu { aplinka sutrinka.
Zmogus pradeda intensyviai prakaituoti ir garuodama drégmé nuo odos pavirSiaus ji atvésina.
Taciau su prakaitu prarandama daug drusky ir vitaminy, kurie turi didel¢ itaka zmogaus normaliai
kasdieninei veiklai. Perkaitusi Zzmogu gali iStikti Siluminiai smuigiai, prasidéti traukuliai [25].

Tokiose patalpose, kaip kalvés, katilinés, dziovinimo ir kaitinimo krosnys, daug Siluminés
energijos iSsiskiria Siluminio spinduliavimo biidu. Intensyvus Siluminis spinduliavimas sutrikdo
Zmogaus organizmo termoreguliacijos procesa, pakinta Sirdies kraujagysliy ir kvépavimo organy
veikla. Juntama Silumini efekta sukelia 0,75-343 wum ilgio elektromagnetinés bangos, t.y.
infraraudonieji spinduliai. Siluminio spinduliavimo intensyvumas, matuojamas W/m , priklauso nuo
jo trukmés ir §iluminio srauto energijos. Siluminio spinduliavimo intensyvumas matuojamas
aktinometru [16].

Siluminio spinduliavimo intensyvumas, didesnis kaip 700 W/m , yra kenksmingas ir
gamybinése darbo vietose neleidziamas. Esant didesniam kaip 700 W/m® spinduliavimo
intensyvumui taikomos apsauginés priemonés. Esant Zemai temperattrai sulétéja kraujo apytaka,
ranky ir kojy judrumas, Zmogaus organizmas gali perSalti.

Dirbant protinj darba geriausia savijauta yra tuomet, kai oro temperattra 18-23°C. Be to, tai
priklauso nuo oro cirkuliacijos greiCio ir patalpy drégmés, nes mikroklimato parametry poveikis
Zmogaus organizmui tarpusavyje yra priklausomas. Pakilusios temperatiiros zalinga jtaka
darbingumui padidéja, esant didelei santykinei oro drégmei ir oro judéjimui. Todel yra jvertinti
subjektyviniai temperattiros rodikliai, kurie apibiidina oro temperatiiros, santykinés oro drégmés ir oro

judéjimo greicio vienalaiki poveiki Zmogaus organizmui [1].
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Efektyvi temperatiira — tai tokia temperatiira, kuriag zmogus jaucia esant tam tikrai santykinei oro
drégmei, be jokio oro judéjimo. EkvivalentiSkai efektyvi temperatiira yra tokia temperatiira, kuria Zmogus
jaucia, esant tam tikrai santykinei oro drégmei, judant orui jvairiu grei€iu. Pvz., zmogaus Silumos pojttis
esant oro temperattirai 22,3°C ir santykinei oro drégmei 30 % yra vienodas kaip ir esant temperatiirai 20,7°C
ir santykinei oro drégmei 50 %.

Zmogus geriausiai jauciasi kai aplinkos oro temperatiira 13-20°C. Oro temperatiira darbo vietose
matuojama skystimais, bimetaliniais, elektriniais ir kt. termometrais [9].

Santykin¢ oro drégmé parodo vandens gary svorio santyki %s duotame oro tiiryje su maksimaliai
prisotinto oro vandens gary svoriui atitinkamoje temperatiiroje.

Optimali santykiné oro drégmé gamybinése patalpose turi buti 4060 %. Tai priklauso nuo oro
temperatiiros. Didelé santykiné oro drégmeé esant Zemai temperattrai gali sukelti organizmo perSalima,
o aukstai temperatiirai — organizmo perkaitima.

Santyking oro drégme¢ galima nustatyti psichrometrais, higrometrais ir higrografais. Psichrometry
veikimo principas paremtas dviejy termometry (sauso ir drégno) parodymais. Garuodamas nuo drégno
termometro vanduo ji atSaldo ir jo parodymai maZesni uz sauso. Pagal §iuos termometry parodymus yra
nustatoma santykiné¢ oro drégmé. Higrometry veikimo principas yra pagristas plauko ilgio kitimu,
keiciantis oro drégmei. Higrografy veikimo principas yra toks pat, kaip ir higrometry, taciau jie automatiskai
uzraSo santykinés drégmés kitima tam tikram laikotarpiui [5].

Darbo higienai labai svarbi oro cirkuliacija. Oro judéjima gamybinése patalpose gali sukelti
natiiralios konvekcinés srovés arba mechaniné ventiliacija. Zmogaus organizmas pradeda jausti oro srauta,
kurio greitis 0,15 m/s. Palankiausias oro judéjimo greitis 0,1-0,2 nv/s. Intensyvi oro judéjimo cirkuliacija yra
nepageidaujama, nes susidaro skersvéjai, dél kuriy zmonés gali peralti. Saltuoju mety oro periodu oro
judéjimas neturi virSyti 0,5 mv/s, o Siltuoju — 1,0 m/s. Oro judéjimas matuojamas sparneliniais ir kauseliniais
anemometrais, kuriy sparneliy apsisukimy skaiius yra proporcingas oro srovés greiciui [17].

Juros lygyje atmosferinis slégis lygus 101325 Pa. Atmosferinis slégis priklauso nuo aukscio ir nuo oro
tankio, kuris pagrinde priklauso nuo vandens gary kiekio, esancio ore. Padidéjus oro drégmei oro tankis ir
tuo paciu atmosferinis slégis sumazéja. Dél Sios priezasties atmosferinis slégis gali keistis mazdaug 6000
Pa ribose. Toks atmosferinio slégio pokytis didelés itakos Zzmogaus organizmui neturi. i ji reaguoja
tik jautresni ar senyvo amziaus Zmongés.

Staigus atmosferinio slégio pokytis (kylant léktuvui, patekus i kalnus ar pan.) neigiamai
veikia deguonies parcialinis (dujy slégis miSinyje) slégis bei padidéjgs oro turis. Pasikeitus
parcialiniam deguonies slégiui Zmogaus organizmas negali jo isisavinti, d¢l to Zmogus dista,
padaznéja pulsas, gali svaigti galva.

Did¢jant oro tiiriui zmogaus vidingje ausyje esantis oras pleciasi ir dél to ,,uzgula“ ausis. Toks

tiirio pokytis gali sukelti stipry skausma. Nuo ausy ,,uzgulimo* padeda ryjamieji judesiai [1].
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1.2. Dulkiy poveikis

Dulkés kenkia darbuotojy sveikatai nes kartu su dulkémis juda jvairios bakterijos ir gaisra bei
sprogima sukelian¢ios medziagos.

Pagal kilme dulkés skirstomos 1 tris grupes:

1) organinés dulkés — augalinés (medienos);

2) neorganinés dulkés — metalo (plieno, ketaus) ir mineralinés (cemento, kalkiy, kvarco,
asbesto);

3) misrios dulkés — tai organiniy ir neorganiniy dulkiy miSinys (dulkés, kylancios apdirbant
mediena).

Pagal dispersiSkuma dulkés yra dviejuy rasiuy:

1) smulkiadispersés dulkés, kuriy dalelés < 10 mkm (atmosferos dulkés) nenuséda patalpy ore,
vadinamos aerozoliais;

2) vidutinio ir stambaus dispersiSkumo dulkés, kuriy dalelés >10 mkm — nuséda, vadinamos
aerogeliais.

Ivairiy medziagy dulkiy dalelés isielektrina. Nemetalinés dulkés isielektrina teigiamai, o
metalinés — neigiamai [29].

Pagal kenksminguma dulkés yra inertinés (medzio, cukraus dulkés), kurias sudaro
nenuodingos organizmui medziagos ir agresyvios ($vino, sieros), kurios turi nuodingas savybes.
Dulkiy dalelés, kurios gali oksiduotis ore, sudaro sprogius miSinius. Esant Zemutinei degiy dulkiy
koncentracijos ribai mazesnei kaip 65 g/n’, gali kilti gaisras. Stambaus dispersiskumo dulkés yra
pavojingos, nes jy pavirsius didelis ir jos lengvai oksiduojasi. Dulkiy oksidacijos greitis priklauso ir
nuo dulkiy medziagos cheminio aktyvumo.

Pastoviai kvépuojant dulkémis susergama sunkia liga — silikoze, kuria sukelia silicio
dioksidas. Dalis ikvépiamy dulkiy susilaiko kvépavimo takuose, kita dalis patenka i plaucius ir
nuséda bronchuose. Inertinés dulkés sukelia virSutiniy kvépavimo taky katara (bronching astma,
plau¢iy emfizema). Erzinancios dulkés (kalkés, karbitai, sodas) sukelia odos uzdegimus. Astrios
dulkés zeidzia akis ir ardo plauciy audinius [18].

Dulkiy kiekis darbo zonoje neturi vir§yti ribiniy leistiny koncentracijy. Dulkiy koncentracija
ore charakterizuojama dulkiy svoriu tiirio vienetui (mg/m ).Vienas i§ pagrindiniy ir higieniskai
pagristy metody oro uzterStumui darbo zonoje nustatyti yra svorinis metodas. UZterStas oras
aspiratoriaus pagalba siurbiamas pro zinomo svorio popierini filtra ir imatuojamas siurbiamo oro
taris. Oro pavyzdys imamas dirbanciojo kvépavimo lygyje. Po to filtras dziovinamas ir vél

sveriamas [31].
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1.3. ApSvietimas

ApSvietimas yra neatskiriamas zmoniy veiklos elementas. Higienos normas atitinkantis darbo
viety apSvietimas sudaro geras darbo salygas, mazina darbuotojy nuovargj, uztikrina atliekamy
darby kokybg. Blogas apSvietimas padidina nelaimingy atsitikimy skai¢iy, kenkia dirbanciyju
sveikatai. D¢l nuolatinés akiy jtampos pablogéja regéjimas. Tinkamai irengtas apSvietimas turi
racionaliai nukreipti Sviesos srauta, nesudaryti Seséliy, neakinti dirbanciojo. Darbo viety apSvieta
gali biiti natiirali ir dirbtina. Nattrali apSvieta — tai tiesioginiai ar iSsklaidyti saulés spinduliai, kuriy
intensyvumas kinta priklausomai nuo mety ir dienos laiko, debesuotumo, geografinés padéties.
Dirbting apSvieta sukuria elektriniai Sviesos Saltiniai [6].

Natiirali apSvieta konstrukciniu poziiiriu buina virSutiné, Soniné¢ ir misri. Tai priklauso nuo
pastato paskirties, konstrukcinio — architekttirinio sprendimo, atlickamy procesy, technologijos.
Natiirali apSvieta pastoviai kinta, todél negalime jos charakterizuoti pastoviu dydziu. Tod¢l yra
{vestas nattiralios apSvietos koeficientas e — santykis apSvietos pastato viduje ir iSoréje tuo paciu
metu.

Horizontali apSvieta lauke — tai dangaus skliauto iSsklaidyta saulés Sviesa. Statiniy patalpoms
apSviesti naudojamas dirbtinis darbo ir specialus apSvietimas.

Darbo viety apSvietimo biina trys sistemos:

1. Bendroji apSvietimo sistema;
2. Vietiné apSvietimo sistema;
3. Misrioji apSvietimo sistema.

Bendras apSvietimas turi tolygiai apSviesti patalpa, paSalinti SeSélius nuo gamybos jrenginiy ir
patalpos konstrukcijy. Jis paprastai irengiamas naudojant nuolatinius vienodo tipo ir galingumo
Sviestuvus [16].

Vietinis apSvietimas uZtikrina tam tikros darbo vietos apSvieta ir {rengiamas pavieniais
Sviestuvais. Plaiausiai naudojamas misrus apSvietimas, kuris yra bendro ir vietinio apSvietimo
derinys. Taciau bendro apSvietimo turi biiti ne maziau kaip 10 %. Vienas vietinis apSvietimas
draudZiamas.

Specialaus apSvietimo sistema sudaro avariné, evakuaciné ir signaliné apSvieta. Avarine
apSvieta numatoma tose patalpose, kuriose gamybiniai procesai turi biti tgsiami tais atvejais, kai
staiga iSsijungia pagrindiné darbo apSvieta. Ji sudaro 10 % bendros normalios apSvietos.
Evakuaciné apSvieta uztikrina saugia Zzmoniy evakuacija i§ pastaty ir frengiama pavojingose Zmoniy
judéjimo srauty vietose. Signaliné apSvieta skirta i¢jimams — iS¢jimams apSviesti, kontroliuoti

irenginiy technologiniy procesy darba [24].
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Dirbtiniui ap§vietimui jrengti naudojama elektrinés kaitrinés ir dujy i§lydzio lempos. Sviesos
Saltinai parenkami pagal ju elektrines, Sviesos technikos, ekonomines, eksploatacines ir
konstrukcines charakteristikas. Elektrines lempy ypatybes apibiidina ju ijtampa ir galia. Sviesos
technikos ypatybes rodo ju spinduliuojamas Sviesos srautas arba Sviesos stiprumas. Kaitriniy lempu
veikimas pagristas $iluminio spinduliavimo principu. Siy lempy volframinis kaitinimo siiilelis
ikaista iki 2000-3000 C ir jis ima Svytéti. Tokias lempas patogu eksploatuoti, paprasta ju gamyba.
Taciau jos turi ir trikumy. Tai trumpas eksploatavimo laikas (iki 500 val.), didelés elektros
energijos sanaudos (elektros energija daugiausia virsta Silumine energija ir tik 1,54-3% Sviesos
energija) [11].

Dujy i8lydzio lempos — tai Sviesos $altiniai, kuriy optinis spektras susidaro vykstant elektros
i8lydZiui inertiniy dujy, gary aplinkoje. Jos vadinamos gyvsidabrio, natrio, cinko, kadmio, helio,
neono liuminescencinémis lempomis. Sios lempos §viedia iki 1400 val. 21 % elektros energijos
virsta Sviesa, suteikia galimybe¢ gauti ivairaus spektro Sviesos srautus. Taciau, naudojant Sias
lempas, jauCiamas rySkus stroboskopinis efektas (Sviesos srauto pulsacija). Lempos naudojamos
kartu su apSvietimo armatliros jrenginiais. Armatiiros paskirtis — racionaliai paskirstyti Sviesos
Saltinio srauta, apsaugoti akis nuo didelio Sviesos Saltinio skais¢io, mechaniSkai apsaugoti ir
estetiSkai papuosti Sviesos Saltini.

Visi $viestuvai pagal Sviesos srauto paskirstyma skirstomi { tokias grupes: tiesioginés,
i8sklaidytos ir atspindinCios Sviesos. Yra gaminami ir specialis Sviestuvai pritaikyti eksploatuoti

dulkétose, drégnose ir dél sprogimo pavojingose patalpose [15].
1.4. TriukSmo poveikis Zmogui

Triuk§mo poveiki zmogui galima suskirstyti | dvi grupes:

— triukSmo jtaka klausai;

— triuk§mo poveikis visam organizmui, Zmogaus veiklai.

Zmogaus klausa labai neigiamai veikia vidutinio ir aukito daZnio pastovils siaurajuoséiai ir
impulsiniai triuk§mai. Triuk§mo lygis virSijantis 80 dBA, veikdamas ilga laika, gali pazeisti klausa.
Tai priklauso nuo triuk§mo lygio ir poveikio laiko. Klausos praradimo rizikos priklausomybé nuo
garso lygio ir triuk§mo poveikio laiko. Klausos pazeidimas dél triuk§mo poveikio darbe sudaro
daugiau negu trec¢dalj visy profesiniy ligy. Pagrindinis $ios ligos simptomas yra girdimumo ribos
padid¢jimas, kuris apibidinamas kaip kurtumas. Klausos praradimas yra skirtingas ivairiuose
dazniy intervaluose. Jis gali buti laikinas ir pastovus. Tai priklauso nuo triuk§mo charakteristikos,

zmogaus individualiy savybiy ir pan. [10].
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Pagal kilmg triukSmai biina mechaniniai, elektriniai, aerodinaminiai, hidrodinaminiai.
TriukSmas veikia ne tik klausa, bet ir visa organizma. Tokie susirgimai kaip hipertonija, opaligé,
neurozes, o kartais virskinimo sistemos sutrikimai, odos ligos, susij¢ su nervy sistemos nusilpimu.
Triuk$Sminga aplinka darbo ar poilsio metu (ypa¢ naktj) erzina, sukelia nuovargi, susilpnina démesi,
sulétina psichines reakcijas, vargina nervy sistema ir gali biiti minéty susirgimy ar nelaimingy
atsitikimy priezastis.

Triuk§mingoje aplinkoje sunku bendrauti, girdéti garsinius signalus, isiminti reikSminga
informacija, susikaupti. TriukSmas slopina nora suteikti pagalba, padidina agresyvaus elgesio
tikimybg. TriukSmo poveiki organizmui sustiprina kiti Zalingi veiksmai — netinkami mikroklimato
parametrai, kenksmingos medziagos, virpesiai ir pan. [24].

Triuksmas normuojamas techninémis ir higienos normomis. Techninés normos nustato
leisting ireginiy garso slégio lygi. Leidziamus triuk§mo lygius darbo ir gyvenamoje aplinkoje, bei
triuk§mo matavima, nustato Lietuvos higienos norma HN 33-1993 AKUSTINIS TRIUKSMAS.
Darbo vietoje garso lygis negali virSyti 85 dB. Gyvenamuose kambariuose, poilsio namuose,
viesbuciuose dienos metu garso lygis negali virSyti 40 dB, nakties metu (nuo 23 iki 7 vai.) — 30 dB

ir pan.

1.5. Virpesiy poveikis Zmogaus organizmui

Virpesiais vadiname periodiSkai pasikartojancius mechaninius svyravimus. Tai taskiniai arba
visos mechaninés sistemos svyravimai laiko atzvilgiu.

Siuos svyravimus salygoja nesubalansuotos tam tikros sistemos dalys esant sukimosi judesiui
arba pasikartojantys smiigiai. Virpesius generuoja ivairus pneumatiniai instrumentai, rankiniai
prietaisai, kompresoriai, vibro aikstelés, transporto priemonés ir kiti mechaniniai objektai.

Kiekvienas mechaninis objektas yra svyravimy sistema, galinti turéti Sesis laisvumo laipsnius.
Taciau faktiSkai mechaninés sistemos turi standzius rysius, kurie neleidzia sistemai judéti tomis
kryptimis [7].

Pagrindiniai virpesius charakterizuojantys dydziai yra amplitudé (4), virpesiy greitis (v), virpesiy
pagreitis (a), periodas (t) ir daznis (v).

Masés m kiinas, pakabintas ant spyruoklés, yra papras€iausias svyravimy sistemos su vienu
laisvumo laipsniu pavyzdys. Tyrimais nustatyta, kad virpesiai sukelia bendra nuovargi ir silpnuma, Zaloja
Zmogaus nervy sistema, sukelia raumeny atrofija. Nuolat veikiant virpesiams susergama vibracine liga
(paprastai po 5-6 darbo mety). Pradingje ligos stadijoje pazeidziami ranky nervai ir kraujagyslés (rankos
pasidaro silpnos, nejautrios, tirpsta). Ligai progresuojant, sutrinka ranky odos, audiniy ir raumeny mityba,

deformuojasi kaulai ir sanariai, sutrinka medziagy apykaita, skydliaukés ir skrandzio funkcijos. Vibracine
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liga pagydoma tik pradinéje stadijoje, véliau atsiranda negriztami procesai ir Zzmogus tampa invalidu.
Vibracinés ligos profilaktikai s¢kmingai taikomas ultravioletinis Svitinimas bei C ir B grupés vitaminai
[42].

Pagal poveiki Zmogaus organizmui virpesiai skirstomi i bendruosius ir vietinius. Bendrieji
virpesiai (daZniausiai zemy dazniy) veikia visa Zmogaus organizma. Vietiniai virpesiai (paprastai auksty
dazniy) veikia atskiras zmogaus kiino dalis. Vietinius virpesius sukelia rankiniai mechaniniai
instrumentai. Bendryju virpesiy Saltinius galima suskirstyti { tris grupes: transporto, transporto —
technologinius ir technologinius. Transporto Saltiniai — tai statybos masinos, traktoriai, lokomotyvai ir
t.t. Transporto—technologiniai Saltiniai — tai statybiniai kranai, ekskavatoriai, betono maiSyklés ir kt.
Technologiniai Saltiniai — tai stakliy, presy, siurbliy, ventiliatoriy, technologiniy irenginiy sukeliami
virpesiai.

Pavojingiausi yra 6-9 Hz daznio virpesiai, kadangi jie sutampa su zmogaus organizmo vidaus

organy savaisiais dazniais (rezonansu). Jie gali mechaniskai pazeisti vidaus organus [43].
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2. MEDICINOS DARBUOTOJU DARBO IR SVEIKATOS APZVALGA

2.1. Sveikata ir ergonomika

Sveikata — tai fizin¢, psichikos ir socialiné gerove , o ne $iaip sau ligos ar negalios buvimas. Ji
susideda i§ daugelio komponenty: kur Zmonés gyvena, turi ar neturi darba, kokiomis paslaugomis ir
parama gali naudotis, kokios buklés yra juos supanti aplinka. Visi Sie veiksniai ekonominiame ir
socialiniame kontekste sukuria jvairias sveikatos blisenas

Sveikata — tai néra veikla. Tai néra liuoksé¢jimas, gera mityba, neriikymas ar gyvenimas
sveikoje aplinkoje, ar darbo turéjimas. Ji greiGiau yra visos $ios ir kitokios veiklos isdava. Zmonés
yra daugiau ar maziau sveiki pagal ju kasdieninio gyvenimo iSteklius. Sveikata yra Siy veiksniy
visuma individy ir bendruomeniy gyvenime.

Norint sukurti veiksmingus sveikatos gerinimo planus vietose, reikia gerai suprasti, kokio tipo
veiksmai bitini. Vienos sistemos, iSreisSkiancios Sia koncepcija , pavyzdys yra sveikatos trikampis.
Geros sveikatos ir gerovés galima pasiekti per daugeli hierarchiniy pakopy. Veikla, susijusi su
trikampio virStne, neleidzia pasiekti geros sveikatos, jeigu ji nevykdoma ir Zemesniuose

sluoksniuose. Veiksmy balansas turi atspindéti vietinés bendruomenés bruozus.

Ligy prevencija
{sveikas gyvenimas,
pravendcing medicina)

Svelkata ir socialing rdpyba
(linkama sveikalos priedidra if
sociEfings paskugos)

Sveikatos samprata
{Zinkos apie veiksnius, kurie Renkia sveikatai)

Psichikos stabilumas
(bendromends ir saves vertinimas)

Fizinio islikimo prielaidos
{mastas, bistas, dilnoma ir Ssaugumas)

1 pav. Sveikatos trikampis

Dauguma mano, kad sveikata turi ripintis medicinos darbuotojai. Taciau Siuo metu dauguma
nacionalinés sveikatos apsaugos priemoniy skirtos ligoms gydyti ir tik nedaugelis — sveikatos
kokybei gerinti apskritai. Taciau sudétingi sveikatai jtakos turin€iy veiksniy tarpusavio santykiai ir
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negal¢jimas jy regulivoti laikantis vien tik medicininiy pozicijy — vis geriau suprantami.
Suvokiama, kad sveikatingumo vystymo politikos principus galima vystyti raginant gerinti sveikata
per sveikos visuomenés politika, kuriant sveika aplinka, stiprinant bendruomenés veikla, ugdant

asmeninius igiidZius ir perorientuojant sveikatos paslaugas. [49]

Statistikos departamentas 2007 m. antraji ketvirti atliko su darbu susijusiy sveikatos problemy
tyrima.

Tyrimo rezultatai parodé¢, kad per 12 mén. su darbu susijusiy sveikatos problemy turéjo 111,8
tikst., arba 6,8 %, dirbanciyjy. Apie 56 tiikst., arba pusé visy susirgimy, kilusiy dél darbo ar darbo

salygu, buvo susij¢ su kauly, sanariy ir raumeny ligomis.

Ligos — netinkamy darbo salygu pasekmé. Tyrimo metu buvo nagrinéjamas su darbu susijusiy
ligy paplitimas tarp dirbanciyjy ir asmeny, dirbusiy anksciau (bet ne anksciau kaip 8 metai iki

tyrimo). Buvo nustatyta, kokias ligas dazniausia sukelia netinkamos darbo salygos.

Gauti rezultatai parodé, kad 111,8 tikst. (6,8 %.) dirbanCiyju susirgo ligomis, kurios buvo
darbo ir darbo salygu pasekmé. Daugumos (86 tiikst., arba 77 %) apklaustyjy atveju netinkamos
darbo salygos buvo vienos kurios nors ligos priezastis. Kas penktas asmuo, sergantis darbo salygu

sukeltomis ligomis, buvo pensinio amziaus.

De¢l prasty darbo salygu respondentai dazniausiai sirgo su kaulais, sanariais arba raumenimis
susijusiomis ligomis, kai pakenkiamas kaklas, peciai, rankos arba plasStakos, taip pat klubai, kojos
arba pédos ir ypa¢ nugara. Tokiomis ligomis sirgo apie 55 tukst., arba pusé visy sirgusiyjy.
Kvépavimo ar plauciy ligomis, sukeltomis prasty darbo salygu, sirgo apie 17 tiikst., arba 15 %, o

Sirdies ir kitomis kraujotakos ligomis — 12 tukst., arba 11 % visy sirgusiyjy.

Kas tre¢ias dél darbo ir darbo salygu susirges asmuo, nebesitikéjo grizti i darba. Dauguma ju

— moterys.

Psiching savijauta neigiamai veikiantys veiksniai. Tyrimo duomenimis, antrgji 2007 m.

ketvirti 293 tukst., arba 19 %, dirbanc¢iyju darbe jauté neigiama poveiki psichinei sveikatai.

Didziausia poveiki psichinei dirban¢iojo sveikatai turi per didelis darbo kriivis arba darbo
laiko trukumas. Tai patyré 239 tikst., arba 82 % visy dirbanc¢iyju. Daugiausia (47 tikst., arba 19,6%
dirbanciyju) dél to kencia asmenys, dirbantys apdirbamojoje gamyboje, prekyboje (43 tiikst., arba
18,1 %), statyboje (31 tiikst., arba 12,8%) ir Svietimo srityje (21 tukst., arba 9 %).

Smurta ar smurto grésme¢ patyré 29 tukst., arba beveik 10 %, uzimtyjy, susidirusiy su
psiching savijauta neigiamai veikianciais veiksniais. Labiausiai smurtas pasireiSké vieSojo valdymo

srityje ir privalomajame socialiniame draudime, kur su Siuo reiSkiniy buvo susidiirg 6 tukst., arba
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beveik 7 %, Sio sektoriaus dirban¢iyju (policininky, sienos apsaugos darbuotoju, socialiniy
darbuotojy). Daugiau nei 5 tukst., arba 5 %, sveikatos priezitiros ir socialinio darbo darbuotoju
darbe patyré smurta i§ asmeny, kuriuos jie aptarnauja. Smurto grésmg patyre apie 5 tukst., arba 4 %,

transporto, sandéliavimo ir rysiy sektoriaus dirbanciyjy.

Priekabiavima ir bauginima darbo vietoje patyre 25 tiikst., arba 8,8 %, tyrimo metu apklausty
asmeny. Nemazai darbuotojy, ypa¢ motery, nukentéjo dél grasinimy ir iZeidiné¢jimy arba kitokiy
psichologinés agresijos formy darbovietéje. Dazniausiai priekabiavima ir bauginima darbe patyré
prekybos (6 tiikst., arba 2 %), apdirbamosios gamybos (4 tukst., arba 2,5 %.), Svietimo (3 tiikst.,
arba 2 %) sri¢iy dirbantieji.

Fizing sveikata neigiamai veikiantys veiksniai. Tyrimo duomenimis, antraji 2007 m. ketvirtj i$
1 min. 543 tukst. dirbanciyjy 1 min. 100 tikst., arba 70 % visy dirban¢iyju, darbe nejauté neigiamo
poveikio sveikatai. Apie 444 tikst., arba 29 % dirban¢iyju darbo vietoje susiduré su veiksniais,
neigiamai veikianciais juy fizing sveikata. Daugumai — 121 tukst., arba 27 % — trukdé nepatogi
padétis dirbant. Apie 110 tukst., arba ketvirtadalis, dirbanCiyjy jauté cheminiy medziagy, dulkiy,
dimy poveiki sveikatai. Tiek pat darbuotoju darbe jauté triukSmo bei vibracijos poveiki, o
nesaugiomis darbo salygomis dirbo 103 tikst., arba 7 %, dirbanciyju. Vyry, darbe patyrusiy

neigiamai fizing sveikata veikian¢iy veiksniy itaka, buvo 2 kartus daugiau nei motery.

Nelaimingy atsitikimy darbe ir su darbu susijusiy sveikatos problemy tyrimo metu buvo
apklausta 12,4 tukst., arba 0,4 %, 15 mety ir vyresniy gyventojy. Tyrima, reglamentuota ES teisés
aktais, kartu su gyventojuy uzimtumo tyrimu atliko 27 valstybés narés.[50]

Ergonomika — graikiskos kilmés zodis, Ergon (darbas) + Nomos (désnis). Tai moksliné disciplina,
tirianti Zmogaus arba Zmoniy grupiy psichofiziologines galimybes, ribas ir ypatumus darbo procese, jame
naudojant {vairias technines priemones. Arba trumpiau — mokslas apie tai kaip darbo aplinka ir darbo
frankius padaryti patogesnius naudojimui. Ergonomikos mokslas naudojasi technikos, fiziologijos,

psichologijos, biomechanikos, darbo medicinos ir kity moksly duomenimis.

Pritaikant ergonomikos Zinias ir principus, gerinamos darbo salygos. Patogiau dirbant maziau
nuvargstama, o tai leidzia gerinti darby sauga, dirbti naSiau ir ilgiau, kas atneSa ekonoming nauda.
Ergonomika, tai mokslas, kuris kompleksiskai tiria zmogaus darbing veikla ivairiose sistemose, tarp ju bene
pladiausiai sistemoje ,,Zmogus — masina — darbo objektas — aplinka" (Z-M—O-A) arba trumpiau —

,,Zmogus — masina" (Z-M).

Ergonomikos tikslas — projektinémis, techninémis, organizacinémis ir kitomis priemonémis didinti
veiklos efektyvuma ir kokybe sistemoje ,,Z—M—O—A", kartu siekiant i§saugoti jo sveikata ir sudaryti
galimybes jam vystytis bei tobuléti.
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1987 metais Christensen atkreipé démesi i tai, kad tinkamo inagio paieska egzistavo jau
ankstyvajame Zmonijos vystymosi laikotarpyje. Australopithecus Prometheus rinkdavosi nugludintus
akmenis ir gremzdavo antilopés kaulus, tai aiSkiai irodo darbo objekty parinkima tam, kad buty lengviau
atlikti darba.

Véliau jrankiy, irenginiy ir darbo procesy kiirimas bei tobulinimas tgsési. Tas procesas tebevyksta
ir Siom dienom. Pirmas ry$j tarp profesijos ir kauly—raumeny sistemy pakenkimo pasteb&jo Bernardino
Ramazinni (1633 — 1714); apibendrindamas savo medicininés praktikos duomenis jis paskelbé "De Morbis
Artifeum”. Zodj "ergonomika" sukiiré Wojciech Jastrzebowski, 1857 metais paminédamas savo filosofiniame
veikale "Ergonomikos, t.y. mokslo apie darba bruozai". XIX ir XX amziy sandiiroje pramonés
produktyvumas priklausé¢ daugiausia nuo Zmoniy jégos bei motyvacijos, ir tam, kad pagerinti darbuotojy
produktyvuma, pradétos kurti ergonominés koncepcijos. Tapo populiarus mokslinio darbo proceso
valdymo pozitiris, kuriuo remiantis, didesnio darbo efektyvumo siekiama gerinant darbo procesa. Sio
poziiirio { darbo gerinima pionierius buvo Frederick W. Taylor. Frank ir Lillian Gilbreth darbo efektyvuma
padidino mazindami darbuotojuy nuovargio vystymasi. Atlikg darbininky judesiy analiz¢ ir standartizave

frankius bei darbo procesa, pateiké darbo intensyvinimo ir racionalizavimo sistemos principus:

 patikima darbininky atranka;

» efektyviy darbo metody, pagristy laiko, judesiy ir jégos ekonomija, nustatymas;
 darbo jrankiy pritaikymas Zmogaus fiziologinéms galimybéms;

+ tikslingas darbo pasidalinimas;

« diferencijuotos atlyginimo sistemos jvedimas.

Pirmasis pasaulinis karas paspartino karinés pramonés vystymasi. Suintensyvéjus gamybai, darbo
dieng pailginus iki 13 — 14 valandy padidéjo darbininky nuovargis ir traumatizmas. Todel 1915 m.
isteigtas karinéje pramon¢je dirbanciy darbininky Sveikatos Tyrimy Komitetas, po karo pertvarkytas {
darbininky Sveikatos Tyrimo Taryba. JAV praeito amziaus pirmajame ketvirtyje vystési pramoniné
sociologija. Buvo kei¢iamas darbuotojy pamainos laikas, ivedamos pertraukelés, taikomos lankscios
uzdarbio sistemos ir kita. Kadangi jau pats doméjimasis darbuotojy interesais davé teigiama efekta,

susidométa grupiy psichologija, ju valdymu, kuriamos Zmoniy tarpusavio santykiy teorijos [37].

II Pasaulinio karo metais padaugéjo optimaliy Zmogaus veiklos salygu, ribiniy darbingumo
galimybiy tyrimy. Kadangi technika tobuléjo spar¢iau negu Zmogus sugebéjo ja isisavinti, tai paskatino
susidoméjima "zZmogus — masina" saveika. PaaiSkéjus, kad kas treCias povandeninis laivas ziidavo deél

igulos klaidy arba Zmogui nepritaikyty valdymo irenginiy ir prietaisy, projektavimo darbams pradéta
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kviesti psichologus, antropologus. Pagrindinis démesys nukreiptas { tai, kaip masing pritaikyti kario tigiui ir

kaip jos valdymo prietaisus padaryti aiSkiai suprantamus ir logiskus.

Po II Pasaulinio karo, 1949 m. angly mokslininkuy grupé (K. Marelis, O, Edcholis) ikiiré
Ergonominiy tyrimu draugija. Si data laikoma oficialia ergonomikos mokslo pradzia. Septintajame
deSimtmetyje ergonomika iSplito placiai uz karinés pramonés riby. Susidométa darby sauga. Pradéti

moksliniai tyrimai daugelyje sri¢iy:

+ ranky raumeny jégos, reikalingos dirbant rankomis tyrimai;

» kompresiniy jéguy, atsirandanciy keliant svory, poveikio tarpslanksteliniams diskams tyrimai;
» kardiovaskulinis atsakas i sunky darba;

+ didziausiy leistiny svoriy kelti, nesti, stumti ar traukti, nustatymas.

Véliau ziniy sritis, kur tiriama Zmogaus elgesys ar savybés tapo pazintine ergonomika arba
zmogiskojo veiksnio tyrimais. Ziniy sritys, apimancios darbo viety fizines charakteristikas, Zinomos kaip
pramonin¢ ergonomika. Taigi, ergonomikoje atlieckant zmogisSkyju veiksniy tyrimus darbo yra daugelio
sri¢iy specialistams — pramoniniams inZinieriams, pramoniniams psichologams, darbo medicinos

gydytojams, higienistams, saugumo inzinieriams ir kitiems [8].

Problemos darbe — ergonominis poziiiris. Darbo intensyvumas per pastaraja dekada augo. 2006-siais
daugiau kaip pusé darbuotojy juto laiko spaudima ir grieztus terminus maziausiai ketvirtyje savo darbo

laiko. Darbo intensyvumas tampriai koreliuoja su sveikatos problemomis ir nelaimingais atsitikimais darbe.

2006 metais atlikto TreCiojo Europos Tyrimo apie darbuotoju darbo salygas rasta, kad 57 %
nenuolatiniame darbe dirbanCiyjy ir 42 % nuolatiniame darbe dirbanciyju dirba skausmingoje ir
nepatogioje padétyje, 38 % nenuolatiniame darbe dirbanciyjy ir 29 % nuolatiniame darbe dirbanciyjy dirba
triukSmingoje aplinkoje, 66 % nenuolatiniame darbe dirbanéiyjy ir 55 % nuolatiniame darbe dirbanciyjy
darbe atlieka stereotipinius judesius. Dazniausios su darbo salygomis susijusios sveikatos

problemos yra:

* nugaros skausmas (33 %);
 stresas (28 %);

+ kaklo ir peciy raumeny skausmas (23 %).

Zinant, kad Europos Sajungos Salyse 2006 — 2007 m. dirbo 159 milijonai Zmoniu, $ios problemos
tampa labai aktualios. StandartiSkai Sios sveikatos problemos yra siejamos tik su blogomis darbo

salygomis. ISliecka per dideli fizikiniai stresoriai (triukSmas, vibracija, temperatiiros, kenksmingos
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medziagos) ir bloga darbo ergonomika (skausminga nepatogi kiino padétis, per dideli krtiviai). Skeleto —
raumeny sistemos sutrikimy daznéjimas yra tampriai susietas su nuovargio did¢jimu. Taciau paskutiniu
laikotarpiu pastebimas darbo specifikos pokytis — vidutinio darbuotojy amziaus didéjimas, daugiau

dirbanciy motery, pakitgs darbo organizavimas — iSkelia naujas sveikatos problemas [28].

Pasauliné Sveikatos Organizacija deklaruoja, kad ,.kiekvienas pilietis turi teisg i sveika ir saugy
darba bei darbo aplinka, kas leisty jam ar jai gyventi socialiai ir ekonomiskai produktyvy gyvenima.*
tac¢iau dauguma darbo medicinos doméjimosi sriciy yra tradicinés — nedarbas, zalingi fizikiniai, cheminiai
ir biologiniai veiksniai, modernesnés — psichosocialiniai veiksniai. Nedarbas, nesaugumo darbe pojitis, yra
susijgs su psichine sveikata. Psichosocialiniai veiksniai — didelés darby kokybés poreikis, autonomiskumo
praradimas — glaudziai susij¢ su iSemine Sirdies liga, skeleto-raumeny sistemos sutrikimais, depresija ir
nebuvimu darbe dél ligos. Darbo salygos vaidina Zymia rolg, aiSkinant sveikatos netolygumus tarp
socialiniy klasiy. Naktinis darbas (nuo 20.30 iki 7.30 val.) daugiau negu vakarinis darbas (18.30 — 04.00
val.) sukelia nuovargi ir apsniidima. Tarp profesionaliy vairuotoju yra didesnis rikymo, virSsvorio ir
padidéjusio kraujospiidzio — kardiovaskuliniy ligy rizikos faktoriy — paplitimas, negu tarp kity

darbuotojy.

Darbuotojai turi buti labiau jtraukti 1 visy lygiy tyrimus: prioritety nustatymas, hipoteziy
formulavimas, studijos dizainas, duomeny rinkimas, rezultaty interpretacija, rekomendacijos kontrolés
mechanizmams. Darbo medicinos tarnybos, integruotos gydytoju, ergonomisty, saugos inZinieriy ir
higienisty komandos, turi iSvystyti ir spresti multidisciplininius uzdavinius, nuo rizikos ivertinimo iki
medicinings prieziiros [22].

Dabartinés ergonomikos veiklos kryptys:

* profesiniy traumy ir ligy mazinimas;
» darbo kokybés gerinimas;
» produktyvumo gerinimas;
* nedarbingumo mazinimas;
» kompensacijy darbuotojams pagrindimas.

Metodai, naudojami Siems tikslams pasiekti:
+ rizikos veiksniy darbo vietoje ivertinimas ir kontrolé;
* rizikingy biiseny identifikavimas ir jvertinimas;
* rekomendacijos inZinerinéms ir administracinéms profesings rizikos kontrolés priemonéms kurti;

* darbuotojy Svietimas.
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Sias veiklos kryptys galima suskirstyti i kelis lygmenis:

A) Sveikatos politika. JAV kardiovaskulinés rizikos sumazinimo programy efektyvumo analizéje
nustatyta, kad efektyviausios organizacijos pritarima ir palaikyma turinios programos Sveikatos
palaikymo programy nauda yra akivaizdi: sumazéja praleisty darbo dieny skaiCius, mazéja
darbuotojy kauly—raumeny sistemos pakenkimy, mazéja kardiovaskulings sistemos ligy rizika. Todél
maziau pinigy iSleidziama medicinos pagalbai ir | sveikatos palaikymo programas idétos leSos

atsiperka.

B) Demokratija darbe turi biiti kaip metodas sumazinti ligas ir uztikrinti tolesni asmens emociniy,

intelektualiniy ir socialiniy galimybiy vystyma.

C) Fizin¢ veikla. Ji padeda reguliuoti kiino svorj; psichologinio ir fiziniy efekty déka atpalaiduoja po
darbo metu patirto streso ir jtampos ir pagerina nuotaika; padeda atsipalaiduoti emociskai ir
protiskai; mazina vainikiniy Sirdies kraujagysliy ligos ir arterinés hipertenzijos rizika; padeda

organizmui iSmokti dirbti ekonomiskiau,— mazesnémis energijos sanaudomis.

Efektyvi ir mazai kainuojanti sveikesnj gyvenimo stiliy skatinanti priemon¢ yra informaciniai seminarai.

Jie gali apimti daug sriciy:

» sveika gyvensena;
 nugaros skausmy profilaktika;
+ sveika mityba;
+ kiino masés reguliavimas;
 streso valdymas;
* pagalba metantiems rukyti;
* saugaus alkoholio vartojimo lygiai;
* patarimai apie fizing veikla;
+  7alingi veiksniai piloto darbe;

* medikamenty vartojimas aviacijoje.
Fizinio aktyvumo klubai kaip pradinis etapas motyvuojant Zmones intensyvesnei fizinei veiklai.

Specialios individualios programos. Nemazai zmoniy linke sportuoti vieni, ta¢iau naudos sveikatai atzvilgiu
tai yra maziau efektyvus kelias, negu sportuojant grupéje. Individualios programos turéty biti kuriamos

atsizvelgiant { asmens poreikius ir uzsiémimams skiriama laika [48].
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2.2. Sveikata ir gyvenimo kokybé

Gyvenimo kokybg lemia daugybé veiksniy ir aplinkybiy: biistas, uZimtumas, pajamos,
gyvenimas Seimoje, socialiné parama, stresai ir krizés, sveikatos kokybe, sveikatos prieziiiros galimybgs,
sanitarinés salygos, mityba, iSsilavinimo galimybés, ekologiniai veiksniai ir kt. [13]. Todé¢l gyvenimo
kokybé¢ svarbia dalimi lemia Zmogaus sveikata. Tik sveikas zmogus gali fiziSkai, protiSkai ir socialiai
veikti bei pajusti teigiama emocing blisena — pasitenkinima ir laime, kas yra subjektyviis gyvenimo
kokybés svarbiausi komponentai.

Zmogus, vertinantis savo sveikata kaip laiking vertybe, kartu nurodo, kad pripaZista tai, kas yra
amzina. Sveikata jam yra tai, kas laikui bégant iSnyks. Atsiradus fiziniams negalavimams jis maziau
jaudinasi, todél turi maZiau emociniy problemy. Zmogus, manantis, kad sveikata yra absoliuti vertybe,
tarsi pazymi, kad jam tampa gyvenimo tikslu. Tod¢l toks emociskai sunkiau iSgyvena jvairius fizinius
negalavimus ir atsiranda {vairios emocinés problemos, kurios trukdo normaliai Zmogaus socialinei
veiklai.

Maistas. Sveikatos apsaugos ministerijos duomenimis, Lietuvoje apie 20 tukstanc¢iy Zmoniy kasmet
kreipiasi medicinos pagalbos dél per maista plintanciy patogeniniy mikroorganizmy sukelty uzkreciamuyjy
ligy. 3040 % serganciyju nustatoma Sigelioze, 15-20 % salmonelioze, 4050 % A hepatitas, dizenterija,
kitos bakterinés ir virusinés zarnyno infekcijos. Siekiant sumazinti maisto produkty uZterStuma
salmonelémis ir Zmoniy sergamuma salmonelioze, pagerinti gyviiny salmoneliozés profilaktika, vykdomos
salmoneliozés, kity uzkreiamy ligy kontrolés ir profilaktikos programos. Respublikinis mitybos centras
kartu su visuomenés sveikatos centrais, kitomis institucijomis nuo 1993 mety vykdo maisto tarSos ir
gyventoju mitybos nuolating stebésena, kurios duomenys atspindi maisto produkty tarSos fona, gyventoju
mitybos ypatumus visoje Lietuvoje ir jos regionuose [37].

Gyventojy sveikata sutrinka ne tik dél to, kad maiste yra nepageidautiny medziagy, bet ir dél to, kad
jame per maza butiny cheminiy elementy. DidZiojoje Lietuvos dalyje ypac triksta jodo, dél to sutrinka
zmogaus fizing, protiné veikla, mazéja darbingumas, daugéja skydliaukés susirgimy. Nustatyta, kad
gyventoju maiste taip pat nepakanka seleno, kai kuriuose regionuose per daug gelezies, nepakanka
arba per daug fluoro.

Be to, mitybos tyrimai rodo, kad gyventojai menkai iSmano apie sveika mityba, maitinasi
nesubalansuotai — valgoma per daug gyviininés kilmés ir per mazai augalinés kilmés maisto produkty,
Jju racione per daug riebaly, nepakanka kai kuriy vitaminy ir skaiduliniy medziagy, o dél to didéja rizika
susirgti Sirdies bei kraujagysliy ir onkologinémis ligom [38].

Ivairiy socialiniy ir ekonominiy grupiy sveikatos priezitros skirtumai didéja tiek
besivystanciose, tiek klestinCiose Salyse. Daug skirtumy yra Salyse, kurios keicia savo ekonoming politika.

Lietuva Siuo atzvilgiu néra iSimtis. Sie poky€iai labiau palieCia socialiai nuskriaustas ir lengvai
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pazeidziamas gyventojy grupes. Nepatenkinama pagyvenusiy zmoniy materialiné padétis, sumazejgs
socialinis prestizas, pasikeitgs vaidmuo ir statusas visuomenéje blogina gyvenimo kokybg [13]. Tradiciniai
sveikatos ir sveikatos prieziliros vertinimo budai dazniausiai neparodo socialiai nuskriausty asmenuy
situacijos, nes jie remiasi visos populiacijos vidurkiais. Ta¢iau moksliniai tyrimai Sioje srityje tiesiogiai
ar netiesiogiai rodo socialiai nuskriausty ir lengvai pazeidziamy gyventoju grupiy neigiamas sveikatos
bei gyvensenos tendencijas [21].

Nemazi socialiniai gyventojy sveikatos skirtumai. Suaugusiy gyventojy tyrimai rodo, kad subjektyvi
Zmoniy, gaunan¢iy mazas pajamas, sveikata yra blogesné nei gaunanciy didesnes pajamas. Apie 49%
vyry ir 43% motery, gaunanciy dideles pajamas, nurodo, kad ju sveikata gera ir gana gera. Mazas pajamas
gaunanciyjy grup€je gerai jauciasi 40 % vyry ir 21,9 % motery. Beveik pusé mazas pajamas turinciy
zmoniy skursta [13].

Valstybei pereinant i§ vienos ekonominés formacijos i kita, nors ir Zymiai paZangesng bei
perspektyvesng, iskyla daug sunkumy ekonominéje, socialinéje ir kitose srityse. Siandieniné statistika
liudija, kad Lietuvoje tiek fizing, tieck dvasiné¢ bei socialiné visuomenés buklé néra gera. Isigaléjgs
Sabloniskas sveikatos vertinimas — tik pagal fizing blisena: vertinimas vyksta izoliuotai — tik pavienio asmens,
kuriam konstatuojama negalé. Medicina ir sveikatos apsauga bei priezitra yra netolygus dalykai.
Daugelis ligy, suzalojimy turi iSoring — egzogening — priezasti, kai nepaisome privalomos tvarkos
gamtos, visuomenes, proto — valios — jausmy darnos atzvilgiu. Su gyvenimo kokybe susij¢ rodikliai yra
nustatinéjami skirtingais tikslais ir nenaudojami gyvenimo kokybei vertinti [37].

Ekstremalios situacijos. Ekstremaliy situacijy, kai gali biti suzalota daug gyventoju, o dalis ju zti,
pavoju kelia viena galingiausiy pasaulyje Ignalinos atominé elektrin¢ ir apie 1000 imoniy, gamybai
naudojanciy ir sandéliuojan¢iy pavojingas chemines medziagas — chlora, amoniaka, sieros dioksida, anglies
monoksida, azoto oksidus, gyvsidabri, kai kuriuos organinius tirpiklius, pesticidus ir kita. Gelezinkelio,
automobiliy, oro transportu per Lietuva gabenama apie 70 pavadinimy pavojingy cheminiy medziagy,
radioaktyvusis kuras atominéms jégainéms, karinés paskirties kroviniai. Lietuvos teritorija iSraizgyta
dujotiekio magistraliy, dazniausiai einanc¢iy palei kelius. Esama naftotiekiy. Visi Sie objektai kelia pavoju
Lietuvos gyventoju sveikatai, jeigu ivykty cheminé, radiaciné avarija, katastrofa, iStikty gaivaliné
nelaime.

Spontaniski pesticidy sandéliy gaisrai sukelia didele trumpalaike oro ir ilgalaike (iki keliy mety
trunkancia), galinCia iSplisti ir po visa regiona pavirSiniy ir gruntiniy vandeny tarSa pesticidais ir ju
saveikos produktais. Per gaisra iSsiskiria keletas medziagy arba junginiy, ir tiksliai nustatyti tokiy gaisry
poveiki zmoniy sveikatai sunku, nes turima laboratoriné ir materialiné visuomenés sveikatos centry bazé
to daryti neleidzia.

Viena dazniausiy hidrometeorologiniy veiksniy sukelta ekstremali situacija — kasmetinis potvynis

Silutés rajone. Per potvyni pazeidziamos gyventojy apriipinimo vandeniu, maisto produktais, Kitais
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socialinems reikméms tenkinti skirtais produktais infrastrukttros, gali atsirasti jvairiy visuomenés
sveikatos pazeidimy, ypa¢ masiniy susirgimy uzkre¢iamosiomis zarnyno ligomis [39].

Traumos. Lietuvoje apsinuodijimai, nelaimingi atsitikimai ir traumos — tre¢ioji mirties prieZastis
— po kraujotakos sistemos ligy ir piktybiniy naviky. Nelaimingi atsitikimai ir traumos sudaro apie 15 %
visy mirties priezasCiy (vyru — 20 %, motery — 6,5 %). Apie du trecdalius jauny (1544 mety) vyry ir
trecdalis tokio pat amziaus motery ztiva nuo traumy. Traumos — pagrindiné §io amZiaus Zmoniy, taip
pat ir vaiky mirties priezastis.

Kasmet Lietuvoje suZalojama apie 300 tiikstandiy Zmoniy, i§ kuriy apie 2 % mir$ta. Zymiai
blogesni uz Vakary Europos valstybiy iSgyvenamumo po traumy rodikliai liudija apie nepakankamai
efektyvia medicinos pagalbos nukentéjusiesiems nuo traumy sistema. Daugiausia Zzmoniy Zziva
ikihospitaliniu etapu, mat Lietuvoje néra efektyvios greitosios pagalbos ir gelbéjimo tarnyby sistemos.
Nepaisant nemazo zuvusiyjy ir suzalotyjy skaiciaus, didelio invalidumo nuo traumy %, Lietuvoje néra
bendros traumy registravimo sistemos, todé¢l negalima tiksliai pasakyti, kiek per tam tikra laikg arba tam
tikrame regione nuo traumy nukencia Lietuvos gyventoju.

Esamos registravimo sistemos zinybinés ir neatspindi bendros bukles. Kiek kruopsciau
registruojamos transporto traumos ir suzalojimai darbe, ypa¢ mirtini.

Zmogaus ir visuomenés sveikata priklauso nuo juy santykiy su aplinka. Darbo aplinka turi jtakos
darbuotojo sveikatai ir darbingumui. Darbo salygu tyrimas leidzia nustatyti priemones, kuriomis
galima $ig aplinka padaryti sveika ir saugia [40].

Darbo aplinka. Dél per mazy investicijy i saugias ir sveikas darbo salygas kasmet darbdaviai turi
mokéti daug neracionaliy iSmoky — apie 900 min. lity. Daugiau kaip 95 % visy neracionaliy iSmoky—
uz kenksmingas ir labai kenksmingas darbo salygas, pavojinga darba.

Darbo viety higieninio jvertinimo Lietuvoje rezultatai rodo, kad su didesne profesine rizika
sveikatai kasdien susiduria apie 20-30 % darbuotoju. Lietuvoje nustatoma 5—10 karty maziau profesiniy
ligu negu Europos Sajungos valstybése. Profesinés ligos nustatomos per vélai, kai darbuotojas
nebegali grizti { darba, nes yra invalidas. Per privaloma profilaktini sveikatos tikrinima nustatoma tik 5—7
% visy profesiniy ligy, visos kitos tada, kai darbuotojas pats kreipiasi { sveikatos priezitiros istaigas arba
dél invalidumo nustatymo, dél to sunku taikyti prevencines priemones.

Veiksmingos profesinés sveikatos ir saugos darbe tarnyby veiklos laidas — pakankamai
kvalifikuoto personalo. Siuo metu Lietuvoje tiikstan¢iui darbuotojy darbo inspektoriy tenka beveik tiek
pat kiek ir kitose Europos Sajungos valstybése, o darbo medicinos gydytoju 2—8 kartus maziau, negu
Baltijos valstybése ir net 10-20 karty maziau negu Skandinavijos ir iSsivysCiusiose Europos
valstybése.

Norint deramai spresti profesinés sveikatos ir saugos darbe problemas, IéSas biitina skirti visy pirma

tikslineéms programoms, kuriy prioritetas — mokslo, mokymo ir informacijos sistemy plétra. Naudojant
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Siuolaikines informacijos technologijas, bitina uztikrinti, kad informacija apie darbuotojy sveikata, jos
rizikos veiksnius ir prevencijos priemones biity patikima ir prieinama visiems suinteresuotiems
vartotojams (darbuotojams, darbdaviams, profesinés saugos ir sveikatos specialistams) [3].

Neretai darbuotojai darbo aplinkoje jaucia emocinj diskomforta. Tokia situacija gali prasidéti nuo
paprasty smulkmeny — nedraugisko bendradarbio tono, lengvo pasiSaipymo ar ironijos. Pradzioje
bendradarbiai pradeda nejprastai elgtis su, tai dazniausiai pasireiSkia ignoravimu, kuris gali turéti platy
diapazong ir daugybg formuy. Tokiam darbuotojui vienaip ar kitaip sukeliami papildomi sunkumai ir
emociné itampa darbe. Jam nesudaromos reikiamos salygos. Jis gauna per sunkias ar per daug sudétingas
darbo uzduotis, jam nepateikiama reikalinga informacija, medziagos ir panasiai, d¢l to jis negali gerai
atlikti savo pareigy. Tai kelia vadovy nepasitenkinima, kuris gali virsti prieckabumu ir darbuotojo
persekiojimu. Apie toki darbuotoja bendradarbiai pradeda neigiamai atsiliepti, apie ji ima sklisti apkalbos
ir gandai, jis praranda gera reputacija. Baigtis tokia situacija gali tuo, kad persekiojamas ir pjudomas
kolektyvo nariy ar vadovy, neiSlaiko emocinés jtampos, ir darbas organizacijoje jam tampa
nepakeliama nasta [19].

Norint iSvengti emocinio diskomforto, reikia stengtis pastebéti simptomus, iSsiaiSkinti
priezastis ir atitinkamai koreguoti savo elgsena su bendradarbiais. Deja, tieck emocinio diskomforto

simptomy, tiek priezasciy gali buti labai daug ir jvairiy. Todél rekomendacijas, kaip adekvaciai reikty
elgtis konkreciu atveju, galima duoti tik detaliai jsigilinus { konkrecia emocinio diskomforto situacija.

Vadovai savo organizacijoje emocinio diskomforto daznai nepastebi arba i ji nekreipia
démesio. Dabar daugelyje firmy emocini diskomforta inicijuoja patys vadovai. Tai daroma, kai del
{vairiy priezasCiy norima atleisti nepageidaujama darbuotoja "savo noru" arba tikimasi emociniu
diskomfortu uztikrinti dideli darbuotoju paklusnuma ir griezta drausme organizacijoje. Toks vadovy
pozitiris { emocinj diskomforta yra ydingas. UZsienio patirtis rodo, kad tose organizacijose, kuriose
toleruojamas emocinis diskomfortas, darbuotojai negali visiSkai susitelkti ir atlikti savo pagrindines

funkcijas, maz¢ja ju darbo naSumas ir kokybe, léCiau kyla kvalifikacija ir profesionalumas, nes
zmonés dazniau keicia darba.
Geriausiai elgiasi tie vadovai, kurie savo veikloje patys nenaudoja emocinio diskomforto, laiku pastebi jo
pasireiSkimo poZymius ir ji eliminuoja. Tokia vadovo pozicija padeda iSvengti konfliktiniy situacijy
organizacijoje.

Europos saugos ir sveikatos darbe agentiiros duomenimis, beveik vienas i§ triju darbuotoju
Europoje, t. y. daugiau kaip 40 miIn. zmoniy teigia, kad darbe yra veikiami streso. Taciau dar daug zmoniy
kencia nuo jo tylédami, ir daug darbdaviy nesuvokia, kiek dél streso poveikio darbuotojams jie praranda
[45].

Stresas darbe yra antroji po nugaros skausmy su darbu susijusi sveikatos problema, dazniausiai

pasireiSkianti Europos Sajungos Salyse. Streso darbe priezastimi gali biiti fizikiniai veiksniai
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(triukSmas, temperatiira ir pan.), taciau milijjonai darbuotojuy savo kasdieniame darbe susiduria su
psichologine rizika. Jei stresas intensyvus ir patiriamas ilga laika, jis gali sukelti psichinés ir fizinés
sveikatos sutrikimus. Sutrikgs miegas, nerimas, depresija, negaléjimas susikaupti, nuovargis — tai tik dalis
streso padariniy. Tyrimai rodo, kad 16 % vyry ir 22 % motery Sirdies ir kraujagysliy ligy sukelia stresas
darbe, jis taip pat ir dazna skrandzio ir dvylikapirstés opos, didelio kraujosptidzio, nusilpusios imuninés
sistemos priezastis. Stresas darbe sukelia daugiau nei ketvirtadali visy su darbu susijusiy sveikatos
sutrikimy, dél kuriy netenkama darbingumo dviems ar daugiau savaiciy. Ekonominés islaidos dél streso
poveikio taip pat didziulés. Europos saugos ir sveikatos agentiiros duomenimis, ivertinus prarasta laika ir
iSlaidas sveikatos priezilirai §i problema Europos Sajungos Salims kainuoja apie 20 milijardy euru.
Darbdaviams ji aktuali ir dél to, kad tiesiogiai kenkia verslui* Daugiau nei 50 % pravaiksty susijusios su
darbe kylanCiu stresu. D¢l jo kyla drausmés problemos, pazeidziami darbo laiko grafikai, didesné
darbuotojy kaita. Imonése dél Sios priezasties sumazéja gaminiy arba paslaugy kiekybé ir pablogéja
kokybe, gali vykti nelaimingi atsitikimai darbe, daromos klaidos, priimami blogi, nemotyvuoti sprendimai.
Todél su darbu susijusio streso ar psichologinés rizikos sumazinimas néra tik moraliné ar teisiné biitinybé,
bet nuo jo priklauso ir verslo s¢kme [27].

Streso darbe problemos aktualuma Lietuvoje patvirtina Higienos instituto Darbo medicinos centre
streso darbe moksliniai tyrimai, vykdomi nuo 1994 mety. Tyrimy, kuriuose dalyvavo apie 2700 skirtingy
profesiju Lietuvos dirbanciyjy, rezultatai parodé, kad dél patiriamo streso tarnautojy darbingumo
sumazgjimo rizika padidéja tris kartus, dirbanciyjy gamyboje — iki SeSiy karty, stresas taip pat gali labai
sumazinti geb¢jima atlikti darba. Negamybiniy profesiju darbuotojy padidéjes nuovargis, nepakantumas
kitiems, prislégta nuotaika, vienatvés jausmas susijes su patirtu stresu. Streso simptomus sukelia
daznai pasikartojantys sunkus periodai darbe, nepakankama socialiné parama ir nesavarankiskas darbas

[26].

Lietuvos Respublikos darbuotoju saugos ir sveikatos istatymas, parengtas remiantis pagrindine
darbuotoju saugos ir sveikatos Europos Sajungos direktyva, numato, kad darbdavys privalo uztikrinti, jog
darbuotojas nepatirty zalos dél darbo. | darbo vietos pavojus iskaitoma ir psichologiné rizika. Jai, lygiai
kaip ir kitoms darbo vietos rizikoms, pavyzdziui, masiny saugai, taikomas reikalavimas vykdyti rizikos
vertinima ir imtis prevenciniy priemoniy [46].

Siekiant ivertinti streso darbe rizika darbdaviams rekomenduojama darbo vietose atkreipti démesi i Siuos

dalykus:

Ar vyrauja atviras bendravimas, savitarpio parama ir pagarba?

Ar darbuotojy kriivis atitinka juy sugebé¢jimus ir galimybes atlikti uzduotis? Kokia yra fizine

(triukSmas, vibracija, veédinimas ir t.t.) bei psichologiné¢ socialiné darbo aplinka (ar patiriami
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bauginimai darbe, ar gresia smurtas — jzeidin¢jimai, grasinimai, fizin¢ ir psichologin¢ agresija,

nukreipta i dirbantiji nedirbanc¢iy imongje asmeny ir t.t.)?
Ar atsizvelgiama | darbuotojy nuomong, kaip turi biiti atliekamas darbas?
Kokie darbuotojy santykiai bei darbuotojy ir vadovy santykiai?

Ar darbuotojai nerimauja dél savo uzimtumo buklés? Ar jiems paaiSkinami pokyciai, vykstantys ju

darbo vietose, $iy pokyc€iuy padariniai?

Ar aiSkiai apibréZtos darbuotoju funkcijos ir atsakomybe?

Ar darbuotojai tinkamai apmokyti? Ar jiems suteikiama socialiné parama? Ar atsizvelgiama

individualius darbuotojy skirtumus?

Laikydamiesi teisiniy nuostaty dél streso darbe iSvengimo arba sumazinimo, darbdaviai turi stengtis
vykdyti streso darbe prevencija ne tik ivertindami streso darbe rizika, analizuodami, koks yra spaudimas
darbe, galintis sukelti didelj ir ilgalaikj stresa, numatydami, kas gali buti tokio streso paveiktas, bet ir imtis
veiksmy iSvengti zalos. Ypac svarbu Siame procese konsultuotis su darbuotojai ir juy atstovais, nes jie
geriausiai Zino padéti vietoje. Todél darbdaviams rekomenduojama streso veiksniams jmonéje aptarti
surengti darbuotoju saugos ir sveikatos komitety posédzius, o ten, kur komitety néra, bendradarbiaujant su
profesinémis sajungomis organizuoti imonése kitus renginius pasikviesti | pagalba psichologus, aiskintis,
kas kelia itampa, trukdo darbui ir kenkia darbuotojy sveikatai. [ stresa darbe Salies imonése pastaruoju metu
atkreipé démesi ir socialiniai partneriai — $i problema svarstyta Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir
sveikatos komisijos posédyje ir nutarti pavesti Sveikatos apsaugos ministerijai (Darby medicinos centrui)

parengti metodikas ir teisinius pagrindus streso darbe vertinimui [14].

2.3.Sveikata ir socialiné aplinka

Poky¢iai darbo pasaulyje. Europos Taryba Lisabonoje pazymeéjo, kad Europa yra pereinamajame
laikotarpyje link ,,ziniomis paremtos ekonomikos®, pasteb&jo gilius pokycius, kurie veikia visuomeng,
darbinguma ir sauga bei sveikata darbe.

Pokyc¢iai negali paslépti esamos situacijos realybés: mes vis dar turime labai dideli nelaimingy
atsitikimy darbe skaiciy kai kuriuose sektoriuose, reprezentuojanti daugeli nelaimingy atsitikimy, nutikusiy
ES. Keturi sektoriai (zvejyba, zemdirbyste, statyba ir sveikatos bei socialinés tarnybos) turi didZiausia
rizikos lygi, kuris yra 30 % aukstesnis nei vidutinis. Keturi kiti (gavybos pramoné, gamybos pramone,
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viesbudiai ir restoranai, bei transportas) sudaro apie 15 % daugiau padidintos rizikos nei vidutiniskai. Sie
skaiciai yra daug didesni kuomet pazvelgiame i mazas, vidutinio dydzio imones, ar labai mazus verslo
darinius: statyboje, pavyzdziui, zemiausias nelaimingy atsitikimy procentas yra 41 % aukscCiau
vidutinio, $is skaiius Soka iki 124 % firmose, kur dirba nuo vieno iki devyniy darbuotojy, ir net iki
130 % firmose su 10—49 darbuotojais. Mums deréty biiti ypa¢ budriems jei norime sumazinti Sias rizikas ir
sukurti prevencing kultiira mazose organizacijose [30].

Pokyc¢iai visuomen¢je. Didéjantis dirbanCiy motery procentiSkumas pastaruoju metu yra labai
pastebimas. 83 % dirbanciy motery dirba aptarnavimo sferoje, ir tai paaiskina, kodél jos sudaro daug
mazesni susizeidusiyjy ir sirgusiy darbe procenta nei vyrai, ir kodél jos maziau rizikuoja buti jtrauktos i
koki nelaiminga atsitikima. néra geros, nes darbo rasyse, kuriose dominuoja moterys, ima vis daugéti
nelaimingy atsitikimy, iskaitant ir mirtinus nelaimingus atsitikimus. Taigi, nors 1995 metais moterys sudare
vos 17.8 % diagnozuoty ligy sukelty ju atlickamo darbo, proporcija yra daug didesné tam tikrose grupése:
45 % alergiju, 61 %. infekciniy ligy, 55 % neurologiniy nusiskundimy, 48 % hepatitiniy ir kity

dermatologiniy nusiskundimuy. Tokie skaiciai parodo ly¢iy svarba kalbant apie darbo sukeltas ligas.

Taikant prevencines priemonés, kuriant apmokestinimo sistemas ir taisykles dél
kompensacijy skyrimo, reikia turéti omenyje, jog motery, kaip darbo jégos, spar¢iai daug¢ja, kaip didéja ir
rizika, { kuria moterys yra i§ esmés linkusios. Sie vertinimai turi biiti pagristi tyrinéjimais, palie¢iangiais
ergonominius aspektus, darbo vietos dizaina, pasverti fizikinius, cheminius ir biologinius aspektus,

atkreipti démesj i fiziologinius ir psichologinius skirtumus organizuojamame darbe [8],

Senstanti veiklioji visuomené. Europinés dalies aktyvioji visuomenés dalis, artimiausiu laiku
susidurs su darbuotojy, kuriems 50 mety ir daugiau, antpludziu, tuo pat metu proporcingai mazéjant jauny

darbuotoju.

Sis darbo Zmoniy amziaus sulyginimas rodo, viena vertus, jog jauni Zmonés susiduria su daugiau
nelaimingy atsitikimy darbe, kita vertus, vyresniojo amziaus darbuotojai, kuriems 55 ir daugiau mety, yra
linkg papulti 1 daug sunkesnius nelaimingus atsitikimus. 55 mety ir vyresniyju darbo Zzmoniy grupéje taip
pat yra daugiausiai ilga darbo laika besivystan¢iy ligy atvejy, tokiy kaip vézys (dauguma atvejy yra dél
neapsisaugojimo nuo asbesto). Sirdies sutrikimai, kai tuo tarpu jauni darbuotojai daugiau suserga
alergijomis ir infekcinémis ligomis.

Vis délto, Sie skaiCiai labai priklauso nuo darby riisiy, kuriuos Siandien dirba skirtingos kartos:
vyresnieji darbuotojai yra maziau kvalifikuoti, taip pat didelis ju skaiius dirba fizinio pobiidzio darba,
kai tuo tarpu jauni zmonés labiau dominuoja nepatikimo, ar laikino tipo darbo vietose. Sie skirtumai
reiSkia, jog mums deréty pritaikyti globaly darbo kokybés metoda, atkreipiant démesi i specifines situacijas
skirtingose kartose ir amziaus grupése darbo pasaulyje [23].
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Darbo formy pokyciai. Darbo rinka pastaruoju metu susilaukia vis jvairesniy darbo formy, ypac
greitai daugéja laikinojo idarbinimo atvejy. Kontrakto sudarymo budas ir firmos valdyba sudaro
neigiama koreliacija su sveikata darbe. Zmonés, kurie jdarbinami trumpesniam nei dvejuy mety laikotarpiui
labiau rizikuoja papulti { nelaiminga atsitikima darbe nei paprastai: tai ypa¢ pasakytina apie laikinus

darbuotojus statyboje, sveikatos ir socialinés pagalbos sferose.

Be naujy darbo formuy, nepilno etato darbas ir nestandartinis darbo laikas (pvz. pamaininis ar
naktinis darbas) yra taip pat padidinto rizikos faktoriaus. Tai gali biiti paprastai paaiSkinta tinkamo
paruosimo trukumu, psichosomatinémis problemomis, kurias i$provokuoja pamaininis ar naktinis darbas,
kompanijos vadybininky ziniy triikumu, ar darbuotoju motyvacijos dél nesaugios darbo aplinkos

trukumu.

Kaip bebiity, visas darbo pasaulis linksta i vis lankstesnes organizacijy formas. Aiski jungtis tarp
darbo vietos (pvz. Sachtos, gamyklos ar ofiso) ir dirbamo darbo vis silpnéja, plintant informacinéms
technologijoms. Sie poky¢iai nejtakoja idarbinimo santykiy kaip tokiy, vis délto, jie gali panaikinti rysky
skirtuma tarp idarbinty ir individualiai dirbanciy darbuotoju. Vis tik, akivaizdus yra faktas, jog kintancios
organizacijos formos sukelia specifines problemas, pavyzdziui, teledarbuotojy atzvilgiu: tai darbdavys,
kuris yra atsakingas uz ju sauga ir sveikata, nepaisant to, kur jie bty ir kur biity atliekamas darbas. Tai
reiSkia, jog reikalingi atitinkami zingsniai i§ anksto sustabdyti rizikai ir paSalinti kliditis, nepaisant to, kur
dirba teledarbuotojas. Derybos tarp socialiniy darbuotojy Bendrijos multisektoriniame lygmenyje,

prasidéjusios 2001 m. spalio 12 d. yra skirtos tirti Siems klausimams [49].

Rizikos prigimties poky€iai. Kintantys darbo organizavimo budai, ypa¢ lankstesni budai
organizuojant darbo laika ir paskirstant ZmogiSkuosius iSteklius individualiame lygmenyje,
isipareigojimu paremtas noras pasiekti nuolatiniy rezultaty, duoda dideli efekta problemoms,

susijusioms su sauga ir sveikata darbe, ar, placiau tariant, gerove darbe.

Siandiena jau ne naujiena tai, jog ,staiga atsirandandios ligos, tokios kaip stresas,
depresijos, pyk¢io protriikiai, smurtas darbo vietoje, grasinimai sudaro 18 %. visy problemy, susijusiy su
sveikata darbe, i§ kuriy ketvirtadalis baigiasi dviejy ar daugiau savaiCiy nedarbingumu. Tokie
nusiskundimai du kart dazniau pasitaiko sveikatos ir socialinése tarnybose. Tai susij¢ su maZesne
apsauga nuo specifinio tipo rizikos, nei nuo visos rizikos faktoriy grupes, kaip pavyzdziui darbo
organizacija, susitarimai dé¢l darbo laiko, hierarchiniai rySiai, transporto nusidévéjimas, ir etniniy bei

kultiiriniy skirtumy priimtinumo lygmeniu pacioje organizacijoje [8].
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Nepatenkinama pagyvenusiy zmoniy materialiné padétis, sumazejgs socialinis prestizas,

pasikeites vaidmuo ir statusas visuomenéje blogina jy gyvenimo kokybe.

Nuo gyvenamosios vietovés priklauso gyventoju sveikata bei gyvensena. Lietuvos kaime socialinés —
ekonominés salygos yra blogesnés negu mieste. Tad stebimi neigiami kaimo gyventoju vidutinés gyvenimo
trukmés — integruoto sveikatos biiklés ir socialinés gerovés rodiklio — ir mirtingumo pokyciai. Kaimo

vyry vidutiné gyvenimo trukmé beveik penkis metus trumpesné, negu mieste.

Gyvenimo kokybe apsprendzia daugybé veiksniy: biistas, uzimtumas, pajamos, gyvenimas
Seimoje, socialin¢ parama, stresai ir krizés, sveikatos kokybe, sveikatos priezitiros galimybés, sanitarinés

salygos, mityba, i$silavinimo galimybes, ekologiniai veiksniai ir kt. [13].

Jungtinés Tautos atliko idomius tyrimus, kuriuose buvo nustatymas Zzmoniy i$sivystymo indeksas
(ZIT), kuri sudaro gyventojy pragyvenimo galimybés, iSsilavinimas, pajamos ir kiti rodikliai. ZII ne tiek
rodo, koks yra Salies ekonominis augimas, bet atsako i klausima, koks yra ekonominis ir socialinis
i$sivystymas, nes tai daugiau susij¢ su galimybe rinktis iSsilavinima, sveikatos paslaugas, darbo, pajamy
didéjimas. Pagal ZII sugrupuotos 173 pasaulio $alys. Pasaulinio valstybés aranzuotos, taip sudaryta ju eilé.
Pirmoje vietoje Kanada ir paskutinéje, 173 vietoje, Gvin¢ja. Lietuva Sioje klasifikacijoje uzémé 28 vieta
Vienintelis budas Lietuvai patekti tarp iSsivysCiusiy Saliy — visa démesi sukoncentruoti { mokslinio ir
techninio potencialo plétra, gyvenimo kokybés gerinima. Verslo zmonés dar néra pajégiis skirti daugiau
lesy mokslui, be to, tam nepalankis ir Lietuvos istatymai. Taip finansuojant studijas ir moksla sunku
tikétis, kad Lietuvos mokslininkai galés ir toliau sékmingai dalyvauti pasaulio mokslo procesuose ir
sugebés parengti Saliai specialisty, galinCiy dirbti tarptautiniuose kolektyvuose ar kurti naujausias
technologijas, kad ateityje daugés studentu, siekiant spresti Salies socialines problemas — mazinti nedarbg ir
nusikalstamuma. Siandienos statistika liudija, kad Lietuvoje tiek fizing, tiek dvasiné bei socialing
visuomenes biklé néra gera. Su gyvenimo kokybe susij¢ rodikliai yra nustatinéjami skirtingais tikslais ir
nenaudojami gyvenimo kokybei jvertinti, kai kurie i§ jy yra planuojami jtraukti { rengiama visuomenés

sveikatos rodikliy stebéjimo ir analizés sistema [ 14].

2.4. Sveikata ir aplinkos tarSa

Irodyta, kad zmoniy sveikata labai priklauso nuo aplinkos, kurioje jie gyvena. Aplinkos kokybe
lemia pramonés ir energetikos imoniy, zemés iikio, turizmo veikla, transporto intensyvumas, jo sukeliama
tarSa, gyvenvieCiy planavimas ir infrastruktiira, antropogeninés veiklos atliekos ir jy tvarkymas, natiiralios

gamtings aplinkos ypatybés.
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Geriamasis vanduo. Pagrindinis gélo geriamojo vandens Saltinis Lietuvoje — pozeminis (gruntinis
ir spiidinis) vanduo. Apie 2/3 Lietuvos gyventojy naudoja centralizuoto vandentiekio vandeni, o apie 1/3
(daugiausiai kaimo ir priemiestiniy teritorijy) gyventojy vandeniu apsiriipina i§ kastiniy Sachtiniy Suliniy.

Dauguma centralizuoty vandenvieciy triiksta geriamojo vandens kokybés gerinimo jrenginiy, o
gyventojams tiekiamame vandenyje yra nemazai gelezies, kartais — mangano. GeleZies koncentracija
puséje istirty vandentiekio vandens méginiuose higienos normas virsija. Europos Sajungos reikalavimus
pagal §i rodiklj atitinka apie 40 % tiekiamo vandens, 1§ 60 % tiekiamo vandens reikia Salinti gelezies
junginius. Geriamojo vandens kokybe daZniausiai lemia vandentiekio sistemos biklé. Mazdaug 58 %
skirstomojo vandentiekio tinklo paseng. Jau keleri metai neger¢ja vandentiekio vandens mikrobiologiniai
rodikliai — apie 4-5 % vieSojo ir 13—15 % vadinamojo Zinybinio vandentiekio vandens méginiy neatitinka
standarto.

Lietuvos geriamajame vandenyje fluoridy koncentracija skirtinga: dalis ryty ir pietryCiy gyventoju
naudoja vandeni, kuriame fluoridy stinga, dél to beveik visy vaiky dantys paZzeisti éduonies; Siaurés
vakaruose ir vakaruose geriamajame vandenyje fluoridy koncentracija per didel¢ ir vaikams nustatoma
danty fluorozé.

Gruntinio vandens (Sachtiniy Suliniy) kokybé bloga, §i vandeni nesaugu vartoti, pirmiausia dél to,
kad jis uZterStas mikrobais, jame daug nitraty. Nustatyta, kad higieniniy kokybés reikalavimy neatitinka
daugiau nei pusé tirty Suliniy vandens meéginiy [47].

Pavirsinis vanduo. Pagrindiné pavirSinio vandens telkiniy uZzterStumo priezastis —
nepakankamai iSvalytos ar nevalytos miesty, miesteliy, pramonés imoniy ir kaimy nuotekos, taip pat
i8sklaidyta tarSa i§ gretimy vandens telkiniy teritorijy.

Rekreacijai naudojami Baltijos juros, upiy ir ezery vandenys. Lietuvoje yra 243 paplidimiai, i$ ju
159 (64,3 %) iteisinti savivaldybiy taryby. Savivaldybés institucijos turi jteisinti papludimius ir
maudyklas, uztikrinti tinkama jy eksploatavima, kad nebiity pavojaus zmoniy sveikatai. Bet daugelis
paplidimiy iki Siol valomi nereguliariai, juose stokojama sanitarijos frenginiy, néra nuolatinés
priezitiros, jie neatitinka higienos reikalavimy [3].

Aplinkos oras. Lietuvos Respublikos Seimo 1996 m. rugs¢jo 25 d. nutarimu Nr. 1-1550
patvirtintoje Valstybingje aplinkos apsaugos strategijoje numatyta nevirSyti sieros dioksido, azoto oksidy,
amoniako ir lakiyjy organiniy junginiy emisijos kiekiy 2010 metais: SO2 —145 tuikst. tony per metus, NO2
— 110 tikst. tony per metus, NH3 — 84 tukst. tony per metus ir lakiyjy organiniy junginiy — 92 tiikst. tony
per metus.

Didziausias stacionarus tarSos Saltinis Lietuvoje — akciné bendrové ,Mazeikiy nafta".
Labiausiai ter§iamas Lietuvoje MazZeikiy rajonas. Cia i§metama 32 % visy $alies terSahy. Sieros dioksido

ir azoto oksidy taip pat daugiausia tenka MaZzeikiy rajonui.
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Didziausia itaka miesty oro kokybei daro mobiliyjy tarSos Saltiniy iSmetimai. Sparciai gauséja
transporto priemoniy, dél to didéja aplinkos oro uzterStumas miestuose, kuriuose, 1997 mety suraSymo
duomenimis, gyvena 68,3 % Lietuvos gyventojy. Maksimalios azoto dioksido koncentracijos Vilniuje,
Kaune, Klaipédoje ir Siauliuose. I$analizavus ilgesnio laikotarpio tyrimy duomenis, nustatyta, kad
didZiuosiuose miestuose, kuriuose transporto vis daugiau, azoto dioksido koncentracija daznai virSija
nustatytaja norma ir nuolat didé¢ja. Dél didéjanciy transporto srauty tiek Kaune, tiek Klaipédoje palaipsniui
didéjo formaldehido vidutinés vertés. Vidutinés Sio terSalo koncentracijos virSijo leidziamasias 1,5-3
kartus.

Cheming, fizikin¢ ir biologiné aplinkos oro tarSa neabejotinai turi jtakos gyventoju, ypac vaiky
iki 15 mety, sergamumui kvépavimo organy, kraujotakos ligomis ir veikia Zmogaus imuning sistema —
prarandamas atsparumas jvairioms ligoms. Lietuvos sveikatos informacijos centro duomenimis,
serganciyjy kvépavimo organy ligomis miestuose ir rajonuose, kuriuose atlieckami aplinkos oro tyrimai,
daug¢ja — tiek vaiky, tiek suaugusiyjy. Nustatytas patikimas statistinis rySys tarp oro uZzterStumo
kietosiomis dalelémis ir plau¢iy vézio paplitimo [44].

Zemés gelmés — ypatinga aplinkos dalis. Oro, pavir§inio vandens ter§ima Zmogus pastebi ir pajunta
greitai. Tuo tarpu zemés gelmiy terSimas vyksta ,slapCia“, nematomai, todél daugumai visuomenés §i
ekologiné¢ problema nesuprantama. PrieSingai. Ilga laika buvo manoma, jog ekologines problemas
galima iSspresti terSalus paslépus po Zeme. Manau, kaip tik $i samprata, o ne kitos priezastys daugiausia
leme, jog Siandien Zemés gelmiy tarSa jgauna regionini pobudi ir tampa viena aktualiausia ekologine
problema, grasinancia pakenkti gyvybiniams visuomenés interesams. Minéta samprata kol kas gaji, todel
maza vilties, jog ekologinés problemos, atsirandancios dél zemeés gelmiy terSimo, netolimoje ateityje
mazes.

Kodeél gi nevalia tersti Zemés gelmiy? Pagrindiné prieZastis — tai Zemés gelmése sliigsantis gelas
vanduo. Musy krastas geria ir buityje naudoja iSimtinai tik poZemini vandeni. Tai bene svarbiausias
Lietuvos zemés gelmiy turtas, be kurio Lietuvos ki ir visuomenés gyvenima biity sunku isivaizduoti.
Tuo tarpu kokybe ir iStekliy gausa neatsiejama nuo zemés gelmiy Svaros. Realybé ta, jog Siandien
gruntinis — pirmojo nuo zemés vandeningo sluoksnio — vanduo jau uzterStas beveik visoje Lietuvos
teritorijoje. TarSa pamazu skverbiasi gilyn ir vietomis jau uztersti giltis tarpsluoksniniai vandenys [47].

Zemés pavirSiuje gamta geba gana gerai pati kovoti su terSalais, tadiau zemés gelmiy
imunitetas tarSai yra be galo silpnas ir trapus. TarSa ¢ia gali iSsilaikyti deSimtmecCius, o gal ir ilgiau.
Susigére 1 zemg tersalai nebiina statinés biisenos. Pateke i vandeningus sluoksnius, kartu su poZeminiu
vandeniu jie migruoja ir sklaidosi iSkrovos zony — upiy, ezery link. D¢l intensyvios poZeminio vandens
gavybos didesn¢je Lietuvos dalyje tokiomis iSkrovy zonomis yra tapusios miesty ir miesteliy vandenvietés,

nelyginant piltuvai traukiantys i save vandeni keliy ar net keliolikos kilometry spinduliu.
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Zemés gelmiy valymas — kritiné tar§os mazinimo priemoné. Tagiau yra ir kity, kur kas pigesniy
ir ekologiskai efektyvesniy biidy, kaip apsaugoti zemés gelmes nuo terSimo naftos produktais ateityje.
Vienas i§ juy — tai teritorinis naftos verslo objekty planavimas, paremtas natiiralaus Zemés gelmiy

apsaugojimo bei vietovés jautrumo tarSai kriterijais.

Nustatyta, jog didZiausi ir pavojingiausi tarSos arealai susiformavg tose vietose, kur naftos verslo
objektai — potenciallis tarSos Zidiniai — pastatyti ant smelingo, vandeniui, taip pat ir naftos produktams
gerai laidaus grunto, kur didelis poZzeminio vandens tékmés filtracinis greitis, objektai yra arti
gyvenamyjy kvartaly, arteziniy Suliniy ar vandenvieciy. Tuo tarpu vietovése, kur zemés gelmiy virSutiniai
sluoksniai sudaryti i§ molingy dariniy, ju uzter§imo mastai analogiSkuose tarSos Zidiniuose. Ar Sis tarSos
mazinimo bidas ateityje bus efektyviai naudojamas, labai daug priklausys nuo statyby planavimo ir
projektavimo specialisty. Visos zmogaus veiklos sritys (pramong, Zemés tikis, statyba, kasyba, transportas)
daugiau ar maZziau neigiamai veikia aplinka. Neigiamas poveikis pasireiSkia gamtos iStekliy neracionaliu

vartojimu, padidintu oro, vandens, zemés gelmiy ir gyvenamosios aplinkos terSimu [47].

Tik sveikas Zzmogus gali fiziskai, protiSkai ir socialiai veikti bei pajusti teigiama emocing biiseng —
pasitenkinimg ir laimg, kas yra subjektyviis gyvenimo kokybeés svarbiausi komponentai. Gyvenimas pagal
dekaloga ir pamalduma visada stiprina zmogaus dvasia, o tai — kokybisko zmogaus gyvenimo laidas [21].

Zmogaus sveikata reikalauja esminio prioritety koregavimo ir sveikatos prieZitiros istekliy
perskirstymo. Butina sukurti salygas socialiai remtiny, invalidy, studenty ir Zmoniy serganciy létinémis
ligomis, gyvenimo kokybei gerinti. Remiantis Pasaulinés Sveikatos organizacijos "Sveikata visiems XXI
amziuje" politika Lietuvos gyventoju gyvenimo kokybg galima pagerinti jei:

* bus pradétas ir nuolat vykdomas gyvenimo kokybés monitoringas;

* suaktyvés individy dalyvavimas visuomenés gyvenime ir sveikatos politikos formavime;

* sveikata lemiantys veiksniai, tokie kaip iSsilavinimas, taps visiems labiau prieinami;

 sveika gyvensena bus pripazinta socialine norma;

 psichologiniai faktoriai, aplinkos (gyvenamos aplinkos, darbo, mitybos, asmens saugumo,
uzimtumo

ir kiti faktoriai).
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2.5. Dirbanciyjy kompiuterine technika sveikata ir jos pakenkimy profilaktika

Kasdien didéja susidoméjimas naujomis kompiuteriy galimybémis. Kompiuteriai naudojami
valstybinése ir privaciose institucijose, mokyklose ir universitetuose, buityje. Daugeliu atvejy, be
kompiuterio nebejsivaizduojama darbo vieta. Tuo paciu daugelio pasaulio Saliy mediky tarpe didéja
nerimas dél kompiuteriy vartotojy sveikatos. Moksliniais tyrimais nustatyta, kad darbas kompiuteriu
gali buti akiy, kauly ir raumeny sistemos, padidinto nuovargio bei odos pakenkimy priezastimi.
Svedijos mokslininky yra apskai¢iuotas tam tikry susirgimy rizikos laipsnis ir jo rySys su laiku,

praleistu dirbant kompiuteriu. Tai matote paveiksle 1 paveiksle:
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15 w riesas
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2 pav. Susirgimy rizikos laipsnis ir jo rySys su laiku, praleistu dirbant kompiuteriu

Rysys tarp darbo kompiuteriu trukmés ir sveikatos pazeidimy rizikos laipsnio(%) / National
Institute for Working Life, Solna, Svedija, 1992 m./

Zmogaus darba kompiuteriu galima vertinti kaip sistemos ,,zmogus— kompiuteris” veikla. Sios
sistemos efektyvumas priklauso nuo dirbanciojo sveikatos buklés, kuria apsprendzia keli
pagrindiniai faktoriai:

« Regéjimas — vartotojas turi dirbti nejtempdamas regos organo ir nevargindamas
akiy.

 Stuburas, nugaros ir peciy lanko raumenys — sédima kiino padétis darbo metu
neturi sukelti nemaloniy pojuciy.

« Psichin¢ jtampa — vartotojas darbo vietoje turi jausti pakankama komforta, tada jo
veikla bus efektyvi, naudinga ir atne$ dirbanciajam pasitenkinima. Tai yra ypatingai svarbu,
nes kompiuteris daznai tampa streso ir psichologinés itampos Saltiniu.

Didzioji dalis dirbanciyjy kompiuteriu mano, kad kompiuteris yra daugelio sveikatos
pazeidimy pagrindiné prieZastis:

o Trys ketvir¢iai dirbanciyju skundziasi sanariy, kauly ir raumeny sistemos

skausmais.
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 Pusé vartotojy kencia pastovius galvos skausmus.
« Du penktadaliai nuolat kalba apie regejimo problemas.

Vertinant kompiuterio itaka vartotojuy sveikatai, yra iSskiriamos kelios pagrindinés kryptys ir
nustatomos pagrindinés sveikatos problemos, kurios kyla dirbant kompiuteriu:

 padidintas akiy nuovargis,

 daznesné trumparegyste,

 kauly ir raumeny sistemos pazeidimai,

+ daZnas stresas ir komplikuotos psichologinés problemos,
« odos pazeidimas veido bei kaklo srityje,

« poveikis nés¢ioms moterims bei vaisingumui.

Tenka konstatuoti, kad kiekvienas dirbantysis dirba ne uzdaroje erdvéje su kompiuterine
franga, o gyvena normaly gyvenima, todel ir darbo vieta bei su ja susij¢ sveikatos sutrikimai
nebiitinai yra susij¢ vien tik su kompiuteriu. Absoliuciai tiksliai atskirti $iy sfery negalima, taip pat
kaip neimanoma atlikti tiksliy laboratoriniy eksperimenty. Yra surenkama ir apibendrinama
statistin¢ informacija, pagal kuria yra daromos iSvados ir parengiamos rekomendacijos, atitinkami
standartai bei normatyviniai dokumentai. Kadangi visuotinis kompiuterizacijos procesas vyksta tik
antra deSimtmetj, toli grazu ne visos problemos yra jvardytos ar vienareik§miSkai i§sprgstos.

Dirbant kompiuteriu yra biitina daryti pertraukéles kas 1 valanda po 5 min. ir profilaktikai
pertrauky ir mikropertrauky metu rekomenduojama daryti specialius pratimus akims. Jie gali buti

atliekami stovint arba sédint, nukreipus akis nuo ekrano, zitirint i toli, ramiai kvépuojant.
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3.DARBO OBJEKTAS IR TYRIMO METODAI

3.1. Darbo objektas

Tyrime dalyvavo 30 respondenty i§ Vilniaus Universitetiné Eksperimentinés ir klinikinés
medicinos mokslinio tyrimo instituto ir 20 respondenty i§ VSI Vilniaus greitosios pagalbos
universitetiné ligoniné. Visi darbuotojai gydytojai, slaugytojos, laboratoriju darbuotojai ir mokslo
darbuotojai (Zemesnieji mokslo darbuotojas, vyresnieji mokslo darbuotojai ir vyriausieji mokslo

darbuotojai). Visi Sie darbuotojai dirba su kompiuterine, laboratorine technika, ivairiomis

3.2. Tyrimo metodai

Norint pasiekti darbo tiksla, buvo naudojami tokie tyrimo metodai:

1. Anketinés apklausos budu ivertinti darbo aplinkg ir sveikata.

2. Pokalbiy mety, o tuo paciu panaudojant ir anketinés apklausos rezultatus, nustatyti
ergonominius veiksnius, kurie jtakoja darbo kokybg.

Tam tikslui parengta anketa (priedas Nr.l). Anketinis tyrimas yra vienas dazniausiai
naudojamy metody duomenims surinkti. Anketoje turi atsiskleisti tyrimo tikslai ir uzdaviniai.
Paruosta anketa sudaro trys pagrindinés dalys:

L Stratifikaciniai kintamieji;

IL Ivertinamasis (ergonomiSkumo) tyrimas;

ML Darbo kokybés ivertinimas;

IV. Sveikatos jvertinimas.

Pirmoje anketos dalyje yra klausimai, kuriy atsakymai pateikia respondenty amziy, lyti,
profesija darbo staza.

Antroje dalyje ivertinta darbininky darbiné kokybe, tai yra, nustatyta, kokios kiino vietos
labiausiai pazeidZiamos atliekant statybos darbus.

TrecCioje dalyje buvo vertinama darbuotojy darbo kokybé, tai yra , nustatyta, kokios kiino
vietos labiausiai pazeidZiamos darbo metu.

Ketvirtoje dalyje buvo vertinama medicinos darbuotojy sveikata:

I sritis — fiziné sveikata, kuri susideda i$ keliy aspekty: skausmas ir diskomfortas, energija ir
nuovargis, miegas ir poilsis;

I sritis — psichologiné sveikata, kurioje nagrin¢jama teigiamos emocijos, vaizduote,

erudicija, atminties ir démesio sutelkimas;
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I sritis — nepriklausomumo lygis: judrumas, kasdieniai darbai, priklausomybé nuo vaisty ir
medicinos paslaugy, pajégumas dirbti;

IV sritis — socialiniai santykiai: privatus tarpusavio santykiai, socialiné parama, lytinis
gyvenimas;

V  sritis — aplinka, kuri susideda i§ $iy aspekty: fizinis saugumas, namy aplinka, finansiniai
iStekliai, sveikatos ir socialinés prieziiiros kokybé, naujy Ziniy ir kvalifikacijos galimybé, laisvalaikio

veiklumas, aplinkos uzterStumas, triuk§mas, klimatas, susisiekimo problemos.
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4. TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

4.1. Stratifikaciniai kintamieji

Viso istirta 50 asmenuy. IS ju 80 % motery ir 20 % vyry. Medicinos darbuotoju amzius gana
ivairus. Kaip matome, daugiausiai apklaustyju buvo 36 — 45 metai ir vir§ 56 mety. Taip pat ne
mazas skaicius, tai yra 24 %, medicinos darbuotojy amzius yra 46 —55 mety. IS Sito galima spresti,
kad ¢ia dirba patyre, vidutinio amziaus medikai.

Tai galima pamatyti Zemiau pateiktame grafike:

28% 28%
30%- 24%
25% m iki 25 mety
20% 0 2535 m.
) 12% 0 36-45 m.
15%- -
8% @ 46-55 m.
10%] m virs 56 mety
5%
0%

3 pav. Respondenty amziaus grupé

Kaip matome i§ grafiko (4 pav.), kad medicinos darbuotoju Seimyniné padétis yra tokia:
didzioji dalis apklaustuju, tai yra 60 % darbuotoju buvo vede arba iStekéje, po 20 % respondenty

buvo nevedg ir iSsiskyre.

60%

50%

40%

30%

20%-

10%

0%-

Nevede Vede I8siskyre (- Nasliai (-és)
(netekéjusios) (iStekéjusios) usios)

4 pav. Respondenty Seimyniné padétis
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Didzioji dalis apklaustyju 80 % Zmoniy yra baigg aukStasias mokyklas, 20 % — aukStesniasias
(kolegijas). IS 5 paveikslélio matyti, kad medicinos darbuotojai turi aukstaji arba aukStesniji

iSsilavinima.

80% [80%
70%:;
60%:-
50%:-
40%
30%:-
20%:-
10%]

0%

Nebaigtas Vidurinis AukStesnioji  Aukstasis
aukstasis mokykla

5 pav. Respondenty iSsilavinimas

4.2. Ivertinamasis (ergonomiskumo) tyrimas

Anketos antroji dalis skirta jvertinamajam medicininiy prietaisy tyrimui. Si dalis sudaryta i§ 6
klausimy:

1) Naudojamy medicininiy irankiy patogumo jvertinimo;

2) Rankenéliy pritaikymo prie plastakos formos ivertinimo;

3) Medziagu, i$ kuriy pagaminti medicininiai jrankiai, jvertinimas;

4) Medicininiy jrankiy (prietaisy) pritaikymo kairei rankai ivertinimas;

5) Apripinimo naujesniais, patogesniais medicininiais (jrankiais) prietaisais {vertinimas;

6) Naujesniy, patogesniy medicininiy irankiy itakos darbo nasumui, kokybei, ivertinimas.

1) Naudojamy medicininiy jrankiy patogumo jvertinimas

Kaip matome i§ grafiko, pateikto 6 paveiksle, 2006 — 2008 mety laikotarpiu daugiausia, tai
yra 48 % apklaustyjy ivertino, kad medicininiai jrankiai (prietaisai) — patogus. Pakankamai patogts
— frankius ivertino 10% darbuotojy ir 38 % respondenty irankius ivertino kaip labai patogius, tai

yra, jie mano, jog jrankiai ir prietaisai, su kuriais jie dirba, atitinka visus reikalavimus.
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o, | Labai patogus

m Patogus

@ Pakankamai patogus
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6 pav. Naudojamy medicininiy prietaisy (jrankiy) patogumas

2) Rankenéliy pritaikymo prie plastakos formos ivertinimas

[rankiai yra ranky galimybiy papildymas. Ranky paskirtis — padéti jrankio naudotojui perduoti
jéga. Taigi labai svarbu, kad dirbdamas zmogus galéty perduoti ta jéga be jokiy klitciy,
nejausdamas jokio skausmo ar diskomforto. Todél labai svarbu, kad darbo irankiy rankenos biity kuo
daugiau pritaikytos plastakos formai. Zemiau pateikti svarbiausi rankiniy jrankiy bei itaisy
projektavimo reikalavimai:

- darbo irankio rankenos skersmuo turi biiti 40 + 10 mm rankenos ilgio;

- kad rankenos galas nesiremty i delna, jis turi biiti 100 mm;

— rankeny suapvalintos briaunos gali daryti rankoje dideles ispaudas, kurios sutrikdo
sausgysliy nervy kraujo tekéjimo funkcijy funkcionavima;

- rankenos turi biiti neiSgaubtos, turi buti lygios, bet ne slidzios. Tam parenkama speciali
medziaga. MaZesnio Siluminio laidumo rankenos yra daugiau tinkamos.

Atlikus apklausa gauti tokie rezultatai:

Matome (7 pav.), kad net 62 % apklaustyjy rankenéliy pritaikyma plastakos formai jvertino
kaip — pritaikyta darbui, 24 % darbuotojy $i pritaikyma vertino kaip — labai pritaikytus, tai reiskia,
jog darbo jrankiai tobuléja.
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O VisiSkai nepritaikyta
m Nepritaikyta

O Pakankamai pritaikyta
O Pritaikyta

@ Labai prietaikyta

7 pav. Prietaisy (jrankiy) rankenéliy pritaikyma plastakos formai

3) Medziagu, i$ kuriu pagaminti jirankiai, jvertinimas (8 pav.)

Vertindami medziagas, i§ kuriy pagaminti jrankiai, darbuotojai reiské labai jvairias nuomones.
Dalis jy buvo tuo patenkinti, dalis ne labai, tai reiskia, kad Si aspekta, gaminant irankius, reikéty
tobulinti.

Atlikus apklausa, matyti, kad 68 % darbuotojuy, medziagas, i$ kuriy pagaminti irankiai, vertino
kaip geras medziagas, 12 % apklaustyju ivertino kaip — pakankamai geros medziagos, 10 %
apklaustyju jas vertino — kaip labai geros kokybés, 8 % — kaip blogos ir tik 2 % respondenty, kaip

A /

labai blogos medziagos.

O Labai blogos

m Blogos

0O Pakankamai geros
O Geros

B Labai geros

64%

8 pav. Medziagos, 18 kuriy pagaminti jrankiai

4) Irankiu pritaikymo Kkairei rankai ivertinimas

Buvo gauti tokie rezultatai:
IS pateikty atsakymy 9 paveiksle matome, kad 2 % respondenty ivertino, kad kairiarankiams darbo
frankiai niekada nebuvo pakankamai pritaikyti, 18 % darbuotojy $i pritaikyma vertino kaip — nepritaikyta
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kairiarankiams, 30 % apklaustyju — pakankamai pritaikyta, 40 % apklaustyju — pritaikyta ir 10 %
apklaustyju, kaip labai pritaikyta.

40% -
35% 1
30% A
25%
20%
15%
10%

5%

0%

@ VisiSkai nepritaikyta
= Nepritaikyta

@ Pakankamai pritaikyta
B Pritaikyta

B Labai prietaikyta

9 pav. Irankiy pritaikymas kairei rankai

5) Apriupinimo naujesniais, patogesniais (irankiais) prietaisais ivertinimas.

I$ pateikto grafiko 10 paveiksle matome, kad apriipinimas naujesniais darbo irankiais yra efektyvus. 48
% apklaustyjy ivertino kaip apriipinti patogesniais prietaisais (irankiais), 34 % respondenty — gerai apriipinti
ir 18 % — pakankamai apriipinti. Toki vertinima galima sieti su tuo, kad Siuo metu darbo vietose daugiau
atsizvelgiama 1 Zzmogy, jo naudojamy irankiy bei prietaisy tobuluma, taip pat ir darbo efektyvuma.
Naudojant naujesnius, tobulesnius darbo prietaisus ir irankius padidéja darbo naSumas, atlikto darbo kokybé.

7)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

O Visai neaprupinti O Neaprapinti B Pakankamai aprapinti
@ Aprupinti m Gerai apripinti

10 pav. Apriipinimas naujesniais, patogesniais prietaisais (irankiais)

6) Naujesniu, patogesniu darbo jrankiu itakos darbo naSumui, kokybei, ivertinimas

Darbo irankiy itakos darbo kokybei bei nasumui ivertinima galima sieti su anksiau pateiktu
ivertinimu, tai yra apriipinimg naujesniais bei patogesniais darbo irankiais. 52 % apklaustyju darbo irankiy
itaka darbo nasumui bei kokybei vertino kaip — didelg itaka, 40 % darbuotoju — labai didelg itaka ir 8 %
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darbuotoju — pakankama jtaka. Galima daryti iSvada, kad apsirtipinus tobulesniais bei patogesniais darbo
irankiais, Zymiai padidéja darbo kokybé bei naSumas.

60% i
b

40%-

20%-

0%

O Néra jtakos B Mazai jtakos @ Pakankamai jtakos
m Didelé jtaka m Labai didelé jtaka

11 pav. Naujesniy, patogesniy darbo prietaisy (irankiy) itaka darbo naSumui, kokybei

Ar gaunate informacija, kaip naudotis darbo jrankiais ir (ar) prietaisais? Kokia Sios informacijos
nauda?

Visi darbuotojai i §i klausima atsaké teigiamai. Jie visi gauna informacija, kaip naudotis darbo

irankiais. Suteiktos informacijos svarbg jie ivertino taip:

@ Pageréja atlikto darbo
kokybé

@ Atlikti darbus daug
lengviau

O Padidéja darbo naSumas

0% 20% 40% 60%

12 pav. Gaunamos informacijos kaip naudotis darbo irankiais ivertinimas

Kaip matome i§ pateikto grafiko, net 42 % apklaustyjy teigia, jog suteikta informacija padeda
atlikti darba daug lengviau. 34 % respondenty mano, kad padidéja darbo naSumas, o 24 % —
pageréja atlikto darbo kokybé.

Ar reikalingi mokymai kaip naudotis naujausiais darbo jrankiais, kokia forma turétu vykti

mokymai?
Dauguma apklaustujy 1 $i klausima atsaké teigiamai. Mokymai kaip naudotis darbo irankiais

yra butini ir naudingi. Mokymai turéty vykti tokia forma:
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m Teorinis kursas
B Teorinis kursas su praktiniais mokymais

| Tik praktinis mokymas

60%
40%

20%

0%

13 pav. Mokymy formos jvertinimas

Teorinio kurso arba tik praktinio mokymo nepakanka, taip teigia didesné dalis apklaustyju.
Todél jie pasisako uz tai, kad mokymuy forma bty teorinis kursas su praktiniais mokymais, jie mano,
kad taip buty naudingiausia ir taip mano 56 % apklaustuyjy.

Kokioje pozoje yra atlickamas pagrindinis Jusy darbas?

Kaip matome i§ Zemiau pateikto grafiko, daZniausia sutinkama darbo poza— sédint. Sioje
pozoje dirba 70 % apklaustyju. 4 % darbuotojy dirba pasvirg i prieki, kiti 26 % darbuotoju darbo

poza nuolat kinta.

80%

60%

40%

20%

0%

m Sédint m Stovint O Darbo poza nuolat kinta @ Pasvirus | priekj, sulenkus nugarg

14 pav. Darbuotojuy dazniausiai naudojamos darbo pozos
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4.3. Darbo kokybés jvertinimas

Si anketos dalis skirta jvertinti medicinos darbuotojy darbo kokybe, tai yra suzinoti, ar
darbuotojai per paskutinius 12 ménesiy tur¢jo negalavimy kaklo srityje, pec¢iuose, alkinése, girnelés
srityje, nugaroje, Slaunyse, keliuose, blauzdose bei kulk$nyse ir pédose. Taip pat, kaip darbuotojai
jauciasi darbingje aplinkoje.

Panagrinéjusi apklaustyjy atsakymus, nustatéme, kokia kiino dalis labiausiai pavargsta

dirbant.

. 40%

40%

Akys Kojos Kakas Alkinés Zemutiné Pegiai Riedai
nugaros

dalis

15 pav. Labiausiai pazeidziamos darbuotojy kiino vietos

Kaip matome i§ ausciau pateikto grafiko (15 pav.), per paskutinius 12 ménesiy daugiausiai
negalavimy, net 40 % darbuotojy jauté regéjimo sutrikimus. Taip pat 22 % respondenty skundziasi
nugaros zemutinés dalies skausmais. 16 % apklaustyju skundziasi rieSo skausmais. Taigi, galime

iSvardinti medicinos darbuotojy labiausiai pazeidziamas kiino dalis:

1 — akys;

2 — zemutiné nugaros dalis;
3 — rieSai;

4 — kaklas;

5 — peciai;

6 — alklinés;

7 — kojos.
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Atsakydami i klausima, kaip atsizvelgiama i darbuotoju nuomon¢ darbo klausimais, 40 %
apklaustyju, atsaké — dazniausiai atsizvelgiama, 24 % — ganétinai retai, 20 %— atsizvelgiama visada,
16 % — retai.

40% -
24%

o/ |

30% 20%
16%
20% -
10% -
0%
@ Taip ® Dazniausiai taip @ Ganétinai retai @ Retai @ Ne

16 pav. Kaip atsizvelgiama i darbuotojy nuomong darbo klausimais

Paklausus darbininky, ar jie jaucia, kad kazka padaro darbe, gavom tokius atsakymus, kurie
pateikti 17 paveikslélyje. Net 40 % darbuotojy daznai jaucia, kad kazka padaro, 32 % respondenty

visada jaucia, kad kazka padaro, 28 % — kartais ir retai.

40%
o/ _
40% 390, 1
35%] 28% . 28%
30%

| |

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Taip Daznai Kartais Retai Niekada

17 pav. Ar jaucia, kad darbe i$ tiesy kazka padaro
Toliau, atliekant apklausa, buvo teirautasi ar darbuotojy darbas yra savarankiSkas? 32 %

apklaustyju atsaké — nei savarankiskas, nei nesavarankiskés, 28 % — kad savarankiskas, 20 % — kad

nesavarankiskas.
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O Visai nesavarankiSkas

O NesavarankiSkas

® Nei savarankiSkas, nei
nesavarankiskas

[E Savarankiskas

W Visai savarankiSkas

0% 10% 20% 30% 40%

18 pav. Ar savarankiSkas Jiisy darbas?

Darbuotoju buvo klausiama, ar tiesioginis Jisy vadovas padeda ir paremia, kaip to reikia? 44
% darbuotojy atsaké — taip, 40 % — dazniausiai taip, po 8 % darbuotoju atsaké retai padeda ir

nepadeda.

O Taip @ DazZniausiai taip @ Retai @ Ne B Labai retai

0% 10% 20% 30% 40% 50%

19 pav. Ar tiesioginis Jiisy vadovas padeda, ir paremia, kai to reikia?

Toliau darbuotojy buvo teiraujamasi, ar gerai sugyvena su bendradarbiais? 40 % apklaustuju

atsaké — teigiamai, 32 % — labai gerai, 10 % — neturi bendradarbiu, 8 % — nei gerai, nei blogai.
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O Néra bendradarbiy
40%
40% -
35% 32% B Labai gerai
30% - .
25% £ | 50% O Gerai
20% . I
. O Nei gerai, nei
15%] 8% | | blogai
10% - B Yra kai kuriy
5% | 0% 0% problemy
0% - O Blogai

20 pav. Ar bendradarbiai gerai sugyvena darbe?

Toliau, 21 paveikslélyje, apklaustieji vertino savo igidzius ir zinias, ar gali visa tai panaudoti
darbe? 32 % atsaké — visada naudoja savo igidzius ir zinias, 36 % — kartais, 28 % — daznai, 4 % —

retai.

40%- 36%
35%
30%- W Visada
25% m Daznai
20% 1 B Kartais
15% E Retai
10% @ Niekada
5%
0%

21 pav. Ar galite savo iglidzius, Zinias panaudoti darbe?
Kaip matome i§ pateikto grafiko (22 pav.), 32 % apklaustyjuy atsaké — ju darbas yra labai

ivairus, 28 % — ivairus, 36 % — nei {vairus , nei ne ivairus ir tik 8 % apklaustyjy atsake, kad ju

darbas yra monotoniskas.
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40%
35%
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15%
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5%

0%

@ Labai jvairus

| |vairus

@ Nei jvairus, nei
nejvairus

O MonotoniSkas

O Labai
monotoniSkas

22 pav. [vairus ar vienodas darbas?

Ar Jusy darbas reikalauja alternatyvaus mastymo?

Dauguma apklaustyjy i §i klausima atsaké — kartais reikalauja, 32 % — daznai, 20 % — visada

ir tik 8 % apklaustyju atsake, kad retai reikalauja alternatyvaus mastymo.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

O Visada
m Daznai
O Kartais
O Retai

B Niekada

23 pav. Ar darbas reikalauja alternatyvaus mastymo?

Ar darbe nuolat kartojasi ta pati uzduotis?

I §i klausima darbuotojai atsaké taip: 56 % darbuotoju atsaké — ganétinai daznai, 32 % —

mazai, 8§ % — dazniausiai labai ir tik 4 % darbuotojy visada kartojasi darbo uzduotys.
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40% 447
35%- 32% |
30% O Visada
25% 1 —20% m Dazniausiai labai
20% O Ganétinai
15% 1 O Mazai
10% 8% B Né kiek
5% 0%
0%

24 pav. Ar darbe nuolat kartojasi ta pati uzduotis?

Ar Jusy darbe reikia precizinio tikslumo?

I§ pateikty atsakymy 25 paveiksle matome, kad 40 % darbuotojy atsaké — ganétinai, 16 % —

visada, 10 % — dazniausiai labai ir 4 % — mazai.

40%
35%
30% 0O Visada
25% m Dazniausiai labai
20% @ Ganétinai
15% O Mazai
10% | Né kiek
5%
0%

25 pav. Ar darbe reikia precizinio tikslumo?

Ar Jus priverstas skubéti, kad padarytuméte darba?

I 81 klausima, 48 % darbuotojai atsake, kad tik retkarciais yra priversti skubéti, 28 % — daznai
skuba, 20 % — retai ir tik 4 % darbuotoju nuolat skuba.
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48%
50%
40% - O Niekada
30% | B Retai
O Retkarciais
20% - @ Daznai
@ Nuolat
10% -
0%

26 pav. Ar Jus priverstas skubéti, kad padarytuméte darba?

Ar darbe dél didelio kruvio tenka neatlikti kai kuriy uzduodiy?

I§ pateikty atsakymuy matome, kad po 36 % darbuotojy tik kartais ir retai neatlieka kai kuriy
uzduociy, dél didelio darbo krtivio, 24 % darbuotoju atlieka visas uzduotis, i$ to galime spresti, kad
ju darbo kriivis yra optimalus ir darbuotojai yra neprivesti skubéti. Ir tik 4 % darbuotojy atsaké, kad

daznai neatlieka uzduoc¢iy dél didelio darbo kriivio.

40%

35%

30% E Ne
259 @ Retai
20% B Kartais
15% O Daznai
10% O Nuolat

5%
0%

27 pav. Ar darbe dé¢l didelio kriivio tenka neatlikti kai kuriy uzduociy?

Ar galite trumpam nutraukti darba ir pailséti?

I i anketos klausima daugiausiai, tai yra 48 % darbuotoju atsaké retkarciais, 24 % — daZnai,

20 % — retai ir 8 % darbuotoju niekada negali atsitraukti nuo darbo.
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50%
40% - O Niekada

| Retai
30%. etai
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10% -
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28 pav. Ar galite trumpam nutraukti darba ir pailséti?

Ar Jusy darbovietéje darbas paskirstytas teisingai?

Beveik 44 % darbuotojy atsake, kad tik kartais darbas yra paskirstomas teisingai, 32 %

darbuotojy atsaké, kad daznai, po 12 % respondenty atsaké visada ir retai.

50%
40% @ Visada
m Daznai
30% ]
O Kartais
20% O Retai
O Niekada

10%

0%

29 pav. Ar Jisy darbovietéje darbas paskirstytas teisingai?
Ar Jusy darbe buna labai sunkiy periody?

I Siklausima 52 % darbuotoju atsake, kad buna tik retkarciais, 24 % — daznai, 20 % — retai ir 4
% darbuotojy atsaké, kad nuolat.

55
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50%

O Niekada
40% @ Retai
30% O Retkarciais

@ Daznai
20%

@ Nuolat

10%
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30 pav. Ar Jusy darbe biina labai sunkiy periody?

Ar Jusy darbas psichiSkai jtemptas?

Kaip matome i§ pateikto grafiko apacioje 32 % darbuotojy atsaké, kad ju darbas psichiskai
Siek tiek itemptas, 24 % — pakankamai itemptas, 20 % — itemptas, 12 % darbuotojy — visai ne, 8 % —

" %

@ Visai ne B Siek tiek O Pakankamai
O temptas B Labai jtemptas

labai itemptas.

31 pav. Ar Jusu darbas psichiskai jtemptas?

Ar Jusy darbas fiziSkai jtemptas?

I8 pateikty atsakymy matome, kad 52 % darbuotoju darbas yra Siek tiek itemptas, 32 % — visai
neitemptas, 12 % — pakankamai jtemptas, 4 % — jtemptas.

56



60% 1 52%
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0
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10%
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32 pav. Ar Jusy darbas fiziskai jtemptas?

Ar galite pats reguliuoti savo darbo tempa?

I§ pateikty atsakymuy matome, kad 44 % darbuotoju gali reguliuoti savo darbo tempa daznai,
28 % — visada, 16 % — retai, 12 % — kartais.

m Visada m Daznai O Kartais O Retai O Niekada

50%
40%
30%
20%
10%

0%

33 pav. Ar galite pats reguliuoti savo darbo tempa?

Ar kolegos vertina Jusy darba?

Daugiau kaip pusé darbuotojy, tai yra 60 % apklaustyjy mano, kad kolegos ju darba vertina
ganétinai gerai, 16 % darbuotoju mano kad — mazai, 12 % darbuotoju mano, kad dazniausiai gerai,

8 % — visada gerai ir 4 % galvoja, kad né kiek nevertina.

57



Dazniausiai labai

Visada

8%

Né kiek 4%
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Ganétinai | ]
12%
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Ar manote, kad Jusy darbas svarbus ir prasmingas?

34 pav. Ar kolegos vertina Jusy darba?

IS Zemiau pateikto grafiko matyti, kad po 44 % apklaustyjy mano , kad jy darbas yra svarbus,

taip pat 44 % nezino ar juy darbas yra prasmingas ir svarbus, 8 % darbuotoju mano, kad labai

svarbus, 4 % — nelabai svarbus.

50% 1

40%

30%

20% -

10% 1

0%-

44% 44%

. 8%

4%

0%

O Labai svarbus
@ Svarbus

O Sunku pasakyti
O Nelabai svarbus
B Visiskai ne

35 pav. Ar manote, kad Jiisy darbas svarbus ir prasmingas?

Ar Jusy Seima (draugas) vertina Jusy darba?

I Siklausima 48 % darbuotoju atsaké teigiamai, t.y. ganétinai vertina, 24 % darbuotojy atsake,

kad mazai vertina, 16 % — mano, kad labai daznai vertina, 12 % darbuotojy neturi Seimos.
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36 pav. Ar Jusy Seima (draugas) vertina Jiisy darba?

Ar gaunate pakankamai aiSkias darbo instrukcijas?

Apklaustieji darbuotojai atsaké taip : 36 % darbuotoju gauna daugiau maziau aiskias, 28 % —

aiSkias, 20 % — labai aiskias, 16 % — gauna ne visai aiSkias darbo instrukcijas.

0, " ey s
40% / 36% B Labai aiskias
35% | o
/ m Aiskias
30% */
25% - . ..
. / ® Daugiau maZiau
20%1 % aiskias
15% Ne visai
o / O Ne visai
10 0’/
5% W Labai silpnai
0%

37 pav. Ar gaunate pakankamai aiskias darbo instrukcijas?

Ar Jums aiSku, uz ka esate atsakingas darbe?

I 81 klausima daugiau negu pusé, tai yra 60 % respondenty atsaké teigiamai, 24 % apklaustuju

— daugiau maziau aisku, 12 % — ne visada ir tik 4 % darbuotojy neaisku.
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@ Daugiau maziau
aisSku
24% O Ne visada
60%

O Neaisku

38 pav. Ar Jums aisku, uz ka esate atsakingas darbe?

Ar Jusy darbe yra rizika, uzsikrésti, kokiomis nors ligomis?

Kaip matome i§ grafiko pateikto Zemiau, medicinos darbuotojy rizika uzsikrésti kokiomis
nors ligomis yra pakankamai didelé. IS apklausos rezultaty matyti: 16 % darbuotojy atsake, kad
visada gali uzsikrésti, 24 % — daznai, 24 % — kartais, 28 % — retai ir tik 4 % darbuotojy tokios
rizikos i§ viso néra. Tam, kad buty galima iSvengti uzkreciamy ligy medicinos darbuotojai turi

naudoti asmenines apsaugine priemones (AAP).

O Visada
@ Daznai
O Kartais
O Retai
012 B Niekada

39 pav. Ar Jusy darbe yra rizika, uzsikresti, kokiomis nors ligomis?

Ar Jusy darbe gali atsitikti nelaimintas atsitikimas?

Daugiau negu pus¢ darbuotojy, 60 % apklaustyjy i $i klausima atsake, kad kartais, 16 % —

visada ir retai, 4 % darbuotojy atsakeé, kad daznai, ir 4 % — niekada.
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40 pav. Ar Jusy darbe gali atsitikti nelaimintas atsitikimas?

Ar galite darbe sugadinti kokia nors vertinga aparatira ar darbo rezultata?

Didziausia dalis apklaustyjy 44 % respondenty mano, kad retkarciais gali sugadinti vertinga
aparatiira, 36 % darbuotojy mano, kad taip nutikti gali retai, po 8 % apklaustyju mano, kad taip gali

nutikti daznai arba niekada ir 4 % darbuotojy mano, kad taip gali atsitikti nuolat.

50% - 44%
40% A B Niekada
30%. B Retai

@ Retkar€iais
20% - @ Daznai

m Nuolat

10%1

0%

41 pav. Ar galite darbe sugadinti kokia nors vertinga aparatiira ar darbo rezultata?

Ar darbas Jusuy neatskiria nuo bendradarbiy?

Kaip matome, dauguma apklaustujy, 36 % darbuotojy atsaké, kad darbas niekada neatskiria
nuo bendradarbiy, 32 % atsaké, kad retai, 28 % — retkarciais, 4 % darbuotoju atsake, kad daznai.
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42 pav. Ar darbas Jusy neatskiria nuo bendradarbiy?

Jei norite, ar galite pasikalbéti su bendradarbiais darbo valandomis?

Kaip matome i§ grafiko apacioje, 36 % darbuotojy gali pasikalbéti su bendradarbiais darbo
valandomis ganétinai daug, 28 % darbuotoju gali kalbétis visada, 20 % darbuotoju mazai, 16 % —

dazniausiai.

36%

28%

0% 10% 20% 30% 40%

W Visada O Dazniausiai labai O Ganétinai @ Mazai B Né kiek

43 pav. Jei norite, ar galite pasikalbéti su bendradarbiais darbo valandomis?

4.4. Sveikatos jvertinimas

Sie klausimai padés jvertinti ar darbuotojai yra patenkinti savo sveikatos bikle, Pvz.:
Seimyniniu gyvenimu, energija, ar daznai jauciamas stresas.

Stresas — tai tokia situacija, kai jau¢iama itampa, nuovargis, irzlumas, nerimas, dél to nakti
sunku uzmigti.

Darbuotojy buvo klausiama:

Ar jauciate tokio pobuidZio stresa Siomis dienomis?
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I §i klausima 32 % apklaustyju atsake, kad visiSkai nejaucia jokio streso, 36 % darbuotojy —

truputi jaucia, 12 % — ganétinai jaucia, 16 % darbuotoju — jaucia ir 4 % darbuotojy labai jaucia.

35% {1 32%

30% {—
25%+—
20% |
15%- 2%
10% + | —
5% | 4%
0% JR@

16%

@ Visai nejaucia m Truputj jaucia m Ganétinai jauCia @ Jaucia m Labai jaucia

44. Ar jauciate stresa Siomis dienomis?

Kokia Jusy sveikatos buklé lyginant su kitais bendraamziais?

I 8i klausima 20 % apklaustyjy atsaké, kad ju sveikatos biiklé labai gera, 40 % apklaustuju
savo sveikatos bukle ivertino kaip gera, 36 % darbuotoju ivertino, kad ju sveikata — nei gera, nei

bloga ir tik 4 % darbuotojy savo sveikatos bikle ivertino kaip bloga.

40%

0% 10% 20% 30% 40%

O Labai gera @ Gera O Nei gera nei bloga B Bloga O Labai bloga

45. Kokia Jusy sveikatos buklé lyginant su kitais bendraamziais?

Ar Jus patenkintas dabartiniu gyvenimu?

Visiskai patenkinti savo dabartiniu gyvenimu yra tik 8 % darbuotoju, 40 % — patenkinti, 40 %

— nei patenkinti, nei nepatenkinti, 12 % darbuotoju nepatenkinti savo dabartiniu gyvenimu.
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46 pav. Ar Jiis patenkintas dabartiniu gyvenimu?

Ar paskutiniu metu jauéiatés nejprastai pavarges?

Paskutiniu metu nuolat jauciasi neiprastai pavargeg 4 % apklaustuyju, 4 % — daznai taip jauciasi,

28 % — retkarciais, 44 % — retai, 20 % — niekada.

!

O Niekada

| Retai

O Retkarciais
0O Daznai

B Nuolat

47 pav. Ar paskutiniu metu jauciatés neiprastai pavarges?

Ar vadovai Jus nervina?

Vadovai niekada nenervina tik 24 % darbuotoju, 36 % darbuotojy vadovai nervina retai, 36 %

— retkarciais, 4 % darbuotojy vadovai nervina daznai.
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48 pav. Ar vadovai Jus nervina?

Ar Jusuy nuotaika prislégta?

Kaip matome i§ grafiko, 16 % darbuotoju atsaké, kad ju nuotaika nebiina prislégta niekada,
pas 32 % darbuotojy — retai, 44 % — retkarciais, 8 % — daznai.

O Niekada O Retai B Retkarc¢iais @ Daznai @ Nuolat

— 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

49 pav. Ar Jisy nuotaika prislégta?

Ar esate nervingas?

I Siklausima, 16 % respondenty atsake, kad jie niekada nebitina nervingais, 44 % darbuotoju —
retai biina nervingais, 28 % — retkarciais, 12 % — daznai.
Dazniausiai nervingais tampama nuo per didelio darbo kriivio, per didelés itampos,

atsakomybés darbe.
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50 pav. Ar esate nervingas?

Kaip pagerinti Jusy darba?

Daugiau negu pusé¢ darbuotojuy, 64 % respondenty atsaké, kad norint pagerinti darba reikia
modernizuoti technika, 32 % mano, kad reorganizuoti darba ir tik 4 % respondenty mano, kad reikia

plétoti personalo bendradarbiavima.

64%

80% 1
60% -

40%
20%-

0%-

@ Modernizuojant technikg B Reorganizuojant darbg
@ Plétojant personalo bendradarbiavimg

51. Kaip pagerinti Jiisy darba?
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ISVADOS

1. Tyrimo rezultatai parode¢, kad tik 20 % medicinos darbuotojy yra labai patenkinti savo
sveikata, 40 % — patenkinti, 36 % — maziau patenkinti ir tik 4 % darbuotoju nepatenkinti savo
sveikata.

2. Apklausus medicininiy istaigy darbuotojus galime teigti, kad perkant naujus darbo jrankius
ir prietaisus ju vadovai domisi, ar darbuotojams patogu juos naudoti, ar nesukelia nepatogumy bei
susizalojimy dirbant su jais.

3. Tyrime dalyvavusiy medicinos istaigy vadovai domisi naujais ir patogesniais darbo
irankiais bei prietaisais, bei yra suinteresuoti kuo daugiau ju isigyti, taip teigia ir patys darbuotojai.
Apie 34 % apklaustyju naujesniy ir ergonomisky darbo irankiy itaka darbo naSumui vertina labai
teigiamai, o 48 % darbuotojy Sia itaka vertina teigiamai, pasak ju, tai didina darbo kokybg, o tai
lemia jmonés darbo naSuma bei pranaSuma prie§ konkurentus.

4. Sveiki zmonés darbo bei gyvenimo kokybe ir ergonomiskus darbo irankius vertino zZymiai
geriau negu asmenys, turintys kai kuriy sveikatos sutrikimy.

5. Sveikata labai priklausé nuo darbuotojy amziaus: vyresnio amziaus (vir§ 40 mety) savo
darbo ir gyvenimo kokybg vertino prasciau, negu jaunesni (iki 40 mety). Darbuotojai dirbantys
dideles rizikos aplinkoje, savo darbo kokybg vertino negatyviau, negu gyvenantys ir dirbantys

mazos rizikos aplinkoje.

PASIULYMAI

1. Darbe didinti savitarpio rysj tarp darbuotojo ir darbdavio, stengtis vengti stresiniy situacijy
ir kuo daugiau suteikti teigiamy emocijy.

2. Darbinei kokybei pagerinti: padidinti fizini aktyvuma, sumazinti apribojimus vykdant
reguliaria kasdieng veikla, pagerinti socialinius rysius.

3. Sumazinti Zmogiskojo veiksnio poveiki darbo metu: tobulinti organizacines ir sukurti
maksimaliai ergonomiskas darbo salygas, kurios uztikrinty nepriekaiStinga Zmogaus, masinos ir
darbo aplinkos saveika.

4. Mazinti darbo aplinkos rizikos veiksniy neigiamga itaka darbuotoju darbo kokybei ir sveikatai.
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1 Priedas
ANKETA

Si anketa yra anoniminé. Jiisy nuo§irdis atsakymai i klausimus, pateiktus Sioje anketoje, padés
iSaiSkinti jusy dabarting aplinka ir sveikata. Atsakydami i pateiktus klausimus, pabraukite labiausiai
Jums tinkanti viena atsakyma, o taskeliy vietoje irasykite savo atsakyma. Nuosirdziai dékoju Jums uz

atsakymus.

I dalis. Stratifikaciniai kintamieji

Asmens duomenys
Lytis
Vyras
Moteris
Amzus................. (metais)
Seimyniné padétis
Nevedes (netekéjusi)
Vedgs (iStekeéjusi)
I8siskyres (usi)
Naslys (&)
ISsilavinimas
Nebaigtas aukstasis
Vidurinis
Aukstesnioji mokykla
Aukstasis
Darbo vieta............cccooceiiiiiiiiin
Pareigos.... ....oooovvviiiiiii

II dalis. Jvertinamasis (ergonomiskumo) tyrimas

2.1. Kaip ivertintuméte naudojamus darbo prietaisais (jranga)? (ApibréZkite teisinga skaiciy).

2006-2008 m
a) naudojamy prietaisy patoguma 1 {213 14 |5
b)rankeny pritaikyma plastakos 1 (2|3 (4|5
formai
c) medziagas, 1§ kuriy pagaminti 1 (2|3 (4|5
prietaisais (jranga)
d)irankiy (pritaikyma kairei 1 (2|3 (4|5
rankai)
e) apripinima naujesniais, 112 13 |4 |5
patogesniais prietaisais
f) nayjesniy, patogesniy darbo 11213 14 |5
prietaisais itaka darbo
nasumui,kokybei
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2.2. Ar gaunate informacija, kaip naudotis darbo iranga (prietaisais)?
a) taip — [J b) ne — [
Jei taip, kokia gaunamos informacijos nauda:
a) padid¢ja atliekamo darbo nasumas
b) atlikti darba daug lengviau [
c) pager¢ja atlikto darbo kokybé [

2.3. Ar reikalingi mokymai, kaip naudotis naujausiais darbo prietaisais?
a) taip b) nel’
Jei taip, kokia forma turéty vykti mokymai:
a) teorinis kursas
b) teorinis kursas su praktiniais mokymais|
c) tik praktinis mokymas!(]
2.4. Kokioje pozoje atlickamas pagrindinis Jusuy darbas pagal specialybg?
a)stovint [
b)pasvirus i prieki sulenkus nugara [
c)darbo poza nuolat kintal

d)sedint[

I11. Darbo kokybés jvertinimas

Atsakydami { klausimus naudokités Salia pateikta schema.

3.1. Ar tur¢jote per paskutinius ménesius negalavimy (skausmo, nepatogumo) Siose kiino vietose?

Akys (1):
"] taip | ne
Kojose (2): 1
" taip, I ne 3 ._/_/ ______
Kakle (3): ]
"] taip, "I ne
Alkiinése (4):
"] taip | ne
Zemutinéje nugaros dalyje (5):
"] taip | ne
Peciuose (6):
[ taip | ne
RieSuose (7):
] taip "I ne
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3.2. Ar atsizvelgiama { jusy nuomong darbo klausimais?
Taip
Dazniausiai taip
Gangtinai retai
Retai
Ne

3.3. Ar jauciate, kad darbe 1S tiesy kazka padarote?
Taip
Daznai
Kartais Retai
Niekada

3. Ar savarankiskas jusy darbas?
Visai savarankiskas
Savarankiskas
Nei savarankiSkas, nei nesavarankiskas
Nesavarankiskas K
Visai nesavarankiskas

4. Ar Jisy tiesioginis vadovas padeda, ir paremia, kai to reikia?
Taip
Dazniausia taip
Retai
Ne
Labai retai

5. Ar jusy bendradarbiai gerai sugyvena darbe?
Néra bendradarbiy
Labai gerai
Gerai
Nei gerai, nei blogai
Yra kai kuriy problemy
Blogai (jtampa, barniai)

6. Ar galite savo iglidzius, Zinias panaudoti darbe?
Visada
Daznai
Kartais
Retai
Niekada

7. Ivairus ar vienodas Jusy darbas?
Labai jvairus
[vairus
Nei jvairus, nei monotoniskas
Monotoniskas
Labai monotoniskas
8. Ar Jusy darbas reikalauja alternatyvaus mastymo?
Visada
Daznai
Kartais
Retai
Niekada
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9. Ar jusy darbe nuolat kartojasi ta pati uzduotis ir tas pats veiksmas?
Visada
Dazniausiai labai
Ganétinai
Mazai
Ne kiek

10.Ar Jusy darbe reikai precizinio tikslumo?
Visada
Dazniausiai labai
Ganétinai
Mazai
Né kiek

11.Ar jiis priverstas skubéti, kad padarytuméte darba?
Niekada
Retai
Retkarciais
Daznai
Nuolat

12.Ar darbe dél didelio kriivio tenka neatlikti kai kuriy uzduociy?
Ne
Retais
Kartais
Daznai
Nuolat

13.Ar galite trumpam nutraukti darbg ir pailséti?
Niekada
Retai
Retkarciais
Daznai
Nuolat

14.Ar juisy darbovietéje darbas paskirstytas teisingai?
Visada
Daznai
Kartais
Retai
Niekada

15. Ar juisy darbe biina labai sunkiy periody?
Niekada
Retai
Retkarciais
Daznai
Nuolat
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17. Ar juisy darbas psichiSkai itemptas?
Visai ne
Siek tiek
Pakankamai
[temptas
Labai itemptas

18. Ar jusy darbas fiziskai itemptas?
Visai ne
Siek tiek
Pakankamai
[temptas
Labai itemptas

19. Ar galite pats reguliuoti savo darbo tempa?
Visada
Daznai
Kartais
Retai
Niekada

21.Ar kolegos vertina jiisy darba?
Visada
Dazniausiai labai
Ganétinai
Mazai
Né kiek

22.Ar manote, kad jusy darbas svarbus ir prasmingas?
Labai svarbus
Svarbus
Sunku pasakyti
Nelabai svarbus
Visiskai ne

23.Ar juisy Seima(draugas) vertina Jiisy darba?
Neturiu Seimos
DazZniausiai labai
Ganétinai
Mazai
Visai ne

26.Ar gaunate pakankamai aikias darbo instrukcijas?
Labai aiskias
Aiskias
Daugiau maziau aiskias
Ne visai
Labai silpnai
27.Ar jusy vadovai ir bendradarbiai duoda jums priestaringas instrukcijas?
Visada
Dazniausiai labai
Ganétinai
Mazai
Neé kiek
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28. Ar jums aiSku, uz ka esate atsakingas darbe?
Aisku
Daugiau maziau aiSku
Ne visada
Neaisku

30.Ar juisy darbe yra rizika, uzkrésti, kokiomis nors ligomis?
Visada
Daznai
Kartais
Retai
Niekada

31.Ar jusy darbe gali atsitikti nelaimingas atsitikimas?
Visada
Daznai
Kartais
Retai
Niekada

32. Ar galite darbe atsitiktinai sugadinti kokia nors vertinga aparatiira ar darbo rezultata?
Niekada
Retai
Daznai
Nuolat

33. Ar darbas jus neatskiria jusy nuo bendradarbiy?
Nickada
Retai
Retkarciais
Daznai Nuolat

34.Jei norite, ar galite pasikalbéti su bendradarbiais darbo valandomis?
Visada
Dazniausiai labai
Ganétinai
Ne kiek

35. Stresas— tai tokia situacija, kai jauiama jtampa, nuovargis, irzlumas, nerimas, dél to nakti sunku

uzmigti. Ar jus jauciate tokio pobudZio stresa Siomis dienomis?
Visai nejauciu
Truputijauciu
Ganétinai jauciu
Jauciu
Labai jauciu

36.Kokia jusy sveikatos bukle lyginant su kitais bendraamziais?
Labai gera
Gera
Nei gerai nei blogai
Bloga
Labai bloga
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37. Ar jus patenkintas dabartiniu gyvenimu?
Visiskai patenkintas

Patenkintas

Nei patenkintas, nei nepatenkintas
Nepatenkintas

Visiskai nepatenkintas

38. Ar paskutiniu metu jauciatés nejprastai pavarggs?
Niekada

Retai

Retkarciais

Daznai

Nuolat

39.Ar vadovai jus nervina?
Niekada

Retai

Retkarc¢iais

Daznai

Nuolat

40. Ar jusy nuotaika prislégta?
Niekada

Retai

Retkarcias

Daznai

Nuolat

41. Are esate nervingas?
Niekada

Retai

Retkarcias

Daznai

Nuolat

42. Kaip pagerinti Jisy darba?
Modernizuojant technika
Reorganizuojant darba

Plétojant personal bendradarbiavima.

ACIU
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