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IVADAS

Temos aktualumas. Pastaraisiais deSimtitiais turizmas tapo viena perspektyviausi
dinamiskiausai ekonomikos Sak pasaulyje. Atvykstamasis turizmas priskiriamase ppenki
daugiausia eksportuojéim tkinés veiklos fiSiy, kuris ne tik skatina Sali bendradarbiavim ir
tarptautinius mainus, bet ir prisideda prie kogloe Salies vidaus ekonominprobleny sprendimo.
Todkl kiekviena tarptautiniuose mainuose dalyvaujaalisssiekia skatinti atvykstaaji turizma. [12;
16]

Taip pat turizmas yra vienas iS sekiigkuris padeda vystyti Salis, pastoviai veikia ylabs
pertekly. Tarptautinis turizmas ypapriklauso nuo prekybos lygiir nuo uzsienio valiutos main
AuksStas darbo uzimtumas yra svarbiausias Saltmisriy jdarbinimui ir y veiklai, ypa& nutolusiose
kaimo vietovse. Turizmo poreikiai, vietiniame ir tarptautiniam@izme yra tiesiogiai susijsu
pajamy lygiu ir priklauso nuo Salies iStekli Tarptautinio turizmo veiklos augimo tempai buvgra
stebimi tam, kad ity didesnis nei vidutinis nacionalinpajam; augimas bei pasaulio ekonomikos
augimas. [35; 12]

Atkirus nepriklausomybj pasaulig ir Europos turizmo rinkagsijung ir Lietuva, pradjusi
sparty turizmo pétojimo proces. Lietuva yra transregionigiRytai-Vakarai ir Siaur-Piefis ry3i
sankirtos zonoje bei ypasvarbiy tranzitiny tras; erdwje, teikiartiu galimyly plétoti turizma.
Lietuvai, siekiadiai pagerinti mokjimuy su Vakan Salimis balang uZsitikrinti pakankamus ir
stabilius tvirtos valiutos gavimo Saltinius, kun@ujas darbo vietas, skatinti Salies infrasitdg ir
atskin regiony ekonomikos augig pritraukti potencialius uzsienio investuotojusjizmo vystymas
gali tapti lutina ir esmine $j tiksly pasiekimo slyga. [44, 5]

Problema. Lietuvoje kasmet dawga atvykstagiuyjuy turisty ir didéja atvykstamojo turizmo
pajamos, t&iau turizmo infrastrukira, paslaugos, turizmo informacijos sklaida yraakemkamai
iISplétotos. Lietuvos regionuose Siuo mettksta apgyvendinimo paslaggkurortuose ir miestuose
jautiama turisty aktyvaus poilsio ir pramagpasiilos stoka bei sezoniSkumas. Ebdarbe siekiama
nustatyti kokios mitros kryptys latinos skatinant ir efektyviai iSnaudojant Lietuvasristin
potenciad.

Problemos istyrimo lygis. Siuo metu yra parengtos Valstybinio turizmo degagnto
turizmo pktros galimybiy studijos savivaldyams, turizmo pitros strategijos, taip pat rengiami
projektai, t&iau jawtiamas finansavimo stygius Siems projektams. Daub@siuluota problema yra
pakankamai iStyriéta: Lietuvos mokslininkai yra analizavurizmo infrastruliira (A.Damulierg),
kurorty plétra (R.Bagdzewuiere), turizmo produkto tobulinim (I.Svetikierg), turizmo poveik
(R.Ligeikiere), paslaug kokybkés vertinimy ir turizmo sistemos ikimo prielaidas (R.Hopeniéin



yra parasytos disertacijos atvykstamojo turizmonekoinio vertinimo (D.Labanauska)t vieSbiy
vartotop elgsenos (J.Bangtemomis.

Tyrimo objektas — atvykstamasis turizmas.

Darbo tikslas — teoriniu aspektu iSanalizuoti atvykstgimturizmg ir turizmo situachy
Lietuvoje bei pateikti pasiymus kaip paskatinti atvykstagi turizma.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti atvykstagyi turizmg ir turizmo paslaug specifiky;

2. 1Snagrireti veiksnius,jtakojartius atvykstamojo turizmo glira;

3. ISanalizuoti atvykstamojo turizmo situagif atlikti turisty sraut; prognozes;

4. Atlikti atvykstartiyju turisty poreikiy bei turizmo pétros galimybi tyrima;

5. Jvertinti atvykstamojo turizmo piros galimybes ir pateikti padymus.

Logi né darbo struktara. Magistrin i darb a sudaro trys dalys.
Pirmoje  dalyje analizuojamos turizmo vystymosi ir r aidos
tendencijos Lietuvoje, atvykstamojo turizmo samprat a, pateikiamos
turizmo paslaug u savyb eés, nagrin ¢jamas paslaug u koky bés 5 sprag u
modelis. Siekiant iSsiaisSkinti atvykstagfi turizmg skatinadias ir ribojartias priezastis
nagrirejami turizmg jtakojantys veiksniaipateiktas turizmo pl etros koncepcijos
modelis bei nagrin ¢éjama turizmo rinkos ir turizmo darbo rinkogweika.

Antroje dalyje analizuojama atvykstamojo turizmoikdé Lietuvoje, palyginamas
atvykusiy turisty skatius, atliekamos sragfprognozs, analizuojampagrindiniai uzsienio
lankytoj u segmentai, gautos pajamos iS atvykstamojo turizmo ir
apgyvendinimo sektoriaus b okl &. A tlikta PEST ir SSGG analiz leido nustatyti
atvykstamojo turizmo stipgsias ir silpasias puses, galimybes iréggmes.Taip pat antroje
dalyje atliktas turizmo pktros galimyby ir poreikiy Kauno regione tyrimas.

Trecioje dalyje analizuojama dabartiturizmo Kauno rajoneitklé, remiantis atlikto tyrimo
rezultatais. Vykdant tyrien buvo renkama informacija apie pagrindinius veilksnitakojartius
atvykstamojo turizmo rink bei vieSbdiuy paslaug ir aptarnavimo sektoriaus koksg gerinina,
siekiant iSsiaiskinti klient poreikius bei paslawgpaketo Kauno swéams kokyl. Paskutigje
dalyje pateiktos atvykstamojo turizmapbs galimylés ir pasillymai.

Tyrimo metodai. Darbe taikomi statistikos duomeranalizs, lyginamosios anaks ir
prognozavimo metodai bei atliekama anket@pklausa. Darbe taikyti metodgalino susisteminti
atvykstamojo turizmo bruozusiwvertinti jo naud, atlikti prognozes.

Literat aros Saltiniai. Analizuojant mokslin literatira darbe nagrigjami Lietuvos bei

uzsienio autori moksliniai straipsniai, disertagij santraukos, datb rezultatai, apibendrinami



Pasauligs turizmo organizacijos, Statistikos departamentigtuvos turizmo departamento
statistiniai duomenys, naggith turizmo veikh reglamentuojantygstatymai.
Darbo teoriné reikSme.

1. Palygintos jvairiy autoriy atvykstamojo turizmo sampratos, atskleistas tumizm
vertinimas kaipikio Sakos, socialinio reiskinio bei turizmo tiesioig ir netiesioginis poveikis
ekonomikai.

2. Darbe iSnagri¢tos turizmo paslaugsavyles ir ju skirtingumas nuo prelj paslaug
kokybés priklausomyb nuo paslaugos teijo ir gawjo, pateiktas 5 spragnodelis.

3. I5analizuoti ir palyginti veiksniaitakojantys atvykstaafa turizma bei turizmo poveikis
Salies ekonomikai.

Darbo praktin é reikSmé:
1. I1Sanalizuota atvykstamojo turizmo situacija uiaje, atvykusiju turisty segmentai,

apgyvendinimo sektoriaugikié.

2. Atlikta turizmo sraut prognoz 4 badais irjvertinti galimi turist; sraut; prognozeitaka
darantys veiksniai.

3. Apibreztos atvykstamojo turizmo ¢glos prielaidos, atliktos turizmo PEST ir SSGG
analizs.

4. Atliktas atvykstamojo turizmo @ros galimyby tyrimas, jo vertinimas ir pateikti
pasiilymai atvykstamojo turizmo plrai.

Darbo struktiiros paaiskinimas. Magistro darh sudaro jvadas, 3 dalys ir iSvados.
Kiekviena darbo dalis suskirstyjaposkyrius pagal nagrjamy klausimy pohidi. Darbo apimit
sudaro 75 puslapiai aiSkinamosios dalies ir 21gpmisiskirta priedams. Darbe pateiktos 4 leédel
18 paveiksl ir 14 pried;. Darbas buvo rengiamas, remiantis 69 lienad Saltiniais.



1. TEORINIAI ATVYKSTAMOJO TURIZMO YPATUMAI BEI
TURIZM A ITAKOJANTYS VEIKSNIAI

Augant globalizacijos lygiui, ptgantis technologijoms, stiplant konkurencijai
atvykstamojo turizmo vaidmuo irgita uzima vis svarbesrvieta kiekvienos Salies gyvenime. Tad
siekiant iSlaikyti ir pagerinti atvykstamojo turiznvystymasi ir plétra, Siame skyriuje analizuojami
teoriniai atvykstamojo turizmo ypatumai, atvykstgimturizma jtakojantys veiksniai bei turizmo

paslaug specifika.

1.1. Atvykstamojo turizmo ypatumai

Norint apiludinti ir suvokti kas yra atvykstamasis turizmasinpausia reikia iSsiaiskinti
savoka ,turizmas®. Juk turizmas tiek Zmogui, tiek Salesonomikoje uzima svarpiieta. Skirtingi
autoriai turizma apikbadinajvairiai. Pavyzdziui, autorius V. Kindurys (1998)sako turizmo kilm,
kad turizmas yra k#s iS lotyniSko Zodzio , turn“ - kas reiSkia sukutigilkutis, sukimas ir
apibidinama kaip kelioé iS vienos vietog kita, tatiau sugiztanti pirmaja [20; 75]. Kiti autoriai,
A.Armaitiere, Grecewtius ir kt. (2002) turizmoaroka keldina IS prangzy kalbos, kur prarziskai
tai yra sporto Saka, kuri reiSkia keliggnjungiartia racional, poilsi su lavinimo arba mokslo
uzdaviniais. Taip pat autoriai turizmapitadina ir iS ekonomiés pusgs, “tai turizmo paslaug
gamyba ir pardavimas, kuriuos atlieikairios organizacijos, disponuojaas turizmo istekliais” [1;
17, 27].

Pasaulio turizmo organizacija (1993) sujungia pasisius abu apibzimus ir teigia, kad
turizmas — tai asmeanveikla, kurie keliauja po vietoves, es&@s uz jiemgprastos aplinkos rip ne
ilgiau vienery mety poilsio, verslo ir kitais tikslais. [30; 3]

Siek tiek kitaip autorius J.D.Fridgen (1991) apima turizmy, tai keliavimas i$ vienos
vietowés i kita laisvalaikiu. Sio Zodzio atsiradimas sietinas ekreacini poreikiy tenkinimu ir noru
pazinti aplink. Turizmas, tai procesas kurianidinga nuotykiai, Zmogaus fiziologipiporeikiy
patenkinimas yrailiinas darbo ir pajamsaltinis, Salies ekonomia geroés didinimas, valstyks
okio Saky vystymas. [12; 115]

Turizmas gali bti apibidinamas ir kaip poilsio ar pramegraleidimas (R.Murphy), kur
turizmas nagrigfamas kaip laisvalaikio srities dalis (L.Reid, R Mdlan, M.Uysal). Tdiau, daugelis
turizmo tipy nepriklauso laisvalaikio sfiai (pavyzdziui, keliavimas verslo reikalais). Taigirizma
J.D.Neal (2000) nagréa per laisvalaikio praleidimo prizgn[26; 10]

A. Damuliere (1996) pateikia pldaush ir iSsamiausi sampraf, kad turizmas apima visas

kelioniy, atostog, ekskursiy rasis, kai Zmogus palieka savo nuolatmyvenamja vieta ilgiau nei



viem pag ir trumpiau nei 12 rmesi;, o keliores tikslas ira samdoma veikla (keliéa tikslai gali
buti labai jvairts: pazintigs - kulfirinés keliores, atostogos kurorte ar gydymasis sanatorijoje,
verslo, konferenay kelionés, giminy lankymas ir kt. ) [10; 14]. T@au A. Damulieg (1996)
prieStarauja J.D.Fridgen (1991), kad turizmas ndmdil samdoma veikla.

Kaip matome, skirtingiems subjektams turizmas slirtinga reikSne. Autoriai A.Garmer
(1996) ir A.Damulies (1996) sutaria, kad turistui tai ygaairiy paslaug kompleksas, sudarantis
turizmo paslaugos materiajippagrind,. J lemia vartotoy poreikiai. Valstybei ar verslgmonei
turizmas duoda pednir uztikrina j vystymosi Saltin Ekonomistai teigia, kad tai ekonoraiaeikla,
teikianti specifines ijprastas paslaugas bei prekes keliautojams. [13; 20Bamuliere (1996) be
A.Garmer (1996) pamiruy aspek dar iSskiria Siuos aspektus:

1. Turizmas kaip socialinis reiSkinyskaip teigia ir D.Fridgen (1991) - tai keliés) kurig
metu aplankomos kitos Salygjomios vieto¥s, ilsimasi, sportuojama, bendraujama. Keliaudami
Zmores susipaista su ki tauy kultara, tradicijomis, paprdais, gyvenimo bdu ir lygiu, daro
poveiki socialiniams procesams bei bendrauja tarpusavyjsui vietiniais gyventojais, dalijasi
ispadziais ir kartu veikiay socialirg aplinka.

2. Turizmas kaip gamtinis-kuitrinis fenomenas Zmores keliauja i$ savo gyvenamosios
vietos po Salar i uzZsien. Lankomos vietos pasizymi graZiais, unikaliaiszpéais, istoriniais bei
kultariniais paminklais,jdomia tautos kuiira. Pl&€iantis turizmui, reikalingi didesni iStekliai ir
parengtos naujos lankomos vietos.

3. Turizmas kaip ekologinis reiskinyd lankomas vietas atvykstantys turistai vien savo
buvimu niokoja gamt naikina vietog¢s autentiSkumy daro Zal aplinkai, sukelia ekologini
problem.

4. Turizmas kaipikio Saka J sudaro visuma daugelio susijusieiklos Salg, tokiy kaip
transportavimas, apgyvendinimas, matinimas, prasogwpininkavimas, gaminain ir teikiantiy
turistines paslaugas, kurios detaliau nagamos sekatiame poskyryje. [10; 14]

Taigi, pateiktuose turizmo apd#imuose matome, kad vieni autoriai turigapikidina kaip
aktyvia Zmoniy veikla ir poils; uz jy gyvenamosios vietos b trunkani ne ilgiau kaip vienerius
metus, Kiti autoriai pabgia turizmo gaunamsocialirg, kultiring, Svietimo bei ekonomignnaud.
Tad galime apiliZti, kadturizmas— tai asmens savanorisSka poitsinpazintire veikla, trunkanti ne
ilgiau kaip vienerius metus, siekianti patenkintndniy socialinius poreikius bei didinanti Salies
ekonomir, politing, kultiring gerow.

Pagal formas, turizmas yra skirstomasvietini (vidaus), iSvykstamji ir atvykstanaji
(uzsienio) turizm. Autorius D.Labanauskait(2002) ir Klaigdos universiteto (2005) iSleistoje
knygoje teigiama, kad vietinis turizmas apilmamas kaip produktas, Kurartoja kurios nors Salies
gyventojai, keliaujantys savo Salyjgvykstamasis turizmas — tai produktas,ikeartoja asmenys,

10



keliaujantys i$ Salies, kurioje jie yra rezideniakjta Sai ir laikinai ten apsistoja. O atvykstamasis

turizmas — produktas, kuwvartoja asmenys, besisweojantys ir laikinai apsistojantys kurioje nors

Salyje, kurioje jie ara rezidentai. [21; 13;]

Pagal Nacionalini turizmo pktros program nuostatas (1994, 1999), atvykstamasis turizmas
yra apilidinamas kaip efektyvi priemérdidinti Salies paslaugekspori ir skatinti vietiniy produkiy
ir prekiy vartojimg bei turizmo iStekli naudojim, taip patitakoti Siy iStekliy iSsaugojim. [44; 8]

Taciau Siame darbatvykstamasis turizmasagrirejamas kaipivairy paslaug ir priemoniy
kompleksas, kursudaro asmenys atwyk kita Sal ir taip pat laikinai besisw&uojantys tos p&aos
Salies gyventojai, kuui tikslas yra socialimi poreikiy tenkinimas, susipgitant su vietos kuilta,
tradicijomis, pramogomis ir kitais objektais.

D.Labanauskait (2002) lygina turizmo GSis ir teigia, kad atvykstamasis ir iSvykstamasis
turizmas gali bti kuriamas subalansuojant aliggirbius, kitaip nei vietiniame turizme, o tai yra
sucktinga &l ju skirtingos veiklos aplinkos. Tiek atvykstamojogki iSvykstamojo turizmo
strukfiroje dominuoja turistus priimg&ms Salies sukurti elementai, kiek mazesnis yrastus
siurciancios Saliegdirbis, tocl turistus priimanti Salis disponuoja zymiai ger@sis pelno gavimo
galimybémis. Tikslia turizmo element strukiira ir pasidalijima lemia individualus juos kuriginy
gamintoj; susitarimas. [23; 10- 11]. Taip pat vertinantzoro produkd iS ekonomigs pugs galima
pateikti 4 pagrindines iStekligrupes, kurios sudaro turizmo ekonoiyprodukt;:

1. Hidromas (vandens iStekliai) — patys reikSmingiausi Sail¢skliai (pavyzdziui, jros, ezerali,
mineraliny vandem iStekliai, kriokliai);

Fitomas (visi lik¢ gamtiniai iStekliai atmetus vandgr- tai iStekliai, kurie yra unikas;

3. Litomas (zmogiskosios veiklos pagrindu sukurtas paveldas) architekira, techniniai tiltai,
atrakcionai ir Kiti;

4. Antropomas (veikla, kuri yra patraukli turistams) — tai yrkg gali turistas stedi, turéti
ekonomires naudos ir kt. (pavyzdziui, karnavalai, teatraimuzikos festivaliai, mokslin
veikla, verslas, tradiciniai amatai). [21; 13]

Taip pat turizmas galithi nagrintjamas kaipgeografinis reiskinys nes zmoés keliauja is
savo gyvenamosios vietos po jSaftbai uZsien. Lankomos vietos pasizymi graziais unikaliais
peizazais, istoriniais ir kditiniais paminklais bei savita tautos Kuk. Tai apima visas iStekli
grupes: hidror, fitoma, litoma ir antropoma. Tatiau turizmo pétotei reikalingijvairis geografiniai
tyrimai - reljefo sandarogrertinimas, jo panaudojimo turizmui galimyd Su geografini iStekliy
plétimu susigs kelioniy prognozavimas. Pdeantis turizmui, turi lati didinami iStekliai, atrandamos
ir parengiamos naujos lankomos vietos.

IS turistires veiklos gaunamos pajamos, kudidek dalis yra skiriama keliautgjlankomai
vietovei tvarkyti, gamtovaizdziams iSsaugoti, konkaweiju tinklui plésti ir regiono ekonominiam
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vystymui uZztikrinti. | lankomas vietas pstantys turistai niokoja gamtdaro Zal aplinkai. Todl

plétojant kelioniy industripg bitina jvertinti ekonomir naud, kuria teikia krastui turizmas ir Zabei

nuostolius, kuriuos patiria vietévCia verslo pajamos turidti derinamos su krasto interesais. Flod
daugelyje Sali turizmas yra kontroliuojamas valstgh [7; 25] Taigi, greta teikiamos naudos kitiems
ir pragyvenimo Saltinio, turizmas daro Zglamtai, aplinkai, sukelia ekologijos probkem

I turizmg investuoti pinigai apyvagtdaro greiiau negu pramais Sakose. Turizmas turi
stipry daugiklio (multiplikatoriaus) efekf, nes priklausomai nuo turizmo organizavimo gali
teigiamai veikti ekonomik [21; 14]. Kadangi vietiés imorés yra priklausomos nuo kit- tiekéjy,
bet kokie turisf iSlaidy pokyiai skatina ki Gkio Saki gamybos, pajam uzimtumo, valiutos
keitimo kurso pokgius. [23; 21-23] Taip pat turizmas sudaro didghinamja dali iSsivygiusiose
Salyse.

Taciau turizmas labai neapsaugotas nuouogoriniy veiksniy, kaip politinis nestabilumas,
terorizmas uzsienio Salyse, stickBnnelaingés, epidemijos, meteorologijosilggos ir kt. D&l Siuy
veiksnip sumagja keliautoj srautaii pavojingas zonas ir staiga pad&agturisty | alternatyvias
vietas. Taigi, turizmas yra rizikinga veiklos sfegalinti duoti tiek peln, tiek nuostolius. [1; 25]

Vertinant atvykstagiojo turizmo naud, literatiroje autoriai R.Ligeikie&, R.Urbanskieé
(1999) turizma, apibgzia kaip“nematomy eksporg”, kuris nuo tarptautigs prekybos skiriasi keletu
aspeki:

1. Turizmo paslaugos arba pesk skirtos eksportui, neiSvezamos iS Salies, oot@ds pats
atkeliauja prie jj dominartios preks, tuo joms panaikinamos krovinpervezimo islaidos
(iSskyrus, kai turistus priimanti Salis pati judskaaidina savo oro linijjomis);

2. Salis priimanti turistus, naudodama specialiasalisies priemones gali manipuliuoti valiutos
kursais taip, kad turistams jieitn didesni ar mazesni negu valiutos kursai, egziattgg
kitose uzsienio prekybos Salyse. [25; 184]

Turizmas klasifikuojamas pagabairius kriterijus. Jis skirstomag vidaus ir uZsienio,
individualy ir grupin, organizuat ir neorganizuet Taip pat pagal jo tikglskirstomasg: rekreacin,
gydomy, sportin, pazintin, mokslin, ir religini turizrm. Pagal naudojamas transporto priemones
skirstomag: auto, oro, vandens¢giujy ir jojimo arkliais turizm.

Toks turizmas, kokmatome dabar, susiformavo neseniai. Turizmo uzZugo®ggiidi tuose
laikuose, kai zmots pradje gyventi gsliai, iSkeliavoj pirmaja keliorg mainams, atnasauti dievams
ar gauti ziniuonio, atsiskgtio patariny. Pirmgja Zzmoni; kelione laikoma levos ir Adomo iSvarymas
IS rojaus. Apskritai turizmo raida skirstoma tarketuris periodus:

1. Senovs periodas (arba turizmo prieSisfoiki 19 a.

2. Industrinis periodas (arba elitinis turizmas) 1pmadzia- 20 a. pradzia
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3. Turizmo vadybos sisteminimo stadija 1918- 1990mbgasocialinis turizmas 20 a.
pradzia iki antrojo pasaulinio karo)

4. Centralizuotos turizmo valdymo sistemos iSirimadgéa- nuo 1990 m. iki dabar (arba
masinis turizmas- po antro pasaulinio karo iki daba

Siame deSimtmetyje turizmgmores pl&ia savo veikl, siilydamos nauj paslaug,
gerindamosy kokybke. Vis labiau pé¢tojamas kaimo turizmas, labiau pégal mipintis gamtiniais
iStekliais. Pasaulyje turizmas yra pinigerskirstymoj besivystatias Salis bdas, taip pat ir
ekonomikos stiprinimo Saltinis. Tarptautinis turasnbesivystatioms Salims yra uZsienio valiutos
iplauky ir darbo viet; Saltinis. [1; 25]. Taigi, galime apibendrintirizno ekonomines funkcijas:

1. Nacionalinio produkto &imo;

2. Tarptautires prekybos (iSvykstamasis, atvykstamasis turizmas);

3. Darbo viet; kiarimo (atsiranda darbuotpjporeikis naujose apgyvendinimo, maitinimo

imorese, o jei tai sezoninis darbas, daugiaiggbinama nekvalifikuota darbéga;);

4. ISlyginamoji funkcija (kai turizmas yrasitvirtings, ten atsiranda palankiogalygos i

kitiems verslams atsirasti ir vystytis). [21; 14]

A.Armaitiere ir kt. (2002) pateikia smulkesnes ekonomines fijakcJi teigia, kad turizmas
skatina uzsienio valiutos apyvartdidina Salies pajamas. A.Armaitienir kt. (2002) nuoman
sutampa su Klagmzos universiteto iSleistame leidinyje (2005) patekis funkcijomis, kad turizmas
skatina bendradarbiaviriarp regiom, sukuria naujas darbo vietas, skatina ynaXidutiniy ijmoniy
veikla, pléetoja kitastkinés veiklos fiSis. [1; 6]. N.Langvinie& B.Vengrieg (2005) be miaty
veiksni turizmo poveikio ekonomikai, iSskiria investavinpooceso gredjima, paslaug kokyhes
augimo skatinim, uzimiyju skatiaus digjimas. Taip pat autoriai pazymi ir neigiarturizmo itaka
ekonomikai, kur gali jaustis sociatis, ekonomigs, kultirinés, psichologiis, ekologiis (¢l riboty
iStekliy) ir valiutinés pasekrés. [24; 291].

Nagriréjant turizmo poveik ekonomikai, autoriai R.Ligeikieén R.Urbanskieé (1999)
pazymi, kad turist iSlaidos yra tik dalis to, kas gali &ir reikSmes Salies ekonomikai. Tam
iISsiaiSkinti yra analizuojami efektai. \is pirma, turist iSlaidos turi “kaskadini” efektq
(R.Ligeikiere, R.Urbanskied, (1999)) arba dntrinj” efektg (D.Labanauskait (2002)) Salies
ekonomikai, nes Sis efektas prasideda nuo pirstgidimo pagrindiase turizmojstaigose, 0 po to
pasklinda po visus kitus ekonomikos sektorius ef#ktas analizuojamas 3 lygiais:

o Tiesioginio poveikio lyg sudaro turist iSlaidy ver€, mazesa uz importo, reikalingo 8i
pagrindiniy turizmo imoniy apfipinimui, vert. Todl tiesioginis poveikis yra mazesnis negu
turisty iSlaidy vert, iSskyrus, kai vietiéd ekonomika gali patenkinti visus turigboreikius savo

paios gamybos sektaridéka [25; 184]. Labiausiatiesiogiré jtaka jawtiama pirminiuose
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versluose — nuomos punkivieSbuiy, restoran, keleiviy pervezimojmoniy, pramog istaig:
ir mazmenirs prekybos veikloje [23; 21-23];

o Objektai, kurie gauna pajamas i$ turist kurie negauna tiesiogiai, abu tusigyti prekes ir
paslaugas iS kit vietinées ekonomikos sektari Toks ekonomiés veiklos generavimas,
atsirandantis @ minéty iSlaidy sekos atspindietiesiogin turizmo poveik;

o Dirbtinis turizmo poveikis(R.Ligeikiere, R.Urbanskieé, (1999)) arbaskatinamasis poveikis
(D.Labanauskadt (2002)) pasireiSkia, kai per tiesiogines ir netiesioginéfidy sumas,
pajamos patenka vietiniams gyventojams atlyginimaskirstyto pelno, nuomos ar fleny
forma. Jos, iS dalies yra iSleidziamos viéferrinkoje, perkant prekes ir paslaugas ir sukdrian
tolesres ekonomins veiklos apimtis. [25; 184]

Taigi, “kaskadinis” efektas pasireiSkia kaip papitta veikla, kuri skatina Salies ekonomikos
vystymasi, to akivaizdzZiai nepastebint. TddSnagrirgéje¢ turizmo tiesiogim ir netiesiogin poveiki
ekonomikai, galime isskirti (A.Damulién1996)turizmg lemiancias arba skatinadias priezastis:

1. Gyventoj gyvenimo lygio kilimas;

2. Santykinis kain mazjimas ir pastovus komunikacijos priemariobukjimas;

3. Socialinio apiipinimo sistemos ptojimasis ir gyvenimo trukeés ilgejimas (aktvyiai
keliaujant);

4. Politiniy, visuomenini ir tkiniy tarptauting kontakt; plétojimasis, uzsienio investicijos ir
tarptautinii imoniy atsiradimas;

5. Pasaulyje vykstantys politis ir akinés integracijos procesai. [10; 19]

N.Langvinierg, B.Vengrier (2005) be 3i pamirety veiksni pateikia tokius veiksnius, kaip
techniniy transporto priemoniir rySiy tobukjimas, urbanizacija ir palankvaziavimo ir iSvaziavimo
i Salis tvarka. [24; 291]. Taigi,giveiksniy pastovi pttra ir skatinimas gali teigiamai paveikti wis
atvykstamojo turizmo ptra bei to pasekoje ir Salies ekonomikos veikl

Apibtudinant Lietuvos turizmo vystyasi, galima iSskirti pat svarbiausi period, tai
paskutinis prgusio Simtmeio deSimtmetis. Siuo laikotarpiu - po Nepriklausdigs atkirimo, vyko
kitokie turizmo veiklos procesai nei visoje VakaEuropoje, tame g@éme deSimtmetyje. Sis
turizmo vystymosi etapas gé&u jau buvo panasSug Ryty Europos Sali turizmo vystynmasi
paskutiniu dvideSimto amziaus deSimtiioe

Per pastaiji deSimtmet Lietuvos turizmo sferojavyko dideli kiekybiniai bei kokybiniai
pokyciai. Stipriai pasikeit turizmo paslaug kokybés samprata. Palaipsniui buvo privatizuotos
turizmo paslaug imoreés, sukurta turizmo teisinio reguliavimo sistemav@yparengta Nacionakn
turizmo pktros programa, kurioje pirankarta buvo nustatytos Lietuvos turizmoéplos politikos
gaires ir josigyvendinimo prioritetai bei priemones. Siuo laikpia keitsi turisy rinkos ir srautai,

paslaug strukiira, ju kokybkeé ir kainos, suintensyyo tarptautinis bei vietinis turizmas. Turizmo
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sektoriuje susiformavo organizaémstruktiros, apimatios visas turizmo veiklos sritis: valdymn
versh, prieziirag ir vartotoy interes; gynima. Lietuvoje turizmo politikosigyvendinimy vykdo ir
koordinuoja Valstybinis turizmo departamentas.

Svarbu pazymti, kad turizmo pitrai Lietuvoje dideles reikSés tugjo ES pagalba. Prie$
deSimt met; uzsienio rinkose Lietuva buvo daug kam neZzinomie.SNorint pritraukti uZsienio
turistus, reikjo aktyviai propaguoti Salies turizmo galimybesiida varganas valstgb biudzetas ir
patirties stoka neleido vykdyti aktyvios turizmoikles. Svarba reikSng turéjo PHARE Turizmo
plétros programa, kuri buvo vykdoma 1993-1998m. vist§ese Baltijos valstybse. Pagal §i
program, buvo koordinuojami ir didzja dalimi finansuojami rinkodaros projektai SiosdySe.

1997 m. buvo pasiraSytas Susitarimas tarp Lietulasyijos ir Estijos nacionalini turizmo
administraciy dél bendradarbiavimo turizmo verslo srityje: tai dadyimas bendruose stenduose, kai
kuriose tarptautiése turizmo parodose, bemdturizmo informacijos cenir steigimas uZsienyje,
turizmo rinkodaros projeltkoordinavimas. Deja, pasibaigus PHARE techningjafizai, &l 1¢Su
stokos teko uzdaryti bendrus Baltijos turizmo infiacijos centrus Husume (Vokietija) ir Helsinkyje
(Suomija) bei ieSkoti kit finansavimo Saltinj jvairiy projekiy igyvendinimui. Per 4 laikotarg
sustipgjo turizmo imores, buvo jgyta daug naudingos patirties, pasikegoziiris i turizmo
priemoniy svark turizmo verslo gitrai.

Nuo 2000m. Valstybinis turizmo departamentas renggdinius Lietuvos turizmo vystymosi
planus, atsizvelgiaritapskrtiy, savivaldybi; bei turizmo asociaajj pasiilymus. Siuo metu turizmo
sektoriuje dirba virs 60 000 darbuatojlki nepriklausomybs atkirimo turizmo specialistai
Lietuvoje nebuvo ruoSiami. Tik 1991 mkarus Rekreacijos kateglr Klaipédos universitete,
pirmakart Lietuvoje pradti ruosti rekreacijos ir turizmo bakalaurai, éligu ir magistrai. 2002 m.
Klaipédos universiteto ir Kauno kolegijos autorgrup: iSleido pirnyji vadowli lietuviy kalba
turizmo specialyhj studentams ir turizmo verslo atstovams.

Per pastayji deSimtmet Lietuva dalyvavo edje tarptautini ir regioniniy projeki, kurie
didZiaja dalimi finansuojami i E$vairiy programy [é3y. Siuo metu turizmas Lietuvoje vykdomas
Siomis kryptimis:

e Dalyvavimas tarptautise turizmo parodose (1994 m. -5 parodos; 2002npaidd;);

e Reklamini - informaciniy brosiiry leidyba;

e LeidZziama vis daugiau specializuptatskiras turizmo aSis propaguojatiy leidiniy
(2002m.-10 nawj leidiniy).

Pasaulio turizmo organizacijos specialistai progioga, kad ateityje bus kuriama vis daugiau
naup ir plétojama esamp turizmo paslaug ir rinky, remiantis esamais gamtiniais iStekliais,
kultariniais, istoriniais ir socialiniais turistus priamcios Salies iStekliais. Vis daugiau vietos

bendruomeni ir savivaldybi, isitrauksj turizmo planavimo ir vystymo veikl Didinant investicijag
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kapitah vis daugiau émesio bus skiriama gamtosaugai; turizmo darbugiopfesionalumas kils. [1;
25]

ISanalizag atvykstamojo turizmo ypatumus, galime iSsskiri@dkatvykstamasis turizmas
skirtas tenkinti turist poreikius, naudojantigvairiomis paslaugomis. Turizmas kaip socialinis
reiSkinys pasizymi tokia veikla kaip susipazininsaskity Saly kultara, poilsis, bendravimas su it
Saliy gyventojais ir viekimasyj socialires aplinkos. Kaipikio Saka, turizmas dargaka tiesiogiai,
netiesiogiai ar dirbtinai kitoms sritims (maitinimapgyvendinimo, transportavimo, keliani
organizavimoimoréems), kur pajamos pasiskirsto vietiniams gyventojamgnorems atlyginimy,
paskirstyto pelno, nuomos ar plhny forma. Taip pat vertinant turizmo povegkonomikai, svarbu
ISskirti, jog turizmas skatina uzsienio valiutosiagrta, didina Salies pajamas, investavimo praces
greitjima, bendradarbiavimtarp regiom, paslaug kokybés augim, uzimyyju skatiaus diadjima
bei skatina magir vidutiniy jmoniy veikla.

Apzvelgiant turizmo raial Lietuvoje, verta pamineti, kad po Nepriklausorg/atkirimo
turizmo sferojegvyko dideli kiekybiniai bei kokybiniai pokjrai, buvo parengta Nacionaéiurizmo
plétros programa, keisi turisyy rinkos ir srautai, paslaugstrukiira, ju kokybké ir kainos,
suintensy¥jo tarptautinis bei vietinis turizmas. Taip pat iantis PHARE programa buvo dalyvauta
tarptautirtse turizmo parodose, steigiami turizmo informacisntrai uzsienyje. Sek&ame
poskyryje analizuojamos turizmo paslaugas,savybiy ypatumai, pateikiamas paslaugokybés
modelis ir paslaugkokybe padedantygvertinti elementai.

1.2. Turizmo paslaugos,y savykhes ir specifika

Turizmas yra auganti, dinamiska aveikaujanti Saka. Taip pat turizmo sektorius yranas
IS sektony, demonstruojantis konkretunir galintis apskaiuoti prekybos galimybes visoms Salims,
atsizvelgianti ju vystymosi lyg. Tai yra sektorius, kur j&amas netolygus naudos pasiskirstymas,
grasinantis turizmo socialiniui, ekonominiui ir apliokaugos stiprinimui kelioms iSsiwyasiosms
Salims. Daugeliuiy turizmas yra vienas iS pagrindinatramy ju vystymosi procese, kuris yra viena
IS vyraujargiy ekonomikos Sak kol kitoms ypatingai mazoms ir silpnos ekonomikasims, tai yra
vieninetelis uzsienio valiutos ir uzimtumo Saltingkl to kas ir sudaro pagriadjy ekonomikos
vystymuisi. [8; 14]

Nagriréjant atvykstamjj turizma, svarbu iSanalizuoti turizmo paslaugas, kurigairiy
autory apibidinamos skirtingai. Pavyzdziui, A.Damulier(1996) teigia, kad turizmo paslauga
apibidinama abstrakgi: tai daugeliojvairiy Saky imoniy ir turizmo firmy pastang rezultatas.
Autoré patikslina, kadurizmo paslaugas sudaro keliautojams teikignpaslaug ir prekiy visumag

tokiy kaip:
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e  Gamtiniai iStekliai, kuliros, architekiros ir istorijosizymyhes, kurios gali sudominti turist
ir paskatinti j keliauti;

e Jranga, kuri pati savaimeéra keliores motyvas, t&au be jos iSkyla dauggbgalimos
kelionés keblumy. Tai turist; apgyvendinimas, maitinim@norgs, sporto ir poilsio inventorius;

e Transporto priemass [10; 38].

Turizmo jstatyme (2002) turizmo paslaugos agiimamos kaip fizini ir juridiniy asmen
veikla, kuria tenkinami turigt kelionés organizavimo, apgyvendinimo, maitinimo, vezimo,
informacijos, pramogir kiti poreikiai. [45; 1]

N.Langvinieré, B.Vengrieg (2005) pateikia tarptautinio turizmo paslaugamprat, kur
tarptautinio turizmo paslaugos apthnamos panasiai - tarairiy rasSiy turizmo paslaugir turistiniy
paklaug prekiy pardavimas, siekiant patenkinti uzsienio turigoreikius. Turizmo paslaugos
vartojamos siekianfvairios naudos: pak$, papramogauti, pazintiniais, sporto, gydymo laks
siekiant aplankyti draugus ir pan. [24; 290]

I.Svetikiere (2002) turizmo paslaugas apina kaip paslaugpaket, kuri sudaro turizmo
industrijosimoniy paslaugos ir kampanaudojant sukuriama turistikelior¢. [31; 90]. A.Armaitieg,
P.Grecewlius (2002) apikizia, kad turistid paslauga gali idi nupirkta ir naudojama tik jos
sukirimo vietoje [1; 12]

Taciau autorius T.Hill (1991) paslaugas apdima kaip ekonominiam vienetui priklausars
prekeés arba paties ekonominio vieneto pakeitittdl kito ekonominio vieneto veiklos, turint pirmojo
ekonominio vieneto sutikimtai veiklai, paslaugas galima suvokti kaip ekorgkai naudingos
veiklos rezultaf, pasireiSkiarittam tikros preks arba atitinkamos veiklos pavidalu. T.Hill, karp i
Kiti autoriai, pabézia, kad turizmo paslauga, kaip ir bet kokio tipgslauga, pasireiSkia naudingu
efektu, kuris tenkina vienar kita Zmogaus poreik Paslauga galiti suteikta, naudojantis daiktais,
materialomis preémis arba zmogaus atliekamu darbu. [14; 16-17]

Turizmo paslaugos Tarptautininvesticiy ir paslaug valdybos Kanados iSleistame leidinyje
(2000) apibéziamos iS tarptautinimainy priznes, t.y. preks ir paslaugos yrayijamos Salies viduje
tiesiogiai turistams, kur sumgasi paslaug paklausa gaty sumazinti bendrus produkar paslaug
pardavimus. Aprpinimas tarptautiémis turizmo paslaugomis apé@iamas kaip vartotqjjudéjimas
i$ Saliesj Sal. Turizmas sudarytas iS didelio paslawgkatiaus, kur daznai ekonominiai veiksniai
neapibéziami Salies statistikoje. [35; 13]

Taigi, turizmo paslaugos, apmithintos jvairiy autoriy turi daugiau panasumnei skirtuny,
galima susisteminti, joturizmo paslaugos- tai paslaug paketas, kuris susideda iS wplpaslaug
raSiy kaip apgyvendinimas, maitinimas, pramog renginy organizavimas, transportavimas,
informacijos teikimas ir keliomi organizavimas, kuris yra suteikiamas tamutitarizmo industrijos

imoniy, siekiant patenkinti turigtporeikius.
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Apibréze turizmo paslaugas, svarbu iSskirti, turizmo paglasavybes iry skirtinguny nuo
neadekvaiy materialiniy prekiy. F.Vellas, L.Becherel (1999) teigia, kad turizmmguktai, pagal
savo nairalia plétra, ikiinija paslaug unikalumo charakteristikas ir jie turi keda@Bskirtiniy savybi,
skiriarciy juos nuo preki. Turizmo produktas galiti apibreZztas specifiniais terminais. Produktas
gali bati bet kokios veiklos komponento dalis, tokios kaipSbutis, pramogos ar apskritai terminas
gali reiksti Salies gamtos iSteklius, kurie sudamoizmo produki. Bendrai su kitais paslaug
produktais, turizmo produktas tukiairiy savybii, kurios skiriasi nuo fizini prekiy ir i$ tikryju nuo
Kity paslaug. [30; 160]

Autoriai F.Vellas, L.Becherel (1999), A.V.Seaton,MIBennett (1996) ir I.Svetikien(2002)
iSskiria 3 bendrus turizmo paslaug bruozus: tai neatskiriamumas, skirtingumas ir
neagiuopiamumas, o F.Vellas, L.Becherel (1999) dariigsk darbo intensyvum

1. Produkto neatskiriamumagpasizymi tuo pagal F.Vellas, L.Becherel (1999} paslaugos
visada atliekamos gyvai ir negaliitb taip pat pakartojamos. PavyzdZziui,imanoma iS anksto
atsisakyti nekokybidk paslaug, kas hity imanoma, jei pirktum prek Turizmo produkd
neatskiriamumo savyb neleidzia pakoreguoti suteikiamas paslaugas¢l teétlenty apitpinimo
personalas turi remtis valdymo programomis, kumsogsasy badus, kaip be priekaigt pateikti
paslaugas klientams i@ipintis jais.

Kaip paslauga yra suteikiama asmeniui, taip asrampé neatskiriamas nuo paslaugos. Taip
pat paslaugos teikimas reikalauja, kad asmuo datyvsuteikiant paslaugir yra hitina kliento
saveika, kuri yra unikali. Neatskiriamumas pasizymiot kad paslaugos suteikimo lygis gali
varijuoti, priklausomai nuo kliento ir paslaugoseskimo personalo, kur pastarieji ir lemia paslasigo
rezultat. [30; 160]

Autoriai A.V.Seaton, M.M.Bennett (1996) taip paigia, kad paslaugos yra sunaudojamos is
karto, gveikaujant klientui ir paslaugos sutéji. Be to rera galimylkes paslaugas pakeisti ar
grazinti, kasimanoma su fiziniais produktais. [29; 23] I.Svetikig2002) pab¥zZia, kad skirtingai
nuo materiali prekiy, parduodant paslaugas pashatgjkéjas turi imtis iniciatyvos bendraudamas su
kleintais ir jtraukti juosi paslaug kirimo proces. [31; 94] Tokiu mdu yra gretiau ir geriau
iSsiaiSkinami kliento poreikiai bei tikina, kad taip pat bus sukurta kokybiSkegmaslauga uz
priimting kaina. Taiau autoés nuomor prieStarauja autoriams A.V.Seaton, M.M.Bennett9@g)9
nes teikiama paslauga gaititbiS dalies suvartojama, o ne is karto.

2. Skirtingumas Pagal A.V.Seaton, M.M.Bennett (1996) sunku yradg&atizuoti paslaugas
del skirtingy vartotoj iSgyvenimy ir skirtingo Zmoni elgesio suteikiant paslaugas. [29; 23].
F.Vellas, L.Becherel (1999) pazymi, kad turizmodarkto materials elementai gali skirtis (vienur
vieSbwio paslaugos galitii labiau komfortabilus nei kitur, net to fia lygio vieSbéio paslaug
kokybé gali skirtis).
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Paslaug kokybe jtraukia Zmones, kurie likkapsigalvoti ir kurie naudojasi paslaugomis.
Standartizac§ naudoja paslaug kompanijos, mginant sumazinti paslaugkintamuna. Didelio
masto paslaugimores, tokios kaip Macdonald’s, Buitoro linijos ir Forte, stengiasi standartizuoti
savo paslaugas kaip galima labiau tam, kad sumagikbntroliuoti ju neprognozuojamumbei
palaikyti aukStos kokyds paslaug suteikimo lyg. [30; 161]. Taip pat ir autoriai A.V.Seaton,
M.M.Bennett (1996) teigia, kad didsl dideés turizmo organizacijos éginajveikti Sias problemas
taikant standartizagijprocesams ir apmokymams tam, kad sumazinti amesksmy skirtingumy
gaunant paslaug[29; 23]

3. Neagfiuopiamumas Kai kurie turizmo produktai turi daugiau @popiam; elemend nei
kiti. Pavyzdziui, maisto restoranai turi daugiawiappiam; elemeni nei skrydziai ¢ktuvu, kur
klientas nepajatia nieko apiuopiamo kaip tik iSleistus pinigus uz sutailiaslaug ir patekimy |
kita pasaulio viet. Turizmo produki apiiuopiamumo elementai susikaupia pasiekus djksl
infrastrukiira ir anstad. Neagiuopiamumo elementaiéna gauss, bet jie lemia bendrklienty
patenkinim. Tai yra glaudziai susijsu produkto svarba ir pacitmu.

Neagiuopiamumas pasizymi tokiom turizmo produkto subjelom savylkem, kaipivaizdis,
draugiSkumas, suvokimas, naudingumas, mandagunaagjumas ir bendra atmosfera. Jei tik
apciuopiamy elemeng kokybke yra auksta, o negpopiamy kokybiSky elemeng traksta, tada nebus
bendro pasitenkinimo. Prekyba paslaugomis zadinaduag, vilti, tikéjima, norus ir poreikius,
kurie daznai skiriasi su tikrove. [30; 161]

Neagiuopiamuna autoriai A.V.Seaton, M.M.Bennett (1996) apilna panasiai, t.y. kad
paslaug iS pradzy negalima paliesti ir pajausti, taip patjegalima pamatuoti, testuoti ar parodyti,
taciau iSskiria, kad “reklama prisiima atsakomyl vaizdavim, kadangi reklama sukuria prodakt
pirkéju atmintyje prieS g4 perkant. Reklama pateikiamos produkto sasgybaizduojant, zodziais,
reiSkiniais ar figromis.”[29; 22]

Svarbu, kad paslaugagtiuopiamumas visada tinkamai atspihd paslaugos kokyb Kitu
atveju, neafiuopiami elementai, tokie kaip restorano atmosferaoré jtikina potencial vartotogp,
bet agiuopiami, tokie kaip nekokybiSkas maistagalina atsirasti spragoms tarpétigs sulaukti
paslaugos ir gautos. Svarbu surasti iaslaugos sprag kuri gali sukelti nusivylim dél
neskmingos paslaugos, marketingo ir sukelti abejingumaudotis paslaugomis ateityje. IS kitos
puss, spraga tarp vartotojo #l; ir paslaugos gavimo gali atskleigthorés sukurg jvaizd, kur
imores reklama siekia paslaugas &gmti tuo metu kai jos yra suteikiamos. Vienaglas yra kuo
daugiau sumazinti $isprag patenkinant ar virSijant vartotpjluke<ius, kuriant pasitenkinimo
griztamuma, pozitywy marketing ir didinant pasitikjima bei dongjimasi vél naudojantis paslaug
teik¢jais. [30; 161]

I.Svetikiere (2002) taip pat pabtia, kad paslaugteikéju tikslas yra kliento pasitidfimas ir
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atskleidimas paslaugos naudos, pasitelkus vaizaapmemormis, leidiniais. Gaut kelioniy naud,
vartotojas suvokia ir galivertinti tik po kurio laiko gizus iS keliogs. Autog pazymi, kad
marketingo specialistai turi uztikrinti paslaugestinumy ir pastovum per vig turisto buvimo
laikotarg. [31; 93]

4. Darbo intensyvumasTurizmo industri sudaro “Zmoas, kurie fipinasi verslu”. Dided
dalis visos paslaug patirties, nepaisant kai kuriturizmo produki apiiuopiamy elemeni, yra
kokybiskos paslaugos, kurios yra gaunaméstutizmno imoniy personalagudziy lygio ir turizmo
produktas d to yra pazymimas kaip uzdavinys auksStiejpgdziams lavinti ir atskleisti. Paslaug
saveikajjungia potenciali vartotoj; paslaugas tam, kad tagtagrinduimonés bendroje strategijoje.
Auksto lygio kompanijos supranta, kad patenkintekdai yra sinonimai su patenkintu personalu,
kuris privegia iesSkoti kokybiSk apmokymo program ir kokybiSkai dirbagiyju daugelyje
kompaniji. [30; 160-163]

Autoriai V.Seaton, M.M.Bennett (1996) ir |.Svetikie (2002) papildomai iSskiria bengdr
turizmo paslaug nykstamumo arba nekaupiamumo bryob autoriai V.Seaton, M.M.Bennett
(1996) dar ir nuosavys laikinumo bruoz:

5. Nuosavybs laikinumas Cia autoriai V.Seaton, M.M.Bennett (1996) teigiad keartotojas
pasisavina paslagdaikinai (pavyzdziui, iSsinuomavus vasarnaskrendantdktuvu, sumokant uz
laika lankant muziej). [29; 23]

6. Nykstamumas arba nekaupiamuma®aslaugos yra neveiklios, jei jos nenaudojamos
duotu laiku, jos negaliiii sandliuojamos. Atostog bagazas, vietaktuve ar vieSb&io kambarys
negali iti uzsakyti tuo metu, kai jie yra uzimti. Taigi,gjia paklausos kaita, dazni kaimazinimai
paskutie minut yra kitini tam, kad sumazinti prarastas pajamas, pgandias ¢l laisvu viety
nenaudojimo. [29; 23]

I.Svetikiere (2002) teigia, kad paslaugas negalima pagamindinissto ir taip pat saugoti,
kaupti. Pab¥ziama, kad ilgalaikis nesinaudojimas paslaugomisegrastovi paslaugpaklausa gali
imonei sukelti didesni sunkumy. Taip pat autar sutinka su V.Seaton, M.M.Bennett (1996)
nuomone, kad kai paslawgpaklausa didegnuz pasgila, tada jos negalima teikti daugiau nei
pageidaujama. [31; 93].

I.Svetikiere (2002) dar iSskiria Siuos 3 papildomus turizmogag bruozus:

7. Negelbjimas iSsaugoti paslaugasPaslaug iSsaugojimo nebuvimas skatina turizmo
imoniy vadovus rengti strategij uztikrinartia, kad paslaug paklausa atitiki pasiila. Taip pat
vienos paslaugos vartojimas skatina kitos palglaogai iSnykus atsisakoma ir it Autoré iSskiria
kelis galimuspaslaugy paklausos ir pagilos suderinimo @dus
o Nustatyti diferencijuotas paslawgkainas, teikti papildomas paslaugas, i gabklausos

antplidzio perkeltij kita ramesmlaikotarg;
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o Priimti iSankstinius paslaugeikimo uzsakymus;

o Spartinti klient, aptarnavim (automatizuoti);

o Salia kiy paslaug, ypa: paklausi, sezoninj teikti papildomas paslaugas:

o Suderinti jmoreés veiklos funkcijas, reikalingas papildomam Kkligrgrautui aptarnauti arba
samdyti laikinus darbuotojus. [31; 94]

8. Komplementarumagasizymi tuo, kad turistams patogiau pirktiavisirizmo paslaug
paket, — kompleki. Paketai gali @ti jvairiy paslaug sucties ir skirtingos kainos. Toks
komplektavimas naudingas ir turistui, ir pastaugikéjui. Taip turistas sutaupo laiko ir gali éitks
platesis programos bei kokyls, o paslaug teikéjai gali pritraukti klientus ir ne sezono metu bei
paivairinti paslaugas ir ti#tis ju apsilankymo ki karta. [31; 95]

9. Paslaug kokylkés kintamumas Kaip mirégjome, paslaug kokybé yra kintama, ji
priklauso nuo $i pozymi;: imores vidaus taisykij, klientus aptarnauj&mo personalo, kliento
iSprusimo ir jo elgesio teikiant paslaygpaslaug standarto ir kit veiksniy. [31; 95] Taip pat
kokybé priklauso nuo vietos, kur ji yra teikiama, nuo lolastop ir klienty savybi bei elgesio ir nuo
paslaugos suteikimo laiko.

Vakamn Saliy firmos, siekdamos sumazinti paslaukokybés svyravimus, rengia paslaug
teikimo standartus, kuriuos sudarotiby aptarnaujant klienttaisykliy kompleksas, garantuojantis
visy aptarnavimo operaaijkokybés lygi. [31; 96]

Toliau Siame skyriuje pateiksime paslaugkybés model. Kaip Zzinome, daznai paslaugos
suvokimas daznai skiriasi nuo &ih, tuo hidu gali lti sukuriama spraga ir problema tgiki.
(Gronroos, 1988; Horowitz, 1990). Siosdebuvo idreikdtos Zeithaml, Parasuraman ir Bergg§)
ir tai padjo sukurti pktros model Sis modelis #liau buvo vystomas Gilbert ir Joshi (1992), kurie
nustaé¢ 5 paslaug teikimo spragagziaréti 1 pav.).

1. Spraga tarp vartotojaike<iy ir paslaugos tei§jo gelgjimo ir pastang suvokti vartotojo

likestius;

2. Spraga tarp vartotgjluke<iy suvokimo ir paslaugkokybés standatt;

3. Spraga tarp paslaudcokybés standatrt ir paslaugos teikimo proceso;

4. Spraga tarp paslaugos teikimo ir marketingo komariji;

5. Spraga tarp suvokiamos paslaugos ir patirtos pgstau

Sios spragos turiii sujungtos jei paslaugos potencialas yra pil&aaudotas. [29; 445-446].
Autoriai Zeithaml, Parasuraman ir Berry (1985) dusoa kokybe apibkzia kaip vartotojo
nuomor apie bendy produkty ar paslaug ir ju like<iy ir poreikiy atitikima. Paslaugos kokyb
aiSkinama kaipefstiné iki tam tikro momento paremtstandartu, kuris yra laukto ir gautoykdymo
palyginimo rezultatas. Remiantis Siuo modeliu, mali nustatyti beijivertinti paslaugos teikimo

kokybés spragas, nuroda&as skirtumus tarp vartotojaike<iu iki paslaugos teikimo ir realiai
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gautos paslaugos, kurios kokylartotojas vertina pagal suprastagdsiius, paslaugos kokys

standartus, paslaugos teikinn iSorinius rysius. [16; 71-72]

Rekomendacijos I Asmeniniai poreikiai I Praeities patyrimas I
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I
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v . .
Vartotoj y lake<tiy
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Saltinis: SEATON A.V., BENNETT M.M. (1996) The maating of tourism product: concepts, issues and

cases. London: International Thomson business [5d€p.

1 pav. Paslaug kokybés modelis.

Remiantis Siuo modeliu, galima nustatyti vartotgooritetus, vertinant gaut paslaug
kokybe, bei galima rasti ftkumus ir klaidas tam tikruose paslaugos teikimgpatae bei tdus
Siems tikumams paSalinti. Galime surasti, kokie veiksnuasijg su paslaugos kokybe priklauso
teikéjui, o kurie vartotojui [16; 71-72].

Siekiant tiksliau apiliZti Sias spragas, litefabje naudojamas termind3echninés pries
funkcines paslaugas’kur Sios paslaugos ap#iramos zemiau:

1. Technires paslaugosSi paslaug forma Zinoma kaip materialios paslaugos ir tu§ su
apsiuopiamumu, kuris apim@engimus, isteklius, appinima ir informacija. Sie faktoriai gali bti
apmokestinti remiantis kaina, kiekybe ir laiku. Radziui, laiko tarpas atsiliepti telefono
skambuius gali hiti stebimas ir apsk&uojamas (daugeliui kompanijtai yra pagrindinis
uzdavinys).Tai taip pat yra vienas iS fizjraspeki tarp daugelio, kurie galit objektyviaiikainoti.

2. Funkcinés paslaugos Taip pat remiantis funkcionalumu, tai paslauggsmd, Kkuris
labiausiai asocijuojasi su kliaptpaslaugomis. Tai pagrinde yra Zmogausegka (angh k. —
interface) tarp kliento ir te#jo kai paslaugos tedfui rapi individo poreikiai.Cia gali biti pamirgti
ivairis faktoriai tokie kaip punktualumas, Zinios, teigimas ir Zinoma, @nesys asmeniui. Sie
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faktoriai ir charakterizuoja paslaugos n&appiamum ir subjektyvus paslaugos suteikimas galiib
labai rizikingas. [29; 446]

Apibendrinant Siuos 2 paslaugjpu rezultatus, autoriai Parasuman, Zeithaml ir B€1:890)
apibrzia paslaug kokyhbe remiantis dimensijomis, kurias naudoja vartotgy@rtinant paslaug tai
aptiuopiamumas, jautrumas, kompetencija, mandagunigsjnumas, saugumas, prieinamumas,
komunikacija ir vartotojo poreilgisuvokimas.

Kitas autorius Lehtinen (1985)ud naudoti 3 komponentugyertinant paslaugkokyle: tai
fiziné kokyke (aptiuopiamumo aspektaskorporatyvire kokyke (imones jvaizdis/ reputacija) ir
sqveikaujanti kokyle (saveika tarp paslaugos teéjo ir gawjo). Taip panaSiai mano ir autoriai
Sasser, Olsen ir Wyckoff (1978), kurie apibim Sias 3 paslaug suteikimo dimensijas: tai
materialumo lygis, sugépmai ir individai. Abi paslaug formos turi liti atpazintos ir pamatuotos
tam, kad pilnai bty galimaijvertinti paslaugas. [29; 447]

Kol abi formos yra negitjamai svarbios, tai yra asmens paslaugos, kuniakstikuojamos
(Bitner, Nyguist ir Booms, 1985; Bennett, 1993)i Badalies yra prieSinga faktams, kad manoma,
jog materialios paslaugos bus standartizuojamasfurecires paslaugos yra kintamos ir susietos su
individy atsaku individy poreikius.Imonés personalo svarba bet kokioje organizacij@jeta negali
padickti, kad Sie Zmoés, kurie komunikuoja su klientais ir kurie pristdécompanip priveda prie
paslaug tipo, kuris yra pasiytas.[29; 447-448]

Suteiky paslaug kokyké yra neatsiejama nuo kliento pasitenkinimo paslavgatorius
J.D.Neal (2000) teigia, kad pasitenkinimas laiskada praleidimo priemoamis, tokiomis kaip
kelionés ar turizmas (ypadél paslaug kokybkés, patikimumo ir kainos) padidins pasitenkigim
naudojantis laisvalaikio privalumais. Sis pasitekias laisvalaikiu padidins ir keliautojo gyvenimo
kokybe laisvalaikiu (angl k. Quality of Life (QOL) — gyvenimo kokyd). Ypatingai hipotizuoti
santykiai tarp laisvalaikio praleidimo keliaujanspaktai ir pasitenkinimas gyvenimo kokybe
pavaizduotas 1 priede. [26; 13]

Pasitenkinimas gyvenimu tunstgali biti pagerintas laisvalaikiu ir patiriant keliavimo
malonumus, laisvalaikiu praleidimu namuose ar tudz paslaugomis. Taigi, pasitenkinimas
laisvalaikiu keliaujant dazniausiai kyla i$ 2 Sailit

1. Pasitenkinimas laisvalaikiu su turizmo paslaugomis;
2. Pasitenkinimas keliaujant.

Pasitenkinimo laisvalaikiu api&zimai nustatyti Unger ir Kernan (1983), kurie najathoi
turisto keliores atspindti patirta laisw nuo darbo, nuo kontréd, papildom uzsémima, suzadinin,
meistriSkuma ir spontaniSkump IS praktirtss pusgs, pasitenkinimas turizmo paslaugomis ur |
aspektais yra svarbiausias. Tai reiSkia, kad gywenkokykes silpny ir stipriy pusiy nauda turistui
gali bati nustatyta ir patikslinta.
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Turisto pasitenkinimas kelione pasgfas tuo, k jis prisimena gees iS keliorgs. Asmenigs
savylkes vaidina didziaugi vaidmen, jtakojant turisto supratimpasitenkinimu kelione. Modelyje
nurodoma, kad bendras pasitenkinimas kelione, tawiltau Zmog priveda prie pasitenkinimo
gyvenimu. Todl fiziologiniai poreikiai, tokie kaip atsipalaidawias, smalsumas, suzadinimas ir Kiti,
yra pagrindie motyvacija keliaujant. [26; 15]

Autorius J.D.Neal (2000) teigia, kad kuo ilgiau 2m® lieka atostogauti, tuo ilgiau j@ama
pasitenkinimo paslaugomis patirtis, nei atostogaufaumpesn laika. Taip pat tie, kurie ilgiau
atsotogauja, turi daugiau galimybir dazniau pabendrauti su paslautgikéjais, aplinkiniais
Zmoremis. [26; 21]

Taigi, turizmo paslaugos yra labai skirtingos, sankpiiuopiamos ir iSmatuojamos, tai pat
neatskiriamos, laikinos ir nekaupiamos. Galime apdbinti, kad paslaugos visada atliekamos gyvai
ir negali kuti identiSkos. Tai priklauso nuo paslaugos &gikir gawjo savybii, paslaugos suteikimo
vietos ir laiko. Paslaugos galiatb sunaudojamos ir ne iS karto. Tam, kad sumaziaslaug
kintamuna, imores siekia standartizuoti procesus, rengti paslaugikimo standartus bei
apmokymus darbuotojams.

Taip pat galime daryti iSvagdkad vartotojo paslaugos suteikimas daznai skijgakike<iy.
Sis skirtumas galiilii suskirstytag 5 spragas, kurios gali atsirasti pradedant nutigo likestiy
ir jsivaizduojamos paslaugos ir baigiant suteikta pasiaSvarbu, kad visame paslaugos suteikimo
procese paslaugos téjs aktyviai bendraut su klientu, kad ity galima geriau iSsiaiskinti jo
lake<tius ir norus. Taip pat vertinant paslaugokybe reikia atsizvelgtii 3 komponentus, t.y.
paslaugos materialumo lygis (kiek paslauga gati bpciuopiama), sugedimai (svarbu asmep
suteikiagiy paslaugas asmeniniggudziai ir sugebjimai) ir individai, ju saveika (svarbu, kad
paslaugos teijas ir gavjas komunikuojant kuo geriau supnastenas kig).

1.3. Veiksniai,jtakojantys atvykstamajj turizma

Siekiant apib¢zti atvykstamojo turizmo tendencijas ateityje Siapwskyryje nagrigjami,
veiksniai, darantyftaka ir poveili turizmui. Kaip teigiama Nacionalije turizmo pétros programoje
(2005), turizmas kaip tarptautinis bei nacionalimeskinys gali kti nagrirgjamas socialiniu,
ekonominiu, ekologiniu, politiniu bei technologinmoZiariu. Vyraujant socialiniam ir ekonominiam
aspektui, turizmas apidinamas kaip kelio¥s, kuripy metu aplankomos Salyglomios vieto¥s bei
kaip aktyvus poilsis arba sporto Saka, antra veitukaip verslas arba uZsnimas, apipinantis
turistus jvairiomis paslaugomis bei prakis. Turizmas turi ir kuftring reikSne, nes keliaudami
Zmores susipaista su kig tauty kultara, tradicijomis, papraais, gyvenimo bdu ir lygiu. [44; 6].

R.Bagdzewiien¢ (2004) atvykstamojo turizmo gifa jtakojartius veiksnius skirst9 10 grupiy:
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10.

11.

12.

Socialinis prieinamumas. Labai svarbu, kad turizmo paslaugostublengvai prieinamos
visiems zmoams, tam reikia sureguliuoti turistinpaslaug valstybin reguliavim.
Demografinis. Regiono pitros mastustakoja ir kai kurie demografiniai kintamieji: gyvien
skatius, gimstamumas, mirtingumas, viétimigracija ir gyventaj amzius.
Gamtiniai iStekliai. Vertingi gamtiniai iStekliai yra labai svarbus aektas Salies turizmo
plétros kontekste: palankus klimatas, puikus krasumiaj mineraliniai iStekliai ir t.t.
Geografinis prieinamumas Teritorijos ekonominis lygis priklauso nuo ripkprieinamumo,
kai kiti kintamieji lieka pastogs.
Zmogiskieji iStekliai. Tai vienas i§ svarbiausiekonomirs pktros determinamt Zinios,
jgudziai, ickjos, supratimas, iSsilavinimas. Min kintamyy visuma iSpléia plétros
horizontus.
Finansiniai iStekliai. Vyriausyles arba privataus sektoriaus finansavimo dydis, stijpa
lokalizacija gali tuéti svarbiy regioniniy pasekmi. Siuo atveju reikia skirti strategines ir
bazines investicijas. Strategs investicijos skatina specifipiteritoriju plétra, o bazirs
investicijos — tai regiono socialipporeikiy baz.
Teisiniai aktai. [statymire baz tiesiogiai bei netiesiogiai reguliuoja turizmo éfpbs
koncepcij perjstatyminius apribojimus ir skatinimus.
Sveikata Cia sveikata suprantama kaip fizirtraikumy nebuvimas.
Technologija. Technologiy vystymas gerina paslaydokybe, o tai labai svarbus vartotpj
pritraukimo veiksnys.
Infrastrukt @ra. Tai fiziné baz supanti apgyvendinimo bazes: susisiekimo, Siluretektros
energijos, duj, vandens tiekimas ir nuotealinimas.
Tarptautiniai  jvykiai. Tarptautigs tendencijos bei susitarimgtakoja Salies turizmo
vystymasi.
Ekologinis prieinamumas. Vienas i§ svarbiausiveiksniy — ekologinis prieinamumas. Svari
aplinka, vanduo bei oras — gydymo bei rekreacigisrss. [2; 2]

Siy veiksniy jtaka atskiruose regionuose gaiitibskirtinga. Veiksniai gali ne tik papildyti

vienas kis, bet ir prieStarauti vienas kitam, duodant tanrusk efektus. Veiksni jtaka kitiems

daZniausiai tna rato tipo ir komuliatyvi& o ne linijirg.

Pateiktas turizmo ptros koncepcijos modelis 2 paveiksle ap#m veiksny itaka Salies

ekonomikai, socialinei gerovei, ekologijai ir patiui stabilumui, kurie priklauso nuo valstybini

instituciju veiklos, vartotay, verslininky ir turizmo pktros.
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Saltinis: BAGDZEVIIENE, R. (2004) Kuronj plétros koncepcijos teoriniai aspektai. 7p.
2 pav. Turizmo plétros koncepcijos modelis.

Itakojartiy veiksny analiz apsprendzia priemonibei strategij rasis, u svarla bei
reikalingum. ISskiriamiketuri bendryjy strategiju tipai:
o Ugdyti (naujas versligmones ir verslininkus);
o Pritraukti (versd { miest);
o ISsaugoti ir pisti (mieste egzistuoj&ras verslgmones);
o Sektoriy plétra (auksiau pamirty strategiy kombinacija tam tikro sektoriaus vystymui).

Siy strategijos tip apibidinimas pateiktas 1 lentgé.

1 lenteé.
Ekonominés strategijos tipai
STRATEGIJOS TIPAS APIB UDINIMAS
1 UGDYMAS Veiksmai, susi su verslininkysis ir nauj verslo imoniy mieste skatinimu if

ugdymu. Ugdymas apitiziamas kaip Zzmogiskuy iStekliy ugdymas bei tobulinimas.

2 PRITRAUKIMAS Egstango_s_prlt_rf_;lulgtl _ekonomm \_/_elko_s Juéjlmq_L miest ir rajonus, skatinti nauj
filialy steigimysi ir kitaip pritrauktii regionus naujas investicijas.

3. lSSAI‘DLi%_?élLVIAS IR Pastangos iSsaugoti beégti ekonomir veikla mieste, iSsaugant gamtinius resursus.

Atskiry sektorip plétra gali sudaryti iS auk$au nurodytt 3 strategijos tip
4. SEKTORIU PLETRA | kombinacija, kurios tikslas — suteikti aigkatskin ekonomikos sektagi vystymo
metody, kaip pavyzdziui, iSsivysusi technologija, turizmas, sveikatos apsaugd.ir t

Saltinis: BAGDZEVICIENE R. (2004) Kuroni plétros koncepcijos teoriniai aspektai. 7p.
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Taigi, Sios strategi visuma gali skatinti nauj imoniy steigimasi miestuose, ugdyti
zmogiskuosius isteklius, pritraukti investicijamiest ir regionus, pisti ekonomir veikla mieste ir
to pasekoje vystyti atskirus ekonomikos sektorilisip pat autar dar iSskiria Siuos atvyksta
turizmg jtakojartiusisorinius ir vidinius veiksnius
. Vidiné turizmo aplinkg arba mikroaplinka,jvardijama kaip personifikuotas reiskinys,

pazymint, kad kiekvienas verslo dalyvis suformwsgao mikroaplink.

o ISoriné turizmo aplinkasusidaro 8 ekonomikos dalyvi veikla reglamentuojatiy institucijy
tiesioginu veiksmy, o taip pat veikiant nataliems procesams. Makroaplinka yra
nepersonifikuotas reiskinys [2; 2].

D.Labanauskaidt(2002) teigia, kad pagrindiniams iSargnaplinkos dinaminiams elementams
priskiriami socialiniai — kuliriniai, politiniai, ekonominiai, konkurencijos, tecologiniai elementai.
Visy Siy elemeng poveikis atvykstamojo turizmo ekonominiam produkéumalizuojamas dviem
Kryptimis — turistus siufiancios ir turistus priimagios Salies atzvilgiu.

Atvykstamajam turizmui jtakos turinti iSorié@ aplinka sukuria bendras prielaidas
atvykstamojo turizmo dimui. Prie j prisitaikartiu aktyviy turizmo verslo dalyvwi veiklos
padariniai sukuria vidigs turizmo aplinkos elementus. ISoriniai atvyksiam turizmui jtakos
turintys aplinkos elementaiageikauja su vidias aplinkos elementais ir paveikia atvykstamojo
turizmo veiklos ekonominius rezultatus.

Kaip matome 3 paveiksle, turistus stiancios ir priimartios Salies — paklausos ir pasis
elementai veikiami penilgi turizmo iSorires aplinkos — konkurenats, ekonomigs, politines,

socialires - kulfirinés ir technologifs aplinkos element [23; 15]

P Konkurencijos Ekoniminiai <
eIe“ d elgmente
|| Turistus siungianti Salis - |, Atvykstamasis | | Turistus priimanti Salis - |
paklausa b turizmas b pasiila <
< e
Socialiniai — kuliriniai Politiniai Technologiniai
B elementai i elementai hilg elementai -

A A A

Saltinis: LABANAUSKAITE, D. (2002) Lietuvos atvykstamojo turizmo ekonoraiprodukto vertinimas. 173p.
3 pav. Turizmo aplinkos elemend ir atvykstamojo turizmo saveika.

ISvardintieji iSorires ir vidinés atvykstamajam turizmuytakos turintys elementapseikauja

tarpusavyje, sukurdami tam tikrus nevienodai HatigeikSmingus atvykstamojo turizmo veiklos
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ekonominius rezultatus. Subalansuota atvykstamajiznho pktra reiSkia turizmo paslios ir
paklausos pusiausvyros swikna ir palaikyms, derinant asmeninius bei visuomeninius interesus,
asmenig bei visuomenia naud, ekonomin turizmo veiklos optimizavim skatinant turizmo
veiklos slygota ekonomin augimy. [23; 15- 17p.] D.Labanauskait(2002) iSskiria Siuos
atvykstamojo turizmo poveikio veiksnius Salies ekmiikai:

1. Atvykstamojo turizmo jtaka grynajam eksportui. Cia analizuojamos atvykstamojo
turizmo pajamos ir iSlaidos bei gnym eksporto pajam didinimo galimykes. Atvykstamasis
turizmas kaip tarptautinio turizmo sudedamoji dajig|a tarptautini paslaug mainy dalis.
Atvykstamojo turizmo pitra siejama su atskirSaliy siekiu padidinti valiutines pajamas i$ turizmo.
Kylantis gyvenimo lygis iSsivysusiose Salysead/goja darbuotaj atostog ilgéjima ir pakankamai
aukst pensininky apiipinimo lygi, o tai taip pat turitakos tarptautinio turizmo ¢ai.

Atvykstamojo turizmataka grynajam eksportivertinama is atvykstamojo turizmo eksporto
pajam; a&mus atvykstamojo turizmo ekonominio produkto impoidlaidas. Salies atvykstamojo
turizmo importo iSlaidos susijusios g8al atvyksta®iyjy turisty poreikiy tenkinimu.

Daugelis besivystaiy Saly nepaggios palaikyti auk$t atvykstamojo turizmo produkto
kuriamy grynojo eksporto pajainlygi, nes neturi turistams iS KitSaly pritraukti reikalingos
infrastruktiros ir daznai privalo importuoti dauggbrodukt;, plataus vartojimo prekiir jirang
infrastrukiirai.

Didel¢ priklausomylk nuo uzsienio finansini iStekliu skatina besivystd@ias Salis imtis
trumpalaikiy priemoni;, siekiant padidinti eksporto pajamas iS atvykst@ntarizmmo. DaZniausiai
taikomos priemoés — apmokestinimas, draudimas importuoti prekgsaalaugas, kurios specialiai
reikalingos turizmui, specialimokesiy jvedimasij 3al atvykstantiems turistams. Sios prierasn
gali padidinti uzsienio valiutos rezertrumpuoju laikotarpiu, taau ilguoju laikotarpiu IS esés yra
neefektyvios. Jos neigiamai veikia Salies konkurenam ir jos turizmojvaizd uzsienyje. Taigi,
valstybei svarbu taip subalansuoti atvykstamojtoo ekonominio produkto eksporto pajamas ir
importo iSlaidas, kad uzsienio turstiegjimui buty sukurtos komfortiSkosab/gos, kad galutinis
atvykstamojo turizmo prekybos rezultataguosvarus indlis i grynojo eksporto pajamrkirima.

2. Atvykstamojo turizmo poveikis gyventog uzimtumui. Atvykstamojo turizmo ira
sukuria daug naujdarbo viett nepriklausomai nuo Salies iSsivystymo lygio. Dédelrizmo jtaka
uzimtumui gali lti gana rySki daugeliui mazsSaly, kurios iS esrs priklauso nuo Sioskinés
veiklos.

Turizmo paklaus formuojargios jvairios vartotoj grups ir ju besikeéiantys poreikiai
atitinkamose turizmo kryptyse tuitakos visomsikio Sakoms, gamin&oms ir pateikiagioms
turizmo ekonominprodukt, bei darbodgos uzimtumui tiek turizmo, tiek su juo susijusiGséose -
(A) (4 paveikslas).
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Siekiant nustatyti turizmo darbo ribas, bendrojojgbo rinkoje iSskiriamas uzimtumas
tiesiogiai turizmo versle ir uzimtugnsu turizmu susijusiose Sakose. Turizinoreés labai skiriasi
turizmo produkto pateikimo ir aptarnavimo sistem& teakcijaj rinkos pokyius. Turistai perka
skirtingoidirbio reikalaujantturizmo produkd, kuris tenkingvairiu vartotop grupiy besikegiarcius
turizmo poreikiusjvairiose turizmo kryptyse (B). Turizmo darbo rinkeguacip be tiesiogigs
paklausos turizmo produktuialggoja paklausa, susijusi su turizmu gamybosySak tkio
infrastrukftiros teikiamais produktais. (B2).

Formuodami reikaling darbo §ga, darbdaviai analizuoja darbo rinkos pési (D-E-F),
kurioje yra potenciali pretendent, pasizymigiu skirtinga patirtimi ir jgadziais, skirtingomis
galimykemis ir norais. Jei turizmo verslo darb&@mps paklausa auksStesro pasila — zemesé tai
nusistovi pusiausvyra ir atsiranda lajslarbo viet. Ir atvirkiai, jei turizmo darbo rinkoje atsiras
darbo viet; deficitas, slygoja padidjusi nedarly bei gaugjima asmen, dirbartiy trumpesin darbo
laika negu jie naity. (C) (4 pav.) Taigi, turizmo darbo rinkos paklassidaro esamos darbo vietos,
laisvos darbo vietos ir galimos naujos darbo viewmssiformavusios tiek tiesioginiame turizmo

produkte, tiek su juo susijusgak; rinkose.

Turizmo rinke Turizmo darbo rink
Paklaus <«—» Pasila Paklaus <«——— Pasilla
Ivairios Su Esamos Idar- Darbo
varto- turizmu darbo bini- v | migracija

toju susijusios vietos mo
grupes pramorgs + tarpi
ir <> Sakos | »| Laisvos | » nin- g > D
besikei- Kelioniy darbo kai A < » Darbuoto-
ciantys agentiros vietos g jai i Kity
porei- Informa- + Gali- akio Saky
kiai cinés mos 0O +
+ tarnybos naujos . bedarbiai
turizmo [« Apgyven- |« » darbo i « J Mo . +
kryptys dinimo vietos B 9 [ | naujos
paslaugos ; darbo
Maitinimo \\; jegos
paslaugos A prieaugis
.| Pramogos | R P N P N P R
~ 7 Poilsisir [T d - > b » C < d
sportas '
MazZmenin J
¢ prekyba A
Banka
A [t Bt | 1| B2 c tio E Folt
\ 4 \ 4
Vyriausylke, vieSosios organizacijos

Saltinis: LabanauskaiD. Lietuvos atvykstamojo turizmo ekonominio protukertinimas. 2002. 21p.

4 pav. Turizmo rinkos ir turizmo darbo rinkos saveika.
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Vertinant uzimtum, svarluis ir darbo pasios aspektai: darbo vigtskatius, darbuotaj,
kurie ketina pereiti iS5 kit tkio Saky i turizrma, darbo motyvai, bedanpiir naujos darboégos
prieaugis (E-F). Darbdaviai, nmlami uzpildyti laisvas darbo vietas, naudojasiriomis darbo
tarpininkavimo formomis (D). Turizmo rinkos ir tamo darbo rinkosaveika, siejantg su kitomis
ukio Sakomis (etapai nuo A iki F) parodyta 4 pav.

3. Atvykstamojo turizmo jtaka ekonominiam augimui ir regiony plétrai. Verslo ir
valstybires institucijos vis labiau domisi atvykstamojo tuma jtaka ekonominiam augimui.
Atvykstamojo turizmo gygotas ekonominis augimas yra svarbus diskusibjektas, sudarant
valstyles, regiom plétros planus ir planuojant ekonominaida, rinkodaros priemones bei priimant
veiklos skatinimo sprendimus.

Turistai turi jtakos lankomo regiono prekybai, darbo rinkai, skaem mokesiy ir
akumuliuojany pajamy dydziui, o atvykstamojo turizmo produkto ekonomirpoveikio analiz
didele dalimi prisideda prie kokyhia regiom plétros skatinimo ir padeda objektyviau pgstir
priimamus sprendimus. Atvykstamasis turizmggja vis didesa reikSng, skatinant strukiriniu
atzvilgiu silpny regiony plétra. Turizmo imores, isteigtos retai gyvenamose vietose, kur nelabai
iSvystyta pramoéy iS dalies neutralizuoja tokias neigiamas paZzanguaseso pasekmes kaip
gyventoji nutekéjimasi miesto aglomeracijas, dirbanzenes iikio naudmen mazjimas, tradicinio
kaimo gyvenimo bdo iSnykimas. T&au daugelis gamtiniu poxiu jdomiy Salies region gali
pasiekti aukStesninei vidutiniy ekonominio augimo rodikii Tai reiSkia papildom pajany ir darbo
viety sukirima Zenes ki kultivuojartiuose ir nuo pramass centy nutolusiose regionuose. [23; 21-
23]

ISanalizag atvykstamojo turizmo teorinius ypatumus, galiméapdrinti, kad atvykstamasis
turizmas skirtas tenkinti turist poreikius, naudojantigvairiomis paslaugomis. Turizmas kaip
socialinis reiskinys pasizymi tokia veikla kaip m#inimas su kit Salu kultara, poilsis,
bendravimas su kjtSaliy gyventojais ir viekimasyj socialires aplinkos. Kaipikio Saka, turizmas
daro itaka tiesiogiai, netiesiogiai ar dirbtinai kitoms gmits, kur pajamos pasiskirsto vietiniams
gyventojams irimorems atlyginimy, paskirstyto pelno, nuomos ar flehny forma. Taip pat
vertinant turizmo poveik ekonomikai, svarbu iSskirti, jog turizmas skatindsienio valiutos
apyvart, didina Salies pajamas, investavimo praoceseitjima, bendradarbiavim tarp regiom,
paslaug kokybés augim, uzimiyjy skatiaus dicjima bei skatina magir vidutiniy imoniy veikla.

Turizmo pagrindiniams iSorés aplinkos dinaminiams elementams priskiriami doca —
kultariniai, politiniai, ekonominiai, konkurencijos, tegologiniai elementai, kuxi poveikis
analizuojamas dviem kryptimis — turistus silamcios ir turistus priimad&ios Salies atzvilgiu. 1Soris
ir vidinés atvykstamajam turizmutakos turintys elementapgeikauja tarpusavyje, sukurdami tam

tikrus nevienodai statiSkai reikSmingus atvykstamaoprizmo veiklos ekonominius rezultatus.
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Subalansuota atvykstamojo turizmoétph reiSkia turizmo pasios ir paklausos pusiausvyros
sukiirimg ir palaikymy, derinant asmeninius bei visuomeninius intereaasjenig bei visuomenia
naudy, ekonomin turizmo veiklos optimizaving skatinant turizmo veiklosakygota ekonomin
augim.

Analizuojamos turizmo paslaugos yra labai skirtglgosunkiai agiuopiamos ir
iISmatuojamos, taip pat neatskiriamos, laikinosekaupiamos, jos visada atliekamos gyvai ir negali
buti identiSkos. Tai priklauso nuo paslaugos &mkir gawjo savybi;, paslaugos suteikimo vietos ir
laiko. Tam, kad sumazinti paslaugkintamuna, imorés siekia standartizuoti procesus, rengti
paslaug teikimo standartus bei apmokymus darbuotojams.

Vartotojo paslaugos suteikimas daznai skiriasi jegiy ir Sis skirtumas gali i
suskirstytasi 5 spragas, kurios gali atsirasti pradedant nudot@o like<iy ir jsivaizduojamos
paslaugos ir baigiant suteikta paslauga. Svarbd visame paslaugos suteikimo procese paslaugos
teikéjas kuo geriau iSsiaisSkint klienty ltakesius ir norus. Vertinant paslaugkokybe reikia
atsizvelgtii 3 komponentus, t.y. paslaugos materialumo lygigeksjimai ir individai, ju saveika.

Kitame skyriuje analizuojama turizmo infrastruid, atvykstadiyju turisty sraut
tendencijos ir progna@s, turizmo situacijos analizSSGG ir PEST analig bei pateikiamas tyrimo

Kauno regione aprasymas ir metodai.
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2. TURIZMO SITUACIJA LIETUVOJE IR PL  ETROS GALIMYBI U
KAUNO REGIONE TYRIMAS

ISanalizag teorinius atvykstamojo turizmo ypatumus, atvykstanmurizmg jtakojartius
veiksnius bei turizmo paslaugspecifikh Siame skyriuje remiantis statistiniais duomenimis
pateikiamos atvykst&jy turisty srauty tendencijos ir progn@s, veiksniai skatinantys ir
stabdantys turizmo §tra, turizmo sektoriaus SSGG ir PEST an&izkurios yra btinos jvertinti

atvykstamojo turizmo situaaijir plétros galimybes.

2.1. Lietuvos turizmo srauty ir turizmo infrastrukt @ros charakteristikos

2.1.1. Esamos turizmo situacijos analiz

Turizmo srautai ir pagrindiniai segmentailietuvos naryst Europos $jungoje ir NATO,
transporto verslo ir turizmo infrastrakbs pktra palankiaijtakojo Salies ekonomgnplétra (nes
iSaugo eksporto apimtys bei BVP) ir atvykstgamurizrma, kuris pagal Statistikos departamento
duomenis 2005 m. iSaugo 20,2 proc. palyginti su4200 [45; 110]. Turizmo infomacijos centrus
(TIC) 2005 m. sausio - rug® mén. aplank 288 tikst. lankytoj;, kur bendras lankytojskatius
TIC iSaugo 10,2 proc. [63; 1]. Taip pat lyginantydiusiyju skatiy i Kaum, pagal turizmamoniy
duomenis galima paéitti, kad per 2005 m. atvyko 18680 tuwist ju skatius lyginant su 2004 m.
iSaugo 18 proc. [37; 1] ir Kauno TIC 2005m. lask30573 turisi, kuriy pokytis palyginti su 2004
m. suda¢ 33 proc. [39; 4].

Analizuojant turistus pagal Salis iS kwnie atvyko, daugiausia svie | Lietuva 2005 m.
atvyko i$ Vokietijos — 120,51kst. (20% ir lyginant su 2004 m. sunégztik 1 proc.), Lenkijos — 84
takst. (14%), Rusijos — 37,7ukst. (6,2%), Latvijos — 36,8ukst. (6%). Padaugo sveiy iS
kaimyniniy Saliy — Baltarusijos (46%), Latvijos (22%), Estijos (1Lh%enkijos (12%), taip pat iS
Vakam Europos Sali — Jungtis Karalysts (45%), Norvegijos (24%), Vokietijos (24%), Ispasi
(23%), Prangzijos (16%), Svedijos (15%). [51; 1]. Taip pat asisiais metais padatig
atvykstartiyju i$ Indijos, Kinijos, JAV, Kanados [44; 1]. Tuo §a palyginant; Kaurg atvykusius
turistus pagal Salis, galima pazétmkad taip pat daugiausia atvyksta iS Vokietij@s703 tikst. (16
proc.), Lenkijos 6,581ukst. (8,3 proc.), Suomijos 5,830kst. (7,3 proc.), Latvijos 5,572ikst. (7
proc.), Rusijos 4,77Tikst. (6 proc.), taip ir kit 3aluy (Estijos, ltalijos, Svedijos, Jungtis Karalysts
ir Baltarusijos). [37; 1] Taigi, daugiausia tutisitvyksta iS Vokietijos ir Lenkijos.

Analizuojant turist, atvykusuju IS Rusijos ska&ly, tendencijas bei atvykimribojartias
priezastis, galima teigti, kad; jatvykusiju skatius lyginant su 2004 m. atitinkamu laikotarpiu

padictjo tik 1,1 proc. [46; 1], o taip pat iS wisatvykusiju iS Rusijos beveik 61 proc. sudar

32



lankytojai iS Kaliningrado srities (kur sudaro tk2 proc. daugiau nei 2004 m.), iS Baltarusijos
sudaé 22 proc. atvykusiju [45; 110]. Sveiy skatius iS Rusijos, Baltarusijos bei Ukrainostip
Zymiai didesnis, o Lietuva gautzymiai daugiau pajamiS atvykstamojo turizmo, jeiguiby
palengvinta LR vig gavimo tvarka & Salu pilieciams, uZtikrintas efektyvesnis Lietuvos
Respublikos konsulini jstaigy darbas Siose Salyse (nes Siuo metu vizos iSduaigero7 dienas),
susisiekimo gelezinkelio transportu kokgb gerinimas bei nepakankamas esantis tik vienas
FLYLAL skrydis. Taip Lietuva praranda Rusijos, Battsijos ir kity NVS Saliy turizmo rink, nes ir

Siy Saliy kelioniy organizatoriai, silantys turistams keliongsvisas Baltijos Salis, turistus nukreipia
Suomip, Latvija, Estija ar Lenkip, tik dél to, kad S Saliy konsulires jstaigos sukuria jiems Zymiai
palankesnesalygasiforminti vizas. [43; 1]

Lyginant Lietuvos turizmo srautus su tarptautiniwizmu, galime pakzti, kad 2005 m.
pasaulio turizmo rinka iSsige 5,5 proc. ir pasiekrekordin tarptautini atvykimy skatiy - 808
min. nepaisant rinat neigiamy veiksni, dariusiy jtaka Siam sektoriui: terorigt iSpuoliy (Kaire,
Londone, Nju Delyje ir kt.), stichininelaimiy — cunamio piet§iy Azijoje, uragan (Katrina, Rita ir
kt.), augaiy naftos produkt kainy ir pauk€iy gripo gesmes. Turizmas Europoje auga stabiliausiai
- mazdaug po 4 proc. kasmet, palyginti su kitasapéio regionais, kur pastebimi dazni turistaut;
Suoliai ir nuopuoliai [41; 1].

Lyginant atvykusius turistus iS uzsienio galir vietinius Lietuvos turistus, galima
apibendrinti, kad Lietuva atvyksta 64,2 proc. uzsiedie ir 35,8 proc. — iS Lietuvos bei palyginant
Siuos duomenis su 2003 ir 2004 m. galime teigtil padictjo 3,3 ir 1,3 proc. padigio lankytop iS
Lietuvos [52; 1]. Taiau nors ir dauguma atvyksta iS uzsieniowgaiiau vietinis turizmas taip pat
audringai pttojosi 2005 m. Lietuvoje, nes apgyvendinigmeoniy paslaugomis pasinaudojo daugiau
kaip pug milijono Salies gyventaj (20,2 proc. daugiau negu 2004 m.) [40; 1].

Analizuojantj Kaum atvykusius turistus, galime iSskirti, kadkaura 2005 m. atvyko 27,8
proc. Lietuvos gyventgj ir 72,2 proc. uZsienio swviy ir palyginant su 2004 m. duomenimis,
pastebime, kad 2005 m. padajegvietiniy lankytou 6 proc. [37; 1]. O pagal Kauno TIC duomenis,
2005m. 45 proc. centruose laskLietuvos gyventojai ir 55 proc. uzsieti@ bei palyginus su 2004
m. pastebime, kad 2005m. surijazvietiniy lankyton 3 proc., o to pasekoje pada&jglankytop iS
uzsienio. [39; 3]. Taigi, dauguma turssrautus sudaro s¥e@i IS uZzsienio valstyli bei Sis
pasiskirstymas kasmet kinta, t.y. Lietuvos mastwépavietiniy turisty ir daugja atvykeliy is
uzsienio Sali, taip pat daugiausia tunisatvyksta iS Vokietijos, Lenkijos, Suomijos ir Rjosi.

Taip pat analizuojant apgyvendingveiiy pasiskirstym pagal nénesius galime apibendrinti,
kad daugiausia turigtlankosi vasax, t.y. rugpjicio, liepos ir birzelio minesiais, o tai pat daug ir

gruodzio, balandzio ir lapkfio ménesiais (5 pav.) [51; 1].
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Saltinis: sukurta autoriaus pagal STATISTIKOS DEPZRIENTAS. (2006) 2005 m. apgyvendininmimon:s
sulauk 18,5 procento daugiau s¥e, p 1.
5 pav. Apgyvendiny sveiy pasiskirstymas apgyvendinimgmonése pagal nénesius.

Apgyvendinimo baz Statistikos departamento 2005 m. duomenimis Lganbuvo: 290
vieSbwiy (2004 m. — 278 vieskiy), 41 motelis (2004 metais — 39), 176 poilsio na(@@i04 m. —
193), 7 kempingai (2004 m. — 6), 4 turizmo cen{2&i04 m. — 5), 9 nakvys namai (2004 m. — 11),
26 sveikatingumamores (2004 m. — 29), 3 konferengigentrai (2004 m. taip pat 5) ir 22 vaik
vasaros poilsio stovyklos (2004 m. — 25) [56; 1higl, palyginus 2005 metir 2004 met
apgyvendinimoimoniy skatiy, galime pastehi, kad apgyvendinimamoniy padaugjo 4 proc., o
kai kuriy sumazjo.

Statistikos departamento apgyvendinimgmoniy tyrimo duomenimis, 2005 m.
apgyvendinimojmorése nakvojo 1,3 min. s¥m (18,5 proc. daugiau nei 2004 m.), i§ 1,4
procento uzsientéy. VieSbwiuose ir svéiy namuose apsistojo 927 fkst. - tai 22,6 proc. daugiau
sve&iy, poilsiojstaigose — 130, Tikst., sveikatingum@monrése — 118,6ukst. sveiy, tatiau uzsienio
sveiy skatiaus digjimas vienas iS didziausibuvo Lietuvos moteliuosé€ja per 2005 m. palyginti
su tuo paiu 2004 m. laikotarpiu, uzsienio ire skatius padi@jo 32,7 proc. ir pasiek41,8 fikst.,
uzsienio svéy skatius daugiausia padifb Lietuvos kempinguose 85,2 proc. ir pasiéd,3 tikst.,
taip pat padigo sveikatingumojmorese 5,8 proc. ir poilsigstaigose padigo 0,9 proc. [56; 1].
Palyginti su 2004 m., Druskininksav. apgyvendinimgnonres sulauk 38,7 procento, Palangos sav.
— 19 procent, BirStono sav. — 3 procentais, Neringos sav. fotgntu daugiau svey. [51; 1]

Lietuvoje vieSbdiy verslas yratakojamas klimato sezoniSkumo — daugiausia nakvigimna
suteikta nuo pavasario iki rudens (5 pav.), ne sezoetu pagrindiniai vieSlbiy svetiai yra verslo

turistai. Ta&iau kaimo turizmas @ sialomy papildomy paslaug pohidzio, toki kaip slidirgjimas,
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Zvejyba Ziem, yra maziaiytakojamas sezoniskumo [60; 21] in §iaslaug skatiaus augimas téty

sumazinti bendrturizmo sezoniskum
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Saltinis: sukurta autoriaus pagal IIIO MINISTERIJA (2006) LRikio ekonomirs ir socialires kiklés
apzvalga. 112 p.
6 pav. Apgyvendinta uzsieni&y visose Lietuvos apgyvendinimgmonése, 2003-2005 m.

Lyginant turisty sraut; pokyti pagal regionus galime pazyth jog daugiausia vieSkiai
koncentruojasi didzZiuosiuose Lietuvos miestuose Kweprtuose. Vilniuje 2004 metais buvo 70
vieSbiiy ir svetiy namy, ty. 26 % vig Lietuvos vieSbdiy ir sveiy namy, Palangoje — 34,
Klaipédoje — 29 ir Kaune — 19. [59; 8]. Tokia didziaugieSbiEiy rinkos pktra Vilniuje yra @l Siam
miestui idingo didziausio turist srauto visos Lietuvos mastu. Miestasl davo geografiés
pactties populiarus tiek vietini gyventojs, tiek uzsienio turisi tarpe, todl vieSbwiuy skatiumi
Klaipéda nusileidzia tik Vilniui. Pakankamai mazas viadhwskatius Kaune, palyginus su Vilniumi
ir Klaipéda, rodo, kad Kaunas turi digeieSbwiy rinkos pktros potencial, ypa ivertinus istorini
lankyting viety bei kulfiriniy renginiyp gaua Siame mieste, tolyg visos Saliesizymiy viety
pasiekiamum iS Kauno. Vilniaus ir Kauno vieSbiai daugiausia orientuoti verslo turistus ir
organizuotas turigtgrupes, miesto vieSbiai populiafs poilsiautoj ir verslo turist tarpe. [60; 19]

Tarp Baltijos valstyhi 3*, 4* ir 5* tarptautiniy vieSbwiy tinkly jvairove didziausia yra
Lietuvoje, o didziausias vieSbiu pasirinkimas pagal zvaigzdutes yra Vilniuje, kafiiga rasti vig
klasiy vieSbwius. Kaune ftiiksta tik 5* ir 1* vieSbuiy (2 priedas). Lietuvoje veikia tokie tarptautiniai
ir regioniniai tinklai kaip: Le Meridien Hotels&Reds, Summit Hotels & Resorts, Radisson Sas
Hotels&Resorts, InterContinental Hotels Group, Gnewlaza Hotels&Resorts, Best Western Hotels
ir t.t. Pagal tarptautiniir regioniny vieSb&iy tinkly skatiy pirmauja miestas. Be esamieSbiiy
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tinkly Lietuvoje, tarptautinis prabangiiesbwiy tinklas Kempinski Hotels planuoja atidaryti 5*
vieSbuf Hotel AAA 2007 m. pradzioje. [60; 19]

Uzsienio sveéiy skatiaus padidjimas per 2005 m. sausio—régs mén. buvo ne vienodas
Lietuvos kurortuose: DruskinimkvieSbi&iuose, svéiy namuose ir moteliuose apsistojo 54,3 proc.
daugiau uZsienieuy, BirStono — 89 proc., Neringos — 18,6 proc., aRgbs — 19,4 proc. daugiau, nei
per t pai 2004 m. laikotarp Lietuvos vieSb&éiy numeriy uzimtumas 2005 m. I, Il ir Il ketviit
atitinkamai buvo: 29,1 proc., 45 proc. ir 52,6 prdcy. ziemos ir turistinio sezono metu skiriasi
beveik du kartus. T#au Sis skirtumas yra didesnis Palangos ir NeringeSbuiiuose. Palangos
vieSbwiy numeri; uZimtumas 2005 m. | ketv. buvo 23,5 proc., o 184;9 proc., t. y. didesnis nei du
kartus. Neringos vieSki numeriy uzimtumas 2005 m. | ketv. buvo tik 2,4 proc., loH144,9 proc.
Akivaizdu, kad Sis kurortas atgyja tik vasaros m@4; 112] Tai rodo, kokneiSnaudat potenciad
turi Lietuvos apgyvendinimgstaigos. @l vizy problemy pilnai neiSnaudojamos ir kaimo turizmo
galimykes. [46; 1] Taigi, Lietuvos kurortams, mazinant sggkumoitaka, reikia gerinti pramog ir
laisvalaikio infrastrukira.

2005 m. statistikos departamento tyrimo duomenikasno turizmo sodybose d®si 155,0
takst. poilsiautay (50,9 proc. daugiau nei 2004 m.), i§ 17,9 tikst. uZsieniéy. Vidutiné
poilsiautojs buvimo trukné — 2,8 nakvynas. Apgyvendinimo paslaugas teil882 kaimo turizmo
sodybos. Uzsiendai sudaé 12 procent visy poilsiautof;, daugiausiay atvyko iS Vokietijos (3,2
takst.), Latvijos (1,2 itkst.), Lenkijos (0,91kst.), Rusijos (0,8ukst.). Daugiausia kaimo turizmo
sodyhy yra Utenos apskrityje. Sioje apskrityje apsistp@mktadalis vig poilsiautoj ir daugiausia
turisty ils¢josi rugpjicio (25 proc.), liepos (20 proc.) ir birzelioémesiais (12 proc.) [51; 1] Taigi,
kaip matome iS duomerkaimo turizmo sodybose daugiausia poilsiauja wiatituristai ir taip pat
daugiausia atvyksta i$ Vokietijos.

Taip pat analizuojant statistinius turizmo duomgeg@lime iSskirti, kad daugiausiai Ve
Lietuvos apgyvendinim@gmorese - vieSbgiuose ir svéiy hamuose buvo i$ Vokietijos — 22 proc.,
Lenkijos — 13,8 proc., Latvijos — 5,7 proc., Rusij 5,5 proc., Suomijos, JungtsKaralyst¢s po —
5,2 proc. (zr7 pav.) [45; 112]. Aktyus ir keliaujantys turistai paprastai ligasirinkti netolimas,
saugias, ekonomiskai stabilias bei lengvai pasmelita nepazintas Salis. Lietuva, atitikdama Siuos
kriterijus ir Europos Sali turisty vis dar nepazinta, pretendugjaugasius uzsienio turist srautus
ateityje. [60; 20]
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Saltinis: sukurta autoriaus pagal Lietuvos resgaisliikio ekonomirgs ir socialies biklés. 2005 metais
apzvalga. 2006, 112 p.
7 pav. Svéiy uzsieni€iy Lietuvos vieSbwiuose ir sv&€iy namuose pasiskirstymas

pagal Saj, 2005m. 1-9 nan.

Statistikos departamento preliminariais duomeni®®85 m. | pusmetLietuvos sanatorijose
buvo apsist@j 56,8 tikst. sve€iy (15,9% daugiau nei 2004 m. | puspeis ju tik 9 takst. (16% vig
sveiiy) buvo uzsieni@ai. Uzsieni€iy skatius sanatorijose padipp 11,7%, lyginant su 2004 m.
sausio — birZelio #gnesiais. Druskinink sanatorijose sw&y uzsieni€iy skatius, lyginant su 2004
m. | pusméiu, padictjo 16,9%, Palangos sanatorijose — 4,3%iataBirStono sanatorijose sunigz
9,1%. [63; 3].

Apgyvendinimoimoniy bendras uzimtumas 2005 buvo 37 % (numen 28 % (viety),
vieSbiy uzimtumas buvo: atitinkamai 40,8 % (numgrir 33,1 % (viety), ypa didelis S.m. I
ketvirti buvo Vilniaus vieSbéiy uzimtumas: 61,7% (numaediir 46,4% (viet) [56; 1]. Kaip matome
8 paveiksle vieshtiy ir moteliy uzimtumo rodikliai kasmet vis auga, pavyzdziuilygamant 2005 m.
su 2004 m. daugiausia t.y. 30 proc. iSaugo numierviety uzimtumas moteliuose, nors palyginti
2003 m. su 2004m. Sie koeficientai buvo suéaz

Numery ir viety uzimtumo koeficientai vieSkiuose kasmet pastoviai vis auga vidutiniSkai
nuo 11 iki 15 proc. Taigi, nors ir 2003 m. palygnsu 2004m. moteliuose buvo uzZimtumo
keoficienty kritimas, t&iau vieSbdiuose Sie koeficientai kasmet dja.

Nepaisant aptarnautsvetiy skatiaus digjimo, apgyvendinimojstaigs skatius Lietuvoje
yra nepakankamas. Ypanepakanka pigaus apgyvendinimo, tokio kaip kerguinguristires
stovyklos ir pan., o Vilniuje — turistés klags vieSbdiy. Kaimo vietoje vieSbtiy stygiaus problem

dalinai iSsprendzia kaimo turizmo paslaugikéjai, kuriy 2005 m. spalio 1 d. buvo 485 [54; 2].
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= Numeriy uZzimtumo koeficientas vieSbuciuose, %
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O Viety uzimtumo koeficientas vieSbuciuose, %

O Viety uzimtumo koeficientas moteliuose , %

Saltinis: sukurta autoriaus pagal STATISTIKOS DEFARIENTAS. (2006) Turizmo pagrindiniai
rodikliai. 1p.
8 pav. Viesbwiy ir moteliy uzimtumo rodikliai 2003 - 2005 m.

Reikia pastefti, kad Lietuva pilnai neiSnaudoja savo galimytkai kuriy turizmo rinkg
atzvilgiu negaldama pasilyti tam tikry apgyvendinimo paslaugypatingai tai li¢ia Skandinavijos
Salis, kuriy turistams btina iSpktota kemping sistema. IS kitos pés lieka aktualios Lietuvos
pasiekimo problemos — ypdéktuvu, tiiksta skrydai ir ypa pigiy. IS Karmélavos aerouosto
pracktas skrydig Londory kol kas labiau populiarus tarp lietuuiei angl turist;.

Lietuvos atvykstamojo turizmo keliapbrganizatoriai per S.m. | pusmeiptarnavo mazdaug
17,8% vis, uzsienio sv@éy, gyvenusy Lietuvos kolektyvinio apgyvendinimgstaigose [54; 4]. Tai
rodo, kad pagrindin dali atvykusi turisty sudaro individuas turistai, todl, norint skatinti
atvykstamji turizma, ypa IS prioritetini turizmo rinkg, pirmiausiai reiki igyvendinti priemones,
galincias padidinti individuali turisty sraug. Viena i$ pagrindini tokiy priemoni; yra Lietuvos
turizmo informacijos cenir ikirimas prioritetigse Salyse bei §icentn pilnas iSlaikymas, t.y.
apmpinimas litinais leidiniais vietos kalba beédy skyrimas vietinei rinkodarinei veiklai. Kita
priemoré gakty biti Nacionalire turizmo informacijos sistema, padedanti individaiakusirasti
apgyvendinim, pramogas, aktyvpoils, vykstarius renginius ir pan. Lietuvoje.

Mokéjimy balansas. Lietuvos banko duomenimis per 2005 m. Lietuvosykdtamojo
turizmo pajamos (kreditas) buvo beveik 2,562 miy, It.y. atvykstamojo turizmo pajamos iSaugo
18% lyginant su 2004 m.. Méjkmuy balansas uz 2005 m. yra 494 milijonai.li{Zzr. 3 pried) [64;
4], o i8 viso 2005 m. pasaulyje turistai iSleido $€0 mird. eug [41; 1].
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Atvykstamojo turizmo pajamstrukfira patvirtina faki, kad atvykstamojo turizmpLietuva
srityje dominuoja individualus turizmas. Per 20058menesius atvykstamojo turizmo 75% pajam
sudaro asmenés keliores ir 25% - dalykiis. [63; 1-3]

Taigi, apibendrinant turizmo situagijLietuvoje, galima teigti, jog kasmet vis auga
atvykstartiyju turisty skatius, uzsieni&iy daugiausia atvyksta is Vokietijos, Lenkijos ir Re@zijos,
taip pat keliaujadiu kruiziniais laivais. Pagal lankytpj uzsienigiy pasiskirstym, daugiausia
atvyksta turisi i Klaipéda, Vilniy ir Kaur.

Apgyvendinimo imonese 2005 metais nakvojo 22 proc. daugiau nei 2004sveiy iS
uzsienio. Taip pat palyginant 2005 mpétir Il ketvirc¢ius Lietuvojejsikaré 7 vieSbuiai, sumazjo
moteliy ir poilsio namy, tafiau atsida¢ 7 nauji kempingai. Taip pat turizmo pajamos 2005 m
palyginti su 2004 m. iSaugo iki 24 proc., pagdnumeri; ir viety uzimtumas vieshiiuose ir
moteliuose, t&au didtjant turisty srautui, apgyvendinimoijstaigi skatius Lietuvoje yra
nepakankamas. Pagal pateiktus duomenis matome, Ligtdvoje didZiausias uzimtumas yra
vieSbuiuose (40 proc) bei nuolat auga (pagal uzsienia gatirti 30-40 proc uzimtumo koeficientas

laikomas patenkinamu).

2.1.2. Atvykstartiyjy turisty srauty prognozé

Vertinant atvyksta&iyjy turisty srautus svarbu numatytj gkatiy ateinagiais metais, toél
pasitelkiant matematinius skavimus Siame poskyryje atliktos progiez4 lidais, taip pat
apibrzti veiksniai, turintys teigiamos ar neigiamgpakos atvykstatiyju svetiu skatiui. Prognoz
sudaryta 6 metams (ilgal&ikprognoz). Prognozei atlikti naudojami kiekybiniai metodeemiantis
statistiniy, 1995 - 2005 metais atvykusituristy i Lietuva duomem analize. Prognaz atlikta
remiantis Siais prognozavimo metodais: tiesineasiga, augimo funkcija, slenk&noju vidurkiu ir
naiviuoju metodu.

1. Tiesiné regresija. Tiesire regresija nusako ieSkomojo kontamojo Y ir lendian

(nepriklausomojo) kintamojo X tarpusavio ry3iesires regresijos formelyra tokia: y = a + b X,
kur koeficientai a ir b randami maziauskvadrat; metodu pagal formgl y = a + b t. [32; 1]
Duomenys imami i$ lent&s, esatios 2 lentedje.
2 lenteé.
Atvykusiyjy turisty skaicius 1995 — 2005 metais

Metai Laikotarpis (T) Turist y skai¢ius (Y)
1995 1 2600
1996 2 3497
1997 3 3702
1998 4 4287
1999 5 4454
2000 6 4092

39



2 lenteés ksinys

Metai Laikotarpis (T) Turist y skai¢ius (Y)
2001 7 4195
2002 8 4119
2003 9 3635
2004 10 4817
2005 11 5780
Viso: 56 45178

Saltinis: sukurta autoriaus pagal STATISTIKOS DEPFARIENTAS. (2006) Turizmo pagrindiniai rodikliai. 1p

Kintamasis b randamas i$ (1) forrmilarba naudojantis Excel s&aioklés pagalba funkcija
Linest [30; 1]:

nXty-XtXy
nxt2-(2t)?

(1) q =2Yy-bxt )
n

Apskatiave, gauname, kad b = 584,8, tbdoliau reikia apskaiuoti kita kintamaji — a pagal
(2) formuk. Apskatiave pagal formuj, gauname, kad a = 598,3. Siuos duomegsistatome;j

tiesires regresijos lygt

y =584,8 +598,3 x t 3)
Kai lygtis (3) sudaryta,aj galima naudoti kiekvieno laikotarpio trendo dydzkackiuoti: kai
t = 1, trendo duomenys apskaojami y = 598,3+584,8* 1 = 1183. Kitos trendokines parodytos

4 priede, kur turist skatiaus koeficientas kiekvienais metais apskeijamas dalinant turigt

skatiy iS trendo apska&iuoto skatiaus. Taigi, prognozei atlikti reikia prognozuojaneeikSmes
apskatiuoti pagal formw: kait =12, y = (598,3 + 584,8 x 12) / 1,21 = 829

Apskaktiave visas prognozuojamas reikSmes gauname jotkdgnoz 2006 — 2011 metams.
Kaip matome iS 9 paveikslo, atvykstagju turisty skatius iki 2011 mei padicts net 51 proc. Kita
prognoz atliksiu remiantis Augimo funkcija.

2. Augimo_(Growth) funkcija. Si funkcija apskaiuoja reikSmes pagal eksponegtn

regresijos y = m " x formug) kurios tasSkiniaijverciai b ir m gaunami taip pat maziausivadrat,
metodu. Remiantis Excel skaiokle pazymime Zinomas reikSmes vy, laikotampo 1995 iki 2005
mety ir naujas prognozuojamas reikdmes x [30: 1]. Skéija tinka prognozuoti turigtsrautus, nes
turimi duomenys nepasizymi sezoniSkumu (lyginantamsg ir remiantis ankstesniais duomenimis,
galima prognozuoti tolimesnius. Kaip pavaizduotgp@v. Si funkcija yra laipsninir matomas
tolygus atvykstagiyju turisty sraut; didéjimas ir numatomas atvykstéinju turisty srauty didéjimas

iki 16 proc.

3._Slenkantis vidurkis (Moving averageNaudojant § metod,, galima iS turino duomem

eliminuoti kai kuriuos virSutinius ir apatinius pi& ir gauti kreig, kuri yra artimesé tikriems

40



duomenims, palyginti su gautais ekstrapoliuojantdéscijas [32; 98]. Naudojant turimo pavyzdZzio
duomenis bei trgj met; slenkant vidurki, gaunami duomenys, kurie pavaizduoti 6 priede.

Prognoz apskatiuota pagal formwl, kuri lygi praeit; triju mety skatiaus vidurkiui
padaugintam i$ koeficiento 1,1154, t§(2006) = 4744 * 1.1154 = 5291

Kaip matome grafike 9 pav., slenkarjo vidurkio metodas panaikina didZiausias ir
maziausias reikSmes, susumuodamas tripiy duomenis [32; 98]. Remiantis Siuo metodu, 2011
metais atvyks 27,3 proc. daugiau turisei 2005 m.

4. Naivusis _metodas (Naive method)Siuo metodu #@simo laikotarpio rodikliai

prognozuojami tiktai remiantis paisiu laikotarpiy rodikliy reikSméemis. Pagal W.M.Pride ir O.C.
Ferrel, progno&s Siuo metoduima tikslios tuo atveju, kai trendas vienodas, dgikmo efektai yra
nezymis [27; 3]. Misy nagrirgjamu atveju, duomenys nepasizymi sezoniSkumu igrooa
apskaéiuota remiantis prgusio laikotarpio rodikliams, atsizvelgiaptprieS tai buvusio laikotarpio
pasikeitimus pagal formel[27; 3]:

Yt+1=Yt+(Yt=-Yt-1) (4)

Kaip matome 6 priede, 2006 metais tuyigtvyks 6.743ikst.

LA —=— AUugimo
12000
10000 + L
—o— Tiesiné
< 8000 regresija
2
2 6000 | _
—m— Slenkantysis
4000 - vidurkis
2000
—m— Naiwsis
0 | T — T metodas
1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011
Metai

Saltinis: sukurta autoriaus pagal STATISTIKOS DEPARIENTAS. (2006) Turizmo pagrindiniai rodikliai. fi.
9 pav. Turisty skai¢iaus prognozi palyginimas.

Prognozi tikslumui patikrinti, apsk&iavau procentia prognozavimo paklaidMAPE pagal
Sia formule (4), kur iS 2006m. prognozuojanduomem atimami 2004m. duomenys ir padalinama is
2005 duomen, po to padauginama iS 100 proc. ir padalinama 7S (lhikotarpiy skatiaus).
Formukje n yra lygus laikotarpi skatiui, tai yra 17 [5; 15]:
mape=13 100 (@

n I=1 ¥r
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Jei gauta paklaida yra mazésww 10%, tai tokia prognézyra geriausia. Gautos paklaidos
yratarp 1ir 2.
3 lenteé.

Prognozavimo metod) paklaidy palyginimas

Eil. Nr. Metodas Paklaida
1 Augimo funkcija 0,51
2 Tiesire regresija 1,50
3 Slenkantysis vidurkis 0,48
4 Naivusis metod: 1,96

Saltinis: sukurta autoriaus pagal BOGUSLAUSKAS, Alytais. (1999) Ekonometrija. 265 p.

Taigi, tiksliausiai apskaiuota prognoz yra Slenkatiojo vidurkio metodu, kurios paklaida
yra maziausia ir lygi 0,48. Bet kuriuo atveju rentia statisti@mis prognozmis atvykstatiyju
turisty skatius tugty nuosekliai augti. T@au turimejvertinti ir subjektyvius, turizm jtakojartius

veiksnius.

2.1.3. Atvykstartiyjy turisty srauty prognozeijtakg darantys veiksniai

Atlik ¢ atvykstagtiyjy turisty srauty prognoz iki 2011 met, svarbu apikirzti veiksnius, kurie
gali turéti jtakos atvykstatiyjy turisty skaiéiui. Prie tokiy veiksniy galime priskirti:

1. Lietuvos integracija ES ir maksimali jos nauda, spartus ekonomikosraagi(planuojamas
BVP augimas 2006 m. 6,5 proc.) [55; 29] bei galigygusikrauti kapital iS iSaugusios
turizmo paklausos [60; 20] g paskatinti atvykstamojo turizmo augirapie 8 — 10 proc.;

2. VieSbuwiy ir restoram plétra (2005 m. padigo 22 proc.) [66; 4] bei vieniS Baltijos Sali
pasirink tarptautiniai vieSbtiy tinklai, véliau turi tendency plésisi likusias Baltijos Salis [60;
20], taip pat yra mazess vieSbdiy paslaug kainos palyginti su ES Salimis;

3. Pigiy skrydziy kompanijoms “Ryanair” ir “Wizz Air" pradjus vykdyti savo veild, oro
transportu atvykusi turisty skatius tukty zymiai iSaugti [60; 1] bei taip pat uzsienio tuis
sraug turéty padidinti pigis skrydziai ¢ktuvais iS Dublino, Stokholmo, Kopenhagos, Méén
bei | Klaipéda reguliariai atplauksiantys didieji keliapiaivai [50; 1], kurie paskatins turist
lankymgsi tiek Klaipedoje ir Kaune, tiek ir visoje Lietuvoje [60; 20];

4. Regionire plétra, gyventoj mobilumo didjimas, patogi geografinpadttis didely turizmo
rinky atzvilgiu (Vokietija, Skandinavijos Salys, Suomijaenkija, Rusija) gali padidinti turist
skatiy iki 3-5 proc., bei digjantis atvykusiju skatius keltais ir kruiziniais laivais, kur tam
Klaipédos miestas ptga keleivip aptarnavimo paslaug spekts bei ruoSia miesto
infrastrukiira priimti dar didespkruiziniy laivy skatiy [60; 20];
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Ateityje turety mazti nepriklausom vieSbuiu, kur valdymo kontraktai taps vis populiaresni,
stiprejant tendencijai atskirti vieSBio operatoriaus ir savininko funkcijas bei vis dgagt
investuotoy, kurie linke isigyti turta, pasiraSydami valdymo kontrali60; 20];
Vis did¢jantis sveikatingumo kurartpopuliarumas netéty sumaéti ir ateityje, slygodamas
iSaugusi apgyvendinimo paslaugpasiila (lietuvisko kapitalo vieShtiy tinklas Europa Group
Hotels planuoja atidaryti 4* vieShuEuropa Royale Druskininkuose 2006 m.) [60; 21] bei
smarkiai didjantis kaimo turizmo sodybpopuliarumas (2005 m. kaimo turizmo sodybose
ils¢josi 50,9 procento daugiau poilsiautejei 2004 m.) [51; 1];
Naujy technologij;, o ypatingai informacimi (interneto), augimas ir paplitimas bei nauj
turizmo informacijos cenir 2006 m. - Didziojoje Britanijoje Londone ir Pramgoje
Paryziuje, o 2008 m. - Kinijoje atidarymasdtyr paskatinti keliauti turistusLietuva [47; 1];
Didéjanti demografia evoliucija Europoje lems didesturizmo augim (pensininkai keliauja
vis daugiau, atsiranda naugocialinio turizmo form, o infrastrukiira pamazu prisitaiko prie
zmoni su negalia poreil). D¢l Siu priezasiy turizmas Europoje virsta tinkamu visiems ir
atveria nauj rinkos segment[47; 1];
Patraukiis ir gau§s gamtiniai — rekreaciniai turizmo iStekliai, kagnaes labiau populiagjantis
kaimo turizmas bei palyginti su VakaEuropa santykinai mazesnturizmo paslaugkainos
turéty padidinti turisty skatiy iki 5 proc.

Taip pat atsizvelgiant; prasjusio deSimtmé&o augimo tempus ir veiksnius, galima

optimistiSkai prognozuoti, kad kasmet uzsieniodyrLietuvoje tuéty padaugti ne maziau kaip 15 -

25 procent, o liau (2008 metais) net ir iki 20 procenper metus (10 pav.).

Galima tiketis ir dar geresmi rezultat; kasmet augant susidéjimu Lietuva kaip nauja ES

nare. Svarbu ir tai, kad Lietuva ateina tarptautis vieSbdiy grandirts su savo rinkodaros

galimykemis, dictja turizmo paslaug jvairove ir apimtys. Sparti vieSkiiy plétra sudaro puikias

prielaidas ir dalykinio (konferendi) turizmo pktrai.

Sios varomosioségos, ekonomikos augimas, demografiniai ir kiti ggilai gali alygoti

Siuolaikirgs, integruotos Europos gjunga turizmo verslo sistemos formavasi Lietuvoje 2006-

2015 metais, taau atvykstanaji turizmg gali stabdyti Sie makroaplinkos veiksniai:

1.
2.

Nestabili Lietuvoje politié aplinka gali sumazinti atvykstaim turisty skatiy;

Kvalifikuoty darbuotop traikumas Lietuvoje, mazos gyveniojpajamos, dtas vidurinio
sluoksnio formavimasis, nepakankama val&syarama smulkiojo ir vidutinio verslogpbtei;
Zemas pragyvenimo lygis, didelis nusikalstamumalmgad funkcionuojanti teissaugos
sistema, jaum iSsilavinusy Zmonip emigravimas — visa tai menkina Lietuvpsizd tarp

potenciali turisty IS uzsienio. [68; 11-13]
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Nepakankamai iSnaudojamos gelezinkalipiy ir oro uost teikiamos galimybs, be to, tiiksta
kemping;, turistiniy stovykly ar jaunimo nakvyés nany Salies regionuose [44; 8];

Lietuvos kurortuose ir kituose regionuose aktuat yuristy aktyvaus poilsio, uzimtumo
problema, glygojanti dide] turisty sraut; sezoniskurg [44; 8];

Per paskutinius metus intengyw turizmo sklaidos ir rinkodaros apimtisgi@ informavimo
galimykés dar iSlieka nepakankamos, nepakankanéanesio teikiama Lietuvogvaizdzio
skatinimui [43; 8], prastai dirba Lietuvos konsiébrstaigos uzsienyje [36; 1];

Kol kas du trédaliai uzsienio turist apsiriboja pazintimi tik su Vilniumi ir Klaigda ir visi kiti
miestai, rajonai ir regionai st sulaukia dar palyginti nedaug. Priedasesamavairiy, nes
traksta informacigs literatiros uzsienio kalbomis, silpna turizmo informagimenty veikla,
neisSpktota infrastrukiira [50; 1];

Esamas sudingas viz; rezimas ir reikalavimai turistams iS Rusijos, Balsijos, Ukrainos ir
treciyju Saliy [44; 8] bei Siuo metu diglantis atvykusiju srautas iS Indijos, Kinijos, JAV,
Kanados ribojamas, kuriskatiai buvo vieni iS didziausi [36; 1]. Kaip pavyzd galime
pamireti, kad 2002 — 2003 m. sumgd lankytojy skatius ctl jvesty senp automobili; jvezimo
muity iS Rusijos, privalomas automohildraudimas (iS Latvijos), valigitsusiejus su euru ir

nukritus dolerio kursui NVS Saligyventojams iSaugo paslaugainos [65; 12].

2.1.4. Atvykstamojo turizmo pktros prielaidos Lietuvoje

Analizuojant atvykstamji turizmg ir vertinant jo pttros galimybes svarbu iSanalizuoti

turizmo pktros prielaidas, kuriomis remiantisath galima vystyti turizm ir bends turizmo

infrastrukiira Lietuvoje. Taigi, pateiksime Sias prielaidas:

Socialinés - ekonomirs prielaidos Lietuvos ekonomikos plra bei socialigs alygos lemia

uzsienio ir vidaus turizmo srautauginmy. Dinamiskai besivystantisikis slygoja nauy verslo

galimybiy atsiradima ir atitinkamai, turisi, atvykstadiu verslo reikalais bei poilsiauti, sk&aus

augimy. Vidaus turizna skatina augaiios verslo bei gyventqjpajamos ir turizmas teigiamai veikia

socialires — ekonomias pktros proces, kur jtakoja:

Stabili Salies makroekononarsituacija bei ekonominis augimabBidéjantys bendrojo Salies
vidaus produkto (BVP) augimo tempai, nmgntis infliacijos lygis, apgyvendinimo ir
maitinimoimoniy bei poilsio ir sporto veiklos pajappadictjimas [60; 2];
Apgyvendinimgmoni uzimtumo didiimas bei uzsienio investigijapintiy augimas(kuris
padictjo 2005 m. 18 proc. palyginti su 2004 m. [53; 1¢i kaip pat svarbus ES strakiniy
fondy isisavinimo efektyvumas turizmo infrastrakai gerinti.

Augarrios Lietuvos uzsienio prekybos apim®805 m., palyginti su 2004 m. preleksportas
padictjo 25 proc.) [55; 26] bedidéjancios pajamos iS atvykstamojo turizrfagal Statistikos
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departament - apie 24 proc.). Taip pat @asi Lietuvos firmy rySiai su uZsienio
kompanijomis, o taigygoja verslo apirtiy augins;

o Pragyvenimo lygio augimas Lietuvoje bei perkamoga#os padidjimas (2005 m. palyginti
su 2004 m. vidutinis gmesinis darbo uzmokestis paginl 9 proc.) [55; 32]. Si tendencija turi
didek jtaka vietinio turizmo vystymuisi.

Svarbios ir kitos turizmo verslogttos Lietuvoje prielaidos:

o Patogi geografig packtis. Lietuvos teritorija yra Europos Zemyno viduryje tai patogi
geografire pacttis turizmo vystymui. Ypatingai svarbus yra SalgEsiekiamumagvairiomis
transporto priemaimis [60; 2];

o Turizmo iStekly gausa Kurortai bei gamtiniai kompleksai, pajo zona, kuliros paveldo
objekty bei kity kultiirinio turizmo objekty (muziey, teatn, renginiy)) gausa sudaro prielaidas
ivairiy turizmo GSiy vystymui [60; 2];

o Etniniy grupiy susidongjimas LietuvaNemaza dalis lietuyi gyvenajvairiose pasaulio Salyse,
taip pat egzistuoja ir kitSaliy pilieciy istorinis susidorgimas Lietuva [60; 3];

o Gerejantis Lietuvos Salies bei Lietuvos turizmo tarptams jvaizdis Daugel met; Lietuva
buvo uzdara Salis, tébdabar ji tampa savotiSku “atradimu” turistamsrilas traukia Salies
gamta, kulira ir net “socializmo palikimas”, ygaRyty ir Pietryiy Azijos regiom
gyventojams [60; 3].

Transporto_sistemaViena iS svarbiausi turizmo vystymo prielaigl Lietuvoje yra Salies

pasiekiamumasjvairiomis transporto priem@émis bei pakankamai gerai iSvystyta transporto
sistema. Té&au transporto sistema, karsudaro gelezinkeliai, keliai, vandens ir oro tporsas,
nepakankamai patenkina vis é@ncia tranzito ir kify transporto paslawg paklaug. Lietuvos
transporto infrastrukiros tinklo tankumas yra pakankamasijaa gelezinkelio ir vieSojo transporto
infrastrukiira savo techniniais parametrais dar gerokai atsilieio ES Sali senbuw lygio. [44; 8]

D¢l savo geografies padties Lietuva yra viena iS tranzitipiSaly tarp Vakan Europos ir
NVS Saly. Du tarptautiniai transporto koridoriai, kertantigetuvos teritorig, turi prioriteting
reikdmg visos Europos transporto timklsistemoje: tai Siagés — Piefi krypties Kkoridorius
(automobiliy kelias VIA BALTICA ir geleZinkelio linija Talinas- Var3uva) ir Siaus — Piei
krypties koridorius (Kijevas — Klagaa, su atSaka Kaunas — Kaliningradas). Ne maziatbss
transporto koridorius Vakar(Siaugs) Europa — Rusija.

Vyksta Lietuvos transporto sistemos integravimas Vakam Europos transporto
infrastruktiros tinkk ir transporto paslawgrinka. Transporto sektorius Valstyldje investicij
programoje yra iSskirtas kaip prioritetinvystymo sfera, patvirtinta LR Transporto éfpbs
nacionalirt programa — visa tai sudaralygyas nuosekliai ir kryptingai vystyti susisiekinsstemn.
[68; 25]
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Informacijos _ir_rySiy_sistemos IS bet kurios Lietuvos vietos galima susisiekti lgtais

Europos ir pasaulio miestai§gyvendinant Nacionali rySiy plétros program tobulinamas ir
modernizuojamas esamas tysinklas, tuo pa&iu sudarant dar palankes@aplinka turizmo verslui.
[68; 27]

Apgyvendinimojmoniy_tinklas. Valstybinio turizmo departamento duomenimis, Lietiev

per pastaruosius kelerius metus vig$tpiskatius iSaugo, t&au pagal vieShiiy kambary skatiy
tenkani tukstartiui gyventoj Lietuva atsilieka nuo kit Vakam Europos ir Skandinavijos Sali
Lietuvoje 1000 Salies gyventpR000 m. teko 1,28 vieSbiw numerio, Estijoje — 2,97, Suomijoje —
10,16, Danijoje — 7,32, Vokietijoje — 10,04 vieSlmunumery [68; 28]. T&iau, augant paklausai,
auga investicij | nauj, daugiausia nedideli vieSbéiy statyla apimtys, todl vieSbwiy skatius
kasmet didja, ta&iau nuo Europos viesSbiy skatiumi ir numeryy skatiumi 1000 gyventaj
atsiliekama apie vidutiniSkai 5-7 kartus [68; 28]eSbwiy ir kitu apgyvendinimo objekt statyba
tampa efektyvia investiajji nekilnojamaji turta priemone, o tai kartu skatina ir nekilnojamojotour
rinkos pktra.

Teisinés prielaidos.Turizmo verslo pitra, turizmo politikos ir strategijogyvendinimas turi

buti paremtas atitinkamastatymine ir normatyvini dokumenii baze. Turizmo sfer tiesiogiai
reglamentuoja Lietuvos Respublikos turizngiatymas, kuriame apidtiamas turizmo verslas,
reglamentuojamas keliani organizavimo, turizmo informacijos bei apgyvendini paslaug
teikimas, ginamos vartotojo tésir sudaromos prielaidos formuoti normatybaz: [59; 1].

Prie Sengeno erds ruoSiantis prisijungti Lietuvai, svarbu atsizwelge tik i basima
didéjant turisty sraug iS Vakan ir Skandinavijos Sali, tatiau taip pat reikia atkreiptiéneg, jog
tuomet gali sumai#i turisty skatius iS Rusijos ir Baltarusijos, kurios Siuo metudaw zyma
atvykstartiyju turisty skatiaus dal. Tam, kad bty priimtas optimalus sprendimas vyriaugyhréty
numatyti lengvatas atvykstantiems iS kaimyaniSaly. Taip pat siekiant skatinti turizmo veysl
istatymire baz turéty numatyti palankias vig iSdavimo ir pasienio bei muiés post veiklos
salygas Lietuvos ir uzsienio pilieams, turizmo verslo mokeéis, politika, skatinalia atvykstamji
turizma bei turizmo paslaugobjeki; statyl. [68; 13]

Organizacires _prielaidos. Visumoje, turizmo sferos organizaéinstrukiira yra jau

susiformavusi. PagrindénSiuo metu egzistuojanti problema yra valstyipitirizmo subjeki veikla
reguliuojartiy institucijy igaliojimy lygis. Kadangi turizmo verslas susjsu daugelidikio veiklos
sriciy (transportas, rySiai, apgyvendinimo bei maitininpaslaugos ir pan.), alygojamas
tarpvalstybini santykiy ir valstyles atvirumo galimyhj, turizmo sektoriaus valdymagyja
tarpzinybin pohbidi. Valdyma charakterizuojavairiy sriciu tkio subjekt; bei jvairiy valstybinio

valdymo bei savivaldos institugijnteres, derinimas [67; 11].
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Svarbus vaidmuo Sioje srityje tenka ir Siuo metikiaa¢ioms visuomeniéms turizmo verslo
subjekt; organizacijoms, kurios atstovauja savo wpamteresus, kaupia ir skleidzia informacgpie
teikiamas paslaugas. Sorganizaci veiklos tikslai — skatinti turizmo plra, gerinti paslaug
kokybe, reklamuoti turizmo paslaugas tarptaése bei Lietuvos rinkose. [63; 11-13]

Apibendrinant galima teigti, kad esargana palanki turizmo pktros prielaid; Lietuvoje dar
pilnai nepakanka turizmo kokybiSkam Suoliui, nes $rielaid; praktinis igyvendinimas ir
panaudojimas sugg ne tik su didélmis investicijomis, bet ir mmsy valstykes ir visuomens

palankaus po#rio formavimu.

2.1.5. Lietuvos turizmo PEST ir SSGG analiés

Dabartire turizmo hikle Lietuvoje jtakoja iSoriniai ir vidiniai veiksniai. Atsizvelgda i
keliamus ES reikalavimus Sioms iSvardintoms aplm&p glaustaiijvertinsime Sias aplinkas

Lietuvoje, kurios turi svarhireikSne turizmo péktrai, remiantis PEST analig metodika.

PEST analiz:

1. Politiné aplinka: Lietuvos istojimasi ES tugjo teigiamositakos turizmo verslo pirai.
Turizmo verslo pitra, kaip prioritetie@ Lietuvos Gkio Saka yra nuolat skatinama ir
kontroliuojama LR Vyriausys. [44; 10]

2. Ekonominé aplinka: stabili makroekonominsituacija, auksStagkio augimas, apgyvendinimo
imoniy plétra ir uzimtumo didjimas yra palanks turizmo augimui, tdau dar neiSgitota
turizmo infrastrukiira ir paslaugos, tik Siuo metu augantis verslumgisly iSsivystymo
netolygumai tarp skirtingLietuvos region [44; 11].

3. Socialinée aplinka: zemas pragyvenimo lygis, djdntis nusikalstamumas, blogai
funkcionuojantis teissaugos sistema, jawnssilavinusy Zmonip emigravimas iS Lietuvos,
mazjant kvalifikuoty darbuotoy skatiui — visi Sie veiksniai neigiamai veikia Lietuvpgizd
potencialy turisty iS uzsienio atzvilgiu [67; 10], &u augantis vidutinis darbo uzmokestis ir
zmoni, socialire gerow gali teigiamaitakoti turizny [39; 7];

4. Technologire aplinka: dél 1éSy stokos nepakankamas inovaginiinformaciniy technologiy
diegimas, kuriant ir rekonstruojant turizmo versifrastrukiira yra vienas is veiksniturintis
neigiamostakos turizmo produlgtkirimo, paskleidimo (informacija uzsienio Salims) kbli.
[63; 18-20].

SSGG analiz:
ISnagrirgjus Salyje parengtus turizmo srityje dokumentusatsgijas, projektus atlikta

Lietuvos turizmo SSGG anatiz
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Kaip matome 7 priede, Lietuvos turizmo sistema taug silpm pusy, tafiau turi maziau

grésmiy ir gali geriau iSnaudoti galimybes vidje ir iSorirgje aplinkose.

Pagrindinés stipryl#s yra gauss gamtiniai, Kkuliiriniai ir istoriniai iStekliai bei patogi
geografire pacttis dideliy turizmo rinky atzvilgiu.

Silpnykeés yra silpna teisié aplinka, valstybs institucijos nepakankamai skiriaérdesio
turizmo pktrai, taip pat skiria aptarnavimo kokybei, svetingu, yra neiSvystytas
gelezZinkeli, vidaus vandantransportas bei maj uost, ir prieplauky infrastrukfra.
Pagrindinés galimylegs yra Sios: tinkamai pasinaudoti ES stiirktiy fondy 1éSomis, iSnaudoti
plagias Ryt; ir Siaues Ry rinky galimybes bei stigjanti rinkos ekonomika atveria
galimybes atvykstamojo turizmogpiai.

Pagrindinées grésmes yra Sios: tai rekreaciniiStekliy kokybinis ir kiekybinis nykimas, didelis
nusikalstamumas, nesuggimas pasinaudoti ES strdktniais fond; léSomis, didjanti

jaunimo migracija kitas salis.

ISnagrirgjus PEST, SSGG modelius galime daryti priedaidad palanks veiksniai gali

teigiamai jtakoti atvykstamji turizma (10 pav.) (kasmet augimas &ty sudaryti: optimistiniu

avtveju— 15 - 20 proc , o pesimistiniu — 5 — 10cpro
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Metai

Saltinis: sukurta autoriaus

10 pav. Turisty srauty tendencijy optimistiné ir pesimistiné prognozs.

Taciau pamitos politines, ekonomifs, socialigs spragos gali apsunkinti verslinink

investicijasi turizmo infrastruldira bei turizmo infrastrukiros Lietuvoje pdtra. Taigi, apibendrinant
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galima teigti, jog tik gefjant Lietuvos ekonominei, socialinei, technologirneiteisinei aplinkai

susidarys palankeés silygos atvykstamojo turizmo gotei.
2.2. Atvykstamojo turizmo plétros galimybiy tyrimas

Siekiant iSsiaiSkinti atvykstamojo turizmo situacijemiantis Kauno regiono turizmo verslo
situacija, atliktas tyrimas, kuritkslas — jvertinti atvykstadiyju turisty poreikius bei nuomanapie
Kauno infrastrukira ir jvaizd, istirti vieSbi&iy suteikiamy paslaug kokybe ir jos pokyius bei
pateikti atvykstamojo turizmo gtros prielaidas. To pasekoje iSkeliami 8&laviniai:

1. ISanalizuoti turizmo sektoriaus pakys per pastaruosius 3-5 metus;

2. Apibrézti atvykstaiyju turisty poreikius bei dormgjimosi sritis;

3. Pateikti, koki; turizmo paslaug ir produki; Siuo metu tiksta bei koky pageidauja
atvykstantieji turistai;

4. ISsiaiskinti, kokiomis rinkodaros informavimo priememis turistai naudojasi;

5. Pateikti, kaip turistai vertina suteiktas paslaug@ssSbiiuose bei koki paslaug
labiausiai pageidauja;

6. ISanalizuoti, kokios turist ir vieSb&iy personalo darbuotgjnuomone, yra turizmo
sektoriaus tros galimylgs.

PriesS atliekant tyrimpyra iSkeliamos Sios tyrimbipotes:

1. Kaunoijvaizdis bei suteikiampaslaug kokybe vieSbiiuose geija;
2. Turistai yra patenkinti suteiktpaslaug kokybe.

Tyrimo metodai.Vykdant tyrimy buvo naudojama anketimpklausa. Sias anketas sudar
klausimai, kurie pateikti turistams ir vieSty personalo darbuotojams. Atliekama apklausa
anonimirg, néra skelbiami respondantduomenys, vieSkiiy pavadinimai. Pagal atsakymo faym
anketa ¥duoklinio tipo su pateiktais atsakymo variantassp tpat respondentas @@l ir pasirinkti i3
pateikto atsakympsaraso bei pareikti savo nuompar pastegjimus. Si metodas leidZia respondentui
ja pildyti jam patogiu laiku, iSsaugoti informacijpsivatum ir iSvengiama interviuotojgakos.

Apklausiant Kauno vieSkiiy personalo darbuotojus (apklausti 28 darbuotojaiyo
skiriamas dmesys informacijos pateikimo kokybei, jos prieinamu miesto sv&iams, koki
sektoriy informacija labiausiai domina turistus, kaip pakgter pastaruosius 3 - 4 metus @pmasis
Kaunu ir kokiy Saly turistai daugiausiai atvyksta. Taip pat buvo seka nustatyti, kokiosak/gos
itakoja atvykstamojo turizmo gira, kaip efektyviai gerinti turizmo infrastruita Kauno mieste.
Tyrimo metu buvo susidurta su informacijos objekiywo problema ypa apklausiant vieShiiy
persona] ir klientus, kadangi tyrimo metu skirtagndesys aptarnavimo kokybei, klignporeikiams,

kurie, kaip Zinia, yra labai subjektys.
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Anketa — klausimym atvykusiems turistams sudaro 25 klausimai. Pirmieetps dalis (17
klausimy) skirta surinkti informacy apie turizmo sektoriausikle Kauno regione, ar déiga klienty
aptarnavimo kokyb vieSbuiuose, ko pageidawtturistai atvyk i Kaum, o antra anketos dalis (8
klausimai) skirta informacijos apie respondgestrinkimui, tokios kaip lytis, amzius, Salis, igrlos
atvyko, pareigos ir t.t. Buvo apklausti 63 turistai

Ankety vieSbwiy personalo darbuotojams suél@20 klausimy, kuriy dalis - atviri. Sioje
anketoje klausiama kaip pasikewsituacija vieSb&iuose, ar turistai patenkinti paslaugokybe, iS
kokiy Saliy atvyksta daugiausia turistkokie veiksniai galty paskatinti turizmo pgtra.

Tyrimo imtis. Atliekant tyrima identifikuoti tyrimo terg nesudtinga, kadangi apklausa
vykdoma Kauno vieShiuose. Kauno apskrityje Siuo metu veikia 19 viegshpu5 moteliai, 2
nakvyres namai ir 8 privéios apgyvendinimamores [61; 1]. Pagaly uzimtumo koeficient ir viety
skatiy apgyvendinimgmorese [38; 1] apskaiavome potenciali respondent skatiu (417), kug

matome 4 lentéje.

4 lenteé.
Potencialiy svetiy skai¢ius apgyvendinimojmonése
. PRIVATUS

PAVADINIMAS VIESBUCIAI [MOTELIAI NANKXJANI ESAPGYVENDINIMO Viso:

SEKTORIUS
Imoniy skaicius 19 5 2 8 34
Numeriy skatius 565 59 21 42 687
Viety skatius juose 1061 115 28 88 1292
Numeriy uzimtumo koeficientas, % 45,8% 37,5% 6,5% 34,5% 43%
Viety uZimtumo koeficientas, % 33,8% 31% 5% 24% 32%
Potencialj svetiy skatius 359 36 1 21 417

Saltinis: sukurta autoriaus pagal KAUNO MIESTO SAMILDYB E. (2005) Turizmasl p.

Duomery rinkimas. Duomenys buvo renkami anketos sudarytojo, pagphj®s nusistatyt
anketavimo plasm kiekviename vieSbutyje. VieSbiuose anketos buvo paliekamos kambariuose, o
personalo darbuotojams iSdalinta asmeniskai bgigai buvo galimybSiems respondentams iskilus
klausimams iS karto konsultuoti bei pateikti papitd; klausimy. Dalis ankei buvo dalinamos
iISvertus jag angh kallba, kadangi dauguma turisaitvyke iS uzsienio Sail.

Duomerny apdorojimas ir interpretavimas Apklausos metu surinkti duomenys buvo
susisteminami, vedami ir apdorojami kompiuteriu (M%cel programa) sukeliant jugslenteles.
Tyrimo rezultatai leido suzinoti:

o Koks poslinkis — teigiamas ar neigiamas, vykst&imo paslaug sektoriuje?
o Klienty aptarnavimo kokyks vieSbdiuose kaig per pastaruosius 3-4 metus ir kokie

veiksniai taijtakojo?
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. Kokios jtakos turi atvykusi turisty skatiaus padidjimas vieSbdiy rinkai ir bendri

Kauno miesto tklei?

o Kokiuy priemoniy reikéty imtis norint pagerinti Kauno turizmo sektoriaussiaag;

kokybe?

Suvedus duomenis, remiantis MS Excel &kaklés paketu duomenys buvo iSreiSkiami
procentine dalimi bei braizomi grafikai. Sie duorgerpavaizduoti grafiskai leido akivaizdZiai
pastebti esargias tendencijas ir pateikti iSvadas apie esataykstamojo turizmo situagiKaune.

Taigi, iSnagrigje turizmo situacy Lietuvoje, galime apibendrinti, kad Lietuvoje &l turisiy
skatius ir atvykstamojo turizmo pajamos. Daugiausiasturatvyksta iS Vokietijos ir kaimynini
valstybiy bei padaugo atvykusiyy iS Indijos, Kinijos, JAV, Kanados, ¢@mu nauja vin iSdavimo
tvarka, gelezZinkelio transporto nesusietumas swiiig valstyhi gelezinkelio infrastrukia, mazas
pigiy skrydZiy tritkumas stabdo turigtskatiaus augim ypa® iS Rusijos ir kit kaimynini valstybij.

Nors apgyvendinimo vietskatius iSaugo, tdau dar ttiksta apgyvendinimo paslawg ypa
turistines klags (tokip kaip kempingai, turistiés stovyklos ar jaunimo nakvya namai)
didZiuosiuose miestuose ir Lietuvos regionuose.

Daugiausia viesShiiai koncentruojasi didzZiuosiuose Lietuvos miestutse kurortuose, kur
didziuosiuose miestuose daugiausia orientuojagerslo turistus ir organizuotas tutisgrupes.
Atvykstamojo turizmoi Lietuva srityje dominuojantis individualus turizmaslygoja turistires
klasts apgyvendinimo paslaugoreilf bei Lietuvos kurortuose ir kituose regionuose aktislieka
turisty aktyvaus poilsio, uzimtumo problema, kuriafygjoja dide] turisty sraut; sezoniskura.

Pagal darbe atliktas prognozes, numatoma, kad 20Q9.ietuva atvyks 6511 itkst. turisty ir
tai sudarys 13 proc. augintyginant su 2005 m., kuris priklausys nuo bendsakes ekonomiis
situacijos, nuo apgyvendinimgnoniy skatiaus augimo, gamtini iStekliy ir kultaros paveldo
objekty rekonstravimo, informacijos rinkodaros priempnefektyvumo bei nuo sugé&imo
pasinaudoti ES struitiniy fondy léSomis, igyvendinantivairiy turizmo paslaug infrastruktiros
projektus. Téiau atvykstamojo turizmo vystyasi gali stabdyti nestabili Lietuvoje poliérsituacija,
transporto sektoriaus nesusietumas su Europos gelezinkeliu bei neiSnaudojamos wpr oro
uost teikiamos galimybs, sudtinga viza; gavimo sistema. Taigi, wisSiy galimy neigiamy veiksniy
nebuvimas slygos atvykstamojo turizmo §tra bei bends Salies ekonominio lygio augin

Trecioje dalyje pateikiami ir vertinami anketi® apklausos rezultatai, taip pat pateikiami
pasiilymai kaip pétoti atvykstamji turizma Kauno regione, koki paslaug vystymas paéty

pritraukti ir iSlaikyti atvykusius turistus.
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3. ATVYKSTAMOJO TURIZMO PL ETROS GALIMYBI U VERTINIMAS
IR PASITULYMAI

ISanalizag teorinius atvykstamojo turizmo gtos bruozus ir turizmo situagijLietuvoje,
svarbu iSsiaiSkinti atvykugju turisty nuomor apie suteikiamas paslaugas, pasiauagikimo
prioritetus, turis poreikius, atvykstafhiyju traukos objektus Kaune bei atvykimo priezastisaip
pat ir turist; dazniausiai naudojamus informacijos paieSkos Epigy Saltinius. To pasekoje Siame
skyriuje ir nagrigjami minéti aspektai bei pateikiami pasymai skatinti atvykstamojo turizmo
plétra.

3.1. Atvykstamojo turizmo plétros galimybiy vertinimas, remiantis tyrimo rezultatais

Atvykstamojo turizmo situacija ir plros galimylés buvo vertinamos atliekant anketini
apklaus duomem analiz. Pirmiausia vykdant atvykstaimjy turisty apklaug buvo teiraujamasi
kaip daznai turistai apsistoja Kauno regiono viégimse ar kitose apgyvendinimo paslaug
imorese.] § klausimy turistai atsak taip:

1. Daugiau nei kagti metus lankosi atsak32 proc.;

2. Karta per metus — 18 proc.;

3. Re&liau nei karg per metus — 36 proc.;

4. Pirmg karty lankesi 14 proc. apklausfy respondent (13 priedas).

Taigi, daugiausia atvykugi turisty yra lanksi Kaune jau ne pirmkarta, o re&iau ar karg i
metus ir mazuma, t.y. tik 14 proc. lankosi pirkarts. Tai rodo, kad Kauno miestas yra lankomas
uzsienio turisi ir pakankamai populiarus.

Antru klausimu buvo siekiama suzinoti, ar per pagidaikotarg turistai pastejo kokius
nors pokyius Kauno regiono viesSlBiuose.l § klausimy taip atsak 55 proc. apklausfy, o likusi
dalis — 45 proc. atsakkad nepastefp (13 priedas). Tai leidzia daryti iSvgdog pokyiai Kauno
vieSbiuose yra jatiami, ta&iau nelabai Zyras. Siekiant iSsiaiSkinti §i pokyiy mast, kitu
klausimu buvo norima suzinoti, ar labai pastebimigokyiai, kur 19 proc. teig kad akivaizds,
daugiausia respondentt.y. 44 proc. teig kad Sie pok¥ai Kauno vieSbtiuose yra sunkiai
pastebimi, o 38 proc. teig kad pokygiai yra vidutiniSki. Taigi, Kauno vieSkiuose pokyiai
pastebimi, téiau labai nezymiai.

Siekiant iSsiaiskinti labiausiai atvykusius turstdominagius objektus ir sritis Kaune, buvo
pateiktas ketvirtasis klausimas, kurio rezultataatomi 11 paveiksle. IS respondenatsakyn
matome , kad Kaum daugiausia atvyksta tunisyedami verslo reikalais (36 proc.).
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Verslas

Draugy lankymas

Pazintinés ekskursijos po parkus

Kultdros paveldas (piliakalniai, muziejai)

Poilsis miSkuose, medzioklé

Poilsis kaimo turizmo sodybose

Kultdriniai ir sporto renginiai

Ekskursijos po muziejus ir Kitas jZymias vietas

Saltinis: sukurta autoriaus

11 pav. Atvykusiyjy turisty domejimosi objektai ir sritys Kaune.

Mazesi dalis atvykusijy, t.y. 20 proc. nori dalyvauti ekskursijose po neyzs ir kitas
iZymias vietas, 12 proc. apklaujst domisi kultiriniais ir sporto renginiais bei poilsio kaimo mo
sodybose. Taigi, didZiausia dalis tugist Kaum atvyksta verslo reikalais, kiek maziau Kiiais
renginiais ir domisi turizmu kaimo sodybose, o raasia atvykst aplankyti draug, poilsiuoti
misSkuose bei apiréti kultiros paveldo.

ISsiaiSkirg respondent keliones tikslus svarbu suzinoti, kakiturizmo paslaug ir produkiy
Siuo metu tiiksta Kaune. Susumavus rezultatus matome 12 paegeikatl daugiausiaiksta Si
apgyvendinimo paslaug t.y. vieSbdiy, kemping, motely,palapinig miesteli, kaimo turizmo
sodyhy dirbartiy iStisus metus (16 proc.). Taip paitiksta maitinimo viai ir maitinimo lietuviy
kulinarijos paveldo pagrindu (14,1 proc.), aikstelpoilsio nameliams pastatyti (10,9 proc.),
informacijos stend, nuorod; (10,5 proc.), privaziavim prie turistiniy objeki; (10 proc.) bei paragd
saliy, galerip (9,7 proc.).

Taigi, matome 12 pav., kad Kaune labiausiaks$ta apgyvendinimo ir maitinimo paslaug
imoniy, kur Si imoniy plétra gakty padkti turistams iSsirinkti tinkamiausi apgyvendinimo ir

maitinimo viet bei sumazinti §i sriciy paslaug trakuma Kaune.
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Aiksteliy su Apgyvendinimo
Privaziavimy ir komunikacijomis viety: vieSbuiy,
sustojimo aikSteli turistams su poilsi kemping,
prie turistiniy nameliais ant rat moteliy,palapiniy
objekty, paptidimiy 10,9% miesteli, kaimo

Traksta informacijos
(stendy, schem,
nuorody, kelio Zenki

10,5%

10,1% turizmo sodyk

dirbartiy iStisus
Valgiy, baidany, metus
dviragiy ir kt. nuomos 16,1%

ir remonto punki i -
10,0% M a_lt_ln_lmo Ylem _|r
maitinimo lietuvi
kulinarijos paveldr
pagrindu

14,1%

_ VieSy tualet; su
Pramog, renginiy, Parody sall, vandeniu bei
atrakciiy paveiksi galerij, sutvarkyt kultiros

9,3% atviruky, suvenyq paveldo objekt
ol 9,3%

Saltinis: sukurta autoriaus

12 pav. Labiausiai trikstan¢iy paslaugy ir produkt y suvestire.

matome, daugiausia turistai ieSko informacijos rimé¢e (net 40 proc.), taip pat naudojasi turizmo
informacijos katalogais (20 proc.), turistams yvarbios draug ir paastamy rekomendacijos (16
proc.), lauko reklama ir turizmo informacijos cenpaslaugos (8 proc.). Tokespondent atsakyny
pasiskirstym gakjo nulemti tai, kad internete informacijos pasiimis didesnis,jvairesnis,
internetu informacija gréiau gaunama. Taip pat iS draug pazystam informacija yra patikimesn
jie gali pasidalintispidziais, patarimais, ji taip pat yra tikslésn

Galime pazyniti, kad apklaustieji respondentai visiSkai nesirg@gadlaikragiais, imoniy
katalogais, radiju, TV bei specializuotomis parodrKyla klausimas, kao# atvykstantieji nesidomi
specializuotomis parodomistau galimej tai atsakyti, darant prielaigkad specializuotos parodos
visada vyksta Vilniaus mieste ir teld Kaurg atvyke sveiai jomis ir nelabai gali naudotis.

Kitu klausimu buvo siekiama nustatyti kakpaslaug turistai labiausiai pageidauja atwyk
Kaum (13 pav.). Respondentasi klausiny atsak taip: labiausiai pageidauja keliandbrganizavimo
(15,6 proc.), apgyvendinimo (13,6 proc.), maitininnovandens turizmo (10,5 proc.) paslau@
maziausiai reikalingas dvitg; turizmas, pramogos, zvejyba ir medzioKlrokia Sy paslaug maza
paklausa géty buti dél to, kad apie 30 prod. Kaura atvykusiyju domina verslo reikalai bei, kad
Kaunas didzja dalimi yra pramoninis miestas, o kita dalis ieap0 proc. atvykusju nori aplankyti
muziep ar kulfiriniy ir sporto rengini ir tai atspindi kity paslaug paklaug, tokiy kaip pazintinis

turizmas, renginiai ir pramogos.
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Saltinis: sukurta autoriaus

13 pav. Atvykstartiyjy turisty paslaugy pageidaujamumas.

Toliau, siekiant iSnagrii vieSbwiy suteikiamy paslaug kokybe, respondent buvo
prasoma pareikSti savo nuomgoapie pasirinkt vieSbui. Dauguma respondeptt.y. 69 proc.
vieSbuio paslaugagvertino kaip geras, 25 proc. kaip labai geras kr @i proc. buvo patenkinti
suteikiamomis paslaugomis. Taigi, dauguma kiigma patenkinti suteikiamomis paslaugomis.

Kitu klausimu buvo prasoma respondempiareiksti savo nuomen kokiy paslaug savybiy
jie tikisi i$ vieSbutio ar kity apgyvendinimgmoniy. Taigi, kaip matome 13 priede, kad labiausiai
turistai pageidauja aukstos kokgh(35 proc.), gero aptarnavimo (26 proc.), palaskitmosferos
(17 proc.) ir maziau svarbu prestizas (9 proc.pneknija (9 proc.) ir kainos (4 proc.). Galime teigt
kad kokyle beveik kiekvienam turistui yra svarbiausiatiaa kainos yra taip pat svarbiosgitau
musy manymu, kadangi apie 30 proc. atvykstajy uzsiima verslu, tad jiems ne itin svarbios yra
kainos, o ypasvarbu aptarnavimas ir atmosfera vieSbutyje.

Taigi, siekiant konkr&au suzinoti ko tikisi atvykstantieji pageidaujaspankant vieSbutir
kokie pozymiai yra svaiis, buvo pateikiamas klausimas, kurio rezultataiomatl4 paveiksle, kad
turistams renkantis vieShutlazniausiai atsizvelgiamakainas, aptarnavimo lygvieSbgio jvaizd,
kambariy; irangy ir paslaug jvairowe. Kaip matome, beveik visi iSvardinti pozymiai stams sudaro
didek reiksSne, taigi, norint pritraukti turistus, svarbuafjti palankias kainas, suteikti kokybiSkas

paslaugas, maloniai priimti ss@s, siilyti jvairias paslaugas.
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Saltinis: sukurta autoriaus

14 pav.Jtaka darantys pozymiai renkantis vieSbut.

Kaip matome 12 priede, i$ suteikianpaslaug vieSbutyje, turistams svarbiausi nakéyn
valiutos keitimas, maitinimas, automohikaugojimas, informac#s paslaugos ir telefonas, faksas ir
kopijavimas. Tarp pageidaujampaslaug, respondentai pamijo ir masazo paslaugas. Taigi,
nakvyres paslaugos turistpazymimos pagal svalpirmoje vietoje ir turistams taip pat labai svarbu
yra maitinimas, toél rekomenduotina kiekviename vieSbutyje éturir specialias maitinimo
paslaugasyengti vieSbutyje kavig restoran, picerig ar baa.

Kitais klausimais buvo siekiama suzinoti iS respamg kur labiausiai jie na@ty apsistoti.
Taigi, daugiausia turigt t.y. net 63 proc. (13 priedas) aty apsistoti 4 ar 5 zvaigzdiy vieSbutyje,
32 proc. apklausju - 1 ar 3 ZvaigZdtiy vieSbutyje ir 5 proc. — s¥® namuose ar motelyje.éN
vienas IS apklausfu nenoéty nakvoti sanatorijoje, kampinge ar turigjm stovykloje. \élgi, toks
pasiskirstymas géty bati salygotas to, kad 36 proc. atvyksta verslo reikal@i20 proc. dl
ekskursij po muziejus ar kuiiriniais ir sporto renginiais.

Siekiant iSsiaiskinti atvykimotwly svark turistams ir kokyb, buvo praSomavertinti Kauno
pasiekiamumo galimybes, kur iS rezuitatnatome, kad lengviausiai Kaunas yra pasiekiamas
autotransportu (29 proc., 13 priedagktlivu — 27 proc., laivais ir gelezinkeliu — 15 proo
sunkiausiai pasiekiamas — bemotoriu transportugiTaiekiant pritraukti kuo daugiau tunistsvarbu
priziaréti keliy ir automagistralj bikle, jrengti automobili stowjimo aikSteliy mieste beiirengti
patogius privaziavimus prie strategirobjeki. Taip pat siekiant ptoti keliavimg Iéktuvais, svarbu

toliau pktoti Karmelavos oro uosto veiklbei pktoti laivyba Nemunu.
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Respondent buvo klausiama, kokiajjnuomort yra Kauno regiongvaizd lyginant su visa
Lietuva. IS atsakymp suzinojome, kad apie 38 proc. neturi apie tai nos, gallmt todél, kad
nebuvo apsilank kitose Lietuvos miestuose irldto negali palyginti, téiau 28 proc. teig kad
ivaizdis yra pagefes bei patrauklus ir 6 progvertino kaip teigiam. Taigi, tokia tolimesé paslaug
plétra gakty ir ateityje kasmet vis gerinti Kaunweaizd ir pritraukti vis daugiau turigt

Siekiant apib¢zti paslaug plétra ateityje, buvo klausiama respondemtuomors, kokios
paslaugos labiausiai vystysis ateityje. IS atsakynmatome 13 priede, kad daugiausiai turi galimybi
pléstis kelioniy organizavimo (10 proc.), maitinimo (9,9 proc.) apgyvendinimo (9,7 proc.)
sektoriai. Taigi, vertinant atvykstamojo turizmoétpd reikia labiausiai atkreipti @neg i Siy
paslaug plétra bei nuosek] paslaug vystym atsizvelgiang turisty poreikius.

Toliau siekiantvertinti gamtos iSteklius turigtbuvo praSoma pateikti savo huoma@pie Sip
iStekliy svarbum. 19 proc. respondeantpazyngjo, kad vienas iS svarbiausgamtos iStekij yra
ezerai, 18,4 proc. — kuiltos paveldo objektai, 18,1 proc. —égp bei Siek tiek maziau svarbos
teikiama saugomoms teritorijoms, miSkams ir liagdienatams. Taigi, igamtos iSteklj prieziira
bei ju reklamavimas gali sudominti uzsienio turistus &tvypoilsiauti i Lietuws. Taip pat

respondent buvo praSomavertinti turizmo infrastrukira, kur rezultatai matomi 15 pav.
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Saltinis: sukurta autoriaus

15 pav. Turizmo infrastrukt @iros vertinimas.

Taigi, pagal respondentnuomomr, labai geraijvertintos yra autoturizmo trasos, poilsio
aikStebs, papiidimiai. Siek tiek prastesrsituacija yra su apzvalgos aikéteis, vandens ir dvikiy

trasomis, kelioni organizatoriais ir likusiais paveiksle paritimis aspektais. Taigi, turistai
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pageidauja kokybigkkelioniy organizaton paslaug, t&iau josivertintos ne ypapalankiai. Todl
reikty tobulinti kelioniy organizatoti veikla bei kad Si informacijaidy lengvai prieinama viesiems
atvykusiems turistams.

Apklausoje dalyvavo 35 proc. moteir 65 proc. vyn, pagal amij daugiausia t.y. 40 proc.
respondent buvo nuo 45 iki 54 met 25 proc. apklausjy vyresni nei 55 metai, 20 proc. nuo 25 iki
34 proc., 10 proc. turigtnuo 35 iki 44 met ir maziausiai, t.y. 5 proc. nuo 16 iki 24 mePagal
iSsilavinima, 60 proc. apklausju turi jgyje bakalauro diplonry, 25 proc. net ir magistro laipsro tik
15 proc. turi aukStesnyjSsilavinimy (13 priedas). Taigi, vertinant rezultatus pagakamlyti ir
iSsilavinima respondentai yra pasiskigspakankamai tolygiai ir tai netetg iSkreipti apklausos
rezultaty.

Daugiausia apklaustieji respondentai buvo vietinaistai (21 proc.), 11 proc. atwyks
Vokietijos, po 10 proc. i$ Pranzijos ir Danijos ir po 6 proc. i Anglijos, Belggp Bulgarijos,
Norvegijos, Olandijos, Lenkijos, Suomijos ir Svedij(23 pav.) (13 priedas). Taigi, matome, kad
pagal Sali pasiskirstym galime daryti iSvagl jog Saliyy iS kuriy atvyko turistai pasiskirstymas yra
platus, todl taip pat anket atsakymai yra reprezentatis:

Taip pat apklausoje dalyvavo daugiausia respomgédairie yra verslininkai (47 proc.),
tarnautojai (13 proc.), au&gusio lygmens vadovai (10 proc.), smigkprekeiviai, studentai, nam
Seimininkés ir pensininkai. Daugiausia apklawstvidutiniSkai iSleidzia vie&ami vieSbutyje:

1. Virs 1000 Lt — 35 proc.;
2. 1ki 1000 Lt — 35 proc.;
3. 1ki 500 Lt - 15 proc.

4. ki 200 Lt - 15 proc.;

Taigi, matome, kad turistai iSleidzia gana daugguidankydamiesi vieSbutyje, kas padeda
labiau vystyti paslaugas vieSbutyje, labiau pateaii turistt poreikius ir pritraukti nawj lankytojy
naudotis vieShtiy paslaugomis.

Taigi, IS atvykstadiyjy turisty tyrimo galime daryti tokias iSvadas, kad daugumasty
pakankamai daznai lankosi Kauno mieste, t.y. dauge kary per metus, taip pat didzioji dalis
apklaustjy teige (pasitvirtino iSkelta hipoteg kad pasteljo nezymius, bet teigiamus pakys
Kauno vieSbtiuose. Daugiausia atvykgii atvykstai Kaum vedami verslo reikal ir lankyti
ekskursijy ir muziep ar sporto ir kuliriniy renginy. Vertinant turizmo paslaugas respondent
nuomone, Kaune labiausiaiiksta apgyvendinimo ir maitinimo paslaygnoniy, turizmo sodyh,
informacijos stendl, kuriy plétra gakty teigiamai atsiliepti atvyksta&njy turisty skatiui. IS tyrimo
matome, kad daugiausia turistai informacijos ieskernete, naudojasi ir informacijos katalogais.

Turistams yra svarbios ir drawgekomendacijos bei reklama ar TIC paslaugos.
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Siekiant iSsiaiskinti atvykst&nju turisty paslaug poreikius, apklausos rezultatai pateik
iISvadas, kad labiausiai turistai pageidauja kelioarganizavimo, apgyvendinimo, maitinimo ir
vandens turizmo paslaugsuteikiany vieSbutiy paslaug kokybe vertina kaip get, o kai kurie net
kaip labai get. Vertinant vieSbtiu paslaugas verta atkreipticrded, jog labiausiai turistai
pageidauja aukstos kokyb paslaug, gero aptarnavimo, palankios atmosferos ir mazaarbu
prestizas bei kainos. Taiggia veikia zmogiSkasis faktorius, jog vispirma turistams svarbu
paslaug kokybé ir maloni vieSbdio atmosfera, o kiek maziau kainos.

Analizuojant apgyvendinimo paslaugpaklaug, iStyreme, kad pléiant turizmo paslaugas
turistai labiausiai pageidauja apsistoti 4 ar Sg&@itiy vieSbutyje, kiek maziau apklaugi - 1 ar 3
Zvaigzduiy vieSbutyje, sv@iy namuose ar motelyje. Taigi, uSivieSb&iy skatiaus augimas,
maitinimo ir apgyvendinim@moniy plétra gakty pritraukti turistus atvykti Kauno regioa.

Siekiant iSsiaisSkinti turizmo piros prielaidas, y itaka vieSb&iu paslaug kokybei ir
aptarnavimui buvo atliktkita apklausa kurioje dalyvavo vieShily personalo darbuotojai. IS
pradziy personalo darbuotgjbuvo klausiama kaip pasikeitatvykstadiyju turisty skatius per
pastaruosius 3-4 metus. IS atsakysnzinojome, kad:

1. 7 vieSbuiuose turisg padaugjo nuo 50 iki 60 proc.;

2. 12 vieSbudiuose sveiy padaugjo nuo 10 iki 30 proc.;
3. 9 vieSbuiuose padaugo nuo 5 iki 15 proc. (14 priedas).

Né viename vieSbutyje nesumazejo turjsi iS Sip rezultaty galime daryti iSvagl kad turisi
skatius padi@jo visuose vieShtiuose per pastaruosius 3- 4 metus. Taip pat dashudiuvo
klausiama kaip Sis turistskatiaus augimastakojo vieSbdio ekonomir - sociokultiring aplinka,
kur 41 proc. tei§, kad lygiagréiai padictjo uzimtumas, 36 proc. teig kad padidjo klienty
uzsakyny skatius ir 23 proc. tei§, kad pagréjo paslaug kokybke (14 priedas). Taigi, iS rezultat
matome, kad turigt skatiaus augimas skatina viediw paslaug kokybés getkjima bei bendy
ekonomir ir sociokultiring aplinka vieSbwiuose.

Respondent buvo klausiama kas ijo jtakos, kad pasikeit darbo sglygos ir Kklieniy
aptarnavimas vieSbutyje, kur 20 apklapstt.y. 73 proc. tei§ kad niekas netgjo ijtakos, 3
apklaustieji teig, kad tam tujo jtakosistojimasi ES, taip pat 2 respondentai tgiggad padaugo
klienty, padictjo konkurencija tarp vieSkiy, maitinimojstaigy ir 2 apklaustieji teig, kad padaugo
sveiy. Taigi, turist; skatiaus digtjimasistojusi ES teigiamaitakojo turizmo paslaugplétra, tockl
tai skatina steigtis naujus viediws ir maitinimojstaigas. Taip pat respondeittuvo teirautasi, kaip
Sis atvykusijy skatiaus padidjimas paveik viesSbiio veikla, kur:

1. 25 proc. apklausju teige, kad padidjo atlyginimai;

2. 13 proc. teig, kad padidjo uzsakynmn skatius, pagesjo ekonominiai rodikliai ir padiéjo

vieSbwio pajamos;
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3. 38 proc. netufjo apie tai jokios nuomas.

Taigi, atvykstagiyjuy turisty srauty didéjimas teigiamai veikia ne tik vieSbw veikla
(vieSbwio pajamy augimas, klient uzsakyna skatiaus didjimas, ekonominj rodikliy gegjimas),
bet ir to pasekoje bengregiono ir Salies ekonomgk nes taip digjantis uzimtumas sukuria naujas
darbo vietas, didina konkurengijarp panasi paslaug imoniy beij naud atsiliepia atvykstantiems
turistams, nes suteikia galimybes rinktis iS didegaslaug imoniy rato bei geriau yra patenkinami
ju poreikiai.

Siekiant jvertinti atvykusyju turisty iS uZsienio ir vietini turisty santyk, buvo anketoje
praSoma pateiktiyj skatiy, kur apskaiiave gavome, jog 87 proc. turisatvyksta iS uzsienio Salir
tik 13 proc. yra vietiniai turistai. Taip pat iSkaw rezultat;, kur buvo klausiama kiek turigtir iS

kokiy Saly atvyko, galime susisteminti, jog kaip matome 16.pdaugiausia turigtatvyko is:

Kitos 2%
JAV [ 4%]
DidZioji Britanija 17%I|

Vokietija Z6%]

Prancizija 9%]

Swedija Z3%]
Baltarusija 3%

Rusija [ 5%

Estija 3%l

Latvija [__2%]

Lenkija [ 5%

Salis

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Proc.

Saltinis: sukurta autoriaus

16 pav. Salys i$ kunj atvyksta daugiausia turisy

Toks Sahj pasiskirstymas gétly bati salygotas to, kad Europos Salalstylems Lietuva yra
idomi ir nauja Salis, be to pgtojimo ES atsirado daugiau galimybkeliauti zmoms verslo ir
pazintiniais reikalais. Kitu klausimu buvo siekiama#inoti ar klientai yra patenkinti suteikiamomis
paslaugomis ir iS atsakyr®2 proc. teig, kad yra patenkinti ir 8 proc. teigkad iS dalies. Taigi,
kaip ir atlike turisty apklaug iSvadose gavome, kad klientai yra patenkinti &i#eiomis
paslaugomis vieSkiwose.

Sekartiu klausimu buvo prasome parasyti kuo klientai gegatenkinti, kur 5 respondentai
teigé, kad klientai nepatenkinti paslaudkokybe ir iS ji 2 respondentas teigkad nepatenkinti
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komfortu. Taigi, dauguma stig yra patenkinti suteikiamomis paslaugomis, o tilkagklaustieji
personalo darbuotojai teig kad tiksta kokybiSk paslaug, todtl norint skatinti atvykstamji
turizmg reikia atsizvelgti, jog dauguma klientaith patenkinti suteikiamomis paslaugomis.

Taip pat respondemtbuvo klausiama kaipiby galima pagerinti suteikiamas paslaugas ir
pritraukti daugiau turist kur 75 proc. apklausjy teige, kad reikia taikyti lank&as nuolaidas, 8
proc., kad mazinti paslaugkainas, 8 proc. - téti kompeteting personal, kuris suteiki
auk&iausios kokybs paslaugas bei kk8 proc. - dilyti kuo daugiau papildom paslaug. Taigi,
atsizvelgimas i Siuos reikalavimus gali ab/goti aukStes@ paslaug kokybe bei didesn
atvykstartiyju skatiy.

VieSbwiy personalo darbuotgjbuvo klausiama, kokie veiksniai gal paskatinti turizmo
plétra, kur daugiausiai galtakoti Sie veiksniai:

1. Turizmo infrastrukiira (12,9 proc.);

2. Regiono demografiniai rodikliai (10,5 proc.);
3. Gamtiniai iStekliai (10,3 proc.);

4. Tarptautiniaijvykiai (10 proc.).

Taigi, S veiksniy plétra ir vystymasis gali teigiamaiakoti ir bendg atvykstamojo turizmo
situacip, gamtini iStekliy prieziara gali pritraukti daugiau turigst demografiniai rodikliai gatu
itakoti Lietuvosjvaizd, palankis Lietuvai tarptautiniaivykiai taip pat gaity pritraukti nauy turist;.
17 pav. matome respondemuomone turizmo ptros prielaid, svarbum.

Turizmo vieSoji infrastruktiros gerinimas 11,3%

Platesné laisvalaikio ir pramogy rinka 11,2%

Rajono pristatymas Lietuvoje ir svetur 11,5%

Vieninga informaciné sistema 13,9%

Didesné renginiy pasiila 10,6%

Apgyvendinimo paslaugos plétra 22,4%

Susisiekimo kokybés gerinimas 9,7%

Turizmo iStekliy gausos didinimas 9,4%

Saltinis: sukurta autoriaus

17 pav. Turizmo plktros prielaidos

Taigi, atsizvelgianti respondent pareik nuomor, vystant atvykstam)i turizmg

svarbiausia gisti apgyvendinimo paslaugas, sukurti viemimgformacire sistem, pristatyti Kauno

61



regiora Lietuvoje ir kitoms Salims, gerinti turizmo vig§ infrastruktira, didinti laisvalaikio ir
pramog, rinka. Taigi, reikia atkreipti @meg i Siuos faktorius ir sistemingai juos analizuofpliésti.

Atvykstamasis turizmas skatina Salies ekonomikostywssi, nes didina Salies gryn
eksporg (taip mano 26,8 proc. apklaupt), skatina regiom plétra (19,3 proc.), skatina paslaug
imoniy plétra ir ju kokybe (18,8 proc.), didina uzimtug(18,7 proc.) ir skatina ekononjiaugimy
(16,3 proc.). Vieshtiy personalo darbuotojkaip ir atvykusi svetiu buvo klausiama, ko reikt kad
turizmo infrastrukiira Kaune geity, kur sveiai ir vieSbuwiy darbuotojai vieningai teig kad
labiausiai reikiajkurti daugiau vieShtiy, kemping;, motely, kaimo turizmo sodyly teikti daugiau
informacijos, irengti aikStekp su komunikacijomis turistams su poilsio nameliarsengti daugiau
parod; saliy, paveiksil galeriy, organizuoti daugiau prameg rengini.

Taip pat respondemtbuvo praSoma iSsakyti savo nuora@pie Kaunavaizd, kur 50 proc.
teige, kadjvaizdis pageij¢s, 25 proc., kad patrauklus, 8 proc., kad teigimag proc. — neigiamas.
Taigi, dauguma mano, kgudaizdis yra teigiamas, d&u yra ir mana&iyjy, jog ivaizdis neigiamas,
todel batina kurti Kaunojvaizd, sudarant palanki atmosfes ir pakankam paslaug pasiila
atvykstantiems turistams. Vertinant Kaupvaizd buvo klausiama respondentaip jy nhuomone,
keisis jvaizdis artimiausiu metu, kur visi vienareikSmiSkasak, jog jvaizdis ir turizmo situacij
Kauno regione gés, todl tai yra viena iS paskatvystyti turizns.

VieSbwiy personalo darbuotgj kaip ir sveéiy buvo klausiama, kokias informavimo
priemones naudojd.§ klausimy atsakymai pateikti 18 paveiksle.

Drauguy ir
pazjstamy
W Laikrastis
rekomegtzacljos - Imoni y katalogas
13%

10%

Bukletai

Lauko reklama
15%

Turizmo

mformacijos

N

Radijas, TV / o

2%

Internetas
18%

Spemahzuotos Turizmo
parodos Turizmo informacijos
Lietuvoje agent dira centras

0% 5% 10%

Saltinis: sukurta autoriaus

18 pav. Respondent naudojami informacijos Saltiniai.
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IS rezulatai matome, kad daugiausia viestai informacip teikia internete (be to, internetu
daugiausiai naudojasi ir atwylsveiai) ir bukletuose (18 proc.), taip pat naudojaklaueklamy (15
proc.), draug ir padzstam; rekomendacijas (13 proc.), kurias taip par laikekgyviomis ir atvyk
sve&iai, imoniy katalogus ir TIC (10 proc.). Taigi, Siek tiek gkigai nuo atvykusiju sveiu
anketires apklausos rezuligt vieSbuiai naudoja beveik visas iSvardintas informacijégeislimo
priemones (iSskyrus specializuotas parodas), kpratvykusiyju turisty vienos iS populiariaugiyra
turizmo informacijos katalogai, ¢&u apibendrinus abigjanket; rezultatus, galime vieningai teigti,
kad populiariausi informacijos Saltiniai yra intetas bei bukletai.

Toliau analizavome (14 priede) turisgalimybes gauti paslaugas. Lengviausia viég&bu
personalo nuomone, turistams gauti apgyvendinim@,7(1proc.), maitinimo (13,6 proc.),
informacijos (11,2 proc.) ir pazintinio turizmo pesgas (9,4 proc.). Kaip matome iS turist
apklausos rezultaf turistai atvyk labiausiai pageidauja apgyvendinimo, maitinimanformacijos
paslaug ir iS vieSbwiy darbuotoy apklausos rezultatmatome, kady gauti yra dided tikimybeé,
todkl galime daryti iSvag, kad situacija Kaune yra palanki.

Taigi, atlike anketiny apklaus rezultat; analiz, galima daryti tokias iSvadas, jog daugumoje
veSbuiy turisty skatius per pastaruosius 3-4 metus iSaugo nuo 10 ikir86., taip pat Sis skaaus
augimas paveik teigiamai vieSbeiu veikla, nes padigfjo uzimtumas, pagéjo paslaug kokyke.
Pagal apklausos rezultatus, dauguma net 87 prdstyt@atvyksta iS uzsienio Sali(daugiausia IS
Vokietijos, Svedijos, DidZiosios Britanijos ir Przijos) ir tik 13 procent yra vietiniai turistai.

Tyrimo rezultatai paraf kad labiausiai pageidauja kelianbrganizavimo, apgyvendinimo,
maitinimo paslaug ir pazintinio turizmo. Be to, daugumos apklaiigtihnuomone, Kaungvaizdis yra
pagegjes ir patrauklus, daugiausia turistai ieSko inforijeacinternete bei bukletuose.

VieSbwiy darbuotoj nuomone, dauguma atvykstagy turisty yra patenkinti suteikiamomis
paslaugomis (iSkelta hipot@pasitvirtino) ir siekiant pagerinti suteikiamassfgaigas galima taikyti
nuolaidas, mazinti kainas, turint kompetetimgrsonaj ar siilant papildona paslaug.

Taip pat turizmo pitra daugiausiai priklauso nuo bendros turizmo BsthEiiros,
demografini rodikliy, esana gamtiniy iStekliy ir tarptauting jvykiu bei atvykstamasis turizmas gali
paskatinti Salies ekonomikos vystysn didinti uzimtum, region; plétra. Taigi, Siy visy veiksniy
teigiama jtaka gali paédti sukurti viening turizmo infrastrukira bei tuo pdiu ir skatinti
apgyvendinimo, maitinimo ir informacijos teikimo fglaugas. Sek@&mame poskyryje pateikti

pasiilymai atvykstamojo turizmo pirai.
3.2. Pasiilymai atvykstamojo turizmo plétrai bei numatomos tendencijos

Atlik¢ atvykstamojo turizmo teorgnanaliz, turizmo situacijos anakzir tyrima, galime

teigti, kad turizmo pitra priklauso nuo iSorini veiksni, tokiy kaip Salies politia situacija,
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ekonominis stabilumas, socialinis gavis bei nuo Salies iSteklj tokiy kaip hidromas, fitomas,
litomas ir antropomas.

Vertinant turizmo gaunamnaud, galime apibendrinti, kad turizmas atlieka Siasrekoines
funkcijas: padeda kurti nacionajiprodukt, skatina tarptautinprekyla, kuria darbo vietas, skatina
regiony plétra ir atlieka iSlyginimo funkcy. Tockl siekiant pétoti atvykstamji turizma, sialoma
ikurti daugiau apgyvendinimgmoniy (ypa& ekonomirs klags viesbdiy, kemping, nakvyres
namj) miestuose iry apylinkése, pétoti laivyba Nemunu, jrengti prieplaukas paneméja bei
organizuoti vandens turizgnatnaujinti kultiros paveldo objektus @lainiy senamie&io objektus,
Siluvos paveld, Kauno senamiestPazaislio kompleks[69; 76]), atnaujinti Rum3iSki Liaudies
buities muziey, iSnaudoti Karrllavos oro uosto teikiamus privalumus ir pritrautdugiau pigi
skrydziy bendrowvi;. Batina skirti didel déemeg vieninteliams Salyje Zoologijos ir Botanikos sodam
kurie gakty dar labiau sudominti ir paskatinti didelius lardjytsrautus.

Kadangi Kauno regioneiiksta pramog atvykusiems turistams, téldsiiloma Kauno mieste,
Zaliakalnyje, Viljampotje ar Silainiuosejrengti golfo ir teniso aikdtynus, senamiestyjengti
lodimo namus, naktinius klubus, o Zaliakalnyjal@ina jrengti sveikatingumo ir sporto cemtiTaip
pat prie Kauno mauibaty tikslingaikurti kempingus ir turistia baz poilsiautojams ir keliautojams.
Ypat BirStone rekomenduojama épbti pramog,, sveikatingumo ir sporto centrveikla, kur
atvykusieji gatty aktyviai ilsitis.

Kauno mieste pastaus “Akropolio” laisvalaikio centt padicts ne tik uzsienio turigtsrautai,
bet taip pat ir vietinj turisty i$ kity Lietuvos region skatius ir to pasekoje, “Akropolis” taps
traukos centru. Atsizvelgianttai, bitina pksti apgyvendinimo ir maitinimo paslawgmoniy tinkla
miesto centre,ikurti naujus viesShtius tam, kad ity patenkinti jvairiausi atvykusijuy turisty
poreikiai, taip pat teiktivairias paslaugas, organizuoti renginius ir kongerfaip pat “Akropolio”
pastatymas yra svari prieZastis atstatyti ir neghagngti miesto centre esafiRespublika” viesSbut
0 sporto imy atsiradimas didint miesto patrauklueir tolimesri jo vystymsi. Siuo metu veikiantis
didziausias Vidurio Lietuvoje regioninis prekybaslaisvalaikio centras ,Mega” pritraukia daug
lankytojy, tatiau jawiamas pramog trikumas, todl siiloma jamejrengti naktin kluba, ledo aren,
dazasvydzio aikSteles, vandens atrakcionus arsgorpleks.

Rekomenduojam@engti modernius dvitay takus péiame Kauno mieste ir Salia wpikur
turistai keliaudami gaty groztis gamta. Taip pat ®loma sukurti tranzitin dviratiy tinkla Ryga-
Birzai- Pane¥zys-Kédainiai-Kaunas-Alytus MerkiiDruskininkai-Gardinas.

ISnaudojant esantupiy potenciad Nemuno, Neries, Dubysos, N&o upmis, siilloma
vystyti vandens turizen Nemunu nuo Druskininkiki Klaipédos. Silloma atnaujinti Kauno mari
paphidimius ir atidaryti daugiau jachtklub suteikti galimybes poilsiautojams paplaukioti gans

dviraciais, vandens motociklais, atnaujinus palnius rengti tinklinio ir krepSinio turnyrus.
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Sialoma tvarkyti AukStadvario, Dubysos, Tykng regioninius parkus ir valstybinius draustinius.
Siekiant pritraukti kuo daugiau tunigtsvarbu gerinti keli ir automagistralj bukle, tvarkyti miest
aikstes, upj krantines, pstiyju ir dviraCiy takus, zaliuosius plotugtengti modernj automobiliy
stowjimo aikStelyy mieste beirengti patogius privaziavimus prie strategiobjeki.

Siuo metu populiarus kaimo turizmas irgidiurbiti pletéiamas Kauno regione. Tai paskatinti
galkety rengiami projektai ES paramai gauti, kur norintigjsiimti kaimo turizmo verslu gety gaw
param rengti kaimo turizmo sodybas. Ypatingai augararski/toy skatius kaimo sodybose sukuria
naup apgyvendinimo sektoriaus paklausosani&uri tampa paklausi &l suteikiamy paslaug
jvairowes (siilomos iSkylos po kaimo apylinkes, jodjimas Zirgais ir plaukiojimas valtimis) bei tai
yra galimyle turistams prisiliesti prie gamtos, susipazinttsudicijomis, autentiSkais papiiais.

Todkl Sias kaimo sodybasiubna saugoti, restauruoti iSlaikant seasvradicijas ir kuliros
paveld, priziaréti gamtos iSteklius, gerinti kaimo kelibtkle, tiesti naujus privaziavimo kelius iki
sodyhy, kurti kaimo Zmoni informavimo sistenp bei mazinti region atitraikima nuo miesto. Taip
pat iSsaugant paveldo objektustiba restauruoti ir pritaikyti Lietuvos dwarsodybas, parkus, pilis,
kitus architekiiros ir istorijos paminklus kaimo bendruomenkultiros, rekreacijos ir turizmo
poreikiams tenkinti, 0 Kauno regione e&as rekreacinius miskus, upir eZen pakrantes iitina
pritaikyti turistinei rekreacijai ir poilsiui.

Taip pat latina reklamuoti Kauno regianuzsienio Salims, rengti pristatymus “CNN” ir
"Travel" televizijos kanaluose, internetiniuose lppguose, platinti bukletus, dalyvauti tarptagsa
turizmo parodose, iSgarsinti Kaurkaip prekybos, kuliros ir sporto miegt reklamuoti apie
vyksiartius renginius, tokius kaip “Kaunas Jazz”, “Kaunoesio dienos”, Pazaislio muzikos
festivalis, organizuoti specializuotas paroddsirti naujas paveiksl galerijas, taip pat pastatyti
parod; ir konferencijj cents. Kauno mieste itina jrengti nuorodag strategines miesto vietas,
senamiesf ypatingai kur yra Turizmo informacijos centrai.

Batina pastoviai rengti konferencijas, seminaruseiskil informaciyp apie apskrities turizmo
iSteklius ir potencial, turizmo vadyh, inicijuoti bendradarbiavimo projektus, skleistformacip
apie turistinius marSrutusjvairias pramoginio, kuiirinio, poilsinio, konferencinio turizmo
priemones. Siloma kurti vandens turizmo marSrutus Nemunu, Dupysakne, Suds upe,irengti
dviraciy tras “Nemuno Ziedas”, ¢sCiyju marsrutus po Kaun Kédainius, Birstoa.

Siekiant pritraukti turist iS kaimyniniy Saliy, didef vaidmen uzima ir valstybs veikla, todl
butina, kad turistams (ygaLietuvai svarlis atvykusiju iS5 Rusijos turist skatius ir turistai IS
kamyniniy bei Ryt Saliy) vizos ity iSduodamos kuo gr@au ar § p&ia diem. Taip pat valstyd
turi teikti palankias glygas norintiems imtis kaimo turizmu.

Taigi, atvykstafiyju turisty srautai ir pajamos iS atvykstamojo turizmeceturkasmet diditi,

o vieSbuéiy, apgyvendinimo ir keliomi organizavimoimoniy plétra jgalins suteikti kokybiSkas
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paslaugas (remiantis paslaugpkybés modeliu ir 5 paslaugteikimo spragomis), didintiyjjvairovwe
ir patenkinti turist poreikius. Auganti Salies ekonomik@aizdzio gegjimas, regiom ekonomini
skirtumy mazjimas (remiantis turizmo pitros koncepcijos modeliu ir ekonondmis strategijomis)
leis kurti turizmo, pramag ir laisvalaikio infrastrukira, vandens ir kurout turizma priziarint ir
tausojant gamtos isteklius, sumazinti skirtumup tafesto ir kaimo vietow. O tuo pdiu turizmo
sektoriaus pitra paskatins vystyti kitagsikio Sakas, t.y. maitinimomoniy veikla, transporto
infrastrukiira, aplinkosaug, skatinti region plétra, kurti naujas darbo vietas, didinti uzimtan

uzsienio valiutogplaukas.
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ISVADOS IR PASITLYMAI

Atvykstamasis turizmas skirtas tenkinti tugigioreikius, naudojantigsairiomis paslaugomis,
kuris pasizymi tokia veikla kaip: 1) susipaziningaskity Saliy kulttra, poilsis, bendravimas su
kity Saluy gyventojais; 2) turizmas dargaka kitoms sritims paskirstant pajamas vietiniams
gyventojams iimorems atlyginimy, paskirstyto pelno, nuomos ar fileny forma; 3) turizmas
skatina uzsienio valiutos apyvartdidina Salies pajamas, investavimo praceseiijima,
bendradarbiavimtarp regiomn, paslaug kokybés augim, uzimtyjy skatiaus diadjima.

Turizmo paslaugos yra labai skirtingos, sunkiatiapmpiamos, neatskiriamos, laikinos ir
nekaupiamos bei atliekamos gyvai. Tai priklauso paslaugos te#fo ir gawjo savybi,
paslaugos suteikimo vietos ir laiko. Tam, kad suntazpaslaug kintamuma, jmorés siekia
standartizuoti procesus, rengti paslatgikimo standartus bei apmokymus darbuotojams.
Siekiant suteikti aukStos kokgb paslaugas, naudojamas 5 sprpgslaug kokybés modelis,
kuris leidzia surasti skirtumus tarp klientoké<iiy gauti paslaug ir patirtos paslaugos.
Remiantis Siuo modeliu, galima nustatyti vartotpjmritetus, vertinant gautpaslaug kokybe
bei rasti tikumus ir klaidas tam tikruose paslaugos teikim@ebdase ir idus tikumams
pasalinti.

Turizmo pagrindiniams iSorés aplinkos dinaminiams elementams priskiriami dotga —
kultariniai, politiniai, ekonominiai, konkurencijos, tegologiniai elementai, kufi poveikis
analizuojamas turistus siéiancios ir turistus priimadios Salies atzvilgiu. Subalansuota
atvykstamojo turizmo ptra reiSkia turizmo paslos ir paklausos pusiausvyros sukng ir
palaikymy, derinant asmeninius bei visuomeninius intereslgnomin turizmo veiklos
optimizavimy, skatinant turizmo veiklosab/gota ekonomin augins.

Lietuvoje dictja atvykusyju turisty skatius ir atvykstamojo turizmo pajamos. Daugiausia
turisty atvyksta iS Vokietijos ir kaimynini valstybiy bei padaugjo atvykusiju iS Indijos,
JAV. T&iau nauja vin iSdavimo tvarka, gelezinkelio transporto susiejireo Europos
valstykemis bei pigii skrydzi trikumas stabdo turigtskatiaus augim. Nors apgyvendinimo
imoniy skatius ir uzimtumas iSaugo, d@au dar tfiksta apgyvendinimo paslawgmoniy —
ypa turistines klags (kemping, jaunimo nakvyas nany).

Pagal darbe atliktas prognozes, numatoma, kad gQ0Betuvoje apsistos apie 6.51ikst.
turisty ir tai sudarys 13 proc. augintyginant su 2005 m., &&au Sis augimas priklausys nuo
bendros Salies ekononém situacijos, nuo apgyvendinimimoniy skatiaus augimo, gamtini

iStekliy, kultiros paveldo objelit rekonstravimo ir panaudojimo, informacijos rinkoosa
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10.

priemoniy efektyvumo bei nuo sugéimo pasinaudoti ES struldtiniy fondy léSomis,
igyvendinanivairiy turizmo paslaug infrastruktiros, marketingo projektus.

Atlikta anketiniy apklaus rezultaty analiz paroa, jog daugumoje vieSkiy turisty skatius
per pastaruosius 3-4 metus iSaugo nuo 10 iki 3@.pwroSis skaliaus augimas paveik
teigiamai vieSbéiy veikla ir paslaug kokybe. Dauguma turist (87 proc.) atvyksta iS uzsienio
Saliy (i3 Vokietijos, Svedijos, DidZiosios BritanijostaPdizijos, Rusijos) ir tik 13 procentyra
vietinial turistai.

Tyrimo rezultatai parag] kad labiausiai pageidaujama keligpmirganizavimo, apgyvendinimo,
maitinimo paslaug ir pazintinio turizmo. Be to, Kaungraizdis yra patrauklus ir paggss,
daugiausia turistai ieSko informacijos internetetheletuose.

VieSbwiy darbuotoj nuomone, dauguma atvykstagu turisty yra patenkinti suteikiamomis
paslaugomis (pasitvirtino hipot&z Turizmo pétra daugiausiai priklauso nuo bendros turizmo
infrastruktiros, demografini rodikliy, esam gamtiny iStekliy ir tarptauting jvykiy bei
atvykstamasis turizmas gali paskatinti Salies ekukos vystymsi, didinti uzimtum, regiony
plétra.

Ekonomini, socialiniy, technologiny, politiniy veiksniy teigiamaitaka gali paéti sukurti
vieningg turizmo infrastrukira bei tuo paiu skatinti apgyvendinimo, maitinimo ir

informacijos teikimo paslawgkokyhkes ir ivairoves augim.

PASIULYMAI

Siekiant pétoti atvykstamji turizma, siiloma: 1)ikurti jvairiy apgyvendinimo ir maitinimo
imoniy; 2) pktoti laivyba Nemunu, irengti prieplaukas panemgja, organizuoti vandens
turizma Nemunu; 3) atnaujinti kuitos paveldo objektus; 4) kurti laisvalaikio, pramoig
sporto centrus; 5jrengti modernius dvikay takus mieste ir Salia ugi 6) gerinti kel ir
automagistralj bikle, krantines, psCiyju takus; 7) pitoti kaimo turizna restauruojant
sodybas, gerinant kaimo kelbikle, 8) restauruoti ir pritaikyti dvarsodybas, parkus, pilis,
kitus architekiiros ir istorijos paminklus turigtporeikiams; 9) skleisti informaaijuzsienio
Salims apie Lietuvoje esé&ns turizmo isteklius ir apgyvendinimo sektoriaugenciaj.
Atvykstartiyjy turisty srautai ir pajamos iS atvykstamojo turizmoéturkasmet didti, o
vieSbwiy, apgyvendinimo ir keliomi organizavimoimoniy plétra jgalins suteikti kokybiSkas
paslaugas, didintiyj jvairow ir patenkinti turist poreikius. Auganti Salies ekonomika,
ivaizdzio gegjimas, regiom ekonoming skirtumy mazjimas leis kurti turizmo, pramagir

laisvalaikio infrastruliira, vandens ir kurogtturizmg priziarint ir tausojant gamtos isteklius.
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SIMKUTE, Greta. (2006)incoming Tourism and it's Estimation of DevelopmedBA

Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humeaniv/ilnius University. 75 p.

SUMMARY

Theme of the master work ,Incoming Tourism and Estimation of Development” are
examinated by many authors, because inbound toureminduce the increase the operation of
tourism resources in Lithuania, the growth of segyiusage of goods and so it can influence the
growth of economy and the welfare of population.

The object of the master work is inbound tourisrd #re aim is to present the particularity of
inbound tourism, to describe the internal of inkewourism service, to accentuate the influencing
factors of onbound tourism flow, to make situatemalysis of tourism, to research and to make
proposals of the inbound tourism of developement.

The work includes 75 pages, 4 tables, 18 pictunesld appendixes.

First part of the master work includes analysistha theoretical peculiarities of inbound
tourism, factors, which influences such type ofriim and particularity of tourism services, alse ar
presents service quality model of five gaps andehotitourism developement.

Tourism analyses in Lithuania, statistical datawived tourists and basic visitors segments
are developed in the second part. There also ade Mfarecast in 4 methods, analyse settling
situation, PEST and SWOT factors analysis.

Third part includes research of the tourism seattt settling situation analysis in Kaunas
district. The aim of the research was to analysgls®f the tourists and opinion of the infrastroetu
and image of tourism, to research hotels serviaditguand to present precondition of the incoming
tourism. Research was organized in February ancciM&006. Research results: every year the
number of tourists are increasing in Kaunas, mb#tetourists are arriving from Germany, Sweden
and Russia. They need more travel organizatiotlirggtfeeding services and they are satisfied with
hotel services.

Conclusions are: 1) the inbound tourism is onemgdlements to present Lithuania for other
countries, raise economical level, create new l|abplaces, stimulate regional development;
2)development of tourism, according to the prinespand exploitation of EU structural foundations,
which are committed to improve quality and variefytourism facilities; developing facilities of
tourism information; 3) new leisure, amusement,né&veservices and creating new sport center,
settling and feeding sector developement can beobttee most important reason for developement

of incoming tourism.
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1 PRIEDAS

Pasitenkinimo laisvalaikiu keliaujant ar turistaujant ir pasitenkinimo laisvalaikio

praleidimu bei visu gyvenimu, vaidmuo.

/Pasitenkinimas: \

¢ Paslaugomis priesS keliog

e Kelionés marsruto Pasitenkinimas keliorés ar
paslaugos turizmo paslaugomis

e Kelionés paskirties
paslaugos

e SugrjZzimo paslaugos

Keliorés supratimas

/ e Suvokiama laisw nuo \

kontrol és

e Suvokiama lais\é nuo Pasit_enkinimas keli_orés ar
darbo turistavimo patyrimu

e UZimtumas

e Suzadinimas —

¢ MeistriSkumas
e SpontaniSkumas

- J

4 )

Pasitenkinimas laisvalaikiu Pasitenkinimas laisvalaikiu
namuose

\ J iL
4 )

Pasitenkinimas gyvenimu be

laisvalaikio (pavyzdziui, Seima,

darbas, svaikata)
\. J

Pasitenkinimas gyvenimu
apskritai

Saltinis: NEAL, Janet Davis. (2000) The effectsdiferent aspects of toursim services on travetprality of

life: model validation, refinement and extensioR9g.
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2 PRIEDAS

Suklasifikuoty vieSbwiy skai¢ius Lietuvoje

Pajiirio  Sveikatingumo  Kiti

Vilnius Kaunas Klaipéda kurortai kurortai miestai Viso
5% 5 | 3 8
4* 18 6 5 4 3 3 39
3 24 5 8 18 6 22 83
2 10 3 3 5 Z 19 42
1* 4 2 2 1 6 15
Viso 61 14 18 32 12 50 187

Saltinis: sukurta autoriaus pagal UAB “COLLIERS IERNATIONAL”. (2006) Komercinio nekilnojamojo

turto rinkos apzvalga. 2006 Lietuva, Latvija, Estil9 p.
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3 PRIEDAS

Keliony balanso palyginimas 2004-2005 m. (min. Lt.)

Kelioni y balanso palyginimas 2004-2005 m. (min. Lt.)

400
300
200
- —B— Kreditas, 2004
W= —0— Debetas, 2004
0 === Kreditas, 2005
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 —o— Debetas, 2005

100

200 W

-300

Saltinis: sukurta autoriaus pagal VALSTBINIS TURIZMDEPARTAMENTAS. (2006) 2005 m. Lietuvos

turizmo huklés apzvalga. 2 p.
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4 PRIEDAS

Nuokrypio koeficienty reikSmes

Laikotarpis (T) Turist y skaiius (Y) Trendas Duomenys/Trendas
1 2600 1183 2,198
2 3497 1768 1,978
3 3702 2353 1,574
4 4287 2938 1,459
5 4454 3522 1,265
6 4092 4107 0,996
7 4195 4692 0,894
8 4119 5277 0,781
9 3635 5862 0,620
10 4817 6446 0,747
11 5780 7031 0,822
Vidurkis: 4518 4518 1,21

Saltinis: sukurta autoriaus.
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5 PRIEDAS

Duomenys, gauti naudojant Slenkadiojo vidurkio metod g

Laikotarpis (T) Metai Atvyklijilileytgvs;<a|c|us slen-II;;lerJl tli!sn\}ie(;ljrkis Duomenys/Trendas

1 1995 2600
2 1996 3497 3266 1,071
3 1997 3702 3829 0,967
4 1998 4287 4148 1,034
5 1999 4454 4278 1,041
6 2000 4092 4247 0,964
7 2001 4195 4135 1,014
8 2002 4119 3983 1,034
9 2003 3635 4190 0,868
10 2004 4817 4744 1,015
11 2005 5780

Vidurkis 4107 3682 1,1154

Saltinis: sukurta autoriaus
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6 PRIEDAS

Prognoz apskakiuota Naiviojo poziariu

o O Prognoz
Laikotarpis (T) Metai Atvykusiuju skaitius | apskgiéiuota
Lietuva O .
Naiviojo poZiiiriu
1 1995 2600
2 1996 3497
3 1997 3702 4394
4 1998 4287 3907
5 1999 4454 4872
6 2000 4092 4621
7 2001 4195 3730
8 2002 4119 4298
9 2003 3635 4043
10 2004 4817 3151
11 2005 5780 5998
12 2006 6743 6743
13 2007 7707 7707
14 2008 8670 8670
15 2009 9633 9633
16 2010 10597 10597
17 2011 11560 11560

Saltinis: sukurta autoriaus
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7 PRIEDAS

Lietuvos turizmo SSGG anali2

STIPRYBES

SILPNYBES

I. Artimoiji (vidin é) aplinka

1. Artimaiji (vidiné) aplinka

platesnes galimybes turizmo¢phi Salyje ir atskiruose 5.

turistiniuose regionuose;

nai

1. Makroekonomikos stabilumas, santykinai auk3tds Verslo aplinkos tikumai ir Zemas verslumo lygis;
tkio bei apgyvendinim@moniy skatiaus augimas; | 2. NeiSvystyta vieSoji infrastruta kaime  bei

2. Naryst ES (dalyvavimas vieningoje rinkoje, BS neiSnaudojamas vandens telligalimybiy;
vieSosiose politikose ir programose) ir ES remjan8. NeiSpktota turizmo infrastrukira ir paslaugos, paveldo
projekiy igyvendinimas; objektai nepritaikyti turizmo poreikiams, nepakank

3. Santykinai aukStas uZimgyventoj iSsilavinimas; turizmo informacijos;

4. Gaugis gamtos ir rekreaciniai iStekliai (eZerai,ésp| 4. VieSosios transporto infrastrukbs tinklas
miskai, paiiris); nesubalansuotas, didelis kelransporto avaringumas,

5. Mazai urbanizuotas kaimo krastovaizdis; blogas susisiekimas gelezinkeliais;

6. Gaugis kulfiros ir istorijos iStekliai (etnokulta, | 5. NeiSvystytas vidaus vandertransportas bei map
architekfira, muziejai, senamiéisi); uosty, prieplauky infrastrukira bei nepakankamai

7. Gyventoj; svetingumas; pletojama kemping sistema ir dvirsiy keliy

8. Santykinai naujas turistinis regionas; infrastrukiira;

9. Palyginti su Vakar Europa santykinai mazesn| 6. [vairis miest, ir miesteliy urbanistiis infrastrukiros
turizmo paslaug kainos (maitinimo, vidaus traikumai bei auksti iSsivystymo netolygumai tar
transporto); skirtingy Lietuvos region ir miesto bei kaimo;

10. Pakankamai tankus transporto ir ty&frastruktiros | 7. Nepakankama laisvalaikio ir pramggpraleidimo
tinkles; ivairov, nepktojami neturistinio sezono produktai;

11. Tolygus miesti ir miesteli iSdéstymas; 8. Nepakankamai iSvystyta  konferengij turizmo

infrastrukaira;

9. Nepakankamai diferencijuotas turizmo produ
pateikimas, atsizvelgianti regiony (apskréiy)
specifika.

[I. Tolimoji (iSorin é) aplinka [I. Tolimoji (iSoriné ) aplinka
1. Istoriniai — kult@iriniai bei etniniai rySiai tarp Lietuvos 1. Blogas Lietuvos pasiekiamumas Vaka&aliy turistams
ir kity Salip (Lenkija, Latvija, Rusija, Vokietija] jaros ir sausumos keliais (ypaepatenkinama Lenkijos
Izraelis, JAV); keliy baklé ir saugumas keliaujant jais);
2. Patogi geografin pacttis didely turizmo rinkg | 2. Lietuvos kaip valstyés jvaizdZzio nepakankamds
atzvilgiu (Vokietija, Skandinavijos Salys, Suomija, formavimas;
Lenkija, Rusija); 3. Valstykés institucijos nepakankamai aktyviai skati
3. Du ES prioritetiniai transporto koridoriai (Rytai- uZsienio investicijas rekreacijos ir turizmo objelkt
Vakarai, Siaut-Piefis). plétra;
4. Truksta informacijos ir turizmo produkt remimo
uzsienio rinkose.
GALIMYB ES GRESMES
I. Artimoji (vidin &) aplinka I. Artima (vidiné) aplinka
1. Pasinaudojimo ES strukiniy fondy IéSomis| 1. Létesnioukio augimo tikimyle ateityje [15; 13];
galimybke, igyvendinant jvairiy turizmo paslaug | 2. Neracionalus ir neskaidrus investiciji turizma
infrastruktiros, marketingo projektus bei didési&S panaudojimas;
strukiiriniy fondy parama Lietuvai; 3. Nesugebjimas pasinaudoti ES parama, netinka

2. Lietuvos naryst Europos pinig sajungoje ir Lietuvos parengiant paraiskas ir kitus paramai gauti reikpls

isijungimasi Sengeno erdy dokumentus;

3. Didéjantis Zmonii mobilumas leidzia tiétis turisty | 4. Kultdrinio-istorinio ir gamtinio paveldo objekt

sraut; augimo ateityje; patrauklumo praradimas ir Baltijosrps kranto ruozg

4. Rengiamos ekonomis verslo Sak strategijos suteiks apsaugias kopos sunykimas;

Rekreacini iStekliy kokybinis ir kiekybinis nykimas;
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7 PRIEDO (ESINYS)

5. Valstykés biudZeto dalies padidinimas region
turizmo strategij parengimui, teritorij tvarkymui,
marketingo ir monitoringo darbams, infrastrirkts
plétotei.;

6. Specialiju turizmo produky poreikis, iSpléiantis
veiklos sritis (konferenaij, kruizinis, kaimo turizmas
ekoturizmas, aktyvusis poilsis, kulinis-pazintinis
turizmas);

7. Investicires aplinkos gerinimas (patrauklumas);

8. Svetingumo industrijos paslawgokybés gerinimas.

II. Tolimoiji (iSorin ¢é) aplinka

1. Stiprjanti rinkos ekonomika atveria galimybes
vietinio ir atvykstamojo turizmo ptrai;

2. Tarptauting rySiy augimas;

3. Didéjantys turizmo srautai, ygandividualiy turisty,
didéjantis Azijos Sali (ypa& Kinijos) atvykstamojo
turizmo potencialas ir rinkdiferenciacija;

4. Baltijos valstybii kaip vieningo turizmo regiono
galimybiy iSnaudojimas ir bendradarbiavimas turizmo
srityje;

5. Bendn tarptauting marSrutg  vystymas  sU
kaimyniremis Salimis;

6. Sumazjes atski Europos ir Azijos turistinj regiony
patrauklumas, padidins paklaudtiems regionams;

7. I3naudojimas pkiy Ryt ir Siaugs Ryh rinky
galimybiy.

. Artimy turizmo rinky konkurencija Lietuvos
. Nesugebjimas pasinaudoti ES struktniais fondy

. Vizy iSdavimo sunkumai kaimynéms Salims;
. Did¢janti  jaunimo migracija i kitus uZsienio

D¢l gyventoj sergjimo proceso, vystantis Lietuvds
ekonomikai, savivaldyds gali pritiokti ZmogiSkyju
iStekliy;

Nepritaikant patraukdi objekiy lankymui iSkyla j
suniokojimo ir sunaikinimo gsme.

[I. Tolimoiji (iSorin ¢) aplinka

turizmo paslaugoms;

ir kity uzsienio paramos fondéSomis;

regionus dl nedarbo ir mag atlyginimy.

Saltinis: sukurta autoriaus.
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8 PRIEDAS

Atvykusiyjy turisty informacijos paieSkos Saltiniai

Draug ir pazistamy

. Turizm
rekomendacijomis Bukletais . ) ._O
16% 4% informacijos
Lauko reklama katalogais
8% — _— / 20%
Turizmo
informacijos centr:
paslaugomis
Internetu 8%
40% Turizmo ageritrojos
paslaugomis

4%

Saltinis: sukurta autoriaus
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9 PRIEDAS

Turisty paslaugy pasirinkimo svarba vieSbutyje

Nakvyné : : ! 1 7,4%
Valiutos keitimasﬁ | | | ] 7,1%
Maitinimasi | | | ] 7,1%
Automobiliy saugojimaé | | | ] 7,0%
Informacires paslaugoé | | | ] 7,0%
Telefonas, faksas ir kopijavim 7s | | | ] 6,9%
Nuomos paslaugol | | | ] 6,9%
Konferencijy ir seminag organizavimaé | | | ] 6,9%
Poilsio paslaugoé | | | ] 6,7%
Vertéjy ir sekretoriato paslaug(; | | | ] 6,4%
Lyginimas, skalbimas, valymés | | | ] 6,3%
Pramog paslaugoé | | | ] 6,1%
Daikty i pinigu sauga| | | 6,0%
Pasto paslaugo; ] 5,8%

Kirpyklos paslaugo S ]4,1%

Paslaugo$ kambariu57:| 0,9%
Atsiskaitymas kreditiamis korteémis 7:| 0,8%

Kino masazagm—] 0,5%

0,0% 1,0% 2,0% 300 40% 5,0% 6,0% 7,0% 8,0%

Saltinis: sukurta autoriaus
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10 PRIEDAS

Turizmo pl étros galimybiy sritys

Kelioniy organizavimo
Maitinimo
Apgyvendinimo
Zvejybos

Dviragiy turizmo
Informacijos
MedZioklés

Vandens turizmo

Renginiy

PazZintinio turizmo

Pramogy

Verslas 2,8%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0%

Saltinis: sukurta autoriaus
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11 PRIEDAS

Salys, i$ kury atvyko apklaustieji turistai

JAV Kitos  Lenkija '—at‘:’iia Estija
Didzioji Britanija 4% 2% 5% 4%
17%

Rusija
5%
Baltarusija

Vokietija
25% Prancizija
9%

Saltinis: sukurta autoriaus
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12 PRIEDAS

Turisty galimybeés gauti paslaugas

Kelioniy Renginiy

organizavimo 9% Informacijos
9% \ 11%

Dviragiy turizmo Apgyvendinimo

5%
Pramogy j Zvejybos
9% 6%
Pazintinio turizmo Medzioklés
9% / Maitinimo 7%
14%

Vandens turizmo
7%

Saltinis: sukurta autoriaus
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13 PRIEDAS
Atvykstanéiyju turisty anketinés apklausos suvestié

Kaip daZnai apsistojate Kauno regiono viedbaose ar kitose apgyvendinimo paslaug
imorese Proc.
Daugiau nei kagtper metus 31,8%
Karta per metus 18,2%
Re&fiau nei karg per metus 36,4%
Kita- pirma karta 13,6%
Ar per pastadji laikotarp Jis pastejote pokyius Kauno regiono viesbiy ar ity
apgyvendinimo paslaugmoniy veikloje? Proc.
a. Taip 55,0%
Ne (pereikite prie 4 klausim 45,0%
100,0%
Kaip Jis apilmdintumste pastarojo meto pokws? Proc.
a. Akivaizdis 18,8%
b. VidutiniSki 37,5%
c. Sunkiai pastebimi 43,8%
Kas Jus labiausiai domina Kauno regione? Proc.
Ekskursijos po muziejus ir kitaBymias vietas 20,0%
Kultariniai ir sporto renginiai 12,0%
Poilsis kaimo turizmo sodybose 12,0%
Poilsis misSkuose, medziakl 4,0%
Kultaros paveldas (piliakalniai, muziejai) 8,0%
PaZintires ekskursijos po parkus 4,0%
Draug; lankymas 4,0%
Verslas 36,0%
Jisy nuomone, kokj turizmo paslaugir produkiy Siuo metu titksta Kauno regione? Proc.
Apgyvendinimo vieg: vieSbwiy, kemping, motely,palapiniy miesteliy, kaimo turizm
sodyhy dirbartiy iStisus metus. 16,1%
Maitinimo viety ir maitinimo lietuviy kulinarijos paveldo pagrindu 14,4%
Viedy tualety su vandeniu bei sutvarkykultiros paveldo objekt 9,2%
Parod, saly, paveiksl galerij, atviruky, suvenyn 9,7%
Pramog, renginiy, atrakcij. 9,2%
Valéiy, baidari, dviraiy ir kt. nuomos ir remonto punkt 10,0%
Privaziaviny ir sustojimo aiksteilj prie turistiniy objekiy, paphidimiy ir kt. 10,1%
AikSteliy su komunikacijomis turistams su poilsio namelais raty. 10,9%
Truksta informacijos (stend schemy, nuorod,, kelio Zenkiy (kas? kur?) 10,5%
Kokiomis turizmo rinkodaros priemémis Qis naudojats? Proc.
Laikra&iu 0,0%
Imoniy katalogu 0,0%
Bukletais 4,0%
Turizmo informacijos katalogais 20,0%
Turizmo informacijos centro paslaugomis 8,0%
Turizmo agenirojos paslaugomis 4,0%
Specializuotos parodomis Lietuvoje 0,0%
Radiju, TV 0,0%
Internetu 40,0%
Lauko reklama 8,0%
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13 PRIEDASTESINYS

Draug; ir pazstam; rekomendacijomis 16,0%
Kaip Jis manote, kokios turizmo rinkodaros prieré®nyra efektyviausios? Kaipus
7 vertinate y efektyvum, skakje nuo 1 iki 5? Proc.
Bukletai 12,1%
Lietuvos spauda 7,4%
Internetas 11,8%
Specializuotos parodos Lietuvoje 9,0%
Publikacijos 9,0%
TV reklama 4,2%
Elektroninis pastas 10,4%
Lauko reklama 12,1%
Radijo reklama 7,4%
Draug; ir pagdstamy rekomendacijos 16,6%
Kokiy paslaug Jis labausiai pageidaujate atwyki Kauno region? PareiSkite sa
7 nuomone pagal svarbumuo 1 iki 57 Proc.
Informacijos 5,6%
Apgyvendinimo 13,6%
Zvejybos 5,7%
MedZiokks 57%
Maitinimo 10,5%
Vandens turizmo 10,5%
PaZintinio turizmo 10,0%
Pramog 7,8%
Dviragiy turizmo 4,8%
Kelioniy organizavimo 15,6%
Renginiy 10,2%
Kaip apilidintumeéte savo poiir i pasirinkt, vieSbut ar kita apgyvendinimo paslau|
8 imore? Proc.
Labai geras 25,0%
Geras 68,8%
Patenkinamas 6,3%
Nepatenkinamas 0,0%
Neturiu nuomogs 0,0%
9 Kokios naudosis siekiate pasirinkdami SieSbuf ar kity apgyvendinimo paslaugmorg?  Proc.
Ekonomijos 8,7%
Kokybés 34,8%
Atmosferos 17,4%
PrestiZzo 8,7%
Aptarnavimo 26,1%
Kainos 4,3%
Kokia jtaka pasirenkant vieSbutr kity apgyvendinimamore Jums turi Zemiau iSvardi
10 poZymiai? Proc.
Paslaug jvairov 10,7%
Kainos 11,1%
Aptarnavimo lygis 10,6%
Informacire medziaga 9,5%
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Kambari jranga ir dizainas 10,0%
VieSbuio jvaizdis ir patikimumas 10,5%
VieSbuio vieta 9,9%
VieSbwio dydis ir nuosavyds forma 9,2%
Specifiniy poreikiy tenkinimas 9,0%
Zmoni, su kuriais keliaujate pafis 9,0%
Nenumatytos aplinkyis 0,5%
11 Kiek Jisy pasirinkimui ir poreiki; patenkinimui yra svarbios Zemiau pateiktos pasia@ig Proc.
Nakvyne 6,8%
Maitinimas 7,3%
Informacirés paslaugos 6,4%
Automobiliy saugojimas 6,9%
Daikty ir pinigy sauga 6,3%
Nuomos paslaugos 7,1%
Atsiskaitymas kreditiémis korteémis 0,7%
Poilsio paslaugos 6,6%
Pramog paslaugos 6,1%
Konferenciji ir seminat organizavimas 6,3%
Telefonas, faksas ir kopijavimas 6,4%
Pasto paslaugos 5,8%
Vergjy ir sekretoriato paslaugos 6,3%
\Valiutos keitimas 6,6%
Lyginimas, skalbimas, valymas 7,4%
Kirpyklos paslaugos 5,8%
Paslaugog kambarius 0,8%
K@no masazas 0,4%
12 Kur labiausiai nottuméte apsistoti atvyii Kauno region Proc.
4-5 ZvaigZzdtiy vieSbutyje 63,2%
1-3 zvaigzddiy vieSbutyje 31,6%
Sve&iy hamuose ar motelyje 5,3%
Sanatorijoje 0,0%
Kempinge 0,0%
Turistinéje stovykloje 0,0%
13 PraSomévertinti Kauno regiono pasiekiamumo galimybes payaria? Proc.
Autotransportu 29,2%
GeleZinkeliu 15,2%
Léktuvu 26,8%
Laivais 15,4%
Bemotoriu transportu 13,4%
14 Kaip vertinate Kauno regionaizd Lietuvos mastu? Proc.
Teigiamas 5,6%
Patrauklus 27,8%
Pagetjes 27,8%
Pablogjes 0,0%
Neigiama 0,0%
Neturiu nuomoas 38,9%
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15 Kaip vertinate iSvardintturizmo paslaug plétros galimybes ateityje? Proc.
Apgyvendinimo 9,7%
Maitinimo 9,9%
Informacijos 9,0%
'Vandens turizmo 8,6%
Dviragiy turizmo 9,1%
Zvejybos 9,7%
MedZiokks 8,7%
PaZintinio turizmo 7,4%
Pramog 7,1%
Rengini 8,0%
Kelioniy organizavimo 10,0%
Kita - verslas 2,8%

16 Kaip Jis vertinate turimus turizmo iSteklius pagal sw&rb Proc.

EZerai 19,2%
Miskai 14,4%
Saugomos teritorijos 16,1%
Upeés ir upeliai 18,1%
Kultaros paveldo objektai 18,4%
Liaudies amatai 13,9%

17 Kaip Jis vertinate esafrturizmo infrastrulira skakje nuo 1 iki 5? Proc.
Vandens trasos 7,5%
Autoturizmo trasos 23,8%

Dviragiy trasos 7,5%
Irengtos poilsio aikSté$ 23,2%
Irengtos apzvalgos aiksts| 8,0%
Paplidimiai 8,2%
PaZintiniy ir mokomyjy taky trasos 7,1%
Gyviiny stelgjimo punktai 7,2%
Kelioniy (ekskursijy) organizatoriai 7,4%

18 Jisy Iytis: Proc.
a. Moteris 35,0%
b. Vyras 65,0%

19 Jisy amZiaus grug Proc.
a. 16-24 metai 5,0%
b. 25-34 metai 20,0%
c. 35-44 metai 10,0%
d. 45-54 metai 40,0%
e. 55 ir daugiau met 25,0%

20 Jisy iSsimokslinimas: Proc.
a. Pradinis 0,0%
b. Bendrasis vidurinis 0,0%
c. Aukstesnysis 15,0%
d. AukStasis — Bakalauras 60,0%
e. AukStasis - Magistras 25,0%
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21 Jus atvykote is: Proc.
Anglija 5,6%
\Vokietija 11,1%
Prancuzija 11,1%
Olandija 5,6%
Poland 5,6%
Bulgaria 5,6%
Belgija 5,6%
Suomija 5,6%
Danija 11,1%
Lietuva 22,2%
Norvegije 5,6%
Svedija 5,6%

22 Jisy uzsémimo pohudis: Proc.
a. Valstyles pareignas 4,8%
b. Auk&iausio lygmens vadovas 9,5%
c. Tarpinio lygmens vadovas 0,0%
d. Zemutinio lygmens vadovas 0,0%
e. Tarnautojas 14,3%
f. Kanceliarijos darbuotojas 0,0%
g. Kvalifikuotas darbininkas 0,0%
h. Verslininkas 47,6%
i. Smulkus prekeivis 9,5%
j. Mokslininkas 0,0%
k. Menininkas 0,0%
l. Sportininkas 0,0%
m. Studentas 4,8%
n. Moksleivis 0,0%
0. Namy Seimininlé 4,8%
p. Pensininkas 4,8%
Kiek vidutiniSkai iSleidZiate pinig praleisti laiky vieSbutyje ar kitoje apgyvendinir

23 istaigoje? Proc.
a. Iki 200 Lt 15,0%
b. Iki 500 Lt 15,0%
c. Iki 1000 L 35,0%
d. VirS§ 1000 Lt 35,0%

24 Su kuo keliaujate? Proc.
a. Keliauju vienas 43,8%
b. Keliauju su draugais ir pgfamais 25,0%
c. Keliauju su turistine grupe 6,3%
d Keliaujuimorés ar organizacijos reikalais 25,0%
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VieSbuwiy darbuotojy anketinés apklausos suvestia

Turizmo sektorius spaiai pletesi per paskutinius @ metus. Kiek procentidkai pasikg
atvykusijy turisty skatius? Proc.
5-15 proc. 33%
10-15 proc. 8%
10-20 proc. 25%
10-30 proc. 8%
50-60 proc. 25%
Kaip pktros dtka pasikeit bendra ekonomin— sociokultiriné aplinka Jisy imongje? Proc.
a. Padidjo/ sumagjo uZzimtumas 41%
b. Padidjo/ sumagjo klienty uzsakyn skatius 36%
c. Pagetjo/ pablogjo paslaug kokybe 23%
Kaip pasikeit darbo glygos ir klieny aptarnavimas per paskutinius 3-4 metus? Proc.
a. Pagseijo klienty aptarnavimas, nes ju padaugejo, p&didizsakym skatius 1
b. Pablogjo klienty aptarnavimas
c. Neturiu nuomoés 7
Kas tuéjo jtakos, kad pasikeaitdarbo glygos ir klienty aptarnavimasady imorgje? Proc.
ES 9%
padaugjo klienty, konkurencija tarp vieSkiy, maitinimojstaigy 9%
nepasikeit 73%
Padaugjo svetiy 9%
100%
Kaip skatje nuo 0 iki 10 vertinturte dabartin atvykstamojo turizmo situaaijKaune? Proc.
a. 9-10 (puikiai)
b. 7-8 (gerai) 67%
c. 5-6 (patenkinamai) 25%
d. 3-4 (silpnai) 8%
e. 0-2 (nepatenkinamai) 0%
f. Neturiu nuomoés 0%
Kokios jtakos tugjo atvykusiy turisty skatiaus padidjimas / sumagimas disy imonei i
bendrai lnklei rajone? Proc.
a. Tugjo teigiamostakos, nes
padicjo atlyginimai 25%
padaugjo uzsakyny 13%
didéja ekonominiai rodikliai 13%
padicjo pajamos 13%
b. Netugjo teigiamostakos, nes 0%
c. Neturiu nuomoés 38%
Kiek turist; procentaliai atvyksta i$ uZsienio $aili kiek i$ Lietuvos? Proc.
a. 1S uZsienio Saliatvyksta % 87%
b. IS Lietuvos atvyksta % 13%
IS kuriy Saliy procentaliai atvyksta daugiausia tugfat Proc.
Lenkija 5%
Latvija 4%
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Estija 3%
Rusija 5%
Baltarusija 3%
Svedija 23%
Prand@zija 9%
\Vokietija 26%
DidZioji Britanija 17%
JAV 4%
Kitos 2%
9. Ar patenkinti klientai suteikiamomis paslaugopnis Proc.
a. Taip (Pereikite prie 10 klausimo) 92%
b. IS dalies 8%
c. Ne
10. Kokiomis paslaugomis klientai yra nepatenkinti?
a. Aptarnavimo personalo darbu; Proc.
b Paslaugkokybe 2
C. Komfortu 1
d Saugumu
11. Kaip manote, kaip paslaugagibgalima pagerinti? Proc.
a. MaZinant paslaugkainas 8%
b. Taikant lank&ias nuolaidas 75%
c. Kita -turint kompetetingpersonal, kurios suteiks aukfausios kokybs paslaugas; 8%
kuo daugiau papildompaslaug 8%
Kaip manote, kurie iS iSvardintveiksniy labiausiai galiitakoti turizmo pétra? Kaip Jis
12. vertinate y svarky skakje nuo 1 iki 5? Proc.
Turizmo paslaug socialinis prieinamumas 8,8%
Regiono demografiniai rodikliai 10,5%
Gamtiniai iStekliai 10,3%
Geografinis prieinamumas 9,8%
Zmogiskieji istekliai 5,7%
Finansiniai iStekliai 8,3%
Teisniai aktai 5,9%
Technologij vystymasis 8,6%
Turizmo infrastrukira 12,9%
Tarptautiniaijvykiai 10,0%
Ekologinis prieinamumas 9,3%
13. Kaip Jis vertintungte iSvardintas turizmo @ros prielaidas pagal svarbgth Proc.
a Turizmo iStekdi gausos didinimas 9,4%
b Susisiekimo kokyis gerinimas 9,7%
C Apgyvendinimo paslaugosph 22,4%
d. Didesarengini pasila 10,6%
e Vieninga informacénsistema 13,9%
f. Rajono pristatymas Lietuvoje ir svetur 11,5%
g Platesnlaisvalaikio ir pramog rinka 11,2%
h Turizmo vieSoji infrastruios gerinimas 11,3%
Kaip manote, kaip atvykstamasis turizmas veikigeSaekonomik? Kaip Jis vertinate y
14. svarly skakje nuo 1 iki 5? Proc.
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a. Didtja Salies grynasis eksportas 26,8%
b. Dickja gyventoj uzimtumas 18,7%
c. Skatina regiopplétra 19,3%
d. Skatina ekonomirauginy 16,3%
e. Skatina paslaugmoniy plétra ir ju kokybe 18,8%
Kaip Jis manote, ko reikia, kad turizmas Kaune regionétgeiKaip Jis vertinatey svarky

15. skakje nuo 1 iki 5? Proc.
a. Formuoti nauj Kauno miestavaizd 9,9%
b. Ikurti daugiau vieShtiy, kemping, motely, palapini miesteliy, kaimo turizmo sodwi
dirbartiy iStisus metus 10,4%
c. Daugiau @mesio skirti reikalingos informacijos turistams gilimui ir prieinamumui 10,0%
d. Sutvarkyti kelius irirengti daugiau nukreipiamy Zenkly, stend,, schem, nuorod, kelig
zenkly (kas? kur?) 1 9,7%
e. Organizuoti daugiau pramggsporto ir kuliiriniy renginiy, atrakciji mieste 9,8%
f. Rengti daugiau paradsaliy, paveiksi galerij, atviruky, suvenyq parduotuw 10,0%
g. Irengti vie§ tualet) su vandeniu, sutvarkyti kiltos paveldo objektus 10,0%
h. PEtoti laivyba Nemunu,jrengti vatiy, baidari;,dviraiy ir kt. nuomos ir remonto punkt  10,0%
i. Privaziavimy ir sustojimo aikstelj prie turistiniy objekiy, paphidimiy ir kt. 9,9%
j. Irengti aikSteli su komunikacijomis turistams su poilsio namelais raty 10,4%

16. Kaip vertinate Kauno regionaaizd Lietuvos mastu? Proc.
a. Teigiamas 8%
b. Patrauklus 25%
c. Pagejes 50%
d. Pablogjes 0%
e. Neigiamas 17%
f. Neturiu nuomoés 0%

17. Kaip manote, ar per ateirggus 3-5 metus pages turizmo situacija Kauno regione? Proc.
a. Manau, kad gés 12
b. Manau, kad nesikeis
c. Manau, kad bus blogesn
d. Neturiu nuomoés

18. Kokias iSorines informavimo priemones haudojate? Proc.
LaikraStis 5,0%
Imoniy katalogas 10,0%
Bukletai 18,3%
Turizmo informacijos katalogas 3,3%
Turizmo informacijos centras 10,0%
Turizmo agentra 5,0%
Specializuotos parodos Lietuvoje 0,0%
Radijas, TV 1,7%
Internetas 18,3%
Lauko reklama 15,0%
Draug ir padstamy rekomendacijos 13,3%
.Kaip Jis manote, kokios yra galimgb turistams gauti Sias paslaugas Kauno re

19. skakje nuo 1 iki 5? Proc.
Informacijos 11,2%
Apgyvendinimo 13,7%
Zvejybos 6,3%
MedZiokks 6,8%
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Maitinimo 13,6%
'Vandens turizmo 7,0%
PaZzintinio turizmo 9,4%
Pramog 8,9%
Dviragiy turizmo 5,1%
Kelioniy organizavimo 8,9%
Renginiy 9,1%
Ar turistai turi pakankamai informacijos apie Kauregione veikiatius vieSbdius ir kitas

20. apgyvendinimdstaigas? Proc.
a. Manau, kad turi pakankamai 8
b. Manau, kad tiksta turistams informacijos 4

c. Neturiu nuomoés
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