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IVADAS

Globalizacijos procesai didina konkurencija pasauliniu lygiu, vystos naujos technologijos.
Imonés, norédamos islikti konkurencingos, siuolaikinéje dinamiskoje verdo aplinkoje privalo keistis,
evoliucionuoti, tokiu budu lankscial prisitaikant prie nuolat kintanciy rinkos poreikiy. Viena is
efektyviausiy priemoniy siekiant nuolatinio verdo veiklos tobulinimo yra kokybés vadybos sistemos
(toliau KVS) pagal 1SO 9001 tarptautini standarta diegimes. Sio standarto diegimas jpareigoja
organizacija irodyti, kad ji sugeba nuolat tiekti produktus, atitinkancius vartotojo bel atitinkamy
privalomuju reglamenty reikalavimus [13, p. 173].

Bevelk kiekvienam Lietuvos verdininkui siuo metu ypa¢ aktualu — laisvas prekiy ir paslaugu
judéjimas. Cia labai svarbiis yra Europos Sajungos (toliau ES) saliy reikalavimai produkcijos kokybei
bel saugai, siekis harmonizuoti ne tik gamybinius ir technologinius principus, bet, taip pat, ir vadybos
bei informacijos pakeitimo metodus. Reikalavimai tradiciskal yra skirstomi i dvi dalis, t.y. privalomigi
teisés aktal ir savanoriskai talkomi standartai. Techniskal isSivysCiusiy Saliy patirtis rodo, kad patekti |
rinka, joje issilaikyti bei sumazinti konkurencini spaudima jmanoma tik aukstos kokybés gaminiais [31,
p.18]. Todél kokybé turi tapti sudétine kiekvieno Lietuvos tikio subjekto veiklos dalimi.

Tema yra aktuali ir savalaike, kadangi Lietuvoje, ypa¢ po istojimo i ES, isplitus rinkos
teritorijos riboms, isaugo konkurencingumas. Yra svarbu analizuoti KVS gerinimo bidus. Vienas ju —
KVS, atitinkan¢ios 1SO 9000 serijos standartus idiegimas.

KVS paga SO 9000 serijos standartus, reglamentuojancius kokybés vadyba ir kokybés
uztikrinima, yra jdiegtos tukstanc¢iuose gamybos bei padaugy imoniy viesgame ir privacigame
sektoriuose [46]. Toks sio standarto paplitimas leidzia organizacijoms tarpusavyje bendrauti vienodai
suprantant keliamus retkalavimus ir tikslus.

SO 9000 serijos standarty sertifikatai, kaip ir visuotinés kokybés vadyba (toliau VKV), rodo
galutinio gerinimo ir vartotojo tenkinimo nuostatas. Skirtumas tas, jog VKV reiskia bendrovés gaminiy
ir procesy kokybe, o 1SO 9001 standartas — bendrovés valdymo sistemos kokybe. Sia tema verta
analizuoti, nes Lietuvos imoniy valdymo organizavime vis dar nemazai yra valdymo kokybés spraguy,
kurios neleidzia organizacijoms mazinti gamybos kasty ir sckmingai konkuruoti.

Atgavus Nepriklausomybe, o ypat per pastaruosius penkerius metus smarkiai pakilus
Nekilnojamo Turto (NT) kainoms ir padidéjus NT paklausal, labai isaugo statybiniy imoniy skaicius
bel statyby apimtys. Vadinas, statyby sektoriuje yra smarkiai isauges konkurencingumo veiksnys.

Viena esminiy islikimo dabartinéje statyby rinkoje salygy - gaminamo produkto (Siuo atveu
produktas yra statinys) kokybés uztikrinimas.



Tiek Lietuvoje, tiek Vakary Europoje NT turto kainy ,burbulas‘ vis didéja, kur NT turto
kainos, kasmet isauga 20-50%. NT paklausa dar ilga laika didés [40].

Organizacija, norinti patenkinti savo klienty lukes¢ius ir tiesiog islikti konkurencinga, privalo
turéti jdiegta kokybés vadybos sistema, kuri garantuoty gaminamo produkto ar pasaugy kokybiskuma.
Tyrimo problema — Kokybés vadybos sistemos, atitinkancios 1SO 9001 standarto reikalavimus,
diegimo jmongje nauda.

Darbo hipoteze — Idiegus kokybés vadybos sistema ne vis imonés veiklos rodikliai pageréja is
kart. Imonés kokybés vadybos sistemos pertvarkymas pagal 1SO 9001 standarto reikalavimus
reikalauja ne vien tik finansiniy, bet ir laiko sanaudy.

Tyrimo objektas — Kokybés vadybos sistemos diegimas UAB ,DOVIRMA® gamybiniame
skyriuje.

Tyrimo dalykas— UAB ,,DOVIRMA® gaminamo produkto kokybés aspektai.

Tyrimo tikdas — istirti bel isanalizuoti kokybés vadybos sistemos diegimo jmongje
»,DOVIRMA* aspektus.

Remiantis suformuluotu tikslu yra isskirti Sie darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti kokybés vadybos sistemos pagal 1SO 9001 tarptautini standarta diegimo svarba

ir privalumus teoriniu aspektu.

2. Prigtatyti kokybés vadybos sistemos diegima UAB ,,DOVIRMA® gamybiniame skyriuje.

3. Sudaryti tyrimo instrumenta — uzdaro tipo klausmyna.

4. Atlikto tyrimo pagrindu istirti kokybés vadybos sistemos diegimo nauda, apklausiant UAB

»,DOVIRMA* Kklientus/uzsakovus.

5. Pateikti isvadas ir rekomendacijas kokybés vadybos sistemos diegimo klausimais.

Darbo struktizra. Darbo struktiira nusako tikslui pasiekti suformuluoty uzdaviniy sprendimo
seka. Darbas susideda is triju daliy:

- Pirmojoje dalyje keliama tyrimo problema, pateikiamas jos aktuaumas, ji teoriska analizuojama
jvairias pjaviais.

- Antrojoje dalyje mokdinés teorijos studiju pasekoje, yra aptariamas kokybés vadybos sistemos
diegimas bei imonés veiklos analizé.

- Treciojoje dalyje yra atliekamas subjektyvios klienty/uzsakovy nuomonés tyrimas kokybés vadybos
sistemos aspektul.

Darbo metodai. Kokybés vadybos sistemos diegimo imonéje ,DOVIRMA® reiksmé buvo
tiriama atliekant moksdlinés literatiiros ir dokumenty, imonés dokumenty studijas bei atliekant jmonés



kaip organizacijos Klienty/uzsakovy apklausa rastu. Pagal siuos metodus surinkti duomenys buvo
apdorojami taikant siuos teorinius ir empirinius metodus:

Mokdlinés literattiros ir dokumenty studijas.

Statisting analize.

Lyginamaja analizg.

Anketing apklausa.

Kompiutering duomeny analize.

Darbe naudoti informacijos saltiniai. Sios temos moksline ir kitokio tipo literatira bei
periodika, rasta Mykolo Romerio, Vilniaus universiteto, Kauno Technologijos Universiteto
bibliotekose, imonés ,DOVIRMA®“ dokumentuose, Lietuvos ir Europos Sajungos teisés aktuose,
interneto  elektroninése duomeny bazése. Saltiniai nurodyti literatiros sarase. Sudarant tyrimo
instrumenta, buvo naudotas zodinémis jmonés gamybos ir technikos direktoriy rekomendacijomis.

Rezultaty naujumas, jy teorinisir praktinis reik§mingumas. Mokdlinés literatiiros, dokumenty
studijos, kokybés vadybos sistemos paga tarptautini 1SO 9001 standarta diegimo statybinés imonés
gamybiniame skyriuje analizé ir jmonés subjektyvios klienty nuomonés tyrimas kokybés vadybos
sistemos aspektu leidzia padaryti apibendrinimus, kad jmonés gaminamo produkto (statinio) kokybés
valdymo ir uztikrinimo sertifikavimas turi didele pozityvia jtaka klientams/uzsakovams, besirenkant
rangovus. Tafiau imonés vadovybei reikia laiko, siekiant pradéti efektyviai valdyti visus jmonés
sektorius pagal idiegta KVS, atitinkancia 1SO 9001.

UAB ,DOVIRMA" yra viena i§ sparciausiai besipletiantiy statybiniy imoniy Zemaitijos
regione ir viena i§ pirmaujanciy imoniy, baigianciy diegti 1ISO 9001 : 2000 standarta atitinkancia
kokybés vadybos sistema. Todél galima drasiai tvirtinti, kad Sis strateginis zingsnis tikrai padidins
imonés augimo dinamika bei konkurencinguma Lietuvos statybu rinkoje. Prognozés, jog kokybés
vadybos sistemos, atitinkancios 1SO 9001 sertifikata, idiegimas taps norma kiekvienos ES lygiu
konkurencingos imonés strateginés politikos elementu, gali greitai issipildyti. Dabartinés rinkos
statistinial duomenys yra akivaizds sio teiginio faktal.

Siame darbe pateiktas kokybés vadybos sistemos diegimo projektas salygoja gaminamo
produkto (pastato) kokybés gerinima. Savo ruoztu tai didina imonés konkurencinguma, uzsakovy
likestiy patenkinima, lygiaveréiy partneriy, tiekéju pritraukima ir iglaikyma. Sis 1SO 9001 : 2000
standartus atitinkantis kokybés vadybos sistemos diegimo statybinéje imonéje projektas gali biti
panaudotas kaip pavyzdys, diegiant kokybés vadybos sistema tokia pat, ar panasia veikla uzsimanciose

imonése.



|. VISUOTINE KOKYBESVADYBA IR TARPTAUTINIAI

STANDARTAI
1.1. KOKYBES TERMINU STANDARTIZAVIMAS

Kokybé - tai abstrakti savoka, skirtingame kontekste reiskianti skirtingus dalykus. Kokybé
versle ir pramon¢je - tai gamybos ir prekés savybiy tobulumo laipsnis, lyginant su kliento ar
kontroliuogjancios organizacijos pageidaujamu standartu. Auksta prekiy, padaugu ar operaciju
kokybé - tai puikiai jvykdyti reikalavimai, patenkinti vartotojy poreikiai [14].

Moksdlin¢je literatiiroje savoka " kokybé" apibudinama ivairiai. Dazniausiai ji apima tokias
savokas kaip "sudétis', "verté", "savybé" [6].

Kokybé - tai objekto savybiy visuma, suteikianti galimybe tenkinti isreikstus ar numatomus
poreikius[23].

Amerikos kokybes valdymo asociacijos kokybés apibrézimas. "Kokybé - tai subjektyvi
savoka, nes kiekvienas individas kokybe apibrézia savaip. Techniniu pozitriu kokybé gali turéti dvi
rekkSmes. 1) tai produkto charakteristikos, kurios nusako sugebéjima patenkinti vartotoju
iSreikstus ir numatomus poreikius, 2) tai kokybiskas defekty neturintis produktas® [32, p. 18].

ISO 9000:2000 pateikiamas toks apibrézimas. " Kokybé - turimyju charakteristiky visumos
atitikties reikalavimams laipsnis' [23]. Sis apibrézimas dar labiau susiaurina kokybés prasme,
susiedameas tik konkrecius gamintojo iSipareigojimus su vartotojo reikalavimais.

Terminas " kokybé" atskirai nevartotinas nei tobulumo laipsniui isreiksti palyginant, nel
kiekybiniam techninio lygio jvertinimui. Siais atvejais turi bati vartojami termino rasiniai pozymiai,
pvz.: "santykiné kokybé", kad objektai klasifikuojami pagal ju "tobulumo laipsni" arba juos
lyginant tarpusavyje; "kokybés lygis' kiekybine prasme, ir "kokybés matas’, jeigu atliekami tikslas
techniniai jvertinimai [27, p.7].

Kokybei uztikrinti skiriamos dvi reikalavimy grupés. viena grupé apima salygas, tai yra tai, ko
pirkéjas nori, - reikalavimus produktui. Kita grupe sudaro darbo reikalavimai, kuriuos privaloma
itraukti | procesus, norint uztikrinti, kad produktas atitikty klienty poreikius. Darbinés veiklos
reikalavimai sudaro kokybés sistemas, todél vadinami kokybés sistemos retkalavimais [23].

Kokybés sistemos - tai imonés organizacinés struktaros, nustatytos darbo tvarkos
(procediiry), procesu ir istekliy (iskaitant darbuotojus) visuma, kurios reikia, norint pasiekti, kad
produktas atitikty jam keliamus reikalavimus [23].

K okybés sistemos pagalba vykdoma kokybés vadyba.



Kokybés vadyba apima kokybés valdyma ir kokybés uztikrinima, taip pat, papildomas
kokybeés politikos, kokybés planavimo ir kokybés gerinimo savokas. Sios savokos gali apimti visas
organizacijos dalis [14].

K okybés valdymas apima operatyvinio pobtidzio priemones kokybés reikalavimams tenkinti,
0 kokybés uztikrinimo tikdas - teikti pasitikéjima siy reikalavimy tenkinimu organizacijos viduje ir uz
jos riby - klientams ir valdzios ingtitucijoms. Tarptautiniuose standartuose angliski terminal "ensure” ir
"assure" turi tokias reiksmes: "ensure" - "laiduoti" - daryti, kad buty tikra, kaip reikia, "assure" -
"uztikrinti"- daryti, kad pasitikétum pats ar teiktum pasitikéjima kitam [23].

Kokybés valdymas - tai operatyvinio pobtadzio priemonés ir veikla, naudojama siekiant
igyvendinti kokybés reikalavimus [4, p. 6].

Kokybés reikalavimai - tai poreikiy isreiSkimas arba ju pavertimas objekto savybéms
keliamais kiekybiniais ir kokybiniais reikalavimais, jgalinanciais ji redlizuoti ir tvirtinti. Kokybés
reikalavimal apima rinkos, sutarties, taip pat vidinius organizacijos reikalavimus. Reikalavimai kokybei
pirmiausiaturi bati isreiksti vartojamais terminaisir ifforminti dokumentais [4, p. 6].

Kokybés jvertinimas. Sistemingas tyrimas, atliekamas siekiant nustatyti, kaip objektas
pasiruoses tenkinti nustatytus reikalavimus [27, p. 15].

Kokybés prieziiira. Nuolatinis objekto biklés stebéjimas ir patikrinimas bel protokoly analizé,
siekiant uztikrinti, kad nustatyti retkalavimal tenkinami [27, p. 15].

Kokybés uztikrinimas. Planuojamy ir paga KS reikalavimus atliekamu bei retkiamu buadu
parodomy nustatyty veiksmuy visuma, kuria siekiama uztikrinti, kad objektas atitiks reikalavimus
kokybei. Kokybés uztikrinimo tikdas - suteikti klientams ir valdzios institucijoms pasitikéjima siuo
reikalavimy patenkinimu ir organizacijos viduje, ir uz josriby. [27, p. 11].

Kokybés uztikrinimas turi vidinius ir isorinius tikslus:

@ vidinis kokybés uztikrinimas: organizacijos viduje kokybés uztikrinimas suteikia
pasitikéjima vadovybel.

@  isorinis kokybés uztikrinimas: sutarties ar kitais atvejais kokybés uztikrinimas teikia
pasitikéjimo klientamsir kitiems asmenims.

Ka kurie kokybés valdymo ir kokybés uztikrinimo velksmai yra tarpusavyje sudje. Jeigu
reikalavimai kokybei ne visiskai atspindi vartotojo poreikius, kokybés uztikrinimas negali kelti
atitinkamo pasitikéjimo. Kokybés uztikrinimui reikia formalizuotos kokybés valdymo sistemos ir
duomeny irasy, kurie gali suteikti reikiama pasitikéjima produkto kokybe [25].

Kokybés planavimas - tai veikla, nustatanti tikslus ir kokybés reikalavimus, taip pat

reikalavimus KS elementy panaudojimui. Kokybés planavimas apima: produkto planavima
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(kokybés savybiy identifikavima bel reikalavimy Sioms savybéms nustatyma); vadybos ir darbo
planavima (KS panaudojima ir kita organizacing veikla); kokybés plany rengima ir kokybés gerinimo
salygy sudaryma [4, p. 6].

Kokybés kontrolé - tai struktaros, standarty, metoduy, priemoniy susijusiy su projektais,
gaminiais nustatymas. Kokybés kontrolé tai veiksmai, (parametry matavimas, bandymai, tyrimas ir
pan.), kuriais nustatomos faktinés produkto savybés ir palyginamos su joms keliamais reikalavimais.
Kokybés kontrolés rezultatas - zinojimas, ar pagamintas produktas atitinka jam keliamus reikalavimus.
Tai budas atskirti gerus produktus nuo blogu, taciau jis nepadeda sumazinti blogy produkty kiekio [25].

Kokybés gerinimas. Visoje organizacijoje atliekami veiksmai, kuriais siekiama padidinti
veiklos ir procesy efektyvuma bei naudinguma, norint gauti didesng nauda organizacijai ir jos
klientams [23].

KS turi buti tokios apimties, kokia reikalinga kokybés tikslams pasiekti. Organizacijos KS
visy pirma skirta organizacijos vidaus vadovavimo poreikiams tenkinti. Ji yra platesné nel numato tam
tikro kliento, kuris vertina tik jj lieciancia KS dalj, reikaavimal.

Visuotiné kokybés vadyba. Reiskia anks¢iau minéty savoky ilgalaikio visa apimancio
valdymo strategija, taip pat, visy organizacijos nariy dalyvavima, didinant $ios organizacijos, jos nariy,
klienty ir visos visuomenés pelna. Palyginus su kokybés vadyba, VKV yra platesné, nes jos tikslas
- ne tik klienty poreikiy tenkinimas, bet ir harmoningas imonés gyvavimas, kuriuo baty patenkinti
vid, kas vienaip ar kitaip sudje su sia imone [19]. VKV jgyvendinti taip pat naudojamos jvairios
priemonés bel sistemos, tarp ju ir kokybés valdymo sistemos [25].

1.2. TEISINISKOKYBES REGLAMENTAVIMAS
1.2.1. TEISINISKOK YBES REGLAMENTAVIMAS EUROPOS SAJUNGOJE

Vienas pagrindiniy ES kaip tarptautinés nariy bendrijos klestéjimo pagrindas yra ekonominé
erdve, kurioje prekés, paslaugos, kapitalas ir darbas gali judéti laisvai. Skirtingos saliy nacionalinés
teilsinés sistemos viena pagrindiniy problemy, trikdanéiuy laisva prekiuy judéjima Europos Bendrijoje
(toliau EB). Viena pagrindiniy priemoniy judéjimo laisvés kliatims pasalinti - produkty
reglamentavimo Naujasis poziiiris ir Atitikties jvertinimo visuotinis poziiiris. Sios priemones apriboja
valstybés kisimas ir palieka verdui bei pramonei galimybe pasrinkti geriausia sprendima kaip
Ivykdyti jSipareigojimus visuomenei.



Pagal Naujaji pozitri (New Approach) [13, p. 5] yra taikomos lanks¢ios teisinio reguliavimo
formos. Naujojo pozitrio direktyvose nustatomi tik esminiai reikalavimai, kurie yra privalomi, arba
pageidautinas teisés akto rezultatas. Teis¢ sukurti arba prisimti issamius techninius duomenis
(darniuosius standartus) paliekama atitinkamoms Europos standartizacijos institucijoms. Darniuosius
standartus atitinkantys produktai laikomi atitinkanciais direktyvy reikalavimus [13, p. 146]. Darniuyju
standarty, kurie suteikia atitikties prielaida, taikymas islieka savanoriskas. Tokiu badu yra labal
palengvinameas teises akty priemimas ir jgyvendinimas.

Naujojo pozitrio direktyvose buvo nustatyti sie principai [10, p.3]:

1.Teisés akty derinimas apsiriboja esminiais reitkalavimais, kuriuos turi atitikti i Bendrijos rinka
telkiami produktai, jei laisvas judéjimas EB jiems bus naudingas.

2. Esminia produkty reikalavimai nurodomi direktyvose, o juy techniniai duomenys —

darniuosiuose standartuose.

3. Darnigi ir kiti standartai taikomi savanoriskai, ir gamintojas, siekdamas tenkinti
reikalavimus, visuomet gali taikyti kitas technines specifikacijas.

4. Produktams, pagamintiems pasinaudojant darniaisiails standartais, taikoma atitikties
atitinkamiems esminiams reikalavimas prielaida.

Igyvendinant naujojo pozitrio direktyvas bitina pasiekti, kad standartuose atsizvelgiant i
direktyvose nustatytus esminius relkalavimus bity numatytas ganétinai aukstas apsaugos lygis, o
nacionalinés institucijos vykdyty savo jsipareigojimus pagal direktyvose nustatytus saugos ir Kitus
reikalavimus. Be naujojo pozitrio principy, dar numatytos patikimos atitikties jvertinimo salygos [13,
p. 147]. Siuo atzvilgiu pagrindinis elementas yra kompetencija ir skaidrumu jgytas pasitikéjimas
institucijomis bei atitikties jvertinimu visapusiskos politikos ir principy nustatymas.

Bendrosios rinkos karimo procesas apima ne tik naujy instrukcijy, priemoniy, procesy ir
procediury kiarima, bet ir jau egzistuojanciy nacionaliniy procediry, procesy bei praktikos keitima
visuotina priimtinomis aternatyviomis priemonémis, jas tobulinant. Todél bendrai rinkai sekmingal
gyvuoti ir tobuléti stengiamas ne tik sukurti bendrus reglamentus ir standartus, bet ir jtvirtinti
priimtiniausius.

Visuotinis pozitris buvo galutinai suformuluotas 1993 m. liepos 22 d. Tarybos sprendimu dél
atitikties jvertinimo procediry jvairiy etapy moduliy ir “CE” atitikties zenklo Zyméjimo bei naudojimo
taisykliy, kurios skirtos naudoti darniosiose techninése direktyvose [8, p. 23]. Visuotinio poziiirio
direktyvose pateikiamos atitikties jvertinimo bendrosios nuostatos ir issamios procediiros.

Produktai, atitinkantys visus taikytiny direktyvy reikalavimus, turi bati pazenklinti CE zenklu.
Valstybés narés turéty laikytis prielaidos, kad CE zenkla turintys gaminiai atitinka visas naujojo
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pozitario nuostatas, todél negali drausti, riboti ar kliudyti patekti i rinka ir naudoti savo teritorijoje
gaminiy su CE zenklu, nebent nuostatos dél CE Zenklo taikomos klaidingai [13, p. 152].

Gamintojas arba jo jgdliotas atstovas EB paga naujojo poziario direktyvas, jei gaminys
telkiamas rinkai, jpareigojamas parengti EB atitikties deklaracija. EB deklaracijos turinys dél
atitinkamy produkty apibréztas atskirose direktyvose [11, p. 7].

Rinkos priezitra apima visas Naujojo poziiirio direktyvy taikytinas nuostatas [9, p. 3]. Paprasta
iki tam tikros apimties uztenka formaliy patikrinimy. Naujojo pozitrio direktyvose pateikti du skirtingi
budai, kaip prieziuros institucijos gali gauti informacija apie produkta [13, p.160]: EB atitikties
deklaracija ir techniniai dokumentai. Esminiy direktyvos reikalavimy nevykdymas paprastai turi buti
laikomas esminiu neatitikimu, nestai gali kelti galima arbarealia rizika pilieciy sveikata ir saugal.

Valstybés narés ir Komisija turi bati informuojamos, kaip organizuojamas Naujojo pozitirio
direktyvy, ypa¢ naujuoju pozitriu jgyvendinimas bendrojoje rinkoje. Tai informacija apie nacionalines
institucijas, atsakingas uz jvairiy produkty rinkos prieziira, apie nacionalinés rinkos prieziiiros
mechanizmus, isaiskinancius, kaip veikia rinkai tiekiamy produkty kontrolé (stebésena) ir kokiy

koregavimo bel kitokiy veiksmy priezitros institucijos turi teisg imtis.

1.2.2. TEISINISKOK YBESREGLAMENTAVIMASLIETUVOJE

Lietuvoje, beskeic¢iant socidistinei santvarkal | kapitalisting, 1990 m. buvo ikurta Lietuvos
valstybiné standartizacijos tarnyba (nuo 1990 m. — Lietuvos standartizacijos departamentas), kuriai
buvo pavesta formuoti ir vykdyti standartizacijos, atitikties ivertinimo, metrologijos ir kokybés
vadymo politika [13, p. 163]. 1994 m. buvo priimta koncepcija “Lietuvos kokybés sistema
Standartizacija, metrologija ir kokyb¢“. Koncepcijoje numatoma kurti nacionaling kokybés sistema,
suderinta su atitinkama ES sistema.

1996 m. rugs¢jo 12 d. nutarimu Nr. 1064 Vyriausybé pritaré Pramonés ir prekybos ministerijos
parengtai Nacionalinei kokybés programai [19, p. 22]. Programoje numatyta sparciai integruotis | ES
ekonoming erdve. Joje buvo iskelti sie tikdai:

1. geriau koordinuoti valstybini kokybés reglamentavima derinant ji su ES direktyvomis;

2. tobulinti kokybés priezitiros sistema siekiant tarptautinio pripazinimo;

3. valstybés mastu vykdyti valstybinio kokybés rémimo priemones;

4. plétoti standartizacijos velkla, ijteisinant Lietuvoje reikalingus Europos ir tarptautinius

standartus;
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5. plétoti atitikties jvertinimo (bandymai, sertifikavimas, akreditavimas, prieziira) sistema,

siekiant tarptautinio jos pripazinimo;

6. sukurti ir igyvendinti kokybés siekimo skatinimo sistema.

Standartizacijos srityje svarbiausias uzdavinys buvo rengti priimamy Europos standarty (pagal
Baltosios knygos rekomendacijas) prioritetiniy darby programa ir organizuoti jos valdyma [13, p. 165].
Programoje buvo numatytas valstybinis kokybés rémimas, ekonominis ir socialinis kokybés
skatinimas, tokiomis priemonémis kaip geriausios kokybés produkty, gaminamy Lietuvoje, konkursy
organizavimas, valstybés skatinimo priemoniy imonéms, kurios diegia ir turi sertifikuotas KVS,
paruosimas; nacionalinio kokybés prizo nuostaty rengimas.

1997 m. hirzelio 3 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 555 buvo jkurta Kokybés
taryba ir patvirtinti jos nuostatai [20, p. 23]. I Kokybés taryba buvo itraukti dauguma svariy institucijy,
tal pagerino darby koordinavima ir vykdyma.

1998 m. priimtas Atitikties jvertinimo istatymas [16]. Sis jstatymas nustaté produkty, procesy,
paslaugy, kokybés sistemy ir fiziniy asmeny kvalifikacijos atitikties jvertinimo sistemos struktiira.

1999 m. priimta Maisto prekiy jvezimo i Lietuvos Respublika ir ju nekenksmingumo bel
kokybés kontrolés tvarka [22], norint uztikrinti | Lietuva jvezamy maisto prekiy, galinciy pakenkti
zmoniy sveikatai arba tapti ligy ir augaly kenkéju plitimo priezastimi.

Naciondinis akreditacijos biuras 1997 m. rugséji pateiké paraiska EA (Europos akreditavimo
bendradarbiavimas) dél asocijuotos narystés, taip pat dokumentus, patvirtinancius akreditavimo
sistemos funkcionavima Lietuvoje pagal ES nustatytus principus. 1998 m. buvo priimtas teigiamas
sprendimas dél Lietuvos asocijuotos narystés EA.

Buvo vykdomos Nacionalinéje kokybés programoje numatytos valstybinio rémimo,
ekonominio ir socidinio skatinimo priemonés. 1998 m. vasario 5 d. Ukio ministro jsakymas Nr. 52
»Dél nacionalinio kokybés prizo jsteigimo ir jo nuostaty patvirtinimo® [39].

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 1999 m. sausio 12 d. nutarimu Nr. 33 ,Dél Nacionalinés
kokybés programos* pritar¢e Ukio ministerijos parengtam 1999-2001 m. Naciondinés kokybes
programos priemoniy planui [21, p. 153]. Programoje pateiktos priemonés numaté:

- parengti ES naujojo pozitrio direktyvy idiegimo reglamentus,

- plétoti atitikties jvertinimo sistema siekiant jgyvendinti ES direktyvas;

- priimti Lietuvos standartais nacionalinés teisés ir ES teises aktams derinti reikalingus

darniuosius ES standartus,

- parengti sertifikacijos istaigu ir laboratorijy notifikavimo taisykles;
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- tobulinti vidaus rinkoje esanciy prekiy ir padaugu kokybés priezitiros sistema, derinant ja

su ES rinkos priezitiros sistema;

- stiprinti valstybini kokybés rémima, skatinti kokybés vadybos sistemy diegima ir visuotinés
kokybés vadybos metody taikyma.

Dauguma numatyty priemoniy buvo stkmingai ivykdytos. Iki 2002 m. Lietuvos standartizacijos
departamentas patvirtino Lietuvos standartais 2160 ES darniyjy standarty, o tai jvairioms tikio sakoms
sudaré salygas greitai ir tikdiai suderinti Lietuvos Respublikos teisés aktus su ES Naujojo pozitrio
direktyvy reikalavimais [13 p. 168].

Darniyjy standarty naudojima ir techniniy reglamenty derinima su ES reikalavimais palengvino
2000 m. priimtas Lietuvos Respublikos standartizacijos istatymas [17]. Techniniais reglamentais ir
atitinkamais Lietuvos standartais siekiama sudaryti salygas, kad tiekiami rinkal produktai, jei jie
naudojami ir priziarimi pagal gamintojo reikalavimus, taip pat paslaugos bity saugis, nekenksmingi
zmoniy ir gyviny svelkatal bel gyvybei, vartotojams, aplinkai ir materiainéems gérybéms. Derinant
teises aktus direktyvy privalomigi reikalavimai patelkiami paciuose Lietuvos Respublikos teises
aktuose [13, p. 168].

Daug vartotojams aktualiy kokybés klausmy reglamentuoja 2000 m. priimtas Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy gynimo istatymo pakeitimo jstatymas [18, p. 48]. Sis istatymas nustato
vartotojy teises isigyti tinkamos kokybés, saugiuy prekiy ir pasaugy. Prekés arba padaugos savybés
neturi buti blogesnés, nei numatyta ta prekel ar padaugai talkomame reglamente (jei toks yra) ir
prekés ar paslaugos pirkimo ir pardavimo sutartyje. Numatyta valstybés ir savivaldybiy instituciju bei
istaigy pagalba vartotojui, ginant savo pazeistas teises.

Siekiant integruotis | ES kokybés vadyba reikéty vadovautis 1994 m. parengta Europos kokybés
politika, kuria siekiama suvienyti pastangas laikytis bendros kokybés strategijos.

Europos kokybés vadybos fondo (toliau EKVF) tobulumo modelio pagrindu jsteigtas Lietuvos
nacionalinis kokybés apdovanojimas (1998) - Nacionalinis kokybés prizas. Sio prizo tikdas - skatinti
efektyvy kokybés vadybos metody idiegima organizacijose, didinti lietuvisky gaminiy
konkurencinguma, integruojantis | ES, sukurti salygas geros kokybés vadybos praktikos plétrai
skleidziant priza laim¢jusiy organizaciju, patirti [1]. Beje, jau penkerius metus Ukio ministerija ir
Kokybés taryba organizuoja nacionalinio kokybés prizo konkursus. Kasmet konkursuose dalyvauja 10-
12 jmoniy ir organizacijy. Lietuvos pramonininky konfederacija kartu su Ukio ministerija nuo 1997 m.
organizuoja kasmetini konkursa , Lietuvos mety gaminys® [13, p. 170]. Atsizvelgus i pateiktus faktus,
gaima konstatuoti, kad Kokybés teisinis reglamentavimas bel valstybinis rémimas gana sparciai
progresuoja.
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1.3. KOKYBES VADY BA EUROPOS SAJUNGOJE

Siekiant masy salies imonems sékmingai integruotis | ES rinka, butina jSisavinti Europoje
vartojama Siuolaiking tkio plétros metodologija ir praktika. Kasmet vis daugiau Europos saliy
imoniy savo velkloje vadovaujasi VKV pagristu Europos verslo tobulumo modeliu (European
Business Excellence Model - E.F.Q.M) [37].

ES kokybés vadyba (toliau KV) plétojama remiantis kokybés politika. Igyvendinant ES
kokybeés politika, siekiama sudaryti salygas [37]:

@ Nauja kokybés kultiirai sukurti Europoje, pabréziant isskirting vartotojo vaidmen;;

@ Europostikio konkurencingumui didéti kity ekonominiy regiony atzvilgiu;

@ Aukstos kokybés produkty rinkai Europoje;

@ Europos kokybés politika jgyvendinama vykdant Europos kokybés programa. Europos
kokybés programa - tai darbai, vykdomi ES, nacionaliniame ir imoniy lygyje, laikantis bendros
strategijos [10].

Pagal KV metody tobulinimg ir propagavima visose velklos srityse yraremiama KV, KVS
kuriamos pagal 1SO 9000 serijos standartus; remiamas naujoviu KV srityje perdavimas, ypac
smulkioms ir vidutinéms jmonéms, tobulinamas jvairiy inovaciju ir KV rysys, skatinamas
pasikeitimas patirtimi, vykdant regioning ir nacionaling rémimo politika kaip inovacing veikla;
skatinamas mokymas ir kvalifikacijos kélimas — didinant zmogiskojo potencialo reiksme, siekiant
visuotinés kokybeés, skatinant apmokyma ir zmoniy jtraukima i kokybés vadyba visuose lygiuose [10].

KV varomosios jégos Europoje yra EKVF ir Europos kokybés organizacija.

Keturiolikos dideliy Europos kompaniju vadovai 1988 mety rugséji, dalyvaujant Europos
Komisijos prezidentui Jacquesui Delorsui, pasirasé Europos kokybés vadybos fondo ikarimo
protokola [15]. Buvo suformuluotas pagrindinis fondo tikslas - stiprinti Europos kompaniju
pozicija, konkuruojant joms pasaulinéje rinkoje. Sie keturiolika vadovy noréjo sujungti patirti,
savo ir kity organizaciju pastangas ir isteklius sukurti tokioms salygoms, kad kokybé tapty
europiegio aukidiausiu verdo uzdaviniu. Siam uzdaviniui isspresti EKVF buvo pasiiilytos sios dvi
misijos. palaikyti Europos kompanijy vadovus, jiems siekiant kokybe paversti lemiamu pranasumu,
konkuruojant pasaulinéje rinkoje bei skatinti ir, kai reikia, visiems EB segmentams padéti
dalyvauti kokybés gerinimo veikloje ir pakeisti kokybés kultiira [10].

EKVF ikiaré sios zymiausios kompanijos: Philips, Bull, Fiat, British Telecom, Bosch,
Renault, taip pat, mokymo ir moksdo istaigos, konsultacinés firmos ir kitos organizacijos buvo sios
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fondo narés. Kai kurios JAV kompanijos, (Kodak, IBM, Du Pont ir kitos) turin¢ios ilgalaikius
ekonominius jSipareigojimus Europoje, taip pat priimtos sio fondo narémis [15].

EKVF taip suformulavo savo pagrindinius uzdavinius. naudojant VKV, Europa taps
pagrindine jéga pasaulinéje rinkoje bei stiprinant vadybos vaidmen; kokybés strategijoms parengti bus
sukurtos salygos Europos pramonés pozicijoms sustiprinti.” (E.F.Q.M.). Siems uzdaviniams spresti
isskiriami tokie jmoniy seékmés veiksniai:

- aiskiai suformuota ir visiems darbuotojams perteikta kompanijos vizija,

- auksciausiojo lygio vadovy jsipareigojimai ir jsitraukimas | VKV siekimo procesa,

- investavimas i visy lygiu darbuotoju lavinima ir prakting mokyma,

- horizontali kompanijos valdymo struktira su integruotos funkcijas atliekanciomis
komandomis,

- igalioti ir motyvuoti darbuotojai su vadovais, veikianciais kaip darbuotojy treneriai ir
pataréjal,

- noras gerinti meistriskuma, iSmokti naujy darbo metody ir jSisavinti nauja technika,

- kantrumas ir atkaklumas [15].

EKVF vizija yra tapti pagrindine organizacija, propaguojancia ir padedancia igyvendinti VKV
Europoje. Si vizija bus pasiekta, kai VKV taps Europos visuomenés integruota verte ir Europos
kompanijos bus pranasesnés, lyginant jas pasauliniu mastu [37].

Didelis EKVF privdumas yra ta, kad jame dalyvauja laba skirtingos kompanijos ir
organizacijos, galincios pasidalinti patirtimi. EKVF nariai dirbdami kartu bendry interesy srityje
sukuria didziul; potenciala, naudinga atskiram specialistui, kompanijai, atskirai saliai ir visai
Europai, ir tikrai tikisi paversti kokybe lemiama jéga, siekiant pranasumy pasaulinéje
konkurencijoje [15]. EKVF nuolat organizuoja konferencijas ir forumus.

Remiantis EKVF tobulumo savoka, veiklos kokybés vertinimo kriterijai yra Ssie:
orientacija 1 rezultatus, démesys klientams, vadovavimas ir tikdo pastovumas, valdymas
orientuojantis | procesus ir remiantis faktais, zmoniy ugdymas ir itraukimas | valdyma,
nepaliaujamas mokymasis bei veiklos tobulinimas, bendradarbiavimo plétojimas bei atsakomybé
visuomenei [10]. Veiklos rezultaty ir velklos kokybés jvertinimo suderinimo vienoje sistemoje
principas ryskiausias EKVF modelyje.

Europos kokybés organizacija (European Organization for Quality — EOQ (toliau EKO).
Organizacijos misja - bendradarbiauti ir keistis informacija su kitomis panasaus profilio

organizacijomis, skleisti praktinesir teorines zinias, norint igyvendinti VKV idéjas ES [37].

15



Y patinga démes; EKO skiria aptarnavimo sektoriui, kadangi aptarnavimo sfera Europoje
dabar - sparciausia augantis, pelningiausias ekonomikos sektorius, sudarantis apie 60% viso ES
nacionalinio produkto.

Numatytos sios pagrindinés EKO veiklos sritys: 1) kokybés igyvendinimas aptarnavimo

sektoriuje; 2) mazy ir vidutiniy imoniy rémimas; 3) naujy idéju skleidimas, mokymo kursy ir

programy sudarymas; 4) ivairiy kokybés projekty rémimas [1].

1.4. VISUOTINES KOKYBES VADYBOS EKONOMINE NAUDA
VERSLININKY STEJE

Pagrindinis islikimo faktorius siandieningje konkurencinéje rinkoje yra vartotojo
relkalavimy nustatymas ir ju patenkinimas kuo maziausiomis islaidomis. Tyrimai atlikti per keleta
pastaryjy mety patvirtino didéjancia KV svarba ir jos jtaka pelningumui [37].

Kokybés reiksme ekonomikoje rodo praeities pavyzdziai apie Indija, kurioje ekonomikos
reformos prasidéjo 1992 metais, ka buvo pradéta Nacionaliné kokybés kampanija. Nuo tada
isryskéjo naujas kokybés, produktyvumo ir konkurencingumo suvokimas, atvedes sali i nauja
pazangos ir klestéjimo era, kurios metu jvairiose salyse vyko ekonominés reformos [45].

Teigiami pokyciai padéjo suvokti kokybés svarba. Teigiamus ekonomikos pokycius lemia sie
pagrindiniai veiksniai: 1) pramonés sakos plétés is vietiniy 1 tarptautines rinkas, 2) sparciai daugéjo
organizacijy, idiegusiy KS, parengtas pagal 1SO 9000 standartus[7].

Ekonomikai kokybé¢ yra labai naudinga, taciau kaip bus ateityje, ar kokybés samprata ir daroma
taka keisis? Tai bus apzvelgta sekanciame skyriuje.

1.5. VISUOTINES KOKYBES VADYBOS RAIDOS TENDENCIJOS X XI
AMZIUJE

Verdo aplinka pasaulyje veikiama globalizacijos, nuolat kinta: didéja konkurencija, plecias
tarptautinis ekonominis bendradarbiavimas, spartesné technologijos pazanga, keic¢ias ekonominiy,
politiniy ir pramoniniy aljansy kirimass, auga visuomenés pasauliniai poreikiai [14].

Kokybés suvokimo evoliucija tebevyksta. Kai kurie dabartiniai principal ir koncepcijos
isliks kaip dalis naujy kokybés uztikrinimo bady, bet jie bus taikomi naujame kontekste, o kokybé
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bus uztikrinama naujais metodais, pagristais naujomis vertémis. Atsiras kooperavimos tarp
konkurenty, tiekéjy ir vartotoju poreikis. Tai, be abejo, veiks kokybés jsipareigojimus [37].

Zymus JAV kokybés vadybos specialistas A.Feigenbaum nurodé $esis svarbiausius
kokybés raidos bruozus:

1) Geroka pakito zmoniy elgsena - dabar daugelis zmoniy jvairiose pasaulio salyse masto,

mokos, ryztad, veikia ir tiki, kad jie patys gali pagerinti: savo darbo kokybg ir sukurti komandas

velklos rezultatams pagerinti ateityje; naudojamy produkty ir paslaugu isigijimo kokybe; savo

aplinkos kokybg.

2) Kokybe tapo viena svarbiausiy XX amziaus vadybos idéjy dvidesimtame anvziuje.

3) Atsrado nauja kokybés kasty ekonomika, kuri paskatino pazvelgti kitaip | verdo strategijos
rengima.

4) Kokybé tapo tarptautine verslo kalba. Tai reiskia, kad naujai sukurti geriausi kokybés
metodal greitai tampatinkami bet kurioje pasaulio salyje.

5 Placia pasklido kokybés vadybininky pripazinimas, faktais paremty sprendimuy priémimo
batinybe.

6) Prasidéjo sisteminisir kompleksinis verslo kokybés rezultaty matavimas [ 36].

Vartotojuy reikalavimai vis auga, 0 konkurencija intensyvéja. Ateityje vartotojal isliks démesio
centre, todél dar daugiau bus rapinamasi ju poreikiy nustatymu, numatymu ir patenkinimu dél siy
priezasCiy: 1) rinka tampa pasauline, ir atstumai nebeegzistuoja; vartotojai gali rinktis bet kuri tiekéja
i$ viso pasaulio, todél bus dar labiau stengiamas islaikyti esamus vartotojus, tai skatins tiekti
aukstesnés kokybés produktus ir/ar mazesne kaina, 2) masiné gamyba sugebés patenkinti kiekvieno
vartotojo poreikius geriau nel siuo metu; 3) vartotojai gaus daugiau informacijos daugiau nei bet kada,
ir ta padés jiems atsrinkti tinkamus produktus ir gamintojus, 4) svarbiausias veiksnys bus
tarptautiniu mastu pripazinty KV S standarty inkorporavimas [37].

1.6. STANDARTU [TAKA KOKY BEI

Standartai zmonijai visada turéjo didele prakting reiksme. Jie buvo platiai naudojami jau
senosiose civilizacijose. Praktinis standarty naudojimas garantavo zmonijai paditikéjima gaminials ir
paslaugomis, sudaré salygas vystytis gamybai ir prekybai. Prakting standarto naudojimo relksmé buvo
ir iki siol isliko uztikrinti nustatyty riby neperzengima, nekintamuma [l].
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Standartas, nekintamumas, zmonijai visada reiské kokybe. Dar simta mety pries kokybés
vadybos standarty atsiradima vienas zymiausiy standarty karéju W.Siemensas, atlikdamas tyrimus,
atkreipé démesi 1 kokybés valdyma ir uztikrinima kuriant (standartizacijos) prietaisus. Tuomet jis
suformulavo garsiaja mintj, jog "galiausiai is viso to lamésime kokybe" [28].

Taciau istoriskal susiklostius standarto reiksmé Siandien nebestitinka kokybés sampratos.
Kokybé pagrista jau ne kokybés uztikrinimo, o nuolatinio kokybés gerinimo koncepcija. Gilinantis i
kokybés vadybos dalykus, susiduriama su valdymo objekto - kokybés nustatymo problema [31].

Ar nuolatinio tobulinimo koncepcija neprasilenkia su esmine standarty idéja? Taip, 1SO
9000 serijos standartai yra galingas irankis valdyti ir uztikrinti kokybe [36] bei tinkamas budas
skatinti tarptauting prekyba. Taciau juk standarty (tiek techniniuy specifikacijy, tiek ir vadybos
sistemos) esmé - uztikrinti, jog biity imamasi visy priemoniy, kad proceso pasekmé visada bity
nustatytas normas tenkinantis produktas ar paslauga. Vadybos prasme I1SO 9000 seimos
standartai nustato principus, uztikrinancius, kad gamybos procese gimstantis gaminys ar paslauga tik
atitikty to produkto ar paslaugos specifikacijas [28].

Kad ir kokie tikdai baty keliami standartams, standartais paremta KVS negali duoti to, ka
duoda VKV parengta KVS - nuolatini kokybés gerinima. Ar ne laikas VKV paskelbti vienatiniu
veiklos ir verdo standartu - kokybés gerinimo salyga, o standartams ir ateityje palikti ju tikraja
reiksme - uztikrinti (saugoti) sukurta (pasiekta, pagerinta) kokybe [1]7?

Dauguma imoniy KS paga SO 9000 seimos standartus diegia dél Siy priezastiu:
1Rinkodaros priezastys. darbas su uzsienio uzsakovais. Eksportas, Prestizas, Kliento
pastikéjimas. 2) Vidinés priezastys: vidiné tvarka imonéje. Reali imonés veiklos kokybé. Aiskus
darby, pareigu pasidalijimas. Galimybé reorganizuoti tam tikrus procesus. Efektyvesnis valdymas,
mazesni kastai. 3) Vartotoju gynimas nuo nekokybiskos ir svelkatai pavojingos produkcijos. 4) ES
reilkalavimy vykdymas [36].

1.7. KOKYBES VALDYMO PRINCIPAI

Kuriant organizacijos KS, kokybés valdymo principa naudojami kaip bet kurios organizacija
lieciancios problemos analizés ir sprendimo bazé. Principai yra sukurti, remiantis eksperty, kurie
ISO techniniame komitete dalyvavo kuriant 1SO/TC 176 "Kokybés vadyba ir uztikrinimas',
patirtimi bel ziniomis. Astuoni kokybés valdymo principai panaudoti - 1SO 9000:2000 Kokybés
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vadybos sistemos. Pagrindai, terminai ir apibrézimai ir 1SO 9004:2000 Kokybés vadybos
sistemos. Velklos gerinimas. Rekomendacijos, - standartuose [24, p. 83].

Sie principai parodo, kaip, diegiant 1SO 9000 grupés KVS, reikéty sukurti jy pagrindus.
Egzistuoja daugybé jvairiy buduy sSiems principams jgyvendinti. Tai priklauso nuo organizacijos
dydzio, veiklos pobtdzio, kity faktoriy [24, p. 83].

1 Orientacija j§ vartotojus. Organizacija priklauso nuo savo vartotojy, todél batina suvokti ju
dabartinius ir stengtis nuspéti bisimus poreikius. Nauda: 1) pelno ir rinkos dalies padidéjimas dél
lankstaus ir greito reagavimo | rinkos pokycius ir vartotoju poreikius, 2) organizacijos resursy
valdymo efektyvumo padidéjimas, siekiant pagerinti klienty patenkinima; 3) klienty lojalumo
padidéjimas. Principui igyvendinti reikalinga:

@  Uztikrinti jmonés tikdy atitikima klienty poreikiams.

@  Paskelbti kliento poreikius visoje organizacijoje.

@  Matuoti kliento patenkinima ir poveiki organizacijos veiksmams.

@  Sistemingai valdyti rysius su klientais [25, p. 37].
2 Vadovavimas. Vadova sukuria organizacijos tiksly ir jos krypties vieninguma. Jie turi sukurti ir
palaikyti viding aplinka, kurioje kiekvienas darbuotojas bity visiskai jtrauktas siekti organizacijos
tikdy. Nauda: 1) darbuotojy supratimas ir motyvavimas imonés tiksly siekimo procese; 2) veiksmai
pasiekiami, suderinami ir jdiegiami vieningu keliu; 3) nesutarimai ir nuomoniy skirtumai tarp jvairiy
organizacijos lygiy yra minimalts. Principui igyvendinti reikalinga:

@  Svarstyti visy dalyvaujancéiy saliy, iskaitant vartotojus, savininkus, darbuotojus, tiekéjus,

finansininkus, draugijas ar visuomeng, poreikius.

1] Numatyti aiskia organizacijos vizija, uzdaviniusir tikslus

@  Eliminuoti baime ir stiprinti tikéjima.

@  Aprapinti zmones jvairiais resursais, mokyti ir suteikti jiems veiksmy laisve su tam

tikromis pareigomis ir atsakomybe [25, p. 37].

3. Darbuotojg jtraukimas. Visuose organizacijos lygiuose darbuotojai yra esminis faktorius, todél
visuotinis ju ijtraukimas leidzia ju galimybes panaudoti organizacijos labui. Nauda: 1) darbuotojy
novatoriskumas ir kiarybiskumas organizacijos veikloje; 2) darbuotojy atsakomybé uz ju paciy
veiksmus, motyvuojant ir jtraukiant i veikla. 3) darbuotoju siekimas dalyvauti ir jnesti savo indélj i
tobulinimo procesus. Principui igyvendinti reikalinga:

@  Suprasti savas problemasir galéti jas spresti.

@  Aktyviai ieskoti galimybiy pagerinti savo kompetencija, zinias ir patyrima.

@  Laisvai dalintis ziniomisir patyrimu tarp darbuotoju.
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@  Atvira diskutuoti apie problemas ir rezultatus [25, p. 38].
4. Procesinis poziaris. Norimas rezultatas gali bati lengviau pasiekiamas, kai veiksmai ir resursai
vadomi kaip procesai. Nauda: 1) dél efektyvesnio resursy panaudojimo mazesnés islaidos ir
trumpesnis ciklas; 2) Tobulas, pastovus ir prognozuojameas rezultatas. Principui igyvendinti reikalinga:
@  Sistemingai nustatyti veiksmus, reikalingus norimam rezultatui pasiekti.
@  Aiskia nustatyti atsakomybe ir atskaitomybe uz vykdomus veiksmus.
@  Skirti didziausia démes; resursams, metodams, medziagoms, kurie gali patobulinti
pagrindines organizacijos veiklos rasis.
@  lvertinti organizacijos veiklos rasiy, kurios gali daryti jtaka vartotojams, tiekéjams ar
kitoms suinteresuotoms salims, rizikos, nuosekluma ir poveiki [25, p. 38].
5. Sisteminis poZidgris § valdymg. Organizacijoje vykstanciy tarpusavyje susijusiuy procesy, kurie
turi itaka jos nasumui ir efektyvumui, supratimas, identifikavimas ir valdymas. Nauda: 1) procesy
integravimas ir suderinimas, norint pasiekti gery rezultaty; 2) pasitikéjimo organizacijos efektyvumu,
nasumu bei pastovumu suinteresuotoms salims sukiirimas. Principui igyvendinti reikalinga:
@  Struktarizuoti sistema, norint pasiekti organizacijos tiksus nasiausiu ir efektyviausiu badul.
@ Didinti atsakomybés ir pareigy supratima, Sekiant bendry tiksly ir mazinant tarp
funkcinius barjerus.
@  Suprasti organizacines galimybes ir numatyti resursus pries vykdant veiksmus.
@  Numatyti specifines sistemos veiklos rasis ir jas apibrézti, remiantis matavimais ir
tobulinimu nuolat gerinti sistema [25, p. 38].
6. Nuolatinis tobulinimas. Tai turéty bati pagrindinis ir visapusiskas organizacijos uzdavinys. Nauda:
1) veiklos pranasumas remiantis pazangesnémis organizacijos galimybémis, 2) organizacijos veiklos
tobulinimo visuose jos lygiuose suderinimas su organizacijos strategija; 3) lankstus ir staigus
reagavimas i pokycius ir palankias galimybes; 4) principui igyvendinti reikalinga:
@  Sukurti pastovy pozitri | nuolatini veiklos gerinima visos organizacijos mastu.
@  Mokyti darbuotojus naudoti nuolatinio tobulinimo metodus.
@  Produkty, procesy ir sistemos nuolatinis tobulinimas turi biiti kiekvieno organizacijos
darbuotojo tikdas[25, p. 39].
7. Faktinis poziaris § sprendimg priemimg. Efektyviy sprendimuy pagrindas yra duomeny ir
informacijos analizé. Nauda: 1) informatyvis sprendimai; 2) didesnés galimybés parodyti priimty
sprendimy efektyvuma, atsizvelgiant | faktinius rezultatus, 3) didesnés galimybés perziaréti, priimti
ar pakeisti sprendimus. Principui igyvendinti rakainga
@ Uztikrinti duomeny ir informacijos pakankama tiksluma ir patikimuma.
20



@  Sutekti informacija ir duomenis tiems, kam reikia
@  Sprendimy priemima vykdyti, naudojant fakting duomeny ir informacijos analize, derinant
Ja su patirtimi ir intuicija [25, p. 39].

8 Abipusiai naudingas bendradarbiavimas su tiekéjais. Organizacija ir jos tiekéjai yra
nepriklausomi ir jy abipusia naudingas bendradarbiavimas padidina abigu galimybes sukurti verte.
Nauda: 1) padtikéjimas tiekéjais ir organizacija; 2) tiekéju kokybiskas zaliavy, medziagu tiekimas.
Principui igyvendinti reikalinga:

1] Parinkti tiekéjus optimaliausiai atitinkancius organizacijos keliamus reikalavimus.

1] Vykdyti tiekéjuy tiekiamy zaliavy kontrolg [25, p. 40].

Nustatytus ir apibendrintus KV principus turéty taikyti auksciausioji vadovybeé, siekdama pagerinti
savo organizacijos veiklos rezultatus. Sie astuoni kokybés vadybos principai sudaro visy 1SO
9000 serijos standarty KV S standarty pagrinda [25, p. 36].

1.8. KOKYBES VADYBOS SISTEMA
1.8.1. KVSKURIMO TIKSLAI IR JUY ESME

KVS, atitinkanc¢ia LST EN 1SO 9000 serijos standarty reikalavimus, idiegimu siekiama dvigjy
pagrindiniy tiksly:
@  tenkinti pirkéjo reikalavimus, igyvendinant KVS bei igyti sertifikata;
@  gerinti veiklos kokybe, reglamentuoti ja procediromis, instrukcijomis, standartais ir
kitais dokumentais [31].

Pirmasis tikdas sigas su formalia KS jgyvendinimo savybe, t.y. su sertifikatu, igyjamu,
igyvendinus KVS. KVS sertifikatus, atlikus specialy sios sistemos patikrinima (audita), suteikia
specialial akredituotos tarnybos. Svarbesnis antrasis KVS jgyvendinimo tikdas, kai siekiama pagerinti
kompanijos velklos kokybe, reglamentuojant ja procedaromis, instrukcijomis, standartais ir kitais
dokumentais. Jeigu imoné iki Siol neturéjo Siy dokumenty, procesai nebuvo reglamentuoti
dokumentais, ta i sistema pakelia imong i$ netvarkingos biiklés | tvarkinga sistema, ir tai duoda
didziulés naudos [31]. Yra zinoma, kad KVS, atitinkanciy 1SO 9000 serijos standarty reikalavimus,
igyvendinimas, padeda sumazinti savikaina iki 20% ir padidinti gamybos apimtj, t.y. produkcijos
paklausa kartais netgi iki 40% [30].

Standartuose yra nuorody dokumentams, kurie turi biti, bet tokiy dokumenty apimtis ir

sudétingumas priklauso nuo juos kurianciy zmoniy profesionalumo [27].
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KS dokumenty struktiirg jprasta vaizduoti piramidés forma. Piramidé rodo, kaip, judant
zemesniojo organizacinio lygio link, didéja dokumenty sudétingumas (1 pav.).

U Palatien

S Bisternus .
apiblichmimius

Procedtiros

1 pav. Dokumenty sistemos pavyzdys

Bet kurios KS dydis priklauso nuo organizacijos dydzio, taip pat ir nuo jos procesy
sudétingumo bei darbuotoju paruosimo. Sistema yra sSituacijoms valdyti, ja naudodamas kiekvienas
vadovas turi isreiksti taisyklés tinkancias jo vadovaujamojoje srityje [27] .

Trumpal aptariamos pavaizduotos dokumenty grupés (1 pav.). Kokybés poalitikoje
isreiskiama tik viena bendros kompanijos politikos dalis - kokyb¢. Butu svarbu isreiksti politinius
pareiskimus kitoms svarbioms vadybos sritims, pvz., finansams, personalui, darbuotoju saugumui,
aplinkosaugal. Visa tai tiksinga sujungti i viena bendra organizacijos politikos pareiskima. Politika
tap pat galima isreiksti per kitus dokumentus, tokius kaip strateginiai planai, vaizdai, kampanijos ir
pan. Standartas reikalauja, kad kokybés politika buty suprasta, igyvendinama ir palaikoma visuose
organizacijos lygiuose: praktiskal visi darbuotojai privalo turéti bendra politikos supratima ir
puikial suvokti, ka jie turi atlikti savo darbe, kad patenkinty politinius ketinimus [27;30].

Laba svarbi KS dalis yra kokybés vadovas. Dokumentas, kuriame isdéstyta organizacijos
kokybés politika ir aprasyta kokybés sistema. Kokybés vadovas gali apimti visa organizacijos veikla
arba tik jos dali. Vadovo pavadinimas ir turinys atspindi taikymo sriti. Kokybés vadovas paprastai
apima arba nuorodomis pateikia maziausiai siuos dalykus.

@ pareigas ir tarpusavio jgaliojimus, rysius tarp asmeny, vadovaujanciy, vykdanciy,
tikrinanciy arba perzitirin¢iy su kokybe susijusius darbus;

Q

kokybés politika;

Q

kokybés sistemos procediiras ir instrukcijas,

Q

kokybés vadovo perzitaros atnaujinimo ir kontrolés tvarka [27; 30].
Kokybés vadovo detalumo laipsnis ir jo forma gali bati skirtinga, atsizvelgiant | organizacijos

poreikius. Vadova gali sudaryti vienas ar keli dokumental.
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Iprastinis kokybés vadovas - tai trumpas 15-30 puslapiy dokumentas, bendrai apibidinantis
KS, kurio tiksas aiskus bendras KS aprasymas. Jis turi veikti kaip raktas | KS elementus ir palaikyti
KS struktarosir tiksly rysi su klientais, darbuotojais, vadovybe, sertifikuojancia jstaiga.

Kokybés vadove paprastai nurodoma, kokials patvirtintais dokumentais imonéje pagristi
igaliojimai ir atsakomybé. Svarbus kokybés uztikrinimo aspektas - pasiekti toki bendra pareigy,
auksciausio lygio vadovy ir visy organizaciniy lygiy tarpusavio santykiy supratima, kad
darbuotojai zinoty, ka kada daryti [27; 30].

Tal pavaizduojama organizacinémis schemomis, kurios priimtinos tik mazoms organizacijoms.
Vidutinése ir didelése kompanijose prie organizaciniy schemy reikia dar ir kitos dokumentacijos,
pavyzdziui, atskirai pateikty padaliniy nuostaty arba vadovy pareiginiy instrukcijy.

Procediir os — nustatyta veiklos ar proceso vykdymo tvarka [23, p. 72]. Kompanija, rengdama
KVS procediras, turi atsizvelgti ne tik | standarto reitkalavimus, bet ir | savus poreikius kompanijos
velklai valdyti. Pagrindinis procediros tikslas yra nurodyti vietas ar darbo operacijas, kur pasireiskia
neatitiktys ar reikia nustatyti batina atsakomybe. Ta daznai aiskinama kaip kritiniy tasky
identifikacija [27; 30]. Pagal 1SO 9001:2000 yra privaomos sesios procediros. 1) Dokumenty
valdymas. KVS dokumental turi bati valdomi. [rasai yra specialus dokumenty tipas ir jie turi bati
valdomi pagal reikalavimus, pateiktus 1SO 9001:2000 standarte [24, p. 18]. 2) Istekliy vadyba.
Organizacija turi numatyti ir apsirapinti istekliais, reikalingais produkto reikalavimy atitikéiai pasiekti
- zmogiskaisiais istekliais (darbuotojal); infrastruktira (pastatai, darbo vieta, procesy jrengimai,
pagalbinés paslaugos); darbo aplinka [24, p. 22]. 3) Produkto realizavimas. Organizacija turi planuoti
ir tobulinti procesus, reikalingus produktui realizuoti. Produkto realizavimo planavimas turi buti
suderintas su kity KVS procesy reikalavimais [24, p. 24]. 4) Matavimas, analizé ir gerinimas.
Organizacija turi planuoti ir igyvendinti monitoringo, matavimo, analizés ir gerinimo procesus,
reikalingus produkto atitikéial parodyti; KVS atitik¢iai uztikrinti bei rezultatyvumui didinti [24, p. 34].
5) Vidaus auditas. Organizacija turi planuotais laiko tarpais atlikti vidaus auditus ir nustatyti, ar KVS
atitinka planuotas priemones ir ar rezultatyviai igyvendinama ir priziarima [24, p. 36]. 6) Gerinimas.
Koregavimo ir prevenciniai veiksmai. Organizacija turi nuolat gerinti KVS rezultatyvuma, taikydama
kokybés politika ir tikdus, audito rezultatus, duomeny vertinamaja analize, koregavimo ir prevencinius
velksmus ir vadovybing vertinamaja analizg. Turi bati pasalintos neatitikciy priezastys bel nustatyti
velksmai, galimoms neatitikciy atsiradimo priezastims pasalinti, siekiant isvengti ju atsiradimo.

Darbo instrukcijos. Procediros aiskina, kada, kas ir kieno atsakomybé. Darbo instrukcija
galima buty panaudoti, aiskinant, kaip turi bati atliktos uzduotys. Taip nereikalingos detalés
itraukiamos ne i procediras, bet | darbo instrukcija. KVS detalés turéty bati aprasomos tik tada, kai
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numatyta sekti Sias detales. Kitu atveju detalés turi bati paliktos individualiai spresti pagal darbo
situacija.

KVS, turincioje ir procediras, ir darbo instrukcijas, procedura priskiriama prie antro lygio,
tuo tarpu darbo instrukcija yra trecio lygio dokumentas. Pirmo lygio dokumentams priklauso kokybés
vadovas, politika ir kokybés tikdai.

Procediiros ir darbo instrukcijos skirtos sukurti aisky uzduo¢iy supratima ir atitikima, taip pat,
palaikyti darbo proceso testinuma net tuo atveju, kai pasikei¢ia personalas [27; 30].

Kokybés duomeny jrasai. Dokumentas, kuriame pateikiami atlikty velksmy ar gauty
rezultaty objektyvis jrodymai. Kokybés jrasai sutelkia objektyvy aiskuma, kaip vykdomi kokybés
reilkalavimai, pvz., irasa apie produkto kokybe, KS elemento efektyvuma. Aprasymas gali bati
parasytas ar jtrauktas i bet kokia duomeny laikmeng (kompiutery).

Kokybés jrasy tikslai yra demonstravimas atsekimo, taip pat ir islaidy, atliekant
perspéjamuosius ir koregavimo veiksmus. [rasus reikia laikyti taip, kad jie akivaizdziai parodyty
kokybés veikla ir teikty tokia informacija: kokybés tiksly pasiekimo laipsni, kliento pasitenkinimo ir
nepasitenkinimo lygi, KS veiklos rezultatus ir duomenis aptarnavimui patobulinti, pagrinding
kokybés gerinimo kryptj, atlikta koregavima ir jo efektyvuma, tiekéjy apibtdinima, personalo
igudziusir paruosima [27; 30].

Geral funkcionuojanti KVS turéty bati priemoné sekméms pasiekti bei pakartoti ir apsaugoti
nuo nepageidaujamy jvykiy pasikartojimo. Standartuose reikalaujama ne tik sistemos rengimo, bet ir
jos priezitiros. KS dokumentai turi bati pritaikomi prie organizacijos pasikeitimy.

1.8.2. KVSSVARBA

Norint uztikrinti ilgalaike verdo sékme, reikia sukurti rezultatyvia sistema, apimancia visus
organizacijos valdymo bei veiklos elementus. Imonés tikslas, diegiant KV S pagal 1SO 9000 serijos
standartus, - taip sutvarkyti visus imonéje vykstancius procesus, kad juy rezultatas biity kuo
geresnis, 0 imonés galutinis produktas lemty pelna imonei ir kuo geriau tenkinty vartotoju
poreikius [46]. Dabar tarptautiniu lygiu pripazistami KVS atitikties sertifikatai yra buatinas ir
pakankamas jrodymas, kad jmonéje jdiegta KV S atitinka 1 SO 9000 serijos standartus.

Svarbiausios priezastys, dél kuriu imonés siekia gauti KV S atitikties sertifikatus, yrasios:

@ geraKVS mazinakastusir didina veiklos efektyvuma;
@ standarty atitiktis padeda gerinti produkcijos, organizacinés struktiaros ir bendra
veiklos lygi;

24



daugelyje saliy to reikalauja istatymail (pvz., saugos srityje);

tuo suinteresuoti vartotojai;

tuo suinteresuoti partneriai;

tal svarbu investuotojams;

tal svarbu kreditoriams;

tal sustiprina nacionalinés produkcijos pozicijas uzsienio konkurenty atzvilgiu;
tal praplecia eksporto galimybes,

tal sustiprina konkurencines pozicijas vietingje rinkoje;

Q O Q8 8 8 8 8 Q. Q.

atitikties sertifikato nebuvimas gali buti laikomas rimtu kokybés trakumu [44].

KVS sertifikavimas imonei leidzia: priklausyti stipriausioms imonéms savo velklos srityje;

palengvina eksporta; padeda sureguliuoti viding imonés tvarka; garantuojamas efektyvus

valdymas; imonés darbuotojai aiskiau supranta imonés tikslus, procesus, ju pareigybés yra grieztai

apibréztos; klientai gali labiau pasitikéti imonés gaminamais produktais ir darbo kokybe [46].
Europos verslo praktikoje imonés, jsidiegusios KVS pagal 1SO 9000 serijos standartus

traktuojamos, kaip solidus ir patikimi partneriai, kurie nesiekia vien tik trumpaaikio pelno, o

orientuojas i ilgalaikius planus ir kokybe.

1.9. 1SO 9000 STANDARTU SERIJA

ISO 9000 standartu serija, reglamentuojanti kokybés vadyba ir kokybés uztikrinima [46],
yra idiegta tokstanciuose gamybos bei padaugy imoniy daugiau nei 90 valstybiy viesgame ir
privacigjame sektoriuose.

ISO 9000 serija, viena sekmingiausiy standarty serijy  Tarptautinés standartizacijos
organizacijos 1SO - International Organization for Standardization - istorijoje, labai paplito.

Nevyriausybinés organizacijos 1SO, susikarusios 1947 metais ,Kokybés vadybos ir kokybés
uztikrinimo“ technikos komitetas ISO/TC 176 (Quality management and quality assurance)1987 m.
isleido 1SO 9000 serijos standartus kartu su terminologijos standartu (1SO 8402).

Europos standarty priémimas buvo atliekamas vadovaujant Europos standartizacijos
komiteto (CEN) Valdymo centrui (CMC), bendradarbiaujant su CEN Technikos taryba (BT) 107-
taja darbo grupe (WG 107) [37]. Taip buvo sujungti tarptautiniai kokybés vadybos ir kokybés
uztikrinimo reikalavimai, kurie sudaré lengvai suprantama kokybés valdymo struktiira [13, p. 171].

25



Auga skaic¢ius saliuy, kuriose jsteigiamos akreditacijos jstaigos (kartais turin¢ios vyriausybés
igaliojimus), vykdangios vadybos sistemy sertifikacijos jstaigu veiklos kontrole [31]. Siuo metu visos
Issivystiusios salys yra priemusios | SO 9000 serijos standartus kaip nacionalinius.

Vadovaujantis standartizavimo principais visi standartai ne reciau kaip karta per penkerius
metus turi baiti atnaujinami. Paskutini karta 1SO 9000 serijos standartai buvo atnaujinti 2000 m.,
todel i nauja versija zymima ISO 9000:2000. Siuo metu i lietuviy kalba isversti ir priimti kaip
nacionaliniai keturi pagrindiniai 1SO 9000:2000 serijos standartai. Lietuvos naciondiniy standarty
kodasyraLST EN 1SO 9000.

Kiekviename siy standarty patelkiami sie dalykai [13, p. 173]:

@ LST EN 1SO 9000:2001 apraso KV 'S pagrindus ir apibrézia kokybés vadybos terminus.

@ LST EN 1SO 9000:2001 nustato reikalavimus, skirtus KVS, kai organizacijai reikia
irodyti, kad ji sugeba nuolat tiekti produktus, atitinkancius vartotojo bei atitinkamy
privalomyju reglamenty reikalavimus, ir siekti visiskal patenkinti vartotojus.

@ LST EN I1SO 9004:2001 pateikia rekomendacijas KVS rezultatyvumui ir
veiksmingumui didinti, visiskam vartotojy ir kity suinteresuoty saliy patenkinimui
pasiekti.

@ LST EN I1SO 19011:2003 pateikia rekomendacijas kokybés ir aplinkos apsaugos vadybos
sistemy auditams atlikti.

ISO 9000 serijos standartuose pateikiami tarptautiniu susitarimu pagristos pazangios
vadybos praktikos principai [46]. Kokybés reikalavimai, kuriuos nustato Sis tarptautinis
standartas, papildo techninius reikalavimus, keliamus produktui [13, p. 174].

Norint uztikrinti procesy valdymo rezultatyvuma imoné organizuoja vidaus audita. Ji gali
pakviesti savo klientus audituoti KS, kad jie isitikinty, jog imoné tiekia kokybiskus produktus ar teikia
kokybiskas paslaugas ir sugeba tenkinti ju poreikius [31].

Sertifikatas taip pat padeda sukurti imonés - patikimos verslo partnerés — ijvaizdi
potencialiems klientams, ypa¢ kai tokia partnerysté yra nauja abiem salims arba kai partneriai yra
toli vienas nuo kito geografijos prasme (pavyzdziui, kai yratik eksporto-importo rysiai) [31].

KVS sertifikuota pagal 1SO 9001 tarptautini standarta, kaip ir VKV, rodo organizacijos
galutinio gerinimo ir vartotojo tenkinimo nuostatas. Skiriamasis VKV ir KVS sertifikuotos pagal
ISO 9001 tarptautini standarta bruozas yra tas, jog VKV reiskia bendrovés gaminiy ir procesy
kokybe, 0 SO 9001 - bendrovés KV S kokybe [28].

ISO 9001 sertifikatas - objektyvus nepriklausomuy eksperty patvirtinantis jrodymas, aukstas
organizacijos KV S jvertinimas [46].
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1.9.1. 1SO 9000 SERIJOS STANDARTU PRIVALUMAI IR TRUKUMAI

ISO 9000 serijos standartai sparc¢iai paplito visame pasaulyje ir naudojami kaip baziniai
KVS idiegti. Sios grupés standarty privalumas yra tas, kad kiekviena organizacija issaugo galimybe
sukurti KVS individualiu badu, tinkan¢iu jos individualiems poreikiams. 1SO 9000 serijos standartai
nustato, kas turéty bati reglamentuojama KVS struktiroje, bet nenumato, kaip ta padaryti —
iSipareigojimy vartotojams jvykdymo badus organizacijos gali pasirinkti savo nuozitra [13, p. 172].
Dél to 1SO 9000 serijos standartal buvo greitai pripazinti nacionaliniy institucijy.
Tesiant KVS pagal tarptautinius 1SO 9000 serijos standartus apzvalga, verta paminéti jos
privalumus ir trakumus. Privalumus galima apzvelgti trimis aspektais:
1. Nauda organizacijos darbuotojams:
@  dél tikslaus ir detalaus visos vadybos sistemos dokumentavimo darbuotojai tiksliau
ir geriau supranta savo pareigas, tiksus bei atsakomybg;
@  dél apibrézto valdymo sumazinamas darbuotoju streso lygis. kiekvienas darbuotojas
zino, ko is jo tikimas;
@  isauga moraliniai principai ir pasididziavimas siekiamais ar jau pasiektais
rezultatais. Kiekvienas proceso dalyvis jauciasi esanti reik§minga organizacijos
dalis. Tai gali sumazinti darbuotojy judéjima;
@  nauji darbuotojai gali greiciau ismokti dirbti dél aiskiy ir tiksliy darbo instrukcijy [1].
2. Nauda paciai organizacijai:

Q

stabilesni tampa gaminamos produkcijos parametral, sumazéja defektuoty gaminiy;

Q

sutaupoma dalis lésy dél efektyvesnés gamybos, kontroliuojant procesa nuo pradzios iki

galo. Gaunama ekonomija yra dvejopa - dél produkcijos, nes klaidos isryskinamos is

anksto, ir dél laiko, nes kitose operacijose atkrinta koregavimo ar perdirbimo veiksmai;

@  gaima padidinti perkamy zaiavy kokybe, reikalaujant, kad tiekéjy imonés KVS atitikty
I SO 9000 serijos standarty reikalavimus;

@  prekyba tampa sklandesné, nes dauguma uzsienio organizacijy pripazista 1SO 9000
serijos standartus kaip kokybés stabilumo garanta;

@ galima tikétis teigiamo naujuy vartotojy poziario, kurie jau yra sertifikave KVS pagal
I SO 9000 standartus, o tai reiksty verdo augima;

@  gaima tikétis stabilesnio ar padidéjusio vartotojy lojalumo, nes nuolat gerinama kokybé ir
Ju poreikiy tenkinimas nesudaro pagrindo ieskoti kity organizaciju;

@  1S0O 9000 standarty naudojimas produkcijos reklamoje padidina pardavimy apimtis;
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@  buvimas pirmuoju savo Sakoje pastiméja organizacija i prieki varzovy atzvilgiu nuo 1,5
iki 2 mety [1; 36].
3. Nauda vartotojams:
vartotojai uztikrinami dél nustatyto produkcijos kokybés lygio;
vartotojai gauna daugiau pasitikéjimo jsigyjama produkcija;
| SO 9000 serijos standartai sumazina pirkimo rizika, perkeliant atsakomybe imonei;

Q Q8 8 8

galima laisvesné manipuliacija sutarties salygomis, reikalaujant KV S sertifikavimo
pagal 1SO 9000 serijos standartus;
@  jiegdi paprastiau jvertinti esama kokybés uztikrinimo sistema ir jSitikinti gebéjimu tiekti
reikiamos kokybés produkcija [1].

KV 'S pagal 1SO 9000 serijos standartus kaip ir bet kuris kitas objektas turi ir savy trakumuy:

Poky¢iai. Tal vienas sudétingiausiy neigiamy aspekty. Pasipriesinimas pokyciams, ypaé
aktualus besivystanciose salyse. Kiekvienas didesnis pokytis organizacijoje asocijuojasi su darbo viety
mazinimu, pazeminimu pareigose ir pan. Organizacijose vis dar galima pastebéti posovietinio
laikotarpio atsainy pozitiri | darba, organizacija, jos turta, taip pat, kokybe. Kai kuriems darbuotojams
sunku integruotis naujoje darbo sistemoje, keiciant paziaras. [45].

I$laidos. Si KVS pareikalaus i§ organizacijos tam tikry lésy. Tai pirminio pripazinimo ir
sertifikavimo islaidos, ivairios tyrimuy bel konsultavimo islaidos, papildomos islaidos planavimui,
ivairiems susitikimams, taip pat periodiniam tikrinimui.

Personalas. Kai kurie darbuotojai gali gauti papildoma darbo kravi dél naujy ar papildomy
pareigy suteikimo. Gali tekti priimti keleta darbuotojy [1].

Laikas. KVS paga 1SO 9000 standartus sukurti ir sertifikuoti reikia nuo pusés mety iki
dvigjy mety laiko. Tuo metu turi biiti vykdoma ir negali nukentéti pagrindiné organizacijos veikla [45].

Pastangos. Daugelis darbuotoju, be savo pagrindinio darbo, gaus papildomas uzduotis ir turés
idéti nemazai pastangy joms atlikti. Be to, kiekvienas darbuotojas turés papildomai tobulintis.

Nesékmes tikimybé. Nereikia manyti, kad 1SO 9000 isspres visas organizacijos problemas.
Egzistuoja tikimybé, kad, idiegus 1SO 9000 KVS, nebus taip ivariuose literatiiros saltiniuose
isaukstintos naudos ir rezultaty. Nesckmes tikimybé didelé, kai sstema klaidingal suprantama, zema
gaminamos produkcijos kokybé ar pati produkcija neturi paklausos[1].

Biurokratija. Daugelis mano, kad 1SO 9000 standartus lydi gausybé dokumenty, vadovy,
procediry, darbo instrukciju. Minéti dokumentai yra buatini, tatiau SO 9000 turi ne didinti
biurokratija, bet, priesingai, ja mazinti. Vis organizacijos dokumentai turi bati susisteminami, tai
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leisty ju operatyvia priezitara ir atnaujinima. Aisku, jei organizacija yra biurokratiska, tai ji ir sukurs
biurokratiska KVS pagal 1SO 9000 standartus.

Didelis kiekis procediiry. Ta klaidinga nuomoné. Procediromis turi bati aprasomi tie
veiksmai ir procesai, kurie daro esming jtaka produkto kokybei ar dél kokiuy nors priezasCiy
negalima juy eigos kontrolé, ar néra galimybés patikrinti produkto jo nesugadinus ar pan. [1].

Diegiant sia KVS pagal 1SO 9000 tarptautinius standartus, organizacijoje turi vykti didesni ar
mazesni pokyciai. Kai kurie ju gali buti pakankamai radikaliis. Nuo organizacijos sugebéjimo juos

iveikti priklauso ir kuriamos KV S ir pacios organizacijos veiklos efektyvumeas.

192 KVSDIEGIMASPAGAL 180 9001:2000 STANDARTA

Norint idiegti imonés KVS pagal 1SO 9001 standarto reikalavimus, reikés tam skirti laiko,
pastangu ir ryzto. Sistemos idiegimas gali trukti nuo 0,5 iki 1,5 - 2 mety, priklausomai nuo imonés
dydzio, esamos vadybos sistemos biiklés, projekto diegimo spartos ir Kity veiksniy [43].

KV'S diegimo procesa galétuméme paskirstyti | keturis pagrindinius etapus:

1 Nusakyti kokybés Jisy verde esme, bel su tuo susijusius veiklos tiksus.

N

Aprasyti kaip reikia dirbti, norint tai igyvendinti.

3. Dirbti taip, kaip apraséte.

4. [rodyti, kad darote taip kaip apraséte [14, p.21] .

TaCiau aiskiau ir geriau, diegiant KS jmon¢je, bity vadovautis detalesniu Sio proceso
aprasymu. Cia §is procesas susideda i§ 8 etapy:

a) Auksciausosios vadowybes sprendimas jdiegti 1SO 9001 KS Kadangi idiegti sistema
retkés tam tikry istekliy, tai truks ilgesn; laika, apims visa imong, jos vadovybé turi oficiaiai parodyti
Sio projekto svarba visal imonei [43].

b) Projekto valdymo ir darbo grupes sudarymas. Reikia sudaryti projekto koordinacing
grupe, kuri rapintus projekto igyvendinimu. 1§ jvairiy padaliniy turéty bati sudarytos darbo grupeés,
kurios kurty su savo veikla susjusius KS elementus.

c) Kokybés vadybos principy propagavimas ir mokymas. Kokybés vadybos principus
pravartu isaiskinti kiekvienam darbuotojui, atsizvelgiant | jo vaidmen; sistemoje. Darbuotoja turés
iSmokti tam tikry metodiky, reikalingu KS diegti ir palaikyti (pvz., dokumenty rengimas, KS auditas ir
kt.). Sis etapas yra vienas i§ svarbiausiy - tai rezultatyvios ir efektyvios KV'S pamatas [43].

d) Esamos sistemos tyrimas (procesy identifikavimas) ir KS jdiegimo veiksmy plano
sudarymas. Kadangi kiekvienoje imonéje egzistuoja vienokia ar kitokia KVS, todeél, siekiant isvengti
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"dviracio isradingjimo”, reikia issiaiskinti visus esamus su kokybe susijusius procesus, ju tarpusavio
sasgjas ir savelka. Tada juos galima palyginti su 1SO 9001 standarto reikalavimais ir nustatyti, ka dar
reikia padaryti, kad sistema atitikty standarto reikalavimus. Sudaromas veiksmy planas. numatoma
reikalingus atlikti darbus, nurodomi terminai, paskiriami atsakingigji darbuotojai [43].

e KS karimas (jsk. jforminimg dokumentais). Pagal veiksmy plana kuriami trikstami
sistemos elementai, KS iforminama dokumentais (kokybés vadove, procediirose ir kt.).

f) Sstemos veikimo jvadinis laikotarpis. Nustatius KVS procesus, ja iforminus
dokumentais, reikia laiko, kad prie naujos tvarkos priprasty darbuotojai. Jie supazindinami su naujomis
procedaromis ir reikalavimais.

g) Vidaus auditas ir koregavimo velksmai. Kurj laika sistema veikiant pagal 1SO 9001
standarto normas, reikia pradéti vidaus auditus (jie turi bati atliekami periodiskai). Dazniausia jie
atliekami pacios imonés paégomis. Radus trikumy, issiaiskinamos ir salinamos juy priezastys. Taip
uztikrinama, kad jdiegta sistema igyvendinama teisingai [43].

h) Vadowbine analizz ir sistemos tobulinimas. Imonés vadovybé privalo periodiskai
analizuoti sistemos veikima ir jos rezultatyvuma bel numatyti sistemos gerinimo veiksmus.

Nereta jmonés, diegiancios KVS, | pagaba pastelkia konsultacines jstaigas. Jos padeda
imonéms greiciau ir efektyviau igyvendinti KVS jdiegimo projekta. Lietuvoje tokiy jstaigy jau veikia
apie pora desimciy [43].

193 KVS SERTIFIKAVIMAS

Daznai imonés pageidauja, kad jose idiegta KVS baty sertifikuota. Sertifikavimas yra
nepriklausomos jstaigos atliekamas jvertinimas ir patvirtinimas, kad imonéje idiegta ir veikia KVS,
atitinkanti 1SO 9000 serijos standarty reitkalavimus [43].

Sertifikavimo etapai:

a) Uzklausmo patelkimas. Susisekite su sertifikacijos jstaiga ir pagal Sios jstaigos
reilkalavimus pateikite reikiama informacija apie savo imone. Pagal Sia informacija sertifikacijos jstaiga
pateiks savo sertifikavimo salygu pasitilyma.

b) Sertifikavimo sutarties sudarymas. Remdamas jmonés pateikta informeacija, sertifikacijos
istaiga jvertins savo galimybes ir patelks KVS sertifikavimo bei vélesnés periodinés priezitros salygas
ir ikainius. Susitarus dél salygu, su sertifikacijos jstaiga reikés pasirasyti atitinkama sutarti [43].

c) | sertifikavimo etapas. pirminé sistemos analizé. | etape auditoriai analizuoja (dazniausiai
- remdamies dokumentais, KS vadovu ir procediry aprasais) jmonés vadybos sistema. Si analizé
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atliekama arba imonéje, arba sertifikacijos istaigos biure. Analizés rezultatai pateikiami ataskaitoje,
kurioje, jei randami nurodomi vadybos sistemos trikumai. Imoné turi padaryti batinus sistemos
keitimus dar iki Il etapo audito [43].

d) Il sertifikavimo etapas. pagrindinis sistemos jvertinimas (sertifikacinis auditas).
Auditas nuodugniai tiria, kaip veikia vadybos sistema. Procediros trukmé priklauso nuo imonés
dydzio, pasrinkto standarto ir gamybos ar pasaugu telkimo sudétingumo, imonéje naudojamy
technologiju. Rastos neatitiktys uzfiksuojamos. Aptariami koregavimo veiksmai, kuriuos turéty atlikti
imong, ir ju igyvendinimo patikrinimo bidas. Neatitikéiy koregavimo veiksmy jgyvendinima patikrina
auditoriai dar pries isduodami sertifikata [43]

e) Sertifikavimas. Pasalinus visas sertifikacinio audito metu rastus trikumus, sertifikacijos
istaiga isduoda vadybos sistemos atitikties patvirtinimo sertifikata. Jis galioja trgus metus, jeigu
palaikoma gera vadybos sistemos biklé.

f) Priegigra. Siekdama jgtikinti, kad Jisy imonés vadybos sistemos buklé gera ir vis dar
atitinka pasirinktojo standarto reikalavimus, sertifikacijos istaiga ne reciau kaip karta per metus atliks
periodinius prieziaros vizitus. Jie i§ esmés panasus 1 sertifikacing audita, tik trunka trumpiau ir
tikrinamatik atitinkama KS dalis [43].

0) Sertifikato atnaujinimas (pratesimas). Imonés pageidavimu po treju mety sertifikacijos
istaiga atliks sertifikato atnaujinimo procedira. Jos metu atliekamas pakartotinis visos vadybos
sistemos jvertinimas, taciau jis jau buna trumpesnis negu sertifikacinis auditas. Isduodamas naujas
sertifikatas, kuristaip pat galiojatrejus metus, bei atliekama jprastiné periodiné prieziara[43].

31



Il. KOKYBES VADYBOS DIEGIMO BEI IMONES VEIKLOS ANALIZE

2.1. IMONES CHARAKTERISTIKA
2.1.1. UAB ,DOVIRMA* APZVALGA

Po 1990-yjy statyby mastai émé sparcial mazéti, buvusios imonés skaidés, kirés uzdarosios
akcinés bendrovés senesniyju bazéje arba visiskai naujos. Ne visos, net turéjusios stiprias bazes,
issilaiké. 1996 liepos 17 d. buvo ikurta UAB “DOVIRMA”, reorganizavus Akcing Bendrove “Notija’-
po privatizacijos buvusia Kaimo statybos ministerijos TelSiy teritorinio statybos tresto turto peréméja.
UAB “DOVIRMA” steigéjas — Donatas Kaubrys. Bendrové nuo turincios kelis darbuotojus isaugo iki
200 zmoniy kolektyvo imonés. Dabar “DOVIRMA*® — antra paga dydj Telsiy statybos bendroveé.
Pirmiausia smulkts objektai, 0 paskui ir — milijoniniai.

Pries kelis metus statybininkams laikal nebuvo palankiis. Trako objekty, konkursuose — didziulé
konkurencija. Taiau pries trgjus metus imonei pradéjus gauti sudétingesniy ir didesniy uzsakymy,
prasidéjo sparti imonés plétra. UAB “DOVIRMA” [Suoli“ per pastaruosius metus patvirtina rezultatai:
2004-aisiais atlikta darby uz 6 min. lity, uz mety — jau uz 12 min. lity, siemet — 2006 m. planuojama
pasiekti 24 min. lity statybos darby apimtis. Grafiska UAB ,DOVIRMA* apyvartos ir darbuotoju
skai¢iaus augimas pavaizduotas A priede.

Imoné atlieka bendruosius (zemés kasmo, betonavimo, miro, surenkamyjy statybiniy
konstrukciju montavimo, stogy irengimo, apdailos, pastaty atitvary apsiltinimo) ir specialiuosius
(pastaty vandentiekio ir nuoteky salinimo bei Sildymo, védinimo ir oro kondicionavimo sistemy
irengimo ir isorés nuoteky salinimo bel silumos tiekimo tinkly ir Silumos punkty montavimo) statybos
bei statiniy remonto ir rekonstravimo darbus [38].

Siekiant neatsilikti nuo Siuolaikiniy statybos tempy, imonéje yra nuolat investuojama | ateiti:
iSigyjama naujausios technikos, darbo jrankiy. Investuojama | zmogiskuosius isteklius: vykdoma
darbuotojy apmokymuy bei kvalifikacijos kélimo politika. Imonéje yra jsteigtas atskiras Darby saugos ir
svelkatos Mokymy centras, kur statybos darbu saugos ziniy mokomi, ne tik jmonés, bet ir Kity
bendroviy darbuotojai.

UAB “DOVIRMA” atnaujina savo bazes, rekonstruoja centrines patalpas. Vekia imonés
padalinys Tauragéje. Si statybos jmoné yra bene vienintelé Telsiuose, turinti savo projektavimo grupe.
Dazniausiai uzsakovai yra linke skelbti konkursus visam statybos objektui, t.p., iskaitant ir
projektavima. [steigus projektavimo skyriy imoné pradéjo ne tik sparciau dirbti, bet ir sckmingiau

konkuruoti.
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Imoné dirbo visame Zemaitijos regione, o dabar dirba visoje Lietuvoje. Uzsakovai —
verdininkal, ir valstybés institucijos. Strategiskal mastoma pasiekti spartesne jmonés plétra: imant
kreditus, bus statomi ir pardavingjami gyvenamuju namy kompleksai. Siai veiklai vystyti planuojama
isteigti prekybos NT padalini. Taip pat, ketinama sustiprinti imonés elektriky bei santechniku pajégas.
Imonei viska atliekant savo jégomis, buty atsisskoma subrangoviniy paslaugy, tokiu badu bity

sumazinamos objekty rangos sanaudos bel padidinamas pelnas.

2. pav. UAB “DOVIRMA” centrinés administracijos buveinés fasadas

“DOVIRMA” tikdas — greita, saziningal ir kokybiskai suteikti paslaugas klientams. Savo
kokybe biiti pranasiausiems ir efektyviausiems Lietuvos statybu rinkoje, todél imoné siekia aukscéiausiy
kokybés standarty. Norint jgyvendinti tikdla reikia vienytis, kurti auksto lygio techning baze, kelti
darbuotojy kvadlifikacija ir zinoma, nuolat kontroliuoti organizacijoje vykstancius procesus, 0 ypat
kokybisko produkto tiekima [38].

2.1.2. UAB ,DOVIRMA* TIKSLINE RINKA. KLIENTAI

UAB ,DOVIRMA* telkiamy statybiniy paslaugy tinklas apima dauguma Lietuvos apskriciy (6
i$ 10-ties). Be to, imoné pradéjo bendradarbiauti ir su uzsienio uzsakovais. Pastarigji yra Suomiy
investuotojal ,,Future Qil“, kurie, pirkdami zemés sklypa komerciniais tikdais Telsiuose, savo rangovu,
jvertinant Lietuvos statyby rinka kaip itin konkurencinga, pasirinko UAB ,,DOVIRMA®. Suomiy
investuotoja ,Future Oil* istisus metus rinkos vieta bei rangovus gamyklos statybai. UAB
»,DOVIRMA* statybiniy paslaugu rinka (3 pav.) apibrézta geografiniu aspektu [38].
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Vilniaus apskritis

Kauno apskritis

Klaipédos apskritis

/

Siauliy apskritis Vidaus rinka

Tauragés apskritis

Telsiy apskritis

IMONE

Tarptautiné rinka

A

Suomija

3 pav. UAB , DOVIRMA* statybiniy paslaugy rinka.

UAB ,DOVIRMA® atlikty ir atliekamy statybiniy paslaugu rinkos tinklas apima 6 apskritis.
Atsizvelgiant | imonés centriniy patalpy dislokacijos vieta daugiausial statiniy statoma Vakary Lietuvos
regione. Didziaus jvykdyti uzsakymai yra siose apskrityse: Telsiy - (Plungés rajono PSPC poliklinikos
rekonstrukcija; Buitinés kanalizacijos tinkly ir nuoteky valymo jrenginiy statyba Telsiy rag., Buozény
gyv.; Tesiy apskrities virsininko administracinio pastato apdailos darbai Respublikos g. 32, Telsiai;
Duseikiy valymo jrengimy projektavimo ir statybos darbai; TelSiy vaikuy globos namy rekonstrukcija
Dziugo g. 6, Telsiuose; Varniy proftechninés mokyklos siluminés trasos rekonstrukcija S.Daukanto 6 c,
Varniai ), Siauliy - (Administracinio pastato projektavimo ir remonto darbai Dubijos g. 44, Siauliai;
Gamybinio pastato projektavimo ir rekonstrukcijos darbai Dubijos g. 28; 30, Siauliai), Klaipedos -
(viesbucio ,Meduza’ apdailos darbai Kontininky g. 4, Palanga; kavinés ,Pasiaré” rekonstrukcijos
darba Nagliu g. 2, Neringa; kotedzy komplekso statyba ir apdailos darbai Plyty g. 27, Palanga;
»Akropolio“ restorany komplekso ,,Delano” statyba bel kiti darbai Taikos pr. 69, Klaipéda; poilsio
namy ,Dalid’ rekonstrukcija Virbaliskés takas 2, Palangoje; Kurmai¢iu mokyklos rekonstrukcija,
Darzelio g. 1, Kurmaic¢iy kaimas, Kretingos rg.; gyvenamojo namo statyba Draginu 6, Klaipéda;
Statybiniy masiny auto-serviso centro ,Intrac-Lietuva® statyba Liepy g. 68 a, Klaipéda;, 7 kotedzy
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statyba Jiros g. 8a, Sventoji; ), Taurageés - (8-niy tony nasumo per para mésos perdirbimo cecho
statyba Tauragés rg. Taury km; Pagégiu vidurinés mokyklos rekonstrukcija ir sporto salés statyba,
Vilniaus g. 3, Pagégiai; Tauragés ligoninés tomografo kabineto rekonstrukcija Kudirkos g. 2; Tauragés
apskrities sociainés pagalbos ir invalidy reabilitacijos centro rekonstrukcija Rezidento g. 2) apskrityse.
Toliau seka ir Kauno (R. Vaslliausko poilso namy rekonstrukcija i viesbuti Kalantos g. 199, Kaunas,
Neigaliyju darbinio uzimtumo centro statyba V.Kudirkos g. 6 Raseiniai; Prekybos ir pramogu centro
»Akropolis* statyba Karaliaus Mindaugo prospektas 49, Kaunas)) bei Vilniaus (Filologijos fak.,
administraciniy patalpy rekonstrukcija Universiteto g. 9, Vilnius;) apskritys [ 38].

Itin padidéjuss NT paklausa, salygoja verdininky persiorientavima i greitai pelna teikiancia
dabarting statyby rinka. Tokia paklausa ,DOVIRMA* generain; direktoriy tik dar labiau skatina kurti
perspektyvinius imones plétros planus.

2.1.3. UAB ,DOVIRMA* ORGANIZACINE
STRUKTURA IR DARBUOTOJAI

Statybos imonéje ,DOVIRMA® Telsiuose dirba virs 200 darbuotojy, i§ kuriy 8 STR
1.02.06:2005 (3) nustatyta tvarka atestuoti statybos vadovai, 2 specialiyjy darby vadovai, 2 projekto
vadoval, 2 samatininkai, konstruktorius, 2 marketingo skyriaus speciadistai, vyr. energetikas, vyr.
mechanikas, 3 mechanikal, sandélininkas, 2 darby saugos ir sveikatos tarnybos specidista, 2
apskaitininkés, administratoré, vadybininké, 9 brigadininkai, 189 statybos darbininkai: automobilinio
krano vairuotojai-kranininkai; sunkvezimio 20 t. krano galios varuotojai; ekskavatorininkai;
autopakrovéjo ,,BOBCAT“ varruotojai; krovininio automobilio ,MAN®“ varuotojai; elektrikai;
suvirintojai elektros lanku; darbuotojai, dirbantys su kilnojamais elektros jrankiais; pastatu apsiltintojai;
dallidés-stalial; betonuotojai; stogdengial; skardininkai; pastatu surenkamuy gelzbetonio konstrukciju
montuotojai; apdailininkai; zemkasiai, dirbantys trans¢jose pylimuose; mirininkai; pastolininkal
aukstalipiai, ardantys ir statantys pastolius, tinkuotojai; darbuotojai, dirbantys su asbestu ir jo
gaminiais; santechnikai; automobiliy remontininkai — saltkalviai; darbuotojai, dirbantys su elektriniu ir
pneumatiniu plaktu; darbuotojai, griaunantys, ardantys pastatus; krovininio automobilio ,,Ford Cargo”
vairuotojai; autobokstelio varuotojai; suvirintojai dujomis, darbuotojai, dirbantys elektrinémis
keraminiy gaminiy (akmens masés) pjaustymo stakléemis; dazytojal; kilnojamy kompresoriy masinistai;
galandimo stakliy operatoriai.

Imonés personalas yra kvalifikuotas atlikti tam tikrus darbus, vis jie savo srities specialistai
[38]. Be to, imoné darbams vykdyti turi buting technika, mechanizmus, transporto priemones,
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rrankius. Trakstama technika yra nuomojama. UAB ,DOVIRMA*® organizaciné struktira pavaizduota
B priede.

2.2. KOKYBESVADYBOS SISTEMOS DIEGIMAS IMONEJE
2.2.1. BENDROSIOS NUOSTATOS

Dabartiniu metu UAB ,DOVIRMA®“ yra kuriami dokumentai, igyvendinama ir priziarima
KVS. Tai rodo, kad si bendrové nori gaminti produkta, kuris atitikty Klienty reilkalavimus bei pateisinty
likestius. Imonés valdymo struktiiriné schema pavaizduota C priede.

Norédama uztikrinti savo gaminamo produkto kokybe, bendrové vadovaujas siomis
nuostatomis [25, p.61]:

nustatyti KVS procesus, apibrézti ju eiliskuma ir rysiustarp ju;

apibrézti procedury, planavimo ir tiksly nustatymo procesus, kriterijus ir metodus, kuriy reikia

uztikrinant rezultatyvy Siy procesy vykdyma ir valdyma;

aprapinti reikiamais siy procesy vykdymui ir kontrolel istekliais bei informacija;

kontroliuoti, matuoti ir analizuoti $iuos procesus,

vykdyti veiksmus, kurie padéty siekti suplanuoty rezultaty, o procesal bty nuolat tobulinami.
2.2.2. KVSDOKUMENTU PARENGIMASIR VALDYMAS

Diegiant KVS, dokumentai rengiami pagal Vadovybés Atstovo Kokybel parengta bei
patvirtinta grafika, kuriame nurodomi dokumenty pavadinimai, rengéjai ir parengimo terminai.

KVS funkcionavimo metu nauji KVS dokumental gali bati rengiami vadovybés nurodymu,
atskiro darbuotojo arba padalinio vadovo iniciatyva [12]. KVS dokumenty projektus rengia
organizacijoje paskirtas Vadovybés Atstovas Kokybei. Pareiginius nuostatus rengia jpareigoti
darbuotojal. Organizacijoje rengiami Sie KVS dokumentai: @) kokybés vadovas, b) dokumentais
iforminta procediira; ¢) darbo instrukcija; d) pareiginiai nuostatai [12].

KV'S dokumentai rengiami pagal LST EN SO 9001:2001 ir LST 1SO/TR 10013:2003 standarty
reilkalavimus, dokumentuose vartojami LST EN SO 9000:2001 standarto terminal.

Dokumentais jformintos procediros, Darbo instrukcijos gali bati rengiamos tekstine,

algoritmine ar matricine forma, rasytinéje arba elektroninéje laikkmenoje [12].
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Visos organizacijoje rengiamos, dokumentais iformintos, procediros privalo turéti
vieninga sandara ir forma. Procediry dokumenty skyriuose aprasoma:
1 paskirtis - nurodoma, kokiam procesui valdyti procedira skiriama.

2. taikymo sritis - nurodoma, Kkokie organizacijos padaliniai ar darbuotojai
naudosis procediira.
3. nuorodos - nurodomi dokumentai, kuriy reikalavimais vadovaujantis parengta

procedira (pvz., standartai, norminiai dokumental, teisés aktai, taisyklésir kt.).

4. santrumpos ir paaiskinimai - nurodomos procediroje naudojamy
santrumpu reiksmeés bei tam tikry specifiniy savoky paaiskinimai.

5 atsakomybe ir jgaliojimai - nurodoma, kaip paskirssoma atsakomybé uz
procediroje aprasyty atskiry veiksmy vykdyma, ty., kokie padainia ar pareigybés atsako uz
procesa ar veiksma, kas tvirtina, kas dalyvauja procese arba gauna informacija.

6. aprasymas - aprasoma proceso sekair jo vykdymas.

7. dokumentacija -  isvardinami  dokumentai,  kurie  panaudojami,  vykdant
procesa.

8 procediaros valdymas - nurodoma kas, kuo vadovaujantis ir kaip atlieka
proceduros keitimus.

9. procediros  paskirstymas @ - nurodoma, pas ka lakomi procediiros
originalal, kaip ir kam paskirstomi procediiros egzemplioriai ir kopijos.

10. priedai - patelkiamos pagrindiniy naudojamy dokumenty formos (pvz.,
zurnalal, formuliaral, aktai ir kt.).

11. procediiros keitimy registravimo lapas - registruojami procedaros ketimai [12].

Dokumento rengéjas, parenges dokumento projekta, ji iteikia vadovybés atstovui (VAK), kuris
dokumento projekta tiesiogiai arba elektroniniu pastu perduoda asmeniui atsakingam uz kokybe
(AK). Jei dokumentas perduodamas elektroniniu pastu, asmuo atsakingas uz kokybe (AK) dokumento
gavima nedelsiant patvirtina elektronine zinute arba faksu.

Gauta dokumento projekta asmuo atsakingas uz kokybe (AK) derina su savo imonés padalinio
vadovu (PV), suinteresuotais dokumentu. Asmuo atsakingas uz kokybe (AK) gautas padalinio vadovo
(PV) pastabas bel pasitilymus apibendrina ir iformina "Dokumento derinimo lape". "Dokumento
derinimo lapa" pasiraso asmuo atsakingas uz kokybe (AK), pateikia patvirtinti imonés direktoriui (ID)
ir per desimt kalendoriniy dieny nuo dokumento projekto gavimo dienos tiesiogiai pateikia vadovybés
paskirtam kokybés atstovui (VAK). Jei per 10 kalendoriniy dieny nuo dokumento projekto
gavimo dienos, pastabos nepateikiamos, laikoma, kad dokumentas suderintas be pastaby [38].
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Vadovybés paskirtas kokybés atstovas (VAK) gautus "Dokumento derinimo lapus' pateikia
dokumento rengéjui, kuris jvertina gautas pastabas ir pasialymus. Esant nesutarimams, parengtas
dokumento projektas turi biti apsvarstytas vadovybés paskirto kokybés atstovo (VAK) vadovaujamos
darbo grupés posedyje, kuri sudaro jmonés generalinis direktorius (ID) arba jo jgalioti asmenys. Sios
grupés posédyje nesuderinus nuomoniy esminiais klausimais, galutinis sprendimas priimamas
dalyvaujanciy nariy balsy dauguma. Balsams pasiskirscius po lygiai, lemiama reik§me turi vadovybés
paskirto kokybés atstovo (VAK) balsas. Jei dokumente padaryti esminiai pakeitimai, rengiamas
naujas dokumento projektas. Patvirtinus dokumenta, "Dokumento derinimo lapai" saugomi pas
vadovybés paskirta kokybés atstova (VAK).

Parengta dokumenta pasiraso rengéjas, dokumento atitiktj standarto ir KVS reikalavimams
tikrina vadovybés paskirtas kokybés atstovas (VAK), tvirtina imonés generalinis direktorius (GD).
Pareiginius nuostatus (PN) tvirtina generalinis direktorius (GD. Patvirtintas dokumentas jsigalioja nuo
patvirtinimo dienos arba nuo nustatytos datos, kuri irasoma dokumento tituliniame lape. Be auksc¢iau
isvardinty asmeny parasy dokumentai negdioja

Kokyhés vadovas (KV), iformintos procediiros (KP) bei darbo instrukcijos (DI) turi turéti savo
egzemplioriaus numeri. KVS dokumenty egzemplioriai Nr. 1 saugomi pas vadovybés paskirta kokybés
atstova (VAK), o kiti egzempliorial pas asmen; atsakinga uz kokybe (AK). KVS dokumentai saugomi
irasy rodyklése nurodyta laika, o po to perduodami i archyva [12].

Asmuo, gaves dokumenta, atsako uz jo saugojima. Dokumentas saugojamas jam skirtoje
vietoje, uztikrinant, kad:

@ dokumentu baty patogu naudotis;
@ dokumentas nebiity sugadintas;
@ dokumentas nebiity pamestas.

Keitimas dokumentuose atliekamas, siekiant juos patobulinti:

- pastebéjus klaidas arba neatitiktis;

- paskeitus paslaugu pasiilai, technologiniams jrengimams, darbu kokybés

kontrolei, kompetencijai;

- vadovaujantis vidaus audito ataskaita[12].

Keitimus parengia dokumento rengéjas. Pasitlymus dokumento rengéjui dél dokumento keitimo
gai pateikti bet kuris organizacijos darbuotojas. Keitima tvirtina vadovas, tvirtings dokumenta.

Patvirtinus KVS dokumento keitima, rengéjas keitimo lapa kartu su "Dokumento derinimo
lapais’ pateikia vadovybés paskirtam kokybés atstovui (VAK), kuris dokumento originale atlieka
keitimus ir padaro atzyma "Procediros keitimy registravimo lape'. Pakeista dokumenta kartu su
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keitimo detaliu aprasymu vadovybés paskirtas kokybés atstovas (VAK) perduoda asmeniui,
atsakingam uz kokybe (AK).

Uz rasytingje ir elektroninéje laikmenoje esanciy dokumento egzemplioriy pakeitima nauja
redakcija, keitimo uzregistravima "Proceduros keitimy registravimo lape" ir senosios redakcijos
sunaikinima atsako asmuo atsakingas uz kokybe (AK).

Visus KV'S dokumentus karta metuose rengéjai perzitri ir pritaiko prie pasikeitusiy aplinkybiy,
reikalavimy ar vartotojo pagristu pageidavimy. Sia kasmeting perziiira rengéjas registruoja
"Procediros perzitry registravimo lape", kuris nenumeruojamas ir lakkomas tik prie vadovybés
paskirto kokybés atstovo (VAK) procediros egzemplioriaus Nr.l.

Padaliniy vadova, gave KVS dokumentus ar ju naujus pavyzdzius, savo darbuotojus

supazindina su dokumenty reikalavimais [ 38].

2.3. KOKYBESVADYBOS SISTEMOS DIEGIMAS UAB ,, DOVIRMA®

Organizacija, siekdama maksimaliai patenkinti savo klienty poreikius bei ltukestius, ypatinga
démes; skiria kokybel. Kokybé — tai ne vien neatitikciy (,broko”) nebuvimas, kokybé — tai uzsakovo
pasitenkinimo laipsnis produktu (statiniu): pastaty vertés ir likvidumo didinimas, igyvendinant
sudétingiausius projektus, pasitelkus profesionaly patirti bel pazangiausia technologija — geriausiu
budu, maziausomis islaidomis. Kokybé — pagrindinis kriterijus, ivertinantis imonés patikimuma.

Jau 1999 m. jmon¢je ,DOVIRMA® buvo pradéta jgyvendinti Kokybés politika, kurios
igyvendinimui jmonéje buvo sukurta ir priziarima kokybés valdymo sstema (KS). Kokybés sistema
UAB ,DOVIRMA*® buvo ijforminta Kokybés vadovu; kokybés valdymo sistemos procediromis;
instrukcijomis-technologinemis  kortelémis;, kokybés duomeny jraSais. Lakui bégant daugéjo
konkursy, uzsakowvy ir partneriy, reikalavusiy, kad imoné savo pastangas ir priemones uztikrinti kokybe
ir valdyti kompanijos velklos daroma poveiki aplinkai jrodyty nepriklausomos jstaigos isduotu
sertifikatu. Imonés vadovas, norédamas dar labiau sustiprinti jmonés padétj rinkoje, pritraukti naujus
uzsakovus, partnerius, imonés kokybés vadybos sistema nusprendé sertifikuoti. Organizacija 2005
mety rugséjo ménesi pradéjo diegti KV S pagal 1SO 9001 : 2000 standarta [38].

Gamybinis skyrius turi didziausia jtaka gaminamo produkto kokybei. Todél siame darbe ir bus
nagrinéjamas kokybés diegimas gamybiniame skyriuje [38].
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Kokybés diegimo procediros nustato tvarka. Pagal Sia tvarka bendrovéje valdomi statybos
darby organizavimo, gamybos, tiekimo ir Kiti procesal, kuriais siekiama uztikrinti bendrovés tikdy ir

1Sipareigojimy uzsakovams bel partneriams dél kokybés gerinimo, reikalavimy vykdyma.
2.3.1.1SO 9001 : 2000 STANDARTO REIKALAVIMAI IMONEI

Standarto reikalavimai leidzia sudaryti sistema, kuri yra patvirtinta kitose organizacijose.
Tie patys principai galioja, nepriklausoma nuo tkio sakos ar darbuotoju skaiciaus. Gali skirtis tik ty
principu igyvendinimo badai ir kiekviena Saka gali savaip isreiksti savo reikalavimus, bet
pagrindiniai tikslai yratie patys[23, p.61] standartai.

SO 9001 isdésto, kaip organizacija gali parengti dokumentus ir veiksmingai tvarkyti KVS.
Imonei teikiami Sie reikalavimai:

§ konkrecia uz kokybe atsako vienas 1S vadovaujanc¢iy jmonés darbuotojuy, turintis
pakankamus jgaliojimus. | jo pareigas jeina: koordinuoti ir kontroliuoti KVS bei pasirapinti, kad
btty nedelsiant imamasi efektyviu velksmy, siekiant uztikrinti SO 9001 reikalavimy laikymosi;

§ turi bati parengti dokumentai, kuriuose bity isdéstytas organizacijos pobudis ir
organizaciné struktara, istekliai, atsakomybg, procediiros ir procesai;

§ kokybés uztikrinnmo dSistema turi  bati planuojama ir  sudaroma  taip, kad i
atsizvelgty i visas kitas funkcijas, tokias kaip: rysiai su partneriais, statybos darby organizavimas,
medziagy tiekimas, rangoviniy sutar¢iy sudarymas, mokymas ir jdiegimas,

§ kokybés planavimo sistema turi nurodyti atsiradus; poreiki atnaujinti kokybés
kontrolés metodus, uztikrinti, kad yra pakankamai jrangos ir personalo, kuris sugeba vykdyti
planus ir rapintis tinkamais kontrolés jrasais;

§ paprasta forma reikia nustatyti procediras ir darbo taisykles, o taip pat visu uzsakovy
specifikacijas,

§ turi nuolat vertinti uzsakovy, partneriy poreikius bel juos prognozuoti, analizuoti pastaryju
atsiliepimus;

§ imoné turi kruopscial parinkti ir jvertinti statybiniy medziagy tiekéjus;

§ batina kontroliuoti statybiniy medziagu kokybe nuo pat ju patekimo | sandélj iki nuvezimo |
statyby objektus;

§ 1moné turi stengtis diegti technikos naujoves bei pazangiausias technologijas, kuriy déka
aukstas kokybeés lygis bus pasiektas paprasciau;
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§ kad uztikrinti jmonés suteikiamy statybiniy paslauguy kokybe, butinai reikia kontroliuoti
statybos darby prieziiira, ju kokybe visose proceso eigos stadijose;

§ imoné turi vykdyti tiekiamy statybiniy medziagy ir statybos darby eigos monitoringa, bel
priimti sprendimus dél nuolatinio ju gerinimo;

§ turi sistemingal vykdyti visy lygiu darbuotoju profesinés kompetencijos vertinima ir
tobulinima;

§ rekalingos veiksmingos kokybés tikrinimo vidaus sistemos, kurias kontroliuoja vadovybé
[23, p.62].

Organizacijos KVS nustatyti reikalavimai privalomi visems organizacijos veikloje
dalyvaujantiems darbuotojams, o ypatingal turintiems tiesioging jtaka gaminamo produkto kokybei [23,
p.62].

2.3.2. DARBUOTOJU PASITI KEJIMAS ADMINISTRACIJA

Darbuotojal, kuriy darbas daro poveiki produkto kokybel, turi bati atitinkamos kompetencijos,
kuri igyjama su issilavinimu, teoriniu ir praktiniu mokymu, igtdziy lavinimu ir darbo patirtimi. Jie turi
bati motyvuoti dirbti kokybiskai [23, p.62].

Daugelis darbuotojy bijo klausti, kai nesupranta darbo arba nezino, kaip tinkamai dirbti.
Darbuotojai nenori kreiptis | vadovus, nes bijo ginco su virsininku, nemato prasmés pranesti apie
problemas, nes jos retai sprendziamos, bijo pripazinti padare klaida, nes gali bati nubausti, apsaukti ar
net atleisti is darbo.

Kokybé ir darbo nasumas pakils, kai darbuotoju uzimtumas bus garantuotas, o bamé —
panaikinta. Baimé dings, kal pagerés vadovavimas ir darbuotojai daugiau pasitikés administracija ir
jaus, kad gali kartu isspresti problemas. Siekiant jmonés personalo pasitikéjimo ir gerinant - kokybés
dstema, rezultatyvuma bel efektyvuma, yra skatinama: 1) nustatyti darbuotoju atsakomybe ir
igaliojimus; 2) nustatyti individualius ir grupinius tikdus, 3) pripazinti darbuotoju nuopelnus ir juos
ivertinti; 4) skatinti atvira abipusj informacijos rysj; 5) nuolatos analizuoti savo darbuotojy poreikius;
6) uztikrinant veiksminga grupiy, brigady darba; 7) tirti priezastis, dél kuriy darbuotojai ateina i
organizacija dirbti bel paliekaja [36].

2.3.3. STATYBINES IMONES PROCESU SEKOS IR SAVEIKOS

Kad biity galima imonéje diegti KVS pirmiausia reikia nustatyti, kokios funkcijos atliekamos
jos viduje, ir kokie procesai jas sudaro. Labal svarbu pazyméti, kokia atliekamy procesy seka ir kaip jie
41



saveikauja vienas su kitu. Funkciniai blokai ir juos sudarantys procesai nurodyti UAB ,,DOVIRMA*®
veiklos procesy sekos ir saveikos schemoje, priede D [38].

Teikiant statybines padaugas aktualiausias — funkcinis blokas, kuriame diegiama KVS, yra
gamybinis. Siame bloke, atliekamais procesais yra materializuojamos iki tol formaliai organizuotos
statybinés padlaugos. Norint jmonéje produkto (statinio) gamybos organizavima ir atlikima vykdyti
kokybiska bel kuo maksmaliau patenkinti uzsakovy poreikius reikia kuo didesni démesj skirti ne vien
tik statybos darby organizavimui, bet ir Klienty porelkio analizés bel Pirkimy procesy valdymui.
Produkto gamybos bloka sudaro:

- Klienty poreikio analizes ir valdymo procesas,
- Pirkimy valdymy procesas;

- Satybos darby organizavimo procesas;

- Objekto pridavimo procesas.

Dar prie sio funkcinio bloko procesy galima priskirti - statybos darby kokybés kontroles ir
neatitikciy valdymo procesa, kuris vykdomas kiekvieno minéto proceso metu [38].

2.3.4. STATYBINES IMONES PRODUK TO GAM YBOS PROCESU VALDYMAS

Imon¢je statybos darbal organizuojami, pasitelkiant technologiniuy procesy kokybés ir kontrolés
valdymo sistema, paremta bendraisiais vidaus kokybés vadybos principais, kurie aprasyti LST EN 1SO
9001:2001 [38].

Siekiant efektyvaus ir kokybisko statybos darby atlikimo, jmonéje yra nustatyta atlieckamy
veiksmy (procesuy) seka, kuri paskirsto atsakomybe ir jgaliojimus tarp visy tame procese dalyvaujanciy
darbuotojy. Visa veiksmy seka, atliekama po sutarties pasirasymo su klientu/ uzsakovu iki objekto
pridavimo ir garantinio aptarnavimo, taip pat, procese dayvaujanciy darbuotojy velklos apibréztis
pavaizduota 1 lentel¢je, kuri jdéta priede E [38]. Norint suvokti statybos darby organizavimo visuma
bus apzvelgiami, prie sio funkcinio bloko priskirti, klienty poreikio analizés ir valdymo bei pirkimy
valdymo procesai.

2.3.4.1. KLIENTU POREIKIO ANALIZE IR VALDYMAS

Uzsakovai, norédami sudaryti optimaliausia rangos sutarti, vykdo apklausas-konkursus, kuriuos

laimi rangovas, sutikes uz klientui priimtiniausia kaina ivykdyti visus techniniame projekte uzsakovo
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patelkiamus reikalavimus (numatomy darby pobadis, medziagu specifika, darbu jvykdymo terminai ir
pan.). Sita procesa — kliento reikalavimy analize prizidri technikos direktorius (TED) bei inzinerinio
statyby paruosimo skyriaus virsininké (ISPV), kuriy uzduotis yra issaiskinti ar jmoné galés patenkinti
visus Kkliento reikalavimus [38]. Techniniame projekte rasti neaiskumai yra fiksuojami pastaby
projektinei-samatinei  dokumentacijai iszitréjimo protokole ir issunciami  klientui /uzsakovui.
Atsizvelgiant i gautus kliento paaiskinimus, patikdinimus, konkursing uzduoti, techninj projekta bei
Lietuvos Respublikos (toliau LR) normatyviniais aktais nustatytus reikalavimus yra ruosiama samata.

Toliau vykdoma kruopsti subrangovy (SA) paslaugy, medziagy analizé, ivertinimas ir
atranka, perduodant subrangovams (SA) bel medziagy tiekéjams komercinio pasiilymo pateikimui
butinus dokumentus bel kita informacija (tokia kaip atestatal, sertifikatai, igyvendinti objektal ir pan.),
tenkinan¢ia  kliento/uzsakovo reikalavimus.  Pagrindiniai  jvertinimo  kriterija  yra kaina,
bendradarbiavimo patirtis ir jdiegta ir sertifikuota KVS pagal 1SO 9001. Atrenkant tinkamiausia
kandidata-subrangova turi bati apklausti ir gauti ne maziau kaip du komercinial pasitlymai. Analogiska
procedira atliekama, jvertinant medziagas ir ju kainas. Samatininkas (SA) surinkes visa informacija
apie tiekéjus ir subrangovus, paruocsia galutini bendra samatos varianta, kuris turi atitikti
konkursinéje uzduotyje ir techniniame projekte nurodytas salygas. Paruosta ir perziaréta konkursui
medziaga yra tvirtinama generainio direktoriaus (GD) ir perduodama klientui/uzsakovui. Sutartis yra
pasirasoma, jeigu po deryby su klientu/uzsakovu imonés pasiilymas laimi konkursa ir yra suderinami
pagrindiniai klausimai. Sutarties pakeitimy valdymas yra lankstiai derinamas prie kliento/uzsakovo
reilkalavimy, nes kaip jau minéta — visapusiskas kliento/uzsakovo poreikiy tenkinimas turi tapti vienu is
strateginiy organizacijos veiklos tikdy [13, p. 141]. Todél kliento pageidaujami pakeitimai yra
isanalizuojami bei paruosiama papildoma samata, kuri pridedama kaip priedas prie sutarties.

Jeigu, atliekant statybos darbus, klientas perduoda imonei koki nors turtg ir atliekant darbus
tas turtas naudojamas, tada sutartyje fiksuojamos turto perdavimo, naudojimo, pakeitimo, sugadinimo
bei kitos salygos, pasirasant pricmimo perdavimo akta [38].

2.3.4.2. STATYBOS DARBU ORGANIZAVIMAS

Po sutarties su klientu/uzsakovu pasirasymo klientui/uzsakovui pageidaujant, kad imoné
gauty objekto statybos darbams reikalingus dokumentus, kliento/uzsakovo reikalavimai yra vykdomi
nustatyta tvarka. Statybos darbams yra privalomi sie dokumentai: statybos leidimas, statinio projektas,
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darbo projektas, statybvietés perdavimo ir priemimo aktas su nustatytais priedais, projektavimo salyguy
savadas, salygu laikiniems (statybos laikotarpiui) statiniams uz statybvietés ribu jrengti ir
projektavimo salygu statybos laikotarpiui energijai, vandeniui tiekti, rysiy pasaugoms tenkinti ir pan.
kopijos, statybos darby zurnalas.

Generalinio direktoriaus (GD) isakymu, rekomenduojant gamybos direktoriui (GAD) yra
paskiriamas sio statinio atestuotas statyby vadovas (SV), kuriam yra perduodami statinio statyba
reglamentuojantys dokumentai (galiojantys statybos techniniai reglamentai, respublikinés statybos
normos). Statyby vadovas kartu su inzinerinio statyby paruosimo skyriaus virsininke (ISPV) parucsia
konkretaus objekto Statybos darby technologinj projekta, kuri patvirtina gamybos direktorius (GAD).
Technologinio projekto sudétis priklauso nuo konkretaus statinio sudétingumo, paskirties, zemes
sklypo. Technologiniame projekte turi buti patetkiami Sie bréziniai ir sprendiniai: aiskinamasis rastas,
statybos situacijos schema arba statybvietés planas, statinio vertikaliojo pjiivio su pastatytais kélimo
kranais schema, statybos darby atlikimo kalendorinis grafikas su materialiniu aprapinimu. Inzinerinio
statybos paruosimo skyriaus virsininké, paruosus statybos darby technologini projekta, limitinius
ziniaraséius, technini projekta perduoda statyby vadovui, marketingo skyriaus virsininkui (MV), o
darbo jégos ziniarast perduoda statyby vadovui ir gamybos direktoriui.

Brézinius reikalingus pagalbinei gamybal paruosia inzinerinis statyby paruosimo skyrius.

Statyby vadovas, gaves statybos darby technologini projekta bei zemés darby kasinéjimo ir
aptvérimo leidimus i§ miesto tikio bel jrenges darbovietes, paga darbovieCiy jrengimo statybvietéje
nuostatus, pradeda siuos darbus: jvaziavimo jrengimas, elektros jvado jrengimas, sandéliavimo vietos
Irengimas, statybos aikstelés apriapinimas vandeniu, naudojamu statybos darbams bei  buitinems
relkméms, statyby vadovas arba samdomas geodezininkas nuzymi pagrindines pastato asis, pradedami
zemeés darbai, geodezinis sklypo ir pastato pagrindo po pamatais pridavimo aktas. Sioje procediroje
dalyvaujatechniné prieziira (TEP) ir statyby vadovas.

Statybvietés pradiniai darbai yra vykdomi, vadovaujantis:

o statymais, Vyriausybés nutarimy teritorijuy planavimo dokumentais, normatyviniais statybos
techniniais dokumentais, normatyviniais statinio saugos ir paskirties dokumenty reikalavimais;

* viesojo administravimo subjekty atliekanciy statybos valstybing priezitaros reikalavimais bei statinio
saugosir paskirties reilkalavimy valstybinés prieziaros instituciju nustatytais reikalavimais;

» imongés patvirtintomis ir Aplinkos ministerijoje nustatyta tvarka jregistruotomis statybos taisyklémis;
tap pat, datinio projekto vykdymo prieziiros vadovy ir datinio techninés prieziaros vadovy

nurodymais,



Statyby vadovas paga statybos darby technologini projekta, technini projekta ir Ziniarascius
paruosia ir perduoda marketingo skyriaus virsininkui (MV) pirminius medziagu bei mechanizmy
poreikio ménesiui uzsakymus. Pagal darbo jégos resursy ziniarast statybu vadovas paruosia ir
perduoda gamybos direktoriui (GAD) darbo jégos poreikio uzsakyma ménesiui.

Darbai vykdomi pagal objekto kalendorinj grafika. Atlikus konkrecius darbus statybu vadovas
pildo statybos darbuy zurnala, kuriame jrasomi visy statybos prieziuros dayviy atlikty patikrinimy
rezultatai ir reikalavimai. Statyby vadovas kiekviena ryta su brigadininkais (BR) aptaria, einamosios
dienos darby eiga. Brigadininkai (BR) savo ruoztu deleguoja uzduotis darbininkams, kurie, pries
pradedant darbus, yra supazindinami su atitinkamomis statybos taisykliy darbinémis instrukcijomis.

Statyby vadovas ir gamybos direktorius nuolat kontroliuoja objekte vykdomy ir kalendoriniame
grafike numatyty darby terminus. Ménesio pabaigoje gamybinio pasitarimo metu yra analizuojama
kalendoriniame grafike numatytu ir ivykdyty darbuy eiga bel numatomi tolesni veiksmai, susidariusial
Situacijai spresti.

Uz bendravima su subrangovais (SA), darby pradzia, vykdyma, atlikty darby fiksavima ir
priemima, pasirasant priemimo - perdavimo akta, yra atsakingas statyby vadovas. Jeigu priimant
darbus, randami nekokybiskal atlikti darbai, surasomas defektinis aktas, kuriame nurodomi trakumai ir
terminas trikumams pasalinti. Statyby vadovas kartu su technikos direktoriumi kontroliuoja darby
ivykdyma pagal kalendoriniame grafike numatytus terminus.

Karta per savaite statomame objekte gamybinio pasitarimo, kuriame dalyvauja technikos
(TED) arba gamybos direktorius (GAD), statyby vadovas (SV), techniné ir autoriné priziara (TEP),
subrangovy atstoval (SA), metu svarstomi einamigi ir numatomi darbai. Tokiu buadu yra vykdoma
numatyto darby plano ivykdymo kontrolé bei susidariusiy problemy sprendimo analizé.

Atlikty statybos darby tikrinimo, matavimo ir stebéjimo metodai, tvarka bei atsakingi
darbuotojai nustatyti statybos taisykliu darbinése instrukcijose. Darby atlikimo kokybés kontrole,
iskaitant subrangovy (SA) atliekamus darbus, statomame objekte atlieka statyby vadovas (SV).

Darby kokybés kontrolé vykdoma kasdien, po konkrecios operacijos, kaip numatyta
projektiniuose dokumentuose ir kiekvieno ménesio pabaigoje. Statybuy vadovo atlikta darby kokybés
kontrole patikrina technikos direktorius ir uz statinio techning priezitira atsakingas asmuo. Patikrinimas
fiksuojamas darby kokybés kontrolés zurnale, nustacius neatitikt; statybos zurnale jrasoma pastaba, kad
produkty (darby) pataisymo batinumo. Pasalinus neatitiktj atlikty darby kokybé tikrinama pakartotinai.

Statybos metu iskilusos problemos, montavimo darby kontroliniy apmatavimy aktai

analizuojami ir sprendziami kiekviena pirmadieni imonés administracijos patapose, organizuojant
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gamybinius pastarimus, kuriuose dalyvavimas privalomas technikos ir gamybos direktoriams,
isskirtiniais atvejais statybos vadovams.

Ménesio pabaigoje statybuy vadovas perduoda samatininkui (SA) imonés darbuotojy arba
subrangovu surasytus atlikty darby aktus ir sunaudotos medziagos kiekius. Pagal gauta medziaga
samatininkas paruosia priémimo perdavimo aktus ir formas. Paruosti dokumentai yra perziarimi ir
vizuojami gamybos direktoriaus, statybu vadovo, kliento techninés prieziiiros atstovo bei subrangovu.
Samatininkas, paruoses atlikty darby akty lokaling samata, nustato ar néra virsyta numatyta suma.
Uzaktavus didesne suma negu buvo numatyta statyby vadovas ruosia aiskinamaji rasta, kuriame
pateikiamos pagrindinés sio fakto priezastys. Mety pabaigoje yra susumuojamos visy ménesiy atlikty
darby akty sumos.

Statyby vadovas objekto pridavima organizuoja pagal statybos techninio reglamento
reikalavimus — STR 1.11.01:2002 ,,Statiniy pripazinimo tinkamais naudoti tvarka'. Sutartyse su
klientais/'uzsakovais nurodoma, kokiems darbams ir medziagoms, kokiam laikotarpiui taikomas
garantinis aptarnavimas. Jeigu klientas kreipias i imone dél defekto garantiniu statinio
eksploatavimo laikotarpiu statyby vadovas, vadovaves konkretaus objekto statybai, suraso akta,
kuriame nurodomi defektai ir ju istaisymo terminas. Jeigu padaryty defekty nejmanoma istaisyti,
gamybos direktorius kartu su klientu suderina padarytos zalos atlyginimo klausimus [38].

2.34.3. PIRKIMU VALDYMAS

Statyby vadovas (SV) ruosdamas uzsakymus tiekéjui ir gamybos direktoriui (GAD)
vadovaujas, kalendoriniu grafiku, objekto samata ir ziniaras¢iais. Yra konkreciai nustatytas laikas ir
atitinkama forma, kokia turi bati pristatomi tiekéjui medziagu ir mechanizmy savaitinia ir ménesio
poreikio konkreciam objektui uzsakymai. Uzsakymuose turi biti nurodomi medziagy pavadinimai,
charakteristikos, nusakancios reitkalavimus medziagoms, kiekiai, samatinés kainos.

Paruosty uzsakymy jgyvendinimas ir patikrinimas. Marketingo skyriaus virsininkas (MV),
analizuodamas i$ objekty gauta informacija, tikrina uzsakyme nurodyty ir Ziniarastyje pateikty kiekiy
atitikima. Informuoja statybuy vadovus, kurios medziagos bus pristatomos IS jmoniy, tiekianciy
medziagas ir kurios yra imonés sandéliuojamos. Analogiska procedira atliekama su mechanizmy
poreikio patenkinimul.

Marketingo skyriaus virsininkas atlieka jmoniy, tiekianéiy medziagas, ir jmoniy,
nuomojanéiy mechanizmus, apklausa ir palyginimg. Yra isplatinamas dominanciy medziagy ir

mechanizmy komercinis uzklausmas. 1§ tiekéjy yra relkalaujama kartu su komerciniu pasiilymu
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atsiysti ir atitikties deklaracijos kopija arba sertifikata, patvirtinanti atitikti Lietuvoje galiojantiems
standartams, arba produkto pasa. Surinkti pasialyma yra lyginami, pagal nustatytus Kkriterijus
isSrenkamas optimaliausias variantas. Jeigu su jmone, tiekiancia medziagas arba nuomojancia
mechanizmus, padsrasyta ilgalakio bendradarbiavimo sutartis, palyginimas néra atliekamas.
Marketingo skyriaus virsininko uzpildyti, technikos ir generalinio direktoriaus suderinti ir patvirtinti
medziagy ir mechanizmy uzsakymai yra pateikiami tiekéjams.

Sandélininkas, (S) ivertindamas turima medziagy kieki sandélyje, ruosia savaitini medziagy
uzsakyma, kuri perduoda marketingo skyriaus virSininkui. Pastarasis organizuoja aprapinima
medziagomis. Ménesio pabaigoje sandélininkas suveda konkretiems objektams isduoty medziagy
apskaita.

Medziagy priemimag ir kokybés kontrole atlieka objekte dirbantis statyby vadovas arba
sandélininkas. Tikrinama: ar visoms gautoms medziagoms yra atitinkami dokumental (atitikties
deklaracija, techniné dokumentacija, kokybés sertifikatai ir pan.), ar ant gaviniy yra etiketés, ar
tinkamas gaviniy jpakavimas, ar gavinia arba ju ipakavimas nepazeisti, ar prietaisa nesudauzyti, ar
nepazeistos garantinés plombos. Jeigu nustatomi sugadinimai, pazeidimai, tokiu atveju vadovaujamasi
Matavimo, analizés ir gerinimo procedira. Medziagos, gaminiai ar konstrukcijos saugomos statybos
aiksteléje (jei  reikia, imonés sandéliuose), laikantis produktus lydincioje dokumentacijoje nustatyty
sandéliavimo reikalavimy.

Sandélininkas veda jrankiy ir mechanizmy apskaita, irankiu/mechanizmy isdavima
darbuotojams formindamas vaztarastyje ir fiksuodamas jrankiy apskaitos knygoje. Karta per savaite
sandélininkas atlieka patikrinima ir vaziuoja i kelis, atgtiktinai pasirinktus, objektus patikrinti
rankiy/mechanizmy naudojima [38].

2.35. NEATITIKCIU VALDYMAS, PREVENCINIAI IR KOREGAVIMO
VEIKSMAI
Organizacijoje turi bati kreipiamas labai didelis démesys i neatitiktis. Kiekvienas imonés
darbuotojas privalo pranesti savo tiesoginiam vadovui apie pastebétus nukrypimus nuo normy
(netvarkinga darbuotojo apranga, neatitinkanti darbo saugos reikalavimu, pavélavimas i darba,
nekokybiskal atliktas darbas ir t.t.). Visos neatitiktys pazymimos ,, Neatitik¢iy registravimo zurnale.
Ménesio pabaigoje visos uzfiksuotos neatitiktys analizuojamos tiek problemiskai, tiek statistiskai.
Norint isvengti neatitikciy atliekami  prevenciniai velksmai, kuriy procedira reglamentuoja

bendrovés darbuotojy veikla, salinant galimas neatitik¢iy atsiradimo priezastis, potencialiai
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gaimy neatitik¢iy atsiradimo priezas¢iy tyrimo ir prevenciniy veiksmy nustatymo, ju

igyvendinimo bei efektyvumo uztikrinima [38].
Koregavimo (prevenciniai) veiksmai bel panaudoti koregavimo veiksmai, skirti neatitikéiuy

pasireiskimo priezastims tirti, nustatomi ir analizuojami gamybiniy susirinkimy metu. Nurodomi
atsakingi vykdytojai ir jvykdymo terminai, kuriu velkla kontroliuoja ir atlikty darby ataskaita
priima jmonés generalinio direktoriaus paskirtas asmuo — imonés atstovas kokybei. Koregavimo ir

prevenciniy veiksmy planas pavaizduotas F priede.

2.3.6. VIDAUSAUDITU VALDYMAS

Sia procedira siekiama nustatyti, ar KVS atitinka planuotas nuostatas, jvertinti kokybés
vadybos sstemos ir 1SO 9001 standarto reikalavimy atitikti bei nustatyti ar imonés kokybés
vadybos sistema yra tinkamai jgyvendintair priziarima.

Vidaus auditas - tal sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais iformintas procesas audito
irodymams surinkti ir objektyviai juos jvertinti, kad baty nustatytas audito kriteriju atitikties
laipsnis. Audito atlikimas — tai dokumentais iformintoje procediroje apibrézta atsakomybé ir audito
planavimo bel atlikimo, ataskaitos parengimo ir jrasu prieziiros reikalavimai. Auditoriy grupé -
vienas auditorius arba auditoriy grupé, paskirta atlikti tam tikra audita. Sios grupés sudétyje taip pat
gali buti techniniai eksperta ir auditoriai stazuotojai. Auditorius - asmuo, atestuotas atlikti auditus.

Bendrovéje atliekami KVS vidaus auditai. Ju rezultatai panaudojami KVS vadovybés
analizéms atlikti. Analizé uztikrina KVS nuolatini pritaikyma ir veiksminguma. KVS vidaus
auditai gali bati planiniai ir neplaniniai [38].

KVS vidaus audito planas pavaizduotas G priede, KVS vidaus audito neatitikties aktas

pavaizduotas H priede.
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l1l. SUBJEKTYVIOS KLIENTU NUOMONES TYRIMAS

KOKYBESVADYBOS SISTEMOS ASPEKTU
3.1. TYRIMO IMTIES CHARAKTERISTIKA

Siame tyrime anketinés apklausos pagalba buvo siekiama igsiaiskinti UAB ,DOVIRMA®
uzsakovy nuomones apie imonés telkiamo produkto (statinio) kokybe. Buvo naudojamas kiekybines
apklausos metodas. Kiekyhinis tyrimo tipas pasirinktas siekiant rezultaty objektyvumo, norint izoliuoti
tyréjo povelki, uztikrinti tyréjo vertybini neutraluma bei respondenty anonimiskuma. Kiekybinis tyrimo
tipas leidzia istirti daug atvejy, keliy kintamyju kontekste, sis tyrimo tipas dar yra naudingas ir tuo, kad
tyrimo rezultatal yra gaunami matematine israiska - tyréjui lengviau juos apdoroti, gretinti.

Tyrime buvo vykdoma tikgliné respondenty atranka. Dalis apklausiamuyjuy, buvo pasinaudoje
imonés telkiamomis padlaugomis, pries KVS diegima ir dalis respondenty, buvo pasinaudoje imonés
tetkiamomis paslaugomis, imongje, baigiant idiegti KVS. Atliekant tyrima buvo suplanuota apklausti
40 uzsakovy, surenkant 20-ties uzsakowvy, pasinaudojusiy jmonés paslaugomis pries KVS diegima,
ankety ir 20-ties uzsakovy, pasinaudojusiy imonés paslaugomis, baigiant idiegti KVS, ankety. I1ssiuntus
40 ankety, septyni i§ UAB ,DOVIRMA® buvusiy uzsakovy ignoravo prasyma uzpildyti anketa ir
neatsunté¢ atsakymy. Todél tyrime dayvavo 33 respondenta (16 uzsakovu/respondenty,
pasinaudojusiy imonés paslaugomis, pries KVS diegima paga 1SO 9001 ir 17 uzsakovu/respondenty,
pasinaudojusiy imonés paslaugomis, baigiant diegti KVS paga SO 9001). Viena atsitiktinai pasirinkta
respondento, pasinaudojusio jmonés paslaugomis, baigiant diegti KVS paga 1SO 9001, anketa buvo
atmesta, norint gauti po vienoda respondenty, pasinaudojusiy imonés paslaugomis pries KVS diegima
ir - baigiant diegti KVS, ankety skai¢iy. Lyginis ankety skaicius — 32, buvo pasirinktas, norint kuo
tiksiau palyginti uzsakovy nuomones ir kaip imanoma tikdliau isanalizuoti KVS diegimo aspektus,
atliekant vertinamaji tyrima.

Respondentams elektroniniu pastu buvo issiysta uzdaro tipo anketa, kuria buvo prasoma
uzpildyti uzsakovo imonés /istaigos/ (fiziniam asmeniui savarankiskai) direktoriui arba darbuotojui,
atstovavusiam jmonge/istaiga, pasirasant rangos sutartj, vykdant rangos darbus bel priimant objekta.
Anketos buvo pildomos anonimiskai, kad isvengti rezultaty netikrumo. Apklausos tikdas buvo
nustatyti uzsakovy atsiliepimus imonés gaminamo produkto (statinio) kokybe. Gauti apklausos
rezultatai buvo apibendrinti ir padarytos isvados.
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3.2. APKLAUSOSREZULTATU APZVALGA

100%-

80%-

|EIVaIstybinis sektorius M Privatus sektorius

4 pav. Respondenty pasiskirstymas (%) pagal privaty ir vie$ajj sektoriy

Uzsakowy i$ valstybinio sektoriaus yra daugiau. Taciau nezymial. Vis délto tie 52 % parodo,
kad imonés vadovas yra labiau linkgs dalyvauti konkursuose, kuriuos rengia uzsakovai is valstybinio
sektoriaus. Viesasis sektorius garantuoja savalaiki atsiskaityma uz suteiktas paslaugas/atliktus darbus:
valstybinis sektorius finansuojamas i§ valstybés biudzeto, kur visoms sritims finansavimas yra
suplanuotas i$s anksto ir 1ésos yra rezervuojamos. Bendradarbiaujant su valstybiniu sektoriumi mokumo
garantas yra valstybe.

Sis nezymus respondenty pasiskirstymo pagal viesaji ir privatyji sektorius skirtumas sudaro
galimybe gauti bendra uzsakovy nuomoniy apie imonés produkto (statinio) kokybés lygio kitimo
vaizda.
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5 pav. Respondenty pasiskirstymas (%) pagal laiko tar pa, kurio metu naudotasi jmonés paslaugomis

Atliekant tyrima buvo suplanuota apklausti 40 uzsakovy, surenkant po 20 uzsakovy ankety iki
KVS diegimo ir 20 — po, dél kaip imanoma tiksesnio tyrimo atlikimo. Ir vis délto 7 is UAB
,DOVIRMA*" buvusiy uzsakovy ignoravo prasyma uzpildyti anketas. Buvo gautos 33 anketos (16
uzsakovu/respondenty, pasinaudojusy imonés paslaugomis  pries KVS diegma ir 17
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uzsakovu/respondenty, pasinaudojusiy imonés paslaugomis, baigiant diegti KVS. Norint gauti po lygini
respondenty, pasinaudojusiy imonés paslaugomis pries KVS diegima ir - baigiant diegti KVS, ankety
skai¢iy viena atgtiktinal pasirinkta respondento, pasinaudojusio jmonés paslaugomis, baigiant diegti
KVS pagal 1SO 9001 standarta, anketa buvo atmesta. Lyginis ankety skai¢ius — 32 buvo pasirinktas,
norint kuo tiksliau palyginti uzsakovy nuomones ir kaip imanoma tikdliau isanalizuoti KVS diegimo

aspektus.
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6 pav. Respondenty pasiskirstymas (%) pagal imonéster mino pazeidima, priduodant objekta

Analizuojant tyrimo duomenis paga sutarta objekto pridavimo termino pazeidima, galima
palyginti uzsakovy, pasinaudojusiy imonés paslaugomis ankstiau, t.y. iki KVS diegimo pradzios,
atsiliepimus, su uzsakowvy, kurie pasinaudojo imonés paslaugomis, baigiant jdiegti KVS atsiliepimais.
Uzsakovy atsakymai parodo, kad ankstiau terminai, priduodant objektus, buvo pazeidinéjami beveik
1/3 visy objekty dalimi.

Statyby srityje yra daug niuansy, kodél yra véluojama priduoti objekta: kartais pasirasius
rangos sutartj yra itin uzdelsiamas pastato statybos leidimo gavimas, yra kei¢iamas sudarytas projektas,
keicias statyby kainos, dél to brangsta medziagos, kyla diskusijos dél pakilusiy statybos kainy ir
sutartos objekto rangos kainos derinimo, i naujo yra perskai¢iuojamos objekte atliekamuy darby
samatos, kei¢ias vykdomy darby plana ir panasiai. Visa ta ilgina objekto rangos atlikimo laika.
Tatiau daugiau negu 2/3 respondenty atsakymuy dalys rodo, kad objektai buvo priduodami laiku. Sis
faktas atspindi, kad imonéje jau pries diegiant KVS vykdoma kokybés politika jtakojo rangos sutartyje
suderinty punkty tiksly ir savalaiki ivykdyma.

Respondenty, pasinaudojusiy imonés padlaugomis baigiant diegti 1SO 9001 standarta,
atsakymai rodo, kad imoné vis dar pazeidinéja sutarta objekto pridavimo termina, taciau Sie
pazeidingjimai yra sumazéje, net 12%. Sis faktas aiskiai jrodo, kad baigiama idiegti KVS gerina
imonés veikla ir darby ivykdymo operatyvuma. Atliekamy darby atitiktis standartams, net atsiradus
ivairiy nenumatyty aplinkybiy, didéja.
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7 pav. Respondenty pasiskirstymas (%) pagal atliekamy dar by kokybe

Ivertinus uzsakovy, pasinaudojusiy imonés padaugomis anksciau, t.y. (iki KVS diegimo
pradzios) ir dabar (baigiant idiegti KVS) nuomong, apie atliekamy statybos darbuy kokybe, galima
daryti isvada, kad imonés atliekamu darbu kokybés lygis iki KVS diegimo ir baigiant diegti KVS
praktiskai nepakito. Darby kokybé uzsakovy yra jvertinama daugiausia gerai ir net 63% puikiai. Tai
rodo, kad pries diegiant kokybés vadybos sistema jmonéje jau buvo surinkta profesionali vadovybg ir
nemazas skaicius kvalifikuoty statybos speciadisty, kurie nuolat palaiké auksta kokybés darby atlikimo
lygi. Galima teigti, kad kokybé buvo ir yra vienas i$ tvir¢iausiy imonés konkurencingumo veiksniy.
T&aiau nuo 6-12% visy respondenty imonés atliekamy darbu kokybe ivertino vidutiniskal, tai parodo
fakta, kad imoné UAB ,DOVIRMA* turi nuolat inspektuoti atliekamy darbuy kokybe ir sumazinti
neatitiktis standartams iki minimumo.
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8 pav. Respondenty pasiskirstymas (%) pagal imonéstechninio pajégumo vertinima.

Atsizvelgiant i tyrimo rezultatus, kaip respondentai vertina imones technini pajeguma iki KVS ir
jau baigiant diegti KVS pagal 1SO 9001 standarta, galima teigti, kad kokybés uztikrinimo sertifikavimas,
iskélée zymial aukstesnius reikalavimus ne vien tik jmonés vidaus velkloje, taciau isaugo ir uzsakovy
relkalavimai bei lukestial, vertinant jmonés technin; pajéguma. Respondenty pasitenkinimas jmonés
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techniniu pajégumu po KVS diegimo, vertinamas ,pakankamai® nukrito net 12%, jvertinimas
»hepakankamal“ pakilo daugiau negu 10%. Ta yra akivaizdus jrodymas, kad kliental, rinkdamies
rangova, idiegusi KVS pagal 1SO 9001 standarta, padidina savo reikalavimus imonel visais aspektais.
Zmonés yra isitikine, kad idiegus KVS imoné greitai pradeda uzdirbti daug pelno, leidziancio isigyti
naujausios technikos, atspindinéios kokybés buvima visuose jmonés sektoriuose, taciau tam tikra
specifiné technika, kurios reikia tik kai kuriems, retai atliekamiems darbams, yra nepaprastai brangi.
Jos neperka net vienos didziausiy statybiniy kompanijy. Zymiai paprastiau ir ekonomiskiau pastaraja
technika yra nuomotis, nes ju isigijimas neatsiperka per ilga laika. Pagal atliktus mokdininky tyrimus,
idiegus KV'S pagal SO 9000 serijos standartus, gamybos apimtj galima padidinti netgi iki 40%. Taciau
KVS sertifikavimas paga 1SO 9001 negarantuoja, kad imonés veikla iskart taps itin efektyvi ir
pelninga, leidzianti jSigyti daug modernios technikos, leidziancios darbus atlikti greiciau ir efektyviau.
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9 pav. Respondenty pasiskirstymas (%) pagal imonés dar buotojy kvalifikuotumo vertinima

Ivertinus uzsakovy nuomones apie imoneés darbuotojy kvalifikuotuma, galima pastebéti tok; fakta,
kad net 75% respondenty, pasinaudojusiy imonés paslaugomis iki KVS diegimo, darbuotoju
kvalifikuotuma jvertino ,geral“. Tal reiskia, kad pastarigji respondentai atliekamy darby kokybe buvo
patenkinti ir imonéje jau dirbo nemaza dalis kvalifikuoty statybos darbininky. Taciau tik mazas
procentas respondenty, pasinaudojusuy imonés paslaugomis iki KVS diegimo, darbuotoju
kvalifikuotuma buvo jverting , puikia®.

Pastebimas nemazas vertinimy sSkirtumas, lyginant uzsakovy, kurie naudojos imones
paslaugomis, baigiant diegti ISO 9001 standarta, imonés darbuotojy kvalifikuotumo jvertinima
»puikia®, pakilus; net 19%. Tai jrodo, kad KVS diegimas sugrieztino, priimamy | darba kvalifikuoty
statybos darbininky atranka ir tai pagerino, atliekamy statybos darby kokybe iki nepriekaistingo lygio.
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10 pav. Respondenty pasiskirstymas (%) pagal imonés pr oj ektuotojy kompetencijos vertinima

Andizuojant tyrimo duomenis pagal imonés projektuotoju kompetencijos vertinima ir
lyginant respondenty, pasinaudojusiy imonés padlaugomis iki KVS diegimo ir respondenty
uzsakinéjusiy imonés padlaugas jau baigiant idiegti KVS atsakymus, matomas akivaizdus skirtumas
pagal respondenty vertinima ,geral“ ir ,puikia“. Iki KVS diegimo net 75% uzsakovy projektuotoju
kompetencija jvertino ,geral“, taciau baigiant idiegti KVS net pusé¢ (50%) uzsakowvuy projektuotoju
kompetencija jvertino ,puikiai”. 1SO 9001 standarte, reikalaujama, kad tam tikri darbai baty atliekami,
tik atestuoty specidlisty - KV'S pasaina neatitiktis personalo atrankos srityje.
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11 pav. Respondenty pasiskirstymas (%) pagal statinio projekto pakeitimy lankstuma, oper atyvumag

Sio tyrimo duomenys atspindi panasiai susiformavusia uzsakovy nuomong, lyginant su
respondenty pasiskirstymu pagal ijmonés projektuotoju kompetencijos vertinima. Net 75% uzsakowvy,
pasinaudojusiy jmonés paslaugomis iki KVS diegimo statinio projekto paketimy lankstuma,
operatyvuma jvertino ,gerai”, taciau tik 13% uzsakovy projekty pakeitimo lankstuma, operatyvuma
ivertino ,puikia®. Projekty pakeitimy lankstumas, operatyvumas zymial pageréjo, pradéjus diegti KVS
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pagal 1SO 9001. Net 50% uzsakovy, pasinaudojusiy jmonés paslaugomis, baigiant diegti KV'S, projekty
atlikimo kokybg jvertino , puikiai“. Tai jrodo KV S diegimo jtaka darby atlikimo kokybei.
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12 pav. Respondenty pasiskirstymas (%) pagal garantinio statybos objekto eksploatavimo laikotar pio
pasinaudojima
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13 pav. Respondenty pasiskirstymas (%) pagal garantinio statinio eksploatavimo laikotar pio pasinaudojima

Ivertinus uzsakovy pasiskirstyma paga garantinio datinio  eksploatavimo  laikotarpio
pasinaudojima, galima teigti, kad imonés atliekamy darby kokybé iki KVS diegimo ir baigiant jdiegti
KVS buvo ir isliko auksta, tai rodo vienodas respondenty, nepasinaudojusiy garantinio statybos objekto
eksploatavimo laikotarpiu, procentas.

Fakta, kad defekty pasainimas iki KVS diegimo buvo 100% operatyvus, o baigiant idiegti
KVS, defekty pasalinimo operatyvumas sumazéjo per puse (iki 50%), galima paaiskinti tuo, kad
imonés darby apimtys iki KVS diegimo buvo zymiai mazesnés. Laikui bégant imoné sparciai plétéd,
pradéjus diegti KVS pagal 1SO 9001 standarta, darby apimtys zymia padidéjo. Padidéjus darbuy
apimtims bel atliekamy darby kokybés lygiui, kvaifikuoty darbuotojuy, sugebanciy sparciai ir
kokyhiskal jvykdyti darbus, skaicius augo zymiai léciaul. Didesnis  kravis ir  nepakankamas
kvalifikuoty darbuotojy skaicius imonel yra pagrindiné kliatis, neleidzianti pasalinti defektus
operatyvial. Taciau, kaip rodo diagrama, nekokybisky produkty UAB ,DOVIRMA*® veikloje buvo

nedaug, tal rodo 14% uzsakovy, kurie pasinaudojo garantinio statinio eksploatavimo laikotarpiu.
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14 pav. Respondenty pasiskirstymas (%) pagal maksimaly lukestiy patenkinima

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, kaip uzsakoval vertina savo lukesCiy patenkinima, pastebimas
kiek didesnis uzsakowvy, kuriy lukestia buvo patenkinti, procentas (81%), imonei dar nejdiegus KVS,
lyginant  su uzsakovy, kurie naudojos jmonés padaugomis, baigiant idiegti KVS, lukestiuy
patenkinimu, kuris sumazéjo 6%. Si fakta, galima paaiskinti tuo, kad sertifikuojant kokybes vadybos
sistema, iSaugo ne vien tik jmonés atliekamy darby apimtys, bet ir reikalaujamas aukstas, atliekamy
darby kokybés lygis. Tuo tarpu, imonés statybos darbininky kvalifikuotumui adekvaciali isaugti,
atliekant statybos darbus itin kokybiskai, per toki trumpa laika nebuvo galimybiy. Uzsakovai,
sudarydami sutartis su rangovais, sertifikuojanciais KVS pagal SO 9001 standarta savo imonése, tikis
itin kokybisko darby atlikimo. Galima daryti iSvada, kad jmonei, nuolat atliekant atliekamy darby
kokybés audita, neatitikéiu mazés ir klienty ltukesciai bus patenkinami geriaul.
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15 pav. Respondenty nuomoniy dél kokybés sistemos diegimo jmonéje vertinimo pasiskirstymas (%)

Tyrime buvo analizuojama uzsakovy nuomoné dél KVS, atitinkancios tarptautini 1SO 9001
standarta diegimo imonéje. Uzsakovai, kurie naudojos imonés paslaugomis iki KVS diegimo 100%
pasisaké uz KVS sertifikavima ir net 94% uzsakovy, pasinaudojusiy imonés paslaugomis, baigiant
diegti KVS, sios KVS sertifikavimg jvertino ,palankia“. 6% pastaryju uzsakovy KV'S diegima jvertino
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skeptiskai, pareiksdami, kad neturi nuomones. Sia dalj uzsakovy galima priskirti kategorijai uzsakowy,
mananc¢iy, kad KVS sertifikavimas yra formaus dalykas, neatnesantis imonei jokios didelés naudos.
T&iau sio tyrimo rezultatai parodo, kad uzsakovams zymiai patrauklesné 1SO 9001 sertifikata turinti
imoneé.
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16 pav. Respondenty pasiskirstymas (%) pagal imonés pasir uosimo konkur uoti tar ptautinéje rinkoje vertinima

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus kaip uzsakoval vertina imonés pasiruosima konkuruoti
tarptautingje rinkoje, pagal diagrama yra aiskia matoma, kad imon¢, sertifikavus KVS, gali
konkuruoti tarptautinéje rinkoje, uz tal pasisaké net 69% uzsakovy, pasinaudojusiy imMoNés
paslaugomis, jau baigiant diegti KVS. Ir net 69% uzsakovy, pasinaudojusiy jmonés paslaugomis pries
KVS diegima, nemané, kad jmoné pasiruosus konkuruoti tarptautinéje rinkoje. Kuo toliau, tuo labiau
yra igitikinama, kad be sertifikaty, (pacio produkto, kokybés ar aplinkos apsaugos sistemos) imoniy
tiekiami produktai/paslaugos yra sunkiai arba visai nepriimami tarptautinéje rinkoje, ypa¢ Europos
Sajungoje. Sia isvada gaima daryti vadovaujantis Europos kokybés vadybos fondo vizija: tapti
pagrindine organizacija, propaguojancia ir padedancia igyvendinti visuotinés kokybés vadyba
Europoje. Si vizija bus pasiekta, kai visuotinés kokybés vadyba taps Europos visuomenés integruota

verte ir Europos kompanijos bus pranasesnés, lyginant jas pasauliniu mastu.
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ISVADOS

. Imoné pasieks auksta velklos kokybe tinkamai realizuodama savo galimybes. [diegus kokybés
vadybos sistema pagal 1SO 9001 standarta galima pagerinti imonés KVS rezultatyvuma, artéjant
prie maksimalaus klienty poreikiy patenkinimo.
. Norint isvengti skirtinguy saliy nacionaliniy teisiniy sistemy, trukdanciy laisvam prekiy judéjimui
Naujasis ES produkto reglamentavimo ir Atitikties jvertinimo visuotinis pozitris numato taikyti
lankscias produkto kokybés reguliavimo formas. teisés akty derinimas apsiriboja tik esminiais
produkty reikalavimais. Techniniy duomenu (darniyju standarty) taikymas islieka savanoriskas.
Dabartinéje Lietuvoje, sukirus nacionaling kokybés programa, buvo numatyta ir jvykdyta daug
kokybés teisinio reglamentavimo priemoniy. Salies valdziai remiant, pradéta sparciai plétoti ir
formuoti ES lygi atitinkanti kokybés teisinio reglamentavimo bazé.
. Apibendrinant empirini tyrima, galima teigti, kad iskelta hipotezé, jog imon¢je idiegus KVS,
imonés veiklos rodiklia pageréja ne i kart, nes imonés KVS pertvarkymas pagal 1SO 9001
reitkalauja ne vien tik finansiniy, bet ir laiko sanaudy, pasitvirtino.
. UAB ,DOVIRMA*" pradéjus diegti kokybés vadybos sistema pagal 1SO 9001 standarta, objekty
pridavimo terminy pazeidingjima yra sumazéje (12%), tai jrodo fakta, kad yra pageréjes imonés
atliekamy darby operatyvumas. Darbuy kokybés jvertinimas (rodiklis nepakites) rodo prevenciniy
veiksmy, neatitiktims isvengti biitinuma.
. Ivertinus respondenty nuomoniy pasiskirstyma paga imonés techninio pajégumo (jvertinimas
»hepakankamal“ pakilo daugiau negu 10%) be maksimalaus lukestiy patenkinimo vertinima, galima
teigti, kad, pradéjus sertifikuoti KVS isaugo ne vien tik klienty pastikéjimas jmone, bet ir
reilkalavimai. Tal parodo vis dar nemaza nedtitikciy, patenkinant kliento relkalavimus paga 1SO
9001 standarta, skaiciy.
. Uzsakovy/klienty nuomoniy dél jmonés darbuotoju kvalifikuotumo, projektuotoju kompetencijos
bel statinio projekto pakeitimy lankstumo, operatyvumo jvertinimas parodo akivaizdzia KVS
diegimo nauda, pasalinant neatitiktis personalo atrankos srityje.
. Paga tyrimo rezultatus garantiniam statinio eksploatavimo laikotarpiui, galima teigti, kad
nekokybisky produkty imonés veikloje buvo nedaug, taciau jmonés operatyvumas, pasalinant
defektus, sumazéjo. Ta salygojo kvdlifikuoty darbuotojy, gebanciuy atlikti darbus kokybiska ir
operatyvial, trikumas.
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8. Uzsakovams zymial patrauklesné tarptauting 1SO 9001 sertifikata turinti jmoné, todeél zymi
dauguma juy pritaria 1SO 9001 standarto diegimui ir teigiama vertina UAB ,DOVIRMA®
pasiruosima konkuruoti tarptautinéje rinkoje.

9. Imonéje ,DOVIRMA® atliekamy darby kokybés lygis iki KVS diegimo buvo pakankamai aukstas,
tatiau vienose imonés produkto gamybos organizavimo srityse pastebimas zenklus atliekamy
procesy pageréjimas, o kitose — nezymus pablogéjimas. Todél galima teigti, kad baigiant idiegti
KVS pagal SO 9001 standarta isryskéjo imonés veiklos kokybés neatitikciy sritys, reikalaujancios
tokiy procediry kaip matavimas, analizé ir kontrolé vadymo gerinimo. KVS, nors ir
nepriekaistingai idiegta, nepatenkins lukesCiy, jeigu ji bus valdoma netinkamai. Vadovybel reikia
laiko, siekiant pradéti efektyviai valdyti visus imonés sektorius pagal idiegta KV'S, atitinkancia 1SO
9001.

REKOMENDACIJOS

1. Gerinti jmonés veiklos kokybe, sugrieztinant matavimo, anaizés ir gerinimo kontrole
problematiskose imonés veiklos srityse, tokiu bidu didinant KV S rezultatyvuma.

2. Integruoti visus imonés darbuotojus i kokybés vadybos sistemos diegima, juos tinkamai
informuojant ir supazindinant su KVS, nes ne vis imonés darbuotojai linkg prisiimti
atsakomybe ir jsipareigojimus gerinti savo veikla paga 1SO 9001 standarto reikalavimus. Tai
parodo organizacinés kultiros palankumo KV S jgyvenimui trakuma.

3. Tobulinti organizacing kultiira: gerinant darbo salygas, motyvavimo sistema, suteikiant didesne
atsakomybés uz savo veiksmus dali. Vadovautis horizontaliaja valdymo struktira: darbuotojai
turi jaustis ne aukstesnés vadovybés valia vykdanciais pavaldiniais, o partneriais-bendradarbiais,
turinciais bendra tikda-efektyvinti organizacijos veikla is to visems gaunant tiesioginés naudos.

4. KVS (taisykles, darbo organizavimo tvarka, pareigy atsakomybe ir t.t.) aprasanc¢iy dokumenty
kopijas patartina laikyti darbo vietose, kad darbuotojai visada be dideliy pastangy galétu
pasitikdinti, savo atliekamos veiklos atitiktj 1SO 9001 standartui.

5. Rekomenduojama nuolat atlikinéti inspekcing kokybés kontrolg, vidaus audita — tokiu badu
darbuotojal greiciau jSisavinty KVS.

6. Tikdinga bty nuolat analizuoti klienty/uzsakovy griztamaji rysi. Taip nustatant prevencinius
velksmus, mazinant neatitikéiy skaiciy. Tal padétu imonés vadovybel operatyviai priimti
sprendimus iskilusoms problemoms spresti.
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SANTRAUKA

Staputyte D., Kokybés vadybos sistemos diegimas UAB ,DOVIRMA®: Teisésir Valdymo
studijy baigiamasis darbas / Darbo Vadovas Prof. habil. dr., Adolfas Kazilitinas;, Strateginio
valdymo ir politikos fakultetas, Mykolo Romerio Universitetas. — Vilnius, 2006.

Darbe nagrinéjama kokybés vadybos sistemos diegimo UAB ,DOVIRMA® aspekta ir
klienty/uzsakowvy atsiliepimai, apie imonés teikiamo produkto (statinio) kokybe.

Analitinéje metodinéje darbo dalyje yra pateikiama kokybés samprata, kokybés vadybos esme ir
principal, ju sutelkiama ekonominé nauda verdininkystéje. Taip pat, apie kokybés vadybos sistema, jos
karimo tikslus, esme ir svarba. Issamiai darbe nagringjami 1SO 9000 serijos kokybés standartai, ju
privalumai ir trikumai, diegimo bel sertifikavimo etapai.

Tiriamojoje darbo dalyje pateikiama UAB “DOVIRMA” andizé. Aprasomas kokybés vadybos
sstemos diegimas imonéje paga tarptautini 1SO 9001:2000 standarta. Tarptautinio standarto
reilkalavimai, sudarant kokybés vadybos sistemos dokumentacija, valdant statybinés jmonés produkto
gamybos procesus, vykdant kokybés kontrole ir vidaus audita. Darbe analizuojami imonés
klienty/uzsakovy apklausos rezultatai.

Darbo metu buvo naudojami Sie metodai: mokdlinés literatiiros ir dokumenty studijos, imonés
dokumentacijos analizé, statistiné ir lyginamoji analizé. Taip pat, buvo vykdoma uzdaro tipo anketing
imonés klienty apklausa, kuri buvo issiysta 40 jmonés uzsakovy /respondenty.

Remiantis gautais tyrimo rezultatais, galima daryti isvada, kuri salyginai patvirtina darbo
pradzioje iskelta hipotezeg, jog idiegus kokybés vadybos sistema ne vis imonés veiklos rodiklia
pageréja is kart. Imonés kokybés vadybos sistemos pertvarkymas pagal 1SO 9001 reikalauja ne vien tik
finansiniy, bet ir lailko sanaudy.
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SUMMARY

Staputyté D., Quality management system ingtillation in JSC “DOVIRMA”: Law and
Government studies work in Government Theory Department / supervisor Prof. Doct. A.
Kazliunas, faculty of Strategic(al) government and Policy, Mykolas Romeris University. —
Vilnius, 2006.

Relevance and novelty of research. After re-establishing independence, business became the
strongest fact expanding the economy of Lithuania into the global market. The development of quality
in each company is the most important for their owners, because quality management system guarantee
better product and service, gives more satisfaction for the clients and let’s the company to compete
with the other companies. 1SO 9001 standard also gives a change for the company to participate in
international competition.

Object of research — Quadlity systemingtillation in JSC “DOVIRMA” production branch.

Subject of research - The aspects of JISC,,DOVRMA* producible product quality.

Goal of research — to research and to anayze the aspects of quality system ingtillation in JSC
»DOVIRMA*.

Objectives of research:

U to represent SO 9001 ingtillation importance and positive factors in theorical studies.

U to represent 1SO 9001 ingtillation in JISC ,DOVIRMA* production branch.

U to design research questionnaire.

U to make a research the benefit of quality system ingtillation in JISC ,,DOVIRMA® asking by

clients of this company.

U to make the conclusions and recomendations in the field of research.

In the course of the work the following methods were applied: studies of scientific sources and
documents, analysis of company legal documentation, statistical analysis and comparative analysis. 32
company’s clients questioned according to the questionnaire made up for this purpose.

The main conclusion is — to get the best rezults in al company branches of quality management

system instillation needs expenditures of money and time.
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UAB ,DOVIRMA® organizaciné struktira
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C PRIEDAS

IMONES VALDYMO STRUKTURINE SCHEMA
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E PRIEDAS

1. Lentele. ATSAKOMYBES IR IGALIOJIMU PASKIRSTYMAS UAB , DOVIRMA*

GAMYBOS PROCESE
GD| GAD |TED |ISPV|MV | V [SV|SA|SA|ME| S |BR|TE| B | A
P D

Atskingi aamenysVel
Klienty poreikio analizé ir K.T A |A D|D A D
valcdvvimac
Statybos darby organizavimas:
Velksma po sutartiessuklientu/ | 7 A I
uzsakovu pasirasymo.
Statyby vadovy paskyrimas DT| A | D
Statybos darby technologinio [ T [ATJA | D[D|A A D
projekto ruosimas
Statyby darby pradzia | DIl A A
Darby vykdymo eiga LA A A A
Medziagy, mechanizmy ir darbo |'"T| A A A
Bendravimas su subrangovais \T K AK[ A
Gamybiniy pasitarimy objekte  |!'T| A | A AlD
Darby atlikimo kokybés kontrolé | 'K | D [ AK AK AlD AlA
Atlikty darby aktavimas ir K| A [ A D AlTATA
Objekto pridavimas ' o |D A
Garantinis aptarnavimas LK A A
Pirkimg valdymas KT| K AK|D | A A DK A

Santraukos ir paaiskinimai:

GD — generdinis direktorius,

GAD - gamybos direktorius,

TED — technikos direktorius,

ISPV —inzinerinio statybu paruosimo skyriaus virsininkeé,
MV - marketingo skyriaus virsininkas,

V —inzinerinio statybos paruosimo skyriaus vadybininke,

SV- statyby vadovas,
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SA — subrangowvy atstovai,
SA — samatininkas,

ME —mechanikas,

S —sandélininkas,

BR — brigadininkas,

TEP — techninis prizitrétojas,
B — buhalter¢;

AD — administratoré,
T —tvirtina,
A —atsako ir atlieka,
D — dalyvauja,
| — gauna informacijq,

K — kontroliuoja.
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F PRIEDAS

KOREGAVIMO IR PREVENCINIY VEIKSMU PLANAS

@ KOREGAVIMO IR FORMA Nr. F-10-01-02
o PREVENCINIY VEIKSMY

PLANAS

TVIRTINU
Gen. Direktorius
D. Kaubrys

Data:

KOREGAVIMO IR PREVENCINIU VEIKSMU PLANAS

Data:

Eil. Processs, Atsakingas Koregavimo ir prevenciniar | Terminas | Atzymaapie
Nr. procedira vykdytojas veiksniai ivykdyma

KV S vadovybés atstovas.
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G PRIEDAS
KOKYBESVADYBOS SISTEMOS VIDAUS AUDITO PLANAS

KOKYBESVADYBOSSISTEMOS | FORMA Nr. F-10-01-

Uap € VIDAUSAUDITO PLANAS 01

TVIRTINU

Gen. Direktorius

D. Kaubrys

Data:
Audituojamas padalinys arba Atsakingas uz Audito data Auditorius
funkcija, tikrinamas reikalavimas audituojama veikla
KV S vadovybés atstovas
Darbuotojal susipazine su planu:
Eil.Nr. Vardas Pavardé . .

Pareigos Parasas
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H PRIEDAS

KOKYBESVADYBOS SISTEMOSVIDAUSAUDITO NEATITIKTIESAKTAS

KOKYBESVADYBOSSISTEMOS | FORMA Nr. F-10-01-
UAB = VIDAUSAUDITO NEATITIKTIES |02

AKTASNT.

Tikrinamasis padalinys:
Data:
Dokumentas, kuriuo vadovaujantis, atliekamas auditas:

Pastaba/Neatiktis:

Auditorius (Vardas, Pavardé, Parasas):
Data:

Su neatiktimi ar pastaba susijes darbuotojas::
(Vardas, Pavardé, Parasas): Data:

Neatitikties priezastis(uzpildo su neatiktimi susijes darbuotojas):

Koregavimo velksmai (nurodyti data iki kada bus atlikti):
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KLAUSIMYNAS, UAB , DOVIRMA* UZSAKOVAMS

UAB S

GERBIAMI SIO TYRIMO DALYVIAI,

Kokybée — tai vienas i§ pagrindiniyg bady, kuris leidfia jmonel sékmingai
konkuruoti rinkoje. Todél bendrovés turi nuolat tobulinti bendrovés kokybés vadybos
sistemg bel rapintis gaminamo produkto (statinio) kokybe. Siekiant uztikrinti
kokybisko produkto (statinio) gamybg ir patenkinti Jiasy — uzsakovyg poreikius,
imonéje baigiama {diegti kokybés vadybos sistema atitinkanti 1SO 9001 : 2000
standartq.

Mykolo Romerio Universiteto, teisés ir valdymo specialybés studenté atlieka
tyrimg, kuriuo siekiama issiaiskinti Jiasy nuomone, apie jmonés produkty (statiniz)
kokybe bei jmonés velklos gerinimo ir neatitikéiyg 1SO 9001 : 2000 standarto
reikalavimams bei koregavimo veiksmg jgyvendinimo bitinybe.

Jiis esate vienas i§ keturiasdesimties respondenty-uzsakovy, dalyvaujanciy sioje
apklausoje.

Tai anoniminis_klausimynas — jame nebus Jasy pavardeés, jstaigos, jmonés
pavadinimo ar kitokios informacijos, kuri identifikuoty Jus, ar Jiasy veiklg, o gauti
duomenys bus panaudojami tik moksliniam tyrimui.

Kad tyrimas bity sekmingas buvo sudarinéjami tik konkretizs klausimai. Labai
svarbu, kad atsakymai | kiekvieng klausimg bty kiek galima atviresni ir nuosirdesni.
Klausimyne néra nei teisingy, nei klaidingy atsakymg, pastarieji tiesiog atspindi
nuoOmMoNiy gvairove.

Labai svarbu,kad anketg uzpildytumeéte iki galo!

Linkiu sekmesir is anksto dekoju!

Klausimyng sudaré Donata Staputyte, kilus klausimams skambinkite 861521606, arba
rasykite: don.stap@gmail.com
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ANKETA PRADEKITE PILDYTI CIA

Perskaitykite kiekviena teigini ir pazymékite ta atsakyma, kuris labiausial atitinka Jisy nuomone

apie imones teitkiamo produkto kokybe .Tinkanti atsakyma pazymeékitetaip — X

1. Kokiai grupe uzsakovy Jus priklausote?

Valstybinio sektoriaus uzsakovas

Privataus sektoriaus uzsakovas

2. Kada naudojotésjmoneés pasaugomis?

Iki kokybés vadybos sistemos diegimo pagal 1SO 9001:2000 standarta pradzios

Baigiant idiegti kokybés vadybos sistema pagal SO 9001:2000 standarta

3. Ar nebuvo pazeistas sutartas objekto pridavimo terminas (pabraukite)?

NE TAIP

4. Kaip vertinate atlikty statybos darby kokybe?

Vidutiniskai
Puikia
___________ Patenkinamai
_________________ Gerai :
............... Blogai
5. Kaip Juasvertinate imonés techninj pajéguma?
_______________ Didesnis negu reikia
Nepakankamas
Pakankames
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6. Kaip vertinate imonés darbuotojy kvalifikuotumag?

Puikial

Gerai

Vidutiniskai

7. Kaip vertinate jmoneés projektuotojy kompetencija?

Puikial

Gerai

Vidutiniskai

Patenkinamai

Blogai

Patenkinamai

Blogai

8. Jusy nuomoné apie statinio projekto pakeitimy lankstuma, operatyvuma?

Puikial

Gerai

Vidutiniskai

Patenkinamai

Blogai

9. Ar teko pasinaudoti garantiniu statinio eksploatavimo laikotarpiu (pabraukite)?

NE

TAIP :

a. issprestaoperatyviai;

b. isspresta neoperatyvia (teko laukti);
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10. Ar Jusy lukestiai buvo maksimaliai patenkinti (pabraukite)?

TAIP NE

11. Kaip vertinate tai, kad jmonéje diegiama kokybés vadybos sistema, atitinkanti 1SO
9001:2000 tar ptautinj standartg?

Paankiai

Neturiu NUOMONES

Nepalankiai

12. Kaip manote, ar UAB ,DOVIRMA*® yra pasiruosus konkuruoti tarptautinéje rinkoje
(pabraukite)?

TAIP NE

AR VISK4 UZPILDETE? PASTIKRINKITE! JEI TAIP - AC| U
SEKMES
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