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IVADAS

Pastarojo deSimtmecio socialiniai ir ekonominiai pokyc€iai Lietuvoje, vis spartéjantis gyvenimo
tempas iSkelia aukStus reikalavimus visiems visuomenés dalyviams. Socialinis darbuotojas yra
neatskiriamas Siuolaikinés visuomenés dalyvis ne vien kaip asmuo, bet ir kaip profesionalas, padedantis
zmonéms jveikti iSkilusias socialines problemas, skatinantis pacius zmones aktyviai veikti. Socialiniy
darbuotojy sprendimy priémimo proceso profesinéje praktikoje ypatumus aktualu nuolat tirti, nes
Socialinés paramos centruose (toliau - SPC) dirbantys socialiniai darbuotojai kiekvieng dieng susiduria
su naujais klienty poreikiais, kurie yra suformuoti visuomenés veiksniy, socialinés atskirties ir pan.
Socialiniams darbuotojams tenka spresti daugiau ar maziau sudétingas problemas, pasirenkant
sprendimy alternatyvas. Kaip teigia Sarkuté (2009; cit. pagal Parsons, 2001), ,,sprendimy priémimas —
tai procesas, kurio metu pasirenkama alternatyva arba tam tikrai alternatyvai suteikiamas prioritetas®.
Siy poky¢iy kontekste labai svarbi kiekvieno socialinio darbuotojo kompetencija, kurios déka
individualizuojami sprendimai, naujose probleminése situacijose jzvelgiamos galimybés, siekiant
padéti kitiems jomis pasinaudoti. Sprendimy priémimai turi prakting reikSme¢ socialinio darbo
praktikoje, nes jie tiesiogiai susieti su socialiai jautriais elementais, tokiais kaip egzistencinis asmens
poreikis.

Problemos sprendimas yra viena i§ pagrindiniy socialinio darbo proceso daliy. Jo metu
igyvendinamos profilaktinés ir korekcinés intervencijos probleminése situacijose, padedama klientams
suprasti ir nustatyti problemos sprendimo variantus. Pats problemos sprendimo procesas — tai ziniy,
vertybiy ir jgiidziy pritaikymas dirbant su klientais, santykiai, procesas, intervencija (Johnson, 2003).
Socialiniy problemy sprendimo procese neretai iSkyla identifikavimo ir galimybiy pasirinkimo
problema. Pagalbos klientui modelis ir tinkamo sprendimo priémimas labai daznai priklauso nuo
socialinio darbuotojo profesinés praktikos. Tam, kad biity priimtas geriausias sprendimas, specialistui
privalu apgalvoti visus veiksmy variantus, kurio metu pasirenkama konkreti alternatyva, besiremianti
nustatytais kriterijais.

Socialinio darbo profesiné praktika remiasi kompetencijomis ir vertybiy sistema, kuri turi jtakos
specialisto priimamam sprendimui. Kompetencija suprantama kaip Zzmogaus kvalifikacijos raiSka arba
geb¢jimas veikti, sugebéjimas spresti problema prisitaikant prie aplinkos (Bubnys, 2004). Vertybés
socialiniame darbe reiSkia auksc¢iausig profesinio jsipareigojimo siekimg. Socialinio darbo specialistas
neretai susiduria su griezta darbo vietos tvarka, t.y., dirbdamas socialinio darbo jstaigoje, privalo

vykdyti tos organizacijos procediiras ir programas, biiti atsakingu uz teikiamy paslaugy kokybe, o



klientams gali buti teikiamos tik tokios paslaugos, kurias numato jstatymas. Patyres socialinis
darbuotojas savo profesinéje praktikoje priima sprendimus ir naudojasi jvairiy jgudziy, vertybiy
deriniu, tinkanciu klientui bei nepriestaraujanciu jstatymui, uZztikrinant teikiamy paslaugy kokybe.
Tokio tipo sprendimy priémimas nusako auksta specialisto kvalifikacijos raiska.

Kiekvieno socialinio darbuotojo kliento situacija ir poreikiai yra skirtingi, problemos, kurias
reikia spresti, tampa vis sudétingesnés, sprendimy priémimas turi buti kompleksiskas, problemy
sprendimui biitinas vieningos pagalbos strategijos jgyvendinimas, bei socialiniy darbuotojy
bendradarbiavimas. Tenkindami zmoniy socialinius poreikius specialistai dirba komandose. Tai sudaro
galimybe papildyti vieniems kitus, siekti pokyciy, skatinti profesinj tobuléjimg. Kompleksinis
socialiniy paslaugy teikimas iSpleCia sprendimy priémimo procesa, skatina profesinj socialinio
darbuotojo tobuléjimg ir kvalifikacijos augima.

Socialinis darbas Lietuvoje ir pasaulio mokslininky darbuose tyrin¢jamas trimis aspektais: kaip
praktika, kaip studijos, kaip mokslas. Mokslininkai bei praktikai nagrin¢ja socialiniy darbuotojy
kompetencijas ir kvalifikacijg. Socialiniy darbuotojy kompetencijas ir mokymosi galimybes nagrinéja
Ivanauskien¢ ir Varzinskien¢ (2003). Autorés (2004) aptaria ziniy reikSme kompetencijose.
Kavaliauskiené (2005) aptaria vertybiy, kaip svarbaus socialinio darbo komponento, kuris reikSmingas
socialinio darbo praktikoje, Indrasien¢ ir Garjonien¢ (2007), aptaria socialiniy darbuotojy
kvalifikacinius reikalavimus, taciau neanalizuoja socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos
sprendimo priémimo procese. Bubnys (2004) iSanalizavo socialiniy darbuotojy socialinés
kompetencijos ypatumus, atliekant profesinj vaidmenj. Apie socialinio darbo kompetencija ir ypatumus
ra$é ir uzsienio autoriai: Kozlovas ir kt. (2007), Johnson (2003).

Lietuvoje atlikta tyrimy, nagrinéjanciy socialiniy darbuotojy veiklos savituma, (Kavaliauskiené ir
kt. 2008; 2010). Gvaldaite, Svedaité¢ (2005) didziausia démesj skyré socialinio darbo metody
nagrin¢jimui ir apraSymui, siekdamos nubrézti ribg tarp socialinio darbo ir kity moksly, nurodyti
socialinio darbo metody ypatumus. Vaicekauskiené¢ (2009) analizuoja socialinio darbuotojo veiklos
komandoje ypatumus, Veckiené¢ (2010) analizavo paramg teikiancio bendradarbiavimo reikSme.
Bandziené¢ (2008) atskleidé socialinio darbuotojo veiklos ypatumus, Bubnys ir Krusait¢ (2008)
atskleidzia socialiniy darbuotojy reflektavimo ypatumus profesinéje praktikoje, Jonusaité (2009)
nagrin¢jo mokyklos socialiniy pedagogy sprendimy priémimo proceso specifiSkuma, iSrySkino kliiitis,
su kuriomis susiduria darbuotojai, priimdami sprendimus, atskleidzia sprendimo priémimo samprata.
Sarkuté (2009) aptaria sprendimy priémimo savoka bei aprago sprendimy priémimo proceso etapus,

iSskiria SaliSkumo priimant sprendimus tipus, Misitinien¢ (2005) nagrinéjo sprendimy pri€émimo
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procesa versle, aptardama efektyvius sprendimy tipus, modelius, Radzitinas (2007) analizavo
darbuotojy dalyvavimo sprendimo priémime modelj, Robbins (2003) sutelké démesj j sprendimy
priecmimo efektyvuma, Sarkuté (2009) aptaré sprendimy priémimo samprata bei apras¢ sprendimy
priémimo proceso etapus.

Socialinio darbo procesas susijgs su socialiniy problemy patikimy sprendimy ieSkojimu ir
priklauso nuo individualios situacijos socialiniame kontekste. Siy reikiniy moksliné analizé yra aktuali
ir reikalinga, nes Sia tema nepavyko rasti gilesniy analiziy moksliniuose tyrimuose apie socialinés
paramos centre dirbanciy socialiniy darbuotojy veiklos specifikg ir sprendimy priémimo procese
reikiamas kompetencijas bei kvalifikacijos tobulinima; koks dazniausiai sprendziamy problemy
sprendimy stilius ir analizés lygiai; kokie veiksniai, darantys jtaka sprendimy priémimui; kokios
profesingje praktikoje pasitaikancios priimamy sprendimy klititys ir konfliktai; koks paciy klienty
suinteresuotumas ir aktyvumas, sprendziant problemas; koks specialisty komandos vaidmuo sprendimy
priémimo procese. Siekis iSsiaiSkinti socialinés paramos centry socialiniy darbuotojy sprendimy
priémimo proceso ypatumus profesinéje praktikoje ir tyrimo rezultatus pristatyti socialiniams
darbuotojams, paskatino iSsamiau patyrinéti su §ia tema susijusius aspektus.

Sio darbo tikslas - iSnagrinéti SPC socialiniy darbuotojy sprendimo priémimo ypatumus:
problemy sprendimy priémimo stilius, veiksnius, kurie svarbiis priimant sprendimus, kliiitis priimant
sprendimus, sprendimy priémimo procese reikalingas kompetencijas, komandinio darbo reikSme.

Moksliné problema - SPC socialiniy darbuotojy sprendimy priémimo proceso ypatumy
profesingje praktikoje pagrindimas.

Tyrimo objektas — sprendimy priémimas SPC socialiniy darbuotojy profesinéje praktikoje.

Darbo tikslas — atskleisti SPC socialiniy darbuotojy sprendimy priémimo proceso profesinéje

praktikoje ypatumus.

DARBO UZDAVINIAI

1. Teoriskai pagristi SPC socialiniy darbuotojy profesingje praktikoje sprendimy priémimo
turinj.

2. Atskleisti socialiniy darbuotojy kompetencijas sprendimy priémimo procese.

3. Charakterizuoti sprendimy priémimo ypatumus SPC socialiniy darbuotojy profesingje

praktikoje, remiantis jy patirtimi.



Tyrimo metodai:

1. Teoriniai: mokslinés literatiiros ir dokumenty analizés metodas, siekiant atskleisti SPC socialiniy
darbuotojy sprendimy priémimo proceso profesingje praktikoje ypatumus, vertinimas, lyginimas,
apibendrinimas.

2. Empiriniai: pusiau struktiiruotas interviu, kokybiné turinio (content) analizé, kurie padés

atskleisti svarbiausius tiriamos problemos klausimus.

Darbo struktiira: darbg sudaro jvadas, dvi dalys, i§vados, rekomendacijos, literatiiros sarasas,
santrauka bei priedai. Pirmoji darbo dalis skirta teoriniam SPC socialiniy darbuotojy sprendimy
priémimo proceso profesinéje praktikoje pagrindimui (socialiniam darbui kaip problemy sprendimy
proceso aptarimui, socialiniy darbuotojy veiklos ypatumams socialinés paramos centruose); aptariamos
socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos sprendimy priémimo procese. Analizuojant tyrima
siekiama atskleisti SPC socialiniy darbuotojy sprendimo priémimo proceso profesingje veikloje
ypatumus. Darbas baigiamas iSvadomis, rekomendacijomis, pristatomas Saltiniy ir literatiiros sgrasas,

santrauka ir priedai. Darbe yra 3 paveikslai ir 25 lentelés.

Savoky Zodynélis:

e Socialinis darbas — tai veikla, padedanti asmeniui, Seimai spresti savo socialines problemas
pagal jy galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidZiant Zmogiskojo orumo ir didinant jy
atsakomybe, pagrista asmens, Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu (LR Socialiniy paslaugy
jstatymas (toliau - Jstatymas) Nr. 17-589, 2006-02-11).

e Socialinis darbuotojas — asmuo, kuris, dirbdamas bendruomenéje, padeda gerinti atskiry
asmeny ar grupiy socialines salygas (Kvieskien¢ G., 2003, p. 229).

e Socialiné parama — pagalba, teikiama pinigais arba natiira asmenims, kurie neturi iStekliy

bitiniems poreikiams patenkinti (www.socmin.lt).

e Problemos sprendimo procesas — yra priemon¢ atliepti i ripestj ar poreikj, tai ziniy, vertybiy ir
igidziy pritaikymas dirbant su klientais, vartojant sgvokas jvertinimas, zmogus situacijoje,
santykiai, procesas, intervencija (Johnson L. C., 2003, p. 83).

e Kompetencija — tobuléjanti praktine veikla, lemianti sékmingg darbo rezultatg konkreciame
profesiniame kontekste ir leidzianti specialistams veikti nenumatytose sudétingose situacijose

(Cegyté D., Alisauskiené S., 2009, p. 42).
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1. TEORINIS SOCIALINES PARAMOS CENTRU SOCIALINIU .
DARBUOTOJU SPRENDIMU PRIEMIMO PROCESO PROFESINEJE
PRAKTIKOJE PAGRINDIMAS

1.1. Socialinis darbas kaip problemy sprendimo procesas

LR Socialiniy paslaugy jstatyme (Nr. 17-589, 2006-02-11) socialinis darbas apibréziamas kaip
profesiné veikla, padedanti patenkinti asmens gyvybinius poreikius, atkurti jo ir visuomeneés santykius,
kai pats asmuo to padaryti nepajégia. Bagdonas (2010, p. 14) teigia, kad ,,socialinis darbas — tai
profesiné veikla, skirta iSsiaiskinti, jvertinti, ir padéti spresti socialines problemas asmens, Seimos, ar
bendruomeneés lygmenyse“. Visuomenéje, turincioje sudétingy socialiniy problemy, socialinis darbas
turi svarbig socialing bei prakting reikSme¢. Jis laikomas labiau praktiné — moraliné nei racionali
technin¢ veikla. Tai lemia problemy pobiidis, kurias reikia iSspresti. Jas negalima spregsti racionaliai —
techniSkai, nes problemos biina sunkiai apibréziamos Kozlovas ir kt. (2007, p. 32, 33, cit. pagal Lee,
1924; Lowry, 1937; Perlman, 1957; Boehmo 1958) apibiidino, kad socialinis darbas tai ,<...Zmoniy
keitimo menas>, <...ypatingas paramos biidas zmonéms, padedant jveikti asmenines ir socialines
problemas>, <...darbas su klientu - tai socialinés riipybos agentiiry veikla, kurios tikslas - pagelbéti
asmeniui jveikti socialinio funkcionavimo problemas>, <...socialiniame darbe siekiama sustiprinti
asmens ir asmeny grupiy socialinj funkcionavimg, pabrézdamas socialinius santykius tarp zmogaus ir
jo aplinkos>. Riipestis ir poreikis, kuris susijgs su zmoniy sistemomis yra socialinio darbo atsako
pagrindas. Jei poreikis laikomas socialinio funkcionavimo kliiitimi, reiSkia egzistuoja socialinio darbo
problema (Johnson, 2003). Anot Veckienés (2010, p. 128), ,socialinis darbas — kompleksiné,
daugiadimensiniy problemy pobiidziu pasiZyminti socialinés veiklos sritis, kuri reikalauja ypatingo
etinio jautrumo*. Kaip teigia autor¢, socialinis darbas suprantamas kaip pokyciy procesas, kuris
analizuoja savitarpio santykiy raiska visuomen¢je, siekiant nustatyti problemy ir jy pokyciy saveika su
klientu, problemy sprendimy procese socialinis darbuotojas reflektuoja zinias, jgiidzius ir vertybes.
Galima teigti, kad socialinj darba, kaip kompleksine veiklos sritj, reikia nagrinéti atsizvelgiant j jvairius
Siuolaikinius poky¢ius, kurie vyksta Lietuvoje. Socialinio darbo proceso dalis yra j problema
orientuotas procesas, kuris nekuriamas taikant konkrety metoda. Kavaliauskiené (2010 p.167)
akcentuoja, kad ,,socialinis darbas jautriai reaguoja ] sudétingas zmogaus situacijas, todé¢l ne visada yra
tikslingi techni$ki racionaliis sprendimai®. Sio proceso metu, socialinis darbuotojas istiria poreikj ir
ripest], kurie susij¢ su Zmoniy sistemomis, nustato jo patenkinimo klititis, problemg, formuluoja ja,

ieSko sprendimo budy.
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Pasak Johnson (2003 p. 70), ,,tai vienas i§ riipescio ir poreikio traktavimo, Ziniy, vertybiy ir
jgidziy organizavimo ir taikymo biidy“. Remiantis Siuo poziiiriu veiksmai sutelkiami j probleminés
situacijos analiz¢, Pasak autoriaus, problemos sprendimo procesas, ,tai organizuotas mastymo apie
vertinimg, zmogy ir jo situacija, santykius, procesg ir intervencijg biidas“. Problemy sprendimy
procesas vyksta cikliSkai, negriztamai. Pagrindinis $io proceso démesys skirtas pasalinti klitties Saltinj,
kuris trukdo tenkinti asmens socialinio funkcionavimo poreikius. Socialiniu darbu riipinamasi zmogaus
socialine gerove, siekiama darnos tarp jo ir visuomenés. Pasak Kiaunytés ir Ruskaus (2010 p. 113), ,,8is
procesas apima tris reflektyvios sgveikos komponentus: socialinj darbuotoja, klienta ir jy konteksta,
taCiau sgveikaujant Siems komponentams, gali iSsiskirti (prieStarauti) interesai, poreikiai ir tikslai®.

Socialiniai darbuotojai, sieckdami darbo kaitos, organizuojant socialinj darba, panaudoja savo
vidinius ir i§orinius resursus. Jie riipinasi tuo, kuo negali pasiriipinti kity profesijy darbuotojai. Svedaité
(2004; cit.pagal Kucinskas, 2000) atkreipia démesj, <kad socialinis darbas — kompleksiné veiklos sritis,
todél turi biti nagrinéjama atsizvelgiant ] Siuolaikinius politinius socialinius, ekonominius,
edukacinius, sveikatos apsaugos ir kitus pokycius Lietuvoje>. Pasak autorés, i$ Cia iSplaukia iSvada,
kad socialinis darbas neatsiejamas nuo visuomeneés ir jos situacijos, socialiniams darbuotojams tenka
atlikti tarpininko vaidmenj tarp individy (grupiy) ir visuomenés institucijy.
kliento sgveikaujanti veikla, kuri turi biiti orientuota j kliento aktyvuma, kuriame klientas traktuojamas
kaip aktyvus sprendziamy problemy dalyvis, bet ne kaip pasyvus socialiniy paslaugy vartotojas.

Socialinis darbuotojas asmens socialinio kitimo procese, turi tapti vadovu.
1.1.1. Socialinis darbas kaip kompleksiné socialinés veiklos sritis

Socialiniy darbuotojy profesiné veikla yra kompleksiskas procesas, kuris kuriamas darbuotojy ir
klienty kintanc¢iomis aplinkos salygomis. Anot Kavaliauskienés (2010, p. 168), socialinis darbuotojas
teikia pagalba, kuri sutelkiama j kliento poreikius ir jo socialinio funkcionavimo problemas. Tai
darbas, kurio tikslas — padéti Zmogui, patekusiam j keblig padétj, rasti iSeitj, spresti jo gyvenimo
problemas, kad gyvenimas biity prasmingas ir teikty pasitenkinimq. Tai veikla, skatinanti polytj, kurio
galutinis tikslas — pagalba derinant individy, individo ir grupés, individo ir sociumo ir kt. rySius.
Sprendziant problemas, kuriami pagalbos santykiai. Socialinis darbuotojas savo sugebéjimus skiria
zmonéms, padeda tenkinti jy poreikius ir sprendzia problemas, ieSkodamas tinkamiausiy budy.
Profesinéje praktikoje jam tenka ypatingas vaidmuo. Pagrindinis pagalbos veiksnys, sprendziant klienty

problemas yra pats darbuotojas. Kavaliauskien¢ (2008, p. 91) patekia iSvada, ,,jis yra sgveikos,
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kuriancios tam tikras prasmes su klientu, jrankis, dalyvis“. Anot autorés, socialinio darbuotojo
pastangos yra nukreiptos spresti kliento problemas, siekiant stiprinti jo pajéguma jveikti sudétingas
situacijas.

Socialinis darbuotojas, teikdamas kompleksing pagalba bendradarbiauja su klientu, su ji supancia
aplinka ar kitomis institucijomis, teikia socialing pagalbg visai Seimai (kaip sistemai), o ne atskiriems
Seimos nariams (Verseckaité ir Snieskiene, 2011). Anot Kavaliauskienés (2008), socialiniy darbuotojy
veikla apima nemazai aspekty: stebéjimas, apibiidinimas, aiskinimas, prognozavimas, intervencija. Si
veikla turi tikslig paskirtj, siekiant padéti klientui iSspresti ir materialines, ir dvasines problemas.
Socialiniai darbuotojai, dirbantys SPC, siekiant visapusiskai patenkinti klienty poreikius, vadovaujasi
kompleksinés pagalbos principu.

Klienty problemy specifiSkumas reikalauja i§ darbuotojy kompleksinés intervencijos. Galima
teigti, kad intervencija yra profesionalaus socialinio darbo, kuris orientuotas j problemy sprendimus ir
pokycius, tikslas bei priemon¢, o socialinio darbo procesas yra intervencija j Zzmogaus sistemy saveika.
Pasak Gvaldaités, Svedaités (2005), intervencijos tikslas - sudaryti galimybes asmeniui pa¢iam keistis,
socialinis darbuotojas yra tik pokyCio pagalbininkas. Socialinio darbo praktika, kuri grindziama
refleksija, sitilo nemazai intervencijos buidy. Refleksija atveria socialiniam darbuotojui galimybe ieSkoti
jvairias problemos sprendimo galimybes.

Socialinis darbas yra kiirybinis procesas, jo eiga ne visada galima numatyti, jvertinti. Kiekvieno
kliento situacija yra nepakartojama ir unikali. Siame darbe klientas turi biiti aktyvus dalyvis. Pasak
Sinkiinienés (2011), kiirybiskas matymas sprendimy priémimo procese, daro jtaka socialinio darbo
kokybei ir intervencijai. Anot autorés, socialiniy paslaugy teikimg galima jvardinti, kaip kurybiska
pazinimo procesa, kurio metu socialiniai darbuotojai jsiklauso, stengiasi suprasti kliento poreikj,
jvardija problema, kuria jos sprendimo budus.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbas neatsiejamas nuo visuomenés ir situacijos, turi
strukttira, funkcijas ir jsilieja | bendrg socialing sistema, orientuotas i socialinés problemos nustatyma,
jvertinimg ir sprendima, socialines paslaugas, Zinias, igiidzius ir vertybes. Kiekvieno kliento situacija
yra nepakartojama ir unikali, todél socialinis darbuotojas, sprendZiant problemas kartu su klientu, vienu

atveju gali bti tiek pataréju-pagalbininku, kitu atveju imtis iniciatyvos ir biiti vadovu.

1.1.2. Sprendimy priémimo kompleksiSkumas

Asmenys, susidiire su socialinémis problemomis, j socialinj darbuotojg zitri kaip i ,,gelbétoja*.
Sprendziant klienty problemas, socialiniams darbuotojams taip pat iSkyla atitinkamy problemy.
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Problemos pasireiSkia ir tada, kai problemy sprendimo priémimui trukdo jam paciam (socialiniam
darbuotojui) atsirade prieStaravimai, svarstymai, jstatyminiai, ekonominiai bei kiti trukdziai.
Kiekvienas atvejis yra iSskirtinis ir reikalauja ne tik teoriniy Ziniy, bet ir visuomeninémis bei
asmeninémis moralés normomis pagristo elgesio (VySniauskien¢, Minkuté, 2008). Socialiniai
darbuotojai susiduria su asmeniu, turin¢iu sunkumy, todél svarbu suvokti problemy esme ir jy
sudétinguma, kiek tai trukdo kliento normaliam gyvenimui ir siekiams, bei asmens galimybes jveikti
susidariusius sunkumus. Tik svarstant ir aiSkinantis Sias problemas, asmuo supranta, kg jis turi keisti.
Socialinis darbuotojas, susidiires su situacija, kurioje reikia pagalbos, turi pasikliauti savo ziniomis,
vertybémis, jgtidziais. Todél modeliuojant zinias, vertybes ir jgudzius, problemy sprendimo rezultatas
tampa unikaliu meno kiiriniu praktinéje veikloje (Kavaliauskien¢, 2010).

Pasak Johnson (2003), problemos sprendimo procesas - tai zZiniy, vertybiy ir jgudziy pritaikymas
dirbant su klientais, vartojant sgvokas - jvertinimas, Zzmogus situacijoje, santykiai, procesas,
intervencija. Jis vyksta tam tikrg laiko tarpg, tam tikrais etapais, cikliSkai. Hicks (2004) pabrézia, kad
sprendimy priémimas yra sudétingas procesas, kuris susideda i§ keliy etapy: apsvarstymo, idéjy ir
pasirinkimo. Anot autoriaus, apsvarstymo etape kliento problema giliau analizuojama ir nustatomi
i$skirtiniai kriterijai, idéjy etape planuojami jgyvendinimo biidai, pasirinkimo etape iSrenkama
geriausiai tinkama alternatyva problemai spresti.

Galima teigti, kad visuomenéje Zmonés susiduria su problemomis ir ieSko sprendimo biidy.
Problemy sprendimo procesas yra racionalus, tikslo siekiantis procesas, kurj sudaro veiksniai,
identifikuojantys problema, informacijos rinkimas, vertinant ir priimant sprendimus, tiksly nustatymas
ir plano sudarymas bei jgyvendinimas. Reikia pazyméti, kad bendradarbiavimo santykiai tarp kliento ir
socialinio darbuotojo atspindi proceso aspekta. Bendradarbiavimas yra uzfiksuotas per emocijas ir
poziiirj, tam kad biity iSlaikytas sprendimo procesas, siekiant abipusio susitarimo dél tikslo arba tiksly.
Sprendimo procesas remiasi kiekvieno partnerio geb¢jimu bendradarbiauti vienas su kitu, keistis
informacija, energija, kitais iStekliais, reikalingais pasiekti bendro sutarto tikslo.

Anot Kavaliauskienés (2008, p. 95), ,,socialinio darbo veiksmingumas priklauso nuo sugebé&jimo
bendrauti su klientu. Socialinio darbuotojo bendravimas su klientu reiSkiasi santykiy uzmezgimu ir
palaikymu, vykdant jvairias socialinio darbo funkcijas jvairiomis socialinémis aplinkybémis, kurios
nulemia socialinj darba*.

Kaip teigia Compton, Galaway (2005), klientai turi informacijos apie: tai kas atvedé juos pas
socialin] darbuotojg; emocijas, baime ir konfliktus, susijusius su problema; tai kokiy rezultaty jie tikisi

po bendradarbiavimo su socialiniu darbuotoju. Socialiniai darbuotojai turi: ziniy apie jvairias socialines
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problemas, praktika; pri¢jima prie jvairiy iStekliy, kurie padéty atskleisti problema; kompetencija,
socialinio darbo jgiidZius, reikalingus problemoms spresti.

Kaip teigia VysSniauskiené ir Minkuté (2008, p. 91), sprendziamos problemos yra ne tik socialinio
darbuotojo veiklos organizavimo, bet kliento asmeninés problemos. Sprendziant tokio pobiidzio
problemas ir priimant konkreCius sprendimus, dalyvauja ir paslaugy vartotojas. Pasak autoriy,
,Sprendimy priémimas tampa ne tik darbuotojo saves valdymo funkcija, bet ir paties paslaugos
vartotojo saves, savo gyvenimo valdymo bandymu®.

Atsizvelgiant | jvairias kompleksines problemas, kuriant jy sprendimo prielaidas, sprendimy
priémimg galima pavadinti intelektine veikla. Tam, kad biity pasirinktas tinkamiausias metodas, kaip
i§spresti problemas, socialiniams darbuotojams tenka iSnagrinéti daug alternatyvy ir iSskiri i§ jy
tinkamiausig. Biitent tai sudaro savegs valdymo sprendimy priémimo pagrindg (VySniauskieng,
Minkuté, 2008). Sprendimy priémimas tai yra procesas, kurio metu pasirenkama racionaliausia
alternatyva. Tai menas rasti tinkamg sprendimo varianta.

Jonusaités (2009) teigimu, sprendimy priémimas tai yra procesas, kurio metu perzitirimos visos
galimos probleminiy situacijy veiksmy alternatyvos, su nezinomomis pasekmémis. Yra daug budy,
pagal kuriuos klasifikuojami sprendimai. Galimi jvairiis sprendimy priémimo tipai:

Intuityviis sprendimai: Visai nereiskia, kad intuityviis sprendimai yra neefektyviis, be abejonés,
jie yra maziau racionaliai pagristi arba argumentuoti. Daznai klienty probleminés situacijos yra
neapibréztos, nejmanoma iSnagrinéti visas galimas alternatyvas, siekiant priimti sprendimg. Ir Siuo
atveju, intuicija vaidina svarby vaidmen;. Intuicijos reiskinys iki Siol néra iSaiSkintas, jvairlis Zmongés
pasizymi skirtingu intuicijos lygiu. Galima teigti, kad intuicija ne tik jgimtas dalykas, daznai ji
i1§siugdoma zmogiskosios patirties ir darbo déka (Vysniauskiené ir Minkute, 2008).

Racionaliis sprendimai: Kaip teigia Jonusaité (2009), racionaliis sprendimai argumentuoti. Siy
sprendimy priémimo procesas apima tokius etapus: problemos diagnostika, sprendimo kriterijy
formulavima, alternatyvy nustatyma, jvertinimg bei pasirinkima.

Robbins (2003) teigimu, zmogus kuris priima optimalius sprendimus yra racionallis. Autorius
nurodo §io modelio Sesis etapus: problemos apibrézimas, sprendimo kriterijy iSsiaiSkinimas, kriterijy
jvertinimas, alternatyvy numatymas, kiekvienos alternatyvos jvertinimas pagal kiekvieng kriterijy,
optimalaus sprendimo apskai¢iavimas. Zmogus, priimantis racionalius sprendimus turi biti kiirybingas
bei gebantis pateikti naudingas idéjas. Sarkuté (2009, p. 111) akcentuoja, kad racionalusis sprendimy
priémimo modelis akcentuoja sprendimo priémimo proceso pasekmes. Sis poziiiris sprendimy

priemimq suvokia kaip procesq, kurio metu individai jvertina visy jmanomy sprendimo alternatyvy
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pasekmes. Pasirenkama ta sprendimo alternatyva, kuri atnes geidziamiausias pasekmes. Toks
sprendimy priemimas laikomas ,,racionaliu*, nes objektyviai pasirenkamas ,,geriausias“, ,,optimalus “
variantas. Anot Jonusaités (2009), Sis sprendimy priémimo biidas taikomas priimant sudétingus arba
neprogramuojamus sprendimus, kurie reikalauja 1§ socialinio darbuotojo kritinio mastymo,
profesionalumo, intuicijos. Programuojami sprendimai pasirenkami pagal jau zinomas taisykles,
procediiras (pvz. dokumentacijos tvarkymo). Taisyklés supaprastina sprendimy priémimg, nes
atmetamos ar apribojamos alternatyvos pasikartojanciose situacijose. Remiantis objektyvumu, taisyklés
(principai) sumazina profesionalo kiirybinguma bei jzvalguma, sugeb¢jimag individualizuoti klientus®.
Robbins (2003, p. 98) pastebéjimu, ,,kiirybingumas leidzia visapusiskai jvertinti bei suprasti problema
ir pastebéti tas jos puses, kuriy kiti nemato. Taciau akivaizdziausia kirybingumo verté ta, kad jis
padeda priimanciam sprendimg Zzmogui numatyti visas jgyvendinamas alternatyvas‘.

Sprendimy Kklasifikavimo stiliai: Jonusait¢ (2009) straipsnyje pateikia keliy mokslininky
sprendimo priémimo stiliy klasifikacijas: Racionalus pagristas logika, aiSkiai suformuotas poziiris ]
sprendimo priémimg. Intuityvus budingas asmenims, kurie linkg pasitikéti savo nuojauta, jausmais,
jspudziais, kuriuos anksCiau buvo patyre. Paklusnusis budingas asmenims, kurie atsakomybe uz
sprendimy priémima perkelia savo vadovams ar tikisi i§ kity pagalbos. Vengiancio buidingas asmenims,
kurie véluoja, vengia priimti sprendimus. SpontaniSkas biidingas asmenims, kurie priima sprendimus
impulsyviai, greitai, neapgalvotai (Spicer ir Smith, 2005). Tikslus - darbuotojai, kurie renkasi konkrety
sprendimo priémimo stiliy, dirba veiksmingai, grindziami logika, racionalumu, taciau, kadangi jie
siekia laiku veiksmingai atlikti darba, tai sprendimai biina greiti, vertinamos tik keletas alternatyvy.
Galima teigti, kad tokie sprendimai orientuoti i trumpalaike perspektyva ir néra visy toleruojami.
Analitinis — sprendimy priéméjai sprendimus priima kruopsciai, jie gali prisitaikyti prie naujy
situacijy ir jveikti jas. Konceptualus - darbuotojai yra placiy perspektyvy, linke analizuoti daug
alternatyvy, sutelkiant démes; | ilgalaike perspektyva, pajégis rasti kiirybiska sprendimg. Elgsenos —
darbuotojai gerai dirba su kitais sprendimy priémegjais. Jie susije su kolegy ir pavaldiniy pasiekimais.
Jie stengiasi iSvengti konflikty, be to, jie yra imlis kity pasitilymams (Robbins, 2003).

Misitiniené (2005, p. 28), sprendimus suskirsto j keturis skirtingus tipus, kiekvieng su jiems
bidingomis specialiomis savybémis ir poreikiais: 1 tipas: pasirinkimo sprendimai. Cia sprendimus
priimantis Zmogus susiduria su dviem arba keliomis atskiromis specialiomis alternatyvomis ir privalo
pasirinkti vieng is konkreciy galimybiy. 2 tipas: priémimo ir atmetimo sprendimai. Cia sprendimus
priimantis zmogus susipazjsta su viena galimybe ir privalo arba jq pasirinkti, arba atmesti. 3 tipas:

jvertinimo sprendimai. Cia sprendimus priimantis zmogus privalo jsipareigoti suformuoti veiksmy
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kryptj, pagristq tam tikro veiksmo jvertinimu ar paprasciausiai tiesiog jvertinimu. 4 tipas:
konstrukciniai sprendimai. Cia sprendimus priimantis Zmogus privalo naudotis visais galimais
Saltiniais, kad issiaiskinty idealiausiq alternatyvg konkreciai problemai spresti.

Socialiniai darbuotojai, organizuojantys socialinés paramos teikima, savo veikloje laikosi
teisiniy, socialiniy darbo instituciniy reikalavimy. Tuo paciu metu jis atstovauja kliento interesus -
susikuria priestaringa, sudétinga profesin¢ situacija (Kiaunyt¢ ir Ruskus, 2010). Anot autoriy, socialinis
darbas priklauso nuo Dbiurokratinio aparato (valstybés socialinés politikos, finansavimo,
administravimo). Biurokratiniai socialiniai darbuotojai vykdo darbo reikalavimus, taisykles, kuriy
butina laikytis, jie daro tai, kas jiems pavesta. Paklusnumg savo organizacijai laiko esminiu savo
veikloje. Kaip teigia Kiaunyté ir Ruskus (2010, p. 114), ,,socialinio darbuotojo pagalbos susilaukia tik
tas asmuo, kurio problemos yra jvardytos socialing pagalbg reglamentuojanciuose teisés dokumentuose,
ir tik tuomet, jei asmuo atitinka visus numatytus kriterijus, buitinus pagalbai gauti*. Realybéje ne visada
1 socialinj darbuotojg besikreipiantis dél paramos asmuo, sulaukia norimos pagalbos, nes jo ,,problema
,netelpa® jstatyme. Kliento lukesCiai gauti paramg lieka nuvilti. Kaip teigia autoriai, iSryskeéja
socialinés pagalbos problema. Profesing¢je praktikoje pasitaiko situacijy, kai socialinis darbuotojas
privalo priimti sprendimg, kuris turi tik dvi nepageidaujamas galimybes, kurios daro jtakg kitiems
asmenims ar jy gyvenimo kokybei. Etines dilemas patiria darbuotojai, kai priimant sprendima kyla
prieStaravimai tarp jstatymy, taisykliy taikymo, iSsaugojant konfidencialumg ir kt. Etinés problemos,
sprendimy priémimo procese, daznai yra kompleksinés.

Pasak VyS$niauskienés ir Minkutés (2008, p. 111), socialinéje veikloje yra Sios pagrindinés etinés
problemos ,.etiniai sprendimai turéty biiti pagrindziami. Siuo atveju galima remtis principu, kad visi
individai turi teise patys nuspresti kaip nori elgtis, arba j visus asmenis turi biti Ziirima kaip j
racionalias, apsisprendimo teise turincias biitybes. Taciau galiausiai turi biti pasiekiamas lygis, kai
pasiteisinimai  nereikalingi, o darbuotojas gali ramiai ir racionaliai argumentuoti savo
apsisprendimq “. Verseckaités ir Snieskienés teigimu (2011, p. 134) ,,etiné dilema atsiranda socialiniam
darbuotojui susidiirus su problema, turin¢ia dvi ar daugiau vienodai nepageidaujamas alternatyvas,
tuomet neaiSku, ka pasirinkti teisingiau®. Socialinis darbuotojas kaip asmenybé turi moralg, savo
profesinéje veikloje laikosi darbo kodekso, kaip institucijos darbuotojas vykdo savo pareigas. Pasak
autoriy, Sios trijy lygiy vertybés konfliktuoja tarp saves. Socialiniai darbuotojai, dirba su skirtingo
amziaus, pazilry, iSsilavinimo zmonémis, kuriuos kamuoja jvairiausios socialinés problemos ir
sudétingi poreikiai. Jy profesingje veikloje vyrauja socialiniy reiskiniy ir problemy sprendimo budy

jvairove ir dél to kyla etinés ir vertybinés dilemos. Socialiniy paslaugy valstybinio sektoriaus jstaigos
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teikdamos paslaugas susiduria su dilema, jiems tenka ieSkoti kompromisy, kaip tarpusavyje suderinti
ekonominius, socialinio teisingumo reikalavimus, savo jsipareigojimus klientui ir visuomenei
(Zalimien¢, 2006).

Petrauskien¢ ir Skrickaité, (2010; cit.pagal Fordas 2006) pazyme¢jo, kad, <specialistai turi
isipareigojimy paklusti teisés akty normoms ir etikos kodeksui. Tac¢iau moralumas ir teisiy normos yra
du nuorody rinkiniai, kurie ne visada sutampa, nors ir siekia to paties tikslo - numatyti profesinés
sprendimy turi biti ieSkoma jvairiomis kryptimis, taciau kai kuriuos sprendimus tenka priimti paciam
socialiniam darbuotojui. Sprendimai, priimti nerealiai jvertinus situacija, néra veiksmingi. Sprendimo
paieska jvairiomis kryptimis, jvertinant teigiamas ir neigiamas jo puses, padeda rasti realistinius
sprendimus. Socialinéje veikloje pasitaiko situacijy, kuriy sprendimas gali biiti techninis, ir tuomet yra
pritaikomos taisyklés, kitu atveju gali sukelti eting problema, kai sprendimas - sudétingas, taciau
aiSkus, o treCiuoju atveju - néra sprendimo. Kaip visa tai jvardinti, priklauso tik nuo konkretaus
darbuotojo asmeniniy etiniy principy, nuo patirties, priimant sprendimus, nuo to, kaip jis mato situacija.

Jonusaite¢ (2009) sprendimy tipus apibrézia pagal sudétingumo lygius: uzprogramuojamus ir
neprogramuojamus sprendimus. Uzprogramuoti sprendimai - ,,rutininiai“ yra pasirenkami pagal jau
zinomas taisykles, procediiras ar jprocius (pvz. dokumentacijos tvarkymo), funkciniai (informavimo,
konsultavimo), prevencinés veiklos organizavimo. Neprogramuojami sprendimai reikalauja kiirybisko
pozitirio, kritinio mastymo, racionalumo ir profesinés intuicijos. Socialiniai darbuotojai savo
profesingje veikloje dalyvauja jvairiuose sprendimy priémimo lygiuose.

Radzitinas (2007, p. 26) iSskiria tris lygius. Individo lygmenyje sprendimas priimamas
savarankiSkai, jis susijes su tiesiogine darbuotojo veikla. Socialinis darbuotojas Siame sprendime
dalyvauja kaip vykdytojas, ir yra atsakingas uz priimta sprendimg. Grupés lygmenyje sprendimo
priémimas susijes su kity padaliniy veiklai aktualiy problemy sprendimu, kai norima iSvengti
standartiniy sprendimy, jvertinti jvairias nuomones, poziiirius, kai sprendimas svarbus konkreciai
organizacijos nariy grupei. ,,Darbuotojy dalyvavimo priimant sprendimus grupés lygmenyje laipsnis
priklauso nuo daugelio veiksniy, taciau bet kuriuo atveju jis bus mazesnis negu individo lygmenyje”.
Organizacijos lygmenyje: sprendimus priima kolektyviniai valdymo organai — darbuotojy susirinkimai,
tarybos. Numatomi jy vykdytojai, kurie yra atsakingi uz sprendimo jgyvendinimg. ,,Tokiu bidu
sprendimai jgauna teisinj pobud;”.

Socialiniai darbuotojai, siekiantys padéti asmenims, kurie yra gilioje atskirtyje, profesinéje

praktikoje susiduria su vidiniu prieStaravimu, jas galima laikyti moralinémis veiklos dilemomis. Vienos
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dilemos kyla socialinio darbuotojo santykiuose su klientu, kitos — esant socialinio darbuotojo santykiui
su organizacija, kurig jis atstovauja ir kurioje dirba (Petrauskiené¢ ir Skrickaite, 2010).

Kaip teigia Gvaldaité ir Svedaite (2005, p. 53), asmenims teikiama tik tokia socialiné pagalba,
kuri numatyta jstatymuose bei teisés aktuose ir tik Si pagalba yra valstybés finansuojama. Socialinio
darbuotojo pagalbos sulaukia tik tas asmuo, kurio problemos yra jvardytos socialing pagalbg
reglamentuojanciuose teisés dokumentuose, ir tik tuomet, jei asmuo atitinka visus nustatytus kriterijus,
reikalingus pagalbai gauti. Anot autoriy, dauguma klienty nesulaukia jiems reikalingos paramos, nes jy
problema ,,netelpa‘“ jstatyme, néra jokiy konkreciy taisykliy. Sprendimas priklauso tik nuo socialinio
darbuotojo profesionalumo. Pasak Vysniauskienés ir Minkutés (2008, p 109), ,,sprendimo procesas
apima situacijos ypatybes ir zmoniy tarpusavio santykius. Koks sprendimas priimtinas, ar jis yra
jvykdytas, taip pat priklauso nuo jvykdymo tvirtumo, vientisumo ir profesionaly sprendimo*. Galima
daryti iSvadas, kad visuomen¢je zmonés, susiduriantys su problemomis, ieSko sprendimy bidy.
Gyvenimo riipesciai kyla dél sunkumy, siekiant susidoroti su sunkiomis situacijomis kasdieniniame
gyvenime. Stengiantis jveikti sunkumus gali atsirasti motyvacija, pajégumas ir galimybés. Kai
problema sudétinga, iSeiCiy ir sprendimy turi buti ieSkoma jvairiomis kryptimis, taciau kai kuriuos
sprendimus tenka priimti pa¢iam socialiniam darbuotojui. Sprendimai, priimti nerealiai jvertinus
situacijg, néra veiksmingi. Sprendimo paieska jvairiomis kryptimis, jvertinant teigiamas ir neigiamas jo
puses, padeda rasti realistinius sprendimus.

Anot Sarkutés (2009, p. 107), ,tiek individy, tiek grupiy sprendimy priémimas apima procesg,
kuris prasideda nuo aibés informacijos, pagal kurig apibréZiama situacijg, jvertinama laukiama
nauda, numatomi jmanomi pasirinkimai ir galiausiai prognozuojami galimi padariniai. Sprendimy
priémimo procesas baigiasi konkrecios alternatyvos pasirinkimu, remiantis nustatytais kriterijais.
Sprendimo priémimo rezultatas visada yra galutinis pasirinkimas, vadinamas sprendimu “.

Problemy sprendimo procesas yra racionalus, tikslo siekiantis procesas, kurj sudaro problemos
identifikavimas, informacijos rinkimas, vertinant ir priimant sprendimus, tiksly nustatymas ir plano
sudarymas bei jgyvendinimas.

Veiksniai, turintys jtakos, sprendimy priémimui. Socialiniai darbuotojai kiekvieng dieng savo
profesinéje veikloje susiduria su nepalankiais gyvenimo reiSkiniais, kurie yra destruktyvus. Jiems tenka
dirbti su Zmonémis, kuriuos istiko krize, turi psichologiniy, socialiniy problemy yra socialiai atskirti.

Anot Sinkiinienés (2011; p. 65, cit.pagal Hamer, 2006), socialinio darbuotojo kiirybiskas poziiiris
1 Ziniy ir metody taikyma, kiirybinés erdveés kiirimas skirtas tam, <...kad klientas pats noréty keisti

situacija, pats galéty kiurybiskiau pazvelgti | savo problemy sprendima>. Autor¢ iSskiria
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pagrindinius veiksnius, kurie lemia kiirybinguma. AiSkiai apibrézti ir suformuluoti siekiai,
pasidalinimas idéjomis ir nuomonémis, diskusijos, gincai, kurie turi biiti konstruktyvis, saugumas bei
pasitikéjimas, komandinis darbas, bendry idéjy generavimas, atviri, palaikantys santykiai tarp kolegy,
bendradarbiy. Autorei antrina Baranauskiené 1., Gudinavic¢ius B. (2007), kurie, savo ruoztu, pateikia
iSvada, kad socialiniame darbe labai svarbus tarpininkavimas, kuris priskiriamas galingai jégai, nes ji
veikia suteikty paslaugy klientui labui. Jo veikloje svarbiais veiksniais tampa kompetencijos, kurios
padeda jam efektyviai bei tinkamai tarpininkauti. Misitniené (2005, p. 17) taip pat pazymi, jog
kiekvienam sprendimo rengimui turi jtakos tam tikri veiksniai, j kuriuos reikéty atsizvelgti: darbuotojo
asmenybé - sprendimas tam tikru mastu atspindi darbuotojo vertybiy sistemq — gério ir blogio
supratimg, morale, padorumgq,; aplinka — rengiant sprendimq visada reikia jvertinti aplinkos keliamg
pavojy, ji apibudinama kaip aiski, rizikinga ar neapibrézta; laikas — galima pakeisti sqlygas, kad
sprendimo jvertinimui parinkti kriterijai gali netikti; informacija — ji visada reikalinga problemai
spresti, zinios reikalingos tinkamam sprendimui paruosti.

Reikia pazyméti Farrell (2005) poziturj j veiksnius, kurie yra svarbiis ir reikalingi priimant
sprendimus: geb¢jimas atpazinti ir efektyviai naudoti vidaus ir iSorés informacijg apie organizacijg ir uz
jos riby, bendravimas ir socialumas yra lemiamas tuomet, kai yra aktualus bendravimas,
bendradarbiavimas ir emocinés kompetencijos, sveikatos ir gerovés aspektas yra pagristas pazinimo ir
socialiniais jgudziais, nustatant motyvacija ir gebéjima rasti, suprasti ir naudoti informacija, kuri
palaiko Zzmogaus sveikata ir emocing gerove; technologijos aspektas yra zinios apie veiklos
metodologijas bei technologijas, kurios reikalingos uzduociai atlikti, individualumo aspektas yra
programuojamy taisykliy ir normy lygmuo, kurias visuomen¢je akcentuoja sprendimy priéméjas; ziniy
aspektas, kuris yra pagrindas priimant intuityvius sprendimus; vertés ir tikslo aspektas reiSkia, kad
zmoneés daro sprendimus, atsizvelgiant | jy programuojamas vertés normas ir suformuluotus tikslus. O
Johnson (2003, p. 230) papildo: vertybés yra labai svarbiis sprendimy priémimo proceso veiksniai, jos
lemia pasirinkimgq, kaip ir kurias situacijos dalis suvokiame. Daznai atmetame tai, kas nesiderina su
miisy vertybémis ir mgstymy. Mums lengviau suvokti tai, kas yra pazjstama, galime praleisti tai, kas
nepazjstama ar keista. Dirbanciam su Zmonémis is jvairios aplinkos socialiniam darbuotojui ypac
svarbu suprasti, kaip vertybés veikia jo priimamus sprendimus.

Kaip teigia Zalimiené L. (2006), socialines paslaugas teikian¢iy jstaigy veikla reglamentuoja
istatymai, o klienty poreikiai skirtingi, jy negalima standartizuoti ir aklai vadovautis instrukcijomis.
Autore (2006, p. 186) akcentuoja, kad ,,socialiniy paslaugy jstaigos dazniausiai yra ne pelno

siekiancios institucijos, kuriy paslaugy paklausa yra daznai deficiting, iSoriné aplinka i§ teik&jo pusés
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yra priesisSka, kartais gali biiti tiesiog ignoruojama, bent jau tam tikrg laika“. Autoré (2006, p.185), ir,
jai negalima nepritari, teigia, kad ,,socialiniy paslaugy jstaigy vadyba duoda pelng — socialine naudg,
kuri matuojama zZmogaus teisiy uztikrinimu, socialinés atskirties maZinimu, visuomenés stabilumo
garantavimu, Seimos santykiy pageréjimu, sustipréjusiu savarankiskumu ir t.t. Si veikla duoda labai
didele naudq — didesnj visuomenés saugumgq, stabilumgq, daugiau darbingy Zmoniy, geresnius Seimos
santykius ir gyvenimo kokybe ““. Socialines paslaugas teikiancios jstaigos nuolat turi spresti dilema bei
ieSkoti kompromisy, siekiant ,,...suderinti ekonominius ir socialinio teisingumo reikalavimus, savo,
kaip socialinés jstaigos, jsipareigojimy klientui ir visuomenei* (Zalimiené, 2006, p. 184).

Radzitinas (2007, p. 25), nurodo veiksnius, kurie jtakoja komandinio darbo efektyvumga — tikslai,
komandos dydis, motyvacija, individualiis vaidmenys, psichologinis klimatas tarp komandos nariy,
kuris nurodo jy vertybiy orientacijas, tarpusavio santykius, interesus, normas, aplinkg. Kitas
efektyvumg lemiantis veiksnys yra vidaus konfliktai, kurie pasireiskia tarp grupiy bei jy viduje.
,,Konfliktai buidingi paciai grupés gyvavimo koncepcijai, ir jei grupé negali konfliktuoti savo naudai, ji
negali tobuléti“. Salkauskiené ir Vveinhardt (2008) nagrinédami individualiy ir komandiniy sprendimy
priémima, jrodé komandiniy sprendimy pranasumus. Jie pazymi veiksnius, kurie trukdo komandoms
priimti efektyvius sprendimus: esant konfliktinéms nariy tikslams, skubotumas greitai pasiekti
susitarimg, komandos nariy nepasitik€¢jimas vienas kitu, laiko stoka. Anot autoriy (2008, p. 142),
,,veiksniy, trukdan¢iy komandoms priimti efektyvius sprendimus, jvertinimas leidzia iSvengti
komandoje nepageidaujamy reiskiniy ir padeda siekti komandos ir organizacijos tiksly“. Socialinis
darbuotojas, spresdamas klienty problemas yra tik veiklos pagalbininkas. Didele reikSme, siekiant
poky¢iy, turi socialinio darbuotojo ir kliento rySys, kliento motyvacija. Kitas aktualus veiksnys,
veikiantis problemy sprendimo proceso efektyvumg yra socialinio darbuotojo profesionalumas
(Bandzieng, 2008).

Kliatis, priimant sprendimus. Sprendziant socialines problemas, socialinio darbo, kaip
profesionalios veiklos tikslas — padéti klientui iSspresti sunkumus, kuriuos jis patiria, socialinis
darbuotojas Siame procese yra tik pagalbininkas. Siekiant pokyciy asmens aplinkoje labai svarbus
paties kliento jsitraukimas. Kiekvieng dieng zmonés sprendzia jvairias problemas, pasirenkant
priimtiniausig jiems alternatyva. ISankstinés darbuotojy nuostatos neleidzia jvertinti situacijos
individualumo, tuo paciu priimti tinkamg situacijai sprendimg. Kovoje su darbuotojo nuostatomis,
biitina skatinti bendradarbiavima, keitimasi idéjomis, informacija, dalyvauti diskusijose.

Sarkutée (2009, p. 108, 109) isskiria 3aliskumo, priimant sprendimus kategorijas: iSankstinés

hipotezés ir démesys ribotai galimy sprendimy aibei: priimantieji sprendimus turi savo jsitikinimus

21



arba orientacijas ir, atitinkamai pagal savo interesus, domisi konkreciais sprendimo rezultatais, daznai
ignoruodami prietaringg informacijq. Démesys ribotoms alternatyvoms: priimantieji sprendimus
suskaido problemas j smulkesnius elementus, analizuoja tik keletq alternatyvy ir kliaunasi intuicija, o
ne racionalia analize. Abejingumas rezultato tikimybémis: priimantieji sprendimus kliaunasi
subjektyvia nuomone, o ne racionaliomis rezultaty tikimybémis, problemas mato kaip unikalias, t.y.
nesusijusias su turima patirtimi. Suvaldomumo iliuzija: priimantieji sprendimus kartais biina perdém
optimistiski — pervertina savo galimybes kontroliuoti situacijq, t.y. mano, kad gebés valdyti ir taisyti
savo sprendimy pasekmes proceso eigoje.

Kaip teigia Bandziené¢ (2008, p. 111), ,,dazniausiai Seimos nemano, kad skurdo keliamos
pasekmés yra problema, jos nenori aktyviai siekti poky¢iy — nori, kad kiti jiems padéty, padaryty uz
juos®. Autorés nuomone, skurdas sukelia ir psichologiniy problemy, siekdamas iSsaugoti savo
saviverte sukelia kliento gynybing reakcijg i ji supanciag aplinka. To pasekoje, klientas gali neigti savo
problemas, tampa prieSiSkas aplinkiniams, tampa agresyvus, uzsidares, jauciasi silpnas, pazeidziamas.
,»Skurde gyvenancios Seimos daznai yra nemotyvuotos padéti sau, tod¢l labai svarbiis yra visi
pasiekimai: pokytis yra gero santykio sukiirimas, Seimos jsitraukimas, bendravimas. Svarbu, kad pokytj
suvokty patys klientai — patikéty savo jégomis* (Bandziené 2008, p. 113). Pageidaujami rezultatai yra
problemos sprendimo tikslas.

Kaip teigia Johnson (2003, p. 75), tikslai isSplaukia is klitities esmés analizés — kaip Siq kliutj
galima jveikti ar pasalinti. Kadangi tikslai turi buti pasiekiami ar jgyvendinti, reikia numatyti ir
iSanalizuoti jvairius trukdymus ar suvarzymus. Darbuotojo jgidziai ir interesai taip pat yra tam tikri
suvarzymai. Dar svarbiau yra kliento viltys, jo energija, motyvacija, gebéjimas suprasti pokycius.
Svarbiausia, kad kiekvienoje situacijoje biity nustatomi suvarzymai ir j juos atsizvelgiama kuriant
plang. Autoriaus teigimu, pati socialines paslaugas teikianti organizacija ir jos vykdoma politika
suvarzo paslauga, kuri teikiama klientams, nes labai limituoti pinigai, laikas ir kiti iStekliai. Anot
Dirgelienés 1., Veckienés N. P. (2009), socialiniai darbuotojai atsakingi uz tarpusavio santykius,
sprendimus bei veikla, kuriai labai daznai buidingi konfliktai. Tik darbuotojy profesionalumas ir
psichosocialiné kompetencija padeda suvokti bei priimti esming nuostata, jog konfliktai egzistuoja
visur ir visada bet skiriasi tik paciy darbuotojy pozitris. Johnson (2003) iSskiria keleta kliticiy, kurios
gali sutrukdyti suformuoti socialinio darbuotojo ir kliento sgveikos sistemg. Socialinio darbuotojo
zinios turi uzkirsti joms kelia. Galima apibrézti keletg i jy: skirtinga gyvenimo patirtis ir kultiira,
atsiranda iSankstinis nusistatymas, SaliSkumas. D¢l tos priezasties skirtingai suprantamas sprendimo

procesas. Kliento baimé, buti pasmerktam, teisiamam, nuasmenintam. Jo pyktis gali biiti baimés
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pasekmé. Anot autoriaus, baimé gali pasireiksti dél nerealiy kliento lukesCiy bei dél iSankstinio
nusistatymo. Socialinis darbuotojas yra organizacijos atstovas, vykdo savo pareigas, vadovaujantis
taisyklémis. Organizacijos taisyklés trukdo socialiniams darbuotojams individualizuoti klienty
poreikius ir teikti reikiamg paslauga. Netinkama komunikacija, dél Sios priezasties klientas gali
nesuvokti, ko i§ jo tikisi socialinis darbuotojas dirbant kartu, gali nesuprasti darbuotojo noro padéti
jam, darbuotoja gali jvertinti kaip nekompetentinga. Socialinis darbuotojas turi turéti realius likesc¢ius
savo ir kliento atzvilgiu, prieSingu atvéju, klientas gali nesutikti dalyvauti jam iskeltose uzduotyse.
Socialinis darbuotojas, analizuodamas situacijas, remiasi prielaidomis. Darbuotojas gali vengti jtraukti j
sprendimo procesg patj klienta, jei jie padaro prielaida, kad jis (klientas) yra ligotas. Toks poziiiris lems
dar daugiau priklausomus santykius.

Kaip teigia Johnson (2003, p. 148), j sias kliiitis ypac atkreiptinas démesys dirbant su klientais,
kurie kreipési ne savo noru. Jie dazniausiai neturi paslaugos poreikio, netiki, kad galima pagalba,
arba jiems sunku uzmegzti santykius su darbuotoju. Atidumas, rapestingumas, demesys kliento
ripesciams ir troskimams gali sumazinti jo priesSinimgsi pagalbai.

Problemy sprendimy procesas prasideda, kai socialiniai darbuotojai sgveikaudami su klientu
pripazjsta, kad egzistuoja problema, kartu ieSko sprendimo budy, kaip iSspresti ja. Visy pirma biitina
tiksliai ir teisingai nustatyti problemg. Taciau socialinio darbo praktikoje pasitaiko atveju, kai
darbuotojy jsitikinimai bei iSankstinis nusistatymas neleidZia teisingai nustatyti problemos. Labai
daznai klientai turi nepatenkinty savo poreikiy arba aplinkos veiksniai jiems daro jtaka. De¢l Sios
priezasties socialiniy darbuotojy klientai neteisingai supranta paslaugos reikSme¢. Socialinis
darbuotojas, taikant deryby strategija, gali sugebéti paaiskinti klientams paslaugos nauda, dirbdamas ir
bendradarbiaudamas su juo.

Problemuy sprendimo proceso etapai. Socialinis darbas siejamas su problemomis, su kuriomis
asmenys negali susidoroti patys. Problema aprépia socialinio funkcionavimo situacijg ir klienta (grupg),
kuris savarankiskai negali paSalinti poreikio tenkinimo kliti¢iy. Socialinio darbo problemos sprendimas
susijes su socialinio funkcionavimo riipesciais, poreikiais.

Johnson (2003, p. 70), teigimu, ,,atvejo darbo procesas yra problemos sprendimo procesas, nes i
Ji leina sistemingi metodai, kurie svarbis efektyviam mastymui ir jausmui, susijusiems su veiksmu®.
Kaip teigia autorius, problemos sprendimg galima apibtdinti, kaip jausmy, mastymo, veikimo btdo
radimg, kuris galéty patenkinti konkrety poreiki, pasalinty kliiitj, siekiant numatyto tikslo. Jis vyksta

tam tikrais etapais, per laika, cikliSkai kartais negrjztamai.
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Problemos sprendimas yra socialinio darbo proceso dalis, kuris jgyvendinamas per saveika
asmeny ir darbuotojy. Socialinis darbuotojas iStiria kliento poreikj, formuluoja problemg ir nustato
kliatis, iesko jos sprendimo. Kozlovo ir kt. (2007, p. 114) teigimu, ,,problemy sprendimo proceso
detalés priklauso ir nuo problemos pobtidzio, ir nuo socialinio konteksto bei veiklos infrastruktiiros,
taip pat nuo tuo, kaip susiklosto subjektyvis ir objektyviis specialisto ir kliento santykiai®“. Anot
autoriy, pirmasis sprendimo proceso etapas yra problemos sprendimo pradzia, kuris apima kliento
kreipimasi ] socialinj darbuotoja, kontakto uzmezgima, bendravimo modelio kiirima, situacijos
jvertinimg ir analize, problemos nustatymg ir formulavima, tiksly nustatyma, sprendziant problema.
Antrasis problemy sprendimo etapas — problemos sprendimo vykdymas, kuris pasizymi tokia struktiira:
problemos sprendimo proceso tikslinimas, sutartys, abipusiai jsipareigojimai, veiklos etapas, atliekant
jos analize ir jvertinimas. Treciasis problemy sprendimo etapas — veiklos uzbaigimas, kuris susideda i§
proceso uzbaigimo, jvertinimo, socialinio darbuotojo ir kliento sgveikos uZzbaigimas, jtvirtinimas
pasiekty rezultaty. Johnson (2003) socialiniame darbe iSskiria panaSius problemy sprendimo proceso
etapus. Preliminarus problemos formulavimas (probleminés situacijos vertinimas, galimy priezasciy
formulavimas. Kuo detalesnis formulavimas, tuo aiSkesni tikslai ir norimi sprendimai). ISankstiniy
problemos esmés prielaidy formulavimas - suformulavus problema, jvardijama numatoma problemos
esme, iSrySkinama kokios informacijos reikés bendram supratimui, planavimui, nustatomas kliento
poziiiris ] probleming situacijg, kaip jis supranta klititj. Informacijos rinkimas ir atranka - Siuo etapu
siekiama nuspresti, kas svarbu konkrecioje situacijoje, atsizvelgiant i situacijos iSskirtinuma, poreikius
— biitina jvertinti ir kaupti duomenis, informacijai rinkti socialiniam darbuotojui reikia bendravimo,
socialinés saveikos su klientais, kurie yra informacijos Saltiniai, jgtidziy. Informacijos analize - svarbu
nustatyti informacijos esme¢ — tai nuomon¢ ar faktas?, ar informacijos Saltinis yra patikimas?, ar
neprieStarauja su jau turima informacija? Pasak autoriaus (2003, p. 74), ,,svarbiy proceso daliy
i§skyrimas ir visy daliy tarpusavio rySys su visuma — dar vienas svarbus analizés aspektas®. Plano
rengimas - kurdamas veiksmy plang, socialinis darbuotojas naudoja vertinimg, kad biity pasalintos
klititys poreikiams tenkinti, svarbiausias veiksmy plano dalykas — yra problemos sprendimo proceso
tikslai. Siame proceso etape labai svarbu kirybiskai pasirinkti jvertinimo strategija. Plano
igyvendinimas - tai intervencinio pobiidzio veiksmas, kuris susijes su zmoniy tarpusavio sgveika. Plano
vertinimas (vertinimas bitinas, jei pasiekiamas tikslas).

Sarkuté (2009, p.107) teigia, kad sprendimy priémimas yra samprotavimo procesas ir jo
samprata yra linijiné: pateikiama seka zZingsniy, padedanciy sprendimo priéméjui priimti geriausiq

sprendimgq is visy jmanomy alternatyvy.
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Situacijos apibrézimas Turima informacija

A

Laukiamos naudos ivertinimas

Imanomy pasirinkimy numatymas

Galimy padariniy prognozés

Euristika Konkretaus sprendimo pasirinkimas Vertinimo kriterijai

1 pav. Sprendimo priémimo proceso etapai
Saltinis: Sarkuté, 2009, p. 107

Galima teigti, kad problemos sprendimo procesas — analitinis jrankis, kuris padeda klientui
pasiekti numatytus tikslus poreikiams patenkinti, i¥spresti problemas. Siame procese, socialiniai
darbuotojai laikosi tam tikry etapy — problemos esmés formulavimas, informacijos rinkimas ir analize,

plano rengimas, jgyvendinimas, vertinimas kurie yra tarpusavyje susije.

1.1.3. Komandinio darbo vaidmuo sprendimy priémimo procese

Siekiant veiksmingai i§spresti socialines problemas, kurios tampa vis sudétingesnés, nebeuztenka
socialinio darbuotojo kompetencijos, butina kompleksiné pagalba, kuri apima jvairiy specialisty ir
socialiniy partneriy pastangas. Komandinio darbo metodas yra taikomas jvairiose srityse: vadybos,
administracijos, socialingje veikloje ir kt. Jis skatina darbuotojy darbinj aktyvumg, informacijos
perdavima, gerina vadovy bei darbuotojy tarpusavio santykius. Dirbant komandoje lengviau yra priimti
jvairius sprendimus. Komandinés veiklos nauda ypa¢ iSrySkeéja, kai reikia spresti problemas,
patenkancias ] kity padaliniy kompetencija arba atlikti specialias funkcijas. Darbas tampa komandiniu,
jei grupés nariai siekia bendro tikslo, dalijasi turimomis ziniomis, kompetencijomis, bendraja
atsakomybe, nuolat tobuléja (Cegyté ir AliSauskiene, 2009). Komandinis darbas yra vienas i§
svarbiausiu socialinés pagalbos teikimo salygy, nes tik tokiu biidu atsiranda galimybé koordinuoti
pavieniy specialisty veikla, iSplésti tarpinstitucinj bendradarbiavimg (Merfeldaite, 2005). Pasak autorés,
komandos sgvoka apima darbo turinj — vienodai suformuluoti ir suprantami tikslai ir uzdaviniai ir darbo
procesa, kuris parodo, kaip komanda siekia tikslo ir kaip vykdo uzduot;.

Pasak Merfeldaités (2005), (cit. pagal: Douglass, Bevis, 1979) <komanda — tai sistema, kuri
reiSkia darinj, sudaryta pagal tiksla, paskirtj, veikimg, nagriné¢jama pozitur] bei reiSkiniy sgsaja,
i§skiriancig juos i§ aplinkos kaip vientisa, santykiSkai savarankiska vieneta>. Pagrindiniai bruozai,

dirbant komandoje yra tarpusavio pagalba, bendradarbiavimas, vienalytiSkumas, pasitikéjimas,
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pripazinimas, bendra atsakomybé¢ uz komandinius rezultatus. Siekiant suformuoti komanda ir uztikrinti
gerus santykius tarp komandos nariy, reikia susiklausymo jos nariy ir efektyvaus grjztamojo rysio,
konstruktyvus problemy sprendimo (Salkauskiené ir Vveinhardt, 2008). Autoriams antrina
Vaicekauskiené ir Jankiiniené (2009), kiekvienas komandos narys papildo vienas kita savo skirtingomis
ziniomis, jgudziais. Kai jgyvendinami bendri komandos tikslai, komandos nariai pasizymi austa
motyvacija, nes jy individualls tikslai ir poreikiai atitinka komandos tikslus ir poreikius. Anot autoriy,
siekiant visapusiSkai padéti zmogui sudaroma specialisty komanda, kurios bruozai — tarpusavio
pagalba, jvairiapusiSkumo pusiausvyra, bendradarbiavimas.

Kaip teigia Salkauskien¢ ir Vveinhardt (2008, p. 142), , komandinio darbo svarba pasireiskia tuo,
kad visuma yra geriau nei atskiry daliy suma dél kooperavimosi ir koordinacijos, todél komanda gali
pasiekti geresniy rezultaty nei kiekvienas individas atskirai“. Komandinis darbas grindziamas
bendradarbiavimu ir tarpusavio pagalba. Jis jgalina asmenybes dirbti efektyviai, nes komandos nariai
gali mokytis vienas i$ kito, papildyti vienas kita (Vijeikis ir Vijeikiené, 2000). Robbins (2003) teigia,
kad organizacijos, siekdamos veiksmingiau dirbti, pirmenybe teikia komandiniam darbui, kaip
geresniam biidui panaudoti darbuotojy gebéjimus.

Pasak Gudzinskienés ir Norvaisaités (2009), socialinis darbuotojas, teikiantis socialines
paslaugas, privalo dalyvauti komandingje veikloje ir puikiai iSmanyti savo veiklos sritis: paslaugy
parinkima, planavima, teikimg, analizavimg, koordinavima, profesinés kompetencijos tobulinima.
Cegytés ir Alisauskienés (2009, p. 35) teigimu, ,komandos sékme lemia jos nariy asmeniniy
charakteristiky derinys ir sgveikos®. Anot autoriy, komandinio darbo kompetencijos gali biiti
skirstomos j tokius lygmenimis: individualios kompetencijos - Zinios, jgidziai, nuostatos, reikalingos
komandos nariams atlikti specifing jiems skirta uzduotj (profesinés kompetencijos);, komandinés
kompetencijos individualiu lygmeniu - Zinios, jgidZiai, nuostatos, reikalingos bendrai veiklai
komandoje. Sios kompetencijos yra mobilios, gali biiti perkeliamos j jvairias komandas ir aplinkas
(Zinios apie komandinj elgesj,

komunikacijos, sprendimo priémimo, tarpasmeniniy santykiy jgidziai, pozityvios nuostatos j
komandinj darbgq, kolektyviné orientacija, komandinés kompetencijos komandos lygmeniu - ,specifinés
Zinios, jgudziai, nuostatos, reikalingos tam tikrai komandai specifinems uzduotims atlikti (Zinios apie
komandos nariy vaidmenis, atsakomybes ar jy specifines charakterio savybes.

Efektyvus bendradarbiavimas - tai komandos nariy tarpusavio santykiy ir ziniy kiirimo sgveikos
rezultatas, kuris lemia problemos sprendima komandoje (Cegyté ir AliSauskiene, 2009). Autoriai

(2009, p. 37, cit. pagal Bossche, Gijselaers, Segers, Kirschner, 2006) teigia, jog <bendras pasidalytas
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Zinojimas sukuria kontekstq efektyviam problemy sprendimui grupéje, t.y. sudaro galimybe mokytis is
kity, lyginant jvairius poZiirius, nuomones, priimant pagristus alternatyvius poziurius, skatina
koordinuoti veiksmus, uztikrina visy nariy dalyvavimgq, sprendziant problemgq ir panaudojant komandos
kompetencijy visumq, skatina kirybiskai spresti problemas, atsizvelgiant j alternatyvas galimybes,
argumentus>.

Galima teigti, kad komandos nariai turi skirtingas Zinias, vertybes, patirtj, dél tos priezasties
sunku siekti bendro problemos supratimo, sprendimo. Vienintel¢ saglyga bendrai suprasti problemg -
diskusijos, mokymasis vieniems i$ kity, derybos, efektyvi interakcija.

Merfeldaité (2005) iSskiria pagrindinius komandos darbo bruozus: bendradarbiavimg ir
tarpusavio pagalba, tarpusavio pagarba, vienalytiSkumo ir jvairiapusiSkumo pusiausvyra. Pileckaité ir
Zadeikaite (2009, p. 48) tikina, ,komandos darbas ir bendradarbiavimas — kelias j sékme, ypaé
sunkiomis salygomis, kai reikia greitai priimti sprendimus®. Kai komanda yra jvairialypé asmenybiy,
lyties, amziaus, iSsilavinimo, profesijy ir patirties poziiiriais, didéja tikimybe¢, kad ji turés visas
reikalingas savybes sékmingai jgyvendinti numatytas uzduotis. Kiekvieno komandos nario
specializuotos zinios ir jgudziai yra labai svarbus ir daro jtaka jos veiklos rezultatams. Pasak
Vijeikienés ir Vijeikio (2000) jvairiy asmenybiy bruozy samplaika skatina komanda dirbti efektyviai,
nes tuomet nariai gali mokytis vienas i§ kito, papildyti vienas kita, kylanciy konflikty atvejais -
diskutuoti, ieSkoti geriausio sprendimo. Socialinés pagalbos organizacijy tikslas - klienty galiy
suaktyvinimas, savarankiskai gyventi tam tikroje socialin¢je aplinkoje. Viena organizacija, be
bendradarbiavimo su socialiniais partneriais, nepajégi jgyvendinti $j tiksla, ji negali visiSkai integruoti
klientus j visuomeng. Bendradarbiaudama institucija mokosi i§ partneriy patirties, o tai kelia socialinio
darbo kokybe.

Galima teigti, komandinis darbas turi nemazai privalumy: skatina darbuotojy saviraiska, profesinj
ir asmeninj tobuléjima, organizacijos siekia gery darbo rezultaty. Ta¢iau komandinio darbo specifika
turi ir neigiamy savybiy: individualumo sumazéjimas, konflikty padaugéjimas, kova dél jtakos ir t.t.
Dirbant komandinj darbg neiSvengiamai susiduriama su eile problemy. Pavyzdziui, viena i$ jy -
bendravimo problema, taip pat ne visi komandos nariai vienodai vertina situacija, supranta veiklos
tikslus. Darbas komandoje turi ir teigiamy ir neigiamy aspekty. Komanda sudaro jvairiy sriciy
specialistai, kurie siekia bendro tikslo ir turi savy motyvy. Socialinis darbuotojas yra daugiaasmeneés
sistemos dalis, tod¢l savo darbe jis naudojasi kity profesionaly pagalba. Dirbant komandinj darba

galima geriau organizuoti pagalbos teikimo procesa.
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1.2. Socialiniy darbuotojy veiklos ypatumai socialinés paramos centruose

1.2.1.  Socialinés paramos centry veiklos ypatumai

LR Socialiniy paslaugy jstatymas (Nr. 17-589, 2006-02-11) nustato pagrindines socialiniy
paslaugy teikimo gaires ir yra svarbiausias nacionalinis teisés aktas. (Indrasiené ir Margeliené, 2009).
Vadovaujantis auks¢iau minétu jstatymu, socialinés paslaugos teikiamos visy savivaldybiy teritorijose.
Socialiniy paslaugy teikimas yra vienas i§ svarbiausiy kovos su socialine atskirtimi biidy. Socialinés
paslaugos suprantamos kaip pagrindiné socialinio darbo, socialinés pagalbos organizavimo forma
Siuolaikingje valstybéje.

Socialiniai darbuotojai organizuodami socialiniy paslaugy teikima atlieka tam tikras pareigas.
Lietuvoje socialiniy darbuotojy pareigybés sudarytos pagal penkias sritis: savivaldybés Socialinés
paramos skyriuje, savivaldybés Vaiko teisiy apsaugos tarnyboje, seniiinijoje, stacionarioje socialinés
globos jstaigoje, nestacionarioje socialinés globos jstaigoje, skirtoje asmenims su proto ar psichikos
negalia, laikino gyvenimo jstaigoje (Petrauskien¢, Skrickaite, 2010).

Socialiniy paslaugy jstaigy tikslas - kokybiskai tenkinti socialiai atskirty asmeny poreikius,
siekiant jy socialinés integracijos (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Socialinés paslaugos yra viena
1§ sudétiniy socialinés apsaugos sistemos daliy. Socialinés paramos tikslas - padéti Zmonéms,
neturintiems finansiniy resursy (arba jy turintiems nepakankamai). Socialinés paramos iSmokos skirtos
uztikrinti asmens minimaly pragyvenimo standarta ir yra finansuojamos i$ valstybés biudzeto (Bitinas
ir kt. 2010).

Savivaldybiy SPC socialiniy darbuotojy pagrindinis tikslas padéti asmenims, kurie gyvena jy
istaigai priklausancioje teritorijoje, jveikti sunkumus bei pritapti prie visuomenés. (GudZinskiene,
Norvaisaite, 2009). SPC tai socialines paslaugas teikiancios jstaigos, jy steigé€jai yra savivaldybés ar
valstyb¢, kurios i$ dalies ar pilnai finansuojamos valstybés. Jos teikia didzigja dalj socialiniy paslaugy
Lietuvos Respublikoje.

SPC misija — teikti socialing parama gyventojams, kurie negali savarankiSkai riipintis savo
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir kuriems biitina pagalba, tenkinant jy bitinuosius poreikius bei
sprendziant socialines problemas. SPC funkcijos, numatytos SPC nuostatuose: teikti bendrasias
socialines paslaugas (informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo, sociokultlrines,
asmens higienos, maitinimo organizavimo, transporto organizavimo). Teikti socialinés priezitros
paslaugas: pagalbos | namus teikimas, socialiné prieziiira socialinés rizikos Seimoms, socialiniy jgiidziy
ugdymas, apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose. Organizuoti ir teikti dienos socialing

globg asmenims namuose. Savivaldybés nustatyta tvarka mokéti vienkartines pasalpas is Savivaldybés
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biudzeto lésy. Isduoti techninés pagalbos priemones. Priimti dokumentus ir nustatyti teise j socialing
paramq mokiniams, organizuoti paramos mokinio reikmenims teikimq. Rengti dokumentus dél
socialinés globos paslaugy skyrimo. Rengti dokumentus dél biisto pritaikymo nejgaliesiems. Rengti
dokumentus dél specialiyjy poreikiy lygio nustatymo ir tenkinimo, isduoti nejgaliojo pazZyméjimus.
Organizuoti ir tvarkyti socialinés paramos gavéjy apskaitq. Teikti rekomendacijas dél globos (riipybos)
nustatymo ir vykdyti globos (riipybos) kontrole. Vykdyti Savivaldybés pavedimus socialinés paramos
srityje bei spresti kitus socialinés paramos klausimus (SPC veiklos ataskaita 2011, p. 3).

SPC strukturos suformuojamos pagal vykdomas funkcijas:

1. Socialinio darbo skyrius - organizuoja ir koordinuoja socialinj darbg savo senitinijose,
maitinimo bei asmens higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas, socialiné parama mokiniams,
darbas su socialinés rizikos Seimomis, darbas su asmenimis, gyvenanciais socialiniuose biistuose ir
isiskolinusiais uz komunalines paslaugas bei nuomg, darbas gatvéje su benamiais ir elgetaujanciais
asmenimis, kompleksinés pagalbos organizavimas ir teikimas.

2. Pagalbos | namus skyrius - pagalba ] namus, dienos socialiné globa asmens namuose,
transporto paslaugy teikimas.

3. Pagalbos psichikos negalig turintiems asmenims tarnyba - organizuoja ir teikia socialines
paslaugas negalig turintiems asmenims.

4. Pagalbos priklausomiems asmenims tarnyba - teikia socialing - psichologing pagalbg asmenims
priklausomiems nuo alkoholio, narkotiky bei jy Seimy nariams, siekiant padéti atsisakyti
priklausomybe sukelian¢iy medziagy vartojimo, grazinti gebé¢jima pasirtipinti savimi bei integruotis |
visuomeng.

5. Dienos centrai bendruomenéje - dienos centrai senyvo amziaus asmenims ir asmenims su
negalia, dienos centrai vaikams i$ socialinés rizikos Seimy (SPC veiklos ataskaita, 2011).

Pasak Marcinkevicittés ir Petrauskienés (2007, p. 31), ,,socialinés paramos paskirtis — uztikrinti
butiniausiy poreikiy tenkinimg asmenims, kuriy pajamos i§ darbo, socialinio draudimo ir kity Saltiniy
neuztikrina pagrindiniy poreikiy patenkinimo®. Priezastys, dél kuriy gyventojai kreipiasi pagalbos i
SPC priklauso nuo konkretaus zmogaus socialiniy poreikiy. Organizuodami savo veikla, SPC
specialistai aktyviai bendradarbiauja su policijos pareigiinais, teisininkais, Svietimo jstaigomis,
sveikatos prieziiiros specialistais, Vaiky teisiy apsaugos tarnyba, Darbo birza, ir kt. (Bitinas ir kt.
2010). Mokslininkai socialiniy paslaugy samprata apibrézia skirtingai, todél néra vieno termino.
Indrasien¢ ir Margeliené (2009, p. 143, cit. pagal Zalimien¢, 2005) socialines paslaugas apibréZia kaip,

<viena 1§ Siuolaikinés valstybés socialinés apsaugos sistemos daliy, kuri kartu su pensijomis bei
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kitomis piniginémis iSmokomis padeda garantuoti zmonéms reikalingg apsauga ir gerove, kuo ilgesnj
juy savarankiSkumg, galimybes dalyvauti bendruomenés bei visuomenés gyvenime>. Pasak autoriy
(2009, p. 142), ,,pagrindinis socialiniy paslaugy tikslas - grazinti zmogaus geb¢jima pasiriipinti savimi
ir integruotis visuomeng¢je, sudarant Zmogaus orumag nezeminancias gyvenimo salygas, kai pats zmogus
to nepajégia padaryti®.

Marcinkevicitte ir Petrauskiené (2007) teigia, kad teikiant socialines paslaugas, vyksta metodinis
tarpininkavimas tarp kliento ir socialiniy institucijy, sprendziant problemas. Socialiniai darbuotojai
atlieka veikla su jvairiomis klienty grupémis, todel jy darbo turinys yra skirtingas, taciau funkcijos yra
panasios. Socialinés paslaugos yra viena i§ Siuolaikinés valstybés socialinés apsaugos sistemos daliy,
kurios tikslas padéti zmonéms, kurie neturi tinkamy resursy, bei siekia atskiry asmeny socialinés
integracijos. Galima iSskirti potencialius SPC klientus — pagal sveikatos problemas, benamiai,
bedarbiai, grjzg¢ i§ jkalinimo jstaigy, nepilnos Seimos, mazumos, mazas pajamas turin¢ios Seimos.

Organizuodami veikla SPC vadovaujasi LR jstatymais, teikia bendrgsias ir specialigsias
paslaugas asmenims, kurie dél socialinés atskirties, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai
neturintiems ar nejgijusiems arba praradusiems gebéjimus ar galimybes savarankiSkai riipintis

asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomeneés veikloje.

1.2.2.  Socialiniy darbuotoju veiklos ir funkcijos

Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai yra socialiniai darbuotojai. Teikdami paslaugas, jie
tampa ir Siy paslaugy organizatoriais ir koordinatoriais. Socialinis darbas suprantamas kaip kvalifikuota
darbuotojo veikla, kuri nukreipta rySiams tarp asmeny ir jy aplinkos gerinimui, siekiant sustiprinti jy
prisitaikymo prie aplinkos galimybes integruotis visuomen¢je. Bendravimas suteikia galimybg¢ patiems
zmonéms dalyvauti sprendziant savo socialines problemas. O socialinis darbuotojas suvokiamas kaip
profesionalas, kuris padeda visuomenés nariams tenkinti savo socialinius poreikius. Tuo tikslu jis
skatina, aktyvina paciy zmoniy gebéjimus spresti savo problemas, siekia didinti visuomenés
organizacijy atsakomybe¢ uz zmogy (Prakapas, 2007).

Socialinis darbuotojas, naudodamas jvairias darbo su klientais formas, savo profesingje veikloje
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais ir kitais norminiais aktais, Socialiniy darbuotojy etikos kodeksu ir
pareigybine instrukcija. Kaip teigia Pileckien¢ ir Zadeikaité (2009, p. 50), ,,savivaldybiy, valstybiniy
istaigy ir organizacijy, teikian¢iy socialines paslaugas, veikla reglamentuoja LR jstatymai ir
Vyriausybés norminiai aktai, grindziantys organizacijy veiklg nuostatais ar jstatais. SPC padaliniy
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veikla organizuoja ir vykdo socialinio darbo specialistai, socialiniai darbuotojai, vyresnieji socialinio
darbo organizatoriai, vadovaudamiesi veiklos aprasu, SPC darbo tvarkos taisyklémis ir savo pareigybés
apraSymu, numatancio $iy darbuotojy pareigas ir atsakomybe.

Socialinio darbo kontekstas pastoviai keiciasi. Permainos, kurios vyksta jvairiose visuomenés
srityse, daro poveikj Siam kontekstui. Bet kokiomis aplinkybémis, socialinis darbuotojas privalo
suteikti pagalbg zmogui. Savo veikloje jis turi bti atviras kity poreikiams. Anot Prakapo (2007),
sprendziant klienty problemas, socialiniai darbuotojai stengiasi jtraukti ir klientus j sprendimo procesa,
tam, kad jie patys padéty apibrézti savo poreikius.

Anot Dirgélienés ir Kiaunytés (2005, p. 254), ,,socialinio darbuotojo veikimas susijgs su
intervencija j kliento sistema, orientuotg ne tik i kliento problemos priezasciy atskleidimg ir tyrima, bet
ir ] sprendimo paieska, kliento vidiniy iStekliy stiprinima, asmenybés vystyma®“. Gvaldaite (2004)
akcentavo, kad pradedant intervencija, socialiniai darbuotojai turi uzmegzti tvirtus santykius, su
klientais, kuriais biity galima pasitikéti. Socialinis darbuotojas dirba sistemingg darba su klienty
grupémis, individualy darbg su jo reikalaujanciais klientais, bendradarbiauja su valstybés, savivaldybés
institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis bendruomenémis bei fiziniais ir
juridiniais asmenimis, teikianciais socialines paslaugas. Kaip teigia Gudzinskiené ir Norvaisaité (2009,
p. 80), “pagrindinis asmuo, teikiantis socialines paslaugas — socialinis darbuotojas, kuris privalo savo
darbe turéti komanda bei puikiai iSmanyti savo veiklos sritis: paslaugy parinkima, planavima, teikima,
analizavima, koordinavima, tobulinima, bei savo kompetencijos tobulinimg“.

Socialinio darbo administravimo padalinyje dirbantys specialistai veikia vadovaudamiesi
etinémis normomis, profesinémis vertybémis ir teikia klientams efektyvig pagalbg. Svarbu, kad
darbuotojy tarpe vyrauty tarpusavio pasitikéjimas ir sutarimas, nes vieno kliento problemy
iSsprendimui neretai reikia keliy specialisty ar net veiklos padaliniy bendradarbiavimo. Pasak
Bandzienés (2008 p. 107, cit. pagal LukoSeviciené, 1995), ,,socialinio darbo profesija skatina
socialinius pokycius, problemy sprendimg, zmoniy santykiuose, aplinkoje“. Prakapas (2007) savo
darbe akcentavo, kad socialiniai darbuotojai bet kokiomis aplinkybémis turi suteikti pagalba Zmogui.

Anot Kozlovo ir kt. (2007, p. 154), socialinio darbo specialistas — tai gyvenimisky santykiy ir
aplinkybiy srities specialistas, srities, kurioje faktiskai néra gatavy problemos sprendimo prototipy.
Socialinio darbuotojo profesijos paradoksas yra tas, kad darbuotojas yra gerovés kiiréjas, kuris ne
visada Zino, kaip tq gerove uztikrinti. Socialinis darbuotojas ne visada Zino kaip uztikrinti klienty
gerove. Jis uztikrina reikSmingus pokycius, taip pat, daro viska, kad klientas galéty nepriklausomai ir

sékmingai veikti be jo. Socialinis darbuotojas atlieka tam tikrus vaidmenis. Kliento identifikuotojas -
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apibrézia Zmoniy, kurie atsidiré probleminéje situacijoje, aplinkos salygas, kurios nulemia jy
problemas. Tarpininkas — padeda zmonéms iSspresti prieStaravimus, siekdamas produktyvaus darbo
kartu. Vertintojas — surenka, analizuoja informacija, jvertina problemas, padeda priimti realius
sprendimus. Mobilizuotojas — privercia veikti, skatina, organizuoja zmoniy veiksmus, siekiant iSspresti
problemas. Mokytojas — perduoda informacija, Zinias, padeda Zmonéms tobulinti asmeninius
gebéjimus. Konsultantas — dirba su kitais specialistais, darbuotojais, sprendziant Zzmoniy problemas
padeda jiems tobulinti geb&jimus (Kozlovas ir kt. 2007).

Dirgé¢lienés (2010) teigimu, ,,Lietuvoje greitai kinta jstatymai, neretai jie disponuoja su praktine
socialinio darbo tikrove”, sudétingomis aplinkybémis vyksta jgalinimo procesas. Neretai socialinis
darbuotojas savo vertybinémis nuostatomis pralenkia vieSgja visuomenés nuomong. Sprendziant
jvairias klienty problemas ir poreikius tenka bendradarbiauti ne tik su LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, bet ir su Teisingumo, Svietimo ministerijoms pavaldzioms institucijoms bei
organizacijoms. ISkyla dilema - kaip nustatyti ribg tarp konfidencialumo principo pazeidimo ir kliento
geroves. Kyla jvairiy grésmiy dél kliento ir jo aplinkos reakcijy, teisinés bazés, kuri kartais néra tokia
lanksti, kaip reikalauja susiklosCiusi situacija. Svarbi tampa bendravimo ir bendradarbiavimo kultiira,
socialinio darbuotojo geb¢jimas pazinti situacija, ja analizuoti ir apmastyti. Sunku bendradarbiauti su
jvairiomis ne socialines paslaugas teikian¢iomis institucijomis. Sioje situacijoje socialinis darbuotojas
daznai jaudiasi bejegis. Anot Ciurlytés ir Veckienés (2008), ,,<bendradarbiavimas, tai — bendra veikla,
siekiant bendro tikslo>* (cit.pagal Kucinskas, 2007), ,,<bendradarbiavimas — tai darbas kartu, sujungus
intelektines jégas, pagalba vienas kitam, bendros problemos sprendimas ir bendras sprendimo
priémimas>* (cit.pagal AliSauskiené ir Miltiniené, 2004). Dalyvavimas skirtingy specialisty salygoja
tinkamiausig pasirinkimg. Anot autoriy, socialinis darbuotojas bendradarbiaudamas su kolegomis bei su
klientu, gali visapusiSkai jvertinti probleming situacija, susitarti dél problemos formulavimo, veiklos
plano bei jo igyvendinimo.

Pasak Sinkiinienés (2011, p. 63), ,,kasdiené socialinio darbuotojo veikla dazniausiai susideda i3
standartizuoty uzduo€iy atlikimo ir pareigy vykdymo®. Galima teigti, kad kuo labiau darbai
organizacijoje yra standartizuoti, tuo mazesn¢ jtaka savo darbo atlikimui turi darbuotojas. Tokioje
organizacijoje aiSkiai apibréZztos darbo procediiros, taisyklés. Pasak Robbins (2003, p. 260),
,,standartizavimas ne tik atima i§ darbuotojo galimybe imtis alternatyviy veiksniy, bet ir pasalina jo
poreikj netgi svarstyti tokias alternatyvas®. Siekiant priimti gerus sprendimus klienty problemy
sprendimo poziiiriu socialiniam darbuotojui reikia jvairiy tipy informacijos (fakty, taisykliy, kity

nuomoniy, praktikos, ekonominiy, teisiniy ziniy).
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Targamadze ir Veckienés (2004, p. 152) mano, kad bylos sprendimas atitikty viename ar kitame
jstatyme numatytus kriterijus, daznai reikia apsvarstyti, kas joje problematiska ir sudétinga, o kas
paprasta, lengva. Priesingai, gali iSsivystyti ,, Zaidimas*“, kuriame klientas parodo negatyvig savo
situacijg, kad uzsitikrinty sau pagalbq. Kitais ZodZiais tariant, klientas ar jo sistema gali lengvai
., priversti* socialinj darbuotojq daugiau orientuotis j problemgq, negu j isteklius. Anot autoriy, norint
iSkelti tikslus ir planuoti veikla poky¢iui, socialiniam darbuotojui biitinos Zinios apie kliento isSteklius.
Socialinio darbuotojo profesiné veikla yra turtinga, prasminga, nes turi aiskig paskirtj, Ja siekiama
padéti zmogui spresti materialines, dvasines problemas, kylancias i§ egzistencinio trikumo
iSgyvenimo. Dirbdami konkrety darba, socialiniai darbuotojai vykdo profesinius vaidmenis, atlieka
jvairias funkcijas, kurias reglamentuoja LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2002 m. spalio 16 d.
jsakymas Nr. 127 ,D¢l socialiniy darbuotojy kvalifikaciniy reikalavimy ir atestavimo tvarkos
patvirtinimo*

ISanalizavus $§j jsakyma galima teigti, kad socialinis darbuotojas vykdo $ias funkcijas:

e Nustato socialing problemg - aiSkinasi priezastis, kurios sukelia kliento socialines problemas,
uzmezga kontaktus su klientu, siiilo problemos sprendimo biidus, ieSko galimybiy jtraukti }
sprendimo procesa kliento aplinka, organizuoja tyrima.

e Planuoja parama - nustato prioritetus problemai iSspresti, jvertina resursus, parenka tinkama
klientui paramos teikimo modelj, konsultuoja klientus, kaip elgtis problemingje situacijoje.

e Teikia paramg - tarpininkauja tarp kliento ir jo socialinés aplinkos, derina prevencing veikla su
kitomis paramos formomis, formuoja komanda.

e Jvertina paramag — analizuoja, tikslina paramos teikimo metodus, tikslus, vertina galimybes.

e Bendradarbiauja su socialiniais partneriais — koordinuoja profesionalia paramg klientams,
rengia diskusijas tarpininkaujant specialistams i§ kity organizacijy.

e Tobulina profesing veikla — analizuoja, atkreipia kity organizacijy démesi i socialinés rizikos
aplinkybes, kurios turi jtakos socialiniy problemy atsiradimui, teikia sitilymus, bendradarbiauja

su kitomis organizacijomis bei savipagalbos grupémis.

Socialiniai darbuotojai, dirbantys socialiniuose paramos centro padaliniuose, atlieka jvairias
funkcijas. Dirbantys socialinio darbo skyriuje, teikia materialing pagalbg ir socialines paslaugas miesto
gyventojams, kurie dél finansiniy, socialiniy problemy ar negalios pateko i situacija, kuriai spresti
reikalinga specialisty pagalba. Pagalbos i namus skyriuje dirbantys organizuoja ir teikia socialing
prieziiirg - pagalbg | namus asmenims (Seimai), kurie dél amziaus, nejgalumo, laikinai dél ligos ar kity

priezas¢iy yra neteke savarankiSkumo, teikiant pagalbg buityje, namy ruoSoje, sveikatos prieziliros
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organizavimas, tkio darbai ir kt. Teikiamos informacijos ir konsultavimo paslaugas, iSduodamos
pazymos, nagrinéjami asmeny rastai, parengiami atsakymai bei elektroniniai paklausimai. Pagalbos
priklausomiems asmenims tarnybos specialistai teikia socialing — psichologing pagalbg asmenims,
priklausomiems nuo alkoholio ar narkotiky bei jy Seimy nariams, vykdo prevencine veiklg bei teikia
informacija priklausomybés ligy klausimais. Teikiamos individualios ilgalaikio konsultavimo ir
psichologinio konsultavimo paslaugos, organizuojami grupiniai uzsiémimai priklausomiems asmenims
ir jy vaikams. Pagalbos psichikos negalig turintiems asmenims tarnyboje socialiniai darbuotojai teikia
socialing pagalba psichikos negalig turintiems asmenims, prisidedant prie jy gyvenimo kokybés
gerinimo. Dienos centruose teikiamos socialinés dienos uzimtumo paslaugos pagyvenusiems ir
asmenims su negalia, siekiant mazinti jy socialing atskirtj ir sudaryti salygas realizuoti savo
sugeb¢jimus ir pomégius. Dienos centrai siekia plésti teikiamy socialiniy paslaugy spektra, intensyvinti
bendradarbiavima su kitais socialiniy paslaugy teikéjais, kad buty teikiamos kokybiskos ir efektyvios
paslaugos.

LR socialiniy paslaugy jstatyme numatyti atvéjai, kada jgyvendinama teis¢ j socialines paslaugas:
skurdas, kai neuztenka pajamy pagal kitus jstatymus, benamysté, nedarbas, invalidumas, laikinai dél
ligos netekus darbingumo, esant tik vienam i§ tévy ar daugiavaikés Seimos, kuriuose yra problemy
auginant vaikus, alkoholizmas, narkomanija, grjzus 1§ jkalinimo jstaigy, socialinés ir psichologinés
reabilitacijos, jvykus nelaimei ar kt. Bei teisés akty numatytais atvejais, kai biitina valstybés parama.
Socialiniai darbuotojai dirba su pazeidziamais asmenimis, daznai turi reikalg su sunkiai jveikiamomis
sudétingomis, aStriomis ir ilgalaikémis problemomis, jy pastangos nukreiptos spresti kliento
individualaus ir kolektyvinio integralumo problemas ir stiprinti jo pajéguma jveikti keblias situacijas, i
kurias jis yra patekes (Kavaliauskiené, 2008). Galima iSskirti pagrindinius asmeniniy socialiniy
paslaugy gavéjus: nejgalieji, pagyvene asmenys, probleminés Seimos ir vaikai, rizikos grupéms
priklausantys asmenys, maZas pajamas turinios Seimos. Siy grupiy klientai gauna konkregias
paslaugas tik atlikus jy poreikiy vertinimg. Socialinio darbuotojo sprendziamos problemos dazniausiai
biina sisteminio pobtdzio.

Kozlovo ir kt. (2007, p. 156) teigimu, profesijos vertybiy poziiriu, socialinis darbuotojas turéty
pirmiausia atstovauti kliento interesus, véliau - visuomenés, ir tik po to — valstybés. Priestaravimas
tarp ripinimosi ir kontrolés funkcijy, neisvengiamas kontrolés elementy buvimas teikiant bet kokios
formos pagalbq — tai viena is dilemy, su kuriomis nuolat susiduria socialiniai darbuotojai. Kiekvienam
zmogui reikia suteikti tik jam tinkamg paramos biida, ir socialinis darbuotojas gali profesionaliai atlikti

darbg nuolat apgalvodamas savo veiksmus, praktikuojamus darbo metodus (Bubnys ir Krusaité, 2008).
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Kaip teigia MotieCien¢ ir Naujalien¢ (2011), socialiniai darbuotojai su klientais turi biiti
partneriai, nes klientai yra socialiniy paslaugy gavéjai, ir jie turéty buti jtraukiami j sprendimy
priémimo procesa, kaip aktyviis dalyviai, nes sprendimai susije su jy asmeniniais gyvenimais.
Dirgeliené ir Kiaunyté (2005, p. 245, cit. pagal Jovaisa, 1999) teigia, kad <socialinio darbuotojo
profesiné veikla susideda i§ iSorinés (bendradarbiavimo, organizavimo, vadovavimo) ir vidinés
(mastymo, emocijy, interesy, poreikiy, vertybiniy nuostaty) veiklos>. Anot autoriy (2005 p. 245, cit.
pagal Juceviciene¢, 2001) <suvokiant socialinio darbo objektq, kuriam yra skirta socialinio darbuotojo
veikla, kaip trijy pakopy darinj, ty. Zmogaus gyvenimo problemos suvokimq, pagalbos zZmogui
organizavimgq ir zmogaus jgalinimo spresti gyvenimo problemq siekimg, ypac aktuali tampa socialinio
darbuotojo vidiné veikla, akcentuojant kliento jgalinimo problemg>.

Socialiniy darbuotojy profesiné veikla daro jtaka Zmoniy tarpusavio santykiy problemy
sprendimui, padeda stiprinti zmoniy i§laisvinimo gebé¢jimus. Si veikla orientuota j problemy
sprendimus ir pokyCius - tai teorijos ir praktikos sistema ir tarpusavyje susijusiy vertybiy
(Vaicekauskiené, 2007). Socialiniams darbuotojams atliekant savo funkcijas reikalingas bendrasis ir
specialusis konsultavimas. Specialusis konsultavimas gali virsti ir bendruoju konsultavimu, nes
socialinéms problemoms, su kuriomis kreipiasi klientai j SPC, biidingas kompleksiSkumas. Labai
daznai viena problema yra kity nejvardinty problemy simptomas ir ji néra esminé. Socialinés SPC
darbuotojai konsultuoja besikreipiancius klientus jvairiais klausimas. Jei konsultavimo proceso metu
jam iskyla problema, kuriy sprendimui nepakanka bendryjy ziniy, socialiniam darbuotojui prireikia
specializuotis kitais klausimais. Susidiirus su probleminémis situacijomis, socialiniai darbuotojai
stengiasi jtraukti kolegas j problemy sprendima, taikant bendradarbiavimo principg. Kity bendradarbiy
ir specialisty nuomonés ir poziiiriai sprendziant problemas yra labai svarbiis ir reikalingi, tai suteikia
galimybe atrasti optimalius sprendimo variantus (Bubnys ir Krusaite, 2008).

Pasak Gvaldaités ir Svedaités (2005), ypaé Lietuvoje, nesant specialiojo ir institucinio
konsultavimo tinklo, socialiniai darbuotojai priversti biiti ir bendrojo, ir jvairiy sri¢iy konsultavimo
specialistais. Galima daryti iSvada, kad socialiniai darbuotojai SPC atlieka daugel; funkcijy:
informuoja, konsultuoja, tarpininkauja, ugdo socialinius jgiidzius ir atstovauja kliento interesus
jvairiose gyvenimo situacijose, teikia paslaugas. Jos yra daugialypés. Socialiniy darbuotojy veikla yra
kompleksiné, ja reglamentuoja jstatymai ir kito sprendimo jie priimti negali. Permainos, kurios vyksta
kiekvienoje visuomenés srityje daro akivaizdy poveikj socialinio darbo kontekstui, kuris jtakoja
socialiniy darbuotojy veikla. Socialiniai darbuotojai vykdo savo funkcijas sudétingoje, besikeiciancioje

aplinkoje.
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1.3. Socialiniy darbuotojuy profesinés kompetencijos sprendimy priémimo procese

Socialinis darbas yra profesionali veikla, kuri reikalauja i§ socialiniy darbuotojy nuolatinio
tobuléjimo. Nes tobuléjimas padeda sustiprina socialinio darbuotojo pasitikéjimg savo jégomis, padeda
atrasti problemy sprendimus, padidina profesinés veiklos verte. Tobuléjimas t.y. profesiniy ziniy
gilinimas, jgiidziy ugdymas, socialinio darbo vertybiy rémimas.

Mokslininkai skirtingai apibtidina kompetencijos sgvoka. Taciau kriterijai, pagal kuriuos jie
jvertina kompetencijos turinj, i§ esmés panasis. Argyle (1986), apibrézia kompetencija kaip
prisitaikyma prie aplinkos salygy. ISskiriami pagrindiniai aspektai, t.y. Ziniy, geb¢jimy turéjimas,
vadovavimasis vertybinémis nuostatomis. Kompetencija jvardijama kaip profesiné veikla, kurig asmuo
geba atlikti. Socialinio darbuotojo veiklos tikslas - teikti pagalba zmonéms, kurie pateko i keblig padét;,
padéti iSspresti jy gyvenimo problemas, kad gyvenimas jiems teikty pasitenkinimg. Socialiniai
darbuotojai daznai susiduria su problema, analizuodami ja, kaip tinkamai iSspresti, nes kiekvienas
asmuo, jo problema, yra unikalus ir nepakartojamas. Socialinis darbuotojas, sprgsdamas kliento
problema, turi pasikliauti savo kompetencija. Profesionaliai suteikta pagalba turi biiti grindziama ziniy
ir vertybiy naudojimu (Kavaliauskien¢, 2010). Anot autorées, socialinis darbuotojas parenka ir pritaiko
juos taip, kad socialinis darbas tampa mokslo ir meno sinteze, kurio pagalba pasieks profesionalumo
virStnes. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998), apibréziamos socialiniy darbuotojy
kompetencijos, kuriame jvardijama kg turi gebéti socialinis darbuotojas, kaip elgtis. Kaip teigia
Indrasiené ir Garjoniené (2007, p. 67), ,,darbuotojo kompetencija - vienas i§ svarbiausiy organizacijos
plétros isStekliy, leidzianciy jai siekti konkrecCiy tiksly. Ne iSimtis ir socialiniy paslaugy jstaigos, biitent
nuo jose dirbanciy darbuotojy kompetencijy priklauso ne tik pacios jstaigos teikiamy socialiniy
paslaugy kokybé, bet ir socialinio darbo prestizas®. GapSyté ir SnieSkien¢ (2011, p. 116) kompetencija
apibudina kaip kompleksinj darinj, ,,kuris aprépia platy mastymo, igudziy ir elgsenos spektra.*

Gudzinskiené ir Norvaisaite (2010, p. 56, cit.pagal O’Haganas, 1997) pateikia SeSias bendras
socialinio darbuotojo kompetencijas: <bendravimas ir jsipareigojimas; skatinimas ir galimybiy
suteikimas; jvertinimas ir planavimas; intervencija ir paslaugy pasitla; darbas organizacijoje;
profesinés kompetencijos ugdymas>. Nuo socialiniy darbuotojy kompetencijy priklauso socialiniy
paslaugy istaigos teikiamy socialiniy paslaugy kokybé ir socialinio darbo jvaizdis. Socialinio darbo
kompetencija - tai sugebéjimas atlikti profesing veikla, pasiekti apibréztus socialinio darbo tikslus,
laikantis profesinio etikos kodekso, tai sugebéjimas lanksciai spresti jvairias problemas. Jucevicienés ir
Lepaités teigimu (2000), sudétingejant socialiniy darbuotojy veiklai, priimami problemy sprendimai

turi nemaza reikSme ne tik organizacijos nariams, bet ir jos aplinkai. Reikalavimai dirbanciyjy
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kompetencijai nuolat kinta ir did¢ja, jos reikalingos profesinei veiklai atlikti. Anot autoriy, visa darbo
laikg skirdami zmonéms, socialiniai darbuotojai privalo turéti bendravimo jgitidziy ir psichologiniy
Ziniy.

Kaip teigia Bubnys (2004, cit. pagal Lelitigien¢, 2003), <socialinio darbuotojo kompetencijos
susidedamosios dalys: socialiné kompetencija bei profesionalizacijos laipsnis>. Autorius pateiké
socialinio darbuotojo kompetencijas pagal Bagdong. Jis pazymi, kad teikiant pagalbg zmogui
neuztenka vien socialinio darbo ziniy bei jgiidziy sgveikos. Abipusés rodyklés, 2 paveiksle nurodo, kad

rySys yra besikeiciantis, $ioje veikloje socialiniai darbuotojai ir klientai bendradarbiauja vienodai

| Tt |
|l | Ve |

Socialinis Darbuotojas w
\
Aplinkybés \

Socialin¢ kompetencija

aktyviai.

Kliento sistema (socialiné problema)

2 pav. Socialinio darbuotojo kompetencijos
Saltinis: (pagal A. Bagdonas, 2001)

Anot Bubnio (2004), socialiniai pokyciai Lietuvoje kelia socialiniams darbuotojams aukstus
reikalavimus. Profesiné kompetencija negali garantuoti asmenybés kokybiskos socialinés adaptacijos.
Vis dazniau kalbama apie socialinio darbuotojo socialinj kompetentingumg - sugebé¢jima lanksciai
spresti iSkilusias problemas ir adaptuotis prie aplinkos salygy (Lekaviciené, 2001). Socialinés
kompetencijos sagvokg sunku apibrézti, nes apima daug veiklos sri¢iy ir gebéjimy. Socialiniy darbuotojy
kompetencija neatsiejama nuo profesinés kompetencijos.

Kaip teigia IndraSiené¢ ir Garjonien¢ (2007, p. 75), ,socialinio darbuotojo profesinés
kompetencijos sistemoje i§skiriami trys komponentai — Zinios, jgtidziai, vertybinés nuostatos®. Anot
autoriy, kompetencija yra dinamiska, tod¢l ir reikalauja i§ socialiniy darbuotojy nuolatinio tobuléjimo.
Socialinis darbas siekia iSspresti klienty problemas ir patenkintu jy poreikius. Tai klienty problemy

sprendimo procesas, kuris grindziamas ziniomis, jgudziais ir vertybémis (Bandziené, 2008). Pasak
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Sinkiinienés (2011, p. 65), ,,socialinio darbuotojo profesionalumas pasireiskia gebéjimu savo darbo
praktikoje integruoti ir taikyti Zinias, jgiidzius ir vertybes®. Socialinio darbo proceso turinj sudaro
socialinio darbuotojo Zinios, jgiidZiai ir vertybés. Anot Zadeikaités ir Railienés (2009 p. 37, cit. pagal
Barker ir kt. 1995), <kompetencija apibréziama kaip gebéjimai atlikti tam tikra veikla, kurie yra
grindziami individo Ziniomis, mokéjimais, jgiidZiais, pozilriais, patirtimi, polinkiais, asmeninémis
savybémis ir vertybémis>.

Kaip teigia Gudzinskiené¢ ir NorvaiSait¢ (2010), kompetencija yra gebéjimas pritaikyti
konkreciomis aplinkybémis turimas Zinias, jgiidzius, vertybes, sugebéjimas atlikti darba.
déka asmuo geba kazka atlikti.

Apibendrinant galima teigti, kad asmens zinios, gebé&jimai, vertybinés orientacijos, asmeninés
savybés susij¢ su kiekvienu i§ misy patirtimi, t.y. meistriSkumu, specializacija, inteligentiSkumu,
problemy sprendimu, veikiant tam tikroje situacijoje. Socialinio darbo veikla yra kompleksing, jos
efektyvumas priklauso nuo socialiniy darbuotojy kompetencijos. Smaliukiené, Korsakiené, Prakapas
(2010) pazymi, kad darbuotojas turi biti socialiai kompetentingas, nes Sios kompetencijos sudaro
psichologines asmens savybes, kaip pasitiké¢jimas savimi, atsakomybés jausmas, gebé&jimai prisitaikyti
prie aplinkos salygy bei komunikaciniai gebéjimai.

Remiantis LR socialinés apsaugos ir darbo ministrés jsakymu 2006 m. balandzio 5 d. Nr. A1-92
,,Dé€l socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, apibréziamos
socialiniy darbuotojy bei jy padéjéjy vertybinés nuostatos, jy veika, reikalingos Zzinias, jgudziai ir
asmeninés savybés, kurios reikalingos profesinéms uzduotims atlikti. (Zin.,2006, Nr. 43-1569). Sie
reikalavimai taikomi visiems socialiniams darbuotojams ir jy padéjéjams, kurie dirba jvairiuose
istaigose, organizacijose.

e Socialinis darbuotojas turi turéti teoriniy ziniy apie Lietuvos socialinés apsaugos sistema, apie
socialines paslaugas teikiancias institucijas, socialinés apsaugos sritj reglamentuojancius teisés
aktus, zmogaus teises.

e Socialinis darbuotojas savo teorinémis socialinio darbo ziniomis ir praktiniais socialinio darbo
lgidziais ir gebe¢jimais turi dalintis su savo bendradarbiais ir kolegomis.

e Socialinis darbuotojas turi suprasti, kaip funkcionuoja visuomené ir kaip joje funkcionuoja

individas.
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e Socialinis darbuotojas turi gebéti jvertinti asmens probleming socialing situacija, bendrauti su
asmeniu ir jo supancig aplinkg, efektyviai organizuoti visus galimus iSteklius, inicijuoti
socialiniy paslaugy teikimg asmenins.

e Socialinis darbuotojas turi vadovautis asmens poreikiais, atsizvelgiant j jo individualuma,
parinkti socialinio darbo metodus ir socialines paslaugas, kurios geriausiai atitikty jo poreikius

bei interesus.

Vienas svarbiausiy aspekty — zinios, kurios padeda kompetentingai atlikti savo pareigas.

Gudzinskiené ir Norvaigaité (2010, p. 57, cit. pagal Miniotienés ir ZindZiuvienés, 2006) teigia,
kad zinios - <kolektyviné sqvoka, taikoma tam tikros profesinés veiklos praktinéje veikloje ar bendri
duomenys, informacija, patirtis, kurie yra biitini norint efektyviai dirbti. Dirbant socialinj darbg didelis
demesys skiriamas Zinioms, kadangi Zinios socialiniam darbuotojui yra vienas svarbiausiy pagrindy,
kuris padeda kompetentingai atlikti savo pareigas>. Dirgelien¢ (2008) pastebi, kad socialiniams
darbuotojams svarbios psichologijos zinios, jos reikSmingos paciam darbuotojui, tam, kad galéty
tobulinti savireguliacijos jgiidzius bei jvertinti savo psichologing biiseng. IndraSienés ir Garjonienés
(2007, p. 69, cit. pagal Ivanauskien¢; Varzinskiene, 2003) teigimu, socialinis darbuotojas profesinéje
veikloje yra tarpininkas tarp asmens ir jo aplinkos, padeda spresti iSkilusias problemas. <Jam
reikalingos trejopos Zinios>:

1. <Zinios apie individo elgesj, adaptacijos biidus ir viska, kas susije su adaptacija>;
2. <zinios apie situacija - bendruomeneg, jos institucija, resursus>;
3. <kompensacinio pobiidzio Zinios, kurios padéty suprasti sandérius tarp zmoniy ir aplinkos>.

Galima teigti, kad teikiamy paslaugy kokybé dazZnai priklauso nuo socialiniy darbuotojy Ziniy,
kurios paremtos socialinio darbo vertybémis.

Ivanauskiené¢ ir Varzinskiené¢ (2007) teigia, kad viena 1§ trijy pamatiniy kompetencijos
sudedamyjy daliy  yra socialinio darbo Zinios, kurios padeda socialiniams darbuotojams
kompetentingai atlikti savo funkcijas. Anot autoriy, socialiniams darbuotojams profesinéje veikloje
reikalingos ir specializuotos zinios, kurios bitinos dirbant su iSskirtinémis klienty grupémis ir
ypatingomis situacijomis. Jie turi plésti savo Zinias apie problemy sprendimy procesus, socialinio darbo
jvertinima bei intervencija. Knapp, Daly, (2002) iSskiria procedirines zinias, kurias privalo turéti ir
vadovautis kompetentingi darbuotojai, t. y. problemy sprendimy, reikalingy geb¢jimy pasirinkimas, jy
koordinavimas ir jgyvendinimas. Bubnys (2004), remdamasis Lekavic¢ienés (2001) mintimis, iSskiria
socialinius jgiidzius, kurie budingi socialiai kompetentingam asmeniui: pradéti, palaikyti ir baigti
pokalbj, organizuoti norimus kontaktus, atvirai reiksti savo jausmus, pripazinti silpnybes, gebéjimas
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reaguoti | kritika, paprasyti paramos ar paslaugos. Socialiné kompetencija apima visas kompetencijos
sritis, tokias kaip jgiidziai, vertybés ir baigiasi problemos sprendimu. Anot autoriaus (2001, p. 15),
,socialinio darbuotojo ir socialinés kompetencijos pagrindinis pozymis yra problemy sprendimas®.
Analizuojant socialiniy darbuotojy profesionalizacijos laipsnj, Bubnys (2004) isskiria socialinj jgudi,
kurj sudaro asmeninés Zzmogaus savybés, jo vertybés, pozitriai. Déka §iy jguidziy asmuo gali bendrauti
su aplinkos sistema ir spresti iskilusias problemas. Gudzinskiené ir Norvaisaite (2009, p. 59; cit.pagal
Johnson, 2003), pabrézia, jog, <igudis - praktikos komponentas, sujungia zinias ir vertybes, pavercia
jas veiksmais, atsaku j ripestj ar poreikj>. Socialinis darbuotojas turi pasizymeéti tokiomis asmeninémis
savybémis kaip gebéjimas organizuoti darbg, gebéjimas sutarti su paslaugy teikéjais, geb&jimas kurti
veiklos ataskaitas (Hardcastle, 2004).

Sprendimy priémimo procese reikia iSskirti tam tikrus gebé¢jimus, jgudzius, kuriais turi
pasizyméti socialinis darbuotojas. Pasak Ciurlytés, Veckienés (2008, p. 97, cit. pagal Adler, Towne,
1990), <vienas svarbiausiy veiksniy, kuris lemia sprendimo priémimg — s€¢kminga komunikacija, tai yra
besitesiantis transakcinis procesas, jtraukiantis dalyvius, kurie veikia skirtingoje, bet susipinancioje
aplinkoje ir kuria tarpusavio santykius siysdami ir gaudami zinias, kuriy dauguma veikiamos fiziniy ar
fiziologiniy triukSmy>. Komunikatyvi sgveika reikalauja emocijy valdymo ir manipuliavimo jgtdziy.
Raudelitinaités ir Paigozinos teigimu (2009, p. 140, cit. pagal Merrell, Gimbel, 1998), <mokslinéje
literatiiroje, analizuojant komunikacinius jgiidzius atkreipiamas démesys ] kontakto uzmezgimo ir
kontakto (verbalinio ir neverbalinio) palaikymo jgiidzius. Kontakto uzmezgimo jgidziy pagrindu
laikomas asmens iniciatyvumas, kuris pasireiSkia siekimu uzmegzti ry$j su kity Zmogumi>. Anot
autoriy, kontakto (verbalinio ir neverbalinio) palaikymo jgtudziai uztikrina bendravimo tasa, jy
pagrindu laikomas santykiy humaniskumas, kuris iSreiSkiamas mandagumu, empatiSkumu, tolerancija.
Samasonok ir Trunciené (2010) apibtuidina komunikacinius jgudzius kaip geb&jima bendrauti, suprasti
pasSnekovo mintis ir perduoti jas kitiems sakytine ar raSytine kalba bei tarpininkauti. Socialiniai
darbuotojai, spresdami kliento problemas, kartu su verbalinés komunikacijos jgudziais turi valdyti
neverbalinio bendravimo biidus, mokéti gauti informacija stebédamas kliento aprangos stiliy, aplinka,
gestus, simbolius. Galima iSskirti svarbiausius neverbalinius aspektus — tinkamas kalbéjimo tonas, akiy
kontakto nevengimas, kito iSklausymas. Veiklos jgiidziai — Sioje grupéje skiriami veiklos planavimo,
organizavimo ir vertinimo jgiidziai. Planuojant veikla, svarbu iSsikelti aiSky tiksla, kaip svarby asmens
veiklos orientyra, padedant] kryptingai sutelkti jégas. Organizuojant veikla svarbu pasirinkti reikiamas

priemones jai atlikti. Veiklos rezultaty vertinimo jguidziai padeda asmeniui maksimaliai jsitraukti }
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veiklg ir efektyviai panaudoti savo galimybes siekiant uZzsibrézto tikslo (Raudelitinaité, Paigozina
2009). Galima teigti, kad veiklos jgiidziai t.y. problemos sprendimo bei sprendimo priémimo jgtidziai.

Pasak Gudzinskienés ir Norvaisaités (2010, p. 59, cit. pagal Johnson, 2003), <jgtdis — praktikos
komponentas, sujungia zinias ir vertybes, pavercia jas veiksmais, atsaku j riipestj ar poreikj>. <Igudis -
gerai iSmoktas veiksmas, kurio elementy nebereikia sgmoningai reguliuoti ir kontroliuoti> (cit. pagal
Kucinskas ir Kucinskiené 2000). Johnsonas (2003) apibtuidina jgtidzius kaip mokéjima panaudoti Zinias,
talenta, asmenines savybes ir iSteklius. Autorius jgiidzius skirsto j keturias sritis: informacijos kaupimo
ir vertinimo; profesionalumo did¢jimo ir panaudojimo; praktinés veiklos su individais, grupémis ar
bendruomene; vertinimy.

Sadauskas ir Lelitigiené (2010, p. 58, cit. pagal Ivanauskiené¢ ir Varzinskiené, 2003), teigia, kad
<socialiniam darbuotojui, kuris nori profesionaliai atlikti savo veikla, biitina iSsiugdyti saves suvokimo
igiidzius, geb¢jimo kvalifikuotai bendrauti su kitos tautybés, amziaus, kultiiros, lyties, seksualinés
orientacijos, nejgaliais asmenimis>. Analitiniai jgudziai: jie reikalingi identifikuojant ir apibréziant
problemg, nustatant jos atsiradimo priezastys, numatyti visus galimus sprendimus, prognozuoti
sprendimy padarinius, padaryti apsisprendimag ir jj pagrjsti. Socialiniai darbuotojai turi mokeéti nagrinéti
problemas socialinio bendrumo bei visuomenés kontekste. Pasak N. Veckienés (2010, p. 124),
analitinis socialinio darbo charakteris ,,leidzia teigti, kad socialiniams darbuotojams biitina moksliniy
tyrimy ir ziniy bazé, kuri jgalinty juos atpazinti ir jvertinti socialines problemas, ir metodinis
raStingumas arba gebéjimai taikyti socialinio darbo metodus (intervencija ir prevencija)®. Socialiniams
darbuotojams, jy profesionaliai veiklai atlikti reikalingi gebéjimai diagnozuoti asmens ar grupés santykj
su iSkilusia problema, numatyti pokycius, suteikiant Zzmogiskuosius iSteklius, sprendziant sudétingas
situacijas. Pasak Bagdono (2007), analitiniai tyrinétojo jgiidziai biitini jvairiy problemy sprendimo
etapy vertinimui ir analizei. Bendradarbiavimo ir komunikavimo jgiidziai reikalingi santykiams su
asmeniu ar grupe kurti, aptariant problemas.

Pasak Ciurlytés, Veckienés (2008, p. 95, cit. pagal AliSauskienés ir Miltenienés 2004),
<bendradarbiavimas — tai darbas kartu, sujungus intelektines jégas, pagalba vienas kitam, bendros
problemos sprendimas ir bendras sprendimo priémimas>. Bendradarbiavimo jgidziai atspindi
tarpusavio sgveika, atsirandancig tarpusavio veikloje, siekiant bendro tikslo. Pasak Raudelitinaités ir
Paigozinos (2009, p. 140, cit. pagal Tereseviciené, 2003), <bendradarbiavimas reiSkia, kad dirbama
iSvien, sutelktomis pastangomis>. Kaip teigia autorés (2009, p. 140), bendradarbiavimo jgiidziy
pagrindu laikomi jgiidziai darbo grupéje: jie padeda asmeniui susikalbéti, dalintis patyrimu,

pasinaudoti kity patyrimu siekiant bendro tikslo. Dirbant grupéje svarbu pasitikéti kitais, leisti kitiems

41



pareiksti savo nuomone, nenuvertinti kity gebéjimy, minciy, darby, teikti jvairius siiilymus, domeétis,
kaip kitiems sekasi atlikti darbq, pasiilyti savo pagalbg. Pats terminas bendradarbiavimas reiSkia
veikla kartu, siekiant bendrai nutarto tikslo, kurioje dalyvauja ir klientas ir socialinis darbuotojas.
Ivairiy sri¢iy specialisty dalyvavimas sprendimy priémimo procese, salygoja alternatyvy pasirinkima.
Bendradarbiaujantis santykis butinas pagalbos teikimo proceso elementas, daro §j procesa kokybiskesnj
ir jgalina klientg spresti socialines problemas.

Anot Ciurlytés ir Veckienés (2008), bendradarbiaudamas su klientu, kolegomis galima jvairiomis
kryptimis jvertinti probleming situacijg, apibrézti problema, sudaryti veiksmy ir jgyvendinimo plana.
Pileckienés ir Zadeikaités (2009, p. 48) teigimu, ,,sugebéjimas bendradarbiauti yra svarbiausias, jei
norima gauti gerus darbo rezultatus, bendradarbiavimas — kelias j s€kme, ypa¢ sunkiomis salygomis,
kai reikia greitai priimti sprendimus®.

Apibendrinant galima teigti, kad bendradarbiavimas tai susitarimas pasinaudoti kito specialisto
ziniomis, pranaSumais bendram tikslui, kaip bendra strategija ir kaip pasidalijimas uzdaviniais siekiant
bendro tikslo — padéti klientui iSspresti problema. Pasak Ivanauskienés ir Varzinskienés (2004),
socialiniai darbuotojai turi gebéti analizuoti ir kritiSkai vertinti ne tik Zinias, bet ir savo asmening
veikla, turi zaibiSkai mastyti, jvertinti pateikty sitilymy pranaSumus, trilkumus, t.p. numatyti galimas
sprendimy pasekmes. Jie turi plésti Zinias apie problemy sprendimo procesus, socialinio darbo
jvertinima bei intervencija. Gudzinskiené V., JaruSevi¢iené Z. (2010) pastebi, kad socialinis
darbuotojas turi gebéti analitiSkai bei kritiSkai mastyti, savo darbe taikyti informacines technologijas,
sisteminti naujausig informacijg i§ aplinkos ir t.t.

Socialinio darbo procesas vyksta jvairiy aplinkybiy ir veiksniy aplinkoje, kurioje iSrySkéja labai
svarbus kompetencijos elementas — vertybés (Dirgeliené, 2010). Jas galima pavadinti pagrindiniu
socialinio darbo praktikos elementu, nes yra orientyrai socialiniame darbe, kurie padeda priimti
sprendimus, sukoncentruoja démes;j | tai, kas daroma, kod¢l taip daroma ir kokio tikslo siekiama. Pasak
Vysniauskienés ir Minkutes (2008), vertybé tai tikslas, elgesio norma, asmens veiklos motyvas, jy
neiSmokstama, jos igyjamos, atsiveria, formuojasi ir kinta visg asmens gyvenimg. Vieni mokslininkai
vertybes sutapatina su jsitikinimais arba veiklos motyvais, kiti sutapatina su taisyklémis arba
normomis. Taciau, autorés teigimu, visiems vertybiy apibrézimams iSskirtinas vienas ypatumas — verte
yra kazkam priskiriama.

Socialinis darbuotojas saveikoje su klientu turi atsizvelgti | visuomenés, kliento vertybes,

nepamirSdamas ir savo asmenines vertybes. Ignoruodamas savo asmeninius principus, jis negalés
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tinkamai atlikti darbo. Taciau, socialinio darbo profesionalas neturéty pamirsti ir vertybiy skirtumus ir
tolerantiSkai priimti kitokias asmenines vertybes turincius Zzmonés.

Vertybés, kuriomis savo veikloje turi vadovautis socialinis darbuotojas:

e Pagarba klientams, vertinant kiekvieno 1§ jy unikalumg, geranoriSkumas, tolerancija,
atsakingumas, kiirybingumas;

e EmpatiSkumas, supratimas, noras jam padéti, jautrumas;

o Lygiavertis klienty vertinimas, pagalbos teikimas, nepriklausomai nuo jy i$skirtinumy (socialiné
padétis, rasé, lytis, jsitikinimai, paziiiros, religinés orientacijos);

e Objektyvumas priimant sprendimus, pasitikéjimas klientu, nesivadovavimas iSankstinémis
nuostatomis;

e Sukurti gerus bendradarbiavimo santykius su klientu, j sprendimo priémimo procesg jtraukti ji
patj ir artimiausig kliento aplinka;

e Laikytis konfidencialumo principo apie kliento Zinoma informacija, teikiant ja tik iSskirtinais
atvejais, kai tai numatyta jstatymu arba siekiant apginti kliento interesus (LR socialinés
apsaugos ir darbo ministrés jsakymu 2006 m. balandzio 5 d. Nr. A1-92 ,,Dél socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy,* apibréziamos
socialiniy darbuotojy bei jy padéjéjy vertybinés nuostatos, jy veika, reikalingos Zinias, jgudziai
ir asmeninés savybés, kurios reikalingos profesinéms uzduotims atlikti (Zin., 2006, Nr. 43-

1569).

Apibendrinus, galima teigti, kad visuomengje vykstantys poky¢iai iSrySkina naujas socialines
problemas, kuriy sprendimas i§ socialiniy darbuotojy reikalauja naujy kompetencijy (zZiniy, igadziy,
vertybiniy nuostaty), Siuolaikiniy veiklos modeliy taikymo. Todél siekiant kokybiskai suteikti paslauga
socialinis darbuotojas, dirbdamas su kiekvienu klientu ar jy grupémis, turi nustatyti socialinés paramos
poreikj, suplanuoti socialinés paramos teikimg, gebéti teikti ir organizuoti socialines paslaugas, vertinti
socialinio darbo veiksminguma. Taigi, kokybisky paslaugy suteikimo uztikrinimui biitinas socialinio

darbuotojo profesinés veiklos tobulinimas ir plétojimas.
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2. SOCIALINES PARAMOS CENTRU SOCIALINIU DARBUOTOJU
SPRENDIMU PRIEMIMO PROCESO PROFESINEJE VEIKLOJE
YPATUMU TYRIMAS

2.1. Tyrimo paskirtis, metodika ir tyrimo imtis

Socialinio darbo procesas jgyvendinamas per asmeny — darbuotojo, kliento ir/arba kity svarbiy
specialisty saveika, todél svarbu, kad socialinis darbuotojas iSmanyty sprendimo priémimo procesa,
gebéty palaikyti ry$j su klientu, jo socialine aplinka ir kitais specialistais bei esant poreikiui telkty
komanda pozityviems pokyciams. Problemos sprendimas - kirybiskas pazinimo procesas,
reikalaujantis 1§ socialinio darbuotojo kompetentingumo, dirbant su labiausiai paZzeidziamais
asmenimis, ir Siame procese labai svarbus aktyvus kliento vaidmuo.

Siekis iSsiaiskinti socialinés paramos centry socialiniy darbuotojy sprendimy priémimo proceso
ypatumus profesinéje praktikoje ir tyrimo rezultatus pristatyti socialiniams darbuotojams, paskatino
1Ssamiau patyrinéti su Sia tema susijusius aspektus.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti socialinés paramos centry socialiniy darbuotojy sprendimy
priémimo proceso ypatumus profesinéje praktikoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Aptarti socialinés paramos centre dirbanCiy socialiniy darbuotojy veiklos specifikg ir
sprendimy priémimo procese reikiamos kompetencijos bei kvalifikacijos tobulinima.

2. Nustatyti, koks dazniausiai sprendziamy problemy sprendimy stilius ir analizés lygiai.

3. Isskirti problemy sprendimo etapus ir veiksnius, darancius jtaka sprendimy priémimui.

4. ISanalizuoti profesinéje praktikoje priimamy sprendimy klititis ir konfliktus.

5. ISnagrinéti specialisty komandos vaidmenj sprendimy priémimo procese.

Tyrimui pasirinkta fenomenologinio tyrimo strategija. Sios strategijos tikslas — tirti fenomenus,
atskleidziant zmogiskyjy iSgyvenimy prigimtj ir budus, t.y. tyréjas, remdamasis i§ informanty
surinktais ir iSnagrinétais duomenimis, atskleidzia ir paaiSkina savo supratimg, siekia rasti, kas yra
bendra ir individualaus informanty iSsisakymuose, o tai skatina tyréja atskleisti esming fenomeno
struktiira (Bitinas, Rupgien¢, Zydzitinaité, 2008). Fenomenologine strategija paremto kokybinio tyrimo
objektas yra informanty Zzinios, todél darbo autoré sieké atskleisti individualiai iSreikSty zmogisSkyjy
fenomeny prasme, remiantis Sia metodologine koncepcija.

Tyrimas remiasi humanizmo (pagarbos Zzmogui, jo vertés supratimo) ir holizmo (reiSkinio
suvokimo kaip tam tikros vientisos visumos) principais j tiriamajj objekta, siekiama nepakenkti tyrimo

objektui, o tiriamajj reiSkinj aprasyti kaip vientisg visuma, atskleidziant jo esme, specifika.
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Tiriant SPC socialiniy darbuotojy sprendimy priémimo profesingje praktikoje ypatumus, taikyta
kokybinio tyrimo metodologija (Kardelis, 2002; Luobikiené, 2010; Bitinas, Rupsiené, ZydZitinaité,
2008;). Pritaikius §ig metodologija, buvo siekiama atskleisti tokig realybe (sprendimy priémimo
procesa), kokig mato patys tiriamieji (socialiniai darbuotojai, dirbantys Socialinés paramos centre).
Kokybinio tyrimo pasirinkimg lémé siekis iSsiaiskinti tiriamo objekto kokybe¢ ir nustatyti ja ,,per
Zmogaus asmeninio santykio su tuo reiskiniu prizme® (Valackiené, 2004, p. 31). Sis kokybinis tyrimas
paremtas Pamatine teorija, kai kokybiniy duomeny nagrinéjimas grindziamas jy interpretavimu,
prasmiy suvokimu ir atskleidimu, siekiant formuluoti Siuos duomenis aiskinancius teorinius teiginius
(Bitinas, Rupgien¢, Zydzianaite, 2008). Tyréja nebuvo suformulavusi iSankstiniy tyrimo objekta
apibtudinanciy teiginiy, o jy ieskojo surinktuose empiriniuose duomenyse ir rémési Valackienés (2004)
nuomone, kad kokybiniam tyrimui svarbiausia ne suzinoti apie reiSkinio iSplitimg, o suprasti
savitumus, atsiradusius dél ypatingy aplinkybiy, motyvy, emocijy, identifikuoti atskirybes. Kokybinis
tyrimas yra subjektyvus, nes surinktiems kokybinio tyrimo duomenims turi jtakos tiriamyjy patyrimai,
iSgyvenimai, tyr¢jo ir tiriamojo santykis. Taciau kokybinio tyrimo teorija ir praktika nurodo, kad
subjektyvios zinios yra vertingos, jos padeda giliau ir skirtingais pozitiriais nagrinéti tiriamajj reiskinj.

SPC socialiniy darbuotojy sprendimy priémimo proceso profesinéje veikloje ypatumy tyrimo
metodika buvo orientuota taip, kad atitikty konkre€ius tyrimo uzdavinius ir teisingai atspindéty
tiriamajj reisSkinj.

Teoriniam tyrimui taikytas mokslinés literatiiros ir dokumenty analizés metodas.

Empirinio tyrimo duomeny rinkimui taikytas individualus pusiau struktiiruotas interviu. Interviu
kokybé¢ ir objektyvumas bei teisingas tikrovés atspindys priklauso nuo teisingo klausimo pateikimo,
todél interviu klausimai (1 priedas) buvo kuriami remiantis nagrinéta moksline literatiira, bendrais
interviu sudarymo reikalavimais, rekomendacijomis (Kardelis, 2002). Tyréja sieké, kad tiriamasis
dalintysi savo id¢jomis, o pati klausési ir klausingjo. Dialogo metu tyréja sieke iSgauti detalig
informacijg ja dominanc¢iu klausimu. Klausimai buvo pateikiami taip, kad buty galima iSsiaiskinti:

1. Socialinés paramos centre dirbanciy socialiniy darbuotojy veiklos specifika ir sprendimy
priémimo procese reikiamos kompetencijos bei kvalifikacijos tobulinimg (1-3 klausimai).

2. Dazniausiai sprendziamy problemy sprendimy stilius ir analizés lygius (4-7 klausimai).

3. Problemy sprendimo etapus ir veiksnius, turinCius jtaka sprendimy priémimui (8-10
klausimai).

4. Profesinéje praktikoje priimamy sprendimy kliiitis ir konfliktus (11- 12 klausimai).

5. Specialisty komandos vaidmenj sprendimy priémimo procese (13-15 klausimai).
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Empirinio tyrimo duomeny analizei taikytas kokybinés (content) turinio analizés metodas
(Bitinas, Rupsiené, Zydzianaite, 2008). Buvo daug skaitomi informanty atsakymy apragai, i§skiriant
esmines kategorijas pagal ,,raktinius” zodzius; identifikuojami prasminiai elementai, kai kategorijy
turinys skaitomas iSskiriant jy elementus; prasminiai elementai suskirstyti j subkategorijas; turinio
duomenys interpretuoti. Tyrimo duomeny analizés procese vengta iSankstiniy teoriniy nuostaty,
siekiama iSlaikyti kokybiniam tyrimui buidingg tyrimo atvirumo principa.

Tyrimas buvo organizuotas trimis etapais ir i§ dalies atitiko Zydzitnaités (2006)
rekomenduojamus tyrimo proceso etapus. Pirmajame etape formuojama tyrimo koncepcija. Buvo
formuluojama tyrimo problema: apsvarstytas tyrimo klausimo reikSmingumas teoriniu ir praktiniu
poziiiriu (nepriklausomumo dimensija); numatytos tyrimo klausimo studijavimo galimybés
(metodologiné dimensija); apsvarstyti iStekliai, padésiantys atlikti tyrimg (praktiné dimensija);
numatytas tyrimo informanty saugumas (etin¢ dimensija). Taip pat atlikta literattiros apzvalga ir
nustatytas esminis tyrimo probleminis klausimas. Antrajame etape atlikta socialiniy darbuotojy
sprendimy priémimo proceso profesinéje praktikoje ir socialinés paramos centry veiklos teoriné analizé
(paraSyta teorin¢ darbo dalis). Treciajame etape suplanuotas empirinis tyrimas: identifikuota tyrimo
populiacija, atrinkti tyrimui tinkantys metodai, suformuluoti klausimai pusiau struktiiruotam interviu.
Ketvirtajame etape - 2011 m. liepos — rugpjii¢io ménesiais - buvo atliktas empirinis tyrimas. Empirinio
proceso metu surinkti ir paruosti analizei (i§ diktofono suvesti | kompiuterinj lapg) tyrimo duomenys.
Penktajame etape atlikta empirinio tyrimo duomeny analizé ir rezultaty interpretacija, suformuluotos
i1Svados ir rekomendacijos.

Tyrimo validumas ir patikimumas. Validumas suprantamas kaip i§vady pagristumas, remiantis
visu tyrimu, todél iSrySkéja tyrimo elementy (tyrimo dalyviy kontrolé, kity tyréjy dalyvavimas atliekant
tyrimg, duomeny jraSymo ir saugojimo priemoniy naudojimas ir kt.) reikSmé tyrimo iSvady pagristumui
(Rupsiene, 2007). Siekiant, kad tyrimo iSvados tiksliai atspindéty realig situacija bei joje surinktus
duomenis, tyrimo rezultaty validumo (tikétinumo) buvo siekiama $iais biidais: tyrimo informantais
pasirinkti socialiniai darbuotojai, jgij¢ aukstaji universitetinj iSsilavinimg ir turintys ne maziau trejy
mety socialinio darbo patirties bei galintys pateikti i§samig informacija apie tiriamg objekta; buvo
naudojamos mechaninés duomeny jraSymo ir saugojimo priemone¢s (interviu metu gaunami duomenys
buvo jraSomi } garso juostg) ir esminiai teiginiai pasiZymimi popieriaus lape; tyrimo duomenys buvo
iSklausomi ir skaitomi daug karty; duomenys surinkti pacios tyréjos; tyréja turi socialinio darbo
patirties Socialinés paramos centre; tyrimo rezultatai gali biti pritaikomi tomis paciomis

charakteristikomis pasizymin¢iy asmeny populiacijoje. Siekiant suzinoti informanty nuomong apie
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rezultaty tiksluma, jiems buvo pateikti interviu protokolai ir dar karta suderintas atsakymy turinys.
Tyrimo patikimumo buvo siekiama jtraukiant kolegas, kuriy buvo prasoma patikrinti tyrimo duomeny
rinkimo, interpretacijy, iSvady ir kt. tarpusavio derme.

Atliekant tyrimg buvo laikomasi $iy etikos principy: geranoriSkumo, pagarbos asmens orumui,
teisingumo, teisés gauti tikslig informacija. Tiriamiesiems buvo pristatyta tyrimo tema, objektas, tikslas
ir uzdaviniai, paaiskinti terminai ir sagvokos, uzduoti apgalvoti klausimai. Buvo uztikrintas informacijos
saugumas, informantai buvo patikinti, kad informacija nebus panaudota prie$ juos ateityje. Informantai
turé¢jo teis¢ savarankiSkai apsispresti dél savanorisko dalyvavimo vykdomame tyrime, niekieno
neverciami gal¢jo iSreikti savo nuomong. Tiriamieji turéjo teis¢ bet kuriuo momentu nutraukti savo
dalyvavimg tyrime arba atsisakyti pateikti informacija bei paklausti kilus neaiSkumams. Informantams
buvo uztikrintas konfidencialumas bei anonimiSkumas dél tyrimo metu pateiktos informacijos. Tyrimo
metu gauta informacija naudojama tik apibendrintiems rezultatams teikti. Tiriamiesiems pateikta
kontaktiné informacija, kad galéty klausti ar iSsakyti savo nuomong. Siekiant, kad tyrimo dalyviams
dalyvavimas tyrime biity naudingas, buvo susitarta d¢l griztamojo rySio — tyrimo apibendrinty rezultaty
ir iSvady jiems pateikimo.

Tyrimo imtis — tiksliné, kriteriné. Laikantis tyréjo nustatyty kriterijy, i§ populiacijos atrenkami
imties vienetai (RupS$iene, 2007). Tyrime dalyvavo asmenys, galintys geriausiai, profesionaliausiai
atsakyti j tyrimo klausimus, nes turintys socialiniy paslaugy teikimo klientams socialinés paramos
centruose teorinés ir praktinés patirties. Atrankos kriterijai: asmuo, dirbantis socialinés paramos centre
ne maziau nei trejus metus socialiniu darbuotoju, jgijes aukstajj universitetinj iSsilavinimg, savo darbe
bent trejus metus konsultuojantis klientus ir priimantis jvairaus pobiidzio sprendimus (2 priedas, 1
lentel¢). Tyrimo metu apklausta trylika informanty, dvylika motery ir vienas vyras (8 i jy — ekspertai,

turintys ne mazesnj 10 mety darbo staza).

2.2 Kokybiné interviu analizé ir tyrimo rezultaty aptarimas

Socialinés paramos centruose dirbanciy socialiniy darbuotojuy veiklos specifika

Socialinés paramos centry (SPC) misija - teikti socialines paslaugas ir iSmokas gyventojams,
kurie negali savarankiSkai ripintis savo asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir kuriems biitina pagalba
tenkinant jy bitinuosius poreikius bei sprendziant socialines problemas. Tyrimu siekta suzinoti, kuo
i8siskiria socialinés paramos centruose dirbanciy socialiniy darbuotojy veikla, i§ kitose socialinése

institucijose dirbanciy socialiniy darbuotojy. Tyrimas atskleidé Siuos rezultatus (1 lentel¢)
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1 lentelé. Socialinés paramos centruose dirbanciy socialiniy darbuotoju veikla

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

SPC Veikla ., <..>veikla dazniausiai susideda is standartizuoty uzduociy atlikimo ir pareigybiy
socialiniy struktliruota vwkdymo. Sprendimy pasivinkimas suvarzytas, nes nustatomi ,, rémai“, kuriuose
darbuotojy galima dirbti “(112).

veikla

,,Labai struktiruotas darbas, konkreciai apibréztos pareigybés ir funkcijos “(113).

Aiskus pareigy, | ,,<...>darbuotojy veiklos skiriasi paslaugy jvairumu ir kompleksiskumu “(12).
funkcijy ,,<...> jvairios funkcijos, jvairiis darbo reglamentai<...>(14).
pasiskirstymas | ,,<...> vykdo individualy darbq su klientais, ¢ia vyksta ir komandinis darbas<...>(I5).
,,<...> vyrauja taisykliy ir nuostaty modelis “(16).
,,<...> atlieka tam tikrus profesinius vaidmenis, jvairias funkcijas, veiklos sritis “(111).
Operatyvi, ., <...> klientai tikisi gauti visapusiskq ir efektyvig pagalbg “(11).

efektyvi parama | ,,<...>teikiamos paslaugos sudaro geras sqlygas operatyviai ir efektyviai visoje
organizacijoje teikti biiting paramq Seimai “(13).

Socialiniy ,,<..>socialiniy darbuotojy veiklos skiriasi socialiniy paslaugy jvairumu ir
paslaugy kompleksiskumu “(12).
jvairumas ,,<...> besikreipiantis j paramos centrq klientas gali gauti visapusiskq pagalbg “(16).

,,<...>teikia paslaugas ir socialinio darbuotojo darbo vietoje ir klienty namuose “(17).
., <...>teikia socialines paslaugas gyventojams, kuriems bitina pagalba, sprendziant
socialines problemas, teikia socialinés prieZiiros paslaugas, organizuoja ir teikia
socialing globg asmens namuose, savivaldybés nustatyta tvarka skiria ir moka
vienkarting piniging paramq <...> “(I8).

,, Socialiniy darbuotojy veiklg reglamentuoja daugybé teisiniy akty <...> “(110).

Informantai pazymeéjo, kad SPC veikla struktiruota (,,Kasdieninée SPC socialiniy darbuotojy
veikla dazniausiai susideda is standartizuoty uzduociy atlikimo ir pareigybiy vykdymo. Sprendimy

‘

pasirinkimas suvarzytas, nes nustatomi ,, réemai‘, kuriuose galima dirbti.*; , Labai struktiiruotas
darbas, konkreciai apibréztos pareigybés, funkcijos. ), yra aiSkus pareigy, funkciju pasiskirstymas
(,,Manau, kad veikla labai strukturuota - ,, vyrauja taisykliy ir nuostaty modelis*; ,,Socialiniai
darbuotojai SPC dirba konkrety tam tikros srities darbg, teikiant socialines paslaugas, atlieka tam
tikrus profesinius vaidmenis, jvairias funkcijas, veiklos sritis“.), Klientams teikiama operatyvi ir
efektyvi parama (,...klientai tikisi gauti visapusiskq ir efektyvig pagalbg*; ,,Socialinés paramos
centro struktiira ir joje esanciy padaliniy teikiamos paslaugos sudaro geras sqlygas operatyviai ir
efektyviai visoje organizacijoje teikti biiting paramq Seimai‘,), teikiamos jvairios socialinés
paslaugos (,,Platesnis spektras paslaugy ir funkcijy. Socialiniai darbuotojai teikia paslaugas ir
socialinio darbuotojo darbo vietoje ir klienty namuose®; ,,..veiklos spektras labai platus, teikia
socialines paslaugas gyventojams, kuriems biitina pagalba, sprendziant socialines problemas, teikia

socialinés priezZitiros paslaugas, organizuoja ir teikia socialing globg asmens namuose, savivaldybés

nustatyta tvarka skiria ir moka vienkartine pinigine paramg.... ).
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Tyrimo rezultatai parodé, kad socialinés paramos centruose dirbanciy socialiniy darbuotojy
veikla, i§ kitose socialinése institucijose dirbanciy socialiniy darbuotojy iSsiskiria tuo, kad socialinés
paramos centro veikla struktiiruota, yra aiSkus pareigy, funkcijy pasiskirstymas, klientams teikiama
operatyvi ir efektyvi parama ir jvairios socialinés paslaugos.

Galima daryti prielaida, kad SPC yra didelé organizacija, tod¢l biitinas aiSkus pareigy, funkcijy,
veikly pasiskirstymas. Socialinés paramos centruose dirbantys socialiniai darbuotojai turi pasizyméti
didesne kompetencija, nes veikla skiriasi socialiniy paslaugy jvairumu ir kompleksiSkumu: socialiniai
darbuotojai pagal poreikj turi organizuoti socialiniy paslaugy teikimg jvairioms klienty grupéms ir
institucijoje, ir klienty namuose. Sprendimy pasirinkimas néra didelis, socialinio darbuotojo
kiirybiskumo atsiskleidimas mazai tikétinas, sprendimas dazniausiai aiSkus ir klientui teikiama konkreti
paslauga, reglamentuojama teisés akty, nustatytos aiskios taisyklés, kurios diktuoja sprendimg (3

priedas, 2 lentelé).

Sprendimy priémimo procese reikiamos kompetencijos bei kvalifikacijos tobulinimas

Problemos sprendimo procesas - tai ziniy, vertybiy ir jgudziy pritaikymas dirbant su klientais
(Johnson, 2003). Moksling¢je literatiiroje (Gudzinskiené, Norvaisaité, 2010) nurodoma, kad socialinio
darbuotojo kompetencija yra gebé¢jimas pritaikyti konkreciomis aplinkybémis turimas zinias, jgiidZius,
vertybes. Socialinio darbuotojo profesiné kompetencija - jgyty ziniy, geb&jimy, jgidziy ir etiniy
vertybiy visuma, apibiidinanti jo profesing kvalifikacijg ir nulemianti praktinés veiklos s¢kme, yra
pakankamai svarbus veiksnys socialinio darbo kokybei. Aptarus socialinés paramos centruose
dirban¢iy socialiniy darbuotojy veiklos iSskirtinumg, svarbu nustatyti, kokias zinias, igidzius ir
vertybines nuostatas, biitinas socialiam darbuotojui, kai jis priima sprendimus, iSskiria socialinés

paramos centruose dirbantys socialiniai darbuotojai. Tyrimas atskleidé Siuos rezultatus (2 lentel¢).

2 lentelé. Sprendimy priémimo procese reikiamos Zinios

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Zinios Socialinio darbo | ,,Socialinio darbo teorinés zinios (problemy sprendimo procesas, teorijos<...>“(I1).
pagrindy ,»<...> zinoti paramos teikimo budus <...>“(I5).
teorinés zinios ,.Zinios apie socialinio darbo pagrindus <..>*(I10.)
,,Socialinio darbo konsultavimo metody Zinojimas <...>“(113).
Teisinés zinios ,»<...> darbe reikia vadovautis norminiais teisés aktais ir jvairiais jstatymais, kurie

reglamentuoja miisy veikla <...>“(I13).

,»<...> labai daznai sprendimus tenka ieskoti jvairiomis kryptimis, jstatymy Zinojimas
padeda surasti tinkama sprendima <...>“(I8).

,»<...> reikia gerai iSmanyti socialinés apsaugos teisés aktus, nes galime skirti tik tokig
parama, kuri numatyta teisés aktuose < ...>“(110).

,,<...> teisés akty, reglamentuojanciy socialing apsauga, zinios“(I112).

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys

Specialiosios
Zinios

,,<...> specifinés zinios (efektyvaus klausymosi budai, jgalinimo bidai, neverbaliné
kalba, darbas komandoje <...>“(11).

., <...> specializuotos Zinios, darbui su ypatingomis klienty grupémis ir isskirtinémis
situacijomis <...>“(I5).

., <...> konflikty sprendimy Zinios <...> “(16).

., Zinios apie Seimos struktiirg, apie vyresnio amZiaus Zmoniy sveikatos problemas
<.>"“(18).

Su ypatingomis
klienty
grupémis

,,<...> grizusiems is jkalinimo viety asmenims <...> “(12).

,,<...> su socialinés rizikos asmenimis, elgetaujanciais <...> “(14).

“ <..>.dirbant su ypatingomis klienty grupémis, t. y. asmenimis, kurie negali spresti
susidariusios situacijos savarankiskai. “(16).

,,<...> darbo su jsiskolinusiais uz bitsto nuomq ir kt. paslaugas asmenimis <..>“(I7).

, <..> darbo su nejgaliaisiais vaikais, su asmenimis, kurie turi priklausomybes
<..>“(19).

,, <...>dirbant su etninémis maZumomis (pvz. romy tautybés asmenys) ir t.t. “(113).

Zinios apie

., <...> jvairiapusés visuomeninés zinios apie socialiniy institucijy tinklg <...>“(12).

socialiniy ,<...> butina Zinoti jvairiy institucijy veiklg, socialiniy paslaugy sistemq, socialiniy
institucijy paslaugy poreikiy nustatymo metodikq <...> “(14).
tinklus ,, <...> Zinoti socialiniy paslaugy poreikj ir pasiiilg kliento problemoms spresti, Zinoti
paramos teikimo biidus <...>“(15).
., <...> Zinoti socialiniy institucijy tinklg, Zinoti paramos teikimo biidus <...> “(16).
Psichologinés ,,<...> psichologijos, tam, kad susikurty ir palaikyty stabiliq psichologing atmosferq,
Zinios Zinios apie elgesio ir raidos aspektus <...>“(13).

., <..>.reikalingas psichologinis pasirengimas - suskirstyti problemas, siekiant
issiaiskinti, kokie konkretiis ty problemy sunkumai <...> “(14).

,,<...> padeda darbuotojui suprasti kodél Sioje situacijoje klientas elgiasi taip, o ne
kitaip <...>*“(16).

., <..> kai kreipiasi neryztingas asmuo, kuris pats negali rasti iseities sprendziant savo
problemas, kurios mazina pasitikéjimg savimi, darbuotojui biitinos psichologinés Zinios,
siekiant suprasti jo vidinj pasaulj <...>“(17).

., <...>reikia iSsiaiskinti ar tai jo asmeninis pasirinkimas, ar jam turi jtakos aplinkybés
<.>“(18).

,,<...> esant sunkiom gyvenimo sqlygom, Zmonés patyre vidine jtampqg, negali susidoroti
su savo problemos savarankiskai, reikalingas psichologinis palaikymas <...> “(I11).

Saves pazinimo
Zinios

,, <...> kuo daugiau Zinai apie save, tuo geriau gali suprasti klientus, jei nepazinsi saves,
biisi neiSsprendes savo problemy, tai apie kg galima Snekéti dalyvaujant klienty
sprendimo procese? “(13).

Edukologijos
Zinios

12 ,, <..> edukologinés zinios, susijusios su mokymu, kaip organizuoti laisvalaikio
veiklg, pvz. su pagyvenusiais asmenimis “.

., <...> reikalingos formuojant kultirines vertybes, Salinant jgimtas, t. p. jgytas ydas ir
tritkumus “(14).

,,<...> biitinos, dalyvaujant klienty socializacijos bei $vietimo procesuose “(I5).

,»<...> padeda Zmogui teisingai suformuoti jsitikinimus, tam, kad galéty adekvaciai
suvokti gyvenimo realybe “(17).

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad socialiniai darbuotojai i§skyré socialinio darbo pagrindy Zinias
(Socialinio darbo teorinés zinios (problemy sprendimo procesas, teorijos, modeliai), leidZiancios teikti
veiksmingq pagalbg, priklausomai nuo kliento savybiy ar situacijos, darbo ypatumy su skirtingomis
klienty grupémis...*; ,,...Zinoti paramos teikimo biidus... “; ,, Zinios apie socialinio darbo pagrindus... ).

Pripazino, kad svarbu biiti susipazinusiam su socialiniy institucijy tinklu ir socialiniy partneriy
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teikiamomis paslaugomis, paslaugy teikimo principais (,,jvairiapusés visuomeninés Zinios apie
socialiniy institucijy tinklg...”; ,, Zinios apie institucijas, jy veiklas ir teikiancias paslaugas...*;
,,...bitina zZinoti jvairiy institucijy veiklg, socialiniy paslaugy sistemq, socialiniy paslaugy poreikiy
nustatymo metodikg...; ,,Zinoti socialiniy paslaugy poreikj ir pasiiilg kliento problemoms spresti,
Zinoti paramos teikimo budus...”; ,,...Zinoti socialiniy institucijy tinklg, Zinoti paramos teikimo
budus... ). Taip pat akcentavo psichologiniu (,,.. psichologijos, tam kad susikurty ir palaikyty stabilig
psichologing atmosferq, Zinios apie elgesio ir raidos aspektus..”; ,,... profesinei veiklai reikalingas
psichologinis pasirengimas suskirstyti problemas, siekiant issiaiskinti kokie konkretis ty problemy

«

sunkumai...*; ,,...psichologinés Zinios padeda darbuotojui suprasti kodél Sioje situacijoje klientas
elgiasi taip o ne kitaip..."; ,,..kai kreipiasi neryztingas asmuo, kuris pats negali rasti isSeities
sprendziant savo problemas, kurios mazina pasitikéjimq savimi, darbuotojui biitinos psichologinés

¢

Zinios, siekiant suprasti jo vidinj pasaulj...”) ir saves paZinimo Ziniy svarbuma (,,...saves pazinimg
(kuo daugiau Zinai apie save, tuo geriau gali suprasti klientus, jei nepazinsi saves, biisi neissprendes
savo problemy, tai apie kg galima Snekéti dalyvaujant klienty sprendimo procese?). ‘), pamingjo ziniy

¢

svarbg dirbant su ypatingomis klienty grupémis (,,...grjizusiems is jkalinimo viety asmenims..";

3

,,...darbo organizavimo su socialinés rizikos asmenimis, elgetaujanciais...”; ,,...dirbant su ypatingomis

klienty grupémis, t. y. asmenimis, kurie negali spresti susidariusios situacijos savarankiskai.*;
,...darbo su jsiskolinusiais uz biisto nuomgq ir kt. paslaugas asmenimis..."; ,,...darbo su nejgaliaisiais

¢

vaikais, su asmenimis, kurie turi priklausomybes... ", ,,...dirbant su etninémis mazumomis (pvz. romy
tautybés asmenys) ir t.t. ), teisines (,,...darbe reikia vadovautis norminiais teisés aktais ir jvairiais
istatymais, kurie reglamentuoja miisy veiklg... *; ,,..zinoti jstatymus, be teisiniy Ziniy negalésime teikti
paramos...”; ,,..Zinoti jstatymus, normatyvinius aktus...”; ,,..visus sprendimus pasirenkame
vadovaujantis jstatymais, teisés akty Zinios bitinos...”) bei edukologijos Zinias (,,...edukologinés
Zinios, susijusios su mokymu, kaip organizuoti laisvalaikio veiklg, pvz. su pagyvenusiais asmenimis “;
,,...edukologinés Zinios reikalingos formuojant kultiirines vertybes, Salinant jgimtas, t. p. jgytas ydas ir
trivkumus “.). Taip pat pamingjo specialigsias Zinias (,,...specifinés Zinios (efektyvaus klausymosi biidai,
empatiski klausimai ir apskritai tinkamas klausimy pateikimas, jgalinimo biidai, neverbaliné kalba,
darbas komandoje...”; ,,,...specializuotos zinios, kurios reikalingos darbui su ypatingomis klienty
grupémis ir isskirtinémis situacijomis... ).

Tyrimo metu socialiniai darbuotojai iSskyré socialinio darbo pagrindy Zinias, pripazino, kad
svarbu biiti susipazinusiam su socialiniy institucijy tinklu ir socialiniy partneriy tiekiamomis

paslaugomis, paslaugy teikimo principais, akcentavo psichologiniy ir saves pazinimo Ziniy svarbuma,
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pamingjo ziniy svarbg dirbant su ypatingomis klienty grupémis, bei edukologijos bei specialigsias
zinias.(3 priedas, 3 lentel¢).

Gebg¢jimas mokslininky (Gudzinskiené, Norvaisaite, 2010; Kucinskas, Kucinskien¢, 2000)
apibtidinamas kaip per mokyma(si) iSlavintas gabumas, o jgiidis — gerai iSmoktas veiksmas, kurio

elementy nereikia sgmoningai reguliuoti ir kontroliuoti. Tyrimas atskleidé Siuos rezultatus (3 lentel¢).

3 lentelé. Sprendimy priémimo procese reikiami jgiidZiai

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Jgudziai Bendravimo ir ,,<...> sprendziant problemas darbuotojas turi pasizyméti bendradarbiavimo gebéjimais,
bendradarbiavi | priesingu atveju sunku bus pasiekti bendrq tikslg, reikia pabrézti, ne maziau svarbus yra
mo gebéjimas uzmegzti ir palaikyti tarpusavio sqveikq su klientu <...> " (I11).

,,Socialinio darbo veiksmingumas nejsivaizduojamas be sugebéjimo bendrauti ir
bendradarbiauti, <..> " (12).

,<..> bendro sprendimo (darbuotojo ir kliento) priemimq lemia darbas kartu -
bendradarbiavimas <...>* (I3).

,,<...> siekiant gerai iSspresti kliento problemq, reikia nebiti abejingu jo ripesciams,
labai svarbu sukurti bendradarbiavimo santykius, kurie t.p. pagristi nuoSirdumu,
tolerancija, tam, kad rastume iseitj is padéties <...>* (I4).

,,<...> bendradarbiaujant su klientu, savo kolegomis socialinis darbuotojas visapusiskai
jvertina esamq situacijq, gali susitarti dél sprendimo “ (15).

., <...> tik nuosirdus doméjimasis kliento problemomis gali sukurti abipusio pasitikéjimo
atmosferq — bendradarbiavimg ir bendravimg, <...>" (16).

,,Socialinis darbuotojas savo doméjimusi kliento problema, turi atidZiai jo klausyti,
padéti jam nusivaminti bei rasti iSeitj is padéties <...>“ (I8).

,<...> labai svarbus aspektas socialinio darbo veikloje - tai gebéjimas bendrauti ir
bendradarbiauti, nes su juo siejasi bendry tiksly siekimas t.y. klienty problemy
sprendimas <...> " (19).

Informacijos ,,<..> siekiant geriau suprasti probleming kliento situacijg, darbuotojas su klientu
sisteminimo aptaria, kokios informacijos reikés, darbuotojo pareiga rinkti informacijq apie
socialinés paramos poreikj bei jq sisteminti <...> " (16).

., <...> gauti konkreciq informacijq apie asmenj, jq susisteminti <...> “(I7).

Kritinio ,, <..> kritiskai analizuoti situacijq* (12).

mastymo ,, <...> kritinis mgstymas padeda diagnozuoti kliento santykj su jo iskilusia problema bei
matyti pokycius, sprendziant sudétingas situacijas“ (18) .

,<...> kritiskai mgstyti, jvertinti visus galimus pranasumus ir tritkumus, tp. gebéti
numatyti galimas sprendimy pasekmes *“ (I11).

,<..> darbuotojas turi kritiSkai maqstyti, atskleisti klienty socialiniy problemy
priezastis“ (112).

Reflektavimo ., Vertinant Zmoniy poreikius, refleksuoju, tai padeda man kritiskai analizuoti, logiskai
maqstyti, tai padeda jvertinti visus privalumus ir tritkumus *“ (15).

Situacijos ,,<...> labai svarbu rasti kompromisq ir pasiekti tokj susitarimq, kuris biity priimtinas
valdymo abiems puséms “ (110).

,,<..> SPC darbuotojy veikla formalizuota, néra jokiy interpretacijy priimant
sprendimus (pasitaiko ir isimciy), bet kokiu atveju reikia palaikyti geranoriskus
santykius, gebéti valdyti situacijq* (113).

Konflikty ., <...> turi gebéti suprasti kity tautybiy klienty ypatumus (pvz. romy), tam, kad isvengty
valdymo konflikty, kurie pasireiskia esant skirtingiems pozZitriams ir vertybéms* (I11).

,<..> jo veiklg reglamentuoja jstatymai, etikos kodeksas ir t.t., tad sprendZiant
problemas ir priimant sprendimus reikia gebéti lanksciai spresti problemas,
individualizuoti klientg bei jo poreikius <...> " (I5).

3 lentelés tesinys kitame puslapyje
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3 lentelés tesinys

Paramos ., <...> svarbu gebéti identifikuoti ir jvertinti kliento situacijq* (12).

poreikio ,,<...> darbuotojas turi gebéti identifikuoti ir apibrézti problemq, iSanalizuoti situacijg
nustatymo <..>“(l4).

Paramos ,,<...> socialinis darbuotojas turi skatinti klientq analizuoti ir vertinti savo stiprigsias
planavimo bei silpngsias puses “ (19).

,,<...> kliento jgalinimas labai svarus veiksnys teikiant paramg, darbuotojas turi gebéti
priimti  kliento jvardintg problemq, issiaiskinti kokios kliento stiprybés ir jomis
vadovautis “* (13).

,<...> numatyti situacijos sprendimo buidus, gebéti issikelti tikslg, kurj nori pasiekti
klientas, be abejo jis turi biti realus, pasiekiamas. Ne maziau svarbu konkrecios veiklos
suplanavimas, suvokiant, kad veiklos sékmé priklausys nuo darbuotojo ir kliento
pastangy “ (14).

,<..> sugebéti iskelti realy tikslg problemai spresti, nes prieSingu atveju nebus
pasiektas tikslas <...>* (110).

,<..> planuojant problemos sprendimo budus, reikia jvertinti visus galimus
pranaSumus ir tritkumus, t.p. gebéti numatyti galimas sprendimy pasekmes <...> " (111).

Paslaugy ,,<...> turi gebéti susieti klientus su institucijomis, tarnybomis, teikianciomis reikalingus
organizavimo ir | isteklius ir paslaugas, organizuoti reikalingg socialiniy paslaugy/paramos teikimg
teikimo <.>“(l).

,,<...> socialinis darbuotojas turi gebéti jtraukti j sprendimo procesq ir patj klientq, kad
Jjis nebiity pasyviis stebétojas, sustiprinti jo pasitikéjimq priimant sprendimq t.p. jgalinti
Ji veikti. Ir darbuotojas, ir klientas turi biiti Siame procese partneriai <...>* (I5).

,,<...> labai daznai kliento problema bina sudétinga ir vienam darbuotojui sunku jg
iSspresti, nes tritksta kompetencijos, tokiu atveju jis turi sutelkti specialisty komandg
klienty socialinéms problemoms spresti, gebéti koordinuoti §j procesq* (16).

,,<...> socialinis darbuotojas neturi spresti kliento problemy, taciau jis turi Zinoti, kaip
elgtis probleminése situacijose, iskilus krizéms, turi gebéti suteikti jam palaikymq* (112).

Analizuojant tyrimo duomenis pastebéta, kad socialiniai darbuotojai iSskyré Siuos gebéjimus,
kuriy reikia priimant sprendimus: bendravimo ir bendradarbiavimo (,,sprendziant problemas
darbuotojas turi pasizyméti bendradarbiavimo gebéjimais, priesingu atveju sunku bus pasiekti bendrg
tikslg, reikia pabrézti, ne maziau svarbus yra gebéjimas uzmegzti ir palaikyti tarpusavio sqveikq su
klientu per visq proceso laikotarpj.*; ,,Socialinio darbo veiksmingumas nejsivaizduojamas be
sugebéjimo bendrauti ir bendradarbiauti, kaip kitaip galima uzmegzti ir palaikyti santykius, jei
sprendziama problema.*; , Tik racionaliai komunikuojant galima uZmegzti ir palaikyti tarpusavio
santykius tarp kliento ir darbuotojo, o bendro sprendimo (darbuotojo ir kliento) priemimq lemia

3

darbas kartu — bendradarbiavimas . *; ,,Siekiant gerai isspresti kliento problemq reikia nebiiti abejingu
jo ripesciams, labai svarbu sukurti bendradarbiavimo santykius., kurie t. b. pagristi nuosirdumu,
tolerancija, tam kad rasti iSeitj is padéties.”), informacijos sisteminimo, Kritinio mgstymo,
reflektavimo (,,Vertinant Zmoniy poreikius, refleksuoju, tai padeda man kritiSkai analizuoti, tai
padeda jvertinti visus privalumus ir trikumus. “; ,,Gebéti mgstyti kritiSkai ir argumentuotai, sisteminti

informacijq.; ,,Gauti konkrecig informacijq apie asmenj, jq susisteminti.”; ,,Socialinio darbo

praktikoje darbuotojas turi kritiskai mgstyti, atskleisti jy socialiniy problemy priezastis. "), situacijos
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valdymo (,,Labai svarbu rasti kompromisq, ir pasiekti tokj susitarimq, kurie buty priimtinas abiems
pusems.”; ,,.SPC darbuotojy veikla formalizuota, néra jokiy interpretacijy priimant sprendimus
(pasitaiko ir isimciy), bet kokiu atveju, reikia palaikyti geranoriskus santykius, gebéti valdyti
situacijg. ), konflikty valdymo (,,Socialinis darbuotojas spresdamas problemines situacijas, turi
gebéti  suprasti kity tautybiy klienty ypatumus (pvz. romy), tam kad isvengty konflikty, kurie
pasireiskia esant skirtingiems pozitiriams ir vertybéms.*; (Priimant sprendimus reikia gebéti lanksciai
spresti problemas, individualizuoti klientq bei jo poreikius, ©). Kaip rodo tyrimo duomenys, informantai
pabrézia , kad socialiniai darbuotojai turi gebéti nustatyti paramos poreiki. (,, Visy pirma kartu su
klientu darbuotojas turi gebéti identifikuoti ir apibrézti problemgq, isanalizuoti situacijq ). Informantai
pastebi, kas socialiniai darbuotojai turi turéti paramos planavimo gebéjimus, suvokiant, kad veiklos
sekmé priklausys nuo darbuotojo ir kliento pastangy: ,,<...> gebéti issikelti tikslg, kurj nori pasiekti
klientas, be abejo jis turi biiti realus, pasiekiamas.; Planuojant problemos sprendimo biidus, reikia
jvertinti visus galimus pranasumus ir tritkumus, tp. numatyti galimas sprendimy pasekmes.
Analizuojant tyrimo duomenis pastebéta, kad informantai pabrézia paslaugy organizavimo ir teikimo
gebéjimy svarbg (,,Socialinis darbuotojas turi gebéti susieti klientus su institucijomis, tarnybomis,
teikianciomis reikalingus isteklius ir paslaugas, organizuoti reikalingq socialiniy paslaugy teikimgq.*;
Turi gebéti priimti kliento jvardintg problemg, issiaiskinti, kokios kliento stiprybés ir jomis
vadovautis. “; Esant sunkiai iSsprendziamom problemom, jei tritksta kompetencijos, socialinis
darbuotojas turi sutelkti specialisty komandgq, gebéti koordinuoti sj procesq,*“; Socialinis darbuotojas
neturi spresti kliento problemy, taciau jis turi Zinoti, kaip elgtis probleminése situacijose, iskilus
krizéms, turi gebéti suteikti jam palaikymgq .*;.,, Socialinis darbuotojas turi gebéti jtraukti j sprendimo
procesq ir patj klientq, kad jis nebiity pasyviis stebétojas, sustiprinti jo pasitikéjimg priimant sprendimg
t. p. jgalinti ji veikti. Ir darbuotojas, ir klientas turi biiti Siame procese partneriai“.)

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai i§skyré bendravimo, bendradarbiavimo,
informacijos sisteminimo, kritinio mastymo, reflektavimo, konflikty ir situacijos valdymo, paramos
poreikio nustatymo, paramos planavimo, paslaugy organizavimo bei teikimo gebéjimus, kurie
reikalingi priimant sprendimus (3 priedas, 3 lentel¢).

Trecias kompetencijos elementas — vertybinés nuostatos. Vertybés nusako tai, kam asmuo teikia

pirmenybe (Johnson, 2003). (4 lentele).
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4 lentelé. Sprendimy priémimo procese reikiamos vertybinés nuostatos

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Vertybés Pagarba ,Savo pagarbq klientui parodau ir laiku priimdama j konsultacijg bei skirdama
pakankamai laiko problemos analizei<....> “(12).
,,<..> pagarba kliento apsisprendimui, gebéjimas teisingai suprasti besikreipiantj
zmogy, tinkamai elgtis ir kiek jmanoma jam padéti*“(15).
,,Pagarba klientui ir jo priimtam sprendimui <...> “(16).

Nuosirdumas ,, <..>bendraudama su klientu tikiu jo nuosirdziu noru keistis, stengiuosi suprasti jo
mintis ir jausmus, kad tuo metu ,,esu su juo “(I19).

,, <..>norédama sustiprinti pasitikéjimo rysj su klientu, pasidalinu su juo savo
patyrimu, iSgyvenimais, tuomet klientas geriau gali pazinti socialinj darbuotojg, juo
pasitiketi “(11).

Konfidencialumas | ,,<...>bendraujant vienam su kitu, palaikant tarpusavio santykius, privalome laikytis
konfidencialumo “(18).

GeranoriSkumas ,, <...>pagelbéti norisi visiems klientams, siekiu geranoriskai jiems padeéti, rasti iseitj is
padéties<....>“(I7).
<...>savo veikloje stengiuosi biti naudinga klientui, kad jis galéty pasinaudoti mano
pagalba “(12).

Saves pazinimas ., <...>stengiuosi, kad mano asmeniniai ripesciai darbe neatsispindéty ir neturéty
jtakos profesionaliam konsultavimui “(16).

,,<..>svarbu gerai paZinti savo galimybes, remtis vertybémis, kurios pagelbéty
pasitlyti tinkamas alternatyvas problemy spendimui “(15).

Savikontrolé ., <..>sprendimy priémimas, problemy sprendimas reikalauja daug savikontrolés,
ypatingai tuomet, kai mano ir kliento vertybés nesutampa, ir kuriy as neturiu teisés
primesti “(110).

Neturé¢jimas ,,<...> niekada nenumenkinu klientus, teikiu pagalbg nerusiuoju juos pagal socialing

iSankstiniy padetj,, <...>"“(11).

nuostaty ,, <...>viena kq darau - nesmerkiu klienty ir nuoSirdziai stengiuosi jiems padéti, net jei
ir ne is karto pavyksta (14).

Lankstumas pagal |,, <..> veiklg reglamentuoja jvairis jstatymai, nutarimai ir tt. taciau reikia

situacija prisiminti,, kad jie skirti tam, kad palengvinty darbq specialistui, visas instrukcijas
reikia taikyti lanksciai <...>“(I4).

,, <...>gebéti lanksciai spresti problemas <...>“(15).

Isskirtinumas ,,Klientq privalai priimti tokj, koks jis yra, su jo privalumais ir trithumais “(112).

., <...>socialinis darbuotojas turi elgtis vienodai su visais klientais, nepriklausomai
nuo jy amziaus, lyties, tautybés, religijos, politiniy jsitikinimy<...> “(14).

Objektyvumas ,,Kliento interesy jvertinimas- auksciau uz socialinio darbuotojo interesus<...> “(14).

vertinant kliento

interesus

Informantai  iSskyr¢  konfidencialumo, pagarbos, geranoriSkumo, nuoSirdumo

(,,Konfidencialumas, pagarba kliento apsisprendimui, gebéjimas teisingai suprasti besikreipiantj

«

zZmogy, tinkamai elgtis ir kiek jmanoma jam padeti.*; ,,Pagarba klientui ir jo priimtam sprendimui,
nuosirdumas, konfidencialumas*, ,,Geranoriskumas, pagarba klientui, konfidencialumas. ; ,,Pagarbus
elgesys su zmonémis, meilé, konfidencialumo iSsaugojimas.*), iSankstiniy nuostaty neturéjimo

‘

(,,Empatija, priemimas, nesmerkimas."; ,,....nesmerkimas...*), lankstumo (,,...veiklg reglamentuoja
jvairiis jstatymai, nutarimai ir t.t. Taciau reikia prisiminti,, kad jie skirti tam, kad palengvinti darbg
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specialistui, visas instrukcijas reikia taikyti lanksciai... ©), kliento iSskirtinumo pripaZzinimo (,,K/ientg
privalai priimti tokj, koks jis yra, su jo privalumais ir tritkumais. ) ir objektyvumo, vertinant kliento
interesus (,,...socialinis darbuotojas turi elgtis vienodai su visais klientais, nepriklausomai nuo jy
amZiaus, Iyties, tautybés, religijos, politiniy jsitikinimy,. "), saves pazinimo (,,...svarbu gerai pazinti
savo galimybes, remtis vertybémis...*), savikontrolés (,,...problemy sprendimas reikalauja daug
savikontrolés, ypatingai tuomet, kai mano ir kliento vertybés nesutampa, ir kuriy as neturiu teisés
primesti ) vertybines nuostatas. Pirmenybeg, priimant sprendimus, kaip teigia socialiniai darbuotojais,
teikia pagarbai zmogui, kaip unikaliai asmenybei, nepriklausomai nuo jo amziaus, lyties, tautybés,
religijos ar politiniy jsitikinimy, konfidencialumui, empatijai, geranoriSkumui, nuoSirdumui,
lankstumui, objektyvumui, teisingumui, neturéjimui iSankstiniy nuostaty.

Socialinis darbas reikalauja nuolatinio socialiniy darbuotojy tobulé¢jimo: plésti ir gilinti Zinias,
ugdyti jgiidzius ir remtis socialinio darbo vertybémis. Kvalifikacijos tobulinimas gali vykti teorinio ir
praktinio mokymo(si) metu. Tyrimu siekta iSsiaiSkinti, kaip informantai tobulina savo, kaip
profesionalo, problemy sprendimo jgiidZius.

Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad seminary néra daug, ypac¢ problemy sprendimo tema, ir seminarai
organizuojami darbo metu, kai i§ darbo iSvykti yra keblumy, todél dazniausiai kvalifikacijg kelia
bendradarbiaudami su kolegomis, pasitardami, pasidalindami gergja patirtimi (rengdami ,,supervizijas*
darbe). Taip pat skaito moksling (dazniausiai psichologing) literatira, dalyvauja kvalifikacijos kélimo
kursuose (,, Visy pirma, skaitau moksline literatiirg ir dalyvauju socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
kelimo kursuose. Taciau, manau, kad daugiausiai Ziniy jgaunu aptardama su kolegomis jvairiy
problemy sprendimo galimybes. Gaila, kad Sios ,,supervizijos”, jeigu taip galima jvardyti, vyksta tik
misy mazame socialiniy darbuotojy ,,ratelyje”. Mano nuomone, jeigu kas kurj laikq rinktysi visi
paramos centro socialiniai darbuotojai bendram aptarimui, ir darbo rezultatai biity aukStesni, ir
klientai bei mes biitume patenkinti.; ,,Ne visada turiu galimybe¢ kelti savo profesine kvalifikacijg, nes
kvalifikacijos kélimo kursai yra mokami, o jeigu jie organizuojami SPC, tai jy skaicius yra ribotas ir
ne visi darbuotojai turi galimybe juose dalyvauti. Kita priezastis, kursai vyksta darbo laiku.
Dazniausiai mes dalinamés gergja patirtimi su kolegomis.*; ,,Prie arbatos puodelio, per piety
pertraukq dalinamés patirtimi su savo bendradarbiais, nes kitos galimybés neturime tobulinti savo,
kaip profesionalo, problemy sprendimo jgiidzius. Siaip nepamenu, kad isvis biity organizuojami
apmokymai ar kursai tokia tematika, nors pastoviai stebiu, kokie kursai organizuojami misy centre.
Siaip jy isties reikéty.”; , Domiuosi naujovémis socialinéje srityje, skaitau psichologine literatiirg,

’

dalinuosi patirtimi su bendradarbiais.; ,, Tobuléjimas atsiranda praktikoje’’, skaitau literatirg,
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gilinuosi, dalinuosi patirtimi su bendradarbiais.*; ,,Mano veikla organizuojama pagal pareigybés
aprasus, tarsi dirbame pagal vienodus standartus, kurie demotyvuoja tave tobulintis. O Siaip, jei
pasitaiko  galimybé, dalyvauju seminaruose.“; , Dazniausiai pasitariu su socialinio darbo
organizatore, dalinamés patirtimi, kartais, jei pasitaiko galimybé, dalyvauju seminaruose. ).

Apibendrinant socialiniy darbuotojy kompetencijg, galima teigti, kad socialiniai darbuotojai
iSskyré socialinio darbo pagrindy ir specialigsias zinias. Jie pripazino, kad svarbu biiti susipazinusiam
su socialiniy institucijy tinklu ir socialiniy partneriy teikiamomis paslaugomis. Taip pat akcentavo
psichologiniy ir saves pazinimo bei pamingjo edukologiniy, specialiyjy, Ziniy, dirbant su ypatingomis
klienty grupémis ziniy svarbg. Informantai iSskyré bendruosius (bendravimo, bendradarbiavimo,
informacijos sisteminimo, kritinio mgstymo, situacijos valdymo, saves suvokimo) ir specialiuosius
(problemos (situacijos) identifikavimo, planavimo, paslaugy organizavimo, pateikiant realiausias
alternatyvas, ugdyti klienty (motyvuojant juos) geb¢jimus patiems mokytis spresti problemas,
bendradarbiauti su socialiniais partneriais, organizuojant ir teikiant paslaugas klientams,
konstruktyvaus konfliktiniy situacijy valdymo) gebéjimus, kuriy reikia priimant sprendimus.
Pirmenybe teikia pagarbai zmogui, kaip unikaliai asmenybei, nepriklausomai nuo jo amziaus, lyties,
tautybés, religijos ar politiniy jsitikinimy, konfidencialumui, lankstumui, savikontrolei, saves
pazinimui, empatijai, neteisimui, kliento apsisprendimo teisei, nuoSirdumui, geranoriSkumui,
pareigingumui (3 priedas, 3 lentele).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad problemy sprendimo tema seminary néra daug ir tie patys
organizuojami darbo metu, kai i§ darbo iSvykti yra keblumy, todél dazniausiai kvalifikacija tobulina
bendradarbiaudami su kolegomis, pasitardami, pasidalindami geraja patirtimi (rengdami ,,supervizijas‘
darbe), skaitydami moksling (dazniausiai psichologing) literatiira, dalyvaudami kvalifikacijos kélimo

kursuose. (3 priedas, 4 lentelé).

Sprendimy priémimo apibiidinimas

Sprendimy priémimas yra procesas, kuomet perzitirimos visos galimos veiksmy alternatyvos tam,
kad pasirinktas rezultatas patenkinty visas suinteresuotas puses (Jonusaité, 2009). Buvo jdomu suzinoti,
kaip sprendimy priémimg supranta socialiniai darbuotojai.

Tyrimo rezultatai atskleidé, sprendimy priémimas yra atsakingas (kiirybinis) procesas (arba
veiksmai), kurio metu, remiantis socialiniy darbuotojy Ziniomis, jglidziais ir vertybinémis nuostatomis,
drauge su klientu, siekiamas pozityvus socialinis pokytis kliento aplinkoje, suteikiant jam pagalbg ir

padedant spresti jo problemas, kuriy iSspresti klientas negali savarankiskai (,, 7ai toks procesas, kada
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socialinis darbuotojas nustato kliento poreikius, ir, siekiant padéti isspresti kliento problemg,
panaudoja savo Zinias, vertybes bei jgidzius.; ,,Galima teigti, kad tai yra procesas, kada priimant
sprendimq reikia palyginti pranasumus ir tritkumus, kad biity daugiausiai naudos. Sio proceso metu
vykdoma intervencija, o Sios intervencijos tikslas yra pokyciai.”; ,,Tai kirybiskas procesas, kada j
darbuotojg kreipiasi klientas, kuris negali savarankiskai isspresti savo problemas, kuriam biitina
suteikti pagalbg. Tuo metu socialinis darbuotojas, svarstydamas esamq situacijq, kartu su klientu
nustato problemgq, planuojami  intervencijos budai, kuriy tikslas - pakeisti esamq situacijg.*;
,,Sprendimy priemimq galiu apibidinti kaip procesq, kuriuo siekiama jveikti socialines problemas,

3

kuomet surandami problemy sprendimy biidai. Ty procesy esmé - skatinti socialinius pokycius.*; ,,Tai

toks procesas, kada klientas isreiskia savo problemgq, pateikia darbuotojui informacijq, informacija bus
gauta is kity Saltiniy arba ne, po to kuriamas planas, kaip veikti, po to jvertiname, kas pasiekta.;
,Sudaro begale veiksmy, pradedant nuo poreikio (problemos) nustatymo ir iki paramos jvertinimo,

siekiant pasikeitimo kliento aplinkoje. ) (3 priedas, 5 lentele).

Profesinéje praktikoje priimamy sprendimy daZznumas

Socialinés paramos specialisty buvo klausiama, ar daznai profesinéje praktikoje tenka priimti
sprendimus. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad sprendimus socialiniams darbuotojams priimti tenka
kiekvieng dieng, nuolat. Daznai jie kaip tarpininkai, paslaugos koordinatoriai priima ne galutinius
sprendimus (sprendimus gali priimti skyriy vedéjai, komisijos, teismai, pats klientas), taciau paruos$ia
informacija, ja analizuoja, nukreipia reikalingam skyriui. Ne visuomet priimami sprendimai dziugina
klienta, nes dél tam tikry jstatymo numatyty kriterijy, ne visuomet visiems besikreipiantiems klientams
galima padéti priimant jiems palanky sprendima (,,Kiekvieng darbo dieng tenka priimti vienokius ar
kitokius sprendimus.*; ,,Taip, daznai priimu sprendimus, kiekvieng kartq, kai kreipiasi klientas.;
,Sprendimus priimu praktiskai nuolat. Juk tenka nuspresti, ar teikti klientui vieng ar kitg
paslaugg/paramq, ar klientas atitinka tam tikras sqlygas paramai gauti, ar jis tinkamas biiti
globéju/rupintoju ir pan. Aisku, dazniausiai misy sprendimai biuina tarpiniai, t. y. galutinj sprendimgq
priima kiti (pvz., dél vienkartinés pasalpos sprendzia vienkartiniy paSalpy skyrimo komisija, dél
maitinimo talony — socialinio darbo skyriaus vedéja, dél tinkamumo buiti globéju/riipintojy - teismas.
Galiausiai paskutinj Zodj taria ir pats klientas. Nes jeigu jam tokia paslauga/parama netinka, nors
akivaizdziai kad ji reikalinga, jis turi teise atsisakyti.”; ,,Sprendimus priimu kiekvieng dieng, jie biina
teigiami”, kai galima patenkinti kliento poreikj, ir ,,neigiami”, kai negalime patenkinti jo poreikio,

kai kliento problemos negalime isspresti dél , jstatymy rémy’’ ir negalime jy iSspresti netgi iSimties
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tvarka.*; ,,Nuolat priimu sprendimus, jie bina arba teigiami arba ne, tarpinio sprendimo varianto
nebuna.*; ,,Sprendimus priimu kiekvieng dieng. Apskritai galima teigti, kad socialinio darbuotojo
profesiné praktika susideda is problemy ir sprendimy, kuriuos mes priimame (arba nepriimame), kad

jveiktume tas problemas.*).(3 priedas, 6 lentel¢).

DazZniausiai sprendZiamy problemy profesinéje veikloje sprendimy stiliai

Mokslinéje literatiiroje Jonusaité¢ (2009) pateikia racionaly, intuityvy, vengiantj, spontaniska
sprendimo priémimo stilius. Socialiniy darbuotojy buvo klausiama, koks problemy sprendimo stilius
jiems artimesnis (5 lentelé).

5 lentelé. Problemy sprendimy stiliai

Kategorija | Subkategorija lPatvirtinantys teiginiai

Problemy Racionalus ,,<...> grindziamas loginiu apgalvojimu, nustatomas tikslo pasiekimo laikas ir terminai,
sprendimo (pagristas kas skatina nuosekliai siekti uzsibrézto tikslo, be to, taikant sj stiliy yra jvertinama daug
stilius logika  aiSkiai | jvairiy veiksniy “(11).
suformuotas ., <...> logiSkai vertinama, atskleidziama informacijos svarba Siam procesui, jsigilinama
pozitiris 1| i problemg, to pasekoje, priimamas geriausias, kliento interesus atitinkantis
sprendimo sprendimas “(13).
priémimag) ,,Dazniausiai taikomas racionalus sprendimo stilius, pagal taisykles <...> “(16).

,,Racionalusis, logiskai mgstau, ,,kas bity, jeigu bity “(18).

,,<...> néra rizikos priimti neapgalvotq sprendimq “(110).

,,Kai problema paprasta, t.y. Zinomi sprendimo biuidai, yra kelios alternatyvos, arba tik
viena, paieSkos bei jvertinimo kaStai nedideli, racionalus stilius, <..>“(I11).
,,Racionalus, nes yra teisétas, priimtas laikantis veikianciy jstatymy “(112).

Intuityvus ,,<..>bet kartais ,,nepaveda’’ ir intuicija“(12).

(linke pasitikéti | ,,<...>bei jei triksta objektyvios informacijos ar teoriniy Ziniy reikia nebijoti remtis
savo nuojauta) intuicija “(19).

,,<...>bet kartais tiesiog privalai paklausyti savo vidinio balso<...>“(I11).

Spontaniskas ,,Neiseina racionaliai, néra apibréity pagalbos teikimo taisykliy, tenka spontaniskai
(priima priimti  sprendimq (tévai girti, nejsileidzia vaiky | namus, vaikams néra kur
sprendimus nakvoti) “(113).

impulsyviai)

Tyrimo metu paaiskéjo, kad priimant sprendimus artimesnis ir daZniausiai taikomas
racionalusis sprendimo stilius, pagristas logika aiskiai suformuotu pozitiriu | sprendimo pri€émima
(,,Man priimtinesnis racionalus sprendimo priémimo stilius, nes jis grindziamas loginiu apgalvojimu,
nustatomas tikslo pasiekimo laikas ir terminai, kas skatina nuosekliai siekti uzsibrézto tikslo. Be to,
taikant §j stiliy yra jvertinama daug jvairiy veiksniy.“; ,, AsmeniSkai man artimesnis ir dazniausiai
taikomas racionalusis sprendimo stilius, nes logiskai vertinama, atskleidZziama informacijos svarba
Siam procesui, jsigilinama j problemq. Pasekoje, priimamas geriausias, kliento interesus atitinkantis
sprendimas.*; ,,Savo veikloje, priimant sprendimus, viskq nuosekliai apgalvoju, jvertinu situacijg,

‘

manau, kad racionalus sprendimo stilius man artimas.*; ,,Racionalusis, logiskai mgstau, ,,kas biity
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Jjeigu biity... ", ,,Racionalusis, sprendimas turi biiti kryptingas, orientuotas j sprendimy priémimg, néra
rizikos priimti neapgalvotq sprendimq. ). Pusé informanty pamingjo, kad Salia racionalaus mastymo
kartais ir intuicija pagelbsti. Tuomet linkstama pasitikéti savo nuojauta, jausmais, jspiidziais, kuriuos
anksCiau buvo patyre (,,Savo veikloje taikau tik racionaly sprendimo priémimo stiliy, bet kartais
,hepaveda’’ ir intuicija.”; ,,Dazniausiai taikomas racionalus sprendimo stilius, pagal taisykles, taciau
pasitaiko atvejy, kai sprendimg priimu vadovaujantis savo intuicija.*; ,,Racionalusis, bet jei tritksta
objektyvios informacijos ar teoriniy Ziniy reikia nebijoti remtis intuicija. ; ,,Kai problema paprasta, t.
y. zinomi sprendimo biidai, yra kelios alternatyvos, arba tik viena, paieskos bei jvertinimo kastai
nedideli, racionalus stilius gana tiksliai apibidina sprendimo procesq. Bet kartais tiesiog privalai
paklausyti savo vidinio balso. Taikydama racionaly stiliy ir derindama su intuicija, galima priimti
efektyvesnius sprendimus. ). Ir tik vienas informantas pasaké, kad ne racionaliai apgalvojgs, o
spontaniskai priima sprendimus (,, NeiSeina racionaliai, néra apibrézty pagalbos teikimo taisykliy,
tenka spontaniskai priimti sprendimg (tévai girti, nejsileidzia vaiky j namus, vaikams néra kur
nakvoti*...).

Apibendrinant socialiniy darbuotojy atsakymus, galima teigti, kad tyrimo metu paaiskéjo, jog
nemazai informanty remiasi racionaliais (argumentuotais) sprendimais, kuriy priémimo procesas apima
problemos diagnostikos, apribojimy ir sprendimo kriterijy formulavimo, alternatyvy nustatymo,
jvertinimo ir pasirinkimo etapus. Dalis apklausty socialiniy darbuotojy $alia racionaliy sprendimy
remiasi ir intuityviais sprendimais, kurie, nors ir yra mazai argumentuoti ar racionaliai pagrjsti, taciau
tai nereiskia, jog yra neefektyviis, nes daznai probleminés situacijos, galimi jvykiai ir jy pasekmés yra
tiek neapibrézti, jog tiesiog nejmanoma iSnagrinéti visy galimy alternatyvy ir jy pagrindu priimti

sprendimg (3 priedas, 7 lentel¢).

DazZniausiai sprendZiamy problemy profesinéje veikloje analizés lygiai
Mokslingje literatliroje skiriami trys problemy analizés lygiai: individuali, organizaciné ir
sisteminé analizé. Tyrimu siekta nustatyti, kokiame lygmenyje analizuojamos ir sprendziamos

problemos socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje dazniausios (6 lentele).
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6 lentel¢. Problemy sprendimy analizés lygiai

Kategorija | Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai

Problemy Individo . Dazniausiai individualiame <...> “(I1).

analizés ,, Tai mano tiesioginé veikla — individualiame lygmenyje “(18).

lygiai
Pacios ,, <...> kuomet yra teikiama kompleksiné pagalba, tada neretai jtraukiamos ir kitos
organizacijos institucijos, tarnybos<...> “(11).
lygmenyje ,, <...> norint iSvengti standartiniy sprendimy priémimy, bendradarbiaujant su kitais

SPC skyriy specialistais, jvertinus jy nuomones, sprendimai priimami pacios
organizacijos lygmenyje “(16).

Bendradarbiauja | ,, <..>kai dirbama su socialinés rizikos asmenimis, kai sprendziama problema yra
nt su kitomis sudétinga, sprendimus reikia ieskoti jvairiomis kryptimis, bendradarbiaujant su kitomis
institucijomis institucijomis “(113).

Tyrimo metu paaiskéjo, kad dazniausiai socialinés paramos centre socialiniai darbuotojai
analizuoja ir klientams problemas padeda spresti individualiame lygmenyje, nors pasitaiko ir
organizacinio lygmens, kai problema kompleksin¢ ir jos sprendimui tenka pasitelkti kity institucijy
specialistus (,,Dazniausiai individualiame, taciau kuomet yra teikiama kompleksiné pagalba, tada
neretai jtraukiamos ir kitos institucijos/ tarnybos (seniuinija, psichikos sveikatos centras, medikai,
policija, kiti socialinés paramos centro skyriai ir kt).“; , Tik individualiame lygmenyje.*;
Individualiame (iSskyrus atvejus, kai teikiama kompleksiné pagalba).*); ,,<..> norint isvengti
standartiniy sprendimy priémimy, bendradarbiaujant su kitais SPC skyriy specialistais, jvertinus jy

nuomones, sprendimai priimami pacios organizacijos lygmenyje.“); (3 priedas, 8 lentel¢).

Problemu sprendimo etapai

Remiantis Johnson (2001) problemos sprendimo proceso etapais (preliminarus problemos
formulavimas; problemos esmés preliminarios prielaidos; informacijos rinkimas ir atranka;
informacijos analize; plano rengimas; plano ijgyvendinimas; plano vertinimas ir uzbaigimas), tyrimo
metu palyginti informanty atsakymai, kai jy buvo praSyta jvardinti problemy sprendimo etapus, kuriais
vadovaujasi spresdami problemas.

Tik vienas informantas pazymeéjo, kad, susitikus su klientu, jis informuojamas apie pagalbos
teikimo principus, konfidencialuma, jo teises, specialisto pareigas. IS trylikos vienuolika socialiniy
darbuotojy jvardijo, kad pirmiausiai preliminariai suformuluoja problema, nustato kartu su klientu
problemos priezastis. Penki jvardijo antrg etapa, t.y. nustato poreikj, ar klientas pasirenggs spresti
problemg ir iSsikelia tikslg. Véliau renka informacija i kliento ir jo aplinkos bei duomeny baziy,
informacijg analizuoja, jvertina ir atrenka pagal Saltinio patikimumg ir reikSminguma vienuolika

informanty. Paminétina, kad nei vienas informantas nejvardijo, kad jvertinama situacija paties asmens.
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Dvylika socialiniy darbuotojy jvardijo penkta - plano rengimo — etapa. Jie teigé, kad pagalba/ paramag
planuoja kartu su klientu (numato sprendimo proceso tikslus ir pageidaujamus rezultatus), numato
kliatis ir jvardija realius tikslus, pasitlo kelias realias alternatyvas ir pasirenka tinkamiausig bei numato
konkrecias uzduotis ir jas pasidalina specialistas ir klientas. Atkreiptinas démesys, kad tik trys
socialiniai darbuotojai paminéjo, kad klientas iSdésto galimybes, pasitilo keleta alternatyvuy, i$ kuriy
klientas pasirenka jam priimtiniausig. Tik du specialistai pasake, kad jvertina ir aptaria su klientu
kliatis, kurios gali sutrukdyti alternatyvos jgyvendinimui, poreikiy tenkinimui. Nei vienas informantas
nejvardijo, kad pasiraso sutartj tarp darbuotojo ir kliento, kas yra labai svarbu. Devyni informantai
iSskyré plano jgyvendinimo etapa, kurio metu jgyvendina numatytus veiksmus ir tikrina, kaip sekasi
igyvendinti uzduotis, kad problema biity iSspesta. Vienas informantas pastebejo, kad, jeigu reikia teikti
operatyving pagalbg, formuoja specialisty komanda. Penki specialistai paminéjo paskutinj etapg —
plano vertinimg ir keturi - uzbaigima, kai specialistas ir klientas vertina poky¢ius, rezultatus, ar buvo
pasiekti tikslai. Jeigu tikslas pasiektas, problema iSspresta, procesas uzbaigiamas; jeigu pasirenkama
kita alternatyva ar kyla naujy problemy, procesas pradedamas i§ naujo (,,a) preliminarus problemos
formulavimas, b) informacijos vrinkimas iS kliento ir aplinkos, jvertinimas ir atranka, c)
pagalbos/paramos planavimas ir susitarimas su klientu, d) intervencija (veikimas) ir tikrinimas, kaip

‘

vyksta intervencijos tiksly pasiekimas, e) jvertinimas ir uzbaigimas.*; ,,Nustatau problemq (priezastj),
renku informacijq is kliento ir jo aplinkos, analizuoju gautq informacijq, be abejo ji turi biiti patikima,
mintyse rengiu plang (t. y. numatau sprendimo proceso tikslus ir pageidaujamus rezultatus (Siame

‘

etape bitinas susitarimas su klientu), po to vyksta plano jgyvendinimas. Po to vertinu.“; ,,Pirmo
susitikimo su klientu metu identifikuoju problemgq, renku informacijq is kliento ir duomeny baziy, prie
kuriy turiu prieigq, analizuoju turimq informacijqg ir duomenis, klientas gali pateikti jvairig
informacijq, taciau atrenku tik tq, kuri reikalinga problemai spresti, klientui isdéstau galimybes, kq
gali gauti, ko negali, planuoju kaip suteikti tq paramg, kartu su klientu nustatau tikslus, be abejo jie
turi buti realits, plano jgyvendinimas, uzbaigimas. “; ,, IS pradziy reikia turéti aiskig problemq, nustatyti
poreikj ir klittis poreikiams tenkinti, renkama informacija, duomenys apie problemine situacijg,
informacija analizuojama, ar patikima informacija, po to socialinis darbuotojas su klientu kuria
veiksmy plang. Tq plang sudaro jvairios strategijos, pasirenkama tinkamiausia, jgyvendinamas planas,
darbuotojas ir klientas vertina pokycius. *; ,, Pirmo susitikimo metu klientas nusako savo problema pvz.
kreipiasi dél kompensacinés technikos, gauname is jo informacijg, kokig technikq jis noréty gauti,

suteikiame jam informacijq, kokiq galima biity technikq jam skirti, kokius dokumentus jam reikés

pateikti, analizuojame gautq informacijq, uzpildome prasymq, jei sandélyje turime pageidaujamq
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priemong iSduodame iskart, jei ne, klientui reikia laukti, kol ji atsilaisvins, tuomet jam skambiname,
kada jis gali jg atsiimti. Paaiskiname kaip reikia naudoti Siq priemone. Etapai - problemos
identifikavimas kartu su klientu, informacijos rinkimas, analizé, planavimas, veikla, uzbaigimas.";
,,Susitikimas su klientu, informavimas, konsultavimas, informacijos pateikimas, problemos jvardijimas,
tiksly problemai spresti numatymas, plano sudarymas problemai spresti, numatomos alternatyvos,
plano vykdymas, pokyciy jvertinimas. ).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad informantai zino (jvardijo) problemy sprendimo etapus ir jais
vadovaujasi sprgsdami problemas, t.y. pirmiausiai preliminariai suformuluoja problema, nustato kartu
su klientu problemos priezastis; nustato poreikj, ar klientas pasirenges spresti problemg ir iSsikelia
tikslg. Véliau renka informacijg i§ kliento ir jo aplinkos bei duomeny baziy, informacija analizuoja,
jvertina ir atrenka pagal Saltinio patikimuma ir reikSminguma. Jie teige, kad pagalba/ parama planuoja
kartu su klientu (numato sprendimo proceso tikslus ir pageidaujamus rezultatus), numato kliditis ir
jvardija realius tikslus, pasiiilo kelias realias alternatyvas ir pasirenka tinkamiausig bei numato
konkrecias uzduotis ir jas pasidalina specialistas ir klientas. Specialistas iSdésto galimybes, pasiiilo
keletg alternatyvy, 1§ kuriy klientas pasirenka jam priimtiniausig. [vertina ir aptaria su klientu kliitis,
kurios gali sutrukdyti alternatyvos jgyvendinimui, poreikiy tenkinimui. Vykdydami plang jgyvendina
numatytus veiksmus ir tikrina, kaip sekasi jgyvendinti uzduotis, kad problema bty iSspesta. Jeigu
reikia teikti operatyving pagalbg, formuoja specialisty komanda. Galiausiai specialistas ir klientas
vertina pokycius, rezultatus, ar buvo pasiekti tikslai. Jeigu tikslas pasiektas, problema iSspresta,
procesas uzbaigiamas; jeigu pasirenkama kita alternatyva ar kyla naujy problemy, procesas pradedamas

i$ naujo (3 priedas, 9 lentel¢e).

Veiksniai, itakojantys sprendimy priémima

Mokslinéje literatiiroje (Farrellas, 2005) iSskiriami veiksniai, kurie svarbis ir reikalingi priimant
sprendimus: gebéjimas atpazinti ir efektyviai naudoti vidaus ir iSorés informacija; bendravimas ir
socialumas; sveikata ir gerove; technologijos; individualumas; Zinios, verté ir tikslas. Tyrimu siekta
i$siaiskinti, kokie veiksniai yra svarbis ir reikalingi, priimant sprendimus socialiniams darbuotojams (7

lentelg).
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7 lentelé. Veiksniai, jtakojantys sprendimy priémima

Kategorija Subkate- Patvirtinantys teiginiai
gorija
Vidiniai Asmeninés | ,,Pagarba kliento nuomonei, konsensuso paieska<...>“(I1).
(darbuotojo) savybés ,, <...> gebéjimas suprasti savo klientus bei jsijausti j jy problemas®“(I6).
,»,<...> svarbu gerai pazinti savo galimybes, remtis vertybémis, kurios pagelbéty pasitilyti
tinkamas alternatyvas problemy sprendimui“(I8).
,»<..=> daug démesio skiriu savo ir kliento laikysenai, gestams, veido iSraiskai ir akiy
kontaktui, nes daznai kuno kalba iSraiSkingesné uz Zzodzius ir teikia daugiau
informacijos®“(112)..
Bendra- ,»<...> palaikantys santykiai tarp bendradarbiy<...>“(110).
vimas
Tarpinin- ,»<..> tarpininkavimo kompetencija galima pavadinti galinga jéga, jos déka siekiama
kavimas bendro susitarimo kliento labui““(19).
Profesinés | ,, <...> Zinios tinkamam sprendimui paruosti <...>“(I110).
Zinios ,Priimancio sprendimg zinios <...>“(12).
,.Zinios, kurios reikalingos uzduodiai atlikti <...>*(14).
Kompe- ,»<...> darbuotojo kompetencija, vertybés, nes jos lemia suvokimg ir mastymag <...>“(13).
tencija ,,Manau, kad darbuotojo kompetencija, tuomet sprendimas atspindi darbuotojo vertybiy
sistemg, padoruma, morale <...>“(17).
Veiklos » <..> visy ,,uz“ ir ,pries“ jvertinimas, sitlant alternatyvas, situaciné, sprendimo
organi- priémimo kompetencija, kuri padeda identifikuoti problemg, numatyti visus jmanomus
zavimo sprendimo budus, jvertinti pasekmes bei padaryti apsisprendima, gebéti jsitraukti j veiklg —
sprendimy priémimo procesa™ (I1).
,»<...> gebéti issikelti tikslg — veiklos orientyrg ir kad jis bty realus ir jgyvendinamas
<..>“(13).
,»<...> kliento ir darbuotojo noras dirbti kartu, tikslo sickimas, gebéti valdyti komandoje
vykstancius procesus® (14).
,» <...> gebéjimas veikti, atsizvelgiant j kliento norus ir galimybes <...>* (I5).
,, <...> gebéjimas suprasti savo klientus bei jsijausti j jy problemas® (16).
Vidiniai Suinte- ,Dauguma klienty yra motyvuoti, todél jie yra pakankamai aktyvis <..>“; ,, <..> tuo
(kliento) resuotumas | tarpu,. nemotyvuoti klientai dazniausiai nemato problemos <...>* (I1).
ir ,»<...> didesné dalis besikreipianciyjy klienty kreipiasi pagalbos btidami motyvuoti, taiau
aktyvumas | kita dalis visada laukia, kol ka nors jiems pasiiilysi, kol uz juos priimsi sprendima — jie be

iniciatyvos* (12).

,»<...> jie suinteresuoti, kad jy problema biity iSspresta greitai ir kokybiSkai. Bet kita dalis
klienty laikosi nuomonés — atéjau j institucija, o visa kita darbuotojo pareiga <...>* (I3).
»<...> jau zino, dél ko at&jo, tikisi gauti paramg, informacija. Jie yra suinteresuoti,
motyvuoti spresti jy problemas. <..> tadiau dalis besikreipianéiyjy klienty yra romy
tautybés, su kuriais darbas yra sunkesnis <...>* (I4).

,»<...> visi klientai suinteresuoti sprendziant jy problemas, nes jy namuose teikiamos jiems
reikalingos paslaugos <..>“ (I5).

,Jei klientas motyvuotas, tai ir aktyvesnis, priimant sprendimus <...>“; ,<..> kitiems
klientams ,,atsilaisvins rankos®, jei vaikai bus paimti, niekas jy nekontroliuos, nereikés
keisti gyvenimo biido, jvairGis klientai ir jy suinteresuotumas taip pat jvairiis, skirtingi
motyvai® (16).

,,<...> visi labai suinteresuoti, nes mato realig pagalba“(I17).

,»<...> aktyvumas, galbiit, priklauso nuo to, kaip klientas suvokia realig pagalba, pokytj“
(I8). ,,IS dalies suinteresuoti, dazniau pasyvis, socialiniams darbuotojams reikia pridéti
daug pastangy.“ (19).

,»-Didzioji dalis tikrai suinteresuoti. Jei pats klientas nori poky¢iy, tuomet ir stengias, biina
aktyvesni“ (I11).

,Labai suinteresuoti, nes vaikams i§ Seimy, kurie turi priklausomybe nuo alkoholio ar
narkotiky, organizuojami uzsiémimai, pramogos, i§vykos, edukacija, ir tai jiems nieko
nekainuoja. Taciau neaktyviis, vangis <...>“ (I13).

7 lentelés tesinys kitame puslapyje
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7 lentelés tesinys

Neadek- ,,<...> isnyksta jo aktyvumas sprendziant problemas <...> (I11).

vatus ., <...> kita dalis klienty priesiskai nusiteike, laikosi nuomonés- atéjau j institucijg, o visa

elgesys ir kita darbuotojo pareiga <...>* (I3).

reikalavi- ,,<...> keliami nepagrjsti reikalavimai, visa tai trukdo isklausyti ir suprasti situacijq, klient

mai norai pakeisti probleming situacijq turi sutapti su jo veiksmais <...>* (13).

Veiklos ,,<...> klientas praranda viltj, pasijunta nevisavertis, tampa priklausomas nuo socialinio

nutrauki- darbuotojo, <...> " (I1).

mas

Emociné ,,<...> jausmy apimta kliento bloga nuotaika, kuri trikdo bendravimg <...>" (113).

jtampa

Problemos | ,,<...> sprendziant problemgq, klientas turi pats pripazinti, kad turi problemq, nevengti

nepripaiini apie tai kalbeti <..>“ (18)

-mas

ISoriniai Bendradar- | ,,<...> bendradarbiavimo kompetencijos reiksmé labai didelé, tai yra rodyklé j sékme, kai

biavimo bittina priimti neatidélioting sprendimq * (12).

aspektas ,,<...> kliento ir darbuotojo noras dirbti kartu, tikslo siekimas <...>",<..> padeda
uzmegzti tarpusavio sqveikq sprendimy priémimo procese <...>* (I4).
,,<...> bendradarbiavimas siejamas su mokéjimu dirbti kartu su kitais specialistais bei
klientais, Sie veiksniai padeda kurti palankiq veiklos atmosferq“ (112).
,,<...> norint integruoti skirtingy Saltiniy informacijq, sprendziant problemas* (113).

Komandos | ,,<...> priimant sprendimus siekti bendro susitarimo “(I11).

veikla

Laikas ,,<...> labai svarbus yra laikas, jis gali pakeisti sqlygas, dél to sprendimq tikslinga priimti
greiciau <..> " (112).

Informacija | ,, <...> remtis tik patikima informacija* (13).
. Informacija, kurig pateikia klientas ir kuriqg gaunu is aplinkos <...> " (I5).
., <...> informacija - ji visada reikalinga problemai spresti <...>* (110).

ISoriniai ,,<...> ne visi klientai gali gauti paslaugq <...>*; ,,<...> negalime teikti paramos, reikia

institucijos | palaukti, kada bus grqzinta kompensaciné technika <...>* (110).

resursai

Artimiausia | ,,<...> kai aplinka rizikinga ir sunku numatyti galimas situacijas, negalima aiskiai

kliento numatyti sprendimo eigos <...> " (112).

aplinka ,,<...> Seimos litkesciai, aplinkos nuomonés, poZiiuriai* (I7).

Istatymai ,,<..> jstatymu nustatyta tvarka numatyti atvejai, kada klientui gali buti suteikta
paslauga, ji teikiama atlikus poreikio vertinimg. Negalime teikti paramos, jei klientas
neturi tokios teisés “ (18).

Informantai iSskyré vidinius darbuotojo ir vidinius kliento veiksnius, kurie jtakoja sprendimy

priémimg. Vidiniai darbuotojo veiksniai Sie: asmeninés savybés (,,...gebéjimas suprasti savo klientus

bei jsijausti j jy problemas.*); (pagarba kliento nuomonei, konsensuso paieska...*; bendravimas

(,,...palaikantys santykiai tarp bendradarbiy...); tarpininkavimas (,,...jos déka siekiama bendro

susitarimo kliento labui...”); profesinés zinios (,,...Zinios tinkamam sprendimui paruosti...");

kompetencija (,,...nes lemia suvokimq ir mgstymgq..."

¢

; veiklos organizavimo (,,...gebéti iSsikelti

tiksla, ir kad jis biity realus ir jgyvendinamas...); (,,...situaciné, sprendimo priemimo kompetencija,

kuri padeda identifikuoti problemq, numatyti visus jmanomus sprendimo buidus, jvertinti pasekmes bei
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padaryti apsisprendimgq...; ,,Manau, kad darbuotojo kompetencija, tuomet sprendimas atspindi
darbuotojo vertybiy sistemq, padorumgq, morale. ).

Vienas i§ svarbiausiy veiksniy problemy sprendimo procese — paciy klienty suinteresuotumas ir
aktyvumas, sprendziant jy problemas. Informantai iSskyré vidinius kliento veiksnius: - Kklienty
suinteresuotumas ir aktyvumas sprendzZiant problemas, ju motyvacija. IS gauty rezultaty matyti,
kad suinteresuoti dauguma klienty, taCiau jy aktyvumas priklauso nuo motyvacijos ir poreikio.
Suinteresuoti ir motyvuoti klientai pakankamai aktyviis, o su nemotyvuotais tenka dirbti daugiau,
intensyviau, nuolat juos skatinti, kontroliuoti. Dalis klienty neiniciatyviis — visada laukia, kol jiems
pasiiilysi, kol uz juos priimsi sprendima, nes paciy pastangos biina minimalios (pvz., romy tautybes).
Pasitaiko klienty, kai socialinis darbuotojas uz juos turi surinkti dokumentus, priimti sprendimus, nes
zino, kad klientas pats nepasirtipins, o nukentés jo vaikai (nebus skirta pasalpa, parama ir kt.). Yra ir
tokiy klienty, kurie suinteresuoti, kad valstyb¢ perimty jy jsipareigojimus auginti ir aukléti vaikus, todél
nesikreipia pagalbos, nepriima sprendimy, bet laukia, kol vaikams bus paskirta globa, kad patys galéty
buti laisvi nuo riipesCiy (,,...dauguma klienty yra motyvuoti, todél jie yra pakankamai aktyvis, tuo

3

tarpu, nemotyvuoti klientai dazniausiai nemato problemos, praktiskai néra aktyvis...*; ,,...manau, kad

I3

tai priklauso nuo paties kliento...*;,,....kad didesné dalis besikreipianciy klienty kreipiasi pagalbos

biidami motyvuoti, taciau kita dalis visada laukia, kol kg nors jiems pasiilysi, kol uz juos priimsi

I3

sprendimq — jie be iniciatyvos...“; ,,...didzioji dalis besikreipianciyjy klienty isties labai suinteresuoti
priimant sprendimus: Zino, kokiu tikslu ateina j miisy centrg...”,,,...atéjau j institucijq, o visa kita
darbuotojo pareiga... . Sunku iSmokyti savarankiskai spresti problemas. Negaliu sakyti, kad jie nenori
pokyciy, taciau jy pastangos bina minimalios.,,...reikia pridéti daug pastangy, kad ,iSjudinty

«

klientus *‘, kad kartu spresty jy problemas...*; ,,...tie klientai, kurie perzengé paramos centro slenkstj,
jau zino, dél ko atéjo, tikisi gauti paramgq, informacijq. Jie yra suinteresuoti, motyvuoti spresti  jy
problemas. Taciau dalis besikreipianciyjy klienty yra romy tautybés, su kuriais darbas yra sunkesnis.
Atrodo, kad jie nori pokyciy, nori gauti paramq, taciau jy pastangos zemiau negu minimalios. Ir
socialinis darbuotojas praktiskai visada priima uz juos sprendimus... ", ,,...jei klientas motyvuotas, tai
ir aktyvesnis, priimant sprendimus. Vieni klientai labai suinteresuoti, pvz., grqzinti vaikus j Seimq ne
dél to, kad globaliai pasikeicia jy gyvenimo biidas ir jie noriu pokyciy, o todél, kad, sugrqzinus vaikus j
Seimq, jiems bus atnaujintas socialinés paramos mokéjimas, nes jie is to ir gyvena. Kitiems klientams
,.atsilaisvins rankos, jei vaikai bus paimti, niekas jy nekontroliuos, nereikés keisti gyvenimo biido.

3

Ivairis klientai ir jy suinteresuotumas taip pat jvairus, skirtingi motyvai...“; ,,...labai suinteresuoti, nes

vaikams is Seimy, kurie turi priklausomybe nuo alkoholio ar narkotiky, organizuojami uzsiémimai,
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pramogos, isvykos, edukacija, ir tai jiems nieko nekainuoja. Taciau neaktyviis, vangiis, reikia
motyvuoti, retas, kuris rodo iniciatyvq, kad pakeisty esamgq situacijq... )

IS gauty rezultaty matyti, kad informantai iSskyré psichologinius veiksnius, kurie jtakoja
sprendimy priémimg. Jie pasireiSkia neadekvacdiu elgesiu ir reikalavimais (,,...keliami nepagrjsti
reikalavimai, visa tai trukdo isklausyti ir suprasti situacijq...”); (,...priesiSkai nusiteike, laikosi
nuomonés- atéjau j institucijq, o visa kita darbuotojo pareiga...“), problemos nepripaZinimas
(,,...klientas pats turi pripazinti, kad turi problemgq, nevengti apie tai kalbéti... “); veiklos nutraukimas
( ,..praranda viltj, pasijunta nevisavertis, tampa priklausomas nuo socialinio darbuotojo...");
emociné jtampa ,,...jausmy apimta bloga nuotaika, kuri trukdo bendravimg... ). Informantai taip pat
pamingjo ir iSorinius veiksnius: bendradarbiavimas (,,...bendradarbiavimas siejamas su mokéjimu
dirbti kartu su kitais specialistais bei klientais, Sie veiksniai padeda kurti palankiq veiklos
atmosferg '), komandiné veikla (,,...priimant sprendimus siekti bendro susitarimo. ), laikas (,,...labai
svarbus yra laikas, jis gali pakeisti sqlygas, deél to sprendimq tikslinga priimti greiciau...."),
informacija (,,...remtis tik patikima informacija.”), resursai (,,...negalime teikti paramos, reikia
palaukti....turi mokéti skirtumq tarp gaminio kainos ir valstybés kompensuojamos sumos. "),
artimiausia kliento aplinka (,,...aplinkos veiksniai — kai aplinka rizikinga ir sunku numatyti galimas
situacijas, negalima aiskiai numatyti sprendimo eigos... ), istatymas (,,...paslaugos finansuojamos is
valstybés ir savivaldybés lésy,, jstatymu nustatyta tvarka numatyti atvejai, kada klientui gali biiti
suteikta paslauga, ji teikiama atlikus poreikio vertinimg. Negalime teikti paramos, jei klientas neturi
tokios teises “).

Apibendrinant galima teigti, kad informantai i§skyré vidinius darbuotojo, vidinius kliento
veiksnius ir iSorinius veiksnius svarbius ir reikalingus priimant sprendimus. Informanty teigimu, savo
problemas spresti suinteresuoti dauguma klienty, taCiau jy aktyvumas priklauso nuo motyvacijos,
poreikio ir psichologiniy veiksniy. Suinteresuoti ir motyvuoti klientai pakankamai aktyviis, o su
nemotyvuotais tenka dirbti daugiau, intensyviau, nuolat juos skatinti, kontroliuoti (3 priedas, 10 lentel¢,
11 lentelg).

Profesinéje praktikoje priimamuy sprendimuy kliatys

Problemy sprendimo priémimo procese gali kilti kliti¢iy (sunkumy), todél informanty buvo
praSyta jvardinti klittis, kurios pasitaiko dazniausiai: tiriant problema; nustatant svarbiausius faktus ir
juy Saltinio patikimumg; iSskiriant (apibréziant) pagrinding problema; nustatant pagrindinius
suinteresuotus asmenis, organizacijas, numatant ir jvertinant alternatyvas; planuojant problemos

sprendimg; numatant klititis; atliekant suplanuotus veiksmus; vertinant pasiektus rezultatus (8 lentel¢).
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8 lentelé. Klititys priimant sprendimus pagal problemy sprendimo etapus

Kate- Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

gorija

Tiriant Vienpusiska ,,<...>vieno asmens teikiama informacija, neZinant kitos pusés informacijos “(12).
problema | informacija

Konfidencialumo ,<..> viename kabinete dirba daug socialiniy darbuotojy, paZeidZiamas

i$saugojimo konfidencialumas, privatumas,, <...>. “(I6).

trukdziai »w<..>kabinete esantys kiti klientai (trukdo issaugoti konfidencialumg, triukimas
<..>"(112).

Informacijos stoka | ,,<..>kai klientas nesugeba pateikti informacijos apie save <..>*; ,<..> reikia
patikrinti informacijg is visy turimy duomeny baziy ir paciam identifikuoti kliento
problemg ar poreikj <...> “(I4).

,,<...> daznai klientai nezino net kokios paramos noréty gauti <...> “(110).
,<..>sunku iSgauti tikrq informacijq, asmenys gyvena sukurtame fantazijy pasaulyje.
Reikia issiaiskinti realiq situacijq <...> “(113).

Laiko stoka ., Kartais nepakanka laiko paslaugai atlikti, tritksta socialiniy darbuotojy, kurie atlicka
paslaugas kliento namuose <...>“(I5).

Nepasitikéjimas , Klientai atsargiai uzmezga santykius su darbuotoju, kliento gynybinés pozicijos, kai

darbuotoju kreipiasi dél paramos nesavo noru<...>“(19).

,,<...> nesako tiesos, néra linkes pasitikéti socialiniais darbuotojais <...>"(110).
Nesugebéjimas ,,<...> nezino kokig paramq noréty gauti, nezino paramos pavadinimo <...> “(I4).
jvardinti problema ..Kai klientas negali jvardinti savo problemos <...> “(110).
Isskiriant  |[Informacijos ., <...>biitina nuspresti, ar gauta informacija yra nuomoné, ar faktas. Ar informacija
pagrindi-  patikimumas neprieStarauja jau turimai, jei taip, tai kodél? Nuolat turi kritiskai vertinti kiekvieng
ne faktq ir jo pateikimo Saltinj “(11).
problema by hlemos ., <...> praktikoje pasitaiko, kad klientai kartais nepastebi pagrindinés problemos, o
prieZasCiy jvardija Salutines, kuriy iSsprendimas neturés esminio poveikio susiklosciusiai
i$siaiskinimas situacijai<...> “(I1).
., <...>yra kelios problemos, jos visos svarbios “(12).
Nenoras pripazinti ,,Klientas nenori pripazinti problemos “(16).
problemg ., <...> kai asmenys nemato problemos savyje, nepripazjsta jos<...>“(113).
Planuo- Kliento motyvacija | ,,,....jokiy ypatingy sunkumy nebiina, nebent jei klientas nemotyvuotas. Tada tenka daug
jant padirbéti su klientu <...>(I1).
proble- ,<..>Seimos, gaunandios piniging socialing paramq néra pakankamai motyvuotos
mos - keistis, savarankiskai spresti savo problemas <...> “(I3).
fg;endl- ., <...>Kartais tenka elgtis ryztingai, derétis su klientu“(114).
,,<...> atsiranda pasyvumas, apatija, neviltis <...> “(16).
,,Sunku, jei klientas elgiasi pasyviai <...> “(18).
,,<...> kartais negali planuoti sprendimo, nes klientas atsisako dalyvauti sprendimo
priémimo procese,,<...> “(I110
,Motyvacijos keistis stoka, kliitis kelia klienty abejingumas, nusivylimas, vangumas
<..>“(l11).<...>jis gyvena ta diena, nesvarbu, kas bus rytoj “(I12).

Kliento nenoras ,,<...> kliento nenoras déti savo pastangas <...> “(I1).

keistis ,,<...> sunku derinti veiksmus ir sprendimus, organizuojant pagalbg socialinés rizikos
Seimoms, nes nenori pokyciy “(13).

,<...> gerai kaip yra, nematau reikalo nieko keisti, klientams priimtinas jy gyvenimo
biidas, nenori pokyciy <...> “(16).

Kliento ,,<...> daznai savo problemas ,,krauna” darbuotojui<...> “(18).

priklausomybé nuo | < > klientas gali jsijausti j priklausomybés nuo socialinio darbuotojo padétj “(111).

darbuotojo veiksmy

Vertinant ,,<..> dazniausiai rezultatas yra pamatuojamas, aiskiai matosi ar pasiektas tikslas, ar
pasicktus ne<...>“(Il).
rezultatus
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Nustatyta, kad tiriant problema, dazniausiai pasitaiko Sios klilitys: vienpusiSka informacija
(,,vieno asmens teikiama informacija, nezinant kitos pusés informacijos.*), konfidencialumo
iSsaugojimo trukdziai (,,Kliitys, kai trukdoma bendrauti su klientu, t. y. kabinete esantys kiti klientai
(trukdo issaugoti konfidencialumgq, triuksmas... "), informacijos stoka (,,Daznai pasitaiko atvejy, kai
klientas nesugeba pateikti informacijos apie save..." ,,...reikia patikrinti informacijq is visy turimy
duomeny baziy ir paciam identifikuoti kliento problemg ar poreikj...”), laiko stoka (,,Kartais
nepakanka laiko paslaugai atlikti, triksta socialiniy darbuotojy, kurie atlieka paslaugas kliento
namuose... ), nepasitikéjimas darbuotoju (,,...nesako tiesos, néra linkes pasitikéti socialiniais
darbuotojais... ‘), nesugebéjimas jvardinti problemos (,,...nezino kokig paramq noréty gauti, nezino
paramos pavadinimo... ).

ISskiriant pagrindines problemas, informantai jvardino tokias kliiitis: informacijos patikimumas
(,,Kadangi informacijos Saltinis yra ir pats klientas, biitina nuspresti, ar gauta informacija yra
nuomoneé, ar faktas. Ar informacija nepriestarauja jau turimai, jei taip, tai kodél? Nuolat turi kritiSkai
vertinti kiekvieng faktq ir jo pateikimo Saltinj. ), problemos priezas€iy iSsiaiSkinimas (,,Kartais
sunku issiaiskinti tikrgsias problemos prieZastis, ar problema kyla dél kliento individualiy savybiy, ar

13

deél netinkamos sqveikos su aplinka, ar tai reali problema, ar tariama?... ", ,,...praktikoje pasitaiko, kad
klientai kartais nepastebi pagrindinés problemos, o vardija Salutines, kuriy iSsprendimas neturés
esminio poveikio susiklosciusiai situacijai. Todél tenka su klientais ne kartq nagrinéti tqg pacig
situacijg, siekiant isryskinti tikrgjq problemgq... "), nenoras pripazinti problemg (,,...kai asmenys
nemato problemos savyje, nepripazjsta jos, sunku jgalinti keistis *).

Klitutys pasitaiko ir planuojant problemos sprendima: nepakankama kliento motyvacija
(,,...kartais negali planuoti sprendimo, nes klientas atsisako dalyvauti sprendimo priémimo procese,(
man sunku, as jau pavargau, neturiu kq duoti vaikams valgyti, o jis gaunate atlyginimgq, tai ir
galvokite, cia jisy darbas, uz tai gaunate atlyginimq “.), kliento nenoras Keistis (,,...gerai kaip yra,
nematau reikalo nieko keisti, klientams priimtinas jy gyvenimo buidas, nenori pokyciy...*;), Kkliento
priklausomybé nuo darbuotojo veiksmu (,,...daznai savo problemas ,,krauna” darbuotojui. Reikia
pridéti nemazai pastangy, kad ,,isjudintume” klientq, nes be jo dalyvavimo nieko neisspresi... ).

Vertinant pasiektus rezultatus reikia pradéti situacijos analiz¢ nuo pradziy ( ,,...dazniausiai
rezultatas yra pamatuojamas, aiskiai matosi ar pasiektas tikslas, ar ne. Atrodo, kad pazanga jvyksta,

taciau ateina tam tikras ,,sqstingis“ kliento veiksmuose ir tenka pradéti vertinti, ar tai, kas buvo

pazanga, buvo ,,lasas jiroje*).
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Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad sprendziant kliento problema pasitaiko kliti¢iy visuose sprendimy
priémimo procese etapuose: tyrimo etape (vienpusiSka informacija, konfidencialumo iSsaugojimo
trukdziai, informacijos ir laiko stoka, nepasitikéjimas darbuotoju, nesugebéjimas jvardinti problemos),
i§skiriant pagrindines problemas (informacijos patikimumas, problemos priezasciy iSsiaiSkinimas, nenoras
pripazinti problemos), planuojant problemos sprendima (nepakankama kliento motyvacija, kliento
nenoras keistis, kliento priklausomybé nuo darbuotojo veiksmy) ir vertinant pasiektus rezultatus (3

priedas, 12 lentel¢).

Galimy konflikty priezastys, sprendZziant klienty problemas ir priimant sprendimus
Konflikto tikimybé didziausia, kai susiduria skirtingo iSsilavinimo ir patirties Zmongs, taciau
konflikty nereikia vengti, reikia iSmokti juos valdyti (Johnson, 2001). Tyrimu siekta iSsiaiskinti, kokios

galimy konflikty prieZastys, sprendZiant klienty problemas ir priimant sprendimus (9 lentel¢).

9 lentel¢. Konflikty prieZastys sprendZiant problemas

Kate- Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
gorija
Konflik- | Neigiamas nusistatymas | ,,<...>priesiskai nusiteike, nepasitiki darbuotoju, atsiranda iSankstinis
ty nusistatymas. Jiems labai sunku uzmegzti santykiu su darbuotoju<...> “(16).
priezas- ., <...>Vvisi kalti dél jj istikusios nelaimés, nesékmes, ligos... “(18).
tys
Klienty (rizikos grupé) ,<...>mes pastoviai turime ,,kontroliuoti’’ seimg<...>“(I7).
pasipiktinimas dél jy ,<..>vaikai turi kq valgyti ko gi jis norite, ko jis kiSatés | miisy
kontrolés gyvenimq “(113).
Skirtingos vertybés ., Konflikto tikimybé yra, nes susiduria skirtingo issilavinimo, patirties Zmonés,
(darbuotojo ir kliento) kuriy skirtingos vertybés, pozZiariai<...> “(18).
Klienty nenoras patiems | ,,<...>nenori pridéti jokiy pastangy (pvz., atsisako pateikti paZymas is kity
spresti savo problemas institucijy<...>“(I5).
Klienty pyktis dél ,,Stengiuosi nekonfliktuoti su klientais, taciau kartais kyla nesutarimai dél
nustatytos tvarkos bitiny kliento veiksmy<...> “(11).

,...kiti  klientai reiSkia pretenzijas dél nejgaliyjy pazyméjimy iSdavimo
terminy<...>“(I4). ,,<....>dalis klienty reiskia nepasitenkinimgq, kai darbuotojas
lankosi jo namuose<...> “(112).

Kliento netenkinantys ,<..>kai negaliu iSspresti problemos ,cia ir dabar” - biina

sprendimai dél jo konfliktai<...> “(110).

nepatenkinty poreikiy ,, <...>vadovaujantis teisingumo principu, negalime vienam klientui duoti dviejy
priemoniy, kai Zinome, kad kita neturi nei vienos<...> “(19).

Neatitinka teisiniy ,,Kai negalime patenkinti klienty poreikiy, nes jy norai didesni, nei mes galime

dokumenty nustatyty Jjiems padéti, tuomet ir biina konfliktai<...>“(111).

salygy ., <..>pagal galiojancius jstatymus mes negalime patenkinti  Jisy

poreikiy<...>“(13).
,, <...>pasitaiko pykcio, kai mes negalime priimti kliento prasymo dél poreikio
tenkinimo, kol jis nepateikia pazymos is gydymo jstaigos<...> “(I9.

Istaigos iStekliy ., <..>klienty likesciai negali patenkinti jy poreikiy, nes riboti jstaigos

(priemoniy) trukumas istekliai “(12). ,,<...>klientai nenori suprasti, kad triksta techninés pagalbos
priemoniy,<...> “(19).

Grieztai apibréztos ,,<....> Zmoneés siuntinéjami nuo vieno darbuotojo prie kito, nes tai nejeina j jo

veiklos sritys veiklos ribas “(111).
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Tyrimu atskleista kad informantai, sprendziant klienty problemas ir priimant sprendimus,
stengiasi su klientais nekonfrontuoti ir nekonfliktuoti, taciau patvirtino, kad konfliktai (arba tam tikri
klienty nepasitenkinimai) galimi ir jy pasitaiko, nes susiduria skirtingo issilavinimo, patirties Zzmongs,
kuriy skirtingos vertybés, poziiriai. Socialiniai darbuotojai jvardino Sias galimy konflikty priezastis:
neigiamas nusistatymas (,,/ mus kreipiasi pagalbos klientai, kurie biina pikti, priesiskai nusiteike,
nepasitiki darbuotoju, atsiranda iSankstinis nusistatymas. Jiems labai sunku uzZmegzti santykiu su
darbuotoju. AS turiu omenyje klientus, kurie kreipiasi pagalbos ne savo noru...“), klienty, ypatingai
rizikos grupei priklausanciy, pasipiktinimas dél juy kontrolés (,Kai lankaisi pas klientg is rizikos
Seimos, o jis girtas (geria visi, ne as vienas, o kq, jis negeriate?, nejuokinkite, vaikai turi kq valgyti, ko
gi jis norite, ko jus kisatés j misy gyvenimg).“), skirtingos darbuotojo ir kliento vertybés
(,,Konflikto tikimybé yra, nes susiduria skirtingo issilavinimo, patirties zmonés, kuriy skirtingos
vertybés, poziiriai... ), klienty pyktis dél nustatytos tvarkos (,,...kiti klientai reiskia pretenzijas dél
nejgaliyjy pazyméjimy isdavimo terminy, pagal galiojancias taisykles jie isduodami per 1 mén. Nuo
prasymo pateikimo dienos, o per tg laikotarpj, kai klientas neturi paZyméjimo, jis negali naudotis
lengvatomis. “), kliento netenkinantys sprendimai dél jo nepatenkinty poreikiu (,,...kai negaliu
iSspresti problemos ,,cia ir dabar” - biina konfliktai... “), neatitinka teisiniy dokumenty nustatyty
salygu (,,Kai negalime patenkinti klienty poreikiy, nes jy norai didesni, nei mes galime jiems padéti,
tuomet ir buna konfliktai...; ,, Praktinéje veikloje pridedu visas pastangas, kad valdyciau situacijq ir
nebity konflikty. Taciau jy vis vien pasitaiko. Pvz., nustatant specialiyjy poreikiy dydj, ne visi sutinka
su tuo sprendimu... ), jstaigos iStekliy (priemoniy) trakumas (,,...klientai nenori suprasti, kad tritksta
techninés pagalbos priemoniy, ,, jiems reikia dabar ir naujos*; ,,...kai darbuotojas negali pasakyti
tikslios datos ir laiko, kada gaus priemones, kada galés informuoti klientqg apie tai...“), grieztai
apibréztos veiklos sritys (,, Grieztai apibréztos veiklos sritys turi ir neigiamy padariniy, nes Zmonés
siuntinéjami nuo vieno darbuotojo prie kito, nes tai nejeina j jo veiklos ribas. )

Visy informanty teigimu, sprendziant klienty problemas ir priimant sprendimus, jie stengiasi su
klientais nekonfrontuoti ir nekonfliktuoti, taciau patvirtino, kad konfliktai (arba tam tikri klienty
nepasitenkinimai) galimi ir jy pasitaiko. Socialiniai darbuotojai jvardino S$ias galimy konflikty
priezastis: neigiamas nusistatymas, klienty, ypatingai rizikos grupei priklausanciy, pasipiktinimas dél jy
kontrolés, skirtingos darbuotojo ir kliento vertybés, klienty pyktis dél nustatytos tvarkos, kliento
netenkinantys sprendimai dé¢l jo nepatenkinty poreikiy, neatitinka teisiniy dokumenty nustatyty salygy,

jstaigos iStekliy (priemoniy) tritkumas, grieztai apibréztos veiklos sritys (3 priedas, 13 lentel¢).
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Specialisty komandos vaidmuo sprendimy priémimo procese

Siekiant veiksmingai iSspresti socialines problemas, kurios tampa vis sudétingesnés, nebeuztenka
socialinio darbuotojo kompetencijos, butina kompleksiné pagalba, kuri apima jvairiy specialisty ir
socialiniy partneriy pastangas. Dirbant komandoje lengviau yra priimti jvairius sprendimus.
Komandinés veiklos nauda ypac isryskéja, kai reikia spresti problemas patenkancias i kity padaliniy
kompetencija arba atlikti specialias funkcijas. Darbas tampa komandiniu, jei grupés nariai siekia
bendro tikslo, dalijasi turimomis ziniomis, kompetencijomis, bendraja atsakomybe, nuolat tobuléja
(Cegyte ir Alisauskiené, 2009). Komandinis darbas yra vienas i§ svarbiausiu socialinés pagalbos
teikimo salygy, nes tik tokiu biidu atsiranda galimybé koordinuoti pavieniy specialisty veikla, iSplésti
tarpinstitucinj bendradarbiavima (Merfeldaite, 2005).

Tyrimu siekta nustatyti, ] kokius specialistus tenka kreiptis socialiniams darbuotojams ir
nustatyti, kaip daznai tenka burti komanda sprendziant klienty problemas.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad socialiniams darbuotojams, dirbantiems socialinés paramos centre,
ne itin daznai tenka telkti specialistus komandiniam darbui, nebent biity teikiama kompleksiné pagalba,
esant daugeliui skirtingy problemy. Komanda buriama esant poreikiui, taciau suburtos nuolatinés
komandos néra (,,..komanda buriama pagal poreikj, kuomet matau, kad vienas darbuotojas negalés

I3

veiksmingai suteikti pagalbos...*; ,,...praktiskai komandos buriamos teikiant kompleksing pagalbg, tai

¢

yra naujas pagalbos suteikimo biidas...“; ,,... problemos dazniausiai biina kompleksinés, ir vienam
socialiniam darbuotojui gali , pritritkti° kompetencijos jas spresti..” ,,...buriama pagal poreikj... "
,,...8avo praktikoje labai retai tenka kreiptis j kitus specialistus, juolab burtis j komandqg. Mano veiklos
sritis labai konkreti, negali biiti jokio kirybiskumo ir neaiskumo...*; ,,..komanda buriama pagal

3

situacijqg... “; ,,...jei problema kompleksiné, tai ir kreipiuosi j kitus specialistus..*,,,...jei atsiranda tam
poreikis, bendras darbas gali apsiriboti vienu, dviem susitikimais, o gal ir telefono skambuciais... ) (3
priedas, 14 lentel¢).

Tyrimu siekta nustatyti, su Kkokiais socialiniais partneriais (arba specialistais)
bendradarbiauja socialinés paramos centro socialiniai darbuotojai. Dazniau specialistai linke
konsultuotis su kitais socialiniais darbuotojais i§ socialinés paramos centro arba kreiptis | konkrecius
specialistus. Socialiniai darbuotojai bendradarbiauja su socialiniais pedagogais, medikais, psichologais
ir kitais specialistais i§ Vaiko teisiy apsaugos tarnybos, mokyklos, Techninés pagalbos nejgaliesiems
centro, gerontologijos centro, Antaviliy pensionato, nakvynés namy, ligoniniy, socialiniy iSmoky

skyriaus. Konsultuojasi, kai jiems triksta informacijos apie klientg arba reikalinga konkretaus kitos

srities specialisto pagalba teikiant paslaugg konkreciam klientui. Specialistai konsultuojasi nuvyke i
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institucija, o dazniausiai — telefonu (,,...socialiniai darbuotojai dirba su socialinio darbo
organizatoriais... kartu sprendzia kliento problemas...klientai dazZniausiai nusiunciami pas kitus
specialistus...; ,,...tai gali buti specialistai ne tik is miusy SPC...."; ,,... pasiskambinu j tam tikrg
institucijq ir patikslinu duomenis...”; ,,...pagal poreikj...“ ,,... bendraujame telefonu...*; ,,...kai yra
butinumas, matau, kad mano kompetencijos neuztenka...; ,,... jei neuztenka informacijos, kurig turime
i§ duomeny bazés...*; ,,...daznai su VTAT ‘u , socialiniais pedagogais, psichologais, socialiniy iSmoky

skyriumi... ) (3 priedas, 16 lentelé),(3 pav.).

Bendrojo lavinimo mokyklos . N —p . .

(socialiniai pedagogai) ¢ > ,,Lietuvos caritas Migracijos tarnybos
Ikimokyklinio ugdymo institucijos < Ligoninés > Nejglumo ir darbingumo lygio
Y g y —» & nustatymo tarnyba

Nevyriausybinés organizacijos - o . . > L ..
(labdaros valgyklos) Psichikos sveikatos centrai Pataisos inspekcijos
. . Socialinés paramos centras Policija (nepilnameciy reikaly
Nakvynés namai <+ (socialinis darbuotojas) > inspektoriai)
. .. —» Poliklinikos (sveikatos priezitiros Vilniaus miesto vaiko ir motinos
Vaiky teisiy apsaugos tarnyba ¢ specialistai, psichologai) ’ pensionas
| Vaiky dienos centrai | < | Senifinijos |<_ ) [ Suaugusiyjy globos jstaigos
Vaiky globos namai ¢ —> _Sodra® Techninés paizfgzangaheslems

[ Gerontologijos ir reabilitacijos centrai |

3 pav. Socialinés paramos centro socialiniy darbuotojy socialiniai partneriai problemy sprendimo
procese

Mokslinéje literattiroje jvardijama, kad komandinis darbas turi nemazai privalumy: skatina
darbuotojy saviraiSka, profesinj ir asmeninj tobul¢jimg, organizacijos siekia gery darbo rezultaty.
ISsamiau buvo tiriama, kuo naudinga specialisty komanda profesinéje praktikoje sprendimy
priémimo procese. Tyrimo metu informantai atsaké, kad dirbant komandoje efektyviau ir greifiau
iSsprendziama kliento problema, nes tuo riipinasi ne vienas, o keli savo srities profesionalai. Jie gali
pasiiilyti jvairias problemos sprendimo alternatyvas, tuo paciu padeda iSvengti SaliSkumo ir
subjektyvumo. Specialistai iSvengia funkcijy dubliavimo ir pasidalina atsakomybe uz problemos
sprendimo s¢kme. Taip pat komandiniu darbu galima iSplésti tarpinstitucinj bendradarbiavimg (,,...gali
pasiilyti jvairias pagalbos risis... “; ,,...didina kliento problemos iSsprendimo galimybes...*, ,,... tai
padeda isvengti subjektyvumo ir Saliskumo...*; ,,...efektyviau issprendziama kliento problema...*,,,...
geriau koordinuojamas, mazesné dubliavimosi tikimybe...”; ,,... leidZia atrasti kokybiskus

sprendimus...”; ,,...dvi galvos geriau uz vieng...“; ,...efektyviau issprendziamos problemos..."; ,,...
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kompleksiskam  problemy sprendimui...“;,,... uztikrina  veiksmingq socialinés pagalbos
organizavimgq...”; ,,...,, iSplésti tarpinstitucinj bendradarbiavimq...*; ,,...daugiau idéjy sprendziant
problemas, atsakomybés pasidalinimas... ", ,,... papildyti vienas kitq...*; ,,...veiksmingas socialinés
pagalbos organizavimas.. “, reikalingos jvairiy sriciy Zinios... ", ,,... greiciau reaguoja j pokycius...";
,,...kitos srities specialisty Zinios gali biiti svarbios priimant sprendimg... ).

Patiems specialistams naudinga dirbti komandoje dar ir todél, kad jie gali pasidalinti ziniomis,
patirtimi, tuo paciu nuolat tobulinti savo jgudzius (,,...kiekvienas turi savo ,,jgudzius” kaip jgalinti
klientg...."; ,,...darbuotojai dalijasi darbo patirtimi ir jgidziais...*; ,,...jvairi patirtis, jvairios Zinios,
pasidalinama informacija... ;). Galima teigti, kad bendradarbiavimas su skirtingomis paramos
institucijomis tikslas — pagerinti kliento probleming situacija, sutelkiant reikiamus iSteklius (3 priedas,

15 lentelg).
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ISVADOS

Socialinés paramos centruose dirbanciy socialiniy darbuotojy veikla struktiiruota, aiSkus pareigy ir
funkcijy pasiskirstymas, klientams teikiama operatyvi ir efektyvi parama ir jvairios socialinés
paslaugos jvairioms klienty grupéms institucijoje ir klienty namuose, todél socialiniams
darbuotojams svarbi kvalifikacija. Didzioji dauguma socialiniy darbuotojy i$skyré socialinio darbo
pagrindy ir specialigsias Zinias, bendruosius ir specialiuosius gebé¢jimus, kuriy reikia priimant
sprendimus. Pirmenybe teikia pagarbai Zmogui, kaip unikaliai asmenybei, konfidencialumui,
neteisimui, kliento apsisprendimo teisei, nuoSirdumui, geranoriSkumui, lankstumui. Problemy
sprendimo tema seminary néra daug, todél dazniausiai kvalifikacija tobulina bendradarbiaudami su
kolegomis, pasidalindami gergja patirtimi, skaitydami moksling literatirg, dalyvaudami
kvalifikacijos kélimo kursuose.

Tyrimo rezultatai atskleidée, kad dauguma socialiniy darbuotojy remiasi racionaliais
(argumentuotais) sprendimais. Dazniausiai analizuoja ir klientams problemas padeda spresti
individualiame lygmenyje.

Informantai zino problemy sprendimo etapus ir jais vadovaujasi spresdami problemas. Jie iSskyré
vidinius darbuotojo (asmeninés savybés, bendravimo, tarpininkavimo, kompetencija, veiklos
organizavimo) ir vidinius kliento (suinteresuotumas ir aktyvumas bei psichologiniai veiksniai)
veiksnius bei iSorinius veiksnius (bendradarbiavimas, komandiné veikla, laikas, informacija,
iSoriniai institucijos resursai, artimiausia kliento aplinka, jstatymas), svarbius ir reikalingus priimant
sprendimus. Didziosios daugumos informanty teigimu, savo problemas spresti suinteresuoti
dauguma klienty.

Sprendziant kliento problema visuose sprendimy priémimo procese etapuose pasitaiko kliticiy ir
konfliktai yra galimi dél neigiamo kliento nusistatymo, rizikos grupei priklausanciy klienty
pasipiktinimo d¢l jy kontrolés, skirtingy darbuotojo ir kliento vertybiy, klienty pykcio dél nustatytos
tvarkos, kliento netenkinanciy sprendimy, jstaigos iStekliy triikumo, grieztai apibrézty veiklos sriciy.
Specialisty komanda buriama esant poreikiui. Dazniau specialistai linke konsultuotis su kitais
socialiniais darbuotojais i§ socialinés paramos centro arba kreiptis j konkreCius specialistus.
Socialiniai darbuotojai bendradarbiauja su socialiniais pedagogais, medikais, psichologais ir kitais
specialistais i§ jvairiy institucijy. Dirbant komandoje efektyviau ir greiiau iSsprendziama kliento

problema, nes specialistai pasidalina atsakomybe uz problemos sprendimo s¢kme.
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REKOMENDACIJOS

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai

Siekiant operatyvumo, priimant sprendimg, sudaryti galimybe Socialiniy paslaugy centry

darbuotojams turéti prieigg per socialinés paramos informacinés sistemos visy reikiamy duomeny

baziy. Sukurtos prieigos palengvinty ir pagreitinty sprendimo priémima.

Savivaldybei

Ieskoti galimybiy (finansavimo S$altiniy) ir skatinti Socialiniy paslaugy centry socialinius darbuotojus

dalintis gergja socialinio darbo patirtimi su kolegomis 1§ kity savivaldybiy socialing parama

teikianc¢iomis institucijomis, organizuojant bendrus seminarus, konferencijas, stazuotes, supervizijas.

1.

Socialinés paramos centrui

Naujai atéjusiems dirbti | Socialiniy paslaugy centry socialiniams darbuotojams, tikslinga priskirti
mentoriy, kuris padéty jgyti reikalingy profesingje veikloje jgiidziy, priimant sprendimus.
Sudaryti salygas socialiniams darbuotojams dirbti atskiruose kabinetuose arba jrengti
konsultacijoms atskirg patalpa, tam, kad nebiity pazeidziamas klienty konfidencialumas.
Periodiskai vykdyti Socialiniy paslaugy centry socialiniy darbuotojy apklausas, siekiant nustatyti
ir pasalinti atsirandancias kliiitis, priimant sprendimus.

Motyvuoti darbuotojus tobuléti, rengiant kvalifikacijos tobulinimo renginius arba sudarant

salygas tobulinti kvalifikacijg darbo metu.

Mokymo jstaigoms

Mokymo jstaigy déstytojams, ruoSiant mokymo programas, bendradarbiauti su Socialiniy paslaugy

centry vadovais ir specialistais. Studijy metu daugiau démesio skirti praktiniy uzduociy atlikimui.

Skatinti studentus praktika atlikti Socialiniy paslaugy centruose.
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Vidutiené A. Socialinés paramos centry socialiniy darbuotojy sprendimy priémimo proceso profesingje
praktikoje ypatumai/Socialinio darbo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. R. Raudelitinaité.

— Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialinés politikos fakultetas , 2012. — 86 psl.

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema: problemos sprendimas yra viena i$ pagrindiniy socialinio darbo
proceso daliy. Socialinio darbo procesas susijgs su socialiniy problemy patikimy sprendimy ieskojimu ir
priklauso nuo individualios situacijos socialiniame kontekste. Siy reiskiniy mokslin¢ analizé yra aktuali
ir reikalinga, nes Sia tema nepavyko rasti gilesniy analiziy moksliniuose tyrimuose apie socialinés
paramos centre dirbanciy socialiniy darbuotojy veiklos specifika ir sprendimy priémimo procese
reikiamas kompetencijas bei kvalifikacijos tobulinimg Sia tema; koks dazniausiai sprendziamy problemy
sprendimy stilius ir analizés lygiai; kokie veiksniai, darantys jtaka sprendimy priémimui; kokios
profesingje praktikoje pasitaikanc¢ios priimamy sprendimy kliGitys ir konfliktai; koks paciy klienty
suinteresuotumas ir aktyvumas, sprendziant problemas; koks specialisty komandos vaidmuo sprendimy
priémimo procese.

Sio darbo tikslas — atskleisti Socialinés paramos centry socialiniy darbuotojy sprendimo
priémimo proceso profesinéje praktikoje ypatumus. Tikslui pasiekti buvo iskelti Sie uzdaviniai:
teoriSkai pagristi socialiniy darbuotojy sprendimy priémimo turinj, atskleisti socialiniy darbuotojy
kompetencijas sprendimy priémimo procese, charakterizuoti sprendimy pri€mimo proceso ypatumus
socialiniy darbuotojy profesinéje praktikoje.

Tyrimy metodai: 1. Teoriniai - mokslinés literatliros ir dokumenty analizés metodas, 2.
Empiriniai - pusiau struktiiruotas interviu, kokybiné turinio (content) analizé. Apklausta 13 socialiniy
darbuotojy, dirban¢iy Socialinés paramos centre. Tyrimo rezultatais patikslinta sprendimo priémimo
proceso profesinéje praktikoje samprata, nustatyti sprendimy priémimo stiliai, lygiai, jvardinti
veiksniai ir kliditys, atskleistos socialiniy darbuotojy kompetencijos sprendimy priémimo procese,
kurie jtakoja sprendimy priémimg, nustatytas komandinio darbo vaidmuo sprendimo priémimo
procese.

Darbo struktura: jvadas, teorin¢ ir empirin¢ dalys, iSvados ir rekomendacijos, literatiiros sarasas,
santrauka ir priedai. Darbo apimtis 86 psl. be priedy, 16 kokybinio tyrimo apdorojimo lenteliy, pusiau

struktirizuoto interviu klausimai.
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Magistro darbas gali biiti naudingas socialiniams darbuotojams, dirbantiems Socialinés paramos
centruose bei socialinj darbg studijuojantiems studentams, besidomintiems sprendimy pri€émimo
proceso ypatumais.

Raktiniai Zodziai: Socialinis darbas, socialiniy problemy sprendimas, sprendimy priémimo
procesas socialiniame darbe, sprendimy priémimo proceso ypatumai, socialiniy darbuotojy profesinés

savybés.
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Vidutiené A. The features of Social support centers social worker’s decision-making process in
professional practice/ Master’s Work in Social Work. Supervisor doc. dr. Raudelitinaité. — Vilnius:

Faculty of Social policy, Mykolas Romeris University, 2012. -86 p.

SUMMARY

The topic of Master thesis is. The problem solving is one of the most important parts of the
social work process. The social work process is related to the search for reliable solutions of social
problems and depends on the individual situation of social context. The analysis of mentioned events is
relevant and necessary as a topic because there is a lack of the deeper analysis of social worker‘s
specifics from Social support centers and necessary social worker‘s competences in decision-making
process and professional skills development on a topic; what is the style and the analysis level of
decision-making of the most common problems; what are the factors that influence decision-making
process; what are the barriers and conflicts of decision-making in professional practice; what is the
clients’ interest and activity in problem solving process; what is the role of professional team in
decision-making process.

The goal of the Master thesis is to describe the characteristics of a social worker’s decision-
making process in professional practice. The following tasks were raised to achieve this objective:
theoretically examine the concept of social worker’s decision-making process, to define professional
skills of social worker in decision-making process, to analyze the features of decision-making process
in a professional practice of a social worker.

Research methods: 1. the method of analysis of theoretical - scientific literature, 2. semi-
structured interview method and qualitative analysis of the content. 13 social workers working in
Social support center interviewed. The results of the research specify the conception of decision-
making process in professional practices, determine the styles and levels of decision-making, name the
factors and barriers, disclose the professional skills of social worker and determine the role of
teamwork in a decision-making process.

The structure of the Master thesis: introduction, theoretical and empirical parts, conclusions and
recommendations, references and appendixes. The volume of the Master thesis is 86 pages of text

without appendixes, 16 tables of qualitative research processing, semi-structured interview questions.
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The Master's thesis may be useful for social workers working in Social support centers and
students studying social work interested in the features of decision-making process.
Keywords: Social work, social problems solving, decision-making process in a social work, the

features of decision-making process, the professional skills of social worker.
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PRIEDAI
1 Priedas

KLAUSIMAI

I. Informanto charakteristika

Lytis

ISsilavinimas

Kvalifikacija

Pareigos

Socialinio darbo staZas socialinés paramos centre

I1. Socialinés paramos centruose dirbanc¢iy socialiniy darbuotoju veiklos specifika ir sprendimy
priémimo procese reikiamos kompetencijos bei kvalifikacijos tobulinimas.

1. Kuo iSsiskiria socialinés paramos centruose dirbanciy socialiniy darbuotojy veikla, i§ kitose
socialinése institucijose dirbanciy socialiniy darbuotojy?

2. Kokiy esminiy kompetencijy reikia Jums, socialinés paramos centruose dirbanciam socialiniam
darbuotojui, sprendimy priémimo procese?

3. Kaip tobulinate savo, kaip profesionalo, problemy sprendimo jgiidzius?

II1. Sprendimy priémimo procesas.

4. Kaip apibiidintuméte sprendimy priémima?

5. Ar daznai profesinéje praktikoje Jums tenka priimti sprendimus?

6. Koks Jums artimesnis (arba dazniausiai taikomas) problemy sprendimo stilius?

7.Kokiame lygmenyje analizuojamos ir sprendziamos problemos Jiisy profesinéje veikloje dazniausios:
individualiame, organizacijos ar sisteminiame?

IV. Problemy sprendimo etapai ir veiksniai, kurie reikalingi priimant sprendimus.

8. Ivardinkite (iSskirkite) problemy sprendimo etapus, kuriais vadovaujatés sprendziant problemas?

9. Kokius veiksnius galite jvardinti, kurie jtakoja sprendimy priémima?

10. Koks paciy klienty suinteresuotumas ir aktyvumas sprendziant jy problemas?

V. Profesinéje praktikoje priimamy sprendimu kliutys, konflikty prieZastys.

11. Su kokiomis sprendimy priémimo klititimis susiduriate savo darbe?

12 Kokios galimy konflikty priezastys, sprendziant klienty problemas ir priimant sprendimus?

VI. Specialisty komandos vaidmuo sprendimu priémimo procese.

13. Kaip daznai tenka burti komandg sprendziant klienty problemas?

14. Kuo naudinga specialisty komanda profesinéje praktikoje sprendimy priémimo procese?

15. Su kokiais socialiniais partneriais (arba specialistais) bendradarbiauja socialinés paramos centro
socialiniai darbuotojai?

87



1 lentelé Informanty charakteristika

2 Priedas

Informantai

I$silavinimas

Kvalifikacija

Pareigos

Socialinio darbo
stazas socialinés
paramos centre

1 informantas (I1) Aukstasis universitetinis Magistro laipsnis Socialinis darbuotojas 11
2 informantas (I12) Aukstasis universitetinis Magistro laipsnis Socialinis darbuotojas 3
3 informantas (I3) Aukstasis universitetinis Magistro laipsnis Socialinis darbuotojas 13
4 informantas (14) Aukstasis universitetinis Bakalauras Socialinis darbuotojas 6
5 informantas (I5) Aukstasis universitetinis Magistro laipsnis Socialinis darbuotojas 14
6 informantas (16) Aukstasis universitetinis Magistro laipsnis Socialinis darbuotojas 10
7 informantas (17) Aukstasis universitetinis Bakalauras Socialinis darbuotojas 12
8 informantas (I8) Aukstasis universitetinis Bakalauras Socialinis darbuotojas 11
9 informantas (19) Aukstasis universitetinis Magistro laipsnis Socialinis darbuotojas 7
10 informantas (110) Aukstasis universitetinis Magistro laipsnis Socialinis darbuotojas 5
11 informantas (I11) Aukstasis universitetinis Magistro laipsnis Socialinis darbuotojas 10
12 informantas (112) Aukstasis universitetinis Magistro laipsnis Socialinis darbuotojas 12
13 informantas (113) Aukstasis universitetinis Magistro laipsnis Socialinis darbuotojas 8
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3 Priedas

Kategorija: Socialinés paramos centruose dirbanc¢iy socialiniy darbuotojy veiklos specifika ir
sprendimy priémimo procese reikiamos kompetencijos bei kvalifikacijos tobulinimas

2. lentelé. Socialinés paramos centruose dirbanc¢iy socialiniy darbuotoju veiklos specifiSkumas,

(informanty atsakymai)

Subkatego-
rija

Infor-
mantai

Patvirtinantys teiginiai

Socialiniy
darbuotojy
veiklos
iSskirtinum
as

I

,»,Manau, kad, palyginus su socialiniais darbuotojais, dirbanciais pvz., ligoninése, psichikos
sveikatos centruose, SPC dirbantys socialiniai darbuotojai turi pasizyméti didesne kompetencija,
nes klientai tikisi gauti visapusiska ir efektyvig pagalba*.

12

,,Galima teigti, kad socialiniy darbuotojy veikla SPC nuo kitose socialinése institucijose dirbanciy
socialiniy darbuotojy veiklos skiriasi socialiniy paslaugy jvairumu ir kompleksiskumu.*

I3

,,Socialiniai darbuotojai savo veikloje vadovaujasi skirtingais pareigybiy apraSymais, teikia
jvairias paslaugas. SPC struktiira ir joje esanciy padaliniy teikiamos paslaugos sudaro geras
salygas operatyviai ir efektyviai visoje organizacijoje teikti biiting parama $eimai.*

14

»SPC teikiamos jvairios paslaugos, darbuotojai atlicka jvairias funkcijas, jvairis darbo
reglamentai. Tuo negali pasizyméti socialiniai darbuotojai, kurie dirba kitose socialinése
institucijose.*

I5

,,Socialiniai darbuotojai SPC vykdo individualy darbg su klientais, ¢ia vyksta ir komandinis
darbas (centre dirba socialiniai darbuotojai, kurie atlieka skirtingas funkcijas). Besikreipiantis j
paramos centrg klientas gali gauti visapusi§ka pagalba.

16

,,Manau, kad veikla labai struktiiruota - vyrauja taisykliy ir nuostaty modelis.*

17

,,Platesnis spektras paslaugy ir funkcijy. Socialiniai darbuotojai teikia paslaugas ir socialinio
darbuotojo darbo vietoje, ir klienty namuose.*

I8

,Atlieka daug jvairiy funkcijy. Veiklos spektras labai platus: teikia socialines paslaugas
gyventojams, kuriems biitina pagalba, sprendziant socialines problemas, teikia socialinés
priezitiros paslaugas, organizuoja ir teikia dienos socialing globg asmens namuose, savivaldybés
nustatyta tvarka skiria ir moka vienkarting piniging paramg, priima dokumentus ir nustato teis¢ j
socialing parama mokiniams, iSduoda techninés pagalbos priemones, rengia dokumentus dél
nukreipimo | socialinés globos jstaiga, rengia dokumentus dél specialiyjy poreikiy lygio
nustatymo ir tenkinimo, rengia dokumentus dél biisto ir aplinkos pritaikymo nejgaliyjy
poreikiams, teikia rekomendacijas dél globos (rupybos) nustatymo ir vykdo globos (rfipybos)
funkcijas, dirba su skolininkais, sprendzia kitus socialinés paramos klausimus.*

19

,»SPC yra didelé organizacija, joje pasiskirstytos uzduotys. Teikiamos paslaugos yra jvairios.
Socialiniy darbuotojy ir atlickamy funkcijy jvairumas auga priklausomai nuo teikiamy paslaugy
ivairovés. Tokiose organizacijose kaip mokykla, poliklinika, socialinis darbas yra tik viena i§
teikiamy paslaugy, ko negali pasakyti apie darbag SPC.

110

,Socialiniy darbuotojy veiklg reglamentuoja daugybé teisiniy akty. Kiek Zinau, Lietuvoje
socialinj darbg dirbanc¢iy darbuotojy pareigybés sudarytos pagal sritis: 1 - Savivaldybés SPC; 2 -
Savivaldybés VTAT, senitinijoje; 3 - stacionarioje socialinés globos jstaigoje; 4 - nestacionarioje
socialinés globos jstaigoje, skirtoje asmenims su proto ar psichikos negalia; 5 - laikino gyvenimo
jstaigoje. Pagal §j pasiskirstyma ir skiriasi visy darbuotojy veikla.*

I11

,»,Socialiniai darbuotojai SPC dirba konkrety tam tikros srities darba, teikiant socialines paslaugas,
atlieka tam tikrus profesinius vaidmenis, jvairias funkcijas, pareigas, veiklos sritis.*

112

,,Kasdieniné SPC socialiniy darbuotojy veikla dazniausiai susideda i§ standartizuoty uzduociy
atlikimo ir pareigybiy vykdymo. Sprendimy pasirinkimas suvarzytas, nes nustatomi ,,rémai”,
kuriuose galima dirbti.

113

,,Labai struktliruotas darbas, konkreciai apibréztos pareigybés, funkcijos.”
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3 Priedas

3 lentelé. Kompetencijos, reikalingos socialinés paramos centruose dirbantiems socialiniams
darbuotojams, priimant sprendimus, (informanty atsakymai)

Subka- | Infor Patvirtinantys teiginiai
tegorija | man-
tai
Esminés Zinios IgudzZiai Vertybinés nuostatos
kompe- I1 ,»,Socialinio darbo teorinés | ,,Socialinis darbuotojas spresdamas | ,,Empatija, priémimas,
tencijos zinios (problemy sprendimo | problemines situacijas, turi gebéti suprasti | niekada nenumenkinu
procesas, teorijos, modeliai), | kity tautybiy klienty ypatumus (pvz. romy), | klientus, teikiu pagalbg
leidzianCios teikti veiksmingg | tam, kad iSvengty konflikty, kurie | ner@i§iuoju juos pagal
pagalba, priklausomai nuo | pasireiskia esant skirtingiems pozifiriams ir | socialing padétj,
kliento savybiy ar situacijos, | vertybéms, praktingje veikloje pasitaiko | norédama sustiprinti
darbo ypatumy su | atvejy, kai darbuotojas pats negali iSspresti | pasitikéjimo rysj su
skirtingomis klienty grupémis, | asmens problemas, ir jis, atlikdamas | klientu, pasidalinu su
specifinés zinios (efektyvaus | tarpininko vaidmenj, turi gebéti susieti | juo savo patyrimu,
klausymosi biidai, empatiski | klientus su institucijomis, tarnybomis, | iSgyvenimais, tuomet
klausimai ir apskritai tinkamas | teikian¢iomis  reikalingus  iSteklius  ir | klientas geriau gali
klausimy pateikimas, | paslaugas, organizuoti reikalingg socialiniy | pazinti socialinj
jgalinimo budai, neverbaliné | paslaugy/paramos  teikima, sprendziant | darbuotoja, juo
kalba, darbas komandoje)®. problemas darbuotojas turi pasizyméti | pasitikéti.”
bendradarbiavimo  gebéjimais, prieSingu
atveju sunku bus pasiekti bendra tiksla,
reikia pabrézti, ne maziau svarbus yra
geb¢jimas uzmegzti ir palaikyti tarpusavio
sgveikg su  klientu per visg proceso
laikotarpj, greita reakcija ir sumanumas
esant kliento ,,krizinéms situacijoms.*
12 ,lvairiapusés  visuomeninés | ,,Socialinio darbo veiksmingumas | ,,Savo pagarba klientui
Zinios apie socialiniy | nejsivaizduojamas be sugebéjimo bendrauti | parodau ir laiku
institucijy tinkla, Zzinios apie | ir bendradarbiauti, kaip kitaip galima | priimdama i
institucijas, jy veiklas ir | uzmegzti ir palaikyti santykius, jei | konsultacijg bei
teikiancias paslaugas, darbo | sprendziama problema, kritiSkai analizuoti | skirdama pakankamai
teis¢ — LR Konstitucijoje | situacija, sprendziant klienty problemas | laiko problemos
nurodyta, kad zmogus turi | labai svarbu gebéti identifikuoti ir jvertinti | analizei, savo veikloje
teise | darbg ir | kitas | kliento situacija.” stengiuosi buti
garantijas, manau, kad naudinga klientui, kad
kiekvienam  bitinos  §ios jis galéty pasinaudoti
zinios, su ypatingomis klienty mano pagalba.*
grupémis-grizusiems i§

jkalinimo viety asmenimis,
edukologinés Zinios, susijusios
su mokymu, kaip organizuoti
laisvalaikio veikla, pvz. su
pagyvenusiais asmenimis.

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

13 ,Zinios apie institucijas, jy | ,,Socialiniame darbe tenka spresti jvairias | ,,Noras padéti klientui,
veiklas ir teikiancias | problemas, darbuotojas turi gebéti ieskoti ir | asmens apsisprendimo
paslaugas, teisés pagrindy - | analizuoti galimus problemy sprendimo | teise, kiekvieno
darbe reikia  vadovautis | biidus, tik racionaliai komunikuojant galima | zmogaus  unikalumo
norminiais teisés aktais ir | uzmegzti ir palaikyti tarpusavio santykius | supratimas®.
jvairiais jstatymais, kurie | tarp kliento ir darbuotojo, o bendro
reglamentuoja miusy | sprendimo (darbuotojo ir kliento) priémima
veikla...”; psichologijos, tam | lemia darbas kartu — bendradarbiavimas,
kad susikurty ir palaikyty | kliento jgalinimas labai svarus veiksnys
stabilig psichologine | teikiant paramg , darbuotojas turi gebéti
atmosfera, Zinios apie | priimti  kliento  jvardintg  problema,
elgesio ir raidos aspektus, | iSsiaiskinti kokios kliento stiprybés ir jomis
saves pazinima (kuo daugiau | vadovautis.
zinai apie save, tuo geriau
gali suprasti klientus, jei
nepazinsi saves, biisi
neissprendgs savo problemuy,
tai apie ka galima S$nekéti
dalyvaujant klienty
sprendimo procese?).

14 »Socialinio darbo  Zinios, | ,,Siekiant gerai iSspresti kliento problemg | ,,Kliento interesy
teisés, profesinei veiklai | reikia nebiti abejingu jo ripesCiams, labai | jvertinimas- auk$¢iau
reikalingas psichologinis | svarbu sukurti bendradarbiavimo santykius., | uz socialinio
pasirengimas suskirstyti | kurie t. b. pagristi nuoSirdumu, tolerancija, | darbuotojo  interesus,
problemas, siekiant | tam kad rasti iSeitj i§ padéties, socialinis | pagarba zmogui,
i$siaiskinti kokie konkretlis | darbuotojas turi gebéti analizuoti galimus | socialinis darbuotojas
ty problemy sunkumai, | problemos sprendimo bitidus, visy pirma | turi elgtis vienodai su
bitina zZinoti jvairiy | kartu su klientu darbuotojas turi gebéti | visais klientais,
institucijy veikla, socialiniy | identifikuoti  ir  apibrézti  problema, | nepriklausomai nuo jy
paslaugy sistema, socialiniy | iSanalizuoti situacija, numatyti situacijos | amziaus, lyties,
paslaugy poreikiy nustatymo | sprendimo budus, gebéti iSsikelti tikslg, kurj | tautybés, religijos,
metodika, Zinoti jstatymus, | nori pasiekti klientas, be abejo jis turi biiti | politiniy  jsitikinimy,
be teisiniy Ziniy negalésime | realus, pasiekiamas. Ne maziau svarbu | viena ka darau -

teikti paramos®;

darbo  organizavimo su
socialinés rizikos
asmenimis, elgetaujanciais,
edukologinés Zinios
reikalingos formuojant
kultlirines vertybes, Salinant
jgimtas, t.p. Igytas ydas ir
trukumus.*

konkrecios veiklos suplanavimas, suvokiant,
kad veiklos sékmé priklausys nuo
darbuotojo ir kliento pastangy.*

nesmerkiu klienty ir
nuoSirdZiai  stengiuosi
jiems padéti, net jei ir
ne i§ karto pavyksta.

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

115 ,Zinoti socialiniy paslaugy | ,,Vertinant zmoniy poreikius, refleksuoju, tai | ,,Konsultuojant
poreikj ir pasitlg kliento | padeda man kritiskai analizuoti, logiskai | klientus, padedant
problemoms spresti, zinoti | mastyti, tai padeda jvertinti visus privalumus | spresti jiems
paramos teikimo budus, | ir traikumus, ne visada socialiniai darbuotojai | problemas, svarbu
zinoti jstatymus, | gali patenkinti kliento poreikius, nes jo | gerai pazZinti  savo
normatyvinius aktus, | veikla reglamentuoja jstatymai, etikos | galimybes, remtis
specializuotos Zzinios, kurios | kodeksas ir t.t., tad sprendziant problemas ir | vertybémis, kurios
reikalingos darbui su | priimant sprendimus reikia gebéti lanksciai | pagelbéty pasitlyti
ypatingomis klienty | spresti problemas, individualizuoti klienta | tinkamas alternatyvas
grupémis ir iSskirtinémis | bei jo poreikius, socialinis darbuotojas turi | problemy sprendimui,
situacijomis, psichologinés | gebéti jtraukti j sprendimo procesg ir patj | konfidencialumas,
zinios  reikalingos,  nes | klienta, kad jis nebiity pasyvis stebétojas, | pagarba kliento
jtakoja darbo efektyvumg ir | sustiprinti  jo  pasitikéjimg  priimant | apsisprendimui,
priimtus sprendimus, | sprendima t.p. jgalinti ji veikti. Ir | geb¢jimas teisingai
edukologinés zinios bitinos, | darbuotojas ir klientas turi buti Siame | suprasti besikreipiant]
dalyvaujant klienty | procese partneriai, labai svarbu efektyviai | zmogy, tinkamai elgtis
socializacijos bei S§vietimo | komunikuoti, nes tokiu buidu klientas ir | ir kiek jmanoma jam
procesuose. darbuotojas dalinasi informacija, savo | padéti®.

iSgyvenimais, savo riipesciais, vertybémis,
Sie veiksniai aktualts, sprendimy procese.
Ne mazai reikSminga bendradarbiavimo
svarba, nes bendradarbiaujant su Kklientu
savo kolegomis socialinis darbuotojas
visapusi§kai jvertina esamga situacija, gali
susitarti dél sprendimo.*

16 ,,Konflikty sprendimy | ,,Gebéti mastyti logiskai ir argumentuotai, | ,,Pagarba klientui ir jo
Zinios, teisings, | siekiant geriau suprasti probleming kliento | priimtam sprendimui,
psichologinés Zinios padeda | situacija, darbuotojas su klientu aptaria, | nuoSirdumas,
darbuotojui suprasti kodél | kokios informacijos reikés, darbuotojo | konfidencialumas.
Sioje  situacijoje  klientas | pareiga rinkti informacija apie socialinés | Sprendimy priémimas-

elgiasi taip o ne kitaip, Zinoti
socialiniy institucijy tinkla,

zinoti  paramos  teikimo
budus, dirbant su
ypatingomis klienty
grupémis, ty. Asmenis,
kurie negali spresti
susidariusios situacijos
savarankiskai®.

paramos poreikj bei j3 sisteminti , tik
nuoSirdus doméjimasis kliento problemomis
gali sukurti abipusio pasitikéjimo atmosfera
— bendradarbiavimg ir bendravima,. Jau
pirmo susitikimo metu svarbu uzmegzti
kontakta su klienty, atidziai klausytis ir
mandagiai kalbéti.

sudétingas  procesas,
reikalaujantis i§ mangs
daug ziniy, patirties ir
saves pazinimo.
Stengiuosi, kad mano
asmeniniai  riipesciai
darbe neatsispindéty ir
neturéty itakos
profesionaliam

konsultavimui®.

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

17 ,Reikia teisiniy ziniy, nes | ,,.Bendradarbiavimo reik§mé niekam nekelia | ,,Geranoriskumas,
konsultuojant ~ klientus  ir | abejoniy, socialinis  darbuotojas  turi | pagelbéti norisi visiems
teikiant parama reikia | pasizyméti tokiais gebéjimais kaip - | klientams, siekiu
paaiskinti, kodél priimant | iSklausyti Zmogy nes jo problema jam yra | geranoriSkai jiems
sprendimg negalime priimti | svarbi, gauti konkreCig informacijg apie | padéti, rasti iSeitj iS
Sig ar Kkitg pasirinkta | asmenj, j3 susisteminti, labai daznai kliento | padéties, pagarba
alternatyva, kai  kreipiasi | problema buna sudétinga ir vienam | klientui, nuoSirdumas
neryztingas asmuo, kuris pats | darbuotojui sunku jg iSspresti, nes truksta | konfidencialumas®.
negali rasti iSeities sprendziant | kompetencijos, tokiu atveju jis turi sutelkti
savo problemas, kurios | specialisty komanda klienty socialinéms
mazina pasitikéjimg savimi, | problemoms spresti, gebéti koordinuoti §j
darbuotojui bitinos | procesa.*
psichologinés zinios, siekiant
suprasti jo vidinj pasaulj <...>,
darbo su jsiskolinusiais uz
busto nuomg ir kt. paslaugas
asmenimis, edukologinés
zinios — padeda Zzmogui
teisingai suformuoti
jsitikinimus, tam, kad galéty
adekvaciai suvokti gyvenimo
realybe.”

I8 ,,Zinios apie $eimos struktira, | ,,Socialinis darbuotojas savo doméjimusi | ,,Pagarbus elgesys su

apie vyresnio amziaus zmoniy | kliento problema, turi atidziai ji klausyti, | Zmonémis, meilé,
sveikatos  problemas, kai | padéti jam nusiraminti bei rasti iSeitj i§ | bendraujant vienam su
klientas nepatenkintas savo | padéties,  kritinis mastymas, padeda | kitu, palaikant
gyvenimu, reikia iSsiaiSkinti ar | diagnozuoti kliento santykj su jo iSkilusia | tarpusavio  santykius
tai jo asmeninis pasirinkimas | problema bei matyti pokyc¢ius, sprendziant | privalome laikytis
ar turi jtakos aplinkybés — | sudétingas situacijas. konfidencialumo.*
reikia psichologiniy  Ziniy,
iSmanyti  jstatymus, labai
daznai  sprendimus  tenka
ieSkoti jvairiomis kryptimis,
istatymy zinojimas padeda
surasti tinkamg sprendima.
Zinios apie institucijg ir jos
resursus, socialinis
darbuotojas  turi  mokyti
klientus socialinés
kompetencijos, tam
reikalingos edukologinés
Zinios."

19 ,.Zinios apie jvairiy | ,,Gebéti greitai reaguoti j kliento poreikj, | ,,Pagarba zmogui,
valstybiniy jmoniy veikla, | labai svarbus aspektas socialinio darbo | bendraudama su klientu
darbo su nejgaliaisiais, vaikas, | veikloje tai gebé&jimas bendrauti ir | tikiu jo nuoSirdziu noru
su asmenimis, kurie turi | bendradarbiauti, nes su juo siejasi bendry | keistis, stengiuosi
priklausomybes, socialinio | tiksly siekimas t. y. klienty problemy | suprasti jo mintis ir
darbuotojo psichologinés | sprendimas. Pirmo kontakto metu klientas | jausmus, kad tuo metu
zinios ir psichologiné kultiira | nezino ko jis gali tikétis i§ socialinio | ,,esu su juo,
padeda  teisingai  suprasti | darbuotojo, todél labai svarbu uzmegzti su | nesmerkimas
kiekvieng besikreipiantj | juo kontakta bei suteikti pakankamai | pareigingumas®.

klientg bei tinkamai elgtis.*

informacijos, jsitikings, kad klientas i$¢&jo
suprastas, organizuodamas socialiniy
paslaugy teikima, socialinis darbuotojas turi
skatinti klientg analizuoti ir vertinti savo
stiprigsias bei silpnasias puses.*
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1 lentelés tesinys kitame puslapyje

1 lentelés tesinys

110 |, Zinios apie socialinio darbo | ,,Sprendziant problemines situacijas reikia | ,,Zmogus yra vertybé,
pagrindus, reikia gerai | sugebéti iskelti realy tiksla problemai | socialinio teisingumo
iSmanyti socialinés apsaugos | spresti, nes prieSingu atveju nebus pasiektas | siekis. Sprendimy
teisés aktus, nes galime skirti | tikslas, déka komunikacijos jsigilinama ] | priémimas, problemy
tik  tokia  paramg, kuri | kliento jausmus, norus, poreikius, norint | sprendimas reikalauja
numatyta teisés aktuose, esant | geriau jj pazinti, reikia iSklausyti klienta, | daug savikontrolés,
asmenybés krizéms (socialiné | kultliringai bendrauti, labai svarbu rasti | ypatingai tuomet, kai
atskirtis, mirtis ir t.t.) budingi | kompromisa, ir pasiekti tokj susitarimg, | mano ir kliento
psichologiniai poky¢iai, | kurie bty priimtinas abiems puséms.* vertybés nesutampa, ir
psichologijos Zinios kuriy as$ neturiu teisés
reikalingos apie istaigy primesti‘.
struktiira ir teikiamas
paslaugas.®

I11 ,,Psichologijos zinios, nes | ,,Jvairiose situacijose darbuotojas turi gebéti | ,,Pagarba, zZmogaus
esant sunkiom  gyvenimo | bendrauti su klientu, jo aplinka, t.p. | individualumas®.
salygom, Zmonés  patyr¢ | bendradarbiauti ir su klientu ir su kolegomis,
viding jtampa, negali | nes tuomet sugebésime pasiekti tai ka
susidoroti su savo problemos | norime, atlickant kliento situacijos analizg,
savarankiskai, reikalingas | planuojant problemos sprendimo budus
psichologinis palaikymas, | reikia jvertinti visus galimus pranaSumus ir
visus sprendimus pasirenkame | trikumus, t.p. gebéti numatyti galimas
vadovaujantis jstatymais, | sprendimy pasekmes,
teisés akty zinios bitinos, | kritiSkai mastyti, jvertinti visus galimus
Zinios, apie teikiamas | pranaSumus ir trilkumus, t.p. gebéti numatyti
socialines paslaugas.* galimas sprendimy pasekmes.*

112 | ,,Socialines paslaugas | ,,Gebéjimas suprasti klienta ir jo mintis, | ,,Klienta privalai
teikian¢iy  jstaigy  veiklos | jsijausti | jo situacijg svarbi kompetencija | priimti tokj, koks jis
specifiSkumo  Zinios, teisés | darbuotojo, socialinio darbo praktikoje | yra, su jo privalumais ir
akty, reglamentuojanciy | darbuotojas turi logiskai mastyti, atskleisti | trikumais®.
socialine apsaugg, zinios.* klienty socialiniy problemy priezastis,

socialinis darbuotojas neturi spresti kliento
problemy, taciau jis turi zinoti, kaip elgtis
probleminése situacijose, iSkilus krizéms,
turi gebéti suteikti jam palaikyma.*

113 ,,Socialinio darbo | ,,Socialinis darbuotojas neturi spresti kliento | ,,Kliento
konsultavimo metody | problemy, tadiau jis turi Zinoti, kaip elgtis | apsisprendimo  teisé,
zinojimas, zmonés, kurie | probleminése situacijose, iskilus krizéms, | konfidencialumas®.
patyré  emocinj  skausmga | turi gebéti suteikti jam palaikyma, galima
praktiSkai  negali  realiai | i$skirti kritinj mastyma, kuris padeda
jvertinti ir suprasti esamg | diagnozuoti kliento santykj su jo iSkilusia
situacija: ,, kam apskritai | problema bei numatyti poky¢ius, sprendZiant
gyventi, dél ko gyventi?, | sudétingas situacijas, SPC darbuotojy veikla
psichologijos  zinios Sioje | formalizuota, néra jokiy interpretacijy
situacijoje ~ labai  padeda, | priimant sprendimus ( pasitaiko ir i§iméiy),
dirbant su etninémis | bet  kokiu  atveju, reikia  palaikyti
mazumomis  (pvz. romy | geranoriSkus santykius, gebéti valdyti

tautybés asmenys) ir t.t.“

situacijg,.”
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3 Priedas

4 lentelé. Problemy sprendimo jgiidZiy tobulinimas, (informanty atsakymai)

Klausimas

Informantas

Kaip tobulinate savo, kaip profesionalo, problemy sprendimo jgtidzius?

1 informantas

,,Visy pirma, skaitau moksling literatlirg ir dalyvauju socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
kursuose. Taciau, manau, kad daugiausiai ziniy jgaunu aptardama su kolegomis jvairiy problemy
sprendimo galimybes. Aisku, pokalbio metu iSlaikome konfidencialumg ir bandome jsigilinti j
kiekviena atveji, nes, deja nelabai pavyksta sukurti vieng teisingg ir visom situacijom tinkantj
,recepta”. Gaila, kad Sios ,,supervizijos”, jeigu taip galima jvardyti, vyksta tik misy maZame
socialiniy darbuotojy ,,ratelyje”. Mano nuomone, jeigu kas kurj laikg rinktysi visi paramos centro
socialiniai darbuotojai bendram aptarimui, ir darbo rezultatai buty aukStesni, ir klientai bei mes
butume patenkinti.*

2 informantas

,,Diskutuoju su kolegomis, patirtimi dalinamés, svarstome, kaip kitg kartg blity galima padaryti
geriau.”

3 informantas

,,Ne visada turiu galimybe kelti savo profesing kvalifikacijg, nes kvalifikacijos kélimo kursai yra
mokami, o jeigu jie organizuojami SPC, tai jy skaicius yra ribotas ir ne visi darbuotojai turi galimybe
juose dalyvauti. Kita prieZastis, kursai vyksta darbo laiku, (pvz., kabinete dirba 2 socialiniai
darbuotojai ir abu turi norg dalyvauti kursuose, ta¢iau negalime neaptarnauti klienty, darbas kabinete
turi vykti, ir iSvadoje — kursuose dalyvauja tik vienas darbuotojas. O kada ateis eilé kitam? -nezinia.)
Dazniausiai mes dalinamés geraja patirtimi su kolegomis.*

4 informantas

,,Prie arbatos puodelio, per piety pertraukg dalinamés patirtimi su savo bendradarbiais, nes kitos
galimybés neturime tobulinti savo, kaip profesionalo, problemy sprendimo jgiidzius. Siaip nepamenu,
kad i8vis biity organizuojami apmokymai ar kursai tokia tematika, nors pastoviai stebiu, kokie kursai
organizuojami miisy centre. Siaip jy isties reikéty. Kita vertus, manau, kad miisy centre dirba
socialiniai darbuotojai su didele patirtimi, ir kartas nuo karto tokius apmokymus ar, kitaip tariant,
pasidalinimus patirtimi galima biity organizuoti be jokiy materialiniy i§laidy. Manau, kad biity nauda
visiems, o ypa¢ naujiems, maZzai patirtiems turintiems darbuotojams.*

5 informantas

,,Dalinamés patirtimi su kolegomis, visai neseniai miisy centras buvo pripazintas metodiniu centru,
savo darbuotojams galésime skaityti paskaitas, dalintis patirtimi tam tikrose veiklos sferose.

6 informantas

,,Skaitau moksling literatiira, bet daugiausiai semiuosi patirtimi i§ savo kolegiy, bendradarbiy.

7 informantas

,,Domiuosi naujovémis socialingje srityje, skaitau psichologing literatiira, dalinuosi patirtimi su
bendradarbiais.*

8 informantas

,,Jei pasitaiko galimyb¢, dalyvauju kursuose, skaitai psichologing literatirg.*

9 informantas

,, Tobuléjimas atsiranda praktikoje’’, skaitau literatirg, gilinuosi, dalinuosi

bendradarbiais.*

patirtimi  su

10 informantas

,»,Mano veikla organizuojama pagal pareigybés apraSus, tarsi dirbame pagal vienodus standartus,
kurie demotyvuoja tave tobulintis. O Siaip, jei pasitaiko galimybé, dalyvauju seminaruose.”

11 informantas

,,Jei dirbi pagal grieztai apibréztas pareigybes, prarandi motyvacijg tobuléti. Dalinuosi patirtimi su
kolegomis, jie praktikai ir geriausi ziniy $altiniai.”

12 informantas

,, Vyksta pasitarimai, patirties dalinimasis su kolegomis, kartais organizuojami kursai.

13 informantas

,,Dazniausiai pasitariu su socialinio darbo organizatore, dalinamés patirtimi, Kkartais, jei pasitaiko
galimybé, dalyvauju seminaruose.
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3 Priedas

Kategorija: Sprendimy priémimo procesas

5 lentelé. Sprendimy priémimo apibiidinimas — samprata, (informanty atsakymai)

Subka- Infor- Patvirtinantys teiginiai

tegorija mantai
Sprendimy Il ,,Tai toks procesas, kada socialinis darbuotojas nustato kliento poreikius, ir, siekiant padéti
priémimo i$spresti kliento problema, panaudoja savo Zinias, vertybes bei jgiidzius.*
apibiidinimas 12 ,,Tai yra veiksmas, kuriuo siekiama teigiamy poky¢iy.*

13 ,,(alima teigti, kad tai yra procesas, kada priimant sprendimg reikia palyginti pranasumus ir
trikumus, kad biity daugiausiai naudos. Sio proceso metu vykdoma intervencija, o ios
intervencijos tikslas yra poky¢iai.”

14 ,,Lai kiirybiskas procesas, kada j darbuotoja kreipiasi klientas, kuris negali savarankiskai
iSspresti savo problemas, kuriam biitina suteikti pagalba. Tuo metu socialinis darbuotojas,
svarstydamas esama situacija, kartu su klientu nustato problema, planuojami intervencijos
bidai, kuriy tikslas - pakeisti esamg situacija.*

I5 ,,Tai socialinio darbuotojo ir kliento ,,veikla kartu’’, kai socialinis $eimos funkcionavimas
tampa problema. Si veikla padeda jveikti problema, siekti poky&iy.“

16 ,»Sprendimy priémimg galiu apibudinti kaip procesa, kuriuo siekiama jveikti socialines
problemas, kuomet surandami problemy sprendimy biidai. Ty procesy esmé - skatinti
socialinius pokycius.*

17 ,»Sprendimy priémimas - tai galbiit yra jsipareigojimas taip veikti, kad galutinis rezultatas
patenkinty su jvykiais susijusias $alis, tas galutinis rezultatas yra pokytis.*

I8 ,,Tai toks procesas, kada klientas iSrei$kia savo problema, pateikia darbuotojui informacija,
informacija bus gauta i§ kity Saltiniy arba ne, po to kuriamas planas kaip veikti, po to
jvertiname kas pasiekta.

19 ,,Tai veikla, kuomet turi suteikti pagalbg, kad jvykty pokytis ,,Cia ir dabar®, ir ta pagalba turi
biiti aukSciausiame lygyje.”

110 ,,Tai atsakinga veikla, kai reikia atskleisti zmogaus problema, priezastj, kartu su juo ieskoti
sprendimo biida, tam kad pasikeisty jo situacija, jvykty pokytis.

I11 ,Sudaro begale veiksmy, pradedant nuo poreikio (problemos) nustatymo ir iki paramos
jvertinimo, siekiant pasikeitimo kliento aplinkoje.

112 ,,Tai veiksmas, kurj reikia atlikti, nuo problemos nustatymo iki jos sprendimo.*

113 ,,Sunkus darbas, kuris prasideda nuo praSymy i§ kliento priémimo socialinéms paslaugoms

gauti, vertinimo, pagalbos plano sudarymo, poreikio parinkimo, tarpininkavimo,
bendravimo, poky¢iy fiksavimo, vertinimo.*
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3 Priedas

6 lentelé. Profesinéje praktikoje priimamy sprendimy daznumas, (informanty atsakymai)

Subkategorija | Informantai Patvirtinantys teiginiai

Priimamy I1 ,,Sprendimus priimu praktiskai nuolat. Juk tenka nuspresti, ar teikti klientui vieng ar kitg
sprendimy paslauga/parama, ar klientas atitinka tam tikras salygas paramai gauti, ar jis tinkamas
daznumas buti globéju/rupintoju ir pan. AisSku, dazniausiai misy sprendimai biina tarpiniai, t. y.

galutinj sprendima priima kiti (pvz., dél vienkartinés paSalpos sprendzia vienkartiniy
pasalpy skyrimo komisija, dél maitinimo talony — socialinio darbo skyriaus vedéja, dél
tinkamumo buti globéju/ripintojy - teismas. Galiausiai paskutinj Zodj taria ir pats
klientas. Nes jeigu jam tokia paslauga/parama netinka, nors akivaizdziai kad ji
reikalinga, jis turi teis¢ atsisakyti.”

12 ,.Sprendimus priimu kiekvieng dieng, jie biina ,teigiami”, kai galima patenkinti
kliento poreikj, ir ,,neigiami”, kai negalime patenkinti jo poreikio, kai kliento
problemos negalime iSspresti dél ,,jstatymy rémy’’ ir negalime jy i$spresti netgi
iSimties tvarka.

I3 ,,Kiekvieng dieng priimu sprendimus, remiantis taisyklémis, ir ta pacia procediira.

14 ,»,Manau, kad esu kompetentinga, savarankiSkai kiekvieng dieng priimu sprendimus,
vadovaujantis galiojanciais jstatymais.*

I5 ,,Taip, daznai priimu sprendimus, kiekvieng karta, kai kreipiasi klientas.

16 ,,Kiekvieng darbo dieng tenka priimti vienokius ar kitokius sprendimus.*

17 ,»Nuolat priimu sprendimus, jie biina arba teigiami arba ne, tarpinio sprendimo
varianto nebiina.”

18 ,,Kiekvieng darbo diena.*

19 ,,Kai kreipiasi klientas.*

110 ,»Sprendimus priimu kiekvieng diena. Apskritai galima teigti, kad socialinio
darbuotojo profesiné praktika susideda i$ problemy ir sprendimy, kuriuos mes
priimame (arba nepriimame), kad jveiktume tas problemas.*

I11 ,,Kasdiena.

112 ,,Pastoviai, kai reikia spresti kliento problema priimu sprendima, teigiama ar neigiama,
priklauso, nepriklauso parama.*

113 ,,Kiekvieng dieng, kiek klienty, tiek biina ir sprendimy.*
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3 Priedas

7 lentelé. DaZniausiai taikomas problemy sprendimo stilius, (informanty atsakymai)

Sub- Infor- Patvirtinantys teiginiai
kategorija mantai
Problemy I1 ,Man priimtinesnis racionalus sprendimo priémimo stilius, nes jis grindziamas loginiu
sprendimo apgalvojimu, nustatomas tikslo pasiekimo laikas ir terminai, kas skatina nuosekliai siekti
stilius uzsibrézto tikslo. Be to, taikant §j stiliy yra jvertinama daug jvairiy veiksniy.

12 ,,Savo veikloje taikau tik racionaly sprendimo priémimo stiliy, bet kartais ,,nepaveda’’ ir
intuicija.”

13 ,»Asmeni§kai man artimesnis ir daZzniausiai taikomas racionalusis sprendimo stilius, nes
logiskai vertinama, atskleidZziama informacijos svarba Siam procesui, jsigilinama j problema.
To pasékoje, priimamas geriausias, kliento interesus atitinkantis sprendimas.*

14 ,»Savo veikloje, priimant sprendimus, viskg nuosekliai apgalvoju, jvertinu situacija, manau,
kad racionalus sprendimo stilius man artimas.*

15 ,,Dazniausiai taikomas racionalus sprendimo stilius.*

16 ,,Dazniausiai taikomas racionalus sprendimo stilius, pagal taisykles, taciau pasitaiko atvejy,
kai sprendima priimu vadovaujantis savo intuicija.”

17 ,,Racionalusis, ,,negalima dirbti kitaip’.

18 ,,Racionalusis, kritiskai mastau, ,,kas biity jeigu biity.*

19 ,,Racionalusis, bet jei triiksta objektyvios informacijos ar teoriniy Ziniy reikia nebijoti remtis
intuicija.”

110 ,,Racionalusis, sprendimas turi biiti kryptingas, orientuotas j sprendimy priémimg, néra
rizikos priimti neapgalvota sprendima.*

111 ,,Kai problema paprasta, t.y. Zinomi sprendimo buidai, yra kelios alternatyvos, arba tik viena,
paieskos bei jvertinimo kastai nedideli, racionalus stilius gana tiksliai apibiidina sprendimo
procesa. Bet kartais tiesiog privalai paklausyti savo vidinio balso. Taikydama racionaly stiliy
ir derindama su intuicija, galima priimti efektyvesnius sprendimus.*

112 ,,Racionalusis, nes yra teisétas, priimtas laikantis veikianéiy jstatymy.*

113 ,,NeiSeina racionaliai, néra apibrézty pagalbos teikimo taisykliy, tenka spontaniskai priimti

sprendima (tévai girti, nejsileidzia vaiky j namus, vaikams néra kur nakvoti.*
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3 Priedas

8 lentelé. DaZniausiai sprendZiamy problemy analizés lygiai, (informanty atsakymai)

Subkategorija | Informantai Patvirtinantys teiginiai

Analizuojamy I1 ,,Dazniausiai individualiame, taciau kuomet yra teikiama kompleksiné pagalba, tada
ir sprendziamy neretai jtraukiamos ir kitos institucijos/ tarnybos (senilinija, psichikos sveikatos
problemy centras, medikai, policija, kiti socialinés paramos centro skyriai ir kt.).“

lygmenys

12 ,,Individualiame lygmenyje.*

I3 ,,Lik individualiame lygmenyje.*

14 ,,Dazniausios — tik kliento lygmenyje.*

15 ,,Individualiame lygmenyje.*

16 ,,Individualiame lygmenyje, taciau norint i§vengti standartiniy sprendimy priémimo,
bendradarbiaujant su kitais SPC skyriy specialistais, jvertinus jy nuomones,
sprendimai priimami pacios organizacijos lygmenyje.*

17 ,,Individualiame lygmenyje.*

18 ,,Tai mano tiesioginé veikla-individualiame lygmenyje.*

19 ,,Individualiame lygmenyje.*

110 ,.Individualiame ( i§skyrus atvejus, kai teikiama kompleksiné pagalba) .

111 ,,Individualiame lygmenyje.*

112 ,,Individualiame lygmenyje.*

113 ,Individualiame lygmenyje, bet kai dirbama su socialinés rizikos asmenimis, kai

sprendZiama problema yra sudétinga, sprendimus reikia ieSkoti jvairiomis kryptimis,
bendradarbiaujant su kitomis institucijomis.*
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3 Priedas

Kategorija: Problemy sprendimo etapai, ir veiksniai, turintys jtakos sprendimy priémimui

9 lentelé. Problemu sprendimo etapai, (informanty atsakymai)

Subka-
te-
gorija

Infor-
mantai

Patvirtinantys teiginiai

Proble-
my
sprendi
mo
etapai

I

,,a) preliminarus problemos formulavimas, b) informacijos rinkimas i§ kliento ir aplinkos, jvertinimas
ir atranka, c) pagalbos/paramos planavimas ir susitarimas su klientu, d) intervencija (veikimas) ir
tikrinimas, kaip vyksta intervencijos tiksly pasiekimas, e) jvertinimas ir uzbaigimas.

12

»Susitikimas su klientu, informacijos rinkimas, problemos identifikavimas, alternatyvy sitlymas,
sprendimy priémimas, problemos Salinimas.*

I3

,,Nustatau problemg (priezastj), renku informacijg i$ kliento ir jo aplinkos, analizuoju gauta
informacija, be abejo ji turi biiti patikima, mintyse rengiu plang (t. y. numatau sprendimo proceso
tikslus ir pageidaujamus rezultatus (Siame etape biitinas susitarimas su klientu), po to vyksta plano
igyvendinimas. Po to vertinu.*

14

,,Pirmo susitikimo su klientu metu identifikuoju problems, renku informacija i$ kliento ir duomeny
baziy, prie kuriy turiu prieiga, analizuoju turimg informacija ir duomenis, klientas gali pateikti jvairig
informacija, taiau atrenku tik ta, kuri reikalinga problemai spresti, klientui iSdéstau galimybes, ka gali
gauti, ko negali, planuoju kaip suteikti tg paramg, kartu su klientu nustatau tikslus, be abejo jie turi
biiti realils, plano jgyvendinimas, uzbaigimas.*

I5

I8 pradziy reikia turéti aiSkia problema, nustatyti poreikj ir kliGitis poreikiams tenkinti, renkama
informacija, duomenys apie probleming situacija, informacija analizuojama, ar patikima informacija,
po to socialinis darbuotojas su klientu kuria veiksmy plang. Tq plang sudaro jvairios strategijos,
pasirenkama tinkamiausia, jgyvendinamas planas, darbuotojas ir klientas vertina poky¢ius.“

I6

Identifikuojama problema, aptariame su klientu tg problemg (svarbu, kad klientas ja pripaZinty), tada
»issikeliame’’ tiksla, numatome uzduotis, kg reikia atlikti, kad pasiektume ta tiksla, vykdome uzduotis,
po to kartu su klientu apibendriname rezultatg.*

I7

,Pirmo susitikimo metu klientas nusako savo problema pvz. kreipiasi dél kompensacinés technikos,
gauname i§ jo informacija, kokia technikg jis noréty gauti, suteikiame jam informacija, kokia galima
bty technikg jam skirti, kokius dokumentus jam reikés pateikti, analizuojame gautg informacijg,
uzpildome praSyma, jei sandélyje turime pageidaujama priemon¢ iSduodame iSkart, jei ne, klientui
reikia laukti, kol ji atsilaisvins, tuomet jam skambiname, kada jis gali ja atsiimti. PaaiSkiname kaip
reikia naudoti §ig priemone. Etapai - problemos identifikavimas kartu su klientu, informacijos
rinkimas, analizé, planavimas, veikla, uzbaigimas.*

I8

,,18 pradziy surenku informacija apie klienta, jo aplinka ir kartu iSaiSkiname problema, uzmezgu su juo
kontakta, analizuoju situacija, susisteminame ir nustatome problemos prieZastj, po to planuojame
parama, teikiame ja. Jei reikia teikti operatyvine pagalba, formuojame specialisty komanda.*

19

,Kartu su klientu jvardiname problemg, renkama informacija i§ kliento ir i§ duomeny $altiniy, kuriais
disponuojame, apibendriname informacija, atrenkame kas mums reikia problemai spresti ir
planuojame, ka galime padaryti kartu, kad i§sprestume tg problema, ir bandome tg plang jgyvendinti.*

110

,»Ateina klientas, i$siaiSkinu su juo, kokig turi problema, poreikj, tuomet informacijg renku, analizuoju
situacijg ir mastau, kaip galiu jam padéti pagal jstaigos turimus isteklius.*

I11

,Renkame informacijg i§ kliento, nustatome, kokiu tikslu kreipiasi i mus, uzmezgame su juo kontakta,
surenkame reikalingg informacija i$ jo lipy ir duomeny sistemy, apibréziame problema, nustatome jos
atsiradimo priezastj, klifitis, kaip galima biity ja iSspresti. Planuojame kartu su klientu, kg galima biity
pakeisti jo aplinkoje, kad pasalintume tg problemg.*

112

»Susitikimas su klientu, informavimas, konsultavimas, informacijos pateikimas, problemos
jvardijimas, tiksly problemai spresti numatymas, plano sudarymas problemai spresti, numatomos
alternatyvos, plano vykdymas, poky¢iy jvertinimas.*

I13

,Surenkama informacija i§ kliento ir jo aplinkos, nustatome problemag kartu su klientu, numatome, ka
galima pakeisti, kokiu biidu, numatome tikslus, planuojame kaip veikti, kad buty pokytis, veikimas,
vertinimas, ar jvyko pokytis, ar ne. Ar galima biity dar ka nors pakeisti.“
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3 Priedas

10 lentelé. Veiksniai, turintys jtakos sprendimy priémimui, (informanty atsakymai)

Sub- |Infor- Patvirtinantys teiginiai

katego | man-

rija tai

Veik- 11 ,Pagarba kliento nuomonei, konsensuso paieska, visy ,uz“ ir ,prie$” jvertinimas, siiilant
sniai alternatyvas, socialinio darbuotojo situaciné sprendimo priémimo kompetencija, kuri padeda

identifikuoti problema, numatyti visus jmanomus sprendimo buidus, jvertinti pasekmes bei padaryti
apsisprendima, turi gebéti jsitraukti j veikla- sprendimo pri€émimo procesa.”

12 ,,Priimancio sprendimg Zinios ir patirtis, sprendimy priémimui suteiktas laikas, kliento motyvacijos
lygis, sprendziant problema, specialisto bendradarbiavimo kompetencijos reikSmé labai didelé, tai
rodyklé j sékme, kai reikia priimti neatidélioting sprendima.*

I3 ,,Bendradarbiavimas, darbuotojo kompetencija, vertybés, kurias turi darbuotojas ir klientas, nes jos
lemia suvokimg ir mastyma, gebéjimas iSkelti tiksla- veiklos orientyra ir kad jis buty realus ir
jgyvendinamas, remtis tik patikima informacija.*

14 ,,Zinios, kurios reikalingos uzduogiai atlikti, kliento ir darbuotojo noras dirbti kartu, tikslo siekimas,
komunikaciné kompetencija padeda uzmegzti tarpusavio sgveika sprendimy priémimo procese,
gebéti valdyti komandoje vykstancius procesus.*

15 ,Informacija, kurig pateikia klientas ir kurig gaunu i§ aplinkos, gebéjimas veikti, atsizvelgiant ]
kliento norus ir galimybes, klienty noras prisidéti sprendziant jy paciy problemas.*

16 ,Individualizacija, kiekvienas Zmogus jvairiose situacijose yra skirtingas, klientas yra individualybg,
su savo individualia problema, ir ja reikia spresti individualiai, gebéjimas suprasti savo klientus bei
jsijausti j jy problemas.*

17 ,»Manau, kad darbuotojo kompetencija, darbuotojo asmenybé, tuomet sprendimas atspindi
darbuotojo vertybiy sistema, padoruma, moralg, Seimos liikes¢iai, aplinkos nuomonés, poziiiriai.*

I8 ,Darbuotojo zinios, bendradarbiavimas, kliento motyvacijos lygis, sprendziant problema, klientas
turi pats pripazinti, kad turi problemg, nevengti apie tai kalbéti, paslaugos finansuojamos i valstybés
ir savivaldybés 1éSy, jstatymu nustatyta tvarka numatyti atvejai, kada klientui gali biiti suteikta
paslauga, ji teikiama atlikus poreikio vertinimg. Negalime teikti paramos, jei klientas neturi tokios
teisés. Konsultuojant klientus, padedant spresti jiems problemas, svarbu gerai pazinti savo galimybes,
remtis vertybémis, kurios pagelbéty pasiiilyti tinkamas alternatyvas problemy sprendimui.*

19 ,Informacija, kliento individualumas, socialinio darbuotojo tarpininkavimo kompetencija galima
pavadinti galinga jéga, jos déka siekiama bendro susitarimo kliento labui .“

110 | ,,Klienty motyvavimo, jgalinimo veiksniai, informacija - ji visada reikalinga problemai spresti, zinios
tinkamam sprendimui paruosti, palaikantys santykiai tarp bendradarbiy, resursai —labai svarbus
veiksnys priimant sprendimus, ne visi klientai gali gauti paslaugg, PVZ. nejgalieji ir pensininkai
apriipinami kompensacine technika nemokamai, bet pasitaiko atvejy, kai reikia palaukti, kada ji bus
grazinta, arba brangi technika skiriama nemokamai 1 grupés invalidams ir vaikams su negalia, kai
kiti turi moketi skirtumga tarp gaminio kainos ir valstybés kompensuojamos sumos.*

I11 ,Manau, psichologiniai veiksniai, kurie yra pagrindiné psichologiné jéga, veikianti Zmogy, kuris turi
padaryti sprendimg, yra jo asmenybé. Asmenybé gali biiti apibrézta jvairiai. Tai fiziné ir protiné
sistema, kuri ir lemia jo prisitaikyma gyvenime. Kitaip tariant, asmenybé sutvarko miisy pasirinkima
vienoje ar kitoje situacijoje, komandos veikla — priimant sprendimus siekti bendro susitarimo.*

112 | ,,Aplinkos veiksniai - kai aplinka rizikinga ir sunku numatyti galimas situacijas, negalima aiskiai
numatyti sprendimo eigos. Labai svarbus yra laikas, jis gali pakeisti salygas, dél to sprendimg
tikslinga priimti grei¢iau, bendradarbiavimas, kuris siejamas su mokéjimu dirbti kartu su Kkitais
specialistais bei klientais, Sie veiksniai padeda kurti palankia veiklos atmosfera. Konsultuodama daug
démesio skiriu savo ir kliento laikysenai, gestams, veido iSraiskai ir akiy kontaktui, nes daznai kiino
kalba iSraiskingesné uz Zodzius ir teikia daugiau informacijos*.

I13 | ,,Galiojantys jstatymai, apibréziantys paramos teikima, jausmy apimta kliento bloga nuotaika, kuri
trikdo bendravima, keliami nepagrjsti reikalavimai, visa tai trukdo jsiklausyti ir suprasti situacijg,
kliento norai pakeisti probleming situacija turi sutapti su jo veiksmais, bendradarbiavimas — norint
integruoti skirtingy Saltiniy informacija, sprendziant problemas.*
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3 Priedas

11 lentelé. Klienty suinteresuotumas ir aktyvumas problemy sprendimo procese,

(informanty atsakymai)

Sub-
katego-
rija

Infor-
mantai

Patvirtinantys teiginiai

Klienty
suinte-
re-
suotum
as ir
aktyvu
mas

I1

,Dauguma klienty yra motyvuoti, todél jie yra pakankamai aktyviis. Tuo tarpu, nemotyvuoti
klientai dazniausiai nemato problemos, praktiskai néra aktyvus. Tik pradéjus su jais intensyviai
dirbti, didéja jy aktyvumas. Pasitaiko atvejy, kai klientas praranda viltj, pasijunta nevisavertis,
tampa priklausomas nuo socialinio darbuotojo, t.y. iSnyksta jo aktyvumas sprendZziant
problemas, dél to darbuotojas patiria jtampg.*

12

,, Vienareik§miskai pasakyti, kad klientai yra aktyvils ar neaktyviis negalima. Manau, kad tai
priklauso nuo paties kliento, ar jis suinteresuotas greitai iSspresti problema, ar ne. Galima teigti,
kad didesné dalis besikreipianciy klienty kreipiasi pagalbos biidami motyvuoti, taciau kita dalis
visada laukia, kol kg nors jiems pasitlysi, kol uz juos priimsi sprendima - jie be iniciatyvos.*

13

,,Didzioji dalis besikreipianCiyjy klienty iSties labai suinteresuoti priimant sprendimus: Zino,
kokiu tikslu ateina j miisy centra, kokios paslaugos teikiamos. Jie suinteresuoti, kad jy problema
biity iSspresta greitai ir kokybiSkai. Bet kita dalis klienty priesiskai nusiteike, laikosi nuomonés-
atéjau | institucija, o visa kita darbuotojo pareiga. Sunku iSmokyti savarankiskai spresti
problemas. Negaliu sakyti, kad jie nenori pokyciy, taciau jy pastangos biina minimalios. Ir
darbuotojui reikia pridéti daug pastangy, kad ,,i§judinty klientus‘‘, kad kartu spresty jy
problemas.*

4

,Manau, kad tie klientai, kurie perzengé paramos centro slenkstj, jau zino, dél ko atéjo, tikisi
gauti parama, informacijg. Jie yra suinteresuoti, motyvuoti spresti jy problemas. Taciau dalis
besikreipianéiyjy klienty yra romy tautybés, su kuriais darbas yra sunkesnis. Atrodo, kad jie nori
poky¢iy, nori gauti parama, tadiau jy pastangos zemiau negu minimalios. Ir socialinis
darbuotojas praktiSkai visada priima uZ juos sprendimus.*

Is

,,PraktiSkai visi klientai suinteresuoti sprendziant jy problemas, nes jy namuose teikiamos jiems
reikalingos paslaugos. Gana aktyviis, nes jie zino, kokia reali pagalba jiems bus teikiama.*

I6

,Jei klientas motyvuotas, tai ir aktyvesnis, priimant sprendimus. Vieni klientai labai
suinteresuoti, pvz., grazinti vaikus j Seima ne dél to, kad globaliai pasikeicia jy gyvenimo budas
ir jie noriu poky¢iy, o todél, kad, sugrazinus vaikus j Seima, jiems bus atnaujintas socialinés
paramos mokéjimas, nes jie i§ to ir gyvena. Kitiems klientams ,,atsilaisvins rankos, jei vaikai
bus paimti, niekas jy nekontroliuos, nereikés keisti gyvenimo budo. Ivairiis klientai ir jy
suinteresuotumas taip pat jvairus, skirtingi motyvai.*

17

,,Praktiskai visi aktyvus, pvz., jei truksta kokio nors dokumento, jie stengiasi kuo greiciau jj
pateikti, skambina mums, teiraujasi, ragina. Visi labai suinteresuoti, nes techninés pagalbos
priemonés jiems reikalingos tam, kad palengvinty jy arba Seimos nariy gyvenimo sglygas - jie
mato realig pagalbg.”

I8

,,Pasitaiko jvairiy klienty: yra motyvuoty ir nemotyvuoty. Nuo to priklauso jy suinteresuotumas
spresti jy paciy problemas. Aktyvumas galbiit priklauso nuo to, kaip klientas suvokia realig

pagalba, pokytj.*

19

,,I8 dalies suinteresuoti, daZniau pasyvis, socialiniam darbuotojui reikia pridéti daug pastangy.
Jy nuomone, kad ,,jei atéjai | SPC, tai jau jie ir turi pasirtipinti klientais, jy problemomis®.

110

,Manau, kad visi pakankamai aktyviis, bet kartais tenka raginti. Ivairiis, bet dauguma
suinteresuoti.”

I11

,,DidZioji dalis tikrai suinteresuota. Jei pats klientas nori poky¢iy, tuomet ir stengiasi, blina
aktyvesnis.*

112

,,Be abejo, suinteresuoti, juk zino, kad bus suteikta parama. Praktiskai visi aktyvis, zino, ko
atéjo j SPC, ir kokia parama gaus.*

113

,,Labai suinteresuoti, nes vaikams i§ Seimy, kurie turi priklausomybe nuo alkoholio ar narkotiky,
organizuojami uzsiémimai, pramogos, iSvykos, edukacija, ir tai jiems nieko nekainuoja. Taciau
neaktyvils, vangiis, reikia motyvuoti, retas, kuris rodo iniciatyva, kad pakeisty esama situacijg.*
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3 Priedas

Kategorija: Profesinéje praktikoje priimamy sprendimy kliiitys, konflikty priezastys

12 lentelé. Kliuitys priimant sprendimus, (informanty atsakymai)

Subkatego
-rija

Infor-
man-
tai

Patvirtinantys teiginiai

Sprendimy
priémimo
klittys

I

,,Dazniausiai priimti sprendimus néra sunku. Taciau kartais klientai savo elgesiu sutrikdo tavo
pusiausvyrg ir pradedi galvoti, kad klientas pats savo elgesiu neskatina priimti palankiausio
sprendimo. Tokioje situacijoje gelbsti suvokimas, kad klienta reikia priimti tokj, koks jis yra ir
,jausmai néra tinkami §ioje situacijoje. Tiriant problemg: kartais sunku iSsiaiskinti tikrasias
problemos priezastis, ar problema kyla dél kliento individualiy savybiy, ar dél netinkamos
sgveikos su aplinka, ar tai reali problema, ar tariama? Suprantama, kad nuo atsakymo j Siuos
klausimus priklauso ir tolimesné pagalbos/paramos eiga. Nustatant svarbiausius faktus ir ju
Saltinio patikimuma: kadangi informacijos S$altinis yra ir pats klientas, ir dokumentai, ir
aplinka. Bitina nuspresti, ar gauta informacija yra nuomoneé, ar faktas. Ar informacija
nepriestarauja jau turimai, jei taip, tai kodél? Nuolat turi kritiSkai vertinti kiekvieng faktg ir jo
pateikimo Saltinj. ISskiriant (apibréziant) pagrindinge problemg: praktikoje pasitaiko, kad
klientai kartais nepastebi pagrindinés problemos, o vardija Salutines, kuriy i§sprendimas neturés
esminio poveikio susiklosciusiai situacijai. Todél tenka su klientais ne karta nagrinéti ta pacia
situacija, siekiant iSrysSkinti tikraja problema (dazniausiai tai pasitaiko teikiant kompleksing
pagalba). Nustatant ir iSskiriant iSkilusias etines problemas: jokiy ypatingy sunkumy nekyla.
Nustatant pagrindinius suinteresuotus asmenis, organizacijas: praktiSskai visada Sitas
aspektas yra aiSkus. Numatant alternatyvas: alternatyvos visada paaiskinamos klientui, todél
jis zino, ko galima tikétis. Planuojant problemos sprendima: visada planuoju problemy
sprendima kartu su klientu, ieSkau bendro susitarimo. Jokiy ypatingy sunkumy nebiina, nebent
jei klientas nemotyvuotas. Tada tenka daug padirbéti su klientu. Numatant kliatis: jos arba yra,
arba ne. Atliekant suplanuotus veiksmus: kliento nenoras déti savo pastangas. Vertinant
pasiektus rezultatus: dazniausiai rezultatas yra pamatuojamas, aiSkiai matosi ar pasiektas
tikslas, ar ne. Taciau sudétinga vertinti rezultatus dirbant su kompleksing pagalbg gaunanciais
asmenimis. Atrodo, kad pazanga jvyksta, taciau ateina tam tikras ,,sastingis” kliento veiksmuose

CENT3

ir tenka pradéti vertinti, ar tai, kas buvo pazanga, buvo ,,lasas juroje”.

12

Tiriant problem3: vieno asmens teikiama informacija, neZinant kitos pusés informacijos.
ISskiriant (apibréZiant) pagrindine problema: yra kelios problemos, jos visos svarbios.*

I3

»Daznai Seimos, gaunancios piniging socialing parama néra pakankamai motyvuotos keistis,
savarankiskai spresti savo problemas. Planuojant problemos sprendimg, sunku derinti
veiksmus ir sprendimus, organizuojant pagalba socialinés rizikos Seimoms, nes nenori
poky¢iy.”

14

,Tiriant problemg daznai pasitaiko avéjy, kai klientas nesugeba pateikti informacijos apie
save, socialiniam darbuotojui reikia ,,kapstytis’” kur jis buvo, kas, kur ir ka jam pasake, kokia
paramg noréty gauti, nezino paramos pavadinimo, i§ kokios institucijos gauna. Tuomet reikia
patikrinti informacijg i§ visy turimy duomeny baziy ir paciam identifikuoti kliento problemg ar
poreikj. Mes visi zinome, kad klientas pats turi apsispresti priimant sprendima, taciau pasitaiko
atveju, kai akivaizdziai matai, kad jo pasirinktas sprendimas tikrai néra geras, tuomet pradedi
motyvuoti klienta, aiSkinti jam, kokios teigiamos ir neigiamos sprendimo pusés, kokie
privalumai ir trikumai ty sprendimy. Kartais tenka elgtis ryztingai, derétis su klientu. A§ jauciu
atsakomybe uz klienta, uz jo poreikius, privalau jam padéti surasti jam ,,tinkamg sprendimg’’
tuo paciu nepazeidziant kliento noro.

I5

,Kartais nepakanka laiko paslaugai atlikti (triiksta socialiniy darbuotoju, kurie atlicka
paslaugas kliento namuose). Misy tarnybos veikloje taikomas rotacijos principas, tam kad
,.klientai neprisiriSty prie darbuotojy’’, (pvz. pripranta prie darbuotojo, kaip prie Seimos nario,
draugo), pasitaiko atvejy, kai paslaugy gavéjai prieSinasi paslaugy namuose tarnybos
darbuotojy rotacijai, arba kai reikia pavaduoti darbuotojg jam atostogaujant, arba ligos atveju.
Reikia jdéti nemazai pastangy, tam kad jrodytume klientui, kad tokia procediira biitina.*

12 lentelés tesinys kitame puslapyje
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12 lentelés tesinys

I6

»Tiriant problema klientas nenori pripazinti problemos. Planuojant problemos sprendima
atsiranda pasyvumas, apatija, neviltis ,,gerai kaip yra, nematau reikalo nieko keisti’’, klientams
priimtinas jy gyvenimo biidas, nenori poky¢iy. Galima pabrézti, kad didelis darbo kriivis (apie
40 socialinés rizikos Seimy tenka vienai socialinei darbuotojai), triksta laiko bendravimui su
Seimomis. Labai daug ,,biurokratinio darbo”. Pastoviai teikiame informacijas | VTAT g, raSome
jvairius uzklausimus. Noriu pazyméti, kad viename kabinete dirba daug socialiniy darbuotojy,
paziedziamas konfidencialumas, privatumas. Tam, kad nebiity ,,suvarzomas klientas’’, tenka
iSeiti i§ kabineto ir bendrauti su juo koridoriuje. Pagrindiné klititis — tai, kada klientas
nemotyvuotas, nenori nieko keisti.”

I7

,»Tiriant problema daznai klientai neturi reikiamy dokumenty, pagal kuriuos galima bty
spresti, kokia priemoné priklauso klientui, galima teigti, kad mazai informacijos gauna i§
mediky. Kai kurie klientai nenori imti seng kompensacing technika, nori tik naujos, negalime
priimti sprendimo dél poreikio patenkinimo, jis atidedamas vélesniam laikui. ,,Ziauriai” triiksta
techninés pagalbos priemoniy .*

I8

»Planuojant problemos sprendima sunku, jei klientas elgiasi pasyviai, daznai savo problemas
ir jy sprendimg ,.,krauna” darbuotojui. Reikia pridéti nemazai pastangy, kad ,,iSjudintume”
klienta, nes be jo dalyvavimo nieko neisspresi. Pvz., dirbant su klientais, kurie jsiskoling uz
bustg, tenka bendradarbiauti su skoly iSieSkojimo tarnyba, kad skolos bty atidétos ilgesniam
laikui, kad Seima su vaikais nebiity iSkeldinta i§ bisto. Pasigendama geranoriSkumo ne tik
kliento atzvilgiu, bet ir miisy, socialiniy darbuotojy atzvilgiu.*

19

»Tiriant problema keblumy kelia informacijos stoka, klientai atsargiai uzmezga santykius su
darbuotoju, kliento gynybinés pozicijos, (kai kreipiasi gyventojai be pastovios gyvenamosios
vietos, grize i§ jkalinimo viety, mazai ka gali apie save pasakyti; gydytojy nejskaitomas rastas
(nejmanoma perskaityti vaisty receptus, jei kreipiasi klientas dél vienkartinés paramos). Kity
darbuotojy abejingumas kliento problemai spresti. Pvz., i§ X- ligoninés | SPC, be asmens
dokumento buvo atveztas klientas, jam ligoninéje buvo suteikta tik bitinoji medicininé
pagalba, o po to ,,iSmestas” i§ ligoninés, nes neturéjo paso ir socialinio draudimo. Kadangi tas
ligonis neturéjo biisto, buvo susisiekta su nakvynés namais, ir jis buvo ten nuveztas SPC
transportu. Taciau medicininés pagalbos jis taip ir nesulauke ir po keliy dieny miré. Ligoninés
socialiniai darbuotojai privaléjo padéti jam, gauti asmens dokumenta, nors ir laiking, taciau
buvo abejingi zmogaus problemai. Kartais pasijunti taip, lyg ,,suristos tavo rankos”, negali
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priimti spendimo, kokio norétum, ,,varzo jstatymai”.

110

,Tiriant problemg, kai klientas negali jvardinti savo problemos, nesako tiesos, néra linkes
pasitikéti socialiniais darbuotojais, neturi pagrindiniy dokumenty, tuomet negalime spresti,
kokig paramg galima bty jam teikti. DaZnai klientai nezino net kokios paramos noréty gauti.
Kartais negali planuoti sprendimo, nes klientas atsisako dalyvauti sprendimo priémimo procese,
(man sunku, a$ jau pavargau, neturiu ka duoti vaikams valgyti, o jlis gaunate atlyginima, tai ir
galvokite, Cia jiisy darbas, uz tai gaunate atlyginima).*

I11

,,Motyvacijos keistis stoka. Numatant alternatyvas, planuojant problemos sprendimg klititis
kelia klienty abejingumas, nusivylimas, vangumas, klientas gali jsijausti j priklausomybés nuo
socialinio darbuotojo padétj.

112

,Kliiitys, kai trukdoma bendrauti su klientu, t.y. kabinete esantys kiti klientai (trukdo
i$saugoti konfidencialumg), triuk§mas. Kai klientas ne tai, kad nezino kaip pakeisti situacijg,
kad jvykty pokytis, bet ir nenori Zinoti, jis gyvena ta diena, nesvarbu, kas bus rytoj.

113

,»liriant problema kartais biina sunku iSgauti tikra informacija, asmenys gyvena sukurtame
fantazijy pasaulyje. Reikia iSsiaiSkinti realig situacijg. Kai asmenys nemato problemos savyje,
nepripaZzjsta jos, sunku jgalinti juos keistis.*
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3 Priedas

13 lentelé. Galimy konflikty prieZastys, priimant sprendimus, (informanty atsakymai)

Subkategorija

Informantai

Patvirtinantys teiginiai

Konflikty
priezastys

Il

,,.Stengiuosi nekonfrontuoti su klientais, taciau kartais kyla nesutarimai dél batiny kliento
veiksmy, siekiant iSspresti esamg situacijg. Tada bandau paaiskinti, kas atsitiks, jeigu
klientas neatliks ty veiksmy ar savo jsipareigojimy.*

12

,,Klienty nenoré¢jimas veikti, motyvacijos nebuvimas, kai klienty lukes¢iai negali
patenkinti jy poreikiy, nes riboti jstaigos istekliai.*

I3

,,Konfliktai galimi, kai pasakai klientui, kad pagal galiojancius jstatymus mes negalime
patenkinti Jusy poreikiy. Tada prasideda grasinimai skundais, darbuotojy jzeidinéjimai,
kad neva Jie sédi ir nieko nedaro, tam kad padéty zmogui. Valdau situacija,
nekonfliktuoju, paaiskinu klientui, kad mes esame tik jstatymy vykdytojai ir $iuo metu
negalime suteikti jiems paslaugos.

14

,,Praktinéje veikloje pridedu visas savo pastangas, kad valdyCiau situacijg ir nebity
konflikty. Taciau jy vis vien pasitaiko. Pvz., nustatant specialiyjy poreikiy dydj, ne visi
sutinka su tuo sprendimu (kuo didesnis poreikio dydis, tuo didesnés biina lengvatos
kelioniy, vaisty kompensavimui), kiti klientai reiSkia pretenzijas dél nejgaliyjy
pazyméjimy iSdavimo terminy (pagal galiojancias taisykles jie iSduodami per 1 mén. nuo
prasymo pateikimo dienos), o per ta laikotarpj, kai klientas neturi pazyméjimo, jis negali
naudotis lengvatomis.*

I5

,»Stengiuosi iSlaikyti pusiausvyra, sprendziant klienty problemas. Aisku, kad galimi
konfliktai. Jie kyla daznai dél to, kad, siekiant i§spresti problema, klientas nenori pridéti
jokiy pastangy, (pvz., atsisako pateikti pazymas i§ kity institucijy, teikdamas, kad Siais
laikais viskas kompiuterizuota, ir mes turime visas duomeny bazes, o tik ty¢iojamés i$
klienty, varinédami juos dél pazymy). Daznai socialiniai darbuotojai, tam, kad
neuzlaikyty sprendimo priémimo, patys ra§o uzklausimus j kitas institucijas, kad gauty
reikalingg informacija.

I6

,] mus kreipiasi pagalbos Kklientai, kurie kartais biina pikti, prieSiSkai nusiteike,
nepasitiki darbuotoju, atsiranda iSankstinis nusistatymas. Jiems labai sunku uzmegzti
santykius su darbuotoju. A$ turiu omenyje klientus, kurie kreipiasi pagalbos ne savo
noru. Klientas nenori suprasti darbuotojo noro jam padéti. Tik parodzius klientui démes;,
ripestinguma kliento riipesCiams, stengiamasi sumazinti kliento pasiprie§inima pagalbai,
jam paaiskinama, kokia bus nauda i§ paslaugos. Jei klientas motyvuotas pakeisti esama
situacijg, sékmé garantuota, konflikty negali buti.”

17

,,Galbit, klienty nenoras prisidéti sprendziant jy paciy problemas. Mes pastoviai turime
,.kontroliuoti’’> §eimg (pvz., klientai vedziojami uz ranky j kita paramos centro skyriy,
kad prasitesty socialing paSalpa, nes,, prieSingu atveju, Seima gali likti be léSy
pragyvenimui; tenka priminti, kad nurodyta dieng nepamir$ty nuvykti j darbo birza;
skambinti | mokyklas, klausti, ar vaikai lanko mokykla.*

I8

,,Konflikto tikimybé yra, nes susiduria skirtingo iSsilavinimo, patirties Zmones, kuriy
skirtingos vertybés, pozitiriai. Vieni klientai bendrauja pagarbiai, kiti i$lieja savo pyktj,
,,visi kalti dél jj iStikusios nelaimés, nesékmés, ligos”. Pasitaiko atvejy, kad pats
darbuotojas turi pasirtpinti dél reikiamy (trukstamy) dokumenty pateikimo, nes
pareiskéjas kategoriskai atsisako juos pateikti. Tik kity darbuotojy geranoriskumas
padeda iSspresti problema, kad iSvengtume konflikty. Labai svarbu gebéti tinkamai
bendrauti su klientu, gebéti jam atleisti ir spresti konfliktus kartu. Bet kokiu atveju, reikia
valdyti situacijg ir rasti iSeit] i$ susidariusios padéties.*

13 lentelés tesinys kitame puslapyje
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19

,,Konfliktai yra ir visada bus, nes ne visais atvejais galime patenkinti klienty poreikius.
Pvz., vadovaujantis teisingumo principu, negalime vienam klientui duoti dviejy
priemoniy, kai zZinome, kad kitas neturi nei vienos. Tarnyba aptarnauja gyventojus, kurie
deklaruoja gyvenamaja vieta Vilniuje ir tuos gyventojus, kurie gydosi Vilniaus m.
gydymo jstaigose pagal fakting gyvenamaja vietga Vilniuje. Ir pasitaiko pykcio, kai mes
negalime priimti kliento praSymo dél poreikio tenkinimo, kol jis nepateikia pazymos i$
gydymo jstaigos. Dél tos priezasties sprendimo priémimas uzsilaiko. Klientai nenori
suprasti, kad truksta techninés pagalbos priemoniy, ,jiems reikia dabar ir naujos”
Konfliktai biina ir tada, kai darbuotojas negali pasakyti tikslios datos ir laiko, kada gaus
priemones, kada galés informuoti klienta apie tai. Konfliktai biina ir tada, jei klientas
pageidauja, kad priemonés biity pristatytos j namus. Gaila, bet misy tarnyba neteikia
tokios paslaugos. Manau, kad reikéty.*

110

»Aptarnauju asmenis, kurie grizo i§ jkalinimo viety, asmenis, neturin¢ius pastovios
gyvenamosios vietos. Kai negaliu iSspresti problemos ,,¢ia ir dabar” - biina konfliktai.*

I11

,,Kai negalime patenkinti klienty poreikiy, nes jy norai didesni, nei mes galime jiems
padéti, tuomet ir buina konfliktai. GrieZtai apibréztos veiklos sritys turi ir neigiamy
padariniy, nes zmonés siuntinéjami nuo vieno darbuotojo prie kito, nes tai nejeina i jo
veiklos ribas.*

112

,»Negaliu jvardinti tai kaip konflikto, bet dalis klienty rei$kia nepasitenkinima, kai
darbuotojas lankosi jo namuose tam, kad nustatyty specialiuosius poreikius nejgaliojo
pazyméjimui gauti, kai reikia patikrinti buitines salygas, kai skiriama parama iSimties
atvejais.”

113

,,Kai lankaisi pas klientg i§ rizikos §eimos namuose, o jis girtas. Nemato problemos
(geria visi, ne a$ vienas, o ka, jiis negeriate?, nejuokinkite, vaikai turi kg valgyti, ko gi
jus norite, ko jiis kiSatés ] miisy gyvenima).“
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3 Priedas
Kategorija: Specialisty komandos vaidmuo sprendimy priémimo procese
14 lentelé. Specialisty komandos poreikis sprendimuy priémimo procese,
(informanty atsakymai)

Subkategorija | Informantas Patvirtinantys teiginiai
Specialisty 11 ,Komanda buriama pagal poreikj, kuomet matau, kad vienas darbuotojas negalés
komanda veiksmingai suteikti pagalbos arba jo pagalba yra nepakankama. Komanda buriama
pagrinde teikiant kompleksine pagalba.*
12 ,»Socialiniai darbuotojai dirba komandoje su socialinio darbo organizatoriais ir yra

jiems pavaldis, kartu sprendzia kliento problemas. Taciau jei kliento problemy
sprendimui reikalinga kity specialisty pagalba, tai klientai dazniausiai nusiunc¢iami pas
kitus specialistus, jiems reikiamus. Tai gali biti specialistai ne tik i§ musy Paramos
centro. PraktiSkai komandos buriamos teikiant kompleksing pagalba, tai yra naujas
pagalbos suteikimo biidas.*

13 ,,Seimose kylangios problemos dazniausiai biina kompleksings, ir vienam socialiniam
darbuotojui gali ,,pritrikti’ kompetencijos jas spresti. Svarbu zinoti, ka jtraukti |
komanda, sprendziant kliento problemas, zinoti ,,socialiniy institucijy tinklag. O kaip
daznai tenka burti komanda, galiu pasakyti, kad ji buriama pagal poreikj.*

14 »Savo praktikoje labai retai tenka kreiptis i kitus specialistus, juolab burtis | komanda.
Mano veiklos sritis labai konkreti, negali buti jokio kiirybiskumo ir neaiSkumo. Jei
matau, kad dél ko nors abejoju, tai pasiskambinu j tam tikrg institucija ir patikslinu

duomenis.*

15 ,Komanda buriama pagal situacija (pvz., kai reikia nuvykti j namus pas klienta, su
pazeista psichika), kai teikiama kompleksiné pagalba.*

16 ,Pagal poreikj, pvz., skambina j centrg mokyklos socialiné pedagogé, ,,darykite kg
nors, vaikai vél nelanko mokyklos...”, arba skambina i§ VTAT o0, kvie¢iami dalyvauti
posédyje, sprendziant vaiko paémimo i§ Seimos klausima.*

17 ,,PraktiSkai kasdieng bendraujame telefonu su Techninés pagalbos nejgaliesiems centru

(jis apripina mus priemonémis), su poliklinikomis (konsultuojamés, kas geriau
zmogui, kokios priemonés), gerontologijos centrais, Antaviliy pensionatu, nakvynés
namais, ligoninémis.*

18 ,Kai yra butinumas, matau, kad mano kompetencijos neuztenka, tai kreipiuosi i kitus
specialistus.*

19 ,,Retai, bet tenka.*

110 ,»Jel problema kompleksiné, tai ir kreipiuosi j kitus specialistus, kartu ir sprendziame
problemag.*

111 ,Retai, kartais pasiskambinu kitiems specialistams i§ kity jstaigy, jei neuZtenka
informacijos, kurig turime i§ duomeny bazés.*

112 ,Jel atsiranda tam poreikis, bendras darbas gali apsiriboti vienu, dviem susitikimais, o
gal ir telefono skambuciais.*

113 ,Daznai su VTAT‘u , socialiniais pedagogais, psichologais, socialiniy iSmoky
skyriumi.*
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3 Priedas

15 lentelé. Specialisty komandos nauda sprendimuy priémimo procese, (informanty atsakymai)

Subkategorija | Informantas Patvirtinantys teiginiai

Specialisty 11 ,,Visy pirma, kiekvienas specialistas gali pasiiilyti jvairias pagalbos rii§is ar iseitis i$
komandos esamos kliento situacijos, o tai didina kliento problemos iSsprendimo galimybes. Tuo
naudingumas paciu kiekvienas specialistas jvertina esamg situacija, o tai padeda iSvengti

subjektyvumo ir SaliSkumo. Be to, kiekvienas turi savo ,,jglidzius” kaip jgalinti klienta.
Tai naudinga, siekiant tinkamo rezultato, be to, kitas komandos narys gali pasimokyti,
kaip reikéty elgtis, patobulinti savo sugebé&jimus, Zinias.*

12 ,Efektyviau  iSsprendziama kliento problema, komandose darbas geriau
koordinuojamas, mazesné dubliavimosi tikimybé, kiekvienas komandos narys
atsakingas uz tam tikrg veiklos sritj, sprendimy priémimo procese.*

13 ,,Skirtingos komandos nariy asmenybés ir patirtis leidzia atrasti ir priimti kokybiskus
sprendimus. Darbuotojai dalijasi darbo patirtimi ir jgiidziais.”
14 ,»Vadovaujuosi principu ,,dvi galvos geriau uz vieng’’, kiti specialistai | ta pacia

problema, situacija gali paziiiréti i§ kito kampo, ko pats nepamatai. Efektyviau ir
greiciau iSsprendZziamos problemos.*

15 ,Dirbant su Seimomis svarbus komandinis darbas, jis sudaro salygas kompleksiskam
problemy sprendimui, vieno socialinio darbuotojo kompetencijos neuztenka. Daznai
reikalingi jvairiy specialisty zinios, geb¢jimai, kurie uztikrina veiksminga socialinés
pagalbos organizavimg. Komandiniu darbu galima iSplésti tarpinstitucinj
bendradarbiavima.*

16 »Skirtinga specialisty patirtis, zinios, jgiidziai, daugiau idéjy sprendZiant problemas,
atsakomybés pasidalinimas tarp komandos nariy.*
17 ,Komandos nariai gali papildyti vienas kita, jie atlieka skirtingus vaidmenis bendram

tikslui pasiekti. Veiksmingas socialinés pagalbos organizavimas, reikalingos jvairiy
sri¢iy Zinios.*

18 ,,Manau, problemos biina iSsprendziamos profesionaliau.*

19 ,,]vairi patirtis, jvairios zinios, pasidalinama informacija.*

110 ,,Komanda greiciau reaguoja j pokycius, nei vienas darbuotojas.*

I11 ,,Kitos srities specialisty zinios gali biiti svarbios priimant sprendima.”
112 ,,Problemos sprendziamos kompleksiskai.

113 ,, Visapusiskesné pagalba.®
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3 Priedas

16 lentelé. Socialinés paramos centro socialiniy darbuotojy socialiniai partneriai problemy

sprendimo procese, (informanty atsakymai)

Subkategorija | Informantai Patvirtinantys teiginiai

Socialiniai I1 ,,Asmeniskai a§ dazniausiai dirbu komandoje su senitinijos darbuotojais, psichikos

partneriai sveikatos centro darbuotojais. Jtraukiami ir darbuotojai i$ kity centro skyriy, tokiy kaip
Pagalbos | namus skyrius, Psichikos negalig turintiems asmenims tarnybos, reciausiai
itraukiami policijos pareiglinai.*

12 ,»Su kity skyriy socialiniais darbuotojais, mokyklos socialiniais pedagogais, policijos
pareigiinais (retai), Vaiky teisiy apsaugos tarnyba, pensionatais, socialiniy iSmoky
specialistais, poliklinikomis, nakvynés namais, Caritu, NVO (labdaros valgyklos).*

13 ,,VTAT, Vaiky dienos centry soc. darbuotojais, nepilnameciy reikaly inspektoriais,
mokykly soc. darbuotojais, sveikatos priezitiros specialistais, vaiky globos namy soc.
darbuotojais, kitais socialiniais darbuotojais (bendradarbiais).*

14 ,»Su senilinijose dirbanciais socialiniais darbuotojais, su socialiniy iSmoky specialistais,
su SODROS specialistais, Migracijos tarnybos specialistais, ligoninés darbuotojais,
Nejglumo ir darbingumo lygio nustatymo tarnybos specialistais, nakvynés namy
socialiniais darbuotojais, Vilniaus miesto vaiko ir motinos pensionu.*

I5 ,»Su ligoninés specialistais, pensionatais, su socialiniais darbuotojais i§ kity skyriy,
senilinijomis, jvairiomis institucijomis.*

16 ,,VTAT as, mokyklos, vaiky dienos centrai, darzeliai, specialistai i§ iSmoky skyriaus,
socialinio darbo organizatoriai.*

17 ,,Sveikatos priezitiros specialistai, Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba.*

I8 ,,Socialiniy i§moky specialistais, migracijos tarnybos specialistais, VTAT, mokyklos,
gydymo jstaigos, NVO.*

19 ,,2Asmeni$kai man tenka dirbti komandoje su socialiniais darbuotojais 1§ nakvynés
namy, pataisos inspekcijos specialistais, socialinés paramos centro darbuotojais,
vedéja, centro buhalterija, migracijos tarnyba, socialiniy iSmoky skyriaus
darbuotojais.”

110 ,»Su SPC skyriy darbuotojais, sveikatos priezifiros specialistais, NVO, $iaip su jvairiom
institucijom pagal poreikj, sprendZiant kliento problemg.*

111 ,,VTAT, SPC kity skyriy darbuotojai, mokyklos, gydymo jstaigos, nakvynés namai.

112 ,,Mokyklos socialiniais pedagogais, SPC soc. iSmoky skyriaus darbuotojais, policija,
nakvynés namais, VTAT.“

113 ,,Psichologai, soc. pedagogai mokykly, SPC kiti specialistai, VTAT, policija, nakvynés

namai.”
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