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Reziumeé

Disertacijoje nagring¢jamas transporto sektoriaus Zmogiskyjy istekliy poten-
cialo ekonominis vertinimas transporto vadybos specialisty (toliau — TVS) pa-
vyzdziu. Siuolaikinéje ekonomikos praktikoje kyla daug problemy vertinant
Zmogiskaji potencialg Salies ar tikio Sakos mastu, kadangi jmoniy ekonominé
verté labiau sietina su materialiuoju turtu, o ne su Zmogiskuoju potencialu. Si
problema ypac iSrySkéja transporto sektoriuje, kuris yra reikSmingas Saliy eko-
nomikai. Transporto efektyvuma labiausiai veikia vadybiné ZmogisSkyjuy iStekliy
kompetencija. Zmogiskasis veiksnys transporto veiklos kontekste maZai anali-
zuotas. Pagrindinis tyrimo objektas — transporto sektoriaus Zmogiskyjy iStekliy
potencialo ekonominis vertinimas. Pagrindinis disertacijos tikslas — sukurti
transporto sektoriaus ZmogiSkyjy iStekliy potencialo ekonominio vertinimo mo-
delj kokybiniy ir kiekybiniy rodikliy pagrindu. Sios metodikos taikymo sritis —
specialisty rinkos poreikio tyrimai. Darbe sprendZiami keli pagrindiniai uZzdavi-
niai: transporto sektoriaus ir Zmogiskyjy iStekliy potencialo kaip ekonominiy
tyrimy objekto analize; Zmogiskyjy iStekliy potencialo ekonominis vertinimas
teoriniu aspektu; transporto sektoriaus Zmogiskyjy istekliy potencialo ekonomi-
niam vertinimui skirty tyrimy metodika; transporto vadybos specialisty rinkos
poreikio tyrimas Baltijos Salyse.

Disertacija sudaro jvadas, keturi skyriai, rezultaty apibendrinimas, naudotos
literattiros, autorés publikacijy disertacijos tema sarasas ir 14 priedy.

Ivadiniame skyriuje aptariama tiriamoji problema, darbo aktualumas, apra-
Somas tyrimy objektas, formuluojamas darbo tikslas bei uZdaviniai, apraSoma
tyrimy metodika, darbo mokslinis naujumas, darbo rezultaty praktiné reikSme,
ginamieji teiginiai. Jvado pabaigoje pristatoma disertacijos tema, autorés pa-
skelbtos publikacijos ir pranesimai konferencijose, taip pat pateikta disertacijos
struktiira.

Pirmajame skyriuje pateikta transporto sektoriaus ir jo ZmogiSkyjy iStekliy
potencialo kaip ekonominio tyrimo objekto analizé. Skyriaus pabaigoje formu-
luojamos iSvados ir tikslinami disertacijos uZdaviniai.

Antrajame skyriuje pateikta Zmogiskyjy iStekliy potencialo ekonominio ver-
tinimo analizé teoriniu aspektu.

Trec¢iajame skyriuje pasiiilyta metodika transporto sektoriaus Zmogiskyjy is-
tekliy potencialo ekonominiam vertinimui.

Ketvirtajame skyriuje tiriamas TVS rinkos poreikis Baltijos Salyse.

Disertacijos pabaigoje pateikiamas rezultaty apibendrinimas.

Disertacijos tema yra iSspausdinta 19 moksliniy straipsniy, perskaityta 12
praneSimy.



Abstract

The dissertation, analyses economic assessment of human resource potential
in transport sector and focuses on transport management specialists’ (TMS)
example. In recent economic practice, an attempt to evaluate human capital on a
national or economy field scale causes a lot of problems, since economic value
of organisations is measured mainly according to the criteria of material value,
not the human capital. The problem mentioned is especially concerned with
transport sector, which is of special importance for development of national eco-
nomy. Competent human resources in the field of management have the major
influence on transport efficiency. However, little attention has been paid on the
role of human factor in the context of transport activity. The object of the pre-
sent research is the economic assessment of human resource potential in trans-
port sector. The main purpose of this research is to create the model for econo-
mic assessment of human resource potential in transport sector, according to
qualitative and quantitative criteria. The methods mentioned are applied in the
research of the specialists market needs. The objectives of the present research
are following: the analysis of transport sector and its human resource potential as
the object of economic research; the economic assessment of human resource
potential on the theoretical basis; the research methods applied for economic
assessment of human resource potential in transport sector; the research of the
transport management’s specialists market needs in Baltic Countries. The disser-
tation comprises introduction, four chapters, general conclusions, a list of litera-
ture, a list of author‘s publications on the topic of dissertation and 14 annexes.
The introduction discusses the problem addressed and its relevance, describes
the object and methodology of research, formulates the aim and tasks for work,
and explains scientific novelty of the work, practical value of the research and
defended propositions. In the end of the introduction, the author’s publications
and conference reports on the topic of the dissertation and the structure of the
dissertation are presented. The first chapter presents the analysis of transport
sector and its human resource potential as the object of economic research. The
chapter ends with formulated conclusions and the tasks of the dissertation speci-
fied. The second chapter provides the analysis of economic assessment of human
resource potential on the theoretical basis. The third chapter suggests the me-
thods for economic assessment of human resource potential in transport sector.
The fourth chapter investigates TMS market needs in Baltic Countries.The final
part of the dissertation provides the summary of the results.

On the basis of the topic of the dissertation 19 scientific articles were pub-
lished and 12 conference reports were given.
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Zymeéjimai

Simboliai

Al - investicijos;
BNP —bendrasis nacionalinis produktas;
B,— pajamos dél iSsilavinimo 7 laikotarpiu;
C, — investicijy apimtis n mety mokymo laikotarpiu;
C,— islaidy tarp aukstojo ir vidurinio iSsilavinimo jsigijimo skirtumas;
C,— mokymo i$laidos ¢ laikotarpiu;
D — praktinés patirties rodikliy aibé;
D,— Zmogaus su aukstuoju iSsilavinimu uZdarbis per visg darbinj gyvenima;
D.— Zmogaus su viduriniu i$silavinimu uzdarbis per visg darbinj gyvenima;
D, — individo laukiamos metinés pajamos i§ viso turto;
DPN;;— darbuotojy pakeitimo norma (proc.). Rodo darbuotojy, kuriuos reikés pa-
keisti per metus, skaiciy;
DPP;; — dirbanciyjy skaiCius pagal profesinj pasirengima;
DRP;;— darbdaviy, registravusiy problemas rast darbuotojus, skaicius per metus;
E,— Zmogaus darbo uZmokescio prieaugis, gavus aukstajj iSsilavinima amzZiu-
Jer
i — paliikany norma;
IE — iSoriniy ekonominiy (BVP, infliacija, uzsienio prekyba, nedarbas) rodik-
liy aibé¢;
Isx— transporto/logistikos jmoniy skaicius.
1" ys — investicijy suma rengiant konkurencinga transporto vadybos specialista;
y — prognozuojami kintamieji;
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Y, — uZdarbis Zmogaus, turin¢io n mety iSsimokslinima;
J —nagrinéjamas ekonomikos sektorius (j =1, ..., 29);
k — koregavimo koeficientas;
kj— j-osios kompetencijos lygis procentais;
KK —investicijos i papildoma kvalifikacijos tobulinima;
L;; — yra skai€ius j-tos grupés specialisty, dirbanciy i-tame sektoriuje laikotarpj f;
LSM;;— leidimy skaicius metams rodo darbo jégos paklausg (i§ kity Saliy);
m—indeksas, apskai¢iuojamas automatiskai kompiuteriu pagal maZiausio
kvadrato metoda.
M,,, M %, — investicijos | mokymo bazg;
MDPP;— moteriSkos lyties dirbanc¢iyjy dalis pagal profesinj pasirengimg (proc.);
M, M}, — mokymo programy ekonominé verté;
M, — mokymo institucijy, rengianciy transporto vadybos specialistus, skaicius;
M, —studento investicijos mokymosi laikotarpiu;
N —laiko periody skaicius;
n —Zmogaus gyvenimo trukmé metais;
NL;; — nedarbo lygis (proc.);
Ngsp— santykinis specialisty parengimas;
NVP —i$silavinimo kaina;
P*—privatus optimumas;
PDr, SDr — privatiné ir socialiné diskonto norma;
Pr, Sr — papildomy investicijy privati ir socialiné pelno norma;
Q% —i8viso apklausty studenty, studijuojanc¢iy pirmoje pakopoje;
Q7 — i8viso apklausty studenty, studijuojanciy antroje pakopoje;
g1 — absolventy, dirban¢iy pagal specialybg, skaiius;
q, — dirba pagal specialybe;
O, —i8 viso apklausty absolventy;
¢>. g5 — dirbanéiy studenty skaicius;
q» — valstybei ekonomiskai naudingy studenty skai¢ius (pirmoje studijy pako-
poje);
qs— valstybei ekonomiSkai naudingy studenty skaicius (antroje studijy pako-
poje);
q4, q5— igyjama kvalifikacija;
Ry, — investicijy j Svietimg normatyvinis efektyvumas;
R - rinkos poreikiy rodikliy aibé;
r — vidutinés pajamos;
S — specialisto asmeniniy savybiy rodikliy aibé;
S* — socialinis optimumas;
SP - specialisty, tenkanc¢iy jmonei, skaicius;
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S — studenty, baigusiy transporto vadybos specialybe, skaiCius;
SF — piniginé viso §vietimo fondo israiska;
U — aukstojo mokslo ugdymo rodikliy aibé;
VADPP;; — vyresnio amZiaus (vir§ 55 m.) dirbanciyjy dalis pagal profesinj pasiren-
gima (proc.);
VIDPP ;- vid. metinis dirbanciyjy skai¢iaus augimo tempas pagal profesinj pasi-
rengima (proc.);
VISA; — vizy ir darbo sutarCiy skaiCius per metus;
W, — individo laukiamas metinis uZdarbis i§ ZmogiSkojo kapitalo naudojimo;
x — kintamieji, pagal kuriuos atliekama prognozé;
Xo — uzdarbis Zmogaus, turin¢io nulinj iSsimokslinima;
YAKI —investicijos j aukStesnés kvalifikacijos jgijima;
¥D;.,, £D%,, —investicijos  déstytojus;
2P —investicijos | pagrindy parengima;

py~ —pridétiné verté, kurig sukuria transporto vadybos specialistas transporto

i

M=

sektoriuje, ¢ laikotarpiu.

Santrumpos
BVP - bendrasis vidaus produktas;
DEST — déstytojai;
EE — Estija;
ES — Europos Sajunga;
JAV - Jungtinés Amerikos valstijos;
LT- Lietuva;
LV - Latvija;
NT - nekilnojamasis turtas;
NVS — Nepriklausomy valstybiy sandrauga;
RPT - racionalaus pasirinkimo teorija;
ST — studentai;
TS - transporto/logistikos jmoniy vadovai;

TVS —transporto vadybos specialistas (-i) (angl. TMS — transport management
specialists).
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Problemos formulavimas

Transporto/logistikos paslaugy sektoriuje klientai i§ paslaugy teikéjy dazniausiai
reikalauja ne vienos paslaugos, o viso logistikos paslaugy rinkinio. Tai lemia
transporto ir logistikos paslaugy bendrojo vidaus produkto dalies bendroje Balti-
jos Saliy BVP struktiroje augima, kuris gerokai didesnis, nei ES vidurkis. Sie-
kiant pagerinti transportinio sektoriaus darba, didelis démesys turi biiti skiriamas
transporto srities specialisty rengimui. Ypac, svarbu iSsiaiSkinti kvalifikuoty
transporto vadybos specialisty rinkos poreikj, nes vadybininkai — reprezentatyvi
transporto sektoriaus grupé. Kita vertus, nuo vadybininky darbo efektyvumo
priklauso transporto/logistikos jmoniy konkurencingumas ir visos Salies ekono-
mika. SprendZiant ekonomines verslo problemas kylag daug sunkumy vertinant
Zmogiskaji potencialg Salies ar iikio Sakos mastu, kadangi jmoniy ekonominé
verté labiau sietina su materialiuoju turtu, o ne su zmogiskuoju potencialu. Si
problema ypac aktuali transporto sektoriuje, kadangi transporto efektyvumg la-
biausiai veikia vadybiné Zzmogiskyjy istekliy kompetencija. Zmogiskasis veiks-
nys transporto veiklos kontekste mazai analizuotas. Tai yra vienos i§ esminiy
priezasciy, jvardyti analizuojama moksling problema — Siuolaikinése ekonomi-
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vertinti, kuriy pagrindu galima atlikti Zmogiskojo potencialo ekonominj vertini-
ma.

Darbo aktualumas

Salies ekonomikos augimas glaudziai siejasi su investicijomis j Zmogiskajj kapita-
la, kuris yra atskirtas nuo fizinio kapitalo. Zmogiskieji istekliai yra vieni i§ pagrin-
diniy elementy, lemianciy ekonomikos augimg. Zmogiskojo kapitalo nagrinéjimas
néra nauja problema, taciau transporto sektoriuje mazai aptarta. Transportas yra
viena i§ prioritetiniy tikio Saky, todél plétojamai Salies rinkai reikia transporto va-
dybos specialisty, suprantanciy laisvosios rinkos principus, iSmananciy Siuolaiking
ekonomikos teorijg ir verslo praktikg bei sugebanciy bendrauti ir bendradarbiauti
su vidaus ir kity Saliy partneriais. Tam biitina tobulinti savo profesing kompetenci-
ja, mokytis visa gyvenimg (Salies mastu nauda sudaro 2 proc. bendrojo vidaus
produkto). Kita vertus, galima teigti, kad ekonomine verte kuria Zmogiskasis kapi-
talas, grindZiamas specialisty kompetencija. Taigi biitina ugdyti su jsidarbinimu
bei verslumu susijusius geb¢jimus, kadangi Sie gebéjimai uZtikrina ekonominj ir
socialinj stabiluma. Palyginti maZai darbuotojy (8—10 proc.) transporto/logistikos
sektoriuje sukuria didele pridétine verte. Investicijos ] transporto sektoriaus Zmo-
giskaj] potenciala, ypac | transporto vadybos srities specialistus, didina darbo pro-
duktyvumga, efektyvumg, greitesnj technologiniy pokyciy ir naujoviy jdiegima.
Gaunama didesné nauda paciam individui, jmonei, ir visai Salies ekonomikai. Va-
dinasi, svarbus veiksnys — transporto sektoriaus Zzmogiskyjy istekliy potencialo,
ypac transporto vadybos specialisty, ekonominis rinkos poreikio tyrimas kiekybi-
niu ir kokybiniu aspektu.

Tyrimy objektas

Darbo tyrimy objektas — Zmogiskyjy iStekliy potencialo ekonominis vertinimas
transporto vadybos specialisty pavyzdZiu.

Darbo tikslas

Sukurti transporto sektoriaus ZmogiSkyjy iStekliy potencialo ekonominio verti-
nimo modelj grjsta kokybiniais ir kiekybiniais rodikliais. Jj taikant iStirti suinte-
resuoty grupiy (studenty, déstytojy ir transporto/logistikos jmoniy vadovy) ver-
tinimo kriterijy reikSmingumo skirtumus ir jvertinti transporto vadybos
specialisty poreikj ir konkurencines galimybes Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje.
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Darbo uzdaviniai

Darbo tikslui pasiekti iSkelti Sie uZdaviniai:

1.

Atlikti, transporto sektoriaus Zmogiskyjy iStekliy potencialo kaip eko-
nominiy tyrimy objekto, analize.

Atlikti teorinj Zmogiskyjy iStekliy potencialo ekonominj vertinima.

Sudaryti transporto sektoriaus Zmogiskyju isStekliy potencialo ekonomi-
niam vertinimui skirty tyrimy metodika ir modelj.

Taikant sudarytg metodika atlikti transporto vadybos specialisty rinkos
poreikio tyrimg Baltijos Salyse.

Empiriniais tyrimais patvirtinti sudaryto teorinio modelio tinkamuma.

Tyrimy metodika

Atliekant tyrimus, disertacijoje taikoma:

mokslinés literatliros analizé ir susistemintos informacijos apibendri-
nimas;

pirminés ir antrinés informacijos rinkimas — respondenty grupiy apklau-
sa kombinuotos apklausos (CATI ir CAWI) metodika ir analiz¢;
statistikos duomeny grupavimas ir apdorojimas SPSS programa;
hipoteziy tikrinimas, remiantis pasiskirstymo homogeniskumo kriteriju-
mi;

daugiakriterinis vertinimas.

Darbo mokslinis naujumas

Darbo mokslinis naujumas — sudarytas agreguotas transporto sektoriaus Zmogis-
kyjy iStekliy potencialo ekonominio vertinimo modelis.
Parengus disertacija gauti Sie ekonomikos mokslo nauji rezultatai:

1.

Pasiiilyta nauja bendrojo Zmogiskojo kapitalo dydZio skai¢iavimo meto-
dika j kurig jtrauktas koregavimo koeficientas, jvertinantis nelaimingy
atsitikimy ir ligy darbe, prarasto arba kei¢iamo darbo, mokesciy poky-
¢ius.

Disertaciniame darbe pasiiilytas naujas btidas, sudarantis prielaidas eko-
nomiskai jvertinti konkurencingy specialisty parengima. Sio bido tin-
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kamumas aprobuotas transporto vadybos specialisty rengimo sistemos
ekonominiu pavyzdZiu.

Darbo rezultaty praktiné reikSmeé

Sudaryta ZmogiSkyjy iStekliy potencialo ekonominio vertinimo modelj galima
taikyti atliekant specialisty rinkos poreikio tyrimus, o parinkta strategija bus
naudinga ugdant konkurencingus transporto vadybos specialistus bei skatinant
verslo sektoriy.

Disertacijos medZiaga buvo naudojama rengiant tris projektus ir Vilniaus
technologijy ir dizaino kolegijos dviejy studijy programy akreditacijos savianali-
z¢. Projektai:

1. Vilniaus Gedimino technikos universiteto Transporto inZinerijos fakulte-
to projektas ,,Nacionalinés kompleksinés transporto programos galimy-
biy studija“.

2. Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos projektas, naujos studijy pro-
gramos ,, Transporto logistika* kiirimas.

3. Lietuvos pramonininky konfederacijos projektas ,,Praktinés-imitacinés
jmonés kiirimas transporto vadybos srities studentams*.

Ginamieji teiginiai

1. Vertinant Zmogiskyjy istekliy ugdymo kokybe biitina j vientisg sistema
susieti aukStojo mokslo, praktinio darbo ir asmeniniy savybiy vertinimo
veiksnius.

2. Transporto sektoriaus zmogiskyjy iStekliy potencialo kiekybiniam verti-
nimui turi biiti naudojama specializuota vertinimo metodika.

3. Vertinant ZmogiSkuyjy iStekliy potencialo ugdymo islaidas su tiesioginé-
mis ir saglyginémis iSlaidomis bitina jvertinti investicijas { mokymo baz¢
ir pedagoginj personalg.

Darbo rezultaty aprobavimas

Disertacijos tema atspausdinta 19 moksliniy straipsniy: du — mokslo Zurnale,
jtrauktame | Thomson ISI WOS duomeny bazeg; vienas — referuojamoje duome-
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ny bazéje Index Copernicus; vienas — recenzuojamame tarptautinés konferenci-
jos straipsniy rinkinyje; trys — tarptautiniuose recenzuojamuose Zurnaluose; du —
recenzuojamame Zurnale; dvylika — kituose tarptautiniy ir respublikiniy konfe-
rencijy leidiniuose.
Disertacijoje atlikty tyrimy rezultatai buvo paskelbti dvylikoje moksliniy
konferencijy Lietuvoje ir uzsienyje:
= International Conference Innovative Vocational Education and Training
in the Transport Area IVETTA. 2005 m. Rygoje.
= 8-0ji Lietuvos jaunyjy mokslininky konferencijoje Lietuva be mokslo —
Lietuva be ateities 2005 m. Vilniuje.
= Konferencijoje Miesto transporto problemos 2005 m. Vilniuje.
= Lietuvos jaunyjy mokslininky konferencijose Mokslas — Lietuvos ateitis,
2006 m., 2007 m., Vilniuje.
= Respublikinéje mokslinéje-praktinéje konferencijoje Autotransporto
specialisty kompetencijy kaita: inovacijos teorinio ir praktinio mokymo
procese 2007 m. Kaune.
= Mokslingje — praktinéje konferencijoje Technologijos ir socialiniy moks-
ly studijy sriciy specialisty rengimas 2008 m. Vilniuje.
= 5th international scientific conference Business and management' 2008
[elektroninis iSteklius] 2008 m. Vilniuje.
= Tarptautinéje mokslinéje — praktinéje konferencijoje InZinieriaus rengi-
mo tradicijos ir naujovés: mokymo procesas, programos ir metodika
2008 m. Vilniuje.
= Tarptautinéje mokslinéje praktinéje konferencijoje InZineriniy studijy
kaitos procesai socialinéje ir verslo aplinkoje 2009 m. Vilniuje.
= Respublikinéje mokslinéje — praktinéje konferencijoje Siuolaikinés te-
chnologijos 2009: teorija, praktika ir inovacijos 2009 m. Alytuje.
= Respublikinéje mokslinéje praktinéje konferencijoje Ugdomy kompeten-
cijy aktualumas versle 2010 m. Vilniuje.

Disertacijos struktura

Disertacija sudaro jvadas, keturi skyriai ir rezultaty apibendrinimas. Taip pat yra
14 priedy.

Darbo apimtis — 155 puslapiai, be priedy, tekste panaudotos 39 numeruotos
formulés, 28 paveikslai ir 35 lentelés. RaSant disertacijg panaudoti 220 literatt-
ros Saltiniai.






Transporto sektoriaus
zmogiskuyjy istekliy potencialas kaip
ekonominiy tyrimy objektas

Skyriuje analizuojama transporto sektoriaus reikSmé valstybiy raidai, kity eko-
nomikos Saky konkurencingumui bei pagrindiniams makroekonomikos rodik-
liams (bendrasis vidaus produktas (BVP), uZsienio prekyba, infliacija, nedarbo
lygis), taip grindZiant transporto vadybos specialisty rengimo bei jy poreikio
rinkoje butinumg. Dalis $io skyriaus informacijos buvo naudojama rengiant du
projektus ir Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos dviejy studijy programy
akreditacijos savianaliziy rengime.

1.1. Transporto sektoriaus jtakos socialiniams ir
ekonominiams procesams analizé uzsienio Saliy
pagrindu

Ekonomikos augimas — pagrindinis visy valstybiy ekonominés plétros tikslas.
Ekonomikos augimas — tai ekonominio gyvenimo judéjimas, ekonomikos ele-
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menty (gamybos apimties, kainy, nedarbo lygio ir kt.) poky¢iy tendencijos. Eko-
nomikos augimas — tai sudétiné ekonominés plétros dalis, procesas, apimantis
kilimo ir nuosmukio laikotarpius, kiekybinius ir kokybinius pokycius (Rakaus-
kiené 2006). Isitikinimas, kad transporto sektorius, o ypac transporto infrastruk-
tiira, veikia Saliy ekonomika ir socialing raida, skatina visy Saliy vyriausybes
investuoti  §j sektoriy (Transporto sektoriaus jtaka... 2007).

Ivertinus tai, kad transportas yra svarbus daugeliui gamybos ir paslaugas
teikian¢iy jmoniy (jos transportu veZza Zaliavas, darbuotojus bei paskirsto pro-
duktus rinkoje ir teikia paslaugas), svarbu analizuoti, kokia transporto sektoriaus
jtaka socialiniams ir ekonominiams procesams. UAB ,,Ekonominés konsultaci-
jos ir tyrimai 2007 m. atliktoje transporto sektoriaus jtakos Lietuvos ekonomi-
kai bei gyvenimo kokybei studijoje akcentuojama, kad rySys tarp ekonomikos ir
pervezimy labai glaudus ir akivaizdus.

IS Eurostat (2009) pateikty duomeny matyti, kad 1995-2005 mety laikotar-
piu (25-iose EU) BVP vidutinis$kai augo 2,3 proc. per metus, o veZamy kroviniy
kiekis — 2,8 proc. per metus, t. y. 21,7 proc. grei¢iau negu BVP. Keleiviy vezimo
apimtys didéjo vidutiniSkai 1,8 proc. (1995-2004 mety laikotarpiu), t.y. Siek
tiek 1éCiau negu BVP (Transporto sektoriaus jtaka... 2007). Shortas (1999) pa-
bréze, kad per paskutiniuosius 30 mety Vakary Europoje kroviniy vezimy apim-
tys augo kartu su BVP, o keliy transporto veZimai — grei¢iau negu BVP. Dar
2006 metais Europos komisija prognozavo, kad iki 2020 mety kroviniy veZimo
apimtys turéty padidéti 50 proc., keleiviy — 35 proc. (Europos komisija 2006;
Transporto sektoriaus jtaka... 2007). Jvertinant buvusj ir prognozuojama krovi-
niy srauty augima, butina reaguoti j didéjancius ekonomikos poreikius. Pavyz-
dZiui, Jungtinése Amerikos Valstijose nuo 1980 mety iki 2002 mety eismo in-
tensyvumas padidéjo 90 proc., o keliy tinklas — tik 5 proc. (U.S. Departament of
transportation, 2004). Vakary Europos $alys nesitiki, kad transporto infrastruktu-
ra gali augti tokiu pat greiciu, kaip transportuojamy kroviniy kiekis (Short
1999). Todél vienintelis priimtinas sprendimas, — jau esamos infrastrukttros
efektyvus panaudojimas. Norint pasiekti iy tiksly biitina tobulinti esamg infrast-
ruktiirg, atnaujinti dabartinj transporto parkg, naudoti technines informacines
sistemas bei ugdyti ir rengti Sios srities specialistus.

Hoffmanno (2003) atliktame transporto ir ry$iy infrastruktiiros ir uZsienio
kapitalo pritraukimo tyrime buvo prieita prie i§vados, kad informaciné ir trans-
porto infrastruktiira teigiamai veikia (paaiSkina 67 proc. uZsienio investicijy skir-
tumy tarp Saliy) uZsienio kapitalo pritraukima, todél Salims, siekiancios pritrauk-
ti uZsienio kapitala, reikia gerinti savo informacing ir transporto infrastruktiirg.
Taip pat kai kurie tyréjai jZvelgé transporto sistemos tobulinimo projekty jtaka
ne tik ekonomikai, bet ir bendruomenéms bei jos nariams. PavyzdZiui, JAV
transporto ministerijos uzZsakymu Visuotinés politikos centro (US Public policy
center 2001) ir Ekonominés plétros tyrimy grupés (Economic development re-
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search group 2001) sukurtos gairés transporto projekty socialiniy ir ekonominiy
veiksniy jtakos vertinimui. Jose teigiama, kad transporto struktiira teigiamai vei-
kia gyvenimo kokybe, nes sumaZina kroviniy pristatymo ir kelioniy laiko truk-
me, padidina eismo sauguma, transporto priemoniy efektyvuma, suteikia verslui
ir gyventojams daugiau transportavimo alternatyvy, padidina nekilnojamojo tur-
to verte, skatina bendruomeniy sanglauda ir ekonoming raida, daro ja patrauk-
lesng investicijoms. Ivertinus Siuos aspektus, galima §j modeli pakoreguoti ir
pritaikyti Baltijos Salyse (1.1 pav).

ISORINES JEGOS
[ Transportavimo sistemos pokyc¢iai ]
I I I
Kehones laiko Transporto Tr'flnsporlto .
trukmé, arba ST priemoniy Transp_orte}Vlmo
kroviniy eismo saugumas naudojimo budai
prlstatymo laikas sanaudos
I I I
[ Prieinamumas ]

I
y y
Nekilnojamo turto Gyvenimo Verslo
verté kokybé kokybé
) 1
I

Bendmomenes Ekonominis Aolink Vizualiné
sanglauda vystymasis plinkosauga kokybé

—[ Socialiniai ir ekonominiai pokyciai ]

1.1 pav. Transporto projekty socialinés ir ekonominés jtakos sasaja
Fig. 1.1. Connections between social and economic influences of transport
projects

Kaip matyti i pateikto 1.1 paveikslo socialinés ir ekonominés jtakos sgsaja
svarbi ne tik transporto sektoriui. Ji daro jtakg nekilnojamo turto vertei, (kuo
labiau iSplétota transporto infrastruktiira ir su transportu susijusi ekonomika, tuo
intensyviau naudojamas nekilnojamasis turtas ir Zemé).

Socialiniy ir ekonominiy rodikliy kontekste svarbus gyventojy uZimtumas,
taip pat veikiantis gyvenimo kokybe. Per pastaruosius metus Europoje BVP ir
gyventojy uzimtumo augimas labai svyravo (1.2 pav.). 2000 m. buvo geriausia
situacija, ta¢iau per kitus trejus metus buvo pastebétas sumazéjimas.
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1.2 pav. Europos BVP ir gyventojy uZimtumo augimas 2000-2007 m.
Fig. 1.2. European GDP and employment growth in 2000-2007

Lyginant 2000-2007 m. darbuotojy pasiskirstyma pagal sektoriy (1.3 pav.),
matyti, kad daugiausia Zmoniy dirbo vieSojo administravimo, sveikatos, Svieti-
mo ir kity socialiniy paslaugy, taip pat verslo, vieSbuciy, restorany, transporta-
vimo ir ry$iy sektoriuje.
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socialinés
paslaugos

Saltinis: Eurostat

1.3 pav. EU 27 darbuotojy pasiskirstymas pagal sektoriy 2000-2007 m.
Fig. 1.3. EU 27 employees by sector in 2000-2007

Atliekant uZimtumo ir nedarbo transporto sektoriaus analize¢ Europos Sa-
jungoje pastebéta, kad 2004 m. transporto sektoriuje nemaza dalis iSlaidy teko
personalui — 230 000 milijony eury, t.y. 22,1 proc. visy iSlaidy, kai prekiy ir
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paslaugy jsigyta uz 700 000 milijong eury (67,3 proc.), investicijos i materialyji
turtg sieké 110 000 milijonus eury (10,6 proc.).

Remiantis darbo jégos tyrimo duomenimis, transporto paslaugos ir rysSkiai
2006 m. iSsiskyrée i§ daugumos kity paslaugy. 2006 m. transporto sektoriuje dirbo
tik 20,8 proc. motery. Sausumos transporto ir transportavimo vamzdynais sekto-
riuje dirbanc¢iy motery dalis sudaré tik 13,7 proc. Tarp pagrindiniy transporto sek-
toriy, daugiausia motery (net 41,4 proc.) dirbo oro transporto sektoriuje.

Pagal dirbamy valandy skaiciy transporto sektoriuje palyginti su kitais sek-
toriais buvo maziausiai asmeny dirbanciy ne visa darbo dieng (90,7 proc. dirbo
visu etatu). Daugiausia jdarbinty asmeny visg darbo dieng buvo registruojama
visose transporto sektoriuose (vandens transporto — 94,0 proc., Zemeés transporto
ir transportavimo vamzdynais — 92,5 proc., oro transporto — 82,6 proc.).

2006 m. transporto sektoriaus darbuotojy amZius buvo toks: 15-29 m.
(17,6 proc.), 3049 m. (57,3 proc.), 50 m. ir daugiau (25,1 proc.). Kaip bebiity
keista, visuose transporto sektoriuose, ypac keliy ir geleZinkeliy transporto, bei
transportavimo vamzdynais sektoriuje, uzfiksuotas gana mazas jauny darbuotojy
skai€ius. Oro transporto sektoriuje uzfiksuota maZiausiai vyresnio amZiaus dar-
buotojy (18,5 proc.), vandens transporto sektoriuje — daugiausia (28,3 proc.).

Pakankamai maZas jauny darbuotojy (15-29 m. 17,6 proc.) skaicius, nedide-
I¢ darbuotojy kaita ir menkas bendro darbuotojy skaiciaus augimas rodo, kad
baige¢ studijas absolventai neturi praktiniy jgiidZiy, tod¢l jiems yra sitilomas dar-
bas su minimaliu darbo uZmokes¢iu, nekuriamos naujos darbo vietos. Tai lemia
studenty pasirinkimg. Baige transporto studijas, jauni, potencialiis darbuotojai,
renkasi darba ne pagal jgyta specialybe, o ieSko galimybés uzsidirbti daugiau.

ISanalizavus rezultatus galima daryti iSvada, kad kuo glaudesné socialiniy ir
ekonominiy elementy tarpusavio saveika, tuo didesnis konkurencinis sektoriy
pranaSumas.

A. Simanavicienés teigimu (2005), ekonominéje literatiiroje vieni autoriai
konkurencinj pranasuma sieja su tokiais makroekonomikos veiksniais kaip naci-
onalinés valiutos stabilumas, paliikany normos, biudZeto deficitas, kiti — su pigia
ir kvalifikuota darbo jéga, valstybés vykdoma politika, gamtiniais iStekliais ar
vadybiniais sugebéjimais (Krugman, Obstfeld 1994; Porter 1990). Kitg vertus,
Siandieniniame pasaulyje yra daugybé skirtingas ekonomikos sistemas turinciy
valstybiy. Taciau ekonomika apima pagrindinius rodiklius, pagal kuriuos ji yra
apskai¢iuojama. Siame skyriuje nagringjant transporto jtaka ekonomikai, pa-
grindZiant transporto vadybos specialisty rengimo bei jy poreikio rinkoje, biiti-
numg, buvo atliekamas Lietuvos, Latvijos ir Estijos (toliau Baltijos Saliy) mak-
roekonomikos rodikliy palyginimas 1998-2009 metais, naudojant Siuos
rodiklius: bendrasis vidaus produktas (BVP); uZsienio prekyba; infliacija;
nedarbo lygis. Sios trys Baltijos Salys pasirinktos todél, kad:

= vienu metu atkurta nepriklausomybé;
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= panaSus ekonomikos raidos lygis;

= panasi transporto infrastruktiira;

= valstybes sieja bendri Transeuropiniai tinklai;

= sparciai plétojamas keliy transportas, palyginti su kitomis transporto ru-

Simis ir t. t.

Atlikta uZsienio $aliy ekonominiy ir socialiniy rodikliy analiz¢, atskleidzia,
kad ekonomikos raidos tendencijos turi jtakos specialisty rengimo poreikiui, to-
del reikia vertinti koks transporto sektoriaus indélis j Salies ekonomika, o trans-
portavimo ir ekonomikos sagsajas galima pavaizduoti tam tikra strukttra
(1.4 pav.), kuri rodo, kad efektyvios investicijos j transporto infrastruktiirg daro
itakg ekonomikos augimui.

| Efektyvios investicijos j transporto infrastruktiira |

Padidéjes transportavimo pajégumas, efektyvumas,
patikimumas ir aptarnavimo lygis

A//; A
Sumazéjusios transportavimo Sumazejes tranzito laikas Verslo plétra (persikélimas ir
sanaudos (pageréjes patikimumas) restruktiirizavims)

+ /
\ Padidéjes produktyvumas |
v

| Padidé¢jes konkurencingumas |

| Ekonomikos augimas |

Saltinis: U.S.Department of transportation 2004; Transporto sektoriaus jtaka... 2007

1.4 pav. Transportavimo ir ekonomikos rysys
Fig. 1.4. Transportation an economic relationship

Taigi transporto sektorius ypa¢ svarbus Europoje, nes ekonomika gali augti
ir pateikti geresnius gyvenimo standartus tik vienu i§ dviejy biidy: pritraukiant
daugiau darbuotojy arba didinant darbuotojy produktyvuma. Dél vis labiau sens-
tancios visuomeneés, emigracijos ir mazéjancio gimstamumo maZzai didéja dar-
buotojy skaicius, todél ekonomikos augimas vis labiau tampa priklausomas nuo
darbuotojy produktyvumo didinimo. Tyrimai rodo, kad net 80 proc. darbuotojy
pajamy kilimo ir gyvenimo standarto pageréjimo yra priklausomi nuo produkty-
vumo augimo (Jorgenson 2001). Pageréjes transporto sistemos efektyvumas,
sumaZzéjusi pristatymy trukmé ir padidéjes pristatymy patikimumas didina eko-
nominj produktyvuma (U.S.Department of transportation 2004; Transporto sek-
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toriaus jtaka... 2007). Vertinant tai, kad transportas yra viena i$ prioritetiniy Saky
ir kad Sios srities specialistai dirba ne tik transporto/logistikos, bet ir prekybos,
paslaugas teikianciose ar uZsiimanciose gamyba jmonése, svarbus $ios srities
specialisty rinkoje poreikio nustatymas kiekybiniu ir kokybiniu aspektu (Sis
klausimas bus nagringjamas kituose skyriuose).

1.2. Transporto sektoriaus ir bendrojo vidaus
produkto sasajy analizé

Europos Sajungoje transporto sektoriaus veikla vidutiniskai sukuria 7 proc. BVP
(Eurostat 2007). Ekonomikos raidos lygj rodo BVP augimo tempai (1.5 pav.).
ISanalizavus pastaryjy trylikos mety (1997-2009 m.) Sio rodiklio dinamika, ga-
lima matyti ekonomikos pakilimus ir nuosmukius ir daryti ateities perspektyvy
prognoze. Taip pat bitina jvertinti transporto sektoriaus indélj | BVP (1.6 pav.).
Atlikta deSimties mety transporto sektoriaus ir BVP analizé parodé, kad trans-
portas uZima antrg, trecig vieta BVP struktiiroje. Vadinasi, galima teigti, kad
transporto sektorius yra pakankamai svarbus kuriant Salies ekonoming gerove,
transporto srities specialistai reikalingi, o rinkos keliami reikalavimai $ios srities
specialistams atskleidZia konkurencingumo ugdymo svarba. E.Gustas (2003)
pabréZia, kad tokioje situacijoje daug démesio turi buti skiriama specialisty lavi-
nimui ir kvalifikacijai. AtsizZvelgiant | transporto sektoriaus raida ir $io sekto-
riaus sukuriama BVP dalj Baltijos valstybése Sie uZdaviniai sprendZiami skirtin-
gai, todel Siy klausimy analizé, ypa¢ praktinio parengimo srityje, iki Siol yra
aktuali.

1998 m. Lietuvos BVP buvo beveik 43 mlrd. Lt, Latvijos — beveik 4 mlrd.
laty (t.y. apie 27,98 mlrd. Lt), Estijos — apie 73 mlrd. krony (t.y. apie
22,12 mlrd. Lt). 1998 m. jvykusi Rusijos finansiné krizé skaudZiai paveiké Lie-
tuva, Latvija ir Estijg. Taciau poveikis $iy Saliy ekonomikoms, ypa¢ BVP, buvo
skirtingas. Kaip matome 1.5 paveiksle, Lietuvos ir Estijos BVP augimo tempai
1999 m. buvo neigiami, atitinkamai —1,8 proc. ir —0,6 proc. Pagrindiné Sio kriti-
mo prieZastis — sumaZzéjusi Nepriklausomos valstybiy sandraugos (toliau NVS)
Saliy paklausa. Lietuvos BVP mazéjo ne tik dél Rusijos krizés, taciau ir dél Vy-
riausybés greitai nepakoreguoto Salies biudZeto, kuris turé¢jo padéti jveikti Sig
krize. Lietuvai teko sumaZinti eksporta § NVS Salis apie 70 proc. Estija kamavo
tos pacios problemos kaip ir Lietuva, ta¢iau didesniy neigiamy padariniy pavyko
ivengti dél to, jog Sios Zalies uZsienio prekyba buvo aiikiai orientuota j Siaurés
Europos valstybes. Latvijai pavyko islaikyti teigiama trenda (2,8 proc.). Krizé
Sig Salj maZiau paveiké dél ,labiau diversifikuotos ir labiau | Vakarus orientuo-
tos eksporto struktiiros bei grieZtesnés fiskalinés politikos (Lietuvos makroeko-
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nomikos apZvalga). Dél uosty trikumo Rusijoje dalis eksporto buvo pergabenta
per Latvijos uostus.

—&— Estija
—— Latvija
—4&— Lietuva

\\ L)

NN

NN

\%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Metai

Saltinis: Baltic Rim Ecgnomies; Eurostat yearbook (2008) Zitiréta 2008-12-03;
Eurostat yearbook (2009) Zituréta 2010-05-01.

1.5 pav. BVP augimo tempai Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje 1997-2009
Fig. 1.5. GDP growth in Lithuania, Latvia and Estonia in 1997-2009

% —&— Estija
—#— Latvija |-
 Q g S— .\ —aA— Lietuva

—
(el S IF e e SRl S RF e e o]
L1
o

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Metai

1.6 pav. Transporto sektoriaus dalis Lietuvos, Latvijos, Estijos BVP struktiirose
Fig. 1.6. Share of transport sector in Lithuanian, Latvian and Estonian GDP structures

1999 m. didziausig jtaka transporto plétrai daré Rusijos krizé. Pagrindiniai
transporto plétros veiksniai buvo, yra ir bus Sie: Saliy transporto jmoniy biiklé
bei jy paslaugy kainos, socialinés paramos funkcija, tranzito sglygos, infrastruk-
tiros bikl¢. Lietuvoje transporto sektorius BVP struktiiroje sieké 6,7 proc.
1999 m. Lietuvos vezéjai prarado dalj eksporto bei tranzito rinkos. Pagrindinés
to priezastys — stipriis Latvijos bei Estijos konkurentai, sumazgjusi paklausa Ru-
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sijos ir Ryty rinkoje. Latvijoje transporto sektorius sudaré 16,6 proc. viso BVP.
1999 m. Latvija tarp Baltijos Saliy buvo iSskirting, analizuojant BVP kitima, nes
jis per Siuos metus iSaugo 0,1 proc., o Lietuvos ir Estijos BVP sumaZzéjo. Estijoje
transporto sektorius sudaré 13,8 proc. viso BVP 1999 m. Todél 1999 m. Baltijos
Salims susidiirus su Rusijos krizés pasekmémis ir patyrus BVP sumazéjima
transporto sektoriy teko orientuoti j bendradarbiavima su Europos Salimis.

IS karto po krizés jau 2000 m. visy Baltijos Saliy BVP augimas buvo teigia-
mas ir kelis kartus didesnis nei ankstesniais metais. Siais metais didZiausias ki-
limas uZfiksuotas Estijoje — net 7,9 proc. Sj pokytj padéjo pasiekti net 50 proc.
iSauges eksportas. Daug prie Siy rezultaty prisidéjo ir keleriy mety kryptinga
politiné sistema Salyje. Latvijos BVP pokytis taip pat buvo aukStas — 6,9 proc.
Tai 1émé maZesnis Rusijos krizés poveikis bei keliy sektoriy (mazmeninés pre-
kybos, telekomunikacijy) gerokai padidéjusi apimtis. Lietuvos BVP tais metais
pakilo maZiausiai — 4,1 proc. Palyginti su Latvija ir Estija, maZesnj kilimg léme
pradéta jgyvendinti drastiSka biudZeto iSlaidy mazinimo politika, Salies versli-
ninkai ne taip greitai persiorientavo i§ Ryty j Vakary Europos rinkas. Skiriant
Lietuvos BVP struktirg pagal ekonoming¢ veikla, svarbu paminéti, kad pirma
vietg joje 2000 metais uzémé pramoné — net 23,8 proc. viso BVP, antroje vietoje
buvo prekyba 13,7 proc., o transportas, sandéliavimas ir rySiai uzémeé treciaja
vieta BVP struktiiroje — 11,1 proc. viso BVP. Didziausia Latvijos bendrojo vi-
daus produkto dalj 2000 metais sudaré¢ didmeniné ir maZmeniné prekyba net
15 proc., transportas, sandéliavimas ir rySiai — 12,58 proc., nekilnojamas turtas
(toliau NT) ir nuoma — 12,54 proc. (Latvijos statistikos departamentas). DidZiau-
sig Estijos bendrojo vidaus produkto dalj 2000 metais sudaré apdirbamoji pra-
mon¢ net 15,9 mlrd. Est. kron., arba 15,9 proc., NT nuoma ir komerciné veikla —
14,9 mlrd. Est. kron., arba 15,6 proc., transportas, sandéliavimas ir rySiai —
12,5 mlrd. Est. kron., arba 13 proc. (Estijos statistikos departamentas). 2001 m.
didesniam Latvijos BVP prieaugiui jtakg padaré¢ ir tais metais atidaryta nauja
elektring, kuri gamina net 25 proc. Salies energetikos kiekio.

Vélesniais metais pastebimas tolygus augimo tempas. Palyginti su Europos
Sajungos (toliau ES) Salimis, Sie BVP prieaugiai buvo kelis kartus didesni. 2003
metais Lietuvos BVP augimas gerokai pranoko Latvijos ir Estijos. Sj rekordinj —
net 10,2 proc. — augima lémé nemazai priezas¢iy. Pagrindinés i$ jy: vidaus pa-
klausa, kurig palaiké sparciai augancios vidaus investicijos ir privatus vartoji-
mas. Vartojimas padidéjo dél gyventojy jsitikinimo, kad jstojus j ES, kainos pa-
kils ir skub¢jo apsirtipinti ilgo vartojimo prekémis. Po Rusijos krizés sumaZzéjo
visy Saliy Zemes tkio dalis BVP, iSaugo transporto, sandéliavimo, rysiy ir maz-
meninés prekybos sektoriai. Transporto ir rySiy sektorius Lietuvoje sudaré
9,5 proc. viso BVP, Latvijoje — 12,7 proc., Estijoje — 12,8 proc.

Istojus | Europos Sajunga 2004 metais, BVP augimo lygis isliko aukStas vi-
sose trijose Salyse. Iki pat 2007 mety, Baltijos ,tigrés* fiksavo didesnius nei
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7 proc. BVP augimo tempus kasmet. Per Siuos 4 metus Lietuvos BVP kiekvie-
nais metais padidédavo po 7-8 proc. Sie skaiiai kiek nusileido Latvijos ir Esti-
jos rezultatams, taciau tai jvyko tik dél 2003 metais rekordiskai iSaugusio BVP.
Kity dviejy Baltijos valstybiy BVP augo netgi dviZenkliu skai¢iumi keleta mety.
Visg §j ketveriy mety 30—40 proc. bendra BVP augimag lémé jstojimas j Europos
Sajunga (ES): bendros rinkos efektas, ES fondy 1éSos, tiesioginiy uZsienio inves-
ticijy (TUI) padidéjimas, padidéjes eksportas. Transporto sektoriaus indelis j
BVP Lietuvoje kito neZymiai (nuo 9,3 proc. (2004 m.) iki 9,8 proc. (2006 m.)),
Latvijoje per pastarajj laikotarpj sumazgjo (nuo 16,2 proc. (2004 m.) iki 13 proc.
(2006 m.)), Estijoje taip pat neZymiai sumazg¢jo (nuo 12,6 proc. (2004 m.) iki
11,1 proc. (2006 m.)). Dar didesnj galima augima sustabdé smarkiai iSaugusios
kuro kainos: nuo 2004 m. iki 2008 m. jos padidéjo net tris kartus. Lietuvos
2006 m. BVP Siek tiek neigiamos jtakos padaré AB ,,MaZeikiy naftoje* kilgs
gaisras. D¢l jo Salis prarado 105 mln. Lt pelno. Prie visy Saliy BVP augimo stip-
riai prisid¢jo iSauges statyby sektorius. Taip pat pagal uZimamag dalj BVP did¢jo
ir transporto, rySiy, nekilnojamojo turto, didmeninés ir mazmeninés prekybos
sektoriuose. Paskutiniais duomenimis Saliy BVP atrodé taip: Latvijos — 41,1
mlrd. USD (2007), Estijos — 27 mlrd. USD (2007), Lietuvos — 66 mlrd. USD
(2008).

Dar 2007 m. prasidéjusi pasauliné ekonomikos krizé labiausiai pasijaute
2008 m. Sios krizés poZymiai — jau 2007 metais pastebimas BVP augimo 1étéji-
mas Latvijoje ir Estijoje (1.5 pav.). 2008m. tik Lietuvai pavyko islaikyti kiek
aiskesnj augimg. Sis ekonominis smukimas atsirado dél daug prieZas&iy: pasau-
linio ekonomikos sulétéjimo, dideliy paliikany normy, vartojimo bei eksporto
sumaZzéjimo, nekilnojamojo turto rinkos smukimo. 2008 m. Lietuvos padétis
atrodé patraukliausiai, nes pavyko islaikyti eksporto apimtj. Jai vienintelei buvo
neprognozuojamas BVP maZéjimas, tik augimo sulétéjimas. IS 1.6 paveikslo
matyti, kad transporto sektoriaus indélis BVP strukturoje 2007— 2008 m. kito
neZymiai: Lietuvoje — nuo 10,0 proc. iki 10,7 proc., Latvijoje — nuo 12,3 proc.
iki 10,8 proc., Estijoje — nuo 10,4 proc. iki 10,1 proc.. Kaip matyti Lietuvos
transporto sektoriaus indélis padidéjo 0,7 procentinio punkto, o Latvijoje ir Esti-
joje sumazéjo atitinkamai: 1,5 ir 0,3 procentinio punkto.

Prognozuoti labai sunku, aiSku viena, kad 2009 metai buvo vieni ekonomis-
kai sunkiausiy per Lietuvos, Latvijos ir Estijos istorijg. Dauguma ekonomisty
prognozavo Latvijos bei Estijos BVP neigiamg augima, tik vienintelés Lietuvos
BVP tur¢jo islikti teigiamoje trendo puséje. Taciau rezultatai rodo, kad Sios
prognozes Lietuvai nepasitvirtino. 2010 m. turéty biiti juntami pirmieji atsiga-
vimo poZymiai, visy Baltijos Saliy ekonomikos rodikliai turéty pradéti kilti. Lie-
tuvai kiek sunkiau tai pavyks padaryti dél uzdarytos Ignalinos atominés elektri-
nés. Nagrinéjamu laikotarpiu transporto/logistikos sektoriuje kirési nemazai
jmoniy, taciau institucijy, rengianciy Sios srities specialistus yra tik keletas. Va-
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dinasi, galima teigti, kad didéjantis kvalifikuoty transporto vadybos specialisty
rinkos poreikis néra visiSkai patenkintas.

1.3. Uzsienio prekybos dinaminiy poky¢iy analizé

Dauguma Baltijos Saliy jmoniy sudaro smulkios ir vidutinés, todél jy veiklos
salygy gerinimas turi jtakos produkcijos konkurencingumui uzZsienio rinkose ir
eksporto plétrai. ,,Eksporto didinimas skatina gamybos apimties ir uZimtumo
did¢jima. Kita vertus, ekonominis augimas veikia prekiy, kuriomis Salis prekiau-
ja, asortimento plétrg. Taigi ekonominis augimas ir uZsienio prekyba yra glau-
dziai susije” (Bernatonyté, Normantiené¢ 2008). Baltijos Saliy integracija | ES
atvére didziules galimybes uZsienio prekybai. Deréty paminéti, kad pastaraisiais
metais uzsienio prekybos deficitas didéjo, to priezastis — spartus Saliy ekonomi-
kos augimas, didéjanti prekiy paklausa vidaus rinkose. Importas visose trijose
Baltijos Salyse augo gerokai greic¢iau palyginti su eksportu.

Per pragjusius 10 mety, (nuo 1997 iki 2007 mety), uZsienio prekyba gana
nemaZzai paaugo visose trijose Baltijos Salyse: Lietuvoje — apie 3 kartus, Latvijo-
je — 5 kartus, Estijoje — 4 kartus (1.1 lentelé).

Rusijos krizés metu (1998-1999 m.) visy Baltijos Saliy 1999 m. uZsienio pre-
kyba smuko, palyginti su ankstesniais metais. Galima matyti, kad Lietuvoje buvo
uZfiksuotas net eksporto nuosmukis ir Zenklus importo sumazéjimas. Lietuva buvo
labiausiai paveikta Rusijos krizés dél to, kad didelé dalis eksporto keliavo j NVS
Salis, o dél Rusijos rublio kurso kritimo didZioji Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje
gaminamy prekiy dalis tapo tiesiog nekonkurencingos. Latvijos ir Estijos rodikliai
buvo Siek tiek mazesni dél to, kad Sios Salys eksportavo didZigjg dalj savo produk-
cijos | Europos Sagjungos $alis, o Lietuva — tik 34 proc. Nuo 1998 m. iki 1999 m.
visy Baltijos Saliy eksportas | Rusija smuko Zemyn, Lietuvoje net iki 71 proc.,
Latvijoje — 60 proc., o Estijoje — 45 proc. Jau 1999 m. buvo pradéta bandyti per-
siorientuoti i§ Ryty | Vakary Europos $alis.

UZsienio prekybos apyvarta nuo Rusijos krizés iki Baltijos Saliy jstojimo j}
Europos Sajunga sparciai didéjo, taciau 2000 m. eksportas augo daug sparciau
nei importas, 2001 m. jy plétros tempai supanas¢jo. Tiesa, eksportas vis dar augo
labiau nei importas, todél uZsienio prekybos deficitas ir toliau mazéjo. Viena i$
létesnio eksporto didéjimo prieZasCiy — tiek euro, tiek dolerio atZvilgiu per metus
pabranges litas. UZsienio prekybos augima lémé Baltijos Saliy eksportavimas
daugiau j Europos Sajungos $alis nei 1 NVS. Dél staigaus augimo 2000 m. Esti-
jos eksportas patyré neZymy 2 proc. nuosmukj.
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1.1 lentelé. Importo ir eksporto analizé

Table 1.1. Analysis of import and export

Lietuva Latvija Estija
Metai Eksporto Impprto Eksporto Impprto Eksporto Impprto
augimas | augimas | augimas | augimas | augimas augimas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
1997 15 24 22 24 49 41
1998 —4 3 10 19 19 13
1999 -19 -17 -6 -8 -2 -9
2000 27 13 12 12 52 43
2001 20 16 11 14 4 4
2002 11 12 12 13 -2 6
2003 9 6 17 20 10 13
2004 17 14 30 27 19 17
2005 27 26 34 28 30 22
2006 19 23 14 31 24 29
2007 11 15 23 22 5 4
2008 28 18 -10 -30 5 -5
2009 -27 -38 -30 -44 27 -36

Saltinis: Lietuvos, Latvijos ir Estijos statistikos departamentai

Po jstojimo j Europos Sajungg 2004 m. iki 2005 m. visose trijose Baltijos
Salyse eksportas ir importas émé sparciai augti. Pagrindiné prieZastis, 1émusi §j
augima, buvo lengva Baltijos Saliy uZsienio prekyba su kitomis ES Salimis. Ta-
¢iau nuo 2006 m. iki dabar yra matomas eksporto ir importo apimties sumazéji-
mas. Pagrindiné to prieZastis — pasaulio finansiné krizé. Dél jos sumazéjo Siy
Saliy eksporto prekiy paklausa uZsienyje. Taip pat matomas ir importo sumaze-
jimas, kuris gali reik$ti maZéjancia paklausg vidaus rinkose. Si tendencija isliko
ir 2008 m., ir 2009 m. Analizuojant eksportg ir importg svarbiu kriterijumi tam-
pa transportas, kurio déka gali vykti §is procesas. Sékmingas eksporto ir importo
proceso uztikrinimas taip pat negali vykti ir be kvalifikuoty specialisty, kuriy
poreikis proporcingai auga kartu su eksporto ir importo apimties didéjimu. Ta-
¢iau vienas i§ veiksniy, daranciy jtakg Siy elementy pokyc¢iams yra infliacija ir
jos tempy neapibréZtumas, kuris savo ruoZtu daro stipria neigiama jtakg ir visai
ekonomikai.

1.4. Infliacijos ir transporto sektoriuje sukuriamos
pridétinés vertés sasajy analizé

1998 metais Estijos, Latvijos, Lietuvos infliacija buvo 8,8 proc., 4,3 proc. ir
5,4 proc. atitinkamai. Tais paciais metais Rusijoje prasidéjo krizé, kurios padari-
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niai pasijauté ir Baltijos Salyse, nes jy ekonomika buvo glaudZiai susijusi. Rusija
buvo viena pagrindiniy $iy Saliy prekybos partneré, todél krizés laikotarpiu Saliy
eksportas ir importas gerokai sumaZzéjo, o tai tur¢jo jtakos Salies pagrindiniams
ekonominiams rodikliams. Krizés metu padidéjo Saliy nedarbas, tas paskatino
vartojimo smukima. SumaZzéjus vartojimui nukrito kainos. Kritusios kainos ge-
rokai sumazino infliacija, kuri 1999 metais sieké 3,1 proc. Estijoje, 2,1 proc.
Latvijoje ir 1,5 proc. Lietuvoje. Galima pastebéti, kad per §j laikotarpj Latvijos
procentinis infliacijos pokytis buvo maZiausias. Tai galéty paaiSkinti Rusijos
krizés metu Sios Salies centrinio banko politika, kuri apribojo galimybes gauti
paskola. Taip pat ekonoming situacija padéjo pagerinti kai kuriy banky pardavi-
mas uzsienio investitoriams.

Po Rusijos krizés ekonomika pradéjo atsigauti. Vienas i$ tai lémusiy veiks-
niy buvo eksporto bei importo perskirstymas j kaimynines Vakary Europos Salis.
»laip pat tiesioginés investicijos ir iSaugusi paklausa padéjo grazinti ekonomi-
kos augima® (http://web.ebscohost.com/bsi). ISaugusi paklausa, paskatino jmo-
nes didinti gamybos mastus, ko pasekoje iSaugo BVP, o tai lémé infliacijos au-
gimg. Taip pat padidéjusios tiesioginés investicijos paskatino naujy jmoniy
kiirimasi ir seny atsigavima, sumaZindamos nedarba Salyje. Isteigta nemazai
smulkiy transporto jmoniy. Kadangi nedarbas ir infliacija turi atvirkstine sasaja,
tai galéty paaiskinti infliacijos augima. ,,Nuo 1999 mety infliacija Baltijos Salyse
priartéjo ar net buvo Zemiau Vakary Europos lygio (iSskyrus Estija, kurios inf-
liacija sieké 5,6 proc. 2001 metais)“ (http://web.ebscohost.com/bsi/). Sj Estijos
infliacijos iSskirtinumg galéjo lemti didesnis nei kitose Baltijos Salyse vartojimo
prekiy kainy iSaugimas. Po 2001 mety infliacija pradéjo mazéti. 2003 mety Esti-
jos infliacijos maZéjimui, kuri tuo metu sieké 1,4 proc., o Lietuvoje net defliaci-
jos atsiradimg — 1,1 proc. 1émé 2002 mety nacionaliniy valiuty susiejimas su
euru. Kadangi nuo 2001 mety Jungtiniy Amerikos Valstijy (toliau JAV) dolerio
kursas buvo nestabilus, susiejus valiutas su stabilesniu euru, lito bei kronos verté
iSaugo, taigi atpigo Zaliavy pirkimas i$ valstybiy, kurios savo valiuta buvo susi-
jusios su JAV doleriu. Imonés galéjo sumaZinti gamybos iSlaidas, sumaZzéjo kai-
nos. Latvija savo valiutg su euru susiejo tik 2005 metais ir tai galéty paaiskinti,
kodél Sioje Salyje 2003 metais infliacija nenukrito palyginti su kitomis dvejomis
Baltijos Salimis.

2004 metais Lietuvai, Latvijai, Estijai jstojus j Europos Sajunga iSaugo inf-
liacija. 2004 metais Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje infliacija buvo 1,2 proc.,
6,2 proc. ir 3,0 proc. atitinkamai, véliau infliacija tendencingai augo ir 2007 me-
tais ji sieké 5,8 proc., 10,1 proc. ir 6,7 proc. Istojimas j ES pagerino $aliy uZsie-
nio prekybos rodiklius. Tai 1émé BVP, infliacijos augima. Antras veiksnys, kuris
paskatino infliacijos augima — jstojus | ES buvo nedarbo lygio sumazéjimas
(1.8 pav.) Nedarbo lygio sumaZzéjimui jtakg daré emigracija ir naujy darbo viety
kiirimasis, kurj 1émé naujos prekybos galimybés, Europos Sajungos fondo para-
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ma bei uZsienio investicijos. Taip pat Sie veiksniai paskatino pragyvenimo lygio
augima, iSaugo vartojimas. Dél iSaugusios prekiy paklausos pradéjo kilti kainos.
2008 metais del pasaulinés ekonomikos krizés infliacijos lygis Baltijos Salyse
pasieké analizuojamo laikotarpio maksimuma. Remiantis analitiky ir Eurostato
duomenimis 2008 mety pabaigoje infliacija Lietuvoje buvo 11,1 proc., Latvijoje —
15,3 proc., Estijoje — 10,6 proc. (1.7 pav.) (University of Tartu — Faculty of Eco-
nomics & Business Admnistration Working Paper Series Inflation and stabilisa-
tion in the Baltics (2005) http://www.reportbuyer.com). 2009 m. infliacijos po-
kytis buvo pakankamai nedidelis: Lietuvoje — 4,2 pro., Latvijoje — 3,3 proc.,
Estijoje — 0,2 proc.
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1.7 pav. Infliacijos pokytis Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje 1998-2009
Fig. 1.7. Inflation changes in Lithuania, Latvia and Estonia in 1998-2009

Nepaisant infliacijos pokyciy, transporto, sandéliavimo ir rySiy sukuriama
pridétiné verté ir indelis | Salies ekonomika buvo pakankamai stabilus visose
trijose Baltijos Salyse (1 priedas). Kaip matyti i§ pateikty duomeny visose trijose
Baltijos Salyse bendroji pridétiné verté, sukurta transporto ir rySiy sektoriuje,
desimties mety laikotarpiu nuolat augo. Taciau atliekant infliacijos analiz¢ taip
pat svarbu vertinti ir nedarbo bei uzimtumo lygj. Dar 1958 m. Filipsas (Philips)
savo darbe jrodé, kad kuo didesné infliacija, tuo maZesnis nedarbas ir tai pavaiz-
davo Filipso kreive (Philips curve). Taip pat apie 70-uosius metus ekonomistai
suformulavo nauja savoka — ,,stagfliacija®, apibréZianciag infliacijg ir nedarba.
Yra ir daugiau teorijy tokiy, kaip racionalaus pasirinkimo teorija (RPT) ir
NAIRU (non — accelerating inflation rate of unemployment), aiSkinanciy inflia-
cijos ir bedarbystés santyk].
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1.5. Transporto sektoriaus zmogiskuyjy istekliy
potencialo analizé

1998 metais jvykusi Rusijos krizé¢ padaré pastebimg jtaka Lietuvos ir Estijos ne-
darbo lygiui, bet nepaveiké Latvijos nedarbo lygio. Latvijos nedarbo lygis toly-
giai krito iki 2007 mety (1.8 pav.). Remiantis Lietuvos darbo birZos duomenimis
1998 m. transporto ir rySiy sektoriuje jdarbinti 4 468 Zmon¢s. Estijos uZimtumo
struktlroje transporto dalis sieké 7 proc. (1 600 oficialiai transporto ir sandélia-
vimo sektoriuose registruotose jmonése dirbo 37,8 tiikst. Zmoniy).
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1.8 pav. Nedarbo lygis Baltijos Salyse
Fig. 1.8. Unemployment rate in Baltic countries

Kaip matome pavaizduotame 1.8 paveiksle, nuo 1998 iki 2001 mety nedar-
bo lygis Lietuvoje ir Estijoje pradéjo kilti (http://www.balticdata.info). 1998 me-
tais Lietuvoje nedarbo lygis sieké 13,2 proc., Estijoje — 9,3 proc., Latvijoje —
14,3 proc. Nedarbo lygio padidéjima Estijoje ir Lietuvoje galima susieti su pri-
klausomybe nuo uZsienio prekybos, o nuo 1998 iki 2001 mety pagrindiné eks-
porto partneré buvo Rusija. 1999 metais Lietuvos nedarbo lygis pradéjo smarkiai
kilti, ir buvo lygus 13,7 proc., o 2000 metais — 16,4 proc. Transporto ir rySiy
sektoriuje taip pat pastebéta kilimo tendencija. Remiantis Lietuvos darbo birzos
duomenimis 1999 m. transporto ir rySiy sektoriuje jdarbinta 3901 Zmogus,
2000 m. dirbo apie 97 600 Zmoniy, kurie sudaré 5,1 proc. visy darbuotojy.
2000 m. Estijos transporto sektoriuje veiké 2 051 jmoné, dirbo 58 700 Zmonés.
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Nuo 2001 mety po Rusijos krizés iki jstojimo i Europos Sajungg 2004 me-
tais, Baltijos $aliy nedarbo lygis krito. Sito laikotarpio pradZioje Latvijos, Lietu-
vos bei Estijos nedarbo lygis buvo lygts — 12,9 proc., 16,5 proc. ir 12,4 proc.
1999-2001 metais jmoniy reforma lémé sparciausig nedarbo lygio mazéjima
Latvijoje bei Estijoje. Nuo 2001 iki 2002 mety Lietuvos ir Estijos gyventojai
galéjo pastebéti sparCiausig nedarbo kritimg. 2004 mety pabaigoje Baltijos Saliy
nedarbo lygis sumazéjo iki 11,4 proc. Lietuvoje, 10,4 proc. — Latvijoje, 9,7 proc. —
Estijoje. Latvijos ir Estijos transporto ir ryS$iy sektoriuje ir toliau pastebimas dar-
buotojy skaiciaus augimas. 2002 m. Lietuvos transporto ir rysiy sektoriuje dirbo
beveik 85 tikst. Zmoniy, arba 6,4 proc. visy Salies dirban¢iy asmeny. 2003 m.
Latvijoje 9,5 proc. visy dirban¢iy asmeny dirbo transporto ir rySiy sektoriuje.
2003 m. Latvijoje vidutinis ménesinis neto darbo uzmokestis transporto ir rysiy
sektoriuje buvo 165 LVL. 2001 m. Estijos transporto sektoriuje veiké 2 206
jmongs, transporto sektoriuje dirbo 34 220 Zmonés, 2002 m. jau veiké 2 505
jmongs ir Siame sektoriuje dirbo 34 756 Zmonés, o 2003 m. Estijos transporto
sektoriuje veike 2 705 jmoné ir dirbo 35 025 Zmonés.

2004 metais Lietuva, Latvija ir Estija jstojo | Europos Sajunga. Baltijos Sa-
liy gyventojams atsivéré daug galimybiy laisvai iSvykti j kitas Vakary Europos
Salis. Dél aktyvios emigracijos nuo 2004 iki 2007 mety nedarbingumo lygis dar
sparciau pradéjo mazéti. IS Lietuvos 2004 metais iSvaziavo 22,7 tikstanciy Zmo-
niy, o 2005 metais emigranty skaicius iSaugo iki 48 tiikstan¢iy. Labai panaSios
tendencijos buvo pastebétos Latvijoje bei Estijoje. Kadangi daug darbingy Zmo-
niy emigravo, nedarbas sumazéjo. 2004 m. Lietuvoje transporto ir rysiy sekto-
riuje dirbo 90 100 Zmoniy arba 5 proc. visy Lietuvos dirbanéiy asmeny. 2004 m.
Latvijoje 9,4 proc. dirbo transporto ir rySiy sektoriuje, o vidutinis ménesinis neto
darbo uZmokestis buvo 202 LVL (165 LVL Zmonéms, dirbantiems sausumos
transporto bei transportavimo vamzdynais srityse, bei 228 LVL tiems, kas dirbo
pasto ir telekomunikacijy sektoriuje). 2004 m. Estijos transporto sektoriuje veiké
2917 jmoniy, dirbo 50100 Zmonés.

Nuo 2004 iki 2007 mety Lietuvoje buvo sparciausias nedarbo lygio sumazé-
jimas palyginti su kitomis Baltijos Salimis. Estijos nedarbo lygio kreivés mazé-
jimo tendencija buvo labai panasi j Lietuvos, 2005 metais Estijos nedarbo lygis
sieké 7,9 proc., 2007 metais — 4,7 proc., o Latvijos buvo lygus 8,9 proc. 2005
metais ir 7,5 proc. 2007 metais. Nuo 2008 mety dél pasaulinés krizes jtakos ne-
darbas pradéjo augti ir pasieké 5,9 proc. Lietuvoje, 7,5 proc. Latvijoje ir
6,2 proc. Estijoje. 2008 m. Lietuvoje buvo Zemiausias nedarbo lygis tarp Baltijos
Saliy. 2009 m. buvo prognozuojama, kad Latvijos nedarbas bus auksciausias,
palyginti su Lietuva ir Estija. Lietuvos transporto ir rySiy sektoriuje 2005 m. dir-
bo apie 93,6 tiikst. Zmoniy, arba 6,5 proc. visy Lietuvos dirban¢iy asmeny,
2006 m. transporto ir rySiy sektoriuje veiké 4,3 proc. visy Lietuvos jmoniy, o
Siame sektoriuje dirbo 6,4 proc. arba 98,4 tukst. visy dirbanciy asmeny, 2007 m. —
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beveik 118 tikst. asmeny, arba 7,6 proc. visy Lietuvos darbuotojy. Tai liudija
sektoriaus svarba Lietuvos darbo rinkai. Latvijos transporto ir rySiy sektoriuje
2005 m. 94,3 tiikst. visy dirbanciy asmeny dirbo transporto ir rySiy sektoriuje, o
vidutinis ménesinis neto darbo uZmokestis transporto ir rySiy sektoriuje buvo
235 LVL (199 LVL Zmonéms, dirbantiems sausumos transporto bei transporta-
vimo vamzdynais srityse, bei 270 LVL tiems, kas dirbo pasto ir telekomunikaci-
ju sektoriuje); 2007 m. i§ viso buvo jdarbinta 99,3 tiikst. Zmoniy ir 9,3 proc. dir-
bo transporto ir rysiy sektoriuje, 2008 m. i§ viso buvo jdarbinta 101,2 tiikst.
Zmoniy, o transporto ir rysiy sektoriuje buvo 9,4 proc. 2008 m. Latvijoje viduti-
nis darbo uZmokestis transporto ir rySiy sektoriuje buvo 377 latai, tai yra
26,9 proc. daugiau nei praéjusiais metais. Atliekant Estijos transporto sektoriaus
analize, pastebéta, kad: 2005 m. transporto sektoriuje veiké 3 109 jmonés ir Sia-
me sektoriuje dirbo 53 700 Zmonés, 2006 m. — 3 422 jmonés ir dirbo 59 200
Zmonés, 2007 m. — 3 972 jmonés ir dirbo 54 200 Zmonés.

Ivertinus tai, kad transporto sektoriaus indé¢lis § BVP uZima 2-3-3 vieta, di-
deli eksporto/importo srautai rodo transporto sektoriaus svarbg ir Sios srities spe-
cialisty poreikiui. Akivaizdu, kad reikia ugdyti rinkos reikalavimus atitinkancius
ir konkurencingus transporto specialistus. Atotrikis tarp specialisty poreikio, jy
parengimo lygio ir studijy proceso organizavimo bei sistemingo mokymo pro-
gramy aktualizavimo yra esminés problemos, su kuriomis susiduria tiek verslo
imoneés, tiek aukStosios mokyklos. Todél neatsitiktinai Salies jmonése daugiausia
truksta jvairiy sri¢iy vadybos specialisty, o tuo pat metu 30—-40 proc. Sios profe-
sijos diplomus jsigijusiy absolventy neranda darbo pagal specialybe. Tokia padé-
tis skatina jaunimo migracija, reiskia neracionaly ZmogiSkyjy ir finansiniy iStek-
liy panaudojima, maZina visuomeninés gamybos efektyvuma (Jaskelevicius
2005). Todél reikia tirti transporto vadybos specialisty poreikj bei jvertinti trans-
porto srities specialistams keliamus rinkos reikalavimus, kadangi Sios srities
specialistai uzdirba apie 80—85 proc. transporto/logistikos jmonéms pajamy.

1.6. Transporto vadybininky reikSmeé pastarojo
desimtmecio ekonomikos raidos etapu

Atlikta makroekonomikos ir transporto sektoriaus rodikliy palyginamoji analizé
suteiké galimybe atskleisti transporto sektoriaus svarba ekonomikos procesams.
Norint uZtikrinti sékmingg Siy procesy raida, reikalingi profesionaliis transporto
vadybos specialistai, jgije puikiy bendravimo gebéjimy, sugebantys mastyti ir
greitai priimti sprendimus. Atlikus Sios srities specialisty rinkos poreikio analiz¢
paaiskeéjo, kad néra vienodo transporto vadybos specialisto apibréZimo ir ne retai
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Sios sgvokos yra gretinamos su logistikos, autotransporto jmoniy valdymo spe-
cialistais.

A. Augustinaicio teigimu, visos Siuolaikinés veiklos Ziniy arba informacijos
visuomenéje tampa daugiau ar maZiau vadybiSkos. Profesiné sgvoka ,,vadybi-
ninkas® Siandien vartojama net tokiose atrodo nejprastose srityse, kaip Svaros
uZztikrinimas ar darZoviy auginimas. Kokios to prieZastys? Socialiné aplinka vis
labiau suprantama kaip informacijos laikmenos, iStekliai ir informacijos bei ko-
munikacijos raiSkos. Kita vertus, informacija vis labiau sudaiktinama. Bet koks
Zmogaus santykis ar elgesys gamtos, daikty ar ekonominiy rySiy atzZvilgiu jgauna
informacinj santykj ir tai traktuojama kaip Zmogiskyjy santykiy vadyba. Vady-
biSkumas Siandien ne tik visuotinis, bet ir neZymintis profesinés specializacijos.
Taciau socialine prasme vadybininkas visuomet disponavo galios santykiais. Iki
Siol Zodis ,,vadybininkas“ daugeliui kelia asociacijg su vadovu, direktoriumi,
savininku. Tapti ir baiti vadybininku reiSkia beveik tg patj, kg buti virSininku,
t. y. organizuoti bendroje veikloje dalyvaujanc¢iy Zmoniy rySius ir valdyti mate-
rialyjj turta. Dar gajus poZiiiris, kai vadyba suprantama kaip kompiuteris plius
uZsienio kalbos. Ir tai simbolizuoja informacinius rySius bei komunikacijos
priemones. Niinai padétis keiciasi: vadybininkas tapatinamas su Siuolaikinés vi-
suomenés veiklos buidu, kur smarkiai sureikSminamos informacinés kvalifikaci-
jos (Augustinaitis 2001).

Tai vis délto kas yra transporto vadybininkas ir kuo jo specialybé yra iSskir-
tin¢ palyginti su kitais vadybos srities specialistais? Literatiiros Saltiniuose tei-
giama, kad vadybininkas (manager) — padalinio arba tam tikros srities veiklos
organizatorius, o veZimy vadybininkas (transportation manager) — asmuo orga-
nizuojantis kroviniy veZimg automobiliais ar kitomis transporto priemonémis,
ieSkantis naujy uZsakovy, iSlaikantis rySius su nuolatiniais klientais, bendradar-
biaujantis su galiniy stoCiy ar terminaly administracijomis (Vadovai ir Vadybi-
ninkai... 2003). Nagrinéjant transporto vadybos specialisty padétj rinkoje, aktuali
tampa ir kity savoky, susijusiy su Sios srities specialistais, analizé (2 priedas).
Todél iSanalizavus priede pateiktus apibréZimus jvertinama, kad transporto va-
dybininkas yra ne tik vezimy vadybininkas, — jo veikla apima ir kroviniy, ir ke-
leiviy vezimo organizavima, dokumenty tvarkymus ir pan. Todél sitiloma su-
formuluoti §j transporto vadybininko apibréZimg (jo pagrindu buvo raSomas
darbas): asmuo, planuojantis, organizuojantis ir koordinuojantis transpor-
to/logistikos jmoniy, padaliniy ir institucijy veikla. Siuo atveju savoka trans-
porto/logistikos jmoniy, padaliniy ir institucijy veikla apima kroviniy ir keleiviy
vezimg (jvairiomis transporto priemonémis); naujy uzZsakovy, tiekéjy ir klienty
uZzsienyje ir Salies viduje paieska; siilomy paslaugy planavimg; uZsakymy tvar-
kymo organizavima; finansiniy atsiskaitymy sistemos valdyma; optimaliy veZi-
mo marsruty ir tvarkara$€iy sudaryma; nuolatiniy transporto/logistikos rinkos
tyrimy atlikima; materialiyjy ir informaciniy srauty judéjimo valdyma; transpor-
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to priemoniy techninés prieZiliros organizavimg; transporto parko atnaujinimo
planavima; reikiamos dokumentacijos tvarkyma; biuro technikos ir informaciniy
sistemy valdyma; gebéjima dirbti transporto ekspedicines paslaugas teikianciose
jmonése, jvairiy jmoniy tiekimo, apriipinimo, realizavimo skyriuose ir/ar drau-
dimo kompanijose.

Globalgjantys ekonominiai, socialiniai ir kultiiriniai procesai kelia naujus is-
Sukius Zmoniy iStekliy vadybai. Rinkos Siandien yra veikiau virtualios ir interna-
cionalinés negu nacionalinés. Kompanijos taip pat daugianacionalios jose ben-
dradarbiauja darbuotojai i§ jvairiy Saliy, turintys skirtingg patirtj ir supratima,
kaip organizuoti veikla. Tai lemia kultirinés integracijos versle problemos atsi-
radimg ir biitinumg ugdyti vadybininky integruota tarpkultiiring kompetencijg
(Kersiené et. al. 2004). Kita vertus, reikia jvertinti ir tai, kad vadybininko kom-
petencijai atskleisti turi reikSmeés ne tik Zinios ir patirtis, bet ir asmeninés savy-
bés/charakteristikos. Asmeniné kompetencija — tai saves jvertinimo jgudziy ir
asmeniniy savybiy derinys (nusiteikimas dirbti, motyvacija, tobuléjimo siekis ir
darbe, ir uz jo riby), kurj lemia ne Ziniy lygis, bet darbuotojo asmeninés savybés
(individualios savybés, charakterio bruozai, psichikos ypatumai, elgsenos orien-
tacija) (Janitinien¢ 2005).

N. Longworth (2000) teigimu, specialistams 21-ajame amZiuje keliama
daug reikalavimy susijusiy su pagrindiniais gebéjimais, butinais, norint pritapti
darbo rinkoje (3 priedas). Specialistai turi gebéti patys planuoti ir vykdyti mo-
kymasi kaip savo tobuléjimo visa gyvenima salyga (Jarvis et. al. 2004; Knowles
1975; Juceviciene 2007), kadangi besimokantis ir tobuléjantis Zmogus — tai pa-
grindinis jmoniy isteklis konkuruojanciy jmoniy rinkoje.

Transporto/logistikos sektoriuje darbo pobudis specifinis, be visy, 3 priede
minéty, vadybininkams bitiny gebéjimy, reikalingos tokios specifinés kompe-
tencijos: logistinio verslo organizavimas ir informacijos valdymas; uZsakymy
tvarkymas; sandéliavimo funkcijy valdymas; logistinio produkto veZimo techno-
loginio proceso valdymas; jiems bitina kurti ir plétoti versla, steigti ir administ-
ruoti transporto jmones, padalinius, organizuoti jy veikla, rengti ir jgyvendinti
projektus ir planus transporto paslaugy verslui tobulinti; rengti ir tvarkyti trans-
porto/logistikos verslui bei verslo rySiams plétoti reikalingus dokumentus; inici-
juoti ir jgyvendinti inovacijas ] transportg, prioritetg teikiant tarptautinio trans-
porto veiklos vadybai ir administravimui ir t. t. Taigi gerai parengty kvalifikuoty
specialisty indélis j visg Salies ekonomika bei jos raidg daro didele jtaka.

Darbo rinka, kaip itin svarbus kompetencijy formavimo veiksnys, Siuo metu
sparCiai keiCiasi. Pastebima, kad nyksta ar netenka reikSmés kai kuriy specialisty
poreikis, o vadybininky poreikis nemazéja. (Baguckaité 2005). Atsizvelgiant  tai,
reikia ugdyti Sios srities konkurencingus specialistus bei motyvuoti juos tobuléti ir
mokytis visg gyvenima. Todé¢l, B. A. Lundvall (2004), bei B. Asheim ir J. Vang
(2004) teigia, kad ekonomika, kurios veiklai uZtikrinti reikia ,,i§judinti Zmoniy,
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organizacijy, tinkly ir regiony gebéjima mokytis, vadinama ,,besimokancia eko-
nomika“. Remiantis Woolcock (1998), tokie regionai didZiausia démes;j skiria so-
cialiniam kapitalui, kuris traktuojamas kaip Zmogiskyjy rySiy kapitalas. Tuo pa-
grindu reikia siekti kompanijy ir regiony inovatyvumo ir konkurencingumo
pasaulingje besimokancioje ekonomikoje (B. Asheim 1996, 1997; P. Juceviciené
2007), akcentuojant besimokancias organizacijas bei lanks¢ius darbuotojus
(Lundvall, Johnson 1994), kadangi nuo to priklauso kaip kinta besimokancios or-
ganizacijos tam tikro regiono lygmeniu (Ennals, Gustavsen 1999).

Lietuvos aukstyjy mokykly 2004 m. laidos absolventy tyrimo duomenimis
(Buckitiniené et. al. 2005), vadybos ir verslo administravimo studijy krypties
absolventy jsidarbinimo lygis buvo 83,4 proc. Taciau pagal jgyta kvalifikacija
dirban¢iy Zmoniy buvo maziau — 76,6 proc. ir Siek tiek virSijo vidurkj
(75,5 proc.).

Autorés atliktame 2004 m. tyrime i§ apklausoje dalyvavusiy transporto va-
dybos studenty dirbo 41,67 proc. (Ledauskaité 2004). Iki 2009 m. ekonominés
krizeés tai liudijo geras absolventy jsidarbinimo galimybes bei pakankamai didelj
ju poreikj darbo rinkoje. Kaip rodo tyrimo rezultatai, dauguma verslo vadybos
studijy programos (programy grupés) absolventy (trys ketvirtadaliai) dirbo pagal
studijy metu jgyta profesing kvalifikacija. Ne pagal specialybg¢ dirbo vienas ket-
virtadalis tiriamy absolventy. Palyginus keleto pastaryjy mety tyrimy duomenis,
pastebéta, kad pagal specialybe dirbanciy absolventy kiekis nuolat augo. Taip
pat nagringjant Lietuvos ir Europos Saliy studijy programas pastebéta, kad trans-
porto vadybininky studijy programos panaSios yra tik Baltijos Salyse, kitose Eu-
ropos Salyse didesné orientacija yra j skirtingus transporto sektorius, arba j logis-
tikg, taip pat Sios srities specialistai yra rengiami skirtingy profesinio
iSsilavinimo lygiy. 2006 m. autorés atliktame transporto srities specialisty rinkos
poreikiy tyrime pastebéta, kad vadybos ir verslo administravimo iSskirtinumas ir
populiarumas akivaizdus tarp visy studijy programy (34 proc.), o transporto in-
Zinerija bendrame kontekste sudaro 5.1 proc. (t.y. 6-0ji vieta). Vilniaus darbo
birzos duomenimis, transporto jmonés jdarbindavo ne tik Transporto inZinerijos
fakulteto absolventus (100 proc.), bet ir Verslo vadybos fakulteto absolventus
(66 proc.), 33,3 proc. — Fundamentiniy moksly bei Elektronikos fakultety absol-
ventus ir 16,7 proc. — Statybos bei Aplinkos inZinerijos fakulteto absolventus.
Taip pat Siame tyrime aktualus klausimas buvo absolventy jsidarbinimas ES ir ar
specialisty parengimas atitinka ES rinkos reikalavimus. Kad jgytas iSsilavinimas
pakankamas jsidarbinti ES Salyse, daZniausiai teigé informatikos bei statybos
inZinerijos studijy krypciy absolventai. PesimistiSkiausiai apie i$silavinimo pa-
kankamuma jsidarbinti ES Salyse (pagal turimg kvalifikacijg) mané vadybos ir
verslo administravimo specialistai (Ledauskaité 2006).

Norint objektyviau jvertinti absolventy konkurencingumo galimybes darbo
rinkoje pagal studijy kryptis (programas) reikéty atlikti tyrima, kuriame bty
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jvertintas jy jsidarbinimas per penkeriy mety laikotarpj po baigimo. Manoma,
jog tai biity galima atlikti iSrenkant i§ ,,Sodros* duomeny bazés baigusiy aukstajj
moksla asmeny kodus. Pavyzdziui, i§ Vilniaus Gedimino technikos universiteto
parengty specialisty 2004-2006 metais gana palankiai jvertinas statybos
(51,9 proc.) bei transporto inZinieriy (63,5 proc.) pasirengimas. Taciau jvertina-
mas ir trikkstamas darbuotojy su aukstuoju i$silavinimu skai¢ius. Siuo klausimu
nagrinéjant dvi aktualias specialybes paaiSkéjo, kad vadybos specialisty truku-
mas sudaré 34,4 proc., o transporto specialisty — 7,2 proc. 2009 m. atlikta darbo
birzos duomeny analizé parodé, kad besikreipianc¢iy asmeny, per pastaruosius
penkerius metus, jgijusiy transporto vadybos specialybe, skaiCius sudaré apie
5 proc. Registracijos darbo birZoje priezastys jvairios — pasikeitusi gyvenamoji
vieta, ekonominis sunkmetis ir pan.

2008 m. R. Rudzkis savo praneSime pristaté ekonominés veiklos pokyciy
prognoze. Joje prognozuojamas pokytis per penkerius metus (nuo 2007 m. iki
2012 m.) transporto srityje (2,47 proc.), taip pat socialiniy moksly studijy kryp-
ties specialisty rengimo srityje (17,32 proc.). Kadangi transporto vadybos spe-
cialistai yra priskiriami Siai studijy krypciai, tai galime teigti, kad transporto va-
dybos specialisty paklausa rinkoje taip pat augs.

R. Rudzkio teigimu, per ateinanc¢ius 5-ius metus didZiausias specialisty pa-
klausos augimas numatomas ekonomikos (6,68 tiikst., t. y. 13,52 proc.) bei va-
dybos ir verslo administravimo (5,96 tiikst., t. y. 6,63 proc.) srityse, o transporto
inZinerijoje bus 0,37 tukst., t. y. 2,88 proc. Taciau pagal santykinj rodiklj pir-
maus turizmo sritis (60,12 proc.). Taip pat per ateinantj laikotarpj (iki 2012 m.)
transporto sektoriuje bus priimami dirbti ne tik Sios srities, bet ir kity sri¢iy spe-
cialistai (1.2 lentele).

1.2 lentelé. Prognozuojamas specialisty paklausos pokytis transporto sektoriuje pagal
atskiras veiklos sritis

Table 1.2. Predicted changes in specialists’ of transport management demand by
separate fields of activity

Prognozuojamas specialisty paklausos
Specialistai pagal mokslo sritis pokytis (proc.) per 5-ius metus (nuo
2007 m. iki 2012 m.), %
Biomedicinos moksly srities specialistai 0,00
Fiziniy moksly srities specialistai 68,49
Humanitariniy moksly srities specialistai 2,79
Socialiniy moksly srities specialistai 16,27
Technologijy moksly srities specialistai 6,23
Meno srities specialistai 0,00
Darbininkai -0,46

* lentelé sudaryta autorés remiantis R. Rudzkio (2008) duomenimis
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IS lenteléje pateikty duomeny matyti, kad didZiausig paklausa transporto
sektoriuje turés fiziniy moksly srities specialistai, o socialiniy moksly srities
specialistams (jiems priklauso ir transporto vadybos specialistai) prognozuojama
antroji vieta.

1.7. Pirmojo skyriaus iSvados ir disertacijos
uzdaviniy formulavimas

1.

Transporto sektorius daro didele jtakg ne tik BVP, bet ir kitiems sekto-
riams, kuriy veiklai biitinas transportas, taip pat pastebima didelé trans-
porto sektoriaus jtaka socialiniams ir ekonominiams procesams.

Atlikta makroekonominiy rodikliy analizé parodé tendencija, kad per
Baltijos Saliy nepriklausomybés laikotarpj krizés, turincios jtakos eko-
nomikai, vyksta mazdaug kas deSimt mety, o pakilimy ir nuosmukiy pe-
riodai svyruoja nuo 4 iki 5 mety. Taip pat §i analizé atskleidé, kad trans-
porto sektorius uzima 2—3 vietg savo indéliu visame Baltijos Saliy BVP.

1998-2008 mety uzimtumo Baltijos Salyse analizé parode¢, kad transpor-
to sektoriuje uZimtumas kito neZymiai. Transporto sektoriuje dirbo 8—10
procenty visy dirbanciy asmeny.

Mazas jauny darbuotojy (17,6 proc.) transporto sektoriuje skaicius, ne-
didelé darbuotojy kaita ir menkas bendro darbuotojy skaiciaus augimas
rodo, kad baigg studijas absolventai neturi praktiniy jgidZiy, todé¢l trans-
porto sektoriuje jiems pradiniame laikotarpyje yra sitilomas darbas su
minimaliu darbo uZmokesciu ir maZas naujy darbo viety skaicius. Tai
lemia absolventy pasirinkimg — jauni, potencialiis darbuotojai renkasi
darbg ne pagal igyta specialybe, motyvuodami galimybe uzsidirbti dau-
giau.

Atlikta R. Rudzkio prognozé parod¢, kad transporto sektoriuje iki 2012
mety darbuotojy skaiius turi dar padidéti 2,47 proc. Siam didéjimui jta-
kos turés ir prognozuojamg didZiausig paklausa (68,49 proc.) turésiantys
fiziniy moksly srities specialistai ir socialiniy moksly srities specialistai
(16,27 proc.).

Transporto vadybininkas — asmuo, planuojantis, organizuojantis ir ko-
ordinuojantis transporto/logistikos jmoniy, padaliniy ir institucijy veikla.

ISsiaiSkinta, kad santykinai maZesnis transporto sektoriuje dirbanciy as-
meny skaiCius sukuria didesnj BVP. Tai jrodo transporto ir rySiy siste-
mos konkurencinguma kity Salies ekonomikos sektoriy atzvilgiu. IS pa-
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teikty duomeny, tokiy, kaip asmeny dirbanciy transporto sektoriuje skai-
¢ius ir pan., negalima nustatyti kiek transporto srities vadybininky yra,
taip pat Sios srities specialisty priskyrimas prie socialiniy moksly srities
specialisty nerodo transporto vadybininky darbo specifikos iSskirtinumo
nuo kity vadybos srities specialisty. Zmogiskieji istekliai transporto sek-
toriuje mazai nagrinéti. Tod¢l biitinas iSsamesnis §ios srities specialisty
rinkos poreikio tyrimas kiekybiniu ir kokybiniu aspektu.

Disertacijos uZdaviniy formulavimas

1. Atlikti ZmogiSkyjy iStekliy potencialo ekonominio vertinimo teoring stu-
dija.

2. Sudaryti transporto sektoriaus Zmogiskyjy iStekliy potencialo ekonomi-
nio vertinimo metodikg.

3. Taikant sudaryta metodika atlikti transporto vadybos specialisty rinkos
poreikio tyrima Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje.






Zmogiskujy istekliy potencialo
ekonominio vertinimo teorine studija

Ivertinus Siy dieny rinkos reikalavimus specialistams galima teigti, kad reikia
transporto vadybos specialisty, gebanciy prisitaikyti prie rinkos salyguy, tobuli-
nanc¢iy geb¢jimus ir kompetencijas, kuriy déka kuriama pridétiné verté, turi jta-
kos ekonomikai. Todé¢l yra daugybé rodikliy ir vertinimo biidy, kuriy kontekste
iSrySkéja pagrindiniai elementai nulemiantys specialisto konkurencingumg rin-
koje.

Skyriaus tematika paskelbti du autorés straipsniai, taip pat Sio skyriaus me-
dZiaga naudota rengiant trylika straipsniy.

2.1. Zmogiskojo potencialo, kaip vienos i$ jmoniy
konkurencijos priemonés, vertinimas

Konkurencija yra svarbi Europos bendrosios rinkos kiirimo ir ekonomikos glo-
balizacijos prielaida, o konkurencijos politika daro poveikj rinky struktiirai ir jy
dalyviy elgesiui, taip siekiant iSlaikyti ir plétoti veiksmingg konkurencija ben-
drojoje rinkoje (KlimaSauskiené 2007). Vienas i§ Europos Bendrijos steigimo
sutartyje keliamy tiksly yra ,.sistema, kuri uZtikrinty neiSkraipyta konkurencija
bendrojoje rinkoje“ (Europos Bendrijos konkurencijos taisyklés 2005). Iki pat
XIX a. pabaigos dauguma ekonomisty suprato konkurencija kaip elgsena, dina-
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miska konkurenty varzZyby procesa, kurio metu kiekvienas i§ jy stengiasi jgyti
pranasuma prie$ konkurenta (Wagner 2001; KlimaSauskiené 2007). Tokig kon-
kurencijos teorija savo veikaluose plétoja Adamas Smithas (1776), Davidas Ri-
cardo (1817), Johnas Stuartas Millis (1848) ir kiti angly klasikinés politinés eko-
nomijos mokyklos atstovai, bandydami jvardyti veiksnius, nulemiancius kainas
ir atitinkamai socialinio produkto pasiskirstymg skirtingoms visuomeneés gru-
péms (Cook 2001; KlimaSauskiené 2007). Adamas Smithas konkurencija pripa-
Zino kaip nepriklausomas dviejy ar daugiau asmeny varZybas, natiiraly procesa,
kurio metu, varZantis dél riboty istekliy, rinkoje nusistovi pusiausvyros kainos, o
konkurencijos veiksminguma rinkoje geriausiai rodo kainos maZzéjimas, kai ga-
mintojai stengiasi i§vengti perteklinés pasitilos. Tokios pozicijos dél konkurenci-
jos laikeési ir kiti to laikotarpio mastytojai — Cantillonas, Turgonas ir Hume‘as
(Stigler 1967; KlimaSauskien¢ 2007). Siai dienai, pasak D. KlimaSauskienés
(2007), klasikinés politinés ekonomijos mokyklos atstovai ypa¢ pabréZia dvi
ypatybes, apibiidinancias konkurencing situacijg: naujoviy diegimg ir laisva jé-
jima ] rinka, o rinkoje veikian¢iy jmoniy skaiciaus ar jy dydzio nepriskiria prie
reikSmingy konkurencijos veiksmingumo rodikliy. MaZa to, pripaZjstama, kad
laikinas rinkos jégos jsigijimas, jdiegus naujoves, gali biiti konkurencinio proce-
so ir natiiralios jmoniy atrankos dalis (Mosca 2005). Kita vertus,
D. Klimasauskienés (2007) teigimu, konkurencinés kovos sékme garantuoja bu-
tent sugebéjimas kurti, iSrasti naujoves ir jas diegti. Kaip matyti, ¢ia yra akcen-
tuojamos naujoves, taciau neminima pagrindinio $iy naujoviy generatoriaus —
Zmogaus, kurio gabumo déka ir yra sukuriamos ir diegiamos bei plétojamos vi-
sos technologijos. Todél ZmogiSkasis veiksnys tampa vienu svarbiausiy ekono-
mikos plétros dalyviy.

Mokslingje literatiiroje konkurencingumas (placiuoju pozitiriu) yra apibré-
Ziamas kaip sugebé¢jimas gaminti prekes ir teikti paslaugas, tenkinancias tarptau-
tiniy rinky poreikius, siekiant uZtikrinti ir didinti savo pilie¢iy realias pajamas.
Siauresniu poziiiriu konkurencingumui aprasyti kartais naudojami tik pavieniai
uzsienio prekybos (ypac¢ eksporto) arba makroekonomikos (dazniausiai bendrojo
vidaus produkto) rodikliai. Taip pat R. Gineviciaus ir kt. (2009) teigimu, Salies
ekonominiai poreikiai gali biiti nagrinéjami siaurgja ir placiaja prasme. Siauraja
prasme yra apibréZiama, kad tai specialistas tam tikroje Ziniy ir jgudZiy aplinko-
je, atitinkantis Siuolaikinius ir ateities jmoniy reikalavimus. Plaigja prasme
ekonomikos poreikiai yra susije¢ su jvairiy ekonomikos sektoriy poreikiy augimu
ir raida. AtsiZvelgiant ] tai, galima teigti, kad vienaip ar kitaip neiSvengiamai
aktualus yra ZmogiSkasis veiksnys, lemiantis pavieniy jmoniy, regiony ar net
visos Salies konkurencinguma. Dauguma mokslininky sutinka, kad konkuren-
cingumas yra sudétingas ir daugiaaspektis reisSkinys, kurj vertinant reikia atsi-
Zvelgti | pasiektus rezultatus jvairiose (ne vien ekonomikos) srityse. P. Krugman
(1996) tvirtina, kad tarpusavyje konkuruoja ne Salys ar regionai, o jmongs, todél
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konkurencingumo savoka yra beverté¢ ir jo vertinimas betikslis. M. Porteris
(1998, 2000) teigia, kad tarpusavyje konkuruoja ir Salys, ir regionai, taciau prita-
ria, kad surasti tinkama teritorijy konkurencingumo apibrézima sudétinga (Sim-
anaviciené et. al. 2007). Taciau reikia nepamirsti, kad visa Salies ekonomikos
gerove priklauso nuo turimo Zmogiskojo kapitalo. Daugelis autoriy didelj déme-
si skiria Salies ir regiony konkurencingumui, taciau D. S. Cho (2005) stengiasi
akcentuoti Zmogiskojo veiksnio jtakg konkurencingumui didinti ir teigia, kad
Salies konkurencingumas tarptautinéje rinkoje gali biiti vertinimas tik ekonomis-
kai panasiy $aliy. Pasak Z. Simanavic¢ienés ir kt. (2007), D. S. Cho sieké pabréiti
Salies ilgalaikio konkurencinio pranasumo, pagristo Ziniomis, svarba. O pats
D. S. Cho pabrézé (2001), kad atsitiktiniai jvykiai stiprina Salies konkurencin-
guma tik tada, kai Zmogiskieji iStekliai yra pasirenge iSnaudoti jy teikiamus pra-
naSumus. Kity autoriy konkurencingumo vertinimo modeliuose néra vertinamas
Zmogiskasis veiksnys. PavyzdZiui, M. Porterio (1998) ,,Nacionalinis deimanto
modelis“ nagringja svarbiausius Salies konkurencin¢ aplinka formuojancius
veiksnius tokius kaip: veiksniy salygos; paklausos saglygos; giminingos ir palai-
kandios pramonés Sakos; jmoniy strategija, struktiira ir konkurencija. Sie veiks-
niai neatsiejami nuo atsitiktiniy jvykiy ir vyriausybés veiklos, kadangi tai gali
arba susilpninti arba sustiprinti konkurencinguma. A. M. Rugman, J. R. D‘Cruz
ir A. Verbeke (1995) ,,Dvigubo deimanto modelis taip pat nagringja: veiksniy
salygos; paklausos salygos; giminingos ir palaikancios pramonés $akos; jmoniy
strategijos, struktiiros ir konkurencijos veiksnius, taciau pabréZia, kad vyriausy-
bé tampa svarbiausiu veiksniu, daran¢iy didZiausig jtaka, anks€iau minétiems
veiksniams. Pasak Z. Simanaviienés ir kt. (2007), i § modelj buvo jtrauktas ir
tarptautinés veiklos poveikis, kadangi §i veikla veikia visus ,,Nacionalinio dei-
manto* veiksnius. Autoriai, pristate ,,Dvigubo deimanto modelj“, jame iSskyre
nacionalinj, tarptautinj ir globaly ,deimantus“. Sio darbo autorés nuomone,
transporto sektoriuje vyriausybé taip pat tampa atskaitos tasku, o paciy transpor-
to/logistikos jmoniy veikla, strategija ir struktiira tampa palaikan¢iomis jégomis
konkurencinéje kovoje. Taciau Siomis dienomis svarbu nagrinéti ne tik makro
aplinkos veiksnius, bet ir mikro veiksnius, i§ kuriy svarbiausias ZmogiSkasis ka-
pitalas.

J. Vasauskaité ir kt. (2009) teigia, kad Siandieninéje globalioje rinkoje sék-
mingai konkuruojancios jmonés turi biiti lankscios ir dinamiskos, sugebancios
greitai atsakyti  rinkos pokycius, todél savo straipsniuose pagrindinj démesj ski-
ria analizei moderniy technologijy sektoriuje bei sumaZéjusiam produkty gyva-
vimo ciklui, kuris ver¢ia jmones kurti ir komercializuoti naujasias technologijas
daug sparciau nei kada nors iki Siol. Taciau reikia jvertinti, kad visy procesy pa-
grindinis ,,generatorius® yra Zmogus ir jo geb¢jimai. Atlikta R. A. Noe ir kt.
(2006) darby analiz¢ atskleidé, kad jmonés konkuruodamos rinkoje, | savo dar-
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buotojus turéty Zitreéti ne tik kaip i iSlaidas, bet kaip i iSteklius i kuriuos organi-
zacijos investavo ir i$ kuriy tikisi vertingy pajamy.

Siekiancios islikti rinkoje jmonés turi biiti konkurencingos tiek savo teikia-
momis paslaugomis, tiek ir savo darbuotojais.

2.1 lentelé. Specialisty apibrézimai, remiantis rinkos struktiiry pavyzdziu
Table 2.1. Definitions of specialists by to the example of market structures

Rinkos struktiira
(Kotler, Armstrong, Saunders,
Wong 2003)

Specialisty apibrézimai pagal rinkos struktiirg
(sudaryta autorés)

Lyderé¢ — jmoné¢, savo pramonés
Sakoje turinti didZiausig rinkos
dalj. Kitos jmonés dazniausiai
taikosi prie jos kainy pokyciy,
naujy produkty jvedimo | rinka,
prekiy paskirstymo ir pardavimo
rémimo i$laidy.

Lyderis — specialistas, pasiZymintis holistine
kompetencija*, turintis didel¢ darbo patirtj savo
srityje (pramonés Sakoje), nuolat besidomintis
naujovémis, siekiantis Ziniy ir pavyzdys kitiems
Sios srities specialistams. Tai asmuo | kurj yra
lygiuojamasi, jo nuomonés klausoma, jo Zodis
lemiamas priimant sprendimus.

Pretendenté¢ | lyderes — jmoné,
savo pramonés Sakoje esanti antra
po lyderiy ir atkakliai bandanti
uzimti didesng rinkos dalj.

Pretendentas i lyderius — specialistas, turintis
pakankamg darbing patirtj savo srityje (pramo-
nés Sakoje), besidomintis naujovémis ir galintis
biiti pavyzdZiu kitiems §ios srities specialistams,
siekiantis uZimti lyderio pozicijas.

Sekéja — jmoné, kuri savo pramo-
nés Sakoje nori iSlaikyti esama
rinkos dalj, nekeisdamas padéties
rinkoje.

Sekéejas — specialistas, kuris dirba pagal jprastas
technologijas ir per daug démesio neskiria nau-
jovéms. Tai specialistas, kuris dar neturi pakan-
kamos praktinés patirties.

NiSy uZpildytoja — jmoné¢, savo
pramoneés Sakoje priZidirinti nedi-
delius rinkos segmentus, kuriy
kitos jmonés nepastebi arba igno-
ruoja.

NiSy uzpidytojas — specialistas, kuris nebdtinai
dirba pagal savo jgyta specialybe. Jam gali biiti
nesvarbu saves realizacija pagal jgyta specialy-
be, svarbu, kad buty darbas, uz kurj mokama.

* Holistiné kompetencija — tai gebéjimas atlikti ne tik nesudétinga, bet ir sunkiai struktiirizuojama
darba, kiekvieng kartg jvertinat nauja situacija, pasirenkant tinkamus veiklos metodus, nuolat rei-
kiamai integruojant dalykines (teorines) ir profesines (praktines) Zinias. Holistiné kompetencijos
idéja (Otter 1992) ypac akcentuoja Zmogaus bruozus ir vertybes, poZitirj i save kaip j profesionala
(Bowden, Marton 1998), dazniausiai iSreiSkiama tam tikrais vaidmenimis, tai yra nusakant, kas
suteikia galimybe sékmingai veikti neapibréZtose veiklos situacijose.

Kita vertus, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone
(2005), konkurencingumo didinimas Ziniomis gristoje ekonomikoje ir ilgalaikis,
uZimtuma skatinantis ekonominis augimas turéty biiti siejami ne tik su Zmogis-
kojo kapitalo ir darbo kokybés gerinimu, bet ir su socialinés sanglaudos (ben-
dradarbiavimo) stiprinimu. Be to, sudétingos Svietimo problemos ir spartiis eko-
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nomikos pokyciai skatina valstybés institucijy, Svietimo jstaigy, verslo organiza-
cijy, individy ir kt. bendradarbiavimo poreikj (Smergeliené¢ 2007).

Vykstant konkurencijai tam tikroje rinkos dalyje iSryskéja tendencija, kad
visi dalyviai turi skirtingus tikslus ir iSteklius, be to, vieni yra rinkos senbuviai,
kiti naujokai, todél rinkos dalyviai yra skirstomi j tam tikras grupes (2.1 lentel¢).
Sio darbo autorés nuomone, Sias rinkos grupes galima bandyti taikyti ir specia-
listams. vairiy terminy Zodynuose lyderis yra traktuojamas kaip politinis ar vi-
suomeninés partijos veikéjas arba kaip pirmaujantis sportininkas ar komanda
(Lietuviy kalbos Zodynas... 1966; Tarptautinis ZodZiy Zodynas 2008). Lietuvos
mokslininky darbuose, monografijose, moksliniuose straipsniuose yra nagriné-
jama tiktai lyderio sgvoka, o tokiy sagvoky kaip ,,pretendentas j lyderius®, ,,seké-
jas“ ir ,,niSy uZpildytojas* apskritai néra (Teminis angly-vokieciy-lietuviy kalby
verslo Zodynas 2008; Tarptautiniy ZodZiy Zodynas 2008; Lietuviy kalbos Zody-
nas... 1966; Martinkus et. al. 2000; JovaiSa 2007; Vainiené 2005) (2.1 lentelé).

Taciau ne vien specialisty asmeninés savybés nulemia jmonés konkurencin-
guma rinkoje, bitinas ir nuoseklus veiksmy planas. Todé¢l kiekviena jmoné sten-
giasi parengti konkurencijos strategijas, kurios padéty jai iSsiskirti i§ konkurenty
(Porteris 1987; George, Wensley 1988; Hooley, Saunders 1993; Kotler, Armst-
rong, Saunders, Wong 2003). Kita vertus, pagrindiniai konkurencijos veiksniai
yra jmonés vidiniai elementai, i§ kuriy vieni svarbiausiy — Zmogiskieji iStekliai.
Tuo pagrindu galima teigti, kad kiekvienas specialistas turi tam tikrg savo strate-
gija, kuri padéty uzimti vieng i§ minéty (2.1 lentelé) specialisty struktiiros pako-
pu. Taciau norint priskirti specialista vienai ar kitai minétai pakopai, reikéty at-
likti i§samy ZmogiSkyjy iStekliy vertinima.

2.2. Zmogiskuyjy istekliy potencialo vertinimo
Siuolaikinés teorijos

Naujoji ekonomika apibiidinama daugeliu pavadinimy — telekomunikacijomis
grista ekonomika, elektroniné ekonomika, interneto ekonomika, skaitmeniné
ekonomika, tinklo ekonomika, Ziniy ekonomika ir kt. Placiai paplitusi nuomoné,
kad kertinis, nauja ekonomika apibiidinantis aspektas yra padidéjusi Ziniy svar-
ba. Vadinasi, neap¢iuopiamo kapitalo fondai (Svietimas, tyrimai, Zinios) auga
greiiau nei apfiuopiamo (materialiojo) kapitalo (pvz., jrenginiai, pastatai, trans-
portas, keliai). Naujojoje ekonomikoje neapCiuopiamas kapitalas tapo toks pats
svarbus, kaip materialusis, net ir materialiojo kapitalo didesné vertés dalis yra
paremta neapciuopiamais indéliais. Taigi informacija, biidama svarbiu ekonomi-
kos iStekliumi, téra prielaida tikrajai Ziniy ekonomikos esmei kuriant pridéting
verte — pacias Zinias, kurias taikant sukuriama naujy produkty ir paslaugy (Ra-
kauskiené 2006). Todél visi procesai rinkoje yra neatsiejami nuo Zmogiskyjy
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iStekliy, kas leidZia teigti, kad svarbu analizuoti specialisty rengimo biuidus ir jy
jtaka konkurencingy specialisty ugdymui. B. Leonienés (2004) teigimu, indivi-
das yra absoliuciai likvidaus kapitalo, kuris daznai yra vertesnis nei organizaci-
jos savininky kapitalas, t. y. specialiyjy Ziniy, kompetencijos savininkas. Tod¢l j
Zinias, ] inovacijas orientuotos organizacijos yra priverstos konkuruoti dél svar-
biausio kapitalo — kvalifikuoty specialisty. Norédamos jveikti savo konkurentus,
jos priverstos didinti investicijas i intelektualiy darbuotojy apripinima efekty-
viomis darbo priemonémis, jy kvalifikacijos tobuléjimg (Jucevicius 1998). Ver-
tinant tai, kad rinkoje yra nemaZzai ekonomikos ir vadybos specialisty, taip pat
reikia turéti tam tikrus vertinimo rodiklius, kuriy pagrindu specialistai biity
skirstomi ] tam tikras grupes, iSskiriant lyderius ir eilinius darbuotojus, kurie
,»Ziniy pramongje’ sukuria skirtingas pridétines vertes. Taip pat reikia jvertinti ir
tai, kad transporto vadybos specialisty darbo specifika i§ esmes skiriasi (placiau
apie tai buvo aptarta anksciau).

O. G. Rakauskien¢ (2007) teigia, kad terminai ,,Ziniy pramon¢®, ,,Ziniomis
paremtas darbas®, ,,Ziniy darbuotojas* atsirado prie§ keturiasdeSimt mety. Todél
tuo laikotarpiu taip pat daug démesio buvo skiriama intelektinio (Zmogiskojo)
kapitalo savoky analizei. Daug autoriy (G. Pascharopulos (1993), L. Leslie,
P. Brinkman (1988), Theodore W.Schultz (1961, 1963, 1964, 1968, 1971, 1972,
1998), Y. Ch. Cheng, M. W. Tam (1997), Arleen Leibowitz (1974), Russell
C. Hill ir Frank P. Stafford (1974), Rati Ram ir Theodore W. Schultz (1979),
Larry A. Sjaastad (1962), Gary S. Becker (1963, 1964, 1974) ir t. t.) nagrinéjo
ekonomikos raidos jtakg Svietimui ir Svietimo plétros jtaka ekonomikai, nes tai
buvo pati aktualiausia 1950-1980 m. laikotarpio tema (kai kuriy autoriy darbai
buvo publikuoti ir vélesniais, nei 1980 m. ta pacia tematika, tik atnaujinant kai
kuriuos duomenis). 1950-1980 m. laikotarpiu buvo parasyta nemaZai moksliniy
darby, kurivose analizuojama ir lyginama iSsivysCiusiy ir ne tokiy iSsivysc¢iusiy
valstybiy situacija ekonomikos ir mokslo srityse. Jau tais laikais atsirado porei-
kis kalbéti apie ZmogiSkajj kapitalg ir investavimg i jj, akcentuojant, kad visas
Sis procesas prasideda jau nuo to momento, kai gimsta Zmogus. Taciau bégant
laikui aktualiomis temomis tapo naujy technologijy tobulinimo ir taikymo sritys,
o §vietimo ir jo jtakos ekonomikai tematika buvo kiek primirta. Siomis dieno-
mis vis délto supratus, kad tik Zmoniy gebéjimy déka gali biiti tobulinamos nau-
jausios technologijos ir ekonomika, o gamtos iStekliai jau néra pagrindinis eko-
nomikos augimo pagrindas, vel atsigreziama j ZmogiSkyjy iStekliy samprata,
Zmogiskajj kapitalg ir pan., nuo kurio priklauso jmoniy ir tuo paciu Salies finan-
siné gerové. Daugelis iy dieny autoriy nagrinéja Zmogiskajj kapitala, taciau sa-
vo darbuose cituoja 1950-1980 m. rasytus (ank$¢iau minéty) autoriy darbus.

Analizuojant ZmogiSkyjy iStekliy vertinimo btidus ir rodiklius, disertacinia-
me darbe remtasi Theodore W. Schultz ir J. Bagdanaviciaus atliktomis analize-
mis ir cituojant jy nagrinétus autorius, kadangi Siy dviejy autoriy darbuose atlik-
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tos vienos i iS§samiausiy analiziy apie ZmogiSkaji kapitala, o Siomis dienomis
nagrinéjantys §j klausima taip pat remiasi minéty autoriy darbais.

Theodore W. Schultz teigimu, gamtiniy iStekliy, materialiojo kapitalo ir fi-
zinio darbo nepakanka aukStojo produktyvumo ikiui sukurti. Pagrindé raidos
dinamikos paskata yra Zmogiskyjy sugebé&jimy gausa, be kuriy ekonomikos per-
spektyva yra nitri (Schultz 1998). Sio darbo autorés teigimu, reikia vertinti ne
tik kiekybinius, bet ir kokybinius esamos situacijos rodiklius. Kiekybin¢ analize¢
padeda atlikti statistikos rodikliai, o kokybinei analizei reikia nagrinéti daugelj
rodikliy, jvertinti aplinkybes, dél ko susidaro viena ar kita situacija. Taciau, kita
vertus, kokybé¢ ir jos sagvoka ekonomikoje néra naujové, o kalbant apie jgytus
gyventojuy kokybés poZymius, kurie gali biiti padidinami investuojant, yra vadi-
nami Zzmogiskuoju kapitalu. Theodore W. Schultz nuomone, kiekvienas Zmogus
gimsta su tam tikru geny rinkiniu, nuo kurio priklauso jo jgimti gebéjimai, todél
gyventojy kokybés skirtumai jvairiose Salyse priklauso ne nuo jgimty, bet jgyty
gebéjimy skirtumy. Nuo pat gimimo per visg gyvenimg bet kuris Zmogaus jgytas
kokybés elementas gali biiti jvertintas pinigine iSraiska. Jeigu mokéti tuos pini-
gus verta, atsiranda paskata investuoti j kokybe. Todél analizuojant, kas yra tikra
investicija ] jgyjamg zmogiskajj kapitala, visada biitina prisiminti jvairiy proce-
sy, turiniy jtakos gyventojy kokybei, tarpusavio sgveikg (Schultz 1998). Ne
iSimtis yra ekonomikos ir vadybos specialisty rengimas, kadangi studijy metu
taip pat ugdomos $iai sriciai reikalingos savybés. Taciau keleta mety atlieckami
transporto specialisty rinkos poreikiy tyrimai parodé (Ledauskaite 2006, 2007,
2008, 2009), kad kai kurios Sios srities specialisty savybés yra nepakankamai
ugdomos dél to iSkyla sunkumy darbo rinkoje, sukuriama maZesné pridétiné ver-
té, atsiskleidZia konkurenciniy gebéjimy stoka. Todél, pasak J. Bagdanavicius,
Zmogiskojo kapitalo srities specialistai stengesi apskai¢iuoti Zzmogiskojo kapitalo
svarba vienam individui ir nacionalinei ekonomikai apskritai. Konkre¢ios meto-
dikos labai skyrési tarpusavyje, dauguma atvejy buvo vertinamas tik intelektua-
lusis kapitalas, o rezultatai gauti labai nevienodi. Ekonominéje literattiroje ilga
laikg ZmogiSkojo kapitalo sagvoka buvo suprantama kaip ,,iSsilavinimo fondas*.
ApskaiCiuojant iSsilavinimo fondg naudojami du pagrindiniai metodai:
1) apskaiciuojamos faktinés iSsilavinimo i$laidos; 2) jkainojama ty Ziniy, galéji-
my, patirties, igidZiy reali verté, kuria disponuoja darbo jéga tam tikru laiko
momentu. [vertinimas turi ry§j su paciu iSsilavinimu, gautu ilgo periodo metu.
Per tg perioda kyla ne tik pats iSsilavinimo lygis, bet auga ir mokymo kaina.
Ivertinant iSsilavinimo fonda, bitina atsizvelgti j Sias salygas:

= vertinimas privalo atskleisti realig Svietimo (iSsilavinimo) fondo strukta-

ra visoje Salyje;

= vertinimas privalo parodyti realig darbo jégos kaing, adekvacig analizuo-

jamo periodo ekonominéms salygoms.



38 2. ZMOGISKUJU ISTEKLIU POTENCIALO EKONOMINIO VERTINIMO TEORINE. ..

Vertinant uZsienio Saliy patirtj pastebéta, kad kuo aukstesnis iSsilavinimas,
tuo didesnis darbo uzmokestis arba uZimamos pareigos. Atlikus tyrimus paaisSké-
jo, kad Baltijos Salyse (Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje) §i situacija yra kitokia, t. y.
iSsilavinimas ir darbo uZmokestis artimai koreliuoja tik valstybiniame sektoriuje,
o privac¢iame sektoriuje, daugelyje jmoniy, darbo uZmokestis nuo issilavinimo
mazai priklauso. Theodore W. Schultz teigia, kad jgytas Zmogiskasis kapitalas
yra ekonoming¢ vert¢ turintys gebéjimai ir informacija. AiSkinantis §io turto ap-
imtj kiekvienu konkreciu metu, svarbu atsizvelgti j Zmogaus lytj ir amzZiy (Sch-
ultz 1998) (autorés atlikti transporto vadybos specialisty tyrimai parodé, kad Sia
srit] daugiausiai renkasi vyrai). Taip pat pastebima tendencija, kad dideliy trans-
porto/logistikos kompanijy vadovai mieliau samdo vyrus, motyvuodami tuo, kad
moterys tik pradéjusios dirbti iSeina motinystés atostogy ir tokiu atveju reikia
ieSkoti naujo darbuotojo, o maZesnése kompanijose darbdaviai priima labiau
moteris, motyvuodami, kad vyrai, jgij¢ praktinés patirties, rizikuoja steigti savo
jmones ir taip nuvilioti dalj jmonés klienty.

Atlikta literattiros analizé taip pat parode, kad islaidy viduriniam mokslui
igyti atsipirkimas i$sivysciusiose Salyse svyruoja nuo 8 iki 20 proc. Vidutiniskai
tai sudaro 16 proc., o atsizvelgiant j prarastus mokiniy uzdarbius apytikriai suda-
ro apie 20 proc. Vadinasi, vidurinio mokslo jsigijimo iSlaidos atsiperka dél padi-
déjusio darbo uzmokescio vidutiniskai per penkerius darbo metus, o jskaitant ir
pelno prieaugj — vidutiniskai per 2-2,5 mety (Pascharopulos 1993.). Tod¢l anali-
zuojant specialisty parengima svarbu jvertinti Zmogiskojo kapitalo ir Zmogaus
laiko kaing. Autorés pastebéjimu, transporto/logistikos sektoriuje pagrindinio
(bakalauro) iSsilavinimo jsigijimas atsiperka per 2-3 metus (kadangi vidutinis
Sios srities specialisty atlygimas nuo 1500 Lt ir daugiau, o investicijos | pirmo-
sios pakopos studijas sudaro apie 12 000 Lt).

J. Bagdanavicius teigia, kad j Svietimo iSlaidas jtraukiamos vadinamosios
,hegautos pajamos‘, ir bando iSvesti paralel¢ su ,,prarastais uzdarbiais* asmeny,
nedirbanéiy dél ty ar kity prieZas¢iy, o daranéiy investicijas j §vietima. Zmogis-
kojo kapitalo teorijoje prarasti uZdarbiai jtraukiami j mokymo islaidas kartu su
mokesciais uz patj moksla.

Siuolaikinéje ekonominéje literatiiroje nustatyta zmogiskojo kapitalo ir
7mogaus laiko kaina. Sig problema taip pat tyré ir A. Aulinas, panaudodamas jo
paties parengtag ekonominj-matematinj modelj (Leslie et. al. 1988.) Jis laikési Siy
metodologiniy prielaidy:

= asmenys, priskirti jvairioms iSsimokslinimo kategorijoms, turi vienodus

pensijinius periodus;

® asmenys, turintys bazinj i$silavinima, disponuoja vienodu laiko kiekiu

iSeiti | pensija.

Taciau Zmogiskojo kapitalo teorijos Salininkai bet kokio kapitalo dydj nu-
stato ne jo gamybos kaina, o gautu ekonominiu efektu nuo jo naudojimo.
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I. FiSerio (Pascharopoulos, Woodhall 1985) nuomone, kapitalo naudojimas reis-
kia paliikany, bet kuriy pajamy (darbo uzmokescio, pelno, rentos) universalios
formos gavima. Diskontuojama biisimy pajamy suma ir sudaro naudojamo kapi-
talo dydj. Zmogiskojo kapitalo teorijos $alininkai panaudojo diskontavimo me-
toda Sio kapitalo kainai apskai¢iuoti. Pajamos i§ kapitalo, investuoto | Zmogy,
randamos kaip skirtumas tarp vertinamy individy darbo uZmokescio ir tos jos
dalies, kuri tenka darbui (Bagdanavicius 2002).

Didé¢jant investicijoms ] Zmogaus Zinias, i$silavinima, kvalifikacijos kélimg
ir pan., i§ pagrindy kinta darbo uZmokescio struktiira, kurios didesné dalis yra
Zmogiskojo kapitalo, o ne darbo produktas. Gamybiniai Zmogaus gebéjimai,
viena vertus, pana$ils | gamtinius resursus, antra vertus, — j daiktinj (fizinj) kapi-
talg. Kadangi didéja iSlaidos ZmogiSkyjy sugebéjimy plétrai, darbas kaip natiira-
lus pirminis veiksnys pamazu virsta ZmogiSkuoju kapitalu. Ekonomingje litera-
tiroje yra ir monetariné Zmogiskojo kapitalo traktuoté. M. Fridmanas (Schultz
1964) zmogiskajj kapitala supranta kaip tam tikrg fonda, kuris apripina darba
permanentinémis  (pastoviomis, nepertraukiamomis) pajamomis. Pasak
J. Bagdanavi€ius, permanentinés pajamos sudaro tam tikro dydZio laukiamas
biisimas pajamas. M. Fridmanas turtg ir pajamas supranta kaip tarpusavyje susi-
jusius reiskinius. Jei subjekto verté lygi V, o jo naSumas (fondograza) sudaro r
proc. per atitinkama perioda, tai nominalios individo pajamos sudarys D = rV. Ir
atvirksciai, jei individo piniginés pajamos i$ savo turto per atitinkamg laikotarpj
lygios D, o vidutinis to turto naSumas lygus r proc., tai tokio turto verté sudarys
(D/r)x100proc. Siuo atveju apskaitos periodas lygus visam Zmogaus gyvenimo
laikotarpiui. Turtas gali biti apibiidinamas kaip kapitalizuota blisimo pajamy
srauto verté, kuri nustatoma diskontavimo biidu. Bendras individo turto dydis
apskaiciuojamas tokiu biidu:

=D D22+...+ D, , (2.1)
1+r) ({A+r) a+r"

n

¢ia: D, — individo laukiamos metinés pajamos i§ viso turto; r — vidutines paja-
mos; n — Zmogaus gyvenimo trukmé metais. Permanentines pajamas galima is-
reiksti tokia formule: D =1V, .

Pasak J. Bagdanaviciaus (2002), ZmogiSkasis kapitalas, kaip turto kompo-
nentas, duoda pajamas, kurias galima apibiidinti kaip diskontuota darbo uZmo-
kestj, gautg darbuotojo per visa darbinga jo gyvenimo laikotarpj. Pelnas, kurj
gauna individas naudodamas zmogiSkajj kapitala, yra permanentinés individo
pajamos, kurias gauna jam Zmogiskasis kapitalas kaip turto komponentas. Ben-
dras Zmogiskojo kapitalo dydis nustatomas tokiu budu:

W W, v, (2.2)

n

(A+r) A+r)?* 7 A+n)"
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¢ia: W, — individo laukiamas metinis uZdarbis i§ ZmogiSkojo kapitalo naudoji-
mo; r — vidutinés pajamos; n — Zmogaus gyvenimo trukmé metais.

I8 pateiktos formulés (2.2) nepavyksta jvertinti individo darbo poky¢iy rin-
koje, tokiy kaip: ne visada visi Zmonés yra darbingi tg patj laikotarpj (pvz.: ligos
ar nelaimingy atsitikimy atveju ir pan.); gali buti prarastas darbas arba keiiama
darbo vieta; mokescCiy pasikeitimas ir t. t. Todél sitloma skai¢iuojant individo
laukiama metinj uzdarbj i§ ZmogiSkojo kapitalo jvesti koregavimo koeficienta
jvertinant] nenumatytus veiksnius:

W:( W, J.m( sz}m...{ W, j-k. 23)
d+r) d+r) d+r"

Koregavimo koeficiento k apskaiciavimui siiloma vertinti:

= nelaimingy atsitikimy darbe ir ligy, kurios yra darbo ir darbo salygy pa-
sekmés, vidutine tikimybe pagal Lietuvos Respublikos statistikos depar-
tamento duomenis. Tokiu atveju k=0,01 + 0,068 (Sios koeficiento
reikSmeés parinktos, remiantis Statistikos departamento duomenimis, kad
vidutiniskai per metus nelaimingy atsitikimy darbe patiria 1 proc., o li-
gomis, kurios yra darbo ir darbo salygy pasekmés, sudaro 6,8 proc.);

= prarasto arba keiiamo darbo viduting tikimybe pagal Lietuvos darbo
birzos duomenis. Siuo atveju k reik§mes tikslinga i3skirti moterims ir
vyrams atskirai: k,,, =0,079, k,, =0,097 (k reikSmés parinktos atsi-

Zvelgiant j vidutini$ka nedarbo lygi per deSimti mety);

= mokes€iy pokycius vertinamuoju laikotarpiu. Tokiu atveju k= 0,01 ir
daugiau (jei keiciasi mokesciai 1 proc. tai k=0,01, o kai 2 proc. —
k=0,021irt. t.).

Dazniausiai ZmogiSkojo kapitalo rodikliai grupuojami pagal jo aktyvus
(fondus); agregavimo lygj; nattrinius ir vertinius rodiklius.

Kiekvienas i§ elementy yra skirtingas ir gali buti aprasytas Zmogiskojo kapi-
talo strukttros atitinkamais rodikliais. Atsizvelgiant | Zmogiskojo kapitalo mikro
ir makroekonomikos funkcijas, reikia vertinti tiek pavienj individa, tiek jy gru-
piy ir visa visuomeng bendrai. Pagal agregavimo ir analizés lygius galima iSskir-
ti tokius Zmogiskojo kapitalo rodiklius: mikrolygiu — pavieniy individy ir firmy
charakteristikas; mezolygiu — stambiy korporacijy ir regiony charakteristikas;
makrolygiu — visuminio Zmogiskojo kapitalo charakteristikas; megalygiu —
Zmogiskojo kapitalo charakteristikas globaliu mastu. Taciau norint uZtikrinti
aukstojo mokslo orientacijg ] rinka, reikia jvertinti svarbiausius mikro ir makro
aplinkos veiksnius (jie ir bus nagrin¢jami tolimesniame darbe). Prie makro ele-
menty daugelis autoriy priskiria visos Salies pagrindinius ekonominius veiks-
nius, poreikj, valdzios intervencija, infrastruktiira, finansy sektoriy, palikany
normg, nedarbg, darbo jgiidziy lygj, uzdarbio lygj, inovacijas, kultiirg, ideologi-
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nius aspektus, reguliavimo sistema, fiskalinés ir ekonominés veiklos rodiklius,
Ziniy ekonomika, darbo rinkos segmentavimg ir pan. I§ mikro elementy minétini:
1 rinka orientuoto aukStojo mokslo restruktiirizavimas, finansavimo Saltiniai,
geografinis mobilumas, proceso vertinimas, motyvacija, kvalifikacija, lyderia-
vimas, saves vertinimas ir pan.

Be to, kai kuriais atvejais tikslinga taikyti papildomus Zmogiskojo kapitalo
klasifikacijos rodiklius. AtsizZvelgiant | zmogiSkojo kapitalo kiekybinés interpre-
tacijos galimybes, rodiklius galima skirstyti j kiekybinius ir kokybinius, o pagal
iSraiSkos formg — j absoliucius ir santykinius.

Taciau reikia jvertinti ir tg fakta, kad, visy pirma, investicijos j Zmogiskajj
kapitalg prasideda tik Zmogui gimus ir, kaip jau buvo minéta anksc¢iau, vieni
Zmogaus gebé&jimai yra jgimti, kiti jgyti. Todél analizuojant investicijas i Zmo-
giskaji kapitala, jau reikia vertini tévy investicijas | gimusj vaika. A. Leibowitz
atlikta investavimo i vaikus analizé rodo, jog Seimy investicijos didina nustato-
ma vaikystés ZmogiSkojo kapitalo fonda (Leibowitz 1974; Schultz 1998). Hillas
ir Staffordas taip pat jrodé, kad yra teigiamas tiesioginis rySys tarp tévy skiriamo
laiko jy ikimokyklinio amZiaus vaikams ir vaiky iSsilavinimo (Hill, Stafford
1974; Schultz 1998). Kita vertus, Zmogiskojo kapitalo formavimuisi jtaka daro ir
kokybiniai, bei kiekybiniai rodikliai, kurie gali biiti tiriami tiek per darbo iStekliy
pasitlos ir paklausos analizés bei per specialisty asmeniniy kompetencijy priz-
me. Taigi prie$ atliekant kokybinj transporto vadybos specialisty vertinima, visy
pirma reikia atlikti kiekybinj pavieniy bendrosios aplinkos komponenty vertini-
mo ir kompleksinio bendrosios aplinkos vertinimo metodikos analizg.

2.3. Ekonomikos ir vadybos specialisty potencialo
kiekybinio vertinimo ypatumai

2.3.1. Darbo istekliy pasiulos ir paklausos lygio analizés teorinis
pagrindimas

Darbo istekliy pasiiila ir paklausa negali biiti deramai iStirta, o tuo labiau prog-
nozuojama, jei néra sukurtos aiSkios analizés rodikliy sistemos. Jos pasirinkimas
priklauso nuo tiksly, tyrimo metodikos, informacijos apimties ir pan. Rodikliy
sistema turi biiti orientuota ne j paklausos ir pasiiilos sistemos rodiklius siauraja
prasme — ji turi leisti kompleksiSkai jvertinti darbo istekliy biikle. Kompleksinés
darbo istekliy jvertinimo rodikliy sistemos — tai sistemos, suteikiancios galimybe
apibudinti vieng ar kita nagrinéjamos sistemos aspekta.

Darbo istekliy kiekio kompleksiniy rodikliy sistema parodo darbo istekliy
kieki pagal amziy ir lytj, o jy viduje — pagal pavienius rodiklius: sergamuma,
darbo staZg ir pan. Pasirinkus kiekybinius rodiklius galima apskaiciuoti ir struk-
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tarinius rodiklius tiek tarp grupiy, tiek kiekvienos grupés viduje. Skirtingo am-
Ziaus ir lyties socialinéms darbuotojy grupéms budingi gana stabiltis sergamu-
mo, i§simokslinimo lygiai ir net poZitris j darba.

Atlikta literattiros Saltiniy analizé atskleidé, kad darbo iStekliy kokybés ro-
dikliy sistema parodo, ar iSsimokslinimo ir profesinés kvalifikacinés struktiira,
aktyvumas darbo rinkoje atitinka konkrecios teritorijos tkio poreikius. Norint
i$siaiSkinti darbo iStekliy kokybe, biitina jvertinti @ikio vienos ar kitos darbuotojy
kategorijos iSsimokslinimo lygio poreikj (paklausg). Tik palyginus faktiska situ-
acija su tikio keliamais reikalavimais galima jvertinti darbo iStekliy kokybe.
Siandieninéje atviros rinkos situacijoje vertinant nebiitina vadovautis tik vidi-
niais Salies poreikiais, daznai reikia atsizZvelgti j platesnio konteksto aplinkos
keliamus reikalavimus.

Darbo istekliy kokybe lemia Sie veiksniai:

» praktiniy jglidZiy ir profesiniy Ziniy kaupimas, susijes su darbu konkre-

¢ioje darbo vietoje;

= darbo iStekliy profesinés kvalifikacijos ir i§simokslinimo lygio kaita, su-

sijusi su specialiu profesiniu i§simokslinimu;

= jyir tikio poreikiy atitikimas.

Kita vertus, nuo to, kiek aukstyjy mokykly absolventy kompetencija atitinka
esamus ir ateities darbo rinkos reikalavimus bei visuomenés poreikius, priklauso
Salies konkurencingumas regione ir Europos Sajungoje (Cekanavidius et. al.
2008). Pasak Bruce R. Jewell (2002) darbuotojai rinkoje turi atitikti tam tikrus
kriterijus: fiziniai ypatumai; mokslo laiméjimai; protinés galimybeés; specialieji
polinkiai; interesai; specifiniai charakterio bruoZzai; jvairios aplinkybés.

Taigi verslo organizacijy veikla turi prasme, jei jos rezultatai bus pakanka-
mai konkurencingi rinkoje. Siuo metu daZniausiai aptariami keli konkurencin-
gumo kriterijai: darbo jégos iSlaidy poveikis, darbuotojy iSsilavinimas, dalis rin-
koje, pajamy tendencija ir pan. (GraZulis 2004). Ginevic¢iaus ir kt. (2009)
teigimu, dirbanc¢iy pagal specialybe asmeny procenta galima apskaiciuoti pagal
formulg:

g =L100, 2.4)

1

¢ia: g, — dirba pagal specialybg; g, — absolventy, dirbanc¢iy pagal specialybg
skaiCius; Q, —iSviso apklausty absolventy.

Taigi darbuotojai — tai ,,kaladélés* i§ kuriy sudaryta visa organizacija. Kiek-
vieno jy kompetencija ir kontaktai yra unikal@s. Jie i§ esmés vadovauja patys
sau, imdamiesi atsakomybés uZ organizacijos plétra, konkurencingumg ir savo
paciy mokymasi, nes organizacija sutapatina su savo nuosavybe. Organizacija,
sukurdama optimalias sglygas darbuotojams nuolat tobuléti, uztikrina jy verte
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organizacijoje ir darbo rinkoje. Organizacijos vadovai ir darbuotojai daro naujo
tipo socialine sutartj, kurios naujuma nulemia tai, kad, uzuot garantavusi darbo
vieta, organizacija suteikia galimybes individui nuolat tobuléti ir neprarasti ver-
tés darbo rinkoje (Hildelbrandtas 2003; Vasiljevien¢ 2003; Pucétaite 2001; Leo-
niené¢ 2004). Atlikta transporto/logistikos rinky analiz¢ atskleidé, kad didelése
transporto/logistikos kompanijose darbuotojams, dazniausiai yra duodama alter-
natyva rinktis — gauti didesnj fiksuota atlyginima, bet maZesnius procentus nuo
apyvartos arba atvirksciai — maZesn¢ fiksuota alga, bet didesnius procentus nuo
apyvartos. Imoniy vadovy teigimu, tie asmenys, kurie pasirenka maZesnj fiksuo-
ta atlyginimg ir didesnj procentinj atlyginimg — yra labiau motyvuoti, skatinami
nuolat tobuléti ir nepraranda savo vertés.

2.3.2. Specialisty paklausos prognozés analizé taikant
tarptautine patirtj

Tarptautinés patirties taikymas mokslin¢je ar kitoje veikloje yra vienas i$ esmi-
niy aspekty. Pavyzdziui, daugelis Lietuvos mokslininky nagrinéjo ir apibendrino
bei pritaiké uzsienio patirtj specialisty rinkos poreikio prognozavime. IS atliktos
literattiros analizés pastebéta, kad specialisty poreikio prognozei daZniausiai re-
komenduojama naudoti sociologines apklausas (Gruzevskis 2008; Pocius 2008 ir
t. t.) bei ekonometrinius modelius (GruZevskis 2008; Rudzkis et. al. 2008 ir t. t.).
Sociologiné apklausa yra viena i§ svarbiausiy informacijos Saltiniy atliekant spe-
cialisty poreikio jvertinimg, kadangi pasitelkus statistikos duomenis galima jver-
tinti analizuojamos situacijos kaitos tendencijas, bet ne prieZastis. Tod¢l atlie-
kant apklausas daZniausiai yra pasirenkami kombinuoti apklausos metodai, tokie
kaip CATI (apklausa telefonu) bei CAWI (apklausa internetu) ir pan. Pasirinkus
ekonometrinius modelius dazniausiai naudojami statistikos duomenys, atliekami
matematiniai skaiciavimai bei daromos prognozés. Literatiiros Saltiniy pagrindu
iSsiaiSkinta, kad kiekybiniai prognozés metodai (daugiasektoriniai makroeko-
nometriniai modeliai) yra taikomi Nyderlanduose, Suomijoje, Vokietijoje, Di-
dZiojoje Britanijoje, Ispanijoje ir t. t.; kokybiniai situacijos vertinimai, tokie kaip
darbdaviy apklausos rezultatai — Svedijoje; o $iy dviejy metody derinys — Aust-
ralijoje, Austrijoje, Kanadoje, Pranciizijoje, Jungtinése Amerikos Valstijose.
Siuos specialisty poreikio vertinimo modelius naudoja jvairios uZsienio aliy
institucijos: Darbo rinkos ir profesiniy tyrimy institutas (Vokietijoje), Darbo ti-
riamasis institutas (nepriklausomas tiriamasis centras DidZiojoje Britanijoje),
Darbo ministerija (Suomijoje), Darbo rinkos ir jgiidZiy prognozés ir analizés
skyrius (Kanadoje) ir pan. Taciau Sie duomenys nedaZnai atnaujinami (Nyderlan-
dai, Airija — kas 2 m., Vokietijoje — 6—8 m.). Autorés teigimu, dél tokio reto
duomeny atnaujinimo, negalima adekvaciai jvertinti realios situacijos, todél, pa-
grindinése tkio Sakose Sie duomenys turi biiti renkami ir analizuojami kasmet,
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reCiausiai kas dveji metai. Siai dienai pasigendama duomeny ir apie parengtus
bei dirbancios transporto vadybos srities specialistus.

Norint jvertinti specialisty paklausg buvo atliktas uZsienio Saliy modeliy
vertinimas. R. Rudzkis, iSanalizaves tarptauting patirtj, pastebéjo, kad Sig prog-
noze galima atlikti pasirinkus modeliavima (2.5 formulé), o aprobavus jo duo-
menis sudaryti vertinimo lentele pagal tam tikrus kriterijus (4 priedas).

=f (DPP POF;; MDPF,;, NL;, VADPF;,VIDPF;, LSM ;;LSL;;; VISA;; DRF;;

ij? ij? ij> ij > /A ij> ij> ij > ij>

DPN,; LSN, ), (2.5)

ij°

¢ia: i — nagrinéjama profesiné grupé (i = 1, ..., 45); j — nagriné¢jamas ekonomikos
sektorius (j=1, ..., 29); DPP; — dirbanciyjy skaiCius pagal profesinj pasirengi-
ma; MDPP;; — mot. lyties dirbanciyjy dalis pagal profesinj pasirengimg (proc.);
NL; — nedarbo lygis (proc.); VADPP;; — vyresnio amZiaus (vir§ 55 m.) dirbanciy-
Jju dalis pagal profesinj pasirengimg (proc.); VIDPP; — vid. metinis dirbanciyjy
skaiCiaus augimo tempas pagal profesinj pasirengimg (proc.); LSM;; — leidimy
skai¢ius metams, rodo darbo jégos paklausa (i§ kity Saliy); VISA;; — vizy ir darbo
sutarciy skaiCius per metus; DRP;; — darbdaviy, registravusiy problemas rast dar-
buotojus, skaiius per metus; DPN;; — darbuotojy pakeitimo norma (proc.). Rodo
darbuotojy, kuriuos teks pakeisti per metus, skaiciy.

Kaip matyti i§ pateikty duomeny (4 priedas), vadybos ir administravimo
specialisty darbo jégos stygiaus rodikliy nenurodoma, o transporto ir sandélia-
vimo srities specialisty akivaizdus jgiidziy stygius. Autorés teigimu, $iy duome-
ny ir ankS¢iau atliktos analizés pagrindu galima teigti, kad nors transporto srities
specialistai ir gauna verslo ir administravimo srities diplomus, ta¢iau jy darbo
specifika i§ esmés yra kitokia, todé¢l norint iSvengti jgiidZiy stygiaus transporto
ir sandéliavimo srityje pageidautina, kad dirbty Sios srities specialybe baige ab-
solventai.

Atlikes specialisty rinkos poreikio analiz¢ R. Rudzkis siillo pasinaudoti
prognozés rezultatu — darbo jégos paklausos matrica:

D(1) =[L, (O (2.6)

Visas tkis yra padalintas | m sektoriy pagal EVRK (ekonominés veiklos rii-
Siy klasifikatorius) klasifikatoriy, darbo jéga suskirstyta j n grupiy pagal profesi-
jair i8silavinimg, L; yra skaicius j-tos grupes specialisty, dirbanciy i-tame sek-

toriuje laikotarpj t.
Ukio sektoriaus darbuotojy skai¢iaus prognoze R. Rudzkis siiilo atlikti taip:
ivairiy sektoriy darbuotojy skai¢iy L, (f) prognozuoti nuosekliai po vieng Zingsnj
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1 priekj ir po kiekvieno Zingsnio gauta prognoze ii (t) subalansuoti. Bendru at-
veju: zi ii (1) # f,(t) , todél subalansuotos formulés bus:

ii(z):Lf—(t)i(z), i=1,..m, 2.7

ZZZI i”‘ @

dia: f,i (t) — pirminé prognozé, o I:l. (t) — patikslinta prognozé.
Analogiskai balansuojami ir kiti rodikliai, biitini darbo jégos prognozei gau-
ti. Pasitelkes Siomis prognozei naudojamomis lygtimis, R. Rudzkis pateiké

transporto bei kity sektoriy prognozuojamus rodiklius, pagal veiklos sritis
(2.1 pav.)

SDS, tukst.
350
300 - Mﬂ\m_e\e
250 A
200 A
150 A
e o o )
50 1
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1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012
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—&— Pramoné¢ —&— Statyba —&— Prekyba
—&— Transportas —6— Valstybinis sektorius ~ —@®— Kita

Saltinis: R. Rudzkis (2008)

2.1 pav. SDS metiné prognozé pagal sektoriy veiklos modeliy lygtis
Fig. 2.1. SDS annual prognosis by the equations of sector models in separate
activities

Atliktos analizé pagrindu ir jvertinus aukS¢iau nagrinétus specialisty rinkos
poreikio rodiklius, autorés teigimu, galima sudaryti transporto vadybos specialis-
ty kiekybinj vertinimo modelj, kuriame turéty buti jvertinta transporto jmoniy,
darbuotojy transporto sektoriuje, parengty transporto vadybos specialisty, trans-
porto priemoniy skaicius (2.2 lentel¢). Atliekant specialisty rinkos poreikio ver-
tinimg ir stebint dinamikg, autorés teigimu, svarbu jvertinti deSimties mety laiko-
tarpio tam tikrus rodiklius, nes i§ 1-ame skyriuje atliktos analizés, matyti, kad
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pagrindiniai ekonomikos pokyciai Baltijos Salyse vyksta deSimties mety laiko-

tarpiu.

2.2 lentelé. Transporto vadybos specialisty rinkos poreikio vertinimo rodikliai
Table 2.2. Evaluation indicators for transport management specialists’ market need

Kriterijai

Rodikliai

Rinkoje esanciy transporto jmoniy
skaiCius

Imoniy skaicius

Transporto sektoriuje dirbanciy as-
meny skaiCius

Darbuotojy skaicius

Aukstyjy mokykly, rengianciy trans-
porto vadybos specialistus, skaifius

Universitetai
Kolegijos

Parengty transporto vadybos specia-
listy skaiCius

Universitety parengty transporto vadybos specia-
listy skaicius (10 mety)

Kolegijy parengty transporto vadybos specialisty
skaiCius (10 mety)

Transporto priemoniy skaicius Salyje
(arba transporto sektoriaus klien-

Vilkiky skaicius Salyje (arba transporto sektoriaus
klienty skaicius)

ty/uzsakymy skaicius)

Per 10 mety parengty transporto vadybos specialis-
ty tenkanciy jmonei pagal kiekvieng pramonés
Saka skaicius.

Vienam transporto vadybos specialistui i§ viso
realiai tenkantis transporto priemoniy skaicius.
Vienam transporto vadybos specialistui i§ viso
realiai tenkantis transporto priemoniy skaiCius.

Transporto vadybos specialisty rin-
kos poreikio vertinimas

2.2 lenteléje pateikti rodikliai naudojami modeliuojant transporto vadybos
specialisty poreikj rinkoje (4-ame skyriuje).

2.4. Ekonomikos ir vadybos specialisty potencialo
kokybinio vertinimo ypatumai

2.4.1. Ekonomisty ir vadybininky rengimo teorinis kokybés tyrimas

Ilga laika pagrindiniais ekonomikos augimo ir tauty turto Saltiniais laikyti gam-
tos iStekliai — Zemé, nafta, metalai ir kt. Taciau paslaugy sferos plétra bei antro-
joje XX amziaus pus¢je pratriikusi itin verZli informaciniy technologijy raida
kardinaliai pertvarké sékmeés veiksniy sarasa: Siandien ekonominés ir socialinés
gerovés augimo tempa daugiausia lemia turimas ,,Zmoniy kapitalas®, ypac jo
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kokybé, kuri priklauso nuo darbuotojy i3silavinimo lygio (Cekanavicius et. al.
2008).

Vykstant pasaulinei ekonomikos integracijai ir didéjant rinkos prisotinimui,
kokybé tampa vienu i§ svarbiausiy organizacijos iSlikimo, konkurencingumo ir
s¢kmés nacionalinéje, regioningje bei pasaulingje rinkoje veiksniu. Todél visy
ekonomikos sri¢iy jmonés vis daugiau démesio skiria produkty ir paslaugy ko-
kybei. XXI amZiuje kokybé bus ne tik verslo sékmés, bet ir ekonominio stabilu-
mo bei socialinés gerovés veiksnys (Lietuvos mokslo ir technologijy baltoji
knyga 2001).

Kiekvienai $aliai, norin¢iai iSlikti ir jsitvirtinti Siuolaikiniame pasaulyje, rei-
kia sukurti ir plétoti Siuolaiking, dinamiika ir konkurencinga ekonomika. Salies
plétra labai priklauso nuo §vietimo, aukstojo ir testinio mokymo, Ziniy kiirimo
sistemy struktiiros, lankstumo, veiklos kryptingumo. Pagrindiné auksStojo mo-
kymo misija — asmens ir visuomenés poreikiy tenkinimas paZinimo gilinimo bei
auksCiausio lygio kompetencijos plétros aspektu (Lietuvos aukStasis mokslas.
Baltoji knyga). Todél ja tobulinti aktualu tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje. Pasak,
P. Jucevicienés (2007), besimokanciy miesty raidai nemaZai démesio skiria
mokslininkai, jie §j procesa dazniausiai nagringja i§ ekonomisty pozicijy, di-
dZiausia démesj skirdami regioninés inovacijos sistemy ir procesy analizei.
Siuos procesus analizavo P. Cooke ir kt. (1998), A. Green (2000), G. Jucevicius
(2007), K. Larsen ir kt. (2001) ir t. t. Ta¢iau R. Florida (1995) teigia, kad Siuo
laikotarpiu Zinios tampa vienu i§ aktualiausiu rodikliy, padedanciy konkuruoti
rinkoje, todél tam tikri regionai tampa Ziniy kiirimo ir mokymosi centrais. Eko-
nominiu aspektu tokie regionai — tai ne tik vietiniy inovatyviy kompanijy ,,na-
mai‘, bet ir patraukli erdvé, viliojanti geriausias pasaulio kompanijas (Ohmae
1993). Todél tokioms kompanijoms reikalingi aukstos kvalifikacijos specialistai,
kuriy parengimas priklauso nuo aukStojo mokslo kokybés.

Mokymo kokybei uZtikrinti naudojami jvairiis mokymo metodai, priemo-
nés, normos, standartai. Taciau tradiciSkai kokybé suprantama siaurai, tik kaip
sutelktumas j tam tikrus mokymo kokybés aspektus. Todél bitina keisti moky-
mo kokybés sampratg. Mokslingje literatiiroje pateikiami skirtingi mokymo ko-
kybés apibréZimai ir rodikliai. Siame darbe naudojamas ISO 8402 standarte pa-
teikiamo kokybés apibréZimo analogas: mokymo kokybé yra mokymo sistemos,
teikianCios paslaugas, elementy — jvesties, proceso, iSvesties — savybiy visuma,
galinti visiSkai patenkinti vidaus ir iSorés strateginiy klienty esamus ir numano-
mus poreikius bei lukescius (Cheng et. al. 1997).

Lietuvos, kaip ir kity Saliy, aukStosioms mokykloms kyla sunkumy islaikyti
tam tikrg mokymo kokybés lygj ir ji didinti, mokymo programas pritaikyti prie
nuolat besikeicianciy darbo rinkos salygy, atsizvelgiant j absolventy jsidarbini-
ma, darbuotojy tobulinima, naujausiy technologijy, padedanciy valdyti, jvertinti
ir kontroliuoti mokymo ir aukstojo mokslo administravimo procesus, naudojima
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ir pan. Labiau paZengusiose Salyse aukStosios mokyklos kaip savo produkty ge-
rinimo ir veiklos tobulinimo biidg bei kokybés vadybos sistemos sukiirimo pa-
grinda taiko visuotinés kokybés vadyba (VKV), jos principus, priemones ir me-
todus. Taciau ir minétose aukStosiose mokyklose VKV principy ir metody
taikymas dar neapima visy tiek mokymo, tiek kity veiklos procesy tobulinimo,
kadangi iki Siol daugiausia démesio buvo skiriama VKV taikymo verslo organi-
zacijose tyrinéjimams (Adomaitiené et. al. 2000; Makijovaité et. al. 1998; Ru-
Zevicius 2006, 2007; Bagdanavicius 2002).

Visuotinés kokybés vadyba — tai vadybos koncepcija ir metodai, kuriuos
naudodama organizacija gali sukurti savo nuolatinio tobul¢jimo mechanizma,
apimantj padaliniy, kiekvieno darbuotojo veiklos nuolatin] gerinimg ir procesy
tobulinima, gerinti produkty ir paslaugy kokybe, mazinti iSlaidas ir kartu paten-
kinti vartotojy poreikius. Visa tai padeda organizacijai siekti ilgalaikés sékmes,
didinti konkurencinguma, i§likti ir padidinti strateginiy tiksly pasiekimo gali-
mybes nuolat besikei¢iancioje aplinkoje. Ne pelno organizacijose (tokie yra ir
universitetai) ypa¢ svarbu akcentuoti darbo efektyvuma, nes pelno, kaip motyvo
to siekti, néra. (PalSaitis 1997; Adomaitiené et. al. 2000; RuZevicius et. al. 2002)

Ekonomisto ar vadybininko profesiné kvalifikacija, gebéjimas bendrauti ir
vadovauti Zmonéms, motyvuoti Zmones ir kt. savybés lemia paskiry jmoniy
verslumg, konkurencinguma, sékme, taip pat, nors ir netiesiogiai, visos valstybés
ekonominius rodiklius, jvaizdj kitose pasaulio Salyse, visuomenés gerove. Todél
verslui reikia ne formalaus mokymo, diplomy, laipsniy, vardy, o veiksmingo
i§silavinimo. Todél svarbu, remiantis auks$tyjy mokykly klientams svarbiais mo-
kymosi ir mokymo kokybés rodikliais, pagal visuotinés kokybés vadybos princi-
pus reikia jvertinti mokymosi saglygas ir mokymo kokybe¢ aukstosiose mokyklo-
se, rengian¢iose ekonomistus ir vadybininkus. (Adomaitiené ez. al. 2000). Siy
rodikliy teorinis vertinimas ir lyginimas bus atlickamas remiantis
O. Buckitinienés ir kt., 2004 m., R. Adomaitienés ir kt., 2000 m., ir
K. Ledauskaités 2004-2006 m. atliktais tyrimais.

2.4.2. Verslo reikalavimai rengiamiems transporto vadybos
specialistams ekonomisty ir vadybininky kontekste

O. Buckitinienés ir kt. (2004 m.) atliktame tyrime svarbiausios vadybos specia-
listy kompetencijos, kurios vienaip ar kitaip nurodomos, yra Sios: darbo jgiidzZiai
(patirtis) nurodytoje srityje (61 proc.), uzsienio kalby mokéjimas (53 proc.) —
angly, rusy, vokieciy ir kt., informaciniy technologijy jgtdziai (40 proc.) bei
asmeninés savybés (komunikabilumas (25 proc.), savarankiSkumas (19 proc.),
iniciatyvumas (15 proc.), atsakingumas (14 proc.), ir kt.). Darbdaviy ir absolven-
ty apklausos rezultatai rodo, kad tiek darbdaviy, tiek absolventy poZiiiriu svar-
biausios asmeninés kompetencijos yra atsakingumas, saZiningumas, komunika-
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bilumas. Taciau seékmingg jsitvirtinimg darbo rinkoje taip pat lemia ir asmeninés
darbuotojy kompetencijos.

2004-2006 m. atliktuose Sio darbo autorés transporto vadybos specialisty
rinkos poreikiy tyrimuose pastebéta, kad transporto sektoriaus atstovams visos
asmenines transporto vadybininko kompetencijos yra svarbios ir jy reikSmingu-
mas vir§ija 70 proc., o 2004 m. O. Buckitinienés ir kt. atliktame vadybos specia-
listy kompetencijy tyrime reik§mingumas tesieké apie 50 proc.

Vienas svarbiausiy jsidarbinimo ir s¢kmingos profesinés karjeros veiksniy
yra dalykinés vadybininko kompetencijos. O. Buckiiinienés ir kt. (2004) atlikta-
me tyrime, respondenty manymu, tam biitinas praktinis pasirengimas, sisteminis
mastymas, gebéjimas taikyti jgytas teorines Zinias bei jas atnaujinti. Socialiniy
kompetencijy srityje vadybininkams yra svarbis bendravimo, IT jgiidZiai, gebé-
jimas dirbti komandoje ir dinamiskoje aplinkoje. Tai pat respondentai akcentuo-
ja, kad be dalykiniy kompetencijy daugiau démesio reikéty skirti vadybininky
universaliems gebéjimams (komunikacinéms kompetencijoms ir asmeninéms
savybéms) ugdyti, praktikoms organizuoti, studijy programoms derinti su ikio,
darbo rinkos poreikiais (Buckitiniené et. al. 2005).

Kaip parodé 2004—-2006 m. autorés atliktas tyrimas, kuriame buvo apklausti
Vilniaus Gedimino technikos universiteto transporto vadybos 28 pirmo kurso ir
21 antro kurso magistrantai, dauguma transporto vadybos studenty (pirmo kurso
magistrantai — 96,43 proc., antro kurso magistrantai — 85,71 proc.) teigia, jog
jiems nepakanka vien teoriniy Ziniy, norint dirbti transporto jmonése. Siuo klau-
simu jy motyvacija buvo tokia: reikia daugiau praktikos, kadangi teorija be prak-
tikos nieko neverta; praktika nuo teorijos skiriasi; paskaity metu triiksta prakti-
niy pavyzdZiy ir pan. (Ledauskaité 2006).

R. Adomaitienés atlikta vadovy apklausa suteiké galimybe jvardinti, pa-
grindinius kriterijus, kuriais remiantis priimami nauji darbuotojai, taip pat kokie
reikalavimai keliami aukStosiose mokyklose rengiamiems ekonomistams ir va-
dybininkams. Tyrimai parodé¢, kad verslo reikalavimai rengiant aukStyjy mokyk-
Iy absolventus ir studentus iSreiSkiami tam tikrais kokybés rodikliais. Rocesterio
technologijos institutas JAV, apklausgs potencialius savo studenty darbdavius,
surinko net 143 Ziniy ir sugebéjimy reikalavimus studentams. Adomaitiené atlik-
tame tyrime pateikia Lietuvos jmoniy vadovams labai svarbius specialisty ren-
gimo kriterijus, kurie yra lyginami su $io darbo autorés 2004-2006 m. atliktais
transporto jmoniy vadovy apklausos rezultatais (2.3 lentel¢). Adomaitienés atlik-
tame tyrime buvo apklausta 81 jvairiy verslo sri¢iy jmoniy vadovy ir personalo
vadybininky, o Ledauskaités tyrime — 16 transporto, ekspedicine ir logistine
veikla uzsiimanc¢iy jmoniy vadovy. Kaip matyti i§ pateikty duomeny, transporto
sektoriaus atstovams dauguma kriterijy yra svarbs.
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2.3 lentelé. Transporto vadybos specialisty rengimo kriterijai lyginant su bendrais
vadybos srities specialistams keliamais kriterijais

Table 2.3. Criteria for transport management specialists training compared with
general criteria posed for the specialists of management

. . . Lietuvos transporto
Lietuvos jmoniy vadovy . . 4
Kriterijus nuomoné, % 11232;}0\;; (:7:1}

(Adomaitienés tyrimas) (Ledauskaités tyrimas)
Profesiniai jgiidZiai 60,5 90,9
Darbuotojy asmeninés savybés 55,6 90,9
Darbas kompiuteriu 48,1 90,9
Vairuotojo pazyméjimas 34,6 18,2
Ankstesné darbo patirtis 30,9 36,4
UZsienio kalby mokéjimas 29.6 90,9
Darbuotojo mokslinis laipsnis 6,2 18,2
Baigtas universitetas 4.9 27,3
Igyta specialybé¢ ar specializacija 16,0 9,1

IS bisimy darbuotojy asmeniniy savybiy svarbiausios minétos Sios: saZinin-
gumas (69,1 proc.), iniciatyvumas ir pareigingumas (po 60,5 proc.), komunika-
bilumas (55,6 proc.), darbStumas (50,6 proc.), iSradingumas ir punktualumas (po
44,4 proc.). Kitos asmeninés vadybininky ar ekonomisty savybés (pavyzdZiui,
tvarkingumas, agresyvumas, visuomeniSkumas, iSkalbingumas ir kt.) vertintos
maziau. IS studenty profesiniy jgiidZiy labai svarbus gebéjimas teorines Zinias
pritaikyti praktiSkai (69,1 proc.) bei geb¢jimas identifikuoti, analizuoti ir spresti
problemas (65,4 proc.). Tik vidutiniSkai svarbios, verslo atstovy manymu, teori-
nés specialybés Zinios, lyderio sugebéjimai. DidZiausi kandidaty j ekonomisty ir
vadybininky pareigas trukumai, respondenty manymu, nepakankamas sugebgji-
mas diagnozuoti, analizuoti ir spresti kylancias problemas, efektyviai planuoti
veikla bei menkas jmonés praktinés veiklos pazinimas. Kiti jmoniy vadovy jvar-
dyti trikumai: auksStyjy mokykly absolventy nesugebéjimas turimas Zinias taiky-
ti praktiSkai, darbuotojy profesiniy bei asmeniniy nory ir galimybiy nesuderini-
mas ir kiti. NevisiSkai suformuotos asmeninés savybés, verslo atstovy manymu,
aukstyjy mokykly absolventy emocinis nebrandumas ir inteligentiSkumo stoka
(Adomaitiené 2002.). Apie transporto vadybos specialistus ir rinkos keliamus
jiems reikalavimus placiau skaityti 4-ame skyriuje.

Taciau Europos darbdaviai, didZiosios tarptautinés kompanijos vis délto
praso aukstyjy mokykly ugdyti moralines studenty savybes, jiems §ios savybés
atrodo svarbesnés ir reikalingesnés uZ profesinius jgidZius (Alma Mater XXI
amziuje/Stenografuota konferencijos medziaga. Vilnius 1999 m.). Taip yra to-
deél, kad dauguma stambiy verslo organizacijy turi savo mokymo centrus. Kad ir
kokig specialybe jgije, prie§ pradédami dirbti Zmonés papildomai mokomi. Dau-
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gelio Vakary Saliy darbdaviy tvirtinimu, jei aukStyjy mokykly absolventams
truks specialiyjy Ziniy, patys darbdaviai taikydami kvalifikacijos tobulinimo sis-
temg nesunkiai uZpildys Sia spraga. Tokio mastymo ir finansiniy iStekliy dar
truksta Baltijos Saliy verslininkams, manantiems, kad aukstosios mokyklos turi
garantuoti ir praktinj studenty rengimg. Taip pat daugelis respondenty
(64,2 proc.) teigia, kad aukstajj iSsilavinima turintys ekonomistai ir vadybininkai
darbe daZniausiai yra pranaSesni uZ tokios kvalifikacijos neturincius darbuotojus.

2.4.3. Transporto vadybos studenty aukstojo mokymo
kokybés poreikiai

Transportas yra svarbus Baltijos Saliy ekonomikos sektorius ir jo svarba ateityje
nemaZzés. Augant transporto jmoniy skaiciui ir jy pajégumui yra kuriamos palan-
kios perspektyvos specialistams, kurie galéty valdyti Sios srities iSteklius. Taciau
norint uZtikrinti kokybiSka transporto srities iStekliy valdyma, svarbu uZtikrinti
transporto vadybos specialisty kokybiska parengimg aukstosiose mokyklose.

I$silavinimo reikSmeés didéjimas kelia ypatingus reikalavimus jo turiniui ir
kokybei. Ekonomikos augimas ir visuomenés gerové vis labiau grindZiama veik-
los, kuriai reikia didelés kompetencijos, plétra (Cekanavicius et. al. 2008). Mo-
kymo kokybé yra daugiamaté koncepcija, todél jai jvertinti nepakanka vieno
rodiklio. Kokybeés rodikliai rodo skirtingy klienty poreikius. AuksStosios mokyk-
los veiklos kokybés rodikliy analizé gali atskleisti veiklos sritis, kurias reikéty
nuodugniau tirti, padeéti i$siaiSkinti organizacijos pranaSumus ir trikumus. Va-
kary VaSingtono universitete (JAV) atlikus studenty apklausg paaiskéjo, kad
jiems nelabai svarbi studijy ,.estetiné aplinka* — auditorijos kokybé ir déstytojo
iSvaizda, o labai svarbiis Sie mokymo kokybés rodikliai: atlikimas (paskaitos,
temy rengimas ir organizavimas), aptarnavimas (déstymo aiSkumas ir déstytojo
pagalba), patvarumas (Ziniy, informacijos svarba, aktualumas), ZmogiSkumas
(jautrumas studento problemoms), greitas atsakas (greitas griZtamasis studenty ir
déstytojy rySys) (Haug, Kelemant 1996).

R. Adomaitien¢ atliktame tyrime (apklausti 382 penkiy Lietuvos universite-
ty (Vilniaus universiteto, Kauno technologijos universiteto, Vilniaus Gedimino
technikos universiteto, Lietuvos teisés universiteto, Vytauto DidZiojo universite-
to) ekonomikos ir vadybos specializacijy studentai) jvardijo svarbiausius, stu-
denty nuomone, Siuos mokymo kokybés rodiklius: déstomos medziagos jdomus
pateikimas (90,6 proc.), Ziniy, informacijos svarbumas ir aktualumas (90 proc.),
déstymo aiSkumas (70 proc.). Studentams ne tokie svarbiis mokymo kokybés
rodikliai: auditorijos kokybé¢, jautrumas studento problemoms, salygos studijuoti
skaityklose ir bibliotekose.

2004-2006 metais atliktame transporto vadybos rinkos poreikiy tyrime ap-
klausus 28 pirmo ir 21 antro kurso (Vilniaus Gedimino technikos universiteto)
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transporto specialybés magistrantus paaiSkéjo, jog jiems labai svarbu: paskaitos
medZiagos iSdéstymas (84 proc. visy respondenty), déstymo aiSkumas
(84 proc.), déstytojo pagalba (84 proc.), Ziniy, informacijos svarbumas ir aktua-
lumas (80 proc.) (Ledauskaité 2006).

Atliktuose tyrimuose respondenty teiginiai ir aukStyjy mokykly veiklos kai-
tos ir tobulinimo sitilymai siekiant, kad geréty mokymosi salygos ir mokymo
kokybé, buvo suskirstyti j grupes ir analiz¢ atlikta remiantis bendra studenty ap-
klausa, taip pat rezultatai palyginti su transporto vadybos studenty apklausos
rezultatais:

1. Mokymo metodai, teorijos ir praktikos santykis. Respondenty teigimu,
reikéty keisti senus mokymo metodus ir diegti naujus, nuolat atnaujinti mokymo
programas, keisti senus dalykus, nedubliuoti dalyky, sudétingam dalykui skirti
daugiau valandy, mazinti paskaity apimtj, rengti daugiau seminary, pratyby, uz-
tikrinti, kad teoriné paskaity medZiaga buty pritaikoma praktiSkai (Adomaitiené
2002).

Jvertinant pirmo ir antro kurso transporto vadybos magistranty apklausa
pastebéta tai, kad dauguma respondenty teigia, jog jiems neuZtenka teoriniy Zi-
niy, jie noréty, jog jiems bity déstomi dar ir tokie dalykai: deryby praktika
(69,39 proc.), verslo etika (38,78 proc.), kalbéjimo praktika (30,61 proc.), elge-
sio manieros (18,36 proc.), uZsienio kalba (14,29 proc.), marketingas, orientuo-
tas j sekmingg prekés pardavimg bei elgesj su pinigais (2,04 proc.), darbo grupiy
projektai (2,04 proc.), teisé (2,04 proc.) (Ledauskaité 2006)

2. Mokymo proceso organizavimas. Studentai tvirtino nejauciantys aukSto-
sios mokyklos vadovy ir déstytojy pakankamy pastangy gerinti mokymo proce-
sa. Dauguma studenty jsitiking, kad jy aukstojoje mokykloje ar fakultete menkai
gerinama mokymo kokybé — dauguma apklausty studenty teigé visiskai ar be-
veik neprisidedantys prie mokymo procesy valdymo, o jie noréty daryti jtaka
mokymo kokybei savo aukStojoje mokykloje ar fakultete. Studijy programos
turinys juos tenkina i$ dalies, kadangi laisvai pasirenkami dalykai sudaro tik 5—
10 proc. studijy apimties, o jie noréty, kad privalomy ir pasirenkamy jy studijy
programos dalyky santykis biity 50 proc. ir 50 proc. Taip pat senokai diskutuo-
jama, ar universitetai turi suteikti studentams profesin;j i$silavinima. Panagriné-
jus universitetinio mokymo apibréZima (universitetinis yra mokymas, kurio pa-
grindg sudaro socialiniy ir humanitariniy dalyky kompleksas, orientuotas j
individo psichikos ir dvasinj ugdyma ir jo inkultiiracija, bei Siuo pagrindu per-
teikiamas bent vienos visuomeninés sagmonés formos (specialybés) paZinimas
kaip biisimos kiirybinés ir praktinés veiklos pagal tos specialybés profesijas bazé
(Berzinskas, 2002)) matyti, kad mokymo programos dalykai turéty biiti sociali-
nio ir humanitarinio pobiidZio, o studentai daugiausia minéjo verslo etikos ir
verslo kultiros dalyky trikumg. Kai kuriose studijy programose triksta uZsienio
kalbos, teisés, apskaitos kompiuteriniy programy, kokybés vadybos, politologi-
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jos, psichologijos, sociologijos, oratorinio meno, finansy, bankininkystés, audito,
tarptautinio verslo, verslo retorikos, deryby meno ir kt. dalyky (Adomaitiené
2002).

Atlikta 1-o ir 2-o kurso transporto vadybos magistranty apklausa apie savy-
bes, turinCias jtakos studijoms, parode, kad labai svarbu yra déstytojo pagalba
(84,30 proc.), déstymo aiSkumas (83,98 proc.) ir pakaitos medziagos iSdéstymas
(83,66 proc.). Taip pat transporto vadybos studentai teigia, kad déstomi dalykai
kartojasi (50 proc.) ir menkai yra pritaikomi transporto verslo praktikoje
(50 proc.). Todél, respondenty teigimu (100 proc.), jie noréty turéti galimybe
pasirinkti visus studijuojamus dalykus, kai kurie respondentai pabrézé, kad noré-
ty pasirinkti tik kai kuriuos. Dauguma respondenty (56 proc.) noréty teikti sit-
lymy, kaip tobulinti mokymo procesa, o respondentai, kurie teigé, jog nenoréty
teikti siilymo dél mokymo proceso tobulinimo (44 proc.), savo tokj atsakyma
argumentavo tuo, jog tai organizatoriy pareiga rasti optimaly variantg, atsizvel-
giant j rinkos poreikius. Kitg vertus, dauguma (88 proc.) respondenty noréty, kad
universitetas suteikty profesinj iSsilavinima, kadangi, jy manymu, vien teorija be
praktiniy Ziniy yra nieko verta ir atéjusiems dirbti ] jmong¢ specialistams reikia
viska pradéti praktiskai i§ pradZiy, t. y., darbdaviai dar papildomai turi investuoti
(laiko, finansy ir pan.) ir | pirminj darbuotojy parengima darbui (Ledauskaité
2006).

3. Literatiiros prieinamumas, pasiekiamumas, kokybiskumas ir darbo sqly-
gos bibliotekose. Studenty teigimu visa nurodoma déstytojy literatiira pasinaudo-
ja tik 1,6 proc. studenty. Studentams reikia daugiau literatiiros ir ypa¢ gimtaja
kalba. Taip pat turi biiti gerinamas prié¢jimas prie informacijos bei uztikrinta pa-
kankamai darbo viety bibliotekose, skaityklose ir kompiuteriy salése (Adomai-
tiené 2002).

28,85 proc. transporto vadybos respondenty labai svarbios, 35,27 proc. res-
pondenty svarbios salygos studijuoti skaityklose ir bibliotekose (Ledauskaité
2006)

4. Naujausiy informaciniy technologijy panaudojimas. Studentai siekia kuo
intensyviau naudotis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis, todél jie
pageidauja, kad déstytojai naudoty daugiau vaizdiniy priemoniy, biity gerinama
materialioji aukStyjy mokykly bazé, studentai biity supazindinami su naujausio-
mis informacinémis technologijomis, paskaitos biity jraSomos j CD ar vaizdo
kasetes, jrengta daugiau turinCiy prieigg prie interneto auditorijy. Tolimos ar
artimos ateities paskaitas studentai taip pat daugiausia jsivaizduoja déstomas
panaudojant kuo daugiau naujausiy informaciniy technologijy: kompiuterizuoti
seminarai, medZiaga pateikiama nuotoliniu btidu (vaizdo konferencijos interne-
tu, seminary uzduotys ir paskaity konspektai perduodami el. pasStu), atsiskaity-
mai internetu, CD-Rom naudojimas per paskaitas ir seminarus (Adomaitiené
2002). Analogiskai §ig padétj vertino ir transporto vadybos studentai.
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5. Déstytojy kvalifikacija. Studenty nuomone (75,9 proc.), déstytojo peda-
goginis ir mokslinis pasirengimas yra vienas i§ svarbiausiy mokymo kokybés
gerinimo veiksniy. Déstytojai turi stengtis sudominti studentus jy déstomu daly-
ku. Déstytojuy, kaip pedagogy, profesiné kvalifikacija priklauso nuo jy iSsilavi-
nimo, mokslinio laipsnio, pedagoginés patirties, mokéjimo bendrauti su auditori-
ja, amziaus, vertybiy sistemos ir kita. Déstytojai turi uztikrinti, kad jy
pedagoginé ir moksliné veikla patenkinty studenty, kaip klienty, poreikius ir jie
gauty reikiamy Ziniy ir jgyty kvalifikacijg. (Adomaitien¢ 2002).

Transporto vadybos respondenty teigimu, déstytojo kvalifikacija yra sietina
su paskaitos medziagos iSdéstymu 83,66 proc. ir déstymo aiSkumu 83,98 proc.
(Ledauskaité 2006).

6. Déstytojy ir studenty bendradarbiavimas. Studentai pageidauty kitokiy
déstytojo ir studento santykiy, kad biity skatinamas déstytojy ir studenty bendra-
darbiavimas, uZtikrinamas pagarbus déstytojy elgesys su studentais, objektyviai
vertinamos studenty Zinios (Adomaitien¢ 2002).

Transporto vadybos respondenty teigimu, jiems yra labai svarbu déstytojo
pagalba (83,40 proc.) ir greitas studento ir déstytojo griZtamasis rysys
(48,40 proc.), taip pat svarbu déstytojo iSvaizda (36,22 proc.) bei jautrumas stu-
dento problemoms (36,22 proc.) (Ledauskaité 2006).

7. Bisimy darbdaviy jtraukimas j mokymo procesq. Studentams turéty biiti
suteikiama galimybe¢ jsilieti j darbo rinkg, todé¢l studentams atrodo priimtinas jy
biisimy darbdaviy dalyvavimas mokymo procese. Studentai pageidauty paskaity,
seminary, analizuojanciy realias verslo situacijas. (Adomaitiené 2002). Analo-
giskai §ig padétj vertino ir transporto vadybos studentai.

8. Tarptautiniy kokybés standarty taikymas aukstosiose mokyklose. Dalis
studenty siiilo mokymo institucijoms taikyti placiai pripaZintus verslo kokybés
gerinimo modelius. Vienas i§ pirmy visuotinés kokybés vadybos diegimo Lietu-
vos aukStosiose mokyklose Zingsniy galéty biiti ISO 9000 serijos standarty tai-
kymas auks$tojo mokslo mokymo kokybei gerinti (Adomaitiené et. al. 2000;
Adomaitiené et. al. 2002; Ruzevicius et. al. 1998).

Taciau aukstoji mokykla teikia studentams paslaugas, sudaro salygas moky-
tis, lavintis, ugdyti prota ir dvasia. Sios paslaugos galutinis rezultatas yra studen-
to iSsilavinimas, jgytos Zinios, patirtis, pasirengimas dirbti. Studenty mokymo ir
ugdymo priemoné yra mokymo programos, kursai, mokymo medZiaga, knygos,
kompiuteriné jranga. Tod¢l aukstojoje mokykloje, atsizvelgiant i besikeiciancius
klienty poreikius, turéty biti tobulinamos ir kei¢iamos programos, déstomy da-
lyky nomenklatiira. Daugeliu atvejy ekonomikos ir vadybos kryp¢iy studijy pro-
gramos daugiausia yra orientuotos j specialybés ar profesijos dalyky déstyma,
jauciamas socialinio ir humanitarinio bloko vadovéliy ir programy tritkumas,
todeél ne itin ugdoma studento Zmogiskoji verté ir besikei¢ian¢iomis situacijomis
biitinos savybés ir jgiidziai. Taciau yra nemaZzai teigiamy Sios srities poslinkiy:
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atnaujinama mokomoji medZiaga, déstomy dalyky turinys, vertinamas studenty
gaunamy Ziniy ir informacijos svarba ir aktualumas, gerinamos darbo salygos
kompiuteriy klasése, interneto laboratorijose, bibliotekose ir skaityklose.

Taip pat remiantis GruZevskiu ir kt. (2003); Kulakausku ir kt. (2005), gali-
ma iSskirti tokias pagrindines aukstojo mokslo sistemos problemas: Ziniy visuo-
menés ir Ziniy ekonomikos sgsajy su mokslo ir studijy sistemos plétra stoka;
prastas ZmogiSkyjy iStekliy plétros finansavimas; létos politinés ir organizacinés
reformos; Svietimo orientacija j kiekybe, o ne kokybe; mokslo ir studijy sistemos
valdymo problemos bei zZmogiskyjy iStekliy plétros dalyviy bendradarbiavimo
stoka (gmergeliené 2007). Bendradarbiavimo nauda, anot T. Lendrum (1998),
atsiskleisty tuo, kad partneriai dalijasi: pasitikéjimu, vizija, strategija, informaci-
ja, rizika, pelnu (nauda) (Juceviciené 2007).

Taigi kad iSsilavinimo paklausa tapty auksStyjy mokykly ,,aukso amZiaus*
pradzia, pasak, L. CekanaviGiaus ir kt. (2008), biitini atitinkami materialieji ir
intelektiniai iStekliai. Intelektiniy iStekliy ,,gamyba* daugiau ar maZiau yra paciy
auksStyjy mokykly atsakomybé¢, o materialusis jy apriipinimas daugiausia pri-
klauso nuo valstybés politikos $vietimo srityje (Cekanavicius et. al. 2008). Ta-
Ciau reikia jvertinti ir tg faktg, kad asmuo, valstybés 1éSomis jgijes iSsilavinima,
iSvyksta dirbti | uzsienj, mokes¢iy mokeétojy 1éSomis netiesiogiai subsidijuojama
svetimos Salies ekonomika. Pasak L. Cekanaviciaus ir kt. (2008), jei iSsilavinima
igyjantis asmuo uZ jj susimoka, ,,proty emigracijos* sukeliama ekonomin¢ ne-
tektis kur kas mazesné (Vossensteyn 2005). Apibendrinant galima teigti, kad
transporto vadybos studenty aukstojo mokymo kokybés poreikiai yra gana auks-
ti, kadangi labai svarbus yra Sie mokymo kokybés rodikliai: paskaitos, temy ren-
gimas, atlikimas ir organizavimas, déstymo aiSkumas ir déstytojo pagalba, Ziniy
ir informacijos svarba bei aktualumas, SiuolaikiSkesniy dalyky, temy ir pan.
itraukimas ] studijy programa, greitas griZtamasis studento ir déstytojo rySys ir
t. t. Kadangi, respondenty teigimu, Sie dalykai uztikrinty aukstesnj jy, kaip spe-
cialisty, kompetencijy parengimo lygj.

2.4.4. Transporto vadybos specialisty kompetencijos
vertinimo rodikliai investicijy j zmogiskajj kapitala
efektyvumo rodikliy kontekste

Transporto vadybos specialisty kompetencijos yra siejamos su gebéjimu atlikti
konkrety darba transporto/logistikos srityje. Taip pat Sios srities specialistams
yra keliama daug reikalavimy (jie buvo aptarti, nagrin¢jant transporto vadybi-
ninko savoka), todél transporto vadybos specialisty kompetencijy vertinimas
visy pirma yra susij¢s su auk$tojo mokslo rodikliais ir specialisty asmeninémis
savybémis. Taciau atliekant iSsamy transporto vadybos specialisty kompetencijy
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kokybinj vertinima, reikia atlikti analizg, kaip kompetencijy vertinimo rodikliai
veikia investicijy j Zmogiskaji kapitala efektyvumo rodiklius.

Viena i§ varomyjy Siandieninés ekonomikos paZangos jégy yra investicijos |
Ziniy infrastruktiirg: lavinima, mokyma, moksla, technologijas, technologinius
standartus bei kitas neapCiuopiamas visuomenines prekes. Naujoje, Ziniomis
paremtoje ekonomikoje daugiau nei 2/3 ekonominio augimo tenka technologi-
néms inovacijoms. Naujoji ekonomika reiSkia visy risiy Ziniy visose ekonomi-
nés veiklos srityse efektyvesnj panaudojimg ir jgyvendinimg. Taigi konkurenci-
né¢ sékmé priklauso nuo sugebgjimo biiti novatoriSkiems. Be to, jgiidziai,
kompetencija ir iSsilavinimas ne tik prisideda prie ekonomikos augimo, bet ir
lemia individo potencialg. Galiausiai investicijos | $vietimg, mokyma, moksla
yra esminés siekiant, kad kompanijos turéty kvalifikuotus darbuotojus, didinty
veiklos efektyvuma, darbuotojai turéty jgudZiy, kuriuos galéty pritaikyti naujoje
ekonomikoje (Rakauskiené 2006). Todél rengiant transporto vadybos specialis-
tus reikia kurti praktines—imitacines verslo jmones, kuriy déka bty daroma in-
vesticija ] konkurencingy transporto vadybos specialisty ugdyma, kuris uZtikrin-
ty lygiavertes salygas absolventams konkuruoti su jau patirtj toje sferoje
turinciais specialistais bei greiciau galéty adaptuotis transporto rinkoje. Tuo pa-
¢iu bty ugdomos ir transporto vadybos specialisty kompetencijos.

Kompetencija indikuoja elgsenos ar mastymo kelius ir biidus, apibendrintus
patyrus daugybe situacijy ir i§laikancius savo struktiirg gana netrumpa laiko tar-
pa (Guion 1991). Dirbdamas ir tobulédamas individas augina savo ,,Zmogiskojo
kapitalo verte* tuo paciu suteikdamas jmonéms daugiau ekonominés naudos.

Kita vertus, iSskiriami uZdarbiy skirtumai, susidarantys dél iSsilavinimo ly-
gio ir kvalifikacijos. J. Bagdanavicius teigia, kad darbuotojo uzdarbis su atitin-
kamu bendro ir specialaus i§simokslinimo lygiu susideda i§ dviejy pagrindiniy
daliy. Pirma dalis sudaro tg uZdarbio dalj, kurig jis gauty turédamas nulinj iSsila-
vinimg. Antroji dalis — atlyginimo augimas dél iSsilavinimo arba Zmogiskojo
kapitalo pajamos:

Y =X,+R,C (2.8)

sve~"n?

¢ia: Y, — uzZdarbis Zmogaus, turin¢io n mety iSsimokslinima; X, — uzdarbis Zmo-
gaus, turin¢io nulinj iSsimokslinima; Ry, — investicijy j Svietimg normatyvinis
efektyvumas; C, — investicijy apimtis n mety mokymo laikotarpiu.

Taigi, aukstojo iSsilavinimo ekonominis efektyvumas bus lygus dviejy asme-
ny (baigusio universiteta ir gavusio tik vidurinj i$silavinimg) atlyginimy gauty per
visa darbinj perioda, skirtumui. Sio darbo autorés teigimu, is modelis praktiskai
taikomas tik uzsienio Salyse, ] ji néra beveik atsizvelgiama daugelyje Lietuvos,
Latvijos ir Estijos transporto/logistikos kompanijy. Ekonoming iSsilavinimo uni-
versitete nauda galima jsivaizduoti kaip papildomas pajamas, kurias gaus universi-
teto absolventas (autorés pasteb¢jimas: Sis klausimas aktualus tik dirbant Lietuvos,
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Latvijos, Estijos valstybinése jstaigose). Si pajamy skirtuma galima i3siaigkinti ir
palyginti su Svietimo iSlaidomis. Taigi perSasi iSvada, kad pasaulyje aukStesnis
iSsilavinimas atitinkamai duoda didesn¢ nauda (2.2 pav.). Pastebimas désningu-
mas: darbuotojy pajamy didéjimas priklauso nuo jo iSsilavinimo augimo ir am-
Ziaus, taciau iki tam tikros ribos — 55-60 mety (pensijinio amZiaus). Po Sios am-
Ziaus ribos visy iSsilavinimo lygiy darbuotojy pajamos staigiai maZéja
(Bagdonavicius 2002). Kita vertus, R. Ram ir Theodore W. Schultz teigimu, Zmo-
giSkasis kapitalas turi tarpusavyje palyginamy matmeny. Ekonominé Zmogiskojo
kapitalo verte — tiek verslumas, tiek geb¢jimai, tieck mokyklinis iSsilavinimas —
didéja iSaugus naudingo gyvenimo trukmei. Gyvenimo trukmé yra svarbus veiks-
nys jvertinant paskatas investuoti ] jvairias ZmogiSkojo kapitalo formas, taip pat
tokio kapitalo fondo vertg (Ram et. al. 1979).

Kita vertus, pasak Pascharopoulos G., Woodhall M., skai¢iuojant pelno
normg, jvertinama, kad vidutini$kai i$silavinusiy darbuotojy vidutinis uzdarbis
per visa darbinj gyvenimg yra aukStesnis negu darbuotojy, kuriy iSsilavinimo
lygis Zemesnis. Siuo klausimu autoriai i§skiria keleta désningumuy:

= atlyginimai gana artimai koreliuojasi su iSsilavinimu; kiekvienoje am-

Ziaus grupéje labiau iSsilaving uzdirba daugiau nei maZiau iSsilavine as-
menys, ir toks santykis niekur nepaZeidziamas (autorés nuomone, Sis
klausimas $iuo metu aktualus visose uZsienio kompanijose, o Baltijos
valstybése — tik valstybiniame sektoriuje);

= atlyginimas kyla didéjant amZiui, pasiekia auksciausig lygj ir toliau ne-

Zymiai mazgja arba iSlieka nepakites, kol darbuotojas iSeina  pensija
(autorés nuomone, §is klausimas S§iuo metu aktualus visose uZsienio
kompanijose, o Baltijos valstybése — tik valstybiniame sektoriuje);
= atlyginimai labiau kyla daugiau iSsilavinusiems darbuotojams, (autorés
nuomone, $is klausimas Siuo metu aktualus visos uZsienio kompanijose,
o Baltijos valstybése — tik valstybiniame sektoriuje);

= kuo aukstesnis iSsilavinimas, tuo vélesniame amZiuje pasiekiamas mak-
simalus atlyginimas (Pascharopoulos, Woodhall 1985; Bagdanavicius
2002) (autorés nuomone, Sis klausimas Baltijos valstybése neaktualus,
kadangi atlyginimg transporto/logistikos sektoriuje nulemia praktiné pa-
tirtis, o ne iSsilavinimas).

Theodore W. Schultz (1961, 1964, 1972, 1998) teigia, kad realios iSsilavi-
nusiy Zmoniy pajamos, kai tinkamai atsizvelgiama ] jy iSsimokslinimo islaidas,
pamaZu yra lemiamos normalaus darbo uzmokescio, tai yra to, ka darbo rinka
moka uz paprasta masinj darba, paslaugas. Vadinasi, per bet kurj ilga laikotarpj
asmeny, turin¢iy aukstajj iSsilavinimg, realus uzdarbis yra suma normalaus dar-
bo uZmokescio ir papildomo atlyginimo, kurio reikia, kad pasiteisinty issilavi-
nimo jsigijimas.
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2.2 pav. Sitlomas specialisto konkurencingumo vertinimo ciklas
Fig. 2.2. The proposed cycle of the evaluation of specialist’s competitiveness

Todél j Zmogiskajj kapitalag naudinga investuoti tol, kol pelno norma i$ $iy
investicijy prilygsta geriausios alternatyvos pelno normai. Tokiu biidu ekonomi-
nis subjektas (darbuotojas, Seima, firma ar valstybé) turéty investuoti tol, kol
ribiné nauda prilygsta ribinéms sagnaudoms. Kaip matyti i§ pateikto 2.3 paveiks-
lo, parodytos Svietimo asmeninés ir socialinés pelno normos priklauso nuo in-
vesticijy.

Pasak J. Bagdanaviciaus (2002), ir viena, ir kita pelno norma maZzéja didé-
jant investicijoms, t.y. abi linijos turi maZéjant] pobuidj. Tai atskleidZia pelno
maze¢jimo désnj. Kaip matyti i§ 2.3 paveikslo, kiekvienoje atkarpoje socialinis
pelnas didesnis uZ asmeninj (¢ia: r — metiné pelno norma; Al — investicijos; PDr,
SDr — privatiné ir socialiné diskonto norma; Pr, Sr — papildomy investicijy pri-
vati ir socialiné pelno norma; P* — privatus optimumas; S* — socialinis optimu-
mas). To prieZastys, autoriy nuomone, yra: 1) didelis aukstos kvalifikacijos spe-
cialisty skaicius gali uztikrinti didesn¢ nauda todél, kad didesné aukstos
kvalifikacijos darbo pasitla suteikia galimybe jsigyti kvalifikuotag darbo jéga
Zemesne kaina ir kad yra nauda i§ lankstaus reagavimo j rinkos ekonominius
poky¢ius.; 2) dél reikiamos informacijos trikumo biisimi darbuotojai nejvertina
investicijy naudos j jgiidZius ir sugeb¢jimus; 3) mokesciai, ypac progresyviniai,
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sumazina asmening Svietimo pelno normg, palyginti su socialine pelno norma;
4) jeigu yra didelé tikimybe, kad pirmiausia bedarbiais taps nekvalifikuoti dar-
buotojai (autorés pastaba: tas ir vyksta tikrovéje), tai socialiné Svietimo pelno
norma vir§ys asmenin¢ pelno norma; 5) jeigu firmos turi monopoling valdZia,
joms bus naudinga atlyginti kai kurias darbuotojy parengimo i$laidas; 6) jei so-
cialiné pelno norma vir§ija asmening, tai asmeniné diskonto norma bus aukstes-
né uZz socialing diskonto norma.

PDr

SDr

p S Al
Saltinis: J. Bagdanavicius ,,Zmogitkasis kapitalas*

2.3 pav. Svietimo asmeninés ir socialinés pelno normos
Fig. 2.3. Personal and social educational rates of return

Galima daryti i§vada, kad pelno normy palyginimas atskleidzia tokj désnin-
guma: kuo aukStesnis parengimo lygis, tuo Zemesné pelno norma. Tarptautiniuo-
se palyginimuose taip pat pastebimas pelno normy maZzéjimas, kylant iSsilavini-
mo lygiui. Ekonominé Svietimo nauda maZéja didéjant nacionalinéms
pajamoms, tenkancioms vienam gyventojui (Bagdonavicius 2002). Kita vertus,
investavimo | Zmogiskajj kapitalg grazos norma turi polinkj virSyti investavimo j
materialyjj kapitala graZzos norma, tod¢l pagrindinis klausimas yra Zmogaus lai-
ko ekonomings vertés didéjimas (Matthews (Macnillan) 1980; Schultz 1998).

Nors Zmogiskojo kapitalo apskaita apima investicijas ] mokyma, neatsitrau-
kiant nuo gamybos, kurios yra didés, kaip parodé Minceris (Schultz 1998), taip
pat migracijos sgnaudas ir graza bei investicijas j sveikatos gerinimg, taciau Svie-
timas Siame kontekste tikriausiai yra pats svarbiausias veiksnys (Mincer 1962;
Sjaastad 1962; Schultz 1998). Vienas i§ pirmyjy daug démesio investicijoms |
7Zmogiskaji kapitalg skyré Theodore W. Schultz (1961, 1963, 1971, 1972, 1998).
Ekonominé teorija pastaraisiais metais buvo praplésta siekiant paaiSkinti Zmo-
giskojo kapitalo kaupima bei $ios kapitalo formos kainy ir pajamy poveikj. Si
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teorija paskatino atsiradimg svarbiy naujy poZiiiriy, privertusiy ekonomikoje
atsizvelgti | Zmogaus elgesj (Becker 1963, 1964, 1974) bei kompetencijas daly-
kingje srityje.

IstoriSkai bendryjy kompetencijy sampratg iSsamiai iSnagrinéjo LauZackas
(2005). Jo teigimu vienas pirmyjy bendryjy kompetencijy koncepcija 1974 me-
tais i8kelé Vokietijos darbo rinkos ir profesinio rengimo tyrinétojas Mertens,
iSskirdamas keturis bendryjy kompetencijy tipus: bazinés kompetencijos (auks-
Ciausio lygmens asmeninius gebéjimus: loginj, kritinj, kontekstinj mastyma, k-
rybiskuma), horizontalias kompetencijas (susijusias su informacijos paieska, jos
apdorojimu ir panaudojimu), ,,placiuosius elementus® (specialias profesines
kompetencijas), ,,judriuosius veiksnius* (istorijos raidoje nekintancias Zinias,
pvz., reliatyvumo teorija). Akcentuotina tai, kad Mertens, nagrinédamas bendra-
sias kompetencijas, pabréz¢é vieng svarbiausiy ir esminiy bendryjy kompetencijy
funkcijy praktinio mokymo erdvéje — bendryjy kompetencijy lavinimas ir dides-
nis démesys joms suteikia galimybe praktinj rengimg pertvarkyti taip, kad jis
jgauty didesnj abstraktuma, bendruma, padéty studentams sékmingai prisitaikyti
prie spartéjanéiy visuomeniniy, ekonominiy ir techniniy pokyéiy (Cepiené
2007). Gonzalez ir Wagenaar (2003) kompetencijy saraso virSuje jvardytos to-
kios kompetencijos, kaip analizé ir sinteze, gebéjimas mokytis, problemy spren-
dimas, geb¢jimas teorines Zinias taikyti praktikoje, gebéjimas prisitaikyti naujo-
se situacijose, kokybés siekis, gebéjimas dirbti savarankiskai ir komandoje.

Kompetencija kaip tyrimo objekta nagrinéjo edukologijos (Eraut 1990; Bar-
net 1992, 1993; Lepaite 2001), vadybos (Lagan 1989; Krogh et. al. 1995;
Rothwell 1996; Spencer et. al. 1993) moksly tyrinétojai, taip pat ir Siy moksly
sanduroje tyrimus atliekantys mokslininkai (Juceviciené et. al. 2000; TaruSkiené
1997).

L. M. Spencer ir S. M. Spencer (1993) iSskiria svarbiausias sékmingam dar-
bui buidingas Sias kompetencijas: 1) poveikis ir jtaka; 2) orientacija | tiksla;
3) komandinis darbas ir kooperacija; 4) analitinis mastymas; 5) iniciatyvumas;
6) darbuotojy formavimas/ugdymas; 7) pasitikéjimas savimi; 8) tarpasmeninis
supratimas; 9) informacijos paieska; 10) vadovavimas komandai (lyderysté) ir kt.

Nagrinéjantys kompetencijas autoriai iSskiria ir ,,penkiy veiksniy modelj*
(t. y. aptaria ekstraversijg, neurotiSkuma, emocinj stabiluma, saZininguma, atvi-
rumg patirciai). Toliau raSant darbg buvo atsiZvelgtg j ankS¢iau nagrinéta autoriy
kompetencijy klasifikacija.

Darbdaviai visame pasaulyje nuolat akcentuoja verslo vadybos specialisty
bendryjy kompetencijy svarba. Pavyzdziui., R. Alsop (2005) parengtame aktua-
liame straipsnyje, paskelbtame The Wall Street Journal, jdarbinimo specialistai,
reitinguodami verslo mokyklas, visy pirma iSskyré kriterijus, kurie svarbiis kan-
didatuojant j darbo vietg verslo vadybos sektoriuje. 24 kriterijy saraso virSuje —
komunikacinés kompetencijos, tarpasmeninio bendravimo kompetencijos ir ge-
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béjimas dirbti komandoje. Gineviciaus ir kt. (2009) teigimu, per visa studijy lai-
kotarpj studentai, jgyja geriausiu atveju apie 500 kompetencijy ir siiilo apskai-
¢iuoti jgyjama kvalifikacija pagal formule:

gy =L, (2.9)

Cia: g, —igyjama kvalifikacija; k; —j-osios kompetencijos lygis procentais; 500 —

gaunamy kompetencijy skaicius (geriausiu atveju).

Mintzberg (2004) teigimu, ,,atlikus tyrimg jrodyta, kad du trec¢daliai verslo
vadybos mokykly absolventy jsidarbine tik neZymiai pasinaudojo arba visiskai
nepasinaudojo Ziniomis ir geb¢jimais, jgytais studijuojant verslo vadyba, dau-
guma verslo mokykly faktiSkai visiSkai neugdo ty vadybininky kompetencijy,
kurios bitinos jy kasdieniame darbe*.

Intelektinei nuosavybei, t.y. idéjoms, sugeb¢jimams ir Zinioms, tampant
svarbiausiu organizacijy turtu, negalima tikétis, kad darbuotojai, Sios nuosavy-
bés turétojai, taip lengvai perleis organizacijoms savo nuosavybés teises mainais
uz jdarbinimo sutartj. Ateityje, neabejotinai, daugés nepriklausomy Zmoniy, lin-
kusiy parduoti savo laikg ir imti i§ organizacijy uZ tai uZmokestj, bet norinciy
pasilikti sau Zinias, mokéjima (Scott 2001; Leoniené 2004). Todél nenuostabu,
kad jau dabar yra jaunosios kartos specialisty, kurie darbg renkasi nesivaikydami
saugumo ir garantijy, o pirmenybe atiduodami didesnei veiklos laisvei, galimy-
bei nuolat susipaZinti su naujovémis ir tobulinti savo kvalifikacija (MCGraw
2000; Leoniené 2004). Investicijos | zmogiSkajj kapitala gali biti nukreiptos
jvairiems tikslams: l1éSas galima investuoti | Svietima, profesinj parengima, svei-
katos apsaugg ir rekreacijos sferg, darbuotojy informuotumo ir judumo uZtikri-
nima ir t. t. Todél jy ekonominio efektyvumo iSsiaiSkinimas tampa aktualiu uz-
daviniu.

DZonas Kendrikas teigia, kad pirmiausia ¢ia susidaro galimybés efektyvumo
nustatymui. Taciau Zmoniy skaicius, kaip ZmogiSkojo resurso apimties vertini-
mas, netinka, kadangi nejvertina kokybiniy Zmoniy skirtumy. D¢l §iy priezasciy
Zmoniy skaiciaus rodiklio netinka sumuoti su kapitalo rodikliais, parodomais
vertine forma. Zmogiskojo kapitalo teorija suteikia galimybe palyginti darbo
sanaudas ir kapitalg. Tam reikia Zymios statistikos duomeny bazés ir sudétingo
ekonominio ir statistinio modelio (Keaapuk 1978).

J. Bagdanavi€ius teigia, kad dar vienu ekonominio efektyvumo rodikliu
(Svietimo fondu), analogisku fondy imlumo rodikliu, yra gamybos intelektualu-
mo lygis. Jis skaiciuojamas kaip Svietimo fondo intelektinio kapitalo santykis su
bendruoju nacionaliniu produktu ir parodo, kiek 1éSy, sunaudoty Svietimo fonde,
tenka kiekvienam pagamintos produkcijos vienetui:
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1=5F (2.10)

BNP
&ia: BNP — bendrasis nacionalinis produktas; SF — piniginé viso §vietimo fondo
iSraiSka.

Atlikta literatiiros analizé parode, kad pasak T. Shultzo metodologijos, ben-
dro Svietimo fondo dydis lygus visy lygiy mokymo vieneriy mety iSlaidoms,
padaugintoms i§ mokymo mety skaiGiaus. Siai dienai ekonominés ar vadybinés
srities studijos kainuoja 2 241-8 000 Lt, tai yra universitetinés dieninés (nuolati-
nés) studijos arba neuniversitetinés neakivaizdinés (iStestinés) studijos, 4 mety
laikotarpio suma sieks 8 964-32 000 Lt, universitetinés neakivaizdinés (iStesti-
nés) studijos (trukmé — 5 metai) — 11 205-40 000 Lt, neuniversitetinés dieninés
(nuolatinés) studijos (trukmé — 3 metai) — 6 723-24 000 Lt (autorés pastaba).
Taciau Dz. Kendrikas iSaiskino pinigine viso Svietimo fondo vert¢, pasinaudo-
damas specialiais kainy indeksais ir jvertindamas Ziniy bei jglidZiy sen¢jima.
Remiantis Siais skai¢iavimais, padaryta iSvada, kad intelektualumo lygio kélimas
yra vienas i§ Siuolaikinés ekonomikos bruoZy mokslinés ir techninés revoliucijos
epochoje (Huxuna 1985.). Sis rodiklis turi vieng esminj trilkumg — jis nesudaro
galimybiy jvertinti gamybinés patirties. Pasak J. Bagdanavic¢iaus (2002), studen-
tai, pasieke darbinga amziy ir tesiantys mokslus viduringje mokykloje ar kolegi-
joje (o veliau — universitete), Sia prasme praranda uzdarbj, lygy tam, kurj gauna
ju dirbantys bendraamziai. Tiems, kurie nusprendé tgsti mokslus, nepanaudoty
galimybiy kaina bus tos pajamos, kurias jie praranda dél priimto sprendimo. Pra-
rastas uzdarbis jvairiose Salyse gali sudaryti nuo 40 proc. iki 70 proc. bendry
Svietimo i§laidy. Prarasti atlyginimai tam tikra prasme yra visuomenés nuosto-
liai, todél jie jtraukiami j bendras Svietimo islaidas. Jy dalis labiausiai i$sivysciu-
siose Salyse daZnai virSija realias Svietimo iSlaidas (JAV jy dalis svyruoja nuo 50
iki 60 proc. nuo visy i$laidy aukStajam ir viduriniam mokymui).

Kitg vertus, firmos intelektinis kapitalas — darbuotojy Zinios, praktiné patir-
tis, organizaciniai sugebé¢jimai, rySiai su vartotojais bei profesiné kvalifikacija
uztikrina kompanijai konkurencinj pranasuma rinkoje (Bagdanavicius 2002).

Taciau i$siaiskinti kity ZmogiSkojo kapitalo elementy — darbuotojy Ziniy,
patirties, jgiidziy, visos kultiiros verte ne taip paprasta. Biitina atkreipti démesj }
vieng svarby, bet nelabai akivaizdy dalyka: ZmogiSkuoju kapitalu firma negali
visiSkai disponuoti, kadangi jis jai nepriklauso. T. Stiuartas teigia: ,,Faktas, ap-
nuoginantis pagrinding ZmogisSkojo kapitalo ypatybe, yra tas, kad Zmonés gali
biti pakviesti dirbti, bet nejsigyti kaip firmos nuosavybé* (Stewart 2001; Bag-
danavicius 2002). Todél reikia papildomy investicijy i specialistus — siysti juos j
jvairius mokymus, seminarus ir pan. Sie mokymai turi biiti orientuoti j transpor-
to vadybos specialisty darbo specifika. Tiesa, parenkant mokymo specialistus
kartais iSkyla problemy, dél kursy medZiagos pateikimo ir turinio.
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R. Pal3aitis ir D. Bazaras (2007) teigia, kad kiekvienas gali rinkti duomenis,
taciau duomenys néra naudingi be supratimo. Jeigu duomenys yra suvokiami, jie
tampa informacija. Informacija yra pakankamai svarbi, bet jeigu asmuo negali
naudoti jos savo versle ar kasdienéje veikloje ir sukurti pridétinés vertés — in-
formacija tampa tik jrau darbo uZrasuose. Zinios yra informacija, kuri gali bt
naudojama pridétinei vertei sukurti asmens versle ir gyvenime ir visy institucijy,
kurios turi sgsajy su mokymais, veikloje. Kiekviena mokymo pakopa ar papil-
domi kursai — tai anksciau jgyty Ziniy ir gebéjimy tobulinimas. Kvalifikacija turi
biiti tobulinama atsiZvelgiant j rinkos poreikius. Todél, Kumpikaiteés ir kt. (2007)
teigimu, organizacijai, kuri nori biiti pasirengusi pereiti prie naujy idéjy ir ten-
dencijy, reikia darbuotojy pasirengusiy mokytis naujoviy, kurias diktuoja rinka.

Pasak Bruce R.Jewell (2002), nesukurta orientavimo programa gali biiti
viena i§ priezasciy, dél ko létai kyla naujy darbuoty darbo kokybé (2.4 pav.).

Tirkamai
otientuotas
datbuotojas

Patyrasio
darbuotojo lygis

Darbuotojo nasumas

Weorientuotas darbuotojas

Darbo trukmseé

2.4 pav. Orientavimo nauda (Bruce R. Jewell (2002))
Fig. 2.4. Guidance benefits (Jewell, B. R. (2002))

Investicijos | darbuotoja — tai tam tikri standartai, padedantys organizacijai
ugdyti personalg. Siekiama gerinti verslo organizacijos veikla ir konkurencin-
gumg planuojant darbo tikslus ir ugdant juos atitinkancius darbuotojus (Jewell
2002).

Daugelis kompanijy tiki, kad investicijos | kursus gali padéti joms jgyti
konkurencinj pranasumg. Pasak V. Kumpikaités (2007), Goldstein ir Gilliam
(1990), Quinn ir kt. (1996), Zmogiskuyjy iStekliy plétra gali: 1) didinti darbuotojy
Zinias uzsienio rinky, kurios yra svarbios sékmingai uZsienio prekybai, srityje;
2) uztikrinti, kad darbuotojai jgyty pagrindiniy jgiidziy dirbti su naujomis te-
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chnologijomis; 3) padéti darbuotojams suprasti, kaip reikia veiksmingai dirbti
komandoje, prisidéti prie produkty ir paslaugy kokybés uztikrinimo; 4) uZztikrin-
ti, kad jmonés kultiira pabrézty inovacijas, kiirybinguma ir mokymasi; 5) garan-
tuoti saugy uZimtuma, sukuriant naujus btidus darbuotojams prisidéti prie ben-
drovés veiklos; 6) parengti darbuotojus priimti ir dirbti efektyviau vieni su kitais.

Taciau ,,TNS Gallup* atlikty darbuotojy nuostaty tyrimy duomenimis (ap-
klausta 1 130 Lietuvos, Latvijos ir Estijos bendroviy darbuotojy) lojaliy ir moty-
vuoty bei savo jmone patenkinty darbuotojy Lietuvoje tik 11 proc. (pasaulio vi-
durkis — 19 proc.). Lietuvoje 52 proc. dirban¢iy Zmoniy nesijau¢ia motyvuoti,
yra pasyvis, netiki savo jmonés s¢kme. Latvijoje tokiy Zmoniy yra 36 proc., Es-
tijoje — 35 proc., pasaulyje — 30 proc. Darbo motyvacijos Lietuvoje neturi
33 proc., Latvijoje ir Estijoje atitinkamai — 44 ir 41 proc., pasaulyje — 37 proc.
darbuotojy. Pagal amZiaus grupes maziausiai lojaliis jmonei yra 3645 mety, o
labiausiai lojallis maZai patirties turintys 18-25 mety Zmonés (Nedveckaité
2005).

2.6. Antrojo skyriaus iSvados

1. Zmogikasis kapitalas yra skirstomas j du tipus: jgimta ir jgyta (iSugdo-
ma), todél Zmogiskyjy isStekliy vertinimas turi biti atliekamas pagal i$
anksto sudarytas rodikliy sistemas, kurios yra vertinamos mikro-, mezo-,
makro- ir megalygiais, apraSomais kiekybiniais ir kokybiniais rodikliais.
Sprendimy priémimas atitinka problemy sprendimus daugiakriterinio
vertinimo metodais.

2. Atliekant investicijy j Zmogiskajj kapitalg vertinima, reikia atsizvelgti i
Siuos rodiklius: efektyvumo jvertinimas; gamybos (proceso) intelektua-
lumo lygis; uzdarbio skirtumai, susidar¢ dél iSsilavinimo lygio ir kvali-
fikacijos ir t. t., kadangi ZmogiSkojo kapitalo panaudojimo ekonominis
efektyvumas yra apibtidinimas rodikliy kompleksu.

3. I8siaiSkinta, kad | ZmogiSkajj kapitala naudinga investuoti tol, kol pelno
norma i§ §iy investicijy prilygsta geriausios alternatyvos pelno normai.
Tokiu biidu ekonominis subjektas turéty investuoti tol, kol ribiné¢ nauda
prilygsta ribinéms sgnaudoms.

4. XXl-ajame amZiuje specialistams keliama daug reikalavimy, susijusiy
su pagrindiniais gebéjimais, bitinais Siuolaikinéje rinkoje, todél specia-
listai turi buti gebantys dirbti savarankiskai ir mokytis. Tai jy tobuléjimo
visag gyvenimg salyga, kadangi besimokantis ir tobuléjantis Zmogus —
pagrindinis konkuruojanciy jmoniy iSteklis rinkoje. Konkurencingiems
transporto vadybos specialistams rinkoje taip pat labai svarbios asmeni-
nés, dalykinés ir socialinés kompetencijos, o specialisty profesiné kvali-
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fikacija, gebéjimas bendrauti ir vadovauti Zmonéms, motyvuoti Zmones
ir pan. savybés lemia pavieniy jmoniy verslumg, konkurencinguma,
sekme, taip pat, nors ir netiesiogiai, visos valstybés ekonominius rodik-
lius ir jvaizd; kitose pasaulio Salyse bei visuomenés gerove.

5. Konkuruojancios transporto/logistikos jmonés rinkoje savo darbuotojus
turi vertinti ne tik kaip islaidas, bet kaip isteklius, j kuriuos organizacija
investavo ir i§ kuriy tikisi vertingy pajamy. Taciau taip pat turi biti su-
teiktos tobuléjimo galimybés, nes tokiu atveju individai augina savo
»zmogiskojo kapitalo verte”, tuo paciu sukurdami jmonéms didesn¢
ekonoming nauda bei konkurencinj pranasuma rinkoje.






Transporto sektoriaus zmogiskyjuy
iStekliy potencialo ekonominiam
vertinimui skirty tyrimy metodika

Skyriuje analizuojami transporto sektoriaus Zmogiskyjy iStekliy potencialo ko-
kybinio ir kiekybinio vertinimo modeliai. Visy §iy rodikliy pagrindu sudarytas
agreguotas transporto sektoriaus Zmogiskujy istekliy potencialo vertinimo mode-
lis kokybiniu ir kiekybiniu aspektu, parinktos suinteresuotos transporto vadybos
specialisty rengimu grupés.

3.1. Transporto sektoriaus zmogiskujy istekliy
potencialo kokybinis vertinimo modelis

Vertinant transporto vadybos specialisty kompetencijas ir jy ugdymo svarba
specialisty konkurencingumo ugdymui svarbu iSsiaiskinti nagrinéjamy veiksniy
tarpusavio priklausomybe ir rysj. Kai konkrecioje situacijoje atliekant analize
galima apsiriboti siauresne specialisty charakteristiky visuma (pvz., specialisty
potencialg lemianciais kriterijais), tikslinga taikyti daugiakriterinés analizés me-
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todg. Taikant §] metoda ypac svarbu pagrjstai suformuoti kriterijy sistema, ati-
tinkancig tg konkrecia situacija ir numatyti keleta lemianciy veiksniy.

R. Gineviciaus ir kt. (2009) straipsnyje ,,Magistrantiiros studijy atitiktis Sa-
lies Gikio ekonominiams poreikiams* (The compliance of master's degree studies
with the economic needs of the country) pastebéta, kad atliekant magistranttiros
atitikties Salies tkio poreikiy vertinima, tikslinga taikyti daugiakriterinius verti-
nimo metodus, kuriy taikymo naudingumg pagrindZia ir kity autoriy Brauers ir
kt. (2007, 2008), Ginevicius ir kt. (2008 a, b), Ginevicius ir kt. (2006, 2008 a, b),
Kaklauskas ir kt. (2006, 2007), Ustinovichius ir kt. (2007), Viteikiené ir kt.
(2007), Zavadskas ir kt. (2008 a, b) darbais.

Kaip Zinoma, egzistuoja statistinis rySys (koreliacija) tarp dviejy kintamyjy,
vadinasi, galime teigti, kad jy reikSmiy kaita yra susijusi. Taciau remdamiesi
koreliacija negalime pasakyti, kuris kintamasis sukelia Siuos pokycius. Kadangi
tyrime bus naudojama daug kintamyjy, kurie bus tiriami ne tik tarpusavio pri-
klausomybe, bet ir ieSkoma prieZastiniy rySiy, tai taip pat bus atliekamas rangi-
nis vertinimas.

Literattiros Saltiniy analizé parod¢, kad atliekant kokybinj specialisty rinkos
poreikiy vertinima lyginamos tik specialisty asmenings ir praktinés kompetenci-
jos, o aukstojo mokslo rodikliai nagrin¢jami atskirai. Todél atliekant transporto
vadybos specialisty kokybinj rinkos poreikio vertinimg sitiloma i$skirti tris pa-
grindines specialisty vertinimo rodikliy grupes, kurios veikia konkurencingg
specialisty parengima darbo rinkai. Atlikta analizé ir praktiné patirtis rodo, kad
specialisty vertinimo rodikliy grupes sudaro daug parametry, todél tikslinga su-
daryti Siuo atveju transporto vadybos specialisty kokybinio vertinimo rodikliy
matricg (3.1 lentel¢) bei jvertinti kiekvienos grupés rodikliy reikSminguma (3.2,
3.3, 3.4 lentelés).

Nuo to laiko, kai buvo pradéti rengti transporto vadybos srities specialistai,
ivyko daug permainy: buvo kei¢iamos ir koreguojamos transporto vadybos stu-
dijy programos aukstosiose mokyklose. Taciau vien to neuztenka, kad biity pasa-
linta pagrindiné ir vis dar aktuali problema — studenty praktinis pasirengimas,
del kurio stokos studentai negali pretenduoti j darbo vieta su asmenimis, kurie
jau turi patirties Sioje srityje. Tokia susidariusi padétis skatina absolventus ieSko-
ti iSeities — pasirenkamas darbas ne pagal isigyta specialybe arba iSvykstama
dirbti j uzsienj, o tie absolventai, kurie jsidarbina transporto sektoriuje, turi pra-
deéti nuo ilgesnio bandomojo periodo jmonése, jvairiy papildomy kursy bei darbo
uz minimaly atlyginima. Todél biitina tirti ir analizuoti aukStojo mokslo ugdymo
rodiklius (3.2 lentelé), praktinés patirties rodiklius (3.3 lentelé) bei transporto
vadybos specialisty asmeniniy savybiy rodiklius (3.4 lentelé), kurie turi jtakos
konkurencingy specialisty rengimui.
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3.1 lentelé. Transporto vadybos specialisty kokybinio vertinimo rodikliy matrica
Table 3.1. Matrix of indicators for qualitative assessment of transport management
specialists

Transporto vadybos
specialisty Nagrinéjamas parametras
vertinimo rodikliai
Mokymosi salygos | Stokojami mokymo Pasirenkamy ir pri-
. . . valomy dalyky san-
ir mokymo kokybé dalykai .
Aukstojo mokslo tykl.s
ugdymo rodikliai U, U, U,
U, U, U,
Profesinés veiklos | p o1 iines zinios Gebéjimai
rodikliai
Praktinés patirties D D’ D’
T 1 1 1
rodikliai
D, D, D,
Asmeninés specia- | Dalykinés specia- | Socialinés specialis-
Specialisto listo kompetencijos | listo kompetencijos to kompetencijos
asmeniniy AS, AS, AS,
savybiy vertini-
mo rodikliai o L
AS, AS, AS,

¢ia: U, — aukstojo mokslo ugdymo rodikliai; D, — praktinés patirties rodikliai; AS —

specialisto asmeniniy savybiy vertinimo rodikliai.

Atliekant i§samy specialisty rinkos poreikiy tyrima, ne visada uZtenka tik
statistikos. Reikia iSsiaiSkinti ir prieZastis dél ko susiklosto vienokia ar kitokia
situacija. Tokiu atveju naudojama ranginé vertinimo sistema, kuria galima jver-
tinti ir iSsiaiSkinti analizuojamos situacijos prioritetinius kriterijus. Daugelis au-
toriy, tokiy kaip J. W. Wallker (1992), R. Hall (1993), J. Lee ir D. Miller (1999),
K. Brown (2008) nagrinéjo darbuotojy asmeniniy savybiy jtaka jmoniy konku-
rencingumui. Todél atliekant transporto vadybos specialisty konkurencingumo
daugiakriterinj vertinimg rangine vertinimo sistema galima jvertinti prioritetinius
kriterijus konkurencingam specialistui iSlaikyti imonéje (3.5, 3.6, 3.7 lentelés).
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3.2 lentelé. Aukstojo mokslo ugdymo rodikliy matrica

Table 3.2. Matrix of Indicators of higher educational training

Nagrin¢jamas | ReikSmingu- Matavimo Respondenty grupés
parametras mas vienetai ST DEST TS
U, % m Uisr Uipesr Urs
U, 4 m, U,sr U pest U,
U, 4 m Uisr Uipesr Urs
Un qn mn UnST UnDEST Un N
U, q, m Uisr Uipesr Urs
Un qn mn UnST UnDEST Un s

gia: ST — studentai; DEST — déstytojai; TS — Transporto/logistikos jmoniy vadovai

3.3 lentelé. Praktinés patirties rodikliy matrica

Table 3.3. Matrix of indicators of practical expertise

Nagrinéjamas | Reik$mingu- Matavimo Respondenty grupés
parametras mas vienetai ST DEST TS
D, 4 m Dy D psr Dy
D, 9n m, D, D, pesr U,
D, q, m Dy, D psr Dy
D n qn mn DnST DnDEST DnTS
D, q, m Dy, D psr Dy
D, q, m, D, D, pesr D,
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3.4 lentelé. Specialisty asmeniniy savybiy vertinimo rodikliy matrica
Table 3.4. Matrix of indicators for assessment of specialist’s personal characteristics

Nagrinéjamas VI Matavimo Respondenty grupés
parametras ReikSmingumas vienetai ST DEST TS
AS, 9 m AS, s AS, pesr AS,75
AS, ke n AS s AS,ppsr | AS,zs
AS, 4 m AS g AS ppsr ASypg
AS;; 61;1 mn AS;;ST AS;;DEST AS;;TS
AS, 4 m AS\ g AS ppsr ASypg
AS; C],: mn AS;I;ST AS;I;DEST AS;I;TS

3.5 lentelé. Veiksniai lemiantys jauny Zmoniy konkurencinguma darbo rinkoje
Table 3.5. Factors affecting the competitiveness of young person on a labour market

Respondentas Kriterijus
X 1 X 2 X n
R1 Rle RIX 2 Rl Xn
Rz Rz X1 R2X 2 Rz Xn
Rn RnX 1 RnX 2 Ran

Dydziai Ry, ...R

n

tg) balais (nuo 1 iki 3).

3.6 lentelé. Savybés, biidingos geriems darbuotojams

Table 3.6. Characteristics of good employee

— vertinami ekspertiniu biidu (atskirai pagal kiekvieng responden-

Respondentas Kriterijus
Y Y, Y,
R Ry, Ry, 1¥n
R, Ry, Ry, Ry,
Rn Rn Y1 Rn Y2 Rn Yn




72 3. TRANSPORTO SEKTORIAUS ZMOGISKUJU ISTEKLIU POTENCIALO...

DydzZiaiR,,...R ,

n

— vertinami ekspertiniu btidu (atskirai kiekvienam res-
pondentui) balais (nuo 1 iki 4).

3.7 lentelé. Biudai darbuotojy potencialui plétoti
Table 3.7. Methods for development employees’ potential

Respondentas Kriterijus
Zl Z2 .. Zn
Rl RlZl RlZ 2 o RlZn
Rz RZZI Rzzz o Rzzn
Rn RnZ 1 RnZ 2 o RnZn

DydziaiR,,,...R ,

, — vertinami ekspertiniu biidu (atskirai kiekvienam res-
pondentui) balais (nuo 1 iki 6).

Atliktos literatiiros Saltiniy analizés pagrindu sudaryta specialisty konkuren-
cingumo vertinimo rodikliy matrica ir ranginé vertinimo sistema, suteiké gali-
mybe iSskirti pagrindinius kriterijus, kuriy pagrindu toliau buvo atliekamas
transporto vadybos specialisty kokybinis tyrimas. Atliekant §j tyrimg buvo nau-
dojamas anketinés apklausos metodas bei duomeny apdorojimas statistinés ana-
lizés ir duomeny apdorojimo programa (SPSS), hipoteziy tikrinimo metodas pa-
sinaudojant X > (Chi kvadrato suderinamumo kriterijus) pasiskirstymo
homogeniskumo kriterijumi, kuris gali biiti skai¢iuojamas dviem biuidais:

1. kai yra Zinomas apklausty ir atsakiusiy asmeny skaiCius, X * reik§me

yra apskai¢iuojama pagal formule:

/ 2
X} =nn, . ! (ﬁ—ﬁj, 3.1)

omtk\non

2. kai yra Zinomas apklausty asmeny skai€ius ir gauti atsakymai yra i$-

reikiti procentais, X* reik§mé yra apskaigiuojama pasirinkus (3.2) ir
(3.3) formulg:

i pi 1
p.(% -_‘”.100:>m, -_”’ 3.2
(%) n " 100 52)
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k. qgn
(%)~ —L.100 > k. ~ Li72 33
4:(%) n, "~ 100 3

Tokiu atveju vietoje (3.1) formulés naudojama formulé:

!
) MmN, 1
J=

2
100 = pimy + g,y (piman) G

Analizé parodé¢, kad galima apskaiciuoti asmeny, dirbanciy pagal specialy-
be, skaiciy (2.4 formulé). Autorés teigimu, taip pat galima apskaiciuoti ir kokia
dalis studijuojanciy studenty yra ekonomisSkai valstybei naudingi, t. y. studijuo-
dami studentai dirba ir moka mokescius | valstybés biudzetg. Vertinant tai, kad
studentai gali mokytis pirmoje, antroje ir pan. pakopose, ekonomiskai valstybei
naudingy studenty skai€iy buity sitiloma atitinkamai apkaiciuoti pagal 3.5 ir 3.6
formules.

4, =2100, (3.5)
2
¢ia: g, — ekonomiSkai valstybei naudingy studenty skaicius (pirmoje studijy
pakopoje); g, — dirbanciy studenty skaicius; Q'2 — iSviso apklausty studenty,
studijuojanciy pirmoje pakopoje.

qs
g =100, (3.6)
3 Q3

Cia: g, — ekonomiSkai valstybei naudingy studenty skaiCius (antroje studijy pa-

kopoje); g, — dirbanciy studenty skaicius; Q; — iSviso apklausty studenty, stu-
dijuojanciy antroje pakopoje.

Analizuojant, darbo jégos poreiki rinkoje, tikslinga jvertinti santykinj spe-
cialisty parengimo ir specialisty, tenkanc¢iy kompanijai, skaiciy, t. y. kiek tenka
tam tikros srities specialisty (pagal rengiamy aukstyjy mokykly skaiciy ir pagal
parengty specialisty skai¢iy) Salyje esancioms jmonéms:

MSK

100, 3.7)

Ngsp =
SK
¢ia: N, — santykinis specialisty parengimas; M g — mokymo institucijy, ren-
gianCiy transporto vadybos specialistus, skaiCius; [ — transporto/logistikos
jmoniy skaicCius.
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sp =%1oo, (3.8)

¢ia: SP — specialisty, tenkanciy jmonei, skaicius; S, — studenty, baigusiy trans-
porto vadybos specialybe, skaicius; I — transporto/logistikos jmoniy skaicius.

Anksciau atliktos analizés pagrindu (2.9 formulé), autorés teigimu, vertinant
transporto vadybos specialisty jgyjamg kvalifikacija (pagal pasirinkta studijy
programg), tikslinga vertinti, kad pagal pasirinkta specialyb¢ biisimieji specialis-
tai jgyja apie 14—15 Siai specialybei budingy bendryjy kompetencijy, o baigia-
muosiuose darbuose jy panaudojama mazdaug 70 proc., todél tikslinga bty jgy-
jama kvalifikacija skaiciuoti pagal formule:

2k,
= —j=1

e 3.9
qs 10 (3.9)

Cia: g5 — gyjama kvalifikacija; k; — j-osios kompetencijos lygis procentais, 10 —

transporto vadybos specialybés studenty vidutinis numatomy kompetencijy skai-
Cius.

Atliekant transporto vadybos specialisty kokybinj vertinimg, buvo naudo-
jamos sudarytos transporto vadybos specialisty kompetencijy (konkurencingu-
mo) vertinimo rodikliy matricos, kurios buvo pritaikytos lyginamajai Baltijos
Saliy tyrimo analizei (5 priedas) bei pateikta agreguota transporto vadybos spe-
cialisty vertinimo formulé, susiejanti vidinius konkurencingumo vertinimo ro-
diklius ir iSorinius (globalius) rodiklius.

Agreguotg (daugiakomponentinj) transporto vadybos specialisty vertinima
sitiloma atlikti remiantis Sia funkcija:

A={U,D,S,R,IE}, (3.10)

¢ia: U — aukstojo mokslo ugdymo rodikliy aibé; D — praktinés patirties rodikliy
aibé; § — specialisto asmeniniy savybiy rodikliy aibé; R — rinkos poreikiy rodik-
liy aibé; IE — iSoriniy ekonominiy (BVP, infliacija, uZsienio prekyba, nedarbas)
rodikliy aibé.

ISanalizavus teorinius aspektus buvo galima sudaryti teoriniy aspekty rodik-
liy sistema (3.8, 3.9 ir 3.10 lentelés), t. y. i§skirti pagrindinius aspektus, i kg turi
biti atkreiptas démesys rengiant konkurencinga specialista. Taciau keleta mety
autorés atliekami tyrimai rodo, kad teoriniy rodikliy sistema turi biiti praplésta,
todél buvo sudaryta tiriamyjy rodikliy sistema, kuria remiantis atliktas transporto
vadybos specialisty rinkos poreikiy kokybinis tyrimas Baltijos Salyse. Taciau
analizuojant specialisty konkurencinguma reikia vertinti ir rikos poreikiy rodik-
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lius (3.11 lentel¢) bei iSorinius ekonominius rodiklius (3.12 lentel¢), nuo kuriy
priklauso rengiamy specialisty poreikis darbo rinkoje.

3.8 lentelé. Aukstojo mokslo ugdymo teoriniy ir tiriamyjy rodikliy sistema
Table 3.8. System of theoretical and research indicators of higher educational training

Transporto
szgi}; t1)1osf Nagrin¢jamas Teoriniu aspektu sudary- Sudaryta tiriamyjy
peClatisty parametras ty rodikliy sistema rodikliy sistema
vertinimo
rodikliai
Mokymo metodai, teori-
jos ir praktikos santykis
Mokymo proceso orga- | 1 diorijos kokybé
mzavimas .. Déstytojy i§vaizda
Literatfiros  prieinamu- Paskaitos medFiacos
mas, pasiekiamumas, déstymas 8
kokybiskumas ir darbo DéstYIyno s
salygos bibliotekose Déstytojy pagalba
. _ | Naujausiy  informaciniy | ». .- ..
Mokymosi saly .. ... | Ziniy, informacijos
; K technologijy panaudoji- b ir aktual
gos ir mokymo | svarba ir aktualumas
kokybe Déstytojy kvalifikacija ; ?‘;gl‘;“nﬁ;;“dem‘*
Destytojy 'ir. studenty Greitas griZtamasis
v be_ncliradarblawm'a S studenty ir déstytojy
Aukstojo Biisimy darbdaviy jtrau- rysys
mokslo kimas | mokymo proce- Salygos studijuoti skai-
ugdyn}q 53 - . | tyklose ir bibliotekose
rodikliai Tarptautiniy ~ kokybés
standarty taikymas uni-
versitetuose
Deryby praktika
Dalyky saraSas pagal Verslo etika
Mokymo dalykai XU Sgrasas pag Kalbéjimo praktika
studijy programas Elgesio manieros
Kita
50 proc. privalomy ir
50 proc. pasirenkamy
Pasirenkamy ir . L dalyky
privalomy daly- Plﬁlezﬁisrwalomu da- Didesné dalis privalo-
ky santykis yRu my dalyky
Didesné dalis pasiren-
kamy dalyky
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3.9 lentelé. Praktinés patirties teoriniy ir tiriamyjy rodikliy sistema

Table 3.9. System of theoretical and research indicators of practical experience

Transporto
vadybos
specialisty
vertinimo rodikliai

Nagrin¢jamas
parametras

Teoriniu aspektu
sudaryty rodikliy
sistema

Sudaryta tiriamyjy
rodikliy sistema

Praktinés patirties
rodikliai

Profesinés veiklos
rodikliai

Darbinés kompetencijos
Praktinis pasirengimas
Komunikaciniai gebéjimai
Bendras universitetinis iSsilavinimas

Praktinés Zinios

Gebg¢jimai

Asmeninio lygmens
dalykai: kritinis,
analitinis, kiirybinis
mastymas, savaran-
kiSkas darbas, laiko

planavimas, uZsie-
nio kalba.
organizacijos lyg-

mens dalykai: ko-
munikacinio pobi-
dzio  Zinios  ir
jgtdziai; visuome-
nés lygmens daly-
kai: politologija,
teisés pagrindai, kt.

Deryby menas
Retorika

Verslo etika
Elgesio manieros
Kita

Psichologija
Savarankisko dar-
bo jgudziai
Kritinis ir analiti-
nis mastymas
Laiko planavimas
UZsienio kalbos
Informacinés te-
chnologijos ir
kompiuterinis
raStingumas
Darbas komando-
je

Taigi ZmogiSkyjy iStekliy valdymas yra pagrindinis paslaugy elementas
ypac ty veiklos sri¢iy, kuriose darbuotojas yra pagrindinis pridétinés vertés kiiré-
jas. Todeél nuo sékmingo Zmogiskyjy istekliy valdymo priklauso jmonés konku-
rencinis pranaSumas. Kita vertus, darbuotojy Zinios ir jmonés politika sudaro
esminius jmonés resursus (jgiidZiai, geb¢jimai, darbuotojy potencialas), kurie
yra pagrindiniai privalumai konkurencinéje kovoje. Dél Sios prieZasties turi biiti
investuojama j transporto vadybos specialisty kompetencijy tobulinima.
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3.10 lentelé. Specialisty asmeniniy savybiy teoriniy ir tiriamyjy rodikliy sistema
Table 3.10. System of theoretical and research indicators of specialist’s personal

characteristics
Transporto
Vady b.os Nagrin¢jamas Teoriniu asp.ekt.u Sudaryta tiriamyjy
specialisty sudaryty rodikliy ST
. parametras . rodikliy sistema
vertinimo sistema
rodikliai
Organizuotumas Saziningumas
Iniciatyvumas Iniciatyvumas
Saziningumas Pareigingumas
SavarankiSkumas Komunikabilumas
Asmenineés Atsakingumas Darbstumas
vadybininko | Komunikabilumas ISradingumas
kompetencijos Punktualumas
Tvarkingumas
VisuomeniSkumas
Iskalbingumas
Lyderio sugebéjimai
Sisteminis mastymas | Komunikavimas gimtaja
Praktinis  pasirengi- | kalba
Dalykinés mas Komunikavimas uZsienio
vadybininko | Ziniy atnaujinimas kalba
Speciali kompetencijos | Teoriniy Ziniy tai- | Matematinis raStingumas
pecialisto . .
asmeniniy kyrnzils. - ir b'a}znvlfas' mokslo techno-
savybiy Teorinés Zinios : loglm Zinios '
vertinimo Darbas komandoje Skaltmenlne kompetenci-
rodikliai Tiksly siekis B .
Darbas dinamiskoje | Mokéjimas mokytis
aplinkoje Tarpasmenings, tarpkul-
IT igtdziai tarinés ir pilietinés kom-
Deryby jgadziai petencijos
Bendravimo jgiidziai | Verslumas
S Kulttiriné saviraiska
Socialings va- Mokytis naujy technolo-
dybininko gifu
kompetencijos Diegti naujas darbo tech-
nikas
Aktyviai jsitraukti | ko-
mandinj darbg
Konflikty sprendimas
Darbas savarankiSkai
Pastangos uzimti lyderio
pozicijas
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3.11 lentelé. Rinkos poreikiy rodikliy matrica
Table 3.11. Matrix of indicators of market need

Nagrin¢jamas Reik§mingumas Me'ltavnpo Lietuva Latvija Estija
parametras vienetai
R, q, m, R 1LT RILV RIEE
R m LT Lv EE
2 p) 2 R, R, R,
R, q, m, RH RY REE
3.12 lentelé. ISoriniy ekonominiy rodikliy matrica
Table 3.12. Matrix of external economic indicators
Nagrin¢jamas Reik§mingumas Me'ltavnpo Lietuva Latvija Estija
parametras vienetai
IE, 4 m IEY IEY | IEFE
IE, 9 m, IEX EY | IEF
IEn Qn mn IELT IELV IEEE

Svietimo i§laidy struktiira susideda i§ $iy elementy: tiesioginés studenty (ju
tévy) iSlaidos; salyginés iSlaidos, apskai¢iuojamos kaip ,,negauti atlyginimai‘
asmeny, besimokanciy aukStesnése mokymosi pakopose; tiesioginés valstybés
iSlaidos Svietimui; salyginés valstybés iSlaidos Svietimui, kurios skai¢iuojamos
kaip negauti mokesc¢iai nuo studenty negauty atlyginimy (prarasty uzdarbiy).
Turint §vietimo iSlaidy ir naudos gavimo procediira, atliekamas i$laidy ir naudos
palyginimas diskontavimo biidu. Skirtumas tarp diskonto normos ir iSlaidy dy-
dzio suteikia galimybe apskaiciuoti iSsilavinimo jsigijimo kaing pagal formulg:

n n
NVP= B _ < s
o (1+) A+

(3.11)

¢ia: NVP — iSsilavinimo kaina; B, — pajamos dél iSsilavinimo laikotarpiu #; C, —
mokymo iSlaidos laikotarpiu #; n — laiko periody skaicius; i — palikany norma
(Bagdanavicius 2002).

Biitina pabréZti, kad skai¢iuojamos pajamos priklauso nuo diskonto normos.
ISsiaiSkinti tinkamg diskonto norma nelengva. Ji derinama su vyraujancia palt-
kany norma. Kita vertus, pelno norma yra tokia norma, kai skai¢iuojama biisi-
mos naudos dydis lygus skai¢iuojamam Svietimo iSlaidy dydZiui:
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i Br — , Cl (3.12)
= d+r) r:0(1+r)t, ‘

¢ia: r — vidiné pelno norma (kuo aukStesnis r, tuo pelningesnés investicijos j
Svietima).

Ivertinus, kad $iai dienai vis daZniau yra kalbama apie mokymasi visg gy-
venima, aktualu jvertinti ir iSlaidy struktiirg. ISlaidos jvairiy lygiy Svietimui skai-
¢iuojamos sulyginant atlyginimy suma, gauta per visg gyvenimg asmens, turin-
¢io aukstajj iSsilavinimg, su tomis paciomis pajamomis asmens, turin¢io vidurinj
i$silavinimg. Atlyginimy skirtumas yra investicijy j aukstajj mokslg rezultatas. IS
gauto skirtumo atimamos aukStojo iSsilavinimo jsigijimo iSlaidos. Atlikta litera-
tiiros analizé parod¢, kad jvertinant dél iSsilavinimo gautas pajamas ir laikotarpj,
per kurj iSsilavinimas buvo jsigytas, i§siaiSkinama pelno norma pagal tokia lygti:

> (E,-C)

3.13
A+r) ©G-13)

¢ia: t — Zmogaus amZius; E, — Zmogaus darbo uZmokesCio prieaugis, gavus

aukstajj i$silavinimg amZiuje ¢; C, — iSlaidos aukStajam iSsilavinimui jsigyti am-
Ziuje t; n — amZius, korio sulaukes asmuo pradéjo mokytis aukstojoje mokykloje;
N — amZius, kurio sulaukes Zmogus nutraukia savo darbing veikla ir iSeina | pen-
sija; r — auk$tojo mokslo pelno norma (Pascharopoulos, Woodhall 1985).

Anot Pascharopoulos G., Woodhall M., apytikriai §j rodiklj galima paskai-
¢iuoti tokiu bidu:

r= b _c (3.14)

¢ia: D, — Zmogaus, jgijusio aukstajj iSsilavinima, uZdarbis per visa darbinj gy-
venima; D — Zmogaus, jgijusio vidurinj i§silavinima, uZdarbis per visg darbinj
gyvenimg; C, — iSlaidy skirtumas tarp aukstojo ir vidurinio issilavinimo jsigiji-
mo.

Kadangi pelno normos rodiklis svarbiausias Zmogiskojo kapitalo teorijoje,
jis suteikia galimybe palyginti investicijy atsipirkimg | Zmogiskajj ir fizinj kapi-
talg. Individualiy Zmogaus pajamy padidéjimas dél aukStesnio iSsilavinimo ver-
tinamas kaip galima ekonominio augimo priemoné. Siuo atveju aukstojo issila-
vinimo rezultaty rodikliu tikslinga laikyti individualiy uzdarbiy sumg iki
mokesciy iSskaiciavimo (nominaly darbo uZmokestj) (Bagdanaviciaus 2002).
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Be visy $iy auks¢iau minéty dalyky, autorés nuomone, tikslinga pagrindinj
démes;j skirti dviem pagrindinéms studijy pakopoms (3.1 pav.) bei nagrinéti,
kiek laiko uzima studijos transporto vadybos srityje skirtingose aukstosiose mo-
kyklose, vertinti investicijas j specialisto parengima ne tik valstybés ar pacio
asmens kontekste, bet taip pat jvertinant ir investicijas j akademinj personalg.

ol Transporto vadybos specialisty
konkurencingumo ugdymo verté

Praktika
imonése

Kvalifikacijos
kélimas

Aukstesnés kvalifikacijos
i§silavinimo jsigijimas

II pakopa

1 pakopa T Nepakanka pagrindinio parengimo

Kvalifikacijos Praktika Darbo
kélimas imonése stazas
Pakanka pagrindinio parengimo Pakanka pagrindinio parengimo

! Pagrindy parengimas

3.1 pav. Ugdymo vertés modelis
Fig. 3.1. The model of educational training’s value

Ugdymo vertés modelj galima suskirstyti | dvi pakopas (3.1 pav.), kadangi
studentai daZniausiai renkasi bakalauro ir magistro studijas (trecioji pakopa —
doktorantiira néra jtraukiama, kadangi ja renkasi tik labai maZzai studenty). Pir-
maja pakopa sudaro pagrindy jgijimas, veikiantis kvalifikacijos kélima, praktiniy
lgtidziy tobulinimg rinkoje ir darbo staZzg ar patirtj. Taciau visi Sie dalykai pri-
klauso nuo papildomy veiksniy, tokiy kaip:

* mokymo programos;

= mokymo bazés;

= déstytojy parengimo ir kvalifikacijos kélimo;

= mokymo periodo ir kainos.

Ivertinus Siuos veiksnius ir apsibrézus, kad specialistas nedirba, o tik studi-
juoja, taip pat reikia jvertinti ir tg fakta, kad studentai gali pasiimti akademines
atostogas ir pan., todél reikia jvertinti nenumatytus koreguojancius veiksnius.
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Sitloma pirmos pakopos transporto vadybos specialisto rengimo investicijas
jvertinti taip:

ZP:((Mp+Mb+ZDinv+Mt)'t)'k’ (315)

gia: 2. P —investicijos j pagrindy jgijimg; M , — mokymo programy ekonominé
verté; M, — investicijos | mokymo baze; 2. D, = — investicijos | déstytoja; M, —
studento investicijos mokymosi laikotarpiu;  — mokymosi laikotarpis; k — kore-
gavimo koeficientas nenumatytiems veiksniams jvertinti (daZniausiai i$ tokiy yra
akademinés atostogos dél ligos arba motinystés; studijy pertraukimas nukeliant
baigiamojo darbo gynimg ir pan. Atlikta analizé parodé, kad vidutiniskai tokiy
atvejy per studijy metus buna iki 5, o tai sudaro 4 proc. visy studenty, todél
k=0,04).

Taciau norint biiti konkurencingam, vien pirmos pakopos (pagrindy jgijimo)
studijy neuZtenka, bitina antroji pakopa, kurioje jgyjama aukstesné kvalifikaci-
ja. Sioje pakopoje, kaip ir pirmoje pakopoje, yra tie patys veiksniai, tik aukstes-
nio lygio, taip pat antroje pakopoje reikia jvertinti ir ta fakta, kad studentai gali
dirbti, pasiimti akademines atostogas ir pan., todél reikia jvertinti nenumatytus
koreguojancius veiksnius. Antros pakopos transporto vadybos specialisty rengi-
mo investicijoms jvertinti sitiloma:

YAKI =((M,+M,+XD,, +M,)-1)-k, (3.16)

¢ia: 2, AKI - investicijos | aukStesnés kvalifikacijos specialisty perengima;

M p' — mokymo programy ekonominé verté; M b, — investicijos j mokymo bazg;

ZD;VW— investicijos i déstytojus; M , — studenty investicijos mokymosi laikotar-
piu; ¢+ — mokymosi laikotarpis; k — koregavimo koeficientas nenumatytiems
veiksniams jvertinti (daZniausiai i$ tokiy yra akademinés atostogos dél ligos arba
motinystés; studijy pertraukimas nukeliant baigiamojo darbo gynimg ir pan. At-
likta analizé parodé, kad vidutiniSkai tokiy atvejy per studijy metus btina 1-2, o
tai sudaro 2,5-5 proc. visy studenty, todél k = 0,025 + 0,05).

Ivertinus Siy dviejy pakopy investicijas, sitiloma transporto vadybos specia-
listy konkurencingumo ugdymo investicijas apskaiciuoti pagal formule:

Ipe =>P+Y AKI + KK , (3.17)

¢ia: 1 TA‘ﬁS — investicijy suma rengiant konkurencingus transporto vadybos specia-
listus; 2. P — investicijos j pagrindy jgijima; >, AKI — investicijos j aukStesnés
kvalifikacijos specialisty perengima (jeigu Si pakopa nesirenkama, tai
2. AKI =0); KK — investicijos j papildomg specialisty kvalifikacijos kélima.
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Ivertinus investicijas j konkurencingy transporto vadybos specialisty paren-
gima, sitiloma transporto vadybos specialisty konkurencingumo ugdymo verte
apskaiciuoti pagal formule:

TVSverté = Z PVA[ - I?\T/S ’ (318)

roi,j

M
dia: zPerA; — pridétiné verté, kuria sukuria transporto vadybos specialistai
i=1

transporto sektoriuje, laikotarpiu #; Iﬁ",s— konkurencingy transporto vadybos

specialisty rengimo islaidos, laikotarpiu t.

Taigi, dirbantis Zmogus tampa dar didesniu kapitalistu. Sukaupes asmeninio
Zmogiskojo kapitalo, jis ieSko politinés paramos Sio kapitalo vertei apsaugoti.
Zmogaus laiko vertés kilimas pateikia naujy reikalavimy institucijoms (Schultz
1968, 1998; Ruttan 1975). Kaip ir Zinios, mokslas yra ypatinga kapitalo forma,
kurig sukuria tik Zmogus. Mokslo prieaugis apima investicijas, kada reti iStekliai
naudojami tam, kad ateityje biity gautos pajamos ir pasitenkinimas. Kol tai yra
investicija, nors jos raiSka — specifiné kapitalo forma, ji turi ekonominés veiklos
pozymiy (Schultz 1998). Todél studentai renkasi jiems patrauklias transporto
vadybos, logistikos, vadybinés ir ekonominés srities studijas. Vadinasi, aktualus
Sios srities specialisty rinkos poreikio jvertinimas kiekybiniu ir kokybiniu aspek-
tu, bei jiems keliami rinkos reikalavimai.

3.2. Transporto sektoriaus zmogiskujy istekliy
potencialo kiekybinis vertinimo modelis

Atliekant kiekybinj vertinima, buvo pasitelkiama statistikos duomeny analizé bei
prognozavimo metodas, naudojant:
1. Tiesine regresijos lygti:

y=mx+b, (3.19)

¢ia: y — prognozuojami kintamieji, x — kintamieji, pagal kuriuos atlickama prog-
noz¢, m — indeksas, apskai¢iuojamas automatiskai kompiuteriu maZziausio kvad-
rato metodu.

2. Eksponenting regresijos lygti:

y=b-m", (3.20)

¢ia: y — prognozuojami kintamieji, x — kintamieji, pagal kuriuos atlieckama prog-
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noz¢, m — indeksas, apskai¢iuojamas automatiskai kompiuteriu maZiausio kvad-
rato metodu.

Nagrinéjant neilga laikotarpj (10 mety) ir darant prognozes 5 metams, buvo
remtasi prielaida, kad rengiami specialistai nagrinéjamu laikotarpiu nemirSta,
neiSeina | pensijg ir pan. Todél remiantis keleta mety (n) dirbanciy transporto
vadybininky (S, ) statistika ir parengty per tuos metus specialisty (S, ) statistika

sudaroma tiesiné funkcija S,(¢) ir S » (1) :
S,O=k,;t+m,,
S,O)=k,jt+m,. 3.21)

Jeigu S,(t)-S »()2 0 — tai specialisty rengimo kiekio nereikéty mazinti.
Jeigu S, (1)-S,(t) >0 — signalas, kad rengiamy specialisty skaiCius virSija

ju poreiki (kai kuriems bus problemiska gauti darbg pagal profesija).

Pastaba: reikia atkreipti démesj ] tai, kad tokios specialisty poreikio prog-
nozes turéty buti patikslinamos kas 5-10 mety.

Kadangi néra statistikos duomeny apie konkrety transporto vadybos specia-
listy skaiciy rinkoje, jis bus modeliuojamas remiantis statistikos duomenimis bei
2004-2006 m. Sio darbo autorés atlikto tyrimo gautais rezultatais. Dirbanciy
transporto vadybininky skaiciy rinkoje galima iSsiaiSkinti hipotetiSkai pagal
transporto jmoniy skai¢iy ir pagal darbuotojy skai¢iy transporto sektoriuje. Sios
situacijos modeliavimas placiau aptartas 4.2 skyriuje.

3.3. Grupiy, suinteresuoty transporto vadybos
specialisty rengimu, nustatymas

Siekiant didinti aukStyjy mokykly absolventy konkurencingumg darbo rinkoje
bei tobulinti aukStos kvalifikacijos specialisty paklausos ir pasiiilos atitikima
akio poreikius, biitina tirti $iy specialisty padétj darbo rinkoje bei jy pasirengimo
kokybe. Nors aukstajj moksla jgije asmenys darbo rinkoje konkuruoja geriausiai,
taCiau egzistuoja aukstajj iSsilavinima turincios darbo jégos pasitilos ir paklausos
suderinamumo problema. Darbdaviai ne visada gali surasti reikalingos profesi-
nés kvalifikacijos darbuotojy, o dalis aukStasias mokyklas baigusiy absolventy
registruojasi darbo birzoje. ISanalizavus bendra rinkos padétj, akivaizdu, kad
néra patikimy duomeny apie transporto vadybos specialisty rinkos poreikj, ka-
dangi Sios srities specialistai pagal igyta specialybe yra priskiriami jgijusiems
verslo ir vadybos administravimo iSsilavinimg. Anketiniu tyrimu buvo iStirtas
transporto vadybos specialisty rinkos poreikis kokybiniu aspektu. Prie§ atliekant
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tyrimg ankstesniuose skyriuose buvo iSanalizuotas mokslinéje literatiiroje apra-
Sytas teorinis specialisty kokybinis ir kiekybinis rengimas, jvertinta situacija
darbo rinkoje, iSsiaiskintas transporto vadybos specialisty rengimas (kokybiniu
ir kiekybiniu poZiiiriu), aptarti pasirinkti blsimo tyrimo metodai. Pasak,
V. Smergelienés (2007), atrankai paprastai keliami reikalavimai, kad ji biity rep-
rezentatyvi ir ekonomiskai optimali. Kai generaliné visuma yra itin maZza, kiek
jmanoma apklausiami visi jos nariai arba bent pusé jy (Kardelis 2002; Prunskus
2004; DidZiuliené 2004). Tokiu atveju tyrimo rezultatus galima pripaZinti repre-
zentatyviais. Dél informacijos triikumo apie mokymo institucijas negalima jvar-
dyti tikslaus respondenty (studenty) skaiciaus, taciau atlikta analizé suteiké ga-
limybe apsibrézti apytikslj respondenty skaiCiy. Kadangi transporto vadybos
specialistus kiekvienoje Baltijos Salyje (Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje) rengia tik
2-3 aukstosios mokymo jstaigos, $ios srities specialisty (pirmos pakopos) per
metus parengiama vidutiniSkai 100-150. Taciau apklausta tik magistrantiiros
studijas pasirinke studentai, kuriy vidutiniSkai yra 30-50 ($i grupé respondenty
pasirinkta todel, kad dauguma yra dirbanciy ir adekvaciau gali vertinti situacija
apie specialisty parengima). Déstytojy, dalyvavusiy tyrime, atrankos kriterijai
buvo Sie: apklausti tik tie déstytojai, kurie désto transporto vadybos studentams
ir yra patys baige¢ Sios srities studijas (respondenty skaicius tik 7-8 asmenys).
Transporto/logistikos kompanijy apytiksliai buvo apklausiama tiek pat, kiek ir
studenty, kad galima biity lyginti tyrimo duomenis (taip pat toks respondenty
skaiCius pasirinktas jvertinant, kad ] iSsiystas anketas vidutiniSkai atsako tik
10 %. Todeél atsitiktiniu biidu buvo parinktos jmonés ir asmeniskai susitarus su
vadovais). Tolesnio darbo tikslas buvo atlikti kompleksinj transporto vadybos
specialisty rinkos poreikio tyrimg, jvertinat iSorinius ir vidinius veiksnius. Tyri-
mas buvo atliekamas trimis kryptimis, t. y., buvo tiriamas absolventy jsidarbini-
mas, profesinis pasirengimas bei studijy programy atitikimas @ikio poreikius. Sis
tyrimas buvo vertinamas tiek darbo jégos paklausos (darbdaviy), tiek ir darbo
jégos pasitlos (absolventy), tiek ir déstytojy poZzitriu. D¢l Sios priezasties dalis
klausimy absolventy, déstytojy ir darbdaviy anketose buvo suformuluoti tokie
pat (6, 7, 8 priedai).

Lietuvos, Latvijos ir Estijos transporto vadybos specialisty kokybinio rinkos

poreikio tyrimo metu buvo planuojami jgyvendinti Sie uZdaviniai:

— transporto vadybos studenty tyrime:

* iSanalizuoti transporto vadybos studenty bendrgjj apibiidinimg bei jy
vertinima dél studijy metu aukStojoje mokykloje jgyto praktinio bei teo-
rinio pasirengimo;

* iSnagrinéti transporto vadybos studenty padétj darbo rinkoje bei pagrin-
dines problemas;

= jvertinti, ar transporto vadybos studenty profesinés kvalifikacijos atitin-
ka darbo rinkos bei profesinés kvalifikacijos tobulinimo poreikj.
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— transporto vadybos specialybés déstytojy tyrime:

iSanalizuoti esamg padétj aukStosiose mokyklose, rengianciose transpor-
to vadybos specialistus darbo rinkai;

iSsiaiSkinti déstytojy pozitrj i transporto vadybos specialisty rengima bei
kaip jis turi vykti, kad biity parengti geri ir konkurencingi specialistai.

— transporto/logistikos sektoriaus atstovy (darbdaviy) tyrime:

jvertinti transporto/logistikos jmoniy personalg (kiekybiniu ir kokybiniu
poZiiiriais) tyrimo metu ir perspektyvoje, iSsiaiskinti transporto vadybos
specialisty ir jy kvalifikacijos problemas jmonése;

iSanalizuoti darbdaviy nuomones apie priimtus j darbg aukstyjy mokykly
transporto vadybos absolventus, iSsiaiskinti, kokiy Ziniy, gebé&jimy, as-
meniniy savybiy jiems nepakanka;

iSnagrinéti bendradarbiavimo su aukStosiomis mokyklomis biitinumo
poreikj rengiant transporto vadybos specialistus;

jvardinti, ko darbdaviai pageidauja i rengiamy transporto vadybos spe-
cialisty.

Atlikus vidiniy ir iSoriniy veiksniy vertinima, bei tyrimg buvo galima atlikti
tiriamyjy grupiy vertinimg. Apibendrinus tyrimo rezultatus iSsiaiSkinta studenty
nuomon¢ apie studijy kokybe juy aukstojoje mokykloje, darbdaviy, jdarbinusiy
studentus, poziris, déstytojy, kurie rengia transporto vadybos specialistus,
nuomoné. Taip pat buvo galima jvertinti esamg ir blisimg transporto vadybos
specialisty padétj darbo rinkoje kokybiniu aspektu, iSsiaiSkinti vertinimo veiks-
niy tarpusavio priklausomybe bei pateikti galimus tyrimo mety iSkilusius pro-
blemy sprendimo variantus. Dél Sios priezasties buvo svarbu atlikti vidiniy ir
iSoriniy aplinkos veiksniy tarpusavio sgveikos ir jtakos transporto vadybos spe-
cialisty konkurencingumui vertinimg.

3.4. Treciojo skyriaus iSvados

1.

Atliekant transporto vadybos specialisty kokybinj rinkos poreikio verti-
nima, sitloma iSskirti nagrinéjamuosius rodiklius (aukStojo mokslo,
praktinés patirties, asmeniniy savybiy) ir tirti jy tarpusavio sgsajas, ver-
tinant kintamyjy itaka vieno kitam.

Atliekant transporto vadybos specialisty jgyjamos specialybés kvalifika-
cijos vertinimg sitiloma nagrinéti bendrasias kompetencijas, biidingas
Siai specialybei, o ne visai studijy programai.

Analizuojant aukStojo mokslo ugdymo verte, sitiloma sudaryti ugdymo
vertés modelj ir suskirstyti ji i dvi pakopas, jvertinti investicijas | pa-
grindy jgijima, mokymo programy ekonoming verte, investicijas | mo-
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kymo bazg, déstytojus, studento investicijas mokymosi laikotarpiu, mo-
kymosi laikotarpj bei nenumatytus veiksnius (pvz.: akademingés atosto-
gos dél ligos ar motinystés, studijy pertraukimas nukeliant baigiamojo
darbo gynimasi ir pan.).

Sudarant kiekybinj transporto vadybos specialisty vertinimo modelj, sit-
loma jvertinti rinkoje esanciy transporto jmoniy skaiciy, parengty trans-
porto vadybos specialisty skaiciy, darbuotojy skaiciy transporto sekto-
riuje, vilkiky skaiciy Salyje ir pan. bei atliekant transporto vadybos
specialisty rinkos poreikio prognozg, naudoti tiesing ir eksponenting
prognozavimo lygtis.

ISanalizavus vidaus ir iSorés veiksnius, galima sudaryti agreguota trans-
porto vadybos specialisty konkurencingumo vertinimo modelj, kurio pa-
grindu bus atliekamas transporto vadybos specialisty rinkos poreikio
kokybinis ir kiekybinis tyrimas Baltijos Salyse, vertinama aukStojo
mokslo, praktinio pasirengimo ir asmeniniy savybiy tarpusavio sintezé ir
suderinamumas. Atliekant kiekybinj transporto vadybos specialisty ver-
tinimg tikslingg sudaryti vertinimo modelj, atsiZvelgiant j parengty ir
dirbanciy transporto vadybos specialisty skaiciy.



Transporto sektoriaus zmogiskyjuy
iStekliy potencialo ekonominio
vertinimo empirinis tyrimas

Skyrius skirtas patikrinti ank$¢iau i§déstytas teorines nuostatas. Siame skyriuje
pateikti transporto vadybos specialisty rinkos poreikio kokybinio ir kiekybinio
tyrimo, Baltijos Salyse, rezultatai. Kokybinis tyrimas buvo atlieckamas trimis
kryptimis, t. y. apklausiant tris respondenty grupes (studentus, déstytojus, trans-
porto/logistikos jmoniy vadovus). Kokybinio tyrimo rezultatai buvo pagrindu
kiekybiniam tyrimui, bei transporto vadybos specialisty skai¢iaus modeliavimui
rinkoje.

Skyriaus medZiaga naudota rengiant devynis straipsnius, rengiant Vilniaus
technologijy ir dizaino kolegijos studijy programos savianaliz¢ ir projekta dél
naujos studijy programos kiirimo.

87
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4.1. Transporto sektoriaus zmogiskujy istekliy
kokybinis rinkos poreikio tyrimas Baltijos Salyse

4.1.1. Transporto vadybos studenty Baltijos Salyse anketinis tyrimas

Analizuojant transporto vadybos specialisty rengima reikia jvertinti, kad trans-
porto vadybos studentai gali rinktis universitetuose ir kolegijose, tiek nuolatines,
tiek iStestines studijas (4.1 lentelé), kuriy trukmé skirtinga.

4.1 lentelé. Pirmos pakopos universitetiniy ir koleginiy studijy trukmé
Tabele 4.1. Study time of university and non university studies of the first step

o .. Studijy forma
Aukstoji mokykla Nuolatinés IStestinés
Universitetas 4 m. 5 m.
Kolegija 3m. 4 m.

DaZniausiai Sios srities specialistai, baige pirmos pakopos studijas universi-
tete, renkasi antros pakopos studijas, o kolegijy studentai eina studijuoti j uni-
versitetg (autorés pastaba: transporto vadybininkai baige kolegines studijas, turi
pradéti studijuoti nuo pirmo kurso universitete) (4.2 lentelé).

4.2 lentelé. Modeliuojami transporto vadybos antrosios pakopos studijy trukmés
variantai
Table 4.2. Modeling of study time of transport management studies of the second step

.. . . Kolegija
Studijy pakopos Universitetas Tvar. > var.
Bakalauro studijos uni- Nuolatinés — 4 m. 4 m.
versitete IStestinés - 5m. 5m.
Magistrantiiros studijos Nuolatinés 1,5 m. — 2 m.

Keleta mety atliekami transporto vadybos specialisty rinkos tyrimai parodé,
kad transporto vadybos specialisty didZiausia problema — praktiniy Ziniy bei as-
meniniy geb¢jimy tritkumas. 2006-2008 m. vykusioje anketinéje apklausoje da-
lyvavo Lietuvos, Estijos ir 2007-2009 m. Latvijos studentai, besimokantys
transporto vadybos specialybés (magistrantiiros studijose). Sio tyrimo metu i§vi-
so buvo apklausta 43 Lietuvos, 51 Latvijos ir 38 Estijos studentai. Dauguma res-
pondenty sudaré vyrai, i§ jy 60,47 proc. — lietuviai, 60,78 proc. — latviai ir
65,79 proc. — estai, o motery, studijuojanciy transporto vadybos specialybe, pro-
centas gerokai maZesnis: 39,53 proc. — lietuvés, 39,22 proc. — latvés ir
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34,21 proc. — estés, — §i situacija matyti ir darbo rinkoje, nes dirbanciy transpor-
to/logistikoje sektoriuje motery procentinis skaicius tesiekia 20,80 proc.

Siuo tyrimu visy pirma buvo siekiama i3siaiskinti motyvacija, dél ko stu-
dentai nusprendé studijuoti transporto vadyba. Kadangi, L. Cekanavicius ir kt.
(2008), teigia, kad studenty sprendimui studijuoti ir pasirinkti studijy programa
pirmiausia turi jtakos — tévy iSsilavinimas ir akademinis pasirengimas. Taciau i$
atlikto Sio darbo autorés tyrimo paaiSkéjo, kad tiek Lietuvos (55,81 proc.), tiek
Latvijos (41,82), tiek ir Estijos (86,84 proc.) studentai pasirinkdami Sias studijas
tik&josi, kad pasirinkta profesija uztikrins jdomy darbg. Taciau vien nory neuz-
tenka. Norint tapti geru specialistu, visy pirma reikéty baigti studijas, uz kurias
studentai turi mokéti. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad situacija dél mokéjimo uz
studijas yra palankesné Estijos studentams, nes tik nedaug respondenty
(10,53 proc.) turéjo moketi visg sumag uz mokslus, o Lietuvoje net 67,44 proc.
studenty, Latvijoje net 84,31 proc.. Lietuvoje studenty jmokos uZ studijas pasi-
kirsto tokiu biidu (4.3 lentelé).

4.3 lentelé. Transporto vadybos studenty jmokos uz mokslus
Table 4.3. Tuition fees paid by students of transport management

Profesinio baka-

Magistrantiiros Doktorantiiros
lauro, .. ..
bakalauro studijos studjos studjjos
nuolat. | iStest. nuolat. | iStest. nuolat. | istest.
Universitetinés studijos
Humanitariniy
moksly studijos, | -y o34 | 5687 | 7615 | 5077 | 29391 | 19504
socialiniy  moksly
studijos

Koleginés studijos

1. Religijos mokslai,
teisé, vadyba ir
verslo administra-
vimas,

rekreacija ir turiz-
mas, ekonomika

3361 2241 * * * *

Pradéjus Svietimo reforma j krepselj jskai¢iuojama 100 proc. finansavimas:

= déstytojy ir kity darbuotojy uzZmokesciui (70-80 proc.);

= prekéms ir paslaugoms;

= studentams skatinti (stipendijos).

Déstytojy ir kity darbuotojy darbo uzmokesciui skiriama 70-80 proc., o li-
kusioms dviem grupéms lieka 20-30 proc. Galima apskaiciuoti, kiek tai sudaro
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jvairiy auks$tyjy mokykly nuolatinése ir iStgstinése vadybos ir verslo administra-
vimo (tuo paciu ir transporto vadybos) studijose (4.4 lentel¢).

4.4 lentelé. Imoky uz moksla paskirstymas
Table 4.4. Distribution of tuition fees

Reikalingoms
Kaina | Déstytojy ir kity prekéms ir pa-
Studijy | Mokymo | Studijy | me- darbuotojy uz- slaugoms. Stu-
pakopos | institucija forma tams mokesciui dentams skatinti
(Lt) (stipendijos)
70-80 proc. 20-30 proc.
Bakalau. | Universitetas nuolat. 4031 | 2821,70-3224,8 1 209,3-806,2
ro studi- iStest. 2 687 1 880,92 149,6 806,1-537,4
. . nuolat. 3361 | 2352,7-2 688,8 1 008,3-672,2
Jos Kolegija "
iStest. 2241 1568,7-1792,8 672,3-448,2
Magistro Universitetas nuolat. 7615 5330,5-6 092 2 284,5-1 523
studijos iStest. 5077 | 3553,9-4061,6 1523,1-1 015,4

L. Cekanavicius ir kt. (2008) teigimu, studentai neskuba imti paskoly, o
renkasi kitg studijy finansavimo Saltinj, daZniausiai darbo pajamas, dirbdami ne
visg darbo dieng (darbo autorés pastaba: tokia situacija yra ir rengiant transporto
vadybos specialistus).

Pastaruoju metu rengiant specialistus susiduriama su problema, kaip surasti
praktiky vietas transporto ir logistikos jmonése. Todé¢l aktualu iSsiaiskinti, ar
studentai atlieka praktikas transporto ir logistikos jmonése ir kas suranda tas vie-
tas. Tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma studenty tiek Lietuvoje
(79,07 proc.), tiek Latvijoje (90,20 proc.), tiek ir Estijoje (76,32 proc.) praktikas
atlieka transporto ir logistikos jmonése. Sie teigiami rodikliai Lietuvoje ir Estijo-
je yra paciy studenty pastangy rezultatai (jie patys savo pastangomis susiranda
praktiky atlikimo vietas), o Latvijoje daugumai (90,20 proc.) studenty praktiky
vietas suranda aukstoji mokykla. Latvijos studentai (74,51 proc.) teigia, kad jy
kaip specialisty parengimo lygis yra geras. Nors Lietuvos ir Estijos studentams ir
sunkoka susirasti praktiky atlikimo vietas, taCiau analizuojant, ar pakankamas
studenty transporto specialisty parengimo lygis, vienu balsu teigia, jog sunku
pasakyti. Taciau jeigu vertintume tg Lietuvos ir Estijos respondenty dalj, kurie
atsaké ,.taip* arba ,,ne®, tai gauti tokie rezultatai: ,taip* — 27,91 proc. lietuviy ir
36,84 proc. esty, ,,ne* — 32,56 proc. lietuviy ir 10,53 proc. esty. Kaip matyti,
Siuo klausimu lietuviy ir esty studenty nuomonés iSsiskyré. Ko gero tam jtakos
turéjo studijy programos turinio jvertinimo rezultatai: studijy turinys tenkina
vidutiniSkai 41,86 proc. lietuviy ir 65,79 proc. esty studenty, visiskai buvo pa-
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tenkinti 44,19 proc. lietuviy ir 21,05 proc. esty studenty, o nepatenkinti studijy
programa yra 11,63 proc. lietuviy, bei 7,89 proc. esty studenty. Respondentai
noréty, kad studijy programas sudaryty 50 proc. privalomy ir 50 proc. pasiren-
kamy dalyky. Panas$i situacija ir Latvijoje: respondentus studijy programa tenki-
na vidutiniskai (66,67 proc.), visiSkai studijy turiniu patenkinti 29,41 proc. ir
nepatenkinti 3,92 proc. respondenty. Latvijos respondenty nuomoné apie studijy
programg pasiskirsté taip: 49,02 proc. respondenty pageidauty, kad studijy pro-
gramg sudaryty privalomi dalykai, o 41,18 proc. respondenty noréty 50 proc.
privalomy ir 50 proc. pasirenkamy dalyky.
Kita vertus, transporto vadybos specialisty parengimo ir jy profesinés adap-
tacijos gerinimas vargu ar jmanomas be aktyvios darbdaviy ir socialiniy partne-
riy (asocijuoty darbdaviy ir kity visuomeniniy organizacijy) veiklos. Deja, Siuo
metu Si partnerysté yra grei¢iau menama, o negausiy verslo jmoniy bendradar-
biavimas su aukStosiomis mokyklomis epizodinis. Todél dauguma respondenty
(93,02 proc. lietuviy, 98,04 proc. latviy ir 86,84 proc. esty studenty) teigia, kad
aukstoji mokykla rengdama specialistus turéty bendradarbiauti su jmoniy vado-
vais ir i$siaiskinti rinkos poreikius.
Kaip parodé tyrimas, daugumai Lietuvos ir Estijos respondenty triksta
praktinio pasirengimo, kadangi studijy procesas daugiau orientuotas j teoriniy
Ziniy perteikimg, o Latvijos studentams triiksta darbinés kompetencijos. Taigi
respondentai teigia, kad praktinio darbo metu jiems labiausiai stinga:
= darbinés kompetencijos (25,58 proc. lietuviy, 38,46 proc. latviy ir
28,95 proc. esty);

= praktinio pasirengimo (76,74 proc. lietuviy, 28,85 proc. latviy ir
44,74 proc. esty);

= komunikaciniy geb¢jimy (6,98 proc. lietuviy, 26,92 proc. latviy ir
26,32 proc. esty);

= bendrojo universitetinio i$silavinimo (4,65 proc. lietuviy, 5,77 proc. lat-

viy ir 26,32 proc. esty).

Respondentai jvardino ir kokiy dalyky jiems dar triikksta (4.5 lentel¢).

4.5 lentelé. Mokymo dalykai, kuriy triksta studentams
Table 4.5. Study subjects the students lack

Mokymo dalykai Lietuva, proc. Latvija, proc. Estija, proc.
Deryby praktika 69,77 11,54 42,11
Verslo etika 23,26 21,15 42,11
Kalbé¢jimo praktika 16,28 34,62 28,95
Elgesio manieros 9,30 7,69 5,26
Kita 4,65 25,00 2,63
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Kaip parodé tyrimas, Lietuvos ir Estijos respondentams labiausiai triksta
deryby praktikos, Latvijos respondentams — kalbéjimo praktikos. Taip pat res-
pondentai jvardijo, kokiy geb&jimy jiems dar triksta (4.6 lentel¢). Tyrimai paro-
de, kad Lietuvos studentams labiausiai triiksta savarankiSko darbo jgiidziy, kriti-
nio ir analinio mastymo, bei uzZsienio kalbos, latviams — uZsienio kalbos, kritinio
ir analitinio mastymo, estams — psichologijos, darbo komandoje, kritinio ir anali-
tinio mastymo.

4.6 lentelé. Gebéjimai, kuriy triiksta studentams
Table 4.6. Skills the students lack

e Lietuva | Latvija | Estija
Gebg¢jimai

(proc.) | (proc.) | (proc.)

Psichologijos 18,60 0 34,21
Savarankisko darbo jgiidZiy 39,53 10,34 21,05
Kiritinio ir analitinio mastymo 37,21 15,52 31,58
Laiko planavimo 16,28 12,07 21,05
Uzsienio kalbos 30,23 36,21 23,68

Informaciniy technologijy ir kompiuterinio rastingumo 6,98 6,90 7,89
Darbo komandoje 4,65 10,34 34,21

Atlikto tyrimo metu respondentai taip pat vertino specialisty rengimo krite-
rijus (9 priedas). IS jy, respondenty nuomone, biitini: profesiniai jgiidZiai; darbas
kompiuteriu; uZsienio kalby mokeéjimas. Maziausiai svarbiis kriterijai, Lietuvos
respondenty nuomone, yra vairuotojo pazymeéjimas; darbuotojy mokslinis laips-
nis, igyta specialybé ar specializacija, Latvijos respondentams — vairuotojo pa-
Zyméjimas, darbuotojy mokslinis laipsnis, Estijos respondentams visi dalykai
reikalingi. Taigi, kas lemia gera transporto vadybos specialisty parengima? IS
pateikty duomeny (9 priedas) matyti, kad visy $aliy studentams labai svarbu pa-
skaitos medZiagos iSdéstymas; déstymo aiSkumas; déstytojo pagalba. O visiSkai
nesvarbu déstytojo iSvaizda, jautrumas studento problemoms. Vadinasi, galima
teigti, kad studentai nori gauti Ziniy, atitinkanciy $iy dieny realig rinkos padétj,
ne vien pasenusias vadovéliy tiesas.

Pastaruoju sparciy pokyciy laikotarpiu svarbi tampa ir vadybininky sociali-
né kompetencija, t. y. socialinio elgesio efektyvumas, geb¢jimas prisitaikyti prie
dinamiSkai besikeiciancios aplinkos ir priimti pokycius atitinkancius sprendi-
mus. Socialinés kompetencijos kriterijai — tai socialiniy jgiidZiy visuma (ji apima
ir verbalinius, ir neverbalinius komunikacinius sugeb¢jimus); geb¢jimas formuo-
ti tarpasmeninius santykius, biiti mégiamam grupéje; gebéjimas pasiekti tikslus
(Lekaviciene¢ 2002). Taciau, Sio darbo autorés teigimu, praktika rodo, kad kai
kuriy socialiniy kompetencijy nebuvimas labiausia kelia sunkumy transpor-
to/logistikos versle, i§ jy Lietuvos, Latvijos ir Estijos respondentams aktualiau-
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sias nesugebéjimas aptikti, analizuoti ir spresti kylancias problemas (67,44 proc.
lietuviy, 31,25 proc. latviy ir 60,53 proc. esty). Taip pat Estijos studentams
(52,63 proc.) didZiausig riipestj kelia uZsienio kalby nemokeéjimas ir (kaip tyrime
paaiskéjo), ypa¢ rusy kalbos, todél studentai nuoggstavo, kad jiems gali buti
sunkoka jsidarbinti ir kad darbas transporto ir logistikos sektoriuje bus sudétin-
gas, nes didzioji Sio sektoriaus darbo seékmé susieta su Rusija. Nors respondentai
ir jvardijo pagrindines problemas, su kuriomis susiduria realioje aplinkoje, ta-
¢iau atliktas tyrimas parodé, kad studentai pakankamai sékmingai darbuojasi
transporto jmonése:

= turin¢iy darbo staza iki 1 mety (transporto/logistikos jmonése) lietuviy

studenty sudaré 16,28 proc., latviy — 11,76 proc., o esty — 36,84 proc.;
= turiniy darbo staza nuo 1 iki 4 mety (transporto/logistikos jmonése) lie-
tuviy studentai sudaré 23,26 proc., latviy — 3,92 proc., o esty —
23,68 proc.;

* turinCiy darbo staZg nuo 5 iki 10 mety (transporto/logistikos jmonése)
tesudare tik 1,96 proc. latviy. Lietuvos ir Estijos respondentai tokio sta-
70 neturgjo.

Kaip matyti i§ aukSc¢iau pateikty duomeny, nemaZai respondenty
(39,54 proc. Lietuvos, 17,64 proc. Latvijos, 60,52 proc. Estijos) studijuodami
dirba ir yra valstybei ekonomiSkai naudingi. Todél aktualu iSsiaiSkinti, koks
transporto vadybos specialisty uZdarbis (4.1 pav.).
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4.1 pav. Studenty darbo uZzmokestis transporto/logistikos jmonése
Fig. 4.1. Students’ salaries in transport and logistics companies

IS 4.1 paveikslo matyti, kad daugumos Lietuvos respondenty atlyginimas
svyruoja nuo 1 000 iki 2 000 Lt, Estijos — nuo 2 000 iki 3 000 Lt, Latvijos — di-
dZziosios respondenty dalies atlyginimai priskirti prie atsakymo ,.kitas* nejvardi-
jant sumos. Tai rodo, kad transporto vadybos specialistai, kurie dar studijuoja
arba neseniai yra baige studijas, gauna pakankamai nedidelius atlyginimus. Be
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to, darbdaviai turi papildomai investuoti j specialistus. Todél svarbu yra jvertinti
ir ta aplinkybe, kad nepakankama verslo ir mokymo sektoriy integracija vercia
imones ieskoti biidy, kaip pacioms rengti specialistus. Todél, respondenty teigi-
mu, Siuolaikinis darbuotojas konkurencingos rinkos laikais turi (4.2 pav.) Lietu-
voje mokytis naujy technologijy, aktyviai dalyvauti komandiniame darbe, bei
dirbti savarankiSkai; Latvijoje — tobulinti naujas darbo technologijas, aktyviai
jsitraukti { komandinj darba, Estijoje — aktyviai dirbti komandoje, mokytis naujy
technologijy bei diegti naujg darbo technika. Kaip matyti, visoms respondenty
grupéms svarbus komandinis darbas. Vadinasi, galima teigti, kad norint i§linkti
konkurencingi darbo rinkoje bei siekti aukstesniy tiksly specialistai turi dirbti
kaip komanda, o ne kaip atskiri asmenys, kadangi tik komandinio darbo déka yra
pasiekiami kokybiski jmonés veiklos rezultatai.
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4.2 pav. Darbuotojo asmeninés savybés konkurencingoje rinkoje
Fig. 4.2. Employee’s personal characteristics on the competitive market

Nepaisant visy problemy, su kuriomis susiduria transporto vadybos studen-
tai studijuodami ir dirbdami, jie teigiamai vertino savo karjeros galimybes po
studijy, taciau jvardijo ir prieZastis, dél ko gali biiti sunku susirasti darba: eko-
nominé krize; patirties truikumas; profesiniy jgiidZiy neturé¢jimas; motyvacijos
stoka; nemokéjimas saves pateikti.
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4.1.2. Déstytojy Baltijos Salyse anketinis tyrimas

ISanalizavus studenty nuomong apie jy parengimg darbo rinkai, naudinga iStirti
ir déstytojy poZzitrj j transporto vadybos specialisty parengima ir palyginti désty-
tojy ir studenty vertinimo rodiklius. Atliekant transporto vadybos studenty tyri-
ma, buvo apklausta po 8 Lietuvos (i§ jy 50 proc. motery ir 50 proc. vyry, kuriy
mety vidurkis atitinkamai motery — 43,75 m, vyry — 59,75 m.), 7 Latvijos (i§ juy
100 proc. vyry, kuriy mety vidurkis — 49,71 m.) ir 7 Estijos déstytojus (i§ ju
28,57 proc. motery ir 71,43 proc. vyry, kuriy mety vidurkis atitinkamai motery —
45 m, vyry — 52,8 m.), kurie rengia transporto vadybos specialistus ir patys yra
baige §ios srities mokslus. Sios apklausos tikslas buvo i$siaiskinti, koks déstyto-
ju poZitiris | transporto vadybos specialisty rengima bei kaip jis turi vykti, kad
biity parengti geri specialistai.

Visy pirma buvo siekiama iSsiaiskinti, ar pakankamas transporto specialisty
parengimo lygis. Apibendrinus rezultatus paaiSkéjo, kad déstytojai labai gerai
vertina studenty parengimg (4.3 pav.). Sie rezultatai yra tokie dél to, kad studen-
tai, respondenty nuomone, praktikas atlieka transporto/logistikos jmonése (Lie-
tuva — 100 proc., Latvija — 100 proc., Estija — 57,15 proc.). Per visa studijy lai-
kotarpj studentai turi atlikti kelias praktikas jmonése, tod¢l pakankamai sunku
jiems susirasti praktikos atlikimo vietas, todél tyrimo metu buvo siekiama i$si-
aiskinti, kas studentams suranda praktikos atlikimo vietas. Siuo klausimu res-
pondenty nuomon¢ pasiskirsté taip: 100 proc. Lietuvos, 71,43 proc. Latvijos ir
100 proc. Estijos respondenty teigia, kad kai kuriy praktiky vietas susiranda pa-
tys studentai; 50 proc. Lietuvos, 85,71 proc. Latvijos ir 85,71 proc. Estijos stu-
dentams kai kuriy praktiky atlikimo vietas padeda susirasti aukStoji mokykla.
Aukstosios mokyklos gali sitilyti studentams praktiky atlikimo vietas tik tuo at-
veju, kai yra glaudus bendradarbiavimas su darbdaviais, todél visy Saliy respon-
denty teigimu (100 proc.) norint uZtikrinti gerg specialisty parengima ir jy integ-
racija | rinka aukStosios mokyklos turi palaikyti gerus santykius ir rySius su
transporto/logistikos jmonémis, iSsiaiskinti jy poreikius.

Remiantis 3.4 formule, buvo apskaiciuotas nuomoniy apie transporto vady-
bos specialisty parengimo lygj suderinamumas ir pastebéta, kad Siuo klausimu
Lietuvos ir Latvijos déstytojy nuomonés su tikimybe 0,75, Lietuvos ir Estijos su
tikimybe 0,25, bei Latvijos ir Estijos su tikimybe 0,5, sutampa.

Taigi, vien gery nory neuZtenka, turi vykti ir abipusis bendradarbiavimas ne
tik rengiant studijy programas, bet ir studenty praktiky metu. Taciau €ia ir vél
susiduriama su tam tikromis problemomis, kadangi maZos jmonés gali priimti 1—
2 studentus (dél to reikia surasti labai daug jmoniy), taip pat didelis transporto
Jmoniy nenoras uzsidéti papildoma nasta. Tai pat tyrimo metu paaiSkéjo proble-
ma, kad jmoniy vadovai ne visada duoda praktikantams uZduotis, susijusias su
praktikos turiniu (pvz.: Suomijoje, Danijoje, Slovénijoje tokiy problemy néra,
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kadangi jmoniy vadovai patys siekia ,,uZsiauginti gerus specialistus ir noriai
priima studentus j praktikas). Kita vertus, yra ir dar viena aktuali problema — tai
ekonominis klausimas: kas mokeés ir déstytojui, ir jmonés darbuotojui. Taciau,
kaip bebiity keista, visi apklausti respondentai vienu balsu teigé, jog turi biti
sudarytos saglygos visai studenty grupei paZintines praktikas atlikti jmonése (t. y.,
kad aukstoji mokykla biity sudariusi sutartis su jmonémis dél studenty praktikos
atlikimo). Kaip matyti, iSkyla daugybé problemy, susijusiy tiek su praktiky atli-
kimo vietomis, tiek ir su atliekamu darbu praktiky metu, todél norint spresti Sia
problemg viena i$ alternatyvy — praktinés imitacinés mokymo jmonés (orientuo-
tos ] transporto sektoriaus specifika) kiirimas ir steigimas aukStojoje mokykloje.
Tokiy jmoniy kiirimo naudg nagrinéja G. Strazdiené ir kt. (2006). Jy teigimu,
ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (OECD 2005) atlikti ty-
rimai patvirtino, kad Svietimas ir praktinis pasirengimas, apimantis ir nuolatinj
mokymasi, yra pagrindas verslumui didinti. OECD (2005) teigia, kad néra nu-
matyto vienodo modelio verslumo ugdymui ir praktiniam parengimui, todél iki
Siol néra aiSku, kaip verslumas galéty biiti ugdomas geriausiai. Skiriami du po-
Zitiriai } verslumo ugdyma: 1) jauni Zmonés mokomi pradéti savo versla; 2) jie
mokomi pasiryZimo priimti pokycius bei rizika ir kity asmeniniy savybiy, susi-
jusiy su verslininkyste.
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4.3 pav. Déstytojy apklausos ,,Ar pakankamas transporto specialisty parengimo lygis*
rezultatas
Fig. 4.3. Results of teachers’ survey ,,Whether the specialist’s training level in adequate®

Ivairtis autoriai pateikia daug apibréZimy susijusiy su verslumu.
L. Paulionien¢ (2007) teigia, kad labiausiai akcentuojami du poZitriai i verslumg —
verslumas siaurgja ir placigja prasme: 1) siaurgjg prasme verslumas suprantamas
kaip mokéjimas sukurti pridéting ekonoming verte: mokéjimas uzdirbti pinigus,
pritraukti investicijas ir savo veikla sudominti potencialius paslaugy ar prekiy
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vartotojus. Verslumo gebéjimy ugdymas yra tapatinimas su verslo organizavimo
ir ekonomikos pagrindy jsigijimu; 2) placigja prasme verslumas apibréZiamas
kaip ne tik mokéjimas sukurti ekonoming vertg, bet taip pat ir socialing verte,
kur reikalingos tokios asmeninés savybés, kaip pasitikéjimas savimi, nebijojimas
rizikuoti, kritiSkas pozitiris, loginis mastymas, imlumas naujovéms.

Norint siekti $io rezultato turi buti aukStyjy mokykly ir verslo sektoriaus
glaudus bendradarbiavimas. Tuo paciu turi biiti uZtikrinta valstybés pagalba.
Todél norintys ugdyti konkurencingus specialistus déstytojai praktiSkai vienu
balsu, sutiko, kad praktines Zinias studentams i$ dalies turéty teikti jmoniy vado-
vai. Siuo klausimu respondenty argumentai buvo tokie:

* jmoniy vadovai praktiniais pavyzdZiais galéty papildyti teorines Zinias;

* jmoniy vadovai geriausiai Zino realig padétj rinkoje, geriau iSmano prak-

ting veikla;

= déstytojas niekada ,,neduos‘ studentui, kg ,,duoty* imonés vadovas;

= pirmosios pakopos studentai dar geriau susipaZinty su paktinémis pro-

blemomis.

Taciau, pasak kai kuriy respondenty, jmonés vadovai praktines Zinias stu-
dentams turéty teikti tik praktiky ar seminary metu, antraip Zlugty mokymo pro-
ceso nuoseklumas.

Taciau ne vien bendradarbiavimu gali ir turi baiti uztikrintas geras specialis-
ty parengimas, jtakos turi ir tam tikri veiksniai (10 priedas), i§ kuriy svarbiausi
Lietuvos ir Latvijos respondentams — Ziniy, informacijos svarba ir aktualumas
(LT — 87,50 proc.; LV — 100 proc.), déstymo aiSkumas (LT — 75 proc.; LV —
100 proc.), paskaitos medziagos iSdéstymas (LT — 75 proc.; LV — 85,71 proc.),
Estijos respondentams — Ziniy, informacijos svarba ir aktualumas (100 proc.),
auditorijos kokybe (85,71 proc.). Taip pat norint uZtikrinti kokybiskas studijas,
respondenty teigimu, ] studijy programa reikéty jtraukti daugiau privalomyjy
dalyky (Lietuva — 62,5 proc., Latvija — 85, 71 proc., Estija — 100 proc.).

Tyrimo metu buvo siekiama suZinoti, kaip patys déstytojai vertina transpor-
to vadybos studenty parengima darbui, kokie kriterijai turi biiti budingi geriems
transporto specialistams, kokiy dalyky bei gebéjimy transporto specialistams
truksta. Lietuvos respondenty teigimu svarbiausi trys transporto vadybos specia-
listy kriterijai: darbas kompiuteriu (75 proc.), uZsienio kalby mokeéjimas
(62,50 proc.), profesiniai jgudZziai (37,50 proc.); Latvijos respondenty teigimu —
profesiniai jgiidziai (100 proc.), darbas kompiuteriu (42,86 proc.), uZsienio kalby
mokéjimas (42,86 proc.); Estijos respondenty teigimu — profesiniai jgudZiai
(57,14 proc.), ankstesné darbo patirtis (42,86 proc.), uzsienio kalby mokéjimas
(28,57 proc.). Taip pat geriems transporto specialistams turi biiti bidingos tam
tikros asmeninés savybes:

= sgziningumas (Lietuva — 50 proc., Latvija — 85,71 proc., Estija —

57,14 proc.);
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= iniciatyvumas (Lietuva — 50 proc., Latvija — O proc., Estija —0 proc.);
= pareigingumas (Lietuva — 62,50 proc., Latvija — 42,86 proc., Estija —

71,43 proc.);

= komunikabilumas (Lietuva — 50 proc., Latvija — 42,86 proc., Estija —
57,14 proc.);

= darbStumas (Lietuva — 50 proc., Latvija — 85,71 proc., Estija —
42,86 proc.);

= iSradingumas (Lietuva — 25 proc., Latvija — 14,29 proc., Estija —
28,57 proc.);

= punktualumas (Lietuva — 50 proc., Latvija — 42,86 proc., Estija —
28,57 proc.);

= tvarkingumas (Lietuva — 37,5 proc., Latvija — 85,71 proc., Estija —
14,26 proc.);

= visuomeniSkumas (Lietuva — 12,5 proc., Latvija — O proc., Estija —
28,57 proc.);

= iSkalbingumas (Lietuva — O proc., Latvija — 28,57 proc., Estija —
14,29 proc.);

= lyderio sugebéjimai (Lietuva — O proc., Latvija — O proc., Estija —
0 proc.).

PrieS keleta mety atliktas tyrimas parodé, kad, daugumos nuomone, studen-
tai néra pakankamai parengiami darbui ir vardija daugybe dalyky, kuriy truksta
rengiant specialistus: literatiiros, taikomyjy programy transporto srityje; galimy-
bés bent vieng semestra studijuoti kitoje aukstojoje mokykloje Lietuvoje ar uz-
sienyje; naujy kompiuteriniy klasiy ir naujausiy kompiuteriniy programy kiek-
vienam déstomam dalykui (nors minimaliai — pratyboms); visiems studentams
bet kada prieinamo interneto; auksStosios mokyklos teorijos, suderintos su gamy-
bine praktika; daugiau staZzuociy ir déstytojams, ir studentams; dalis paskaity
galéty buti skaitomos transporto/logistikos jmonéje; normalios mokymo bazés,
t. y., kad mokomosios laboratorijos turéty naujausig jranga, kokia turi jmonés, j
kurias ateis absolventai; statistikos metrasciy, teisés akty ir t. t.

Taip pat déstytojai teigia, kad grupése vidutiniSkai turéty buti apie 20 stu-
denty, kad tiek déstytojai, tiek ir studentai galéty normaliai dirbti, t. y.:

= bty uztikrinamas normalus bendravimas ir efektyvesnis studenty mo-

kymas bei parengimas;

= tiek studenty galima susodinti prie kompiuteriy pratyby metu;

= galimybe¢ dirbti su kiekvienu studentu individuliai (kaip parodé ir studenty

apklausa, jiems labai svarbus grjZtamasis déstytojo ir studento rySys);

= déstytojui lengviau kontroliuoti studijas semestro metu.

Ivertine Siuos anks$ciau iStirtus dalykus bei 2007-2009 m. atlikto tyrimo
gautus rezultatus, déstytojai taip pat jvardija ir kokiy dalyky, jy manymu, reike-
ty, kad bty visapusiSkai gerai parengti transporto vadybos specialistai (4.7 len-
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telé). Tyrimo rezultatai parodé, kad Lietuvos ir Latvijos respondentams svar-
biausia yra deryby praktika, Estijos — kalb&jimo praktika.

4.7 lentelé. Reikalingi mokymo dalykai visapusiSkam transporto vadybos specialisto
parengimui (déstytojy apklausa)

Table 4.7. Study subjects needed to the training of transport management specialists
(teachers’ survey)

.. o Lietuva Latvija Estija
Vertinimo kriterijai
(proc.) (proc.) (proc.)
Deryby praktika 50 57,14 28,57
Verslo etika 37,5 42,86 —
Kalbgjimo praktika 25 14,29 42,86
Elgesio manieros 37,5 42,86 14,29
Kita 25 - 14,29

Kai kurie respondentai teigia, jog, jy manymu, esamy dalyky pakanka, ta-
Ciau:

= gvarbu tobulinti dalyky programas;

= tritksta kvalifikuoty déstytojy;

= déstytojams reikia pateikti aktualiausig informacija, o studentams reikia

ja surinkti;
= reikia, kad studentai siekty Ziniy;
= svarbu esamy dalyky medZiaga gerai iSdéstyti.
Atlikta studenty ir déstytojy apklausa atskleidZia, kad lyginant studenty pa-
geidaujamas ir, déstytojy manymu, biitinus dalykus pastebima tendencija, jog
dauguma dalyky i§ esmés sutampa. Todél sitiloma perZitiréti mokymo programas
ir apsvarstyti naujy dalyky déstymo galimybes.
Kadangi transporto vadybos absolventams daugiausiai truksta:
= darbinés kompetencijos (Lietuva — 75 proc., Latvija — 42,86 proc., Estija
— 0 proc.);

= praktinio pasirengimo (Lietuva — 50 proc., Latvija — 57,14 proc., Estija —
28,57 proc.);

= komunikaciniy gebéjimy (Lietuva — O proc., Latvija — 57,14 proc., Estija
— 57,14 proc.);

= bendrojo iSsilavinimo (Lietuva — 25 proc., Latvija — 28,57 proc., Estija —
0 proc.).

Norint spresti Sias problemas, reikéty ugdyti Siuos studenty gebéjimus:
psichologijos (Lietuva — 37,50 proc., Latvija — 14,29 proc., Estija — 14,29 proc.);
savarankiSko darbo jgiidZiy (Lietuva — 50 proc., Latvija — 71,43 proc., Estija —
57,14 proc.); Kritinio ir analitinio mastymo (Lietuva — 62,50 proc., Latvija —
28,57 proc., Estija — 57,14 proc.); laiko planavimo (Lietuva — 37,50 proc., Lat-
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vija — 57,14 proc., Estija — 28,57 proc.); uZsienio kalby (Lietuva — 50 proc.,
Latvija — 85,71 proc., Estija — 0 proc.); informaciniy technologiju ir kompiu-
teriy rastingumo (Lietuva — 12,50 proc., Latvija — 14,29 proc., Estija — 0 proc.);
darbo komandoje (Lietuva — 62,50 proc., Latvija — 57,14 proc., Estija —
85,71 proc.).
Tai pat konkurencingos rinkos laikais Siuolaikiniai darbuotojai turi:
= mokytis naujy technologijy (Lietuva — 62,50 proc., Latvija — 85,71 proc.,
Estija — 85,71 proc.);
= tobulinti nauja darbo technikg (Lietuva — 25 proc., Latvija — O proc., Es-
tija — 71,43 proc.);
= aktyviai dirbti komandoje (Lietuva — 37,5 proc., Latvija — 42,86 proc.,
Estija — 71,43 proc.);
= spresti konfliktus (Lietuva — O proc., Latvija — 14,29 proc., Estija —
14,29 proc.);
= dirbti savarankiSkai (Lietuva — 12,50 proc., Latvija — 85,71 proc., Estija —
57,14 proc.);
= stengtis uZimti lyderio pozicijas (Lietuva — 37,50 proc., Latvija —
0 proc., Estija — 0 proc.).
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4.4 pav. Lietuvos, Latvijos, Estijos respondenty apklausos ,,Kas labiausiai motyvuoja
darbuotojus® rezultatai
Fig. 4.4. Results of Lithuanian, Latvian and Estonian respondents’ survey
»What motivates the employee the best*

Atlikta déstytojuy apklausa parodé, kad rengiamo transporto vadybos studen-
ty skaiciaus pakanka, nes vyksta migracija tarp jmoniy, todél ateityje transporto
vadybos specialisty rinkos poreikis liks stabilus. Respondentai, kurie atsaké, kad
poreikis augs, motyvavo tuo, kad pleciasi rinka ir tai pareikalaus Siuolaikinius
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reikalavimus atitinkanciy transporto specialisty. Ta¢iau buvo ir tokiy, kurie ma-
no, kad transporto vadybos specialisty rinkos poreikis augs labiausiai ne kieky-
bine, o kokybine prasme. Todeél norint islaikyti gera specialista jmonéje jj taip
pat reikia motyvuoti (4.4 pav.).

4.1.3. Transporto/logistikos jmoniy Baltijos Salyse anketinis tyrimas

ISanalizavus studenty ir déstytojy apklausos rezultatus, kitas Zingsnis — transpor-
to/logistikos jmoniy vadovy anketiné apklausa, kuria visapusiskai buvo galima
istirti transporto vadybos specialisty rinkos poreikj. Buvo apklausta Lietuvoje 62
transporto/logistikos jmonés (autorés pastaba: jeigu respondenty imtj tuo laiko-
tarpiu vertintume nuo esanciy jmoniy generalinés aibés, tai galima teigti, kad
buvo naudotas Delfi metodas, kurio patikimumas yra 2 proc., jeigu vertintume
nuo pateikty 70 ankety, tai sudaro 88,57 procento), Latvijoje — 56, Estijoje — 48
transporto/logistikos jmonés. Sios apklausos tikslas buvo iSsiaidkinti, kokia
transporto/logistikos jmoniy savininky nuomoné apie rengiamus transporto va-
dybos specialistus bei kokios, ju manymu, savybés turi buti biidingos transporto
vadybininkams, kad atitikty transporto jmoniy savininky liikesCius bei rinkos
poreikius.
Apklaustose jmonése dirbanciyjy iSsilavinimas labai jvairus ir pasiskirsto
tokia tvarka:
= aukstasis iSsilavinimas (Lietuvoje — 58,37 proc., Latvijoje — 47,00 proc.,
Estijoje — 28,11 proc.);

* vidurinis (Lietuvoje — 20,16 proc., Latvijoje — 23,50 proc., Estijoje —
9,25 proc.);

= profesinis (Lietuvoje — 21,47 proc., Latvijoje — 29,50 proc., Estijoje —
62,63 proc.).

Kaip matyti, Lietuvos ir Latvijos transporto/logistikos jmonése dauguma
darbuotojy yra jgije aukstaji iSsilavinima, Estijos — profesinj. Lietuvos ir Latvi-
jos darbdaviai teigia, kad aukstaji iSsilavinimg turintys darbuotojai yra labiau
motyvuoti. Todél pagal 3.4 formule atliktus skaiCiavimus pastebéta, kad Lietu-
vos ir Latvijos respondenty nuomoné sutampa su 0,75, Latvijos ir Estijos su
0,992 tikimybe, o Lietuvos ir Estijos poZiiiris Siuo klausimu yra nesuderinamas.
Taciau, kaip parodé apklausa, turintys vidurinj ir profesinj iSsilavinimg Zmonés
dirba vairuotojais, pagalbiniu personalu ir pan., o turintys aukstajj iSsilavinimg —
transporto vadybininkais, ekspeditoriais ir logistais. Tyrimo metu taip pat paais-
kéjo, kad kuo didesné jmoné/organizacija, tuo mazesn¢ dalj tarp visy darbuotojy
sudaré specialistai jgije aukStajj iSsilavinima. Vadinasi, galima daryti prielaida,
kad mazy jmoniy dauguma sudarantys aukstajj iSsilavinimg jgije specialistai be
profesiniy siekia jgyti Ziniy apie jmonés funkcionavimg (ekonomikos, finansinés
apskaitos, vadybos ir t. t.). Didelése ijmonése ir organizacijose maZzas darbuotojy
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turin€iy aukstajj iSsilavinimg skaicius gali reiksti, kad jiems skiriamas vadovy
vaidmuo, ir jy veiklai turéty biiti aktualios vadybos, psichologijos bei kitos dar-
bo su kolektyvu Zinios.

Nagringjant darbuotojy specialybés klausima, paaiskéjo, kad inZinerinj iSsi-
lavinima yra jgij¢ 2,03 proc. lietuviy, 42,50 proc. latviy ir 8,19 proc. esty, vady-
binj iSsilavinimg — 5,13 proc. lietuviy, 20 proc. latviy ir 6,4 proc. esty, ekonomi-
nj iSsilavinimg — 2,46 proc. lietuviy, 8 proc. latviy ir 1,07 proc. esty., kita
specialybe turintys darbuotojai Lietuvoje sudaré 90,38 proc., Latvijoje —
29,50 proc., Estijoje — 84,34 proc.. Taip pat i§ apklausty jmoniy (net 34-iose
(Lietuvoje), 24-iose Latvijos ir 6-ose Estijos) per pastaruosius metus padidéjo
darbuotojy skaicius (priimta i$ viso Lietuvos apklaustose jmonése 150 darbuoto-
ju, Latvijos jmonése — 40 darbuotojy, Estijos jmonése — 6 darbuotojai) dél to,
kad pagauséjo darby apimtys, na, o ateityje (per artimiausig laikotarpj)
38,71 proc. Lietuvos, 28,57 proc. Latvijos ir 12,5 proc. Estijos transpor-
to/logistikos jmoniy planuoja priimti naujy darbuotojy. Tai rodo, kad kvalifikuo-
ty transporto specialisty poreikis auga.

I8siaiSkinus dirbanciy Zmoniy kontingenta bei kokios darbuotojy skaiciaus
augimo jmonése perspektyvos, taip pat buvo svarbu iStirti, ar jmonés vadovai
yra patenkinti darbuotojy kvalifikacija (4.5 pav.).
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4.5 pav. Darbuotojy kvalifikacijos vertinimas
Fig. 4.5. Assessment of employees’ qualification

Tyrimo duomenys parod¢, kad dauguma jmoniy savininky patenkinti dar-
buotojy kvalifikacija, taCiau, nagrinéjant klausima, ar jmonés savininky nuomo-
ne, yra pakankamas transporto specialisty parengimo lygis, rezultatai buvo tokie
(4.6 pav.).
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4.6 pav. Transporto vadybos specialisty parengimo lygio vertinimas
Fig. 4.6. Assessment of transport management specialists’ training level

Kaip parodé apklausos rezultatai, dauguma transporto jmoniy savininky tei-
gia, kad sunku jvertinti transporto specialisty parengimo lygj, todél paklausti,
kurie transporto vadybos specialistai (kolegijy ar universitety absolventai) atitin-
ka jmonés poreikius, dauguma respondenty teige, kad universiteto absolventai
yra parengti geriau, tik Latvijos respondentai palankiau vertino kolegijos studen-
ty parengima (4.7 pav.). Lyginant nuomoniy suderinamuma pagal 3.4 formule,
pastebéta, kad Lietuvos ir Estijos respondenty nuomoné sutampa su 0,625, Lat-
vijos ir Estijos — su 0,997 tikimybe, o Lietuvos ir Estijos nuomonés yra nesude-
rinamos.

Analizuojant j kuriuos transporto vadybos darbuotojus (kolegijos ar univer-
siteto absolventus) reikia papildomai maZesniy investicijy po studijy baigimo,
dauguma respondenty (Lietuvos 70,96 proc., Latvijos 85,71 proc., Estijos
62,5 proc.) teigia, kad papildomy investicijy reikia tiek j kolegijos, tiek j univer-
siteto absolventus.

Tode¢l respondentai vienu balsu (Lietuvos 93,55 proc., Latvijos 57,14 proc.,
Estijos 100 proc.) sutiko, kad universitetai turéty bendradarbiauti su jmoniy va-
dovais, iSsiaiSkinti jy poreikius. Jie motyvavo tuo, kad buty aiSkesni reikalavi-
mai specialisty kvalifikacijai.
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poreikius‘ rezultatai

Fig. 4.7. Results of survey ,,What transport management specialists meet the companies’

need the best*

Konkurencingos rinkos laiku kiekvienam jmonés savininkui taip pat svarbis

specialisty rengimo kriterijai (11 priedas), i§ kuriy Lietuvos respondentams
svarbiausi:

= profesiniai jgiidZiai (74,19 proc.);

= uZsienio kalby mokéjimas (61,29 proc.);

= darbas kompiuteriu (58,06 proc.) ir t. t.

Latvijos respondentams:

» profesiniai jgiidZiai (85,7 1proc.);

= uZsienio kalby mokéjimas (71,43 proc.);

= asmeninés darbuotojo savybeés (42,86 proc.) ir t. t.
Estijos respondentams:

= profesiniai jgidZiai (100 proc.);

= darbas kompiuteriu (87,50 proc.);

= ankstesné darbo patirtis (100 proc.) ir t. t.

Kaip parodé tyrimas, darbdaviams svarbis yra ne tik specialisty rengimo

kriterijai, bet ir darbuotojy asmeninés savybés, i§ kuriy Lietuvos respondentams
svarbiausios:

= gsgziningumas (87,10 proc.);
* iniciatyvumas (64,52 proc.);
= pareigingumas (74,19 proc.);
Latvijos respondentams:

= punktualumas (85,71 proc.);
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= tvarkingumas, pareigingumas ir saZiningumas (57,14 proc.).
Estijos respondentams:
= pareigingumas (87,50 proc.);
= komunikabilumas (62,50 proc.);
» iSradingumas ir lyderio sugebg¢jimai (50,00 proc.).
Transporto jmoniy vadovai jvardija ir kokiy praktiniy Ziniy daZniausiai
truksta transporto specialistams:
= deryby meno (Lietuva — 77,42 proc., Latvija — 42,86 proc., Estija —
62,5 proc.);

= retorikos (Lietuva — 19,35 proc., Latvija — 28,57 proc., Estija — 0 proc.);

= verslo etikos (Lietuva — 29,03 proc., Latvija — 57,14 proc., Estija —
37,5 proc.);

= elgesio maniery (Lietuva — 19,35 proc., Latvija — 28,57 proc., Estija —
0 proc.).

Be visy jau paminéty trikumy jmoniy vadovai taip pat jvardija, ko labiau-
siai studentams triksta, kad jie pasirengty biisimam darbui:

= darbiné kompetencija (Lietuva — 29,03 proc., Latvija — 71,43 proc., Esti-

ja— 87,5 proc.);

= praktinis pasirengimas (Lietuva — 87,10 proc., Latvija — 85,71 proc., Es-

tija — 12,5 proc.);

= komunikaciniai gebéjimai (Lietuva - 16,13 proc., Latvija — 28,57 proc.,

Estija — 0 proc.);
» bendrasis aukstasis i$silavinimas (Lietuva — 6,45 proc., Latvija — O proc.,
Estija — 0 proc.).

IS pateikty duomeny matyti, kad Lietuvoje ir Latvijoje opiausia problema
yra praktinis pasirengimas, Estijoje — darbinés kompetencijos trikumas. Taip pat
jmoniy vadovams svarbiis savarankisko darbo jglidZiai bei kritinis ir analitinis
mastymas.

Kita vertus reikia jvertinti ir tai, kad studentai turi galimybes studijuoti uz-
sienyje arba vykti j uzsien]j studijuoti pagal Erasmus mainy programas (trumpes-
niam laikotarpiui). Sio proceso déka studentai jgyja tarptautinés patirties. Be to,
atlikta literatiiros analizé parodé, kad jmonés teigiamai vertina uZsienyje studija-
vusius studentus, todél atliekant tyrimg buvo iStirta ar uzsienyje studijave trans-
porto/logistikos darbuotojai geriau nei vietiniy austyjy mokykly absolventai su-
geba taikyti teorines Zinias praktiSkai bei geriau sprendZia iskilusias problemas.
Tyrimo metu paaiskeéjo, kad transporto jmoniy vadovams (Lietuva — 74,19 proc.,
Latvija — 57,14 proc., Estija — 87,5 proc.) sunku pasakyti, kaip i§ tikryjy Siuvo
klausimu yra, o like respondentai teigeé, kad uZsienyje studijave darbuotojai ne
geriau nei ne studijave aukStyjy mokykly absolventai sugeba taikyti teorines Zi-
nias praktiskai, taip pat ne ka geriau sprendZia ir iSkilusias problemas.
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Tyrimo metu buvo siekiama iStirti ar transporto/logistikos jmonéms reikia
rengti platesnio profilio specialistus nei transporto vadybininkai. Siuo klausimu
respondenty nuomonés buvo tokios: uz pasisaké 77,42 proc. Lietuvos respon-
denty, 42,86 proc. Latvijos respondenty ir 87,5 proc. Estijos respondenty. Todél
atliekant transporto jmoniy anketing apklausg, aktualu buvo iSsiaiSkinti, kaip
Imoniy vadovai suvokia (formuluoja) sgvoka ,,logistikos specialistas®, kadangi
pastaruoju metu labai daug jvairiy skelbimy, kuriuose raSoma, kad ieSkomas
darbuotojas — logistikos specialisto pareigoms uZimti. PerZitréjus E. PalSaicio ir
R. Palsaicio (2001) ir A. Gralio (2003) logistikos terminy Zodynus, taip pat ne-
rasta Sio apibréZimo. ,,Logistikos specialista* transporto jmoniy vadovai apibu-
dina taip:

= Jogistikos specialistas — asmuo, atsakingas uz marsrutus ir kontrole¢;

= Jogistikos specialistas — asmuo, turintis atitinkama Sios srities iSsilavini-

ma, darbo patirt]j ir praktiniy laiméjimy Sioje srityje;

= Jogistikos specialistas — vadybininkas, sugebantis optimizuoti logistikos

iSlaidas, informacijos ir laiko valdyma;

= Jogistikos specialistas — tai darbuotojas, sugebantis tinkamai susieti visas

vadybos operacijas, kol Zaliava paver¢iama produktu;

= Jogistikos specialistas — asmuo, iSmanantis kroviniy judéjimo subtilybes;

= Jogistikos specialistas — tai specialistas, kuris suplanuoja krovinio perve-

7img ,,nuo dury iki dury®, taip pat dokumenty tvarkyma per optimaliai
greitg laika, rinkos kaina;
= Jogistikos specialistas — asmuo, kuris puikiai iSmano daugelj funkcijy
(pvz., krovinio paruoSimas, riSiavimas, pakavimas, platinimas, transpor-
tavimas, saugojimas ir t. t.);

= Jogistikos specialistas — tai asmuo, kuris gali puikiai organizuoti ir val-
dyti visa tiekimo granding nuo Zaliavy Saltiniy iki pristatymo j vartojimo
vieta;

= Jogistikos specialistas — tai specialistas, gebantis tirti paslaugy rinka, pa-

rinkti reikiamas priemones, racionaliai organizuoti darbus, uZtikrinti
kroviniy transportavima laiku i tasko A j B su minimaliom sgnaudom;

= Jogistikos specialistas — tai asmuo, kuris suvokia kroviniy srauto judéji-

ma nuo krovimo pradzios iki pristatymo vietos;

= Jogistikos specialistas — tai asmuo, gerai, greitai ir apgalvotai jvertinantis

esamg padét] ir priimantis sprendimus, kurie suteikia galimybe pasiekti
geriausia rezultata;

= Jogistikos specialistas — tai specialistas, kuris efektyviai moka suplanuoti

granding nuo pirminio paslaugos ar prekeés tasko iki galutinio vartotojo.

Logistikos specialistai paklausis, taciau, kaip parodé tyrimas, kiekvienos
Imonés savininkas savoka ,,logistikos specialistas* supranta ir apibréZia skirtin-
gai. Todél toks skirtingas Sios sgvokos supratimas, gali sukelti dideliy nesusipra-
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timy, ypac darbo ieSkan€iam asmeniui. Déstytojams taip pat problemiSka susi-
vokti, kuria kryptimi reikia rengti logistikos specialistus. Pasitelkus atliktg tyri-
ma ir jvertinus rinkos reikalavimus, sitily¢iau tokj Sios srities specialisty apibre-
7img: logistikos specialistas — asmuo, turintis Sios srities issilavinimg ir
kompetencijy, sugebantis susieti visas logistikos operacijas, optimizuoti logisti-
kos islaidas, planuoti, valdyti ir kontroliuoti informacijos ir materialiuosius
srautus, procesus erdvéje ir laiko poZiiiriu nuo pirminio Saltinio iki galutinio
vartotojo.
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4.8 pav. Lietuvos, Latvijos ir Estijos respondenty poZitiris j tai, kas labiausiai motyvuoja
darbuotojus
Fig. 4.8. Lithuanian, Latvian and Estonian respondents’ views on what motivates the
employee the best

Zvelgiant | ateities perspektyva jmoniy ir organizacijy problemos yra sieja-
mos su darbuotojy judumu, personalo senéjimu, darbuotojy kaita, jauny darbuoto-
ju stoka. Numatoma, kad darbdaviy poreikiai gali neatitikti darbuotojy kvalifikaci-
jos todél, kai kurios jmonés gali susidurti su tam tikry specialybiy specialisty
trikumu. D¢l Sios prieZasties darbdaviai i§skyré jiems aktualig problema — kvalifi-
kuoto personalo iSsaugojimas nuo peréjimo j kitas jmones ir jstaigas Salies viduje,
taip pat | uZsienj. Subjektyviu vertinimu, darbuotojy iSsaugojimo nuo peré¢jimo
klititimi gali tapti darbo uZmokescio tendencijos Salyje, ribotos jmoniy galimybeés
moketi didesnius atlyginimus, darbuotojy motyvacijos stoka, jmoniy vidaus, orga-
nizacinés problemos ir kt. (Darbo ir socialiniy tyrimy institutas 2004). Taigi, auto-
rés teigimu, aukStos kvalifikacijos darbo jégos emigracija yra klititis ekonominei
plétrai. Todél norint iSlaikyti gera specialistg biitina motyvacija. Lietuvos ir Latvi-
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jos respondenty teigimu darbuotojus labiausiai motyvuoja (4.8 paveikslas) suvo-
kimas, kad darbas yra reik§mingas, galutiniy rezultaty, tiksly numatymas bei atsa-
komybeés jausmas siekiant rezultaty, Estijos respondentai pateiké savo variantus —
motyvuoja atlygimas, karjeros galimybés ir pan.
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4.9 pav. Lietuvos, Latvijos ir Estijos transporto/logistikos jmoniy vadovy nuomonés,
kokios savybés turi biiti bdingos darbuotojams konkurencingos rinkos laikais
Fig. 4.9. Lithuanian, Latvian and Estonian transport and logistics companies’
directors’ views on what qualities should the employee posses on the competitive market

Taip pat svarbu jvertinti ir tg aplinkybe, kad nepakankama verslo ir moky-
mo sektoriy integracija vercia jmones ieskoti budy, kaip pacioms rengti specia-
listus. Todél Lietuvos respondenty teigimu, Siuolaikinis darbuotojas konkuren-
cingos rinkos laikais svarbiausia turi (4.9 pav.) mokytis naujy technologijy ir
dirbti savarankiSkai, Latvijos — aktyviai dirbti komandoje ir savarankiSkai, Esti-
jos respondentams visos tyrimo metu pateiktos savybés yra svarbios.

4.1.4. Suinteresuoty grupiy tyrimo rezultaty palyginamoji
analizé

Atlikus tyrimg 3 kryptimis, t.y. apklausus suinteresuotas transporto vadybos
specialisty rengimu grupes, atlikta palyginamoji, apklausoje dalyvavusiy res-
pondenty analizé.

Tyrimo metu paaiskéjo, jog studentams nepakanka vien teoriniy Ziniy. To-



4. TRANSPORTO SEKTORIAUS ZMOGISKUJU ISTEKLIU POTENCIALO... 109

del respondentai jvardijo trukumus, kurie labiausiai kelia sunkumy versle
(4.8 lentele), i8 jy labiausiai minétinas nesugebéjimas aptikti, analizuoti ir spresti
kylanciy problemy.

4.8 lentelé. Trikumai, kurie kelia daugiausia problemy transporto/logistikos versle
Table 4.8. Weaknesses which create the most problems in transport and logistics
business

Vertinimo Lietuva, % Latvija, % Estija, %
kriterijai ST | DEST | TS ST | DEST | TS ST | DEST | TS
Nesugebéjimas,
aptikti, analizuotiir | o7 40 | 65 50 | 80,65 | 31,25 | 7143 | 7143 [ 6053 | - | 62550
spresti kylanciy
problemy
Nesugebejimas 44,19 [ 37,50 | 6452 | 15,63 | 7143 [ 57,14 [ 42,11 | - | 3750

planuoti veiklos
Menkas jmonés
praktinés veiklos 30,23 | 50 | 45,16 | 18,75 | 42,86 | 28,57 | 26,32 | 57,14 | 25
paZinimas

Kai kuriy asmeniniy
savybiy nesusifor- 11,63 | 37,50 | 19,34 | 6,25 | 57,14 | 42,86 | 10,53 | 14,29 -
mavimas
Nepakankamas
uzsienio kalby mo- 18,60 25 51,61 | 9,38 | 57,14 | 85,71 | 52,63 | 14,29 -
kéjimas
Nesugebéjimas
dirbti kompiuteriu
Teoriniy specialy-
bés Ziniy trikumas

16,28 - 32,23 | 4,69 | 14,29 | 42,86 | 18,42 - -

9,30 | 12,50 | 19,35 | 14,06 | 57,14 | 42,86 | 28,95 - 25

Greiciausiai tai suvokdami déstytojai ir transporto jmoniy vadovai sutaria,
kad biitinas jmoniy ir aukstyjy mokykly bendradarbiavimas, siekiant i$siaiskinti
darbdaviy, busimy darbuotojy ir jy rengéjy poreikius. Taip pat néra tinkamai
organizuojamos praktikos, kuriy metu galima gauti praktiniy Ziniy. Svarbu ir tai,
kad dauguma respondenty dazniausiai praktikos vietg turéjo susirasti patys. Ty-
rimo duomenys rodo, kad daugumai absolventy, tritkksta praktinio pasirengimo
profesinei veiklai, aukstosios mokyklos nepakankamai riipinasi studenty prakti-
kos organizavimu, o transporto/logistikos jmonés pakankamai atsainiai vertina
praktikantus, todél praktinis studenty rengimas yra viena opiausiy studijy orga-
nizavimo problemy. Viena pagrindiniy prieZasciy, dél kurios susiduriama su
praktikos studentams organizavimo sunkumais, yra ta, kad valstybiniy institucijy
(pvz., ministerijy), kurios galéty organizuoti praktika studentams pagal atitinka-
mas studijy kryptis, yra per maZai, be to, jos néra suinteresuotos tokia veikla
(néra atliekami transporto vadybos specialisty rinkos tyrimai, ministerija nesirt-
pina specialisty rengimo reikalais). Privacios jmonés taip pat daZnai néra suinte-
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resuotos priimti aukstyjy mokykly studentus j praktikg tiek dél teisiniy formalu-
my, tiek dél motyvacijos ta daryti stokos. V. Kondratavi¢iené ir L. Sajiené
(2007) teigia, kad tebéra silpni mokymo institucijy rysiai su darbdaviais. Jie yra
menkai jsitrauke j studenty praktinio mokymo planavima, organizavimg ir verti-
nima, nors socialiniai partneriai turéty atlikti lemiama vaidmenj praktinio mo-
kymo kokybés uzZtikrinimo sistemoje (LauZackas 2005; Lauzackas, Pukelis
2000).

Pagrindinés prieZastys, kas skatina ir kas trukdo transporto/logistikos jmo-
niy vadovams priimti studentus j praktikas, pateiktos 4.9-oje lenteléje.

4.9 lentelé. Veiksniai, skatinantys ar trukdantys transporto/logistikos jmoniy vadovams
priimti studentus j praktika

Table 4.9. Factors promoting/hindering the directors of transport and logistics
companies to employ students for student practice

. oy . . Kas trukdo transporto/logistikos
Kas skatina transporto/logistikos jmoniy . . e
vadovus priimti studentus j praktika tmonty vadoYams p'r11mt1 studentus
1 praktika

e Studentai atsakingai Zitiri j praktika. Rodo |e Imoné neturi galimybés skirti daug
iniciatyvg dirbdami, kokybiSkai atlieka démesio studenty mokymui.
jiems pavestas uzduotis. e Darbo vietos apriipinimas reikiama

e Gery logistikos specialisty trilkumas. technika.

e I5 atliekanciy praktika studenty galime ¢ Studenty nesidoméjimas jmone,
pasirinkti perspektyvius specialistus, kurie | nezinojimas, kg jie nori nuveikti
prisideda prie miisy komandos. praktikos metu, bendros motyvaci-

e Noras padéti studentams, siekiantiems jos nebuvimas.
aukstojo mokslo, jsigyti praktiniy jgudziy. [e Ne visada galima pasitlyti laisva

e Galimybé¢ atlikti papildomus rinkos tyri- vietg praktikai atlikti.
mus. e Reikia sukurti darbo vietas, skirti

e Pamatyti realy biisimy specialisty be dar- atsakingus darbuotojus.
bo patirties lygj.

e Supazindinti praktikantus su darbo ypa-
tumais, rengti biisimuosius Sios srities
specialistus.

Saltinis: K. Ledauskaité er. al.2009

Siandieningje visuomenéje profesinis rengimas turi sudaryti sglygas, bitinas
plétoti ir pasitikrinti anksCiau jgytas Zinias, suteikiancias galimybe blisimam
darbuotojui prisitaikyti prie nuolat kintanc¢iy verslo salygy, jvairiy reikalavimy ir
salygy darbo rinkoje (Mikalkeviciené 2004).

Siekiantys visiSkai suprasti teorijg studentai pirmiausia turi paZinti reiskinj
ir jo ypatumus. Taikydami teorija realioje situacijoje, jie turi galimybe sustiprinti
savo supratimg (Walkington et. al. 1994; Kondratavi¢iené, Sajiené¢ 2007). Mo-
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kymasis per praktikg suteikia galimyb¢ mokymosi procese panaudoti jau turimag
patirtj. Kiekviena nauja patirtis ,,statoma‘ ant prie$ tai buvusios ir padeda stu-
dentams jgyti jgiidzZiy ir Ziniy siekiamy rezultaty link (Rowntree 1996; Kondra-
taviciené, Sajien¢ 2007). Praktinio pasirengimo trikumas jpareigoja, kad i studi-
ju programy privalomyjy dalyky bloka, biity jtraukiami tokie mokymo dalykai,
kaip elgesio manieros, deryby menas ir verslo etika, taip pat reikéty remtis kity
aukstyjy mokykly praktika. Transporto/logistikos jmoniy vadovus tik i§ dalies
tenkina praktikanty teorinis pasirengimas ir paciy praktiky turinys, todél jie
jvardija kokiy profesiniy Ziniy pasigenda, kai studentai atlieka praktines uzduotis
jmonése:

= Mokéjimas teorines Zinias pritaikyti praktiSkai.

= Ziniy apie klienty paiekos sistemas trikumas.

= Loginio mastymo stoka.

= Praktinis supratimas apie kroviniy gabenima, dokumenty formas ir jy ri-

Sis.
= LR jstatymy ir pojstatyminiy akty, reglamentuojanciy transportinius
kroviniy perveZimus, iSmanymas (Ledauskaité et. al. 2009).

Darbdaviai gana kritiSkai vertino auk$tyjy mokykly absolventy pasirengimag
dirbti Siuolaikinémis rinkos ekonomikos salygomis, o ypa¢ ju praktinius jgii-
dZius. Praktinis pasirengimas darbo rinkai yra gana aktuali tema tiek darbda-
viams, tiek absolventams. Todél darbdaviai laisvas darbo vietas aukstajj iSsilavi-
nima turintiems specialistams paprastai siekia uzpildyti patirt] turinciais
darbuotojais. Aukstyjy mokykly absolventams reikia laiko patir¢iai (praktiniams
jgiidziams) jgyti. Sis aukstos kvalifikacijos specialisty paklausos ir pasiiilos ne-
atitikimas turi paradoksalig prasme: universitetiniy studijy esme¢ ir sudaro tai,
kad Sios studijos daugiau suteikia universaliy (teoriniy) Ziniy, ne praktiniy jgu-
dziy.

Vienas i$ pagrindiniy sitlymy, rengiant specialistus, — atsizvelgti i darbo
rinkos poreikius ir tendencijas 3alyje. Siuo tikslu reikéty suderinti aukstajj ir pro-
fesinj iSsilavinima, prie Sio proceso turéty prisidéti tiek aukStosios mokyklos,
tiek darbdaviai. Galéty biiti sifiloma daugiau jvairesniy studijy programy, jose
bity atsizvelgta j trukstamas absolventy Zinias ir jgiidZius (uZsienio kalbos, eko-
nominiy, vadybos, teisiniy Ziniy, darbo komandoje, analitinio mastymo, psicho-
logijos ir t. t.). Studijy metu studentai turéty biiti skatinami sudaryti verslo pla-
nus, o dirbantys — jvairiomis formomis tgsti mokymasi. Taip biity palaikomas
balansas tarp studenty Ziniy apie tendencijas darbo rinkoje ir darbuotojy — apie
naujus mokslo pasiekimus bei Zinias.

Specialisty rengima aukStosiose mokyklose tobulinti padéty daugelio socia-
liniy partneriy bendradarbiavimas. Tuo turéty biti suinteresuoti ir darbdaviai, ir
mokymo jstaigos. Kita vertus, abi pusés galéty biiti skatinamos ir finansiskai.
Sitlomos bendradarbiavimo formos ir priemonés gali biti jvairios: studenty
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siuntimas ] praktika, aukstyjy mokykly déstytojy itraukimas i gamyba, vadovy ir
specialisty kvalifikacijos kelimas jvairiuose kursuose ir kt. Taip pat siiloma pa-
sinaudoti uZsienio Saliy aukStyjy mokykly patirtimi, kiek galima bendradarbiauti
su uzsienio Saliy aukStosiomis mokyklomis.

4.10 lentelé. Studenty ir transporto/logistikos jmoniy vadovy sitilymai, kaip patobulinti
atliekamas praktikas

Table 4.10. Students’ and directors’ of transport and logistics companies suggestions for
practice improvement

Transporto/logistikos jmoniy vadovy

Studenty sitilymai kaip patobulinti atlieka- sitlymai kaip patobulinti atlickamas

mas praktikas

praktikas

(O8]

9]

1.

Pries iSsiunciant j praktika biitina supa-
zindinti studentus su dokumenty specifi-
ka.

. Daugiau laiko skirti praktikai tobulintis

ekspedicinéje veikloje.

. Ilginti praktikos laikg.
. I praktikg iSleidZiant suteikti teoriniy

Ziniy paskaity metu.

. Pateikti konkrecias uzduotis.
. Mokymo jstaiga, pasiraSydama sutartis

su transporto jmonémis, apriipinty visus
studentus praktikos vietomis.

1. Jeigu praktikos laikas biity ilgesnis,

studentai geriau susipaZinty su
jmonés darbu.

. Imonés suinteresuotumas prakti-
niam studento jdarbinimui po studi-
ju baigimo.

. MaZiau teorijos, daugiau praktikos.

. Suteikti studentams galimybe vienu
metu dirbti ir mokytis.

. Daugiau démesio skirti teisiniam
studenty parengimui.

. Glaudus bendradarbiavimas tarp

imoniy ir mokymosi jstaigy ne tik
praktikos metu.

Saltinis: K. Ledauskaité er. al.2009

Studijy kokybe taip pat galéty pagerinti laikas nuo laiko atnaujinamos studi-
ju programos (pvz., kasmet biity jvardijami baziniai mokymo dalykai, o perzit-
rimi (atsiZvelgiant j rinkos poreikius) tik naujy mokymo dalyky jtraukimas j stu-
dijy programas). Jos galéty buti lankstesnés, pritaikytos naujos technologijos
specialybés srityje ir t. t. Be to absolventai geriau pritapty Siuolaikinéje darbo
rinkoje, jeigu dar studijy metu jgyty daugiau praktinés patirties. Studijy metu
studentai gali buti jtraukiami j tyrimus, projektus ir kt. priemones, kurios taip pat
suteikty jiems praktiniy jgtdziy, biitiny pradéjus dirbti. Kita vertus, mokymo
jstaigose reikéty steigti praktines imitacines transporto mokymo jmones, kur
studentai gautas paskaity metu jgytas teorines Zinias pritaikyty praktikoje, o igij¢
$iy Ziniy jie tapty daug patrauklesni transporto/logistikos jmoniy vadovams. Jei
tokiy galimybiy néra, respondentai (studentai ir transporto/logistikos jmoniy va-
dovai) teikia sitilymus, kaip patobulinti praktikas (4.10 lentelé).
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Atliktas tyrimas atskleidé, kad neuZtikrinant bendradarbiavimo tarp auksty-
ju mokykly ir transporto/logistikos sektoriaus bei valstybés institucijy
(4.10 pav.), transporto vadybos specialistai néra parengiami darbui rinkos saly-
gomis. Taip pat analizuojant transporto vadybos specialisty padétj rinkoje,
pastebéta, kad yra trys pagrindiniai sektoriai (4.10 pav.), kurie daro jtaka
transporto vadybos specialisty rengimui, keliamiems reikalavimams. Drucker ir
kt. (1998) savo darbuose akcentuoja organizacijos reikalavimus darbuotojams ir
darbuotojy reikalavimus organizacijoms, kad biity uZtikrinamas produktyvus
imoniy darbas.

Darbo viety uZtikrinimas. Mokesc¢iy mokéjimas

I EEE EEE EEE BN B A S S . S . . .

_______________________ . I
I | Parengti konkurencingg specialistg |
Fmmmmm - | |
| : : \ 4
VALSTYBE I:':>| SVIETIMAS ' TRANSPORTO/
T LOGISTIKOS
1 1
! Mokslo bazés X X SEKTORIUS
. Srimac 1 i 1
fs‘ukurlm‘ds 1 ' Darbo viety 4 /
1nansavimas ! ero s !
- - uztikrinimas - --
Studijy kokybés L o . . . .
witikrinimas Teoriniy ir praktiniy 151darb1n1m9 gahmyblq '
Studijy viety Ziniy gavimas transporto/logistikos sferoje
wrtikrinimas Gerai mokamo darbo
Geros teorinés ir
U prakting Zinios
Gebejimas prisitaikyti TRANSPORTO VADYBOS Gebéjimas
rinkojeirblti iy SPECIALISTAI = | risitaikyti rinkoje ir ™=
konkurencingam biiti
konkurencingam

4.10 pav. Transporto vadybos specialisty rengimo struktiiriné schema
Fig. 4.10. The model of transport management specialists preparation

Kita vertus, kad transporto vadybos absolventai lengviau jsidarbinty po stu-
dijy (4.11 lentel¢), Lietuvos respondenty nuomone, veiksmingiausia priemoné —
labiau derinti studijy turinj su darbdaviy reikalavimais darbuotojams, Latvijos
respondenty teigimu, baigiamyjy kursy studentus reikéty placiau informuoti apie
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potencialiai laisvas darbo vietas, Estijos transporto vadybos studenty ir jmoniy
vadovy teigimu, biitina daugiau démesio skirti mokomuyjy praktiky organizaci-
niams dalykams, o déstytojy teigimu, labiau derinti studijy programas su darbo
rinkos poreikiais.

4.11 lentelé. Priemonés, padésiancios transporto vadybos specialistams lengviau
jsidarbinti po studijy

Table 4.11. Measures which would help the specialists of transport management for
their employment after studies

Lietuva Latvija Estija
proc. proc. proc.
Vertinimo kriterijai = = =
2 2 Z
= | v | = v | = |- )
w|lAlE|lww|lRA|IE]lvw|lA|H
Daugiau démesio skirti mokomyjy | & 218|328 2| o
praktiky organizaciniams dalykams | I TN el I I U AU B
Labiau derinti studijy programassu | & [ 3 | 2 | & | & S| =&
darbo rinkos poreikiais RIS 2[2|L =2 AR N
Baigiamyjy kursy studentusplaciau | ¢ | o | = [ 0o | o | v | v | © | ©
informuoti apie potencialiailaisvas | ¢ | & | | S| = | = | < | & | &
darbo vietas DA B B B B B B B
Studijy turinj labiau derintisudarb- [ S | n [ R |2 | R | S [ B | 2| R
daviy reikalavimais darbuotojams | I [ T [T [ S [ K[ [ Q[ F | &

Taigi bendradarbiavimo galimybé, uZtikrinty konkurencingy transporto va-
dybos specialisty parengima (4.11 pav.) ir biity aiSkesni jsipareigojimai tarp ins-
titucijy. Galima daryti iSvada, kad tarp darbdaviy, auksStyjy mokykly ir valstybés
bendradarbiavimo formy turéty biiti aktyvus dalyvavimas rengiant specialistus.
Taciau didZiausias démesys turi biiti skiriamas auks$tyjy mokykly ir darbdaviy
bendradarbiavimui. Todél Siuose procesuose turéty dalyvauti tiek darbdaviai,
pritaikydami savo prakting patirt] akademiniam mokymui, tiek ir aukStosios mo-
kyklos, padédamos jmoniy darbuotojams tobulinti kvalifikacija. Sios bendradar-
biavimo formos naudingos ir darbdaviams, ir aukStosioms mokykloms, ir jau-
niems specialistams. Taip pat darbdaviy ir aukstyjy mokykly bendradarbiavimo
formos galéty biti: 1) specialisty rengimas; 2) specialisty jdarbinimas; 3) jvairis
projektai, tyrimai, (abipusés) konsultacijos ir t. t.
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Bazé (tyrimams, veiklai,
praktikoms

Transporto vadybos
specialisty (TVS) poreikio
tyrimas

Parengtas transporto
vadybos specialistas rinkai

Bazé (tyrimams, veiklai,
studenty praktikoms
Verslo skatinimas
Transporto vadybos
specialisty (TVS) poreikio
tyrimas

sektorius

Bazé (tyrimams, veiklai,
praktikoms
Verslo poreikiy i$aiSkinimas,
rengiant transporto vadybos
specialistus
Parengtas transporto vadybos
specialistas rinkai

4.11 pav. Sidillomas transporto vadybos specialisty rengimo modelis
Fig. 4.11. The model of transport management specialists preparation

Pasirengusius specialistus reikéty stengtis iSsaugoti Lietuvos darbo rinkai.
Priemonés — gabiy studenty skatinimas, motyvavimas per mokesciy lengvatas ir
kt. priemones, gal net darbo paskyrimy jauniems specialistams sistemos sugraZzi-
nimas. [vertinus esamg ir prognozuojamg transporto vadybos specialisty rinkos
poreiki, tikslinga atsizvelgti j anks¢iau iSvardytas aukstyjy mokykly ir darbdaviy
bendradarbiavimo formas.

4.2. Transporto sektoriaus zmogiskujy istekliy
kiekybinis rinkos poreikio tyrimas Baltijos Salyse

Atliekant kiekybinj transporto vadybos specialisty rinkos poreikio tyrimg, buvo
susidurta su problema, kad néra statistikos duomeny apie dirbancius transporto
vadybininkus bei transporto/logistikos jmoniy skaiciy. Todél atlikus esamy sta-
tistikos duomeny analiz¢ pastebéta, kad Lietuvoje transporto/logistikos jmonés
skirstomos ] priklausancias LINAVOS ir LINEKOS asociacijoms (jos sudaro
apytikriai 25 proc. visy transporto jmoniy). Todél buvo daroma prielaida, kad
likusios jmonés, nepriklausancios Sioms asociacijoms, sudaro 75 proc. Lietuvos
statistikos departamentas apie transporto jmoniy skaiciy yra pateikes 2006 m. ir
2007 m. duomenis, kada Lietuvos ekonomikai buvo vieni i§ s€ékmingiausiy mety
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(todé¢l Siy mety duomenys nebus modeliuojami, tik jraSyti). Taip pat yra Zinoma,
kad transporto vadybos specialisty reikia ir jmonése, kuriose jsteigtas transporto
padalinys, todél daroma prielaida, kad tokiy specialisty poreikis kituose sekto-
riuose yra apie 3 proc. I§ atlikto kokybinio transporto vadybos tyrimo buvo jver-
tinta, kad Lietuvos transporto/logistikos jmonése apytikriai 10 proc. (7,59 proc.
pagal tyrimg) dirba turintys vadybos ir ekonomikos iSsilavinima, Latvijoje — apie
30 proc. (28 proc.), Estijoje — apie 10 proc. (7,47 proc.). Transporto sektoriaus
darbuotojy skaicius pateiktas 4.12-oje lenteléje.

4.12 lentelé. Baltijos Saliy transporto sektoriaus darbuotojy skaic¢ius 2000-2008 m.
Table 4.12. The number of people employed in transport sector in Baltic countries
in 2000-2008

Metai
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Lietuva | 97 600 | 85400 | 84200 | 92300 | 90 100 | 93 600 | 98 400 | 110 000 | 102 900
Latvija 78 700 | 77 900 | 80300 | 92900 100 100] 94 300 | 97 600 | 99 300 | 101 200
Estija 58700 | 58000 | 56 000 | 58 500 [ 50 100 | 53 700 | 59200 | 56 400 | 54 200

Salys

Ivertinus anksciau pateiktg informacijg apie darbuotojy iSsilavinimg, galima
apskaiciuoti, kiek sudaro transporto vadybos specialisty nuo visy transporto sek-
toriuje dirbanciy asmeny (4.13 lentelé).

Kad biity paprasciau, tolesnis modeliavimas ir prognozés bus atliktos Lietu-
vos pavyzdZiu. Visy pirma numatomas transporto vadybos specialisty skaicius
pagal transporto jmoniy skai¢iy (darant prielaida, kad kiekvienoje transpor-
to/logistikos jmong¢je dirba vidutiniSkai 4 TVS) ir darbuotojy skaiciy transporto
sektoriuje (4.12 pav.)

Lietuvos statistikos departamento duomeny bazgje buvo pateikti tik 2006 m.
ir 2007 m. duomenys apie transporto jmoniy (nepaisant jy dydZio) skai¢iy. Likes
transporto jmoniy skaiCius buvo skai¢iuojamas jvertinus turimus LINAVOS ir
LINEKOS duomenis, bei tai, kad Siy asociacijy jmonés sudaro 25 proc. visy Lie-
tuvos transporto/logistikos jmoniy. Skai¢iuojant transporto vadybos specialistus,
dirbancius jmonése, taip pat buvo teigta, kad jmon¢je vidutiniSkai dirba 4 Sios
srities vadybininkai, o vertinant darbuotojy skaiciy transporto sektoriuje, buvo
remtasi atliktais kokybiniais tyrimais. PaaiSkéjo, jog transporto sektoriuje dirba
7,59 proc. specialisty turinciy vadybos ir ekonomikos iSsilavinima (skaiciuojant
buvo pasirinkta, kad transporto vadybininkai sudaro 10 proc. visy asmeny, dir-
banciy transporto sektoriuje).
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4.12 pav. Lietuvos transporto vadybos specialisty skaiCiaus darbo rinkoje modeliavimas
Fig. 4.12 Modelling of the number of Lithuanian transport management specialists on
labour market
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4.13 lentelé. Transporto vadybininky skaiciaus transporto sektoriuje modeliavimas
2000-2008 m.

Table 4.13. Modelling of the number of transport management specialists in transport
sector in 2000-2008

Metai
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Lietuva | 9760 | 8540 | 8420 | 9230 | 9010 | 9360 | 9840 [ 11000 | 10 290
Latvija [23 61023 370]24 09027 8703003028290 |29 280 (29 790 | 30 360
Estija 5870 | 5800 | 5600 | 5850 | 5010 | 5370 | 5920 | 5640 | 5420

Salys

Atliekant kiekybinj vertinima, taip pat tikslinga numatyti kiek nagrinéjamu
laikotarpiu yra parengta transporto vadybos specialisty. Lietuvos pavyzdZiu nag-
rinéjamos trys auks$tosios mokyklos, rengiancios Sio profilio specialistus (Vil-
niuas Gedimino technikos universitetas (VGTU), Vilniaus technologijy ir dizai-
no kolegija (VTDKO), Tarptautiné teisés ir verslo aukstoji mokykla (TTVAM).
Minétose institucijose yra nuolatinés (D), iStestinés (N) ir vakarinés studijos,
rengiami pirmos pakopos transporto vadybos specialistai (4.14 lentelé).

4.14 lentelé. Parengty transporto vadybos specialisty skai¢ius pagal mokymo institucijas
Table 4.14. The number of trained transport management specialists by educational
institutions

Mokymo | Studijy Metai
institucija | forma [2000 |2001 {2002 |2003 [2004 |2005 |2006 |2007 |2008 [2009
D 49 44 50 41 59 74 76 74 76 54
VGTU N 40 41 47 48 54 68 53 47 51 53
VIDKO D 19 17 19 - - 14 15 21 16 19
N — — — — — 13 18 21 23 14
D - - - - - - - 11 27 29
TTVAM \Y - - - - - - - - 11 17
N — — — — — — — 15 9 40

Apibendrinus turimus duomenis galima atlikti tiesing prognoze pagal
3.21 formulg. Lietuvos transporto vadybininky rengimo kiekybiné prognozé at-
liekama remiantis parengtais transporto vadybos specialistais (4.15 lentele).

Atsizvelgiant | duomenis, pateiktus 4.15-oje lenteléje, galima apskaiciuoti
parengty transporto vadybos specialisty skaiciy:

S (H=at+b. (4.1)



4. TRANSPORTO SEKTORIAUS ZMOGISKUJU ISTEKLIU POTENCIALO... 119

4.15 lentelé. Rengiamy ir parengty transporto vadybos specialisty skai¢ius 2000-2009 m.
Table 4.15. The number of training and trained transport management specialists in
2000-2009

Transporto Metai

specialisty
skai&ius 2000| 2001 | 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Parengty trans-
porto specialisty | 108 | 105 116 89 113 | 169 | 162 189 213 226
skaicius

Parengty trans-
porto specialisty
skaicius i viso
nuo 2000-yjy m.

108 | 213 | 329 | 418 | 531 | 700 | 862 | 1051 | 1264 | 1490

Vadinasi, reikia apskaiciuoti skirtumy kvadraty suma:

§% =((2000a + b)-108)* +((2001a + b)—213)’ +((2002a + b)—329)" +
+((2003a + b) - 419) +((2004a + b) - 531) +((2005a + b)—700)’ +

+((2006a +b)-862) +((2007a +b)-1051) +((2008a +b)—1264) +
+((2009a +b)—~1490) = Ca® + Dab+ Gb® + Ha + Fb+ K = ®(ab). (4.2)

Reikia rasti min®(ab) ir minimumo tasko koordinates a,.b,
(min ®(a,b) = O(a,.b,)) pagal dalines iSvestines:

@ _ 9 (Ca® + Dab+Gb*> + Ha+ Fb+ K)=2Ca+Db+H , (4.3)
oa 0(a)
)
6_: ....... =Da+2Gb+F . 4.4)
ob
) )
Spresdami lygciy sistema aa— =0 ir aa—b =0, gauname tiesiniy lygc€iy sis-
a
tema, kuri ekvivalenti sistemai:
2Ca+Db=-H . . 2
, kurios determinantas A = =4CG - D, yra spren-
Da+2Gb=-F D2
dziamas Kramerio metodu:
-HD
= =—-2GH +FD, (4.5)
-F2G
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2C-H
—‘ ‘ =-2CF + DH - (4.6)

,=
D-F
Ivertinus Siuos etapus, ieSkomas minimumo taskas, kurio sprendinys yra:

A, —2GH +FD

q, =L 2T @.7)
° A 4CG-D?
_48, —2CF+DH (4.8)
" A 4CG-D* '

Vertinat rengiamy transporto vadybos specialisty ir dirbanéiy Sios srities
specialisty skaiciy transporto sektoriuje galima atlikti prognozes, naudojant tie-
sing ir eksponenting regresijos lygtis. Prognozé atlikta iSsiaiSkinus dirbanciy
transporto vadybininky skaiciy pagal darbuotojy skaiCiy transporto sektoriuje
(4.13 pav.) ir pagal transporto jmoniy skaiciy (4.14 pav.).

14000

12000 —

Zmoniy skaiius

S = o o F v WV >~ 0 & O —~ o o < o\

S o o 9 9 9o 2 9 2@ & = = = o= = =

S &5 & & & &5 & &5 & & o o 9o 9o o o

N [\l N N [\l N N [\l . N [\l [\l N [\l [\l N [\l
Metai

==¢==Faktinis parengty transporto vadybininky skaicius
== Rengiamy transporto vadybininky skai¢iaus prognozés pagal tiesing lygt]
== Rengiamy transporto vadybininky skaiCiaus prognozés pagal eksponentiné lygtj
== Galutin] prognozé rengiamy transporto vadybininky
Faktinis dirbanciy transporto vadybininky skai¢ius
Dirbanciy transporto vadybininky skaiéiaus prognozés pagal tiesiné lygtj
Dirbanciy transporto vadybininky skaiciaus prognozés pagal eksponenting lygtj
Galutiné prognoz¢ dirbanciy transporto vadybininky

4.13 pav. 2010-2015 mety transporto vadybos specialisty rinkos poreikio prognozés
(pagal darbuotojy skaiciy transporto sektoriuje)
Fig. 4.13. The prognosis of transport management specialists market need in
2010-2015 (by the number of people employed in transport sector)



4. TRANSPORTO SEKTORIAUS ZMOGISKUJU ISTEKLIU POTENCIALO... 121

25000

20000 \

15000

i¢ius

Zmoniy skai

10000

5000

(] — [a\] o < wy \O >~ 0 [ (e - [q\| on <t v

S o 9 9o 9 9 2 9 2@ & = = = o= = =

S S S &5 &5 &5 & &5 & & o0 o o o o ©

QA & @ @ &8 & d d & & & & &8 & & a
Metai

==¢==Faktinis parengty transporto vadybininky skaicius

== Rengiamy transporto vadybininky skaiciaus prognozés pagal tiesine lygtj

=== Rengiamy transporto vadybininky skaiciaus prognozés pagal eksponentine lygtj

=== Galutiné prognozé rengiamy transporto vadybininky

=== Faktinis dirbanciy transporto vadybininky skaicius

==@-Dirbanciy transporto vadybininky skaiciaus prognozés pagal tiesing lygtj
Dirbanc¢iy transporto vadybininky skaiciaus prognozés pagal eksponenting lygtj
Galutiné prognoz¢é dirbanciy transporto vadybininky

4.14 pav. 2010-2015 mety transporto vadybos specialisty rinkos poreikio prognozés
(pagal transporto jmoniy skaiciy)
Fig. 4.14. The prognosis of transport management specialists market need in
2010-2015 (by the number of transport companies)

Atlikta prognozé parode, kad iki 2015 mety dar bus didelis atotoriikis tarp
parengty ir dirbanciy transporto vadybos specialisty Lietuvoje.
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4.3. Transporto sektoriaus zmogiskujy istekliy
potencialo plétrai skirti strateginiai sprendimai

D. KlimaSauskiené (2007) teigia, kad konkurencija — tai priemoné, padedanti
siekti ne tik ekonominio efektyvumo, kaip pagrindo didinti visuomenés gerove,
bet ir kity ekonominiy bei socialiniy visuomenés tiksly. Taciau, nagrinéjant
transporto vadybos specialisty konkurencingumg darbo rinkoje, aktualu iSsiais$-
kinti, kaip patys Sios srities specialistai ir transporto/logistikos jmoniy vadovai
jvardija kas yra konkurencingumas (12 priedas) ir kokios turi biiti konkurencin-
gumo ugdymo strategijos.

Kaip matyti i§ 12-ame priede pateikty apibréZimy, visi respondentai konku-
rencingumag bendraja prasme supranta kaip nora biiti pranaSesniam uZ kitus sie-
kiant galutiniy tiksly. Todel galime teigti, kad konkurencingy transporto vady-
bos specialisty nauda jmonei — didesnis pelnas. Norint siekti $io rezultato reikia
motyvuoti ir uztikrinti specialisty tobuléjimg transporto sektoriuje, kadangi tik
kvalifikuotai ir gebantys prisitaikyti prie rinkos pokyc¢iy specialistai gali sukurti
didesn¢ pridéting verte jmonés veikloje. Todé¢l transporto vadybos studentai
jvardijo kriterijus, kurie veikia jauny Zmoniy konkurencingumg darbo rinkoje.
Deéliojant kriterijus pirmenybés suteikimo tvarka, Lietuvos, Latvijos ir Estijos
studenty nuomonés sutapo, svarbiausia — patirtis. Kiek skirtinga situacija matyti
transporto jmoniy vadovy apklausoje. Dé¢liojant kriterijus pirmenybes suteikimo
tvarka, Lietuvos, Latvijos ir Estijos respondenty nuomonés nesutapo: lietuviams
svarbiausia atrodé amZius, latviams ir estams — kvalifikacija.

Taigi, darbuotojai, norintys islikti konkurencingi darbo rinkoje, turi buti i§-
siugde tam tikras asmenines savybes (4.16 lentelé), i§ kuriy Lietuvos responden-
dentams — motyvacija.

Kaip matyti, déliojant kriterijus pirmenybés tvarka, Lietuvos, Latvijos ir Es-
tijos respondenty nuomonés nesutapo. Taip yra tode¢l, kad kiekvienos Salies mak-
ro aplinka kelia skirtingus reikalavimus specialistams, o tas tiesiogiai daro jtaka
ir paciy specialisty kompetencijoms. Todél respondentai pabréze, kad Siuolaiki-
nés, konkurencingos rinkos laikais transporto vadybos specialisty kompetencijos
turéty atitikti tam tikrus kriterijus (13 priedas). IS pateikty duomeny matyti, kad
studenty, déstytojy ir verslo sektoriaus atstovy nuomonés iSsiskyré: Lietuvos
studentams svarbu bendravimas uZsienio (46,51 proc.) ir gimtaja (58,14 proc.)
kalba, déstytojams bendravimas uZsienio (75 proc.) ir gimtaja (62,50 proc.) kal-
ba, matematinis raStingumas ir bazinés mokslo technologijy Zinios (50 proc.),
bei verslumas (50 proc.), kai tuo tarpu transporto/logistikos jmoniy vadovams —
tarpasmenings, tarpkultiirinés ir pilietinés kompetencijos (64,52 poc.), bei ben-
dravimas uZsienio (73,19 proc.) kalba ir verslumas (51,61 proc.); Latvijos stu-
dentams — verslumas (78,43 proc.) ir bendravimas uZsienio kalba (52,94 proc.),
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déstytojams bendravimas uZsienio kalba (71,43 proc.), mokéjimas mokytis
(57,14 proc.), verslo sektoriui — bendravimas uZsienio kalba (85,71 proc.) ir mo-
kéjimas mokytis (100 proc.); Estijos studentams — verslumas (60,53 proc.) ir

mokéjimas mokytis (57,89 proc.), déstytojams — bendravimas uZsienio
(57,14 proc.) ir gimtaja (71,43 proc.) kalba, matematinis raStingumas ir skaitme-
niné kompetencija (71,43 proc.), verslo sektoriui — kultiriné¢ saviraiSka

(100 proc.) bei bendravimas gimtaja (75 proc.) ir uZsienio (75 proc.) kalba. Kaip
matyti, Latvijos ir Estijos respondentams svarbus dalykas yra verslumo ugdy-
mas, taciau reikia atkreipti démesj, kad Latvijos Svietimo sistema néra suintere-
suota verslo praktinio mokymo jmoniy kiirimu mokymo jstaigose, Estijoje tokiy
mokymo baziy apskritai néra, taciau jau svarstomos galimybeés jas turéti, o Lie-
tuvoje veikia tik viena mokymo bazé, pritaikyta veZzimo keliy transporto vady-
bos studentams (Klaipédos verslo ir technologijy kolegijoje). Todél atsiranda
poreikis kurti tokiag mokymo baze¢ ir kitose mokymo jstaigose, rengianciose
transporto vadybos specialistus, $§i3 mokymo bazg orientuojant j praktikas (at-
skleidziancias transporto/logistikos sektoriaus specifika). Taip biity uZtikrintas
transporto vadybos specialisty konkurencingumo ugdymas. Tokios bazes jkiiri-
mo ir tolimesnés plétros arba testinumo uZtikrinimo galimybés biity siejamos su
uzsienio aukstyjy mokykly studenty judumu, bei praktiniy Ziniy sklaida.

4.16 lentelé. Asmeninés savybeés, kurios turi biiti biidingos darbuotojams
Table 4.16. Personal characteristics which the employee should have

NN =

atsidavimas;
ambicingumas;
motyvacija.
motyvacija;

Lietuvos respondenty poZiiiris

v —

ambicingumas;
atsidavimas.

motyvacija;
ambicingumas;

Estijos respondenty poziiiris c .
. p up atsidavimas;

MY =

[ ]
]
]
]
[ ]
Latvijos respondenty poZilris :
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Anksc¢iau sudarytos agreguotos vertinimo matricos suteiké galimybe atlikti
palyginamaja analizg ir jvertinti, kaip tam tikri rodikliai veikia vieni kitus
(14 priedas). Rodikliy palyginamojoje analizéje buvo vertinamos studenty ir
transporto sektoriaus atstovy nuomongs.

Ivertinus transporto vadybos specialisty asmenines savybes, pastebéta, kad
Baltijos Salyse atliekant §j vertinima skirtingais pjiiviais (jvairiose grupése) re-
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zultatai skyrési. Taciau pagrindinis démesys rezultaty analizéje yra skiriamas
transporto/logistikos sektoriy atstovy rezultaty aprobavimui ir jy reikSmingumui.

Lietuvos transporto/logistikos sektoriaus apklausos rezultatai rodo (14 prie-
das), kad koreliacijos koeficientas tarp bendravimo gebéjimy ir kalbéjimo prak-
tikos, elgesio maniery yra 0,970, vadinasi, rySys tarp $iy kintamyjy labai stiprus.
Teigiama Sio koeficiento reikSmé parodo, kad koreliacija yra teigiama ir kad
stipréjant bendravimo geb¢jimams, geréja kalb¢jimo praktika ir elgesio manie-
ros. Latvijos transporto/logistikos sektoriaus apklausos rezultatai rodo, kad labai
stiprus rySys yra tarp bendrojo aukstojo iSsilavinimo ir kalbéjimo praktikos yra
0,973, vadinasi, kad geréjant bendrojo austojo iSsilavinimo lygiui, ugdomi ir
kalbéjimo jgudZziai. Estijos transporto/logistikos sektoriaus apklausos rezultatai
rodo, kad koreliacijos koeficiento teigiamos reikSmés svyruoja nuo 0 iki 0,482,
vadinasi, kad didéjant vieny kintamyjy reikSmingumui, didinama jtaka kity kin-
tamyjy reikSmingumui. Lietuvos transporto vadybos studenty apklausos rezulta-
tai rodo, kad labai stiprus rySys tarp praktinio pasirengimo ir verslo etikos
(0,936) bei elgesio maniery (0,838), Latvijos respondenty — labai stiprus rySys
yra tarp darbinés kompetencijos ir verslo etikos (0,831) bei kalbéjimo praktikos
(0,973), taip pat tarp komunikaciniy gebéjimy ir verslo etikos (0,988), Estijos
respondenty — stiprus rySys tarp praktinio pasirengimo ir deryby praktikos
(0,837) bei komunikaciniy gebejimy ir verslo etikos (0,796).

Transporto vadybos specialisto asmeniniy savybiy ir praktinés patirties ro-
dikliy lyginamoji analizé Lietuvos respondenty pagrindu (14 priedas) atsklei-
dzia, kad didZiausias priklausomybes turi:

= Transporto/logistikos sektoriaus atstovy rezultaty analizé:

— Praktiniam pasirengimui jtakos turi: psichologija (0,712), savaran-
kisko darbo jgidziai (0,715), kritinis ir analitinis mgstymas (0,715),
laiko planavimas (0,713), uzsienio kalba (0,711), informacinés te-
chnologijos ir kompiuterinis rastingumas (0,712), darbas komandoje
(0,714). IS Siy teigiamos koreliacijos koeficiento reik§miy matyti, kad
koreliacija yra teigiama ir kad stipré¢jancios asmeninés savybés turi
didelés jtakos praktiniam pasirengimui. Todé¢l Sias savybes labiausiai
ir reikia ugdyti, prieSingu atveju silpnéjantis praktinis pasirengimas
turés didé¢jancia jtaka nesugebéjimui aptikti, analizuoti ir spresti ky-
lan¢ias problemas (0,710), nesugebé¢jimui planuoti veiklg (0,713),
menkam jmonés veiklos paZinimui (0,706), kai kurioms asmeninéms
savybéms, reikalingoms versle, nesusiformavimui (0,709), nepakan-
kamam uzsienio kalby Zinojimui (0,712), nesugebé&jimui dirbti kom-
piuteriu (0,710) bei teoriniy specialybés Ziniy trikumui (0,713).

— Bendram aukStajam iSsilavinimui jtakos turi aukSciau jvardyti
veiksniai, kuriy koreliacinio koeficiento reik§més svyruoja nuo 0,706
iki 0,712 bei Siy veiksniy silpnéjimas, turés didéjancia jtaka, aukSciau
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aptartoms problemoms. IS atliktos analizés matyti, kad bendras anks-
tojo iSsilavinimo stygius siejamas su kylan¢iomis problemomis versle.
Siuo atveju koreliacijos koeficiento reik§més svyruoja nuo 0,706 iki
0,714.

= Transporto vadybos studenty rezultaty analizé:

— Verslo etikai jtakos turi psichologija (0,900), vadinasi, kad stipréjant
psichologiniam pasirengimui geréja verslo etika, o tai susije su menku
imongs praktinés veiklos paZinimu (0,866), kai kuriy asmeniniy savy-
biy nesusiformavimu (0,933), nepakankamu uZsienio kalby mokéjimu
(0,900), nesugebéjimu dirbti kompiuteriu (0,724) bei teoriniy specia-
lybés Ziniy trikumu (0,933).

— Kalbéjimo praktikai jtakos turi uZsienio kalba (0,811) bei kritinis ir
analitinis mgstymas (0,743). Kalb¢jimo praktikos stoka, tiesiogiai sie-
jama su nesugebéjimu planuoti veiklos (0,837), nepakankamu uZsie-
nio kalbos moké&jimu (0,755) bei teoriniu specialybés Ziniy truikumu
(0,630).

— Praktinis pasirengimas jtakos turi nesugeb¢jimui aptikti, analizuoti
ir spresti kylan€iy problemy (0,957), nesugebéjimui planuoti veiklos
(0,892), kai kuriy asmeniniy savybiy nesusiformavimui (0,838), nesu-
gebéjimui dirbti kompiuteriu (0,646) bei teoriniy specialybés Ziniy
triikumui (0,838).

Kaip tyrimo rezultatai parodé, abiem Lietuvos respondenty grupéms ben-
dras praktinés patirties rodiklis yra praktinis pasirengimas, priklausantis nuo
specialisty asmeniniy savybiy, kuriy tobulé¢jimas turi tiesioging jtaka praktiniam
pasirengimui, o §io ger¢jimas maZina kylan¢ius sunkumus ir problemas versle.

Transporto vadybos specialisty asmeniniy savybiy ir praktinés patirties ro-
dikliy lyginamoji analizé Latvijos respondenty pagrindu parodo (14 priedas),
kad priklausomybes turi:

= Transporto/logistikos sektoriaus atstovy rezultaty analizé: koreliacijos

koeficientas svyruoja nuo 0 iki 0,551, vadinasi, priklausomybé tarp ti-

riamyjy elementy yra vidutini$ka, taiau mazéjanti priklausomybé tarp
veiksniy tiesiogiai veikia problemy mazgjima.

= Transporto vadybos studenty rezultaty analizé:

— Deryby praktikai jtakos turi savarankisko darbo jgiidziai (0,699),
kritinis ir analitinis mastymas (0,948), laiko planavimas (0,828), o de-
ryby praktika tiesiogiai veikia nesugebéjima planuoti.

— Verslo etikai jtakos turi laiko planavimas (0,636), uZsienio kalba
(0,751), informacinés technologijos ir kompiuterinis rastingumas
(0,865) bei darbas komandoje (0,762).

— Kalbéjimo praktikai jtakos turi darbas komandoje (0,917);
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— Darbinei kompetencijai jtakos turi kritinis ir analitinis mastymas
(0,697) bei laiko planavimas (0,836).

— Praktiniam pasirengimui jtakos turi uzsienio kalba (0,914) bei in-
formacinés technologijos ir kompiuterinis rastingumas (0,844).

— Bendram aukstajam iSsilavinimui jtakos turi informacinés techno-
logijos ir kompiuterinis rastingumas (0,611).

Latvijos respondenty apklausos pagrindu galima daryti i§vada, kad geréjan-
tis derybiniy jgiidZiy lygis, geresnis verslo etikos iSmanymas, kalb¢jimo prakti-
kos tobulinimas, darbinés kompetencijos ir praktinio pasirengimo tobulinimas
tiesiogiai susijes su kylanc¢iy problemy Salinimu versle.

Transporto vadybos specialisto asmeniniy savybiy ir praktinés patirties ro-
dikliy lyginamoji analizé Estijos respondenty pagrindu rodo (14 priedas), kad
priklausomybes turi:

= Transporto/logistikos sektoriaus atstovy rezultaty analizé:

— Nesugebéjimas aptikti, analizuoti ir spresti kylancias problemos
tiesiogiai yra susijes su deryby praktikos (0,653) ir kalb&jimo prakti-
kos (0,653) stoka, kuriuos atitinkamai veikia laiko planavimas
(0,653).

= Transporto vadybos studenty rezultaty analizé:

— Deryby praktikai jtakos turi kritinis ir analitinis mastymas (0,929),
uzsienio kalba (0,856), o tai veikia triikumus: nesugebéjima planuoti
veiklos ir nepakankamg uZsienio kalby mokéjima.

— Verslo etikai jtakos turi psichologija (0,751) ir savarankisko darbo
igidziai (0,875), kas tiesiogiai veikia kai kuriy asmeniniy savybiy ne-
susiformavima (0,921).

— Kalbéjimo praktikai jtakos turi psichologija (0,755), kas tiesiogiai
veikia nepakankama uZsienio kalby mokéjima (0,903).

— Darbinei kompetencijai jtakos turi psichologija (0,863) ir uZsienio
kalba (0,724), tas labiausiai veikia nesugebé¢jima aptikti, analizuoti ir
spresti kylancias problemas (0,809).

— Praktiniam pasirengimui jtakos turi psichologija (0,724) ir savaran-
kisko darbo jgiidZiai (0,875), tas tiesiogiai veikia nesugebé&jima pla-
nuoti veiklos (0,635) ir kai kuriy asmeniniy savybiy nesusiformavimag
(0,921).

— Komunikaciniams gebéjimams jtakos turi kritinis ir analitinis mas-
tymas (0,863) ir laiko planavimas (0,789), tas tiesiogiai veikia nesu-
gebéjima planuoti veiklos (0,796).

Estijos transporto sektoriaus respondenty apklausos pagrindu galima daryti
iSvada, kad deryby ir kalb¢jimo praktikos lavinimas, teigiamai veiks nesugebe-
jima aptikti, analizuoti ir spresti kylanciy problemy.
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Taciau norint, kad darbuotojai sékmingai dirbty jmonéje, neuZtenka vien jy
paciy pastangy. Darbdavys taip pat turéty investuoti j darbuotojus. Studentai
jvardijo darbuotojy potencialui ugdyti naudojamus biidus pirmenybés suteikimo
tvarka (4.17 lentel¢). Transporto jmoniy vadovai supranta, norint, kad darbuoto-
jai sekmingai dirbty jmonéje, neuZtenka tik jy paciy pastangy, reikia investuoti
papildomai j darbuotojy kvalifikacija. Dauguma respondenty tvirtino, kad siun-
¢ia savo jmoniy darbuotojus j jvairius kursus, kuriy kaina (matyti i$ atlikto tyri-
mo) Lietuvoje svyruoja nuo 500 Lt iki 2 000 Lt, Estijoje — apie 520 Lt, o Latvi-
joje, — viena i§ minétiny alternatyvy, — kredito nuo 1000 iki 10 000 eury
suteikimas studentams.

Kaip parodé tyrimas, Lietuvos, Latvijos ir Estijos studenty nuomoné dél
darbuotojy potencialui ugdyti naudojimo budy nesutapo, jvardyti kriterijai dél
darbuotojy motyvacijos taip pat skyrési (4.15 pav.). Lietuvos ir Latvijos studen-
tus labiausiai motyvuoja suvokimas, kad jy darbas reikSmingas, Estijos —
galutiniy tiksly, rezultaty ir pan. numatymas. Lietuvos déstytojy teigimu, galuti-
niy tiksly, rezultaty ir pan. numatymas, Latvijos ir Estijos déstytojams visi pa-
teikti variantai vienodai svarbiis. Apie transporto/logistikos sektoriaus atstovy
nuomong placiau Zitréti 4.1.3 skyriuje.

4.17 lentelé. Budai darbuotojy potencialui ugdyti
Table 4.17. Methods for the development of employees’ potential

e atlyginimo uZ darbg sistema;
e profesinis darbuotojy rengimas, mokymas;
Lietuvos respondenty e adaptacija;
poZziiiris profesinis orientavimas;
veiklos vertinimas;
paaukstinimas pareigose.
profesinis darbuotojy rengimas, mokymas;
atlyginimo uz darbg sistema;
profesinis orientavimas ir paaukS$tinimas pareigose;
veiklos vertinimas;
adaptacija;
profesinis darbuotojy rengimas, mokymas;
veiklos vertinimas;
profesinis orientavimas;
adaptacija;
paaukstinimas pareigose;
atlyginimo uZ darbg sistema.

Latvijos respondenty
pozitris

Estijos respondenty

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
pozitris .
[ ]
[ ]

Taigi, norint, kad biity uZtikrintas transporto vadybos specialisty konkuren-
cingumas, studenty poziiiriu turi biti: studentai mokomi derybiniy jgiidZiy;
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glaudesnis studijy ir verslo rySys; skiriamas didesnis démesys darby pristatymo
kokybei; suteikta daugiau praktiniy Ziniy, t. y. daugiau démesio skirti praktikoje
tam tikrose jmonése; tobulinamos profesinés uzsienio kalby Zinios; investuojama
1 mokymus, informacines technologijas; uztikrinamas jmoniy ir aukstyjy mokyk-
Iy bendradarbiavimas, ruoSiant jmonéms reikalingus specialistus; sudarytos sa-
lygos individualiam darbui, o komandinis darbas gali biti panaudojamas kaip
mokymosi biidas; pakankamas Ziniy bagaZas ir supratimas apie rinkos ekonomi-
ka ir vadyba; skatinimas uZ pasiektus rezultatus; pats transporto vadybos specia-
listas turi stengtis iSlikti konkurencingas; uZtikrinant aukStesng mokymo kokybe.

90 AR
80 - ﬁc{g:
70 - -
60 - C—
50 -
40
30 40 3
20 49 o=
10 4 i
0 —=11
Suvokimas, Zinojimas Atsakomybés  Visi pateikti Kita
kad jo darbas galutiniy jausmas variantai
yra reikalingas rezultaty, tiksly siekiant
ir pan. rezultaty

O Lietuvos déstytojy nuomoné B Lietuvos studenty nuomoné O Latvijos déstytojy nuomoné
OLatvijos studenty nuomoné¢ M Estijos déstytojy nuomoné O Estijos studenyy nuomoné

4.15 pav. Darbuotojus labiausiai motyvuojantys elementai
Fig. 4.15. Elements that motivate the employee the best

Norint uZtikrinti konkurencinguma, turi biiti plétojama transporto vadybos
specialisty konkurencingumo ugdymo strategija. Lietuvos, Latvijos ir Estijos
studenty teigimu, tg galima biity pasiekti tokiais biidais: bendradarbiauti su jmo-
némis; siekti geresnio praktinio parengimo; supaZindinti su gauty rezultaty eko-
nomine nauda, t. y. susieti uZdavinj su rezultatais, tokiu biidu uZtikrinant moty-
vacijg; didinti transporto vadybos specialisty iSskirtinumg i§ kity profesijy;
organizuoti jvairius mokymus, dalyvauti parodose, seminaruose ir t. t.; daugiau
démesio skirti uzZsienio kalby mokymui, verslo etikai, komunikaciniy jgtdZiy
formavimui ir supaZindinimui su naujomis technologijomis; organizuoti jvairius
susitikimus, bendrus renginius su transporto sektoriaus darbuotojais; rengti ne-
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mokamus kvalifikacijos kélimo kursus; numatyti tiksly pasiekimo strategija;
ugdyti asmenines savybes.

Transporto jmoniy vadovy teigimu, siekiant transporto vadybos specialisty
konkurencingumo, turi biiti (4.18 lentelé) darbo rinkoje visy pirma uZtikrintos
bendradarbiavimo galimybés tarp aukstyjy mokykly ir darbdaviy. Taip bty ga-
lima i$siaiSkinti poreikius, o studenty rengimas biity priartintas prie rinkos ke-
liamy reikalavimy tos specialybés darbuotojams.

4.18 lentelé. Transporto jmoniy vadovy sitilymai siekiant uZtikrinti transporto specialisty
konkurencinguma

Table 4.18. Directors’ of transport and logistics companies suggestions to ensure the
competitiveness of transport specialists

e skatinimo priemongs;

e geras atlyginimas ir pasitikéjimas Zmogumi;

e auksStesni profesiniai reikalavimai;

Lietuvos e gebgjimas .dirbti komandoje;
respondenty | ¢ relutysieds . i
poziiiris e kuo maZiau leisti atidarinéti transporto ir logistikos kompanijy;

e daugiau praktiniy uZduoc€iy paskaity metu, tinkama déstytojy kvali-
fikacija. Labai svarbu vadybininkams pasitilyti uZsienio, lietuviy
naujausig literatlira, taip pat naudoti nauja kompiutering jrangg bei
programas.

Latvijos
respondenty | e tik geras darbas ir geros darbo salygos.
pozilris
Estijos e démesio sutelkimas j galutinj rezultata;
respondenty | e geras atlyginimas;
poZiiiris e vienodos investicijos j jgtidZius.

Taigi, norint uZtikrinti transporto vadybos specialisty konkurencingumo ug-
dyma, studijy procesg reikia organizuoti taip, kad studentai igyty ne tik teoriniy
Ziniy, bet ir praktiniy jgiidziy, atitinkanciy Siy dieny ekonomikg ir rinkos reika-
lavimus. Siekiant Salinti praktinio pasirengimo problemas, darbinés kompetenci-
jos, nesugebéjimg aptikti, analizuoti ir spresti kylan€ias problemas, planuoti
veiklos, sitiloma kurti praktine imitacing mokymo jmone, kurios veikla bty ori-
entuota j transporto sektoriaus veikla. Norint Salinti deryby praktikos, verslo eti-
kos, uzsienio kalby ir kity dalyky trukuma, silloma visg studijy laikotarpj uZztik-
rinti galimybe studentams mokytis uZsienio kalby, jei galima, perZitiréti
mokymo programas ir aptarti naujy dalyky déstymo galimybes. UZtikrinant ge-
resnj jmones praktinés veiklos pazinimg sifiloma skatinti darbdaviy ir aukstyjy
mokykly bendradarbiavimg (pvz.: darbdaviams prisidéti prie transporto vadybos
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specialisty rengimo, jdarbinimo, jvairiy projekty, tyrimy, konsultacijy).

Atsizvelgiant | praktinio mokymo biitinumg, galima formuluoti transporto
vadybos studenty verslumo ugdymo vizija: per penkerius metus turi biiti sukurta
ir jgyvendinta verslumo ugdymo sistema transporto vadybos specialistus ren-
gianciose institucijose. Tai suteikty galimybe rengti rinkos poreikius atitinkan-
¢ius transporto vadybos specialistus, uZtikrins lygiavertes konkurencijos galimy-
bes Sios srities specialistams ne tik Salies viduje, bet ir uZ jos riby, taip pat
transporto/logistikos jmonés galés daugiau démesio skirti rezultaty siekiui, o ne
papildomai absolventy adaptacijai rinkoje. Galimos bendradarbiavimo galimy-
bés su Baltijos Saliy mokymo institucijomis, uztikrinant bendradarbiavima ir
konkurencingy transporto vadybos specialisty rengimg darbo rinkai. Misija:
aukstojo mokslo institucijy, rengianciy transporto vadybos specialistus, misija —
parengti transporto/logistikos specialistus ir auginti vadinamaja Sviesuomeng,
t. y. kultiringus, iSsilavinusius Zmones. Todél reikia jvertinti Siy dieny rinkos
reikalavimus transporto vadybos specialisty kompetencijoms ir jy ugdymui. At-
sizvelgiant ] tai, turi buti uztikrinamas glaudus bendradarbiavimas tarp mokymo
institucijy ir transporto/logistikos verslo sektoriy. Todél kuriant transporto vady-
bos specialisty konkurencingumo ugdymo strategija, turi biti skiriamas iSskirti-
nis démesys transporto vadybos specialisty, déstytojy ir transporto/logistikos
jmoniy vadovy nuomoniy tyrimui.

4.4. Ketvirtojo skyriaus iSvados

1. Darbdaviai laisvas darbo vietas aukstajj iSsilavinima turintiems specia-
listams paprastai siekia uZpildyti patirtj turinCiais darbuotojais. Aukstyjy
mokykly transporto vadybos absolventams reikia laiko patirciai (prakti-
niams jgiidZiams) jgyti, kadangi daugumai jy truksta praktinio pasiren-
gimo profesinei veiklai. Lyginant su ank$¢iau atlikta analize, akivaizdu,
kad $i problema aktuali visy sri¢iy absolventams.

2. Didelése transporto/logistikos jmonése (darbuotojy skaic¢iumi), maziau
darbuotojy jgijusiy aukstajj iSsilavinimg, o maZose jmonése, transporto
vadybos specialistai, jgije aukstajj iSsilavinimg sudaro dauguma. Vadi-
nasi, jiems be profesinio pasirengimo turéty biti aktualios jvairios eko-
nominés ir vadybos Zinios ir jgidziai, biitini sékmingai jmon¢s veiklai ir
konkurencingumo garantui.

3. Transporto vadybos specialybés esamy studijy programy turinys tenkina
vidutiniskai 41,86 proc. lietuviy, 66,67 proc. latviy ir 65,79 proc. esty
transporto vadybos studenty. Respondentai pageidauty, kad studijy pro-
gramas sudaryty 50 proc. privalomy ir 50 proc. pasirenkamy dalyky.



4. TRANSPORTO SEKTORIAUS ZMOGISKUJU ISTEKLIU POTENCIALO... 131

Apibendrinus $io tyrimo duomenis ir ankSCiau atlikta analize, galima
teigti, kad studijy kokybé yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, galin¢iy uz-
tikrinti konkurencingy specialisty parengima rinkai, todél studentai pa-
geidauty prisidéti prie studijy programy rengimo.

4. Suinteresuoty grupiy tyrimo metu paaiskéjo, kad transporto vadybos
specialistams daugiausia truksta darbinés kompetencijos ir praktinio pa-
sirengimo; i§ trikstamy dalyky minétina deryby praktika ir verslo etika.
Daugiausia sunkumy versle kelia nesugebéjimas aptikti, analizuoti ir
spresti kylancias ekonomines ir vadybines problemas; menkas jmonés
praktinés veiklos paZinimas; menkas uZsienio kalby mokéjimas. Panasiis
rezultatai buvo gauti O. Buckiinien¢s ir kt. (2004, 2005), R. Ado-
maitienés (2002) atliktuose ekonomikos ir vadybos specialisty rinkos
poreikiy tyrimuose.

5. Analizuojant ar pakankamas transporto specialisty parengimo lygis, ver-
tintas déstytojy ir transporto/logistikos jmoniy vadovy nuomoniy suderi-
namumas ir nustatyta, kad Sivo klausimu Lietuvos respondenty nuomo-
nés su tikimybe 0,9, Latvijos su tikimybe 0,95, Estijos su tikimybe 0,9,
sutampa (pastaba: atliktoje literatiiros Saltiniy analizéje neaptikta infor-
macijos apie déstytojy apklausas).

6. Transporto vadybos specialisty rinkos poreikio prognozeés tiek pagal dir-
banc¢iy asmens skaiCiy transporto sektoriuje, tiek pagal transporto jmo-
niy skaiciy parodé¢, kad yra didelis atotrikis tarp kvalifikuoty (jgijusiy
transporto vadybos srities iSsilavinimg) ir dirbanc¢iy transporto vadybos
specialisty, todél artimiausiy penkeriy mety prognozé (iki 2015 m.) yra
optimistiné ir rengiamy transporto vadybos specialisty skai¢ius turi ten-
dencija didéti. Sie duomenys patvirtina, R. Rudzkio atlikta prognoze,
kad prognozuoti yra optimalu penkeriy mety laikotarpiu, taip pat kad so-
cialiniy moksly srities specialisty (jiems priklauso ir transporto vadybos
specialistai) paklausa augs.






Bendrosios iSvados

1. Atlikus transporto sektoriaus ir jo ZmogiSkyjy istekliy potencialo kaip
ekonominiy tyrimy objekto analize nustatyta, kad transporto sektoriaus plétra
Baltijos Salyse labai stipriai koreliuoja su BVP (investicijos j transporto sekto-
riaus infrastruktiira duoda papildoma Salies BVP prieaugj, kuris yra mazdaug 2,5
karto didesnis nei investuoty 1ésy dydis). Transporto sektoriuje santykinai mazai
darbuotojy sukuria didele pridétine verte (apie 12 % viso BVP) — tai liudija sek-
toriaus svarba 3alies ekonomikai. Siame sektoriuje transporto vadybininkai yra
vieni i§ pagrindiniy Zmogiskyjy istekliy, kadangi sukuria didZiausia ekonoming
naudg (apytikriai jmonéms uzdirba 80-85 % pajamy).

2. Atlikus ZmogiSkyjy iStekliy potencialo ekonominio vertinimo teoring
studija nustatyta, kad vertinant investicijas ] Zmogiskaji kapitala, reikia atsi-
Zvelgti | gamybos (proceso) intelektinj lygj; atlyginimy skirtuma, susidariusj dél
iSsilavinimo lygio ir kvalifikacijos ir t. t. | ZmogiSkajj kapitalg naudinga inves-
tuoti tol, kol pelno norma i$ $iy investicijy prilygsta geriausios alternatyvos pel-
no normai.

3. Atlikty tyrimy pagrindu sifiloma bendrg Zzmogiskojo kapitalo dyd;j papil-
domai vertinti atsizvelgiant | nelaimingy atsitikimy ir ligy darbe (k=0,01 +
0,068), prarasto arba kei¢iamo darbo (k... = 0,079, k., = 0,097), juridiniy ir fi-
ziniy subjekty mokesc¢iy pokyc¢iy (jei keiciasi mokesciai 1 proc. tai k = 0,01, kai
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2 proc. — k = 0,02 ir t. t.) tikimybe, kadangi tai tiesiogiai daro jtaka individo gau-
namoms pajamoms.

4. Sukurta transporto sektoriaus Zmogiskyjy istekliy potencialo kokybinio
vertinimo metodika suteikianti galimybg kompleksiskai modeliuoti kokybinj
rinkos poreikio vertinima, pagrista aukstojo mokslo ir specialisty praktinio darbo
ir asmeniniy savybiy sgsaja.

5. Sukurta transporto sektoriaus Zmogiskyjuy iStekliy potencialo kiekybinio
vertinimo specializuota metodika sudaro prielaidas, atlikti transporto vadybos
specialisty kiekybinj rinkos vertinima pagrjsta transporto sektoriaus darbuotojy
ir parengty specialisty santykiu, jvertinant transporto sektoriaus Zzmogiskyjy is-
tekliy ir transporto parko techninj potencialg.

6. Nustatant Zmogiskyjy iStekliy potencialo ugdymo verte sitiloma prie s3-
lyginiy i$laidy priskirti investicijas | mokymo baze, déstytojy parengima, kvali-
fikacijos tobulinima.

7. Atlikus teorinius ir empirinius tyrimus nustatyta, kad siekiant kokybiSkai
parengti biisimus transporto vadybos specialistus bitina uztikrinti aukStyjy mo-
kykly ir verslo sektoriy bendradarbiavima, studijy dalykus labiau orientuoti j
rinka, darbdavius jtraukti j studijy procesg, mokymo institucijose steigti prakti-
nio mokymo jmones, nes kokybiSkai parengti specialistai turi tiesioging jtaka
imoniy veiklos efektyvumui, BVP didéjimui ir viso Salies ekonomikos augimui.

8. Sukurto modelio aproksimacija buvo jrodyta atliktais empiriniais tyri-
mais (tiriamy rodikliy tarpusavio koreliacijos koeficienty vidurkis 0,8).
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