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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Jungtinése Amerikos Valstijose asmeninio bankroto sgvoka
buvo jvesta dar XVII amziuje, kuomet pagal JAV Konstitucijg, priimtg 1789-ais metais, bankroto
istatymas tapo Jungtiniy Amerikos Valstijy federaliniu jstatymu. Nuo to momento asmeninj bankrota
paskelbusiy asmeny sarasas émé po truputj augti, kol galiausiai pasieké nemaldomg greitj — nuo 1996
mety milijonai Zmoniy kasmet pasiraSo bankroto aktg. Lietuvoje, po kelerius metus trukusiy
svarstymy, Lietuvos Respublikos Seimas pagaliau priémé Fiziniy asmeny bankroto jstatyma, Kuris, jei
prezidenté jo nevetuos, jsigalios nuo 2013 m. kovo 1 dienos. Kadangi asmuo yra priverstas skelbti
bankrotg tuo atveju, kai nebegali i§simokeéti prisiimty finansiniy jsipareigojimy, Siame procese didele
svarbg turi vartojimo kreditai. Tai signalizuoja apie poreikj istirti vartojimo kredity jtakg asmeniniy
finansy valdymui.

Pabréztina, jog nuo 2011 mety balandZio 1 dienos jsigaliojo pirmasis Lietuvos Respublikos
vartojimo kredito jstatymas, kurio paskirtis — nustatyti vartojimo kredity teikimo salygas ir
informavimo apie Sias sglygas reikalavimus, vartojimo kredito davéjy ir vartojimo kredito tarpininky
pareigas bei atsakomybe teikiant vartojimo kreditus ir tikrinant vartojimo kredito gavéjy mokuma,
vartojimo kredito gavéjy teis¢ grazinti vartojimo kredita anksCiau nustatyto termino ir vartojimo
kredito davéjy teise | kompensacijg iSankstinio vartojimo kredito grazinimo atvejais. Atsiradus naujai
apibréztoms salygoms, siektina iSsiaiskinti, kokio tipo individai yra labiau linke skolintis 1ésas,
jvertinti teikiamy vartojimo kredity palikany normos kitimo jtakg jy mastui ir apimtims, empiriskai
patvirtinti ar paneigti gyvenimo ciklo hipoteze vartojimo kredity atveju. Butina identifikuoti vartojimo
kredity panaudojimo tiksling paskirtj bei jvertinti teorines sgsajas tarp asmeny finansinés atsakomybés
jausmo, biudZeto planavimo pagrindy bei pozitrio | kredity vartojima, aptarti galimas neigiamas
vartojimo kredity pasekmes silpng finansing discipling turintiems individams.

Tyrimo problema. Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jsakymu buvo sugrieztintos paskoly
i8davimo rizikingiems klientams salygos, tacCiau tai neeliminavo galimo individy neatsakingo
skolinimosi, kuris JAV atveju pasireiské masiniu asmeniniy bankroty reiskiniu. Prie§ isigaliojant
fiziniy asmeny bankroto jstatymui Lietuvoje svarbu istirti, kokie individai yra labiau linke naudotis
vartojimo kreditais, ar tikslingai? Ar bty galima suvaldyti neatsakingo skolinimosi poreik],
pavyzdziui, branginant vartojimo kreditus — keliant paltikany normg?

Tyrimo objektas. Vartojimo kredity paklausg lemiantys veiksniai.

Tyrimo tikslas. Jvertinti vartojimo kredity paklausg lemiancius veiksnius asmeniniy finansy

valdymo aspektu.



Tyrimo uzdaviniai:

1. remiantis mokslinés literatiiros teorija, identifikuoti vartojimo kredity jtakg asmeniniams
bankrotams;

2. nustatyti pagrindinius iSduodamy vartojimo kredity panaudojimo tikslus;

3. identifikuoti paliikany normos indélj vartojimo kredity masto ir apimties Kitime;

4.  nustatyti individo lyties jtaka prisiimamy vartojimo kredity atzvilgiu;

5. remiantis realiu gyventojy populiacijos pasiskirstymu pagal amziaus grupes jvertinti
individo amziaus grupés sgsajas su vartojimo kredity paklausa gyvenimo ciklo hipotezés poziiriu.

Tyrimo metodika. Mokslinés literaturos, straipsniy, statistiniy duomeny lyginamoji analizé;
grafiniy duomeny interpretavimas; kokybinio tyrimo metodas — ekspertinis vertinimas: anketos
patikimumo, eksperty nuomoniy suderinamumo bei eksperty kvalifikacijos koeficientai; statistiniy
duomeny koreliaciné, regresiné analizés, neparametrinis Stjudento t-test kriterijus hipotezei apie
nepriklausomy im¢iy vidurkiy lygybe tikrinti.

Darbo struktiira. Darbas susideda i$ trijy skyriy. Pirmame skyriuje ,,Vartojimo kredity vaidmuo
asmeniniy finansy valdyme® iSnagrinéjamos vartojimo kredity rusys, atlickama palyginamoji analiz¢.
Apzvelgiami asmeniniy finansy valdymo ypatumai, aptariama finansinés atsakomybés sampratos,
biudzeto planavimo problematika. Identifikuojamos naudojimosi vartojimo kreditais priezastys, tikslai
ir galimos grésmés. Nustatoma vartojimo kredity jtaka asmeniniams bankrotams bei kitos asmeniniy
bankroty priezastys ir pasekmés. Taip pat nagrinéjamas asmeny vartojimo lygis gyvenimo ciklo
hipotezés aspektu, pateikiami mokslininky atlikty vartojimo kredity jtakos asmeniniy finansy valdymui
tyrimai.

Antrame skyriuje ,,Naudojimosi vartojimo kreditais vertinimo metodologija“ i$nagrinétos
mokslinés literatiiros pagrindu nustatomos galimos vartojimo kredity paskirtys, kurias pagal svarbg
vertina eksperty grupé, nurodoma ekspertinio vertinimo metodologija. ApraSoma koreliacingé ir
regresiné analizés, kuriy déka empiriSkai vertinami sarySiai tarp kintamyjy, apibréZianciy vartojimo
kreditg. Socialiniy demografiniy rodikliy jtakai vertinti parinktas Stjudento t-test kriterijus hipotezei
apie iméiy vidurkiy lygybe tikrinti. ApraSytas galimas grafinis duomeny pavaizdavimas ir
interpretavimas norint jvertinti besiskolinan¢iyjy amziaus jtakg vartojimo kreditams gyvenimo ciklo
hipotezes aspektu.

Tre¢iame skyriuje ,,Vartojimo kredity paklausos ypatumai‘ rankiniu btadu / pasitelkus statistinj
paketa SPSS apskaiciuojami tyrimo metodologijoje apraSyti koeficientai. Eksperty vertinimo pagalba
nustatomi pagrindiniai vartojimo kredity panaudojimo tikslai, identifikuojama, kai palikany norma
veikia vartojimo kredity paklausos kitimg — jy mastg Lietuvos lygiu ir individualias apimtis. Nustatyta
individo lyties jtaka prisiimamiems vartojimo kreditams bei patvirtinama gyvenimo ciklo hipoteze

vartojimo kredity atveju.



1. VARTOJIMO KREDITU VAIDMUO ASMENINIU FINANSU VALDYME

1.1. Asmeniniy finansy planavimas ir valdymas

Asmeniniai finansai — tai namy tkiy pajamos ir iSlaidos. Jas butina valdyti, sekti ir planuoti.
Pagal Jurevicieng ir Klimavicien¢ (2008) asmeninis finansinis planavimas gali biiti skirstomas j kelias
sritis:

e vartojimo ir taupymo planavima;

e draudimo planavima;

e investicijy planavima;

e pensijos planavima;

¢ nekilnojamojo turto planavima;

e pajamy mokescio planavima;

e karjeros planavima;

e skoly planavima.

Asmeniniy finansy planavimas — tai toks metodas, kuomet tinkamai pasiruoSiama namy tkiy
ateities poreikiams (Altfest, 2004, p. 48). Pagal gyvenimo ciklo teorija, Zmogaus pajamos kinta per
visg jo gyvenimg. Darbo veiklos pradZioje jos paprastai biina mazesnés, nes dar tik pradedama kopti
karjeros laiptais, kelti kvalifikacija, o véliau jos padidéja. Taciau §i hipotezé reprezentuoja parabolés
tipo tendencija, kadangi senyvo amziaus Zmoniy pajamos ima vél mazéti, dél sumazéjusiy galimybiy
dirbti. Skolintis léSas rekomenduojama gyvenimo ciklo pradzioje, kuomet i$laidos btina didesnés negu
pajamos (dazniausiai dél priimto svarbiausio gyvenimo finansinio jsipareigojimo — biisto paskolos), o
1Saugus individo pajamoms, turéty ateiti skoly grazinimo periodas. Taciau dél jvairiy ekonominiy,
psichologiniy ar socialiniy prieZas¢iy, Zmonés daznai elgiasi neapgalvotai, nepaiso Siy taisykliy
priimdami kasdienius sprendimus, kurie véliau neatneSa ekonominés naudos. Anot SEB Vilniaus
banko Seimos finansy ekspertés Varanauskieneés, pagrindiniai finansy valdymo pricipai yra Sie:

o iSlaidos neturi virSyti pajamy (esamy ir biisimy);

e dalj pajamy deréty investuoti ilgam;

e apsidrausti galimy finansiniy problemy atveju;

e nejklimpti j skolas.

Norint tinkamai planuoti ir valdyti asmeninius finansus, reikia turéti Ziniy. Zmoniy finansiniy
reikaly Zinias, gebéjimg tvarkyti savo pinigus ir asmeniniy finansy kontroliavimg atspindi individy
finansinis pajégumas. Taciau zemas finansinis pajégumas konceptualiai skiriasi nuo termino ,,mazos

pajamos®. FinansiSkai pajégiis asmenys gali turéti mazas pajamas, 0 dideles pajamas gaunantys
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individai gali bati priskirtini Zemo finansinio pajégumo zmoniy grupei, nes visas léSas skiria aukStiems
gyvenimo standartams iSlaikyti. Finansinis pajégumas susijes su tinkamy finansiniy sprendimy
priemimu bei supratimu kaip valdyti kreditus ir skolas, identifikuojant, kurie daiktai ir paslaugos yra
tam tinkami (Taylor, 2011, p. 298).

Siandienos vartotojai, norédami s¢kmingai valdyti savo finansus, turi sugebéti laviruoti tarp
plataus spektro daikty, paslaugy bei finansiniy produkty pasirinkimo. Ypatingai jauni zmonés, kurie
skirtingai nei kad jy tévy laikais, turi placias galimybes gauti paskolas. Todél jie privalo turéti
visapusiSka supratimg, skirtingai nei ankstesnioji karta. Biitina suprasti balanso skolos likuciy
paliikany jtakg bei jvertinti netinkamo naudojimosi kreditinémis kortelémis pasekmes. Pastebétina, jog
prie zenkliy finansiniy paslaugy rinkos pokyciy prisidéjo ir technologiniy priemoniy pazanga.
Vartotojams privalu susipazinti ir pripazinti, jog kompiuterinémis technologijomis Siais laikais galima
pakeisti vis daugiau kasdieniy savo darby — nuo finansiniy sandoriy iki kredito suteikimo internetu.

Pagal Bodie’a (2003) modernaus finansy mokslo esmé¢ — asmens finansy valdymas viso jo
gyvenimo laikotarpiu, kontroliuojant prekiy ir paslaugy vartojima bei formuojant investavimo jprocius.
Asmens darbo uzmokeséio verté, rizikingumas ir lankstumas laikomi svarbiausiais veiksniais,
pasirenkant optimalig investavimo strategija visais gyvenimo ciklais. Investavimas , arba taupymas,
yra biitinas, norint uZzsitikrinti pensinio amziaus gerove bei sukurti finansinj saugumg. Apskirtai
asmeniniy finansy planavimas leidzia maksimizuoti pajamas ir turtg, uztikrinti efektyvy vartojimg bei
pasiekti pasitenkinimg gyvenimu (Brain, 1997, p.110).

Anot Wagonerio (2012), norint planuoti savo islaidas, deréty sudarinéti asmeninés saskaitos
balansga. Rekomenduojama pradéti ne nuo iSlaidy planavimo, bet nuo jy registravimo uz tam tikrg
laikotarpj. Daznai zmonés gali nustebti, kiek daug jie iSleidZia, atrodyty, nereikSmingoms kasdienéms
smulkmenoms per pakankamai trumpg laiko tarpa. Tai jokiu budu nereiskia, jog privaloma atsisakyti
visy nebitiny islaidy, jei jos vartotojui i§ tiesy suteikia malonumg. Taciau jei kazkokiy daikty
vartojimas yra rutininis procesas, tuomet kaiciant jproc¢ius surandama nisa sutaupyti galimai nemaza
pinigy sumg. Svarbiausia, jog individas netraktuoty biudZeto sudarymo kaip kaZkokiy limity
nustatymo jam dziaugsmo teikianciy daikty vartojimui, bet kaip patikimg biudg nei dZiaugsmo, nei
naudos neteikian¢ioms kasdienéms iSlaidoms atpazinti ir eliminuoti (Wagoner, 2012, p. 11).

AB ,,Swedbank® vyriausiojo ekonomisto N. Maciulio pranesime nurodyta, jog iki 2009 mety
Lietuvos gyventojai santaupoms vidutiniskai skirdavo 2,4 proc. savo pajamy — mazdaug penkis kartus
maziau nei vidutinis europietis. Si situacija labai pasikeité 2009 ir 2010 metais, kai nerimaudami dél
savo Seimos finansinés padéties, gyventojai santaupoms pradéjo skirti 7-8 proc. savo pajamy.
Pastaruoju metu taupymo norma vél sumazejo — didesné pajamy dalis buvo nukreipiama j vartojima,

todél net negaudami daugiau pajamy, kai kurie gyventojai galéjo jsigyti daugiau prekiy.
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Kad taupymas biity efektyvus, reikia nusistatyti ir laikytis sudaryto plano. Asmeniniy finansy
valdymo esmé — iSlaidos neturi virSyti pajamy. Todél, norint kad santaupos didéty, reikia grieztai
laikytis nusistatyto asmeninio biudzeto. Chaotiskas taupymas gali neduoti norimo rezultato, nes vieng
ménesj gali pavykti sutaupyti labai daug, taciau kitag ménesj — tekti skolintis. Taip pat labai svarbu
nepersistengti — jei bus nustatyta labai aukSta taupymo norma, net ir sutaupytos didelés sumos gali
nebeteikti dziaugsmo, nes bus gyvenama vien tik taupymu, prarandant galimybe¢ dziaugtis smulkiomis,
maloniomis iSlaidomis.

Tik nedidelé dalis zmoniy per savo gyvenimg sugeba iSvengti skoly. Taciau jei skolos valdomos
atsakingai, apsieinama be atsitiktiniy skoly, tuomet jy vengimas néra biitinas. Netgi atvirksciai —
skolos ne tik gali padéti apsisaugoti nuo infliacijos poveikio, bet ir sulyginti vartojimo lygj per visa
gyvenimo ciklg (Jurevi¢iené, Klimaviciené, 2008, p. 24).

Pastebétina, kad skolos santykis lyginant su individo pajamomis, laikui bégant yra linkes mazéti

(zr. 1 pav.).
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Saltinis: sudaryta pagal Jurevigiene, Klimavi¢ieng, 2008, p. 28. (zr. 1 prieda)

1 pav. Skolos santykio lyginant su pajamomis trendas

Skoly dydis laikui bégant mazéja todé¢l, kad artéjama prie jy iSsimokéjimo termino. Be to,
paprastai stengiamasi neprisiimti finansiniy jsipareigojimy prieSpensijinio ar pensijinio amziaus
laikotarpiu, kadangi tuo metu tikimasi arba jau yra jvykes individo gaunamy pajamy sumazéjimas.
Siuo gyvenimo etapu naudojamos pajamos i§ santaupy, bet ne paskoly. Gyvenimo ciklo hipotezé
teigia, jog pinsijiniam laikotarpiui asmuo kaupia atsargines Iésas didzigjg dalj savo gyvenimo, taip
uztikrinamas iSlygintas vartojimas per visg individo gyvenimo ciklg.

Paskolos yra skirstomos i geras ir blogas. Geros paskolos i§ esmés yra tos, kurios paskola

pasiémusiam asmeniui ateityje teiks ekonoming nauda, pavyzdziui, suteiks galimybe gauti aukstesnj
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i8silavinimg, kas, tikétina, padés kilti karjeros laiptais, o tai savo ruoztu padidins gaunamas pajamas.
PanasSiu principu veikia ir paskolos verslui jsigyti mechanizmas. Prie naudingy paskoly bty
priskiriama ir paskola bustui jsigyti, nes, baigus ja mokeéti, jgyjama teisé i ilgalaikj nekilnojamajj turta,
kurio verté, laikui bégant, turi tendencijg augti. Gerosios paskolos taip pat skirtos ilgalaikio vartojimo
daiktams jsigyti. Blogos paskolos atvirks¢iai — skirtos ekonominés naudos ateityje nesukursiantiems,
dazniausiai trumpalaikio vartojimo daiktams jsigyti.

I§ tokiy teiginiy iSplaukia banky teikiamy paskoly klasifikavimas:

¢ paskolos gyvenamajam bistui jsigyti;

e paskolos verslui;

e vartojimo paskolos.

Paskola — tai vienas i$ buidy, naudotis jsigytu daiktu ar paslauga §ig akimirka, o pinigus uz ja
sumokéti véliau (dalimis arba i$ karto). Taciau reikia atkreipti démesj j tai jog, skolinami pinigai turi
savo verte, jvardintg konkrecia kaina — sumokamomis paliikanomis. Priklausomai nuo kredito tipo,
mokamos skirtingo dydzio paltikanos. Paliikany normg taip pat jtakoja besiskolinanciojo socialiniai-

demografiniai rodikliai.

1.2. Vartojimo kredity raiSys

Vartojimo kreditai arba paskolos gali biiti keliy tipy. Jy skirstymas gali kiek skirtis tarpbankiniu
ar tarptautiniu lygiu, taciau pats sgvokos apibrézimas kalba pats uz save. Vartojimo kreditas — tai toks
paskolos tipas, kuomet pinigai uz tam tikrg paliikany normg yra pasiskolinami vartojimui, t. y. kokiam
nors daiktui ar paslaugai jsigyti. Tai néra specializuota biisto ar verslo paskola. Daiktai ar paslaugos
dazniausiai suvartojamos per trumpg laiko tarpa.

Vartojimo kreditai suteikia patogumo laisve, nes trokStami, dazniausiai brangesni, pirkiniai
Ijsyjami 1§ karto, o pinigai mokami véliau. Svarbiausia vartojimo kredity savybé yra ta, jog jiems
garantuoti néra reikalaujamas uzstatas ar kito Zmogaus laidavimas. Paprastai jei skolinamasi suma
nevirSija deSimties tukstanciy lity (Lietuvoje), kreditorius net nereikalauja specialiy banko iSrasy apie
gaunamas pajamas.

Sparciai besivystant naujausioms technologijoms, kreditavimas tapo labai lankstus vartotojy
atzvilgiu. Paskolos be uZstato Siandien yra pasiekiamos ne tik banky ar tam tikry jmoniy filialuose,
taCiau ir namuose. Tinkamg vartojimo kredito tipg reikéty pasirinkti apZvelgus rinkg ir jvertinus
dabarting situacija, pinigy grazinimo tikimybe. Be to, atkreiptinas démesys ] tai, jog imant niekuo
negarantuojamas paskolas, natiiralu, jog yra mokamos didesnés paliikanos, nei tiksliniy paskoly atveju.
Taip bankas padengia savo rizika. Prisiimant finansinius jsipareigojimus reikia atsakingai apsvarstyti

visus galimus variantus bei jvertinti ar imamas kreditas yra biitinas.
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ISskirtinos Sios vartojimo kredity rasys (Zr. 1 lentel¢):

Vartojimo kredito tipas

Trumpas apraSymas

Vartojimo paskola

Dazniausia tokios paskolos biina tikslinés, tai yra skirtos kokiam nors
planuojamam brangesniam daiktui jsigyti. IS banko pasiskolinama tam
tikra pinigy suma, kurig privaloma grazinti per tam tikra terming, mokant
ménesines jmokas, kurias sudaro grazinama pasiskolinta pinigy dalis bei
priskai¢iuotos paliikanos. Galima rinktis fiksuotg arba kintamg paliikany

norma.

Greitieji vartojimo
kreditai ir DNB banko

greitieji vartojimo kreditali

Tokiy kredity grazinimo terminas yra labai trumpas, o taip pat
skolinamos mazesnés sumos, nei vartojimo paskoly atveju. Pagrindiné
greityjy vartojimo kredity ypatybé ta, jog jie iSduodami pateikus uzklausa
internetu, telefonu ar trumpaja Zinute. D¢l didelés tokiy kredity grazinimo

rizikos, jiems taikomos aukstos paltikany normos

Kredito limitas

Kredito limitas yra suteikiamas kreditiniy korteliy turétojams. Galima
nuolat skolintis ir grazinti sumas suteikto kredito limito ribose.
Neapmokétam balansui paprastai taikomos labai didelés metinés

paliikany normos.

Lizingas

Tai sutartis, pagal kurig lizingo davéjas jsigyja nuosavybés teise lizingo
gavéjo nurodyty daiktg ir perduoti jj lizingo gavéjui valdyti ir naudoti uz
uzmokest] su salyga, kad sumokéjus visg lizingo sutartyje

numatytg kaing daiktas pereis lizingo gavéjul nuosavybés teise

Saltinis: Sudaryta autoriaus, remiantis banky teikiamy paslaugy apragymais.

1 lentelé. Vartojimo kredity tipai

2010 mety gruodzio 23 dieng buvo priimtas vartojimo kredito jstatymas Nr. XI-1253. Jo

paskirtis — nustatyti vartojimo kredity teikimo sglygas ir informavimo apie Sias salygas

reikalavimus, vartojimo kredito davejy ir vartojimo kredito tarpininky pareigas bei atsakomybe

teikiant vartojimo kreditus ir tikrinant vartojimo kredito gavéjy mokuma, vartojimo kredito gavéjy

teise grazinti vartojimo kredita anksCiau nustatyto termino ir vartojimo kredito davéjy teise i

kompensacijg iSankstinio vartojimo kredito grazinimo atvejais.

Sis jstatymas netaikomas (Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymas, 2010):

1) kredito sutartims, uztikrintoms nekilnojamojo turto jkeitimu (hipoteka);

2) kredito sutartims, kuriy paskirtis — jgyti arba islaikyti nuosavybés teises j Zeme arba j esamq

ar projektuojamq statinj, isskyrus atvejus, kai vartojimo kredito sutarties sudarymo paskirtis yra

esamo pastato renovacija ar jo vertés padidinimas,



http://lt.wikipedia.org/wiki/Sutartis
http://lt.wikipedia.org/wiki/Nuosavyb%C4%97
http://lt.wikipedia.org/wiki/Daiktas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Kaina
http://lt.wikipedia.org/wiki/Nuosavyb%C4%97s_teis%C4%97
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3) kredito sutartims, kai bendra suteikiamo kredito suma yra didesné negu 75 000 eury
atitinkanti suma litais;

4) nuomos ar isperkamosios nuomos sutartims, kai Siose sutartyse ar atskiroje sutartyje
nenustatyta pareiga jsigyti sutarties objekto,

5) kredito sutartims, pagal kurias darbdavys, kai kreditavimas yra jo antriné veikla, suteikia
darbuotojams kreditg be palikany arba uz mazesng negu rinkoje vyraujanti bendros vartojimo kredito
kainos meting normgq ir kurios paprastai néra siitlomos visuomenei,

6) kredito sutartims, kurios sudaromos su finansy maklerio jmonémis arba kredito jstaigomis
siekiant leisti investuotojui jvykdyti sandorj, susijusj su viena ar daugiau Lietuvos Respublikos
finansiniy priemoniy rinky jstatyme nurodyty finansiniy priemoniy, jei kreditq suteikianti finansy
maklerio jmoné arba kredito jstaiga dalyvauja tokiame sandoryje;

7) kredito sutartims, kurios yra sudarytos pagal susitarimq, pasiektg teisme arba viesojo
administravimo institucijoje;

8) kredito sutartims, kurios yra susijusios su nemokamai atidétu esamos skolos mokéjimu;

9) kredito sutartims, pagal kurias reikalaujama, kad kredito gavéjas savo skoliniy jsipareigojimy
vwkdymgq uztikrinty daikto jkeitimu, perduodant ji kredito davéjui, ir kredito gavéjo atsakomybé biity
ribojama tik jkeistu daiktu;

10) kredito sutartims, pagal kurias teisés akty nustatytais atvejais, kai siekiama bendro intereso,
tam tikrai ribotai visuomenés daliai suteikiamas kreditas taikant maZesne negu rinkoje vyraujanti
palitkany normq arba visai nemokant palitkany, arba kitomis sqlygomis, kurios biity palankesnés
kredito gavéjui negu rinkoje vyraujancios sqlygos, ir taikant ne didesne negu rinkoje vyraujanti
palitkany normg;

11) sgskaitos kreditavimo sutartims, kai kreditas turi biiti grqzinamas per vieng menesj.

Vartojimo kredity Lietuvoje tipy ypatybés, paklausa bei rinkos tendencijos aptariamos

tolesniuose skyreliuos.

1.2.1. Vartojimo paskola

Vartojamoji paskola arba kreditas — tai pinigai, kuriuos skirtingomis palikanomis
teikia bankai dazniausiai asmeninéms, Seimos ar namy tkio reikméms. Vartojamasis kreditas gali bati
naudojamas biisto remontui, baldams, automobilio pirkimui, gydymosi ir kitiems smulkiems
poreikiams tenkinti. Vartojimo kreditas gali biiti suteikiamas uz jj laiduojant kitam asmeniui arba
ikei¢iant turtg. Lietuvoje banky teikiami vartojimo Kreditai svyruoja nuo 1 000 iki 90 000 lity.

Jungtinése Amerikos Valstijose vartojamieji kreditai skirstomi ] dvi stambias risis:

kartojamuosius ir nekartojamuosius kreditus. Kartojamieji kreditai — tai kreditai, kurie gaunami


http://lt.wikipedia.org/wiki/Bankas
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pasinaudojus kreditine kortele, o nekartojamieji — tai jvairios uztikrinto ir neuztikrinto paskolos
automobiliams, ilgalaikio naudojimo prekéms, atostogoms ir kitiems tikslams.

Pagal Federaling rezervy sistema (JAV centrinis bankas), vartojimo kredito metinis rodiklis

Jungtinése Amerikos Valstijose 2012 mety balandzio ménesj padidéjo 3 procentais. Kartojamyjy
kredity metinis rodiklis sumazéjo 4% procento, o nekartojamyjy kredity metinis rodiklis iSaugo 7

procentais (Federaliné rezervy sistema, 2012). Bendros vartojimo kredity tendencijos pavaizduotos 2

paveiksle.
% Vartojimo kredity tendencijos
3
5]
q_ B
2 | —
’—| [ Procentinis pasikeitimas
D v T
2007 2008 2002 2010 2011
-2
-4
-6

Saltinis: Federaliné rezervy sistema, 2012

2 pav. Vartojimo kredity tendencijos

Remiantis 2 paveikslu galima daryti i§vada, jog vartojimo kredity rinka (JAV) priklauso nuo
Salies ekonominés situacijos. 2008 metais, pradéjus blogeti ekonominei Salies situacijai, pastebimas
labai minimalus iSduodamy vartojimo kredity augimas, o 2009 metais, krizés laikotarpiu — netgi
neigiamas pokytis. Sekanciais metais, Salies finansinei biiklei po truput] atsistatant, gyventojai dar
nedrasiai naudojosi vartojamojo kredito paslaugomis, taciau 2011 metais, ekonominei situacijai
geréjant, vel iSaugo vartojamyjy kredity paklausa. Beje 2012 metais augimo tendencija taip pat iSlieka
didéjanti.

Klientui laiku negrazinus kredito, vartojimo kredito davejai taiko skirtingg praktika: vienos
jmonés toliau skaiciuoja paliikanas, kitos — delspinigius ar nuostolius (negautas pajamas). Kiekvienas
kreditas privalo biti grazintas be iSim¢iy. Nors imant vartojimo paskolg neuzstatomas joks turtas,
taciau neatidavus skolos bankas vis tiek stengsis atgauti savo pinigus. Visi asmenys, kurie piktybiskai

negrazina jsiskolinimy yra jtraukiami j skolininky sgraSus ir perduodami antstoliy bendrovéms. Skolos
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negrazinimas gali privesti prie visiSko turto ar banko sgskaitos aresto. Anot Lietuvos banko, sutarciy,
pagal kurias buvo pradelstas mok¢jimas, skaicius 2011 m. pabaigoje virsijo 41,12 tukst. Net 39 proc.

Visy pradelsty mokejimy sutariy yra pradels¢ asmenys, jaunesni nei 25 m., 29 proc. — aSmenys nuo
25 iki 35 m.

1.2.2. Greitieji vartojimo kreditai

Greityjy vartojimo kredity paskirtis — spresti trumpalaikes, netikétas problemas. Skolinamos
sumos svyruoja nuo 100 iki 10 000 Lt, be to joms uztikrinti nereikalingas joks uZstatas. Greitajj
vartojimo kreditg paémes asmuo nejsipareigoja kas ménesj mokéti tam tikros paliikany ir paskolos
sumos — uz suteikta kreditg atsiskaitoma sutartyje numatytu laiku pervedant pinigus j bendrovés
saskaitg arba atsiskaitant grynais pinigais sutartyje nurodytuose punktuose. Gauti greitajj vartojimo
kredita galima ne tik greitai, bet ir paprastai. Spaudoje, televizijoje, internete pilna reklamy, sitilanciy
vos keliais pelés ar telefono klavisy paspaudimais gauti greitajj vartojimo kredita.

Be greityjy vartojimo kredity bendroviy tokig paslaugg Lietuvoje teikia ir AB ,,DNB* bankas.
Taciau DNB greitieji vartojimo kreditai Siek tiek skiriasi nuo greituosius vartojimo kreditus, internetu,
telefonu ar trumposiomis Zinutémis teikian¢iy jmoniy:

e greitgj] vartojimo kreditag galima gauti internetu, taciau reikalinga pateikti informacija apie
kliento pajamas, jrodancias jo mokuma;

e suteikiamos didesnés kredito sumos, kurios svyruoja nuo 1 000 iki 40 000 Lt;

e ilgesni greityjy vartojimo kredity terminai — nuo 3 mén. iki 5 mety;

e pasirinktinas kredito mokéjimo budas — linijinis arba anuitetinis, o ne vienkartinis paskolos
ir palikany apmokéjimas sutartyje numatytu laiku.

Nors ir DNB teikiami vartojimo kreditai savo sumomis prilygsta vartojimo paskolai, jiems gauti
nereikalaujamas nekilnojamojo turto jkeitimas. Taciau bankas rekomenduoja imti greituosius
vartojimo kreditus su draudimu, kuris leidzia pasiskolinus jaustis saugiau — darbingumo netekimo
atveju draudimo bendrovés dengiama kredito dalis yra proporcinga prarastam darbingumui, o likus
mazesniam nei 25 proc. darbingumui ar mirties atveju, padengiamas visas kredito likutis.

Lietuvos smulkiyjy vartojimo kredity asociacija (LSVKA) vienija trumpalaikes paskolas, arba
dar Kkitaip — greituosius vartojimo kreditus, internetu, telefonu ar trumposiomis zinutémis teikiancias
jmones. Asociacijos nariai: UAB "ARN group”, UAB "Credit day", UAB "CREDIT SERVICE",
UAB "lIcredit.It", UAB ,,Ferratum", UAB ,,Finverta", UAB , HST komunikacijos", UAB , Katalogas",
UAB "LSV Intergroup”, UAB ,NWO Invest", UAB "Sigir¢", UAB "S. IMPERIJA Creditor.It",
UAB , 4finance". Sios asociacijos teikiamais duomenimis, nuo 2009 mety I ketvircio iki 2010 mety III

ketvir¢io naujai iSduodamy kredity skaicius bei suma litais nuosekliai augo (zr. 2 lentele).


http://www.paskoliukas.lt/
http://www.creditday.lt/
http://www.creditservice.lt/
http://icredit.lt/
https://www.ferratum.lt/
http://www.paskolostau.lt/
http://www.greitaskreditas.lt/
http://www.mikrokreditas.lt/
http://www.euroecredit.lt/
http://www.bigcredit.lt/
http://www.paskolosjums.lt/
http://www.creditor.lt/
http://www.smscredit.lt/
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Periodas Imoniy skaic¢ius | Naujai iSduoty kredity | Naujai iSduoty kredity
suma (Lt) skaicius

2009 | ketv. 12 9570 852 19 585

2009 |1 ketv. 14 8633325 18 178

2009 111 Kketv. 14 8296 441 18 050

2009 1V Ketv. 15 10 589 236 21 889

2010 | ketv. 17 13 849 687 28 404

2010 Il ketv. 17 16 016 529 33532

2010 11 ketv. 17 16 952 660 36 028

Saltinis: LSVKA statistika, 2010
2 lentele. LSVKA statistika

Tai, jog rezultatai Lietuvos smulkiyjy vartojimo kredity asociacijos buvo teiktini tik iki 2010
mety III ketvircio, gali byloti apie 2010 mety gale priimto pirmojo vartojimo kredity jstatymo, kuriuo
smulkiuosius vartojimo kreditus teikian¢ioms jmonéms buvo numatyta nemazai apribojimy bei salygy
dél vartojimo kredity teikimo, stipry poveikj jmoniy veiklos rezultatus. Smulkiuosius vartojimo
kreditus teikian¢ioms jmonéms jstatymu nustatytos 250 metiniy paliikany normos ,,lubos®, be to
sugrieztintos paskoly iSdavimo salygos — vartotojy teisiy apsaugos tarnyba jpareigota tikrinti
registruoty bendroviy taikomus kriterijus vertinant klienty mokumg. Dél Siy suvarzymy greityjy
vartojimo kredity rinka galimai tapo ne tokia aktyvi. Tac¢iau Lietuvos bankui atlikus rinkos apzvalgos
tyrimg, nustatyta, jog per 2011 m. devynis ménesius smulkiyjy vartojimo kredity (iki 1000 lity)
portfelis iSaugo 1,8 karto. Smulkiojo vartojimo kredito rinka pasizyméjo ne tik sparciu augimu, bet ir
didele koncentracija — 3 vartojimo kredito davéjai 2011 m. gruodzio 31 d. buvo suteike 65,65 min. lity
vertés vartojimo kredity, o tai sudaro 79 proc. viso paskoly portfelio. DidZiausios smulkiojo vartojimo
kredito davejos pagal suteiktus smulkiuosius kreditus 2011 m. gruodZio 31 d. buvo UAB ,,4finance*
(32,74 min. Lt), UAB ,,MCB Finance* (22,77 mln. Lt) ir UAB ,,Moment Credit* (10,14 miln. Lt).
Vidutiné metiné greityjy kredity palikany norma 2011 metais buvo 110%, vidutinis kredito terminas —
2,2 mén., o vidutiné¢ suma — 653 Lt. Be to, 95% visy pasiraSomy naujy sutar¢iy sudaroma rysio
priemonémis (paraiskos teikiamos telefonu arba internetu).

[Sanalizavus smulkiojo vartojimo kredito davéjy Lietuvos bankui pateikta papildoma
informacija, nustatyta, kad smulkiuosius vartojimo kreditus rinkosi gana jvairaus amziaus Zmones.
Siek tiek daugiau skolinosi moterys (55 % klienty). Vis délto daugiausia smulkiaisiais vartojimo
kreditais naudojosi ypa¢ jauni asmenys — 36 proc. asmeny, sudariusiy smulkiojo vartojimo kredito
sutartis, buvo jaunesni nei 25 mety amziaus, daznai neturintys pastovaus darbo ir stabiliy pajamy, todél

susiduriantys su sunkumais grazinant kredita.
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Greituosius vartojimo kreditus biity galima prilyginti narkotikams, nes nuo jy Zzmonéms iSsivysto
priklausomybeé. Paprastai Siuos kreditus ima biitent tas Zmoniy segmentas, kuris sau to negali leisti, nes
Sio tipo paskolai yra taikomos labai auksStos palikany normos. Daznai Siuo finansavimo S$altiniu
besinaudojantys zmonés biina tarsi skestantieji besigriebiantys Siaudo. Todél vartojimo kredity
Jstatymas buvo bitinas, norint griez¢iau reguliuoti greityjy kredity iSdavimg, apsaugoti vartotojus nuo

bendroviy reklaminiy gudrybiy, uztikrinti atsakingg skolinimasi.

1.2.3. Kreditinés kortelés

Kredito korteliy istorija prasidéjo dar 18-ame amziuje, Europoje. Pirmoji kredito reklama
pasirod¢ 1730-aisiais, kuomet baldy pardavejas Christopheris Thompsonas pasiiilé savo baldus jsigyti
mokant pinigus ne i§ karto, bet atitinkamomis sumomis kas savaite. Tuomet susiformavo naujas
pozitris, idéja, jog zmonés, negaléje sau leisti jsigyti prabangiy daikty, nuo Siol gali juos jsigyti
mokédami reguliarias jmokas, kol pilna daikto kaina bus padengta.

Kreditin¢ kortelée — tai vienas paprasCiausiy ir greifiausiy paskolos gavimo biidy. DidZiausias
kreditiniy korteliy pliusas yra tame, jog jos naudotojas gali atidéti mokéjimg. Paprastai yra nustatomas
laikotarpis, kuomet nuo paskolos paémimo pradzios dar néra skaiCiuojamos paliikanos. Kreditiné
kortelé taip pat yra patogi tuo, jog prie joje padéty 1éSy ar pasinaudoti suteiktu galimu 1éSy
pasiskolinimo limitu, jos turétojas gali prieiti praktiSkai visada ir visur pasaulyje, norédamas
atsiskaityti uz prekes ir paslaugas. Taciau be iSvardinty pliusy, kreditinés kortelés taip pat turi ir savy
minusy. Sis paskoly gavimo biidas yra labai brangus, nes jam taikomos gana didelés palikany normos.
Taip yra todél, jog bankai, suteikdami paskolg tokiu btidu, néra uztikrinti dél jos gragzinimo, nes ji néra
garantuota jokiu uzstatu. . Kita egzistuojanti kreditiniy korteliy rizika yra ta, jog jos praradimo atveju
galima patirti dideliy nuostoliy tre¢iojo asmens piktavalisko jsiki§imo atveju. Kreditinés kortelés taip
pat turi uzslépty mokesCiy, todél piktnaudziaujant Siuo finansavimo biidu galima uZsikrauti
nepakeliama finansing naStg bei rizikuoti nebesugebéti sumokéty skoly. Patariama nepiktnaudZziauti
kreditinémis kortelémis, neprisiimti jy per daug.

ISskirtini du kreditiniy korteliy paskirties pagrindiniai atvejai:

1) patogumo délei;

2) i1§simokeétinam kreditui.

Mokslininkai Slocumas ir Mathews‘as (1970) atliko tyrimg, kurio metu buvo gauti rezultatai,
parodantys priklausomybe, tarp kreditiniy korteliy naudojimo paskirties ir respondenty socialinés
klasés. Socialine klas¢ daznai laikomas netgi svarbesniu rodikliu, veikianéiu pirkéjy elgsena, negu

pajamos (Slocum, Mathews, 1970, p. 70). Tyrimo rezultatai pateikti 3 lenteléje.
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Socialiné klasé Kreditiniy korteliy naudojimo paskirtis
Patogumo délei ISsimokétiniems kreditams
Absoliutus sk. Procentas Absoliutus sk. Procentas
AukStesnioji klasé 88 447 109 55,3
AukStesné vidurinioji klasé 157 34,7 296 65,3
Vidurinioji klasé 143 25,2 424 74,8
Zemesné vidurinioji klasé 124 17,8 527 82,2
Zemesnioji klasé 15 12,9 102 87,1
IS viso: 527 100 1505 100

Saltinis: Scolum, Mthew, 1970, p. 71

3 lentelé. Priklausomybé tarp socialinés klasés kreditiniy korteliy paskirties

Kaip matyti i§ atlikto tyrimo rezultaty, aukStesnés klasés Zmonés yra labiau linke kreditines
korteles naudoti tiesiog patogumo délei, kai tuo tarpu Zemesnés klasés asmenims tai atstoja pirkiniy
jsigijimo iS$simokétinai instrumentg. Tadiau nagringjant socialines klases, nereikéty pamirsti, jog butent
pajamos yra vienas i§ svarbiausiy kintamyjy, priskirian¢iy asmenis vienam ar kitam sluoksniui.

Siuolaikingje literatiiroje daznai kreditiniy korteliy turétojy elgsena bei naudojimosi kortele
praktika nusako demografiniai ir socialiniai-ekonominiai rodikliai, tokie kaip Seimyniné padétis,
i8silavinimas, iSlaikytiniy skaifius Seimoje, ménesinés jmokos, kreditinés kortelés turéjimo ,,stazas*
bei paskolos ,,lubos*. Rodikliy taip pat buty galima laikyti kreditinés kortelés turétojo amziy, taciau jis
yra vienas pagrindiniy veiksniy, apibréZianciy kortelés turéjimo laikotarpj, todél kompleksiSkumo
délei laikomas neapsprendziamuoju (Wasber et al, 1992, p. 19).

Pastebétina, jog naudojimosi kreditine kortele daznis tiesiogiai priklauso nuo jos savininko
Seimynings padéties. Vede asmenys kreditinémis kortelémis naudojasi daugiausiai, o vienisi asmenys —
maziausiai. Poroje gyvenantys zmonés uzima tarping vieta tarp Siy dviejy grupiy (Delener, Katzestein,
1994, p. 20). Aukstesnj i$silavinimg turintys zmonés yra linke daugiau ir dazniau naudotis kreditinémis
kortelémis nei maziau iSsilaving asmenys (Lee, Kwon, 2002, p. 261). Tai biity galima sieti su tuo, jog
auksStesnj iSsilavinimg turintieji potencialiai gali turéti geriau apmokamus darbus, kas salygoja
didesnes pajamas. Sis privalumas leidzia dazniau pasinaudoti kreditu ne tik i§simokétinam daikto
jsigijimui, bet ir paprasciausio patogumo délei. Be to, kaip jau minéta, kreditinés kortelés turi jvairiy
uzslépty mokesciy, be kuriy jos dar ir taiko palyginti dideles paliikany normas lyginant su kitomis
teikiamy paskoly rasimis. Todél su tokiais finansiniais apribojimais aukStas pajamas gaunantiems

asmenims lengviau susidoroti. Be didelés teigiamos koreliacijos su kreditiniy korteliy vartojimo
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dazniu, didelés pajamos dar pasizymi tuo, jog jas gaunantys asmenys yra linke kortelémis pasinaudoti

pirkdami daugiau skirtingy kategorijy daiktus.

1.2.4. Lizingas

Lizingas — tai finansavimo $altinis, skirtas daiktui jsigyti, kai paskolos uZstatas yra pats paskolos
objektas, nuosavybés teise pereinantis lizingo gavéjui tik iSmokejus visg sutartyje numatyta suma. Dél
to lizingas dar kartais vadinamas finansine, iSperkamaja nuoma.

20-ais verslo apskaitos standartas ,,Nuoma, lizingas (finansiné nuoma) ir panauda® apibrézia
lizinga, kaip nuomos rii§j, kai perduodama didzioji dalis rizikos ir naudos, susijusios su turtine
nuosavybe. Nuosavybés teisé¢ | turta véliau gali buti perduodama arba neperduodama. Lizingo
davéjas — tai asmuo, kuris teisétai disponuoja turtu arba jisigyja lizingo gavéjo nurodyty turty ir
perduoda jj naudoti lizingo gavéjui — asmeniui, kuris pagal sutart]j savo veikloje naudoja turta,
priklausantj lizingo daveéjui.

Lizingas labiausiai yra paplites JAV, Europos sajungoje, Japonijoje. Lizingas buina dviejy tipy:
finansinis lizingas, kai pasibaigus lizingo sutariai, turtas pereina kliento nuosavybén, ir veiklos
lizingas, kai turtu klientas naudojasi tik lizingo sutarties laikotarpiu. Pastaruoju atveju klientui gali bti
suteikiama teis€ pasibaigus sutarties laikotarpiui nuomojama turtg nusipirkti.

Renkantis finansinj lizingag su likutine verte, dalis daikto mokéjimo nukeliama j paskutinj
mokéjima, kurio dydis yra nustatomas atsizvelgiant j lizingo terming, planuojama naudojimo
intensyvuma ir j biisima rinkos verte po lizingo laikotarpio. Sis budas itin tinkamas, jei daiktu,
ketinama naudotis neilgai. Taip sumazéja ménesio jmoky dydis. Pasibaigus lizingo sutarties
laikotarpiui, sutartis arba pratgsiama, arba sumokama lizinguojamo daikto likutiné verté, arba
atsisakoma jgyti nuosavybés teise j daikta.

Lietuvoje lizingas yra viena i§ naujesniy finansiniy priemoniy. Cia lizingo paslaugos pradétos
teikti 1993 metais. Siuo metu dukterines lizingo bendroves turi beveik visi Lietuvoje veikiantys
bankai. Didzigja turto dalj lizingo bendroviy portfeliuose sudaro transporto priemoniy ir jrenginiy
lizingas. Pagrindinés firmos Lietuvoje, teikiancios automobiliy ir su jais susijusiy sfery verslui
specializuotas informacines-konsultacines paslaugas, “AutoTyrimai” duomenimis, 2012 m. sausj-spalj
Lietuvoje 1§ viso parduoti 11682 nauji lengvieji automobiliai — beveik 89% asmeniniy ir 11%
komerciniy lengvyjy automobiliy., t. y. 12% maziau nei atitinkamu 2011 m. laikotarpiu (13311 vnt.).
Nepaisant to, naujy automobiliy lizingo rinka nuo mety pradzios vis dar i§laikeé 10% augima ir pasieké
5501 vnt.

Pagal Lietuvos Respublikos Civilinj kodeksa lizingo sutarties dalyku gali bati bet kokie

nesunaudojamieji kilnojamieji ir nekilnojamieji daiktai, iSskyrus zeme ir gamtos iSteklius. Taciau kai
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kurios lizingo kompanijos lizinguoja ir paslaugas (Lateko lizingas). Lietuvos banky asociacija iki 2009

mety yra sukaupusi statistika, kaip per desimtmetj kito lizingo portfelio struktiira (Zr. 3 pav.)

Lizingo portfelio stiultiira pagal turto 1aisi
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Saltinis: Lietuvos banky asociacijos statistika, http://www.lba.lt/go.php/lit/Lizingostatistikaiki_ 2009 _m/1948

3 pav. Lizingo portfelio struktiira pagal turto rasi

Lengvieji automobiliai ir keliy transporto priemonés sudaro didZigja dalj vartojimo lizingy
portfelio. Nagrin¢jant lizingo sutarCiy terminus, pasak Lietuvos banky asociacijos, 2012 mety III
ketvirt] populiariausi lizingai buvo iki 3 mety trukmés. Tuo tarpu naujai iSduoti lizingai, kuriy trukme

virsija 20 mety, sudaré vos 0,07%.

1.3. Naudojimosi vartojimo kreditais priezastys, tikslai ir grésmés

Asmeniniy finansy tikslas — sukurti tokig schema, kad disponuojant savo pajamomis biity
jauciamas pasitenkinimas (Kapoor et al., 2010, p 5). Asmeninis ekonominis pasitenkinimas turéty bti
paremtas individualiais ar Seimos iStekliais, o ne galimybe skolintis. Dabartiné ekonoming padétis,
kuomet individai vartoja pagal jy gebéjima skolintis, néra tvari. Gerai valdyti savo finansus — reiskia
sugebéti gyventi pagal savo iSgales.

Vartotojiskoje visuomenéje, tokioje kaip Jungtinés Amerikos Valstijos, kur asmeninis vartojimas
sudaro 70% bendrojo vidaus produkto, sgveika tarp kredity ir vartojimo uzima pagrindinj vaidmenj
kalbant vartojimo kredity klausimais. Jau deSimtmecius Zenkliai kylantis vartojimo lygis pamaZzu

pralenké gyventojy disponuojamas pajamas. 2007 metais Jungtinése Amerikos Valstijose asmeniniy
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santaupy lygis pasieké nuling ribg. ISleisdami daugiau nei gaudami pajamy, amerikieciai pradé¢jo
kaupti ekonomistus neraminancias skolas. Palyginimui, jeigu 1980-aisiais skolos sudaré apie 65%
disponuojamy pajamy, tai 2008 metais jos pasieké 138% lygj (McKinsey Global Institute, 2009). Sj
padidéjusj vartojimg i$Sauké ne iSaugusios gyventojy pajamos, bet, greiCiausiai, naujai sukurti
finansiniai instrumentai, kurie leidzia vartotojams iSleisti daugiau trumpuoju laikotarpiu. Nemazg
vartotojy paskoly dalj sudaro kreditinémis kortelémis jsigyti trumpalaikio vartojimo daiktai. (Yerex,
2011, p. 39).

Lengvai prieinami kreditai skatina individy prastg finansinj planavima, nes zmonéms suteikiama
galimybé vartoti dabar, o iSlaidas atidéti ateiciai. Esant galimybei lengvai gauti kredita, sunku atsispirti
jvairiems reklaminiams S$tkiams, sitilantiems jvairius patrauklius buidus kaip isleisti pinigus. Todél
norédami iSvengti finansiniy iSeikvojimy ir neigiamy to pasekmiy vartotojai turi vykdyti savikontrole
ir riboti savo elgesj (O°Curry, 2003, p. 361).

Vartotojai, turintys stiprius asmeniniy finansy valdymo pagrindus, pasinaudoja lengvu kreditu
brangesniems daiktams jsigyti tik tuo atveju, jei jy isigijimas jau yra numatytas jy ateities planuose.
Taigi pinigai, kurie buvo numatomi Siam daiktui jsigyti, pasitarnauja kaip paskolos grazinimo
priemone. Tai leidzia suderinti jsigyto daikto nauda su reikalaujamu paskolos iSmokéjimo pinigy
srautu. Netikétoms iSlaidoms ar iSpardavimy nuolaidomis pasinaudoti taip pat galima skirti tiek, kiek
numatoma savo preliminariame biudzete. Taciau dazniausiai Zmonés neplanuoja savo biudzeto,
nenaudoja jo kaip finansinés priemonés pajamoms valdyti.

Dauguma zmoniy, kurie nesudaringja savo biudZeto ir neregistruoja iSlaidy paprastai naudojasi
kitokiais neoficialaus tipo metodais iSleidziamy pinigy srautams valdyti. Vienas pagrindiniy
naudojamy principy yra atskyrimas rutininiy ir nerutininiy i$laidy, nagrinéjant jas atskirai. Tad net
jeigu asmuo nesudarinéja savo biudzeto, jis turi supratimg, kiek apytikriai kiekvieng ménes]
iSleidziama turimy 1€8y rutininéms reikméms (Wagoner, 2012, p. 12).

Zmonés neturi pakankamy Ziniy apie $iandiening kompleksiska finansine tikrove. Siuo metu,
labiau nei kada anksc¢iau, stipriai paplitusi ir tebeauganti literatiiros, apibréziancios asmeniniy finansy
valdymo principus bei patariancios, kaip priimti sofistiSkus bei efektyvius sprendimus, paklausa.
Pavyzdziui, finansiné atsakomybé ne visiems budingas ar net suprantamas terminas. O‘Curry (2003)
atlikta apklausa parodé, jog individai finansing atsakomybe apibrézia kaip savalaikj saskaity
apmok¢jima, nors tai ir sudaryty minimalig dalj jo pajamy. Neturéjimas skoly zmonéms nekelia
asociacijy su finansiniu atsakingumu. Tyrimo rezultatai taip pat parodé¢, jog dauguma respondenty tiki
posakiu, jog gyventi reikia Sia diena. Todél paskola jiems téra tai tik pajamy Saltinis, Kkuriuo
naudojamasi daznai nesusimastant, kaip skolg reikés grazinti ateityje (Amadi, 2012, p. 29). Schooley’a
ir Worden’a (2010) taip pat sutinka su tuo, jog vartotojy lygmenyje egzistuoja papildomo finansinio

ugdymo bei ziniy paklausa, kuri pakeisty jy poziiir; ] kredity vartojimg ir sustiprinty finansing
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discipling. Kuomet namy tkiy pozitris j skolinimasi taps labiau konservatyvus ir sustiprés taupymo
neSamos naudos pozicija, galbiit vartotojai maziau kreips démesj i viliojan¢ius paskoly pasitlymus ir
isipareigojimy nasta bei jy nevykdymo lygis Siek tiek sumazes.

Wonderis (2008) vartotojus skirsto j grupes pagal tam tikras modeliy rasis, priklausomai nuo to,
kaip priimami sprendimai dél paskolos. Jis iSskiria tokius pagrindinius pasirinkimo sprendimo
modelius:

1. Tradicinis modelis, tikintis maksimizuoti gaunamg nauda;

2. Psichologinio skai¢iavimo modelis;

3. Pirmenybés mazoms kainoms modelis;

4. Sprendimy priémimas pasveriant paskolos pozymius;

Tradicinio modelio atveju, kuomet tikimasi maksimizuoti gaunamg naudg, individas renkasi
tokias paskolas, kuriy periodiniai mokéjimai mazesni. Jei svarstomy paskoly kontrakty paliikany
norma tokia pati, individas turéty rinktis tg kontrakta, kurio trukmé bty ilgiausia, nes taip jis mokes
mazesnes ménesines jmokas, o likusius pinigus (tarkime skirtumg tarp trumpesnio laikotarpio sutarties
didesniy ménesiniy jmoky ir ilgesnio laikotarpio sutarties mazesniy ménesiniy jmoky) jis galés
investuoti.

Psichologinio skai¢iavimo modelis apibrézia zmogaus psichologija pasirinkimo atveju. Kaip
rodo Preleco ir Loewensteino (1998) tyrimas, individai yra labiau linke mokéti uz ateities prekes negu
uz praeities. Pavyzdziui Zmonés yra linke susimoketi uz atostogas prie§ jomis pasinaudodami, negu po
kelionés, nors tai ir prieStarauja diskontuoty pinigy srauty teorijai, kurj sitlyty elgtis prieSingai.
Kadangi pasitenkinimas jau¢iamas naudojantis jsigytu daiktu mazéja proporcingai dél ateityje mokamy
imoky uz jj, reikéty vengti tokiy paskoly, kuriy terminas yra ilgesnis uz jsigyto daikto naudingo
tarnavimo laikg. Egzistuoja stiprus rySys tarp paskolos tikslo ir trukmés. Be to, uz kredita jsigytas
daiktas yra siejamas su pacia paskola, taciau laikui bégant Sis sarysis silpnéja (Kamleitner, Kirchler,
2006, p. 290). Daiktas tampa kaip savaime suprantamu dalyku, o paskolos jmokos ir toliau mokamos,
taciau jos imamos traktuoti ne kaip turimo daikto naudojimosi kaina, o kaip prisiimtas finansinis
Isipareigojimas, nasta.

Pirmenybés maZzoms kainoms modelis grindZiamas euristika. Vartotojai, susidurdami su
sudétingais sprendimais dél pateikiamos informacijos daugiamatiSkumo, yra linkg priimti
supaprastintus sprendimus. Fokusavimasis ties maZomis ménesinémis jmokomis, gali buti kaip
pavyzdys. Ménesinés jmokos gali biiti euristinis pavyzdys, nes dauguma vartotojy masto meénesinio
biudzeto sudarymo terminais. Be to, Andersonas ir Simesteris (2003) pazymi, jog zmonés labiau linke
rinktis tuos pasitilymus, kurie yra apvalinami ar¢iausiai esancio Simto. Kitaip sakant, asmuo bus labiau
suinteresuotas pasirinkti pasitilymg uz 395 litus vietoje 400 lity, negu pasitlyma uz 400 litus, vietoje

405 lity.
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Sprendimy priémimo pasveriant paskolos pozymius modelis apima tiek finansiskai racionaliy,
tiek iracionaliy Zmoniy individualius sprendimus dél paskolos sutarties sudarymo. Siuos sprendimus
jitakoja ne tik palikany norma, mokéjimo budas, sutarties terminas, bet ir asmeny esamo laikotarpio
vertinimo, dabartinés turtinés padéties, egzistuojanciy skolinimosi ir investavimo galimybiy.
Nejvertinus tokiy faktoriy, sunku pasakyti, ar zmogus priima racionalius sprendimus imdamas
vartojimo kreditg.

Net jei ir vartojimo kredita imantis zmogus turi visg reikalingg ziniy paketa apie svarstomag
paimti paskola, tai dar nereiSkia, jog jis priims teisingg sprendimg ir pasirinks geriausig finansinj
Jsipareigojimg i visy galimy, nes egzistuoja daug jvairiy Salutiniy faktoriy, galin¢iy jtakoti priimama
sprendima.

Fauverio (1952) atliktas tyrimas parodé, kad kai kurie Zzmonés perka pasinaudodami kreditu, net
jet jie turi nemazai likvidaus turto. Norédami iSlaikyti savo likvidumo lygi, kuris namy tikiui suteikia
saugumo jausma, zmonés daznai yra link¢ pasinaudoti kreditu, nei sumazinti savo likvidziy léSy
rezerva. Pavyzdziui, 1951-aisiais mazdaug pusé asmeny, pasinaudojusiy trumpo termino paskolomis,
turéjo jos dydzio ar net didesng sumg likvidaus turto. Schooley‘a ir Worden‘a (2010) pastebi, jog tie
namy ukiai, kurie neturi nuoseklaus santaupy plano, yra labiau linke skolintis, be to, jie prisiima
didesné skolinimosi na$tg. Silvia‘s ir Whallas (1988) yra pabréze, jog asmuo yra suvarzZytas
skolinimosi limitais, atsizvelgiant | tai, kokias ménesines jmokas uz vartojimo kreditg jam teks mokéti
kiekvieng ménes]. Jy teigimu nederéty prisiimti per dideliy jsipareigojimy, kurie apriboty Zmogaus
einamagjj vartojimo poreikj, norint sumokéti jmokas skolai padengti.

Pasinaudoti kreditu individus gali skatinti daug prieZaséiy. Pagal Roberts‘a ir Jones‘g (2001),
viena i§ jy jvardijama kaip jégos ir prestizo rodiklis. Zmonés pinigus naudoja kaip prestizo ir
jtakingumo jrankj, norédami suzavéti aplinkinius. Tokio tipo vartotojai neima kredity masinoms,
ribams ar namams jsigyti — jie skirti statusui, dominavimui ir kontrolei iSlaikyti. Vaikymasis
materialiy idealy yra konkurencinio tipo palyginamasis procesas. Norint pasiekti socialinio statuso ar
jégos pozicija, reikia perzengti egzistuojan¢ig visuomening normg. Kitiems taip pat bandant
signalizuoti savo socialing jégg demonstruojant turimus materialius iSteklius, reikalaujamo asmeninio
turto kartelé nuolatos kyla. Viso to rezultatas — tai nesibaigiantys individy norai su nedideliu teigiamu

pasitenkinimo poky¢iu.

ISanalizavus moksling literatiirg, iSskirtos Sios vartojimo kredity priezastys:
1) atsirade lengvai prieinami finansiniai instrumentai, leidziantys iSleisti daugiau trumpuoju
laikotarpiu;
2) nepakankamas asmeninio ekonominio pasitenkinimo lygis;

3) individo nesugebéjimas gyventi pagal savo iSgales.
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Galima jvardinti tokius vartojimo kredity panaudojimo tikslus:

1) brangesniy planuoty daikty jsigijimas;

2) saugaus likvidumo lygio palaikymas;

3) galimybé vartoti dabar, o i§laidas atidéti ateiiai;

4) pasinaudojimas netikétoms iSpardavimy nuolaidomis;

5) prestizo ir jtakingumo rodiklis.

Taip pat nustatytos silpnosios asmeniniy finansy valdymo grandys, galincios vartojimo kreditg
paversti ne pagalbine finansine priemone, o gyvenimg apsunkinaniu finansiniu jsipareigojimu.
Egzistuoja tokios grésmeés:

1) nuoseklaus santaupy plano neturéjimas;

2) asmeninio biudzeto neplanavimas;

3) iskreipta individo finansinés atsakomybés samprata;

4) gyvenimas §ia diena, negalvojimas apie skolos grazinimg ateityje;

5) silpna finansiné disciplina.

1.3.1. Vartojimo kreditai gyvenimo ciklo hipotezés aspektu

Gyvenimo ciklo hipotezé aiSkina, jog vartotojas turi paskirstyti gaunamas pajamas per visg jo
gyvavimo laikotarpj, taip maksimizuodamas disponavimo jais naudingumg. Vienas i§ budy tai
padaryti — naudotis praeities pajamomis (santaupomis) ateityje, kitas biidas — naudotis ateities 1éSomis
dabartyje (paskola) (zr. 4 pav.). Vartojimo lygio didinimas pasitelkiant ateities pajamas buidingas

jauniems Zmonéms, o vartojimo padidinimas santaupy sgskaita — senyvo amziaus Zmonémes.

1) budas 2) biidas
( samawpos Y= | " <= |Paskola )
Praeities T . At_ei ties
pajamos vartojimas ! pajamos

________________

Saltinis: sudaryta autoriaus.

4. pav. Pajamy paskirstymas per gyvavimo laikotarpi

Ir vienu, ir Kitu atveju individas turi nuspéti savo ateities pajamas. Pirmuoju atveju reikia zinoti,
kokig taupymo norma sau apsibrézti, kad ateityje pakakty santaupy iSlaikyti tam paciam vartojimo

lygiui, arba kad per daug pinigy neatidéti santaupoms ir dabar vartoti ne maziau, nei ateityje prisidéjus
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santaupoms. Antruoju atveju — reikia numanyti, kokios pajamos planuojamos ateityje, nes paskolos
padidina dabartinj vartojimg, tadiau, reikia atminti, jog jos sumazina ateitieS vartojimg. Tad
numanomos ateities pajamos turéty biiti didesnés nei dabartinés. Tadiau Zzmonés neturi galimybés
tiksliai nuspéti savo ateities pajamy, tod¢l jie negali pakankamai patikimai jvertinti optimalaus pajamy
paskirstymo laike problemos, kas yra gyvenimo ciklo hipotezés pagrindas (Soman, Cheema, 2002,
p. 32).

Ando ir Modiglianio (1963) gyvenimo ciklo hipotezé santaupoms teigia, jog namy kiy
taupymas ir vartojimas atspindi jo gyvenimo ciklo tarpsnj, be to, vartojimg galima apibrézti kaip
laisvyjy pinigy srauty (angl. — free cash flow) ir diskontuoty ateities piniginiy srauty (angl. —
discounted cash flow) tiesing funkcija.

Darant prielaida, jog pajamos augs individo darbingo amziaus laikotarpiu ir sumazés pensijiniu
laikotarpiu, galima teigti, jog namy tikiai yra linke skolintis kol dar yra jauni, taupyti vidutinio amziaus
bei leisti santaupas sulaukus pensijos. Taciau kai kurie veiksniai gali turéti jtakos namy tkiy taupymui
ir vartojimui. Pavyzdziui, namy tkio ,,galva“ galimai turi svarby poveikj namy tikio turimy visy, bei
priklausomai nuo paskolos tipo, jsiskolinimo sumai. Per savo gyvavimo laikotarpj vartotojai paprastai
prisiima dviejy pagrindiniy tipy jsipareigojimus: ilgo laikotarpio hipotekos paskolas ir trumpo bei
vidutinio laikotarpio vartojimo kreditus. Pastarieji yra skirstomi j vartojimo paskolas bei kreditiniy
korteliy skolas. Skirtingy tipy jsiskolinimai yra siejami su besikei¢ian¢iais namy tkio poreikiais per
visg jy gyvenimo ciklg (Yilmazer, DeVaney, 2005, p.287).

Crooko (2001) atliktas tyrimas parodé, jog namy tkiai, kuriy Seimos galva yra vyresné nei 55
metai, turi sumazejusig paskoly paklausa (kalbama tiek apie hipotekos paskolas, tiek apie kreditiniy
korteliy skolas ar vartojamasias paskolas). Pastebétas teigiamas sarySis tarp skolinimosi paklausos ir
dabartiniy pajamy bei neigiamas skolinimosi paklausos sarysis su nenoru rizikuoti. Crookas taip pat
parod¢, jog namy ukiai, kuriy gyventojams daugiau nei 55 metai, turi maZesnj polinkj biiti suvarZytais
paskolomis, nors $is teiginys ne toks stiprus mazesnes pajamos gaunanciy namy tukiy atzvilgiu. Tai tik
patvirtina Livingstono ir Lunto (1992) teiginj, jog tikimybés biiti suvarZytam kredity nejtakoja nei
lytis, nei Seimyniné padétis. Tam jtakos turi tik individo amzZius — jaunesni namy tikiai yra labiau linke
skolintis nei likusieji.

Lawrence (2008) i8skiria paskoly vartotojus j 2 grupes: suvarZytus ir nesuvarzytus. Suvarzytiems
vartotojams priklauso neseniai Seimas sukiirg, jauni Zzmonés, kuriems namy tkio investicijos atneSa
didele graza. Skolintojai taip pat gauna palyginti maZas pajamas ir neturi santaupy, todél jiems tenka
aukotis, nes norédami patenkinti einamajj vartojima, jie turi uZ tai brangiai mokéti. Kitaip sakant,
skolintojai gyvena ne pagal savo iSgales. Taigi vien dél to, kad Siems namy tkiams investicijy graza
yra didelé, o kredity rinka stipriai suvarzyta limitais dél gaunamy pajamy dydzio, palikany normos

dydis neturi didelés jtakos tokio tipo besiskolinanciyjy paklausai. Atvirkscia situacija su nesuvarzytais
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vartotojais. Vidutinio amZiaus Zzmonés paprastai gauna didesnes pajamas, turi sukaup¢ santaupy, todél
jie jautriau reaguoja j kredito paliikany normos pasikeitimus.

Lopes‘os (2008) sukurtas modelis patvirtina, jog Zmonés, net ir paraleliai turédami santaupy, vis
tiek naudojasi kreditinémis kortelémis, nes tai jiems leidzia sulyginti vartojima, pavyzdziui, sumazejus
namy iikio pajamoms. Tai gali buti paaiskinama tuo, jog jvairios skolos yra prisiimamos priklausomai
nuo jy pozymiy, tokiy kaip priecinamumas, kaina ar mokéjimo lankstumas (Beak, Hong, 2004, p. 360).
Be to, Beakas ir Hongas isskiria keleta prielaidy, dél ko gyvenimo ciklo modelis neturéty buti
taikomas vertinant kredity paklausa, nes jis nepilnai atspindi situacija:

1. visuotinai priimta gyvenimo ciklo hipotezé, apibrézdama vartojimo ir santaupy kitima,
pagrinde remiasi individo amziumi, kas gali ne visiSkai teisingai atspindéti namy tkiy vartojimo
poreikj skirtinguose gyvenimo fazése, nes néra jvertinamas Seimos biudzetas bei sudétis;

2. vartotojo galimybé skolintis taip pat griauna gyvenimo ciklo hipoteze, nes kai kurie jauni
asmenys, kurie noréty skolintis ankstyvajame gyvenimo tarpsnyje, norédami maksimizuoti savo
vartojima, negali pasiekti trokStamo vartojimo lygio dél apriboty skolinimosi galimybiy;

3. individy atsargumas dél neapibréztos ateities gali iSkreipti gyvenimo ciklo hipotezés teiginj,

jog didziausi jsipareigojimai yra prisiimami ankstyvajame gyvenimo tarpsnyje.

Taigi, pagal gyvenimo ciklo hipoteze vartojimas prognozuojamas remiantis individo amziumi su
prielaida, jog pajamos augs individo darbingo amziaus laikotarpiu ir sumazés pensijiniu. Taciau
hipoteze¢je néra atsizvelgiama | individo sukurtos Seimos sudét] bei biudzeta, nejvertintas atsargumo
del neapibréztos ateities ar apriboty skolinimosi galimybiy veiksniai, kurie gali maZinti jauny Zmoniy

vartojimo kredity paklausa.

1.3.2. Vartojimo kredity jtaka fiziniy asmeny bankrotui

Skolinimasis 1§ ateities pajamy dabartiniams poreikiams patenkinti neeliminuoja vartojimo
poreikio ateityje. Taigi, ateityje prie esamo vartojimo poreikio prisideda dar ir anks¢iau pasiskolintoji
suma praeitiems poreikiams patenkinti. Tuomet Zzmoneés bankrutuoja, o bankrutave turi daryti tai, kg
reik¢jo daryti nuo pat pradziy — gyventi pagal savo iSgales (Amadi, 2012, p. 29).

Bankrutave Zzmonés turi susitaikyti su tuo, jog véliau jiems bus taikoma endogeniné paliikany
norma. Skolinimosi paliikany norma bus kur kas didesné nei paprastai taikoma Siai rizikos grupei
nepriklausantiems asmenims. Skolinimo paliikany norma yra tiesiogiai susieta su pageidaujamu
paskolos dydZiu, taciau kreditorius i§ to negauna pelno. Tiesiog skolinimosi norma automatiskai didéja
augant skolinamai sumai, nes kuo ji didesné, tuo didesni nuostoliai gresia jsipareigojimy nevykdymo

atveju (Kowalewski, 1988, p. 2).
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Asmeniniy bankroto atvejy daznis Jungtinése Amerikos Valstijose labai smarkiai iSaugo nuo
1980-yjy. Pagal federaling bankrutavimo teisg, apibrézta JAV konstitucijoje, bankrutuojantis zmogus
turi likviduoti visg neapmokestinamg turtg mainais ] neuZztikrinty skoly eliminavima, uzpildydamas
vadinamajj 7 skyriy (angl. — Chapter 7). Bankrutuojantis zmogus gali nelikviduoti savo turto, taciau
tokiu atveju jis privalo ir toliau mokéti uz turtu negarantuotas paskolas, kuriy terminas — iki 5 mety.
Toks bankrutavimo paskelbimas jmanomas uzpildzius 13 skyriy (angl. — Chapter 13). Abiem atvejais
galioja viena nenugincijama salyga — skelbti bankrota asmuo gali tik kartg gyvenime.

Asmeniniy bankroty augimas aiSkinamas jvairiais biidais. Viena i§ priezasCiy galéty biti
piktnaudziavimas bankrutavimo teise dél pernelyg Svelniy jos sglygy. Taip pat augimg gali paaiskinti
visuomeniskai sumazéjes gédos jausmas dél bankroto bei sumazéjusios juridinés byly islaidos. Kitas
svarbus veiksnys — tai padidéjusi kredity pasitla rizikingiems klientams. Kredity rinkos
liberalizavimas stipriai paveiké bankrutavimo politikg JAV, kas 1émé asmeniniy bankroty Suolj (Dick,
Lehnert, 2010, p. 684). Tuo tarpu Lopes‘a (2008) iSskiria Sias galimas asmeniniy bankroty iSaugimo
priezastis:

e makroekonominiai veiksniai, kurie gali turéti jtakos namy tkiy jsiskolinimams ir kredity
kiekiui;

e dabar JAV taikomas bankrutavimo jstatymas, kuris galimai stimuliuoja asmenis bankrutuoti;

e gédos jausmo sumaz¢jimas visuomenés atzvilgiu, asmeniui paskelbus bankrota.

Sios mokslininkés atlikta jautrumo analizé parodé, jog didZziausig jtaka iSaugusiam bankroty
skai¢iui turi gédos efektas ir kredity limitas. Pastebétina, jog iSsilavinimas taip pat turi didZiule
reikSme — asmenys, turintys mazesnj iSsilavinimo lygj, yra labiau linke skelbti bankrota, nei labiau
iSsilavinusieji. Lopes‘os sukurtas modelis generuoja prognozes, kurios patvirtinamos empiriniais
faktais, jog aukStas bankrutavimo lygis yra siejamas su nepastoviomis pajamomis, pajamy
neapibréZtumu.

Anot Kowalewski (1988), kliento nemokumas néra pagrindiné prieZastis, dél ko Zmogus pasiraso
bankroto akta. Visada egzistuoja eilé alternatyvy, kai klientas nebegali i§simokéti skoly. Pavyzdziui,
asmuo gali refinansuoti savo paskola, pasinaudojes savo ar kito kreditoriaus paslaugomis. Jei
nemokumas pasieké sunkesne¢ stadija, skolininkas gali pasinaudoti vartotojy kredito konsultavimo
paslaugomis. Daugelis skolintojy bendradarbiauja Siais klausimais, taip stengdamiesi sumazinti su
bankrotais susijusius patiriamus nuostolius. Skolininkas taip pat gali kreiptis j darbo uzmokescio
apsaugos tarnybas, kurios padeda iSvengti teisiniy veiksmy ir sudélioti skoly grazinimo plang. Beako ir
Hongo (2004) teigimu finansy konsultantai turéty pabrézti klientams biudZeto svarbg, sukurti tinkama
iSlaidy modelj ir, nustatant biisimy iSlaidy valdymo tikslus, padéti vartotojams valdyto savo skoly

problemas.
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White‘a (2007) nagrinéjo asmeninio bankroto paskelbimo galimas priezastis. Remdamasi 1996
mety Jungtiniy Amerikos Valstijy namy tkiy duomenimis, ji i$skyré, jog tik vos 21% bankrota
paskelbusiy asmeny tai padaré dél darbo netekimo ir tik 16% tai padaré dél ligos, traumos ar
medicininiy iSlaidy. White‘os sukurtas modelis, pasinaudojus duomeny masyvu, neaptiko stipresnio
sarysio tarp asmeny bankroto paskelbimo ir darbo netekties ar patirty medicininiy iSlaidy. Kiek
stipresné priklausomyb¢ egzistuoja tarp bankroto paskelbimo ir skyryby dokumenty pasira§ymo, taciau
ir tai negali paaiSkinti tokios didelés asmeniniy bankroty augimo tendencijos. White‘os teigimu,
asmeniniy bankroty atvejy skaiciy galéjo jtakoti iSauges kreditiniy korteliy vartojimas ir galbiit
hipotekos paskolos.

Thorne‘o ( 2007) atliktos apklausos metu paaiskéjo, jog daugiau nei pusé bankrota paskelbusiy
respondenty susidiiré su sunkumais tokiais atvejais:

e ieskodami gyvenamosios vietos;

o keliaudami;

e jsigydami kreditine kortele;

e jsidarbindami.

Bankrutavusiems asmenims sunku i§sinuomoti gyvenamaji biista, nes jy praSymai yra atmetami
arba praSoma nemaza suma kaip uzstatas nuomininko nemokumo rizikai eliminuoti. Tokiems
Zmonéms taip pat sunku gauti paskolg automobiliams — daZnai siilomos paskolos ar nuomos sutartys
prabangesniems automobiliams, kuriy klientai negali sau leisti. Be to, nors ir bankrutave asmenys yra
apsaugoti jstatymo numatyta tvarka ir negali buti atleidZziami ar nepriimami j darbg vien dél to, kad yra
pasiras¢ bankroto bylg, Thorne‘o apklausa parodé, jog beveik pusé respondenty nebuvo priimti j darba,
nes priklausé bankrutavusiy asmeny sgrasui.

Besaikis naudojimasis kreditais gali biiti paaiskinamas zmoniy polinkiu j materializma. Tokie
asmenys turi didesnj vartojimo poreikj ir yra valdomi malonumo, kuris pasiekiamas gavus dar vieng
trokStamg daiktg. Richins (2004) jrodé, jog materialiy vertybiy skalg galima suskirstyti 15 lygiy. |
materializmg linkusiems individams vartojimo kreditai suteikia galimybe jgyvendinti praktiskai visus
savo norus. Panchio ir Aranha (2008) teigimu, teigiamas rySys tarp materializmo lygmens ir
jsiskolinimo vartojimui egzistuoja biitent mazas pajamas gaunantiems vartotojams, nepaisant jiems
taikomy biudzeto apribojimy bei galimybiy naudotos finansiniais iStekliais. Jo manymu, Zmonés
skolinasi ne tik dél finansinés padéties. Todél tokie psichologiniai rodikliai kaip materializmo lygmuo
taip pat turéty buti vertinami kaip kintamieji, apibréziantys kredity paklausa.

Ne visi besiskolinantieji susiduria su sunkumais padengiant prisiimtas paskolas. Tam didelg jtaka
turi tokie veiksniai, kaip (Canner, Luckett, 1991, p. 224):

e individo pajamos;

e Seimynin¢ padétis;
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e nuosavo biisto turéjimas / netur¢jimas.

Asmuo privalo save kontroliuoti, susikurdamas gerai apibrézty taisykliy rinkinj. Tai yra daug
psichologiniy pastangy reikalaujantis procesas, kuris leidzia individui susikurti jvairiy vertinimo
Kriterijy, kurie leisty suvarzyti save svarstant apie iSlaidavimg. Viena i§ naudojamy taisykliy galéty
biti vartojimo dydzio tam tikram laikotarpiui prilyginimas to laikotarpio pajamoms (Soman, Cheema,
2002, p. 35). Mazesné savikontrolé reikalinga asmenims, kurie i§ prigimties yra apdairis, atsargis.
Beakas ir Hongas (2004) isskiria tokiy Zmoniy grup¢ ir pabrézia, jog atsargumas yra zymus faktorius
prognozuojant vartojimo kreditus. Namy iikiai, kurie i§ anksto ruoSiasi biisimoms iSlaidoms, turi

maziau skoly, nei tos, kurios nesiruosia ateiciai.

Apibendrinant galima pasakyti, jog bankrutave zmonés privalo daryti tai, kg turéjo daryti nuo
pat pradziy — gyventi pagal savo iSgales, nes paskelbus asmeninj bankrota véliau susiduriama su
jvairiais sunkumais ieSkant gyvenamosios vietos, keliaujant, jsigyjant krediting kortele, isidarbinant ir
pana$iai. Tacdiau sumaZzéjes gédos jausmas dél tokios individo padéties visuomenes atzvilgiu,
suSvelnintos bankrutavimo salygos, bei sumaZz¢jusios juridinés byly iSlaidos skatina Zmones skelbti
asmeninj bankrotg net ir nesant kritinei situacijai — praradus darbg, stipriai susirgus ir pan., o neapdairi

vartojimo kredity pasiiila rizikingiems klientams ir toliau skatina Zzmoniy polinkj ] materializmg.
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2. NAUDOJIMOSI VARTOJIMO KREDITAIS VERTINIMO METODOLOGIJA

2.1. Pagrindiniy vartojimo kredity panaudojimo tiksly nustatymo metodologija

Kaip kad vienas populiariy saltiniy Microsoft Encarta Reference Library (2009) teigia, modelis —
tai supaprastinta kazko sudétingo versija, naudojama, pavyzdziui, analizuoti, problemoms spresti ar
kam nors nuspéti. Vienas populiaresniy modeliy Siais laikais kompleksinéms problemoms spresti —
ekspertinio vertinimo modelis. Ekspertinis vertinimas — tai kokybiné duomeny analizé, paremta
apibendrinta eksperty, turin¢iy pakankamai patirties nagrinéjamoje sferoje, nuomoné, artima tikrajam
problemos sprendimui.

Ekspertinio vertinimo metodai grupuojami j:

1) pasyvius metodus, tokius kaip stebéjimai, ,,mgstymo balsu“ analizé, samprotavimy eigos
analizé, paskaitos;

2) aktyvius metodus, kurie dar gali biti:

° individualis, tokie kaip anketavimas, interviu, alternatyvy atrankos;
e  grupiniai, tokie kaip diskusijy, teismo, smegeny Sturmo, delfi, scenarijy.

Vartojimo kredity panaudojimo paskir¢iai nustatyti parinktas individualus anketavimo
ekspertinio vertinimo metodas, kuomet ekspertams pateikiama anketa su 7 galimomis alternatyvomis,
kuria siekiama suZinoti eksperty nuomong apie vartojimo kredity pagrinding paskirtj, dél ko klientai
ima vartojimo kreditus.

Visos ekspertams anketoje pateiktos alternatyvos pazymimos raidémis:

A — vartojimo kredito pagrindiné paskirtis brangesniems pirkiniams jsigyti i§ karto;

B — vartojimo kredito pagrindiné paskirtis iSkilusiai likvidumo problemai spresti (praradus darba,
sunkiai susirgus ir pan.);

C — vartojimo kredito pagrindiné paskirtis likvidumo lygiui, kuris suteikia saugumo jausma,
palaikyti;

D — vartojimo kredito pagrindiné paskirtis anks¢iau jsigytiems finansiniams jsipareigojimams
refinansuoti;

E — vartojimo kredito pagrindiné paskirtis kasdienéms i§laidoms;

F — vartojimo kredito pagrindiné paskirtis gyvenimo lygiui ne pagal iSgales palaikyti;

G — vartojimo kredito pagrindinés paskirties néra, vartojimo kreditas imamas be i§ anksto

numatytos paskirtie susiviliojus patraukliu paskolos pasitlymu.
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Alternatyvas ekspertai turi jvertinti pagal duotg skale. Naudojama skalé nuo 0 (kuomet
alternatyva vertinama silpniausiai ar su teiginiu visiS$kai nesutinkama) iki 10 (kuomet alternatyva
vertinama stipriausiai ar ji absoliuciai teisinga). Tarpiniai skaiciai — tai tik silpnesnio / stipresnio
alternatyvos vertinimo iSraiSka (zr. 5 pav.). Bet kuriuo atveju, pasak Augustinaicio ir kt. (2009),

,vertinimo problema reiSkia prioritety tvarkos nustatymo klausima, nesvarbu kokia biity skalé®
(p. 187).

Eksperty vertinimo skalé

4 5 6 7 8 910

5 pav. Eksperty vertinimo skalé

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Ekspertinio vertinimo sprendimo patikimumas priklauso nuo keleto veiksniy. Didelés jtakos turi
eksperty specialybiy bei jy savybiy sudétis, be to, ekspertai neturi daryti jtakos vienas kito nuomonei.
Todél patartina, jog ekspertai nebtity kolegos, pazjstami ir negaléty daryti jtakos vienas kito nuomonei.
Be to, kartu dirbantys Zmonés ilgainiui supanaséje, todél eksperty nuomoné gali sutapti tik dél to ir
nereiksti tikrojo sprendinio. Be eksperty tarpusavio santykiy, didelé reikSme¢ ekspertinio vertinimo
kokybei ir rezultatams taip pat turi eksperty kompetencija. Véliau aptarsime, kaip apskaiciuoti
kiekvieno 1§ eksperty kompetencijos rodiklj.

Taikant ekspertinio vertinimo metoda, labai svarbu parinkti tinkama eksperty grupés dydj, t. y.
eksperty skai¢iy. Kadangi iSvady patikimumg ir eksperty skaiCiy sieja greitai slopstantis netiesinis
rySys (zr. 6 pav.), tiksliausi jverciai gaunami pasitelkiant 5-9 ekspertus.

Sprendinio patikimumas

100%

4

75% A

50% A

25% A

01 2 3 4 565 6 7 8 9 1011 121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24
Eksperty skaicius

Saltinis: Augustinaitis ir kt., 2009, p. 202)

6 pav. Ekspertinio vertinimo sprendinio patikimumas
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Apklausus ekspertus, patartina patikrinti ekspertams pateiktos anketos patikimuma, sudaryto
klausimyno stabilumg. Tai deréty atlikti dar pries eksperty nuomonés suderinamumo patikrinima, nes
gali paaiSketi, jog sudarytas klausimynas néra tinkamas ir ekspertams deréty pateikti kitokias anketas,
jas papildyti naujomis alternatyvomis, arba j skai¢iavimus nejtraukti jau jvertinty alternatyvy.

Anketos patikimumas nustatomas apskaiciuojant Cronbacho alfa (Crobach‘s alpha) koeficienta,
kuris remiasi atskiry klausimy, sudaran¢iy klausimyng, koreliacija ir jvertina, ar visos pateiktos
alternatyvos pakankamai atspindi tiriamajj dydj bei jgalina patikslinti reikiamy alternatyvy skai¢iy
anketoje. Jeigu atskiry klausimy (alternatyvy) dispersijy suma yra artima viso klausimyno dispersijai,
reiSkia atskiri klausimai tarpusavyje nekoreliuoja, t. y. jie neatspindi to paties dalyko. Jeigu viso
klausimyno dispersija yra zenkliai didesné¢ uz atskiry klausimy dispersijy suma, reiSkia atskiri
klausimai tarpusavyje koreliuoja, t. y. jie atspindi ta patj dalykg (Pukénas, 2005, p. 24). Cronbacho

koeficientas apskaiciuojamas remiantis formule:

@B o

Cia: m — alternatyvy skaicius,

S? — i-tosios alternatyvos dispersija,

S; — bendra klausimyno (anketoje pateikty alternatyvy) dispersija, apskai¢iuojama pagal
formulg:

§2 = [T PP - n(ZEE T @

Cia: n — eksperty skaiius;

P; — j-tojo eksperto atsakymy j visus m klausimus jverciy suma;

T; — visy eksperty i-tosios alternatyvos jverciy suma;

T; — i-tojo skalés elemento jverciy vidurkis.

Pazyméjus Xj; — j-tojo respondento atsakymo j i-tajj klausima jvertj, o G — bendrg visy n eksperty

atsakymy j visus m klausimus jver¢iy suma, schematiskai visus kintamuosius galima pavaizduoti

matrica:
1 2 i m
1 X11 X12 Xli le P1
2 p,
Jj Xji P; (3)
n Xn Xm Py

T1 TZ Tl Tm G



34

Norint Cronbach alfg koeficientg apskaiciuoti statistiniu SPSS paketu, reikia pasinaudoti
Analyze — Scale — Reliability Analysis funkcija, pasirinkus ,,Alpha‘“ modelj.

Patikrinus anketos patikimuma galima pereiti prie eksperty vertinimy apzvalgos. Taikant
ekspertinio vertinimo metodg labai svarbu, kad eksperty nuomonés nebiity visiskai prieSingos, turi
egzistuoti nuomoniy suderinamumas. Kai eksperty daugiau nei du, nuomoniy suderinamumas
tikrinamas Kendalo konkordacijos koeficientu, kuris parodo eksperty nuomoniy sutapimo laipsnj.
Kendalo konkordacijos laipsnis gali kisti [0;1] ribose. Kai Sio koeficiento reikSmé artima vienetui,
reiSkia eksperty nuomoné vieninga ir atvirks$¢iai — jei koeficiento reik§mé artima nuliui — reiSkia
ekspertai neturi vieningos nuomonés. Paprastai laikoma, kad jeigu koeficiento reikSmé virsija 0,6,
eksperty nuomon¢ yra pakankamai vieninga. Suformuluojamos hipotezés:

Ho: eksperty vertinimai priestaringi (t. y. Kendalo konkordancijos koeficientas lygus nuliui);

Ha: eksperty vertinimai panasis (t. y. Kendalo konkordancijos koeficientas nelygus nuliui).

Kadangi Kendalo konkordacijos koeficientas taikomas tik ranginiams duomenims, pries§
skai¢iuojam Sio koeficiento reikSme, eksperty vertinimus reikia suranguoti: suraSius kiekvieno
eksperto vertinimus | variacing eilutg, kiekvienam jy priskiriamas rangas. Jei turime kelis tokius pat
vertinimus 18 eilés — jiems priskiriamas teoriskai priskirtiny rangy vidurkis.

Priklausomai nuo to, ar vertinimuose yra sutampanciy rangy, ar ne, naudojamos skirtingos
Kendalo konkordacijos koeficiento israiskos:

e jel vertinimuose néra sutampanciy rangy, naudojama formulé:

1273

W= @)

n?(m3-m)’
Cia: n — eksperty skaiius;
m — alternatyvy skaicius;
S — dispersija, parodanti, ar eksperty vertinimai labai skiriasi nuo bendrojo vidutinio vertinimo,
apskaiciuojama pagal formule:

S=C", R — R (5)

Cia: R; — i-tosios alternatyvos rangy suma;

R — alternatyvy rangy vidurkis, apskai¢iuojamas pagal formule:
R = 0,5n(m + 1); (6)

e jel vertinimuose yra sutampanc¢iy rangy, atitinkamai naudojama formulé:
125

= mz (n3—n)—m 2}1:1Tj; (7)

Cia: n — eksperty skaicius;

m — alternatyvy skaicius;
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S — dispersija, parodanti, ar eksperty vertinimai labai skiriasi nuo bendrojo vidutinio vertinimo,
apskaiciuojama pagal (5) formulg;

T; apskaiCiuojamas pagal formule:
gj .
Tj = Ziil(tig - ti)’ (8)

Cia: g ;j — J-tojo eksperto alternatyvy, turin¢iy 2 ir daugiau sutampanciy rangy, grupiy skaicius;

t; — sutampanciy rangy skaicius i grupéje.

Kai alternatyvy m skaiCius pakankamai didelis (septynios ir daugiau), reikSmingumo lygiui
nustatyti naudojamas y? (chi-kvadrato) skirstinj. Tuomet, jei statistikos W x n x f reik§mé prie
pasirinkto reikSmingumo lygmens « ir laisvés laipsniy skaiciaus f virsija kriting reikSme, tai hipotezé
H,, kad eksperty vertinimai priestaringi, atmetama.

Kaip jau minéta auks$ciau, nagrinéjant turimus eksperty vertinimus, galima jvertinti Kiekvieno
eksperto kompetencija. I§ pradziy visiems ekspertams nustatomas vienodas pradinis kompetencijos

koeficientas:

KP = (©)

Cia: n — eksperty skaiéius.
Tuomet tikrasis kiekvieno eksperto kompetencijos koeficientas bus apskai¢iuojamas pagal

formule:
1

K = 2 20y xi * Xy, (10)
Cia: m — alternatyvy skaiéius;
A — visy alternatyvy jverciy, padauginty i§ grupinio alternatyvy jvercio, suma, apskai¢iuojama
pagal formule:

A= Xlo1 Nimg Xi * X (11)
Cia: x; — grupiniai alternatyvy jveréiai, apskai¢iuojami pagal formule:
x; = i1 K * x5 (12)
Cia: x; ; —J-0jo eksperto i-tosios alternatyvos jvertis.
Taigi, kokybiniy duomeny analizei pasitelkus ekspertinio vertinimo metoda, reikia paeiliui atlikti
tokius zingsnius :
1) suvesti duomenis (eksperty alternatyvy vertinimus) j matrica;

2) patikrinti anketos patikimuma, apskaiciavus Cronbacho alfa koeficienta;

3) suranguoti eksperty vertinimus;
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4) patikrinti eksperty nuomoniy suderinamumg, apskai¢iavus Kendalo konkordacijos
koeficienta;
5) nustatyti Kiekvieno i$ eksperty kompetencija;
6) iSrikiuoti vartojimo kredity panaudojimo paskirtis pagal daznuma;
7) patikrinti i$sikeltas hipotezes:
H;: Vartojimo kreditai daugiausia iSduodami brangesniems stambiems pirkiniams jsigyti;

H,: Vartojimo kreditai reCiausiai imami be i§ anksto numatytos paskirties.

2.2 Vartojimo kredity atributy tarpusavio jtakos nustatymo metodologija

Siekiant nustatyti ir jvertinti vartojimo kredity atributy tarpusavio rySius bei jtakg vienas kitam,
turi buti nagriné¢jami realiis duomenys apie i§duotus vartojimo kreditus ir juos apibréziancius atributus.
Planuojant tyrimus, kai dominanéiy pozymiy pasiskirstymas visumos aibéje néra zinomas, ir norint
daryti statistiSkai reik§mingas iSvadas, svarbu nustatyti reikalingg minimaly tyrimy skaiciy. Tam
reikéty iStirti visus aibés elementus, kas reikalauja daug laiko ir pastangy. D¢l Sios priezasties
empiriniuose tyrimuose visada daroma iSankstiné atranka — parenkama atsitiktiné aibés elementy dalis
ir iStiriamas nagrinéjamo pozymio pasiskirstymas Sioje dalyje. IS to sprendZiama apie poZymio
pasiskirstyma visoje aibéje. Pasirinktoji dalis vadinama imtimi. Ji turéty biti pakankamai
reprezentatyvi, kad pagal jos rezultatus biity galima spresti apie visumg. Biidinga statistinio tyrimo

eiga pavaizduota 7 paveikslélyje.

Pasirinkto
peZyimio
matavimas

Populiacijos Imties
parinkimas sudarymas

Statistinio Isvados
mp(kho apie visa
parinkimas populiacija

Duomeny
susisteminimas

Saltinis: Cekanavi¢ius, Murauskas, 2001, p- 11

7 pav. Budinga statistinio tyrimo eiga

Norint vertinti Lietuvos gyventojus tam tikru aspektu, nustatomas reikiamas tiriamyjy skaicius i$
Sios populiacijos bei numatomas jy parinkimo budas. Jis pagrjstas vienu pagrindiniu imties

atsitiktinumo principu — visi populiacijos elementai turi turéti vienodas galimybes patekti j imtj:
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| =

P= (13)

Cia: N — populiacijos dydis.

Tuo tarpu imties dydis, jei populiacijos dydis yra Zinoma, apskai¢iuojamas pagal formule:
N#*1,96%xp*q

n= sZ(N—1)+1,962*p*q); (14)

Cia: N — populiacijos dydis;

p - respondento patekimo j imtj tikimybé;

g — respondento nepatekimo j imtj tikimybé, lygi patekimui j imtj tikimybei

& — tyrimo iSvady paklaida;

1,96 — standartizuoto normaliojo skirstinio 95 procenty patikimumo lygmuo (standartiniu atveju,
kuomet imamas pasikliovimo lygmuo @ = 0.05).

Paprastai tyrimo i$vados daromos su +5% paklaida (imant €=0,05). Zinant populiacijos dydj
galima paskaiciuoti, su kokia paklaida daromos isvadas, turint tam tikrg imtj. Formulé gaunama i (14)

formulés:

* 24p%
o= i ()

Naudojant paprasto atsitiktinio atrinkimo metoda i§ populiacijos saraso atsitiktinai parenkamas
reikiamas tiriamosios grupés nariy skaicius. Pagrindinis $ios atrankos principas — pasirinktosios grupés
savybés turi biti tokios pat, kaip ir visos populiacijos: vienodas procentas vyry ir motery, toks pat
procentinis pasiskirstymas pagal amziaus grupes ir pan. Sunkumy kelia tai, jog Sitaip formuojant
grupe, reikia turéti visos populiacijos sgrasa. Kitas i§ galimy biidy — sisteminis émimas, kuomet
populiacijos elementai iSrikiuojami eilés tvarka pagal kokj nors pozymj ir i$ jos j imtj jtraukiamas kas
kelintas, i§ anksto numatytas, elementas. Paprastasis atsitiktinis émimas néra tinkamas duomeny apie
vartojimo kreditus analizés atveju, nes pasiskirstymas tarp ly¢iy nebitinai bus 53,6% motery ir 46,4%
vyry (remiantis 2012 m. Lietuvos statistikos departamento duomenimis). Gali bati, jog, pavyzdZziui,
moterys yra labiau ar maziau linkusios finansiSkai jsipareigoti nei vyrai. Respondento lytj netgi galima
nusistatyti kaip nagrinéting rodiklj ir sulyginti ji su realiu demografiniy pasiskirstymu Lietuvoje, taip
jvertinant nuokrypj nuo normos.

Tyrime naudojama lizdiné imtis, kuomet i§ N populiacijos parenkama n Klasteriy, o i$ jy —
atititnkamai atrenkama po k elementy. Siuo atveju:

populiacija N — suauge Lietuvos gyventojai;

Klasteriai n — vartojimo kreditus teikiancios finansinés institucijos;

elementai k — vartojimo kreditais pasinaudoje klientai.

Siekiant uztikrinti tyrimo naujuma ir aktualuma, nagrinéjami 2012 mety duomenys apie klientus.
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Analizuojami vienos Lietuvos finansinés institucijos, kaip vieng i§ paslaugy teikiancios
vartojimo kreditus, kompiuterinés programinés jrangos pagalba atsitiktinai parinkti 2012 m.
duomenys, kuriuos galima suskirstyti j dvi dalis:

1) duomenys apie klientg — asmenj, paémusj vartojimo paskola:

o lytis;
e amzius;
e gyvenamoji vieta.
2) duomenys apie vartojimo paskola:
e paskolos dydis;
e palukany norma;
e meénesinés jmokos dydis;
e paskolos terminas;

Turimus galima palyginti su Lietuvos banko statistiniais duomenimis apie naujai iSduotas
vartojimo paskolas namy tkiams. Abiejuose duomeny masyvuose gali biiti ieSkomas sarysis tarp
iSduodamy vartojimo paskoly masto (sumy litais) ir palikany normos, su kuria jos yra iSduodamos, ar
paskolos laikotarpio. Rysio stiprumui nustatyti pasitelkiamas koreliacijos koeficientas:

_ E(XY)—EX)E(Y)
Pry = TD-m2 0 JECD-E2(7) ’

(16)

Cia: X, Y — kintamieji, kuriy tarpusavio ry$ys nustatomas koreliacijos koeficientu;

E (X) — kintamojo X vidurkis;

[E(X?) — E*(X)] — kintamojo X standartinis nuokrypis.

Teigiamas koreliacijos Zenklas rodo tiesing kintamyjy priklausomybe, neigiamas — atvirkstine.
Koeficiento reik§mé kinta intervale [-1; 1]. Kuo koeficiento reik§mé artimesné 0, tuo rySys tarp
kintamyjy silpnesnis, kuo arc¢iau ribiniy intervalo reik§miy — tuo koreliacija stipresné.

Pakélus koreliacijos koeficientg kvadratu, gaunamas determinacijos koeficientas, kuris parodo

sklaidos dalj, paaiSkinancia rysj tarp kintamyjy:
r= p)%y; (17)

Cia: Pxy — koreliacijos koeficientas, apskaiCiuojamas pagal (16) formulg.
Nagrin¢jant banko klienty duomenis ir darant iSvadas apie Lietuvos gyventojy populiacijoje
egzistuojantj palukany normos ir vartojimo kredity sarysj, omenyje turimi prisiimamy kredity dydziai.

Lietuvos banko duomeny atveju — vartojimo kredity mastai Salies lygiu.
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Nusistacius priklausomg ir nepriklausomg vartojimo kredity kintamajj galima paaiskinti, kaip
antrojo poky¢iai veikia pirmajj. Priklausomas kintamasis — tas, kurj norima paaiskinti, tuo tarpu
nepriklausomas — tas kuriuo norima paaiskinti priklausoma kintamajj. Priklausomu kintamuoju galima
paskirti paliikany normg, nes ja norima paai$kinti iSduodamy vartojimo kredity sumas ir apimtis.

Imties regresijos tiesé yra populiacijos regresijos tiesés jvertis, apskai¢iuojamas pagal formule:
y = bO + blx; (18)

Cia: x — nepriklausomas kintamasis;

b, — regresijos atkarpos jvertis, apskaiciuojamas pagal formule:
by =y — by X; (19)

Cia: y — priklausomo kintamojo reik§miy vidurkis;
x — nepriklausomo kintamojo reikSmiy vidurkis;
b, — regredijos nuolydzio jvertis, apskai¢iuojamas pagal formule:

_ Le=0)-).

by = =5 (20)

Cia: y — priklausomas kintamasis;
X — nepriklausomas kintamasis;
y — priklausomo kintamojo reikSmiy vidurkis;
X — nepriklausomo kintamojo reik§miy vidurkis.
Regresijos nuolydZzio koeficientas b, parodo viduting jvertinta priklausomo kintamojo y reikSme,

kai nepriklausomas kintamasis x=0. Regresijos atkarpos koeficientas parodo viduting jvertintg y

reikSme, nepriklausomam kintamajam X padidéjus vienetu.
2.2 Socialiniy-demografiniy rodikliy svarbos nustatymo metodologija

Tyrimo analizei naudojamuose duomenyse nurodyti 3 socialiniai-demografiniai rodikliai: lytis,
amzius ir gyvenamoji vieta. ISnagrinétoje mokslin¢je literatiiroje individo gyvenamoji vieta nebuvo
i§skirta kaip veiksnys, jtakojantis Zmoniy apsisprendimg dél vartojimo kredity naudojimo. Todel Sio
demografinio rodiklio jtaka vartojimo kreditams nebus empiriSkai nenagrin¢jama.

Individo amziaus rodiklj tikslinga nagrinéti gyvenimo ciklo hipotezés atZvilgiu. Norint nustatyti,
ar tam tikro amziaus individai yra daugiau ar maziau linke¢ naudotis vartojimo kreditais, tikslinga
sulyginti vartojimo kreditais besinaudojanciyjy populiacijos procentinj asmeny pasiskirstyma pagal

amziaus grupes su realiu procentiniu Lietuvos gyventojy populiacijos pasiskirstymu pagal tas pacias
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amziaus grupes. Duomenis galima pavaizduoti grafiSkai dviejy tiesiy pagalba. ReikSmés, esancios vir$
Lietuvos gyventojy populiacijos procentinio pasiskirstymo pagal amziaus grupes kreivés parodo tos
amziaus grupés didesnj polinkj skolintis, o reikSmés, esancios po kreive — sumazintg polinkj naudotis
vartojimo kreditais.

Norint istirti individo lyties jtaka jo priimamiems sprendimams dél vartojimo kredito, reikia
suskirstyti turimus duomenis j 2 imtis: pirmoje imtyje — informacija apie moterims iSduotus vartojimo
kreditus, antroje — vyrams. Paprastai norint nustatyti, ar koks nors veiksnys daro jtaka, pasitelkiama
faktoriné analizé. Taciau norint atlikti vienfaktore dispersing analize, reikia nagrinéti 3 ir daugiau
imé&iy. Kai turimos tik 2 imtys, pasitelkiamas Stjudento t-test kriterijus. Siuo parametriniu kriterijumi
tikrinama dviejy nepriklausomy iméiy (vyry ir motery) kokio nors parametro vidurkiy lygybé.
Tikrinamos hipotezés:

Ho: py = pha;

Hytpy # .

Priklausomai nuo to, ar kintamyjy dispersijos yra lygios ar ne, taikoma atitinkama Stjudento
statistikos formulé:

1) kai kintamyjy X ir Y dispersijos lygios: 6 = o¢ = 02, Stjudento statistika apskai¢iuojama

pagal formule:

X-vY

t = ——; (21)
S5 ()
Cia: X — pirmos imties (X3, ..., X;,) vidurkio jvertis;
Y — antros imties (Y3, ..., Y;,,) vidurkio jvertis;
53 — jungtinés populiacijos dispersijos a2 jvertis, apskai¢iuojamas pagal formule:

G2 — (n—1)s§+(m—1)s€,; 22)

p n+m+2

Cia: Sz — imties (X4, ..., X;,) dispersijos jvertis;

SZ —imties (Y3, ..., Y;,) dispersijos jvertis.

Tokia statistika turi Stjudento skirstinj su (n + m + 2) laisvés laipsniy.

2) kai kintamyjy dispersijos néra lygios o2 # 033, Stjudento statistika apskaiciuojama pagal
formuleg:
-Y

t= ; (23)

+

>

2[R
3R

Cia: X — pirmos imties (X1, ..., X,,) vidurkio jvertis;
Y —antros imties (Y3, ..., Y;,,) vidurkio jvertis;
SZ —imties (X4, ..., X;,) dispersijos jvertis;

SZ — imties (Y3, ..., Y,) dispersijos jvertis.
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Taikant Stjudento t-test kriterijy galima patikrinti, ar statistiSkai reikSmingai skiriasi vyry ir
motery imamy vartojimo kredity sumos, paliikany normos, terminai. Taip pat Siuo kriterijumi galima
palyginti abiejy lyCiy besiskolinanéiyjy amziaus vidurkius. Hipotezé¢ apie vidurkiy tikrinimag
nepriklausomoms imtis atmetama, jei gauta p-reikSmé mazesné uz pasirinktg reikSmingumo lygmenj
a = 0,05 ir su 95% patikimumu teigiama, jog vidurkiai statistiSkai reikSmingai skiriasi. Pasitelkus
SPSS statistinj paketg hipotezés apie vidurkiy lygybe gali bati tikrinamos naudojant
Analyze — Compare Means — Independent Samples T Test funkcija.
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3. VARTOJIMO KREDITUY PAKLAUSOS VEIKSNIU VERTINIMAS

3.1 Vartojimo kredity panaudojimo tiksly klasifikacija

Vartojimo kredity panaudojimo paskir¢iy vertinimui pasitelktas ekspertinio vertinimo metodas:
sudaryta ir ekspertams pateikta anketa su 7 galimomis alternatyvomis (Zr. 2 priedg), kurias kiekvienas
ju turéjo jvertinti pagal savo darbe sukaupta patirtj, zinias, dabartines tendencijas. Buvo apklausti 7
anoniminiai ekspertai, dirbantys 4 skirtingose Lietuvos finansinio sektoriaus jmonése, teikianciose
vartojimo kreditus. Visi ekspertai turi skirtingg darbo patirtj Siame sektoriuje, be to kiekvieno i§ jy
pobidis Siek tiek skiriasi ir placiai aprépia vartojimo kredity iSdavimo ir valdymo aspektus:

e ekspertas Nr. 1 — rizikos valdymo departamento vadovas. Darbo patirtis Sioje srityje — 3
metai;

e ekspertas Nr. 2 — vartojamojo finansavimo skyriaus vadovas. Darbo patirtis — 5 metai;

e ekspertas Nr. 3 — klienty aptarnavimo skyriaus vadovas. Darbo patirtis Sioje srityje — 4 metai;

e ekspertas Nr. 4 — mazmeninés bankininkystés departamento vadovas. Darbo patirtis Sioje
srityje — 6 metai;

o ekspertas Nr. 5 — skyriaus, kuris priima sprendimus dél paskolos i§davimo vadovas. Darbo
patirtis Sioje srityje — 3 metai;

e ekspertas Nr. 6 — skyriaus, kuris aptarnauja klientus be skoly, vadovas. Darbo patirtis $ioje
srityje — 5,5 mety;

o ekspertas Nr. 7 — skyriaus, kuris dirba su skolininkais, vadovas. Daro patirtis §ioje srityje — 5
metai.

Eksperty pateikti alternatyvy vertinimai pavaizduoti 4 lenteléje:

Alternatyvos Ekspertas

Nr.1 | Nr.2 | Nr.3 | Nr.4 | Nr.5 | Nr.6 | Nr.7

vartojimo kredito pagrindiné
A | paskirtis brangesniems pirkiniams 7 9 8 8 5 9 9
jsigyti 1§ karto

vartojimo kredito pagrindiné
paskirtis iSkilusiai likvidumo
problemai spresti (praradus darba,

sunkiai susirgus ir pan.)

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tesinys

vartojimo kredito pagrindiné
paskirtis likvidumo lygiui, kuris
suteikia saugumo jausma,

palaikyti

vartojimo kredito pagrindiné
paskirtis anksciau jsigytiems
finansiniams jsipareigojimams

refinansuoti

vartojimo kredito pagrindiné

paskirtis kasdienéms i§laidoms

vartojimo kredito pagrindiné
F | paskirtis gyvenimo lygiui ne pagal 4 5 3 4 3 5 3
iSgales palaikyti

vartojimo kredito pagrindinés

paskirties néra, vartojimo kreditas
G | imamas be i§ anksto numatytos 1 1 2 2 1 7 2
paskirtie susiviliojus patraukliu

paskolos pasitilymu

Saltinis: Sudaryta autoriaus

4 lentele. Eksperty atsakymai j anketos klausimus

Prie§ pradedant eksperty vertinimo analizg, butina patikrinti anketos klausimyno patikimumo
laipsnj. Nustacius, jog klausimynas sudarytas netinkamai, gali tekti jj perdaryti ir atlikti pakartoting
eksperty apklausg. Statistiniu paketu SPSS skai¢iuojamas (1) formuléje pateiktas Crobacho alfa
koeficientas, kuris, Siuo atveju, lygus a = 0,788. Sakoma, jog gerai sudarytam klausimynui
Cronbacho alfa koeficientas turéty virSyti 0,7 reikSme. Kadangi apskai¢iuotas a = 0,788 > 0,7, su
95% patikimumu galime teigti, jog ekspertams pateiktos alternatyvos apie vartojimo kredity
panaudojimo paskirtis neatspindi to paties objekto — ekspertams pateiktas patikimas, stabilus
klausimynas.

Taciau taip pat naudinga panagrinéti atskiry alternatyvy koreliacinius rySius su visos anketos

klausimynu (zr. 8 pav.).
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item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if [tem-Total Multiple Alpha if ltem
Itermn Deletad Itermn Deletad Correlation Correlation Deletad
alternatyva A 24 14 33,476 8449 : 695
alternatyva B 27,43 36,619 764 : 721
alternatyva C 30,43 49 286 009 : 820
alternatyva D 26,14 28,476 871 : 648
alternatyva E 26,00 36,000 487 : 770
alternatyva F 28,14 43143 512 : 771
alternatyva G 28,71 39,238 231 : 843

Saltinis: Statistinio paketo SPSS duomeny analizés i§vestis skai¢iuojant Crobacho alfa koeficienta

8 pav. Cronbacho alfa koeficiento analizés SPSS iSvestis

Stulpeliuose Scale Mean If Item Deleted ir Scale Variance If Item Deleted atitinkamai
nurodomas klausimyno vidurkis ir dispersija, jei kuri i§ altrnatyvy paSalinama i§ klausimyno.
Stulpelyje Corrected Item-Total Correlation nurodomos alternatyvy koreliacijos su visy klausimynu.
Pastebétina, jog alternatyvos C (vartojimo kredito pagrindiné paskirtis likvidumo lygiui, kuris suteikia
saugumo jausma, palaikyti) koreliacija su visu klausimynu téra tik 0,009. Kai koreliacija yra silpna, t.
y. nesiekia 0,1-0,2 ribos, alernatyva i§ klausimyno gali biiti pasalinta, jei ji:

e salygoja pastebimg Cronbacho alfa koeficiento padidéjima. Stulpelyje Cronbach's Alpha If

Item Deleted nurodoma, kaip pasikeisty Cronbacho alfa koeficiento reikSmé, jei alternatyva biity
pasalinta i3 klausimyno. Siuo atveju Cronbacho alfa koeficientas padidéty nuo 0,788 iki 0,82, tagiau jis
ir su alternatyva C jis yra pakankamas, jog galétume teigti, kad anketa yra tinkama, stabili;

e jeigu alternatyva teoriSkai klausimyne yra nereikalinga. Schooley‘a ir Worden‘a (2010) yra

pastebe¢jusios, jog tie namy tkiai, kurie neturi nuoseklaus santaupy plano, yra labiau linke skolintis, be
to, jie prisiima didesné skolinimosi nastg. Todél teoriSkai yra svarbu vertinti C alternatyva.

Ivertinus alternatyvos iSbraukimo salygas ir pasekmes, alternatyva C palickama klausimyne ir
toliau eksperty vertinimai nagriné¢jami visoms 7 alternatyvoms.

Ekspertinio vertinimo iSvadomis remtis bei iSsikeltas hipotezes atmesti ar patvirtinti galima tik
jsitikinus, jog eksperty nuomonés suderintos, neprieStaringos. Kadangi anketoje buvo naudota
nominalioji, o ne ranginé skalé, pries skai¢iuodami Kendalo konkordacijos koeficientg turime
suranguoti eksperty alternatyvy vertinimus, kur 7;; reikSty i-tojo eksperto j-tosios alternatyvos ranga
(Kendalo konkordancijos koeficientas taikomas tik ranginiams duomenims).

Alternatyvos ranguojamas kiekvienam ekspertui atskirai. Eksperto Nr. 1 alternatyvy jvertinimai
suraSomi ] variacing eilute:

1, 1, 4 6 6 7, T
alternatyvos: (C) (G) (F) (B) (D) (A) (E)
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Kadangi variacingje eilutéje yra sutampanciy alternatyvy vertinimy, jiems priskiriami teoriskai

priskirtiny rangy vidurkiai. Pavyzdziui, ekspertas Nr. 1 alternatyvas C ir G jvertino vienodai. Todél
abiem bus priskiriamas toks pat rangas - teoriskai priskirtiny rangy 1 ir 2 vidurkis:

1+2
T‘11 = er == _2 == 1,5

Taigi, ekspertui Nr. 1 turimi tokius alternatyvy vertinimo rangai:
1,5 15 3, 45 45 65 65
alternatyvos: (C) G Fm B DO (A (E)
Analogiskai suranguojami likusiyjy eksperty alternatyvy vertinimai ir suraSomi ] eksperty

alternatyvy vertinimy ir rangy lentele (Zr. 5 lentele).

Eksperty vertinimai Alternatyvy rangai r;
A | B | C|D E F| G| A B C | D|E F G

KII?SplertaS 7!6 |16 |7|4]|1|65|45|15|45|/65| 3 |15
eNkrspZertas 9 /5| 17|85 |1|7]|35|15|5 |6 |35]|15
Eﬁsgertas 8 | 5|2 7|8 |3 |2|65/ 4 |15|5 65| 3 |15
eN‘fae”aS 8| 5| 2|6|6|4|2|7]| 4 |15|/55|55| 3 |15
illis%ertas 5 5 1 2 3 3 1 7 135|15(35|55|55 |15
ekspertas | o | ¢ | 1 | 7 |5 |5 | 7| 7] 3 1 155 3| 3 |55
Nr. 6
ekspertas 9 4 3 6 5 3 2 7 4 | 25| 6 5 25| 1
Nr. 7

Alternatyvy rangy sumos R; : 48 | 265| 11 | 35 | 38 | 235 14

Saltinis: sudaryta autoriaus

5 lentel¢e. Eksperty vertinimo alternatyvy rangai

Kadangi eksperty vertinimuose yra sutampanciy rangy, eksperty nuomoniy suderinamumo
Kendalo konkordacijos koeficientui apskai¢iuoti naudojama (4) formulé. Pirmiausia, remdamiesi (8)
formule, apskai¢iuojamos T; reikSmes kiekvienam j ekspertui:

T,=(23-2)+(23-2)+ (282 -2) = 18;
T, = (23 —-2) + (23— 2) = 12;

Ty = (23 —2) + (23 — 2) = 12;

T, =(23-2)+ (23 -2) = 12;
Te=(23-2)+ (28 —2)+ (25— 2) = 18;
Te =(33-3)+ (23 -2) =30;

T, = (23 — 2) = 6.
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Alternatyvy rangy sumy vidurkis pagal (6) formule Siuo atveju lygus:
R=05x7(7+1) =2.
Tuomet pagal (5) formulg surandama dispersija:
S = (48 — 28)2 + (26,5 — 28)? + (11 — 28)2 + (35 — 28)% + (38 — 28)? + (23,5 — 28)% + (14 — 28)2 =
= 1056,5.
Istacius visus auks$Ciau apskaiCiuotus dydzius j (4) formule, gaunamas Kendalo konkordacijos

koeficientas:

12%1056,5
72(73-1)-7(18+12+12+12+18+30+6)

W =

~ (0,807 .

Kadangi ekspertams pateiktoje anketoje buvo nurodytos 7 vertintinos alternatyvos, tai iskeltai
hipotezei H,: eksperty vertinimai priestaringi su alternatyva H;: eksperty vertinimai panasis, atmesti
arba patvirtinti taikomas y? (chi-kvadrato) kriterijus: yra tariama, jog dydis Wxnx(m-1) turi y?
skirstinj su f laisves laipsniy:

f=m-1, ©)

Cia: m — alternatyvy skaicius;

n — eksperty skaicius.

Statistikos Wxn x(m-1) reik§mé lygi:

Wxnx(m-1)=0,905*3*(7-1)=16,29.

Pasirenkamas reik§mingumo lygmuo a=0,05 ir randamas laisvés laipsniy skaicius:

f=m—-1=7-1=6.

Remiantis y? skirstinio kritiniy reik§miy lentele, kritiné W, reikmé yra:

W, = x%(0,05; 6)=12,59.

Kadangi apskaiCiuota statistikos Wxnx(m-1) reikSmé yra didesné uz kriting reik§me W,
hipotezé H,, teigianti,jog eksperty vertinimai priestaringi, yra atmetama. Be to, statistiniu paketu
SPSS apskai¢iuota y? skirstinio p reiksmé lygi 0,000 ir yra maZesné uz pasirinktg reikSmingumo
lygmenj a=0,05, todél eksperty nuomoniy skirtumai néra reikSmingi. Taigi, su 95% patikimumu
galima teigti, jog visy eksperty vertinimai yra panasis, egzistuoja eksperty nuomoniy suderinamumas.

Eksperty kompetencijai jvertinti skai¢iuojamas kompetencijos koeficientg. Pirmiausia pagal (9)

formule nustatomas pradinis kompetencijos lygis visiems ekspertams:

Pagal (12) formule apskai¢iuojami grupiniai alternatyvy jveréiai ir surasomi j 6 lentelg:

X1 X2 X3 X4 Xs X6 X7
48 26,5 11 35 38 23,5 14
7 7 7 7 7 7 7

Saltinis: sudaryta autoriaus

6 lentelé. Grupiniai alternatyvy jverciai
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Turimi alternatyvy rangai modifikuojami padauginant juos i§ grupinio alternatyvos jvercio.

Apskaiciuojama modifikuoty alternatyvy rangy suma. Skaic¢iavimy rezultatai pavaizduoti 7 lenteléje:

alternatyvos Modifikuoty
A B C D E F G alternatyvy
rangy suma
1 446 | 170 | 24 | 225 | 353 | 101 | 3,0 134,8
2 | 480 | 133 | 24 | 250 | 326 | 118 | 3,0 135,9
= |3 | 446 | 151 | 24 | 250 | 353 | 10,1 | 3,0 135,4
?.) 4 | 480 | 151 | 24 | 275 | 299 | 101 | 30 135,9
S |5 | 480 | 133 | 24 | 175 | 299 | 185 | 30 132,4
6 | 480 | 12,4 | 16 | 275 | 163 | 101 | 110 1258
7 | 480 | 151 | 39 | 300 | 271 | 84 | 20 1346

Saltinis: sudaryta autoriaus

7 lentel¢é. Modifikuoti eksperty alternatyvy rangai

Paskutinis nezinomas dydis kvalifikacijos koeficiento iSraiSkoje — A ramdamas sudéjus
modifikuoty alternatyvy rangy sumas:

A=1348+ 1359+ 135,4 + 135,9 + 132,4 + 125,8 + 134,6 = 934,9.

Padalinus 8 lenteléje pateiktas modifikuoty alternatyvy rangy sumas i§ A, gaunamas kiekvieno

eksperto kompetencijos koeficientus. Visy eksperty kompetencijos suma lygi 1. Maz¢jimo tvarka

.....

Kompetencijos koeficientas Darbo patirtis
ekspertas Nr. 4 0,1454 6 m.
ekspertas Nr. 2 0,1454 5m.
ekspertas Nr. 3 0,1449 4m.
ekspertas Nr. 1 0,1442 3m.
ekspertas Nr. 7 0,1440 5m.
ekspertas Nr. 5 0,1416 3m.
ekspertas Nr. 6 0,1345 5m.

Saltinis: sudaryta autoriaus

8 lentele. Eksperty kompetencijos koeficientai

Pagal atlikta analize, ekspertas Nr. 2 ir ekspertas Nr. 4 turi aukS¢iausig (tokig pacig)
kompetencijg 1§ visy eksperty, o eksperto Nr. 6 kompetencija Sioje eksperty grupé¢je yra Zemiausia.
Nustatytas silpnas koreliacinis rySys tarp eksperto vietos eksperty grupéje pagal kompetencija ir jo

darbo patirties nagrin¢jamoje sferoje .



48

Atlikus ekspertinj vertinimg nustatyta, jog iSduodamy vartojimo kredity paskirtj galima isrikiuoti
pagal numatyto panaudojimo atvejo daznumg tokiu bidu:

1. brangesniems pirkiniams jsigyti i$ karto;

2. kasdienéms iSlaidoms;

3. ankscéiau jsigytiems finansiniams jsipareigojimams refinansuoti;

4. likvidumo problemai spresti (praradus darba, sunkiai susirgus ir pan.);

5. gyvenimo lygiui ne pagal iSgales palaikyti;

6. vartojimo kreditas imamas be i$ anksto numatytos paskirtie susiviliojus patraukliu paskolos

pasitilymu.

7. likvidumo lygiui, kuris suteikia saugumo jausma, palaikyti;

Toks vartojimo kredity paskiréiy i$sidéstymas patvirtina iskelta hipotez¢ H;: vartojimo kreditai
daugiausia i8duodami brangesniems stambiems pirkiniams jsigyti. Ta¢iau hipotezé H,: vartojimo
kreditai reciausiai imami be i§ anksto numatytos paskirties, yra atmetama, nes remiantis eksperty
vertinimu, re€iausiai vartojimo kreditai imamai likvidumo lygiui, kuris suteikia saugumo jausma,
palaikyti. Anketa su vartojimo kredity paskirties alternatyvomis sudaryta tinkamai, klausimynas
jvertintas kaip patikimas, stabilus. Didziausig kompetencijg iSduodamy vartojimo kredity srityje turéjo
ekspertai, vadovaujantys vartojamojo finansavimo skyriui ir mazmeninés bankininkystés
departamentui. Maziausiai kompetencija pasizyméjo skyriui, kuris aptarnauja klientus be skoly,

vadovaujantis ekspertas.

3.2. Palikany normos jtaka vartojimo kredity patrauklumui

Kompiuterinés programinés jrangos pagalba (funkcija distinct) i§ duomeny bazés gauta
atsitiktiné imtis su 791 jraSu apie asmenis, 2012 metais pasinaudojusiais vartojimo kreditu vienoje
Lietuvos finansiniy institucijy. Imties dydZio nustatymo (14) formuléje neZinomas vienintelis dydis —
pageidaujamas tyrimo tikslumas e. Paprastai naudojama £=0,05. Su tokiu tyrimo tikslumu analizuojant
N=2,64 min. asmeny populiacija (Lietuvos statistikos departamento 2012 mety duomenimis butent tiek
Lietuvoje yra suaugusiy gyventojy) su vienoda individy tikimybe papulti (kaip ir nepapulti) | imtj

(p=q=50%), iSvadoms apie populiacijg daryti, remiantis (14) formule, uztenka nagrinéti imtj:

2640000%1,962%0,5%0,5
n= ~ 384.
0,052(2640000—1)+1,962%0,5%0,5

Kadangi turima imtis daug didesné (791>384), pasinaudojant (15) formule galima padidinti

tyrimo iSvady tikslumg taikant mazesn¢ iSvady paklaida :

e = 2640000%1,962%0,5%0,5
791(2640000—1)+1,962%0,5%0,5

~ 0,035;
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Kadangi nagrinéjamas vartojimo kreditais pasinaudojusiy asmeny segmentas, daromos iSvados

apie tokio zmoniy segmento populiacija. Neturint tiksliy duomeny apie tai, kiek Zzmoniy Lietuvoje

2012 metais pasinaudojo vartojimo kreditais, duomeny palyginamumo su Lietuvos gyventojy

populiacija délei nagrinéjama imtis, kurios dydZio pakanka jvertinti tokio pat dydZio populiacija.

Nagringjant 791 jraSy apie asmenis, 2012 metais émusius vartojimo kreditus, imtj, su £3,5% paklaida
galime daryti i§vadas apie 2,64 mIn. populiacija.

Remiantis Lietuvos banko duomenimis pastebima, jog nuo 2008 mety naujai suteikiamy

vartojimo paskoly namy tkiams rinka stipriai susitrauké, o nuo 2012 mety pradZios sumazgjo

i8duodamy vartojimo paskoly procentiné dalis nuo visy vartojimo paskoly (zr. 9 pav.).

Naujai suteikti vartojimo Kreditainamu akiams

Axi Title

Enuolm.

Wikilm.

2004 10
2005 01
2005 04
2005 a7
2005 10
2006 01
2006 04
2006 07
2006 10
2007 01
2007 04
2007 o7
2007 10
200801
2008 04
200807
200810
2009 01
2009 04
2009 07
2009 10
2010 01
2010 04
201007
2010 10
2011 01
2011 04
2011 o7
2011 10
2012 01
2012 04
2012 a7
2012 09

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos banko statistinius duomenis

9 pav. Naujai suteikti vartojimo kreditai

Lietuvos banko pateiktuose statistiniuose duomenyse nurodyta paliikany norma, su kuria namy
tkiams buvo iSduodamos naujos vartojimo paskolos. Pazymejus kintamgji X — naujai iSduoty
vartojimo paskoly sumas min. Lt, o Y — metines paliikany normas procentais, remiantis (16) formule

gaunamas $iy dviejy dydziy tarpusavio koreliacijos koeficientas:

_ 761,399-78,143%11,473 ~ 0776
P Lietuvos banko 2004—2012 m.duomenims — \/8900,448—6106,3061/142,4803—131,624 ’ .

Gautas koreliacijos koeficientas papuola i intervalg [-1;-0,7], o tai reiskia, jog tarp nagrinéjamy

dydziy egzistuoja stipri atvirkstiné priklausomybé. Kitaip tariant, kuo vartojimo paskoly paliikany
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norma didesné, tuo mazesné naujai Lietuvoje i8duodamy vartojimo paskoly bendra suma litais ir
atvirk$ciai — kuo paliikany norma mazesné, tuo bendra suma didesné.

Remiantis tuo paciu metodu galima apskaiciuoti turimos imties atitinkamy duomeny koreliacijos

koeficientg (tik X Siuo atveju — iSduodamy vartojimo kredity sumos litais):

_ 133079,936-9376,682+15,851
P imties duomenims (2012 m.) = V160174517,499—87922167,178v/261,566—251,257

~ —0,570.

Gautas koreliacijos koeficientas rodo, jog tarp naujai iSduoty vartojimo paskoly ir jy palikany
normy egzistuoja vidutinis atvirk$tinis rySys. Nagrinéjami imties duomenys — 2012 mety, todél,
siekiant i$laikyti duomeny palyginamuma, deréty §j koreliacijos koeficienta lyginti su Lietuvos banko

2012 mety atitinkamy statistiniy duomeny koreliacijos koeficientu:

_ 524,042—-40,036%13,122 - 0 790
P Lietuvos banko 2012 m.duomenims — VI649,571-1602,010V172—241-172,182 ~ ’ .

Imtyje taip pat turime informacijg apie terming, kuriam buvo iSduotas vartojimo kreditas. Galima
panagrinéti, ar palikany norma jtakoja terming, kuriam imamas vartojimo kreditas. Pazyméjus
X — vartojimo kredito terming, o Y — meting paliikany norma procentais, pagal (16) formule

apskai¢iuojamas $iy dydziy tarpusavio koreliacijos koeficienta:

_ 56,425-3,656%15,852 _ O 311
ptermlnas,l)alukanq norma — V15,684—13,363v261,566—251,257 ~ ’ .

Gautas koreliacijos koeficientas rodo silpng atvirksting priklausomybe tarp iSduoty vartojimo
kredity ir termino, kuriam jie buvo iSduoti. Vadinasi palikany norma daro tik silpng jtaka kliento
pasirinkimui, kokiam terminui imtj vartojimo kredita.

Sklaidos daliai, kuri paaiskina rysj tarp palikany normos ir vartojimo kredity termino, dydzio ar
masto, nustatyti apskai¢iuojami determinacijos koeficientai:

T Lietuvos banko 2004-2012 m.duomenims ~ 0,602;

T imties duomenims (2012 m.) ~ 0,325;

T Lietuvos banko 2012 m.duomenims ~ 0,624,

Tterminas,palikany norma =~ 0,097.

Apskaiciuotais determinacijos koeficientai rodo, jog apie 60,2% (2004-2012 m. Lietuvos banko
duomenimis) ir apie 62,4% (2012 m. Lietuvos banko duomenimis) paliikany normoS variacijos
paaiskina iSduoty vartojimo kredity sumy variacija. ISduodamy vartojimo kredity dydziy variacija
beveik perpus mazesnes palikany normos variacijas. Be to galima sakyti, jog tik 9,7% palukany
normos variacijas paaiskina isduoty vartojimo kredity termino variacija.

Kadangi tarp palikany normos ir iSduoty vartojimo kredity sumy egzistuoja stipri
priklausomybé, o tarp palikany normos ir iSduoty vartojimo kredity dydziy — vidutiné priklausomybé,

pritaikius regresinés analizés modelj, galima iSsiaiskinti, kaip konkreciai paliikany norma veikia Siuos
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iSduodamy vartojimo kredity rodiklius. Tam apskaiciuojami regresijos nuolydzio (pagal (19) formule)
ir atkarpos (pagal (20) formule) koeficientai.

1) Pazyméjus palikany norma x — nepriklausomu kintamuoju, o i§duodamy vartojimo kredity

sumas y — priklausomu kintamuoju, randami:

_ -10,380 _

b, = ~ —16,039;
0,647

bo, = 13,122 — (16,039) * 40,036 =~ 250,497.

Regresijos atkarpos koeficientas b, rodo, jog palikany normai Lietuvoje padidéjus vienu
procentu, iSduodamy vartojimo kredity suma per metus sumazéty 16,039 min. Lt. Regresijos nuolydzio
koeficientas b, parodo, kokia buty iSduodamy vartojimo kredity suma milijonais lity, jeigu palukany
norma biity 0%. Kadangi vartojimo kreditai nebuvo ir néra iSduodami su tokia palikany norma, tai b,
Siuo atveju parodo vartojimo kredity sumos dalj (250, 497 min. Lt.), kurios paliikany norma
nepaaiskina.

2) Pazyméjus palikany normg X — nepriklausomu kintamuoju, o isduodamy vartojimo kredity

dydzius y — priklausomu kintamuoju, randami:

b, = T1Z00579768 158 49

8154,251

b, = 9376,68 — (—1508,49) * 15,851 ~ 33287,84.

Apskai¢iuotas regresijos atkarpos koeficientas b; rodo, jog paliikany normai padidéjus vienu
procentu, imamy vartojimo kredity dydis vidutinisSkai sumazéty 1508,49 Lt. Regresijos nuolydzio
koeficientas b, parodo kokia biity imamy vartojimo kredity suma litais, jeigu paliikany norma biity
0%. Kadangi vartojimo kreditai nebuvo ir néra iSduodami su tokia paliikany norma, tai b, $iuo atveju

parodo vartojimo kredity dydzio dalj (33287,84 Lt.), kurios paliikany norma nepaaiskina.

Taigi, atlikus i8duodamy vartojimo paskoly koreliacing ir regresing analizes nustatyta, jog
egzistuoja atvirkstiné priklausomybé tarp naujai iSduodamy vartojimo paskoly masto bei taikomos
palikany normos — kuo palikany norma Zzemesné, tuo daugiau bei didesni vartojimo kreditai
iSduodami ir atvirkséiai. Egzistuoja vidutinio stiprumo rysys tarp paliikany normos ir vartojimo kredito
dydZio bei stipri priklausomybé tarp paliikany normos ir i§ viso iSduodamy vartojimo kredity apimties.
Paliikany normai padidéjus 1%, iSduodamy vartojimo kredity apimtis sumazéty 16,04 mln. Lt, o paciy
vartojimo kredity sumos sumazéty 1508,49 Lt. Palukany norma neturi jtakos vartojimo kredito

terminui.
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3.3. Naudojimosi vartojimo kreditais tendencijos lyties ir amZiaus atzvilgiu

Lyginant nagrinéjamoje imtyje esan¢iy asmeny socialinj-demografinj pasiskirstymg su Lietuvos
statistikos departamento pateiktais duomenimis, galima nustatyti socialiniy-demografiniy rodikliy —

lyties ir amZziaus jtakg vartojimo kredity paklausai. Palyginamieji duomenys pateikti 9 lentel¢je:

Lietuvos statistikos ) Skirtumas tarp imties ir
Imties duomenys
departamento (LSD) duomenys LSD duomeny
Pasiskirstymas pagal Iytj (%)
Vyrai 53,6 50,2 -3,4
Moterys 46,4 49,8 +3,4
Pasiskirstymas pagal amZiaus grupes (%)
20-24 m. 8,0 9,1 1,1
25-29 m. 7,2 16,0 8,7
30-34 m. 6,9 11,5 4,6
35-39 m. 1,7 11,3 3,6
40-44 m. 8,6 16,0 7.4
45-49 m. 8,9 12,4 3,5
50-54 m. 9,7 11,7 2,0
55-59 m. 7.9 5,6 2,3
60-64 m. 74 3,9 -3,
65-69 m. 6,7 15 -5,1
70-74 m. 7,0 0,8 -6,2
75-79 m. 6,2 0,1 -6,0
80-84 m. 4,6 0,0 4.6
85 ir vyresni 3,2 0,0 -3,2

Saltinis: sudaryta autoriaus, apdorojus turimos imties duomenis ir Lietuvos statistikos departamento duomenis
(http://db1.stat.qov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3010206 &Pl anguage=0&TableStyle=&Butto
ns=&PXSId=3212&I1QY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvarl=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvars=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rv

ar9=&rvarl0=&rvarll=&rvarl2=&rvarl3=&rvarl4=)

9 lentelé. Duomeny pasiskirstymas pagal socialinius-demografinius rodiklius

Procentinis skirtumas pagal lytj tarp vartojimo kreditais besinaudojanciy asmeny populiacijos
duomeny ir Lietuvos statistikos departamento pateikty duomeny rodo, jog moterys yra labiau linkusios
finansiSkai jsipareigoti nei vyrai, nes vartojimo kredity klienty aib&¢je motery procentiné sudétis
didesné lyginant su Lietuvos gyventojy sudétimi. Lietuvos banko pateiktoje 2011 mety vartojimo

kredity apzvalgoje taip pat buvo nustatyta, jog Siek tiek daugiau skolinosi moterys (55 % klienty).



http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3010206&PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=3212&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvar10=&rvar11=&rvar12=&rvar13=&rvar14
http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3010206&PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=3212&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvar10=&rvar11=&rvar12=&rvar13=&rvar14
http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3010206&PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=3212&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvar10=&rvar11=&rvar12=&rvar13=&rvar14
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Kadangi tiriant turimg imtj tyrimo i$vadas apie populiacija daromos su +3,5% paklaida, tai vartojimo
kreditus 2012 metais émusius asmenis nuo 50,1 iki 57,1 procento sudaré moterys.

I§ turimy duomeny taip pat galima matyti, jog motery imti vartojimo kreditai yra vidutiniskai
mazesni, nei vyry: atitinkamai 8718,15 Lt ir 10040,23 Lt. Ar Sie vidurkiy skirtumai yra statistiSkai
reikSmingi, galima nustatyti pasitelkus vidurkiy lygybés Stjudento t-testy iskeltai hipotezei: Hy: vyry
vartojimo kredity vidutiné suma yra lygi motery vartojimo kredity visutinei sumai, patvirtinti arba
paneigti. Statistinio paketo SPSS duomeny i$vestyje (zr. 3 priedg) nurodyta Levene testo p-reikSmé
lygi 0,710 yra didesné uz pasirinktg reikSmingumo lygmenj (@ = 0,05), todél hipotezé apie vyry ir
motery vartojimo kredity skirstiniy dispersijos lygybe yra patvirtinama. Tuomet nagrinéjama t-testo p-
reikSmé lygi 0,029 ir yra mazesné uz pasirinktg reikSmingumo lygmenj (a = 0,05). Todél hipoteze H,
apie vyry ir motery vartojimo kredity sumy vidurkiy lygybe yra atmetama. — su 95% patikimumu
galima teigti, jog vyry ir motery vidutini§8kos vartojimo kredity sumos statistiSkai reikSmingai skiriasi,
be to, vyrai ima vidutiniskai 137,63-2506,54 Lt. didesnius vartojimo kreditus negu moterys.

Pritaikius Stjudento t-testo kriterijy vidurkiy apie vyry ir motery imamy vartojimo kredity
paliikany normos ar paskolos termino vidurkiy lygybei tikrinti, su 95% patikimumu galime teigti, jog
paliikany normos vidurkis ar termino vidurkis vyrams ir moterims néra statistiskai reikSmingas. Abiejy
t-testy p-reikSmés didesnés uz pasirinktg reikSmingumo lygmenj (Zr. 4 prieds).

SkaiCiuojant procentinj asmeny pasiskirstyma pagal amziaus grupes, i§ imties apie vartojimo
kreditus buvo pasalinti 3 asmenys, jaunesni nei 20 mety, kadangi jie priklauso 15-19 m. asmeny
amziaus grupei, o vartojimo kreditai iSduodami nuo 18 mety (imtyje automatiskai néra asmeny nuo 15-
17 m. ir turimi Sios amziaus grupés duomenys tampa nebe tiksls). Siekiant uztikrinti duomeny
palyginamumag, minéta amziaus grupé nejtraukiama j gyvenimo ciklo hipotezés analizg.

Vartojimo kreditais besinaudojanciy asmeny ir Lietuvos gyventojy procentinio pasiskirstymo
pagal amziaus grupes kreiviy sulyginimas leidzia nagrinéti duomeny tendencijas gyvenimo ciklo

aspektu (zr. 10 pav.).
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Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis 5 lentelés duomenimis.

10 pav. Vartojimo kredity tendencijos gyvenimo ciklo aspektu
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Gyvenimo ciklo hipotezéje yra daroma prielaida, jog pajamos iSauga individo darbingo amziaus
laikotarpiu ir sumazéja pensijiniu laikotarpiu, todél namy tkiai yra linke skolintis kol dar yra jauni,
taupyti vidutinio amziaus metu bei leisti santaupas sulaukus pensijos. Sulyginty atitinkamas
nagriné¢jamy duomeny Kreives 9 paveiksle matyti, jog vartojimo kredity paklausa yra zymiai didesné
jauny zmoniy tarpe, nes vartojimo kredity vartotojy tarpe jie sudaro daug didesnis procentg nei
atitinkame Lietuvos gyventojy populiacijos pasiskirstyme. Laikantis to paties principo galima teigti,
jog vidutinio amziaus asmeny tarpe vartojimo kredity paklausa ima mazéti ir tampa neigiama
(nepaklausi) vir§ 55 mety asmeny tarpe, nes tokio amziaus besiskolinan¢iyjy procentaliai bina maziau
lyginant su Lietuvos gyventojy, vyresniy nei 55 mety, dalimi. Tai tik patvirtina Crooko dar 2001 m.
atlikto tyrimo i$vadas, kurio parodé¢, jog namy tkiai, kuriy gyventojams daugiau nei 55 metai, turi
mazesnj polinkj biiti suvarzytais paskolomis.
Idomu tai, kad patikrinus hipoteze¢ apie vyry ir motery, émusiy vartojimo kreditus, amziaus
vidurkiy lygybe, su 95% patikimumu daromos iSvados, jog jie statistiskai reik§mingai skiriasi

(zr. 11 pav.).

Group Statistics

Std. Error

Lytis N Mean Std. Deviation Mean
amzius  wyras 304 38,64 12,292 619
moteris 387 41,33 11,547 580

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference Difference Lower Upper

amzius  Equalvariances

assumed 4 596 032 -3,170 789 002 -2,688 848 -4,352 -1,023

Equal variances

not assumed -3,169 785,147 002 -2,588 848 -4,353 -1,023

Saltinis: SPSS Stjudento t-test kriterijaus i3vestis

11 pav. Amziaus vidurkio skirtumas pagal lytj

Group Statistics lenteléje (11 pav.) stulpelis N nurodo, kiek kokios lyties atstovy buvo nagrinéta.
Stulpelyje Mean matosi, jog vidutinis motery, besinaudojanéiy vartojimo kreditais, amzius kiek virsija
41 metus, tuo tarpu vyry — 38 metus. Std. Deviation parodo amziaus dispersija, o Std. Error Mean —
standarting paklaidg. Remiantis Independent Samples Test lentele (Zr. 11 pav.), vidutinis vyro amzius
yra nuo -1,023 iki -4,352 mety mazesnis nei moters (95% Confidence Interval of the Difference — 95%
pasikliovimo intervalas). Ly¢iy amziy vidurkiai statiSkai reikSmingai skiriasi, nes t-test kriterijaus

p-reiksmé (t-test for Equality of Mean, Sig. (2-tailed)) mazesné uz reikSmingumo lygmenj, todél
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hipotezé apie vidurkiy lygybe yra atmetama. Naudojama eilutéje Equal variances assumed nurodyta
t-test p-reikSmé, nes Levene ‘s Test for Equality of Variances p-reik§mé (Sig.) lygi 0,032 ir yra mazesné
uz pasirinktg reik§mingumo lygmenj @ = 0,05, tad kintamyjy dispersijos yra lygios.

Remiantis Siomis iSvadomis 9 pav. galima isskaidyti | 2 dalis pagal lyti ir nustatyti, kam

gyvenimo ciklo hipotezés tendencijos yra aiSkesnés, stipresnés bei atrasti naujy jZzvalgy (zr. 12 pav.).
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Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Lietuvos statistikos departamento ir imties duomenis

12 pav. Vartojimas gyvenimo ciklais pagal lytj

I$ 11 pav. grafiky matyti, jog vyrams vartojimo kredity ,,bumas* (didZiausias poreikis, paklausa)
pasireiSkia 25-29 m. amziaus laikotarpiu, kai tuo tarpu moterys labiausiai linkusios Sitaip finansiskai
jsipareigoti biidamos 40-44 m. amziaus. Taip pat lytims budinga skirtinga kredity vartojimo ,,eros
pabaiga“: vyrams ji prasideda i§ karto po motery vartojimo kredity ,,oumo®. Bégant metams vyrams
vartojimo kredity poreikis silpsta pamaZu, tuo tarpu moterims nuozulni palyginamoji kreivé aprépia
didesnj uzbriikSniuota plota, taip atvaizduodama stipry (stipresnj) motery vartojimo kredity paklausos
maz¢jimg su kiekvienu deSimtmeciu nuo sankirtos taSko su Lietuvos motery gyventojy procentine

kreive.

Moterys yra labiau linkusios skolintis nei vyrai, bet jy vidutinés vartojimo kredity sumos yra
statistiSkai reikSmingai mazesnés. Vartojimo kredity paklausa asmenims stipriai sumaz¢ja nuo 55 m.
amziaus, taCiau nagrin¢jant kiekvienos lyties duomenis atskirai — vyrams vartojimo kredity paklausa
tampa mazesné lyginant su Lietuvos vyry procentiniu paskirstymu atitinkamose amziaus grupése Siek
tiek anks¢iau nei moterims — nuo 45 mety. Be to, vyrai daugiausia yra linke pasinaudoti vartojimo
kreditais ankstyvoje jaunystéje, 0 moterys — biidamos Siek tiek brandesnés. StatistiSkai reikSmingai
skiriasi ir besiskolinan¢iyjy amziaus vidurkis pagal lyti: motery vidutinis amzius 41 metai, o vyry — 38
metai. Gyvenimo ciklo hipotezg galima taikyti ir vartojimo kredity atveju, nes jauni asmenys yra

labiau linke didinti vartojimo poreikj skolinty 1¢Sy saskaita nei vyresni.
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ISVADOS IR SIULYMALI

1.  Naudojimosi vartojimo kreditais paklausl lemia prognozuojami veiksniai, tokie kaip
individo amzius, lytis (jrodyta empiri§kai), Seimyniné padétis, iSsilavinimas, pajamos ir sunkiai
nustatomi, individualiis veiksniai, tokie kaip asmeninio biudzeto planavimo jgidziai, finansiné
disciplina, atsargumo dél neapibréztos ateities lygis, finansinés atsakomybés samprata.

2.  Gyvenimo ciklo hipoteze¢ galima pritaikyti vartojimo kredity paklausos atveju. Nustatyta,
jog individai yra linke skolintis kol jauni. Tiesa, vyrai labiausiai linke skolintis 25-29 m. amZiaus, o
moterys — biidamos brandesnio, 40-44 m. amziaus. Tokj skirtumg gali jtakoti Beako ir Hongo i$skirti
gyvenimo ciklo hipotezés trikumai, kaip individo Seimos sudétis ir biudZetas ar apribotos skolinimosi
galimybés. Individams perkopus 55 m. amziaus ribg (priespensijinis laikotarpis) vartojimo kreditai
tampa nepaklausts.

3. Moterys yra labiau linkusios naudotis vartojimo kreditais nei vyrai, taciau jy prisiimamos
sumos vidutiniskai statistiSkai reikSmingai mazesnés.

4.  Pagrindinés vartojimo kredity paskirtys $iuo metu — brangesniems pirkiniams jsigyti i$
karto, kasdienéms iSlaidoms ar ankséiau jsigytiems finansiniams jsipareigojimams refinansuoti.
Turédami santaupy Zzmonés néra linke skolintis, vien tik tam, kad palaikyty saugaus likvidumo jausmo
lygi.

5. Materializmu paremtoje visuomengje neatsakingas naudojimasis vartojimo kreditais gali
privesti prie asmeninio bankroto. Todé¢l svarbu apdairiai reguliuoti vartojimo kredity pasiila
rizikingiems klientams.

6.  Palikany norma jtakoja iSduodamy vartojimo kredity mastg. Vienu procentu padidinta
palikany norma sumazina prisiimamus kreditus apytiksliai 1500 Lt. suma ir atvirks¢iai. Taigi,
pasitelkus palikany norma galima reguliuoti vartojimo kredity paklausa.

7. Isigaliojus fiziniy asmeny bankroto jstatymui Lietuvos bankams sitiloma:

e analizuoti kaip ir kokie turimi rodikliai apie klientg jtakoja skolinimosi paklausg bei
gebeéjimg disponuoti vartojimo kreditu;
e stebéti ir atitinkamai koreguoti sgveikaujanciy vartojimo kredity rodiklius, tokius kaip

paliikany norma, siekiant sureguliuoti vartojimo kredity pasitila, ypatingai rizikingiems klientams.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Gudzinskaité L. Vartojimo kredity paklausg lemianciy rodikliy vertinimas asmeniniy finansy
valdymo aspektu / Finansy rinky magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. D. JureviCiené. —

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2012. — 69 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuoti vartojimo kredity paklausa lemiantys veiksniai valdant
asmeninius finansus, aptarti skirtingo segmento klienty skolinimosi ypatumai, apibréztos silpnos
finansinés disciplinos grésmes, iSanalizuoti vartojimo kredity paklausg koreguoti leidZiantys rodikliai.
Pirmoje dalyje aptariami asmeniniy finansy valdymo ypatumai ir problematika, identifikuojamos
teorinés naudojimosi vartojimo kreditais priezastys, tikslai ir grésmés, nustatomas vartojimo kredity
indélis asmeniniy bankroty atveju. Antroje dalyje pagrindZziama tyrimo metodologija jvairiems
individg bei vartojimo kreditg apibrézianéiy rodikliy sarySiams identifikuoti, vartojimo kredity
pagrindiniams panaudojimo tikslams nustatyti. Tre¢ioje dalyje empiriskai nustatoma paltikany normos
jtaka vartojimo kredity paklausos atzvilgiu, palyginami ly¢iy kredity vartojimo skirtumai, patvirtinama

gyvenimo ciklo hipotezeé.

Pagrindiniai ZodzZiai: vartojimo kreditas, asmeniniy finansy valdymas, vartojimo kredity

paliikany norma, asmeninis bankrotas, vartojimo kredity paklausa.
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ANNOTATION

The aim of this masters thesis is to analyze factors of consumers credt demand in personal
finance managemen, to discuss about the features of different segment of the customers, to define the
threats of weak financial discipline, to analyze factors that allows to correct the demand of consumer
credit. The first part of the paper focuses on the personal finance management features and problems,

identifies the theoretical reasons, objectives and threats of consumer credit usage and defines consumer
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credit contribution in case of personal bankrupcy. The secons part of the paper presents the research
methodology of defining relationships between various individual and consumer credit indicators,
also it determines the main purposes of using consumer credit. The third part of the paper includes the
empirical determinion of interest rate influence to consumer credit volume variantion, comparison of
men and women in the use of credit margin, verification of the life-cycle hypothesis for consumer
credit..

Key Words: consumesr credit, personal finance management, consumers credit interest rate,
personal bankrupcy, demand of consumers credit.
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Gudzinskaité L. Vartojimo kredity paklausg lemianciy rodikliy vertinimas asmeniniy finansy
valdymo aspektu / Finansy rinky magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. D. Jurevi¢iené. —

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2012. — 69 p.

SANTRAUKA

Nuo 2013 m. kovo 1 dienos Lietuvoje jsigalios fiziniy asmeny bankroto jstatymas. Turint
omenyje, jog asmuo yra priverstas skelbti bankrotg, kai nebegali padengti prisiimty finansiniy
jsipareigojimy, labai svarbu jvertinti vartojimo kredity paklausg lemiancius veiksnius asmeniniy
finansy valdymo aspektu. I8kelti tyrimo uzdaviniai:

1. remiantis mokslinés literatiros teorija, identifikuoti vartojimo kredity jtaka asmeniniams
bankrotams;

2. nustatyti pagrindinius isduodamy vartojimo kredity panaudojimo tikslus;

3. identifikuoti paltikany normos indélj vartojimo kredity masto ir apimties kitime;

4. nustatyti individo lyties jtaka prisiimamy vartojimo kredity atzvilgiu;

5. remiantis realiu gyventojy populiacijos pasiskirstymu pagal amziaus grupes jvertinti individo
amziaus gurpés sasajas su vartojimo kredity paklausa gyvenimo ciklo hipotezés poziiiriu.

Atlikto tyrimo metodologija remiasi mokslinés literatiiros analize, kokybiniy duomeny analize —
ekspertiniu vertinimu, statistiniy duomeny analize bei jos palyginamumu su kiekybiniy duomeny
koreliacinés, regresinés, neparametrinio Stjudento t-test kriterijaus analizés rezultatais.

Gauti vartojimo kredity iSdavimo srityje dirbanéiy eksperty vertinimui apie pagrindines
vartojimo kredity panaudojimo paskirtis. Remiantis vienos i§ finansy institucijy naujausiais
duomenimis iStirta besinaudojanciyjy vartojimo kreditais populiacija. Patvirtinta gyvenimo ciklo
hipoteze vartojimo kredity atveju.

Nustatyta, jog vartojimo kredity paklausa lemig jvairGis socialiniai-demografiniai individo
veiksniai, tokie kaip lytis, amzius, Seimyniné padétis, pajamos ir kt. Empiriskai jrodyta, jog moterys
yra labiau linkusios naudotis vartojimo kreditais, tiesa, mazesnémis sumomis nei vyrai, be to — biinant
brandesnio amziaus. Vertinant kliento rizikinguma ne taip lengvai identifikuojamos individualios
asmens savybés, tokios kaip finansiné disciplina, atsargumas, finansinés atsakomybés samprata. Kad
geri kliento mokumo rodikliai trumpuoju laikotarpiu dél prasty asmeninio biudZeto planavimo jgiidziy
ilgalaikeje perspektyvoje neprivesty prie fizinio asmens bankroto paskelbimo, finansinéms
institucijoms svarbu turéti vartojimo kredity paklausg reguliuoti leidZianti jranki. Nustatyta, jog vienu
1§ tokiy instrumenty gali buti palikany norma, kurios teigiamos pokytis neigiamai jtakoja iSduodamy
vartojimo kredity apimtis. Taip iSsprgsta tyrimo problematika, kurioje iSreikStas poreikis nustatyti

vartojimo kredity paklausg jtakojancius ir koreguojancius veiksnius.
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SUMMARY

Gudzinskaité L. Evaluation of consumers credit demand factors in aspect of personal finance
management / Master‘’s Work in Financial Market. Supervisor assoc. Prof. dr. D. Jureviciené. —

Vilnius: Faculty of Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2012. — 69 p.

Personal bankrupcy law valid in Lithuania since 2013. March 1. A person is forced into
bankruptcy when he’s unable to bear his financial obligations, it is important to assess the factors of
consumers credit demand in personal finances management aspect. It puts the following objectives:

1. Based on the scientific literature identify t impact of consumer credit to personal bankruptcies;

2. ldentify key issuing consumer credit use objectives;

3. ldentify the contribution of interest rates on consumer credit scale and scope of behavior;

4. Determine an individual's gender on the responsibilities of consumer credit;

5. Based on a real population distribution of population by age groups to assess an individual's
age groups links to consumer demand for credit life cycle hypothesis approach.

The survey methodology is based on the scientific literature analysis, qualitative data analysis —
experts evaluation, statistical analysis and it’s resultz the comparability to quantitative data correlation,
regression, non-parametric Student's t-test and analysis results.

Got evaluation of experts, working in consumer lending field, about the main purpose of the use
of consumer credit. According to the most recent data of one of the financial institutions population of
people that use consumer credits was determined. The life cycle hypothesis was approved in case of
consumer credit.

It was shown that the demand for consumer loans is determined by various socio-demographic
individual factors such as gender, age, marital status, income, and so on. Empirically was shown that
women are more inclined to use credit, but in smaller amounts than men, and in addition - being more
mature age. Assessing the riskiness of a client it is not so easy to identify individual personal
characteristics, such as financial discipline, prudence and financial responsibility. To protect of good
customer solvency ratios in the short term which is gonna lead to a personal bankrupcy in the longer
term because of poor personal budgeting skills, it is important for financial institutions to have a tool
which allows to control consumer credit demand. It was found that such an instrument could be the
interest rate whose positive change has a negative impact on the volume of consumer credit issued.
This study addressed the problem, which necessitate the need of indentfication of factors whoch could

affect and help to controlthe demand for consumer credits.
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1 PRIEDAS

AmZius Santaupy Skolos santykis | Santaupy norma,
santykis su su pajamomis palyginti su
metinémis pajamomis
pajamomis

30 mety 0,1 1,70 12 proc.

35 metai 0,9 1,50 12 proc.

40 mety 1,7 1,25 12 proc.

45 metal 3,0 1,00 12 proc.

50 mety 4,5 0,75 12 proc.

55 metai 6,5 0,50 12 proc.

60 mety 8,8 0,20 12 proc.

65 metai 12,0 0,00 12 proc.
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2 PRIEDAS
Ekspertinio vertinimo anketa
Eksperto vardas, pavardé:
Eksperto darbovieté:
Eksperto pareigybé:
Darbo stazas Sioje pareigybéje:
Teiginiai vertinami naudojant stiprumo skalg nuo 0-10, kur

' ,» 0 skiriamas, jei teiginys negalioja jokiais atvejais,

* »10“ — jei teiginys galioja visais atvejais.
Vartojimo kredity pagrindiné paskirtis: Teiginio jvertinimas

e Brangesniems pirkiniams jsigyti i§ karto

o ISkilusiai likvidumo problemai spresti (praradus darba, sunkiai
susirgus ir pan.)

e Likvidumo lygiui, kuris suteikia saugumo jausma, palaikyti

e Anksciau jsigytiems finansiniams jsipareigojimams refinansuoti

e Kasdienéms i$laidoms

e Gyvenimo lygiui ne pagal iSgales palaikyti

e Be iS anksto numatytos paskirtie susiviliojus patraukliu paskolos
pasitilymu
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3 PRIEDAS

Stjudento t-test Kkriterijus lyties ir kredito dydzio vidurkiy lygybei tikrinti

= T-Test

[DataSetd] C\Users\Lina\DesktoptMRUWBDDUOMENY SWatojimo kreditu duomenys_sav

Group Statistics

Std. Error

Lytis N Mean Std. Deviation Mean
paskola  maoteris 397 |8718,1458 879508730 (44141278
wras 394 | 10040,23 816090634 |411,14052

Independent Samples Test

Levene's Testfor
Equality of Variances

ttest for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the

Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference Difference Lower Upper
paskola  Equalvariances
e a3s | (710 2191 789 1322087 | 60329727 | -250654 | -137633
Equal variances
nat assumed -2,192 785,461 029 | -1322,087 | 60322613 | -2508,21 | -137,961
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4 PRIEDAS

Stjudento t-test kriterijus lyties ir palikany normos vidurkiy lygybei tikrinti

T-Test

[DataSetd] C:\Jsers\Lina\Desktop\MRUWWBD\DUOMENY SWatojimo kreditu duomenys.sav

Group Statistics

Std. Error

Lytis M Mean Std. Deviation Wean
palukanos  wvyras 304 15,762 3,0610 1842

moteris 397 15,940 3,3581 1685

Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Errar Difference
F Sig. 1 df 5ig. (2-tailed) | Difference | Difference Lower Upper

palukanos  Equal variances

assumed 4919 027 - 779 789 436 ) - 1781 2285 - G267 2705

Equal variances

not assumed - 780 783,364 436 - 1781 2284 - G265 2703

Stjudento t-test kriterijus lyties ir vartojimo kredito termino vidurkiy lygybei tikrinti

T-Test

[DataSetd] C:\Users\Lina\Desktop\MRUMWMBD\DUOMENY SWatajimo kreditu duomenys.sav

Group Statistics

Std. Error

Lytis il Mean Std. Deviation Mean
terminas  wyras 394 3,679 1,5359 0774

moteris 397 3,632 1,5140 0760

Independent Samples Test
Levene's Testfor
Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference Difference Lower Upper

terminas  Eqgual variances

il 225 438 739 0475 1084 | 1653 2604

Equal variances

not assumed 438 788,620 JG61 0475 1084 - 1653 2604




