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IVADAS

Temos naujumas ir aktualumas.

[Saugus vartojimo kultiirai, padidéjus prekiy ir paslaugy pasitlai, pirkéjuy klaidinimas,
apgaudinéjimas, bandymai nesaziningai konkuruoti suk¢lé visuomenés pasipiktinima ir buvo
viena i priezasCiy, padéjusiy vystytis reklamos reglamentacijai visame pasaulyje.1984m.
Europos Sajungos Taryba priémé direktyva de¢l klaidinancios reklamos, 1997m. §i direktyva
buvo papildyta reikalavimais lyginamajai reklamai, 1989m. Europos Taryba priémé¢ Konvencija
dél televizijos be sieny ir kt. Kaip matyti, tarptautiniy akty turime nemazai, tuo tarpu reklamos
savireguliavimo srityje Lietuvoje padaryti dar tik pirmieji Zingsniai', o rezultatai kuklds. Tik
2000 m. priimtas Lietuvos Respublikos reklamos istatymas, taciau ir dabar daugelis Sio istatymo
nuostaty praktikoje néra taikomos. Taip pat Siame istatyme neaptarta politin¢, kultriné ir
socialiné¢ reklama, o tai jau teisés spraga. Be to, ,,vyrauja tam tikra kolizija tarp reklamos
apibréZimo jstatyme ir marketingo vadovéliuose pateiktos reklamos savokos*.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reklamos istatymo normomis, reklama reikia laikyti
ir asmenini pardavima, pardavimy skatinima bei vieSuosius ryéius3 . O tai taip pat klaidina
vartotoja, reklamos samprata taip ir paliekant neaiSkia. Todél reikalinga tobulinti Lietuvos
Respublikos reklamos istatyma, tiksliau apibrézti pacia reklamos samprata. Taip pat pastebimas
Lietuvos institucijy atsainus poziiiris 1 Lietuvos Respublikos reklamos istatymo spragas, ar kai
kuriy jau esamy Lietuvos Respublikos reklamos istatymo straipsniy ir, pavyzdziui, 2000 m.
ratifikuotos Europos konvencijos dél televizijos be sieny reikalavimy transliuotojams
ignoravimas, todé¢l yra biitinas istatymo interpretavimo galimybiy panaikinimas. Bitinas
tikslumas ir aiSkumas tarp visuomenés nariy, kad bet kurioje situacijoje jie galéty atpazinti
reklama, atskirti ja nuo kitos pateikiamos informacijos.

Svarbu ir tai, kad reklamos samprata priklauso nuo to, kokiame kontekste ji bus
nagrin¢jama, kokie mokslai ja nagrin¢ja, nes kiekvieno mokslo dalykas ir objektas skiriasi, todél
skiriasi ir pats reklamos apibrézimas, kuris yra salygojamas mokslo objekto. Taciau kyla
klausimas ar gerai yra tai, kad kiekviename moksle reklamos samprata yra skirtinga. Ar nederéty
suvienodinti reklamos apibréZimuy, pateikti universaly apibréZima. Turime tokia situacija, kad
reklamos samprata teisininko poziiiriu yra vienokia (bet kokia forma ir bet kokiomis

priemonémis skleidZiama informacija, kuri skatina isigyti preke, pasinaudoti paslauga), o,

! Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavicius S., Virvilaité R., Marketingas. Vilnius: The Baltic Press, 2000. P. 317

? Janeliauskas E. Reklaminis skelbimas: komunikacija ir efektyvumas: mokomoji knyga. Klaipéda: Klaipédos
Universiteto leidykla, 2004. P.5

3 Su tokiu teiginiu sutinka Janeliauskas E. straipsnyje ,,Reklamos reglamentavimas ir vartotoju pasitikéjimas® ir
knygoje ,,Reklaminis skelbimas: komunikacija ir efektyvumas”, taip pat tokia pozicijos laikosi ir Ceikauskiené M.
knygoje ,,Reklama ir firmos ivaizdis®.



pavyzdziui, reklamos suvokimas marketingo specialisty poziiiriu yra visiSkai kitoks. Anot
pastaryjy, reklama- neasmeniniu btidu skleidZziama mokama informacija, kuri skatina prekiy ar
paslaugy isigijima ir kurios uZsakovas yra zZinomas. Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas
savo nutarime® paZymeéjo, kad reklama yra savitas informacijos poriisis, kuris paprastai
vadinamas komercine informacija, o pati reklama yra svarbi konkurencijos priemoné,
neatsiejama nuo verslo sferos, marketingo. Jei Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas
pripaZista, kad reklama yra marketingo dalis, aiSku, pateikiama reklamos samprata marketingo
vadovéliuose bei teisés aktuose neturéty labai skirtis. Taciau jos skiriasi, taip jvedant visiSka
chaosa ir neaiSkuma.

Reklama, jos samprata, raSys, tikslai, uZzdaviniai, {vairios klasifikacijos, poveikis
vartotojui placiai nagrin¢jami jvairiuose ekonomikos, psichologijos mokslui skirtuose
vadovéliuose bei moksliniuose darbuose, taCiau teisininkai daug maZiau nagrin¢ja S§i
pakankamai svarbu klausima, apsiribodami tik atskiry reklamos riiSiy analizavimu. Temos
naujumas pasireiSkia tuo, kad reklamos reglamentavimas vieningame teisés akte buvo tik
2000m., todél iki Siol néra moksliniu teisiniu lygmeniu iSanalizuota komercinés reklamos
samprata.

Problemos istyrimo lygis.

Pagrindinis norminis Saltinis- 2000m. priimtas Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas.
Analizuojama ir interpretuojama Lietuvos Respublikos Konstitucija, Europos Zmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija ir Europos Konvencija dél televizijos be sieny. Gausiai
analizuojama teismy praktika, ypatinga démesi skiriant Lietuvos Respublikos Konstitucinio
Teismo nutarimams dél ,,opiu“ visuomenei prekiy reklamos. Kiti paminétini norminiai Saltiniai-
Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo, Lietuvos Respublikos farmacijos, Lietuvos
Respublikos tabako kontrolés, Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés, Lietuvos Respublikos
azartiniy loSimy istatymai, Europos Sajungos direktyvos, susijusios su reklama. Didelis démesys
skiriamas ir Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos nutarimams, Nacionalinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos sprendimams, Valstybinés loSimy prieZitiros komisijos dokumentams.

Gilinantis { reklamos samprata, jos reglamentavima, ypaC aktualiis Sie darbai:

L.Meskauskaités knyga .Ziniasklaidos teis¢”, E. Janeliausko knyga ,,Reklaminis skelbimas:

* Lietuvos Respublikos Konstitucinio teismo 2004m. sausio 26d. nutarimas ,, Dél Lietuvos Respublikos alkoholio
kontrolés jstatymo 1 straipsnio 4 dalies (1997 m. liepos 2d. redakcija), 2 straipsnio 1 dalies (1995 m. balandZio 18d.
redakcija), 3 straipsnio 1 dalies 2 punkto (1995m. balandZio 18d.), 4 straipsnio 2 dalies (1998 m. gruodZio 10d.
redakcija), 13 straipsnio (2000m. liepos 2d. redakcija) bei 44 straipsnio 4 dalies (2002m. birzZelio 20d. redakcija) ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. sausio 22d. nutarimu Nr. 67 ,,Dél alkoholio produkty gamybos
licencijavimo taisykliy patvirtinimo” patvirtinty alkoholio produkty gamybos licencijavimo taisykliy 7 bei 9 punkty
(2001 m. sausio 22d. redakcija)atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai// Valstybés Zinios, 2004-01-29, Nr. 15-
465.



komunikacija ir efektyvumas®, E.Janeliausko ir P.Greceviciaus straipsnis ,,Reklaminés veiklos
reglamentavimo aspektai, taip pat E. Janeliausko straipsnis ,,Reklamos reglamentavimas ir
vartotojy pasitikéjimas®, advokato padéjéjos K.Cerednidenkaités straipsnis ,,Reklamos samprata
ir pagrindiniai jos principai®. teisininkiy V. VieSiinaités ir A. Rutkauskaités straipsnis ,,Reklama
ir vartotojy teisés*, kuris i§spausdintas 2006 m. Verslo Ziniy konsultacijose vadovui. Sie autoriai
pakankamai neblogai gilinasi i reklamos teisini aspekta, reglamentavimo esmg ir spragas $ioje
srityje apskritai.

Lyginamojo metodo naudojimas, mokslinés problemos nustatymas salygojo tai, kad
darbe naudojama ir marketingo mokslui skirta literatiira, kurioje yra pateikiama kitokia reklamos
samprata. O. Obelenytés ir R. Urbanskienés knygoje ,,Reklama ir rémimas*, G. Belch and M.A.
Belch knygoje ,,Advertising and promotion*, A. Pajamo knygoje ,,Marketinas Zaliems” , Farbey
A. D. knygoje ,,How to produce successful advertising”, Zvirblio A. knygoje ,,Modernusis
marketingas: principai ir metodai*“ bei daugelyje kity autoriy knygose, | reklama Zvelgiama kaip
marketingo dali , pacia reklama suprantant kaip ,,neasmeniniu biidu skleidZiama mokama
informacija, kuri skatina prekiy ar paslaugy isigijima, ir kurios uZsakovas yra Zinomas*.
Reklamos reguliavima ir trikumus Lietuvoje aptaré ir V. Pranulis , A. Pajuodis, S. Urbonavicius
bei R. Virvilaité knygoje ,,Marketingas", taip pat M. Ceikauskiené knygoje ,,Reklama ir firmos
Ivaizdis®.

Lietuvos Respublikos reklamos istatyme iSskiriami reikalavimai reklamai, kuriy analizg
yra atlike nemazai autoriy. Klaidinandios reklamos rasi nagrinéjo S. Nakutis straipsnyje
,,Klaidinanti reklama“, lyginamosios reklamos ypatumus aptarinéjo E. Filonovas straipsnyje
,.Lyginamoji reklama”, J.Sovien¢ straipsnyje ,,Lyginamoji reklama: kada ji leistina?* gilinosi i
neleisting lyginamaja reklama. ISorinés reklamos reikalavimus analizavo R. Simagius straipsnyje
,ISoriné reklama: vieSos erdvés ir privaCios nuosavybés problema.“ [ Reklamos istatyma
nejtraukti, atskirai reglamentuojami yra: vaistai, tabakas, alkoholis. | Sias atskiras sritis gilinosi
tokie autoriai: K. Ceredni¢enkaité straipsnyje ,,Kodél (ne)draudzia reklamuoti?“, R. Simagius
straipsnyje ,, Vaisty reklama: leisti, (ne)galima riboti*, Javtokas Z. straipsnyje ,,Apie alkoholiniy
gérimy ir tabako gaminiy reklama* ir kiti.

Atliekant specialisty interviu, naudojamasi tokia literatiira kaip: R. Tidikio vadovélis
,.Socialiniy moksly ir tyrimy metodologija®, R.Tidikio, J. Pec¢kai¢io, S. Sedbaro leidinys
,,Magistry baigiamyjy darby rengimas ir gynimas : metodiniai nurodymai, K. Kardelio knyga
,,Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai‘, taip pat buvo remtasi ir uZsienio literatura, kuri

detalizuojama tiriamojoje darbo dalyje.

3 Janeliauskas E. Reklaminis skelbimas: komunikacija ir efektyvumas: mokomoji knyga. Klaipéda: Klaipédos
Universiteto leidykla, 2004. P.5



Kaip paaiskéjo skaitant jvairiy auks$¢iau paminéty autoriy mintis, daugelis i$ ju reklama
supranta visiSkai kitaip, t.y. daug siauriau nei reglamentuojama Lietuvos Respublikos reklamos
istatyme. Kita dalis autoriy, kurie reklamos samprata apibréZia teisininko rakursu, gilinasi i
pakankamai siauras reklamos sferas, todél matyti, kad reklamos sampratos, jos teorijos ir
praktikos problemos atskleidimas pakankamai aktualus ir vis dar neistirtas klausimas, bent jau
teisiniu aspektu.

Moksliné problema — reklamos sampratos daugialypiSkumas.

Darbo mokslinés hipotezés —

1. Reklama reglamentuojanciy teisés akty nuostatos yra netikslios, todél
verslininkams sudaro galimybe piktnaudZiauti bei nesaZiningai konkuruoti.

2. Reklamos samprata tarpdisciplininiu poZiiiriu per daug skiriasi, todél reikalinga
ivairiuose moksluose suvienodinti esminius reklamos poZymius.

Darbo objektas — komercinés reklamos samprata teiséje. Tokio pobiidZio objektas
pasirinktas, nes Lietuvos Respublikos reklamos istatyme reklama yra suvokiama tik kaip
komerciné, nereglamentuojant socialinés, kultdirinés, politinés reklamos. Sios rasys taip pat yra
pakankamai svarbios ir aktualios, tod¢l jos irgi turéty biiti tinkamai reglamentuotos paciame
Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme ar kitame teisé€s akte. Sutinkant su E.Janeliausko ir P.
Greceviciaus nuomone, iSreikSta straipsnyje ,,Reklaminés veiklos reglamentavimo aspektai”,
socialinés reklamos nesureguliavimas Lietuvos Respublikos reklamos istatyme yra teisés spraga,
nes ,,skelbiant socialing reklama galima sékmingai spekuliuoti uzuojauta, psichologiskai spausti
visuomene.”®Tagiau dél didelés darbo apimties, $ios reklamos sritys ir jy problematiskumas
neanalizuojamos, nes ir pacioje komercinio pobiidZio reklamoje egzistuoja daug trikumuy, teis€s
spragy, kurias reikia tinkamai iSanalizuoti ir pateikti galimus sprendimus. AtsiZvelgiant | darbo
apimtj, atkreiptinas démesys, kad darbe taip pat nebus gilinamasi { atskiras reklamos risis, tokias
kaip lyginamoji, klaidinanti reklama, plac¢iau neanalizuojame ir atsakomybés klausimo.

Darbo tikslas: §io darbo tikslas- atskleisti komercinés reklamos esmg, jos samprata
teisiniu aspektu. Identifikuoti reklamos reglamentavimo trikumus. ISkelti tam tikras praktikoje
esamas problemas, iSanalizuoti jas ir pasitlyti galimus sprendimus.

Darbo uZdaviniai:

1. atskleisti komercinés reklamos esmg, samprata teisiniu poZitiriu;
2. identifikuoti reklamos reglamentavimo problematiSkuma Lietuvoje;

3. pasitlyti galimus sprendimus d¢l teisés normy tobulinimo Sioje srityje.



Darbo metodai:

Siekiant uzsibréZto tikslo naudojami ir derinami empiriniai bei teoriniai metodai.
Pagrindinis empirinis tyrimo metodas — dokumenty analizé. Darbe Sis metodas atsispindi
analizuojant Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo nutarimus, kity teismy sprendimus,
Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos dokumentus. Be to, tyrimo metu analizuojami ne tik
pirminiai, bet ir antriniai dokumentai — istatymy komentarai, apZvalgos, apibendrinimai,
aiSkinamieji rastai.

Kitas empirinis metodas - eksperty apklausa. Siekiant jrodyti iSkelta hipotezg, kad
skirtingose veikos sferose reklamos samprata skiriasi per daug, apklausiami skirtingose sferose
dirbantys reklamos ekspertai, t.y. marketingo specialistai, teisininkai bei reklamos kiréjai.

Darbe naudojami ir teoriniai metodai, t.y. lyginamasis istorinis, sisteminés analizes,
logikos bei apibendrinimo. Lyginamasis istorinis metodas darbe naudojamas apzvelgiant buvusia
ir esama Lietuvos teising bazg, reglamentuojancia reklama. Taip pat naudojamas sisteming€s
analizés metodas, stengiantis iSsiaiSkinti reklamos vieta teisinéje sistemoje. Loginis ir
apibendrinimo metodai naudojami apibendrinti medZiagai bei suformuluoti tinkamas i§vadas.

Pagrindinés sqvokos naudojamos darbe, sqvoky interpretacija:

Reklama- bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZiama informacija, susijusi
su asmens komercine-iikine, finansine ar profesine veikla, skatinanti {sigyti prekiy ar naudotis
paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto isigijima, turtiniy teisiy ir isipareigojimy perémima.’

Paslépta reklama - bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZziama informacija
apie gamintoja ar paslaugos teikéja, jo pavadinima ar veikla, prekés ar paslaugos Zenkla,
pateikiama tokia forma, kuri gali suklaidinti reklamos vartotojus dél Sios informacijos pateikimo
tikrojo tikslo. Toks informacijos pateikimas visais atvejais laitkomas paslépta reklama, kai uz ja

apmokama ar kitaip atsilyginama.®

% Janeliauskas E., Grecevicius P. Reklaminés veiklos reglamentavimo aspektai// Justitia. 2003, Nr.5. P.39
7 Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas// Valstybés Zinios. 2000, Nr. 64-1937



1. REKLAMOS VYSTYMASIS IR REIKSME

1.1. Reklamos formavimasis istoriniame kontekste

Reklamos uzuomazguy galime aptikti jau antikos laikuose, kuomet gyvas Zodis buvo
pagrindiné reklamos skleidimo priemoné, o Saukliai — reklamos skleidéjai. Saukliy pareiga buvo
pasiriipinti skelbimo tikslumu ir teisingumu. Jie pagars¢€jo kelionémis i§ vieno miesto i kita, kur
aikStése ar tiesiog gatvése praneSdavo gyventojams, kur ir kg biity galima isigyti. Ne veltui ir
lietuviy kalboje naudojamas terminas ,,reklama‘, kaip ir pranciizu reclame, kildinamas is lot.
reclamo — rékiu.’ Senovés laikus pakeité viduramZiai, kur taip pat i§ pradziy vyravo Zodiné
reklama, svarbi buvo Saukliy institucija. Ju veikla buvo stipriai reglamentuojama- nustatyta kur,
ka ir kada galima skelbti. Vélyvaisiais viduramziais Saukliai jau nebesugebéjo patenkinti
auganciy poreikiy, dél to buvo pradéta gaminti jvairios iSkabos. Taip pamazu zZoding reklama
pakeite pieSiniai ir iSkabos. XV a. Johanui Gutenbergui iSradus tipografines spausdinimo stakles
prasidéjo spausdintos reklamos era. Tai buvo naujo- masinio reklamos skleidimo rastu pradzia.
1473m. Anglijoje spaustuvininkas William Cockston pirmasis i$spausdino reklaminj skelbima.
Kartu su spausdintos reklamos era prasidéjo ir pirmosios problemos. Reklamuotojai susidiiré su

dilema, kuri, anot E. Janeliausko bei P.Greceviciaus, ,,aktuali ir Siandien,- kaip apginti saZininga

reklama, kaip irodyti visuomenei, kad neetiSkas kai kuriy reklamuotojy elgesys néra daugumos
«l0

praktika ir reklamos norma.

Senoviska angliSkos maldaknygés reklama
(1477 metai)

(Saltinis: Reklama internete// http://www.programuotojai.lt/reklama/?page=aiskin|; prisijungimo laikas 2006-08-

15)

Ipav.

8 Ten pat, P.7

? Tuo tarpu angly kalboje §ia prasme naudojamas Zodis advert (advertising, advertise — reklamuoti, skelbti, pranesti)
— atkreipti { save démesj; Si reikSmé taip pat siejama su lot. advertere — nukreipti, sukoncentruoti (démesi,
pastangas). Vokieciai reklamai apibrézti naudoja terming Werbung — agitacija, verbavimas.



ISradus stakles didZiausias laiméjimas buvo laikomas tai, kad daugéjo spausdinty knygy.
Apie 1500 m. buvo sukurtas pirmasis Zenklas, nurodantis knygos savininka, kuris reklamavo
ekslibriso savininka arba jo kiiréja. 1568m. pasirodé pirmasis informacinis laikrastis ,,Ordinare
Zeitungen®."" ViduramZius pakeité naujieji laikai. Prekiy gamintojai pradéjo daug intensyviau
uzvaldyti rinkas ir reklamuoti savo gaminius. Reklama pasidaro dar svarbesné. Pats Zodis
reklama (advertisement) atsirado apie 1655 metus. Ji naudojo Biblija ir jis reiSké persp¢jima ar
pranesSima. Knygy leidé¢jai Siuo terminu pavadindavo dauguma praneSimu apie biisimus leidinius,
o 1660 metais $i Zodi parduotuviy savininkai pripazino kaip komercinés informacijos
pavadinima 1752m. pirma karta reklama buvo méginta reglamentuoti istatymiSkai- Anglijos
parlamentas priémé istatyma, kuriame teigiama, kad ,,vieSuy skelbimy ir sitilymuy objektai,
nesvarbu, prekés, firmos reputacija ir asmuo, gali biti tik tai, kas patikima ir vertinga.”'*

XIX a. pabaigoje parduotuvése ant vitrinos langy pasirodé pirmieji reklaminiai plakatai,
parengti pagal specialia technologija. Sis amZius buvo naujy technologiju amZius, kas ir
paskatino reklama Zengti pirmyn. 1904 m. broliai Luji ir Ogiustas Liumjerai pagamino pirmaji
reklaminj filmuka apie Sampanizuota vyna. 1905 Jungtinése Amerikos Valstijose isteigta pirmoji
profesionali reklamos agenttira- Lord and Thomas. Apie 1940 m. atsirado pirmoji radijo reklama.
1957m. Lietuvoje buvo transliuota pirmoji televizijos laida. Televizija iSpopuliar¢jo nuo pat
pirmy gyvavimo dieny. Ji tarp visy reklamos skleidimo priemoniy tapo populiariausia. XX a. —
kompiuterinés technikos amzius, kuris Zmonijai padovanojo neribotas galimybes — interneta.
Savo ruoZtu internetinés reklamos pradZia laikytini 1996 metai.”> Reikia sutikti su Lilian
Edwards bei Charlotte Waelde knygoje ,, Law and the internet regulating cyberspace” iSsakyta
pozicija, kad interneto reglamentavimas nacionalinémis teis€s normomis yra problematiSkas, nes
internetas lyg upé, kurio prigimtyje- ignoruoti sienas, ribas.'* Reklamai internete Lietuvoje buvo
skirta 3,7 mln. lity, o tai sudaré apie 1,4 proc. visos Lietuvos Ziniasklaidos reklamos rinkos. '’
Darytina iSvada, kad Siandien internetas reklamai vienas i§ svarbiausiy sklaidos bidy, nes jis
neturi nei Saliy sieny, nei kitokiy didesniy ribojimy ar trukdZziy.

Reklama Siandien yra tiek paplitusi, kad jos reglamentavimas teisés aktuose yra tiesiog

neiSvengiamas. Juk R. Dworkinas veikale ,,Teisés imperija* pabréz¢, kad mes gyvename teiséje

19 Taneliauskas E., Grecevicius P. Reklaminés veiklos reglamentavimo aspektai// Justitia. 2003, Nr.5. P.37

" Cereska B. Reklamos itakos ir pagrindiniai raidos etapai / Reklamos ir marketingo idéjos. 2004, Nr.10 P.80
12 Taneliauskas E., Grecevicius P. Reklaminés veiklos reglamentavimo aspektai// Justitia. 2003, Nr.5. P.37

"> Hajamas A. Marketinas Zaliems. Kaunas: Smaltija. 1999, P. 96

' Edwards L., Waelde C. Law and the internet:regulating cyberspace. Oxford: Hart publishing. 1997, P.5

'3 Viegieji rysiai versle. Vilnius: UAB “Verslo Zinios”. 2004, P.7



ir vadovaudamiesi teise.'® Ne veltui reklamos skleidimas ir jos gavimas yra uZtikrintas ir
pagrindiniame $alies jstatyme- Lietuvos Respublikos Konstitucijoje.
1.1. Reklamos skleidimas ir gavimas kaip konstituciné teisé

Informacijos skleidimo ir gavimo teisé yra viena iS demokratinés valstybés pamatiniy
principy, kuri yra jtvirtinta ir Lietuvos Respublikos Konstitucijos 25 straipsnyje' . Pirmojoje §io
straipsnio dalyje nustatyta, kad Zmogus turi teis¢ turéti savo isitikinimus ir juos laisvai reiksti.
Antrojoje - kad Zmogui neturi buti kliudoma ieSkoti, gauti ir skleisti informacija bei idéjas.

Si teis¢ pabréziama ir 1995 m. balandZio 20 d. Lietuvos Respublikos Konstitucinio
Teismo nutarime, kur konstatuojama, kad ,,galimybé kiekvienam Zmogui laisvai formuoti savo
nuomong ir pazitiras ir laisvai jas skleisti — butina salyga demokratijai sukurti ir iésalugoti”18 , bei
2002 m. spalio 23 d. nutarime, kur pabréZiama, kad ,konstituciné laisvé nekliudomai
ieSkoti, gauti ir skleisti informacija bei id¢€jas yra vienas i§ atviros, teisingos, darnios
pilietinés  visuomenés, demokratinés valstybés pagrindy. Si laisvé - svarbi jvairiy Lietuvos
Respublikos Konstitucijoje itvirtinty asmens teisiy ir laisviy igyvendinimo prielaida, kadangi
asmuo pilnai jgyvendinti daugeli savo konstituciniy teisiy ir laisviy gali tik turédamas
laisve¢ nekliudomai ieskoti, gauti ir skleisti  informacija. Lietuvos Respublikos
Konstitucija garantuoja ir saugo visuomengs interesa biti informuotai.”"’

Zodzio ir informacijos teisé yra jtvirtinta ir Europos Zmogaus Teisiy ir Pagrindiniy
Laisviy Apsaugos Konvencijos 10 str. 1d.%, kur teigiama, kad kiekvienas turi teisg { savirai§kos
laisve, §i teis¢ apima laisve turéti savo nuomong, gauti bei skleisti informacija ir idéjas valdZios
instituciju netrukdomam ir nepaisant valstybés sieny. Konstituciskai jtvirtinant tokia svarbia teis¢
kaip informacijos skleidimas bei gavimas, svarbu wuztikrinti ir tai, kad ja nebity
piktnaudZiaujama. Nes kartais tarp asmens laisviy ir teisiy ir visuomeniniy interesy kyla
prieStaravimai, konfliktai. Demokratinése Salyse Sie konfliktai sprendziami derinant interesus, o
vienas 1§ tokiuy derinimo biidy —asmens teisiy ir laisviy ribojimas tam tikru mastu. Tuo
pasirlipinta ir Lietuvos teiséjeﬂ, numatant, kad laisvé reiksti isitikinimus, gauti ir skleisti
informacija negali buti ribojama kitaip, kaip tik istatymu, jei tai bitina apsaugoti Zmogaus

sveikatai, garbei ir orumui, privaiam gyvenimui, dorovei ar ginti konstitucinei santvarkai. Taip

1% Dworkin R.Teisés imperija, Vilnius: Lietuvos raSytoju sajungos leidykla. 2005, P.9

' Lietuvos Respublikos Konstitucija, 25 straipsnis// Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33-1014

'® Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1995 m. balandZio 20 d. nutarimas ,,Dél Lietuvos radijo ir televizijos
statuto 7 bei 9.3 straipsniy, taip pat radijo ir televizijos programy transliavimo valstybiniy {renginiy nuomos
privac¢ioms redakcijoms konkurso organizavimo techninés komisijos nuostaty 3 bei 12 punkty atitikimo Lietuvos
Respublikos Konstitucijai" // Zinios. 1995, Nr. 34-847.

" Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2002 spalio 23d. nutarimas ,,Dél vie$ojo asmens privataus gyvenimo
apsaugos ir Zurnalisto teisés neatskleisti informacijos Saltinio‘‘//Valstybés Zinios, 2002-10-31, Nr. 104-4675.

%% Europos Zmogaus Teisiy ir Pagrindiniy Laisviy Apsaugos Konvencija/
/http://www3.Irs.1t/pls/inter/dokpaieska.showdoc 1?p id=19841; prisijungimo laikas: 2006-08-15

*! Lietuvos Respublikos Konstitucija, 25 straipsnis// Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33-1014
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pat numatoma, kad laisvé reikSti isitikinimus ir skleisti informacija nesuderinama su
nusikalstamais veiksmais, tokiais kaip neapykanta, prievarta bei diskriminacijos kurstymas,
SmeiZtas ir dezinformacija.

PanaSiai numatyta ir Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos 10
straipsnio 2 dalyje, kur teigiama, kad naudojimasis tokiomis laisvémis, kaip informacijos
skleidimas ir gavimas, kadangi tai yra susij¢ ir su pareigomis bei atsakomybe, gali buti
priklausomas nuo tam tikry formalumu, salygu, apribojimy ar sankcijy, kurias nustato istatymas
ir kurios demokratinéje visuomengje yra bitinos dél valstybés saugumo, teritorinio vientisumo ar
visuomenés apsaugos, siekiant uzkirsti kelia vieSosios tvarkos pazeidimams ar nusikaltimams,
apsaugoti Zmoniy sveikata ar moralg, taip pat kity asmenuy garbg ar teises, uzkirsti kelia
islaptintos informacijos atskleidimui arba uZtikrinti teisminés valdZios autoriteta ir beSaliSkuma.
Pagal Sia Konvencija, ribojimai laikomi pagristais, jei atitinka dvi esmines salygas: yra teiséti ir
reikalingi demokratin¢je visuomen¢je. Teisétumo reikalavimas reiSkia, kad ribojimai turi biiti
numatyti istatymuose, o Sie savo ruoZtu turi biiti paskelbti vieSai, pacios teisés normos aiskiai
visiems suprantamos.

2006 m. spalio 24 d. Lietuvos Respublikos Seime surengtoje konferencijoje
,,Konstitucin¢ dimensija” Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo pirmininkas E. Kiris
pazymejo, kad Lietuvos Respublikos Konstitucija néra tekstas, tai yra tai, kas slypi uz to teksto ir
ka jis i§rei¥kia. Jis taip pat pabrézé, kad svarbiausia yra ne Konstitucijos raidé, bet jos dvasia.*”
Vadovaujantis tuo, kas pasakyta, galime teigti, kad Lietuvos Respublikos Konstitucijoje
itvirtinta informacijos laisvé apima ir reklamos laisve, inter alia laisve reklamuoti prekes ir
paslaugas.

Vieni asmenys turi teis¢ reklamuoti, kiti- atitinkamai gauti reklamoje skleidZiama
informacija. IS analizuoty dokumenty galime teigti, kad reklama gali biiti ribojama tik {statymais,
jei tai biitina apsaugoti Zmogaus interesus. Taip pat skleisti reklama galima tik tais atvejais, jei ji
neskatina nusikalstamy veiksmy, nekursto neapykantos, prievartos bei diskriminacijos.

Bitent Sie Lietuvos Respublikos Konstitucijoje bei minétoje Konvencijoje {itvirtinti
straipsniai gali biti laikomi pagrindu reklamos reglamentavimui tokiuose teisés aktuose kaip
Lietuvos Respublikos reklamos istatymas, Lietuvos Respublikos tabako kontrolés istatymas,
Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés istatymas, Lietuvos Respublikos visuomenés
informavimo istatymas, Lietuvos Respublikos farmacijos istatymas ir kt. O visuose paminétuose
istatymuose reklama turi biiti reglamentuojama taip, kad neprieStarauty auksciausia juriding galia

Lietuvoje turin¢iam dokumentui- Lietuvos Respublikos Konstitucijai.
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1.2. Reklama ir jos jtaka Siandieninéje visuomenéje

Siandien reklama yra galinga jéga®, viena ar kita forma jtakojanti kiekvieno miisy
gyvenima. Kasdien i§ pasSto dézuciy traukiame reklaminiy lankstinuky pluoStus, stovint
automobiliy spiistyse esame beveik priversti stebéti reklaminius stendus ant tilty, Salikelése, ant
autobusy.”* Reklama televizijoje savo trukme priver€ia uZzmirSti kokia laida buvo Ziiiréta, o
reklaminiai skelbimai internete ,,iSSokantys” | pagrindinj interneto langa savo dydZziu ir rySkumu
gali net ir iSgasdinti susikaupusi skaitytoja, ka jau kalbéti apie internetiniy reklaminiy skelbimy
nepageidauting gavima elektroniniu paStu, kitaip vadinama internetinémis SiukSlémis arba
»spamu®. UZ §] paZzeidima jau yra ispétos ar nubaustos tokios bendrovés kaip UAB ,,Auksinis
varnas“, ,,Krantas travel”, baras ,,Prie parlamento” , UAB ,,Mobili visata” ir kt.? Taciau,
vadovaujantis ,,TNS Gallup* atliktais tyrimais, lietuviai yra vieni i§ maZiausiai nepageidaujamy
reklaminiy Zinu¢iy gaunanciy Europos Sajungos gyventojuy, rodo Europos Komisijos uzsakymu
vykdomas 25 Europos Sajungos Saliy gyventoju nuomonés tyrimas ,Eurobarometras®.
Vadovaujantis atlikto tyrimo duomenimis, tik 33 proc. lietuviy yra sulauk¢ reklaminio
skambucio, reklaminio laiSko pastu ar kitokios nepageidaujamos tiesioginés rinkodaros
priemoné:s.26 Visgi darytina iSvada, kad Siandieninéje rinkoje reklama yra vienas svarbiausiy
konkuravimo irankiy, reklamuojama vis daugiau, iSradingiau ir efektyviau.

Reklamos jtakai atkleisti tinka senas paradoksas apie mogy ir Zibinta.”” Sio paradokso
iSvada tokia, kad ,,gausybéje informacijos ieSkome ir gauname ne tai, ko ieSkome ir ko reikia, o
tai, kas labiau nuSviesta ir graZiau pasitlyta®. Bent jau taip teigia Lauras Bielinis knygoje

. R Ve e e - ) R e
,Visuomen¢, valdZia ir Ziniasklaida: prieStaringa komunikaciné simbiozé’ 8, bandydamas

2 E. Kiris: Lietuvos Respublikos Konstitucijos nereikia skaityti
paraidziui//http://www.lrytas.1t/?id=11617011931161554392 &view=4 ; prisijungimo laikas: 2006-10-27

* Etika reklamos srityje// http://www.lcn.lt/b_dokumentai/kiti_dokumentai/reklamos-etika.html; prisijungimo
laikas: 2006-10-28

2 Atkreiptinas démesys, kad Reklamos istatyme numatytas reikalavimas nejrengti iSorinés reklamos automobiliy
keliuose ir ju sanitarinés apsaugos zonose, taip pat gatvése ir prie juy, jeigu ji gali uZstoti technines eismo
reguliavimo priemones, kelio Zenklus, pabloginti matomuma, akinti eismo dalyvius, atitraukti ju démesi, tuo keliant
pavojy eismo dalyviams, taip pat draudZiama naudoti reklama, imituojancia kelio Zenklus. Svarbu tai, kad Siame
reikalavime nurodoma, kad reklama negali atitraukti eismo dalyviy démesio, bet juk toks reklamos tikslas- pritraukti
kuo didesni démesi. Tokiai nuomonés laikosi ir R. Simagius straipsnyje ,,ISorin¢ reklama: vieSos erdvés ir privacios
nuosavybés problema.” Todél Sis reikalavimas reklamai {statyme turéty biiti iStaisytas, iSvis panaikinant tokia salyga
kaip démesio patraukimas.

» Uz nepageidaujamos reklamos siuntima — baudziama// http://www.nvtat.1t/4-akt-3.php: prisijungimo laikas: 2006-
10-24

* TNS Gallup: Lietuvoje nepageidautinos reklamos apimtys vienos i§ maZiausiy
//http://www.delfi.lt/news/economy/Media/article.php?id=10987196; prisijungimo laikas: 2006-10-20

*7 Reklamos ir visuomenés santykiams apibudinti naudojamas senas paradoksas: Pamato praeivis Zmogu, kuris
kazko ie§ko po gatvés Zibintu, ir klausia jo, ko $is ieskas, ka tikisi po $iuo Zibintu rasti? Zmogus atsako, kad pameté
namy raktus. Praeivis tuomet paklausia, ar $is atsimena kur juos pameté. Zmogus pareiskia, kad raktus pameté
kazkur ten, uz kampo. Praeivis pasiteirauja, kodél Zmogus tokiu atveju rakty iesko ¢ia. O praeivis savo ruoztu
atsako, kad ¢ia Sviesu, o ten néra zibinto...

* Bielinis L. Visuomené, valdzia ir Ziniasklaida: prieStaringa komunikaciné simbiozé. Vilnius: Eugrimas, 2005
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apibiidinti Ziniasklaidos ir visuomenés santykius. Taciau §is apibiidinimas tinka ir reklamos bei
visuomenés santykiams atskleisti. Sis paradoksas atskleidZia tai, kas jau pasakyta- reklama
Siandien yra galinga jéga, turinti itin didelg jtaka jos vartotojui.

Teisinéje demokratinéje visuomenéje svarbiausia reklamos funkcija yra teisingos
informacijos pateikimas. Jei informacija biity teisinga, pateikiama tiksliai taip, kaip apibrézia
istatymas, neignoruojant atskiry teisés principy, nepiktnaudZiaujant priskirtyjy prieziiiros
institucijy neveiklumu, reklamos vartotojai galéty pasitikéti reklama. Nes vartotojas, pasitikintis
reklama, pirks daugiau reklamuojamy prekiy ar naudosis reklamuojamomis paslaugomis,
reklamos davéjai savo ruoZtu gauty daugiau pelno, reklamos skleidéjai taip pat gauty atitinkamus
honorarus uz pavykusia reklama. Taigi, reklama pasitarnauja abiem puséms: reklamos vartotojui
ir reklamos daveéjui. Pastarajam padeda parduoti preke ar paslauga, o vartotojui padeda tinkamai
iSsirinkti 1§ daugelio pasitilymy rinkoje. Esame ne tik tikri reklamos vartotojai teisine prasme, bet
ir tikri reklamos vartotojai perkeltine prasme, nes reklamuojamas prekes ar paslaugas vartojame
daug daZzniau. Ne veltui, pavyzdziui, ,,nereceptiniy vaisty rinkos lyderiu Lietuvoje jau antrus
metus iSlieka virSkinima gerinantis "Mezym" - Salies gyventojai §iais metais vaistinése jau
nupirko 1,139 min. pakuociy Sio preparato.../Lietuvos gyventojai pinigy negaili ne tik "Mezym",
bet ir kitiems aktyviai reklamuojamiems preparatams: "Prostamol Uno", "Fastum", "Lioton",
"Raniberl" *%.

Taigi, reklamos itaka Siandien yra itin stipri, tod¢l, siekiant iSvengti piktnaudZiavimuy, jos
reglamentavimas teisés aktuose labai reikalingas. Nereglamentuojant tokios svarbios srities,
nenumatant atitinkamuy prieZitiros institucijy ir ju tinkamo veikimo mechanizmo, reklama gali
pridaryti daugiau Zalos nei naudos, t.y. ji gali iSkreipti saZininga konkurencija, sumaZzinti
vartotojuy pasitikéjima. Matant toki reklamos poveiki, reklamos davéjai daZnai nepaiso teisinés
valstybés principy ir perZengia teisés akty numatytas ribas, kitaip tariant, yra bandoma
ignoruoti, apeiti jstatymus. Nors, anot S. VanceviCiaus, ,teisé¢tu elgesiu Zmogus duoda
visuomenei ekonoming ir socialing nauda ir padeda jos raidai*®’, tagiau Siandien yra bandoma
pateikti klaidinancia, lyginamaja ar net paslépta reklama, kurios yra uzdraustos istatymy, arba
taip pat, ignoruojant teisés normas, yra pateikiama ,,opiu“ visuomenei prekiy ar paslaugu
reklama, kuri {statymo yra ribojama ar net draudZiama.Atsizvelgiant | tai, yra bitina atkreipti
démesi 1 Lietuvos Respublikos reklamos istatymo teisés spragas, netikslumus, numatyti labiau

veikiancig teisines atsakomybés bazg. Taciau norint analizuoti teisines spragas, teikti konkrecius

9 Lietuvoje populiariausi - labiausiai reklamuojami vaistai
//http://www.delfi.lt/news/daily/Health/article.php?id=10775783 ; prisijungimo laikas: 2006-09-25; Jei ne
““Mezym®, tai ‘* Prostamol uno* // Verslo Zinios 2006 rugs¢jo 25d.

% Vancevi¢ius S. Valstybés ir teisés teorija. Vilnius. 2000, P. 231
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pasiiilymus istatymo tobulinimui, visy pirma reikia iSanalizuoti pat; Reklamos istatyma, kitus
teisés aktus, susijusius su reklama.

Taip pat prie§ analizuojant teisés aktus, biitina atkreipti démesi, kad reklamos
formavimuisi jtakos turéjo tokie mokslai kaip sociologija (padeda nustatyti tiksling reklamos
poveikio grupe), psichologija (atsako i klausima, kaip Zmogus suvokia reklama), socialiné
psichologija (leidZia suvokti koks yra visuomenés nuomonés formavimo mechanizmas, kaip
sklinda visuomeng¢je informacija), todel reklamos savokoje persipina ekonomikos, sociologijos,
psichologijos, kultiiros, meno ir kt. klausimai. Reklama analizuoja ir marketingo mokslai, nes
reklama- marketingo viena i$ sudétiniy daliy. Todél pateikti viena apibréZima kas yra reklama,

kaip ji yra suvokiama, yra gana sudétinga.
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2. REKLAMOS PAGRINDINIAI POZYMIAI PRINCIPAI IR BENDRIEJI
REIKALAVIMAI, KELIAMI REKLAMAI

Iki 2000m. galiojantys teisés aktai reklamos naudojima reguliavo tik kai kuriais aspektais
arba buvo reguliuojama tik kai kuriy prekiuy reklama. Nuostaty, reglamentuojanciy reklamos
draudimus ar reikalavimus galima rasti Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés istatyme,
Lietuvos Respublikos tabako kontroles istatyme, Lietuvos Respublikos visuomenés
informavimo {statyme, poistatyminiuose teisés aktuose ir kitur.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 straipsnis nuostato, kad “Valstybé gina vartotojo
interesus”, “[statymas saugo saZiningos konkurencijos laisve™'. Stengiantis tinkamai igyvendinti
Sias Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostatas 2000m. liepos 18d. priimamas Lietuvos
Respublikos reklamos istatymas. Ji Siame darbe nagrinésime vadovaudamiesi Tomo Akvinie¢io
veikale ,,Apie istatymus‘, nurodymais, kad ,,apie istatyma kalbant apskritai, reikia apsvarstyti
w32

tris dalykus: pirma, istatymo esmg; antra, istatymy ivairove; trecia, istatymo padarinius.

Taigi, vadovaujantis 1 str. 1d., Sio jstatymo tikslai yra tokie:

[ TIKSLAI ]

(" GERINTI VARTOTOJ U INFORMAVIMA APIE PREKES IR PASLAUGAS )

GINTI VARTOTOJU INTERESUS

SAUGOTI SAZININGOS KONKURENCIJOS LAISVE

SUDARYTI SALYGAS REKLAMINEI VEIKLAI PLETOTI

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo tikslai
( Saltinis: sudaryta autorés)
2 pav.
Lietuvos Respublikos reklamos istatyme nurodyti tikslai suderinti su Lietuvos

Respublikos Konstitucijoje numatytu reguliavimu. Jie taip pat atitinka visuomeninius poreikius,

3! Lietuvos Respublikos Konstitucija// Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33-1014

2 Akvinietis T. Apie istatymus: teologijos suma I-II, 90-97 klausimai. Vilnius: LOGOS 1-kla. 2005, P.23.
Atkreiptinas démesys, kad T. Akvinietis Siame veikale {statymo jvairove nagringjo kiek kitaip, nei Siame darbe. Mat
jame T. Akvinietis aptardamas {statymy jvairovg kalba apie istatymo priklausyma dieviskajam, ZmogisSkajam,
amzinajam arba prigimtiniam jstatymui. Tuo tarpu Siame darbe istatymy {vairové interpretuosime kaip reklamos
reglamentavima skirtinguose teisés aktuose, skirtinguose jstatymuose.
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nes iki istatymo jsigaliojimo vartotojai nebuvo tinkamai ir teisingai informuojami apie prekes ar
paslaugas, kas skatino nesazininga konkurencija, sudaré salygas neleistinai, neetiSkai reklamai
klesteti.

Rengiant Lietuvos Respublikos reklamos istatyma, vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy buvo
suderinti nacionalines reklamos teisés normas su $ig srit] reguliuojanc¢iais Europos Sajungos
teisés aktais, nes iki Lietuvos stojimo i Europos Sajunga tuomet buvo like ne tiek daug laiko. O,
nepriémus vientiso reklama reglamentuojancio teisés akto, buty itin sunku igyvendinti
atitinkamas ES direktyvas. Be to, praktika parod¢, kad buvusios reklamos naudojimo
reguliavimo priemonés bei jos kontrolés mechanizmas buvo nepakankamas. Vadovaujantis
Lietuvos Respublikos reklamos istatymo projekto pirminiu aiSkinamuoju rastu, pateiktu S$io
istatymo projekto iniciatoriy Lietuvos Respublikos Seimui, ,,visuomenés nuomonés ir rinkos
tyrimo kompanijos “Gallup International”, Tarptautinés reklamos asociacijos ir UAB B[
“Baltijos tyrimai” atliktos apklausos duomenys rodo, kad, 53 % Lietuvos gyventoju nuomone,
reklamuojami produktai néra tokie, kokiy tikisi pirkéjai. 71 % respondenty mano, kad reklama
turi buti kontroliuojama valstybés ar vartotojy organizacijy. Taip pat gyventojai nepasitiki
reklamuotojy savikontrole.”*® Biitent $ie atlikti tyrimai taip pat turéjo didelés jtakos Lietuvos
Respublikos reklamos istatymo, kaip vientiso teisés akto, suktrimui. Pateikti skaiiai aiSkiai
parodé visuomenés norg , kad reklamos sritis bty tinkamiau reglamentuota.

2001m. sausio 1d. isigalioja Lietuvos Respublikos reklamos istatymas, kuris yra
suderintas su 1984 m. rugséjo 10 d. Tarybos direktyva Nr. 84/450/EEB** dél valstybiy nariy
Istatymy ir kity teisés akty, susijusiy su klaidinancia reklama, derinimo ir 1997 m. spalio 6 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva Nr. 97/55/EB, i§ dalies pakeiciancia ir papildancia
direktyva Nr. 84/450/EEB d¢l klaidinancios reklamos taip, kad biity ijtraukta ir lyginamoji
reklama.®® Taip pat 2000m. balandZio 7d. Lietuva ratifikuoja 1989m. Europos Konvencija dél
televizijos be sieny’®, kuri, kaip ir Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas, jsigalioja 2001m.
sausio 1d.

Atrodo, teisiné baz¢ yra sutvarkyta, tacCiau kyla klausimas, ar iS tiesy teisinés bazés

sukiirimas ir priémimas reiSkia, kad jos bus tinkamai laikomasi, ar iS tiesyu sumazés

¥ Lietuvos Respublikos reklamos istatymo projekto aiSkinamasis rastas//
http://www3.Irs.It/pls/inter/dokpaieska.showdoc _17p_id=102899&p_query=&p_tr2=; prisijungimo laikas:2006 -08
-15

1984 m. rugséjo 10 d. Tarybos direktyva dél valstybiy nariy jstatymuy ir kity teisés akty dél klaidinancios reklamos
suderinimo// http://www3.Irs.1t/pls/inter1/dokpaieska.showdoc 1?7p_id=35826;prisijungimo laikas:2006-08-15
31997 m. spalio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 97/55/EB i§ dalies pakeiianti Direktyva
84/450/EEB d¢l klaidinancios reklamos, kad bty jtraukta lyginamoji reklama//
http://www3.Irs.1t/pls/inter1/dokpaieska.showdoc_1?p_id=36626; prisijungimo laikas: 2006-10-15

36 1989m. Europos Konvencija dél televizijos be sieny// http://www3.Irs.It/cgi-bin/getfmt?C1=e&C2=95905;
prisijungimo laikas:2006-08-15
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piktnaudZziavimy reklamos srityje. Ar i$ tiesy, suformavus teising baze, pasidaré aiskiau, kas yra
reklama. [ Siuos klausimus atsakyti ir pacia samprata gali padeéti atkleisti esminiy reklamos
poZymiy analizé.

2.1. Esminiai reklamos pozZymiai

Néra labai aiskios ribos, kur pasibaigia informacija ir kur prasideda reklama, todél
reklamos samprata reikia analizuoti per jos poZymius, kurie yra aptarti ir teisés aktuose, ir
teismingje praktikoje. AiSkinantis reklamos poZymius, visy pirma reikia pradéti nuo reklamos
apibrézimy analizés.

Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 2 str. 7d. teigia, kad reklama- bet kokia forma ir
bet kokiomis priemonémis skleidZiama informacija, susijusi su asmens komercine-iikine,
finansine ar profesine veikla, skatinanti isigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, iskaitant
nekilnojamojo turto isigijima, turtiniy teisiy ir isipareigojimy perémima.’’ PanaSiai reklama
apibiidinama Europos Bendriju Tarybos 1984 m. rugs¢jo 10 d. direktyvos 84/450/EEB dél
valstybiy nariy istatymy ir kity teisés akty dél klaidinancios ar lyginamosios reklamos
suderinimo (su pakeitimais, padarytais Europos Parlamento ir Europos Sajungos Tarybos
direktyva 97/55/EB) 2 straipsnio 1 dalyje, kurioje teigiama, kad reklama - bet kokios formos
informacijos pateikimas rySium su prekyba, verslu, amatu ar profesija, siekiant skatinti prekiy ar
paslaugy tiekima, iskaitant nekilnojamaji turta, teises ir pareigas. 38

Paminétiems apibréZimams budinga tai, kad juose reklamai atskirti nuo kitokio pobudzio
informacijos yra taikomas tik vienas esminis poZymis- specialus tikslas skatinti isigyti preke,
pasinaudoti paslauga. Tik Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo istatymas apibrézia,
jog, ,,reklama — uz uzmokesti ar kitokj atlygj ivairia forma ir bet kokiomis priemonémis reklamos
uzsakovo interesais skleidZiama informacija apie asmens {iking, komercing, finansing ar
profesing veikla, skatinanti isigyti prekiu ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto
1sigijima, turtiniy teisiy ir isipareigojimy perémima. Reklama taip pat laikomi straipsnis, laida,
parengti ir (ar) paskelbti ne vieSosios informacijos rengéjo, kuris uz uzmokesti ar kitoki atlygi
skleidZzia Sia informacija, uisalkymu.“3 ’ Vadovaujantis 1989m. Europos Konvencija dél
televizijos be sieny, ,,“reklama” - tai bet koks vieSas praneSimas, kuriuo siekiama padéti parduoti
arba skatinti pirkti ar nuomoti gaminj arba paslauga, propaguoti koki nors dalyka ar idéja arba
siekti kitokio reklamos uZsakovo pageidaujamo poveikio, ir kurio transliacijos laikas

reklamuotojui buvo suteiktas uz mokesti arba panasy atlygi 40, Kaip matyti, Siuose istatymuose

37 Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas// Valstybés Zinios. 2000, Nr. 64-1937

¥ 1984 m. rugséjo 10 d. Tarybos direktyva dél valstybiy nariy istatymy ir kity teisés akty dél klaidinancios reklamos
suderinimo// http://www3.1rs.It/pls/inter1/dokpaieska.showdoc 1?p id=35826; prisijungimo laikas: 2006-08-15

¥ Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymas// Valstybés Zinios. 1996, Nr. 71-1706

%% 1989m. Europos Konvencija dél televizijos be sieny/ http:/www3.Irs It/cgi-bin/getfmt?C1=e&C2=95905;
prisijungimo laikas:2006-08-15
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pateiktame reklamos apibréZzime aptinkamas ir antras reklamos poZymis- atlygintinumas. Sio
poZymio aktualumas matomas ir marketingui skirtuose vadovéliuose, kur reklama apibiidinama
taip:,,Reklama- tai uZsakovo apmokamas neasmeniSkas informacijos apie prekes, paslaugas ar

4l

id¢jas skleidimas pasirinktai auditorijai, siekiant uzsakovo numatyty tiksly. ,,Reklama- tai

uzsakovo apmokamos, prekes, paslaugas ar idéjas pristatancios ir remiancios informacijos

neasmenins perdalvimals.“42

,Reklama- tai mokama, nepersonalizuota komunikacija,
igyvendinama nurodyto uZsakovo, kai Ziniasklaidos priemonés naudojamos tam, kad pirkéjo
elgsena biity kreipiami tam tikra linkme.”> Kaip matyti, marketingui skirtuose vadovéliuose
reklamos apibrézimas skiriasi tuo, kad jame aiSkiai ivardijamas reklamos atlygintinumo
kriterijus. Jis jvardytas ir uzsienio literatiiroje: Belch G.E., Belch A.M. knygoje ,,Advertising and
promotion. An integrated marketing communications perspective”, taip pat Farbey A. D. knygoje
,,How to produce successful advertising” ir kt.

Sie apibréZimai pateikti ne veltui, apZvelgus keleta i¥ ju, kyla klausimas ar pagrindiniame
teisés akte, reglamentuojanCiame reklama, t.y. Lietuvos Respublikos reklamos istatyme,
pateikiamas reklamos apibréZimas yra pakankamas. Ar jis apima visas imanomas reklamos
formas, kurios naudojamos Siuo metu ar gali biiti naudojamos ateityje. Juk reklama yra
informacija, kuri vartotoja skatina isigyti prek¢ ar paslauga. Taciau tokiu atveju kyla klausimas
kas yra informacija. Pvz. Ar grafinis vaizdas gali buti laikomas informacija, ar neigiama
informacija, pasakyta apie preke¢ ar paslauga, skatina jsigyti, ar etiketé¢ ant alkoholinio gérimo
butelio yra reklama ar tik informacija apie preke. Civilinés teisés vadovélyje pateikiama, kad
reklaminé informacija yra faktinio pobiidZzio duomenys- Zinios, faktai, teiginiai apie prekes,
daiktus ar palslalugas.44 Taciau Sio apibréZimo tikrai nepakanka. [ iSkeltus klausimus gali atsakyti
tik teisminé praktika, analizuojama kartu su doktrina, iSskiriant reklamai biidingus poZymius,
principus bei keliamus reikalavimus.

Taigi, 1S pateikty apibréZimy matyti, kad vienas i§ reklamos esminiy poZymiy yra jos
atlygintinumas, nes reklamos uZsakovas visada uZz pacia reklama turi atsilyginti. O tai
suponuoja, kad reklamos davéjas, atsilygindamas reklamos skleidéjui uz suteikta paslauga, kartu
1gyja galimybe kontroliuoti reklamos turinj ir forma. Atsizvelgus | tai, darytina iSvada, kad
reklama yra ne bet kokio pobiidZio informacija, joje stipriai vyrauja subjektyvumo elementas.
Reklama yra kryptinga informacija, kurig lemia uZsakovo tikslai ir pageidavimai. Butent dél to,

reklamoje skelbiama informacija turi atitikti teisés akty keliamus reikalavimus.

4 Pranulis V., Pajuodis A., Urbonavicius S., Virvilaité R., Marketingas. Vilnius: The Baltic Press. 2000. P. 295

2 Obelenyté O, Urbanskiené R. Reklama ir rémimas. Kaunas : Technologija, 1995. P.7

* Mazeikaité R. Reklamos pradmenys. Vilnius. 2001, P.14

4 Ambrasiené D., Baranauskas E., Bubliené¢ D., Cirtautiené S ir kt.Civiliné teisé. Prievoliy teisé: vadovélis. Vilnius:
Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2004.
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Nors teorijoje dauguma autoriy nurodo du bitinus reklamos poZymius (apie antraji
kalbésime kiek véliau), teismy praktika dél reklamos atlygintinumo Kkriterijaus pripaZzinimo
bitinu reklamos poZymiu yra prieStaringa. PavyzdZiui, Lietuvos Vyriausiojo administracinio
Teismo byloje Nr. A(6)-657/2001 buvo kalbama apie tai, kad Zurnalas Cosmopolitan iSspausdino
teiginius: ,,Sirdies lasai: truputis alkoholio vietoj korvarolio”, ,,Siuose gérimuose gausu sveikatai
naudingy medZziagy- flavonoidy, kurie saugo kraujagysles nuo kalkéjimo, o akis- nuo sutrikimo,
vadinamo geltonosios démés regeneracija”45 ir kt. Apeliacinés instancijos teismas pripazZino, kad
skelbiama informacija buvo siekiama daryti poveiki vartotojy pasirinkimui, todél tokia
informacija yra laikoma reklama. Sioje byloje teismas nenurod¢, kad turi biti reklamai badingas
poZzymis atlygintinumas, kaip biutinas kriterijus informacijq laikyti reklama. Teismas pasisake,
kad pagal Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés istatymo 1 str. 4d., alkoholio reklamos
apibrézime néra numatytas atlygintinumo kriterijus, kaip biitinas reklamos pozZymis.

Visgi du pozymius, biitinus informacija laikyti reklama, -atlygintinuma ir specialy tiksla
skatinti jsigyti -yra i§skyres Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 1997m. nutarime.*® Jis
pasisake, kad ,, reklamai budingi bent du poZymiai: 1) specialus jos tikslas - skatinti vartoti
reklamuojama dalyka arba vykdyti kitus reklamuotojo uZsakymus, 2) atlygintinumas (uz reklama
uzsakovas kokiu nors biidu atsilygina). Darytina iSvada, kad reklama dazniausiai biina susijusi su
materialine nauda: ja siekiama arba tiesiogiai didinti pelna (ple€iant vartojima, paslaugas), arba
tai uZsitikrinti ateityje (reklamuojant kompanijos Zenkla ar veikla, t. y. padedant jai isitvirtinti
rinkoje); be to, uZsakovas atsilygina ir uZ reklamos perdavima (ar transliavima).”*’

Reklamai budinga atlygintinumo pozymj iSskiria ir Lietuvos Auksciausiasis Teismas
1999m. byloje Nr.3K-3-337/1999, kur pasisako, kad reklamai budingi bent du poZymiai: tikslas
ir atlygintinumas.*®

Atrodyty, kad reklamos apibréZima istatyme biitina pakeisti, jvedant jos atlygintinumo

kriterijy, ta¢iau Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 2004 sausio 26d nutarime®’

* Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo byla pagal pareiskéjo UAB ,,Ieva” skunda dél alkoholio reklamos,
bylos Nr. A(6)-657/2001

41 jetuvos Respublikos Konstitucinio teismo 1997m. vasario 13d. nutarimas ,, D¢l Lietuvos Respublikos alkoholio
kontrolés istatymo 1 ir 30 straipsniy , Lietuvos Respublikos tabako kontrolés jstatymo 1,3,11 straipsniy, taip pat
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. Vasario 2 d. nutarimo nr. 179 ,,D¢l alkoholio reklamos kontrolés*
atitikimo Lietuvos Respublikos Konstitucijai// Valstybés Zinios, 1997-02-19, Nr. 15-314.

" Ten pat.

¥ Lietuvos Auksciausiojo teismo 1999m. birZelio 28d. nutartis pagal AB "Vilniaus degtiné" skunda dél Valstybinés
tabako ir alkoholio kontrolés tarnybos nutarimo skirti bauda panaikinimo civilinéje byloje Nr. 3K-3-337/1999

# Lietuvos Respublikos Konstitucinio teismo 2004m. sausio 26d. nutarimas ,, Dél Lietuvos Respublikos alkoholio
kontrolés istatymo 1 straipsnio 4 dalies (1997 m. liepos 2d. redakcija), 2 straipsnio 1 dalies (1995 m. balandzio 18d.
redakcija), 3 straipsnio 1 dalies 2 punkto (1995m. balandzio 18d.), 4 straipsnio 2 dalies (1998 m. gruodZio 10d.
redakcija), 13 straipsnio (2000m. liepos 2d. redakcija) bei 44 straipsnio 4 dalies (2002m. birzelio 20d. redakcija) ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. sausio 22d. nutarimu Nr. 67 ,,Dél alkoholio produkty gamybos
licencijavimo taisykliy patvirtinimo™ patvirtinty alkoholio produkty gamybos licencijavimo taisykliy 7 bei 9 punkty
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pazymejo, kad esminis reklamos poZymis yra siekimas daryti kitiems asmenims poveiki jiems
renkantis ar isigyjant tam tikrus produktus, skatinti juos elgtis tam tikru budu. Taip pat
naujesniame savo 2005m. rugséjo 29 d. nutarime™® Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas
pabréze, kad prekiy bei paslaugy reklama (konkreCiu atveju teismas pasisaké apie vaisty
reklama) - nesvarbu, ar §i veikla yra atlygintina, ar ne - visuomet yra tiesiogiai arba netiesiogiai
siekiama skatinti naudoti tam tikras prekes ar naudotis tam tikromis paslaugomis. Reiskia,
atlygintinumo faktorius néra lemiamas sprendziant ar tam tikra informacija yra reklama. Tokiu
pozitriu vadovaujasi reklamos prieZitiros institucijos. Tai matyti ir i§ Lietuvos Respublikos
konkurencijos tarybos nutarimy ', kuriuose, sprendZiant ar tam tikra informacija yra reklama,
vadovaujamasi tik vienu i§ jos poZymiuy, t.y. specialiu reklamos tikslu skatinti isigyti preke ar
pasinaudoti paslauga.

Atsizvelgiant | tai, kas pasakyta, darytina iSvada, kad reklamos poZymis — atlygintinumas-
svarbus reklamos poZymis. Tam, kad teismuy praktika suvienodéty, visgi deréty numatyti
Lietuvos Respublikos reklamos istatyme pateiktame reklamos apibréZime §i poZymi kaip biitina.
Tokiu atveju teismy praktika nebiity tokia prieStaringa, nes visi vadovautysi teisingu reklamos
apibiidinimu paciame istatyme. Tuo tarpu didZiausia problema dabar yra tai, kad vieni teismai,
spresdami ar tam tikra informacija yra reklama, vadovaujasi istatymine raide, o kiti- bendraisiais
reklamos poZymiais aptartais ne tik istatyme, bet ir marketingo vadovéliuose, enciklopedijoseSz,
kitoje literatiiroje. Vadovaujantis tuo, kas pasakyta, reklamos apibréZima deréty pakeisti ir
iSdéstyti taip:

Reklama- bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidziama atlygintino
pobiidzio informacija, susijusi su asmens komercine-iikine, finansine ar profesine veikla,
skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto jsigijima,
turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémimg.

Kitas svarbus reklamos pozymis yra specialus jos tikslas. Kadangi darbe analizuojama
komercinio pobudzio reklama, tai jos tikslas - vienokiu ar kitokiu budu skatinti vartoti
reklamuojama preke¢ ar paslauga. PavyzdZiui, Valstybiné tabako ir alkoholio kontrolés tarnyba
2000m. i§ laikrascio ,,Verslo zinios” bandé prisiteisti 50001t uz klaidinancia reklama, taciau byla
buvo sustabdyta, o straipsnis apie vyndarius nebuvo pripaZintas kaip reklaminis, nes nebuvo

reklamai biidingo poZymio, t.y. specialaus jos tikslo skatinti vartoti preke. Siuo atveju ,,Verslo

(2001 m. sausio 22d. redakcija)atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai// Valstybés Zinios, 2004-01-29, Nr. 15-
465.

% Lietuvos Respublikos Konstitucinio teismo 2005m. rugséjo 29d. nutarimas ,, Dél Lietuvos Respublikos
farmacinés veiklos {statymo 17 straipsnio 4 dalies atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai/ Valstybés Zinios,
2005-10-01, Nr. 117-423

>12006m. Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos nutarimai// http://www.konkuren.lt/reklama/nutarimai.htm;
prisijungimo laikas: 2006-08-24

>? http:/It.wikipedia.org/wiki/Reklama: prisijungimo laikas:2006-08-15
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Ziniy” straipsnis kaip tik pabrézé, kad reikia riboti alkoholio vartojima ir ,,tai buvo ne reklamos,
o teisingos informacijos apie alkoholi palteikimals.”53

Reklamos sampratos ir jos esminiy poZymiy analizei aktualus 1999m. Lietuvos
Auksciausiojo Teismo nutarimas civilingje byloje 3K-3-337/1999 m. tarp AB ,,Vilniaus degtin¢”
bei Valstybinés tabako ir alkoholio kontrolés tarnybos.”* Sioje situacijoje buvo sprendZiama ar
registruotas prekiuy Zenklas ,,Trys tigrai” , kuriame vaizduojami trijy iZymiy meno Zmoniy -
V.Prudnikovo, E.Kaniavos ir V.Noreikos - atvaizdai, yra reklama ar tik informacija. I instancijos
teismas pripazino, kad Sis prekiuy Zenklas néra reklama, nes ,, kiekvienas prekiy Zenklas turi
informacijos. Bet ne kiekviena informacija yra reklama.” >

I instancijos teismas S$ioje situacijoje neaptiko reklamai bidingy dvieju poZymiy:
specialaus tikslo skatinti isigyti ir atlygintinumo. Apeliacinis teismas paliko galioti I instancijos
teismo sprendima, nes, anot jo, ,,vyraujantis reklamos elementas yra vieSas praneSimas. Reklama
gali biti pripazinti aktyviis reklamuotojo veiksmai, kuriais siekiama paveikti reklamos vartotojo
samong ir palenkti ji vartoti. Naudojimas etiketéje meno iZymybiy atvaizdy néra aktyvus
veiksmas, skatinantis reklamos vartotoja vartoti alkoholinius gérimus. Etiketé tik padeda viena
alkoholinj gérima atskirti nuo kity gamintojy gaminiy”.>® Sis teismo sprendimas néra visiskai
teisingas, nes juo vadovaujantis reklama yra tik aktyviis veiksmai. Be to, pagal Lietuvos
Respublikos alkoholio kontrolés istatyma 1 str. 4 d., alkoholio reklama - tai bet kokia forma ir
bet kokiomis perdavimo priemonémis skelbiama informacija, kuria siekiama daryti poveiki
vartotojuy pasirinkimui. Pagal apibréZzima galima teigti, kad bet kokia informacija yra reklama.

Lietuvos Auksciausiasis Teismas Sioje byloje pateiké pakankamai tikslia informacija apie
reklamos samprata. Nutarime buvo konstatuota, kad aiSkindami savoka "reklama" bendrai,
neatsiZzvelgdami i konkrety Sios savokos naudojimo konteksta, teismai paZeidé lingvistinio
aiskinimo konteksting taisykle, nes bendring Zodzio prasmg biitina aiskintis patikrinant to Zodzio
prasmg per kitus teisé€s aiSkinimo metodus. Kolegija konstatavo, kad prekiy Zenklas ,,Trys tigrai”
turi reklamos poZymi. Degtinés etiketéje patalpinta trijy garsiy Lietuvos solisty portretai ,,yra ne
tik informacija, bet ir reklama, kurios tikslas pritraukti kuo daugiau pirkéjq.”57 Vadovaujantis Sia
nutartimi, galima teigti, kad reklama tam tikrais atvejais gali biiti pripazintas ir prekiy Zenklas,
kurio pagrindiné paskirtis yra atskirti vieno gamintojo gaminj ar paslauga nuo kito. Siuo

konkreciu atveju prekinis Zenklas tur¢jo reklamai biidinga poZymi, t.y. specialy tiksla skatinti

>3 I reklamos paZeidimus Ziniasklaidoje Zifirima pro piritus //

http://www.komaa.lt/index.php?show_content id=28&news id=62; prisijungimo laikas: 2006-08-24

> Lietuvos Auki¢iausiojo teismo 1999m. birzelio 28d. nutartis pagal AB "Vilniaus degtiné" skunda dél Valstybinés
tabako ir alkoholio kontrolés tarnybos nutarimo skirti baudg panaikinimo civilinéje byloje Nr. 3K-3-337/1999

> Ten pat.

% Ten pat.

7 Ten pat.
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1sigyti. [vertinus minétas aplinkybes, galima apibendrinti, kad grafinis vaizdas, Siuo atveju
prekés Zenklas, taip pat gali buti reklama. Taciau svarbu pabréZti, kad ne kiekvienas prekés
Zenklas yra reklama. Pavyzdziui, Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas kaip apeliaciné
instancija, palaiké pirmosios instancijos teismo sprendima ir byloje dél degtinés butelio etiketéje
vaizduojamos Lietuvos Prezidentiiros pastato pasisaké kiek kitaip. Sioje situacijoje teismas
konstatavo, kad Prezidentiiros pastato pieSinys buvo iregistruotas kaip prekés Zenklo elementas,
atitinkantis Prekés Zenkly istatyme pateikta prekés Zenklo savoka, todél prekés Zenklo buvimas
prekybos vietoje netraktuotinas kaip alkoholio reklama. *®

Taigi, iSsiaiSkinus pagrindinius komercinés reklamos pozymius, t.y. jos atlygintinumgq ir
specialy tikslq skatinti {sigyti preke ar pasinaudoti paslauga, atrodyty, kad lyg jau ir aiSku, kas
yra reklama, kaip ja atpaZinti, taCiau praktikoje néra viskas taip paprasta, kaip teorijoje. Visgi
kiekvienas atvejis turi biiti vertinamas atskirai, atsizvelgiant i individualias aplinkybes. Taip
teismai apkraunami bylomis, todél deréty Si klausima iSspresti teorijoje, kad praktikoje nekilty
jokiy neaiskumy. Siam tikslui pasiekti yra bitina i$siai¥kinti ne tik reklamos esminius poZymius,
bet ir reklamos principus bei i$ jy iSplaukian¢ius bendruosius reikalavimus, keliamus reklamai,
nes tai taip pat padeda tinkamiau atskleisti reklamos samprata.’’

2.2. Padorumo ir teisingumo principas reklamoje
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 3 straipsniu, reklama turi atitikti

tam tikrus principus, kurie numatyti 3 pav.

[ REKLAMA TURI BUTI }

[ PADORI } [ TEISINGA } [ AISKIAI ATPAZISTAMA }

Pagrindiniy reklamos principy klasifikacija
(Saltinis: sudaryta autorés)

3 pav.

%% Nakutis S. Alkoholio reklama// Marketingas, 2005 balandis Nr.4 , P.61
59 Reklamos samprata per principus analizavo ir teisininké K. Cerednicenkaité straipsnyje ,,Reklamos samprata ir
pagrindiniai jos principai®, taip pat reklamos samprata per bendruosius reikalavimus analizavo teisininkés V.
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Istatyme reglamentuoti padorumo ir teisingumo principai padeda uZtikrinti, kad reklamoje
pateikiama informacija nepaZeisty mogaus teisiy, esminiy demokratijos pamaty. Sie principai
taip pat yra numatyti ir Lietuvos radijo ir televizijos komisijos priimtame Lietuvos reklamos
etikos kodekse60, kuriame teigiama, kad ,,reklama turi biiti legali, teisinga ir sazininga./ Reklama
neturi paZzeisti galiojanciy istatymuy ar juos ignoruoti./ Reklamoje neturi biiti teiginiy ar vaizdu,
Zeminan¢iy Zmogaus oruma, iZeidZian¢iy religinius jausmus ar politinius isitikinimus,
skatinanciy sveikatai kenksmingg ir/ar aplinkai Zalinga elgesi.”61

Padorumo principas reiskia, kad reklamos davéjas neturi pazeisti padorumo normu.
Vadovaujantis Lietuvos reklamos etikos kodeksu, reklamos davéjams yra patariama vengti
neatsargiy ZodZziy ar vaizdy, kurie gali iZeisti, reikalinga atsizvelgti ir 1 visuomenés jautruma tam
tikrose srityse. AiSku, Lietuvos reklamos etikos kodeksas néra imperatyvaus pobudZio teisés
aktas, jo vaidmuo tik rekomendacinis, taCiau §i kodeksa galima biity laikyti kaip Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo savotiSka aiSkinamaji dokumenta, kuris padeda teisingiau
suvokti pati istatyma. Sia mintj patvirtina ir padiame kodekse i§déstyta pozicija, kad kodeksas-
tai gairés tiems, kurie uzsako, gamina ir skleidZia reklama. Taip pat svarbu tai, kad §i kodeksa,
lygiai taip pat kaip ir E.Kiris pabréz¢ kalbédamas apie Lietuvos Respublikos Konstitucija, reikia
taikyti ne pagal ,,raide” , o pagal ,,dvasia”.

Paciame Lietuvos Respublikos reklamos istatyme taip pat yra numatyti reikalavimai
reklamai, kurie iSvedami i§ padorumo ir teisingumo principy. Lietuvos Respublikos reklamos
istatyme numatytus reklamai keliamus reikalavimus galima suskirstyti { tris rasis. Sis skirstymas
vaizduojamas 1 priede. Siame darbe aptariami tik bendrieji reikalavimai reklamai, kurie
iSvedami i§ padorumo ir teisingumo principo, tuo tarpu kiti reikalavimai detaliai neaptariami, nes
jie, analizuojat reklamos samprata bendrais bruozais, néra tokie aktualds.

Taigi, pirmasis i§ Lietuvos Respublikos reklamos istatymo iSplaukiantis bendrasis
reikalavimas- nenaudoti reklamos, kurioje pazeidZiami visuomenés moralés principai, Zeminama
Zmogaus garbé ir orumas, kurstoma tautine, rasine, religine, ly€iy ar socialiné neapykanta bei
diskriminacija, taip pat SmeiZiama ar dezinformuojama, skatinama prievarta, agresija, skatinamas
elgesys, keliantis grésmg sveikatai, saugumui ir aplinkai, piktnaudZziaujama Zmoniy pasitikéjimu,

ju patirties ar Ziniy stoka. Taip pat nenaudoti tokios reklamos, kurioje be fizinio asmens sutikimo

VieStnaité ir A. Rutkauskaité straipsnyje ,,Reklama ir vartotojy teisés*., kuris i§spausdintas 2006 m. Verslo Ziniy
konsultacijose vadovui.

% Lietuvos radijo ir televizijos komisijos pirmininko 2002m. ataskaita Lietuvos Respublikos Seimui//
http://209.85.129.104/search?q=cache: YnL VXUV Ur90J:rtk2.c-

i.lt/ci.admin/Editor/assets/LRTK %2520Pirmininko%2520ataskaita%?2520-
9%25202003%252010%252014.doc+reklamos+kodeksas&hl=lt&gl=It&ct=clnk&cd=6; prisijungimo laikas 2006-11-
12

®! Lietuvos Reklamos etikos Kodeksas// http://www.komaa.lt/index.php?show_content_id=64: prisijungimo laikas:
2006-08-24
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minimas jo vardas, pavardé, pateikiama jo nuomoné, informacija apie jo privaty ar visuomeninj
gyvenima, turta, naudojamas fizinio asmens atvaizdas; reklamos skleidimui naudojamos
specialios pasamong veikiancios priemonés ir technologijos, panaudota reklaminé medZiaga yra
parengta paZeidZiant autoriy teises i literatiiros, meno, mokslo kiirinius ir gretutines teises. Sie
draudimai numatyti Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 4 straipsnyje.® Jie labiausiai susije
su teisingumo ir padorumo principais. Pavyzdziui, 2004m. pasirodZiusi reklama, kurios
reklaminiuose plakatuose pavaizduoti Krekenavos agrofirmos meésos gaminiai, o vir§ juy -
apnuoginta moters nugara. Viduryje plakato yra uZraSas "...kai norisi mésos". D¢l Sios reklamos
etiskumo buvo kreiptasi ir { Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba®, kuri nusprendé patraukti
administracinén atsakomybén AB ,,Krekenavos agrofirma* generalini direktoriy uz Motery ir
vyry lygiy galimybiy jstatymo 5' straipsnio 2 dalies paZeidima. Sios reklamos rodymas per
televizija buvo nutrauktas, o reklaminiai plakatai iSimti i§ reklamos stenduy. Visgi direktoriui
paskirta administraciné bauda sieké¢ tik 5001t, o nemokamu straipsniy, kuriuose mirgéjo
,,Krekenavos agrofirma” uZraSai buvo itin daug. 5001t administracin¢ laikytina per maza, ji
neuzkerta kelio tolimesniems piktnaudzZiavimams.

Tai jrodo ir kiti pavyzdziai- 2005m. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba gavo skunda
dél "Vilniaus mésos" reklamos "Uzkandis beprotiSkam malonumui”. Reklamoje vaizduojama
moteris laiko rankose mazutg desrelg ir Sypsosi, teigdama, kad ,,...i§ pradZiy man buvo nedrasu,
jis toks mazas ir kietas... Bet kai prisilieciau lipomis, pajutau, koks tai malonumas."*

AB ,Kalnapilio-Tauro grupé“ parengé alaus reklama, kurioje aly reklamuoja
Ripintojélis. Si reklama sulauké tikinéiyjy reakcijos, tuo tarpu jos kiiréjai atsipirko tik 2006 m.
sausio 27d. priimta rekomendacinio pobudZio rezoliucija, kurioje rekomenduojama AB
,Kalnapilio-Tauro grupei* nutraukti Sig alaus reklama, o reklamos gamintojams, uzsakovams,
skleid¢jams, tarpininkams nenaudoti reklamoje sakralinio paveldo simbolikos, kuri galéty
paZeisti visuomenés moralés principus.®® Taigi, matyti, kad tokiy reklamy tolimesnis kiirimas
parodo, kad administracinés baudos tikrai turéty biiti daug didesnés, atsizvelgiant { dél tokios
reklamos padidéjusi pelna.

Svarstytina galimybé patobulinti Lietuvos teising baze, t.y. didinti administraciniy
bausmiy dydzius uZ tokio pobiidZio nusiZengimus arba numatyti baudZiamaja atsakomybg.

Taciau, numacius baudZiamaja atsakomybg uZ Lietuvos Respublikos reklamos istatymo

%2 Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas//Valstybés Zinios. 2000, Nr. 64-1937

% Lygiu galimybiy kontrolieriaus 2004m. ataskaita Lietuvos Respublikos Seimui/
http://209.85.135.104/search?q=cache: wEOI197eFCMJ:www.lygybe.lt/ci.admin/Editor/assets/Ataskaitos/Ataskaita
925202004 .doc+generalin% C4 % AF+direktori %C5%B3+u%C5%BE+Moter % C5%B3+ir+vyr%C5%B3+1ygi%C5
9B 3+galimybi%C5%B3+%C4% AFstatymo+5 1 +straipsnio+2+dalies+pa% C5 %BEeidim%C4 %85 &hl=1t& gl=lt&ct
=clnk&cd=1&client=firefox-a; prisijungimo laikas:2006-11-11

® UAB Vilniaus mésa" reklama, $altinis: "TV antena”, 2005 m. rugpji¢io 27 - rugséjo 2 d.

% Prietaringa alaus reklama bus nutraukta// http://www.nvtat.1t/4-akt.php#bb; prisijungimo laikas: 2006-09-03
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pazeidimus, kyla kita problema. Tokiu atveju galétume taikyti baudZiamosios teisés doktring. Ja
vadovaujantis, svarbiausia- baudZiamosios atsakomybés neiSvengiamumas, o ne bausmes
grieztumas. Tokia pozicija S. Monteskje veikale ,,Apie jstatymy dvasia™®, taip pat ir C. Bekarija
darbe ,,Apie nusikaltimus ir bausmes”. Taciau, baudziamosios atsakomybés numatymas reiksty,
kad tokiu atveju, tie asmenys, kurie daro daugiausia nusiZzengimy reklamos kiirimo, skleidimo
srityje susimastyty, ar verta rizikuoti ir kurti melaginga ar neetiSka reklama, ar verta tokio
pobiidZio reklama skleisti visuomenés informavimo priemonémis. Nes dabar galiojancios
simbolinés administracinés baudos prieStarauja proporcingumo principui, nes yra tokios mazos,
kad reklamos skleidéjui ar kuiréjui nebaisu rizikuoti. Atkreiptinas démesys ir | tai, kad ypa¢ daug
gyventoju skundy sulaukia savivaldybés dél neetiSkos iSorinés reklamos, jrengtos miesty
centruose, prie mokykly ir kitur, kurioje pateikiamos beveik nuogos moterys reklamuojancios
miesto striptizy klubus®’. Taciau tokia neetiska reklama vis dar miesty stenduose, o jokiy
priemoniy apskritai néra imamasi. Darytina iSvada, kad reikalinga ne tik padidinti pacius baudu
dydzius, bet tvarkyti teising baze¢ taip, kad didesng galia igauty administraciniy baudy
neiS§vengiamumo principas.

Antrasis 1S bendryju reikalavimu - neklaidinti reklama reklamos vartotojy ir tokiu
(klaidinanc¢iu) biidu nesistengti paveikti reklamos vartotoju ekonominio elgesio bei nenaudoti
tokios reklamos, kuri pakenkia ar gali pakenkti kito asmens galimybéms konkuruoti. Sis
reikalavimas iSplaukia i§ Lietuvos Respublikos reklamos istatyme pateikto klaidinancios
reklamos apibréZimo. Svarbu pazyméti, kad dél klaidinancios reklamos kylanc¢iu gincy itin daug.
Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba, kaip klaidinanc¢ios reklamos reguliavimo institucija,
yra priémusi nemazai nutarimy d¢l klaidinancios reklamos, i§ kuriy tam tikra dalis patenka ir
teismo Zinion. Sis reikalavimas reklamos sampratos analizei svarbus tuo, kad , aiSkinantis ar
reklama yra klaidinanti, visuomet svarbu nustatyti ar pateikta informacija yra reklama pagal
Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 2 straipsnio 7 dalj. Ir tik tada galima aiskintis ar Si
reklama klaidinanti.

Tai matyti ir Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos naujausiuose 2006 mety
nutarimuose.”® Kaip pavyzdi galime pateikti 2006 m. liepos 10 d. Lietuvos Respublikos
konkurencijos tarybos nutarima Nr. 2S-10 ,,D¢l UAB “Baltic clipper” reklamos atitikties

Lietuvos Respublikos reklamos istatymo reikalavimams”, jame Lietuvos Respublikos

% Siame veikale Monteskjé ypa¢ akcentuoja tai, kad Salyse, kuriose bausmeés néra grieztos, jos pilie¢iams padaro ne
maZesnj ispudi negu pacios grieZCiausios kitose Salyse. Anot jo, grieztos bausmés labiau tinka despotinése
valstybése, kuriy principas- baimé, o ne garbé ir dorové. Ir jei liaudis dorvbinga tuomet nereikia daug bausmiy.

87 Prie§ striptizy kluby reklamas klaipédie&iai kovoja skundais//
http://www.delfi.lt/news/economy/Media/article.php?id=11168674; prisijungimo laikas: 2006-10-09

% 2006m. Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos nutarimai/ http:/www.konkuren.lt/reklama/nutarimai.htm;
prisijungimo laikas:2006-09-03
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konkurencijos taryba konstatavo, kad UAB ,,Baltic Clipper” vykdo léktuvy biliety prekyba
internetu, todel jos veikla yra laikytina komercine-ukine, o interneto tinklalapiuose ir per
televizija skleista informacija yra tiesiogiai susijusi su bendrovés komercine-iikine veikla ir
skatina vartotojus naudotis jos teikiamomis paslaugomis. Taryba padaré¢ iSvada, kad interneto
tinklalapiuose ir per televizija skelbiami teiginiai laikytini reklama, kaip ji apibréziama Lietuvos
Respublikos reklamos istatymo 2 straipsnio 7 dalyje. Taip pat kaip pavyzdi galime paminéti
2006 m. birZelio 1 d. Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos nutarima Nr.2S-8 ,,Dél UAB
“VP Market” reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos istatymo reikalavimams”. Jame
taryba taip pat, kaip ir kituose nutarimuose, aiSkinosi ir analizavo reklamos samprata. Nutarimo
konstatuojamoje dalyje teigiama, kad UAB ,,VP Market” vykdo mazmeninés prekybos veikla,
todel jos veikla - komercine-iikine veikla, o spaudoje, per radija ir televizija skleista informacija
yra tiesiogiai susijusi su pastarosios vykdoma veikla ir skatina vartotojus naudotis jos
teikiamomis paslaugomis. AtsiZvelgus i tai, Taryba nusprendé, kad spaudoje, per radija ir
televizija skelbiamas teiginys laikytinas reklama, kaip ji apibréziama Lietuvos Respublikos
reklamos istatymo 2 straipsnio 7 dalyje.

PanasSiais argumentais taryba rémési ir 2006 m. geguzés 11 d. nutarime Nr. 2S-7 ,,D¢l
UAB ”Acme” ” reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams” ,
2006 m. kovo 23 d. nutarime Nr. 2S-5 ,,Dél AB “Lietuvos telekomas” ” reklamos atitikties
Lietuvos Respublikos reklamos istatymo reikalavimams.” % 13 pateikty pavyzdZziy matyti, kad
reklamos sampratos analizei Sis reikalavimas itin svarbus, nes kiekvienu atveju aiSkinantis ar
reklama néra klaidinanti, visy pirma reikia Zinoti, ar informacija apskritai laikytina reklama.

Treciasis Lietuvos Respublikos reklamos istatyme atsispindintis bendrasis reikalavimas-
draudziama neleistina lyginamoji reklama. Lyginamoji reklama yra pakankamai nauja savoka ne
tik Lietuvoje, bet ir Europos Sajungoje.”’ Lietuvoje ji turi atitikti aStuonis Lietuvos Respublikos
reklamos istatyme keliamus reikalavimus, kas yra reikalinga uztikrinti tkio subjekty
konkurencinguma. [statymas lyginamaja reklama apibréZzia kaip reklama, "kurioje tiesiogiai arba
netiesiogiai nurodomas reklamos daveéjo konkurentas, jo prekés ar paslaugos". Istatyme
lyginamajai reklamai keliamos privalomos salygos yra i§ esmés identiSkos Europos Sajungoje
galiojanc¢ioms teisés normoms, kurios reglamentuoja lyginamosios reklamos naudojima. Taip yra
tod¢l, kad dabartinis Lietuvos Respublikos reklamos istatymas yra suderintas ir igyvendina
1984m. rugséjo 10d. Tarybos direktyva Nr. 84/450/EEB d¢l valstybiy nariy istatymy ir kity

teisés akty, susijusiy su klaidinan¢ia reklama, derinimo ir 1997 m. spalio 6 d. Europos

% 2006m. Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos nutarimai/ http:/www.konkuren.lt/reklama/nutarimai.htm;
prisijungimo laikas:2006-09-03
" Soviené J. Lyginamoji reklama: kada ji leistina./Juristas. 2005, Nr.5

26



Parlamento ir Tarybos direktyva Nr. 97/55/EB, i§ dalies pakeiciancia ir papildancia direktyva Nr.
84/450/EEB dé¢l klaidinancios reklamos taip, kad biity jtraukta ir lyginamoji reklama.

Ar lyginamoji reklama nepaZeidZia istatymo reikalavimy, Lietuvoje kontroliuoja Lietuvos
Respublikos konkurencijos taryba. Tam, kad lyginamoji reklama biity pripazinta neleistina, ji,
kaip ir klaidinancios reklamos nustatymo atvejais, turi visy pirma biiti pripaZinta reklama
alpskritali.71 Pavyzdziui, Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba 2005m. kovo 10d. nutarimu’”
Nr. 2S-5 ,,D¢l UAB ‘‘Euroinvesticijos® veiksmuy atitikties Lietuvos Respublikos reklamos
Istatymo 6 straipsnio reikalavimams‘ taip pat aiSkinosi ar informacija yra reklama, o tik po to
nustatin¢jo ar §i reklama yra neleistina lyginamoji. Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba
konstatavo, kad UAB “Euroinvesticijos” prekybos kompiuterine technika veikla laikytina
komercine-iikine veikla, o reklaminiame leidinyje skleista reklama yra susijusi su UAB
“Euroinvesticijos” vykdoma veikla ir skatina vartotojus naudotis pastarosios teikiamomis
paslaugomis. AtsiZzvelgdama { tai Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba nustaté, kad
reklaminiame leidinyje skleista reklama yra reklama pagal Lietuvos Respublikos reklamos
istatymo 2 str. 7 d.” Analogiski ir kiti Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos nutarimai,
kalbant apie informacijos pripazinima reklama.

Ketvirtas bendrasis reikalavimas reklamai- nedaryti Zalingo moralinio ir fizinio poveikio
vaikams, t.y. nepiktnaudZiauti vaiky pasitikéjimu tévais, glob¢jais, riipintojais, mokytojais ar
kitais suaugusiais asmenimis. Sis reikalavimas apima reikalavima tiesiogiai nekviesti vaiku
daryti poveikj tévams ar kitiems asmenims, kad Sie nupirkty reklamuojamu prekiy ar paslauguy,
taip pat tiesiogiai neskatinti vaiky pirkti prekiy ar paslaugy, pasinaudojant ju nepatyrimu ir
patiklumu. Taip pat draudZiama formuoti vaiky nuomong, kad tam tikry prekiy ar paslaugy
naudojimas suteiks jiems fizinj, psichologini ar socialinj pranaSuma prie§ bendraamZius.
Reklamos istatymu taip pat draudziama nepagristai rodyti vaiky, patekusiy i situacijas, kurios
kelia grésme ju sveikatai ir gyvybei.

Sis draudimas reikalingas, nes, pavyzdZiui, televizijos reklama itin jtakoja vaikus.
Pritariame R. Kabailaités straipsnyje ,,Kaip tampama “sraigteliu”?* iSsakytai pozicijai, kad
vaikas, sédintis prie televizoriaus, yra tarsi uzhipnotizuotas, i ji labai jtaigiai isiskverbia svetimos
mintys, kuriy vaikas dar ilgai neistengs blaiviai jvertinti. Svarbu ir tai, kad vaikai, kurie
reguliariai Zitri televizija (savo ruoztu ir reklaminius klipus), labai skiriasi nuo kity vaiky savo

nesugebéjimu susikaupti, padriku elgesiu ir judesiais.”* PavyzdZiui, 2006 m. balandzio 10 d.

! Filonovas E.Lyginamoji reklama//Marketingas.2005, Nr.3

22005m. Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos nutarimai // http://www.konkuren.lt/reklama/nutarimai.htm:
prisijungimo laikas:2006-09-03

* Ten pat.

™ Kabailaité R. Kaip tampama “sraigteliu”?//http://www.vaikas.lt/pedagogika/tampama_sraigteliu.php;
prisijungimo laikas:2006-10-12
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Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos taryba priémé nutarima® dél Lietuvos Respublikos
reklamos {statymo paZeidimo bendrovés “Bit¢ Lietuva” vaizdo siuZete, reklamuojanciame
mobiliojo interneto paslauga “Bité Plius”, “Atsivezk “Biplan”, “Inculto” ir Hokshila | savo
mokykla”. Tarybos teigimu, bendrovés skleidZziama reklama yra nukreipta tiesiogiai | vaikus,
kadangi paskelbtas akcijos prizas — populiariy atlikéjy koncertas mokykloje. Sis nutarimas buvo
apskuystas Vilniaus apygardos administraciniam teismui, kuris padaré iSvada, kad UAB “Bite
Lietuva” reklama tiesiogiai skatino vaikus naudotis mobiligja interneto paslauga “Bité Plius”,
kadangi vaikai, tikédamiesi laiméti priza, jungési prie “Bit¢ Plius” rinkdami tagkus.’®
Remdamasis tuo, kas pasakyta, Vilniaus apygardos administracinis teismas paliko galioti
Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos nutarima.

Penktasis reikalavimas- reklama turi atitikti Valstybinés kalbos jstatymo’’ keliamus
reikalavimus. Siame istatyme nurodoma, kad visuomenés informavimo priemonés, tokios kaip
spauda, televizija, radijas, taip pat visi knygy ir kity leidiniy leidé¢jai privalo laikytis taisyklingos
lietuviy kalbos normu.

Sestasis bendrasis reikalavimas- nereklamuoti veiklos, kuri yra jstatymuy uZdrausta ar
neteiséta, prekiy ar paslaugy, kuriy gamyba, pardavimas, teikimas yra jstatymy uzdrausti. Cia
didziausias démesys turéty biiti teikiamas reklamai lietuviSkuose laikrasc¢iuose, kur itin daug
erotiniy paslaugy reklaminiy skelbimy, pateikiamy kaip ,,atpalaiduojantis masazas”,
,romantiSkas vakaras” ir t.t. Taip bandoma ,,apeiti” $i istatymini reikalavima, kuris draudZia
reklamuoti erotines paslaugas. Vienas i$ galimu problemos sprendimo biidy biity tai, kad tokio
pobiidzio reklamos davéjus Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba bausty uz klaidinancia
reklama. Juk Siuo atveju asmuo, manantis, kad jis gaus profesionalias masazo paslaugas yra
suklaidinamas. Taciau, vadovaujantis Civilinio kodekso 6.301 straipsnio 1 dalimi, klaidinancios
reklamos biitinas poZymis- atsiradusi Zala.”® Siuo atveju sunku biity jrodyti Zalos atsiradima.

Vienas iS bandymuy spresti $ia problema buvo tai, kad 2005m.geguzés 19d. Lietuvos
Respublikos Seime buvo jregistruotas projektas79, numatantis Lietuvos Respublikos baudziamojo
kodekso pataisa, kuria kodeksas buty papildytas nauju straipsniu ,,Seksualiniy paslaugy reklama
ir paieSka”, numatant kaip sankcija bauda, aresta ar net laisvés atémima iki vieneriy mety tiems,
kurie viesai siiil¢ savo ar kito asmens teikiamas seksualines paslaugas ar vykdé viesa seksualiniy

paslaugy paieska. Projekto aiSkinamajame raSte numatyta, kad paskatinusios priezastys kurti

7> Bendrovés “Bité Lietuva” skunda teismas atmeté // http://www.vaateismas.lt/index.php/It/36103; prisijungimo
laikas: 2006-10-07

75 Ten pat, P.27

7 Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos istatymas// Zinios. 1995, Nr. 15-344

"8 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas// Valstybés Zinios.2000, Nr.74-2262

™ Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso papildymo 307" straipsniu jstatymo projektas//
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=256015; prisijungimo laikas: 2006-11-11
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tokia pataisa buvo visy pirma seksualiniy paslaugy reklamos atvira ar uzslépta forma paplitimas,
ir antra- Europos valstybiy palvyzdiiali.80 Tokia atsakomybé numatoma Jungtin¢je Karalystéje,
Norvegijoje, Airijoje. Taciau projektas taip ir netapo istatymu, nes ir Lietuvos Respublikos
Seimo kanceliarijos teisés departamento specialistai iSvadoje pasisake, kad kriminologijos
moksle jau pries kelis Simtus mety yra ijrodyta, jog ne bausmiy griezZtumas, o ju
neiSvengiamumas - geriausia nusikalstamumo prevencijos priemoné:.81

Nors Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas ir nurodo laikytis padorumo ir teisingumo
principy, numato nemazai reikalavimy, keliamy reklamai, taciau tai dar nereiskia, kad juy yra
laikomasi. Neretai, reklamos davéjai, siekdami kuo didesnio pelno bei reklamos efektyvumo,
padorumo ir teisingumo principy visiSkai nepaiso, netgi ignoruoja. O kartais, stengiantis
parduodi kuo daugiau prekiy ar suteikti kuo daugiau paslauguy, reklama yra bandoma pateikti
paslépta forma, tod¢l aptarus bendruosius reikalavimus reklamai, iSplaukiancius i§ padorumo ir
teisingumo principy, analizuojame reklamos atpazistamumo principa ir i§ jo iSvedamus
reikalavimus.

2.3. Reklamos atpazjstamumo principas

Reklama turi buti aiSkiai atpaZistama ir atskirta nuo kitos informacijos. Lietuvos
Respublikos reklamos jstatymo 8 straipsnis $i principa dar labiau sukonkretina: ,, Reklama turi
biiti aiSkiai atpaZistama pagal pateikimo forma. Jei tikétina, kad reklamos vartotojai visuomenés
informavimo priemong¢je skleidZiamos reklamos d¢l jos pateikimo formos gali neatpaZinti, tokia
reklama turi biiti paZyméta ZodZiu ,,Reklama*. Paslépta reklama draudZiama.”® Siuo straipsniu
siekiama, kad paprastam reklamos vartotojui biity visiskai aiSku, kad pateikiama informacija yra
reklama. Taciau Sis principas, kaip ir padorumo, teisingumo yra daZznai ignoruojamas, daZnai
pateikiama ir paslépta reklama.

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas teigia, kad paslépta reklama- tai bet kokia
forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZiama informacija apie gamintoja ar paslaugos teikéja,
jo pavadinimg ar veikla, prekés ar paslaugos Zenkla, pateikiama tokia forma, kuri gali suklaidinti
reklamos vartotojus dél Sios informacijos pateikimo tikrojo tikslo. Toks informacijos pateikimas
visais atvejais laikomas paslépta reklama, kai uZ ja apmokama ar kitaip atsilyginama® Kaip
pasléptos reklamos pavyzdi galime pateikti televizijos laida ,,Baltojo katino svetainé”, kur

vartotojams pateikiama reklaminé informacija apie prekes ar paslaugas per gyvenimiSky

02005 geguzés 19d. aiskinamasis rastas dél Lietuvos Respublikos baudZiamojo kodekso papildymo 307(1)
straipsniu_istatymo projekto// http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc _1?p id=256017; prisijungimo
laikas: 2006-08-24

#12005 geguzés 25d. Teisés departamento i§vada Respublikos baudziamojo kodekso papildymo 307(1) straipsniu
istatymo projektui// http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=256386; prisijungimo laikas: 2006-
08-24

zi Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas//Valstybés Zinios. 2000, Nr. 64-1937

° Ten pat.
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situacijy vaidyba, atsitiktinai pasikvieciant { laida tam tikry vitaminy, kosmetikos ar kity prekiy
(paslaugy) specialistus. Taip pat televizijoje daznai reklamuojami elektrotechnikos gaminiai,
nekilnojamasis turtas, kai sitlant konkrecias prekes néra paZymeéta, jog tai reklama. Prekés ar
paslaugos reklamuojamos béganciaja eilute, produkto paminéjimu laidoje ar reportaZe, rodant
réméjy logotipa.  Tokiy laidy yra ne viena, nors paslépta reklama draudziama ir Lietuvos
Respublikos reklamos istatyme (8str.), ir 2000m. ratifikuotoje Europos konvencijoje dél
televizijos be sieny (13str.3d.).

L. Meskauskaités ironiskai teigia®, kad Lietuvoje pasléptos reklamos ir uZsakomujy
straipsniy néra. Iki Siol, néra nei vieno nubaustojo, nors nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba ir yra atsakinga uZz paslépta reklama, taip pat yra numatytos ir administracinés baudos,
taciau $i institucija tokios veiklos nevykdo. Tai, aiSku, taip pat didelé¢ problema, kad de jure ir de
fakto pozicija skiriasi- kuriama jstatyminé bazé¢, kuri realiai neveikia. Nors atkreiptinas démesys,
kad S§i institucija yra ispéjusi keleta bendroviy uz paslépta reklama. PavyzdZziui, Nacionaliné
vartotojy teisiy apsaugos taryba skyré ispéjima UAB ,,Mamos Zurnalas” uz tai, kad Zurnale buvo
reklamuojami kuidikiy maitinimui skirti pieno miSin¢liai ,,Humana 1* ir ,,Humana 2436 Tyo
bendrove pazeidé¢ Lietuvos Respublikos reklamos istatymo nuostatas, draudziancias paslépta
reklama. Taip pat yra skirti isp¢jimai kone visoms Lietuvos televizijoms: LNK, TV3, LRT,
BTV. Atkreiptinas démesys 1 tai, kad daZniausia paslépta reklama aptinkame spaludoje.87
Reklamuodamasi straipsniuose imoné dazniausia apmoka Zurnalisto paslaugas ar netgi paruosia
teksta pati , arba apmoka publikacijos plota.

Kalbant apie paslépta reklama atkreiptinas démesys ir { tai, kad Siandien Lietuva perémé
uzsienio pasléptos reklamos praktika. Pavyzdziui, juk daZnai uZsienio filmuose matome, kad
herojai vaZinéjasi tik BMW markés automobiliais, geria gérima ,,Sprite”, dévi drabuZius su
rySkiu prekés Zenklu ,,PRADA” ir pan. Marketingo specialisty tokia pasléptos reklamos forma

»88 , tokio termino tikslaus lietuviSko vertimo neturimegg, taciau

vadinama ,,product placement
Lietuvos praktikoje pavyzdziy gausu. PavyzdZiui, duodami interviu {Zymis Lietuvos

krepSininkai geria vandeni ,,Montavit”. Svarstytina ar tai jau reklama. Juk aiSku, kad

¥ http://www.marketing It/index.php?-1803188305; prisijungimo laikas:2006-08-02

8 Meskauskaité L. Ziniasklaidos teisé: teoriniai ir praktiniai aspektai. Vilnius: Teisinés informacijos centras, 2004;
Meskauskaité L. Politinés reklamos teisinio reglamentavimo
problemos//http://politika.osf.1t/kiti/dokumentai/PasleptaReklama/Meskauskaites.pdf; prisijungimo laikas: 2006-07-
25

%6 Mamos Zurnalas gavo ispéjima uZ paslépta reklamay/
http://www.delfi.lt/news/economy/Media/article.php?id=11085757; prisijungimo laikas: 2006-10-30

¥7 Reklama spaudoje: pranaumai ir tritkumai// http://www.marketingas.net/index.php?cid=516: prisijungimo laikas:
2006-11-02

8 Product placement”- produkto parodymas televizijos programoje ar kino filme. Tokj apibréZima pateikia David
Pickton, Amanda Broderick knygos ,,Integrated marketing communications” 457 puslapyje.

¥ Pavyzdziui, A. Zvirblis knygoje,,Modernusis marketingas: principai ir metodai” §j reidkinj jvardija tiesiog kaip
netiesioging reklama
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krepSininkai uz Sio gérimo laikyma rankose ir gurkSnojima televizijos interviu metu gauna atlygj,
nes nelabai tikétina, kad visa komanda pamégo biitent $i vieninteli gérima. O atlygintinumas,
kaip jau iSsiaiSkinome Siame darbe, vienas i§ esminiy reklamos poZymiy. Taip pat reklamos
vartotojai, matydami krepsininkus, gerian¢ius vandenj ,,Montavit” yra skatinami gerti bitent §j
gérima, kas taip pat yra esminis reklamos pozymis. Paslépta reklama draudZiama, o uz §i
pazeidima reklaminés veiklos subjektams skiriama bauda nuo vieno tukstancio iki deSimties
tikstanciy lity, taciau reklamos reguliavimo institucijos priemoniy nesiima ir baudy neskiria.
Todél, pirma, reikalinga tobulinti Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme pateikta pasléptos
reklamos apibrézima ir ji iSdéstyti taip:

Paslépta reklama - tai tokie atvejai, kai ZodZiais ar vaizdais yra pateikiamos prekiy
gamintojo ar paslaugy teikéjo prekés, paslaugos, pavadinimas, prekés Zenklas ar veikla ir kai
tai daroma uZ atlygj ir dél tikslo skatinti jsigyti preke/pasinaudoti paslauga, o vartotojai gali
nesusigaudyti dél tokio pateikimo pobiidgio.””

Antra, atrodyty, kad reikalinga numatyti labiau veikianti reklamos reguliavimo institucijy
mechanizma pasléptos reklamos atzvilgiu, taciau Siandien $i reklamos rusis tiek paplitusi, kad
vargu ar viena institucija pajégi su tuo kovoti. Tokios pozicijos laikosi Lietuvos radijo ir
televizijos komisijos administracijos direktorius Nerijus Maliukevi¢ius. Jo nuomone, visa
atsakomybé negali buti priskirta vienai reklamos reguliavimo institucijai, be to, nepakanka
istatyminiy pagrindy, tod¢l geriausias ginklas biity savireguliavimo instituciju veikla.”!

Vadovaujantis tuo, kas pasakyta, darytina iSvada, kad su paslépta reklama kovoti
geriausia patiems vartotojams. Todé¢l reikalinga SvietéjisSka veikla, numatant pasléptos reklamos
samprata. O tada, kai vartotojas tinkamai sugebés atskirti paslépta reklama, jis galés kreiptis 1
reklamos savireguliacines institucijas, pavyzdziui, 1 naujai isteigta Lietuvos reklamos biura, ir

pra$yti nutraukti paslépta reklama’”.

% Pasléptos reklamos apibrézimui suformuluoti naudotasi 1989m. spalio 3d. Tarybos direktyva ,,Dél valstybiy nariy
istatymuose ir kituose teisés aktuose iSdéstyty nuostaty, susijusiy su televizijos programy transliavimu, derinimo”//
http://www3.Irs.It/pls/inter1/dokpaieska.showdoc 1?p id=30163; prisijungimo laikas: 2006-11-02

%! Laisvés, teisés ir pareigos Ziniasklaidoje// http://www.voruta.lt/article.php?article=686: prisijungimo laikas: 2006-
11-02

%2 Reklamos kiiréjus drausmins savireguliacijos asociacija /
http://www.Irytas.1t/?id=11446673891142907159&view=4; prisijungimo laikas: 2006-04-10; ,,Lietuvos reklamos
biuras” pradeda savo veikla// http://www.marketingas.It/index.php?cid=730: prisijungimo laikas: 2006-04-28
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3. REKLAMOS RIBOJIMO IR DRAUDIMO ATVEJAI

Reklamuotojai skelbia, kad reklama — tai teisé rinktis, reklamos vartotojai prieStarauja,
kad reklama — tai informacinés Siukslés ir smegeny terSimas. Reikia pripazinti, kad abu teiginiai
teisingi, viskas priklauso nuo to, kas, kiek ir kur reklamuojama. Aisku, situacija néra ideali, o tai
suteikia proga valdZiai jsiki3ti ir bandyti padéti taisyti: apriboti reklamos kieki, vieta ar pobudi.”

Reklamos ribojimo atvejai - viena opiausiy problemu tiek Lietuvoje, tiek kitose
Europos Sajungos Salyse narése. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 25 straipsnyje numatyti
ribojimai reikalingi apsaugoti pacia visuomeng, nes laisvé reiksti isitikinimus, gauti ir skleisti
informacija negali buti ribojama kitaip, kaip tik istatymu, jei tai bitina apsaugoti Zmogaus
sveikatai, garbei ir orumui, priva¢iam gyvenimui, dorovei ar ginti konstitucinei santvarkai.
Lietuvos Respublikos Konstitucijos tame paciame straipsnyje numatyta, kad istatymu riboti
Zmogaus teises ir laisves, tuo paciu ir informacijos laisve, galima, jeigu yra laikomasi Siy salygu:
ribojimai yra biitini demokratinéje visuomeng¢je siekiant apsaugoti kity asmeny teises ir laisves
bei Lietuvos Respublikos Konstitucijoje itvirtintas vertybes, taip pat konstituciSkai svarbius
tikslus, ribojimais néra paneigiama teisiy ir laisviy prigimtis bei ju esmé, yra laikomasi
konstitucinio proporcingumo principo.”* Sis Lietuvos Respublikos Konstitucijos straipsnis —
pagrindas uzdrausti ar apriboti reklama, jei ji kenkia. Tod¢l klausimas kas yra reklama visais
atvejais tampa itin svarbus, kai kalbame apie jautrius visuomenei klausimus, tokius kaip vaistai,
alkoholis, tabakas, azartiniai loS§imai.

Daznai reklamos kiréjai, skleidéjai, uzsakovai kilus gin¢ams dél reklamos draudimuy,
akcentuoja Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 straipsni, kuris garantuoja asmens ukinés
veiklos laisve.” Jy nuomone, reklamos ribojimas pazeidzia Sia laisveg. Taciau svarbu tai, kad
Lietuvos Respublikos Vyriausybé yra priémusi nutarima, kuriuo jvardija valstybés neremtinas
veiklos sritis, prie kuriy priskiriamos tabakas, alkoholis, azartiniai loSimai ir kt.”® Sis sgrasas
nustatytas nepazeidZiant minéto Lietuvos Respublikos Konstitucijos straipsnio, nes taip siekiama
apginti vartotojo teises, kuriy gynyba yra itvirtinta kaip valstybés priedermé¢ tame paciame
Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 straipsnyje.

Riba tarp informacijos pateikimo ir reklamos yra labai neaiski. Tiek Lietuvos teismuose,
tiek uzsienyje yra aiSkinamasi reklamos samprata, kaip ja reikia atskirti. [vairiy sri¢iy specialistai

taip pat ne vienus metus diskutuoja, kaip biity geriausia apibudinti reklama, kaip ja apibrézti

%3 Simasius R. Kodél kyla reklamos kainos, arba rinkos uZtvaros reklamos tvanui./Reklamos ir marketingo idéjos.
2004, Nr.8. P.12

%% Lietuvos Respublikos Konstitucija//Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33-1014

% Ten pat.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 sausio 9 d. nutarimas ,,Dél valstybés neremtinos veiklos riidiy sarago
patvirtinimo” //http://nvic.iti.lt/psl.php?fl=ist13; prisijungimo laikas:2006-10-24
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istatymuose, kad nereikéty priiminéti papildomy poistatyminiy teisés akty, apkrauti teisésaugos
institucijas bylomis, pavedant joms nustatyti, kas yra informacija, o kas jau reklama.

Siame darbe aptariami konkretiis reklamos ribojimo atvejai tod¢l, kad biitent Sioje srityje
yra daugiausia teisminés praktikos. O tai irodo, kad biitent kalbant apie vaistus, tabaka, alkoholi
ir kt. ,,opias‘ visuomenei prekes ar paslaugas, kyla daugiausia neaiSkumy, ko pasé¢koje kyla
teisiniai gincai, kreipiamasi 1 arbitraZines institucijas, nacionalinius teismus ar net Lietuvos
Respublikos Konstitucini Teisma. Tai salygoja ir reklamos sampratos aptarima Siose konkreciose
srityse, nes yra be galo svarbu iSanalizuoti kas yra vaisty, tabako, alkoholio, azartiniy loSimuy
reklama. Tik aptarus pacia samprata, {vedus teisinj aiSkuma biity galima iSvengti teisminiy gincu
arba bent jau sumaZinti jy skaiciy

Ribojama vaisty reklama, ta¢iau matome daug televizijos laidy ir straipsniy apie sveikata,
Zurnaluose aptinkame vaisty nuolaidy reklamas. Tod¢l vaisty reklama, jos samprata bei ribojimas
bus aptariami kiek plafiau. DraudzZiama tabako reklama, taiau pilotas Jurgis Kairys rengiasi
,»West” prekés Zenklu paZymétais drabuziais ir eina i vieSa rengini, véliau rodoma per televizija,
aprasSoma laikras¢iuose. Todél tabako reklama bei jos samprata ir ribojimai taip pat aptariami
Siame darbe kiek placiau. Alkoholio reklama, jos samprata- taip pat labai opus klausimas
visuomen¢je, sukeliantis daug diskusijuy, salygojantis teisminés praktikos gauséjima- irgi
aptariama kiek placiau. Azartiniy loSimy reklama taip pat stipriai ribojama, taciau praktikoje
gausu pazeidimy, todel detaliau aptariama azartiniy loSimy reklamos samprata.

Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 1 str. 3 d. teigiama, kad jeigu kiti Lietuvos
Respublikos istatymai nustato papildomy ar kity reklamos naudojimo reikalavimy arba nustato
kita reklamos naudojimo kontrolés tvarka ar reklaminés veiklos subjekty atsakomybg, taitkomos
ty istatymy nuostatos, todél analizuojant atskiry prekiy ar paslaugy reklama, jos ribojimus,
analizuosime ne tik Reklamos istatyma, bet ir specialiuosius istatymus, reglamentuojancius
konkredig srit].

3.1. Vaisty reklama

Pagal 2006m. liepos 18d. isigaliojusi Lietuvos Respublikos farmacijos istatyma, vaistiniy
preparaty reklama — gyventojams, sveikatos priezitros ir farmacijos specialistams bet kokia
forma ir bet kokiomis priemonémis skleidziama kryptinga informacija apie vaistinius preparatus,
agitacin¢ veikla ar raginimas, kuriais siekiama skatinti vaistiniy preparaty skyrima, tiekima,
pardavima ar vartojima, iskaitant:

1) vaisty reklamuotojy vizitus, kuriy metu teikiama informacija apie vaistinius
preparatus, pas sveikatos priezitiros specialistus, turin¢ius teisg skirti vaistinius preparatus;

2) vaistiniy preparaty neparduodamy pavyzdZiy platinima;
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3) skatinima skirti, tiekti, parduoti ar vartoti vaistinius preparatus duodant, sitlant ar
Zadant dovanas, asmening nauda ar premijas pinigais ar natira;

4) reklaminiy renginiy, kuriuose dalyvauja sveikatos prieziiiros ir farmacijos specialistai,
turintys teisg skirti ar tiekti vaistinius preparatus, finansavima;

5) moksliniy konferencijy, kuriose dalyvauja sveikatos priezitros ir farmacijos
specialistai, turintys teis¢ skirti ar pardavinéti vaistinius preparatus, finansavima, Siy
konferencijy dalyviy kelioniy ir apgyvendinimo i§laidy apmokéjima;

6) radijo, televizijos laidy ir (ar) programy, per kurias teikiama informacija apie vaistinius
preparatus, rémima.”’

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos farmacijos istatymu, itin svarbu tai, kad ¢ia yra
atskirtos dvi savokos, t.y. reklama bei informacija. Siame istatyme reklamai yra skirtas visas
deSimtas skirsnis, kuris aiSkiai nurodo, kas yra laikoma informacija, kas yra reklama, kokius
vaistus galima reklamuoti, kokius draudziama. Nes galiojusiame pra¢jusios redakcijos Lietuvos
Respublikos farmacinés veiklos istatyme nebuvo visiskai aiSku kas yra vaisty reklama, todeél
reikia pritarti  Lietuvos laisvosios rinkos instituto viceprezidento Remigijaus Simagiaus
nuomonei, kad buvo tik i$ dalies aiSku, kuo reklama visgi skiriasi nuo kitos informacijos, todél
nenuostabu, kad reklamos pakaitalu buvo tapusios laidos apie sveikata, kuriose kazkas
reklamuojama, o apie kazka tiesiog kalbama. %8

Vaisty reklamos sampratos analizei aktualus 2005m. rugs¢jo 29d. Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo nutarimas dél Lietuvos Respublikos farmacijos istatymo atitinkamy
nuostaty, kuriame teismas konstatuoja, kad informacija gali apimti ir tokias Zinias, kurias
skleidziant siekiama padaryti poveiki Zmoniy elgesiui, pasirinkimui, inter alia paskatinti juos
pasirinkti, isigyti bei naudoti tam tikras prekes ar paslaugas arba juy nepasirinkti. %" Anot
Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo, tokios informacijos skleidima yra jprasta vadinti
reklama. Vadovaujantis Siuo Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo nutarimu, svarbu
atskirti kur yra reklamuojami vaistiniai preparatai, o kur skelbiama oficiali farmaciné informacija
apie vaistinius preparatus. Tai padeda padaryti isigaliojes Lietuvos Respublikos farmacijos
Istatymas, kuriame aiskiai iSskiriama, kad farmaciné informacija tai- bet kokia forma ir bet
kokiomis priemonémis skelbiama ir platinama informacija apie vaistinio preparato farmacines,
klinikines ir farmakologines savybes, taip pat vaistiniy preparaty kainos prekybos kataloguose ir

. o 1
kainoras¢&iuose. %

7 Lietuvos Respublikos farmacijos istatymas// Valstybés Zinios. 2006, Nr. 78-3056

% Simagius R.Vaisty reklama: leisti (ne)galima riboti//Reklamos ir marketingo idéjos. 2004, Nr.3.

% Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2005 rugséjo 29d. nutarimas dél LR Farmacinés veiklos jstatymo 17
straipsnio 4d. atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai// Valstybés Zinios, 2005-10-01, Nr. 117-4239

1% Lietuvos Respublikos farmacijos istatymas// Valstybés Zinios. 2006, Nr. 78-3056
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Lietuvos Respublikos farmacijos istatymo 50 str. 2 d. teigiama, kad gyventojams skirtoje
reklamoje draudZiama reklamuoti:

1) vaistinius preparatus, kuriy sudétyje yra narkotiniy ir (ar) psichotropiniy medZiagy,
frasSyty 1 sveikatos apsaugos ministro tvirtinamus kontroliuojamy narkotiniy ir psichotropiniy
medziagy sarasus;

2) receptinius vaistinius preparatus, iSskyrus atvejus, kai vaistiniy preparaty gamintojai,
gave sveikatos apsaugos ministro leidima, vykdo gyventojy skiepijimo programa;

3) vaistinius preparatus (nepaisant juy stiprumo ar kiekio pakuotéje), kuriu pavadinimai
iraSyti | sveikatos apsaugos ministro patvirtinta Kompensuojamuyju vaistiniy preparaty kainyna.

Vaisty reklamos ribojimo atvejai aptarti ne veltui, nes esant tokiems atvejams, kai
skleidZiama vienokio ar kitokio pobiidZio informacija , pavyzdZiui, apie receptinius vaistus, labai
svarbu atskirti ar tai reklama ar oficialios informacijos pateikimas, nes nuo to priklauso ar §i
informacija yra draudziama istatymo ar ne. Nors Lietuvos Respublikos farmacijos istatymas jau
galioja keleta ménesiy, taciau tam tikra draudZiama vaisty reklama vis dar rodoma televizijoje.
Taip bus tol, kol isigalios reikiami poistatyminiai aktai. Aisku, situacija yra paradoksali, kuomet
istatyme numatyti draudimai kurie velgi realiai neveikia. Vélgi de jure ir de fakto pozicija
skiriasi- jstatyminé baz¢ neveikia. Reikia tikétis, kad isigaliojus sveikatos ministro isakymui dél
vaistiniy preparaty reklamos taisykliqml, kurias parengé darbo grup¢ ir kurios detalizuos
Lietuvos Respublikos farmacijos istatymo 49-51 straipsnius, reklamos samprata taps dar
aiskesné Sioje srityje, o savo ruoztu —sumazés piktnaudziavimu vaisty reklamos srityje, nes bus
Respublikos farmacijos istatymo draudimus.

Atkreiptinas démesys, kad Lietuvos Respublikos farmacijos istatymas Lietuvos
Respublikos Seime dél specialisty tarpusavio nesutarimy buvo svarstomas pakankamai ilgai, t.y.
nuo 2005 rugséjo mén. Lietuvos Respublikos farmacijos istatymo projektas buvo taisomas,
atmetamas keliskart. Ir tik SeStasis projekto variantas 2006 birZelio mén. buvo priimtas. Toks
ilgas laikotarpis iki istatymo priémimo buvo dé¢l to, kad vieni specialistai teige, kad reikalinga
priimti vieninga akta, kad Sis reglamentuoty farmacijos veikla, savo ruoztu ir vaisty reklama taip,
kad nereikéty priiminéti papildomy poistatyminiy teisés akty. Kiti savo ruoztu teigé, kad tokia
situacija néra reali, neimanoma i istatyma sutalpinti toki kieki informacijos, be to, istatymo
veikimo tvarka privalanti nustatyti Lietuvos Respublikos Vyriausyb¢, o ne Lietuvos Respublikos

Seimas.

191 2006m. rugséjo 27d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymo projektas ,,Dél vaistiniy
preparaty reklamos taisykliy patvirtinimo” //http://www.fd.lt/index.php?431894793; prisijungimo laikas 2006-11-23
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Teisinéje valstyb¢je palankesné situacija biity tokia, kad Lietuvos Respublikos farmacijos
istatymas pilnai sureglamentuoty reikalingas sferas, taciau, vadovaujantis protingumo principu,
yra suprantama, kad toks reglamentavimas ne visada yra imanomas. Kritikuotina Siuo atveju tik
tai, kad lydimieji teisés aktai dar nepriimti, kai pats jstatymas jau galioja. Kritikuotina ir tai, kad
Lietuvos Respublikos farmacijos istatyme néra aiSku, leistina ar draudziama vaisty nuolaidu
reklama. Reklamos taisykles kurianti darbo grupé kreipési 1 Valstybing lietuviy kalbos komisija,
kad $i iSaiskinty, kaip suprasti tokia istatymo nuostata. Taciau svarstytina tai, ar galima patikéti
kalbos komisijai aiskinti jstatymines nuostatas, deréty Siuo atveju kreiptis | Lietuvos Respublikos
Seimo teisés departamento teisininkus, kad Sie savo ruoZtu iSaiskinty reikiama teis€s norma.

Darytina iSvada, kad vaisty reklama Lietuvos Respublikos farmacijos istatyme yra
aptarta nepilnai, nes neaiSkiai sureglamentuota vaisty nuolaidy informacija, neaiSkus ir
televizijos laidy apie sveikata legalumas. Dabar galiojanciame Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2000 m. geguzés 30 d. isakyme Nr. 298 ,.Dé¢l Vaisty reklamos taisykliy

patvirtinimo*'**

vaisty reklamos per radija ir televizija ypatumai aptariami atskirame skirsnyje,
nurodant, kad apie receptinius vaistus gali biiti teikiama tik farmaciné informacija ir tik
informacinése sveikatinimo laidose, kuriy saraSa tvirtina Valstybin¢ vaisty kontrolés tarnyba
pagal Farmacijos departamento patvirtintus kriterijus. Tokiuy laidy pradZioje turi biiti pateikta
nuoroda “Informaciné sveikatinimo laida”. Tuo tarpu naujame taisykliy projekte Si sritis
neaptariama.

Atsizvelgiant | tai, kas pasakyta, siiilytina tobulinti Lietuvos Respublikos farmacijos
istatymo nuostatas d¢l farmacinés informacijos jtraukiant informacija apie vaisty nuolaidas ir
apibréZima istatyme iSdéstyti taip:

Farmaciné informacija — bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skelbiama ir
platinama informacija apie vaistinio preparato farmacines, klinikines ir farmakologines
savybes, taip pat vaistiniy preparaty nuolaidos bei kainos prekybos kataloguose ir
kainorasciuose (jeigu juose néra teiginiy apie vaistiniy preparaty savybes).

Taip pat sitilytina 2006 m. rugséjo 27d. Sveikatos apsaugos ministro isakymo projekta

193 papildyti nuostatomis dél vaisty

,,Dél vaistiniy preparaty reklamos taisykliy patvirtinimo
reklamos televizijos sveikatinimo laidose, itraukiant i taisykliu projekta dabar galiojancias

nuostatas.

12 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguZés 30 d. jsakymas Nr. 298 , Dél Vaisty
reklamos taisykliy patvirtinimo*//
http://64.233.183.104/search?q=cache:IXfHDb2K384J:bioetika.sam.lt/dok/liet/akt/vaist-
reklam.doc+vaist%C5%B3+reklama+televizijos+laidose&hl=lt& gl=It&ct=clnk&cd=1; prisijungimo laikas:2006-
11-23

19 Su projektu galima susipaZinti Farmacijos departamento internetiniame puslapyje adresu:
http://www.fd.1t/index.php?431894793

36



3.2. Tabako ir alkoholio reklama

Kokia informacija yra laikoma alkoholio arba tabako reklama aktualu iSsiaiSkinti dél to,
kad alkoholis ir tabakas — tai vadinamosios ,,ydingos* prekés , kuriy reklama yra ribojama
istatymy. Nors alkoholiniai gérimai ir tabako gaminiai yra legalis, taCiau ypatingi tuo, jog daro
Zala Zmogaus ir visuomenés sveikatai bei saugumu. Tik Zinodami ar tam tikros riSies
informacija yra tik informacija ar jau reklama, galime spre¢sti, apie veiklos baudZiamuma.

Informacijos ir reklamos tarpusavio santykis aiSkinamas 1997 m. vasario 13 d. Lietuvos
Respublikos Konstitucinio Teismo nutarime'®, kuriame taip pat tiriama informacijos laisvés
samprata ir galimybé ta laisve riboti. Nutarime Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas
konstatavo, kad pagal Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés istatyma reklama yra ne bet
kokia informacija, o tik tokia, kuria siekiama daryti poveiki vartotojy pasirinkimams, t. y.
skatinti juos isigyti ar vartoti tam tikrus alkoholio produktus. Taip pat Lietuvos Respublikos
Konstitucinis Teismas pabréze, kad sprendziant, ar tam tikra informacija yra alkoholio reklama,
kiekvienu atveju turi buti ivertintos visos reikSmingos aplinkybés, nes reklama visada yra
informacija, tafiau informacija ne visada yra reklama. Lietuvos Respublikos Konstitucinio
Teismo nutarime taip pat buvo atkreiptas démesys i tai, kad tuometiniuose galiojusiuose
Istatymuose buvo pateikti pernelyg platiis ir nekonkretiis netiesioginés reklamos apibrézimai.
Anksciau galiojusioje Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés istatymo redakcijoje buvo
numatytas teiginys: "taip pat Lietuvos Respublikoje realizuojamas prekes, gaminius, kitas
materialines informacijos laikmenas, paslaugas, tiesiogiai nesusietas su alkoholiniais gérimais ir
ju vartojimu".

Beveik identiski Lietuvos Respublikos tabako kontrolés istatymo tuomet galiojusioje
redakcijoje reglamentuoti draudimai.'® Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas minétame
nutarime konstatavo, kad Sie teiginiai abiejuose jstatymuose akivaizdzZiai netelpa 1 iprasting
reklamos sampratg ir nepagristai ja iSplecia. Pagal minétas formuluotes biity galima informacija,
neturin€ig tiesioginio rySio su alkoholio ar tabako gaminiais bei ju vartojimu, paskelbti esant
alkoholio ar tabako gaminiy reklama, ir ja drausti. O tai savo ruoZtu reikSty nepagrista, todél ir
neteiséta informacijos laisvés ribojima.'”® Bitent dél to Lietuvos Respublikos Konstitucinis

Teismas pasisaké, kad Si nuostata prieStarauja Lietuvos Respublikos Konstitucijai.

% jetuvos Respublikos Konstitucinio teismo 1997m. vasario 13d. nutarimas ,, D¢l Lietuvos Respublikos
alkoholio kontrolés jstatymo 1 ir 30 straipsniy , Lietuvos Respublikos Tabako kontrolés istatymo 1,3,11 straipsniy,
taip pat Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. Vasario 2 d. nutarimo nr. 179 ,Dél alkoholio reklamos
kontrolés* atitikimo Lietuvos Respublikos Konstitucijai// Valstybés Zinios, 1997-02-19, Nr. 15-314.

19 I jetuvos Respublikos tabako kontrolés istatymas//Zinios. 1996, Nr. 11-281

106 1 jetuvos Respublikos Konstitucinio teismo 1997m. vasario 13d. nutarimas ,, Dél Lietuvos Respublikos
alkoholio kontrolés jstatymo 1 ir 30 straipsniy , Lietuvos Respublikos Tabako kontrolés jstatymo 1,3,11 straipsniy,
taip pat Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. Vasario 2 d. nutarimo nr. 179 ,Dél alkoholio reklamos
kontrolés* atitikimo Lietuvos Respublikos Konstitucijai// Valstybés Zinios, 1997-02-19, Nr. 15-314.
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Nagrinéjant alkoholio reklamos samprata aktualus ir 2004 m. sausio 26 d. Lietuvos
Respublikos Konstitucinio Teismo nutarimas ,,D¢l alkoholio kontrolés istatymo ir alkoholio

produkty gamybos licencijavimo taisykliq”m

. Sio nutarimo atsiradima paskatino tai, kad
Valstybin¢ tabako ir alkoholio kontrolés tarnyba nusprendé¢, kad alkoholio reklama jau yra tada,
kai bet kokioje informacijoje alkoholio vartojimas siejamas su gydomosiomis savybémis, nes tai
neabejotinai daro poveiki reklamos vartotojy pasirinkimui. O kaip jau iSanalizuota darbe,
reklamos vienas i$ poZymiy- skatinti isigyti prekg¢ ar pasinaudoti paslauga. Taciau svarbu tai, kad
Tarnyba nagrinéjo reklamos apibréZima ir jos savybes, nesigilindama i §i konkrety atveji atskirai,
nes Siuo atveju nebuvo nagrinéta, kokiame kontekste informacija paskelbta, koks jos pobidis - ar
tai yra komercing, ar nekomercinio pobiidZio informacija. Sis nutarimas aktualus tuo, kad jis
ines¢ teisini aiSkuma i komercinés reklamos samprata. Lietuvos Respublikos Konstitucinis
Teismas pabrézeé, kad reklama yra ne bet kokia informacija, o tik tokia, kuria siekiama daryti
poveiki vartotoju pasirinkimams, t. y. skatinti juos isigyti ar vartoti tam tikrus alkoholio
produktus. Sis teiginys jau i$analizuotas darbe, tadiau svarbu tai, kad Lietuvos Respublikos
Konstitucinis Teismas nurod¢ biitent kokia informacija laikoma komercinio pobiidZio. Anot jo,
skatinimas {sigyti ar vartoti alkoholio produktus rodo komercini tokios informacijos tiksla. Ja
siekiama daryti palankia jtaka imoniy komercinei, iikinei ir finansinei veiklai. Vadovaujantis
Siuo iSaiSkinimu darytina iSvada, kad jokie mokslo darbai, informaciniai ar kitokie leidiniai,
humoristiniai pieSinukai, kuriuose pateikiami alkoholio produkty savybiy, vartojimo, gamybos,
paplitimo tyrimo ar statistiniai duomenys, nei meno kiiriniai, kuriuose atsispindi alkoholio
produkty gamyba ar vartojimas savaime néra alkoholio reklama. Teismas Siame nutarime,
kaip ir 1997 m. vasario 13 d. nutarime pabrézeé, kad sprendZiant, ar tam tikra informacija yra
alkoholio reklama, kiekvienu atveju turi biiti ivertintos visos turincios reikSmeés aplinkybés.

Pagal dabar galiojantj Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés jstatyma'®®, reklama- bet
kuria forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZziama informacija, susijusi su jmoniy komercine,
tkine bei finansine veikla, skatinanti isigyti ar vartoti alkoholio produktus.

Atribojant informacijos pateikima ir reklama aktuali Lietuvos Auksciausiojo Teismo

civiliné byla Nr.3K-3-700/1999 ,,Anyks¢iy vynas” prie§ Valstybing tabako ir alkoholio kontrolés

19 Lietuvos Respublikos Konstitucinio teismo 2004m. sausio 26d. nutarimas ,, Dél Lietuvos Respublikos alkoholio
kontrolés jstatymo 1 straipsnio 4 dalies (1997 m. liepos 2d. redakcija), 2 straipsnio 1 dalies (1995 m. balandZio 18d.
redakcija), 3 straipsnio 1 dalies 2 punkto (1995m. balandZio 18d.), 4 straipsnio 2 dalies (1998 m. gruodZio 10d.
redakcija), 13 straipsnio (2000m. liepos 2d. redakcija) bei 44 straipsnio 4 dalies (2002m. birzelio 20d. redakcija) ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. sausio 22d. nutarimu Nr. 67 ,,Dél alkoholio produkty gamybos
licencijavimo taisykliy patvirtinimo™ patvirtinty alkoholio produkty gamybos licencijavimo taisykliy 7 bei 9 punkty
(2001 m. sausio 22d. redakcija)atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai/ Valstybés Zinios, 2004-01-29, Nr. 15-
465.

1% Iietuvos Respublikos alkoholio kontrolés istatymas// Zinios. 1995, Nr. 44-1073
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tarnyba.'” Nagrin¢jant ia byla buvo aiSkinamasi Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés
istatymo paskirtis ir jame numatyty ribojimy tikslas, o taip pat tai, ar alkoholinio gérimo-
spanguoliy trauktinés "Bobeliné" kontraetiketéje patalpinta informacija "Taurelé Sio gérimo
pagerina nuotaika. Tinka vartoti prieS miega" yra Alkoholio kontrolés jstatymu draustina
alkoholio reklama. Lietuvos AukScCiausiasis Teismas pasisaké, kad tai yra draustina alkoholio
reklama. Pateikta informacija skatina vartoti alkoholi, juolab tai daro neleistinu budu-
pazeisdama Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés jstatymo 30 str. 6,7 ir 11 p. reikalavimus.
O Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés istatymo 30 straipsnyje aptarty draudziamy
alkoholio reklamos sri¢iuy saraSas parodo, kad yra draudziamas bet koks palankaus jvaizdzio
formavimas, tiesioginis ar netiesioginis skatinimas vartoti alkoholj apskritai.

Nagrin¢jant reklamos samprata, aktualu tai, kad Lietuvos Respublikos alkoholio
kontrolés istatymo 29 str. 6 d. iSskiria ir tai, kas néra alkoholio reklama: ,,Reklama nelaikoma
informacija apie alkoholinius gérimus informaciniuose praneSimuose, kurie skirti tik alkoholio
verslo specialistams, taip pat alkoholinius gérimus gaminanciy arba jais prekiaujanciy imoniy
registruoti pavadinimai (jei alkoholiniy gérimy gamintojo pavadinimas yra sudedamoji Siy
Imoniy registruoto pavadinimo dalis) bei prekiu Zenklai, kai Sie pavadinimai ir prekiu Zenklai
pateikiami iSkabose ant Siy imoniy buveinés ar padalinio pastato bei jmoniy valdomo
tralnsporto.“110

Toks iSskyrimas taip pat padeda geriau suvokti alkoholio reklama, atriboti informacijos
pateikima ir reklamos skleidima. Svarbu tai, alkoholio reklama néra uZzdrausta, ji, vadovaujantis
Istatymu, yra tik ribojama. Tuo tarpu tabako gaminiuy reklama, pagal Lietuvos Respublikos
tabako kontrolés istatyma yra visiskai draudZiama. Vadovaujantis istatymu, tabako reklama- bet
kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZiama informacija apie tabako gaminius,
tiesiogiai ar netiesiogiai skatinanti isigyti ir (ar) vartoti tabako gaminius.""'

Teismy praktikoje buvo kilgs gincas dél lakiino Jurgio Kairio nuotraukos, iSspausdintos
leidinyje ,,Lithuanian business review”, kurioje jis dévi apranga su cigareCiy prekes Zenklu
. West”.!''?  Teismai sprend¢ ar Si nuotrauka laikytina tabako reklama. Vyriausiasis
administracinis teismas, kaip apeliaciné instancija, nusprendé, kad straipsnio autoré nepazeidé
Lietuvos Respublikos tabako kontrolés jstatymo reikalavimuy, nes iSspausdinta nuotrauka néra

tabako reklama. Straipsnyje visuomen¢ tik informuojama apie skrydj ir neuZsimenama apie

,»West” cigaretes. Svarstytina, ar teismo sprendimas teisingas. Vargu ar tam tikros dalies

1% Lietuvos Auk§Giausiojo teismo 1999m. spalio 27d. byla pagal AB "Anyk3&iy vynas" kasacini skunda , bylos Nr.
3K-3-700/1999

"% Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés jstatymas// Zinios. 1995, Nr. 44-107

" Lietuvos Respublikos tabako kontrolés jstatymas// Zinios. 1996, Nr. 11-281

"2 Tabako reklamos draudimus bei J. Kairio pavyzdj analizavo K. Ceredni¢enkaité straipsnyje ,,Kodél (ne)draudzia
reklamuoti?*
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vartotojai nebuvo skatinami isigyti preke, kurios prekés Zenklas buvo matomas Zurnale,
iSspausdintoje nuotraukoje su iZymiu Zmogumi. Tuo tarpu valstybiné tabako ir alkoholio
kontrolés tarnyba vieSajai istaigai "Kairio skrydziai" paskyré 5 tikst. lity bauda uz ,,West”
prekeés Zenklo uZraSa ant Iéktuvo, kuriuo lakiinas atliko skrydi po Kauno tiltu, nes $is uZraSas ant
lektuvo sparno jau buvo pripazintas tabako reklama.

Svarstytina ar apskritai yra teisingas reglamentavimas teisin¢je valstyb¢je, kai alkoholio
reklama yra tik ribojama, tuo tarpu tabako reklama- visiSkai draudZiama. Tabako gaminiy
reklama Lietuva uzdraudé dar 2000m., o argumentai buvo du: taip reikalauja Europos sajunga ir
tabako reklama formuoja blogus iproc¢ius. Taciau atkreiptinas démesys, kad Europos sajungos
direktyvos numaté pereinamaji laikotarpi tabako reklamos uzdraudimui, tuo tarpu Lietuva, dar
net neistojusi 1 ES, nusprendé biiti viena i§ pirmyju Saliy, uZdraudusi Sio pobiidZio reklama.
Svarstytina ir tai, ar i$ tikryju tabako reklama formuoja iproti riikkyti. Reklama tik skatina
pasirinkti biitent Sia preke, o ne konkurenty. Tod¢l ji lemia tik pasirinkima pirkti X tabaka arba
Y. Jei vartotojas apskritai nertiko, Sio iprocio reklama jam nesuformuos.

Savo ruoztu tabako ir alkoholio reklamos ribojimus ir draudimus deréty suvienodinti.
Svarstytina, ar alkoholis néra toks pat pavojingas asmeniui ir visuomenei, kaip ir tabakas. Visgi
alkoholis yra priemon¢, kurios vartojimas sukelia apsvaigima, o tai savo ruoztu yra jtraukta ir |

Lietuvos Respublikos baudZiamaji kodeksa'"?

bei Lietuvos Respublikos administraciniy teisés
pazeidimy kodeksa'"* kaip sunkinanti aplinkybe, padarius tam tikras pavojingas visuomenei
veikas. Tuo tarpu tabako gaminiy vartojimas néra sunkinanti aplinkybé, tabako vartojimas
nejtakoja vieSosios tvarkos paZeidimu skaiCiaus. Antra vertus, anot Pasaulio sveikatos
organizacijos, tabakas- antra pagal daZnuma mirties prieiaséiq.“s

Vadovaujantis tuo, kas pasakyta, visgi darytina iSvada, kad tabako vartojimas daro Zala
asmens sveikatai, tuo tarpu alkoholis daro Zala ne tik vartotojo sveikatai, bet prisideda ir prie
didesnio nusikalstamumo, taigi sukelia ir pavoju visuomenei. Alkoholio ir tabako reklamos
samprata ir juy ribojimas bei draudimas neturéty skirtis, todel deréty suvienodinti Siy dviejy
istatymy nuostatas, kad valstybés priedermé kontroliuoti ypatingus produktus biity jgyvendinta
tinkamai, vadovaujantis lygiateisiSkumo bei teisingumo, protingumo ir saZiningumo principais.

Siuo klausimu aktualus LLRI viceprezidentas R. SimaSiaus komentaras ,,Dél tabako
reklamos ribojimo”.116 Lietuvos laisvosios rinkos instituto viceprezidentas Siuo atveju yra teisus
tik i§ dalies. Jo iSsakyta pozicija yra tokia, kad absurdiSka teigti, jog sveikatai Zalingi iprociai

plinta dél reklamos. Juk tai, kad tiek Lietuvoje, tiek beveik visose civilizuotose Salyse

'* Lietuvos Respublikos baudZiamasis kodeksas//Valstybés Zinios.2000, Nr.89-2741
""* Lietuvos Respublikos administraciniy teisés pazeidimy kodeksas//Zinios. 1985, Nr. 1-1
"> Why is tobacco a public health priority?// http://www.who.int/tobacco/en; prisijungimo laikas:2006-11-08
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draudZziama ne tik reklamuoti, bet ir gaminti, vartoti bei laikyti narkotines medziagas,
neisprendZia tokios problemos kaip narkomanija. R. SimaSiaus nuomone, ribodama tabako
reklama, valdZia galbiit siekia dar vieno slapto tikslo - susilpninti laisva ir nepriklausoma spauda,
kuri visuomenéje yra nepalyginamai populiaresné, nei bet kuri valdZios institucija.'"’

Visgi tabako vartojimas kenkia sveikatai, gali sukelti neigiamu socialiniy padariniy. D¢l
to tabakas ir jo gaminiai priskirtini ypatingiems produktams, kuriy gamyba, apyvartg ir vartojima
riboja Lietuvos valstybé, pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijos 53 str. 1 d. turinti inter alia
priederme rupintis Zmoniy sveikata ir pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 str. 3 d.
numatytus jgaliojimus reguliuoti Giking veikla taip, kad ji tarnauty bendrai tautos gerovei. O
reklamos ribojimai ar uZdraudimai bent jau i§ dalies prisideda prie tabako ar alkoholio vartojimo
mazinimo. Bent jau reikia sutikti su tuo, kad reklamos ribojimas ar uzdraudimas neskatina isigyti
,,opiw” prekiy, ko siekiama reklamose.

Siuo klausimu aktualus gydytojo Zenono Javtoko straipsnis ,,Apie alkoholiniy gérimy ir
tabako gaminiy reklamaj’“g, kur autorius teigia, kad viename i§ paskutiniyjy alkoholio reklamos
draudimo tyrinéjimy buvo atskleisti faktai, jog Salyse, kuriose ribojama alkoholio reklama,
maZiau i§geriama alkoholiniy gérimy ir taip pat maZiau Zmoniy Zdsta avarijose. Salyse, kuriose
draudZiama stipriy alkoholiniy gérimy, tokiy kaip degtiné, konjakas, brendis, viskis, reklama- ju
suvartojama 16% maziau, lyginant su Salimis, kuriose minéty draudimy néra. Tuo tarpu Salyse,
kuriose draudZiama vyno bei alaus reklama, alkoholiniy gérimy iSgeriama 11 % maZiau, nei tose
Salyse, kuriose draudziama tik stipriy alkoholiniy gérimy reklama arba 27% maziau, nei Salyse,
kuriose néra jokiy draudimy. Pasaulinés Sveikatos Organizacijos surinkti duomenys apie
alkoholio suvartojima ivairiose pasaulio Salyse irodo, kad tose Salyse, pavyzdziui Islandijoje,
Norvegijoje ar Svedijoje, kur istatymais grieztai ribojama ar draudZiama alkoholio reklama, jo
suvartojama maziau, nei tokiose Salyse kaip Liuksemburgas, Belgija, Olandija, Vokietija ar
Pranciizija, kur tokie apribojimai yra minimalds .'" Kituose tyrimuose rezultatai panaSis:
tyrimai rodo, kad yra tiesioginis rySys tarp reklamos ir alkoholio vartojimo: Atkin ir Block
(1984) tyrimai ,Grube ir Wallack atlikti tyrimai(1994), Connoly Naujojoje Zelandijoje atlikti

tyrimai. '

" D¢l tabako reklamos ribojimo, 2000 balandZio 26d. komentaras Ziniy radijui/
http://www.Irinka.lt/Komentarai/Koment2 1.phtml; prisijungimo laikas:2006-10-12

"7 Ten pat.

18 Javtokas Z., Apie alkoholiniy gérimy ir tabako gaminiy reklama//
http://www.zingsnis.lt/drugs/Sreakcija/reakcijal.html’ prisijungimo laikas: 2006-10-05

19 Ten pat.

120 jetuvos Respublikos alkoholio kontrolés jstatymo 29 str. pakeitimo istatymo projekto ai¥kinamasis rastas//
http://www3.Irs.It/pls/inter/dokpaieska.showdoc 17p id=279604&p query=&p_tr2=;prisijungimo laikas:2006-11-
06
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3.3. Azartiniy loSimy reklama

Lietuvos Respublikos azartiniy loSimuy istatymo 10 str. 9 dalies nuostatos Salies
teritorijoje draudzia reklamuoti azartinius loSimus, iSskyrus juos organizuojanciy bendroviy
pavadinimus, adresus, organizuojamy loSimy ruSis, turima loSimuy irenginiy skaiéiq.121
Valstybinés loSimy priezitros komisijos, atsakingos uZ azartiniy loSimy reklamos pazeidimus,
eksperty teigimu, dél Sios istatyme numatytos iSimties daZnai biina sunku nustatyti riba — ar
bendrovés neleistinai reklamuojasi, ar tiesiog informuoja.122 Azartinius lo§imus organizuojancios
Lietuvos bendrovés ,Nesé¢“ ir ,,Grand Casinos Europa® jau ispétos dél neteisétos reklamos
skelbimo savo interneto svetainése, tuo tarpu "City Casino" bei "Savas kazino" dél ty paciy
pazeidimy skiriamy sankcijy dar laukia.'?

Kaip matyti, reklamos samprata azartiniy loSimy atveju yra pakankamai svarbi, o,
vadovaujantis valstybinés loSimy priezitiros komisijos iSsakytais teiginiais- pakankamai sunku
atskirti reklama nuo informacijos. Tod¢l, analizuojant azartiniy loSimy reklamos samprata,
aktualus 2002 m. lapkri¢io mén. 20 d. Lietuvos komunikacijos agentiiry asociacijos kreipimasis i
Valstybing loSimy priezitros komisija, kad §i paaiSkinty kokias grafines, vaizdines ir kitokias
emocinio poveikio priemones galima naudoti loSimy organizatoriaus — jmonés reklamai, kurios
tikslas kelti tokios imonés prestiza, o ne skatinti azartinius Zaidimus, taip pat ar gali loSimus
organizuojanti imoné remti socialinius, kultlirinius, pramoginius renginius, reklamuojamus
spaudoje, televizijoje ir kitur.'** Azartiniy lo§imy priezitiros komisija, atsakydama i uzklausima,
iSskyré, kas néra azartiniy loSimy reklama:

,»1. Informacija susijusi su bendrovés veikla, kuri skelbiama loSimy organizavimo vietose
ir kuri tiesiogiai ar netiesiogiai nekviecia dalyvauti bendroves organizuojamose loSimuose;

2. loSimy taisyklés, pateikiamos loSimy organizavimo vietose (lankstinukuose ir pan.)
arba bendroviy, organizuojanciy azartinius loSimus, interneto tinklalapiuose;

3. informacija, paskelbta specializuotuose leidiniuose, skirtuose §ios srities specialistams,
kuri néra tiesioginé reklama.”'?

Siame raste taip pat detalizuojamas Azartiniy lo§imy jstatymo i3skirtos idimtys, kokia
informacija gali biiti teikiama:

1. LoSimus organizuojanciy bendroviy pavadinimas, t.y. pilnas bendrovés pavadinimas,

irasytas firmos vardo liudijime ir uZregistruotas Firmy vardy registre.

2! Lietuvos Respublikos azartiniy loSimy istatymas// Zinios. 2001, Nr. 43-1495

'22 Logimy organizatorés {spétos dél draudZiamos reklamos skelbimo//
http://www.marketingas.net/index.php?cid=324; prisijungimo laikas: 2006-10-31

123Uz azartiniy lo§imy reklama internete — tiikstantinés baudos// http://www.omni.lt/2i$9359 _16007$z_374008;
prisijungimo laikas: 2006-10-31

12 Gautas Lietuvos Respublikos Valstybinés lo§imu prieZiiiros komisijos i3aidkinimas//
http://www.komaa.lt/index.php?show_content id=28&news id=19; prisijungimo laikas: 2006-10-31

125 Ten pat, P.42.
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2. LoSimo namy (kazino), bingo, automaty salony, totalizatoriaus ir lazyby punkty
pavadinimai gali biiti skelbiami tik tokie, kokie patvirtinti bendrovés vadovo isakymu arba
uzregistruoti Valstybiniame patenty biure, arba gali buti skelbiamas loSimy organizavimo vietos
pavadinimas.

3. LoSimy vietos adresai gali biiti skelbiami tokie, kokie nurodyti leidime arba Prieziiiros
komisijos nutarime d¢l leidimo steigti laZyby ar totalizatoriaus punkta.

4. Kalbant apie organizuojamy loSimy risis, bitina atkreipti démesi, kad informuojant
apie organizuojamu loSimy riiSis konkrecioje loSimy organizuojamoje vietoje, nenorint klaidinti
informacijos vartotoju, turi biiti pateiktos visos organizuojamos loSimy rtSys ar smulkesnis ju
skirstymas.

5. Informaciniame skelbime gali biiti nurodytas bendras loSimy irenginiy kiekis, esantis
konkregioje lo§imy vietovéje, arba jy skaiGius, padalintas pagal lo§imy raisis.'*

Vadovaujantis Siuo Valstybinés loSimy prieziiiros aiSkinamuoju rastu, turéty biiti aiSku,
kas yra informacija ir kas reklama. Taciau nubaustyjy ar ispétuju skaicius gana didelis, kas irodo,
kad azartiniy loSimy reklamos samprata vis dar néra pakankamai tiksli. Tai patvirtina ir
Valstybinés loSimy priezitros komisijos 2003 mety veiklos ataskaitoje padaryta iSvada, kad
loSimus organizuojancios bendrovés per placiai traktuoja teisés akty nuostatas,
reglamentuojancias azartiniy loSimy reklama. 127

Analizuojant azartiniy loSimy reklamos samprata aktuali 2006m. geguzés 11d.
Vyriausiojo administracinio teismo nutartis'>*, kurioje teismas aiSkinosi ar plakatuose i§déstyta
raSytiné bei vaizdiné informacija yra azartiniy loSimy reklama. Teismas vadovavosi Lietuvos
Respublikos reklamos jstatyme pateiktu reklamos apibréZimu, i§ kurio i$plaukia, kad informacija
turi skatinti isigyti preke¢ ar pasinaudoti paslauga, todél nutartyje konstatavo, kad plakatuose
nurodyta informacija yra susijusi su UAB ,,Olympic Casino Group Baltija* teikiama azartiniy
loSimy paslauga ir kvieCiama asmenis Sia paslauga naudotis, o Sia nuomong sustiprina tokie
uzrasai kaip: ,,Papildomy prizy fondas 67 000 Lt*, ,,Kiekviena trec¢iadieni 22.00 val. 300, 500 ir
1200 Lt prizai®, ,,Paspauskite fortinos akseleratoriy prie loSimo staly ir automaty, ir gaukite
konkurso kortel¢®, ,,Kiekviena trec¢iadieni 22.00 val. atéje 1 Olympic Casino varzykités dél
piniginiy prizy, kuriy bendra verté daugiau nei 67 000 Lt“, ,,Ir laimékite Chrysler 300C §. m.
gruodzio 21 diena®, Chrysler 300C ijkvépimas tampa standartu®. IS tokiy plakaty turinio aiSku,

jog galima laiméti papildomus piniginius prizus ir netgi prabangy automobilj, kuri eksponavimas

126,

Ten pat, P.42.
12" Valstybinés loimy prieZitiros komisijos 2003 mety veiklos ataskaita// http:/www.vIpk.lt/index.php/It/struktura-
kontaktai/vlpk-ataskaitos/vlpk-ataskaita-2003; prisijungimo laikas 2006-10-30
128 [ jetuvos Vyriausiojo administracinio teismo 2006m. geguzés 11d. byla pagal pareiskéjo Valstybinés logimy
priezitiros komisijos skunda, bylos Nr. N '°-559 /06
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reklama dar daugiau sustiprina, o tokia reklama ne tik skatinama asmenis loSti azartinius
Zaidimus, bet ir formuojamas teigiamas pozitris 1 juos. Taigi, darytina iSvada, kad teismas
vadovavosi butinu reklamos poZymiu- skatinimu pasinaudoti siiloma paslauga, t.y. Zaisti
azartinius Zaidimus, neiskirdamas kito poZymio-atlygintinumo. Jis Sioje situacijoje néra biitinas.

Kita aktuali Lietuvos Vyriausiojo administracinio teismo nutartis priimta 2005 birzelio
16d.'% Joje teismas taip pat pabréze, kad reikia sistemiSkai analizuoti Lietuvos Respublikos
reklamos istatymo 2 straipsnio 7 dali bei Lietuvos Respublikos azartiniy loSimy istatymo 10
straipsnio 9 dalj. Tod¢l, iSanalizaves reklamos apibréZima istatyme, teismas padaré iSvada, kad
azartiniy loSimy reklama draudziama bet kokiu budu skatinti asmenis naudotis azartiniy loSimuy
paslauga. Tuo tarpu uZraSas ,,Geros nuotaikos oaz¢* buvo naudojamas prie loSimo automaty
besilinksminan¢iy asmeny fone. Teismas konstatavo, kad Siais spaudiniais asmenims leidZiama
suprasti, kad gera nuotaika sukuriama bitent ZaidZiant azartinius loSimus, o tai skatina eit {
loSimy namus ir pasinaudoti paslauga. D¢l Sios priezasties informacija, pateikta Zurnaluose bei
bukletuose, pripaZintina reklama.

Atsizvelgiant { tai, kas pasakyta, naudinga iSsiaiSkinti reklamos eksperty nuomong
,,opiais” visuomenéje klausimais, tokiais kaip azartiniai loSimai ir kt., tuo paciu apklausiant
ekspertus ir kitais nagrinétais klausimais. Tokiu biidu bus galima patikrinti praktikoje ir teorijoje

esama situacija.

'% Lietuvos Vyriausiasis administracinis teismas pasisaké azartiniy lo§imy reklamos ribojimo klausimu//
http://www.vlpk.1lt/index.php/lt/news/teismu-sprendimai; prisijungimo laikas: 2006-10-31
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4. REKLAMOS EKSPERTU NUOMONES TYRIMAS REKLAMOS
SAMPRATOS DAUGIALYPISKUMO ASPEKTU

4.1. Tyrimo metody ir procediiry aprasymas

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti ivairiose srityse dirbanciy reklamos specialisty nuomong
apie reklama.

Tyrimo problema atspindi klausimai: kas jums yra reklama, kokia reklama turéty biti,
ar Sio reiskinio reglamentavimas teisés aktuose pakankamas ir teisingas, ar lengva atskirti
reklamg ir kitokio pobuidZio informacija.

Tyrimo uZdaviniai:

- i8siaiSkinti reklamos specialisty darbo specifiSkuma;

- jo itaka reklamos sampratai;

- i8skirti, kokie reklamos sampratos suvokimo dirbanciyjy skirtingose sferose esminiai
panaSumai ir skirtumai

- i8siaiSkinti kokia jtaka reklamos suvokimo skirtybés turi galutiniam reklamos produktui.

Tyrimo metodai: eksperty apklausa, lyginimas, analogijos metodas, apibendrinimas ir
sinteze.

Tyrimo objektas: reklamos teorijos déstytoju, teisininky ir reklamos kiiréjy nuomonegs.
Tyrimas buvo atliktas remiantis socialinio kokybinio tyrimo metodologija. Socialinis tyrimas -
tai mokslinés informacijos rinkimo, apdorojimo ir apibendrinimo, procesas, kuris yra:
atliekamas, remiantis socialiniy moksly teoriniais vaizdiniais, metodologinémis sampratomis bei
metodiniais badais.'* Kokybinis tyrimas yra suvokimo procesas, grindZziamas individualiomis
metodologinémis Zmoniy socialiniy problemy tyrimo tradicijomis''

Svarbiausios kokybinio tyrimo ypatybés yra Sios:

Tyrimo atvirumas — formuluojami atviri klausimai apie objekta.

Holistinis poZiuris | objektq — objektas suvokiamas kaip vientisa sudétinga sistema, kuri
yra daugiau negu elementy ir poZymiy visuma, démesys telkiamas | prieZasties ir pasekmés
rysius.

Kokybiniai duomenys — orientuojamasi | atskiras situacijas, kurioms priskiriamas
individualumas, unikalumas.

Tyréjas kaip paZinimo instrumentas — tyréjas tiesiogiai bendrauja su tiriamais asmenimis.

0 Merkys G., Vaitkevigius S., Urbonaité-SlyZiuviené D.,Uzsakomyjy tyrimy ataskaitos rengimas: Svietimo ir
mokslo ministerijos rekomendacijos tyréjams// http://www.smm.lt/svietimo bukle/docs/ Toc93050630;
prisijungimo laikas: 2006-10-25

B! Valackiené A. Sociologinis tyrimas. Kaunas: Technologija, 2004.
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Konteksto jtaka — tyrimo rezultatai siejami su socialinémis salygomis, tyrimo eiga
priklauso nuo konteksto pokycCiy, atsiZvelgiama i tyrimo metu iSrySkéjusias Siy pokyciy
tendencijas. 132

Konkreciai buvo atlikta eksperty apklausa (interviu). Eksperty apklausa — tai interviu su
Zmoneémis, savo srities specialistais. Interviu pasirinkta remiantis R. Tidikio pozitiriu, kad
,Interviu, kaip ir pokalbis, yra vienas 1§ efektyviy kokybinio tyrimo metody. Reikiamos Zodinés
informacijos gaunama tiesioginiu kryptingu interviu su respondentu. Tai individualus pokalbis,
garantuojantis didesn] patikimuma negu anketinis metodas ar kiti apklausos badai*'*”.

Eksperty atranka yra priskiriama neatsitiktinés atrankos metodams. Neatsitiktiné imtis
(non-random sample) — tokia imtis, { kuria patekti tam tikriems populiacijos individams
(generalinés aibés objektams) tikimybé¢ lygi nuliui arba daug maZesn¢ kaip kity 3 Eksperty
vertinimo metodo esmé ta, kad ekspertai logiSkai analizuoja kuria nors problema, kiekybiskai
vertindami ir formaliai apdorodami duomenis.'*

Taigi, skirtingose srityse dirbantys reklamos specialistai buvo apklausiami taikant pusiau
standartizuotq interviu biida. Tyrimo organizacijos procesas pavaizduotas 2 priede. Kadangi
beveik visi interviu klausimai yra atviri, t.y. galimos atsakymy kategorijos i§ anksto néra
numatytos, buvo sudarytas klausimu gidas (3 priedas), kuris uztikrino interviu vyksma ir
tikslinga interviu krypti. Vieno interviu trukmé- viena valanda. Interviu metu, pagalbinis asmuo
raS¢ pokalbio stenogramas tam, kad duomenys darbe bty pateikti kuo labiau atitinkantys
tikrove. Stenogramos pateikiamos 4-12 prieduose.

Tyrimui buvo pasirinkti 9 specialiyju Ziniy apie reklama turin¢iy asmeny: reklamos
kiirimo srityje dirbantys Aivaras VySniauskas (AB ,,Naujoji Rita* Marketingo skyriaus vadovo
pavaduotojas), Ausra VaitkeviCiené (§iauliuc regiono televizijos ,,S plius® ir savaitrasc¢io .. Siauliai
plius® reklamos skyriaus vadoveé), Roma Urlakiené (Reklamos agentiiros ,,Pramustgalvis‘
projekty vadoveé), Adas Vasiliauskas (Reklamos kiirimo agentiiros ,,Not perfect” projektu
vykdytojas), teisiniy ginéy reklamos srityje specialistés advokato M.Simkiino padéjéja Edita
Zilionyté, advokatés V. Laukevigienés padéjéja Gintaré Satiené bei reklamos kaip marketingo
teorijos déstytojos Evandzelina Petukiené (Siauliy universiteto lektoré), Milda Damkuviené

(Siauliy universiteto lektoré), Rigita Tijunaitiené (Siauliy universiteto lektoré).

"2 Bitinas B. Ugdymo tyrimy metodologija.- Vilnius: Josaras,1998, P.76
133 Tidikis R. Socialiniy moksly ir tyrimy metodologija. Vilnius: LTU, 2003
13 Pagrindinés epidemiologijos savokos: mokomasis Zodynas.Kaunas:KMU leidykla,2000, P.10

135 Kardelis K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex. 2002, P. 206
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4.2. Gauty nuomoniy analizé

Kiekvienam i§ Siy eksperty reklama yra darbo Saltinis. Dauguma juy sutinka, kad
komercin¢ reklama turi biti efektyvi, etiSka, nepazeidzianti kity asmeny teisiy. Kalbant apie
reklamos viena i§ poZymiy- atlygintinuma — teorin¢je darbo dalyje buvo padaryta iSvada, kad Sis
pozymis yra bitinas, atskiriant reklama nuo kitokio pobiidZzio informacijos. Ekspertai Siuo
klausimu taip pat vieningai pasisako, kad Sis poZymis biitinas, nes uz komercing reklama visada
yra atsilyginama. Tod¢l darbe iSkeltas sifilymas taisyti Lietuvos Respublikos reklamos istatyme
apibrézta reklamos samprata tampa dar aktualesnis.

Ar reklama ir kita informacija vartotojams atskirti yra lengva, eksperty nuomonés
prieStaringos. Vieni teigia, jog lengva, kiti- kad sunku. Taciau daugiausia atsakymuy buvo tokiy,
kad ne visada yra lengva atskirti. Ekspertai teigia, kad sunkiausia atriboti Siuos du dalykus, kai
kalbame apie pasléptos reklamos formas, tokiu atveju net ir reklamos ekspertams sunku atriboti
informacija ir reklama. Tod¢l teorin¢je dalyje analizuota reklamos samprata pagal jos poZymius,
principus, reikalavimus vélgi tampa aktuali ir naudinga.

De¢l reikalavimy, keliamy reklamai- etiSkumo, klaidinancio pobtdZio neleistinumo, tam
tikros lyginamojo pobidzio reklamos draudZiamumo, pasléptos reklamos draudziamumo-
eksperty nuomonés skiriasi. PavyzdZziui, labai ryskiis nuomoniy skirtumai dél reklamos etiSkumo
kriterijaus. Reklamos kiirimo procese dirbantys asmenys pasisake, kad jie neZino neetiSkos
reklamos pavyzdziy, labai retai su ja susiduria, netgi alaus reklama su Ripintojéliu ekspertams
neatrodo neetiSka. Tuo tarpu reklamos déstytojai ir teisininkai pateikia nemazai neetiskos
reklamos pavyzdZiy, ju nuomone, prie neetiSkos reklamos galétume priskirti mobiliyju telefony
reklamas, Utenos mésos reklama ,,kai norisi mésos® , taip pat buvo paminétos Krekenavos
agrofirmos reklama po skandalo ,,su vokeliais®, ,,Sprite‘ reklama, kur rodo siuvama Svarka i$ ka
tik nuluptos, dar kraujuojancios gyviino odos, Tauro alaus reklama ,tikriems vyrams* arba
,,moterys to nesupras*, taip pat paminetos ir reklamos skirtos vaikams.

Kalbant apie lyginamaja reklama ekspertai vieningai teigia, kad lyginimas juy neskatina
isigyti prekes, o tik skatina paciam labiau pasidométi ir atlikti savo tyrima. IS neleistinos
lyginamosios reklamos atvejy ekspertai paminéjo mobiliyju telefony kainy reklamas. Tuo tarpu
su klaidinanc¢ia reklama daZnai susiduria ne tik eiliniai vartotojai, bet ir ekspertai. Reklamos
kiirimo specialistas Adas Vasiliauskas kalbédamas apie klaidinan¢ia reklama paminéjo toki
pavyzdi: MC Donald‘s ar Wendy‘s reklama, kuomet hamburgeriai vaizduojami dideli, su laSais
ant pomidory, tuo tarpu realybéje jie atrodo daug prasc¢iau. Kiti reklamos kiirimo specialistai su
klaidinancia reklama nebuvo susidiire. Tuo tarpu teisininkai pamini tokius pavyzdzius, kuomet

pateikiama ne visa, ne pilna informacija. Reklamos teorijos déstytojai iSskyré valikly,
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reklamuojama kaip nuvalantj visas nuosédas, kai realyb¢je taip nebuvo, ,,VP Market* reklamas
apie akcijines prekes, banky reklamos, teigiancios, kad paskola galima gauti per viena diena.

Kalbant apie paslépta reklama iSaiSkéja pirmosios didesnés skirtybés tarp reklamos
srityse dirbanciy specialisty. Ekspertams uzduotas klausimas, ka jie, kaip specialistai, mano apie
krepSinio komandos apranga Europos ¢empionato metu, papuosta uzrasu ,,Sprite®. Teisininkés
Edita Zilionyje ir Gintaré¢ Satiené¢ vieningai pasisaké, kad tai gera reklama. Kas parodo, kad
teisininkai pakankamai gerai atpaZzista reklama ir jos jvairias pateikimo formas. Reklamos
kiré¢jai Siame pavyzdyje kaip ir teisininkai paminéjo, kad tai viena i§ reklamos formu. Tuo tarpu
reklamos déstytojai Siame pavyzdyje maté tik prekinio Zenklo ivaizdZio kiirimo, priminimo apie
prekés Zenkla biida. Cia atsiskleidZia pirmosios tarpdisciplininés skirtybés, kuomet vieni
ekspertai pavyzdyje mato reklama, kiti- ne.

Komentuodami situacija, kuomet iZymus Lietuvos veik¢jas televizijos interviu metu geria
mineralini vandenj ,,Montavit* ir Zitirovas tai akivaizdziai mato, ekspertai buvo vieningesni.
Teisininké Gintaré Satiené pripaZino, kad tai galéjo biiti daroma reklamos sumetimais. Reklamos
teorijos déstytojai teige, kad jei ,,Montavit™ uz §i vandens gérima eterio metu atsilygino, tai jau
reklama. Reklamos kiirimo srityje dirbantis specialistas Aivaras VySniauskas €ia taip pat iZvelge
pasléptos reklamos forma. [domi buvo Ausros Vaitkevic¢ienés nuomoné. Ji teige, kad ,,Montavit*
ir aktorius greiGiausia sudaré sutartj ir tai labai natiiralu, o kartais biina blogiau. Cia eksperté
pamingjo atveji, kad daug blogiau biina tada, kai uz reklama néra atsilyginama. Pavyzdziui, Zymi
aktor¢ neSioja dZinsus ,,Stress®, nes jie jai patinka, o paauglés, kurioms Si aktoré yra autoritetas,
irgi nori ju. Situacija tokia- preké paskatino isigyti, tac¢iau aktoré jokio honoraro uz reklama
negauna.

Teorin¢je dalyje nemazai analizuota viena i§ naujesniy pasléptos reklamos pateikimo
formy - ,,product placement®, todé¢l ekspertams uzZduodamas klausimas, kokia eksperty nuomon¢
apie situacija (aiSku reklaminiame kontekste), kai X filme aktoriai, vazinéja tik BMW, AUDI ar
kt. markés naujausiais automobiliais, dévi Versace mados namy drabuZius ar geria Evian
mineralini vandeni. Teisininké Gintaté Satien¢, komentuodama §j pavyzdi, paminéjo, kad tokie
pavyzdziai gali jtakoti isigyti preke¢ ar pasinaudoti paslauga tik Zemesnio iSsilavinimo asmenis.
Teisininké Edita Zilionyté pavyzdyje mato paslépta reklama, jei produktas ypa& akcentuojamas,
iSskiriamas i§ kity. Tuo tarpu reklamos teorijos déstytoja Rigita Tijunaitiené mano, kad tai
reklama, kurios samoningai nefiksuojame, taCiau pasamonéje ji lieka. Lektoré Evanzelina
Petukien¢ mano, kad tai labai efektyvi reklama, turint omenyje dideli tradicinés reklamos
triukSma, nes reklama filmo pertraukos metu galima perjungti, ja ignoruoti, filmo siuZeto metu—
nenutrauksi. Reklamos kiirimo specialistai Aurimas VySniauskas, Roma Urlakiene, Adas

Vasiliauskas, Ausra Vaitkevicien¢ vieningai mano, kad tai, be abejo, yra reklama, kuri dar ir
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ganétinai efektyvi. Kalbant apie paslépta reklama apskritai, ekspertai teigia, kad tai labai ,,slidus*
reikalas, nes pasléptos reklamos biidu formuojama visuomenés nuomoné tam tikrais klausimais,
todel turéty biti daugiau informacijos, kaip atskirti paslépta reklama. Prie tokios iSvados
pri¢jome ir teorinéje darbo dalyje, kas patvirtina, jog sitilymas valstybei leisti daugiau Svietéjisko
pobiidzio informacijos kaip atpazinti paslépta reklama, yra pakankamai vertingas.

Eksperty nuomoné buvo pateikiama ir ,,opiais® visuomen¢je klausimais, kurie buvo
analizuoti teorin¢je darbo dalyje. Kalbédami apie vaisty reklama teisininkai paminéjo tokias
laidas kaip ,,Baltojo katino svetainé¢* ar ,,Sveikatos ABC*. Anot teisininkés Gintarés Satienés,
Sias laidas geriau bty vadinti iSplésta, ilgai trunkancia reklama. Eksperty nuomoné apie Sias
laidas prieStaringa. Pavyzdziui, reklamos déstytoja EvandZelina Petukiené puikiai vertina Sias
laidas, mato teigiama ju nauda. Tuo tarpu Milda Damkuviené¢ mano, kad tai paslépta reklama
apie vaistus, nes gydytojams uz ju iSsakyta teigiama nuomon¢ yra sumokama. Analogiska
nuomon¢ yra ir Aivaro VySniausko, jis mano, kad tokios laidos yra vaisty reklama ir
apgailestauja, kad informacija yra pateikiama tik apie tokius vaistus, uz kuriy reklama yra
sumokama. Roma Urlakien¢ taip pat pasisake, kad Siose laidose apie vaistus néra diskutuojama,
pateikiama tik vienpusé informacija. Ausra Vaitkevi¢iené mano, kad tokios laidos turi ypac
didelg itaka, todél turéty biiti ribojama ne tik receptiniy, bet ir likusiyjy vaisty reklama.

Atliekant tyrima buvo uZduotas klausimas, nagrinétas teorin¢je darbo dalyje de¢l alaus
butelio etiketés. Eksperty buvo klausiama, ar jy nuomone, alaus butelio etiket¢ yra reklama.
Teisininké Gintaré Satené mano, kad prekés Zenklas yra reklama. Reklamos teorijos déstytojos
Rigita Tijunaitien¢, Evanzelina Petukiené¢ Siame pavyzdyje taip pat mato reklama. Trys i keturiy
reklamos kiirimo specialisty mano, kad tai néra reklama. Kaip matyti, nuomonés prieStaringos.
Todél tinka teorinéje darbo dalyje padaryta iSvada, kad kiekvienu atveju atskirai reikia vertinti
visas reikSmingas aplinkybes. Vienu atveju prekés zenklas gali biiti pripazintas reklama, kitu
atveju jis gali biiti laikomas tik priemoné paZenklinti preke, kad ja buty galima atskirti nuo kity.

Ekspertams buvo pateikiamas tas pats pavyzdys, kuri nagriné¢jome teorinéje darbo dalyje,
kuomet lakiinas Jurgis Kairys, kurio drabuZziai pazymeéti ,,West“ prekés Zenklu, buvo
nufotografuotas ir jdétas i ,,Lithuanian business review* Zurnalo straipsni apie skraidymo Sventg.
Teisininkés mano, kad tai neabejotinai turéjo itakos zZurnalo skaitytojams, todél tai buvo reklama.
Su tokiu pozitriu sutinka visos reklamos déstytojos, bei trys i§ keturiy reklamos kirejy.
ISskirtiné Ado Vasiliausko nuomoné, kuri sutampa su teismo priimtu sprendimu. Teismas, kaip
jau buvo analizuota teorijoje, nenubaudé zZurnalo, nes straipsnio tikslas nebuvo tabako reklama,
juo noréta informuoti apie rengini. Kaip teigia Adas Vasiliauskas, juk darydamas nuotrauka
Zurnalui, fotografas nelieps J. Kairiui persirengti. AiSku, tikslingai nubaustas J. Kairys

administracine bauda, nes visgi jis asmeniSkai reklamavo ,,West* prekés Zenkla.
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Idomi eksperty nuomoné¢ dél ,,opiu* visuomenei prekiy ir paslaugy reklamos ribojimo.
PavyzdZiui, anot teisininkés Gintarés Satienés, §iu prekiy ir paslaugy reklama ribojama pagristai,
nes kitu atveju tai skatinty asocialy elgesi. Su ribojimy pagristumu sutinka lektoré Rigita
Tijunaitiené. Ji teigia, kad nors ir deklaruojame, kad reklama miisy neveikia, bet tyrimai rodo,
kad veikia, ypa¢ pasamong. Be to, senus riikorius gal ir nebepaveiksi, bet jaunus, kurie tik
pradeda ir nori buti SiuolaikiSki, arSus, reklama paveikti gali. Teigiamai atsaké visi likusieji
ekspertai. Paminétina iSskirtiné Ausros VaitkeviCienés nuomong. Ji teigia, kad buvo baisu, kai
tabako produktai keleta mety atgal buvo reklamuojami jvairiu laiku, o Camel riikantis reindZeris
berniukams skiepijo vyriskuma. Si eksperté paminéjo, kad vasara plaukdama baidarémis ne karta
prisiminusi to reindZerio nusileidima nuo didelio krioklio ir cigaretés diimo uZsitraukima po
iveiktos kliiities. Anot Ausros VaitkeviCienés, tabako reklama veikia netgi ja —subrendusia,
susiformavusia ir situacija suvokiancia asmenybg-, o ka kalbéti apie berniukus. Atsizvelgiant {
tai, kas pasakyta, darytina iSvada, kad reklamos ribojimas yra visiSkai pagristas.

Analizuojant teorinéje dalyje azartiniy loSimy reklama, buvo minimas pavyzdys, kuomet
teismai sprendé ar atitinkami uZraSai, pavyzdZiui, ,,Papildomas prizy fondas 67 0001t yra
laikytini reklama. Toki pavyzdi pateikéme ir ekspertams, kurie vieningai atsaké, kad Sis uZrasSas
skatina vartotojus eiti Zaisti, tod¢l tai laikytina reklama. Kaip matyti, nuomoné vieninga teismo
iSsakytajai pozicijai, todél darytina iSvada, kad reklamos ekspertai reklamos poZymi skatinti
vartoti prekg ar pasinaudoti paslauga laiko esminiu, padedanciu atpaZinti reklamg nuo kitokios
informacijos. Ekspertams pateiktas kitas pavyzdys su azartiniy loSimy reklama, kuomet atéjus i
loSimy namus pateikiamas lankstinukas su kainomis. Teisininkés Siame pavyzdyje nepamaté
reklamos, o tik informacija. Tuo tarpu dvi reklamos teorijos déstytojos bei vienas reklamos
kiirimo specialistas Siuo atveju izvelgty reklama. Tod¢l darytina iSvada, jog Azartiniy loSimy
priezitros komisija iSskirdama konkrecCius atvejus, kas néra laikytina azartiniy loSimuy reklama,
buvo itin aktualus, nes net ir reklamos ekspertai ne visada gali teisingai atriboti kur yra
informacija, o kur jau reklama.

Apklausus ekspertus del konkreciy reklamos ribojimo atvejy, ,,opiu‘ visuomenei prekiy ir
paslaugu reklamos, reklamos reikalavimy, buvo pereita prie reklamos sampratos teiséje apskritai.
Ekspertai buvo klausiami, ar reklamos reglamentavimas Lietuvos teisés aktuose yra pakankamas.
Teisininkés i §i klausima atsaké neigiamai, nes, anot jy, yra per daug teisés spragy, Lietuvos
Respublikos reklamos istatymas priimtas paskubomis, o teisminés praktikos gausumas tik
patvirtinta, kad Si sritis pakankamai prastai sureglamentuota. Reklamos teorijos déstytoju
pozitiriu, reklama reglamentuojantys teisés aktai pakankamai retai atnaujinami, nederinami prie
kintan¢iy aplinkybiy. Stebétina reklamos kiréju nuomoné Siuo klausimu. Pavyzdziui, Adas

Vasiliauskas atsake, kad jis su reklama reglamentuojanciais teisés aktais néra tinkamai
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susipazings. Alvydas VySniauskas mano, kad reglamentavimas pakankamas. Toks reklamos
kiiréjy poZitris { teisés aktus yra kritikuotinas, nes tokio poZzitirio pasékoje ir kyla teisiniai gincai,
kuomet kuriamos reklamos, neatsizvelgiant i reklamos istatyma ar kitus teisés aktus.

Teorin¢je darbo dalyje prieita iSvados, kad reklamos samprata teis¢je per daug skiriasi
nuo sampratos kituose moksluose. Ekspertai taip pat pateiké savo nuomong¢ Siuo klausimu.
Teisininké Gintaré Satien¢ mano, kad tai, jog i reklamos samprata teisiniu aspektu yra jtraukiami
viesieji rySiai, tiesioginis marketingas néra blogai, kadangi taikant istatyma yra bitina nustatyti
esama situacija. Tuo tarpu EvandZelina Petukiené, vertindama reklamos apibrézima jstatyme,
teigia, kad istatymai buvo kuriami greifiausia be marketingo specialisty pagalbos. Panasi ir
lektorés Rigitos Tijunaitienés nuomone, ji teigia, kad visose mokslo ir praktikos sektoriuose tie
patys reiSkiniai turéty turéti tuos pacius apibréZimus, taciau vertinti kiekviena reiSkini galima
skirtinguose kontekstuose, i§ skirtingy poziciju. Tokio pozitirio laikosi ir Milda Damkuviené,
kurios nuomon¢ labai artima darbo teorin¢je dalyje iSkeltiems klausimams. Jos nuomone,
teisiniai aktai turéty buti ruoSiami atsiZvelgiant i tos srities specifika, t.y. naudojant tos srities
terminus, skirstymus, kategorizavima. Tuomet nekilty dviprasmybiy, biity lengviau susiSnekéti
1vairiy sriciy specialistams. Dabartiniu atveju, anot Mildos Damkuvienés, reklamos samprata yra
pan. Studijuojant reklama universitete sutinkame vienokias sampratas, skaitydami istatymus
(kuriy kiekvienas pilietis turi laikytis) susiduriame su kita savokos interpretacija. Anot Sios
ekspertés, kyla retorinis klausimas- kas virSesnis: jstatymas ar mokslo teorijoje ir praktikoje
iSsikristalizavusi interpretacija. Reklamos kiirimo srityje dirbantis Aivaras VySniauskas taip pat
sutinka su nuomone, kad vertéty suvienodinti reklamos samprata tarpdisciplininiu poZiiriu. Kiti
ekspertai néra tinkamai susipazing su reklamos reglamentavimu, tod¢l Siuo klausimu pasisakyti
negaléjo. Tai vélgi kritikuotina, nes reklamos kiiréjui yra biitina ne tik Zinoti reklama
reguliuojancius teisés aktus, bet ir tinkamai juos interpretuoti, vadovautis jais kuriant reklama.

Ekspertai buvo paprasyti pakomentuoti Lietuvos Respublikos reklamos istatyme pateikta
reklamos apibréZima. Reklamos kiirimo srityje dirbantys specialistai pacitavus §] apibréZima
atsake, kad jis néra tinkamas, nes ne visa informacija laikytina reklama. Tuo tarpu teisininke
Gintaré Satiené teigia, kad tokio istatyme pateikto teisingumo jvertinimas — labai sudétingas
dalykas, kadangi tai, kas konkreCiu atveju yra teisinga, ar ne, sprgsti turi teis¢ tik teismas,
remdamasis savo teisine samone ir vidiniu {sitikinimu, todé¢l teisés mokslininkai ir ekspertai gali
tik ivertinti Sio apibrézimo taikymo masta bei galimybg konkreCiu atveju. Reklamos teorijos
déstytoja Rigita Tijlnaitiené mano, kad reikéty reklamos suvokimo ribas kiek jmanoma
suvienodinti. PanaSiai pateikia nuomong ir Milda Damkuviené, anot jos, samprata ,reklama*

teiséje yra jgavusi platesne reik§me nei marketingo teorijoje. Si eksperté tai vertinty kaip
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sampratos ,,subuitinima®, supaprastinama, tokj apibréZima pavadina sprendimu- ,kad bity
paprasciau, visa tai pavadinkim ,,reklama“ “.

Teorin¢je darbo dalyje iSkeliamas klausimas, ar nederéty reklamos apibréZzimo
suvienodinti tarpdisciplininiu poZidriu. Siuo klausimu dauguma eksperty pasisaké, kad tai bity
labai gerai, tikslinga, taCiau neaiSku, ar jmanoma. Apibrézimai yra jtakojami mokslo dalyku,
objekty. Apklausus visus ekspertus, darytina iSvada, kad reklamos apibréZima teis¢je bty
tikslinga suvienodinti su kity moksly pateikiamais reklamos apibréZimais, taCiau to padaryti
taip, kad reklamos apibréZimai biity identiSki néra ymanoma, ir net néra biitina. Svarbiausia-
suvienodinti bent jau esminius reklamos poZymius, niuansus, tod¢l sitilymas, pateiktas teorin€je
darbo dalyje, kad i reklamos apibréZima istatyme deréty itraukti reklamos atlygintinumo poZymi,

tampa naudingas ir aktualus, nes tokiu btidu reklamos apibréZimas istatyme labiau priartéty prie

marketingo vadovéliuose pateikiamo reklamos apibrézimo.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

2000 m. priimtas pagrindinis reklama reglamentuojantis teisés aktas- Lietuvos Respublikos
reklamos istatymas, kuris neines¢ daugiau aiSkumo, o tik iSrySkino jau buvusias teisés
spragas, ivedé netikslumus i reklamos samprata tarpdisciplininiu poZzitriu.

Vienas i§ pagrindiniy reklamos poZymiu yra specialus jos tikslas- skatinti isigyti preke ar
pasinaudoti paslauga. D¢l Sio poZymio, kaip biitino atskiriant reklama nuo kitokio pobiidZio
informacijos, teismy bei reklamos prieZitiros institucijy praktika yra vieninga.

Kitas reklamos poZymis- atlygintinumas. Teismy ir reklamos prieZiiiros institucijy praktika
dél Sio poZymio prieStaringa. Atlygintinumas pakankamai svarbus reklamos pozymis, nes
reklamos uZsakovas visada uz pacia reklama turi atsilyginti. DidZiausia problema dabar yra
tai, kad vieni teismai, spr¢gsdami ar tam tikra informacija yra reklama, vadovaujasi tik
normatyvistine teisés samprata, o kiti- bendraisiais reklamos poZymiais aptartais ne tik
Istatyme, bet ir marketingo vadovéliuose, enciklopedijose.

Reklama nuo kitokio pobiidZio informacijos atskiriama kiekvienu atveju individualiai
fvertinant visas reikSmingas aplinkybes, | reklama, kaip reiSkini, turi buti Zilirima
kompleksiskai.

Reklamos samprata atskleidZiama per padorumo ir teisingumo principy analizg. IS Siy
principy iSaiSkéja bendrieji reikalavimai reklamai dél jos etiSkumo, poveikio vaikams,
valstybinés kalbos reikalavimo, klaidinan¢io pobiidzio, neleistinos lyginamosios reklamos,
reklamos prekiy ar paslaugy kurie yra draudZiami jstatymy. Sie reikalavimai reklamos kiiréju
ar skleidéju daZznai yra nepaisomi, ignoruojami, taip pat daZznai deél reklamos
daugialypiSkumo yra neteisingai suprantami, tode¢l egzistuoja daug reklamos priezitros
instituciju bei teismy praktikos, kurios analiz¢ padeda atskleisti reklamos esmg.

Viena i§ priezasCiy, dé¢l kurios reikalavimy, keliamy reklamai, yra nepaisoma yra tai, kad
paZzeid¢jams skiriamos administracinés baudos uZz juy nesilaikyma yra pernelyg maZos,
neatitinkancios proporcingumo principo.

Reklamai taikomas atpaZistamumo principas, kuris reiskia, kad paslépta reklama draudziama.
Praktika rodo, kad Sio draudimo visiSkai nepaisoma, nes pasléptos reklamos gausu
Zurnaluose, televizijos laidose. Nacionalin¢ vartotoju teisiy tarnyba atsakinga uZ pasléptos
reklamos prieZziiira, taciau iki Siol néra né¢ vieno nubaustojo. De jure ir de fakto pozicija
skiriasi- kuriama jstatymin¢ baz¢, kuri realiai neveikia.

Atsizvelgiant 1 teisminés praktikos, ypa¢ Lietuvos Respublikos Konstitucinio teismo
nutarimy, kiekybini masta, darytina iSvada, kad reklama néra tinkamai kontroliuojama

,,opiais” visuomenei klausimais, tokiais kaip vaistai, tabakas, alkoholis ar azartiniai loSimai.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Vaisty reklamos reguliavime svarbiausia atskirti kur yra reklamuojami vaistiniai preparatai, o
kur skelbiama oficiali farmaciné informacija apie vaistinius preparatus Tai padeda padaryti
isigaliojes Lietuvos Respublikos farmacijos istatymas. Taciau Sio reglamentavimo nepakanka
- reikalinga sulaukti, kol Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtins reikiamus
poistatyminius aktus, ko pasékoje reklama reguliavimas taps aiSkesnis, atsakomybés
klausimai grieZtesni. Iki Siol vis dar vyrauja paradoksali situacija- de jure ir de fakto pozicija
velgi skiriasi.

Labiausiai draudimu nepaisanti - tabako ir alkoholio reklama. Nors Siy prekiu reklama
reglamentuojama specialiuose teisés aktuose, ji vis tiek itin daZna teisminiy gin¢y priezastis.
Siy prekiy reklamos sampratos neaiskumas patvirtinamas Lietuvos Respublikos
Konstitucinio teismo nutarimy gausa.

Alkoholio ir tabako reklamos ribojimo mastas skiriasi- tabako reklama draudziama, tuo tarpu
alkoholio reklama tik ribojama. Suvienodinus Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés ir
Lietuvos Respublikos tabako kontrolés istatymy nuostatas reklamos srityje, valstybés
priederm¢ Kkontroliuoti ypatingus produktus biity jgyvendinta tinkamai, vadovaujantis
proporcingumo, lygiateisiSkumo bei teisingumo, protingumo ir saziningumo principais.
Azartiniy loSimy reklama Lietuvoje draudziama, taciau informacija susijusi su bendrovés
veikla, kuri skelbiama loSimy organizavimo vietose ir kuri tiesiogiai ar netiesiogiai kviecia
dalyvauti bendrovés organizuojamose loSimuose, galima. Taip pat azartiniy loSimy reklama
nelaikomos loSimy taisyklés, pateikiamos loSimy organizavimo vietose, bei informacija,
paskelbta specializuotuose leidiniuose, skirtuose S$ios srities specialistams. Reziumuojant
azartiniy loSimy reklamos reguliavimo institucijy praktika Sioje srityje, azartiniy loSimy
reklama yra bet kokia forma ir priemonémis skatinimas ateiti i loSimy namus ir Zaisti
azartinius Zaidimus.

Atliktas eksperty nuomonés tyrimas jrode¢, kad ekspertai turi specialiy Ziniy apie reklama,
kurios skiriasi, atsizvelgiant i specialisty darbo sritj ir pobudi. Atlikus nuomoniy tyrima,
paaiskejo, kad reklamos samprata skiriasi Siose trijose sferose: reklamos kiiré¢jy samprata
apie reklama, reklamos kaip marketingo dalies déstytoju bei teisininky, susidurianciy su
reklama teisminiuose ginCuose, samprata apie reklama.

Teisininkai reklama supranta taip, kaip ji apibréZiama Lietuvos Respublikos reklamos
istatyme, marketingo specialistai labiausia akcentuoja tai, kad reklama yra marketingo
sudétiné dalis, kuri turi biti analizuojama kompleksiSkai. O reklamos kiirimo specialistai
labiausiai akcentuoja ne istatymuose ar marketingo moksle susiformavusias nuostatas, o

kliento, t.y. reklamos uZsakovo, poreikius.
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15.

16.

Apklausus visus ekspertus, nustatyta, kad reklamos samprata per daug skiriasi tarpdiscipliniu
poZziiriu, todél svarbiausia- skirtingose sferose, t.y. marketinge, teiséje, suvienodinti bent jau
esminius reklamos poZymius.

Interviu metu paaiskéjo, kad dauguma reklamos kiiré¢jy néra tinkamai susipazing su Lietuvos
Respublikos reklamos istatymu. To pasé€koje kyla teisiniai gincai, nes kuriamos reklamos,

neatsizvelgiant | Lietuvos Respublikos reklamos istatyma ar kitus teisés aktus.

Siekiant darbe uzsibrézto tikslo pasiiilyti galimus sprendimus iSanalizuotoms problemoms
iSspresti, teikiami Sie sitilymai:

- Atsizvelgiant | prieStaringa susiformavusia praktika, deréty keisti reklamos apibrézima,
ivedant atlygintinumo poZymj kaip biiting ir ji iSdéstyti taip:

Reklama- bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidZiama atlygintino
pobiidZio informacija, susijusi su asmens komercine-iikine, finansine ar profesine veikla,
skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant nekilnojamojo turto jsigijimgq,
turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémimgq;

- Atsizvelgiant | tai, kad Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme keliamy reikalavimy
reklamai yra nepaisoma, sitlytina tobulinti Administraciniy teisés pazeidimuy kodeksa,
numatant didesnes baudas uz Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo pazZeidima;

- Atsizvelgiant { pasléptos reklamos mastus Salyje, sitilytina tobulinti pasléptos reklamos
apibrézima ir ji iSdéstyti taip:

Paslépta reklama - tai tokie atvejai, kai ZodZiais ar vaizdais yra pateikiamos prekiy

gamintojo ar paslaugy teikéjo prekés, paslaugos, pavadinimas, prekés Zenklas ar veikla ir
kai tai daroma uZ atlygj ir dél tikslo skatinti jsigyti preke/pasinaudoti paslauga, o
vartotojai gali nesusigaudyti dél tokio pateikimo pobiidZio;
- Taip pat siiilytina nejpareigoti tik vienos institucijos spresti Sia problema, o skatinti pacius
vartotojus kreiptis i reklamos savireguliacijos institucijas su skundais dél pasléptos reklamos;
- Nors Farmacijos istatymas priimtas visai neseniai, sililytina ji tobulinti aiSkiau
reglamentuojant vaisty nuolaidas, nurodant, kad informacija apie vaisty nuolaidas gali biiti
teikiama, ir ji iSdéstyti taip:

Farmaciné informacija — bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skelbiama ir
platinama informacija apie vaistinio preparato farmacines, klinikines ir farmakologines
savybes, taip pat vaistiniy preparaty nuolaidos bei kainos prekybos kataloguose ir

kainorasciuose (jeigu juose néra teiginiy apie vaistiniy preparaty savybes);
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- Reikalinga Svietéjisko pobiidZio informacija vartotojams,- lankstinukai, brositirélés ir kt.-
nes tik tokiu atveju vartotojai galés atskirti reklama ir informacija, tinkamiau pasirinkti

norimas prekes ar paslaugas;
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REKLAMOS SAMPRATA: TEORIJOS IR PRAKTIKOS PROBLEMOS

Pagrindinés sqvokos: Reklama, reklamos poZymiai, reklamos principai, Lietuvos

Respublikos reklamos istatymas, Konstitucinis teismas, teisiniai gincai, eksperty apklausa.

Reklama analizuojama per jos pagrindinius poZymius, principus ir reikalavimus. Reklamos
sampratai atkleisti ypatingas démesys skiriamas ,,opiy” visuomenei prekiy ir paslaugy reklamos
analizei. Atliktas eksperty nuomonés tyrimas jrode¢, kad reklamos samprata skirtingose sferose
skiriasi per daug.

SANTRAUKA

Sio darbo tikslas- atskleisti komercinés reklamos esme, jos samprata teisiniu aspektu,
identifikuoti reklamos reglamentavimo trikumus. Tikslui pasiekti naudojami ir derinami
empiriniai- dokumenty analizés, interviu- ir teoriniai - lyginamasis istorinis, sisteminés analizes,
logikos bei apibendrinimo- metodai.

Reklama analizuojama per svarbiausius jos poZymius, principus ir reikalavimus.
Vadovaujantis suformuota teismy praktika bei atlikta eksperty apklausa, reklamos pagrindiniai
pozymiai- atlygintinumas ir specialus tikslas skatinti isigyti preke/pasinaudoti paslauga.
Reklamos pagrindiniai principai padedantys ja atskirti nuo kitokio pobudZio informacijos:
reklamos padorumas, teisingumas, aiSkumas. IS Siy principy iSrySkéja pagrindiniai reikalavimai
reklamai. Ji turi bti etiSka, neklaidinti vartotoju, negali daryti Zalingo poveikio vaikams, taip pat
negalima reklamuoti veiklos, kuri yra jstatymy uZdrausta ar neteiséta, draudziama neleistina
lyginamoji reklama, paslépta reklama. Taip pat reklama turi atitikti Valstybinés kalbos istatymo
nustatytus reikalavimus. Reklamos sampratai atskleisti ypatingas démesys skiriamas ,,opiy”
visuomenei prekiy ir paslaugy reklamai, tokiy kaip vaistai, tabakas, alkoholis, azartiniai loSimai.
Sioje srityje itin daug Konstitucinio Teismo bei kity teisésaugos institucijy praktikos, kas
patvirtina, kad Siy prekiuy ir paslaugy reklamos reglamentavimas itin painus.

Atlikta eksperty apklausa irodé, kad reklamos reglamentavimas istatyme bei jos
apibrézimas marketingui skirtuose vadovélivose per daug skiriasi, todel reikalingas Lietuvos
Respublikos reklamos istatymo tobulinimas, siekiant labiau suvienodinti reklamos samprata

tarpdisciplininiu pozitriu.
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CONCEPT OF ADVERTISEMENT: THEORETICAL AND PRACTICAL
ISSUES

Keywords: advertising, advertising features, advertising principals, advertisement law,

Constitutional court, littigation, survey of the experts.

Advertisement is being analyzed throe the main its features, principals and specifications.
In order to disclose the conception of advertisement the main interest is distinguished to the
painful products and services. The completed survey of the experts has proved that the concept
of advertisement in separate spheres differ too much.

SUMMARY

The aim of this work — to reveal the point of commercial advertisement, its legal concept,
identify all gaps of advertising regulation. To reach the aim empirical — analysis of documents,
interview- and theoretical — comparative historical, systematic analysis, logic and generalization-
methods are being combined and used.

Advertisement is being analyzed throe the main its features, principals and specifications.
Sustaining formed practice of courts and completed survey of the experts the main features of
advertisement are — reimbursement and a special aim to stimulate to acquire a product or to use a
service. Advertisements’ main principals which helps to separate it from other type of
information: advertisements’ decency, fairness, evidence. Out of these principals main
requirements for advertisement comes out. It has to be ethical, not to mislead consumers, it can
not do a negative influence on children, also it can not advertise activities which are forbidden or
illegal, advertisement can not be impermissible comparative or hidden. Moreover, advertisement
has to correspond the regulations of Public language law. In order to disclose the conception of
advertisement the main interest is distinguished to the painful products and services of the
society such as drugs, tobacco, alcohol, gambling games. This is because there are a lot
Constitutional courts’ and other institutions’ practices what proves that regulation of these
advertisements is very complicated.

The completed survey of the experts has proved that the regulation of advertisement in
law and its definition in marketing differ too much, that is why it is necessary to improve

advertisement law in order to unify the concept of advertisement in the interdisciplinary view.
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PRIEDAI

1 priedas.

REIKALAVIMAI KELIAMI REKLAMAI

ann o~

Bendrieji reikalavimai Reikalavimai atskiroms
reklamai (aptariami darbe) prekéms/paslaugoms

Reikalavimai skleidZziami
atskiromis priemonémis

A 4 A 4 X\A
Reikalavimai Reikalavimai Reikalavimai Reikalavimai
reklamai reklamai reklamai kino iSorinei
televizijos skleidZiami teatruose ir reklamai
programose kitomis videosalése
perteikimo
priemonémis
A
Reikalavimai Reikalavimai Reikalavimai
maisto sveikatos ginkly ir
reklamai prieZiuros Saudmeny
paslaugy reklamai
reklamai

Reikalavimy reklamai klasifikacija

(Saltinis: sudaryta autorés)
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2 priedas.

Duomeny analizé ir
ataskaitos
paruoS$imas

Interviu
apraSymas ir
redagavimas

Interviu
dalyviy atranka

Interviu
vedimas

Interviu
klausimy
numatymas

Interviu organizavimo procesas

(§altinis: Baines, P., Chansarkar, B. Introducing marketing research. Wiley. 2002)
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3 priedas.

Klausimy gidas

Vardas ir pavarde:
Darbovieté ir pareigos:

1.

(98]

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Kas jums yra reklama? (darbas, laisvalaikis, pinigu Saltinis, hobis, informacijos pateikimo

Jisy, kaip specialisto, poziiiriu, kokia komerciné reklama yra/turéty biiti?
Ar, jisy nuomone, reklamos atlygintinumas biitinas poZymis ir kodéel?

Kaip Jiis, biidamas specialistas manote, ar paprastiems Zmonéms visada lengva atskirti, kur
reklama, o kur tiesiog informacija?

Ar daZnai susiduriate su neetiSka reklama kaip vartotojas (eilinis Zmogus) ir kaip specialistas
? Gal prisimenate konkrec¢iy pavyzdziy?

Ar daZznai matote/girdite, kuomet reklamoje preké ar paslauga lyginama su konkurenty preke
ar paslauga? Ar toks prekiy palyginimas skatina jus isigyti reklamuojama preke?

Ar buvo atveju, kad reklama jus suklaidinty? Jei buvo, tai kokia reklama jus suklaidino?

Ka Jus, kaip specialistas, manote apie krepSinio komandos apranga Europos ¢empionato
metu papuosta uzrasu ,,Sprite”’? Pakomentuokite

Kaip galétuméte pakomentuoti situacija, kai oficialaus televizijos interviu metu iZymus
visuomenés veikéjas (aktorius, politikas) geria ,,Montavit” mineralini vandeni ir Zilirovas
akivaizdziai tai mato?

Kokia Jisy nuomoné¢ apie situacija (aiSku reklaminiame kontekste), kai X filme aktoriai,
vazinéja tik BMW, AUDi ar kt. markés naujausiais automobiliais, dévi Versace mados namy
drabuzius ar geria Evian mineralini vandenj?

Ka Jiis galvojate apie toki reiskini kaip ,,paslépta reklama*? Ar esate susidures praktikoje su
tokio pobiidzio reiskiniu?

Ar galétuméte tvirtinti, tik dél to, kad esate specialistas daznai pamatote/uzfiksuojate ivairias
,»pasléptos reklamos* formas ?

Kaip vertinate televizijos laidas, kuriose diskutuojama apie vaistinius preparatus (reklamos
kontekste)?

Ar Jisy, kaip eksperto, nuomone, alaus butelio etiketé yra reklama?

Gal galétuméte pakomentuoti tokia situacija: ,,Lithuanian Business Review” Zzurnalo
straipsnyje apie lakiiny skraidyma, idéta lakiino J. Kairio nuotrauka, kurioje jis apsirenggs
,»West’ prekés Zenklu pazymétais drabuZiais. Ar jiisy nuomone tai buvo tabako reklama?

Ar, jlisy nuomone, pagristai draudziama/ribojama tabako, azartiniy loSimy, receptiniy vaisty,
alkoholio reklama?

Kaip pakomentuotuméte uzrasa prie loSimy namy ,,Papildomuy prizy fondas 67 000 Lt” ? Ar
1Zvelgiate Siame uZraSe reklama?

Kaip reaguotuméte jei atéjus i loSimy namus, jums iteikty lankstinuka su azartiniy Zaidimuy
loSimo taisyklémis? Ar vertintumeéte tai, kaip viena i$ reklamos formy?

Kokia jiisy nuomon¢ apie reklamos reglamentavima teisés aktuose Lietuvoje? Ar reklamos
reglamentavimas musy Salyje pakankamas?

Kaip vertinate situacija, kad reklamos samprata teis¢je daug platesné nei marketingui
skirtuose vadovéliuose itraukiant i reklamos samprata ir vieSuosius rySius, tiesiogini
marketingg ir pan.?

Ar, jisy nuomone, teisingas toks reglamentavimas, kad teisininkai reklama supranta kaip bet
kokia forma ir bet kokiomis priemonémis pateikiama informacija, kuri skatina vartotoja
1sigyti preke ar pasinaudoti paslauga?

Ar nemanote, kad deréty suvienodinti reklamos sampratos suvokima jvairiose srityse, tokiose
kaip marketingas, teis¢, psichologija ir pateikti vieng, jau vien tam, kad galétuméme iSvengti
teisiniy pasekmiy (taigi ir ekonominiy, tarpdisciplininiy gin¢y ir pan.)?
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4 priedas.

Pokalbio stenograma Nr.1

Pokalbio data: 2006 11 03 5
Ekspertas: Rigita Tijunaitiené, Siauliy Universiteto lektoré. Déstomi dalykai- Marketingas.
Pokalbio trukmeé: 30min.

Kas jums yra reklama? (darbas, laisvalaikis, pinigy Saltinis, hobis, informacijos pateikimo
forma ar.....)

Tiesiog socialinis reiSkinys, kuris liecia ir profesini (dalykini) gyvenima ir vartotojiska
gyvenima. Taip pat tai reiSkinys, kurio déka gaunu daugiau informacijos apie naujus produktus,
naujas paslaugas, aiSku kartu ir terpé manipuliuoti vartotojais, klientais ir t.t. Taigi Zidrint i$
kurios pusés i tai paziiiréti.

Jiusy, kaip specialisto, poZziiiriu, kokia komerciné reklama yra/turéty baiti?

Pirmiausiai tai efektyvi, bet saZininga ir etiSka. Nors reklamos prigimtis pati savaime sudaro
salygas ivairioms interpretacijoms, kontekstams ir netgi manipuliacijoms. Taigi vertinant, kokia
ji ta komerciné reklama, pirmiausiai reikéty susitarti dé¢l konteksto, t.y. kokiame kontekste ja
vertinsime. Jei 1 ja Zitrésime tik kaip eilinis vartotojas, kasdien susiduriantis su reklama, tai
galésime vertinti reklama ir kaip informacijos Saltini, ir kaip reiskini, kuris uzgozia kinus, laidas,
parduotuves, radijo eterius ir pan. Jei i reklama Zitirésime i§ kreatyvy (tie, kas kuria) pozicijos,
tai aiSku ieskosime kiirybisky reklamy, lavinanciy miisy estetinj skoni, jei i$ psichologinés puses,
tai daZznai komercin¢ reklama veikia miisy pasamong, tod¢l deklaruodami, kad mes reklamos
nematome, negirdime ar ignoruojame, tiesiog to nezinome, nes ji nukreipta | miisy pasamong.
Na, o jei vertinsime teisiniu poZiiiriu, tai susidursime dar su kitomis problemomis (traktavimo,
suvokimo ir t.t.).

Ar, jlisy nuomone, reklamos atlygintinumas biitinas poZymis ir kodél?

Kadangi reklama (iSskyrus socialing) daZniausiai yra kazkieno uzsakoma, tai atlygintinumas
tampa savaime suprantamu dalyku. Todé¢l teigti, ar tai biitina, ar ne néra prasmés, nes jei a$
uzsakau, tai reiSkia as vienu ar kitu biidu daZniausia ir apmoku (atlyginu).

Kaip Jis, biidamas specialistas manote, ar paprastiems Zmonéms visada lengva atskirti,
kur reklama, o kur tiesiog informacija?

Jei mes kalbame apie tiesiogin¢ reklama (ne paslépta), tai vis daZniau tai tampa matoma, tam
padeda ir teisinis reglamentavimas (t.y. pvz. Televizijoje jei kazkas yra reklamuojama nejprastu
budu, uZzdedamas ,,R* Zenklelis, reiSkiantis reklama). Be abejonés dalis Zmoniy, jei per TV mato
laida ar pokalbi (ypa¢ specialisty pvz. gydytoju) daznai neatkoduoja, jog tai - reklama
(apmoketas eterio laikas, pasamdZius specialistus). Dar blogesné situacija, kai kalbame apie
paslépta reklama (kinuose, teatruose, sporto varzybose ir pan.).

Ar daznai susiduriate su neetiSka reklama kaip vartotojas (eilinis Zmogus) ir kaip
specialistas ? Gal prisimenate konkreciy pavyzdziy?

Manau, kad neetiSka reklama pakankamai daZnas reiSkinys miusy visuomengje, taciau kartu
galima teigti, kad tai gali biiti net gerai apgalvota strategija. Juk nenuneigsime to fakto, kad
specialistai, dirbantys reklamos sferoje tikrai neblogai iSmano teisini reklamos reglamentavima,
zino etikos kodeksus, taciau siekdami auditorijos démesio, kartais samoningai naudoja Soko
agitacija (agresyvia neetiSka reklama) vien tam, kad didZioji dalis potencialiy klienty tiesiog
suzinoty, kalbéty, diskutuoty apie viena ar kita prekini Zenkla, imong. Taip pasekmés teisiné€s (o
kartu ir finansinés) gali biiti, taciau ka reiSkia rinky lyderiams 3000, 4000 1t bauda, kai bent 20
000 klienty kalbés su kitais 20 000 apie nauja ,,keistoka* reklama. Na vienas i§ tokiu neetiSky
pvz. Utenos mésos su moters kiinu ,,Kai norisi mésos*. Si reklama buvo uZdrausta, bet man
atrodo, nors ir efektyvi, taciau taip pat nelabai etiSka yra reklama Tauro alaus — ,tikriems
vyrams‘ arba ,,moterys to nesupras®. SaraSa buity galima testi su reklamomis vaikams ir t.t.
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Ar daZnai matote/girdite, kuomet reklamoje preké ar paslauga lyginama su konkurenty
preke ar paslauga? Ar toks prekiy palyginimas skatina jus jsigyti reklamuojamg preke?
Gal nedaznai, bet tenka. Pvz. Skalbimo milteliai daZnai reklamuojami lyginat juos su ,,Iprastais
skalbimo milteliais®“. Aisku konkurentas néra jvardijamas, bet tokiu atveju ir efektyvumas
reklamos maz¢ja. Tele-2 i8driso palyginti savo kainas su Omnitel ir tai baigési teisiniu gincu. Bet
kokia, net ir lyginamoji reklama isigyti mane skatina, bet visada stengiuosi informacija patikrinti
asmeniSkai —padaryti savo tyrima.

Ar buvo atvejy, kad reklama jus suklaidinty? Jei buvo, tai kokia reklama jus suklaidino?
Nelabai, na nebent pvz. Banky reklamos, kurios teigia, kad paskola galima apsiimti per 1 diena,
taCiau realybé kitokia. Be abejonés yra daug reklamy, prasilenkianciy su realybe, taCiau jomis
iSkart nepatiki ir tiek.

Ka Jis, kaip specialistas, manote apie krepSinio komandos apranga Europos ¢empionato
metu papuosta uzrasu ,,Sprite”’? Pakomentuokite.

Normalu, tokia realybé, kas moka pinigus, tas ir matomas. Taigi, man tai —gyvenimo norma,
Sauni gudrybé, prekinio Zenklo Zinomumo didinimas.

Kaip galétuméte pakomentuoti situacija, kai oficialaus televizijos interviu metu jZymus
visuomenés veikéjas (aktorius, politikas) geria ,,Montavit” mineralinj vandenj ir Ziiirovas
akivaizdziai tai mato?

Na veélgi i vienos puses, tai lyg ir perSamas vienas ar kitas prekinis Zenklas miisy pasamonei,
taiau niekas mums kaip vartotojams nedraudZia rinktis, ignoruoti ir pan. Tod¢l manau, kad
augant musy vartotojiSkai kultlirai mes vis atsargiau vertinsime jvairaus pobudZio reklama. O
kad, Montavit prekinio Zenklo vadybininkai dirba gerai — tai akivaizdu.

Kokia Jusy nuomoné apie situacija (aiSku reklaminiame kontekste), kai X filme aktoriai,
vazinéja tik BMW, AUDI ar kt. markés naujausiais automobiliais, dévi Versace mados
namy drabuZius ar geria Evian mineralinj vandenj?

Manau, kad visi nuo to tik iSloSia — aktoriai, nes dévi kokybiSkus, Zinomy Zenkly drabuzius,
gamintojai, nes populiarina savo prekinius Zenklus, vartotojai, nes turi galimybg suZinoti,
pamatyti daugiau, jvertinti, susidaryti savo nuomong, filmy kiir¢jai — nes maz¢ja filmy kiirimo
kastai, reklama, kuris mes samoningai nefiksuojame, bet pasamonéje lieka.

Ka Jis galvojate apie tokj reiskinj kaip ,,paslépta reklama“? Ar esate susidiires praktikoje
su tokio pobiidzio reiSkiniu?

Jau kituose klausimuose min¢jau, kad paslépta reklama tapo neatskiriamu miisy gyvenimo
atributu, jos pilna visur — filmuose, laidose, pokalbiuose, internauty svetainése. Todél Siuo atveju
kategoriSkos nuomonés neturiu, jei kalbame apie estetiSka, skoninga, kirybiSka paslépta
reklama, skatinancia ne Zalingus, o gerus vartojimo iprocius, kodél gi ne.

Ar galétuméte tvirtinti, tik dél to, kad esate specialistas daZznai pamatote/uzfiksuojate
ivairias ,,pasléptos reklamos‘‘ formas ?

Nezinau ar d¢l to, ar ne, bet, manau, kad bent jau dazniau atkreipiu | tai démesj tai tikrai.

Kaip vertinate televizijos laidas, kuriose diskutuojama apie vaistinius preparatus
(reklamos kontekste)?

Tikriausiai dél anks¢iau minéti fakto, kad esu Sioks toks reklamos specialistas, galiu teigti, kad i
,suinteresuoty grupiy‘ tokiy kaip gydytojai apie vaistus pokalbius, teiginius, diskusijas Zitriu
labai atsargiai. Nes faktai, kad medicinos atstovai dirba gerai yra nenugincijami (sitilo daktarams
ne tik finansines premijas, bet ir tobulinimosi kursus ir kitas gérybes). Be to, tokiose laidose
diskusijy biina mazai, daZniau tiesioginis pirSimas, gyrimas vaisty ir pan.

Ar Jusy, kaip eksperto, nuomone, alaus butelio etiketé yra reklama?

Taip, manau, kad taip, kadangi etiketéje yra daug privalomy ir neprivalomy atributy, kurie
iSskiria, identifikuoja viena ar kita imong, rasi. Spalvos, formos —viskas, kas padeda atkreipti
démesi vienokia ar kitokia forma, todél lyg ir reklama.

Gal galétuméte pakomentuoti tokia situacija: ,Lithuanian Business Review” Zurnalo
straipsnyje apie lakiiny skraidymg, jdéta lakiono J. Kairio nuotrauka, kurioje jis
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apsirenges ,,West’ prekés Zenklu pazymétais drabuziais. Ar jiisy nuomone tai buvo tabako
reklama?

Be abejonés, nors ir netiesioginé. Taciau nesikartosiu sakydama, kad tam tikroms grupéms
Zmoniy {zymus zmonés daro didziule jtaka, todé¢l tokie asmenys prie§ pasiraSydami sutartis
turéty labai pagalvoti, kokios pasekmes gali biiti. Taip pat keistai atrodo ta miisy diskusija, jei
tie, kas praso reklamuoti, apmoka ir suvokia ir traktuoja tai, kaip reklama, bet tie, kam ji skirta
arba tie, kas vertina dél to diskutuoja, kelia klausimus. Taigi uZsakovai, Zino kas tai ir supranta,
bet vertintojai lyg ir diskutuoja, gincijasi. Taip pamatuoti, ar butent dé¢l to padidéjo vartojimas
(cigareCiy West) pardavimai sunku, ypac jei kartu vyko ir kitokie skatinimo biidai, taCiau jei
darytume prielaida, kad neskatina vartojimo (kad tai ne reklama), tai kam todéla prasyti, kad
détysi tuos marskinelius? Jei tiesioginés jtakos ir nedaro, tai Zenklo Zinomuma didina ir be jokiy
matavimuy.

Ar, jiisy nuomone, pagristai draudzZiama/ribojama tabako, azartiniy loSimy, receptiniy
vaisty, alkoholio reklama?

Manau, kad taip. Nes nors ir deklaruojame, kad reklama miisy neveikia, bet tyrimai rodo, kad
veikia ypac¢ pasamong. Be to, kaip jau min¢jau, senus riikorius gal ir nebepaveiksi, bet jaunus,
kurie tik pradeda ir nori biiti SiuolaikiSki, arSiis, manau, kad skatina. O kadangi niekas
nediskutuoja ar tai zalingi jprociai ar ne - gérimas ir rikymas (visi sutaria, kad zalingi), tai gal ir
reikety susilaikyti nuo tiesioginiy reklamy. Nereceptiniy vaisty reklama taip pat vis plinta, o
paklausus, kokius vaitus geriate nuo persalimo turbiit retas, kuris nejvardins pavadinimo, kuris
neeskaluojamas per TV ar radija.

Kaip pakomentuotuméte uzrasa prie loSimy namy ,,Papildomy prizy fondas 67000 Lt” ?
Ar jZvelgiate Siame uZraSe reklamg?

Manau, kad is dalies taip, t.y. reklama, nes skatina vartojima.

Kaip reaguotuméte jei atéjus j loSimy namus, jums jteikty lankstinuka su azartiniy
Zaidimy loSimo taisyklémis? Ar vertintuméte tai, kaip vieng iS reklamos formy?

Manau, kad zaidimai, loterijos, taigi ir ju taisyklés, ypac vélgi turint galvoje apipavidalinima,
spalvas, Sriftus, formas, jvairius atributus (prekinius Zenklus lankstinukuose ir t.t.) lyg ir galima
traktuoti kaip reklama.

Kokia jusy nuomoné apie reklamos reglamentavima teisés aktuose Lietuvoje? Ar reklamos
reglamentavimas miisy Salyje pakankamas?

Labai placiai su teisiniu reglamentavimu nesu susidiirusi. Taip pat manau, kad istatymai visu
glimy situacijy nepajégis nusakyti. Be abejonés, jei teisiniai gincai kyla, tai rodo, kad ieSkoma
(ir matyt) randama tuose aktuose spragy, kurias galima jvairiai suprasti ir traktuoti. Beje, manau,
kad visi tie dalykai yra aktualts, nes apie juos diskutuojame, keliame klausimus, ieSkome
atsakymu.

Kaip vertinate situacija, kad reklamos samprata teiséje daug platesné nei marketingui
skirtuose vadovélinose jtraukiant j reklamos sampratg ir vieSuosius rySius, tiesioginj
marketingg ir pan.?

Manau, kad visose mokslo ir praktikos sektoriuose tie patys reiSkiniai turéty turéti tuos pacius
apibréZimus, taCiau vertinti kiekviena reiSkini galima skirtinguose kontekstuose, i§ skirtingy
poziciju.

Ar, jiisy nuomone, teisingas toks reglamentavimas, kad teisininkai reklama supranta kaip
bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis pateikiama informacija, kuri skatina
vartotoja isigyti preke ar pasinaudoti paslauga?

Na, teisingas, tik manau reikéty ribas suvokimo suvienodinti kiek jmanoma. Taip Salies mastu
sutaupytuméme ir laiko ir pinigy, jau nekalbu apie konkre¢iy imoniy 1éSas, kurios skiriamos
teisiniams gin¢ams sp¢sti dabar ir ateityje vien dél skirtino to paties reiskinio suvokimo.

Ar nemanote, kad deréty suvienodinti reklamos sampratos suvokimg jvairiose srityse,
tokiose kaip marketingas, teisé, psichologija ir pateikti vieng, jau vien tam, kad
galétuméme iSvengti teisiniy pasekmiy (taigi ir ekonominiy, tarpdisciplininiy gin¢y ir
pan.)?
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IS dalies manau, nes samprata turéty buti lyg ir ta pati, bet jei galvotume apie reklamos
tyrinéjimus, ginCus, problemy sprendima, tai gal ir naudinga, kad visi turime skirtingas
nuomones, o geriausia tai, kad ir savus argumentus tai nuomone pagristi. Beje, suvienodinimas
mazai realus jau vien d¢l to, kad realiai tai uzZtrukty labai ilgai, ir neaiSku ar prieituméme prie
racionaliy sprendimy. Be abejonés, reklama néra kazkuo iSskirtina sritis, daug kur reikéty susésti
keliy, keliolikos sri¢iuy specialistams, kad prieitume bent jau salyginai vienodos nuomonés, bet
todéla sistema nebeveikty (teisininkams biity maZiau darbo). Visur turi biti balansas, kazkas
kuria, kaZzkas griauna, kazkas galvoja, kazkas naikina, taigi Zmoniy, sri¢iu ir ,,eksperty® tiek
daug, kad vieningo atsakymo suradimas kaZzi ar realus.

Dékoju uz atsakymus.
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S priedas.
Pokalbio stenograma Nr.2

Pokalbio data: 2006 11 03 5
Ekspertas: Milda Damkuvien¢, Siauliy Universiteto lektoré. Déstomi dalykai- Marketingas.
Pokalbio trukmeé: 30min.

Kas jums yra reklama? (darbas, laisvalaikis, pinigy Saltinis, hobis, informacijos pateikimo
forma ar.....)

Kadangi déstomas modulis tiesiogiai susijes su reklama, reklama man informacijos gavimo
Saltinis (kaip asmeniui, vartotojui). Kaip déstytojai — tai medZiaga analizei, komentarams,
déstomoms paskaitoms.

Jiusy, kaip specialisto, poziiiriu, kokia komerciné reklama yra/turéty baiti?

Turéty buti tokia, kad padéty siekti uzsibrézty organizacijos tiksly, turéty biiti nuosekli,
apgalvota, taCiau poZziirio ,,bet kokiomis priemonémis pasiekti tikslo* nepalaikau, t.y. reklama
turéty buti kuriama su tam tikra socialine atsakomybe.

Ar, jlisy nuomone, reklamos atlygintinumas biitinas poZymis ir kodél?

Atlygintinumas — taip, kuomet kalbame apie tikraja reklama,- informacija, kurios turini,
paskelbimo daZnuma, laika ir visus kitus aspektus imoné gali ir turi teis¢ kontroliuoti, pasirinkti.
Kitas klausimas — situacija spaudoje su ,,uzsakomaisiais straipsniais‘, kurie i§ esmés yra reklama
(nes uZ juos yra mokama, organizacija koreguoja straipsnio turinj), tafiau visuomenéje tai
pasirodo kaip Zurnalisto atsiliepimas ar kito pobuidzio straipsnis. Bet ¢ia jau kalba apie korupcija
ir apie Zurnalisty (laikra$cio redakcijos) etika.

Kaip Jus, budamas specialistas manote, ar paprastiems Zmonéms visada lengva atskirti,
kur reklama, o kur tiesiog informacija?

Sunku vienareikSmiskai atsakyti. Manau, kad daugmaz atskiria. Kartais, kai susiduriame su ne
taip aktyviomis, reklamos formomis, kur tiesiogiai néra skatinama pirkti, (pvz., kur lygtai tarp
kitko filmo siuzeto veikéjai geria tam tikro prekinio Zenklo kava) vartotojas tikriausiai nesuvokia
to kaip reklamos. Taciau pasitaiko atvejy (ir gana nemazai), kai skaitydamas straipsni (lyg ir
neuzsakyta) pasakome ,,Cia jau konkurentai pamokéjo Zurnalistui, kad parasyty toki straipsni®, -
vadinasi atskiriame.

Ar daznai susiduriate su neetiSka reklama kaip vartotojas (eilinis Zmogus) ir Kkaip
specialistas? Gal prisimenate konkreciy pavyzdziy?

Nedaznai. Galbiit tai dél to, kad Zvelgiu | reklama ,,kitomis akimis®. Ir labai sunku savo mintis
atriboti: ¢ia mano kaip eilinio vartotojo nuomone, o ¢ia mano, kaip specialisto nuomoneg.
Dirbamas darbas formuoja ir kitokia mano, kaip vartotojo, nuomong. Apie konkrecia neetisSka
reklama: ,,Sprite reklama, kur rodo siuvama Svarka i§ ka tik nuluptos, dar kraujuojancios
kazkokio gyviino odos. Taciau Siai situacijai galbiit labiau tikty Zodis ,,neestetiSka“.

Ar daZnai matote/girdite, kuomet reklamoje preké ar paslauga lyginama su konkurenty
preke ar paslauga? Ar toks prekiy palyginimas skatina jus jsigyti reklamuojamg preke?
Pasitaiko, bet nepasakyc¢iau, kad daznai. Lyginimy jvardijant konkrecius pavadinimus yra labai
mazai ir dazniausiai jie baigiasi teismais, baudomis ir reklamos nutraukimu. O ar skatina isigyti
— manau, kad ne pasirinkta palyginimo strategija skatina isigyti, o yra daug kity faktoriy. Jei
lyginimo strategija dera su kitais vykdomais veiksmais,- gal ir suveikia kaip vienas i§ sudétiniy
komponenty.

Ar buvo atvejy, kad reklama jus suklaidinty? Jei buvo, tai kokia reklama jus suklaidino?
Biina atveju, kad reklamuojamas daiktas nedaro kazko ar taip kokybiSkai ir efektyviai kaip tai
rodo per reklama. Ilgai rinkausi ir badZiau man tinkancia vonios valymo priemong. 3 iS$ ju, kurios
Zade¢jo nuvalyti ,,akimirksniu®, ,,be jokio trynimo* ir biitent ,,specifines kalkiy nuosédy apnasas*
tebestovi vos praimtos. Taigi, tam tikra prasme, galima sakyti, kad reklama suklaidino.
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Kq Jus, kaip specialistas, manote apie krepSinio komandos apranga Europos ¢empionato
metu papuostg uzrasu ,,Sprite’’? Pakomentuokite.

Tai yra vienas i§ galimy prekinio Zenklo jvaizdZio kiirimo, priminimo apie prekini Zenkla budy.
Kaip galétuméte pakomentuoti situacija, kai oficialaus televizijos interviu metu jZymus
visuomenés veikéjas (aktorius, politikas) geria ,,Montavit” mineralinj vandenj ir Ziiirovas
akivaizdziai tai mato?

IS vienos pusés Zvelgiant, negi turétume visas etiketes, kurios pasirodo vieSai nudraskyti? Ir ar
asmenys, kurie pasirodo vieSai neturi teisés gerti ju mégstamo mineralinio vandens (jei tai i$
tikryjuy ju mégstamas)? Galima sakyti reklama? Taip. Ir dar nemokama, jei tas prekinis Zenklas
sugeb¢jo padaryti taip, kad jis yra mégstamas ir geriamas Zymiy Zzmoniy uZ tai nesumokéjus ir
nesitarus. Jei firma ,,Montavit* uzZ tai moka — tai yra jos uZsakytas prekinio Zenklo pasirodymas
tam tikru laiku tam tikroje vietoje. Tai reklama, kuri gali nieko bendro su to asmens skonio
preferencijomis neturéti. Cia susiduriame su labiau pasléptomis reklamos formomis.

Kokia Jiisy nuomoné apie situacija (aiSku reklaminiame kontekste), kai X filme aktoriai,
vazinéja tik BMW, AUDI ar kt. markés naujausiais automobiliais, dévi Versace mados
namy drabuZius ar geria Evian mineralinj vandenj?

Vélgi — maSina turi buti kazkokios markés. Jei filmo siuZetas to nereikalauja, -galima
pavadinimo ir neakcentuoti, taCiau galima ir atvirksSCia situacija, kuomet filmai ir filmo
personaZai, siuZetas pritaikomi konkreCiai markei. Patys nenorime bukinancios, nuolat
besikartojancios ir filmus pertraukiancios reklamos. Rezultatas — reklama ir filmas viename be
jokio pertraukimo. O gal per filma, kuriame pasirodo tam tikras prekinis Zenklas turétume matyti
raidele ,,R* kad atskirtume, kad tai reklama? O gal juoda kvadratéli uzdéti ant nuvaziuojancio
automobilio markeés, kad tai nebuity traktuojama kaip reklama? Manau, kad tam tikry prekiniy
7enkly ,.dalyvavimas“ kino filme nieko blogo. Zinoma, jei neperlenkiama lazda. Galbat visai
kitokia situacija matytysi i§ filmy gamintoju ir pretendenty (prekiniuy Zenkly) patekti i §i filma
pusés? Gal vyksta karai, konkursai?

Kgq Jus galvojate apie toki reiSkinj kaip ,,paslépta reklama‘? Ar esate susidiires praktikoje
su tokio pobiidzio reiskiniu?

Bitent anks¢iau paminétus mano pavyzdZius su straipsniais spaudoje priskirciau Siai kategorijai.
AS apibiidinCiau paslépta reklama kaip situacija, kuomet uzsakovas apmoka tam tikro turinio
informacijos pasirodyma vieSai, taCiau tai yra pateikiama kaip tam tikro asmens nuomoné ar
preferencijos teikimas tam produktui.

Ar galétumeéte tvirtinti, tik dél to, kad esate specialistas daznai pamatote/uzfiksuojate
jvairias ,,pasléptos reklamos* formas ?

Nemanau, kad tik dél to. Visuomenéje stebimas tam tikry Ziniasklaidos priemoniy
tendenciSkumas, informuotumas apie korupcija ir kity ,,povandeniniy* susitarimy egzistavima
leidZia daryti iSvadas net nebuinant reklamos specialistu.

Kaip vertinate televizijos laidas, kuriose diskutuojama apie vaistinius preparatus
(reklamos kontekste)?

Siuo atveju tai ir yra reklama. Kuomet per TV gydytojai kalba apie tam tikry vaisty tinkamuma,
rekomenduoja juos, - jiems yra mokama. Reklama kaip ir visos kitos.

Ar Jusy, kaip eksperto, nuomone, alaus butelio etiketé yra reklama?

Ir taip ir ne. Etiketé turi keleta funkcijy. Yra netgi privalomy rekvizity, be kuriy preké negaléty
biti pristatyta rinkoje. O kad privalomi rekvizitai yra pateikiami tam tikromis spalvomis, tam
tikra tai imonei biidinga teksto, simboliy atvaizdavimo forma ir su papildomais elementais — yra
jau {vaizdzio kurimo dalis.

Gal galétuméte pakomentuoti tokia situacija: ,,Lithuanian Business Review” Zurnalo
straipsnyje apie lakiiny skraidymg, jdéta lakino J. Kairio nuotrauka, kurioje jis
apsirenges ,,West’ prekés Zenklu pazymétais drabuziais. Ar jiisy nuomone tai buvo tabako
reklama?

Taip. Imonés, finansuodamos kai kurias veiklas, konkursus, pasirodymus taip reklamuoja save,
tuo tam tikra prasme (finansiskai) prisidédamos prie dalyviy pasiruoSimo.
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Ar, jisy nuomone, pagristai draudzZiama/ribojama tabako, azartiniy loSimy, receptiniy
vaisty, alkoholio reklama?

Taip. Ji turéty buti kazkiek ribojama ir kontroliuojama. Taciau pasitaiko ir lazdos perlenkimo
varianty.

Kaip pakomentuotuméte uzrasg prie loSimy namy ,,Papildomy prizy fondas 67 000 Lt” ?
Ar jZvelgiate Siame uZraSe reklamg?

Jei iSkaba ant parduotuvés su parduotuves pavadinimu vadiname ,,iSorine reklama® arba
,reklama pardavimo vietoje, §is variantas lygtai irgi biity reklama. Nors galima vertinti ir kaip
paprasciausig informacija.

Kaip reaguotuméte jei atéjus j loSimy namus, jums jteikty lankstinukga su azartiniy
Zaidimy loSimo taisyklémis? Ar vertintumeéte tai, kaip vieng iS reklamos formy?

Ir taip ir ne. PanaSiai kaip su etiketémis. IS vienos pusés, norint Zaisti, reikia susipaZinti su
taisyklémis, lyg ir ne reklaminio pobudZio informacija, taciau bukleto apipavidalinimas, teksto
formatavimo ir pateikimo lementai gali paversti $ig informacija biitent ty loSimo namy reklamine
medZiaga.

Kokia jusy nuomoné apie reklamos reglamentavima teisés aktuose Lietuvoje? Ar reklamos
reglamentavimas miisy Salyje pakankamas?

Ar pakankamas — sunku atsakyti. Gal geriau reikéty kalbéti ne apie kiekybe (ar yra pakankamai
Istatymy ar straipsniy atskiruose istatymuose), bet apie kokybe (ar apgalvotas) reglamentavimas.

Kaip vertinate situacija, kad reklamos samprata teisé¢je daug platesné nei marketingui
skirtuose vadovéliuose jtraukiant j reklamos samprata ir vieSuosius rysius, tiesioginj
marketingg ir pan.?

Manau, kad teisiniai aktai turéty biiti ruoSiami atsiZvelgiant i tos srities specifika, t.y. naudojant
tos srities terminus, skirstymus, kategorizavima. Tuomet nekilty dviprasmybiy, biity lengviau
susiSnekeéti jvairiy sri¢iy specialistams. Dabartiniu atveju reklamos samprata yra ,,subuitinta®.
Studijuojant reklama universitete sutinkame vienokias sampratas, skaitydami istatymus (kuriy
kiekvienas pilietis turi laikytis) susiduriame su kita savokos interpretacija. Kyla retorinis
klausimas: kas virSesnis: {statymas ar mokslo teorijoje ir praktikoje iSsikristalizavusi
interpretacija?

Ar, jiisy nuomone, teisingas toks reglamentavimas, kad teisininkai reklama supranta kaip
bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis pateikiama informacija, kuri skatina
vartotoja isigyti preke ar pasinaudoti paslauga?

Samprata ,,reklama* teiséje yra jgavusi kitokia (platesn¢) reikSme nei marketingo teorijoje. AS tai
vertin€iau sampratos ,,subuitinimu®, supaprastinimu. Tai pavadinciau sprendimu ,kad bty
paprasciau, visa tai pavadinkim ,,reklama“*.

Ar nemanote, kad deréty suvienodinti reklamos sampratos suvokimg jvairiose srityse,
tokiose kaip marketingas, teisé, psichologija ir pateikti vieng, jau vien tam, kad
galétuméme iSvengti teisiniy pasekmiy (taigi ir ekonominiy, tarpdisciplininiy gin¢y ir
pan.)?

Reikéty paméginti, bet tai padaryti gana sudétinga. Tam tikry specifiniy niuansy ar akcenty
neimanoma iSvengti (skirtingy sri¢iy specialistai i ta pacia savoka zZvelgia per skirtingas prizmes,
deélioja skirtingus akcentus). Ta pati savoka teisininkui yra svarbi tam tikrais aspektais,
psichologui — kitais, vadybos specialistui dar kitais. Mano manymu, bandymas susitarti bent jau
del esminiy dalyky biity labai sveikintinas.

Dékoju uz atsakymus.
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6 priedas.

Pokalbio stenograma Nr.3

Pokalbio data: 2006 11 03 5
Ekspertas: EvandZelina Petukiené, Siauliy Universiteto lektore. Déstomi dalykai- Marketingas.
Pokalbio trukmeé: 20 min.

Kas jums yra reklama? (darbas, laisvalaikis, pinigy Saltinis, hobis, informacijos pateikimo
forma ar.....)

Informacijos gavimo forma ir darbas.

Jiusy, kaip specialisto, poZziiiriu, kokia komerciné reklama yra/turéty baiti?

Teisinga, nemeluojanti, meniSka, kiirybiSka, tiksli (skirta, konkrefiam rinkos segmentui),
kokybiska, originali, atkreipianti démesi, {simintina.

Ar, jiisy nuomone, reklamos atlygintinumas biitinas pozZymis ir kodél?

Biitinas.

Kaip Jus, budamas specialistas manote, ar paprastiems Zmonéms visada lengva atskirti,
kur reklama, o kur tiesiog informacija?

Dazniausiai taip.

Ar daznai susiduriate su neetiSka reklama kaip vartotojas (eilinis Zmogus) ir kaip
specialistas ? Gal prisimenate konkreciy pavyzdziy?

Kaip eilinis Zmogus — retai, kaip specialistas — pakankamai daZnai. ,,Kai norisi mésos®,
Krekenavos agrofirmos reklama po skandalo “su vokeliais“, mobiliojo rySio operatoriy “karo
laikotarpio* reklamos.

Ar daZnai matote/girdite, kuomet reklamoje preké ar paslauga lyginama su konkurenty
preke ar paslauga? Ar toks prekiy palyginimas skatina jus jsigyti reklamuojama preke?
Labai retai, dazniausiai lyginama su abstrakcia preke. Kartais taip, skatina.

Ar buvo atvejy, kad reklama jus suklaidinty? Jei buvo, tai kokia reklama jus suklaidino?
Buvo. Dazniausiai tai VP Market reklama apie akcijines prekes. DaZniausiai prekyboje ju
nebuina. Dar kazkoks vonios valiklis, kuris nevalé taip efektingai kaip reklamoje. ,,Jki* reklama
apie 50 proc. nuolaida ledams. Joje nebuvo nurodyta akcijos galiojimo data.

Kg Jus, kaip specialistas, manote apie krepSinio komandos apranga Europos ¢empionato
metu papuostg uzrasu ,,Sprite’’? Pakomentuokite.

Koks skirtumas, kas finansuoja krepSinio komanda. Tokia sponsoriaus reklama- savaime
suprantamas. Gaila tik, kad tai ne Lietuvos imoné.

Kaip galétuméte pakomentuoti situacijg, kai oficialaus televizijos interviu metu jZymus
visuomenés veikéjas (aktorius, politikas) geria ,,Montavit” mineralinj vandenj ir Zitirovas
akivaizdziai tai mato?

Tai taip pat reklama, uz kuriag moka Montavit.

Kokia Jusy nuomoné apie situacija (aiSku reklaminiame kontekste), kai X filme aktoriai,
vazinéja tik BMW, AUDI ar kt. markés naujausiais automobiliais, dévi Versace mados
namy drabuZius ar geria Evian mineralinj vandenj?

Kaip jau min¢jau, tai — (kol kas Lietuvoje netradicin¢) reklama. Tai labai efektyvi reklama turint
omenyje didelj tradicinés reklamos triuk§ma. Reklama filmo metu galima perjungti, ja ignoruoti,
filmo siuZeto — nenutrauksi.

Kgq Jus galvojate apie toki reiSkinj kaip ,,paslépta reklama‘? Ar esate susidiires praktikoje
su tokio pobiidzio reiskiniu?

,,Paslépta reklama* efektyvi (ypac ,,25 kadras®), taciau Lietuvoje uZdrausta. Ne.

Ar galétuméte tvirtinti, tik dél to, kad esate specialistas daznai pamatote/uzfiksuojate
ivairias ,,pasléptos reklamos‘‘ formas ?

Visur matau tik reklama, jokios pasléptos.
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Kaip vertinate televizijos laidas, kuriose diskutuojama apie vaistinius preparatus
(reklamos kontekste)?

Puikiai, Zmonés gauna daug naudingos informacijos. Tai taip pat reklama.

Ar Jusy, kaip eksperto, nuomone, alaus butelio etiketé yra reklama?

taip.

Gal galétuméte pakomentuoti tokia situacija: ,Lithuanian Business Review” Zurnalo
straipsnyje apie lakiiny skraidymg, jdéta lakiono J. Kairio nuotrauka, kurioje jis
apsirenges ,,West’ prekés Zenklu paZymétais drabuZiais. Ar jisy nuomone tai buvo tabako
reklama?

Manau zmogelis i§ dévéty riiby parduotuvés isigijo §i riiba. Jei ne, tai tuomet — reklama.

Ar, jiisy nuomone, pagristai draudZiama/ribojama tabako, azartiniy loSimy, receptiniy
vaisty, alkoholio reklama?

Taip. Reklama skatina vartojima, o receptiniai vaistai gali biiti skiriami tik gydytojo.

Kaip pakomentuotuméte uzrasa prie loSimy namy ,,Papildomy prizy fondas 67 000 Lt ?
Ar jZvelgiate Siame uZraSe reklamg?

Taip. Tai skatinimas naudotis paslaugomis. Tai ne vien informacija.

Kaip reaguotuméte jei atéjus j loSimy namus, jums jteikty lankstinuka su azartiniy
Zaidimy loSimo taisyklémis? Ar vertintuméte tai, kaip vieng iS reklamos formy?

Ne, kaip paslauga. Zaisti reikia mokéti, taigi taisykles biitina Zinoti, antraip paslauga kokybigkai
nepasinaudosi.

Kokia jiisy nuomoné apie reklamos reglamentavima teisés aktuose Lietuvoje? Ar reklamos
reglamentavimas miisy Salyje pakankamas?

Nezinau. Ten trikksta konkretumo ir atnaujinimo.

Kaip vertinate situacija, kad reklamos samprata teisé¢je daug platesné nei marketingui
skirtuose vadovéliuose jtraukiant j reklamos samprata ir vieSuosius rysius, tiesioginj
marketingg ir pan.?

Tiesiog istatymai buvo kuriami senokai, ir, matyt, be marketingo specialisty pagalbos. Kaip
minéjau, truksta atnaujinimo. Reikéty atsizvelgti 1 egzistuojancias naujoves (kad ir reklama filmo
siuzZete)

Ar, jiisy nuomone, teisingas toks reglamentavimas, kad teisininkai reklamg supranta kaip
bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis pateikiama informacija, kuri skatina
vartotoja jsigyti preke ar pasinaudoti paslauga?

IS esmés taip.

Ar nemanote, kad deréty suvienodinti reklamos sampratos suvokimg jvairiose srityse,
tokiose kaip marketingas, teisé, psichologija ir pateikti viena, jau vien tam, kad
galétuméme iSvengti teisiniy pasekmiy (taigi ir ekonominiy, tarpdisciplininiy gincy ir
pan.)?

Taip.

Dékoju uz atsakymus.
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7 priedas.
Pokalbio stenograma Nr.4

Pokalbio data: 2006 08 03
Ekspertas: Gintar¢ Satien¢, advokatés V. Laukevicienés padéjéja.
Pokalbio trukme: 30 min.

Kas jums yra reklama? (darbas, laisvalaikis, pinigy Saltinis, hobis, informacijos pateikimo
forma ar.....)

Man reklama — tai informacijos pateikimo ir gavimo forma.

Jiusy, kaip specialisto, poZitiriu, kokia komerciné reklama yra/turéty baiti?

Visy pirma bet kokia reklama turi biti etiSka, nepazeidzianti kity asmeny teisiy, laisviy ir teiséty
interesy, tuo paciu ji turi biiti trumpa, taciau aiski ir informatyvi.

Ar, jlisy nuomone, reklamos atlygintinumas biitinas poZymis ir kodél?

Manau, kad tai yra biitina, nes reklama, mano nuomone, yra vienas pagrindiniy telekomunikaciju
ir kity subjekty, kurie ja platina, finansavimo Saltiniy.

Kaip Jus, budamas specialistas manote, ar paprastiems Zmonéms visada lengva atskirti,
kur reklama, o kur tiesiog informacija?

Nemanau, kad paprastiems Zzmonéms visada lengva atriboti paprasta informacija nuo reklamos,
nes, mano nuomone, net ir ,,ne paprastiems Zmoneéms* neretai kyla dilema atribojant Siuos du
dalykus. Manau, néra aiskiy ir visuotinai priimtiny bruozy bei vertinimo kriteriju.

Ar daznai susiduriate su neetiSka reklama kaip vartotojas (eilinis Zmogus) ir kaip
specialistas ? Gal prisimenate konkreciy pavyzdziy?

Taip, neetiSkos reklamos Lietuvoje pavyzdziy tikrai yra. Mano nuomone, ,neetiSkiausia“
reklama dominuoja telekomunikacijuy ir mobilaus rySio tiekéjy sferoje (pvz., Tele2, Omnitel,
Bite).

Ar daZnai matote/girdite, kuomet reklamoje preké ar paslauga lyginama su konkurenty
preke ar paslauga? Ar toks prekiy palyginimas skatina jus jsigyti reklamuojama preke?
Prekiy ar paslaugu lyginimas su konkurenty preke ar paslauga — taip pat neretas reiskinys
Lietuvos reklamos srityje. Cia taip pat galéiau idskirti telekomunikacijy ir mobilaus rysio
tiekéjus, kaip daZniausius tokios reklamos platintojus. Toks prekiy palyginimas neskatina {sigyti
reklamuojama preke, taciau vercia susimastyti ir iSsamiau pasidométi reklamoje iSdéstyty fakty
tikrumu.

Ar buvo atvejy, kad reklama jus suklaidinty? Jei buvo, tai kokia reklama jus suklaidino?
Taip, yra buveg atvejy, kuomet reklama suklaidino. Suklaidinimo prieZastis — neiSsami
informacija reklamos metu (arba tiksliau — tam tikros informacijos, pvz., papildomuy salyguy,
neatskleidimas), kai pateikiama tik vartotojui priimtina ir atitinkama preke ar paslauga skatinanti
isigyti informacija, taciau yra nuslepiamos papildomos salygos, taikomos konkreciy akciju metu.
Ka Jis, kaip specialistas, manote apie krepSinio komandos apranga Europos ¢empionato
metu papuosta uzrasu ,,Sprite”’? Pakomentuokite.

Manau, kad tai nelabai vykgs sprendimas jau vien d¢l to, kad Europos cempionato metu Lietuvos
krepSinio komanda turéty reklamuoti iSimtinai tik Lietuvos gamintojo ar paslaugos teikéjo
produkcija. ,,Sprite” reklama Siuo atveju gal¢€jo biiti subtilesné.

Kaip galétuméte pakomentuoti situacijg, kai oficialaus televizijos interviu metu jZymus
visuomenés veikéjas (aktorius, politikas) geria ,,Montavit” mineralinj vandenj ir Zitirovas
akivaizdziai tai mato?

Manau, kad tai, koki vandenij gerti — kiekvieno asmens pasirinkimo teis¢, netgi jei tai yra daroma
reklamos sumetimais. Nemanau, kad tai (bent jau asmeniSkai mane) paskatinty isigyti ir vartoti
biitent ,,Montavit” mineralinj vandenj.
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Kokia Jusy nuomoné apie situacija (aiSku reklaminiame kontekste), kai X filme aktoriai,
vazinéja tik BMW, AUDI ar kt. markés naujausiais automobiliais, dévi Versace mados
namy drabuZius ar geria Evian mineralinj vandenj?

Manau, kad tai jtakoja tik Zemesnio iSsilavinimo asmenuy pasirinkima, kuriems svarbiausia —
,»pasirodyti* visuomenéje, o ne isties pasirinkti gerg ir kokybiSka preke¢ ar paslauga, atitinkancia
kainos ir kokybés santyki. Be to, tokios situacijos leidzia filme izvelgti tik ,tikra filma* ir
neskatina analizuoti jame rodomuy situaciju esmés, neleidzia ,,isijausti” i filmo déka norima
perteikti mintj, analizuojama problema, diskutuoting id¢ja ar kazka pan. Tokios situacijos leidzia
teigti, kad tai tik filmas, nes jame rodoma situacija neatspindi realybés.

Ka Jis galvojate apie tokj reiskinj kaip ,,paslépta reklama‘? Ar esate susidiires praktikoje
su tokio pobiidzio reiSkiniu?

IS esmes tai nelabai galéCiau apibudinti, o juo labiau — atskirti, $§] reiSkinj, nes triiksta
informacijos apie tai.

Ar galétuméte tvirtinti, tik dél to, kad esate specialistas daznai pamatote/uzfiksuojate
ivairias ,,pasléptos reklamos‘‘ formas ?

Ne, nes nepamatau.

Kaip vertinate televizijos laidas, kuriose diskutuojama apie vaistinius preparatus
(reklamos kontekste)?

Tokios laidos — tai ,,iSplésta, ilgai trunkanti reklama su trumpomis reklamos pauzeémis. Tokiy
laidy ivardinti laidomis negaléciau (pvz., Baltojo katino svetainé, sveikatos ABC ir t.t.).

Ar Jusy, kaip eksperto, nuomone, alaus butelio etiketé yra reklama?

Manau, kad taip.

Gal galétuméte pakomentuoti tokia situacija: ,,Lithuanian Business Review” Zurnalo
straipsnyje apie lakiiny skraidymg, jdéta lakino J. Kairio nuotrauka, kurioje jis
apsirenges ,,West’ prekés Zenklu pazymétais drabuziais. Ar jiisy nuomone tai buvo tabako
reklama?

Ar tai buvo reklama, ar tai — tik lakiino J. Kairio mégstamiausi drabuziai, - turéty atsakyti
atitinkami asmenys. Taciau tai neabejotinai itakojo to straipsnio skaitytojus.

Ar, jiisy nuomone, pagristai draudzZiama/ribojama tabako, azartiniy loSimy, receptiniy
vaisty, alkoholio reklama?

Zvelgiant { tai minéty produkty gamintojy ir platintojy akimis — ne, bet Zvelgiant i tai i§
visuomenés pozicijos galima teigti dvejopai: taip, nes minéti produktai jtakoja asocialaus elgesio
pasireiSkimo galimybe; ne, nes vartotojai, vartojantys minétas prekes ir paslaugas, yra lyg ir
diskriminuojami, be to, ¢ia galima jzZitiréti ir kita minéty prekiy ir paslaugy reklamos pusg — ji
galéty prisidéti prie minéty prekiy ir paslaugy itakojamo asocialaus elgesio pasireiSkimo
galimybiy sumazinimo ( prevencijos).

Kaip pakomentuotuméte uzrasg prie loSimy namy ,,Papildomy prizy fondas 67 000 Lt ?
Ar jZvelgiate Siame uZraSe reklamg?

Zinoma, juk tai skatina lo§¢jus pabandyti s¢kme.

Kaip reaguotuméte jei atéjus j loSimy namus, jums jteikty lankstinukg su azartiniy
Zaidimy loSimo taisyklémis? Ar vertintuméte tai, kaip vieng iS reklamos formy?
NevertinCiau tai kaip reklama, grei¢iau — kaip informacija, kuri yra biitina pradedant Zaisti
azartinius Zaidimus. Galbut minétose taisyklése pateikta informacija, susijusi su atitinkamomis
baudomis ar praloSty pinigy grazinimu, kaip tik atgrasinty pradéti Zaisti azartinius loSimus.
Kokia jiisy nuomoné apie reklamos reglamentavima teisés aktuose Lietuvoje? Ar reklamos
reglamentavimas miisy Salyje pakankamas?

Manau, kad reklamos teisinio reglamentavimo problema, kaip ir daugelio kity sriciy, yra tame,
jog randama kolizijy, spragy ir kt. Sig situacija akivaizdZia iliustruoja Lietuvos Respublikos
konkurencijos tarybos darbo praktika, kurioje yra gausu nesaziningos konkurencijos veiksniy,
kuriy pobudis — klaidinanti reklama.
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Kaip vertinate situacija, kad reklamos samprata teiséje daug platesné nei marketingui
skirtuose vadovélinose jtraukiant j reklamos sampratg ir vieSuosius rySius, tiesioginj
marketingg ir pan.?

Manau, kad tai néra blogai, kadangi taikant jstatyma biitina kruops¢iai jvertinti esama situacija ir
tik tuomet, jeigu visi budingi bruoZzai atitinka, galima taikyti konkrecia teisés norma.

Ar, jiisy nuomone, teisingas toks reglamentavimas, kad teisininkai reklamg supranta kaip
bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis pateikiama informacija, kuri skatina
vartotoja jsigyti preke ar pasinaudoti paslauga?

Remiantis LR Reklamos istatymu, ta ,,informacija bitinai turi biiti susijusi su asmens komercine-
tikine, finansine ar profesine veikla, be to, ji turi skatinti vartotoja isigyti preke ar pasinaudoti
paslauga, todél terminas ,kokia forma ir bet kokiomis priemonémis pateikiama” i§ esmés
apsiriboja. Tokio istatyme pateikto teisingumo jvertinimas — labai sudétingas dalykas, kadangi
tai, kas konkreciu atveju yra teisinga, ar ne, spresti turi teisg tik teismas, remdamasis savo teisine
samone ir vidiniu jsitikinimu. Tod¢l teisés mokslininkai ir ekspertai gali tik jvertinti Sio
apibréZimo taikymo masta bei galimybe konkreciu atveju.

Ar nemanote, kad deréty suvienodinti reklamos sampratos suvokimg jvairiose srityse,
tokiose kaip marketingas, teisé, psichologija ir pateikti viena, jau vien tam, kad
galétuméme iSvengti teisiniy pasekmiy (taigi ir ekonominiy, tarpdisciplininiy gincy ir
pan.)?

Be abejo, tai biity puiku, tac¢iau ar jmanoma? Juk jvardintos sritys yra labai skirtingos ir reklamos
samprata {takojama nuo ty moksly nagriné¢jimo objekty.

Dékoju uz atsakymus.
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8 priedas.

Pokalbio stenograma Nr.5
Pokalbio data: 2006 09 25
Ekspertas: Edita Zilionyté, advokato M.Simkano padéjéja
Pokalbio trukme: 20 min.

Kas jums yra reklama? (darbas, laisvalaikis, pinigy Saltinis, hobis, informacijos pateikimo
forma ar.....)

Ir darbas, ir laisvalaikis, nes su reklama susiduriu ne tik darbe, bet ir namie, Ziirédama
televizoriy, skaitydama Zurnalus.

Jiusy, kaip specialisto, poZziiiriu, kokia komerciné reklama yra/turéty baiti?

Ji turéty biti etiSka, neklaidinti vartotoju, pagaminta atsizZvelgiant i teis€s normas, t.y. i
Reklamos istatyma, kitus teisés aktus.

Ar, jisy nuomone, reklamos atlygintinumas biitinas pozZymis ir kodél?

Manau, kad butinas, nes uz reklama yra beveik visada atsilyginama, iSskyrus kai kurias iSimtis.
Kaip Jis, biidamas specialistas manote, ar paprastiems Zmonéms visada lengva atskirti,
kur reklama, o kur tiesiog informacija?

Manau , kad tikrai nelengva. Kalbu apie tuos atvejus, kai rodomos jvairios televizijos laidos,
kuriose iterpiamos reklamos, bégancias eilutes vidury kokios laidos. Ko gero paprastam
vartotojui pakankamai sudétinga kiekvienu atveju pamatyti, kad tai reklama.

Ar daznai susiduriate su neetiSka reklama kaip vartotojas (eilinis Zmogus) ir kaip
specialistas ? Gal prisimenate konkreciy pavyzdziy?

Daznai, nes tokia mano darbo specifika. Tod¢l neetiSka reklama sutinku ne tik dirbdama, bet ir
po darbo. Kaip pavyzdi, galéCiau paminéti mésos reklama ,,Kai norisi mésos”, kuria reklamavo
moters nugara. Manau, tai tikrai neetiSka reklama. Paskui, ne per seniausiai televizijoje matyta
reklama kur aly reklamuoja ,,Riipintojélis”, ko gero, ja taip pat laikyc¢iau neetiSka reklama, nes ji
1ZeidZia tam tikry Zmoniy religinius isitikinimus.

Ar daZnai matote/girdite, kuomet reklamoje preké ar paslauga lyginama su konkurenty
preke ar paslauga? Ar toks prekiy palyginimas skatina jus jsigyti reklamuojama preke?
Kad skatina jsigyti nepasakycCiau, nes visada renkuosi preke¢ ne pagal reklama, o pagal
asmeninius isitikinimus, pacios praktika ar artimyjy patarimus. Kiek pamenu lyginamosios
reklamos atvejy, tai tele2 bei Omnitel, kuomet buvo lyginamos paslaugy kainos.

Ar buvo atvejy, kad reklama jus suklaidinty? Jei buvo, tai kokia reklama jus suklaidino?
Nepamenu. Apskritai manau, kad reklama daZzniausia klaidina, kai pasakoma ne visa informacija,
pvz. iSorinés reklamos atveju, kai stenduose reklamuojama preké ar paslauga, o stendo apacioje
mikrobinémis raidytémis paraSytos papildomos salygos.

Ka Jis, kaip specialistas, manote apie krepSinio komandos apranga Europos ¢empionato
metu papuosta uzrasu ,,Sprite”’? Pakomentuokite.

Manau, kad tai eiliné ,,Sprite” reklama.

Kaip galétuméte pakomentuoti situacijg, kai oficialaus televizijos interviu metu jZymus
visuomenés veikéjas (aktorius, politikas) geria ,,Montavit” mineralinj vandenj ir Zitirovas
akivaizdziai tai mato?

Siuo atveju tai taip pat paslépta reklama. Kalbu kaip teisininké. Manau, &a {Zvelgéiau reklama.
Nors, aiSku, gali biti teisinamasi tuo, kad €ia vieSyju rysiy akcija ir pan. Taciau pagal Reklamos
Istatyma, reklama yra bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis pateikiama informacija,
todel savo ruoztu, ,,Sprite” uzZraSas gali biti traktuojamas kaip gérimo reklama.

Kokia Jusy nuomoné apie situacija, kai X filme aktoriai, vazinéja tik BMW, AUDI ar kt.
markés naujausiais automobiliais, dévi Versace mados namy drabuZius ar geria Evian
mineralinj vandenj?

Tai ko gero taip pat pasléptos reklamos forma. Ypac jei prekés Zenklas rodomas itin daZnai,
iSskiriant ji i$ kity.
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Kgq Jus galvojate apie toki reiSkinj kaip ,,paslépta reklama‘? Ar esate susidiires praktikoje
su tokio pobiidzio reiskiniu?

Manau, visos laidos apie vaistus, ,,Baltojo katino svetainé’ kuri televizijoje vél pradeda nauja
sezong ir yra paslépta reklama, nes joje teikiama informacija, be abejo, skatina vartoti preke ar
pasinaudoti paslauga, kas yra esminis poZymis reklama atskiriant nuo informacinés medZiagos.
Ar galétuméte tvirtinti, tik dél to, kad esate specialistas daZznai pamatote/uzfiksuojate
ivairias ,,pasléptos reklamos‘ formas ?

Manau taip. Manau, pastebiu paslépta reklama daug dazniau nei paprastas vartotojas. Aisku,
vartotojas pagal teisming praktika, ypa¢ ES praktika yra vertinimas kaip protingas, apdairus,
neturintis specialiyjuy Ziniy vartotojas. Gal tas vidutinis vartotojas taip pat pastebi kazkokias
pasléptos reklamos formas, bet tikrai ne Zmogelis i§ kaimo.

Kaip vertinate televizijos laidas, kuriose diskutuojama apie vaistinius preparatus
(reklamos kontekste)?

Neigiamai, manau tokiy laidy neturéty biti. Jos néra objektyvios.

Ar Jusy, kaip eksperto, nuomone, alaus butelio etiketé yra reklama?

Ne, tai néra reklama.

Gal galétuméte pakomentuoti tokia situacija: ,,Lithuanian Business Review” Zurnalo
straipsnyje apie lakiiny skraidymg, jdéta lakiino J.Kairio nuotrauka, kurioje jis apsirenges
»West’ prekeés Zenklu pazymétais drabuziais. Ar jisy nuomone tai buvo tabako reklama?
Taip, Zinoma, tai paslépta tabako reklama.

Ar, jisy nuomone, pagristai draudZiama/ribojama tabako, azartiniy loSimy, receptiniy
vaisty, alkoholio reklama?

Manau, kad pagristai.

Kaip pakomentuotuméte uzrasa prie loSimy namy ,,Papildomy prizy fondas 67 000 Lt ?
Ar jZvelgiate Siame uZraSe reklamg?

Taip iZvelgiu, nes §i informacija skatina eiti losti.

Kaip reaguotuméte jei atéjus j loSimy namus, jums jteikty lankstinuka su azartiniy
Zaidimy loSimo taisyklémis? Ar vertintuméte tai, kaip vieng i$ reklamos formy?

Jei loSimy namuose jteikty, vertin¢iau kaip informacija, jei kur nors einant gatve- vertin¢iau kaip
reklama, nes Sios taisyklés mane paskatinty eiti losti.

Kokia jisy nuomoné apie reklamos reglamentavima teisés aktuose Lietuvoje? Ar reklamos
reglamentavimas miisy Salyje pakankamas?

Manau Lietuvos Respublikos Reklamos istatymas priimtas paskubomis, turi daug teisé€s spragu.
Nereglamentuojama internetiné reklama, prastas reklamos prieziiiros instituciju funkciju
numatymas.

Kaip vertinate situacija, kad reklamos samprata teisé¢je daug platesné nei marketingui
skirtuose vadovéliuose jtraukiant j reklamos samprata ir vieSuosius rysius, tiesioginj
marketingg ir pan.?

Nuomoné neigiama, nes samprata turéty buti panasSi. AiSku, nesakau, kad reklamos apibréZimai
turéty buti identiski, taciau esminiai dalykai turi buti suvienodinti. Ypac atsizZvelgiant i tai, kad
istatymas tur¢jo biiti kurtas atsiZvelgiant ne tik { uZsienio teisés praktika, bet ir { Lietuvoje per
ilgus metus susiformavusia teorija apie reklama.

Ar, jiisy nuomone, teisingas toks reglamentavimas, kad teisininkai reklama supranta kaip
bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis pateikiamga informacija, kuri skatina
vartotoja isigyti preke ar pasinaudoti paslauga?

Sunkus klausimas. Gal reglamentavimas ir néra teisingas, taiau nieko geriau pasitilyti negaliu.
Kiekvienu konkreciu atveju turi pasisakyti teismas, nes istatyme numatyti kiekvieno konkretaus
atvejo néra jmanoma.

Ar nemanote, kad deréty suvienodinti reklamos sampratos suvokimg jvairiose srityse,
(marketingas, teisé, psichologija) ir pateikti viena, jau vien tam, kad galétuméme iSvengti
teisiniy pasekmiy ?

Kaip jau min¢jau, manau, kad reikia pasistengti suvienodinti bent jau esminius dalykus.
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Dékoju uz atsakymus.
9 priedas.

Pokalbio stenograma Nr.6
Pokalbio data: 2006 09 25
Ekspertas: Adas Vasiliauskas, Reklamos agentiiros ,,Not perfect” projekty vykdytojas.
Pokalbio trukmeé: 20 min.

Kas jums yra reklama? (darbas, laisvalaikis, pinigy Saltinis, hobis, informacijos pateikimo
forma ar.....)

Darbas. AiSku, ir informacijos pateikimo (gavimo) forma .

Jiusy, kaip specialisto, poZziiiriu, kokia komerciné reklama yra/turéty baiti?

Komunikacijos (kas yra reklamos dalis) turi neparduoti, o sukelti Zmoniuy nora pirkti.

Ar, jliisy nuomone, reklamos atlygintinumas biitinas poZymis ir kodél?

Jeigu teisingai supratau klausima: atlygintinumas uz reklama?

Taip

Reklamos kiirimas yra darbas. Aisku, jog uz ji turi biti atlyginta.

Kaip Jis, biidamas specialistas manote, ar paprastiems Zmonéms visada lengva atskirti,
kur reklama, o kur tiesiog informacija?

Paprasta informacija apie prekes ar paslaugas taip pat gali sukelti nora pirkti. Nebiitina preke¢
brukti tiesioginés reklamos budu, jog Zmogus uzsinoréty ja pirkti. Aisku yra atveju, kai reklama
»apsimeta* paprasta informacija. Taip yra daroma, jog Zmonéms biity sunkiau atskirti. Kitas
atvejis yra netiesioginé reklama, pvz. filme herojus geria ,,cocacola™.

Ar daznai susiduriate su neetiSka reklama kaip vartotojas (eilinis Zmogus) ir kaip
specialistas ? Gal prisimenate konkreciy pavyzdziy?

Visy pirma reikty apsibrézti kas yra etiSkumas. Biina visko pasitaiko. Bet daznai pats kurybinis
sprendimas nusveria etiSkuma. Pvz buvo miisy agentiiros kurta reklama su ,,Ripintojéliu
didZ¢jumi”. KatalikiSkoji visuomenés dalis labai sukilo pries toki bedieviskuma, taiau tai buvo
tik nuomonés. Realiai nieko neetisko ten nebuvo.

Ar daZnai matote/girdite, kuomet reklamoje preké ar paslauga lyginama su konkurenty
preke ar paslauga? Ar toks prekiy palyginimas skatina jus jsigyti reklamuojamg preke?
Palyginimas leidZia Zmogui lengviau apsisprgsti, juk jis naturaliai lygina vienas prekes su
kitomis siekdamas atrasti kas jam yra tinkamiausia. AsmeniSkai a$ dazniausiai nepasitikiu
reklamoje pateikiamu lyginimu ir aiSkinuosi pats.

Ar buvo atvejy, kad reklama jus suklaidinty? Jei buvo, tai kokia reklama jus suklaidino?
Labiausiai istringantis atvejis yra tai, jog reklamoje viskas atrodo graZziai, o realyb¢je Siek tiek
blogiau. Kaip pvz. galime paimti Mcdonaldo ar Wendy’s (Amerikoje) reklaminius hamburgeriy
stendus, kur idedami nereali nuotrauka net su lasais ant saloty lapy. Realyb¢je tas hamburgeris
atrodo kur kas blogiau.

Ka Jis, kaip specialistas, manote apie krepsSinio komandos aprangg Europos ¢empionato
metu papuosta uzrasu ,,Sprite”’? Pakomentuokite.

Visiems reikia réméjy, tai normalu. Taciau biity deSimt kart durniau, jeigu apranga biity papuosta
pvz. Vilniaus degtinés uZrasSu.

Kaip galétuméte pakomentuoti situacija, kai oficialaus televizijos interviu metu jZymus
visuomenés veikéjas (aktorius, politikas) geria ,,Montavit” mineralinj vandenj ir Ziiirovas
akivaizdziai tai mato?

Nemanau, kad tai yra baisu ir blogai. Jeigu televizija ar laida remia Montavit ir duoda gérimy tai
kodél juy nepadéti ant stalo interviu metu.

Kokia Jiisy nuomoné apie situacijg (aiSku reklaminiame kontekste), kai X filme aktoriai,
vazinéja tik BMW, AUDI ar kt. markeés naujausiais automobiliais, dévi Versace mados
namy drabuZius ar geria Evian mineralinj vandenj?

81



Pirma mintis daZniausiai biina tokia: ant kiek daugiau reklamdavys sumok¢jo, jog nukonkuravo
kitus ,,brandus”. O S$iaip tai néra blogai. Svarbu, kad pernelyg nekisty i akis. Kaip kazkuriam
filme buvo, kad Colgate Zodis buvo pasakomas kas penkias minutes ir tai jau buvo pradejg
nervinti.

Kgq Jus galvojate apie tokj reiSkinj kaip ,,paslépta reklama‘“? Ar esate susidiires praktikoje
su tokio pobiidzio reiskiniu?

Veélgi manau, jog tai tikrai néra blogai kol tai néra kiSama per daug.

Ar galétuméte tvirtinti, tik dél to, kad esate specialistas daZnai pamatote/uzfiksuojate
ivairias ,,pasléptos reklamos‘ formas ?

Tikrai pastebéjau, jog pradéjes dirbti reklamos agentiiroje pradéjau daug idémiau stebéti
reklamas ir jas vertinti.

Kaip vertinate televizijos laidas, kuriose diskutuojama apie vaistinius preparatus
(reklamos kontekste)?

Jeigu kalbama tik apie viena preparata ir jis aukStinamas tai yra blogai. Jeigu yra lyginama ir
randama daugiau vieno kazkurio gaminio privalumy tai néra blogai.

Ar Jusy, kaip eksperto, nuomone, alaus butelio etiketé yra reklama?

Ne, tai yra produkto jpakavimas.

Gal galétuméte pakomentuoti tokia situacija: ,,Lithuanian Business Review” Zurnalo
straipsnyje apie lakiiny skraidyma, jdéta lakiino J. Kairio nuotrauka, kurioje jis
apsirenges ,,West’ prekés Zenklu paZymeétais drabuZiais. Ar jiisy nuomone tai buvo tabako
reklama?

Manau, kad ne. Zurnalas juk nelieps Zmogui persirengti prie§ fotografuodamas. Labai juokingai
atrode situacija, kai vienas dienraStis iSspausdings nuotrauka, kai Kairys skrido po Vilniaus
tiltais, uztusavo kito dienrasc¢io stenda ant tilto.

Ar, jlisy nuomone, pagristai draudziama/ribojama tabako, azartiniy losSimy, receptiniy
vaisty, alkoholio reklama?

Taip. Daugiausiai d¢l vaiky ir jaunimo.

Kaip pakomentuotuméte uzrasa prie loSimy namy ,,Papildomy prizy fondas 67 000 Lt” ?
Ar jZvelgiate Siame uZraSe reklamg?

IS dalies. Taciau realiai tai yra informacija. Kaip Zmogus ja interpretuos tai jau jo reikalas.
Kaip reaguotuméte jei atéjus j loSimy namus, jums jteikty lankstinuka su azartiniy
Zaidimy loSimo taisyklémis? Ar vertintuméte tai, kaip vieng i$ reklamos formy?

Nemanau. Tai tiesiog informacija kaip elgtis ir kaip losti. IS dalies tai yra papildoma paslauga
Zmogui. AiSku, taip jis yra skatinamas losti. Bet juk uZraSas duona ant parduotuvés nereiskia, jog
yra reklamuojama duona.

Kokia jusy nuomoné apie reklamos reglamentavima teisés aktuose Lietuvoje? Ar
reklamos reglamentavimas miisy Salyje pakankamas?

Negaléciau atsakyti, nes nesu tinkamai susipazings.

Kaip vertinate situacija, kad reklamos samprata teiséje daug platesné nei marketingui
skirtuose vadovélinose jtraukiant j reklamos sampratg ir vieSuosius rysius, tiesioginj
marketingg ir pan.?

Negaléciau atsakyti, nes nesu tinkamai susipazings.

Ar, jlisy nuomone, teisingas toks reglamentavimas, kad teisininkai reklama supranta kaip
bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis pateikiama informacija, kuri skatina
vartotoja isigyti preke ar pasinaudoti paslauga?

Ne. Ne visa informacija yra reklama.

Ar nemanote, kad deréty suvienodinti reklamos sampratos suvokimg jvairiose srityse,
tokiose kaip marketingas, teisé, psichologija ir pateikti vieng, jau vien tam, kad
galétuméme iSvengti teisiniy pasekmiy (taigi ir ekonominiy, tarpdisciplininiy gin¢y ir
pan.)?

Nemanau, kad pavykty. Néra tikslaus apibrézimo, tikslios konstantos.

Dékoju uz atsakymus.
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10 priedas.

Pokalbio stenograma Nr.7
Pokalbio data: 2006 08 03
Ekspertas: Roma Urlakiené, Reklamos agentiiros “Pramustgalvis” projekty vadove
Pokalbio trukmé: 15 min.

Kas jums yra reklama? (darbas, laisvalaikis, pinigy Saltinis, hobis, informacijos pateikimo
forma ar.....)

Darbas, pinigy Saltinis, hobis.

Jiusy, kaip specialisto, poZziiiriu, kokia komerciné reklama yra/turéty baiti?

Efektyvi

Ar, jlisy nuomone, reklamos atlygintinumas biitinas poZymis ir kodél?

Biitinas

Kaip Jis, bidamas specialistas manote, ar paprastiems Zmonéms visada lengva atskirti,
kur reklama, o kur tiesiog informacija?

Manau protingiems Zmonéms lengva

Ar daznai susiduriate su neetiSka reklama kaip vartotojas (eilinis Zmogus) ir Kkaip
specialistas ? Gal prisimenate konkreciy pavyzdziy?

Labai retai

Ar daZnai matote/girdite, kuomet reklamoje preké ar paslauga lyginama su konkurenty
preke ar paslauga? Ar toks prekiy palyginimas skatina jus jsigyti reklamuojamg preke?
Nesu susidirusi su tuo. Jei taip buty, tai buty neprofesionalu.

Ar buvo atvejy, kad reklama jus suklaidinty? Jei buvo, tai kokia reklama jus suklaidino?
Nebuvo

Ka Jis, kaip specialistas, manote apie krepsSinio komandos apranga Europos ¢empionato
metu papuosta uzrasu ,,Sprite”’? Pakomentuokite.

Labai gerai. Dziaugiuosi ,,Sprite* vadybininky sugebéjimais parduoti Zenkla.

Kaip galétuméte pakomentuoti situacijg, kai oficialaus televizijos interviu metu jZymus
visuomenés veikéjas (aktorius, politikas) geria ,,Montavit” mineralinj vandenj ir Zitirovas
akivaizdziai tai mato?

Dziaugiuosi ,,Montavit* komandos profesionalumu.

Kokia Jiisy nuomoné apie situacija (aiSku reklaminiame kontekste), kai X filme aktoriai,
vazinéja tik BMW, AUDI ar kt. markés naujausiais automobiliais, dévi Versace mados
namy drabuZius ar geria Evian mineralinj vandenj?

Teigiamai. Taip pasitelkiami netradiciniai reklamos budai.

Ka Jis galvojate apie tokj reiskinj kaip ,,paslépta reklama‘? Ar esate susidiires praktikoje
su tokio pobiidzio reiSkiniu?

Galvoku teigiamai, ne karta esu tai naudojusi savo darbe

Ar galétumeéte tvirtinti, tik dél to, kad esate specialistas daznai pamatote/uzfiksuojate
jvairias ,,pasléptos reklamos* formas ?

Taip, galiu tai tvirtinti

Kaip vertinate televizijos laidas, kuriose diskutuojama apie vaistinius preparatus
(reklamos kontekste)?

Nesu maciusi tokios laidos, kurioje ne giriami vaistai , o apie juos diskutuojama.

Ar Jusy, kaip eksperto, nuomone, alaus butelio etiketé yra reklama?

Ne, nes tai tik Zenklas

Gal galétuméte pakomentuoti tokia situacija: ,,Lithuanian Business Review” Zurnalo
straipsnyje apie lakiiny skraidymg, jdéta lakino J. Kairio nuotrauka, kurioje jis
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apsirenges ,,West’ prekés Zenklu pazymétais drabuziais. Ar jiisy nuomone tai buvo tabako
reklama?

Taip, buvo. Gaila, kad valstybé nesurado 1€y laktinui paremti.

Ar, jisy nuomone, pagristai draudZiama/ribojama tabako, azartiniy loSimy, receptiniy
vaisty, alkoholio reklama?

Pagristai.

Kaip pakomentuotuméte uzrasg prie loSimy namy ,,Papildomy prizy fondas 67 000 Lt” ?
Ar jZvelgiate Siame uZraSe reklamg?

Tam tikra prasme skatina vartoti.

Kaip reaguotuméte jei atéjus j loSimy namus, jums jteikty lankstinukg su azartiniy
Zaidimy loSimo taisyklémis? Ar vertintumeéte tai, kaip vieng iS reklamos formy?

Ne, vertinu kaip démesij klientui

Kokia jiisy nuomoné apie reklamos reglamentavima teisés aktuose Lietuvoje? Ar reklamos
reglamentavimas miisy Salyje pakankamas?

Manau, kad nevykdoma reglamenty prieZiira.

Kaip vertinate situacija, kad reklamos samprata teisé¢je daug platesné nei marketingui
skirtuose vadovéliuose jtraukiant j reklamos samprata ir vieSuosius rysius, tiesioginj
marketingg ir pan.?

Nesu tikra, kad taip yra.

Ar, jiisy nuomone, teisingas toks reglamentavimas, kad teisininkai reklama supranta kaip
bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis pateikiama informacija, kuri skatina
vartotoja jsigyti preke ar pasinaudoti paslauga?

Taip.

Ar nemanote, kad deréty suvienodinti reklamos sampratos suvokimg jvairiose srityse,
tokiose kaip marketingas, teisé, psichologija ir pateikti viena, jau vien tam, kad
galétuméme iSvengti teisiniy pasekmiy (taigi ir ekonominiy, tarpdisciplininiy gincy ir
pan.)?

Ne, nemanau.

Dékoju uz atsakymus.
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11 priedas.

Pokalbio stenograma Nr.8
Pokalbio data: 2006 08 03
Ekspertas: Aivaras VySniauskas, AB “Naujoji riita” marketingo skyriaus vadovo pavaduotojas
Pokalbio trukme: 15 min.

Kas jums yra reklama? (darbas, laisvalaikis, pinigy Saltinis, hobis, informacijos pateikimo
forma ar.....)

Informacijos pateikimo forma klientams.

Jisy, kaip specialisto, poZitiriu, kokia komerciné reklama yra/turéty baiti?

Reklama privalo uZtikrinti, kad buity pasiekti iSkelti marketingo tikslai (pardavimy didinimas,
vartotoju lojalumo didinimas ir pan.).

Ar, jlisy nuomone, reklamos atlygintinumas biitinas poZymis ir kodél?

Taip, nes paprastai uz reklamos transliavima/demonstravima yra atsilyginama

Kaip Jis, bidamas specialistas manote, ar paprastiems Zmonéms visada lengva atskirti,
kur reklama, o kur tiesiog informacija?

Galbiit ne visada.

Ar daznai susiduriate su neetiSka reklama kaip vartotojas (eilinis Zmogus) ir Kkaip
specialistas?

Kartais taip.

Gal prisimenate konkreciy pavyzdziy?

Ne

Ar daZnai matote/girdite, kuomet reklamoje preké ar paslauga lyginama su konkurenty
preke ar paslauga?

Taip, kartais.

Ar toks prekiy palyginimas skatina jus jsigyti reklamuojama preke?

Ne.

Ar buvo atvejy, kad reklama jus suklaidinty? Jei buvo, tai kokia reklama jus suklaidino?
Ne

Ka Jis, kaip specialistas, manote apie krepsSinio komandos apranga Europos ¢empionato
metu papuosta uzrasu ,,Sprite”’? Pakomentuokite.

Jei ,,Sprite* gamintojas yra rinktinés rémejas, natiiralu, kad uZ rémima rinktiné atsilygina tam
tikra reklamos forma.

Kaip galétuméte pakomentuoti situacijg, kai oficialaus televizijos interviu metu jZymus
visuomenés veikéjas (aktorius, politikas) geria ,,Montavit” mineralinj vandenj ir Zitirovas
akivaizdziai tai mato?

Mano nuomone, tai yra paslépta reklama. Daugelis uZsienio televizijy esant tokioms situacijoms
prekés Zenklus retuSuoja, kad Zitrovai juy nepastebéty ar neatpaZinty.

Kokia Jiisy nuomoné apie situacija (aiSku reklaminiame kontekste), kai X filme aktoriai,
vazinéja tik BMW, AUDI ar kt. markés naujausiais automobiliais, dévi Versace mados
namy drabuZius ar geria Evian mineralinj vandenj?
Tokiu biidu gamintojai pasinaudoja didelio pasiekiamumo reklama, kurios iSskirtinumas slypi
tame, kad taip pateikiama/reklamuojama preké ar prekés Zenklas vartotojui gali isiminti kur kas
labiau nei bty pateikiama jprastine reklama.

Ka Jis galvojate apie tokj reiskinj kaip ,,paslépta reklama‘‘?
Tai efektyvi reklamos priemoné, taCiau ji neturéty buti naudojama tokiems produktams kaip
vaistai, alkoholis, tabakas.
Ar esate susidiirgs praktikoje su tokio pobiidzio reiSkiniu?
Taip

85



Ar galétuméte tvirtinti, tik dél to, kad esate specialistas daznai pamatote/uzfiksuojate
ivairias ,,pasléptos reklamos‘‘ formas ?

Galbiit

Kaip vertinate televizijos laidas, kuriose diskutuojama apie vaistinius preparatus
(reklamos kontekste)?

Tai reklaminés laidos, kuriose informacija pristatoma tik apie tuos vaistinius preparatus, uz kuriy
pristatyma/reklama gamintojai/platintojai sumoka televizijoms. Apie kitus, galbiit efektyvesnius
vaistinius preparatus neinformuojama, nes uz jy pristatyma laidose nemokama. Tokios laidos
neturéty buti rengiamos, arba jos turéty informuoti apie visus vaistus, kurie tinka vienai ar kitai
ligai gydyti.

Ar Jusy, kaip eksperto, nuomone, alaus butelio etiketé yra reklama?

Many¢iau, kad etiketé néra reklama, tai priemone, skirta paZenklinti produkta.

Gal galétuméte pakomentuoti tokig situacija: ,,Lithuanian Business Review” Zurnalo
straipsnyje apie lakiiny skraidymg, jdéta lakiono J. Kairio nuotrauka, kurioje jis
apsirenges ,,West’ prekés Zenklu paZymétais drabuZiais. Ar jisy nuomone tai buvo tabako
reklama?

Deja, neteko nei skaityti straipsnio, nei matyti nuotraukos. Jei uzrasas ,,West* yra analogiSkas
arba labai panaSus (savo Sriftu, spalva) i uzrasa, kuriuo Zenklinamas tabakas, tai gal¢jo biiti
tabako reklama.

Ar, jiisy nuomone, pagristai draudZiama/ribojama tabako, azartiniy loSimy, receptiniy
vaisty, alkoholio reklama?

Taip.

Kaip pakomentuotuméte uzrasa prie loSimy namy ,,Papildomy prizy fondas 67 000 Lt” ?
Ar jZvelgiate Siame uZraSe reklamg?

Taip, nes tai yra biidas, skatinantis vartotoja tapti loSimo namy klientu .

Kaip reaguotuméte jei atéjus j loSimy namus, jums jteikty lankstinuka su azartiniy
Zaidimy loSimo taisyklémis? Ar vertintuméte tai, kaip vieng i$ reklamos formy?

Ne.

Kokia jusy nuomoné apie reklamos reglamentavima teisés aktuose Lietuvoje? Ar reklamos
reglamentavimas miisy Salyje pakankamas?

Taip.

Kaip vertinate situacija, kad reklamos samprata teiséje daug platesné nei marketingui
skirtuose vadovélinose jtraukiant j reklamos sampratg ir vieSuosius rySius, tiesioginj
marketingg ir pan.?

Galbit vertéty suvienodinti reklamos samprata Siose srityse.

Ar, jiisy nuomone, teisingas toks reglamentavimas, kad teisininkai reklama supranta kaip
bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis pateikiama informacija, kuri skatina
vartotoja isigyti preke ar pasinaudoti paslauga?

Taip

Ar nemanote, kad deréty suvienodinti reklamos sampratos suvokimg jvairiose srityse,
tokiose kaip marketingas, teisé, psichologija ir pateikti vieng, jau vien tam, kad
galétuméme iSvengti teisiniy pasekmiy (taigi ir ekonominiy, tarpdisciplininiy gin¢y ir
pan.)?

Many¢iau, kad tikslinga.

Dékoju uz atsakymus.
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12 priedas.

Pokalbio stenograma Nr.9
Pokalbio data: 2006 08 03
Ekspertas: AuSra Vaitkevic¢iene, UAB ,Telerena® (giauliq regiono televizija ,,S plius® ir
savaitrastis ,,Siauliai plius*) reklamos skyriaus vadové
Pokalbio trukmé: 30 min.

Kas jums yra reklama? (darbas, laisvalaikis, pinigy Saltinis, hobis, informacijos pateikimo
forma ar.....)

Pirmiausia reklama man yra darbas ir stebint lauko reklama stenduose, per televizija, klausant
radijo stoties- pirmin¢ asociacija yra suriSta su darbu, konkurencija, firmos, akcijos, reklamos
turinio jvertinimu ir pan. Antrinis pastebéjimas jau yra vartotojiskas, kai atkreipiu démesi kaip
klientas- o ten ir ten vyksta akcija, yra nuolaidos ir t.t.

Jiusy, kaip specialisto, poZziiiriu, kokia komerciné reklama yra/turéty baiti?

Komerciné reklama — tai kliento apmokéta reklama, kuria siekiama pasitilyti firmos paslaugas,
produkta, pagerinti firmos ivaizdi, informuoti apie vykstancias akcijas, rengiamus renginius,
platinamus bilietus ir pan.

Ar, jlisy nuomone, reklamos atlygintinumas biitinas poZymis ir kodél?

Pati reklama nebiitinai gali biiti atlygintina. Miisy imon¢ vadovaujasi nuostata, jog jeigu renginys
yra nemokamas, jis yra organizuojamas altruistiniais pagrindais, tokio pobudZio reklama gali
buti neatlygintina. Taciau, vartodami savoka ,komerciné¢ reklama* visada turima galvoje
atlygintinos reklamos pobudis.

Kaip Jus, budamas specialistas manote, ar paprastiems Zmonéms visada lengva atskirti,
kur reklama, o kur tiesiog informacija?

Ziarovams, skaitytojams ar klausytojams turéty bati sunku atskirti, kur reklama, o kur
informacija, nes uzslépta reklama ganétinai daZnas reiSkinys Lietuvoje. Man tai irgi neretai buina
sunku tiksliai jvertinti ir galimas apsirikimas. Beje, labai daznai Zurnalistai raso savo iniciatyva
straipsnius, ar daro siuZetus, kurie savo pobudZiu visai nesiskiria nuo straipsnio, kuri uzsako
agentura.

Ar daznai susiduriate su neetiSka reklama kaip vartotojas (eilinis Zmogus) ir kaip
specialistas ? Gal prisimenate konkreciy pavyzdziy?

Savoka ,,neetiSka* gali buti labai skirtingai interpretuojama. Manyciau, kad nesu susidiirusi su
neetiSka reklama nei kaip vartotojas, nei kaip specialistais. Esu grei¢iau pastebéjusi reklamas,
kuriy jtakos pasékoje formuojamos blogos nuostatos i tam tikrus reiskinius, objektus ir pan.
Pvz.: translivojama reklama, kuri siiilo paaugliams kaip apgauti tévus, neiti { mokykla ir t.t.-
starchat.lt

Ar daZnai matote/girdite, kuomet reklamoje preké ar paslauga lyginama su konkurenty
preke ar paslauga? Ar toks prekiy palyginimas skatina jus jsigyti reklamuojamg preke?
Turbit visi Zinome, jog milteliy reklamoje taip ir sakoma —Cia paprasti milteliai, o ¢ia tokie ir
tokie (firmos prekinio Zenklo). Manau, kad uZsakovy bei gamintoju abipusiu suderinimu tai
daroma ganétinai subtiliai (t.y. neminint konkurenty prekiniy Zenkly), nes taip galétum susilaukti
konkurencinés tarnybos nuobauduy. Pvz.: sako, ko gero, pigiausias taksi — tai daroma subtiliai.

Ar buvo atvejy, kad reklama jus suklaidinty? Jei buvo, tai kokia reklama jus suklaidino?
Neatsimenu tokios reklamos.

Kq Jus, kaip specialistas, manote apie krepSinio komandos apranga Europos ¢empionato
metu papuostg uzrasu ,,Sprite’’? Pakomentuokite.

AS matau galimybg komandai uZsidirbti papildomai pinigy. Tai naturalu. Klubai Siuo metu yra
irgi savotiSka komerciné struktiira ir visi zaidéju marSkinéliai ka nors reklamuoja- ,,Lietuvos
rytas®, ,,Keturi vejai, ,,Gaivineta®, ,,Langvirus®, ,,Alita“ ir t.t.
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Many¢ciau, jeigu ta komanda atstovauja tam tikrai Saliai, tai tos Salies olimpinio komiteto (ar kas
uz tuos dalykus atsako) reikalas ar jie nori, kad zZaidé¢jy marskinéliai reklamuoty tik ju valstybe,
ar jie nepakankamai skirdami 1éSy, to nereglamentuoja.

Kaip galétuméte pakomentuoti situacija, kai oficialaus televizijos interviu metu jZymus
visuomenés veikéjas (aktorius, politikas) geria ,,Montavit” mineralinj vandenj ir Ziiirovas
akivaizdziai tai mato?

,Montavit*“ ir siekia, kad Zilrovas tai matyty. Man tai natliralu. Tiek Zymus aktorius, tiek
produkto pardavéjai greiciausiai sudaré abipusiai naudinga kontrakta. Kartais biina blogiau: Zymi
aktoré neSioja ,,Stress dZinsus, nes jie jai patinka, o paauglés, kurioms §i aktoré¢ autoritetas irgi
nori ju. Cia situacija prastesné-aktoré negavos i§ ,,Stress* firmos jokio honoraro uz
reklamuojama prekg.

Kokia Jiisy nuomoné apie situacija (aiSku reklaminiame kontekste), kai X filme aktoriai,
vazinéja tik BMW, AUDI ar kt. markés naujausiais automobiliais, dévi Versace mados
namy drabuZius ar geria Evian mineralinj vandenj?

Buty gerai, jog Sioje vietoje irgi biity kontrolés mechanizmas ar reglamentuotas reklamos
pardavimas.

Kgq Jus galvojate apie toki reiSkinj kaip ,,paslépta reklama‘? Ar esate susidiires praktikoje
su tokio pobiidzio reiskiniu?

Taip, esu. Pageidavimas neiSskirti reklaminio straipsnio Sriftu ar atitinkama Zyme yra daZnas
reiSkinys. Taciau mane daug labiau gasdina straipsniai, kurie yra uzsakomieji formuojant
visuomenés nuomong, itakojant poziliri ar netgi formuojant tam tikras nuostatas tam tikry
Zmoniy atzvilgiu. Cia jau yra korupcija ir su reklama ji nebeturi nieko bendro, o Ziniasklaidai
esant privaciame sektoriuje- Lietuvoje tai iprastas reiskinys.

Ar galétuméte tvirtinti, tik dél to, kad esate specialistas daznai pamatote/uzfiksuojate
ivairias ,,pasléptos reklamos‘‘ formas ?

Neuzfiksuoju, o tik turiu jtarima. Tai labai ,,slidus* reikalas, taciau, kad budama specialisté
dazniau atkreipiu démesj ir nepasitikiu taip aklai Ziniasklaida, kaip didZioji Zmoniy dalis, manau-
taip.

Kaip vertinate televizijos laidas, kuriose diskutuojama apie vaistinius preparatus
(reklamos kontekste)?

Net suvokdama, jog tai reklama, sunkiai atsiriboju nuo jtakos. Ziirédama tokias laidas, lygiai
taip, kaip medicinos studentas mokydamasis perserga visomis ligomis, taip zitrédama ir
»susergu” ir net uzsidegu noru iSbandyti ,stebuklingy vaisty”“. Reklama tikrai veikia®©.
Manyciau, kad farmacing reklama reikty griez¢iau riboti, nors ir nerecepting.

Ar Jusy, kaip eksperto, nuomone, alaus butelio etiketé yra reklama?

Taip. Jeigu ant visy gamintojy buteliy biity uZraSyta tik vienas Zodis —,,Alus®, tod¢la tai bty tik
informacija. Dabar tai yra aiSkiausia reklama.

Gal galétuméte pakomentuoti tokia situacija: ,Lithuanian Business Review” Zurnalo
straipsnyje apie lakiiny skraidyma, jdéta lakiono J. Kairio nuotrauka, kurioje jis
apsirenges ,,West’ prekés Zenklu paZymétais drabuZiais. Ar jisy nuomone tai buvo tabako
reklama?

Sio tabako gamintojai ar struktiiros atsakingos uZz pardavimus tokiu badu reklamuoja savo
prekini Zenkla, Zinoma, tai reklama. Neabejotinai, jis ar jo vadybininkai turé¢jo uz tai gauti atlygi.

Ar, jisy nuomone, pagrjstai draudZiama/ribojama tabako, azartiniy loSimy, receptiniy
vaisty, alkoholio reklama?

Zinoma, pagristai. Buvo baisu, kai tabako produktai keletag mety atgal buvo reklamuojami jvairiu
laiku, o Camel rukantis reindZeris berniukams skiepijo vyriSkuma. Kai vasara plaukiu baidarémis
ne karta prisimenu to reindZerio nusileidima nuo didelio krioklio ir ta uZsitraukima po jveiktos
klitities. Tai veikia netgi mane —subrendusia, susiformavusia ir sitaucija suvokiancia asmenybg, o
ka kalbéti apie berniukus.
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Kaip pakomentuotuméte uzrasg prie loSimy namy ,,Papildomy prizy fondas 67 000 Lt ?
Ar jZvelgiate Siame uZraSe reklamg?

Taip. Kitu atveju, jos net nerasSyty.

Kaip reaguotuméte jei atéjus j loSimy namus, jums jteikty lankstinukga su azartiniy
Zaidimy loSimo taisyklémis? Ar vertintumeéte tai, kaip vieng iS reklamos formy?

Taip, tai reklama, bet jeigu jau atéjau, greiciausiai as pasirinkau, reiskia turiu priimti ir tam tikras
taisykles. Tai tas pats kaip kavinéje gauti meniu- ar tai reklama -retorinis klausimas, turbiit taip.
Kokia jusy nuomoné apie reklamos reglamentavima teisés aktuose Lietuvoje? Ar reklamos
reglamentavimas miisy Salyje pakankamas?

Palyginti su tuo kas buvo anks¢iau — taip, bet gyvenimas eina i priekj ir kai kurias spragas jau
galima perzitiréti. Turbiit todél yra diskutuojama apie reklama Ziniy laidose, audituojamus
laikraS¢iy tiraZus ir pan. Tai daryti yra biitina.

Kaip vertinate situacija, kad reklamos samprata teiséje daug platesné nei marketingui
skirtuose vadovélinose jtraukiant j reklamos sampratg ir vieSuosius rySius, tiesioginj
marketingg ir pan.?

Natiiralu, nes tiek kiek panaudojau daznai Zodi ,reglamentuoti* gali tik jstatymai, teis€s ar
poistatyminiai aktai. Todél teis¢je reikia grieZtesniy, labiau diferencijuoty reklamos paradigmuy.
Ar, jiisy nuomone, teisingas toks reglamentavimas, kad teisininkai reklama supranta kaip
bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis pateikiama informacija, kuri skatina
vartotoja jsigyti preke ar pasinaudoti paslauga?

Ne visai sutik¢iau su tokiu apibrézimu.

Ar nemanote, kad deréty suvienodinti reklamos sampratos suvokimg jvairiose srityse,
tokiose kaip marketingas, teisé, psichologija ir pateikti viena, jau vien tam, kad
galétuméme iSvengti teisiniy pasekmiy (taigi ir ekonominiy, tarpdisciplininiy gincy ir
pan.)?

Nemanau.

Dékoju uz atsakymus.
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