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IVADAS

Temos aktualumas. Turizmas — vienas prioritetiniy sektoriy, skatinan¢iy socialing,

kultiiring, ekonoming pazanga. Tai atviros $alies jvaizdis, paslaugu sferos plétojimas, geresnis Salies
infrastruktiiros naudojimas, rySiy su kitais ekonomikos sektoriaus stipréjimas, darbo efektyvumo
didinimas, naujy darbo viety kiirimas.

Siuo metu Lietuvoje spardiai plediasi turizmo sektorius, didéja turistines paslaugas
teikianCiy imoniy skaicius. Todél Sios raSies kvalifikuoty specialisty poreikis taip pat didéja.
Astréjanti konkurencija Lietuvos turizmo sektoriuje skatina turizmo imones vis didesni démesi skirti
turizmo rinkos vartotoju poreikiy tenkinimui, siekti efektyvesnio turizmo produkto pardavimo. Kaip

ir kity paslaugy turizmo paslaugu kokybés pagrindiniu veiksniu tampa profesionaliis darbo istekliai.

Darbo problema. Sparti turizmo plétra Lietuvoje susiduria su viena i§ problemy —

zmogiskuju iStekliy kvalifikacijos trukumu. Turizmo specialistai ne visuomet atitinka darbdaviy
poreikius. Absolventams siekiantiems sékmingai integruotis turizmo darbo rinkoje, nebeuztenka
vien teoriniy ziniy. Vertingiausiais darbuotojais tampa tie, kurie sugeba teorines Zzinias taikyti
praktikoje. Neretai absolventy formaliis, asmeniniai, socialiniai jgiidziai bei gebéjimai nulemia ju

isidarbinamuma bei karjera organizacijose.

Darbo objektas — turizmo specialisty rengimas ir tobulinimas.

Darbo _tikslas — pristatant zmogiskujy istekliy vystymasi, iSsiaiskinti, kokie reikalavimai

keliami turizmo sektoriaus specialistams.

Darbo tikslo siekiama formuluojant tokius uzZdavinius:

1. apzvelgti turizmo sektoriaus plétra Lietuvoje;

2. iSanalizuoti turizmo sektoriaus specialistams keliamus kvalifikacinius reikalavimus;

3. apraSyti turizmo specialisty rengima ir tobulinima;

4. iSsiaiSkinti, kokie gebéjimai, igiidziai, kompetencijos reikalingi kelioniy agentiirose,

kelioniy organizacijose, turizmo informacijos centruose.



Hipotezé:
Absolventy zinios, geb¢jimai, iglidziai, kompetencijos ir asmeninés savybés atitinka turizmo

imoniy darbdaviy keliamus reikalavimus.

Mokslinis naujumas.

Mokymo istaigos turi reaguoti | besikeiianCia aplinka, analizuoti absolventy
konkurencinguma darbo rinkoje. Taciau susiduriama su aiSkia problema — néra zinoma, kokiy
kompetenciju ir Ziniy turizmo sektoriuje darbdaviai pasigenda i§ absolventy.

Taigi bitina identifikuoti pokycius turizmo rinkoje tam, kad biity paruosti reikiami
specialistai, kurie galéty sékmingai konkuruoti darbo rinkoje. Siekiant efektyvesnés absolventy
integracijos { turizmo darbo rinka, buvo atliktas tyrimas, kuris padéjo iSsiaiskinti absolventams

keliamus reikalavimus §ioje srityje.

Darbo metodai.

Statistiniy duomeny analizé;
Mokslinés literatiiros analizé;
Dokumenty analizé;

Anketiné apklausa.

Darbo struktiira

Pirmoje darbo dalyje, pristatant turizmo raida Lietuvoje, naudojami Statistikos departamento
ir Valstybinio turizmo departamento statistiniai duomenys. Sie duomenys leidzia apZvelgti turizmo
sektoriaus 2003 — 2005 mety raidos kitima, nustatyti turizmo specialisty poreikiy augimo
tendencijas.

Antroje darbo dalyje, apraSant kelioniy organizatoriy, kelioniy agentiiry ir turizmo
informacijos veiklos sritis, siekta supazindintini su turizmo specialisto pagrindinémis darbo
funkcijomis. Remiamasi turizmo jstatymu, kuriame apibréziamos pagrindinés Siy organizacijy
veiklos pobiidis. Remiantis P. Grecevi¢iaus, A. Armantien¢s, O. Junevicienés., darbu ,, Turizmas®,
R. A. Ligeikienés disertacija ,,Turizmo plétra ir valdymas* buvo analizuojama turizmo organizacijuy,
turizmo agentliry vieta turizmo sistemoje.

Treciajame darbo skyriuje apraSoma ZzmogisSkyjy isStekliy svarba turizmo sektoriuje.
Analizuojant turizmo specialistams keliamus reikalavimus, remiamasi valstybés nustatytais

kvalifikaciniais reikalavimais kelioniy operatoriams ir gidams bei turizmo specialistams nustatytais
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rengimo standartais. Remiantis R. Lauzacko, V. Kausylienés, R. Narkiinienés darbais, apibréziamos
kvalifikacijos, kompetencijos, praktinio mokymo savokos.

Analizuojant turizmo specialisty rengima universitetuose ir kolegijose, naudojami
Valstybinio turizmo departamento bei AIKOS duomenys. Konferencijos ,,Zmogiskieji istekliai ir
turizmo verslo efektyvumas® medziaga leidzia ne tik i§ arciau supazindinti su turizmo specialisty
rengimu universitetuose bei kolegijose, bet ir iSskirti pagrindines problemas, iSkylancias ruoSiant
turizmo specialistus, nurodyti galimus sprendimo buidus.

Siekiant i$siaiSkinti turizmo specialisty padét; darbo rinkoje, remiamasi 2002 mety atliktu
projektu ,,Specialisty konkurencingumas darbo rinkoje“. Sio tyrimo metu gauti rezultatai padéjo
apraSyti turizmo srities universiteto absolventy pozitri i studijuy kokybe.

Aprasant turizmo specialisty tobulinimo programy vykdyma, naudotasi turizmo sektoriy
apibrézianciais strateginiais dokumentais, kurie leido nustatyti zmogiskyju iStekliy svarba turizmo
sektoriuje, apraSyti problemas ir galimus sprendimo biidus.

Galima teigti, kad néra pakankamai teorinés medziagos, kuri apraSyty zmogisSkyju iStekliy
vystymasi turizmo sektoriuje. Siekiant iSanalizuoti turizmo specialisty ruoSima ir ju kompetencijy
tobulinima, buvo galima remtis turizmo sektoriy apraSanciais dokumentais, nustatytais
kvalifikaciniais reikalavimais, standartais skirtais turizmo specialistams. Siekiant i$siaiskinti turizmo
specialisty parengimo kokybe, trikksta nuosekliy tyrimy. Taigi tokio pobudzio tyrimy stoka
paskatino rasyti §j darba, kuriame parodant turizmo sektoriaus augimo tendencijas, blity aprasyta
turizmo specialisty rengimas ir tobulinimas, ju kvalifikacijos svarba turizmo sektoriuje.

Ketvirtoje darbo dalyje pateikiamas ir apraSomas autorés atliktas tyrimas, kuris atskleidzia
turizmo specialistams keliamus darbdaviy reikalavimus, parodo, kokios savybés reikalingos, kad

darbuotojai s¢ékmingai dirbty turizmo jmonése.



1. Turizmo sektoriaus raida

1.1. Turizmas pasaulyje

Turizmo svarba pasaulyje yra gerai zinoma. Pirmiausia, tai vienas i§ Salies jvaizdzio
formavimo atramos taSkuy. Atvyke uzsienio turistai skatina naujy ekonominiy rysiy atsiradima,
skatina investicijuy pritraukima. Plétojant turizma sukuriamos naujos darbo vietos. Tod¢l nenuostabu,
kad turizmo sektorius pasaulyje laikomas vienu perspektyviausiy ir stambiausiy ekonomikos sri¢iy.

Remiantis Pasaulio turizmo organizacijos (toliau PTO) analize, 83% pasaulio $aliy turizmas
yra vienas i§ penkiy pajamas teikianciy sektoriy ir 38% pasaulio Saliy pagrindinis uzsienio valiutos
Saltinis. 1999 metais tarptautinis turizmas ir tarptautinis keleiviy pervezimas davé 8% pajamuy,
gaunamy i§ visy prekiy ir paslaugy eksporto'. Sie duomenys patvirtina, kad pajamos gaunamos i3
turizmo yra labai svarbios kiekvienos Salies ekonominiam augimui.

57,8% pasaulio tarptautinio atvykstamojo turizmo rinkos uzima Europa, unikali savo
turizmo objekty ir produkty diferenciacija, kultiiriniu ir istoriniu kiekvienos valstybés i§skirtinumu?.
Europoje vidutinis turizmo sektoriaus indélis | Bendraji Vidaus Produkta (toliau BVP) yra 5%, o
Europos Sajungos (toliau ES) Saliy nariy — iki 8%.

Europos turizmo vystymuisi poveiki turéjo 2004-iais metais jvykusi ES plétra. Si ES plétra,
kai istojo 10 naujuy valstybiy, sutapo su teigiamais pokyciais turizmo srautuose, tarptautinis
atvykstamasis ir i§vykstamasis turizmas Zymiai iSaugo’. Plati informacijos sklaida apie ES naujas
nares paskatino turisty srauty didéjima i naujas ES Salis. Taigi Europos kaip turizmo traukos centras
tik iSaugo - turistams i§ viso pasaulio pasiiiloma daugiau naujesniy, jvairesniy ir patrauklesniy
turistiniy viety.

Remiantis PTO prognozémis ir vizija iki 2020 mety Europos turizmo rinkos dalis turéty
sumazeti nuo 58% iki 47%, taciau bendras tarptautinio atvykstamojo turizmo vidutinis augimo
tempas iSsilaikys 3,1% iki 2020 mety (numatoma 717 milijony turistq)4. Remiantis PTO duomenimis

turizmo sektorius iSliks vienas i§ pirmaujanciy ekonomikos Saky pasaulyje.

" Turizmo plétotés strategija/ http://www.ukmin.lt/It/strategija/doc/13.%20turizmo%?20pletotes%20strategija.doc.

prisijungimo laikas: 2006-10-07.

* Tourism: a big business for small businesses/ http:/ec.europa.eu/enterprise/library/ee_online/art05_en.htm.
prisijungimo laikas: 2006-10-10.

*Pasaulio turizmo organizacijos konferencijos ,,Europos Sajungos plétros poveikis turizmo raidai Europoje isvados//
http://www.tourism.lt/lt/skelbimai/PTO0%20kon{/PTO%20isvados%20liet.doc. prisijungimo laikas: 2006-10-16.

* Turizmo plétotés strategija// http:/www.ukmin.lt/It/strategija/doc/13.%20turizmo%20pletotes%20strategija.doc.
prisijungimo laikas: 2006-10-07.




Siame turistiniame pasaulio kontekste, Lietuva yra naujas tarptautinio turizmo regionas,
geografiniu ir ekonominiu pozitiriu palankioje geografinéje vietoje Vidurio Europoje ir pietrytinéje

Baltijos juros regiono dalyje.

1.2. Turizmo apZvalga Lietuvoje

Siame skyriuje, siekiant apZvelgti turizma Lietuvoje, aprasomos pagrindinés prieZastys,
lemiancios Lietuvos turizmo plétra; pateikiamos turizmo formos ir ju tendencijos Lietuvoje 2003-

2005 mety laikotarpiu.

1.2.1. Lietuvos turizmo plétra

XXI amziaus pradzioje Lietuvos turizmo plétrai ir vystymuisi reikSmingi buvo du jvykiai:

1. 2003 metais Lietuva tapo Pasaulio turizmo organizacijos nare, kurios
pagrindin¢ veikla — turizmo tyrimai bei ekonominé plétra, turizmo paslauguy kokybés
gerinimas, zmogiskuyjy istekliy turizme plétra’. Lietuvai, tapus $ios organizacijos nare,
atsirado didesnés galimybés placiau visame pasaulyje propaguoti savo veikla, gerinti Salies
ivaizdi, lengviau uzmegzti naudingus ir reikiamus dviSalius kontaktus su kitomis Salimis-
narémis.

2. 2004 metais Lietuva tapo ES nare. Atsirado galimybé pasinaudoti ES
struktiiriniy fondy parama, diegti naujas technologijas, apmokyti specialistus, dalytis
pazangia patirtimi. Tai leidzia pagerinti Lietuvos turizmo paslaugy kokybe ir plétra —
pastebimai didéja turisty srautai ir pajamos i§ turizmo.

Lietuvos tapimas Siy tarptautiniy organizacijy nare itakojo spartesni Lietuvos turizmo
sektoriaus, verslo ir paslaugy vystymasi. Aktyvus Lietuvos dalyvavimas tarptautinése organizacijose
sudaro salygas pristatyti Sali kaip aktyvia tarptautinio turizmo bendradarbiavimo partnerg, tampa
lengviau formuoti Lietuvos, kaip patrauklios turizmo Salies, ivaizdi.

Be anksciau iSvardinty ir apraSytuy svarbiy priezasCiy, turizmo plétros iki 2015 mety
strategijoje, iSvardijamos ir kitos palankios salygos, skatinanios Lietuvos turizmo sektoriaus

plétojimasi:

> Istatymo del Pasaulio turizmo organizacijos istaty ratifikavimo projekto//

http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p_id=217430. 2003, Nr. IXP-2852, prisijungimo laikas: 2006-11-
28.




patogi geografiné padétis. Lietuvos teritorija yra Europos zemyno viduryje ir tai patogi
geografiné padétis turizmo vystymui. Ypatingai svarbus yra Salies pasiekiamumas {vairiomis
transporto priemonémis;

turizmo istekliy gausa. Kurortai bei gamtiniai kompleksai, pajiirio zona, kultiiros paveldo
objekty bei kity kultiirinio turizmo objekty (muziejy, teatry, renginiy) gausa sudaro
prielaidas jvairiy turizmo rii$iy vystymui;

etniniy grupiy susidoméjimas Lietuva. Nemaza dalis lietuviy gyvena jvairiose pasaulio
Salyse, taip pat egzistuoja ir kity Saliuy pilieCiy istorinis susidoméjimas Lietuva;

geréjantis Lietuvos Salies bei Lietuvos turizmo tarptautinis jvaizdis. Daugeli mety Lietuva
buvo uzdara Salis, todél dabar ji tampa savotisku “atradimu” turistams, kuriuos traukia Salies
gamta, kultira ir net “socializmo palikimas”, ypa¢ Rytuy ir PietryCiy Azijos regiony
gyventojams’.

Apibendrinus, galima pazyméti, kad Lietuva, kaip turistinis objektas yra patrauklus savo

iStekliais, geografine padétimi. Lietuvos tapimas PTO, ES nare leidzia placiau formuoti Lietuvos

turizmo tarptautini {vaizdi ir pristatyti pasauliui.

1.2.2. Turizmo formos Lietuvoje

Sioje darbo dalyje supazindinama su dabartinémis turizmo formomis Lietuvoje - remiantis

Statistikos departamento, Valstybinio departamento statistine informacija pateikiama ir apzvelgiama

atvykstamojo, iSvykstamojo, vietinio turizmo kaita Lietuvoje 2003-2005 metais. Tokiu budu

siekiama jvertinti turizmo raidos tendencijas Lietuvoje, jvardinti zmogiSkyjy iStekliy reikSme.

Lietuvoje iSskiriamos trys turizmo formos:

1. Atvykstamasis turizmas — apima ne tos Salies gyventoju, keliautojy i tos Salies vietoves,

esancias uz jy iprastinés aplinkos riby, ir laikinai ten apsistojanciy, veikla.

2. ISvykstamasis turizmas — apima tam tikros Salies gyventoju, keliaujanciy { vietoves,

esancias uz tos Salies ir jy iprastinés aplinkos riby, ir laikinai ten apsistojanciy.

3. Vietinis turizmas — apima $alies gyventojus keliaujan¢ius gyvenamoje Salyje’.

% Turizmo plétros iki 2015 m. strategija// http://www.tourism.lt/nsv/index_veikla.html. 2002, prisijungimo laikas: 2006-

10-02.

7 Zaliené L. Sabaliauskaité A. Pasaulio ir Lietuvos turizmo raida. Kaunas: LKKA, 2002.P. 8.



Vienas svarbiausiy turizmo raidos rodikliy — turisty skaiCius, jo kaita. Galima stebéti
atvykstanciyjy, iSvykstanciy turisty kitima Lietuvoje. Remiantis Lietuvos Statistikos duomenimis

galima apzvelgti turizmo situacija Lietuvoje 2003 — 2005 mety laikotarpyje.
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1 pav. Atvykstamasis, iSvykstamasis, vietinis turizmas Lietuvoje 2003 — 2005 metais
Saltinis: sudaryta pagal ,Turizmas Lietuvoje 2005 metais“, Lietuvos Statistikos

departamentas. Vilnius, 2006.

ISvykstamasis turizmas. 1 paveikslélyje (toliau pav.) pateikti duomenys rodo, kad
Lietuvos gyventojai kasmet vis daugiau renkasi atostogas uzsienio Salyse. 2003 metais per Lietuvos
iSvykstamojo turizmo kelioniy organizatorius uZsienyje pabuvojo 123,543 tiikstanciai Lietuvos
gyventojy, o 2005 metais - 193,902 tukstanciai Lietuvos gyventojuy, tai yra 36% daugiau negu 2003
metais ir 19% daugiau negu per 2004 metus. Sie skai¢iai rodo, jog vis daugiau lietuviy poilsj renkasi
uzsienio Salyse. Galima teigti, kad didé¢jant] iSvykstanciy turisty skaiciy lemia auganti konkurencija
tarp turistiniy imoniy ir kelioniy organizatoriy, mazéjancios kainos, vykdomos specialios akcijos ir
kita.

Atvykstamasis turizmas. Lyginant su iSvykstanc¢iy turisty skai¢iumi, i Lietuva
atvykstanciy turisty skaiCius per turizmo imones yra mazesnis. 2003 metais pagal Statistikos
departamento duomenis | Lietuva atvyko 102,796 tiikstanciai uzsienio turisty. Taciau S§is turisty
skaicius kasmet didé¢ja. 2005 metais uzsienio turisty Lietuvoje apsilanké 136,406 tikstanciai.
Lyginant su 2003 metais turisty skai¢ius Lietuvoje padidéjo 25% (zr. 1 pav.). Sie rodikliai tik

patvirtina, kad Lietuvai tapus ES nare, susidoméjimas miisy Salimi kaip nauju turistiniu regionu



kiekvienais metais auga. Atvykstamasis turizmas Lietuvoje laikomas pacia svarbiausia turizmo
forma, kadangi i Lietuva atvyke uzsienieCiai skatina vietiniy produkty ir prekiy vartojima bei
turizmo iStekliy naudojima. Atvykstamasis turizmas ivardijamas, kaip vienas efektyviausiy btudy
pristatyti Lietuva ir formuoti jo jvaizdi pasaulio bendrijoje.

Vietinis turizmas. Remiantis Statistikos departamento duomenimis, 2005 metais
Lietuvoje, po savo $alj keliavo 2563,8 tiikstanCio vietiniy turisty. Sis turisty skai¢ius lyginant su
2003 metais padidéjo 3% ( zr. 1 pav.). Populiariausias vietiniy turisty tikslas - draugy ir giminiy
lankymas®.

Daugelis turizmo paslaugas teikianciy imoniy, siekdamos didesnio pelno, daugiausiai
uzsiima i§vykstamuoju turizmu’. Tik pastaraisiais metais susiriipinta atvykstamojo ir vietinio
turizmo padétimi ir jo plétra Lietuvoje. Turizmo plétros iki 2015 mety strategijoje svarbiausi
prioritetai suteikti bitent vietiniam ir atvykstamajam turizmui'’. Atvykstamasis ir vietinis turizmas
Lietuvoje, sukurdamas turizmo sfera aptarnaujancios ekonomikos Sakas, padeda sukurti naujas
darbo vietas. Didéjant darbuotoju uzimtumui turizme, didéja ne tik gyventoju, bet ir valstybés
pajamos.

Per turizmo imones, organizuojancias keliones ir teikiancias paslaugas, galima matyti
atvykstamojo ir iSvykstamojo turizmo tendencijas Lietuvoje. Todé¢l Sioje darbo dalyje tikslinga

pateikti atvykstamojo ir iSvykstamojo turistiniy imoniy skai¢iaus kaita Lietuvoje (zr. 2 pav.).

200
150 -
100 -
50 -
0 il
m Atvyk stamojo turizmo 87 95
imoniy sk.
0O I8vyk stamojo turizmo 198 179
jmoniy sk.

¥ Lietuvos turizmas Lietuvoje 2005 metais, Vilnius, 2006.

? Svetikiené I. Turizmo marketingas. Vilnius: www.skaityk.lt, 2002.

' Turizmo plétros iki 2015 m. strategija / http://www.tourism.lt/nsv/index_veikla.html. 2002, prisijungimo laikas: 2006-
10-02.
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2 pav. Atvykstamojo ir iSvykstamojo turistiniy imoniy skaicius Lietuvoje 2003 — 2005
metais
Saltinis: sudaryta pagal ,Turizmas Lietuvoje 2005 metais“, Lietuvos Statistikos

departamentas. Vilnius, 2006.

Galima daryti iSvada, jog per 2003 — 2005 mety laikotarpi iSvykstamojo, atvykstamojo
turistiniy {moniy skaicius vidutiniSkai iSaugo 4%. Taip pat reikia pazymeéti, kad Lietuvoje 54%
daugiau yra jregistruota iSvykstamojo negu atvykstamojo turizmo imoniy, kadangi iSvykstanciy
turisty yra daugiau negu atvykstanciy.

Svarbu paminéti, jog remiantis Statistikos departamento duomenimis, 2005 metais turizmo
organizavimo paslaugas teiké 254 imongs, turinc¢ios 1981 darbuotoja (zr. 1 lentelg). Lyginant su
2003 metais, turistiniy imoniy skaic¢ius 2005 metais padidéjo 0,4%, lyginant su 2004 metais 10%.
Matyti, kad turistiniy imoniy skai¢iau kitimas néra didelis. Tuo tarpu lyginant 2005 mety turizmo
imonése dirbaciy darbuotojy skaiciu su 2003 metais, Sis skaiCius iSaugo 18%, lyginant su 2004
metais iSaugo 8%. Galima teigti, kad 2003 — 2005 mety laikotarpyje turizmo imonése darbuotojy
skai¢ius Zymiai iaugo. Sie duomenys patvirtina, kad turistinés jmonés plétoja savo veikla. Matyti,
jog kasmet turizmo imonése jdarbinama vis daugiau darbuotoju. Todél pagristai galima daryti

prielaida, kad turizmo specialisty poreikis didéja.

I lentelé. Turizmo jmoniy ir darbuotojy skai¢iaus dinamika 2003 — 2005 metais.

2003 m. 2004 m. 2005 m.
Turizmo jmoniy skai¢ius 253 229 254
Darbuotojy skai¢ius 1631 1821 1981

Saltinis: sudaryta pagal ,Turizmas Lietuvoje 2005 metais“, Lietuvos Statistikos

departamentas. Vilnius, 2006.

Aptarus pateiktus duomenis, galima daryti tokius apibendrinimus:

. 2003-2005 mety laikotarpiu Lietuvoje turizmo sektorius plétési: didéjo
kelioniy organizavimo paslaugas teikianciy imoniuy, turisty skaiius bei turizmo paslaugu
pasiiila ir paklausa;

o Lietuvos turizmo rinkoje labiau klesti i§vykstamasis turizmas, per 2005 metus
turistinés imonés aptarnavo Zymiai daugiau iSvykstanciy turisty nei atvykstanciy;
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. Pleciant turizmo sektoriy Lietuvoje, prioritetai suteikiami vietiniam ir
atvykstamajam turizmui. Atvykstamojo turisty srauty did¢jimas didina turizmo sektoriaus
pajamas ir jplaukas { valstybés biudzeta.

J Pagal turistinése imonése dirbanciy darbuotojy skaiiaus augima matyti, jog
zmogiskieji iStekliai turizmo sektoriuje tampa vis svarbesni. Profesionaliis turizmo
specialistai jtakoja iSaugusiy profesionaliy turizmo jmoniy teikiamu paslaugy lygi ir

vairove, taip pat igalina konkuruoti su geriausiomis uzsienio turizmo imonémis.
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2. Kelioniy organizavimo ir turizmo informacijos paslaugy teikéjai Lietuvoje

ApraSius turizmo padéti Lietuvoje, iSanalizavus iSvykstamojo ir atvykstamojo turizmo
imoniy kaita Lietuvoje 2003 — 2005 metu laikotarpyje, tikslinga apraSyti Siy imoniuy veiklos
svarbiausias sritis; nustatyti ju vieta Lietuvos turizmo sistemoje.

Turizmo verslas gerai nefunkcionuoty, jeigu nebiity turizmo kelioniy organizatoriy ir
agentiry, kurios organizuoja keliones: uZsiima turisty paieska, atvezimu, apgyvendinimu,
maitinimu, jy laisvalaikiy organizavimu.

Lietuvos Respublikos turizmo istatymas numato turizmo verslo paslaugy rusys:

. kelionés organizavimo paslaugos;

. turizmo informacijos paslaugos;

. apgyvendinimo paslaugos;

. vezimo, maitinimo, pramogy ir kitos turizmo paslaugos'".

Autorées atliktame tyrime buvo apklausti kelioniy organizavimo, kelioniy agentiiry, turizmo
informacijos centry darbdaviai, todél Siame darbe bus aprasomos tik pirmosios dvi turizmo istatyme

i§skiriamy paslaugy rasiy (kelionés organizavimo ir turizmo informacijos paslaugy) teikéjai.

2.1. Kelioniy organizatoriai ir kelioniy agentiuiros

Siekiant i$siaiskinti turizmo specialistams keliamus reikalavimus, bitina iSanalizuoti
kelionés organizatoriy, kelioniy agentiiry, turizmo informacijos centry (toliau TIC) vykdomos
veiklos sritis, nes tai turizmo specialisty pagrindinés darbo funkcijos.

R. A. Ligeikien¢ savo darbe pastebi, kad kelioniy agentiiry reikSmingumas did¢ja
plétojantis tiek atvykstamajam, tiek i§vykstamajam turizmui. Sio proceso rezultatas — didesnis
skaiGius agentliry su racionalesne organizacine struktiira ir tobulesne technologine baze'’.

Turizmo paslaugy vartotojams, esant didelei turistiniy paslaugy pasitilai, sunku patiems tinkamai

! Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 123-5507.
"2 Ligeikiené R.A. Turizmo plétra ir valdymas: daktaro dis.soc. mokslai: vadyba ir administravimas (03S)/VU.-K, 2003.
P.80.
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pasirinkti paslaugas, kurios labiausiai atitikty ju poreikius'’. Tod¢l atsiranda tarpininkai tarp
paslauguy teikéjy ir turisty. Tai kelioniy organizatoriai ir kelioniy agentiiros, kuriy pagrindinés
veiklos sritys yra apibréztos Lietuvos Respublikos turizmo istatyme.

Kelionés organizavimo paslaugas teikia kelionés organizatoriai ir kelioniy agentiiros.

Kelionés organizatorius vykdo veikla, apimancia dviejy ar daugiau turizmo paslaugy
(transporto, apgyvendinimo, maitinimo, pramogy, ekskursijy) teikima bei ju pardavima,
tarpininkaujant kelioniy agentiiroms arba tiesiogiai galutiniams vartotojams kaip viena produkta
(vadinama paslaugy paketu) bendra kaina. Galima iSskirti pagrindines kelioniy organizatoriy veiklos
sritis:

1. organizuoty turistiniy kelioniy rengimas, ju reklama ir (ar) pardavimas;

2. sutar¢iy sudarymas su turizmo paslaugy teikéjais dél ju paslaugy turistams teikimo

kelionés organizatoriaus organizuojamy turistiniy kelioniy metu;

3. atskiry turizmo paslaugy uzsakymas (viety rezervavimas) ir (ar) pardavimas;

4. kongresy, konferencijy ir kity panasiy renginiy organizavimas, kai tai susij¢ su turizmo

paslaugy teikimu'.

Kelioniy agentiira — juridinis asmuo, tarpininkaujantis parduodant organizuotas turistines
keliones ir (ar) atskiras turizmo paslaugas. Pagrindinés kelioniy agenttry veiklos sritys yra §ios:

1.  organizuoty turistiniy kelioniy pardavimas kelionés organizatoriaus vardu;
2. atskiry turizmo paslaugy (viety rezervavimas) ir (ar) pardavimas'’.

3 pav. pateikiama kelioniy organizatoriy, agentiiry vieta turizmo sistemoje. Matyti, jog
kelioniy organizatoriai, kaip didmenininkai ir kelioniy agentiiros kaip, mazmenininkai yra
tarpininkai tarp paslaugy teikéju ir klienty. Turizmo produktas yra jvairiy paslaugy rinkinys
(nakvyné, transportas, kitos turizmo paslaugos). Todél kelioniy tarpininkai, sieckdami patenkinti
vartotojy poreikius, tarpininkauja su {vairiomis turizmo paslaugas teikian¢iomis jmonémis:
viesbuciais, transporto kompanijomis, lankytiny viety administracija. Kelionés organizatoriai
kelionés paketa parduoda per kelioniy agentiiras arba tiesiogiai vartotojams. Tuo tarpu kelioniy
agentiiros tiesiogiai vartotojams parduoda arba rezervuoja kelioniy organizatoriy parengtus paketus

ir atskiras turizmo paslaugas.

" Ligeikiené R.A. Turizmo {monés marketingo planavimas. Kaunas:Kauno kolegijos leidybos centras, 2005.P.24.
' Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 123-5507.
15

ten pat.
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Apgyvendinimo

jmonés
DIDMENININKAI
Kelioniy
organizatoriai .
A Turizmo
Transporto paslaugy
jmonés vartotojai
MAZMENININKAI

Kelioniy agentiiros

Kitos paslaugos

3 pav. Kelioniy organizatoriy/agentiiry vieta turizmo sistemoje
Saltinis: Armantiené A. Juneviciené O. Grecevicius P. ir kt. Turizmas. Kaunas: Kauno

kolegijos leidybos centras, 2002.

Remiantis $iy turistiniy imoniy veiklos sri¢iy specifika, i$siaiskinus, kad turizmo produktas
yra daugialypis, galima teigti, kad turizmo imonése sékmé didziaja dalimi priklauso nuo turizmo
paslaugos teikéjo kvalifikacijos ir profesionalumo. Turizmo specialistai kryptingai turi orientuotis i
klienty poreikius bei pageidavimus.

Galima teigti, kad dauguma Lietuvos turizmo imoniy nesispecializuoja konkrecioje turizmo
srityje. Jos organizuoja ir parduoda ijvairias keliones ir atskiras turizmo paslaugas (organizuoja
poilsines ir pazintines keliones, konferencijas, seminarus tiek Lietuvoje ir uzsienyje). Galima
akcentuoti, jog kelioniy organizatoriai ir kelioniy agentiiros yra tarpinés grandys tarp paslauguy
teikéjy ir vartotoju. Pagrindinis skirtumas tarp Siy turizmo imoniy, kad kelioniy organizatoriai
kelioniy paketus teikia per kelioniy agenttiras arba tiesiogiai turistams. Kelioniy agentiiros turizmo
paslaugas teikia tiesiogiai vartotojams. Kelioniy organizatoriai ir kelioniy agentiiros daugiausiai
uzsiima iSvykstamuoju turizmu. Vietiniai gyventojai paprastai neblogai pazista savo kraSta ir
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kelioniy marsSrutus pasirenka patys. Norédami gauti papildomy informacijos Saltiniy kreipiasi i

turizmo informacijos centrus.

2.2. Turizmo informacijos centrai

Siekiant daugiau pritraukti uzsienio turisty { Lietuva bei pristatant Lietuvos turizmo
potenciala, yra svarbis turizmo informacijos centrai, kurie steigiami Lietuvoje ir uzsienio Salyse.
Dazniausiai TIC dotuojami i§ valstybiy arba savivaldybiy biudzety 1ésy.

Lietuvos Respublikos turizmo istatyme, Turizmo informacijos centrai ivardijami kaip
imonés ar istaigos teikiancios turizmo informacijos paslaugas.

Pagrindinés turizmo informacijos centro veiklos sritys yra §ios:

1. nemokamai teikti informacija apie turizmo paslaugas, lankomus objektus ir
vietoves;
2. platinti informacinius bei kartografinius leidinius apie turizmo paslaugas,

objektus ir vietoves;

3. uzsakyti, (rezervuoti) apgyvendinimo paslaugas, transporto bilietus, bilietus i

teatrus, koncertus, sporto ir kitus renginius bei prekiauti suvenyrais'®.

Taigi Lietuvoje isteigtuose TIC centruose turistams suteikiama reikalinga informacija,
organizuojamas juy apgyvendinimas, rengiamos ekskursijos po lankytinas vietas. Uzsienio Salyse
isteigtuose TIC, turistai gali susipazinti su Lietuva, kaip patraukliu turizmo krastu, jiems suteikiama
informacija apie Lietuvos turizmo isteklius ir paslaugas.

Siuose centruose svarbu turizmo specialisty kvalifikacija, nes jie konsultuoja turizmo verslo
atstovus, bendradarbiauja su turizmo imonémis, vykdo ivairius rinkodaros projektus, formuoja Salies
vaizdi.

Taigi pasirinkdami, uZzsisakydami ir pirkdami turizmo paslaugas, turistai dazniausiai
informacijos ieSko kelioniy agentiirose, TIC. Didelg reikSmg kokybiSko turizmo produkto
sukiirimui, turisty poreikiy ir lukesC¢iy patenkinimui turi turizmo sektoriaus specialisty darbas,

aptarnaujancio personalo kvalifikacija, keliami reikalavimai.

' Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 123-5507.
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3. Zmogiskyjy iStekliy svarba turizmo sektoriuje

Siuo metu Lietuvoje sparéiai ple¢iasi turizmo sektorius, didéja turistines paslaugas
teikianciy imoniy skaicius. Todél kvalifikuoty Sios ruSies specialisty poreikis taip pat didéja.
Eksperty vertinimu, Lietuvos turizmo sektoriuje dirba mazdaug 60 tukstan¢iy zmoniy. Tai sudaro
apie 4% visy Lietuvos dirban¢iy zmoniy'’. Kaip ir kity paslaugy turizmo paslaugu kokybés
pagrindinis veiksnys yra profesionaliis darbo iStekliai.

Turistai globalios ekonomikos salygomis tampa labiau informuoti, rafinuoti ir tai padidina
ju gebéjima daryti spaudima turizmo paslaugy imonéms'®. Taip pat astréjanti konkurencija Lietuvos
turizmo sektoriuje, skatina kelioniy organizatorius bei agenturas vis didesni démesi skirti turizmo
rinkos vartotojy poreikiy tenkinimui, siekti efektyvesnio turizmo produkto pardavimo. Sis didéjimas
priklauso nuo turizmo jmoniy personalo profesionalumo, gebé&jimo sékmingai orientuotis i klienty
pageidavimus. Taip pat turizmo paslaugu sudétingumas kelia didelius reikalavimus turizmo imonés
personalui. Tuomet svarbiis turizmo specialisto asmeninés savybés ir profesiniai igiidziai, kurie

padeda patenkinti kliento poreikius.
3.1. Kvalifikaciniai reikalavimai turizmo specialistams

Zinant pagrindines kelioniuy organizatoriaus, kelioniy agentiiry, TIC veiklos sritis, galima
pristatyti pagrindinius reikalavimus, keliamus turizmo kelioniy organizavimo, agentliry, turizmo
informacijos centry specialistams: kelioniy agentams, kelioniy operatoriams, kelioniy vadovames,
gidams, turizmo administratoriams, kurie geriausiai atspindi turizmo sektoriaus specialisty specifika.

Turizmo specialistas suteikia i$samia informacija turizmo paslaugy vartotojui apie visas
galimas pasirinkimo alternatyvas. Taip pat suteikia profesionalias konsultacijas pasirenkant keliong
ir sudarant paslaugy paketa pagal individualius pageidavimus. Galima isskirti kelioniy operatorius ir
kelioniy agentus, kurie gali teikti kelioniy organizavimo paslaugas tik turédami atitinkama
pazymejima, kuri iSduoda Valstybinis turizmo departamentas. Norint gauti §j pazyméjima, Sios

srities specialistas turi atitikti nustatytus kvalifikacinius reikalavimus.

' Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. gruodzio 18 d. nutarimas ,,Dél nacionalinés turizmo plétros 2003 — 2006
mety programos patvirtinimo® // http://www.lrv.lt/teises_aktai/files/2003/12/1975.doc. prisijungimo laikas: 2006-10-02.
'8 V. Navickas A. Malakauskaité. Turizmo paslaugy reprezentacija: pazangi uZsienio Saliy patirtis / Organizacijy
vadyba: sisteminiai tyrimai. 2006, Nr. 39, Kaunas: VDU, P.179.
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Kelioniy agentas - asmuo, veikiantis kaip tarpininkas, parduodant jvairias turizmo
paslaugas.

Kelioniy operatorius - asmuo, kuris reguliariai ruosia turistiniy kelioniy marsSrutus ir sudaro
ioms kelionéms reikalingy turizmo paslaugy paketus.””. Siy sri¢iy specialisty kvalifikaciniai
reikalavimai pateikiami Sio darbo antrame priede.

Kelioniy agentas ir kelioniy operatorius privalo turéti bendra supratima apie turizma.
Moketi dirbti su informacinémis priemonémis. Akcentuojama, kad kelioniy agentas, kurio darbas
tiesiogiai siejasi su turizmo paslauguy produkto pardavimu turistams, turi mokéti reklamuoti ir
parduoti kelioniy organizavimo paslaugas, zinoti paslaugy marketingo pagrindus bei jvairiy tipo
biliety raSymo, pardavimo rezervavimo pagrindus.

Kelioniy operatorius, kurio viena i§ pagrindiniy darbo funkcijuy ruosti turistiniy kelioniy
marsrutus, turi mokéti sudaryti turistinés kelionés marsrutus ir turizmo paslaugy paketus. Taip pat
Zinoti turizmo administravimo teorijos ir turizmo paslaugy marketingo pagrindus™.

Apzvelgus Siy turizmo specialybiy kvalifikacinius reikalavimus, galima teigti, kad Sie
specialistai privalo turéti profesini Sios srities i$silavinima, kuriy programoje yra kelioniy agento ar
kelioniy operatoriaus mokymas arba biti iSklausiusiam specialius kelioniy agenty, kelioniy
operatoriy kursus.

Gidas — teisés akty nustatytus kvalifikacinius reikalavimus atitinkantis fizinis asmuo, kuris
suteikia specialia informacija apie lankomus muziejus, meno galerijas, gamtos, kultiiros, mokslo,
parodu ar kitus objektus arba vietoves.

Kelioniy vadovas - teisés akty nustatytus kvalifikacinius reikalavimus atitinkantis fizinis
asmuo, kuris suteikia kelionés informacija ir lydi turistus kelionése 3alies viduje arba uzsienyje’.

Gidas ir kelioniy vadovas gali teikti paslaugas turédamas atitinkama pazyméjima. Sis
pazyméjimas yra iSduodamas, jvertinant profesiniy ziniy, iSsimokslinimo ir atitinkamo darbo
patirties (stazo) kriterijus. Valstybinis turizmo departamentas yra atsakingas uZ §iy pazyméjimy
isdavima®.

Ekskursijos metu informacijos paslaugas teikia gidas: lydi turisty grupes kelionése, tvarko

paslaugy apskaitos ir organizacinius dokumentus®. Norint gauti gido kvalifikacinj paZzyméjima

YK valifikaciniai reikalavimai kelioniy operatoriams ir kelioniy agento pazyméjimui gauti ir jo iSdavimo tvarka//
£1Ottp://www.tourism.lt/lt/dokumentai/ag_op.htm. prisijungimo laikas: 2006-10-06.

ten pat.
*! Lietuvos Respublikos turizmo istatymas// Valstybés Zinios. 2002, Nr. 123-5507.
2 ten pat.
2 Stulpinaité J. Gido kvalifikacijos tobulinimo galimybés turizmo jmonése //Individuali karjera-mokymosi visa
gyvenima proceso dalis. Siauliai, 2004. P23.
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reikalinga zinoti Lietuvos istorija, geografija, kultiiros pavelda. Taip pat iSmanyti ekskursiju
ruoSimo ir vedimo metodika, retorikos bei oratorinio meno pagrindus.

Kelionés organizatoriui kelionés metu atstovauja kelioniy vadovas. Paprastai kelioniy
vadovai lydi turisting grupg visos kelionés metu, teikia informacija apie marsruta, lankytinas vietas,
tvarko kelionés dokumentacija, sprendzia visus organizacinius klausimus, bei iSkylancias
problema524. Tode¢l kelioniy vadovas turi biiti susipazings su turizmo teisés aktais, zinoti kelionés
informacijos teikimo principus ir reikalavimus. Taip pat mokéti tvarkyti turistinés kelionés
dokumentacija.

Turizmo administratorius — planuoja, koordinuoja ivairaus pobiidzio turizmo imoniy
darba®. Turizmo administratorius gali dirbti agentiiry administratoriumi (vadybininku), kelioniy
agentu, operatoriumi, vadovu ar gidu kelioniy, turizmo agentiirose, turizmo informacijos
centruose™. Turizmo administratoriams taip pat yra apibréZtos profesinés kompetencijos, kurias
privalo turéti turizmo darbuotojas Siose veiklos srityse (Zr. 2 priedas).

Turizmo administratoriai (nepriklausomai kokioje turizmo srityje dirba) turi biiti
kompetentingi. Turizmo specialistai bendrauja su klientais, bendradarbiauja su kitomis turistinémis
imonémis, kitais verslo partneriais Salyje ir uZsienyje, veda derybas, sudaro bendradarbiavimo
sutartis. Jie teikia turizmo paslaugas klientams, rengia, reklamuoja, parduoda turizmo produktus.
Prireikus sprendzia klienty skundus. Konsultuoja klientus turizmo organizavimo klausimais. Gali
organizuoti turistines keliones, vadovauti jvairiy tipy kelionéms, vesti ekskursijas.

Taigi nesvarbu, kokias pareigas uzimty, turizmo specialistams biitina mokéti uzsienio
kalbas, iSmanyti informacines technologijas, Zinoti Lietuvos ir pasaulio kelioniy geografija ir kita.
D¢l nuolatinio bendravimo su klientais bei verslo partneriais labai svarbios yra ir asmeninés
savybés, kurios lemia sékminga turizmo specialisty darba. Tai puikiis bendravimo igidziai,
organizaciniai ir vadovavimo gebé¢jimai. Taip pat svarbios tokios asmeninés savybés kaip
paslaugumas, iniciatyvumas, mokéjimas tenkinti kliento interesus, atsakomybeé, gera orientacija,

mastymo lankstumas, kiirybingumas.

2 Valstybinio turizmo departamento direktoriaus 2001m. sausio 2d. {sakymas ,,Dél kvalifikaciniy reikalavimy gido
kategorijai bei gido ir kelioniy vadovo pazyméjimams gauti ir pazyméjimo iSdavimo (panaikinimo) tvarkos
patvirtinimo**/ /http://www.tourism.lt/lIt/dokumentai/reda_akt.doc. prisijungimo laikas: 2006-10-07.

# Pociiitée B. Baltréniené Z. Dédinskiené S. ir kt. Profesinés karjeros vadovas. Vilnius: Solertija, 1998.P.198.

* Turizmo administratoriaus rengimo standartas //http://www.pmmc.lt/Standartai/Failai/TurAdnStand.doc. 2000,
prisijungimo laikas: 2006-10-13.
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Reikia pazyméti, kad turizmo specialistai profesinius kvalifikacinius jgtidzius ir asmeniniy
savybiy tobulinima gali gauti studijuodami Lietuvos universitetinése aukStosiose mokyklose ir

neuniversitetinése aukstosiose mokyklose (kolegijose).

3.2. Turizmo specialisty rengimas Lietuvoje

Pateikus turizmo specialisty kvalifikacinius ir asmeniniy savybiy reikalavimus, Siame
skyriuje bus apraSomas turizmo specialisty ruoSimas Lietuvos universitetinése aukstosiose
mokyklose (toliau universitetai) ir neuniversitetinése auksStosiose mokyklose (toliau kolegijos).

Tokiu biidu siekiama iSanalizuoti $iy specialisty parengima turizmo darbo rinkai.

3.2.1. Aukstojo mokslo paskirtis

Lietuvos Respublikos Svietimo istatyme apibréziama auksStojo mokslo studiju paskirtis —
padéti asmeniui igyti aukstaji iSsilavinima bei atitinkama kvalifikacija ir pasirengti aktyviai
profesinei, visuomeninei ir kultirinei veiklai. Aukstojo mokslo studiju programas vykdo aukstosios
mokyklos — universitetai ir kolegijos. Baigus aukstojo mokslo studijy programas, igyjamas aukstasis
issilavinimas ir (ar) kvalifikacija®’. Reikia paminéti, kad neuniversitetinés aukstojo mokslo studijos,
vykdomos kolegijose nuo universitetiniy skiriasi tuo, kad per jas daugiau démesio skiriama
praktinéms kompetencijoms, reikalingoms, konkre&iose darbo vietose, ugdyti*®.

Kvalifikacija reiskia tam tikry Ziniy, mokéjimy, sugebéjimy jgiidziy ir patyrimo visuma,
kuria igijgs Zmogus gali kokybiskai, (kompetentingai) dirbti atitinkamos riisies ir sudétingumo
darba. Sis apibrézimas, visy pirma parodo, kad Zinios, mokéjimai, jgiidziai ir patyrimas néra
savaiminiai dalykai. Sios savybés igyjamos ugdymosi procese. Kvalifikacijos pagal ju pobidi
klasifikuojamos i:

O materialines Zinias ir jgudzius (plaCios paskirties, pavyzdziui, darbo
planavimo, valdymo, problemu sprendimo, rezultaty ijvertinimo, uzsienio kalby

zinojimo ir kita);

27 Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymas //Valstybés Zinios. 2003, Nr. 63-2853.
** Kolegijos teiks profesinio bakalauro kvalifikacinj laipsni. // .http:/www.smm.lt/naujienos/pranesimai.htm?id=1280.
prisijungimo laikas: 2006-11-08.
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O kognityvinés  srities  formalius jgudzius (analitinis, sisteminis
mastymas, kiirybiskumas, sprendimy paieskos mokeéjimai ir kita);
O  psichomotorinés srities formalius jgudzius (koordinuotumas, reakcijos
greitis, koncentruotumas ir kita);
O asmenybinius jgidzius (saziningumus, atsakingumas, kruopstumas,
tikslumas, savarankiSkumas ir kita);
O socialinius jgidzius (komunibikalumas, tolerancija, nuoSirdumas ir
kita)®’.
Igyjant kvalifikacija labai svarbus praktinis mokymas. Praktinis mokymas yra organizuotas
1 prakting veikla, taikomaji suteikiamy ziniy pobidi ir organizuojamas nuosekliai, isisavinant viena
grandj po kitos, integruojant { praktinj ir gyvenimo patyrima™’. Studiju proceso paskirtis — biisimus
specialistus parengti praktinei veiklai ir tolimesniam savarankiskui mokymuisi visa gyvenima’'.
Norint, kad darbuotojas gerai atlikty jam pavestas funkcijas privalo biiti kompetentingas —
pasizyméti pazintiniais, veikliniais, asmeniniais gebéjimais. Kompetencija — tai efektyvios veiklos
demonstravimas panaudojant tam reikalingas zinias, moké&jimus, igidzius bei patyrima atitinkamos
risies ir sudétingumo darbui atlikti*’. Kompetencija laikoma kvalifikacijos pagrindu. Kvalifikacija
yra igyjama, tuo tarpu kompetencija — i§vystoma®>.

Aukstojo mokslo istaigos privalo absolventui suteikti tinkama kvalifikacija, praktini
pasirengima, iSvystyti jo kompetencijas, tai yra patenkinti reikalavimus, kuriuos kelia konkreti darbo
vieta.

Lietuvoje, sparciai pleiantis turizmo sektoriui, vis daugiau reikalinga aukstos kvalifikacijos
specialisty. Remiantis valstybinio turizmo departamento duomenims, §iuo metu turizmo specialistus
ruoia 4 Lietuvos universitetinés aukstosios mokyklos. Siose aukstosiose mokyklose rengiamos
turizmo srities specializacijos:

1. Klaipédos universitetas (toliau KU) — rekreacija ir turizmo vadyba;

2. Lietuvos kiino kultiiros akademija (toliau LKKA) — turizmo ir sporto vadyba;

¥ Lauzackas R. Profesinio ugdymo turinio reforma: didaktiniai bruozai. Kaunas: Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministerijos leidybos centras, 1997. P. 24.

% Kaugyliené V. Narkiiniené R. Turizmo ir vie$budiu administravimo specialybés studenty praktiniy igidziy
formavimas Utenos kolegijoje / Respublikiné moksliné — praktiné konferencija Zmogiskieji istekliai ir turizmo verslo
efektyvumas. Kaunas:Kauno kolegija, 2004. P. 51.

3! Latvéniené V. Turizmo administravimo studijy programos turinio optivizavimas Siauliy kolegijoje //Mokslo
taikomieji tyrimai kolegijose. Kaunas, 2004, Nr. 1. P.38.

32 Lauzackas R. Mokymo turinio projektavimas-standartai ir programos profesiniame rengime. Kaunas: VDU, 2000.P.
74.

3 Lauzackas R. Sistemoteorinés profesinio rengimo kaitos dimensijos. Kaunas, 1999. P. 34.
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3. Vilniaus pedagoginis universitetas (VPU) — turizmo vadybos atSakos
programa prie Geografijos studijy programos;

4. Vilniaus universitetas (VU) — kultliros istorijos ir antropologijos studijy
programos Kultiirinio turizmo specializacija®.

Taip pat turizmo specialistus ruo$ia ir 9 Lietuvos neuniversitetinés auksStosios mokyklos

(kolegijos):
1.  Kauno kolegija — turizmo ir vieSbuciy vadyba;
2. Kauno verslo kolegija — turizmo administravimas;
3. Klaipédos verslo ir technologijuy kolegija — turizmo administravimas, kaimo

turizmo vadyba;

4.  Siauliy kolegija — turizmo administravimas, kelioniu vadovy mokymo
programa,

5 Utenos kolegija — turizmas ir viesbuc¢iy administravimas;

6.  Vakary Lietuvos verslo kolegija —rekreacijos ir turizmo verslo vadyba;

7 Vilniaus kolegija — turizmo ir vieSbuc¢iy administravimas;

8 Vilniaus teisés ir verslo kolegija — turizmo ir viesbuciy administravimas

9. Marijampolés kolegija — turizmo administravimas™.

Turizmo sektoriuje biitinos Zinios i§ daugelio sri¢iy. Pavyzdziui, neapsieinama be tokiy
disciplinu zinojimo kaip teisé, istorija, ekonomika, psichologija, vadyba. Turizmo specialistai,
siekiantys sékmingai integruotis turizmo sektoriuje, privalo turéti daug teoriniy ir praktiniy ziniy,
susijusiy su jvairiomis turizmo sritimis. Tampris rekreacijos, sporto, geografijos, kultiiros istorijos
programy rysiai su turizmo programy turiniu salygojo $iy specialybiy integracijos rySius. Todél tai
paaiskina universitetuose vykstancius turizmo studiju programy derinimus su kitomis mokymo

programomis.
3.2.2. Turizmo specialisty rengimas universitetuose

Kiekviename universitete turizmo specialisty rengimas pasizymi sava specifika. Turizmo
sri¢iy specialybés derinasi su kity universitety specialybiy programomis: rekreacija, geografija,
sportas, kultiira. Sios sritys yra tiesiogiai susijusios ir savo turiniu, derinasi su turizmo specialybiy

atSaky programomis. Tai paskatino universitetuose sutvirtinti dviejy specialybiy integracinius rysius.

**Turizmo studijos //http://www.tourism.It/. prisijungimo laikas: 2006-10-02.
3 ten pat.
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1991 metais Klaipédos universitete buvo ikurta Rekreacijos katedra, orientuota | turizmo
rekreacijos specialisty rengima. Tai buvo pirmoji mokymo istaiga pradéjusi ruosti Sios specialybés
bakalaurus véliau ir magistrantus. Sioje aukstojoje mokykloje turizmo specialisty rengimas
derinamas su rekreacijos specialisty ruoSimu. Absolventai, baigg Sios krypties studijas, gali dirbti
rekreacijos, turizmo industrijoje, savivaldybése arba tegsti studijas rekreacijos ir turizmo
magistrantiiroje’®.

LKKA derinama su kai kuriomis kiino kultiiros specialybémis. Sios srities specialistai gali
dirbti vadybininkais sporto organizacijose, federacijose, asociacijose, klubuose, turistiniy paslaugy
imonése arba toliau specializuotis sporto ir vadybos magistrantiiros studijose’’.

VPU turizmo atSakos programa derinama su geografijos specialisty programa. Baigusieji
Sia studiju programa gali dirbti lavinimo mokykloje geografijos mokytojais, profesingje
aukStesniojoje ir auks$tojoje mokyklose — déstytojais, dirbti moksliniais bendradarbiais centruose,
firmose, institutuose, tgsti studijas fiziniy ir socialiniy moksly, geografijos krypties
magistrantiiroje’®.

VU rengiami kultiirinio turizmo specialistai, kuriy programa derinama su kultiiros istorijos
ir antropologijos programomis. Baigusieji Sia studijy programa gali dirbti mokyklose, muziejuose,
bibliotekose, archyvuose, paminklosaugos, paveldosaugos ar kitose kulttiros ir Svietimo jstaigose ir
institucijose. Taip pat testi studijas magistrantiiroje’”.

Taigi, kaip matyti i§ universitetuose déstomy programy daliy studentas igyja bendros
paskirties ir specialybiniy ziniy ir gebé&jimy. Svarbu iSsiaiSkinti, ar pakanka universitete igyty ziniy
bei gebéjimy, kurie leisty sékmingai konkuruoti turizmo darbo rinkoje.

2002 metais bendradarbiaujant Mokslo ir studijy departamentui prie Svietimo ir mokslo
ministerijos, Atviros Lietuvos fondui bei Darbo ir socialiniy tyrimy institutui, buvo vykdomi
projektai, kuriais siekta iSsiaiskinti aukstaji iSsimokslinima turin¢iy absolventy parengimo kokybeg
bei ju padéti darbo rinkoje. 2002 mety antrosios dalies ataskaitoje pateikti tyrimo metu gauti

rezultatai. Sioje ataskaitoje analizuojami verslo ir administravimo studiju krypties pagrindiniy

36

Turizmas ir rekreacija //
http://www.aikos.smm.lt/aikos/webdriver.exe?kalba=It&kodas=61203S301&MIval=/Programa.html. prisijungimo
laikas: 2006-10-13.

37 Turizmo ir sporto vadyba I
http://www.aikos.smm.It/aikos/webdriver.exe?kalba=It&kodas=61203S110&MIval=/Programa.html. prisijungimo

laikas: 2006-10-13.

¥ Geografija // http://www.aikos.smm.lt/aikos/webdriver.exe?kalba=It&kodas=61206P101&MIval=/Programa.html.
prisijungimo laikas: 2006-10-13.

9 Kultaros istorija ir antropologija. //
http://www.aikos.smm.It/aikos/webdriver.exe?kalba=It&kodas=61205H102&MIval=/Programa.html. prisijungimo
laikas: 2006-10-13.
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studiju IV kurso aukstyju universitetiniy mokykly studenty sociologinés apklausos rezultatai.
Tyrimo metu buvo siekiama maksimaliai jvertinti besimokanciy studenty poziiiri i profesini
pasirengima, ju dalyvavima darbo rinkoje. Sio tyrimo metu apklausti ir Lietuvos kino kultdiros
akademijoje ruo$iami turizmo ir sporto vadybos studentai. Sioje ataskaitoje pateikti rezultatai
parodo Sios srities studenty pozitirj | studijas; galima matyti, kokiy Zziniy gebéjimy neigijo
universitete; pateikiama ju konkurencingumo lygis darbo rinkoje.

Sios srities studentai daugiausiai i§ visy apklausty respondentu (64,7%) akcentavo, jog
profesinei veiklai pakaks studiju metu igyto profesinio pasirengimo.

Trecdalis turizmo ir sporto vadybos studenty nurodé, jog praktikos visai neorganizuojamos.
23,5% nurodé, kad praktika ju universitete organizuojama labiau tinkamai negu netinkamai, 13,7%
nurode, jog labiau netinkamai negu tinkamai. 51,5% apklaustyjy teige, kad praktikos trukme yra
pakankama, 36,4% apklaustyjy paminéjo, kad nepakankama. Taigi didesné studenty dalis mano, kad
praktikos laikas yra pakankamas®. Galima daryti i§vada, kad nemaza dalis studenty neatliko
praktikos studijy metu. Todé¢l galima, teigti, kad dalis studenty neturi profesinés praktikos patirties,
kuri leisty lengviau adaptuotis darbo rinkoje.

Turizmo ir sporto vadybos studenty didesné dalis (58,3%) nurod¢, jog profesingje veikoje
jiems labiausiai stigs, biitent, universaliyju, bendryjy asmenybinio pobtuidzio mokéjimy ir gebéjimy
(organizuotumo, komunikabilumo, savarankiskumo, atsakingumo, sisteminio mastymo), tik po to
praktinio pasirengimo (50,0%). Paprasyti ivardinti, kokiy praktiniy gebéjimy gal nepakakti
profesingje veikloje, visi apklaustieji (100%) ivardijo, jog stokoty Ziniy apie finansiniy dokumenty
samaty rengima, 83,3% apklaustyju paminéjo, jog trukty gebéjimuy administruoti, vadovauti
projektui, kaip bendradarbiauti su partneriais vykdant bendrus projektus, 66,7% respondenty
ivardijo, jog nezinoty kaip reikia steigti imong, kaip sudaryti konkrety verslo plana, kaip organizuoti
darba, 50% studenty paminéjo, kad triiksta praktiniy gebéjimy, kaip rasti partnerius uzsienyje ir kaip
su jais bendradarbiauti bei kaip spresti konfliktus darbe*'. Vertinant §iuos tyrimo rezultatus, galima
daryti prielaida, kad universitetas Sios studijos krypties studentams nesuteikia pakankamai
universaliyju Ziniy, bendro pobiidzio gebéjimy. Sio pobiidzio Ziniy trilkumas taip pat trukdo
s¢kmingai konkuruoti darbo rinkoje.

ISaiskejo, kad turizmo ir sporto vadybos studentai, kurie dirba pagal specialybg sudare

18,2%. Tai nedidelis skaicius lyginant su kitomis studijy programomis, pavyzdZiui, vadyba ir verslo

% Specialisty konkurencingumas darbo rinkoje. II — oji dalis (ketvirtojo tyrimy etapo ataskaita) //

http://www.smm.It/smt/docs/spec_poreikis/2002_2.pdf 2002, prisijungimo laikas: 2006-10-15.
a1
ten pat.
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administravimo studentai pagal specialybg isidarbino 81,1% Sios srities studenty. 45% turizmo ir
sporto vadybos studenty tikisi jsidarbinti i§ kart po studiju baigimo. Nagrin¢jant darbo rinkos
rodiklius iSaiskéjo, jog turizmo ir sporto vadybos studenty isidarbinusiy studiju metu siekia 72,7%,
bendras jsidarbinimo lygis 19,6%"*.

Apibendrinus Siuos tyrimo rezultatus, galima daryti iSvada, jog daugiau nei pusé Sios
studijos srities studenty mang, jog studiju metu igijo pakankamai profesinio pasirengimo. Tac¢iau kai
kurie studenty atsakymai { anketos klausimus parodé, jog nemaza dalis studenty neatlikinéjo
praktikos, todél, jie realiai nebuvo susidiire¢ su praktine specializacijos veikla. Nemazai studenty
ivardijo, kad jiems triiksta universaliy ziniy, kurie yra biitini turizmo specialistams.

Daugiau apie VPU rengiamus turizmo specialistus informacijos suteikia 2004 metais
surengtoje  mokslinégje — praktinéje konferencijoje ,.Zmogiskieji iStekliai ir turizmo verslo
efektyvumas® pristatytas S. StanaiCio praneSimas ,,Turizmo specialisty rengimas derinyje su kity
specialybiy programomis®, kuriame supazindinama su turizmo specialisty rengimu VPU Gamtos
moksly fakulteto geografijos bakalauro studiju programoje. Pateikiama tyrimo apklausos rezultatai,
kuriame buvo apklausti $ia studijy programa baige absolventai. Sio tyrimo rezultatai parodé, jog $ia
studiju krypti baige dauguma absolventy buvo patenkinti gautais igtidziais universitete bei igtidziais
formuojamais teoriniy uzsiémimy metu, taciau isidarbinant susidiiré su patirties ir praktiniy ziniy
stoka®’. Taigi matyti, kad jsidarbinant $ia studijy krypti baigusiems absolventams iskyla sunkumuy.

Apibendrinus S$iy tyrimy rezultatus, galima daryti prielaida, kad dauguma LLKA ir VPU
studijuojanciy turizmo specializacija studenty yra patenkinti profesiniu parengimu, taciau matyti,
kad jiems triikksta, praktiniy, universaliy ziniy, kurie leisty s€ékmingai integruotis turizmo darbo
rinkoje.

Taigi universitetuose, rengiant turizmo specialistus, biitina didesni démesj skirti asmeniniy
gebéjimy vystymui. Turizmo specialisty darbas pasizymi sava specifika, dél nuolatinio bendravimo
su klientais bei verslo partneriais labai svarbios yra asmeninés savybés, kurios lemia sékminga
turizmo specialisto darba.

Siekiant, kad absolventas s¢kmingai konkuruoty darbo rinkoje, praktikai turi biiti skiriamas
lygiai toks pats démesys, kaip ir pacioms studijoms. Ilgesnis praktikos atlikimas leisty geriau

isisavinti darbo specifika ir tai salygoty geresni darbo kokybés atlikima.

)
ten pat.

# Stanaitis S. Turizmo specialisty rengimas derinyje su kity specialybiu programomis // Respublikiné moksliné —

praktiné konferencija Zmogiskieji iStekliai ir turizmo verslo efektyvumas. Kaunas:Kauno kolegija, 2004. P. 98.
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Sioje darbo dalyje daryti objektyvias iSvadas apie turizmo specialisty ruosima trukdo
nuosekliy tyrimy absolventy, darbdaviy apklausy stoka, kuriy analizé padéty efektyviau ruosti

turizmo specialistus, parodyty turizmo specialisty parengimo kokybe.

3.2.3. Turizmo specialisty rengimas kolegijose

Turizmo specialisty ruoSimas aukStosiose neuniversitetiniuvose mokyklose
(kolegijose) taip pat turi savo specifika. Pirmiausia, siekiant turizmo specialistui suteikti bendryju
kompetencijy, reikalingy turizmo sektoriuje, déstomi bendrojo aukstojo mokslo dalykai. PavyzdZiui,
turizmo, marketingo, vadybos, personalo organizavimo pagrindai. Toliau vykdoma konkrecios
turizmo darbo srities kvalifikuoty specialisty rengimas. Dazniausiai rengiami turizmo agentai,
kelioniy operatoriai, kelioniy vadovai, gidai, viesSbu¢iy administratoriai.

Tikslinga iSsikeltus programuy tikslus ruoSiant turizmo administratoriy specialistus.
Pagrindinis turizmo administravimo programos tikslas - parengti kvalifikuotus specialistus darbui
turizmo paslaugas kurianciose ir teikianciose jmonése, istaigose ir organizacijose, igalinant juos
efektyviai veiklai didéjancio konkurencingumo sqlygomis™. Biisimyjy specialisty kompetencijos
formuojamos suteikiant teoriniy ziniy ir organizuojant praktini mokyma Kolegijoje bei Lietuvos
turizmo verslo aplinkoje. Studijy programa parengta remiantis principais, kurie jgalina studentus
1gyti pagrindines turizmo administravimo specialistams reikalingas profesines zinias bei suformuoti
biutinus praktinius igiidzius, ypatinga démes; skiriant turizmo informacijai valdyti bei klienty
poreikiams individualizuoti ir tenkinti. Turizmo administravimo programoje formuojamos
profesinés ir asmeninés kompetencijos, jgalinan¢ios savarankiSkai atlikti kompleksinj, asmeninés
atsakomybés ir pagristy sprendimy priémimo reikalaujanti darba turizmo sektoriuje Siose veiklos
srityse:

» turizmo paslaugas teikianCios jmonés jkiirimas, didelj démesj skiriant jmonés
steigimo dokumenty parengimui ir verslo plano sudarymui;
» turizmo {monés (padalinio) darbo organizavimas, taikant vadybos, rinkos

ekonomikos, turizmo paslaugy rinkodaros ir kitas zinias;

“ Turizmo administravimas. //

http://www.aikos.smm.It/aikos/webdriver.exe?kalba=lt&kodas=65303S304&MIval=/Programa. prisijungimo laikas:
2006-10-13.
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» klienty aptarnavimas, akcentuojant imonés parduodamy turizmo produkty pritaikyma
individualiems klienty poreikiams;

» turistiniy kelioniy rengimas ir organizavimas, efektyviai panaudojant Lietuvos ir kity
Saliy turizmo iSteklius;

» vadovavimas {vairiy tipy kelionéms, bendraujant su klientais bei gebant operatyviai
spresti organizacinius klausimus;

» kelioniy operatoriy ir agentiiry veiklos administravimas, vadovaujantis pagrindiniais
administravimo principais ir turizmo imoniy patirtimi;

» turizmo informacijos valdymas, identifikuojant jmonés informacinius poreikius bei
tikslus®.

Baigg turizmo studijas Kolegijoje absolventai priklausomai nuo pasirinktos specializacijos
gali dirbti turizmo imonése, informacijos centruose, viesbuciuose, kaimo turizmo srityje,
savivaldybése.

Aptarus turizmo specialisty ruoSima kolegijose, tikslinga apraSyti tyrimus, kurie parodo
kolegijose rengiamy absolventy padétj turizmo darbo rinkoje. Biity galima isskirti Siauliy kolegija,
kuri atliko turizmo administravimo studijy programos absolventy isidarbinimo analiz¢ ir
perspektyvas. Apklausiant darbdavius, buvo siekta issiaiskinti, kokiy gebé¢jimy ir dalykiniy ziniy
labiausiai triksta Siauliy kolegijoje parengtiems absolventams. Tyrimo rezultatai parodé, kad
absolventams labiausiai truksta patirties ir praktiniy jgidziy, savarankiskumo, bendravimo jgtidziy
stoka. Taip pat pasigendama rinkodaros pagrindu, naujuy produkty sudarymo igudziy, geografijos
ziniy. Apklausus absolventus, buvo nustatyta ju padétis darbo rinkoje. Pagal specialybg 2002 — 2004
metais dirbo apie 26% absolventy. Nemaza dalis absolventy tgsé studijas, siekdami gauti aukstojo
mokslo diploma*®. Sio tyrimo rezultatai parodé, kad darbdaviai néra patenkinti absolventy
parengimo kokybg. Jie pasigenda teoriniy praktiniy, universaliy ziniy. Tai i§ dalies paaiskina
pakankamai zema isidarbinimo procenta pagal igyta kvalifikacija. Galima daryti iSvada, kad
bendradarbiaujant su darbdaviais reikalinga tobulinti studiju programa, tai padéty efektyviau
prisitaikyti prie kintanciy turizmo darbo rinkos poreikiy. Apie nepakankama Ziniy igijima studiju

metu liudija, jog nemaza studenty dalis toliau studijuoja.

4 . .. .
5 Turizmo administravimas //

http://www.aikos.smm.lt/aikos/webdriver.exe?kalba=It&kodas=65303S304&Mlval=/Programa. prisijungimo laikas:
2006-10-13.

* D, Kirveliené. Siauliy kolegijos turizmo administravimo studijy programos absolventy (2002 — 2004 m.) isidarbinimo
analizé ir perspektyvos // Profesinés studijos: realija ir praktika. 2005, Nr. 1, Siauliai.
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Galima aptari ir Utenos kolegijoje atlikta tyrima, kurio metu apklausti turizmo imoniy
darbdaviai. ISsiaiskinta, kad darbdaviai labiausiai vertina asmenines savybes kaip démesinguma
klientui, kiirybinguma. Taip pat turizmo versle reikalinga moketi uZsienio kalbas, pakankamai turéti
specialybiniy Ziniy, kaip verslo organizavimas, psichologijos zinios. Pasigendama buhalteriniy
ziniy"’. Sio tyrimo rezultatai parodo, kad darbdaviui svarbu absolvento asmeninés savybeés, teorinés
zinios. | keliamus darbdavio reikalavimus bitina atsizvelgti tobulinant studiju programas. Tokiu
btdu bus galima gerinti absolventy padéti darbo rinkoje.

Apzvelgus universitety ir kolegiju turizmo studiju programas, galima daryti iSvada, kad
kolegiju studijy programos turizmo specialistams suteikia teoriniy Zziniy ir praktiniy igiudziy,
specializuojasi turizmo sektoriaus srityse. Jie gali dirbti turistines paslaugas teikian¢iose imonése.
Tuo tarpu universitetai ruoSia plataus profilio specialistus, Cia turizmas yra integruotas i kitas
disciplinas. Pabaige Sias studijas absolventai daugiau orientuoti darbui vieSojo sektoriaus imonése,
organizacijose.

Remiantis kvalifikacijy apraSymais, galima apibrézti reikalingas kompetencijas turizmo
srities specialistams. Remiantis universitety ir specialybiy aprasymais galima matyti, kokios
disciplinos déstomos, kokiuy ziniy ir jgiidziy igyja studiju metu. Taciau kaip parodo universitety ir
kolegiju tyrimai matyti, kad studijy programos néra tobulos. Universitety ir kolegiju programose,
nurodoma, kad nemazai démesio skiriama specialybiniams, teoriniams dalykams, tac¢iau darbdaviy
apklausos rodo, kad butent $iu geb¢jimy, ziniy truksta turizmo specialistams. Todél reikalinga
tobulinti praktiky organizavima, daugiau démesio skirti asmeniniy jgudziy vystymui; daugiau
bendradarbiauti su darbdaviais.

ISryskéja ir kita problema - nuosekliy tyrimy stoka, kurie galéty padéti nustatyti turizmo
sektoriaus rinkos galimybes. Anksciau aptarti tyrimai parodo atskiry universitety ir kolegiju turizmo
kvalifikacijas igijusiy absolventy padétj. Truksta tyrimy, kurie identifikuoti pokycCius turizmo
rinkoje, tam, kad buty paruosti reikiami specialistai, kurie galéty sékmingai konkuruoti turizmo

darbo rinkoje.

3.3. Turizmo specialisty tobulinimas

47 Kausyliené V. Narkiiniené R. Turizmo ir viesbu¢iy administravimo specialybé studenty praktiniy ziniy formavimas
Utenos kolegijoje // Respublikiné moksliné-praktiné konferencija Zmogiskieji iStekliai ir turizmo verslo efektyvumas.
Kaunas:Kauno kolegija, 2004. P.50.
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Turizmo sektoriuje, kaip ir kitose ikio Sakose vis didesnis démesys skiriamas
zmogiskiesiems istekliams. Siame skyriuje bus apzvelgiamos turizmo specialisty tobulinimui skirtos
programos.

Lietuvos turizmo plétros politika suformuota ir pateikta Lietuvos tikio (ekonominés) plétros
iki 2015 mety ilgalaikéje strategijoje. Aprasant zmogiskuyju istekliy vystymasi, svarbi 2003 — 2006
mety nacionaliné turizmo plétros programa, kurioje nemazai démesio skirta zmogikSjuju iStekliy
plétojimui.

Turizmo sektoriy apibrézanciuose strateginiuose dokumentuose teigiama, kad Lietuvos
turizmo sektoriuje susiduriama su darbuotojy nepakankama kvalifikacija, gebéjimy dirbti rinkos
salygomis. Turizmo plétros 2003 — 2006 mety plétros programoje kaip vieng i§ pagrindiniy turizmo
sektoriaus  silpnybiy ivardijama nepakankama turizmo administravimo darbuotojy ir
aptarnaujanciojo personalo kvalifikacija, todél akcentuojama, kad biitina daugiau démesio skirti
turizmo planavimui ir Zmoniy gebé&jimy ugdymui savivaldybiy lygiu®®.

Taip pat pabréziama, kad triksta kompetentingy turizmo specialisty, rengiant turizmo
plétros programy ir galimybiy studijas, investicinius projektus, igyvendinant projektus ir ju kontrolg
(ypa¢ savivaldybése). Ypatingai svarbis yra aukstos kvalifikacijos darbuotojai, siekiant gauti ir
efektyviai panaudoti ES strukturiniy fondy lésas.

Bendrajame programavimo dokumente, akcentuojama, kad Lietuvos kultiirinis ir gamtinis
potencialas yra didelis, taCiau néra pakankamai iSnaudojamas dél nepakankamos turisty specialisty
kvalifikacijos, taip pat pabréziama, kad naujai parengtiems specialistams truksta praktiniy ziniy.
Tode¢l bitina skirti dideli démesi mokymui turizmo sektoriuje, siekiant didinti uzimtumo ir karjeros
galimybes zema ir viduting kvalifikacija turintiems darbuotojams*.

Nacionalinéje turizmo plétros 2003 — 2006 mety programoje, vienas i§ jvardinty
prioritetiniu uzdaviniy - ugdyti turizmo sektoriuje Zmoniy gebéjimus™. Siekiant igyvendinti §
uzdavinj 2 lenteléje jvardijamos priemonés, ju igyvendinimas, atsakingi vykdytojai bei vykdymo

terminai.

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. gruodzio 18 d. nutarimas ,,Dél nacionalinés turizmo plétros 2003 — 2006
mety programos patvirtinimo® // http://www.lrv.lt/teises_aktai/files/2003/12/1975.doc. prisijungimo laikas: 2006-10-02.
* Bendrasis programavimo dokumentas // http://www.tourism.lt/lt/dokumentai/BPD_turizm.doc. prisijungimo laikas:
2006-10-06.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. gruodzio 18 d. nutarimas ,,Dél nacionalinés turizmo plétros 2003 — 2006
mety programos patvirtinimo* // http://www.lrv.It/teises_aktai/files/2003/12/1975.doc. prisijungimo laikas: 2006-10-02.
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2 lentelé. Priemoniy jgyvendinimas, siekiant ugdyti turizmo sektoriuje Zmoniy gebéjimus.

VYKDYMO
. ATSAKINGI TERMINAI
PRIEMONES PRIEMONIU IGYVENDINIMAS VYKDYTOJAI (METAI)
1. Atlikti turizmo | Per Socialinés plétros fondo 1¢Sy | Valstybinis  turizmo | Priemoné bus
rekreacijos finansuojama projekta | departamentas, baigta
specialisty »Nacionalinés profesinio rengimo | socialinés apsaugos ir | igyvendinti
poreikio tyrimus; | standarty sistemos plétra®, kuriame | darbo ministerija 2006 metais
Sis tyrimas yra sudétiné¢ projekto
dalis.
2. Atlikti | Profesinio Igyvendinant Svietimo ir mokslo 2004 —
profesinés mokymo ES  Socialinés | ministerija, Valstybinis | 2006 metai
kvalifikacijos metodikos plétros  fondo | turizmo
vertinimg ir juo | centro Centriné | 1éSomis departamentas.
remiantis eksperty finansuojama
atnaujinti turizmo | komisija jvertino | projekta
ir rekreacijos | Sias atnaujintas | ,,Nacionalinés
paslaugy turizmo ir | profesinio
specialisty rekreacijos rengimo
rengimo paslaugy standarty
profesinése specialisty sistemos plétra“
mokyklose, rengimo 2006 metais bus
neuniversitetinése | mokymo ir | atlikta turizmo
aukstosiose studiju sektoring
mokyklose programas: analize bei
(kolegijose) ir | Viesbuciy ir | parengti
universitetinése turizmo turizmo
aukstosiose kompleksu kvalifikacijy
mokyklose darbuotojas; standartai, pagal
mokymo Kaimo turizmo | kuriuos bus
programas pagal | darbuotojas pertvarkomos
tarptautinius Turizmo mokymo ir
reikalavimus. administravimas; | studijuy
Turizmo ir | programos.
vieSbuciy
administravimas;
Turizmo ir
viesbuciy
vadyba.
3. Parengti naujas | Parengtas Turizmo terminy | Valstybinis  turizmo | 2004-2005
turizmo mokymo | Zzodynas, kuris pateiktas aprobuoti | departamentas, metai
(metodikos) Lietuviy kalbos komisijai. Zodynas | Svietimo ir mokslo
priemones; planuojamas iSleisti 2006 metais. ministerija.
4. Parengti ir | Atsizvelgiant tai,  kad | Ukio ministerija. | 2005 metai
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patvirtinti igyvendinant ES Socialinés plétros | Svietimo ir mokslo

turizmo fondo  1éSomis  finansuojamas | ministerija, Valstybinis
zmogiskuyju projektas ,,Nacionalinés profesinio | turizmo

iStekliy  plétros | rengimo standarty sistemos plétra®, | departamentas.
koncepcija kurio metu jau sprendziami

perspektyviniai turizmo specialisty
rengimo klausimai, sitiloma dél
Sios priemonés vykdymo kreiptis i
Vyriausybe dél Sios priemonés
iSbraukimo. Priemoné nejvykdyta.

5. Sukurti | Parengtas projektas ,,Apskri¢iy ir | Ukio ministerija. | 2004-2006
informavimo  ir | savivaldybiy administracijy | Valstybinis  turizmo | metai

mokymo sistema | zmogiskuyjy  iStekliy  turizmo | departamentas.
turizmo  verslo | gebéjimy vystymas ir tobulinimas®
subjektams ir | ir paraiSka ES Strukttriniy fondy

savivaldybéms finansavimui ~ gauti.  Projekto
apie ES | vykdymui 2005 m. gautas 552
struktiriniy tukst. Lt finansavimas.

fondy

panaudojima

turizmo plétrai.

Saltinis: Lentelé sudaryta remiantis VTD pateiktoje informacijoje apie Nacionalinés turizmo plétros
programos vykdyma 2005 metais //
http://www.tourism.It/lt/dokumentai/NTPPvykd%20%20inform%2006-04.doc. prisijungimo laikas:
2006-11-08.

Pirmosios priemonés jgyvendinimas svarbus siekiant itirti turizmo specialisty poreiki bei
reikalingas kompetencijas darbo rinkoje. Tai leisty efektyviau planuoti turizmo specialisty rengima.
Igyvendinant antraja priemong, siekiama atnaujinti ir jvertinti studiju programas. Tai sudaryty
realias galimybes mokymo istaigoms efektyviau ruo$ti turizmo specialistus, kurie sugebéty
s¢kmingiau integruotis turizmo darbo rinkoje.

Trecioji priemoné skirta parengti turizmo mokymo priemonéms. Reikia pastebéti, kad
literatiiros, kurioje biity nagrinéjama Lietuvos turizmo industrija, turizmo ir rekreacijos
problematika tikrai néra daug mokymo priemones. Mazai tikétina, kad VTD parengtas Turizmo
terminy zodynas iSspr¢s Sia problema. Ketvirtoji priemoné pripazinta kaip netikslinga ir
pasikartojanti pirmoje bei antroje priemongje. Todél zmogiskuyju istekliy plétros koncepcija néra
kuriama.

Siekiant jgyvendinti penktaja priemong, 2005 metais VTD pradéjo vykdyti projekta
»Apskriciy ir savivaldybiy administracijy zmogiskuju iStekliy turizmo gebéjimy vystymas ir
tobulinimas®. Sio projekto tikslas - kelti apskri¢iy, savivaldybiy administracijy bei turizmo
informacijos centry darbuotojy, atsakingy uz turizmo planavima regionuose, kvalifikacija. vykdyti
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mokymus ir kelti apskri¢iy, savivaldybiy administracijy bei turizmo informacijos centry darbuotojy,
atsakingy uZ turizmo planavima regionuose, kvalifikacija’’. Siame projekte per 17 ménesiy
apmokami 150 dalyviy. Mokymams parinktos §io laikmecio aktualiausios turizmo specialistams
temos: turizmo planavimas, turizmo vartotojy teisiy apsauga, turizmo paslaugy kokybés vertinimas
ir kontrolé bei turizmo rinkodaros ir jvaizdzio formavimas. Temas désto tos srities specialistai,
turintys didele déstymo bei praktikos patirti.’”. Reikia paZzyméti, kad tokie projektai padeda kurti
kvalifikuoty turizmo planavimo specialistus galinCius prisitaikyti prie pokyc¢iu. Tokiy specialisty
rengimas salygoja planinga ir sparcia turizmo plétra Lietuvoje.

Aptarus Nacionalingje turizmo plétros 2003 — 2006 mety programoje issikelto prioritetinio
uzdavinio - ugdyti turizmo sektoriuje Zmoniy geb¢jimus, 2005 mety priemoniy jgyvendinima,
galima pastebéti, kad démesys skiriamas tobulinti turizmo specialisty ruoSima visose mokymo
istaigose bei vystyti apskriciy ir savivaldybiy turizmo darbuotojy geb¢jimus.

Turizmo specialisty rengimo klausimai 2004 metais buvo iSsamiai aptarti jvykusioje
mokslinéje praktinéje konferencijoje ,,Zmogiskieji istekliai ir turizmo verslo efektyvumas®.
Konferencijos metu buvo analizuojamos turizmo specialisty rengimo, turizmo darbuotoju
kvalifikacijos tobulinimo, bendradarbiavimo tarp ivairiy socialiniy partneriy bei turizmo verslo
aktualijos ir problemos™”.

Siekiant glaudesnio dialogo tarp Lietuvos turizmo plétroje dalyvaujanciy partneriy Lietuvos
Respublikos iikio ministerija ir Valstybinis turizmo departamentas 2006 metais inicijavo pirmaji
Lietuvos turizmo foruma. Siekiant spresti forumo dalyviy ivardintus Lietuvos turizmo plétrai
iSkeltus uzdavinius bei jgyvendinti pasiiilymus, skirtus paspartinti turizmo plétra ir paslaugy
kokybés gerinima, vienas 1§ siiilymuy buvo - plétoti partnerystg tarp aukStyju universitetiniy
mokykly, kolegiju, profesinio rengimo mokykly ir verslo, siekiant, kad buisimieji turizmo sektoriaus
darbuotojai igyty reikiama kvalifikacija ir ighdzius, gebéty praktiskai naudotis moderniomis
informacinémis technologijomis>*.

Nemazai turizmo sektoriuje dirbanciy darbuotojy neturi kompetencijy, biitiny Siuolaikiniam

turizmo verslui: nepakanka praktiniy igidziy, tarptautiniy bendravimo gebéjimy. Tuo tarpu

' Apskri¢iy ir savivaldybiy administraciju zmogiskyjuy istekliu turizmo gebéjimy vystymas ir tobulinimas //
http://www.tourism.lt/dom/It.php. prisijungimo laikas: 2006-10-15.

32 Informacinis prane$imas 2005 m. balandzio 26 d. ,,Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos pradeda
vykdyti projekta, skirta turizmo planavimo specialisty tobulinimui* //
http://www.tourism.lt/dom/It.php/pages/informacinis_pranesimas_1_57. prisijungimo laikas: 2006-10-15.

> Ukio ministerijos 2004 mety ataskaita // http:/www.ukmin.lt/It/nuorodos/leidiniai/ukmin_ataskaita 2004/58.html.
prisijungimo laikas: 2006- 10-08.

> Pirmojo Lietuvos turizmo forumo rezoliucija /
http://www.tourism.lt/lt/skelbimai/PTD/FORUMO%20REZOLIUCIJA .doc. prisijungimo laikas: 2006-10-02.
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patrauklios Salies {vaizdzio, kaip turistinio objekto formavimas tiesiogiai susijes su zmogiskuyju
iStekliy kokybe. Todél svarbu, nuolatos tobulinti turizmo specialisty kvalifikacija.

Zmogiskujy istekliy vystymuisi plétotis turizmo sektoriuje svarbia reik§me turi Leonardo
da Ving¢io fondas. Tai institucija administruojanti ES programas ir projektus. Sios institucijos
vykdomi mobilumo projektai skirti studenty, jauny darbuotoju, profesijos mokytoju, instruktoriy,
imoniy personalo vadovy stazuotéms Europos $alyse”’.

2006 mety mobilumo projekty sarase yra projekty skirty tobulinti turizmo sektoriaus
darbuotojy kvalifikacijas. Galima i$skirti Siuos projektus:

1. Darnusis turizmas — naujas poziiris { turizmo versla Lietuvoje;

2. Svetingumo paslaugos igiidziy ugdymas gerinant turizmo administravimo specialisty
profesinio rengimo kokybg;

3. Europos patirtis Lietuvos aukstyju mokykly turizmo srities uzsienio kalby déstytojams;

4. Turizmo specialisty profesinés uzsienio kalbos gebéjimy tobulinimas™®.

Pabréztina, kad remiantis ES suteikiama parama, biitina daugiau kurti projektus, kurie biity
skirti tobulinti turizmo specialisty gebéjimus. Pavyzdziui, 2006 metais Kauno kolegijos iniciatyva,
remiantis Bendrojo programavimo dokumento priemone — ,Mokymosi visa gyvenima salyguy
plétojimas®™ buvo parengtas projektas ,, Tarptautinio lygmens kompetenciju uztikrinimas, rengiant
turizmo ir viesbuciy vadybos specialistus®, kurio metu rengiama tarptautinio lygio turizmo studijy
programa’’.

ISvardinti projektai skirti kolegijy turizmo specialybiy studentams ir déstytojams. Jie
suteikia galimybg uZsienio Salyse tobulinti profesinius igiidzius, igyti papildomos kompetencijos.

Apibendrinus, galima daryti i§vada, jog pagrindiniuose turizmo dokumentuose yra apibréztos
turizmo specialisty kvalifikacijy problemos, Siy problemy sprendimo buidai, atsakingi vykdytojai bei
vykdymo terminai. DidZiausias démesys skiriamas tobulinti turizmo specialisty ruo$ima visose
mokymo istaigose bei vystyti apskri¢iy ir savivaldybiy turizmo darbuotojy gebéjimus. Taciau kaip
matyti, ne visos priemonés buvo sékmingai jgyvendintos — nesukurta pakankamai mokymo
priemoniy, o zmogiSkyjy iStekliy plétros koncepcija taip ir nebuvo pradéta kurti. VieSojo sektoriaus
turizmo specialisty tobulinimui $iuo metu vykdoma viena programa, kuria siekiama turizmo

specialistus iSmokti prisitaikyti prie kintancios aplinkos ir tokiu btudu efektyviau vykdyti pavestas

> Leonardo da Vinéi fondas // http://www.leonardo.lt/index.php?cid=19. prisijungimo laikas: 2006-10-15.

%6 Leonardo da vinéi finansuoti projektai 2006m. //http://www.leonardo.lt/index.php?cid=28. prisijungimo laikas: 2006-
10-13.

>7 Gera naujiena turizmo ir viesbuciy vadybininkams // http://www.kauko.lt/kaukas/informacija/spauda/2006-07-04.pdf.
prisijungimo laikas: 2006-12-14.
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funkcijas. ES vykdomas programas keliama mokymo istaigy darbuotoju kvalifikacija. Aukstyju
mokykly déstytoju kvalifikacija ir kompetencija turéty uztikrinti teoriniy ir praktiniy ziniy, numatyty
déstomy dalyky darbo programose, kvalifikuota perteikima studentams.

Taip pat labai svarbu palaikyti tamprius rySius tarp mokymo istaigy, Svietimo jstaigy,
turizmo jmoniy. Remiantis visapusiSku bendradarbiavimu galimas studiju kokybés tobulinimas.
Darbdaviy poreikiy analizé leisty aukstojo mokslo istaigoms efektyviau ruosti turizmo specialistus.
Triksta nuolatiniy absolventy ir darbdaviy formalizuoty apklausy apie absolventy pasirengima

darbinei veiklai.
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4. Turizmo specialistams keliami reikalavimai, Kauno kelioniy organizatoriuose, agentiirose,

turizmo informacijos centruose

4.1. Kauno miestas, kaip turistinis regionas

Remiantis Statistikos departamento duomenimis 2005 metais Valstybiniame turizmo
paslaugy registre visose Lietuvos apskrityse buvo uzsiregistruotos 254 turistinés imonés (zr. 4 pav.).
Pagal §i turistiniy imoniy skai¢iy Lietuvos teritorija galima padalinti { tris regionus:

1. Vilniaus apskritis - Siame regione yra jsikiir¢ daugiausia turistiniy imoniy — 142.

2. Kauno, Klaipédos, Alytaus apskritys — Siuose regionuose i$ viso isiklirusios 93 turistinés
imongs.

3. Kitos apskritys — Siuose regionuose isikiirusios 19 turistiniy imoniy.

Sie skai¢iai atspindi Lietuvoje vyraujantj turistini potenciala. Matyti, jog turizmas
labiausiai klesti Vilniuje. Nemazas susidoméjimas turizmu yra ir kituose didmiesc¢iuose Kaune,
Klaipédoje, Alytuje. Taigi absoliuti dauguma imoniy isikiirusios Lietuvos didziuosiuose miestuose.
Reikia pazyméti, kad mazesniuose Lietuvos miestuose turistiniy imoniy skai¢ius yra labai mazas,
matomas didelis skirtumas tarp dideliy ir maZesniy miesty. Cia jsikirusios tik keletas turistiniy
imoniy. Taigi turistiniy imoniy skaiCius apskrityse, mums leidzia susidaryti bendra vaizda apie

turizmo galimybes atskiruose regionuose.

14

55

142

24

51 9\,

11 1

m Alytaus apskritis m Kauno apskritis O Klaipédos apskritis
O Marijampolés apskritis B Panevézio apskritis @ Siauliy apskritis

W Tauragés apskritis O TelSiy apskritis B Utenos apskritis

m Villniaus apskritis

4 pav.Turistiniy jmoniy skaicius apskrityse 2005 metais
Saltinis: sudaryta pagal ,Turizmas Lietuvoje 2005 metais“, Lietuvos Statistikos

departamentas. Vilnius, 2006.
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Kaunas pagal Lietuvoje isikiirusiy turistiniy jmoniy skaiciy yra antras. 2005 metais Kauno
mieste buvo jsikiirusios 52 turistinés jmonés, o tai sudaro 20% visy Lietuvos turistiniy jmoniy. 5
diagramoje galima matyti, kad Kaune turistiniy imoniy skaicius lyginant su 2003 metais iSaugo

10%. Tai jrodo, kad turizmo sektorius Kaune pleciasi.

@ Turistiniy jmoniy sk.

2003m. 2004m. 2005m.

5 pav. Turistiniy jmoniy skaic¢ius Kauno mieste 2003 — 2005 metais
Saltinis: sudaryta pagal ,Turizmas Lietuvoje 2005 metais“, Lietuvos Statistikos

departamentas. Vilnius, 2006.

6 paveikslélyje pateikiami Kauno turizmo imonése darbuotoju skaiCiaus kaita. Matyti, kad
kiekvienais metais didéjant turistiniy jmoniy skaiciui, didé¢ja ir darbuotoju skaiCius turistinése
imonése. 2003 — 2005 mety laikotarpyje $is skaiGius iSaugo 18%. Sis turizmo specialisty skai¢iaus
didéjimas irodo, kad S$ios srities specialistams turi biiti rodomas didesnis démesys, nes nuo ju
kvalifikacijos priklauso sékmingi turizmo produkto pardavimai, kurie yra vieni i§ itakojanciy

veiksniy turizmo plétrai.
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6 pav. Darbuotojy skaicius turizmo jmonése Kauno mieste 2003 — 2005 metais
Saltinis: sudaryta pagal ,Turizmas Lietuvoje 2005 metais“, Lietuvos Statistikos

departamentas. Vilnius, 2006.

Apibendrinant, galima teigti, kad Kaune turizmo sektorius sparciai plétojasi. ISvykstamasis,
atvykstamasis turizmas organizuojamas per Kauno turistines imones vis populiaréja. Kiekvienais
metais Siy turisty skaiCius did¢ja. Vietinis turizmas Kaune taip pat pakankamai greitai vystosi.

Taciau labiausiai Kaune yra i§vystytas i§vykstamasis turizmas.

4.2. Tyrimo analizé

Darbo tyrime buvo apklaustos Kaune isiklirusios turistinés imonés. Pagrindiné §io regiono
pasirinkimo priezastis — Kaunas laikomas vienu i§ pagrindiniy turizmo centry, kuriame yra
didziausias turizmo potencialas.

Tyrimo pagrindinis tikslas — iSsiaiSkinti, kokius reikalavimus turizmo sektoriaus
specialistams kelia darbdaviai.

Tyrimo metodas. Siekiant apklausti turizmo imoniy darbdavius buvo pasirinktas tyrimo
metodas — anketiné apklausa, kuriai atlikti buvo sudarytas specialus klausimynas (Zr. 1 priedas). Sis
metodas pasirinktas todél, kad jo pagalba galima gauti iSsamia kiekybing¢ informacija. Anketa
sudaryta i§ 15 kombinuoty klausimy, derinant uzdaros (13 klausimu), atviros (2 klausimai) formos

klausimus. Darbdaviai galéjo pazyméti ne daugiau kaip 3 atsakymus. Siekiant, kad respondentas
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galéty kuo placdiau iSreiks$ti savo nuomong, prie kiekvieno klausimo buvo paliktas galimas
respondento atsakymo variantas.

Surinkty duomeny analizé remiasi apraSomaja statistika. Diagramos bei lentelés yra
sudarytos ,,MS Exel“ programos pagalba.

Tyrimo tiksliné grupé. Atrinktai respondenty grupei anketos buvo iSdalintos asmeniskai
arba iSsiystos elektroniniu pastu, siekiant, kad i anketos klausimus atsakyty kuo aukstesnes pareigas
uzimantys vadovai. Atliekant tyrima noréta, kad jog 1 pateiktos anketos klausimus atsakyty
apklausty imoniy personalo padalinio ar imonés vadovas, kuris tiesiogiai atsakingas uz imonés
personalo formavima. Siuo tyrimu siekta gauti kokybinius duomenis.

Tyrimas buvo atliktas 2006 mety rugséjo — spalio ménesiais.

Remiantis Valstybinio turizmo duomenimis, turizmo paslaugy registre Kaune jregistruotos
44 kelioniy organizatoriai, 30 kelioniy agentiiry’®. Tadiau tyrimo eigoje i3aiskéjo, jog $ie duomenys
néra tiksliis. Kai kuriy turistiniy jmoniy adresai pasikartojo kelis kartus. Todél, galima teigti, jog
Kaune kelioniy organizatoriy yra 31; kelioniy agentiiry — 14 (i$ ju 3 turizmo informacijos centrai).
Sio tyrimo metu pavyko apklausti 35 Kauno miesto turistinése jmonése dirban¢ius asmenis, kurie
atsakingi uz personalo formavima. Siuo tyrimu siekta istirti ne visos Lietuvos, o tik Kauno miesto
turistines ymones.

Autorés nuomone, tyrimas yra aktualus tuo, kad siekiant sukurti ir parduoti turizmo
produkta, paketa reikalingi kvalifikuoti specialistai. Siekiant efektyviau paruosti Siy sriciy
specialistus reikalinga iSsiaiskinti, kokiu ziniy, jgiidziy, geb&jimy, kompetencijy, asmeniniy savybiy

reikia turizmo srities darbuotojams.

4.2.1. Tyrimo rezultaty aptarimas

Siuolaikinémis ekonomikos salygomis darbdaviams, absolvento asmeninés savybeés, yra
vienodai svarbios, kaip ir profesiniai igiidziai bei kvalifikacija. Todél pirmuoju klausimu siekta

i$siaiskinti, kokios asmeninés savybés privalomos absolventui.

¥ Turizmo paslaugy teikéjai, jregistruoti turizmo paslaugy registre // http://turreg.tourism.lt:81/website/tp/viewer.htm.
prisijungimo laikas: 2006-09-26.
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Kaip matyti i§ 7 paveikslélio turizmo imoniy darbdaviai, kaip svarbiausias asmenines
savybes darbuotojui i§skyré atsakinguma (77%), iniciatyvuma (68%). DarbStuma, kaip viena i
svarbiausiy darbuotojo asmeniniy savybiy, paminéjo 55%, sugeb¢jima dirbti individualiai 39%,
analitini mastyma — 36% darbdaviy. Visas S§ias jvardintas savybes galima laikyti svarbiausias
turizmo jmonése dirbantiems specialistams. Turizmo imoniy darbdaviy teigimu maziau svarbios
darbuotojuy savybés — motyvacija (13%) ir lojalumas (10%). Punktualuma ivardijo tik 3% visu
apklaustyju. Galima daryti iSvada, kad darbdaviui svarbu ne tik absolvento profesinés Zinios, bet ir
asmeninés savybés. Norima, kad absolventas biity atsakingas, iniciatyvus, gebéty dirbti

savarankiskai, turéty analitini mastyma.

77%

39%
68%
55%
m Atsakingumas m Iniciatywmas
O DarbStumas O Sugebéjimas dirbti individualiai
m Analitinis mastymas @ Motyvavimas
m Lojalumas O Punktualumas

7 pav. Darbdaviy nuomoné apie darbuotojy svarbiausias asmenines savybes

Antruoju anketos klausimu noréta isSsiaiskinta, ko tikimasi i§ ka tik studijas baigusio
absolvento. I§ pateikto 8 paveikslélio matyti, kad dauguma darbdaviy (93% atsakiusiyjy) i$
absolvento tikisi greito uzduoCiy ir darbo specifikos perpratimo. 64% darbdaviy teige, kad
absolventas turéty greitai prisitaikyti prie kolektyvo. 26% apklaustyjy noréty, kad absolventas
rodyty iniciatyva, pradedant igyvendinti nauja (jo paties) siiloma projekta. Ir tik 6% darbdaviy
tikisi, absolvento paslaugumo visiems jmonés/istaigos (padalinio) darbuotojams. Pazymétina, kad

vienos jmonés atstovas nurodé, kad i$ absolvento tikisi individualaus darbo.
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26% 6%

93%

64%

@ Greito uzduoc€iy ir darbo specifikos perpratimo
m Greito prisitaikymo prie kolektyvo
O Iniciatyvos pradéti jgyvendinti naujg (jo paties) sitloma projekta

O Paslaugumo visiems jmonés/jstaigos (padalinio) darbuotojams

8 pav. Darbdaviy nuomoné apie tai ko tikimasi i§ neseniai jsidarbinusio darbuotojo

Taigi, kaip matyti i§ darbdaviy atsakymuy (zr. 8 pav.), tikimasi, kad naujai atéjes
darbuotojas greitai prisitaikys prie darbo specifikos ir kolektyvo. Tikétina, kad absolventui greiciau
adaptuotis naujoje darbo aplinkoje leisty pakankamas teoriniy ziniy tur¢jimas bei praktinis
pasirengimas.

Treciuoju anketos klausimu turizmo imoniy (darbdaviy) atstovai buvo papraSyti pazyméti,
kokia uzsienio kalba privalo mokéti darbuotojas. Siuo klausimu buvo siekta iSsiaiskinti, ar
reikalinga mokéti uzsienio kalbas; ar nebiitina mokéti jokios uzsienio kalbos, tai yra, svarbiausia kad
darbuotojas buty kompetetingas. Kaip matyti i§ pateikto 9 paveikslélio, visi darbdaviai (100%),
nurode, kad reikalinga moketi angly kalba, daugiau nei pusé apklaustyjy (65%) nurode, kad biitina
zinoti rusy kalba. Remiantis darbdaviy nuomone, matyti, kad maziau svarbu yra mokeéti vokieciy
kalba (26%). Tik 3% respondenty pamin¢jo, kad darbuotojas neprivalo mokéti nei vienos kalbos,
svarbu, kad buty kompetentingas. [domu tai, kad nei vienas i§ darbdaviy nepaminéjo, kad reikalinga
pranciizy kalba. 2 turizmo imoniy darbdaviy atstovy akcentavo, kad kalbos moke¢jimo reikalingumas

priklauso nuo uzimamy pareigy.
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100%
65%
o Angly k.
m Rusyk
O Vokieciy k.
O Neprivalo mokeéti nei vienos, svarbu, kad baty kompetentingas

9 pav. Darbdaviy nuomoné apie privalomas mokéti uzsienio kalbas

ISanalizavus darbdaviy nuomones apie uzsienio kalbas, galima daryti prielaida, kad
uzsienio kalbos mokeéjimas yra privalomas turizmo specialistui (ypatingai angly kalba). UZsienio
kalby mokéjimas leidzia lengviau bendrauti su uzsienio partneriais, uzsienio turistais. Tai suteikia
bendravimo pagrinda, skatinant] atviruma kitoms tautoms, ju kulttrai. Taip pat uZzsienio kalbos
zinojimas padeda naudotis {vairiais informacijos Saltiniais uzsienio kalba. Svarbiausia yra moketi
angly, rusy, vokieciy kalbas.

Ketvirtuoju klausimu siekta i$siaiSkinti, kokios Zinios reikalingos turizmo specialistui (Zr.
10 pav.). 81% respondenty teigé, kad svarbiausia, jog naujai pradéjes dirbti darbuotojas turéty biiti
komunikabilus — gebéti suprasti, ko klientas i§ tiesy nori, tik tokiu biidu bus galima visapusiskai
patenkinti jo lukesCius. Daugiau nei pus¢ apklausoje dalyvavusiy respondenty (61%) teige, kad
svarbu mokeéti taikyti jgytas teorines Zinias darbe. Pastebéta, kad absolventai, baige turizmo studijas,
turi pakankamai teoriniy ziniy apie turizma, ta¢iau dauguma absolventy sudétinga pritaikyti savo
kvalifikacinius sugebéjimus, igytus universitetuose. Trecdalis apklaustyju ivardijo — gera praktini
pasirengima (39%). Tai leidzia darbuotojui greiCiau prisitaikyti prie naujos darbo vietos. 29%
turizmo imoniy darbdaviy teige, kad absolventui reikalingi puikiis vadybiniai jgidZiai ir Zinios. Sios
zinios absolventui padeda profesionaliau atlikti darba. Ir tik 6% apklaustyjy {vardijo, kad reikalinga

teisés normy akty iSmanymas.
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@ Komunikabilumas

m Mokéjimas taikyti jgytas teorines Zinias
O Geras praktinis pasirengimas

O Puikts vadybiniai jgadziai ir Zinios

m Teisés normy akty iSmanymas

10 pav. Darbdaviy nuomoné apie biitinas Zinias, neseniai pradéjusiam dirbti

darbuotojui

Respondenty atsakymai jrodo, kad turizmo specialistui svarbiausia komunikabilumas, nes
jis savo Zinias perduoda tiesiogiai bendraudamas su uzsakovais bei klientais. Dauguma darbdaviy
yra svarbu, kad naujas darbuotojas ne tik turéty teoriniy ziniy, bet ir jas sugebéty taikyti atliekant
jam pavestas uzduotis.

Penktuoju klausimu siekiama issiaiskinti, kokius igiidzius privalo turéti darbuotojas (zr. 11
pav.). Daugumos darbdaviy nuomone, labiausiai vertinami moke¢jimas dirbti kompiuteriu (89%) bei
bendravimo igiidziai (81%). Savaime suprantama, kad kompiuterinis rastingumas yra privalomas,
nes elektroniniy laiSky priémimas, atsakymas bei skirstymas, informacijos paieSka internete,
kontakty uzmezgimas, dokumenty raSymas, projekty rasSymas, biliety rezervavimas, kity paslaugu
uzsakymas vyksta kompiuterio pagalba. Zinant, kaip bendrauti su klientu, galima tikétis sékmingo
turizmo paslaugy pardavimo. Taip pat didel¢ dalis darbdaviy (74%) teigé, kad svarbu gebéti
sisteminti ir analizuoti medziaga. Maziau reikSmingi tokie igiidziai, kaip retoriniai sugebé&jimai
(19%), projektuy valdymo igiidziai (10%), patirtis organizuojant renginius (6%), vadovavimo ir

motyvavimo sugebe¢jimai (3%).
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81%

O Mokéti dirbti kompiuteriu

m Bendravimo jgadziy,

O Sugebéti sisteminti ir analizuoti medziagg
O Retoriniy sugebéjimy,

m Projekty valdymo jgadziy

@ Patirtj organizuojant renginius

m Vadovavimo ir motyvavimo sugebéjimy

11 pav. Darbdaviy nuomoné apie tai, kokius jguidZius privalo turéti darbuotojas

IS pateikty darbdaviy atsakymuy, galima daryti prielaida, jog svarbiausia, kad absolventas
mokeéty dirbti kompiuteriu, gebéty sékmingai bendrauti su klientais bei sisteminti ir analizuoti
medziaga.

I Sestaji anketos klausima apie tai, kokias studijas turi biiti baiggs darbuotojas, didzioji dalis
(79%) visy respondenty atsake, kad néra svarbu universitetines ar neuniversitetines studijas yra
baiggs darbuotojas, svarbu jo zinios (kompetencija). 23% darbdaviy pageidauja, kad darbuotojas

bty baiges bakalauro studijas, 6% magistro studijas, 3% —vientisasias studijas (zr. 12 pav.).

6% 3%

23%
77%

@ Nesvarbu kokias - universitetines ar neuniversitetines — svarbu zinios

(kompetencija)
m Bakalauro studijas

O Magistro studijas

O Vientisgsias studijas

12 pav. Darbdaviy nuomoné apie tai, kokias studijas turi buti baiges darbuotojas
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Galima daryti prielaida, kad darbdaviui néra svarbiausia, ar absolventas yra baiggs
universiteta ar kolegija, svarbiausia yra darbuotojo asmeninés savybes, sugebe¢jimas prisitaikyti prie
naujos darbo aplinkos, kalby moke¢jimas.

Septintuoju klausimu siekta iSsiaiSkinti, kokias uzduotis darbdavys pavesty atlikti naujajam
darbuotojui (zr. 13 pav.). 77% apklaustyju darbdaviy teige¢, kad pirmiausia liepty susipazinti su
darbo specifika ir pradéti vykdyti savo pareigas. 52% darbdaviy ijtraukty | rengiamus, vykdomus
projektus ir skirty darba. Nedaug darbdaviy (19%) ryztuysi naujajam darbuotojui i§ karto atlikti
atsakinga uzduoti. Ir tik 3% darbdaviy liepty ,,nesioti popierius®.

19% 3%

77%

m Lieptuméte susipazinti su darbo specifika ir pradéti wkdyti savo pareigas
m |trauktuméte | rengiamus, wkdomus projektus ir skirtuméte jam darbo
O ISbandymui pavestuméte atlikti atsakinga uzduotj

O Lieptuméte ,neSioti popierius"

13 pav. Darbdaviy nuomoné apie darbus, kuriuos pavesty atlikti naujam darbuotojui

Pagal pateiktus respondenty atsakymus, galima daryti iSvada, kad dauguma darbdaviy
nelink¢ naujai pradéjusiam dirbti darbuotojui liepti ,,nesioti ,,popieriy™, bet ir nepaskirty vykdyti
atsakingy uzduociy. Pirmiausia darbuotojui leisty adaptuotis naujoje darbo aplinkoje — susipazinti su
darbo pobiidziu ir pradéti vykdyti tiesiogines savo pareigas.

AStuntuoju anketos klausimu buvo norima suZzinoti, kokias studijy programas turéty biiti
baige turizmo specialistai (zr. 14 pav.). Kaip matyti i§ diagramos dauguma darbdaviy nurodé, kad
svarbu biiti baigusiam turizmo programa (81%). Kitos programos, kurias galéjo pasirinkti
darbdaviai, nebuvo tokios svarbios: psichologija ir ekonomika ivardijo 13%, socialini darba - 10%,

sociologija 6%, teisg ir edukologija paminéjo 3% darbdaviuy.
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‘D Turizmas ® Ekonomika 0O Psichologija 0O Socialinis darbas m Sociologija @ Teisé m Edukologija ‘

14 pav. Darbdaviy nuomoné apie studijy programas, kurias privalo baii baiges naujasis

darbuotojas

Taigi matyti, kad siekiant jsidarbinti turizmo imon¢je svarbu biiti baigus turizmo studijy
programa. Tai galima paaiskinti tuo, jog $i programa tiesiogiai siejasi su biisimu turizmo specialisty
darbu.

Astuntuoju (a) klausimu siekiama suzinoti turizmo imoniy darbdaviy nuomong apie
darbuotojui reikalingas specialigsias disciplinas (zr. 15 pav.). Daugiau nei pus¢ visy apklausty
respondenty teige, kad svarbiausia biiti iSklausiusiam tarptautinio turizmo discipling (68%). Tai
galima paaiskinti tuo, jog Lietuvoje daugiausia turistiniy jmoniy uZsiima tarptautiniu turizmu, kuris
vis auga. Trecdalis apklausty darbdaviy ivardijo strateginio turizmo marketingo (35%), socialinés
psichologijos (32%) discipliny svarba. Susipazing su strateginio turizmo marketingo disciplina,
darbuotojas gali profesionaliau parengti turizmo imonés plana, organzuoti marketingo tyrimus,
numatyti imonés marketingo plana. Tuo tarpu socialinés psichologijos disciplina supazindina su
zmoniy bendravimu ir konfliktus. Tai leidzia formuoti turizmo specialisto bendravimo ir
bendradarbiavimo jgiidZius. 23% darbdaviy teigé, kad svarbi strateginis turizmo valdymo ir
prognozavimo disciplina. Si studiju programa leidzia efektyviau organizuoti jimonés veikla. Projekty
vadyba, kaip svarbig disciplina paminéjo 16% respondentu. Sios disciplinos Zinojimas leidzia geriau
organizuoti projekty inicijavima ir integravima organizacijoje, sékmingiau formuoti ir vadovauti

projekto komandai. 6% darbdaviy teige, kad svarbu zmoniskyjy iStekliy valdymas ir vystymas.
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32%

- 35%

@ Tarptautinis turizmas

m Strateginis turizmo marketingas

O Socialiné psichologija

O Strateginis turizmo valdymas ir prognozavimas
m Projekty vadyba

@ Zmoniskujy iStekliy valdymas ir wstymas

15 pav. Darbdaviy nuomoné apie tai, kokias disciplinasturi biati studijaves darbuotojas

Apibendrinus darbdaviy nuomones, galima daryti prielaida, kad labiausiai vertinami
darbuotojai susipazing su tarptautinio turizmo disciplina. Taip pat yra svarbu, jog darbuotojas
turizmo imonéje sugebéty strategiskai kurti, valdyti ir prognozuoti.

Devintas darbo anketos klausimas buvo atviras, siekiant, kad darbdaviai patys galéty
tvardinti, kokiy specialisty ju imoné¢je labiausiai truksta. Taciau reikia pazyméti, kad daugiau nei
pusé visy respondenty (66%) 1 Si klausima neatsake, todél objektyviy iSvady, kokiy specialisty
triksta turizmo srityje negalima pateikti. Tie darbdaviai, kurie atsake i $i klausima, tarp labiausiai
trukstamy darbuotoju ivardijo vokieCiy kalbos specialistus, redaktoriy, marketingo, komercijos,
turizmo planavimo, projektu vadybos specialistus, sociologus, aviabiliety vadybininkus.

Desimtuoju klausimu norima suZinoti, ar studentai yra priimami dirbti turizmo imonése ir
jeigu priimami, tai kokie reikalavimai jiems keliami (Siuo atveju patys darbdaviai galéjo iraSyti
studentui keliamus reikalavimus). Kaip matyti i§ 16 paveikslélio, didzioji dauguma darbdaviy (77%)
teigé, kad studentus priima i darba. Tik 23% apklaustyjuy nurodé, kad studentai juy imonése i darba

nepriimami.
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23%

77%

@ Priima studentus | darbg m Nepriima studenty | darbg

16 pav. Kaip daZnai j darbg priimami studentai

Galima daryti prielaida, kad dauguma darbdaviy priima studentus i darba. Zinoma labai
svarbu yra studento asmeninés savybeés, gebéjimai, kurie padeda studentui studijyu metu gauti darba
pagal specialybe. Reikia pazymeéti, kad darbdaviai, kaip svarbiausia kriterijy studentui, ivardijo jo
asmenines savybes — iniciatyvuma, komunikabiluma, sazininguma, darbstuma, atsakinguma. Taip
pat dalis darbdaviy paminéjo, jog svarbu teorinés zinios turizmo srityje, studento studijy krypties
poreikis imonei, geb¢jimas derinti darba su mokslais. Kai kurie darbdaviai teigé, kad studentai
priimami praktikai ir nuo ju kokybiskos praktikos atlikimo priklauso ar darbdaviai idarbina studenta
savo imong¢je. Tai yra naudinga imonei, nes jie atsirenka tinkamus darbuotojus.

Vienuoliktu atviru darbo anketos klausimu darbdaviai akcentavo, kad tolimesnes naujojo
darbuotojo karjeros galimybes nulemia darbuotojo iniciatyvumas, §ia savybg¢ paminéjo 10
darbdaviy, komunibikaluma jvardino 7 darbdaviai, nora tobuléti ir atsakinguma 5, darbStuma 4,

greita orientacijq ir pareiginguma 3, motyvacija 2 darbdaviai, sazininguma 1 darbdavys.
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@ Komunibikalumas

O Noras tobuléti

0O Atsakingumas

m DarbStumas

m Greita orientacija

m Pareigingumas
O Motyvacija

m Saziningumas
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17 pav. Svarbiausios absolvento savybés nulemiancios jo tolimesnes Kkarjeros

galimybes

ISanalizavus darbdaviy pateiktus atsakymus galima daryti prielaidas, kad tolimesng karjera
turizmo imong¢je nulemia darbuotojo asmeninés savybés bei igiidziai. Svarbiausia, kad absolventas
rodyty iniciatyva, nora dirbti, buty komunibikalus, atsakingas.

Dvyliktuoju klausimu siekta iSsiaiskinti turizmo jmoniy darbdaviy pozicijas dél
bendradarbiavimo su universitetais, tobulinant turizmo specialisty rengima. Kaip matyti i§ 18
paveikslélio, dauguma darbdaviy noréty prisidéti prie turizmo specialisty ruoSimo. Net 94%
apklaustyjy atstovy mano, kad jie galéty prisidéti priimdami i praktika studentus, maziau nei pusé
apklaustyju 45% teigé, kad ruoSiant specialisty rengima galéty dalyvauti (konsultuoti) kuriant,
tobulinat studijy programas. Ir tik 7% darbdaviy teigé, kad jiems nereikia prisidéti prie turizmo
specialisty ruoS§imo — tai paties universiteto reikalas. Vienas turistinés imonés atstovas pabréze, kad
galéty atvykti | universiteta skaityti ,,svecio paskaity®, kuriose studentai galéty biiti supazindinami

su praktika bei jy reikalavimais.
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6%\

39%
94%

@ Priimti studentus praktikai
m Dalyvauti (konsultuoti), kuriant, tobulinant studijy programas

O Mums nereikia prisidéti — tai paties universiteto reikalas

18 pav. Pagrindinés priemonés, kurios galéty padéti paruosti turizmo specialistus

Sie darbdaviy atsakymai leidzia daryti prielaida, kad dauguma apklausty turistiniy imoniy
vadovy linkg prisidéti prie efektyvesnio turizmo specialisty rengimo, priimdami studentus praktikai,
dalyvaudami studenty programy ruoSime. Akivaizdu, jog yra pakankamai daug Siais klausimais

besidominéiy darbdaviy.

Tryliktuoju anketos klausimu siekta iSsiaiSkinti, kokiame sektoriuje respondentai dirba. IS
19 paveikslélio matyti, jog 2 darbdaviy atstovai dirba vieSajame sektoriuje, tai TIC darbdaviy

atstovai. Kiti apklausti darbdaviai dirba privaciajame sektoriuje.

@ VieSasis sektorius

| Privatus sektorius

33

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal sektorius
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Keturioliktuoju anketos klausimu noréta suzinoti, kokias pareigas uzima apklausti

respondentai (zr. 20 pav.). Daugiausia pavyko apklausti skyriaus, padalinio vadovus (17

respondenty), 10 respondenty save ivardijo kaip specialista, vadybininka. 8 respondentai uzima

imongés vadovo pareigas.

10

17

O Vadovas B Skyriaus, padalinio vadovas O Specialistas, vadybininkas

20 pav. Respondenty pareigos

Apibendrinus tyrimo rezultatus galima daryti iSvadas:

1.  remiantis darbdaviy atsakymais, galima apibrézti pagrindinius reikalavimus,

keliamus turizmo specialistams:

asmeninés savybés — atsakingumas, iniciatyvumas;

greito uzduocCiy ir darbo specifikos perpratimas;

mokéti angly, rusy, vokieciy kalbas;
komunikabilumas; bendravimo jgiidziai;
sugebéti teorines zinias taikyti praktikoje;
moketi dirbti kompiuteriu;

kompetencija;

buti baigusiam turizmo programa, iSklaususiam tarptautinio

turizmo programas.

turizmo, strateginio
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Gauti tyrimo rezultatai tik patvirtina, kad aukstosios mokyklos ruosdamos turizmo
specialistus turi mokyti ne tik profesinés kvalifikacijos. Siekiant ugdyti besimokanc¢iy studenty
praktinius geb¢jimus bei asmenines savybes, kartu su teoriniais specialybés dalykais, daugiau
démesio butina skirti kalby mokymui, mokant bendravimo, darbo grupéje pagrindy. Reikia ugdyti
rimta poziiir] { darba, motyvacija, atsakinguma, pareiginguma, saZininguma, iniciatyvuma, nes
bitent Sios savybés nulemia darbuotojo tolimesnes karjeros galimybes turizmo imonéje.

2.  Atliktas tyrimas parodé, kad tikslinga skatinti bendradarbiavima tarp
universitety ir darbdaviy. Galima teigti, kad turizmo imoniy darbdaviai nori prisidéti prie
turizmo specialisty ruo§imo. Tai rodo, kad dauguma turistiniy imoniy darbdaviy linkg priimti
studentus praktikai, taip pat teigiamai zitri { dalyvavima kuriant ir konsultuojant, tobulinant
studijy programas, tai itakoja geresni kvalifikacini turizmo specialisty parengima darbo

rinkai.
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ISVADOS

Turizmas — viena svarbiausiy tkio Saky, kuri jtakoja ekonominij, socialini bei
kultiirini Salies gyvenima. Lietuvoje turizmas laikomas sparciai auganciu ir
reikSmingu ikio sektoriumi. PleCiantis turizmo sektoriui Lietuvoje, didéja
turistines paslaugas teikian¢iy imoniy skaicius, tuo paciu auga kvalifikuoty
turizmo specialistu poreikis. Zmogiskieji istekliai turizmo sektoriuje tampa vis
svarbesni. Profesionaliis turizmo specialistai jtakoja iSaugusiy profesionaliy
turizmo imoniy teikiamy paslaugy lygi ir ivairove, taip pat igalina konkuruoti su

geriausiomis uzsienio turizmo jmonémis.

Kelionés organizavimo ir turizmo informacijos paslaugas teikia kelioniy
organizatoriai, kelioniy agentiiros, turizmo informacijos centrai. Siy turistiniy
firmy veiklos sritys apibrézia turizmo specialisty pagrindines darbo funkcijas,
kurios parodo, kad turizmo specialistas privalo biiti kompetetingas visose veiklos
srityse - jis atstovauja organizacijai, kaip tarpininkas tarp turistiniy paslaugy
teikéjy ir vartotoju. Taigi, didele reikSme kokybisSko turizmo produkto sukiirimui,

turisty poreikiy ir likes¢iy patenkinimui turi turizmo sektoriaus specialisty darbas.

Igyti turizmo specialistams keliamus kvalifikacinius reikalavimus padeda aukstojo
mokslo studijos, kurios vykdomos univeristetuose ir kolegijose. Kolegiju studiju
programos turizmo specialistams suteikia teoriny praktiniy Ziniy, jie
specializuojasi turizmo sektoriaus srityse. Tuo tarpu universitetai paruo$ia plataus

profilio specialistus, ¢ia turizmas yra integruotas i kitas disciplinas.

Taciau susiduriama su aiSkia problema — néra Zinoma, kokiy kompetencijy ir Ziniy
turizmo sektoriuje darbdaviai pasigenda i§ absolventy. Butina identifikuoti
poky¢ius turizmo rinkoje tam, kad biity paruosti reikiami specialistai, kurie galéty
s¢kmingai konkuruoti darbo rinkoje.
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Siekiant efektyviau ruosti turizmo specialistus, Kauno miesto turistinése jmonése
buvo atliktas tyrimas, kurio metu issiaiskinta kokiy ziniy, kompetencijy, igtdziy

reikia turizmo srities darbuotojams.

Gauti tyrimo rezultatatai parodé, kad turizmo imoniy darbdaviai (turizmo
agentiiry, turizmo organizacijy, turizmo informacijos centry) labiausiai vertina
turizmo specialisty asmenines savybes — atsakinguma, iniciatyvuma;
komunikabiluma, bendravimo igidzius; mok¢jima dirbti  kompiuteriu;

kompetencija.

Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad darbo pradzioje iSsikelta hipotezé
1§ dalies pasitvirtino. Absolvento zinios, gebéjimai, jgiidziai kompetencijos ir

asmeninés savybés atitinka turizmo ymoniy darbdaviy keliamus reikalavimus.

Kartu su teoriniais, praktiniais specialybés dalykais daugiau démesio biitina skirti
kalby mokymui, mokant bendravimo, reikia ugdyti rimta pozidiri i darba,

motyvacija, atsakinguma, pareiginguma, sazininguma, iniciatyvuma.

Turizmo sektoriy apibrézianciuose strateginiuose dokumentuose, akcentuojamas
kompetentingy turizmo specialisty triikumas, apibréziamos priemonés, ju
igyvendinimas, kurios turéty spresti Sia problema. Taciau ne visos priemonés buvo
sékmingai igyvendintos, Siuo metu turizmo specialisty tobulinimui skirta tik viena
programa, todél jiems turéty biiti skiriamas didesnis démesys. Tai leisty efektyviau

ruosti ir tobulinti turizmo specialisty kvalifikacija.

33



REKOMENDACIJOS

1. Sparti turizmo sektoriaus plétra salygojo rySkius pastaryju mety pokycius turizmo

pramongje. Tai jtakojo ir pokycius turizmo darbo rinkoje. Reikalingi profesionaltis, imlis

naujovéms ir turin¢iy daugiau universaliy gebéjimy turizmo specialistai. Todél mokymo

istaigos, rengiancios turizmo specialistus turéty daugiau démesio skirti:

a.

d.

analitinio, sisteminio, kiirybinio mastymo, geb&jimo dirbti komandoje,
komunikabilumo jgtidziy bei asmeniniy savybiy kaip savarankiSkumas,
atsakingumas, iniciatyvumas ugdymui;

itin svarbu praktinio darbo patirtis. Ilgesnis praktikos atlikimas leisty geriau isisavinti
darbo specifika ir tai salygotu geresni darbo kokybés atlikima;

bendradarbiaujant su potencialiais darbdaviais nuolat atnaujinti mokymo programas,
kurios padéty lengviau integruotis turizmo darbo rinkoje;

Nuosekliy tyrimy atlikimui. Mokymo jstaigos turétuy plétoti savarankiskus savo
rengiamy specialisty poreikio tyrimus, reguliariai atlikti absolventy ir darbdaviy

apklausas, kurios leisty suzinoti apie absolventy pasirengima profesinei veiklai.

2. Didesni démesi skirti turizmo specialisty tobulinimui, ypatingai vieSajame sektoriuje

dirbanciy Sios srities specialistams. Efektyvios turizmo specialisty tobulinimo programos

padéty kurti kvalifikuoty turizmo specialistus galinCius prisitaikyti prie poky¢iy. Tai biity

viena 1§ pagrindiniy veiksniy salygojanciy sparcia turizmo plétra Lietuvoje.

54



LITERATURA

1. Apskri¢iy ir savivaldybiy administracijy zmogiskyju iStekliy turizmo geb¢jimy vystymas ir

tobulinimas // http://www.tourism.lt/dom/lIt.php.

l.

10.

11.

Armantiené A. Junevicien¢ O. Grecevicius P. ir kt. Turizmas. Kaunas: Kauno kolegijos
leidybos centras, 2002.

Baltrénien¢ Z. Dédinskiené S. Pociité¢ B. ir kt. Profesinés karjeros vadovas. Vilnius:
Solertija, 1998.

Bendrasis programavimo dokumentas 2004 - 2006 metai /1

http://www.tourism.lt/It/dokumentai/BPD turizm.doc.

Geografija /1
http://www.aikos.smm.lt/aikos/webdriver.exe?kalba=It&kodas=61206P101&MIval=/Progra
ma.html.

. Gera naujiena turizmo ir vieSbuciy vadybininkams /l

http://www .kauko.lt/kaukas/informacija/spauda/2006-07-04.pdf.

Informacinis praneSimas 2005 m. balandzio 26 d. ,,Valstybinis turizmo departamentas prie
Ukio ministerijos pradeda vykdyti projekta, skirta turizmo planavimo specialisty

tobulinimui® // http://www.tourism.lt/domy/It.php/pages/informacinis pranesimas 1 57.

Istatymo dél Pasaulio turizmo organizacijos istaty ratifikavimo projekto//

http://www?3.1rs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p 1d=217430.

Hopeniené¢ R. Kamicaityté A. Tolydi turizmo plétra: konkurencingos turizmo sistemos
kiirimo prielaidos // Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. 2004, Nr. 29.

Kausyliené V. Narkiiniené¢ R. Turizmo ir viesbuciy administravimo specialybés studenty
praktiniy jgiidZiy formavimas Utenos kolegijoje // Respublikiné moksliné — praktiné
konferencija Zmogiskieji iStekliai ir turizmo verslo efektyvumas. Kaunas: Kauno kolegija,
2004.

Kirvelien¢ D. Siauliy kolegijos turizmo administravimo studiju programos absolventy (2002
— 2004 m.) isidarbinimo analizé ir perspektyvos. // Profesinés studijos: realija ir praktika.
2005, Nr. 1. Siauliai.

Kolegijos teiks profesinio bakalauro kvalifikacini laipsni //

http://www.smm.lt/naujienos/pranesimai.htm?id=1280.

55



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Kultiiros istorija ir antropologija. //

http://www.aikos.smm.lt/aikos/webdriver.exe?kalba=It&kodas=61205H102&MIval=/Progra

ma.html.
Kvalifikaciniai reikalavimai kelioniy operatoriams ir kelioniy agento pazyméjimui gauti ir jo

iSdavimo tvarka// http://www.tourism.lt/lt/dokumentai/ag op.htm.

Latvénien¢ V. Turizmo administravimo studiju programos turinio optivizavimas Siauliy
kolegijoje //Mokslo taikomieji tyrimai kolegijose. 2004, Nr. 1. Kaunas.

Lauzackas R. Mokymo turinio projektavimas-standartai ir programos profesiniame rengime.
Kaunas: VDU, 2000.

Lauzackas R. Profesinio ugdymo turinio reforma: didaktiniai bruozai. Kaunas: Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos leidybos centras, 1997.

Lauzackas R. Sistemoteorinés profesinio rengimo kaitos dimensijos. Kaunas, 1999.

Leonardo da Vin¢i fondas // http://www.leonardo.lt/index.php?cid=19.

Leonardo da vin¢i finansuoti projektai 2006m. //http://www.leonardo.lt/index.php?cid=28.

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas // Valstybés zinios. 2002, Nr. 123-5507.

Lietuvos Respublikos Svietimo istatymas//Valstybés zinios. 2003, Nr. 63-2853.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. gruodzio 18 d. nutarimas ,,Dél nacionalinés
turizmo plétros 2003 - 2006 mety  programos patvirtinimo* //
http://www.lrv.It/teises_aktai/files/2003/12/1975.doc.

Lietuvos turizmas Lietuvoje 2005 metais. Vilnius, 2006.

Ligeikiené R.A. Turizmo imonés marketingo planavimas. Kaunas:Kauno kolegijos leidybos
centras, 2005.P.24.

Ligeikiené R. A. Turizmo plétra ir valdymas: daktaro dis. soc. mokslai: vadyba ir
administravimas (03S)/VU.-K, 2003.

Navickas V. Malakauskait¢ A. Turizmo paslaugy reprezentacija: pazangi uzsienio Saliy
patirtis // Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 2006. Nr. 39. Kaunas: VDU.

Pasaulio turizmo organizacijos konferencijos ,,Europos Sajungos plétros poveikis turizmo
raidai Europoje* iSvados /!

http://www.tourism.lt/It/skelbimai/PTO%20kont/PTO%20isvados%20liet.doc.

Pirmojo Lietuvos turizmo forumo rezoliucija /l

http://www.tourism.lt/1t/skelbimai/PTD/FORUMO%20REZOLIUCIJA.doc

Specialisty konkurencingumas darbo rinkoje. II — oji dalis (ketvirtojo tyrimy etapo ataskaita)

// http://www.smm.It/smt/docs/spec poreikis/2002 2.pdf 2002.

56



30.

31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.

44,
45.

Stanaitis S. Turizmo specialisty rengimas derinyje su kity specialybiy programomis //
Respublikiné moksliné — praktiné konferencija Zmogiskieji istekliai ir turizmo verslo
efektyvumas. Kaunas:Kauno kolegija, 2004.

Stulpinait¢ J. Gido kvalifikacijos tobulinimo galimybés turizmo jmonése//Individuali
karjera-mokymosi visa gyvenima proceso dalis, Siauliai, 2004.

Svetikien¢ I. Turizmo marketingas. Vilnius: www.skaityk.It, 2002.

Tourism: a big business for small businesses /l

http://ec.europa.eu/enterprise/library/ee_online/art05_en.htm.

Tourism 2020 vision // http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm.

Turizmas ir rekreacija /l

http://www.aikos.smm.lt/aikos/webdriver.exe?kalba=It&kodas=61203S301 &MIval=/Progra

ma.html.
Turizmo administravimas. //

http://www.aikos.smm.lt/aikos/webdriver.exe?kalba=It&kodas=65303S304&MIval=/Progra

ma.
Turizmo administratorius rengimo standartas /l

http://www.pmmec.lt/Standartai/Failai/TurAdnStand.doc.

Turizmo ir sporto vadyba //

http://www.aikos.smm.lt/aikos/webdriver.exe?kalba=It&kodas=61203S110&MIval=/Progra

ma.html.
Turizmo paslaugy  teik¢jai, iregistruoti turizmo paslaugu  registre /l

http://turreg.tourism.lt:81/website/tp/viewer.htm.

Turizmo studijos // http://www.tourism.It/.
Turizmo plétotés strategija //

http://www.ukmin.lt/It/strategija/doc/13.%20turizmo%20pletotes%20strategija.doc.

Turizmo administratoriaus rengimo standartas /1

http://www.pmmec.lt/Standartai/Failai/TurAdnStand.doc. 2000.

Turizmo plétotés strategija /

http://www.ukmin.lt/It/strategija/doc/13.%20turizmo%?20pletotes %2 0strategija.doc.

Turizmo plétros iki 2015 m. strategija // http://www.tourism.lt/nsv/index_veikla.html. 2002.

Valstybinio turizmo departamento direktoriaus 2001m. sausio 2d. isakymas ,,Dél

kvalifikaciniy reikalavimy gido kategorijai bei gido ir kelioniy vadovo pazyméjimams gauti

57



ir pazymejimo i8davimo (panaikinimo) tvarkos patvirtinimo**//

http://www.tourism.lt/It/dokumentai/reda akt.doc.

46. Valstybinio turizmo departamento pateikta informacija apie Nacionalinés turizmo plétros
programos vykdyma 2005 metais //
http://www.tourism.1t/lt/dokumentai/NTPPvykd%20%20inform%2006-04.doc.

47. Ukio ministerijos 2004 mety ataskaita /l
http://www.ukmin.lt/lt/nuorodos/leidiniai/ukmin_ataskaita 2004/58.html.

48. Zaliené I. Sabaliauskaité A. Pasaulio ir Lietuvos turizmo raida. Kaunas: LKKA, 2002.

58



SANTRAUKA

Turizmas — vienas prioritetiniy sektoriy, skatinanéiy socialing, kultiring, ekonoming
pazanga. Tai atviros Salies {vaizdis, paslaugu sferos plétojimas, geresnis Salies infrastruktiiros
naudojimas, ry$iy su kitais ekonomikos sektoriaus stipréjimas, darbo efektyvumo didinimas, nauju
darbo viety kiirimas.

Siuo metu Lietuvoje spardiai plediasi turizmo sektorius, didéja turistines paslaugas
teikianCiy imoniy skaicius. Todél kvalifikuoty Sios rusSies specialisty poreikis taip pat didéja.
Astréjanti konkurencija Lietuvos turizmo sektoriuje, skatina turizmo imones vis didesni démesi
skirti turizmo rinkos vartotoju poreikiy tenkinimui, siekti efektyvesnio turizmo produkto pardavimo.
Kaip ir kity paslaugy turizmo paslaugy kokybés pagrindiniu veiksniu tampa profesionaltis darbo
iStekliai. Taciau susiduriama su viena i§ problemy — zmogiskuju istekliy kvalifikacijos trikumu.

Siekiant efektyviau ruosti turizmo specialistus, Kauno miesto turistinése imonése buvo
atliktas tyrimas, kuriuo noréta issiaiskinti, kokiy ziniy, kompetencijy, igidziy reikia turizmo srities
darbuotojams. Gauti tyrimo rezultatai tik patvirtina, kad mokymo istaigos, ruoSdamos turizmo
specialistus turi mokyti ne tik profesinés kvalifikacijos. Kartu su teoriniais specialybés dalykais,
daugiau démesio bitina skirti kalby mokymui, mokant bendravimo, reikia ugdyti rimta pozitrj i
darba, motyvacija, atsakinguma, pareiginguma, saZininguma, iniciatyvuma, nes biitent Sios savybés

nulemia darbuotojo tolimesnes karjeros galimybes turizmo imong¢je.
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SUMMARY

Tourism is one of the sectors of highest priority, stimulating social, cultural, and economic
progress. It forms the image of an open country, expands public services, permits to better use the
infrastructure of a country, strengthens relations with other sectors of economy, increases the labour
effectiveness, and creates new working places.

In today’s Lithuania, the tourism sector is expanding with a great velocity; the number of
enterprises giving services for tourists is rapidly increasing. Therefore, the need for specialists with
qualifications in this field is increasing as well. The competition in Lithuanian tourism sector is
getting more and more strained every day, forcing, thus, tourist companies to pay greater attention to
the fulfilment of tourism market users’ demands, to strive for the sell of tourist products in a more
effective way. Just like in other fields of economy, the professional human resources show a
tendency to play a key role in providing quality tourist services. Nevertheless, one problem still
remains — the qualifications of human resources are not sufficient.

In pursuance of the objective to prepare tourism experts, it has been carried out a survey of
tourist companies working in Kaunas City. The purpose of this survey was to establish what kind of
knowledge, competence, skills are necessary for the people working in the sphere of tourism. The
results have demonstrated that schools, which prepare tourism specialists, have to transfer to their
students not only professional skills and theoretical knowledge of specialities but also teach them
foreign languages, communication subtleties. It is very important, also, that schools form in their
students serious outlook on work, motivation, responsibility, dutifulness, conscientiousness,
initiative, because namely these features predetermine, in many cases, the possibilities of the worker

of a tourist company to make his/her future career, as professional.
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PRIEDAI

1 priedas

Darbdavio anketa

Atlieckamo tyrimo pagrindinis tikslas — iSsiaiSkinti darbdaviy nuostatas dél biisimy
darbuotoju kompetenciju bei gebéjimy. Gauti duomenys bus apibendrinti ir panaudoti raSant
magistro tezes.

Tyrima atliecka Mykolo Romerio universiteto vieSojo administravimo fakulteto savivaldos
institucijy administravimo antro kurso magistrante.

Anonimiskumas ir konfidencialumas garantuojami.

PASTABA: galite pasirinkti ne daugiau kaip 3 atsakymuy i klausima variantus ir juos pabraukti.

1. Kokias asmenines savybes, Jiisy nuomone, privalomos darbuotojui?

—

. Iniciatyvumas.

. Darb$tumas.

. Lojalumas.

. Analitinis mastymas.

. Sugebéjimas dirbti individualiai.
. Atsakingumas.

. Punktualumas.

. Motyvavimas.

. Kita:

O 0 3 N Wk~ W

2. Ko tikimasi i§ ka tik pradéjusio dirbti darbuotojo?
1. Greito prisitaikymo prie kolektyvo.
2. Greito uzduociy ir darbo specifikos perpratimo.

3. Paslaugumo visiems imonés/istaigos (padalinio) darbuotojams.
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. Iniciatyvos pradéti igyvendinti nauja (jo paties) siiloma projekta.

. Kita:

3. Kokig uzsienio kalbg (- as) privalo mokéti darbuotojas?

. Neprivalo mokéti nei vienos, svarbu, kad biity kompetentingas.

AN DN KW N

AN N B~ WD

~N N R WwW N

. Angly k.

. Vokieciy k.
. Rusy k.

. Pranciizy k.

. Kita:

4. Kokios Zinios biitinos neseniai pradéjusiam dirbti darbuotojui?
. Teisés normy akty iSmanymas.
. Moke¢jimas taikyti jgytas teorines Zinias.
. Geras praktinis pasirengimas.
. Puikiis vadybiniai igiidziai ir zinios.
. Komunikabilumas.

. Kita:

5. Kokius jguidZius turi turéti darbuotojas?

. Bendravimo igtdziy.

. Retoriniy sugebéjimy.

. Moketi dirbti kompiuteriu.

. Sugebéti sisteminti ir analizuoti medZziaga.
. Patirtj organizuojant renginius.

. Projekty valdymo igudziy.

. Vadovavimo ir motyvavimo sugebé¢jimy.
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8. Kita:

6. Kokias studijas turi biiti baiges darbuotojas?
1. Bakalauro studijas.
. Magistro studijas.
. Vientisasias studijas.
. Nesvarbu kokias - universitetines ar neuniversitetines — svarbu zinios (kompetencija).

. Kita:

N B~ W N

7. Kokio pobiidzio darbus pavestuméte atlikti naujam darbuotojui i$ pat pradziy?
1. Lieptuméte ,,nesioti popierius®.
. [trauktuméte | rengiamus, vykdomus projektus ir skirtuméte jam darbo.
. Lieptuméte susipazinti su darbo specifika ir pradéti vykdyti savo pareigas.
. ISbandymui pavestuméte atlikti atsakinga uzduotj.
. Prasytumeéte, kol ,,apsipras®, labai nesimaiSyti.

. Kita:

AN N AW N

8. Kokig studijy programg turéty biiti baiges naujasis darbuotojas?

—

. Edukologija.

. Ekonomika.

. Psichologija.

. Socialinj darba.

. Sociologija.

. Teise.

. Teisg ir valdyma.

. Turizma.

O 0 9 O W bk~ W

. Transporto teisg.

10. Kita:

63



8a. Jusy nuomone, kokios specialias disciplinas, reikalingas Jusy jmonés veiklai, turéty

biiti studijaves darbuotojas?

1. Tarptautinis turizmas.

2. Projekty vadyba.

3. Strateginis turizmo marketingas.

4. Strateginis turizmo valdymas ir prognozavimas.
5. Zmoniskujy istekliy valdymas ir vystymas.

6. Socialiné psichologija.

7.

Kita

9. Kokiy specialybiy darbuotojy nepakanka?

10. Ar daznai priimate j darba studentus?
1. Ne, nepriimame.

2. Taip, prilmame (nurodyti, svarbiausius kriterijus tokiam studentui):

11. PraSome jvardinti, kokios svarbiausios absolvento savybés nulemia jo tolimesnes

karjeros galimybes jmonéje.

12. Kuo Jus, kaip darbdavys, galétuméte prisidéti, tobulinant specialisty rengimg
aukstosiose mokyklose?

1. Dalyvauti (konsultuoti), kuriant, tobulinant studijy programas.
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2. Priimti studentus praktikai.

3. Mums nereikia prisidéti — tai paties universiteto reikalas.

4. Kita

13. Kokiame sektoriuje Jus dirbate?
1. VieSajame sektoriuje.

2. Privaciajame sektoriuje.

14. Kokias pareigas uzimate?
1. Vadovo.
2. Skyriaus, padalinio vadovo.
3. Specialisto, vadybininko.
4. Kita

Aciu uz atsakymus!
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2 priedas

Kvalifikaciniai reikalavimai, keliami turizmo specialistams

Turizmo specialistas Kvalifikaciniai reikalavimai

Kelioniy operatorius Zinoti turizmo administravimo teorijos pagrindus;
Zinoti rinkos ekonomikos, turizmo paslaugy marketingo
pagrindus;

Biiti susipazinus su turizmo teisés aktais;

Zinoti Lietuvos ir pasaulio kelioniu geografija;

Mokéti sudaryti turistinés kelionés marSrutus ir turizmo
paslaugu paketus;

Zinoti turizmo paslaugu pakety pardavimo principus;

Mokeéti reklamuoti turizmo paslaugas;

Mokeéti rinkti informacija, naudotis informacijos Saltiniais;
Mokeéti sudaryti sutartis su turizmo paslaugy teikéjais paslaugy
vartotojais;

Mokeéti tvarkyti turistinés kelionés dokumentacija;

Mokeéti dirbti kompiuteriu;

Mokeéti valstybing kalba;

Mokeéti uzsienio kalba;

Mokeéti teikti pirmaja medicining pagalba;

Zinoti profesinés etikos normas.

Kelioniy agentas Zinoti turizmo paslaugy marketingo pagrindus;

Biiti susipazinus su turizmo teisés aktais;

Zinoti Lietuvos ir pasaulio kelioniy geografija;

Mokeéti parduoti kelioniy organizavimo paslaugas;
Zinoti jvairiy tipy biliety raSymo, pardavimo pagrindus;
Zinoti aviabiliety ir kity paslaugu rezervavimo sistema;
Mokeéti naudotis informacijos Saltiniais;

Mokeéti reklamuoti turizmo paslaugas;

Mokeéti dirbti kompiuteriu;

Mokeéti valstybing kalba;

Mokeéti uzsienio kalba;

Mokeéti teikti pirmaja medicining pagalba;

Zinoti profesinés etikos normas”.

Gidas Zinoti Lietuvos istorija, geografija, kultiiros pavelda;Zinoti
Lietuvos architektiiros ir dailés istorija;

biti susipazinusiam su pasaulio meno raida;

buti susipazinusiam su Lietuvos turizmo iStekliais,

% Kvalifikaciniai reikalavimai kelioniy operatoriams ir kelioniy agento pazyméjimui gauti ir jo isdavimo tvarka//

http://www.tourism.lt/lt/dokumentai/ag_op.htm.. prisijungimo laikas: 2006-10-06.
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lankytinomis vietomis ir objektais;
zinoti ekskursijy ruosimo ir vedimo metodika;
zinoti retorikos bei oratorinio meno pagrindus;
zinoti zmoniy bendravimo psichologijos pagrindus;
mokeéti valstybing kalba;
zinoti profesinés etikos normas;
moketi teikti pirmaja medicinos pagalba.

Kelioniy vadovas

Biiti susipazinusiam su turizmo teisés aktais;

zinoti  kelionés informacijos teikimo principus ir
reikalavimus;

mokéti tvarkyti turistinés kelionés dokumentacija;

zinoti Zmoniy bendravimo psichologijos pagrindus;

mokéti valstybing kalba;

zinoti profesinés etikos normas;

moketi teikti pirmaja medicinos pagalba®.

Turizmo administratorius

1. Ikuriant turizmo jmone:
Gebéti remtis Lietuvos Respublikos istatymais ir
poistatyminiais aktais praktinéje veikloje;
Mokéti  parengti  turizmo ~ imonés  steigimo
dokumentacija;
Mokeéti sudaryti turizmo imonés verslo plana;
Zinoti ir jvertinti finansavimo $altinius ir investicing
rizika;
Gebeti taikyti bendruosius apskaitos principus.

2. Organizuojant turizmo jmonés (padalinio)

darba:

Mokéti planuoti turizmo imonés darba remiantis
turizmo administravimo teorija;

Mokéti taikyti rinkos ekonomikos ir turizmo
rinkodaros zinias;

Mokéti  rinkti, kaupti, apdoroti ir panaudoti
informacija;

Mokeéti organizuoti derybas;

Mokeéti sudaryti sutartis;

Gebeti vadovauti personalui, sprgsti organizacinius ir
valdymo klausimus.

3. Aptarnaujant klientus:

5 Valstybinio turizmo departamento direktoriaus 2001m. sausio 2d. jsakymas ,,Dél kvalifikaciniy reikalavimy gido

kategorijai bei gido ir kelioniy vadovo pazyméjimams gauti ir pazyméjimo iSdavimo (panaikinimo) tvarkos

patvirtinimo**//http://www.tourism.It/It/dokumentai/reda_akt.doc. prisijungimo laikas: 2006-10-07.
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= Gebéti parengti svetingumo programa;
= Mokéti bendrauti su klientais jvertinant ju amziy,
interesus, iSsilavinima ir Kita.

4. Rengiant ir organizuojant turistines
keliones:
= Mokéti pritaikyti pasaulio ir Lietuvos kelioniy
geografijos ir istorijos Zinias, pazinti turizmo iSteklius;
=  Mokéti parengti turistines keliones: sudaryti marSruta,
samata, pateikti kelionés informacija;
=  Mokeéti tvarkyti turistinés kelionés dokumentus.

5. Vadovaujant jvairiy tipy kelionéms:
= Mokéti valstybing kalba;
= Mokéti uzsienio kalba;
= Sugebéti spresti organizacinius klausimus;
=  Mokéti teikti pirmaja medicinos pagalba;
=  Mokéti pasirengti jvairiems turistiniams Zygiams;
» Laikytis profesinés etikos ir bendravimo kultiros®'.

8! Turizmo administratorius rengimo standartas // http://www.pmmec.lt/Standartai/Failai/TurAdnStand.doc. prisijungimo

laikas: 2006-10-13.
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