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SAVOKOS

Lietuvos nacionalia sveikatos sistema valstyles sveikatos reikal institucijy, sveikatinimo
veiklos bei jos iStekij tvarkymo sistema.

Teiss aktas- taijgaliotos valstybs institucijos arba referendumu priimtas ésiaktas, kuriame
nustatomos, kéiamos ar naikinamos teéis normos.

Pacientas— asmuo, kuris naudojasi sveikatos piied$ jstaigi teikiamomis paslaugomis,
nesvarbu, ar jis sveikas, ar ligonis, ir gaudamas Paslaugas, tuiistatymy numatytas teises ir
pareigas.

Paciento teiss — sveiko arba sergém zmogaus teis | sveikatos priefiros paslaugas,
sveikatos iSsaugojimui ir/arbaagmimui ir/arba priedirai ir/arba slaugai ir/arba k&m palengvinimui
medicinos moksj srityje bei Zmogaus orugrginartios teigs biologijos moksj srityje.

Sveikatos prie#ros jstaiga — istaiga arimorg, Lietuvos Respublikos pacienteisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimojstatymo ir kity istatymy bei tei€s akt;y nustatyta tvarka turinti teisteikti
sveikatos prie#iros paslaugas ir patarnavimus.

Sveikatos priefiros istaigos pagal paslawgteikimo laiky ir vieta yra: ambulatoriss,
stacionarios, misrios.

Sveikatos priezros paslaugosapima sveikatos stiprinimo, ligprevencijos, diagnostikos,
pacientt gydymo, reabilitacijos ir kitas paslaugas, kuri@skia sveikatos priedros specialistai
sveikatos priefirosistaigose ir pacientnamuose.

Asmens sveikatos prigza — valstyles licencijuota fizing ir juridiniy asmen veikla, kurios
tikslas laiku diagnozuoti asmens sveikatos sutnignn uzkirsti jiems keli, packti atgauti ir sustiprinti
sveikat,.

KokybiSka sveikatos prigida — sveikatos prief#ra, teikiama laikantis nustatytsveikatos
prieziaros normy, kity teises akt ir vykdoma asmaen turinéiy medicinos ar kitos atitinkamos praktikos
licencijas sveikatos prieios jstaigose, turi€iose licenciy teikti sveikatos priefros paslaugas ir
apdraudusiose savo civiimtsakomyb uz zZah pacientams.

Pacient; pasitenkinimas gautomis sveikatos peteds paslaugomis- paciento nuoman kokiu
laipsniu sveikatos prieitios paslaugos atitinka jake<tius, poreikius ar norus.

Nepageidaujamasivykis — ivykis, ivykes cl veiklos, gatjusios sukelti ar sudtusios
nepageidaujamiseiti (rezultag) pacientui daugiauétl medicinires pagalbos teikimo ir organizavimo

negu @l paties paciento ligos irillés.



IVADAS

Sveikatos prieZiros paslaug sektorius — tai viena svarbiauspaslaug teikimo valstylgje
sfeny, be kurios nananoma uztikrinti visavéro pilieciy ir kity valstyles gyventoy gyvenimo Salyje.
Sveikata — tai ,asmens ir visuomsnfizine, dvasiré ir socialie gerow“’. Kiekvienas ?mogus turi
teisg turéti kuo geresa sveikat, taip pat teis turéti sveika aplinka, priimtina, prieinama, ir tinkama
sveikatos priefira. Tai didele dalimi priklauso nuo sveikatos prigds paslaug teikimo uztikrinimo
valstybiniu lygiu ir reglamentavimo teisie bazje.

Priziaréti visuomergs sveikad neuztenka vien prakiés gydomosios veiklos, dar yra reikalinga
ir teisiné, ekonomig, socialirt baz, kuria privalo koordinuoti valstyla Valstylke taip pat privalo
nustatyti tvarly, kuri garantuat sveikatos priefiros slygas, uztikrinagias asmens sveikatos paslaug
ekonomin, komunikacin ir organizacif priimtinuma asmeniui ir visuomenei, sveikatos priedis
paslaug ir patarnavim kokybe bei efektyvum.

Lietuvos naryst Europos §ungoje, spatiai tobukjancios medicinos technologijos, didesnis
visuometmts informuotumas kelia aukStesnius reikalavimuskates prieZiros paslaug prieinamumui
ir kokybei. Sveikatos prieéfros sistemos orientacijgpaciens, jo poreikius sulaukia daugémhesio
daugelyje besivyst&n Saliy ir tampa vis svarbesnLietuva — ne iSimtis.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, sveikatos piieos sektom reglamentuojatiuose
istatymuose (Sveikatogstatymas, Sveikatos pri@os jstaig; istatymas, Paciemtteisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimgstatymas), Civiliniame kodekse nustatytos gyventejsss sveikatinimo srityje,
pvz., tei¢ i1 prieinamy istatymy ir teiss akty nustatys, valstyles laiduojam (nemokam) ir
savivaldybi remiana kvalifikuota sveikatos priefira, sveikatos priefiros jstaig; teikiamas sveikatos
prieziiros paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti, b/geases gauti teikiamas sveikatos prieds
paslaugas, teisi asmens privatum ir privataus gyvenimo nekie&amumy, teis skystis ir gauti
atlyginima uz padaryt zah ir kt.

Nepaisant funkcionuoj&ios istatymires bazs ir veikiartios sveikatos prie#iros sistemos,
nuolat vykdona reformy, ivairiy iniciatywy ir aiSkiai nubézty sveikatos priefiros tiksk, netyla
diskusijos ir vis dazniau girdimi nusiskundimai &atos prieziros institucijy darbuotoy veiksmais
(veikimu ar neveikimu). Vartotojai skundziasi altisany paslaug kokybe, darbuotaj kvalifikacijos
stoka, netinkamu podiu | paciend. Be Sii skundy, kyla nepasitenkinimas, kad gydynistaigose
driekiasi pacient eilés, norint patekti pas atitinkarspecialisi, tenka laukti net po kelis énesius, o

! Lietuvos Respublikos sveikatos sistengiatymo pakeitimgstatymas// Valstyss Zinios. 1998, Nr. 112-3099.



laiku patekti pas gydytejar paméjus ligai, gauti vief ligonéje ne visuomet pavyksta, taip pat ne
visuomet pavyksta laiku sulaukti ir greitosios nwaabs pagalbos ekipazo.

NeiSvengiama, kad nuolat girdime skundziantis gymytlarbo kokybe. Skundaiedgydytoju
klaidy daznai perauggkaltinimus. Gydytaj klaidos ypatingos — jos nukeépisiesiems daznai kainuoja
sveikat, o kartais ir gyvyb. Zala, padaryta Sioms vertybs, yra skaudZiausia ir sunkiausiai
ikainojama. Tenka pripazinti, kad Siandien valétylazai gali apsaugoti pacientus nuo tokiaidy.
»Valstybés galioje — sukurti gerai veikigntukengjusiyjy patirtos zalos kompensavimo mecharizm
nuo Zmoni valios priklauso $iuo sukurtu mechanizmu nepiktauti*.

Valstybine medicininio audito inspekcija yra vienintelstaiga, valstyés jgaliota kontroliuoti,
ar pacieni teissi prieinana, tinkamy ir efektyvia sveikatos priefira néra pazeidziamos.

Temos aktualumas1997 m.ikarus Valstybinio medicininio audito inspekgiprie Sveikatos
apsaugos ministerijos pratd vesti paciemt skund; statistika, t&iau reikia pamiati tai, kad
registruojami tik tie skundai, kurie tiesiogiai gatomij inspekcip arba persiukiami jstaigai kit
igalioty valstyles institucip. Nuo Siosjstaigos darbo pradzios jos veiklos apimtys auga gguatiai.
Taciau 2005 m. uZregistruotas rekordinis instituciglkty uzdu@iy skatius — 878. Tuo tarpu 2004
m. — 660, 2003 m. — 555, 2002 m. — 474 patikrinim@emiantis pateikta statistika, pastebima, kad
pacient, skund; kasmet dauga ir tai reikalauja iSsamaus ir nuoseklaus tyrineSkant priezasy dél

Sio neigiamo reiskinio plitimo.

Tyrimo hipotezg, tikslas, uzdaviniai, metodologija

Rinkos analizs ir tyrimy grupes UAB RAIT 2004 m. spalio—lapkiio ménesiais atlikto
pacient, sociologinio tyrimo duomenimis, 25 proc. pacigtgigia patye vienokio ar kitokio pobdzio
zah, o &l sveikatos priefirosistaigose patirtos zalos atlyginimatsakingas institucijas teidreipgsi
7,3 proc. ?al patyrusi respondeng. To paties tyrimo duomenimis, 53,9 proc. respongdégigia Zad
patyr valstybirese ambulatorits sveikatos prieiiros jstaigose, o 42,1 proc. apklausoje dalyvayusi
pacient; teigia Za4 patyr valstybiréese stacionarios sveikatos pri@dsistaigose. Remiantis Sio tyrimo

iSvadomis, atliktas tyrimas Paréio miesto konsultacige poliklinikoje.

2 Neverauskait V. Supaprastinta Zalos sveikatai atlyginimo tvakeeikas Zmogus. 2005, Nr. 6.

% Valstybinio medicininio audito inspekcijos direktoNavickiere R. Esamos kokyds uztikrinimo Lietuvoje situacijos
apzvalga. PraneSimas, 2006.

* Lawiene M. Sveikatos priefiros kokyke gydytojy ir pacient; vertinimu. Sveikatos prieffios paslaug kultira. Vilnius:
Sveikatos politikos centras, 2005. P. 12.
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Pagrindinis Sio darbo tikslas — iSsiaiSkinti, amass sveikatos pria#ios istaigos praktisSkai
igyvendina teiés akti; nuostatas, reglamentuojaas jy veikla. Siekiant pasiekti pagrindimarbo tiksd
atliekamas tyrimas Pang&io miesto konsultaaij poliklinikoje.

Siam tyrimui iSkeliamehipotez — daugiausia pacientskund, yra dl sveikatos prieZiros
paslaug; prieinamumo reikalavisneuZztikrinimo.

Hipotezei patikrinti — patvirtinti arba paneigtiatliktas tyrimas, kurio pagrindinis tikslas — ifitir
ambulatorigmis paslaugomis besinaudofan pacieny skundy priezastis Pané¥io miesto
konsultacij poliklinikoje. Apibendrinus tyrimo duomenis, pdeijuos gydymoistaigos vadovams ir
pastilyti bidus bei priemones Sioms problemomsegsiprir ateityje bandyti neutralizuotii $ieigiana
reiskini.

Pasirinktadyrimo objektas- pacieni skundai PaneZio miesto konsultaaij poliklinikoje.

Tyrimo dalykas— pacieni skundy priezastys miétoje gydymoijstaigose.

Tyrimo tikslas— iSsiaiskinti paciemtskund; priezastis Lietuvoje PanéXio miesto konsultaaij
poliklinikos pavyzdziu ir pateikti §itrikumy Salinimo siillymus.

Darbo tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

1. Atlikti teisés akty, reglamentuojatiy pacient teisih samprad ir turinj, analiz; nustatyti y
spragas; pateikti padymus, kaip Siuos ttkumus pasalinti.

2. 18analizuoti institucij, nagrirejanciy pacient skundus, sistemir pateikti pagrindinius Sios
sistemos fikumus.

3. Atskleisti pagrindines priezastis, Kbgbacientai yra nepatenkinti sveikatos prieds jstaig:
darbu.

4. Pateikti pasilymus, kaip veiksmingai Salinti priezastis, suketias pacient skundus.

Darbo metodai Atliekant tyrimg, naudojami Sie tyrimo metodai: a) lyginamasis abketires
apklausos, c) loginis metodas ir d) statigdiranalizs metodas. Lyginamasis metodas naudojamas
analizuojant teiss aktus, lyginant skirtinginstituciju priimtas teigs normas. Sis metodas naudojamas
teorintje darbo dalyje. Siekiant kuo iSsamiau iSsiaiskirkokie skundai yra labiausiai paglit
valstybirese ambulatoritse sveikatos prieiios jstaigose, naudojamas ankésimrapklausos metodas,
apklausiant Pané¥io miesto konsultaay poliklinikos pacientus. Statisiés analizs metodas
naudojamas Il Sio darbo dalyje, kur analizuojarauty tyrimo rezultatai apie pagrindines skund
priezastis Paneézio miesto konsultaaij poliklinikoje.

Darbo struktira. Sis darbas sudarytas i3 dripagrindini; daliy: | —oje darbo dalyje aptarta
paciento samprata, pacigntteiss, jas reglamentuojantys tess aktai ir pateikti tarptautiniai

dokumentai, reglamentuojantys ne tik Lietuvos piliebet ir viso pasaulio gyvenipfeises sveikatos
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prieziaros ir apsaugos srityje. Il - oje darbo dalyje d@ptaacient; teisiy gynimo hidai nacionaliniu
lygiu, institucijy, nagrirgjanciy pacient skundus, funkcijos, teis ir pareigos, sprendunpriémimo
tvarka ir poladis. Il -oje dalyje apraSytas atliktas tyrimasapibendrinti gauti rezultatai, apklausus

Pane¥zio miesto konsultaaij poliklinikos pacientus.

Praktin é darbo reikSmé

Siame darbe atlikta teis akt; turinio analiz ir jos metu nustatytistatymy traikumai su
pastilymais perduoti Seimo Sveikatos reik&omiteto sudarytai darbo grupei, kuri analizuojeengia
Pacient teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymo pataisas. Métai darbo grupei rastu i8stytos
pagrindires teigs akty spragos ir pateiktos rekomendacijos, kaip Siaagg® bty galima iStaisyti.
Darbe aptarti klausimai taip pat galitb naudingi ir pasitarnauti pacienteisinio Svietimo, kurio
Lietuvoje tikrai labai tiksta, tikslais. Pacientas, nuk&ges nuo sveikatos prie#ios istaigos
darbuotojo, daznai nezino, kur reikia kreiptis,inbapginti savo pazeistas teises. Sio darbo iktrau
gakty buti publikuojamos jvairiuose medicinos, teis leidiniuose, patalpintos internetiniuose
puslapiuose, kad kiekvienas pilietis @allengviau ir paprasau rasti vig reikalinga informacip apie

pacient, teises ir gynimo #idus bei galimybes.



I SKYRIUS
PACIENTO TEISI U SAMPRATA

Zmogaus gyvyb ir sveikatos apsauga yra vienas i svarbigtsisirnes valstylés uZdavini,
itvirtintas Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, péautiniuose ir nacionaliniuose téss aktuose.
Siekiant tinkamai ir iSsamiai iSanalizuoti tgmPacienty skundai ir jy teisinis reglamentavimas
Lietuvoje’, pirmoji Sio darbo dalis skirta iSsiaiSkinti Lietos pacient teisesjtvirtintas jstatymuose ir
kituose teigs aktuose. Kadangi yra suprantama, kad skundai iEyfmZeist teisiy ir netinkamo i
uztikrinimo, kitina aiskiai ir detaliai iSanalizuoti paciento saaip ir paciento teisi turinj bei aptarti

Siy teisiy raidh.

1.1. Paciento teigj savoka

Zmogaus teisi doktrinoje, remiantisyj istoriniu susiformavimo laikotarpiu, iSskiriamosijy
karty“ teisés. Prie pirmosios kartos priskiiamos pilién nepolititss Zmogaus tets, kurios
deklaruotos XVIII amziuje. Antrosios kartos — sdicias, ekonomigs ir kultiirinés teigs, jtvirtintos po
Pirmojo pasaulinio karo. XX amziaus antroje ¢es susiformavo tr&osios Kkartos teis,
konkretizuojakios pirmines. T. Birmontien teigia, kad ,Siuo metu formuojasi ir naujos zmogau
teiss, tiksliau — kiek kitoks poiris i Zmogaus teises jas grupuojant kitais pagrindajis,tam tikrose
srityse, pvz., sveikatos pri@oje, neatskiriant socialiniteisiy nuo individualy. Tai pasakytina ir apie
paciento teises. Zmogaus tsisveikatos priefiros srityje vadinamos paciento teiss*. Iki adtuntojo
praeito amziaus deSimt@ie, gydytojo ir paciento santykiai buvo paremti no&minés etikos
taisykémis. Taigi buvo taikomi bendrieji Zzmogaus teigatalogai, iS kurj iSsivysé pacient teisiy
katalogas. Pagrindiniai dokumentai,dgritakos paciento teigiinstituto raidai, yra Visuotizmogaus
teisiy deklaracija (1948 m.), Tarptautinis ekonomjrgocialiniy ir kulttriniy teisiy paktas (1966 m.),
Tarptautinis pilieting ir politiniy teisiy paktas (1966 m.), Europos teisi pagrindini; laisviy apsaugos
konvencija (1950 m.), Europos sociglichartija (1950 m.).

.rarptautiniuose teis dokumentuose pripgtama kiekvieno Zmogaus teiguréti kuo

geriausa fizing ir psichirg sveikas, ginamas vig Zmoni, orumas, tapaty) asmens neliéamumas bei

5 T. Birmontierg, E. Jaradinas, E. Kiris ir kt. Lietuvos konstituci@iteis. Vilnius: Lietuvos teigs universitetas, 2001. P.
287.



kitos teigs ir laisws taikant biologijos ir medicinos moksl§s‘Galime teigti, kad p#a bendriausia
prasme paciento teis reiSkia kiekvieno asmens teig sveikai. Pasak Pasaulis sveikatos
organizacijos (toliau — PSO), ,sveikata yra neligjos ir negalios nebuvimas, bet ir visapusisSkantiz
psichire ir socialire gerow*’.

1 pav. Zmogaus teig sveikaf

socialire gerow
Zmogusk teiss i sveikaf P> dvasir zmogaus sveikata

psichire zmogaus klé

Apibendrinant galima pasakyti, kad asmens:tesveikat — tai teig¢ i tris pagrindines vertybes
(fiziné Zmogaus tkl¢, psichire Zmogaus klé ir socialire gerow).

Siekdami uztikrinti Zmogaus teisi sveikas, susiduriame su kitomis pacignteismis ir
sveikatos priefiros istaigy pareigomis. Terminas ,paciento %S5 susideda iS dviej ZodZiy:
.pacientas” ir ,teigs”. 1994 m. Amsterdamo Salpacient, teisy deklaracija pateikia tokipaciento
savoka: ,Pacientas — tai sveikatos prigis paslaug vartotojas®. Lietuvos Respublikos pacient
teisiy ir Zalos atlyginimastatymo 2 straipsnio 1 dalyje pateikta tokia pacienvoka: ,Pacientas — tai
asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieds jstaig; teikiamomis paslaugomis, nepaisant to, ar jis
sveikas, ar ligonis, ir gaudamas $ias paslaugagstatym; nustatytas teises bei pareiga®endriausia
prasme ,paciento teis — tai teisini ir etiniy principy derinys, kuris tuity tapti sveikatos prieéiros
vadybos gaitmis“'®. Paciento teis - kaip sudedamoji Zmogaus teisnstituto dalis yra Siuolaikits
civilizacijos esmig vertyke. ,Platiagja prasme paciento teisisavoka reiSkia sveiko arba sergam
Zmogaus teise$ sveikatos priefiros paslaugas, sveikatos iSsaugojimui ir/arbgigimui ir/arba
prieziarai ir/arba slaugai ir/arba kéim palengvinimui medicinos mokslsrityje bei Zzmogaus orwmn

ginartias teises biologijos mokgkrityje**.

® Tarptautinis ekonomini socialiniy, kultariniy teisiy paktas.// Valstyés Zinios. 2002, Nr. 77-3290. Zmogaus tgisi
biomedicinos konvencijalittp://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/Hti6l.htm prisijungimo laikas: 2006-08-17.

" JakuSovait I. Medicina ir filosofija. Kaunas, 2001. P. 135.

8 Amsterdamo Europos $alpacient teisy deklaracija, 7 str. //
http://www.who.int/genomics/public/eu_declaratioB29df; prisijungimo laikas: 2006-08-17.

° Lietuvos Respublikos pacienteisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymo pakeitimdstatymas//Valstyts Zinios. 2004,
Nr. 115-4284.

10 Kairys J. Pacient sveikatai padarytos Zalos nustatymo kriterijaipiaktika. Sveikatos priefios paslaug kultira.
Vilnius: Sveikatos politikos centras, 2005. P. 80.

'H. A. M. J. Ten Have, R. H. J. Meulen, E. van Leen Medicinos etika. Vilnius: Charibg2003. P. 154.




1.2. Pacienty teisiy reglamentavimas tarptautiniuose dokumentuose

Teist | sveika ir tinkamg sveikatos priefira yra socialig teiss, kurig turi uztikrinti ir
garantuoti valstylh Pamaf formuotis paciento teisns padjo daugelis tarptautini dokument, t. y.
deklaracijos, konvencijos, chartijos.¢élau didziausia dalimi Zmogaus tejisiuostatos buvo perimtos isS
Europos Zmogaus teiskonvencijos nuostat Si konvencija tutjo jtakos daugeliui sveikatos téssir
politikos reformy nacionaliniame lygmenyje. Taip pat ne mazjtakingas dokumentas — 1997 m.
Zmogaus ir biomedicinos konvencija bei PSO ir Plséesi medik; asambijos Helsinkio deklaracija.
Lietuva taip pat spéaai dirba, siekdama apginti savo pacientus ir wiikavusi nemazai tarptautini
dokumeni. Pla&iau noétume aptarti Siuos tarptautinius dokumentus ir gibartintas pacient teises:

1. Visuotire Zmogaus teisideklaracija.

2. Tarptautinis pilietini ir politiniy teisiy paktas.

3. Tarptautinis ekonominj socialiniy ir kultiriniu teisiy paktas.

4. Lisabonos pacienteisiy deklaracija.

5. Europos pacientteisiy deklaracija.

6. Zmogaus teisiir biomedicinos konvencija.

Pacieny teisiy raida, vig pirma, yra sietina su pagrindinizmogaus teisi jtvirtinimu
tarptautiniuose dokumentuose. 1948 m. paskelbtgtiduup Tauty Visuotine Zmogaus teisi deklaracija.
Sioje deklaracijoje pirmKkart, jtvirtintas tarptautinj teisiy katalogas, kuris ameé pilietines, politines
ir socialines, ekonomines, kailtnes teises. Si deklaracija prifista visiems @dinga orumy ir lygias
bei neatimamas teises. Si asmepka, prigimtinio orumo ir visuotigs Zmoni, lygybeés principas yra
paciento teisi vystymosi pagrindas.

Kiti du ne maziau svaiis tarptautiniai dokumentai — 1966 m. priimtas Tawnphiy pilietiniy ir
politiniy teisip paktas (toliau — TPPTP) ir tais qi@s metais priimtas Tarptautinis ekononaini
socialinyy ir kultariniy teisiy paktas (toliau — TESKTP). TPPTP apie pacigrtses uzsiminta nedaug.
Svarbiausios pakto nuostatos yra: ,kiekvienas zZraogui neatimam teis | gyvylke” ir ,ypac
draudZiama daryti medicinos ar mokslinius bandyswasmeniu be jo laisvo sutikint:

TESKTP 12 str. yratvirtinta nuostata, kad ,kiekvienas zmogus tursd¢eiuréti kuo geresa
fizing ir psichirg sveikag“!®. Jau migtas pakto 12 straipsnis numato ir priemones,uktuii imtis
valstykes, siekdamos ginuostad igyvendinti. ,Priemoss, kuriy valstykes, Sio Pakto Salys, imasi Siai
teisei visiSkaigyvendinti, turi apimti priemones, kurreikia siekiant uztikrinti:

2 Tarptautinis pilieting ir politiniy teisiy paktas // Valstyes Zinios. 2002, Nr. 77-3288.
13 Tarptautinis ekonominj socialiniy ir kultiriniy teisiy paktas // Valstyes Zinios. 2002, Nr. 77-3290.
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a) kad maziau gimt negyw kadikiy, kad vaikai augt sveiki (...); b) kad @ty sudarytos
salygos, uztikrinagios visiems medicinos paslaugas ir medicirprieZiira susirgus®”.

1981 m. Pasaulio medjkorganizacijos adaptuota ir 1995 m. redaguota losab pacient
teisiy deklaracija, formuluoja tokias pagrindines paaietises: paciento teisi geros kokybs
medicinos priedira; paciento teis i laisw pasirinkti bet kuriame gydymo etape gydygtay sveikatos
prieziaros instituci; paciento teisi informacip; paciento teisi orum.

1994 m. Amsterdame, PSO Europasstinéje vykusios konsultacijosétl pacient; teisiy metu
sudaryta Europos 3alipacient; teisiy deklaracija. Si deklaracija reikSminga pacietgisiy gynimo
srityje Siais podiriais:

- numatyta pagrindini pacient; teisiy reglamentacija;

- numatytas materialiniir procesini teisiy gynimo hidy skatinimas.

Nors Si deklaracija éra teisiSkai privaloma, &&au turi moralin autoriteg ir skatina valstybes
diegti joje nustatytas normas. Sios bendros normaiti jtvirtintos valstybi; nacionaliniuose tets
aktuose.

1997 m. priimta Zmogaus teisir biomedicinos konvencijgvirtina laisvo informuoto sutikimo
principa medicinos srityje. ,Bet kokia procedh sveikatos srityje galiti atliekama tik po to, kai Sios
procediros suinteresuotas asmuo yra informuotas ir laigia duoda savo sutikigh'>. Taip pat Sioje
konvencijoje yra aptarta ir neggju asmen apsauga, psichikos sutrikinturinciu asmen apsauga bei
kritiSkos situacijos. 10-ame konvencijos straipsnyyirtinta nuostata apie asmenigyvenim, teis
gauti informacig ir atsisakymas nuo tokios informacijos. Pagrigdikonvencijos nuostatos yra:

- intervencijos, sveikatos srityjeskaitant ir tyrimus, reikalauja laisvo informuotati&imo;

- turi bati garantuota pagarba prigiam gyvenimui ir teisei zinoti ir nezinoti apie sasveikai.

Si konvencija yra svarbi tuo, kad formuluoja bemius Zmogaus teisiapsaugos principus
biomedicinos srityje. Nagrijant tarptautinius dokumentus, kuriuose yra agitwos pacient teises, yra
puikiai matoma, kad pacianteisss, kaip ir kitos zmoni teises, pktési pamazu ir pagrindiniai principai

bei nuostatos apie paciarteises atsirado tik praeito deSimtiieepabaigoje.

1.3. Pacienty teisiy reglamentavimas nacionaliniuose teés aktuose
Teists normos nustato ir api¥ia svarbiausius sveikatos tsprincipus, kuria gydytqj ir

pacient, bendradarbiavimo mechanizmDaugelis valstyli savo teisin sistema yra suformay taip,

14‘[arptautinis ekonomini socialiniy ir kultdriniu teisiy paktas // Valstyés Zinios. 2002, Nr. 77-3290.
15 Zmogaus teisiir biomedicinos konvencijatttp://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/Htt6l.htm prisijungimo
laikas: 2006-08-17.
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kad ity ijtvirtintas tinkamas mechanizmas paciento étes ginti. Pagal Lietuvoje esén ir
funkcionuojartia teises akty hierarchig pacient teises reglamentuoja (1 schema ):

1 schema LR teés akt; hierarchija

Konstitucija
v
Kodifikuotijstatymai (kodeksai)
v
Istatymai
v

pojstatyminiai aktai
(nutarimai, jsakymai)

Kaip matyti iS teigs akiy (pagal teisia galia) pateiktos schemos, pagrindinis ir turintis
auk&iaush teisirg galia teiss aktas — Lietuvos Respublikos Konstitucija. Patiniame Salies
istatyme, 53 straipsnyje, yrdvirtinta nuostata, kad valstybrapinasi Zmoni sveikata ir laiduoja
medicinos pagalb ir paslaugas Zzmogui susirgus. Niame Lietuvos Respublikos Konstitucijos
straipsnyje formuluojama pati asmens deis sveikatos priefira ir nurodoma, kad nemokamos
medicinos pagalbos valstykse gydymoistaigose teikimo tvarka turiai nustatytajstatymu. Si
nuostata yra itin svarbi, nes Lietuvos Respubli&Bsstraipsnis nemokamai medicinos pagalbai teikti
reikalauja tam tikros atskirgstatymu aristatymais nustatytos tvarkos ir tam tikreisiniy salygu.
Lietuvos Respublikos Konstitucijos 53 straipsniemsiat; nereiléty traktuoti kaip valstybini gydymo
istaigi absoligios pareigos teikti tik nemokamir visa apimaria medicinos pagatb Lietuvos
Respublikos Konstitucija nenustato¢mes nemokamos medicinos pagalbos apimtiesadiareikalauja,
kad hity tokia pagalba ifstatymas nustatytjos teikimo tvark.

2000 m. liepos 1 djsigaliogs Lietuvos Respublikos civilinis kodekd&sreglamentuoja
neturtires Zalos atlyginim pacientams. Sis naujasis kodekgeistino esmire naujow, kurios anksiau
kituose teigs aktuose nebuvo. Mito kodekso 6.250 straipsnio 2 dalyje yra nustatiéal neturtig
Zala atlyginama visais atvejais, kai ji padarytenass sveikatai arétlasmens gyvyls atmimo bei

kitais istatymy numatytais pagrindais.

16 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas//Valsigl¥inios. 2000, Nr. 74-2262.
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Kaip jau mireta, paciento teises imjgynimo tvarke nacionaliniu lygmeniu reglamentuoja
istatymai ir pgstatyminiai aktai. Pagrindinigstatymas, reglamentuojantis pacigmeises — Pacient
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymas$’. Pirmoji Sioistatymo redakcija buvo priimta 1996 m.
spalio 3 d., tau miréto istatymo nuostatogsigaliojo tik 1998 m. gegés 1 d. Toliau vystant ir
plétojant pacient teisiy instituta, buvo priimta nauja Sigstatymo redakcija, kurisigaliojo 2005 m.
sausio 1 d. ir yra aktuali iki Siol.

Kitas ne maZiau svarbus tessaktas — Lietuvos Respublikos draudiistatyma®®. Siame
istatyme yra detalizuotos Zalos atlyginimgygos ir tvarka. Taip pat svarbu paréinir Sveikatos
apsaugos priedios istaigy istatynma, nustataritsveikatos priefiros jstaigy klasifikacija, ju steigimo,
reorganizavimo, likvidavimo, veiklos, jos valstylmnreguliavimo pagrindus, sveikatos pri@as
istaigy ir pacienty santykius bei atsakom§b uz Siojstatymo pazeidimus tvatk Sveikatos sistemos
istatymo pakeitimojstatyma$’ reglamentuoja Lietuvos nacionalirsveikatos sistem valstykes ir
savivaldybi; laiduojana (nemokam) sveikatos priefiros uztikrinimy, atsakomyb uz sveikatinimo
veiklos teigs normy pazeidimus, gyventoj sveikatinimo veiklos subjekteises ir pareigas.

Sveikatos priefiros istaigy kontrok, sveikatos priefros jstaigy ir pacienty santykius,
atsakomyh reglamentuoja Sveikatos priais jstaig; jstatyma$’.

Analizuojant pacient teises ir y gynimo ludus, litina pamirti, kad yra nemazai Lietuvos
Respublikos Vyriausyds iSleisty nutarimy ir sveikatos apsaugos ministisakymy, kurie apibézia
vairiy institucijy, ginartiy pacient, teises, jsteigimy, funkcijas ir nuostatus. Pagrindiniai tokie
poistatyminiai aktai bty Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisatviginti Valstybinio
medicininio audito inspekcijos prie Sveikatos aggsuministerijos nuostafgj Lietuvos Respublikos
Vyriausyhkes patvirtinti Pacient sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisijos taiaf’, taip pat
svarbus dokumentas yra Sveikatos pfieRistaig; civilinés atsakomyds uz pacientams padagytah
privalomojo draudimo tvarka Apie institucijas, nagrigjancias pacient skundus, pkiau bus aptarta

Il Sio darbo skyriuje.

" Lietuvos Respublikos pacienteisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymo pakeitimadstatymas//Valstys Zinios. 2004,
Nr. 115-4284.

18 Lietuvos Respublikos draudinistatymas//Valstyks Zinios. 2003, Nr. 94-4246.

19 Lietuvos Respublikos sveikatos sistengiatymo pakeitimdstatymas// Valstys Zinios. 1998, Nr. 112-3099.

2 ietuvos Respublikos sveikatos prigtisistaig; jstatymo pakeitimdstatymas//Valstyés Zinios. 1998, Nr. 109-2995.
2 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minis@@81m. kovo 23 disakymas Nr. 154 B Valstybinés medicininio
audito inspekcijos prie Sveikatos apsaugos minjegenuostat”//Valstybés Zinios. 1998, Nr. 34-914.

2 |ietuvos Respublikos Vyriausyb 2005 m. vasario 10 d. nutarimas Nr. 152, Pacient; sveikatai padarytos Zalos
nustatymo komisijos nuostgpatvirtinimo“//Valstykes Zinios. 2005, Nr. 22-678.

2 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minisds2n. sausio 6 dsakymas Nr. V-6 ,Bl sveikatos priefirosistaig;
civilinés atsakomyés uz pacientams padagyfah privalomojo draudimo tvarkos apraSo patvirtininv@lstybes Zinios.
2005, Nr. 3-50.
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1.4 Lietuvos Respublikos garantuojamos pacientteisés

Pripazinus pacient teises ne tik nacionaliniu lygmeniu, t. y. Konstioje, bet ir
tarptautiniuose dokumentuose, pavyzdziui, 1995 isallonos pacient teisy deklaracijoje, Europos
Saliy pacient, teisiy deklaracijoje, Zmogaus teisir biomedicinos konvencijoje ir kituose, rej& Sias
bendgsias nuostatas perkeitisavo Salies atitinkamustatymus.lvairiose Europos Salyse paciento ir
mediko santykiai reglamentuojami skirtingai. Ebae tik Lietuva, bet ir dar 10 Europos valstybi
pacient; teisesitvirtina atskiraisistatymais. ,11 valstyhi (Danija, Suomija, Islandija, Norvegija,
Olandija, Lietuva, Graikija, Gruzija, Sveicarijgraelis, Vokietija) pacientteiss reglamentuojamos
atskiru jstatymu®’. Bity galima pamiati, kad pirmoji valsty®, priemusi atskig istatymy pacient
teisms reglamentuoti, buvo Suomija, toliau Nyderlandtay po poros mettai padag Izraelis ir
Lietuva bei kitos valstws (Suomija 1992 m. — Pacianteisiy istatymas, Nyderlandai 1994 m. —
Nyderland; medicininio gydymo aktas, lzraelis 1996 m. — Painigeisy aktas, Lietuva 1996 m. —
Pacient teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymas). Visose Salyse megdikdaidos brangiai kainuoja,
todkl kiekviena Salis savaip sprendzia probder8varbu pamiéti tai, kad Lietuva pirmoji iS Vidurio ir
Rytu Europos valstyhi priemé Paciend teisi ir Zalos sveikatai atlyginimgstatym.

Pacient teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymas buvo rengiamas atsizvelgiat®94 m.
kovo 28-30 d. Amsterdame vykusio Europos pasitaftacieny teisiy klausimais, kursuorganizavo
PSO drauge su Olandijos vyriausybe, parefgtcient teisiy deklaracij?®. Sis dokumentas paruostas
pagal tarptautinius Zmogaus teisistandartus ir rekomenduotas Europos vaishg Lietuva
pasinaudojo Sia rekomendacija. Pirmsjiatymo redakcija buvo gana netobula reglamentupjaisiy
prasme ir konstrukcija, tétl 2004 m. Lietuvos Respublikos Seimasép® naup Pacieng teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimgstatym. Analizuojant pacientteises, vig pirma, yra latina apibgzti, kas
pagal Siuo metu galiojéus teigs aktus yra pacientas. Taigi ,pacientas — asmuds knaudojasi
sveikatos priefiros jstaigos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to srsyieikas, ar ligonis, ir
gaudamas $ias paslaugas tistatymy numatytas teises ir pareigd“ApibréZus paciento avoka,
galima gilintis, kokias teises turi asmuo, kurigglaLietuvos Respublikos téis aktus yra laikomas
pacientu. Sisistatymas akcentuoja tokias beqsias pacient teises: ,teis i kokybisky sveikatos
prieziara; teis | sveikatos priefiros prieinamung teis pasirinkti gydytoj, slaugos specialistir

sveikatos priefiros istaiq; tei 1 informacip; paciento dalyvavimas mokymo procese ir

% Rapolewkiiite A. Gydytojo atsakomybir pacient, teisss. Gydymo menas. 2005, Nr. 4.

%D, Zeleckiere, T. Birmontiert Apie pacient teises Lietuvoje. Vilnius: Tets aktai, 1997.

% |jetuvos Respublikos pacienteisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymo pakeitimgstatymas//Valstyks Zinios. 2004,
Nr. 115-4284.
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biomedicininiuose tyrimuose; teiginktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir akigi gydymo;
teis® neZinoti; privataus gyvenimo neliamumas; teisskystis; teis i Zalos atlyginim“?’.

Abstral¢iai suformuluotaeiss ;| kokybiSk sveikatos priezrq yra detalizuota kituose punktuose
ir aiSkiai bei suprantamai aprasyta. Sidaisglamentuoja, kad pacienteisiy negalima varzyti é ju
lyties, amziaus, ras, pilietyles, tautylds ir t. t. Taip pat nurodoma, kad kiekvienas paeignuri teig |
garkes ir orumo nezemind&ms slygas ir sveikatos priedios staigos personalo pagarkelges,
teikiant paslaugas pacientui ar jam mirus, gargatoa paciento teési informacip dél vienokiy ar
kitokiu mediciniSkai pagsty sprendin, taip pat paciento teis moksliSkai pagstas nuskausminimo
priemones iitvirtinta imperatyvioji norma, draudzianti naudpticiento kna ar Kino dalis komercinei
veiklai.

Teig j sveikatos priezros prieinamum. Siekiant detaliai iSsiaisSkinti, kas tai yra sveds
prieziaros prieinamumas, reikia ap#iti, kad bendgja prasme ,sveikatos prigfbs prieinamumas —
valstykes nustatyta tvarka pripgstamos sveikatos prigitds slygos, uZztikrinadios sveikatos
prieZiaros paslaug ekonomin, komunikacin ir organizacif priimtinumg asmeniui ir visuomenet®.
Si teig apima teis i neaticliotinaja batinaja medicinos pagatp Jeigu paciento buvimo vietéje
sveikatos prie#iros jstaiga neturi toki galimybiy laiku suteikti tinkam batinaja pagalla arba pagal
savo kompetencijjos negali suteikti kieckmanoma greiau, turi kiti imtasi priemoni, kad pacientas
buty perveztas kita sveikatos priefirosistaig, kuri tokia pagalla suteikti yra pajgi.

Teis pasirinkti gydytog, slaugos specialigtir sveikatos prieZiros jstaigg. Si teig yra gana
abstrakti: ir Pacientteisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymas jos nedetalizuojagi@u yra nuoroda
1 kitus Lietuvos Respublikogstatymus bei teés aktus. Vadinasi, pacientas, émmmas daugiau zinoti
apie savo teispasirinkti gydytog, slaugos specialisir sveikatos prieZirosistaigi, minétamejstatyme
Sios informacijos nesuras ir pri¢alSios teigs konkretizavimo ieSkoti kituose téssaktuose.

Teig { informacig apima visum informacijos, kuri pacientas turi gauti sveikatos pri@zs
istaigoje, tai yra gauti informagippie gydymagstaigoje teikiamas paslaugas, jam tduiti Zinoma apie
ji gydartio gydytojo ir slaugos specialisto pareigas, kwedi€ijos laipsm, taip pat jis turi oti
supazindinamas gstaigos vidaus taisyklj kuriose yra nustatytos pacierieists bei pareigos, tvarka.
Pacientui turi bti pateikti duomenys apie jo sveikatosklg, ligos diagnog medicininio tyrimo
duomenys, galimi gydymo metodai ir gydymo progiozPacientui pageidaujant, turitb suteikta

galimyhe gauti savo ligos istogjir kitus pageidaujamus dokumentus.

#Lietuvos Respublikos pacienteisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymo pakeitimastatymas//Valstyts Zinios. 2004,
Nr. 115-4284.
%8 ietuvos Respublikos sveikatos sistengiatymo pakeitimgstatymas// Valstyss Zinios. 1998, Nr. 112-3099.
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Paciento dalyvavimas mokymo procese ir biomeditiose tyrimuoseDetalizuojant miata
teiy, reikia pasakyti, kad be raSytinio sutikimo negeli pacientoitraukti i mokymo proces ir
biomedicinius tyrimus. Toks sutikimas galitbgaunamas tik iSsamiai ir aiSkiai apinus pacientui
nurodyto proceso ir tyrimo tikgl pohidi, padarinius ir pavojus. Gavus rasSytpaciento sutikim, ji
galima jtraukti i mokymo proces ir biomedicinius tyrimus tik laikantis tvarkos, tki nustato Kkiti
istatymai.

Teis rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atkysi gydymo.Si bendrai suformuota
teis yra sudtiné, apimanti tokius komponentus: t@ig gydyma tik esant paciento sutikimui; esant
galimybei rinktis diagnostikos ir gydymo metodusgcigntas turi @ti supazindintas sugimetodiky
ypatykemis ir jam turi ti suteikta pasirinkimo laisy asmens sveikatos pri@zos paslaug teikéjas
apie visas asmens sveikatos pfieds paslaugas tuniasytij paciento medicinos dokumentus; paciento
teist bet kada rastu atSaukti savo sutikigydytis; teikiant @tinaja (pirmaja ar skubaja) medicinos
pagally pacientui, kuris é amziaus ar sveikatosuklés negali tinkamai iSreikSti savo valios, yra
butinas paciento atstovo sutikimas.

Teig nezinoti apima teig atsisakyti informacijos apie sveikatodikke, ligos diagnog,
medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydy prognoz ir negali uti pateikta pacientui
pries jo vala.

Privataus gyvenimo neli@mumas Isigaliojus naujajanistatymui, didelis éimesys skiriamas
paciento privataus gyvenimo ne&iamumui — informacijos apie paciarit jo sveikatos bkle apsaugai.
Tai Konstitucijoje jtvirtintos pamatids nuostatos reglamentavimas, detalizuojanpgcient teisiy
srityje. Pacient privatus gyvenimas yra netiamas ir tokia informacija galitti renkama paciento
sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yratbina diagnozuojant lig gydant ar slaugant. Visa surinkta
informacija apie pacieat jo gydymy ir kiti duomenys turi bti laikomi konfidencialiai net ir po
paciento mirties. Be visos pandins informacijos apie pacientinformacija apie asmens buwm
sveikatos priefiros istaigoje taip pat yra konfidenciali. Tokios inforcijas laikymo ir saugojimo
tvarka nustato Lietuvos Respublikastatymai ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugasstro
tvirtinami teigs aktai. UZtikrinant paciento teisi privataus gyvenimo nelil@amuns, turi bati
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesairowg yra svarbesni uz visuomeninteresus.

Teis skystis. Si itin svarbi teis, nagrirgjant tema ,Pacient; skundai Lietuvoje iry teisinis
reglamentavimas®, bus @iau nagrijama kitame skyrelyje.

Teis ;| Zalos atlyginim. Sveikatos priefiros istaiga privalo atlyginti padarytzak pacientams
dél istaigos ar jos darbuotpjkaltes, teikiant paslaugas pacientams. ¥diszalos atlyginim kyla
tuomet, kai pazeidZziamos téssi sveikatos priefiros paslaug priimtinumo reikalavimus, esant
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sveikatos priefiros jstaigos ir jos darbuotgjkaltei ctl teists akty pazeidimy, reglamentuojahu
sveikatos priefiros jstaigir paslaug teikimo tvark, esant patvirtintos diagnostikos ir gydymo
metodikos pazeidimams. Zalos atlyginimo klausima$i bati keliamas ne tik tada, kai Zala yra
padaryta paciento sveikatai, bet ir tais atvejam, pazeidziama pareiga saugoti informacipie
asmens sveikat Svarbu yra tai, kad galiib atlyginama ne tik turtiérzala (paciento tétos konkrégios
iSlaidos, negautos pajamos ir panaSiai), bet iunia¢ zala, kuri dazniausiaitima daug didesnuz
turting. Taip pat Si pacientteis yra detalizuota ir kituosgstatymuose (Lietuvos Respublikos civilinis
kodeksas, Lietuvos Respublikos draudiisiatymas) bei kituose tésaktuose.

Pacient teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimastatymas yra pagrindinigstatymas, iSsamiai
nagrirgjantis pacient teises. Be Sigstatymo, yra ir kij Lietuvos Respublikos Seimo priimistatym,
kurie reglamentuoja pacienteises ir pareigas gydynistaigoje.

Be Pacient teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymo, yra ttina pamirti, kad kiekviena
sveikatos priefirosistaiga turi tuéti vidaus tvarkos taisykles, kuriose yra nurodyta:

- pacient kreipimosij istaigi tvarka;

- pacient teiss ir pareigogstaigoje;

- pacient lankymo, iSraSymo ir peékmo i kitas asmens sveikatos pri@zisistaigas tvarka;

- gincy ir konflikty tarpistaigos ir paciemtsprendimo tvarka;

- informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jeikatos Ikle suteikimo tvarka®.

Atliekant teigs akt, turinio analiz, nustatyti Sie pagrindiniai teis akt, trakumai:

1) paciento svoka yra per siaura. Pagal Pacietgisy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatyny
.pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos ipne< istaigos teikiamomis paslaugomis (...) ir
gaudamas Sias paslaugas fatatymy numatytas teises ir pareigas. IS pateiktos pazigvbokos yra
aiSku, kad pacientas yra asmuo, kuris faktiSkaia®lpaslaugas gauna. ¢lau pasitaiko atvej kad
Zmores negauna jiemstkiny paslaug, nes atsisako vykti greitosios pagalbos ekipa#aa gydytojas.
Pagal Siuo metu galiojdm paciento gvoka asmuo, kuris negauna sveikatos piie¥s paslaug,
praranda tetsi ju gynima. Taip pat ltina atkreipti @meg, kad skirtinguosgstatymuose paciento
savoka skiriasi;

2) istatymas numato pacientams ¢eggasirinkti gydytoj, slaugos specialistir sveikatos
prieZiaros jstaig. Si teig yra glaudZiai susijusi su sveikatos prigds paslaug prieinamumu, t&au

dél vykdomy sveikatos priefiros sistemos pertvarkygrsumazjo pacienty galimybés, ypatingai kaimo

# Lietuvos Respublikos sveikatos prigisistaig; istatymo pakeitimgstatymas//Valstyés Zinios. 1998, Nr. 109-2995.
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ir rajony centy gyventoj;, laiku gauti reikiam pagall. Ivairis teisiniai ir finansiniai apribojimai
pacientui trukdo laisvai pasirinkti gydytoir gydymoistaig;

Apibendrinant galima ity pasakyti, kad nors teoriSkai Lietuvos Respublipasient, teisiy
reglamentavimas atitinka tarptautinius standartusskomendacijas, &&au ,vienodos galimyés ir
pacient, teiss | sveikatos apsagdiko tik Konstitucijoje, programiniuose dokumens& valdadiy

sveikatos politikos ifvairiy reformos ekspeytisvadose®.

1.5. Teig skystis

Ankstesniame skyrelyje buvo aptartos pagriaglipacient teiss tiek Lietuvos Respublikos
teists aktuose, tiek ir tarptautiniuose dokumentuosegriNedami tem ,Pacient; skundai ir y teisinis
reglamentavimas Lietuvoje”, ndgume pl&iau iSanalizuoti paciento teiskystis.

Paciento teisi ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymas (tiek ankstesmedakcija, galiojusi iki
2005 m. sausio 1 d., tiek ir Siuo metu galiojastatymo redakcijasigaliojusi nuo 2005 m. sausio 1 d.)
suteikia pacientui tegsskystis.

Laiko perspektyvoje teésskystis iSsi@sto taip:

- skundziamasi, siekiant sustabdyti einamuoju momeyiltstant paciento teiss pazeidim;

- skundziamasi jawykus paciento teigipazeidimui.

Todkl teise skistis siekiama sustabdyti ne tik jau p¥ac ir toliau daromus pacienteisiy
pazeidimus, bet ir sustabdyti paties pazeidinismge.

Lietuvos sveikatos prieitios istaigy pacientas, kuris yra nepatenkintas suteiktomisyigyxl
istaigos paslaugomis, Siuos veiksmus ar nevaikun teis; skysti. Tei® skystis yra suprantama kaip
kreipimasisi sveikatos priefiros jstaigos vadoy. Skundo tikslas yra atkreipti sveikatos prigas
istaigos vadovo d@neg i tai, kad pacientaséra tinkamai aptarnaujamas Sioje gydyistaigoje. Toks
skundas vadovui yra rimtas peégmas, kad reikia imtis tam tikrveiksmy, siekiant ateityje apsaugoti
pacientus ir gydymastaigos darbuotojus nuo takneigiama poveik turinciy reiskiniy. Siekiant tai
padaryti, galima ity kelti gydytoy kvalifikacija, skirti drausmirn nuobod ir panaSiai.

RaSydamas skundsveikatos prieZiros istaigos vadovui, pacientas privalo nurodyti pagirto
zalos dyd ir pareikalauti patirtos Zalos atlyginimo. Sioadijos tikslas yra suteikti galimgtpacientui

ir sveikatos prieZirosistaigai susitarti ir taikiai iSsgsti tarpusavio santykius.

%0 http://vmai.w3.lt/informacija.htmprisijungimo laikas: 2006-08-12.
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RaSydamas skunadpacientas turi tiksliai nurodyti gydytpjteikug paslaugas, kada paslaugos
buvo suteiktos, kokios paslaugos buvo teikiamaksigti savo argumentus, kéldis yra nepatenkintas
jam suteikta sveikatos prigiza ir kokios jo, kaip paciento, tés buvo pazeistos b@vertinti patiry
zak (jei tokia zala buvo patirta) ir nurodyti jos dyginigine iSraiSka. Toks skundas galiitib
siuntiamas pastu arba tiesiogi@eikiamas tos sveikatos pri@eos jstaigos, kurioje pacientas gy,
vadovui. Tai gali bti sveikatos priedirosistaigos vyriausiasis gydytojas, ligoésndirektorius.

Pacientas, nepatenkintas sveikatos piiesijstaigos suteiktomis paslaugomis, negali tiesiogiai
kreiptis | teismy, nesistatymas nustato privalanmkiteisming paciento skung nagrirgjimo tvarka.
Remiantisistatymu, atitinkami gynybos mechanizmai turi veigteitai, nes jie turi uzkirsti kel
pazeidimams, pati iSvengti u arba atkurti iki teiés pazeidimo buvugipadtti, kiek tai yrajmanoma.

Istatymas nenumato termino, per jkwskundas turi #ti suraSytas ir pateiktas, ¢iau
vadovaujantis protingumo principu ir siekiant gefesrezultato ir tolesmi teisy pazeidiny, toks
skundas tuity bati paduotas per kiekmanoma trumpestaika. Istaigos vadovas ar jo pareigas einantis
asmuo privalo iSnagréti ji per kiekimanoma trumpestaika, bet ne ilgiau kaip per 5 dienas ir rastu
pranesti pacientui (arba jo atstovui) apie nagnmo rezultatus.

ISnagrirgjus skund, yra konstatuojama, ar buvo pazeidimas, ar ng, ar buvo sveikatos
prieziaros istaigos darbuotojo k&lt ar jos nebuvo. Skundo naggmo iSvadoje taip pat turi i
nurodoma, ar sveikatos priaasistaiga sutinka, ar nesutinka su paciento reikalkon@pensacija, taip
pat turi liti nurodyta, kokio dydzio suma ji vertina paciesteikatai padarytzah.

Istatymu garantuojama paciento éeiskystis ir jos samprata taip pat reikalauja kai &uri
patikslinimy, kad Si teig baty visiSkaiigyvendinama. Pagrindiniggtatymo tikumai:

1. [statymas nenumato termino, per jkekundas turi fiti paduotas gydymgstaigos vadovui.
Lieka vadovautis tik protingumo kriterijumi ir pd&iek imanoma trumpesraika surasyti skung ir
iteikti gydymoistaigos vadovui.

2. Istatymas nereglamentuoja skuyndagrirgjimo tvarkos. Istatymas tik numato, kad tokia
tvarka turi liti numatytajstaigos steigimo nuostatuose ¢iBai analizuojant VB,Panewzio ligoning*
priimtus ir patvirtintus individualiusyjveikla reglamentuojatius teigs aktus, galime pasakyti, kad nei
viename dokumente nebuvo rasta Paaevmiesto paciemtskund; nagrirgjimo tvarka.

3. Pagal Siuo metu galiojaraciend teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatyna uz tinkam
skundo nagrigiima yra atsakingas tikstaigos vadovas. Kiti teis aktai numato, kad atitinkamoje
sveikatos priefiros istaigoje gali ti steigiama, o kai kuriais atvejais ir privalomeigti stelétoju

taryba, gydymo ir slaugos taryba.ySaryby sucti, funkcijas, reorganizavimo tvagkiuri numatyti
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sveikatos priediros istaigos vidaus tvarkos taisykl TeoriSkaijstaigos vadovas gdl kreiptis |
atitinkam taryls su praSymu padi iSnagrireti skundy, bet Si taryba:

3.1. yra tik patariamasis organas;

3.2. neturi pakankamai teisir galiu skundy nagrirgjimo srityje;

3.3. ne visais atvejais tufgaliojimus padti jstaigos vadovui, nes nagant atitinkamo
pohidzio skundus, reikia nepamirsti ir garantuoti patoeteig | privataus gyvenimo neki&amum ir
informacijos apie paciento sveikdtonfidencialum.

Nors istatymai ir itvirtina, kad asmens sveikatos prigbs vieSosioseistaigose turi i
steigiamos stedboju, gydymo ir slaugos tarybos; funkcijos neapima visokeriopos pagalbgsaigos
vadovui susidrus su nepatenkintu ir priekaiStus reisSkiarpacientu.

Stelgtojy taryba yra patariamasis organas, sudaromas peniennetams, siekiant uztikrinti
vieSosiosistaigos veiklos vieSuan ,Steketoju taryba sudaroma iS dvigjistaigos steigo (steigju)
bendru sprendimu paskirtaitstow; vieno savivaldybs, kurios teritorijoje yrastaiga, tarybos paskirto
nario; vieno savivaldys, kurios teritorijoje yrastaiga, tarybos paskirto visuonésratstovo ifistaigos
sveikatos priefiros specialist profesini ssjungy paskirto vieno atstovo™

Gydymo taryba sudaroma iStaigos padalini ir filialy gydytoy. Si taryba svarsto asmens
sveikatos priefiros organizavimo ir tobulinimo klausimus, svarstup asmens sveikatos prigros
technologij; isigijimo klausimus. Gydymo taryba svarstomais kilauags gali teikti rekomendacinio
pobidZio pasilymus ijstaigos administracijai. Kaip pavyizdalime pateikti V$ ,PanewZio ligonin*
gydymo tarybos kelias funkcijagyirtintasistaigosistatuoselstaigos gydymo taryba:

.- Sitlo jstaigos vadovui sudaryistaigoje gydyia pacienty mirciy, epidemiologijos klausim
nagrirgjimo ir kitas su asmens sveikatos prigai susijusias komisijas.

- Gydymo taryba svarstomais klausimais gali teikbktomenduojamojo paiolzio pasilymus
istaigos administracijai®®

Slaugos taryba yra sudaroma j&aigos padalimi ir filialu slaugos specialigt Ji svarsto
pacient, slaugos organizavimo ir tobulinimo klausimus. Tarygali teikti rekomendacinio pobtizio
pastilymusistaigos administracijai.

Svarbu pamiéti, kad komandinis darbas ir didesrigiriy sriciy specialist isitraukimasi
skundo nagrigimo procedira sveikatos priefiros jstaigoje paéty lengviau rasti kompromastarp

sveikatos priediros jstaigos administracijos ir pacientJuk skundas sveikatos prigds jstaigos

31| jetuvos Respublikos sveikatos prigfisistaig; jstatymo pakeitimgstatymas//Valstyés Zinios. 1998, Nr. 109-2995.
%2 vieSosiosistaigos Pane#io ligonines jstatai, patvirtinti Paneio apskrities virdininko 2002 m. kovo 13jdakymu Nr.
42v.
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vadovui yra tik pirmas zingsnis, siekiant tinkanmaistatyti, kas atitinkamoje situacijoje teisus, as k
kaltas. Tinkamai ir neSaliSkai iSggtas konfliktas zymiai sumazinpacient; skund, skatiy teismuose
ir kitose institucijose.

I SKYRIUS
PACIENT U TEISIU GYNIMAS LIETUVOJE

Paciento teisi garantijos arba gynimoadai — tai tam tikra sistema tégsnormy, principy ir
priemoniy, kuriy pagalba yra uztikrinamos paciento ési# laisws. Paciento teigigarantijas gatume
suskirstytii: a) teisines, b) neteisines. Il Sio darbo dalyjalizuojami teisiniai pacientteisiy gynimo
budai, kuriuos galime suskirstyii a) materialinius, b) institucinius ir c) procesis. Materialirés
garantijos — tai teisi jtvirtinimas teigs aktuose, institucés — neteisminiai teigi gynimo hidai,

procesiis — teisminiai teisi gynimo kudai.

2.1. Pacienfy teisiy gynimo samprata

Pacientas, kurio teisar teigs sveikatos prieiiros jstaigoje buvo pazeistos arba netinkamai
uztikrintos, turi teig jas ginti.

Sveikatos apsaugos srityje pazeistos pagitsides gali iti ginamos dviem tdais:

- ikiteisminiu keliu (instituciniu), kreipiantig atitinkarmy valstykes institucip, nagrirgjancia
pacient, skundus;

- teisminiu keliu, kreipiantig bendrosios kompetencijos teisrau skundu & pazeist, teisiy
sveikatos priefirosistaigoje.

Taciau neteisminis teigi gynimo ldas rra toks veiksmingas. Dazniausiai Sios institucijos
neturi didesni jgaliojimy taikyti sankcijas pacient teisiy pazeidigjimams ir negali jpareigoti
sveikatos priefiros instituciy atlyginti padaryd turting ir neturtirg Zzah. Nepaisant & aplinkybiy,
valstybires institucijos, atliekatios ikiteismirg pacienty skundy nagrirgjimo procedira, ir ju priimti
sprendimai tampa itin reikSmingirodinéjant ieSkinio pagstumy teisme. Pacient teisy ir Zalos
sveikatai atlyginimojstatymo nuostatos suponuoja ikiteisminio nagimno procediros hitinybe.
Skundus reglamentuojéins tei®s normos nustato, kad asmuo gali kreiptigeisna, jei yra
nepatenkintas sveikatos prieds jstaigos vadovo rastu pateiktu atsakyirekund.. Be to, Lietuvos
Respublikos civilinis kodeksas numato, kad asmuo iBnaudoti jstatym; nustatytas neteismines
priemones.
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1 schema Pacienteisiy gynimas Lietuvoje

PACIENTAS
\4

SKUNDAS
\4
SVEIKATOS PRIEZI UROSJSTAIGA (VADOVAS)

A

PACIENTO SVEIKATAI ~ VALSTYBIN E MEDICININIO BENDROSIOS SAM, KONTROLIUOJANTI SVEIKATOS

PADARYTOS ZALOS AUDITO INSPEKCIJA KOMPETENCIJOS SVEIKATOS PRIEZITROS PRIEZIDROS
NUSTATYMO KOMISIJA TEISMAS PASLAUQJ TEIK EJA ISTAIGOS

l l STEIGRJIAS
BENDROSIOS EBIDROSIOS BENDROSIOS BENDROSIOS
KOMPETENCIJOS KOMPETEICIJOS KOMPETENCIJOS KOMPETENCIJOS
TEISMAS TEISMAS TEISMAS TEISMAS

2.2. Pacieng teisiy gynimas ikiteismine tvarka

Pacientas, nepatenkintas sveikatos piresijstaigos suteiki paslaug kokybe, pagal Siuo metu
galiojani Pacien teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatyrm negali tiesiogiai kreiptig teismy. Sis
istatymas nustato, kad pirmiausiai turitibatliekama privaloma ikiteisminio paciento skundo
nagrirgjimo tvarka.

Pacient teiss ikiteisminiu lmdu gali liti ginamos:

- pripaZstant teis;

- atkuriant iki pazeidimo buvuspadt;.

Neteisminis pacientteisiy gynimo hidasigyvendinamas dviem etapais:

- kreipiamasi raSty sveikatos priefiros istaigos vaday (tai teigs skstis igyvendinimas, Si
teist placiai buvo aptarta ankstesniame skyriuje);

- kreipimosi | sveikatos priefiros jstaigos vaday nagrirgjimo tvarkos ir/ar rezultat dél
pazeist teisiy apskundimas.

Paciento teisi gynimas pirmiausiai prasideda nuo skundo pateikamtibnkamos sveikatos

prieziarosistaigos vadovui.
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Esant nesutarimams tarp gydytojo ir paciento irangkus iSspgsti konflikto su atitinkamos
gydymoistaigos vadovu, pacientas gali pasirinkti tokidsgnius savo teigigynimo kelius:

- kreiptis su skundu Valstybinio medicininio audito inspekgijprie Sveikatos apsaugos
ministerijos;

- kreiptis su skunduPacieni sveikatai padarytos zalos nustatymo kongjsij

- kreiptisi Sveikatos apsaugos ministerij

- kreiptisi istaigi, kontroliuojartia sveikatos priefiros paslaug teikéja;

- kreiptisi sveikatos priefirosistaigos steigja.

Labai svarbi ir tikriausia esminsalyga, kad pacientui yra suteikta latsvinktis ir jis gali

kreiptis ir nej viem iS Sk iSvardinty institucijy.

2.2.1. Valstybire medicininio audito inspekcija prie Sveikatos apsagos ministerijos

Pacientas, nuspregsl ginti savo pazeistas teises ikiteismine tvarkemipusiai turi suvokti
skirtingu instituciju priimanmy sprendina skirtumus. Valstybinio medicininio audito inspglciinkama
ne tik tais atvejais, kai yra siekiama neturtiniasipenkinimo (apginti vieSinterega, uzkirsti kela
ateityje galimiems pazeidimams), bet ir tada, kéiemtjes pacientas siekia turtis zalos atlyginimo.
Pacientas gali efektyviai pasinaudoti inspekcifpsada, kai jo skundas nagfimas Pacieni teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo komisijoje arba teisme.

Audito inspekcija atlieka svagbvaidmen, ginant pacient teises. Audito inspekcija nagéa
pacient, praSymus, pareiskimus ir skundus, jgaliota analizuoti pacientams padarytos zalog.dyd

Valstybire medicininio audito inspekcija prie Sveikatos aggamiministerijos (toliau — VMAI)
ikurta 1997 m. vasario 19 d. VMAI yra asmens sveg&dgirieziiros paslaug rinkos kontrots jstaiga,
kurios paskirtis — ,atstovauti ir ginti pacienteisesi prieinan, sauga ir veiksming asmens sveikatos
prieziara;, vykdyti valstybirg asmens sveikatos prig#os paslaug prieinamumo, tinkamumo ir
ekonominio efektyvumo kontrelbei ekspertiz asmens sveikatos pri@eos jstaigose, nepriklausomai
nuo jy pavaldumo ir nuosavys formos®3. VMAI savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respubkk
Konstitucijos nuostatomigstatymais bei kitais teis aktais. 1998 m. kovo 23 d. sveikatos apsaugos
ministro jsakymu Nr. 154 buvo patvirtinti Valstylis medicininio audito inspekcijos prie Sveikatos

apsaugos ministerijos nuostatai

3 http://vmai.w3.lt; prisijungimo laikas: 2006-08-12.
3 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minis@@81m. kovo 23 disakymas Nr. 154 B Valstybinés medicininio
audito inspekcijos prie Sveikatos apsaugos minjegenuostat”//Valstybés Zinios. 1998, Nr. 34-914.
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Si valstytes kontroés jstaiga yrasteigta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugossteiijos,
iSlaikoma iS valstyks biudzetodSy. VMAI yra juridinis asmuo, gali iiti ieSkovu ir atsakovu teisme,
turi savo balans saskaitas banke, antspaudu valstybs herbu ir savo pavadinimu. Ji gali &tirir
nebiudzeting [éSy, kuriy Saltinius numato Darbo reglamentas. VMAI savarskdi organizuoja
finansirg veikla, buhalterig apskaig ir atskaitomyk. Teisz kontroliuoti Audito inspekcijodiking ir
finansirg veikla turi Finang ministerijos, Valstybs kontroks teigs aktaisjgalioti pareiginai. Audito
inspekcijai vadovauja Audito inspekcijos direktarisu kuriuo darbo sutagudaro sveikatos apsaugos
ministras.

Valstybinis medicininis auditas vykdomas vadovatiganValstybinio medicininio audito
nuostatuose nustatyta tvarkay Siuosta 6 punktas nustato, kad auditas vykdomas: anahntioj
asmens sveikatos prigzos jstaigy teikiamy sveikatos priefiros paslaug kokybe; atliekant
standartiny ir faktiniu asmens sveikatos pri@¢os istaigy teikiamy sveikatos prieZiros paslaug
prieinamumo, tinkamumo (kokygb) ir efektyvumo rodikli lyginamaja analiz; analizuojant pacient
praSymus, pareiSkimus ir skundus; atliekant pagiégnasmens sveikatos pri@zos istaig; iSlaidy,
atsirandadiy teikiant sveikatos prieiios paslaugas, dyd kastus.

Pagrindiniai VMAI uzdaviniai:

- vykdyti visy, nepriklausomai pagal nuosawgb forms, istaigi, kurios vetiasi asmens
sveikatos priefiros veikla, teikiam paslaug prieinamumo, kokyés (tinkamumo) bei ekonominio
efektyvumo valstybia kontrok ir ekspertiz;

- ripintis, kad asmens sveikatos prigds paslaugostby kuo kokybiskesés;

- skatinti, kad asmens sveikatos prieds istaigos kiekimanoma labiau geriatteikiamy
paslaug prieinamum, kokyke ir ekonomin efektyvuna.

Audito inspekcija, smisdama iSkeltus uzdavinius, vykdo tokias funkcijas:

- kontroliuoja ir vertina sveikatos priéZos istaigy paslaug prieinamum ir kokybe
(tinkamurm);

- vertina paslaugekonomin efektyvuna;

- nagrireja pacieni prasymus ir pacientskundus @ netinkamai suteikt paslaug asmens
sveikatos prieirosistaigoje;

- analizuoja pacientams padarytos Zalos atvejus;

- vykdo kitas nuostatais patvirtintas funkcijas.

Audito inspekcija ara igaliota priimti sprendimp dél pacientui padarytos Zalos atlyginimo,

inspekcijajgaliota priimti tokius sprendimus:
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- ispeti istaigy dél jos veiklos toikumy ir pazeidiny bei nustatyti 4 pasalinimo terminus
(9.8 p.);

- istatymy nustatyta tvarka skirfstaigos valdymo organvadovams administracines nuobaudas
(9.9p.);

- istatymy nustatyta tvarka sustabdyistaigoje vig ar dalies asmensveikatos prieZiros
paslaug teikima (9.10 p.);

- teikti motyvuot siulyma sveikatos apsaugos ministrui arigaliotam asmeniui sustabdyti ar
panaikinti gydytojo medicinos praktikos ar kifstatymais nustatyt licenciju uzsiimti sveikatos
prieziaraigaliojima (9.12 p.);

- reikalauti iSistaigos administracijos vadovo iki viencmesio nusalinti sveikatos pri@ros
specialistus ir patikrintiy profesire kompetency (ijstaigos administracijos vadovas privalo vykdyti
pareidgino reikalavina nusalinti sveikatos priedios specialist (9.13 p.):

a) jei buvo nustatyti g§ispecialisy profesires veiklos tiikumai, kurie galjo lemti ar Emé Zah
ar pavoy pacient, sveikatai;

b) jei sveikatos prie#ros specialist kvalifikacija neatitinka nustatyt reikalavimy ar Sie
specialistai d sveikatos bklés negali atlikti savo pareig

- perduoti medzZiag teisssaugos organams, jei nustatomi pozymiai weikiztraukiadiuy
baudziamja atsakomyb (9.14 p.).

Apibendrinant reikia pasakyti, kad:

- Valstybinio medicininio audito inspekcijos iSvatlai svarbi irodomja reiksng, jei pacientas
bylingjasi teisme;

- inspekcija nenustato patirtos zalos dydzio, tk$tatuoja, ar toks pazeidimas buvo, ar ne.

- inspekcijos sprendimas negaiitibvykdomas priverstine tvarka,

- néra nustatyta termino per Kunspekcija privalo iSnagrini gauty paciento skungdir pateikti
atsakym. Pasitaiko atvej, kad teisybs paieSkos uztrunka net ir iki metkol atliekamos visos
reikiamos procedtos ir gaunama auditariSvada. Kaip pavyzdjalime pateikti 2006 m. spalio 4 d. per
TV3 televizija parodys laida ,,Abipus sienos”, kurios metu buvo pasakojama jaunmters istorija.
Nukentjusioji pacieng kreipési i inspekcij su praSymu nustatyti ar gydytojai Sioje situacipaslaé
viska, kad ity iSgeleta kidikio gyvyke. Inspekcija pgmé sprendim, palank nukengjusiajai, bet ji
Sio sprendimo laukbeveik metus;

- Lietuvoje veikia tik viena tokia inspekcija, tddoli nuo sostigs gyvenantiems pacientams ji

sunkiai pasiekiama ir prieinama.
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2.2.2. Pacieny sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija

Priemus nauj Paciend teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymo redakcyj, kartu sujstatymo
isigaliojimu (2005 m. sausio 1 d.) darpracjo Paciento teisi ir Zalos sveikatai nustatymo komisija
(toliau — Komisija). Si Komisija sudaryta vadovantjg miréto jstatymo 17 str. 3 dalimi. Lietuvos
Respublikos Vyriausyb 2005 m. vasario 10 d. nutarimu Nr. 152 patvirtikomisijos nuostatus.
Pagal savo paskirtKkomisija atlieka arbitro vaidméntarp nukergjusiojo ir sveikatos prie#ros
istaigos.

Komisija yra atsakinga ir atskaitinga Sveikatosaag®s ministerijai. Jisikarusi Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos pagalp®ilniuje. Komisija neturi juridinio asmens
statuso. Savo veikloje ji vadovaujasi Lietuvos Resios Konstitucijos nuostatomiggtatymais, kitais
teists aktais, Komisijos darbo reglamentu ir sveikatpsaagos ministro patvirtintais nuostatais.
~-Komisijos veikla yra grindZziama kolegialaus klamsi svarstymo, demokratijos, tétamo principais,
taip pat asmenine Komisijos naratsakomybe uZ Komisijos veikP®. Komisija 4 metams i§ 7 nari
sudaroma sveikatos apsaugo minisisakymu. Jos nariu galiab skiriamas asmuo, kuris turi
medicinin, teisin arba kitok universitetin auksji iSsilavinima. Ne maziau kaip 2 Komisijos nariai
turi bati pacient teises ginatiy nevyriausybini organizaciy paskirti atstovai. Svarbus momentas yra,
kad parenkant Komisijos narius, atsizvelgiainai, kad joje bty vienodai atstovaujama pacient
asmens sveikatos pri@rosistaig; interesams. ,Komisijos veiklos forma yra pdziai, kurie rengiami
ne refiau kaip karq per neneg>’. Posdyije turi teig dalyvauti:

a) pareisSkjas arba jo atstovas;

b) sveikatos prieZirosistaig; darbuotojai;

C) Kkiti tretieji asmenys.

Komisija yra ikiteismig institucija, kuri nagrigja gincus cl pacientams padarytos zalos
atlyginimo. [ Komisija su skundu turi teiskreiptis tik tie pacientai (pacientatstovai), kurie su tuo
paiu skundu jau kreigsi i atitinkamos asmens sveikatos prieds jStaigos vaday, bet sutarimo
pasiekti nepavyko. Kreipiantig minéta Komisija, privaloma pateikti rastigk sveikatos prie#iros

istaigos vadovo atsakynaél pareiSkime iSkelt zalos atlyginimo reikalavim

% Lietuvos Respublikos Vyriausys 2005 m. vasario 10 d. nutarimas Nr. 152l Pacient; sveikatai padarytos Zalos
nustatymo komisijos nuostgpatvirtinimo*//Valstykes Zinios. 2005, Nr. 22-678.
% Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2005 m. vasario 10 d. nutarimas Nr. 152, Pacient; sveikatai padarytos Zalos
nustatymo komisijos nuostgpatvirtinimo“//Valstykes Zinios. 2005, Nr. 22-678.
¥Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2005 m. vasario 10 d. nutarimas Nr. 152l Pacieny sveikatai padarytos Zalos
nustatymo komisijos nuostgpatvirtinimo*//Valstykes Zinios. 2005, Nr. 22-678.
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Pagrindires Komisijos funkcijos:

- sprendzia, ar paciento ir kitsuinteresuat asmen pareiSkimo nagrigimas priklauso
Komisijos kompetencijai;

- nagrirgja gincus &l pacientams padarytos zalos atlyginimo, kurie Kygg paciento ir
asmens sveikatos pri@zosistaigos;

- nustato padarytah ir jos dyd pagal paciento ar kitsuinteresuat asmen pareiskimus;

- nustato neturtés zalos dyd

Komisija turi teig:

- gauti vig reikiamg informacip ir dokumentus, kuui reikia sprendimui priimti;

- pasitelkti ekspertus ir kviesti Komisijos posdzius Valstybigs medicininio audito
inspekcijos ir kit; sveikatos priefirosistaigas kontroliuojafiy institucijy, pateikusi iSvadas, atstovus.

Komisijos kompetencijai priklauso tik pacientamslaigytos zalos atlyginimo atvejai, kai Zala
buvo padaryta po 2005 m. sausio 1 d. dquhcientai ( atstovai), jeigu Zala,yjnuomone, buvo
padaryta iki miiéto laikotarpio,i Komisija netugty kreiptis, nes Komisijos darbo reglamentas joki
atvep neleidzia nagriéti. Pacientams, buvusykiui iki 2005 m. sausio 1 d., reikia kreiptiggydymo
istaigy arba teisn.

2005 m. vasario gmesg sveikatos apsaugos ministro patvirtinta Paqiesveikatai padarytos
Zalos nustatymo komisija gavo 10 pacierskund;, taiau nagrigjo tik viena. Pasak Komisijos
pirmininko J. Kairio, ,devyni pareiSkimai atmestldo, kad skundziami 20-30 mgsenumaivykiai,
kuriuos jau nagriéjo jvairios institucijos®.

Pacientai (§ atstovai) ir kiti suinteresuoti asmenys pareisksrwri atsisti | Sveikatos apsaugos
ministerip, nurodydami, kad jie adresuoti Komisijai. Pacienfgo atstovas) ar kiti suinteresuoti
asmenys prie savo pareiskimo privalo pticveikatos priefiros istaigos vadovo atsakymastu dl
pareiSkime iSkelt zalos atlyginimo reikalavim Toks reikalavimas yra numatytas Komisijos darbo
reglamente. ,Kaip rodo Komisijos darbo patirtisjgje praSymas yra giinamas pareigkui su
pasiilymu kreiptis pirmiausiai gydymo jstaigs, 0 tik po toi Komisija — dauguma atvej yra
iSsprendziama gydymistaigos mastu ir daugiauKomisija pareikjas nebesikreipia®. Pareiskjas
apie gaut prasyma informuojamas rastu, kuriame nurodoma prasymoinggno data. Pareiskas
arba jo atstovas gali dalyvauti Komisijos pdge, paaiskinti ar papildyti prasSym Komisija,

priimdama sprendim atsizvelgia:

38 http://www.sekunde.lt/content.php?p=read&tid=1180fisijungimo laikas: 2006-09-01.
39 Kairys J. Pacient sveikatai padarytos Zalos nustatymo kriterijapiaktika. Sveikatos prielfios paslaug kultira.
Vilnius: Sveikatos politikos centras, 2005. P. 78.
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- Valstybinio medicininio audito inspekcijos iSvad

- sveikatos priedirosistaigy kontroliuojar€iy institucijy iSvad;

- eksperto iSvaq

- kitas reikSmingas aplinkybes.

Komisija sprendim priima ne ¥¢liau kaip per 2 rénesius nuo pareiskimo pateikimo dienos.
Sprendimas iSsigmmas pareidjjui ir kitiems suinteresuotiems asmenims per saptydarbo dienas
nuo sprendimo p&mimo. Komisijos sprendimas asmens sveikatos gniegiistaigai yra privalomas.
Pacientas (jo atstovas), kitas suinteresuotas asmusweikatos prieitros istaiga, taip pat sprendim
priimant nedalyvay asmenys, nesutinkantys su Komisijos sprendimu,3@ediem; nuo sprendimo
gavimo turi teig istatymy nustatyta tvarka kreiptisteisny.

Komisijos nariai yra pasiraSdeklaracijas, kad nevieSins informacijos, kuri niragama
posdziuose. Tai ypa aktualu. Komisija laikosi nuomeén, kad pacient privatus gyvenimas yra
nelietiamas. Visa informacija apie paciento buyisveikatos prie#iros jstaigoje, gydym, sveikatos
bukle, diagnoz, prognozes ir gydys taip pat visa kita asmeninio patzio informacija apie pacient
turi bati laikoma konfidencialia net ir po paciento migieTokios konfidencialios informacijos
saugojimo tvark nustato Lietuvos Respublikgstatymai ir sveikatos apsaugos ministro tvirtinami
teiss aktai.

Sveikatos priefiros jstaigy civilinés atsakomyés uz pacientams padagyfahk privalomojo
draudimo tvarka, patvirtinta sveikatos apsaugossinm 2005 m. sausio 6 gsakymu, nustato, kokie
yra draudiminiai, o kokie nedraudiminiavykiai ir kada padaryt Zah turi kompensuoti asmens
sveikatos priefiros jstaiga. Reikia pasakyti, kad net sveikatos pli@& jstaigi vadovams ir
darbuotojams yra sunku susiorientuoti, kokigkiai yra draudiminiai, kokie nedraudiminiai, @ kau
kalbéti apie pacientus arba ptstovus. Toél yra hitinas nuolatinis dialogas tarp paciemt sveikatos
priezioros istaigy, kad lty iSvengta nesusipratunVis délto sveikatos priefiros administracija ir Kkiti
darbuotojai tusty tiksliai paaiskinti pacientui, kaip reikia elgkgekvienu konkreéiu atveju ir kur reikia
kreiptis. ,Pacient sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija yasirengusi padi pacientams ir
sveikatos priefirosistaigoms spsti kylartius konfliktus*°.

ISanalizavus Komisijos funkcijas, uzdavinius, sydao tvarlq ir kitus svarbius aspektusjtina

ivardinti Siuos tikumus, kuriuos artimiausiu metdath tikslinga pasalinti:

0 Kairys J. Pacient sveikatai padarytos Zalos nustatymo kriterijaipiaktika. Sveikatos prielfios paslaug kultira.
Vilnius: Sveikatos politikos centras, 2005. P. 79.
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- Komisija neturi juridinio asmens statuso, dbahegali hiti ieSkovu ir atsakovu teisme.
Komisija atlieka vieSojo administravimo subjektankgijas kaip ir kitos institucijos, kurios toktatug
turi;

- Siuo metu visoje Lietuvos Respublikos teritoejoyeikia tik viena tokia Komisija, nors
remiantis Valstybinio medicininio audito inspekdjduomenimis pacieqtskund, kasmet vis dauigga,
be to Si Komisija yra sunkiai prieinama kaimo ijora; Zmorems, kuriy gyvenamoji vieta yra toli nuo
sostires;

Taciau reikia pamigti ir tai, kad Komisija nustatija ne tik padaryt zah, bet ir jos dyd
Ikiteisminés institucijos sprendimas gydynistaigoms privalomas. Pacientui, bantiam iSsiaiskinti
sveikatos praradimo aplinkybes ir patinuostol, Si Komisija bus naudinga tuo, kad jam netsik
kreiptisi teismus ir mo&ti advokatams, iSskyrus tuos atvejus, kai pacie(jtaatstovas) nesutinka su

Komisijos priimtais sprendimais.

2.2.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos nsterija

Toliau analizuojant visus galimus kelius, ginantzgiatas pacient teises ikiteisminiu
(instituciniu) ndu, Lietuvos Respublikogtatymai numatyto galimgbsu skundu kreipti$ Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerij

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministéjgau — SAM) yra Lietuvos Respublikos
vykdomosios valdzios institucija, vykdanstatym ir kity teiss akt; nustatytas sveikatos apsaugos
srities valstybs valdymo funkcijas itfgyvendinanti valstyés politika sveikatos apsaugos srityje.

~SAM savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikosnstitucija,istatymais, kitais Lietuvos
Respublikos Seimo priimtais tésaktais, Lietuvos Respublikos tarptagtms sutartimis, Respublikos
Prezidento dekretais, Lietuvos Respublikos Vyridsynutarimais, Ministro Pirmininko potvarkiais,
taip pat ministerijos nuostataf$* SAM pripaista, kad pagrindinis teis aktas, reglamentuojantis
pacient, teises, yra Lietuvos Respublikos Konstitucija,iésir53 str. skelbia, kad ,valstylrapinasi
Zmoniy sveikata ir laiduoja medicinos pagalbei paslaugas Zzmogui susirgtfs[statymas nustato

pilie¢iams nemokamos medicinos pagalbos valstgargydymastaigose teikimo tvagk

“1 Sveikatos apsaugos ministerijos 2006—2008;rseateginis veiklos planas, patvirtintas sveikapsaugos ministro 2006
m. vasario 28 dsakymu Nr. V-146//
http://www.sam.lt/images/Dokumentai/AIDS/Veiklos%#8nai/1%20a%20forma%202006%20m. .dagsijungimo laikas:
2006-09-14.

“2 Lietuvos Respublikos Konstitucija// Zinios. 199&, 33-1014.
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Esant teisi pazeidimams ir pili@ui nusprendus jas ginti, kreipiantisLietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijsvarbu zinoti, kad jei pacientas (jo atstovasdikasi i SAM, ji
kreipimasi iSnagrigja pati arba pagal naggjmo klausimo poidi privalo perduoti nagrigti kitoms
valstybirems institucijoms, kurios kontroliuoja sveikatos gaiiros paslaug teikéja. Analizuojant
Sveikatos apsaugos ministerijos pateikt005-01-01-2006-01-01 veiklos ataskaiapibendrinus
galima pasakyti, kad ,Rysisu visuomene skyriuje registruoti pilie ir kituy asmen laiSkai paskirstyti
pagal kompetencij 51,1 proc. prasymir skund; vadovyle nukreig nagrireti SAM strukiiriniams
padaliniams. Tiesiogiai pagal priklausomgyépskritims, savivaldybms, Katjimy departamentui prie

Teisingumo ministerijos ir kitoms institucijoms peista 23,1 proc. vislaidky“*3,

2.2.4.]staigos, kontroliuojancios sveikatos paslaug teikeéja

Nepatenkintas Pacianteisiy ir Zalos sveikatajstatymo 11 str. 1 d. nurodytu nagfimu ir jo
rezultatais, pacientas (jo atstovas) gali kreiptis:

- 1 valstyles institucijas, kurios pagal Sveikatos prigds istaig: istatyna kontroliuoja
sveikatos priefiros paslaug teikéja;

- 1 teismy.

Istaigy, neatsizvelgiant ju nuosavybs formy, teikiamy paslaug valstybire kontrok atlieka:

- sveikatos apsaugos ministro paskirti pareda;

- Valstybire medicininio audito inspekcija (vykdo asmens sviikaprieziros paslaug
prieinamumo, kokyés (tinkamumo) ir ekonominio efektyvumo valstybkontrok);

- Valstybire ir teritorinés ligoninihp kasos (vykdo asmens sveikatos piieds paslaug,
apmokam iS Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzekoekio ir kokybés kontrok ir
Privalomojo sveikatos draudimo fondéSi naudojimo finansi@ bei ekonomin analiz istaigose,
kurios sudariusios sutartis su terit@nms ligony kasomis dl paslaug teikimo ir kompensavimo);

- Lietuvos medicinos etikos komitetas (vykdo asmewsikatos prieZiros jstaigos teikiam
paslaug atitikimo medicinos etikos reikalavimams valstypkontrok);

- Valstybire visuomegs sveikatos prieiros tarnyba (vykdo paslaugteikiam; visuomewrs
sveikatos priefiros jstaigose prieinamumo, tinkamumo ir efektyvumo whlste kontrok, sveikatos
prieziaros, Svietimo, socialis globos ir @ipybos jstaigy valstybirg visuome®rs sveikatos saugos
kontrok).

3 http://www.sam.lt/images/Dokumetai/AlDS/Veiklos%28pai/2005%20metai.doprisijungimo laikas: 2006-09-02.
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Valstybiniy instituciju, kontroliuojargiy paslaug teikéja, teises ir pareigos:

- pateikus paskyrimo dokumentisaigos vadovui ar vade\ypavaduojatiam asmeniui, patekti
1istaigy ir patikrinti, ar rera pazeidziami teés aktai ir normatyvini dokumend, nuostatos;

- gauti vig reikiamy informacip, dokumentus, medziagistaigos vadovo ar kit istaigos
darbuotoy zodinius ir raSytinius paaiskinimus, kurie yrakedingi patikrinimui atlikti;

- reikalauti, kad pacientuittty atlikti papildomi tyrimai*

- surasyti ir pateikti motyvuat pasiilyma sveikatos apsaugos ministrui arba igaliotam
atstovui sustabdyti arba panaikinti gydytojo meas praktikos agstatymy nustatyh kity licenciju
verstis sveikatos priefia galiojing;

- ,reikalauti iSistaigos administracijos vadovo laikotarpiui iki Mgemenesio nusalinti sveikatos
prieziaros specialistus ir patikrintiyj profesire kompetencij, jeigu buvo nustatyti §i specialist
profesires veiklos tiikumai, gatje lemti ar bme Zak ar pavoj pacient sveikatai (...)*>:

- patrauktijstaigos darbuotojus atsakonéybuZz sveikatinimojstatymy ir kituy teiss akt
pazeidimus;

Valstykes instituciy, kontroliuojariy sveikatos priefiros paslaug teikéja, vadow ar ju
paskirty pareidginy reikalavimas sveikatos prigios jstaigos vadovui nuSalinti sveikatos prigbis
specialisi yra privalomas. Sveikatos prigéos specialistas, nesutinkantis su tokiu reikalayituri
tei toki sprendim apskisti Sveikatos apsaugos ministerijai, 0 Si savo tgiivalo tok skund
iSnagrireti per septynias dienas nuo jo gavimo dienos.

Apibendrinant galima pasakyti, kad:

- istaigos, kontroliuojatios sveikatos prie#iros paslaug teikéja, nenustato patirtos zalos
dydzio, o tik priima sprendim ar buvojvykdytas pacientteisiy pazeidimas;

- istaigy sprendimai turi svarhireikSng bylinéjantis teisme;

- Pacient teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo komisija, priimdarsprendin, atsizvelgiai Siy
istaigy pateiktas iSvadas (jgjas buvo kreiptasi), nustatydama patirtos ZaiSg r

- jstaigy sprendimai yra daugiau ,prevencinio” palzio, siekiant sustabdyti teispazeidimus

ir uzkirsti kelia ateityje tokiems pazeidimams bei apginti gjgfteres.

** Lietuvos Respublikos sveikatos prigttisistaig: jstatymas//Valstyss Zinios, 1998. Nr. 109-2995.
*5 Lietuvos Respublikos sveikatos prigttisistaigi jstatymas//Valstyss Zinios, 1998. Nr. 109-2995.
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2.2.5 Sveikatos priediros jstaigy steiggjai

Pagal LR Sveikatos prigitios jstatymy Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai
priklausaioms istaigoms priskiriamos licencijas sveikatos pfiedi turircios:

- valstykes ir savivaldyby asmens sveikatos pri@zos vieSosiogstaigos;

- biudzetiés istaigos.

Lietuvos Respublikos Sveikatos prieds istaigi jstatymo 20 str. 2 d. skelbiama, kad
.piudzetiniy jstaigy, iSlaikomy iS valstylés biudzeto, steigai gali bati Vyriausyle, Sveikatos apsaugos
ministerija, valstybias tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerigixialires apsaugos ir darbo
ministerija, Vidaus reikal ministerija, Krasto apsaugos ministerija ir apakrivirSininkai“. Tuo tarpu
vieqyju istaigy steigjai gali bati: Sveikatos apsaugos ministerija; ap&krivirSininkai; savivaldyhi
tarybos; valstyls aukstosios mokyklos kartu su Sveikatos apsaugusterija, gavusios Vyriausys
leidima; valstybires Svietimo ir mokslojstaigos kartu su Sveikatos apsaugos ministerijaysias
Vyriausykes leidinma.

Kaip pavyzd galime pateikti V$ ,Panewzio ligonine*, kurios steigjas yra Paneio
apskrities virSininko administracija.

VieSosiosijstaigos ,,Paneizio ligonirg” pacientas, nepatenkintas sveikatos piieis paslaug
kokybe mirttoje istaigoje, turi teis raSyti skund Pane¥zio apskrities virSininko administracijai (t.y.
istaigos steigjui). Panezio apskrities virSininko 2002 m. rugidjo 23 d.jsakymu Nr. 176v patvirtinti
Pane¥zio apskrities virSininko administracijos gydytofarnybos nuostatai. Tarnyba yra apskrities
virSininko administracijos struktinis padalinys, pavaldus apskrities virSininkui. arfiyba,
igyvendindama apskrities virSininkistatymu nustatytus uzdavinius ir priskirtigaliojimus, vykdo
Sias funkcijas:

- organizuoja Vyriausyds patvirtinty valstybiniy sveikatos strateginiir sveikatos apsaugos
reformosigyvendinimy apskrityje (7.1 p.);

- priziuri kaip apskrityje veikia antrinio lygio sveikatpsieziarosistaigos (8.3 p.);

- nagrirgja gyventoy skundus ir pareiSkimusédantrines sveikatos prieiros arba perduoda
juos pagal priklausomybsprsti kitoms institucijoms ir pareigams (8.7 p¥.

Taryba, gavusi paciento skupdprivalo j iSnagrireti per neneg ir rastu pateikti atsakym
pacientui. Pacientas, nesutikdamas su tarnybosidipma turi teig tokj sprendim skysti bendrosios

kompetencijos teismustatymy nustatyta tvarka.

6 PanewZio apskrities Gydytojo tarnybos nuostatai, paivirtPaneezio apskrities virsininko 2002 m. ruggjo 23 d.
isakymas Nr. 176v.
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Per 2005 m. Tarnyba iSnagtja 12 pacieni skund;. Dazniausiai skunduose kreipiamaséi d
paslaug suteikimo ir kokyls. Apskrities virSininkgsakymu buvo sudarytos 2 komisijos paréjgk
skundams istirtf’

2.3. Teisminio pacienh skundy nagrinéjimo samprata

Daznai like jskaudinti pacientai raSo skundus visoms institmegp kokias tik zino. 2005 m.
sausio 1 d.isigaliogs atnaujintas Pacianteisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymas silo iS pradzi
nepasitenkinir rastu iSreiksti gydymgstaigai.

Jeigu gydymoistaigos vadovo atsakymas paciento netenkina, tojiau skirtingi tiesos
ieSkojimo kudai. Kaip jau buvo miéta, yra du pazeistteisiy gynimo hidai:

ikiteisminis (institucinis)kai su skundais galima kreipiis

- Pacient sveikatai padarytos Zalos nustatymo kongisij

- Valstybinio medicininio audito inspekaij

- Sveikatos apsaugos ministeyij

- istaigi, kontroliuojartia sveikatos prieiros paslaugteikéja;

- sveikatos priefirosistaigos steiga.

teisminis kreipiantis su skunditeisny.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 30 str. asmenkiirio konstitucigs teigs ar laises
pazeidziamos, laiduoja teiskreiptis i teisma. ,Lietuvos Respublikos piligai turi teis | teismirg
gynyla nuo ksinimosij Lietuvos Respublikos Konstitucijoje istatymuose, Lietuvos Respublikos
tarptautirtse sutartysgvirtintas jy teises ir laisve$®.

Lietuvos Respublikos vientigeism; sistema sudaro bendrosios kompetencijos ir specializuoti
teismai. ,Lietuvos Auk&iausiasis Teismas, Lietuvos apeliacinis teismaggaul; ir apylinkiy teismai
yra bendrosios kompetencijos teismai, nagaintys civilines ir baudziaasias bylas®.

Asmeniui gavus rastigkatsakym iS sveikatos priefiros jstaigos vadovo,jstsakym galima
skusti bendrosios kompetencijos teismlgyvendindamas konstitucines teises, pacientas miséty
instituciju sprendimus ir iSvadas galiygii teismui. Bylirgjimasis teisme vyksta pagal bead@ivilinio
proceso kodekse nustatytesSkinio teisenos tvagk Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas yra
pagistas rungtyniSkumo principu, tai reiSkia, kad teasmyra pasyvus, Salygareigotos teikti

irodymus, o teismas, iStg ir jvertings visus Salj pateiktusrodymus, priima sprendigbyloje.

*" Sveikatos politikoggyvendinimo Paneio apskrityje 2005 m. veiklos ataskaita.
“8 Lietuvos Respublikos teiapistatymo pakeitimgstatymas//Valstys Zinios. 2002, Nr. 17-649.
“9 Lietuvos Respublikos teiapistatymo pakeitimgstatymas//Valstys Zinios. 2002, Nr. 17-649.
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Apylinkés ir apygardos teismai — pirmoji instancija, naganti pacien skundus
(pareiskimus). Pirmosios instancijos teissprendimus galima gkti apeliacine tvarka, kreipiantis
Lietuvos apeliacin teismy. Apeliacinio teismo sprendingalima sksti kasacine tvarka. Lietuvos
Aukstiausiasis Teismas yra vienintelis kasasininstitucijos teismasisiteisjusiems bendrosios
kompetencijos teismsprendimams, nuosprendziams, nutarimanisakymams periréti. ,[siteissj¢
Lietuvos Respublikos teiamsprendimai yra privalomi visoms valstg valdzios institucijoms,
pareiginams ir tarnautojamgmonéms, jstaigoms, organizacijoms, kitiems juridiniams binfams

asmenims ir turi fiti vykdomi visoje Lietuvos Respublikos teritorijof8.

__ I SKYRIUS
PANEVEZIO MIESTO KONSULTACIJ U
POLIKLINIKOS PACIENT U SKUNDU PRIEZASCIU TYRIMAS

,Gyventouy sveikata atspindi Salies ekonomiimaida, Vyriausylks dtmeg socialiniams
gyventoj; poreikiams. Gera sveikata yra viena i$ svarbig#siogaus visavéio gyvenimo slyguy“°".
,Ripinimasis gyvybe ir Zmogaus sveikata — viena seardij valstyles ir visuomess nariy pareiga®.
Lietuvos Respublikos Konstitucijos 53 siiivirtinta, kad valstyb ripinasi zmoni sveikata ir laiduoja
medicinos pagatbir paslaugas Zmogui susirgus. Sios nuostitagina viers svarbiausi socialiniy
vertybiy — Zmogaus tegs; sveikatos prieira. Tai — konstitucia teis:.

.Sveikatos priediros kokyke, jos uztikrinimas bei nuolatinis gerinimas tampaugelio
valstybiy kasdienine praktika, ypatingiémeg skiriant sveikatos prie#ros prieinamumui, teisingumui,
veiksmingumui, efektyvumui, paciensaugai bei kitiems komponentaris*

Nors ir yra priimta daugybistatymy, pastatyminiy akty bei nutaring nacionaliniu lygmeniu,
kurie reglamentuoja iitvirtina pacieni teises, sveikatos pri€ibds paslaug prieinamun, tinkamuna,
nustato asmens sveikatos prieas jstaig; teikiamy paslaug kokylg, tatiau nepatenkint pacient
skatius vis dicja.

Vartotojy sveikatos priefiros paslaug kokybei keliany reikalavimy yra daug. Btina pamirgti
pagrindinius: efektyvumas, saugumas, prieinamunm@dmtinumas ir t. t. Vartote poreikiy
tenkinimas, t. y. paslaugos kolégh atitikimas jai keliamiems reikalavimams, galitibnustatomas

*0 Lietuvos Respublikos teiapistatymo pakeitimgstatymas//Valstys Zinios. 2002, Nr. 17-649.

®1 Lietuvos gyventaj sveikatos prie#iros lygio rodikliai. Mokomoji knyga. Vilnius: Vilraus universitetas, 2005. P. 5.

2 Andrijauskait D. Atsakomy® ir gyvybe. Gydymo menas. 2005, Nr. 9.

%3 Sveikatos priefiros kokyles uZtikrinimo 2005-2010 m. programa, patvirtintatlivos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2004 m. ruggo 14 d.isakymu Nr. V-642 Bl sveikatos prieZiros kokyles uztikrinimo 2005—-2010 m. programos
patvirtinimo“//Valstykes Zinios. 2004, Nr. 144-5268.
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vertinant sveikatos prie#ios paslaug teikimo rezultai. Duomenys apie paslawdokybe taip pat yra
nekokybiSk, paslaug indikatorius. Paciento nuoméme tik gali, bet ir turi bti naudojama kaip

priemore medicinosstaigy darbui vertinti.

3.1. Bendroji tyrimo charakteristika

Siekiant nustatyti, kokios yra pagrinds1Panedzio miesto konsultaaij poliklinikos pacieni
skund, priezastys, nusibztas tyrimo tikslas — iSsiaiskinti pagrindines Rafé miesto konsultaajj
poliklinikos darbo problemas ir, atsizvelgiamt gaut, informacip, pateikti rekomendacijas bei
pasiilymus mirétai asmens sveikatos prig#sistaigai.

Tyrimo metodika — informacija buvo renkama qaa paplitusiu apklausos metodu. Apklausa
yra vertinga informacijos suteikianti priemigriksliausiai atskleidzianti pacianhuomor, lukesius,
nusivylimus ir reikalavimus. Tadl kaip pagrindinis tyrimo metodas pasirinkta Pai#y miesto
konsultacij; poliklinikos pacieni anketire apklausa. Pasirinkta anketimpklausos forma, naudojant
anketos blank kuriame suformuluoti ir iSstyti klausimai, skirti respondentams. Apklausodadas
pasirinktas d auksto anket griztamumo lygio. Tai didina tyrimo patikimupir galimybes instruktuoti
respondentus. Anketa buvo anonifinsiekiant kuo atviresnio ir nuoSirdesnio bendravirau
pacientais. Pacientams buvo uZztikrinta, kad Sid®t@s suy atsakymais nepateks nguos gydatiu
gydytojy rankas, nei bus perduotos poliklinikos adminisjagacAnketa sudaryta iS dvigjdaliy, 19
klausimy. Visi klausimai uzdari, t. y. pateiktas visas gali atsakynu varianty sarasas. Pirmp dal
sudaro respondentus charakterizuojantys klausiraaip — klausimai, sudaryti pagal Lietuvos
Respublikos teis aktus, kuriuose yravirtinti pagrindiniai reikalavimai sveikatos pri@tos paslaugas
teikiantiomsjstaigoms.

Visy pirma buvo atlikta pradintyrimo validumo studija, iSdalintos 7 anketos. Bekvienu
asmeniu, kuris pilél anketas, buvo bendrauta asmeniskai, aptarti ktaisiyy formulavimas, kaip
atsakirgjusieji juos suprato, ar kilo kokinors neaiSkum ISklausius pastabas ir palgmus, buvo
atlikti anketos pataisymai, pakoreguoti galutiniketos varianto klausimai.

Anketas uzpild 82 pacientai, tiek pat, kiek buva iSdalinta. Ne visi kalbinti pacientai sutiko
iSreikSti savo nuomafy o kurie sutiko, labai nuoSirdziai ir maloniai loeavo su tyrimo autore.
Pasiektas anket griztamumas — 100 proc. Pawew miesto konsultaayj poliklinikos pacientai
pirmosiomis rug§o meénesio savaémis buvo apklausiami Salia poliklinikos egeoe privatioje
vaistirgje. Kad atrankaiity kuo objektyvesé, organizuotas atsitiktés pacieni atrankos metodas. Kas

penktasjeinantisi vaistirg pacientas buvo kalbinamas ir k&i@mas dalyvauti tyrime. Su kiekvienu
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pacientu buvo bendraujama asmenisSkai. Vyresnio amzpacientams buvo paa uzpildyti anketas,
perskaityti klausimai, iSsamiai paaiSkintas tyritikslas.

Gautus rezultatus grafiSkai apipavidalinome, naadudsi ,Microsoft Office Excel 2003*
programa. Darbas redaguotas naudojantis ,Micrositd 2003 program paketu.

3.2. Anketinés apklausos tyrimo duomeiq analizé

1 pav. Respondenj pasiskirstymas pagal amaj

29,3% @ 18-49 m.

21,9% O daugiau kaip 65

Apklausiant Panezio miesto konsultaaij poliklinikos pacientus, buvo sudarytos trys amgiau
grupes: 18-49 m., 50-65 m. ir daugiau kaip 65 m. TokeeR&io miesto paciemt suskirstymag
grupes pagal amzibuvo pasirinktas tad, kad kitent pagal tokias amziaus grupes Paaevmiesto
konsultacij; poliklinika pateikia duomenis apie pacientus igalatokias amziaus grupes skabja
atitinkamos grugs pacieni skatiy ju poliklinikoje. IS pateiktos diagramos (1 pav.) omae, kad
apklausoje daugiausiai dalyvavo 18—-49 wrenziaus pacientai (48,8 proc.), tai sidaeveik pus visy
apklaustju; antra pagal gauswmamziaus grug — pacientai, vyresni nei 65 met(29,3 proc.
apklaustjy) ir maziausiai savo nuomemsreislké pacientai, kuxi amzius yra 50—-65 metai (21,9 proc.).
Siuos duomenis palyginus su poliklinikos pateiktiismenimis, galime daryti iSvadkad poliklinikos
vedama statistika apie pacienpasiskirstymm pagal amij yra artima tyrime dalyvavusipacieni
gautai procentinei iSraiskai.

2 pav. Respondenj pasiskirstymas pagal lyi

43,9% o wrai
56,1% ®| moterys
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Apklausos dalyviai taip pat buvo prasomi nurod@ve lyt. Atliekant tyring apie pacient
skund, priezastis, iS pateiktos diagramos (2 pav.) maidwmad apklausoje dalyvavo daugiau mater
negu vyn. Atitinkamai dalyviai pagal procentniSraiSky pasiskirst taip: 56, 1 proc. apklaugt
sudaé moterys, 43,9 proc. sudavyrai. Sij duomem palyginti su Pane#io miesto poliklinikos
duomenimis nepavyko, nes nata poliklinika tokiy duomenm tyrimo autorei nepatedk

3 pav. Respondenj pasiskirstymas pagal iSsilavining

@ vidurinis

m aukStesnysis
O aukStasis

O kita

Kaip jau buvo miata, anketa sudaryta iS dwiepaliy: bendrojo pobdzio klausimy, kurie
apibidina respondentsocialines charakteristikas, ir speaigli klausimy, kuriais siekiama nustatyti
pacient, skund, priezastis. Tréasis klausimas, be anfau aptan dviejy klausimy, — iSsilavinimas.
Kaip matyti iS diagramos (3 pav.), daugiausia apsbge dalyvavo aukgt iSsilavinimg turinciy
panezieciy (43,9 proc.)igije aukstesiji iSsilavinimg nurodt daugiau kaip 29 proc. apklaugt (29,3
proc.), vidurin iSsilavinimg tarp apklausiju turi beveik kas SeStas respondentas (17,1 pmagveik
kas deSimtas apklaustasis savo turimo iSsilavinm@wardijo (9,8 proc.). Tokio palwzio statistikos
poliklinika netugjo.

4 pav. Apsilankymy poliklinikoje skai ¢ius per pastaruosius metus

@ 1-2 kartus
m 3-4 kartus

O daugiau kaip 5
kartus
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Apklausdama Panégio miesto konsultaay poliklinikos pacientus, tyrimo aut®rdomegjosi,
kaip daznai jie lankosi Sioje asmens sveikatoszfmes istaigoje. 1S pateiktos diagramos (4 pav.)
matome, kad beveik péisvzisy respondent nurod, jog poliklinikoje lanksi viera—du kartus (46,3
proc.), beveik kas ttgas tyrime dalyvays asmuo nurad kad lanksi daugiau kaip penkis kartus (31,7
proc.), o tris—keturis kartus sveikatos prieas jStaigos paslaugas per pastaruosius metus ibanc
beveik kas ketvirtas respondentas (22 proc.).

5 pav. Pane¥zio miesto
konsultacijy poliklinikos bendras darbo vertinimas

@ gerai
B vidutiniSkai
O prastai

Respondent buvo teirautasi, kaip jie vertina Pagew miesto konsultaaij poliklinikos darla.
Gauti duomenys, deja, nettir nudziuginti mirgtos poliklinikos personalo. Daugiau nei pu$3, 7
proc.) apklausfjy nurock, kad poliklinikos darb vertina vidutiniSkai, beveik kas tiias respondentas
(34, 1 proc.)staigos darpjvertino prastai ir tik kas aStuntas pacierisdgaigos darip vertina teigiamai,
t. y. apibrauk atsakymo variant,gerai“.

Toliau pateiktoje diagramoje (6 pav.) atsispifgliaigos vertinimas pagal apsilankyskatiy.

6 pav.]staigos darbo vertinimas priklausomai nuo
apsilankymy skai¢iaus

Apsilankeé 1-2 kartus Apsilanke 3-4 kartus Apsilanke virs 5 karty

111 5,6 3,8 34,6

34,2

65,8
83,3 61,6
Ogerai | Ogerai O gerai
@ vidutiniSkai M@ vidutiniSkai @ vidutiniSkai
O prastai O prastai O prastai
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Tarp asmetp, kurie vidutiniSkai per metus Pargo miesto konsultaay poliklinikoje
apsilanko viea—du kartus per metus, vyrauja atsakymai, kad poikds darla vertina prastai, tarp
respondent, kurie teigia, kad asmens sveikatos pfiess jstaigoje vidutiniSkai per metus apsilanko
tris—keturis kartus dominuoja atsakymariantas ,vidutiniSkai“, tarp panéeciy, kurie nurod, kad
poliklinikoje lankosi daugiau kaip penkis kartus toge vyrauja atsakymas ,vidutiniSkai“, bet Sie
apklaustieji taip pat dazniausiai (lyginant su asmmées, kurie lanksi vierms, du bei tris ir keturis kartus)

nurock, kadistaigos darfpvertina gerai.

7 pav. Pane¥zio miesto konsultaciy poliklinikos paslaugy
prieinamumo vertinimas

@ taip
| ne
O pakankamai

O sunkiai prieinamos

Pacientui sveikatos prigifa turi kiti prieinama. Sios teés jgyvendinimo slygas nustato
Lietuvos Respublikogstatymai ir kiti teigs aktai. Lietuvos Respublikos 53 str. raSoma: ,waks
rapinasi ?moni sveikata ir laiduoja medicinos pagalibei paslaugas susirgds“ Konstitucijoje
itvirtinta teis reiSkia, kad bet kuriam Zmogui susirgus, tufitibsuteikta medicinos pagalba
nepriklausomai nuo asmecharakterizuojafiy socialinyy savybi.

Apibendrirg gautus duomenis, matome (7 pav.), kad Patiewmiesto konsultaaij poliklinikos
paslaugos prieinamos tik kas aStuntam pacientuj Rl2roc.), Sias paslaugas kaip pakankamai
prieinamagvertino beveik 16 procentrespondent (15,8 proc.), sunkiai prieinamomis paslaugas laiko
maziau nei 70 procenptpanevzieciy (68,3 proc.), o kad paslaugos neprieinamos, reudadigiau nei

trys procentai tyrime dalyvavusZmoni (3,7 proc.).
8 pav. Vidutinis laukimo patekti pas specialisj laikas

Kaip jau mireta, Lietuvos Respublikogtatymaijtvirtina nuostaf, kad sveikatos prieiia turi
buti prieinama, téiau, kaip matme iS pateiktos diagramos (7 pav.), Pauey miesto konsultaaij

poliklinikos paslaugos yra prieinamos tik kas asumpacientui.

* Lietuvos Respublikos Konstitucija// Zinios. 199&, 33-1014.
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O savaite

B dvi savaites

O ménesj

O daugiau kaip
meénesj

m du ménesius

O nenurodé

Pagrindir¢ priezastis, ko#él pacientai paslaugprieinamuna vertina neigiamai, yra ilgos éd
pas specialistus. Kaip matome iS 8 pav. daugiaukasi antras pacientas teigia, kad pas reikiam
specialisi turéjo laukti menes (42, 6 proc.), kas penktas pacientas néiré@d lauk daugiau kaip
méneg (19, 5 proc.), dvi savaites konsultacijoséfarlaukti 18, 3 proc. apklaugty, savai¢ reikiamo
specialisto pagalbos laéikas aStuntas pacientas (12,2 proc.), dnasius teko edje laukti beveik kas
septynioliktam poliklinikos pacientui (6, 1 procg,vienas pacientas savo nuor@®rsiuo klausimu

nepareisk (1,2 proc.).

9 pav. Pane¥zio miesto konsultaciy poliklinikos
paslaugy priimtinumo vertinimas

.oveikatos priediros priimtinumas — valst@s tvarka pripagtamos sveikatos prigzps
salygos, uztikrinagdios sveikatos priearos paslaugir medicinos mokslo principbei medicinos etikos
reikalavimy atitikt“>>.

Sveikatos paslaugos kiekvienam zmogiti lsuteikiamos priimtina forma, pvz. informacija
pacientui turi ati suteikta atsizvelgiaritjo amziy, supratimo bei intelekto IygKiekviena intervencija
paciento sveikat iskaitant tyrimus, turi iiti atliekama laikantis atitinkam profesiniy pareig ir
standani. Veiksmai ar elgesys, kuriais pacientams sukelg@apsichinis stresas ar fizinis diskomfortas,

nelaikytini priimtinais.

30,5%

‘l:l taip @ ne O pakankamai ‘

% Lietuvos Respublikos sveikatos sistenigiatymo pakeitimdstatymas//Valstyss Zinios. 1998, Nr. 112-3099.
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Kaip matome i$S pateiktos diagramos (9 pav.), redpoth nuomort apie poliklinikos paslaug
priimtinuma pasiskirst taip: 63,4 proc. teigia, kad jiems paslaugos yramginos, kas tréas
apklaustasis teigia, kad paslaugos priimtinos pldsanrai (30,5 proc.), ir tik Siek tiek daugiau nei
SeSiems procentams tyrime dalyvavysaneezieciy poliklinikos teikiamos paslaugos yra nepriimtinos
(6,1 proc.).

10 pav. Pane¥zio miesto konsultaciyg poliklinikos
paslaugy kokybés vertinimas

Lietuvos Respublikos pacientteisiy ir Zalos sveikatai atlyginimastatyme yraitvirtinta

pacient; teist | kokybiSky sveikatos priefira.

‘ = taip @ ne O pakankamai O nenurodeée ‘

26,8% 2,p

12,2%

Teist | kokybiSky sveikatos prie#ira reiSkia, kad:

- ,Sveikatos priefiros jstaigose pacientteisiy negalima varzyti & ju lyties, amziaus, ras,
pilietybés, tautylds, kalbos, kilnds, socialigs padties (...) ar dl kokiy nors kit jstatymais nepagsty
aplinkybig“>®;

- kiekvienas pacientas turi teisgarkes ir orumo nezemingras alygas;

- turi teig; | pagarly personalo elges

Atliekant tyrim, Pane¥zio miesto konsultaay poliklinikos pacieni pirmiausia buvo
teirautasi, ar poliklinikos teikiamos paslaugasnpomone, yra kokybisSkos. Susumavus atsakyindus
klausimy, kaip matome iS pateiktos diagramos (10 pav.),g@aunei pus respondent i uzduog
klausimy atsak neigiamai (58,8 proc.), 22 pacientai nurokiad paslaugos yra pakankamai kokybiskos
(26, 8 proc.), kas aStuntas pa&aetis teig, kad, j nuomone, paslaugos yra kokybiskos (12,2 proc.), o

du respondentai Siuo klausimu savo nuoésameiSreisk (2,4 proc.).

%8 Lietuvos Respublikos pacienteisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymo pakeitimgstatymas//Valstyts Zinios. 2004,
Nr. 115-4284.
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11 pav. Pane#zio miesto konsultacip poliklinikos salygu
atitikimas asmens garbei ir orumui
Toliau gilindamiesi, koél daugiau kaip pus respondent teigia, kad paslaugos yra
nekokybiskos, apklausoje dalyvavwgacient; tyrimo autoé klaus, ar miretos poliklinikos glygos
nezeminay garkes ir orumo. Gauti rezultatai buvo prieSingi p@nksiau pateikg klausimy. Daugiau
nei 80 procent apklaustju teigia, kad poliklinikos glygos nezeminayj garkes ir orumo (80,4 proc.),
beveik kas deSimtas paréietis teigia prieSingai (9,8 proc.), tiek pat resgeny Siuo klausimu

nuomorgs neturi (9,8 proc.).

90,0% -
80,0% 1
70,0% |
60,0% 1 @ Ne
50,0% |
40,0% 1
30,0% 1
20,0% 1
10,0%

0,0%

| Taip
O Neturiu nuomoneés

Palygimui pateikiame, kaip pasiskigsespondent nuomor Siuo klausimu pagal IytKaip jau
minéta, 80,4 proc. respondenteigia, kad poliklinikoje ara Zeminamay garke ir orumas, ISy §
teigini pasirinko 37,1 proc. vyrir 48,8 proc. moter. Kad Si teig pazeidziama, atitinkamai nurod,3
proc. vy ir 2, 4 proc. moter.

Kaip matome iS pateigtduomen, dazniau Paneévio miesto konsultaaij poliklinikoje su Sia

problema susiduria vyrai nei moterys.

12 pav. Personalo elgesio vertinimas

O taip
m pakankamai

O ne
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Kai buvo pacient klausiama, ar personalo elgesys buvo pagarbugialakaip 70 procent
respondent (70,7 proc.) nurog kad ne. Kas aStuntas pacientaséelpnd personalo elgesys buvo
pakankamai pagarbus (19,5 proc.), ir tik kas dempoliklinikos pacientui personalo elgesys yra
pagarbus (9,8 proc.).

Kaip matome iS pateiltrezultat;, Pane¥zio miesto poliklinikoje teis i kokybiSky sveikatos
prieziara yra uztikrinama tik is dalies.

Apibendrinant pacient teiss i kokybiSky sveikatos priefira, galima daryti iSvag kad
poliklinikoje néra uztikrinamas pagarbus personalo elgesys surgaisgbet yra uztikrinamos gasbir
orumo nezeminaios slygos.

Pasak Valstybinio medicininio audito inspekcijoseitots Ramuis Navickiers, ,skundai,
susig su netinkama gydytgjetika, yp& liadina (...), kas turi pasikeisti iy valstykeje, kad tarp
paciento ir gydytojo atsiraspagarlas, abipusiu pasiti§imu gristi santykiai? Jei nesikeis pa#s, Sios

problemos neissps jokiejstatymai (...)°*".

13 pav. Gydytony démesingumo, fipestingumo ir atidumo vertinimas

Teismy praktikoje pripaistama, kad paciemntir gydytoja (sveikatos priefiros istaigy) sieja
tokia prievog, kurioje gydytojas turi paresguztikrinti, kad prievad baty vykdoma, dedant maksimalias
pastangas, t.y. ,uztikrinant maksimaitidumo, fipestingumo, atsargumo ir kvalifikuotumo laigsh.
Lietuvos Auksiausiojo Teismo Civilini byly skyriaus tei§uy kolegija konstatavo, kad ,atidumo,
déemesingumo, pestingumo, atsargumo stoka, profésiretikos taisykli pazeidimas profesés

atsakomybs atveju yra tolygu profesionalo kalt&*

O taip
B pakankamai
O ne

0O nenurodé

" Babinskier A. Vis daugiau medikdarbu nepatenkintpacient. Biciulyste. 2005, Nr. 31.
%8 ietuvos Respublikos Aukfausiasis Teismas, O. Rysis v. MSantariski klinikos, byla Nr. 3K-3-16/2004.
%9 Lietuvos Respublikos Aukfausiasis Teismas, O. Rysis v. MSantariski klinikos, byla Nr. 3K-3-16/2004.
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Pane¥zio miesto konsultaaij poliklinikos pacieni tyrimo autoé teiravosi, ar jiems gydytojai

skyré pakankamai émesio, buvo @pestingi ir atidis. Respondent atsakymaii pateikt klausimy

pasiskirst taip (13 pav.): 35,4 proc. Pareio gyventoy atsak, kad pakankamabeveik 33 procentai

teige, kad taip, gydytojai buvaipestingi, atids ir skyg pakankamai émesio (32,9 proc.), t&au 30,5

proc. respondentteige, kad ne. Vienas apklausoje dalygawmiesto gyventojas neapibrauké vieno

atsakymo varianto (1,2 proc.).

14 pav. Duomem konfidencialumo uztikrinimas

2005 m. sausio 1 dsigaliojgs Pacient teisi ir zalos sveikatai atlyginimgstatymas nustato ne

tik turtinés, bet ir neturtiés Zalos atlyginima. Neturtire Zala atlyginama, jei yra pazeidziamas asmens

sveikatos informacijos konfidencialumas (asmensiaom@dé paslaptis).

Atliekant tyrima ,Pacienty skund; priezastys Panégio miesto konsultaaij poliklinikoje*,

respondent teirautasi, ar buvo uztikrintag fuomem konfidencialumas. Daugiau nei gugsy tyrime

dalyvavusii pane¥zietiy teige nezinantys, aryj medicinire paslaptis yra tinkamai saugoma (58,5

proc.), beveik 22 proc. apklaugi | klausiny atsak ,taip“ (21,9 proc.), keturiolika paciemti

suformuluog klausimy atsak ,ne“ (17,1 proc.), daugiau kaip du procentai rexpent; Siuo klausimu

nepasisak (2,4 proc.).

—‘ 2,40%

17,1%

21,9%

58,5%

O nenurodé

0O nezinau
m ne

@ taip

15 pav. Poliklinikos gydytoju kvalifikacijos vertinimas

Nagriréjant pagrindines Panékio miesto konsultaaij poliklinikos pacieni skund; priezastis,

respondent teirautasi, kaip jie vertina poliklinikos gydytpkvalifikacija. Susumavus gautus rezultatus

15 pav.), galima padaryti iSvadkad kol kas Si problema poliklinikos administjacinéra ypatingai

aktuali, kadangi didzioji dauguma pacieriv8,0 proc.) teigia, kad gydyipkvalifikacija vertina gerai,

44



kas aStuntas tyrime dalywgssasmuo teigia, kad vertina vidutiniSkai (12,2 proi tik kas deSimtas

apklausos dalyvis gydytojkvalifikacija jvertino blogai (9,8 proc.).

@ gerai @ vidutiniSkai O blogai

16 pav. Pasirinkimo lais\w uztikrinimas, pasirenkant gydytoja, gydymo metodus

1991 m. prtmusi Lietuvos nacionalin sveikatos koncepaij Lietuvos Respublikos
Konstitucija, valstyke isipareigojo @ipintis Zmoni; sveikata ir laiduoti medicinos pagalbei paslaugas
Zmogui susirgus. ,Liublianos Chartijoje, karl996 m. pasiraSEuropos (tarpy ir Lietuvos) sveikatos
apsaugos ministrai, nustatyta, kad sveikatos pinegi sistema turi tenkinti gyventpjsveikatos
poreikius (...), turi garantuoti, kad gyventopuomor ir pasirinkimas bty lemiami sveikatos
prieZiaros planavimui ir teikimo ido pasirinkimui®®.

Tyrime dalyvavusiems respondentams pateiktas kizasiar jiems buvo uztikrinta pasirinkimo
laisve, pasirenkant gydyte; gydymo metodus. Susk@vus gautus atsakymus (zr. 16 pav.), gauti
rezultatai yra tokie: didzioji dauguma (80,5 proat$ak teigiamai, t. y. pasirinko atsakymo variant
Laip“, beveik 15 proceni respondent atsak neturintys nuomais Siuo klausimu (14,6 proc.) ir tik
maziau nei 5 procentai tyrime dalyvawgmoniy nuroct, kad jiems Si laisy nebuvo uZztikrinta (4,9

proc.).

14,6%

O neturiu nuomoneés
®Ene

80,5% o taip

80 http://vmai.w3.lt/informacija.htmprisijungimo laikas: 2006-08-12.
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17 pav. Skund; skai¢ius

Lietuvos Respublikos Pacienteisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymo 11 strjtvirtina
pacient, teis; skystis. Asmuo, manydamas, kad yra pazeistos jo, pagento, teiss, turi teig skystis.
Teise skystis suprantama, kaip rastiSkas kreipimassveikatos prie#iros jstaigos vadoy. Vykdant

tyrima, respondeniteirautasi, ar jie naudojasi §gtatymo numatyta teise.

@ Ne
m Ketinu
O Taip

Kaip matome iS pateiktos diagramos (17 pav.), bewadisoliuti dauguma pacientia teise
nesinaudojo (93,9 proc.), beveik keturi procentdlaustju ketina Sia teise pasinaudoti (3,7 proc.) ir
tik du asmenys (2,4 proc.) teigia, kad yra skunthinétos gydymo istaigos veiksmus
(veikima/neveiking).

Taip pat buvo aiskintasi, kokie asmenys (pagal adm@s charakteristikas) yra skund
gydytojo/gydymoistaigos veiksmus (veikigneveikimg). Teise skstis pasinaudojo dvi 18-49 met
amziaus moterys, turdios auksiji iSsilavinimy, vidutiniSkai per metus Pangiio miesto konsultaay

poliklinikoje apsilankatios 1-2 kartus.

18 pav. Patirta zala pagal zalos paidj

Pagrindinis teiés aktasijtvirtinantis pacient teises ir Zalos atlyginiap esant teisi pazeidimui —
Lietuvos Respublikos pacienteisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymas. Naujgstatymo redakcija
numato, kad, be turtés Zalos, pacientams galiitb atlyginama ir patirta neturttn(moralire) zala. Jei
pazeidziami sveikatos prigids kokyles ir priimtinumo reikalavimai, asmens sveikatosinfiacijos
konfidencialumas (asmens medicinaslaptis), be turtés zalos, taip pat atlyginama ir netuétirala.

Nustatant neturtiks Zalos, iSreikStos pinigais, dyatsizvelgiama zalos padarymo aplinkybes.
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@ moraline
m turtine
O abi zalas

O nepatyriau

Kaip matyti i$ pateiktos diagramos (18 pavsuformuluog klausimy ,,Ar esate paty vienokio
ar kitokio polmdzio zah poliklinikoje?”, daugiausia respondan{74,4 proc.) nurogl kad rera patye
jokios Zalos miatoje asmens sveikatos prigtos jstaigoje. Beveik 15 procant(14,6 proc.) teigia
patyr moralirg (neturtirg) zZah, beveik kas dvyliktas apklaustasis nurqoatyrs turtire Zak (8,5

proc.), daugiau kaip du procentai paéaeciy (2,4 proc.) patyr abi zalos @iSis.

19 pav. Kreipimasis @&l Zalos atlyginimo

Auk&tiau pateiktoje diagramoje (18 pav.) matome, kad katvirtas Pane¥Zio miesto
konsultacijy poliklinikos pacientas patiria vienokio ar kitokipohidzio zah. Toliau respondent
teirautasi, ar jie kreigsi k&l patirtos zalos atlyginimo. IS pateiktos diagran{®8 pav.) matome, kad
didzioji dauguma pacieatdél zalos atlyginimo niekur nesikreip daugiau kaip septyni procentai
respondent (7,3 proc.) kreipsi i atitinkamas institucijas, kadity atlyginta gydymojstaigoje patirta
Zala, maziausia dalis responde(®,4 proc.) dar ketina tai padaryti.

‘ 0 taip @ ketinu O ne ‘

Advokat Dalia Zaleckiea nurodo pagrindines pacienpasyvumo priezastis:
»L. IKi Siol visuomemje vyravo nuomoé jog teismo keliu Zal patyrusiam pacientui sunku

pasiekti jam palanksprendim, nes #ira tokios praktikos.
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2. (...) karg jau patek i nemalon situacip su medikais, nukeéusieji neretai nebenori net
prisiminti, kokius nepatogumus teko iSgyventi, kekausm, o kartais ir pazeminimteko patirti.

3. (...) teismo procesas yra pakankamaiétndas, ilgas, tiekrodymy surinkimo, tiek paties
teismo proceso prasme.

4. (...) bylirjimasis yra susgs tiek su finansigmis, tiek su laiko shaudomis, todél ne
kiekvienas gali sau tai leisti.

5. (...) pacientas nesiryZta ginti savo teigdl, kad nenori uZsitraukti gydytojo ar sveikatos
prieziaros jstaigos nemalars, zinodamas, kad pasibaigus teisminiam<gagims, graiiausiai \él bus
priverstas ten grti“®".

Palyginimui buvo paskaiuota, kiek Zzmonj i$S ty, kurie nurod, kad patyé vienokio ar kitokio
pobadzio Zah, kreipsi dél zalos atlyginimo (20 pav.)

IS asmen (18 pav.), kurie nurag kad patyé turting Zah, cél jos atlyginimoi atitinkamas
institucijas kreigsi daugiau kaip pusvisu nukengjusiyjy (57, 1 proc.), lygiai pusvisy patyrusi abi
Zalos aiSis (tiek turtir, tiek ir neturti) kreipesi dél jos atlyginimo (50 proc.), t. y. pasinaudojo
Lietuvos Respublikos pacienteisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatyme numatyta pacienteisei
Zalos atlyginim, tatiau Pane¥zio miesto konsultaay poliklinikos pacientai, patgr moralire Zah
(neturtirg), dél zalos atlyginimo kreigsi pakankamai retai — 16,7 proc.: tai reiSkia, klidkas SesStas
nukentjusysis.

20 pav. Kreipimasis @l zalos atlyginimo pagal patirtos zalos &g

@ patyre moraline
zalg
W\ patyre turtine Zalg

O patyre abi zalos
rasis

Reikety atkreipti @meg i tai, kad mitas Pacient teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymas
numato ,teig skystis” ir ,teise | Zalos atlyginim®. Atlikus Panezio miesto konsultaaij poliklinikos
pacient; apklaug, paaiSkjo, kad panegziecius labiau domina tet§ Zalos atlyginim nei tei¢ skustis,
kreipiantis rastiSkaii istaigos vaday ir nurodant, kokios priezastys ir aplinkg lémé paciento

nepasitenkinir.

®1 L. Jurgaitier, J. Labutiea Advokato patarimas medikams: steagiivengti Zalos, nelaukdami jos pasekn@ydymo
menas. 2003, Nr. 6.
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21 pav. Nusiskundiny dél pazeisiy pacienty teisiy procentiné dalis

Manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip pacientégejgacientas (jo atstovas) rastu kreipiasi
sveikatos priediros jstaigos vaday. Sveikatos priedros jstaigos vadovas ar jo pareigas einantis
asmuo pefmanomai trumgp laika, bet ne ilgiau kaip per penkias dienas, privat@ggireti kreipimasi
ir raStu pranesti pacientui (jo atstovui) apie magimo rezultatus.

Nepatenkintas nurodytu nagtjimu ir jo rezultatais pacientas (jo atstovas) gadiiptisi teisny
arbaj valstykes institucijas, nagrigjarcias pacient skundus @ pacient; teisy pazeidiny gydymo
istaigose. Instituaij, nagrirgjanciuy pacient, skundus, sprendimus ir veiksmus (neveiimpacientas (jo

atstovas) taip pat turi teispsksti.

‘D taip @ ne O nezinau O priklausyty nuo patirtos Zalos dydzio ‘

Respondent teirautasi, ar jiggyvendinty Pacieng teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatyme
numatyh teiss skystis, jei ity pazeistosy, kaip pacient, teiss. Daugiausia apklaugt, nuroct (21
pav.), kad y sprendim lemty patirtos Zalos dydis (62,2 proc.), daugiau nei kekirtas pacientas
nezino, kaip pasielgt(23,2 proc.), kas astuntas pacientas nyrkdd pasinaudatSia teise (12,2 proc.)
ir maziausia dalis apklaugti buvo kategoriski ir teig kad @l zalos atlyginimo niekur nesikreip(2,4
proc.).

22 pav. Pagrindinés skundy priezastys

Lietuvos Respublikosistatymuoseijtvirtintos nuostatos, kad sveikatos priga turi hiti
kiekvienam pili€iui prieinama, kokybiSka, nezeminti zmangarkes ir orumo, priimtina, pateikiama
kiekvienam pacientui tinkama forma, gydytojai salaybe turi ati maksimaliai atids ir ipestingi ir
t. t.
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@ prieinamumas

80,0%0 - m nepagarbus
70.0% | elgesys
60.0% O kokybeé
,0%06
50,0% O déemesingumas,
40,0% | rapestingumas
30,0%b m duomeny
konfidencialumas
20,090 .
= gydytojy

10,0%b kvalifikacija

0,0% - m garbés ir orumo

Zzeminimas

O priimtinumas

Taciau atlikus tyrima apie pagrindines problemas, su kuriomis susidBa@e¢zio miesto
konsultaciji poliklinikos pacientai, matyti, kad Konstitués garantijos laiduojamos medicinos
pagalla bei paslaugas Zmogui susirgusranderamaigyvendintos. Nuo pat 1998 m. liepos, kuomet
buvo priimta ir Seime patvirtinta Lietuvos sveikatprograma — pirmasis tokio patrio strateginis
dokumentas — Salyje jvyko Zenklesnj poslinkiy, bitiny sveikatos apsaugos reformai.

2003 m. sausio émesio Sveikatos apsaugos ministerijos LR Vyriagsy®trateginio planavimo
komitetui pristatytas restruktizavimo strategijos projektas, kuriame iSskirtos pagrindires
restruktirizavimo kryptys (ambulatorini paslaug, alternatywviy hospitalizacijai veiklos formp plétra,
medicinires slaugos ir ilgalaikio — palaikomojo gydymo paspaiplétote), taip pat lieka daugiau
sveikatos prieZiros sistemos pertvarkos siekiamyhpibgziantis, bet praktikai tolimas ir deramo
paslaug lygio negarantuojantis dokumentas.

Apibendrinus visus neigiamus atsakymus (,ne“, .86 sudaryta diagrama (22 pav.), pagal
kuria matome paneZieciy pagrindines skungdpriezastis. Daugiausia poliklinikos pacigskundziasi
dél sveikatos priediros paslaug prieinamumo (72 proc.), personalo nepagarbausield@0,7 proc.),
sveikatos priefiros paslaug kokybés (58,5 proc.), nepakankamo gydytajipestingumo, atidumo
(30,5 proc.), neuztikrinamo duomghkonfidencialumo (17,1 proc.), gydytokvalifikacijos (9,8 proc.),
garkes ir orumo Zeminimo (9,8 proc.), sveikatos pfieds paslaug priimtinumo (6,1 proc.), ribojamos

pasirinkimo lais¥s renkantis gydytajir gydymo metodus (4,9 proc.).
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ISVADOS

1. Dauguma Lietuvos Respublikggatymuose numatytasmens sveikatos pri@zos jstaigoms
numatyt; reikalavimy Pane¢zio miesto konsultaaij poliklinikoje yra pazeidziami.

2. Labiausiai nepaisomaySieikalavimy (pateikta magimo tvarka):

- sveikatos prieZiros paslaug prieinamumo reikalavim

- personalo pagarbaus elgesio su pacientais reikalavi

- sveikatos prieZiros paslaug kokyheés reikalaviny;

- maksimalaus gydytgjatidumo, fipestingumo savo pacientams reikalayim

- duomem konfidencialumo uZztikrinimo reikalavim

3. Nors Lietuvos Respublikos Konstitucija laiduoyedicinos pagalb bei paslaugas Zmogui
susirgus, t&au tik kas aStuntam Pangvo miesto konsultaaij poliklinikos pacientui paslaugos yra
prieinamos.

4. Kas antras pacientas konsultacijos pas reikigpecialisi lauke méneg, o kas penktas
panewZietis — daugiau kaip énes.

5. Kiekvienas i$ sy, pateks i sveikatos prie#iros jstaigi, nogtume jausti pagaebsau, vig
pirma kaip zmogui, @au tinkamo personalo elgesio sulaukia tik kasrd&ss konsultaaij poliklinikos
pacientas.

6. Panevzio miesto konsultaaij poliklinikoje vyrauja ne bendradarbiavimo, o visard
paternalistinis paciento-gydytojo santyknodelis.

7. Panevzio miesto konsultaaij poliklinikos pacient skundai yra ned& netinkamos gydytojo
kvalifikacijos, bet dl netinkamojstaigos darbo organizavimo.

8. Panevzieciy skunduose minimos priezastys yra susijusios siegfinio sveikatos prie#ios
istaigy veiklos planavimo fikumais, nepatenkinama da istaigy bei ju teikiamy paslaug vadyba bei
administravimu.

Apibendrinus atlikto tyrimo rezultatus, paaigk kad Panet?io miesto konsultaaij
poliklinikos pacientai daugiausia skundziaéi t, kad réra uztikrinta Konstitucijojgtvirtinta nuostata
1 sveikatos prieZiros paslaug prieinamum. Tockl iSkelta hipotez — daugiausia paciemt skund; yra

del sveikatos prieziros paslaug prieinamumo reikalavimpaZzeiding — pasitvirtino.
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REKOMENDACIJOS IR PASI ULYMAI

Asmens sveikatos prieans jstaigoms:

1. Nuolat rengti nuodugnias pacienapklausas, tam, kad suprasti pacjentikalavimus,
poreikius ir stengtis net pranokii jike<iius. $kminga organizacijos veikla priklauso nuo vartatoj

2. Informuoti personalapieistaigos problemines sritis ir ieSkoti bendiprendimo bdy, kaip
ju iSvengti, kiekkmanoma daugiau darbuaiqgjrauktii skund analizs procedra.

3. Siekiant &kmingos Paneizio miesto konsultaaij poliklinikos veiklos, jstatymuose
numatytus paslawgreikalavimus susieti su gydynistaigos strateginio planavimo artimaisiais tikslais
perziréti istaigos vizig, misija ir tikslus.

4. Keisti esamp gydymo jstaigos darbo organizavimo strategij idiegti visuotires kokykes
vadybos sistes) kurios pagrindinis elementas — orientavimasigartotop — yra viena esmini
nuostai, kuriosidiegimas sukelia organizacijos Kiurbs pasikeitimus.

5. Skatinti gydytojus atsisakyti paternalistiniccpanto-gydytojo santyki modelio ir pereiti prie
bendraujatio, t. y. pagisto pagarba kito teims ir laisvam apsisprendimui daryiiaka savo
gyvenimui, modelio. Tuo tikslu kartu su teisininkajydytojams organizuoti seminarus paaieieisiy
bei paciento — gydytojo santykklausimais.

6. Sudaryti palankiasitygas gydytoy civilinés atsakomyés draudimui ir skatinti juos draustis.

Teiss aki; leidéjams:

1. Papildyti pacientoavoka ir formuluoti ja taip: pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos
priezioros istaigy teikiamomis paslaugomis nesvarbu ar jis sveikafiganis, ir gaudamas/ siekdamas
gauti Sias paslaugas tgstatym; numatytas teises ir pareigas.

2. Visuose teiss aktuose naudoti paia (papildyt) paciento gvoka.

3. Atlikti detalius pacient poreikiy tyrimus visoje Lietuvos Respublikoje ir periiti asmens
sveikatos priefirosjstaig; iSdéestyma ir darbuotoj poreik.

4. [statyme numatyti skundo padavimo termistaigos vadovui. Pagdymas hity 60 diem; nuo
skundziam veiksmy (veikimo ar neveikimo), siekiant kuo tiksliau atktivykusiusivykius ir nagrireti
ne keliy mety senumo atvejus.

5. Istatyme numatyti, kad gydytouy tarybos funkcijas ity itrauktas pacient skund
nagrirgjimas, nepaliekant uz skundo nagjimo atsakingo tiljstaigos vadovo.

6. Suteikti Pacient teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo komisijai juridiniasmens statgsir
svarstyti klausim dél regioniniy komisija steigimo, atsizvelgianttai, kad pacient skund, kasmet vis
daugja.
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Pacienty skundai ir jy teisinis reglamentavimas Lietuvoje

Raktiniai zodziai: Lietuvos Nacionaliéd sveikatos sistema; tés aktas; pacientas; pacieneiss;
sveikatos priefiros jstaiga; sveikatos pria#ios paslaugos; asmens sveikatos pir@zi kokybiSka
sveikatos priefira; nepageidaujamagykis.
Anotacija. Pacient, skundai itin greitai plintantis reiSkinys Lietueoj Kasmetjvairios valstybigs
institucijos p fiksuoja vis daugiau. Paciento teiskystis Lietuvos Respublikogeisinta isigaliojus
Pacient teisiy ir zalos sveikatai atlyginimgstatymui (1998 m.). Be Sigtatymo pacientteis; skystis
reglamentuoja ir kiti LR tets aktai bei tarptautiniai dokumentai: konvencigsartijos, deklaracijos.
Sio darbo objektas — pacianskundai PanexZio miesto konsultaaij poliklinikoje, dalykas —
skund; priezastys miétoje asmens sveikatos prigtos jstaigoje. Darbo tikslas — iSsiaiskinti pacignt
skund, priezastys Lietuvoje, Pangtio miesto pavyzdziu. Siame darbe keliame uZzdaviritikti
teists akty, reglamentuojafiu pacient teises, turinio analgz nustatyti pagrindines spragas ir pateikti
rekomendacijas; iSanalizuoti institugijpagrirgjanciu pacient skundus, sistemir pateikti pagrindinius
sistemos fikumus; atskleisti pagrindines skungdriezastis ir pateikti rekomendacijas kaip galioaéy
ju iSvengti.
Naudojami tyrimo metodai: lyginamasis, ankésinapklausos metodas, loginis metodas bei

statistires analizs metodas.

Patients’ Complaints and Legal Regulation of This Renomenon in Lithuania

Keywords: Lithuania’s national health system; legal act; quati patients’ rights; health care
institution; health care services; individual healare; qualitative health care; undesirable event.
Abstract. Patients’ complaints have become especially rapsgiyeading phenomenon in Lithuania.
Various public institutions record an increasingmier of such complaints on an annual basis.
Patient’s right to lodge a complaint has been imiged upon the enactment of the Law on the Rights
of Patients and Compensation of the Damage to Heddth in 1998. Apart from the mentioned Law,
the right of the patients to complain is also rated by other legal acts of the Republic of Lithaan
and international documents, namely conventioraitels and declarations.

This paper presents the patients’ complaints lddgePanetzys City Consultation Clinic and
its subject is directed towards the reasons ofttimeplaints lodged at the mentioned individual Healt
care institution. The paper aims at clarifying teasons of lodging complaints in Lithuania follogyin

the case of Panékys City. This research pursues several objectitgesarry out an analysis of the
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contents of legal acts, regulating the rights efphatients; to determine the underlying gaps aodige
recommendations regarding that; to conduct an aisabf the system within the institutions, which
investigate the patients’ complaints, and singletbe key shortcomings of that system; to disckhge
principal reasons of complaints and submit recondagans on how such complaints could be
avoided.

The research has been conducted using the follpwirethods: comparative method,
anonymous survey questionnaire, logical and siatsialysis.
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SANTRAUKA

1996 m. Lietuva, viena iS pingu Ryty ir Vidurio Europos valstyli priemé Paciend teisiy ir
Zalos sveikatai atlyginimgstatymy. Naujajstatymo redakcijasigaliojo 2005 m. sausio 1 d. kuriame
itvirtintos pacieni teiss ir zalos atlyginimo tvarka (tiek turtig, tiek ir neturtigs) esant teisi
pazeidiny gydymo paslaugas teiki&inse jstaigose. Paciemtteiss, zalos atlyginimo tvarka — vis
dazniau nagrigjama tema tiek teisinink tiek ir pilie¢iy tarpe. Tadiau mokslo darp Sia tema éra
daug, nors tai ypaaktualu siekiant gerinti sveikatos prigxis jstaigos darbo organizavinir siekiant
uzkirsti kel pacient; teisiy paZzeidimams.

2006 m. rug§o menesio pirmosiomis savaérnis atliktas tyrimas, kurio tikslas istirti
ambulatorines paslaugas nauddjanpagrindines skungd priezastis Pané¥io miesto konsultaaij
poliklinikoje ir atsizvelgianti gaut informacip, pateikti gydymoistaigai rekomendacijas pacient
teisiy galimy pazeidiny prevencijai.

Siam tiksluijgyvendinti organizuota anoninpacient, anketirt apklausa. Atsitiktinai apklausti
82 poliklinikos pacientai. Taip pat naudoti Sie riemi ir empiriniai tyrimo metodai: lyginamasis,
lingvistinis, loginis ir statistiaés analizs metodai.

Darln sudaro trys dalys. Pirmoji ir antroji darbo datgerirnés. Pirmojoje dalyje apzvelgiama
pacient; teisy samprata, raida, reglamentavimas nacionaliniarptautiniu lygmeniu.

Antrojoje darbo dalyje gilinamasi pacient teisiy gynimo galimybes ikiteismine ir teismine
tvarka, aptartos pagrindis instituciy, tirian¢iu pacient skundus funkcijos, pareigos, t&ss

Trecioje dalyje atskleidziamas pagrindshn problemos, kylafios siekiant pasinaudoti
istatymuose numatytomis sveikatos priedsstaigos teikiamomis paslaugomis ir pateikiamosdsga
Nustatyta, kad dauguma pacigrskundziasi é: sveikatos prieZiros jstaigos paslaugprieinamumo
(72 proc.), personalo nepagarbaus elgesio (70,8.)propaslaug kokybés (58,5 proc.), gydam
gydytojy demesio, fipestingumo ir atidumo stokos (30,5 proc.).

Gydymo jstaigos pateikiamos rekomendacijos daugiaimeasio skirti pacient skund
priezagiy tyrimams, tiek gydytojus, tiek ir pacientus dawgiaformuoti apie pacientteises; pacient

teisiy tinkamy uztikrinima laikyti vienu iS pagrindinj strateginiu gydymagstaigos tikslu.
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SUMMARY

In 1996 Lithuania was one of the first countriesha Eastern and Central Europe to adopt the
Law on the Rights of Patients and Compensatioh@iamage to their Health. The new edition of this
Law came into effect on 1 January 2005 and it @efithe rights of patients and the procedure of
indemnification (both property and non-pecuniaryndge) in case of the infringement of rights at the
institutions rendering medical services. Patiemights and indemnification proceedings present an
issue that is increasingly analysed both amongjuhists and citizens themselves. Nevertheless, ar
insufficient focus has been drawn on this topisdrentific research, even though this is highlgvaht
with the view of the improvement of work organisatiat health care institutions and seeking to
prevent infringement of the patients’ rights.

During the first weeks in September 2006 the refeaonducted aimed at the analysis of the
underlying reasons of the complaints at Pahgy City Consultation Clinic lodged by the persossig
outpatient services and, pursuant to the informatmollected, it was necessary to submit
recommendations to the mentioned medical institutiegarding the prevention of the potential
infringement of the patients’ rights.

In pursuance of this, anonymous survey questioarfarr the target group of the patients was
completed. The randomly interviewed persons amalueighty-two patients using the services of the
mentioned clinics. Moreover, the research was basdtie following theoretical and empiric methods:
comparative and linguistic methods, logical andistia analysis.

The thesis is composed of three major parts. Tis¢ dind the second sections constitute the
theoretical parts. The initial section provides arerview of the conception of patients’ rights, its
development and regulation at the national andnatenal levels.

The second part of the research gives a deepeyssalf the possibilities ensured for the
protection of the patients’ rights under the prat@and legal procedure, as well as deals withfolcal
responsibilities, duties and rights of the instdns that carry out investigation of complaintsded by
the patients.

Furthermore, the final third section of the presesearch discloses the most essential problem:
arising in pursuance of the use of the servicedamd by the health care institutions, as defineteu
the Law, and, after all, singles out the main cosidns. It has been determined that the majority of
patients express their complaints on the followisgpes: availability of services guaranteed attheal
care institutions (72 %), disrespectful behaviotipersonnel (70.8 %), quality of services (58.5 %),

lack of consideration, care and carefulness giwepHysicians providing treatment (30.5 %).
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Medical institutions are recommended to pay greftens on the analysis of the reasons why
the patients’ complaints are lodged, as well avigeomore detailed information to the doctors and
patients on the patients’ rights by consideringgheper protection of patients’ rights as one &f kiey

strategic aims of any medical institution.
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PRIEDAI

Priedas Nr. 1 Anketa

Mykolo Romerio universiteto Sveikatos apsauggiaigi administravimo programos studentai
atlieka tyrimy ,Pacient; skundai ir y; teisinis reglamentavimas Lietuvoje“. Maloniai prage atsakytj
pateiktus anketos klausimus. Anketos yra anonimiir nebus perduotos nei gydymstaigos
administracijai, nei Jus gyd&am specialistui. Remiantisigy atsakymais bus iSsiaisSkintos pagrirdin
problemos gydymgstaigoje ir pateiktos rekomendacijos gydyistaigos vadovams kaip reik Sias
problemas sgsti.

Visi atsakymai yra uzdari, t.y. pateikti visi galiatsakyny variantai.

Jums priimtina variaatpraSome apibraukti.

1. Jusy amziusa) 18-49 m.; b) 50-65 m.; ¢) daugiau kaip 65 m.

2. Jusy lytis: a) vyras; b) moteris;

3. Jusy iSsilavinimas a) vidurinis; b) aukStesnysis; ¢) aukstasis;ith; k

4. Kiek karty per pastaruosius metus laités Panevzio miesto konsultagijpoliklinikoje?

a) 1-2 kartus; b) 3-4 kartus; c) daugiau kaip 5 kartus

5. Kaip vertinate Paneaizio miesto konsultagjjpoliklinikos darlg?

a) gerai; b) vidutiniskai; c) prastai;

6. Ar Pane¥zio miesto konsultagijpoliklinikos paslaugos Jums prieinamos?

Sveikatos priefiros paslaug prieinamumas — valstgp nustatyta tvarka pripstamas
sveikatos priefiros slygas, uztikrinatias sveikatos prieiros paslaug ekonomin, komunikacin ir
organizacip priimtinuma asmeniui ir visuomenei.

Valstyb: rupinasi Zzmoni sveikata ir laiduoja medicinos paslaugas zmogsirgus. Bet kuriam
Zmogui susirgus, turithi suteikta medicinos pagalba, nepriklausomai nsraex charakterizuojatiy
savybi.

a) taip; b) ne; c) pakankamai; d) sunkiai prieinamos;

7. Kiek laiko tugjote laukti, kad patektuéte pas reikiam specialist?

a) savait; b) dvi savaites; c) ameg; d) daugiau kaip gnesg; €) du nénesius;

8. Ar Pane¥Zio miesto konsultagijpoliklinikos paslaugos Jums priimtinos?

Sveikatos priefiros priimtinumas — valstyls tvarka pripagtamos sveikatos prigZbs
salygos, uztikrinakios sveikatos prie#iros paslaug ir medicinos mokslo principbei medicinos etikos
reikalavimy atitiktj.

a) taip; b) ne; c¢) pakankamai;
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9. Ar Panevzio miesto konsultagijpoliklinikos paslaugos kokybiSkos?

Teist | kokybiSky sveikatos priefira reiSkia kad:

- sveikatos priefiros jstaigose pacientteisiy negalima varzyti & ju lyties, amziaus, ras,
pilietybés, tautylds, kalbos, kilnds, socialigs padties (...) ar dl kokiy nors kit jstatymais nepagstu
aplinkybiy;

- kiekvienas pacientas turi teisgarkes ir orumo nezemin&ras slygas;

- turi teis; | pagarh personalo elggs

a) taip; b) pakankamaij; c) ne;

10. ArPane¥zio miesto konsultagjjpoliklinikos glygos nezeminaidy garbes ir orumo?

a) taip; b) ne; c) neturiu nuomgs)

11. Ar personalo elgesys su Jumis pagarbus?

a) taip; b) pakankamaij; c) ne;

12. Ar gydytojai Jums skympakankamai émesio, buvoipestingi ir atidis?

a) taip; b) pakankamai; c) ne;

13. Ar buvo uZztikrintas dsy duomen konfidencialumas?

a) taip; b) ne; c) nezinau;

14.Kaip vertinate gydytaej kvalifikacijg?

a) gerai; b) vidutiniSkai; c) prastai;

15. Ar Jums buvo uztikrinta pasirinkimo laéspasirenkant gydytaj gydymo metodus?

a) taip; b) ne; ¢) neturiu nuomés)

16. Ar esate skungb gydytojo/gydymgstaigos veiksmus (veikifimeveiking)?

a) taip; b) ne; c) ketinu;

17. Ar esate patyr vienokio ar kitokio pofdzio zay Pane¥zio miesto konsultagij
poliklinikoje?

a) patyriau morali@ Zah; b) patyriau turtin Zah; c) patyriau abi Zalogisis; d) nepatyriau;

18. Ar kreipetés cél patirtos zalos atlyginimo?

a) taip; b) ne; c) ketinu;

19.Jeigu ity pazeistosidsy, kaip paciento teiés, ar slgstunetes?

a) taip; b) ne; c) priklausytnuo patirtos zalos dydzio; d) nezinau.

ACIU UZ BENDRADARBIAVIM.
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