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IVADAS

Socialiné atskirtis yra viena i$ opiausiy Siandienos problemy, kurig yra jprasta sieti su
skurdu bei nedarbu. Vis délto skurdas bei nedarbas yra tik maza dalis socialinés atskirties
bruozy, nes ji apima daug platesnj socialiniy problemy spektra (Brazien¢, GusCinskiené, 2004).
Socialiai atskirti asmenys ar jy grupés jauciasi nepilnaverciai, pazeisti, jiems triksta galimybiy
dalyvauti visuomeniniame gyvenime, naudotis prigimtinémis teisémis ar tenkinti savo poreikius

Daznai, kalbant apie socialiai atskirtus Zmones, daugiau yra akcentuojami suauge,
pilnametystés amziaus sulauk¢ asmenys, taiau pamirStama, jog tokiy asmeny Seimose auga
vaikai, kurie taip pat patiria socialing atskirtj. Svarbu nustatyti, kaip tévy socialiné atskirtis
paveikia jy vaikus, ir kaip patys vaikai $io poveikio procese tampa socialiai atskirti, taip pat
i$siaiSkinti kitus pagrindinius veiksnius sukeliancius vaiky socialing atskirtj, jy patiriamas
problemas bei pagalbos biidus minétai problemai spresti.

Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijoje, kurig Lietuva ratifikavo 1995 m., numatoma,
jog visais be iSimties vaikais reikia riipintis — juos saugoti, globoti bei ginti jy teises atsizvelgiant
1 vaiko interesus. Valstybés dalyvés turi imtis visy atitinkamy priemoniy, kad vaikams biity
suteiktos visos teisés ir laisvés siekiant produktyvaus tolesnio jy dalyvavimo tiek kultiiriniame,
tieck politiniame bei ekonominiame valstybés gyvenime. Socialinés atskirties kontekste
pastebima, jog konvencijoje pateikti jsipareigojimai glaudziai susij¢ ir su vaiky socialine
atskirtimi. 23 straipsnio 3 punkte kalbama apie galimybiy sudaryma vaikui, turinciam
atitinkamas problemas, per sveikatos uztikrinimo, iSsilavinimo bei poilsio prizme biiti jtrauktam }
socialinj gyvenimg (Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija, 1989).

Lietuvoje yra atlikti tokie tyrimai, susije su vaiky socialine atskirtimi: Vaiko gerovés
reprezentacinis tyrimas, kuriame analizuojama bendroji vaiky padétis, apimanti ikimokyklinio
amziaus vaiky Seimy, ikimokyklinio amziaus vaikus auginanciy socialinés rizikos Seimy ir
ikimokyklinio amziaus specialiyjy poreikiy vaikus auginanéiy Seimy poziiirio analizé, vykdoma
per Seimos ir buities, socialines, sveikatos bei ugdymo paslaugy prizmes (Factus Dominus,
2006); Vaiky skurdo ir socialinés atskirties mazinimo galimybiy ir priemoniy Lietuvoje tyrimas,
kuriuo siekiama iSsiaiskinti vaiky skurdo ir socialinés atskirties priezastis Lietuvoje, bei
numatoma parengti pagrindines vaiky skurdo ir socialinés atskirties priezas¢iy tyrimo Kkryptis,
tyrimo metodika (Darbo ir socialiniy tyrimy institutas, 2007).

Siy ir kity tokio pobudZio tyrimy atlikimo pagrindinis motyvas — valstybés ir
visuomenés poreikis spresti socialinés atskirties grupei priskiriamy vaiky bei jaunuoliy
problemas (skurdas, fizinis ir/farba emocinis smurtas, neprieziira, ribotos galimybés jgyti
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socialiniy jgudziy), iSsamiai nagrinéti vaiky socialinés atskirties mazinimo galimybes bei
priezastis, kurios trukdo pasiekti norimy, teigiamy rezultaty, t. y. sukurti jiems tinkamg fizine,
emocing ir psichologing aplinkg. Valstybés institucijy veiklos teikiant pagalba socialinés
atskirties vaikams tema yra svarbi ir aktuali todél, kad socialinés atskirties vaiky atsiranda
nuolat, jiems batina padéti, j jy problemas turi bati jsigilinta, imtasi visy biitiniausiy priemoniy
joms spresti, pasirinkti tinkami problemy sprendimo budai, kurie padéty palengvinti jy
jgyvendinimg. Pagalba, kurig suteikia valstybés institucijy specialistai, turi bati vykdoma
nuosekliai, nuolat vertinant jos rezultaty efektyvumga ir priimant atitinkamus sprendimus dél
pagalbos budy tobulinimo. Siame darbe pagalbg teikian¢iy valstybés institucijy visuma yra
suvokiama kaip tinklas, apimantis tiek vyriausybines, tiek nevyriausybines organizacijas, kuris
yra nagrin€jamas, orientuojantis j socialinio darbo studijy objekta bei j klausimo iSanalizuotumo
laipsnj.

Anot G. Kvieskienés ir V. IndraSienés (2008), Siandienin¢je visuomenéje, patiriancioje
globalizacijos procesy pasekmes, socialiai atskirty vaiky ir jaunimo problemos tampa vis
sudétingesnés, todél jy sprendimui nebeuztenka tik vieno profesionalo kompetencijos ir
pastangy. Tai reiSkia, kad pagalba jiems turi biiti kompleksin¢, apimanti visos valstybés bei
atskiry specialisty pastangas, kurios nukreiptos j vieningos pagalbos strategijos igyvendinima.

Reikia pazyméti, kad socialinei atskirCiai akademingje literatiroje yra skiriama
pakankamai daug démesio, taciau kalbant apie konkreCig socialinés atskirties grupe — vaikus —
kompleksiniy studijy néra daug. Kalbant apie Lietuvos atveji, dauguma nagrinéty Saltiniy
nebando atskleisti socialinés atskirties sampratos, atitinkamai kiekvienas i§ jy nagrinéja
daugiausiai du — tris atskirtj jtakojancius kriterijus. Lieka neaiSku, kokia yra pagrindiné
Lietuvoje egzistuojancio pagalbos tinklo problema, trukdanti veiksmingai mazinti socialiai
atskirty vaiky skaiGiy. Siame darbe visy pirma yra sickiama jsigilinti j socialiai atskirty vaikuy,
kaip unikalios atskirties grupés, problema, atsizvelgiant j visus svarbiausius jos aspektus,
pazvelgti 1 pagalba teikianc¢iy institucijy darba kompleksiSkai, per vieningo tinklo prizme, bei
nustatyti, kokie pagrindiniai veiksniai turi poveikj Siam tinklui ir jo gebéjimui spresti socialiai
atskirty vaiky problemas.

Darbe keliama problema: Nors, remiantis Lietuvos socialinio zemélapio duomenimis
(2011) socialinés atskirties vaiky skai¢ius mazéja (pavyzdziui, 2005 — 2011 mety socialinés
rizikos Seimose auganciy vaiky skaicius: 2005 metais tokiy vaiky buvo 36.539 tukst., 2006 m. —
31.351 tikst., 2007 m. — 27.881 tiikst., 2008 m. — 25.483 tukst., 2009 m. — 24.222 tukst., 2010 m.
— 23.335 tukst., 0 2011 m. — 22.073 tikst.) ir jy problemoms Lietuvoje yra nuolat kuriama ir
tobulinama teisiné baze, prisiimti tarptautiniai jsipareigojimai, taciau teisinis reguliavimas islieka
problematiskas, triksta zmogiskyjy istekliy (darbuotojy etatams skirty 1é8y), pastebimas paciy
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darbuotojy vertybiniy nuostaty, teigiamo pozitrio ne tik j savo vykdoma veiklg, bet

bendradarbiaujant su kitomis institucijomis, trakumas.

Tyrimo objektas: valstybés institucijy pagalbos teikimo socialiai atskirtiems vaikams
veiklos: tarpinstitucinis bendradarbiavimas inicijuojant, vykdant ir tobulinant tiesiogines

paslaugas vaikams bei atitinkamy materialiniy ir teisiniy saglygy jiems sukiirima.

Tikslas — atskleisti ir jvertinti valstybés institucijy veiklos ypatumus bei galimas

problemas teikiant pagalbg socialiai atskirtiems vaikams.

UZdaviniai:
1. I8analizuoti socialinés atskirties koncepcijg ir nustatyti socialinés atskirties raiska
visuomenéje bei socialiai atskirty vaiky pagrindinius bruozus;
2. Atlikti tarpinstitucinio pagalbos teikimo tinklo analize, analizés pagrindu pateikti teoring
tinklo veikimo schema;
3. Naudojant kokybinio tyrimo metodus, istirti teikiamg valstybés institucijy pagalba
socialiai atskirtiems vaikams, nustatant pagalbos teikimo tinklo spragas ir paaiskinant

realiai veikiancius tarpinsitucinius rysius bei jy trakumus.

Darbo pagrindas yra Lietuvos atvejo analizé, atlickama $iais metodais:

e  mokslinés literatiiros apzvalga;

. statistinés informacijos analizé;

e  sociologinis kokybinis tyrimas (interviu).

Tyrimo imtis: 7 informantai dirbantys institucijose, teikianéiose pagalbg socialiai
atskirtiems vaikams.

Darbg sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmoji dalis yra skirta pirmajam darbo
uzdaviniui atlikti, t.y. iSanalizuoti socialinés atskirties sampratg, svarbiausius veiksnius.
Socialinés atskirties sagvoka Siame darbe biitina tiksliai apibrézti. Siekiant aiSkumo, darbe bus
naudojama keliy autoriy pasiiilytais apibrézimais paremta socialinés atskirties sgvoka, tokiu pat
principu yra nustatomi ir svarbiausi vaiky, patekusiy j socialing atskirtj, bruozai. Antroji dalis
analizuoja Lietuvoje veikiant] pagalbos teikimo socialiai atskirtiems vaikams tinklg, taip pat
Sioje dalyje yra suformuojama viso tyrimo, atlickamo kitose dalyse, kryptis. Pirmosios dvi dalys
remiasi akademiniais straipsniais, statistika ir duomeny bazémis, Lietuvos institucijy viesai
teikiama informacija. Siy duomeny pagrindu yra pateikiama pagalbos teikimo socialiai
atskirtiems vaikams schema. Galiausiai, trecioji dalis pristato kokybinio tyrimo metodologinj
pagrindg ir eigg, analizuoja tyrimo rezultatus per jvade ir antroje darbo dalyje nustatyty rémy

prizme.



DARBE VARTOJAMU SAVOKU ZODYNELIS

Kompleksiné pagalba — ,koordinuotas Svietimo programy vykdymas, socialinés
paramos, sveikatos priezitiros paslaugy ir Svietimo pagalbos teikimas individualiam vaikui ir jo
tévams jo tévy pageidavimu ar atsakingy uz vaiko teisiy apsauga institucijy teikimu“

(Seibokiené, 2009, p. 3).

Skurdas — gyvenimas nepriimtinomis sglygomis (maisto trikumas, gyvenamosios
vietos neturéjimas), biitiny socialiniy salygy (mokyklos lankymas, darbas) ir jgudziy (mokéjimas

skaityti, sklandZziai kalbéti) neturéjimas (Socialinés apsaugos terminy zodynas, 2005).

Socialiné izoliacija — asmens ar asmeny grupés padétis, kurioje nutraukiami arba
stipriai apribojami ry$iai su kita visuomeneés dalimi (Socialinés apsaugos terminy zodynas, 1999-
2003).

Socialinés rizikos Seima — Seima, kurios materialiné ar socialiné padétis sukuria
neigiama aplinka, ribojan¢ig asmenybés vystymasi ir sveikg augimag. Taip pat Seimos, kuriy nariy
emociniai rysiai ir bendradarbiavimas yra sutrike. Siose $eimose néra salygy patenkinti visy
vaiko reikmiy (fiziniy ar emociniy), vaikai neturi pakankamai galimybiy iSreiksti savo jausmus
bei poreikius, stokoja socialiniy jgudziy (Lietuvos Respublikos Darbo su socialinés rizikos

Seimomis metodinés rekomendacijos, 2003).

Vaikas — zmogus, neturintis 18 mety, iSskyrus atvejus, kai jstatymai numato kitaip

(Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 1996).

Valstybés institucijos — valstybinés (biudzetinés jstaigos, vyriausybinés ir savivaldos
institucijos) institucijos ir nevyriausybinés (nepriklausomos, ne pelno siekiancios, visuomenines)

organizacijos, jy tinklas.



1. SOCIALINE ATSKIRTIS SIANDIENINEJE LIETUVOS
VISUOMENEJE

Nuo 2000 m. su socialine atskirtimi buvo bandoma kovoti Europos Sajungos lygiu,
teikiant pasiilymus dél atitinkamy priemoniy jgyvendinimo — socialiné atskirtis Lisabonos
aukscCiausio lygio susitikimo metu buvo jvardinta kaip viena svarbiausiy socialinés sferos
problemy (Levitas et al., 2007). Si darbo dalis (skyrius) yra skirta socialinés atskirties savokai
apibrézti bei | socialing atskirti patekusiems vaikams apibiidinti, nustatant svarbiausius jy
bruozus, t. y. Sioje dalyje yra jvykdomas pirmasis $io magistro baigiamojo darbo uzdavinys.
Skyrius yra padalintas j du poskyrius, daugiausiai remiamasi akademine literatiira ir oficialiais
Lietuvos institucijy Saltiniais. Teorinés jvairiy autoriy jZzvalgos analizuojamos ir toliau
naudojamos vertinant situacija Lietuvoje.

Atskirties sgvoka yra nusistovéjusi socialiné-filosofiné kategorija, nors istoriskai
atskirties sgvoka turéjo skirtingas reikSmes. Jos istoring raidg savo darbe iSsamiai analizavo
Rusijos sociologijos mokslininké J. Krutko, kuri teigia, kad pirmieji atskirties koncepcija savo
darbuose suformulavo J.-J. Rousseau, T. Hobbes, John Locke, apibrézdami jg kaip netinkamag
atskiro individo teisiy perdavimo politiniam organizmui (valstybei) procesa, kurio metu
individas netekdavo savo savarankiSkumo (Kpyteko, 2011). Vis délto mokslininké pabrézia, kad
Siuolaikiskesnj suvokimg tur¢jo K. Marx, pirmag karta pazvelges | atskirti kaip i tam tikra
anomalijg, kuri kilo biitent 1§ socialiniy priezasc¢iy, persmelkianc¢iy visas visuomenés gyvenimo

sferas.

1.1 Socialinés atskirties samprata

Nepaisant pakankamai gilaus atskirties, kaip reiskinio, studijavimo, Socialiné atskirtis
iSlieka nevienareik§Smiskai apibréziama sgvoka (Kondrotaite, 2006, p. 56). Ji apima platy
visuomeninio gyvenimo spektra, jvairialype atskirties proceso prigimtj, kuri turi tendencijg vis
labiau pléstis (Kondrotaité, 2006). Daugelis mokslininky, tyrinéjanciy socialing atskirtj,
apsiriboja tiksliniy grupiy klasifikavimu ir atskirties pavojingumo, kuris kyla dél jvairiy veiksniy
(ekonominiy, geografiniy, fiziniy sunkumy) akcentavimu. Anot S. Mikulionienés (2005),
socialinés atskirties reiSkinys daZznai suvokiamas per daug pavirSutiniskai.

Pries aiskiai iSskiriant tikslines socialinei atskir¢iai priskiriamas grupes, yra tikslinga
konkreciau apzvelgti ir i$siaiskinti, kaip socialinés atskirties sgvoka apibrézia jvairlis uzsienio ir

Lietuvos autoriai.



R. Peace (2001) socialinés atskirties sgvoka aiSkina dviem prasmémis: siaurgja ir
placiaja. Siaurgja prasme socialin¢ atskirtis yra vartojama kaip zodzio ,,skurdas+ sinonimas. Siuo
atveju ji yra konkreciai susijusi su tais zmonémis, kurie yra atskirti nuo apmokamo darbo arba
7zmonémis, kurie priskiriami prie dirban¢iy mazai apmokamg darbg. Taip pat minéta sgvoka
daznai vartojama kartu su Kita, ,,socialinés sanglaudos* sgvoka, ta prasme, kad visuomenés darna
priklauso nuo kurio nors i§ $iy vertybiy stabilumo: politiniy, socialiniy-ekonominiy ar kultiiriniy.
Socialiné atskirtis gali buiti apibréziama ir placiai — tokiu atveju tai reiskia daug daugiau, nei
skurda: pajamy nelygybe, jvairius suvarzZymus arba nepakankamg uzimtuma. Reikéty pazyméti,
kad R. Peace sitilomi apibrézimai tiek siaurgja, tiek placigja prasme néra pakankamai i§gryninti —
yra klaidinga sieti socialing atskirtj vien tik su skurdu, t. y. naudoti sagvoka R. Peace sitloma
»siaurgja prasme®, tuo paciu ,,placiosios prasmés* apibrézimas yra pernelyg nekonkretus, O
kriterijai per daug abstraktis.

Anot B. Barry (1998), daznai yra teigiama, jog socialinés atskirties reiSkinys pats
savaime yra tik etiketé to, kas anksc¢iau buvo vadinama skurdu. Nors tarp $iy dviejy procesy yra
glaudus rysys, tatiau pazymétina, jog socialiné atskirtis gali atsirasti ir tarp ty grupiy, kurios
viena nuo kitos ekonomiskai skiriasi nezymiai. Autorius socialing atskirt] tapatina su socialine
izoliacija, kuri gali kurtis dviem biidais — savanoriS$ku arba nety€iniu. SavanoriSkumo atveju
socialinés atskirties Zmonémis tampama sgmoningai pasirinkus, norint atsiskirti nuo tam tikro
gyvenimo biido arba atvirkséiai — renkantis visuomenéje laikomg negatyviu elgesio buda
(alkoholizmas, narkomanija, prostitucija). Kitas atvejis apibrézia situacijg, kai socialiai atskirtu
tampama netycia. PavyzdZiui: vaikui, gimusiam skurdZioje, nepasiturincioje Seimoje, kuri del
savo gyvenimo biido ar galimybiy netur¢jimo nedalyvauja visuomenés gyvenime ir yra atskirta.
Tokioje Seimoje augantis vaikas bent iki pilnametystés taip pat bus socialiai atskirtas, kadangi §j
laiko tarpg jis bus priklausomas nuo tévy, neturés pasirinkimo laisvés ir galimybiy. B. Barry
apibrézimas, skirtingai nuo R. Peace, yra konkretesnis, nurodomi netgi skirtingi atskirties tipai
bei apibréziami keli patekimo ] socialing atskirt] biidai. Nors B. Barry vélgi tapatina socialing
atskirt] ir skurdg, vis deélto autorius pazymi, kad ekonominis veiksnys gali biiti ne pats
svarbiausias.

R. Levitas (2007) ir jo kolegos socialing atskirtj suvokia kaip procesa, paremdami savo
apibrézimg dvylikos per beveik 10 mety (nuo 1995 m. iki 2004 m.) sukaupty doktriny analize.
Anot jy, socialin¢ atskirtis yra sudétingas daugiadimensinis procesas. Jis apima iStekliy, teisiy,
paslaugy ir gérybiy tritkuma, ribotas galimybes (arba visiska jy nebuvimg) dalyvauti jprastuose
santykiuose ar veiklose, kurios prieinamos didziajai visuomenés daliai, nesvarbu, i§ kurios srities
jie biity — ekonominés, socialinés, kultiirinés ar politinés. Sis procesas paveikia tiek atskiro

individo gyvenimo kokybe, tiek visos visuomenés gebéjima susitelkti. Daugiadimensinis arba
8



daugiasluoksnis Siy mokslininky socialinés atskirties suvokimas i§ esmés yra B. Barry ir kity jy
kolegy tolesnis id¢jy vystymas, leidziantis | nagrinéjama fenomeng pazvelgti per kelias prizmes.
Deja, jy darbo tikslas yra tik vienos i§ socialinés atskirties rasiy analizé, ir savo idéjy apie Kitus
atskirties aspektus jie Siame darbe nebevysto.

Lietuviy autoriai pateikia tokius ,,socialinés atskirties* sgvokos apibrézimus:

,PlaCigja prasme socialing atskirtj galima apibudinti kaip visuomenéje egzistuojantj
pilietiniy teisiy apribojimg tam tikroms zmoniy grupéms, nesavanoriska nutolimg nuo
visuomeniniy ir ekonominiy vertybiy* (Zaleskien¢, 1998, p. 18).

Socialiné atskirtis — tai yra nesavanoriSkas nutolimas nuo visuomenés vertybiy
(Ignatavic¢iené, Zukauskiené, 1999).

Literatiiroje socialiné atskirtis taip pat yra apibréziama kaip situacija, kai visuomené
atstumia arba atsisako ty savo nariy, kuriy gyvenimo biidas jai gali pasirodyti nepriimtinas dél
neatitikimo tradiciS8kai nusistovéjusioms normoms ir vertybéms, arba Sie jos nariai neturi
materialiniy galimybiy palaikyti jprasta socialing saveika. Viena i§ socialinés atskirties
susidarymo priezas¢iy gali biiti ir socialinés apsaugos sistemos trukumai, kurie gali neleisti daliai
gyventojy pasinaudoti sistemos galimybémis (Socialinio pedagogo terminy zodynélis, 2005).

Autorés L. Dromantien¢ ir V. Cesnuityt¢ (2011) socialine atskirtj jvardija kaip
gyventojy atribojima nuo visuomenés socialinio bei ekonominio gyvenimo, nuo, i§ esmes, jiems
priklausancios bendros gerove uztikrinancios dalies. Taip pat, kaip atskirtyje gyvenanciy Zmoniy
negal¢jima pasinaudoti savo socialinémis teisémis nepadedant asmenims i§ Salies, nesugeb¢jima
atlikti tam tikry pareigy.

Anot G. Kvieskiengs, | socialing atskirtj gali biiti jtraukta kiekviena valstyb¢, grupé ar
atskiras zmogus. Autoré teigia, jog ,.atskirta yra tai, kas néra susieta” (Kvieskiené, 2003, p.7).
Atmesti tam tikras grupes ar pavienius asmenis galima remiantis jvairiais kriterijais, kaip
pavyzdziui: rasé, kalba, odos spalva, iSvaizda, etniné kilmé, amzius, seksualiné orientacija ar
profesija. Pasak G. Maniukaités (2007), socialiné atskirtis ir visuomengje paplites vertybiy
ignoravimas yra neatsiejami. Tokiu budu bendros daugumos pilie¢iy vertybés tampa
nebepriimtinos socialinés atskirties Zzmonéms.

1. Zaleskienés teigimu (cit. pagal Taljunaité, 2004, p. 47 ), ,,socialiné atskirtis siejasi su:

e gyvenimo lygiu (mazos pajamos ir skurdas);

° Svietimu, darbu ir uzimtumu;

e  gyvenamaja vieta (kaimo gyventojy socialiné atskirtis rySkesné);

e  amziumi (apima vaikus);

o lytimi«.



Kaip teigia S. Mikulioniené (2005), kai asmens ar asmeny grupés poreikiai néra
patenkinami, jie nebegali aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime ir atitinkamai patiria socialing
atskirtj. Tokig nuostatg galima sutikti daugumoje skurdo apibrézimy.

Apibendrinus visus auk$¢iau paminétus lietuviy autoriy apibrézimus, pastebima, jog
juose laikomasi panasiy tendencijy, kaip ir tarptautinéje praktikoje, t. y. socialin¢ atskirtis yra
suvokiama kaip keliy dimensijy reiskinys — socialinés, ekonominés, politinés, kultirinés. Minéti
Saltiniai taip pat aiSkiai i$skiria ir demografing dimensija (lytis, amzius ir kt.). Apibendrinant
galima teigti, jog mokslingje literatiroje socialiné atskirtis dazniausiai yra apibréziama kaip
individo nedalyvavimas ar menkas dalyvavimas visuomenés tiek socialiniame, tiek kultiiriniame,
tiek ekonominiame ar politiniame gyvenime. Kartu atskirtis yra socialinis fenomenas,
atsirandantis socialinés sgveikos metu, kai subjektas netenka sarySio su vienu i§ jo kuriamy
reiSkiniy ar mechanizmy, kas, savo ruoztu, paveikia jy suvokima kaip ,.kity* ar , kitokiy*.

Literatiiros analizé rodo, kad dél socialinés atskirties sgvokos egzistuoja platus
nuomoniy ir koncepcijy spektras tiek dél pacio jos apibrézimo, esmés ir atskirties bruozy, tiek
dél atskirties ir kity socialinio gyvenimo reiskiniy ir procesy tarpusavio rysio problemy. Reikia
pazyméti, kad mokslingje literatiroje, kalbant apie socialinés atskirties sgvoka, pastebima, jog
bene pagrindinis skirtumas tarp pateikiamy apibudinimy yra biitent socialinés atskirties
dimensijy skaiCius bei sugebéjimas pagrjsti, kaip ir kodél socialiné atskirtis skverbiasi j vieng ar
kita visuomenés gyvenimo sferg. Tarp apibréZimy galima rasti kaip itin siaury, tapatinanciy
atskirt] ir skurda, taip ir labai placiy, socialinés atskirties poveikiui priskirian¢iy kone visas
valstybés gyvenimo sferas. Nepaisant to, kai kurie mokslininkai kalba apie socialing atskirtj kaip
apie savaime suprantama dalyka.

Kalbant apie oficialig Lietuvos Respublikos (toliau — LR) politika Sioje srityje, oficialiai
jtvirtinto socialinés atskirties apibrézimo nepavyksta rasti net tokiame dokumente kaip ,,Lietuvos
Respublikos 2004-2006 mety nacionalinis kovos su skurdu ir socialine atskirtimi veiksmy
planas. Siame plane socialinés atskirties savoka néra konkre¢iai apibrézta, atvirki&iai, pavartota
vos kelis kartus kaip aiSkiai suvokiamas fenomenas. Pirmame skyriuje yra iSskiriamos socialinés
grupés, kurioms gresia skurdas ir socialiné atskirtis; antrame skyriuje yra numatyti ilgalaikiai
socialinés atskirties jveikimo tikslai; trec¢iame skyriuje — aptariami regioninés ir geografinés
nedarbo problemos ir jy sprendimo biidai, atsizvelgiant j socialiai atskirty asmeny padétj; 0
ketvirtame — aptariamas minéto plano rengimas (Lietuvos Respublikos 2004-2006 mety
nacionalinis kovos su skurdu ir socialine atskirtimi veiksmy planas, 2004).

Reikia pripazinti, jog socialiné atskirtis vienaip ar Kkitaip apima kelias pagrindines
dimensijas: socialiné ekonominé ir kulttiriné psichologiné, teisiné politiné. Vis délto sociologijos
diskursas didziausig ir iSskirtinj démes;j teikia socialiniams ekonominiams veiksniams. Pavienius
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asmenis ir jy grupes, priklausancius socialinei atskir¢iai bandoma apibréZti socialinés
visuomenés kontekste, atitinkamai nustatant, koks yra valstybés vaidmuo priimant sprendimus
dél socialinés atskirties problemy (Taljanaité, 2004.). O B. Gruzevskio (2010) nuomone, gerovés
valstybéje skurdas bei socialin¢ atskirtis yra rezultatas to, jog valstybé néra pakankamai
jvaldziusi socialinio jautrumo ir Zmogiskojo abejingumo principy.

Taigi, remiantis aukSciau iSdéstytais jvairiy autoriy socialinés atskirties sgvokos
apibrézimais, Siame darbe bus naudojama §i socialinés atskirties koncepcija: socialiné atskirtis —
tai dvipusis procesas, kuriame judé¢jima prieSingomis kryptimis atliecka du pagrindiniai veikéjai:
socialiai atskirta grupé (ar asmuo) ir likusi visuomenés dalis:

1. Socialiai atskirta grupé ar asmuo nesavanoriSkai nutolsta nuo visuomenéje jprasty
gyvenimo normy vienoje ar keliose dimensijose (ekonomingje, socialingje ir Kt.);

2. Kartu visuomen¢ atsisako atskiry savo nariy ar jy grupiy, netoleruodama jy pasirinkto
gyvenimo budo; arba atsisako ty nariy, kurie negali jprastai funkcionuoti visuomenéje, nes neturi

tam reikalingy iStekliy (materialiniy, socialiniy ar kt.).

1.2 Vaikai kaip socialinés atskirties grupé

Kalbant apie socialiai atskirtus asmenis, dazniausiai orientuojamasi ] konkrecius
asmenis ar atskiras visuomenés grupes (skurdziai gyvenancias, konfliktines Seimas, etnines
grupes, ir vaikus, augancius tokiose Seimose), kurioms jie yra priskiriami ir kuriy rySiai su
visuomene yra nutriike ar susilpnéje (Zukauskas, Vveinhardt, 2008).

Skurdas, kuris yra jtakojamas nedarbo ar menky socialiniy jgiidziy, jvardijamas kaip
daZniausiai pasitaikanti socialinés atskirties priezastis. Skurstaniam asmeniui kyla ypatingai
didelé rizika tapti socialiai atskirtu (Braziené, Gus€inskiene, 2004). Anot R. Lazutkos (2001),
skurdas yra daugiamatis ir gali pasireiksti ne tik 1€Sy stygiumi, bet ir produktyviy istekliy, kurie
padéty garantuoti pragyvenima, stoka, taip pat menku maitinimusi, socialine diskriminacija,
neprieinamu i$silavinimu, nedarbu ar benamyste. Biidinga ir tai, jog skurstantieji daznai
nedalyvauja priimant sprendimus visuomenés gyvenime. Galima paminéti, jog Jungtinés
Karalystés vyriausybé savo ataskaitoje nurodé tokius pagrindinius rizikos veiksnius, dél kuriy
asmenys patenka ] socialine atskirti: mazos pajamos, negalia, amzius, Seimy konfliktai,
gyvenamosios vietos netekimas, priklausymas etninéms mazumoms, globos ir mokykly
problemos, psichikos sveikatos problemos, atitolimas nuo miesty ar kaimy vietoviy (Social
Exclusion Unit, 2001).

M. Taljinaités (2004, p. 47) teigimu, ,socialing atskirt] galima nusakyti remiantis
jvairiais aspektais (arba kriterijais), pavyzdziui, gerovés ir pajamy paskirstymo, uzimtumo ir
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18simokslinimo, asocialiy Seimy ir aukSto rizikos laipsnio Seimy, mirtingumo ir liguistos
patologijos poziiiriu ir pan. Socialiniu demografiniu aspektu tokioms grupéms priklausyty:
pensininkai, vaikai naslaiciai, studentai, dirbanc¢ios motinos, vaikai su negalia; teritoriniu aspektu
— mazy kaimeliy gyventojai arba labai nutolusiy gyvenvieCiy zmonés; socialiniu profesiniu
pozilriu — mazai apmokami darbininkai, nemazai inteligentijos, kai kuriy profesijy atstovai,
pavyzdziui, policininkai; ekonominiu pozitiriu — Seimos, neturinéios bisto, ir t. t.“. Remiantis
tokiu klasifikavimu, galima teigti, jog socialin¢ atskirtis daznai yra perduodama i$ kartos j kartg.
Neturincios socialiniy jgiidziy ar nepritekliuje gyvenancios Seimos susilaukia vaiky, kurie
paauge iSeina ieskoti geresnio gyvenimo ir labai daznai jo nerade, dél informacijos stokos ar
pinigy stygiaus, neiSsprend¢ turimy problemy bando kurti Seimas, kuriose susilaukia savo vaiky
ir taip tik pagilina socialing atskirt;.

G. Kvieskienés (2003) teigimu, Siandien socialinés atskirties grupéms visy pirma
priskiriami Zemiausio visuomenés sluoksnio asmenys: elgetaujantys, valkataujantys, gyvenantys
SiukSlynuose arba tiesiog benamiai, gatvés vaikai, Kiti prieglobs¢io ieSkotojai. Autorés darbuose
galima pamatyti iSties platy nagrinéjamy grupiy spektra, i§ kuriy paminétini narkomanai,
AIDS/ZIV infekuoti zmonés, taip pat ir kai kurios i§ paziaros saugios grupés — tam tikry vietoviy
gyventojai ir tautiniy mazumy grupés. Prie socialiai atskirty zmoniy galima bty pridéti ir tokias
pazeidziamas grupes kaip pabégéliai, nejgalis ar senyvo amziaus asmenys. G. Kvieskiené
pabrézia, jog Lietuvoje valstybés lygiu yra suvokiama, kad egzistuoja ir tebéra aktualios
specifinés vaiky, patekusiy ] socialing atskirtj, problemos, kurias biitina spresti socialinés
politikos bei socialinés apsaugos priemonémis.

Vaiko Gerovés politikos koncepcijoje (2003) Seimos, kuriose vaikai gyvena rizikos
salygomis, yra jvardijamos kaip asocialios, pabréziama, kad jos patiria socialing atskirtj. Tokiose
Seimose yra patiriamas stiprus stresas ir jos néra stabilios. Skurdas, tévy kriminalinis elgesys,
skyrybos, tarpusavio konfliktai — tai Seimos veiksniai, susij¢ su vaiky elgesio sutrikimais
(Ignatavi¢iené, Zukauskiené, 1999). Kaip teigia J. Cerneckiené¢ (2007), biitent socialiné aplinka
(S1uo atveju tai Seimos aplinka), kurioje bendrauja ir veikia Zzmogus, formuoja jo psichinj pasaulj,
samong, taip pat svarbiausius asmenybés bruozus ir jos funkcijas.

Viesosios politikos ir vadybos instituto vienoje i§ ataskaity taip pat nurodoma, jog
socialiai atskirti asmenys — tai yra asmenys, kurie dél jvairiy priezasCiy yra atskirti nuo
atitinkamy visuomenés gyvenimo sri¢iy, ir socialiai atskirtais jie gali biiti dél priklausymo
socialinés rizikos ar socialiai paZeidziamoms grupéms. Todél darytina iSvada, jog socialinés
atskirties pagrindas yra priklausymas minétoms grupéms. Vis délto reikia pabrézti, kad socialiai
atskirti asmenys nebiitinai ir ne visada turi finansiniy ar ekonominiy problemy, todél nebitinai

yra socialiai pazeidziami (VieSosios politikos ir vadybos institutas, 2011). Tokie asmenys patys
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savanoriskai pasirenka atitolimg nuo visuomenés savo gyvenimo budu, nuostatomis ar poziiiriu |
valstybéje skiepijamas tinkamo gyvenimo normas.

IS kitos pusés, vaikai dazniausiai patys negali pasirinkti — jie negali pakeisti ar
kontroliuoti aplinkybiy dél kuriy yra atsidiire socialinéje atskirtyje. S. Ignatavic¢iené ir R.
Zukauskiené iSskiria Sias socialines tokiy vaiky gyvenimo aplinkybes (lgnataviciené,
Zukauskien¢, 1999):

1. Girtaujantys tévai, nesugebantys pasirlipinti savo vaikais, labai daznai juos
musa, terorizuoja, namuose nuolat renkasi kompanijos, girtaujama. Tai stumia vaikus ] gatve;

2. Seimos, kurios neturi pastovaus pragyvenimo Saltinio (abu tévai niekur
nedirba arba dirba protarpiais), neturi kur gyventi, nuolat keliasi i§ vienos vietos j kita, namuose
triksta maisto ir kity buitiniausiy dalyky, gyvenamieji biistai netinkami;

3. VieniSos motinos arba vieniSo tévo Seima (vienas i§ tévy mirgs arba palikes
Seimg) — tokioms Seimoms taip pat gali kilti socialinés atskirties rizika. VieniSos motinos Seimoje
taip atsitinka tada, kai motina daznai kaltina vaikus dél nenusisekusio gyvenimo, prickaistauja.
Seimoje nuolat triiksta pinigy, vaikas jau¢iasi nemylimas, nuolat kaltinamas, ypa¢ tokiomis
ydomis, kurias turéjo jo tévas. Atitinkamai, vieniSo tévo Seimoje tévas gali nesugebéti suteikti
vaikams reikiamos prieziliros, garantuoti saugumo ir emocinio palaikymo, skiria per mazai
démesio bendravimui su vaikais;

4.  Netikes tévy pavyzdys vaikams Seimose, kuriose tévai uzsiima nusikalstama
veikla, yra nesaziningi su kitais Zmonémis. Vaikai daznai yra paliekami likimo valiai, todel jie
pradeda vagiliauti, taip kerSydami tévams. Seimos nariy elgesys nulemia vaiko polinkj
nusikalstamai veiklai;

5. Nepakankamas démesys vaikui. Tévai nesidomi savo vaikais, neskiria jiems
laiko, nesidomi jy interesais, nebendrauja su jais;

6. Seimos, turindios nejgaly vaika, arba tos, kuriy patys tévai yra nejgaliis, taip
pat Seimos, kuriose santykiai tarp tévy yra konfliktiski, kuriy tévai neturi jgtidZiy ar noro
tinkamai atlikti tévy pareigas, geria ar vartoja narkotines medziagas. Vaikai, augantys
tokiose Seimose, daznai pasizymi menkai iSugdytais geb¢jimais, taip pat jie gali turéti maziau
galimybiy atskleisti savo geb¢jimus bei talentus, nes jiems néra prieinamos elementariausios
ugdymosi, lavinimosi priemonés, papildomo mokymo bei sveikatos paslaugos (Naslaiciy ir tévy
globos netekusiy vaiky savarankisko gyvenimo jgidziy ugdymo programos jgyvendinimo
rekomendacijos, 2007).

Vis délto reikéty paminéti, jog negalima teigti, kad Seimos, kuriy materialiné padétis ir
egzistuojancios aplinkybés, dél kuriy Seimos ir jy vaikai gali patekti j socialing atskirtj, biitinai
reiskia, jog jos ] tg atskirtj ir patenka (Mikulioniené, 2005).
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Dazniausiai rizikg keliantys socialinés aplinkos aspektai yra tarpusavyje susipyng:
skurdas ir nedarbas gali atvesti Seimg prie alkoholizmo, narkotiky vartojimo, gyvenamosios
vietos netekimo ir nesugebéjimo reikiamai pasiriipinti savo vaikais (Ignatavi¢iené, Zukauskiené,
1999). Nors anks¢iau minétos konkre¢ios Seimy gyvenimo aplinkybés, kuriose daznai gyvena
socialiai atskirti vaikai, taciau socialinés atskirties vaiky grupei taip pat reikia priskirti ir tokias
grupes, kaip:

e  Tautinés mazumos. Kalbant apie Lietuva Vvis dar lieka nei§spresta romy, o ypac
ju vaiky, pilnaverc¢io integravimo j visuomen¢ problema. Nors i§ esmés §i problema yra sunkiai
iSsprendziama dél pacios tautinés mazumos iniciatyvos stokos, nenoro bendradarbiauti Su
valstybés institucijomis. Minéti asmenys gali neturéti asmens dokumenty, bisto, nuolatinio
darbo (LR 2004-2006 mety nacionalinis kovos su skurdu ir socialine atskirtimi veiksmy planas,
2004). Kaip teigia D. Janoniené ir D. Survutaité (2007), tautiniy mazumy vaikai susiduria su
tokiomis problemomis: jvairaus pobiidzio baimés (naujos aplinkos, mokytojy, patyciy, klases),
Sie vaikai daznai yra labai impulsyvis, maistingi, linke bégti i§ mokyklos.

e  Prieglobs¢io prasytojai. Nors jiems yra organizuojama 12 ménesiy trukmés
socialinés integracijos programa (apimanti tokias kryptis: laikinas apgyvendinimas, Svietimas,
organizuotas uzimtumas, meénesiné¢ pasalpa butinoms prekéms jsigyti, uztikrinta sveikatos
apsauga bei tolerantisko visuomenés pozitirio j juos formavimas), taciau pasibaigus socialinés
integracijos laikui ir Siems asmenims nejsidarbinus, jie lieka ne tik be pragyvenimo S$altinio, bet
ir be socialiniy garantijy (LR 2004-2006 mety nacionalinis kovos su skurdu ir socialine
atskirtimi veiksmy planas, 2004). Vélgi, ypatinga $ios grupés dalj sudaro nelydimi prieglobsc¢io
prasytojai vaikai — jie yra nukreipiami j pabégéliy priémimo centra, kuriame jie apgyvendinami.
Tokiems vaikams yra organizuojama veikla, siekiant, kad ateityje jie galéty sékmingai
integruotis j darbo rinka. Taciau reikia pabrézti, jog tokioje veikloje gali dalyvauti tik nelydimi ir
priesdarbinio amziaus vaikai (Paramos fondas ,,Europos socialinio fondo agentiira“, 2008).

e  Emigranty vaikai. Sie vaikai gali patirti psichologine krize. Tévy idvykimas
jiems sukelia adaptacijos sunkumy, emociniy bei elgesio problemy — apskritai, tai paveikia vaiky
psichikos sveikata (Seimos kriziy prevencija, socialinés ir psichologinés pagalbos $eimai biidai,
2008). Akivaizdu, jog iSvykus tévams, vaikams, susidiirus su jvairiomis problemomis, iSkyla
atstovavimo klausimas, kyla jvairiy sunkumy, vaikai jaucia nerima ir ilgesj. Taip pat pasikeicia
Siy vaiky socialiniai santykiai. ISgyvendami iSsiskyrimg ir baime¢ daugelis jy uZsisklendzia
savyje, vis maziau domisi aplinkiniu pasauliu, atsiriboja nuo bendraamziy ar atvirks¢iai, jie ima
demonstruoti agresija, veliasi | konfliktus. Dél to suprastéja vaiky prisitaikymas prie aplinkos,

ypa¢ prie bendraamziy ir mokyklos (Seimos kriziy prevencija, socialinés ir psichologinés
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pagalbos Seimai budai, 2008). Tokiu btidu Siems vaikams atsiranda vis didesné tikimybé tapti
socialiai atskirtais.

. Vaikai, gyvenantys globos jstaigose. Tokiose jstaigose vaiky problemos yra
sprendziamos vaika atskiriant nuo visuomenés. Daznai pati vaiky globos jstaigos geografiné
padétis jdeda nemazg indélj j vaiko atskyrimg nuo visuomenés. Globos jstaigose, kurios yra
uzdaro tipo, sistema neskatina vaiky savarankiSkumo, ta¢iau atvirksciai, didina jy priklausomybe
nuo saves. llgi metai, praleisti tokiose jstaigose turi jtakos tolesniam vaiky sugebéjimui
prisitaikyti prie atitinkamy visuomenés normy (Povilitinas, 2007). Viena i§ didziausiy problemy,
kuri sukuriama Siose jstaigose, yra savaranki$ko gyvenimo jgudziy stoka. Jie neauga su tévais,
kurie nuosekliai juos mokyty, kaip elgtis jvairiose gyvenimiSkose situacijose, gyvena
nepalaikydami ilgalaikio reikSmingo rysio su suaugusiuoju globos jstaigoje, vaikai neiSmoksta
tinkamai elgtis su pinigais ar gaminti, tvarkytis, todél, sulaukus pilnametystés ir i$¢jus gyventi
savarankiSkai, Sie vaikai susiduria su daugybe problemy, kuriy patys daZznai néra pajégis
iSspresti (Naslai¢iy ir tévy globos netekusiy vaiky savarankisko gyvenimo jgudziy ugdymo
programos jgyvendinimo rekomendacijos, 2007).

Kalbant apie vaiky socialing atskirtj, reikéty paminéti kitokio pobudzio susijusius
reiskinius, kurie gali bti tiek socialinés atskirties priezastis, tieck pasekmé:

e  Mokyklos nelankymas. Kaip teigia M. Barkauskaité ir E. Rodzeviciuté (2004),
mokyklos nelankymas, pamoky praleidinéjimas dazniausiai yra susijes su motyvacijos stoka. Vis
dazniau praleidziant pamokas vaikams atsiranda spragy, kuriy jie vieni nebesugeba uzpildyti, o
mokytojy ir bendraamziy atstumiantis pozitris dar labiau skatina vaikus ne tik praleisti pamokas,
bet ir apskritai nustoti lankyti mokyklg. Dél Sios prieZasties vaikams iSkyla ir kity problemuy,
tokiy kaip nusikalstamumas ar bégimas i§ namy ir gyvenimas gatvéje, psichologinés problemos,
adaptacijos sunkumai.

e  Nepilname¢iy nusikalstamumas. S. Valantiejiené (2006) teigia, jog
nusikaltimus ar kitus teisés pazeidimus padar¢ vaikai yra viena i§ socialinés atskirties vaiky
grupiy. Sie vaikai taip pat gali biiti jvairiais biidais jtraukti j nusikalstamas veikas. Kaip teigia
R. Tlgtiniené (2010), paauglystés sulaukusiam vaikui pasireiSkia didelis noras biiti suaugusiu,
tokiu, kuris bty vertinamas bei pripazintas. Pamazu jis perima naujas etikos, dorovés ir kitas
normas, kuriomis vadovaujasi suaugusieji. D¢l to tévy jtaka, lyginant su aplinkiniais, netenka
svorio, ir butent iSoriniai veiksniai skatina paauglj elgtis vienaip ar kitaip. PrieZasc¢iy, dél kuriy
vaikai daro nusikaltimus, yra nemazai: materialiné padétis; Seimos, kurioje vaikas auga
nepriezitra, aukléjimo klaidos; aplinkiniy, ypa¢ bendraamziy jtaka.

Remiantis anksCiau minéty autoriy iSskirtais socialinés atskirties veiksniais, Siai

atskirCiai priskiriamy asmeny bruozais bei salygomis, lemianciomis Seimy ir ypa¢ vaiky
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socialing atskirtj, pateikiamas socialiai atskirty vaiky apibrézimas, kurio bus laikomasi Siame
darbe. Socialiai atskirtas vaikas — vaikas, kuris nesavanoriskai atsidliré situacijoje, kurios jis
negali pakeisti ar kontroliuoti. Auga Seimoje, kurioje tévai gyvena nesilaikydami visuomenéje
priimty elgesio normy (atitinkamai laikomasi nepriimtino gyvenimo budo — alkoholizmo,
narkomanijos ir pan.) ar yra emigranty, tam tikry tautiniy mazumy vaikas, dél to jis patiria
sunkumy adaptuodamasis prie aplinkos, jam kyla elgesio ir emociniy problemy (atsiribojimas
nuo bendraamziy, probleminis elgesys, mokyklos nelankymas ir kt.).

Taigi, reikia pazyméti, kad Seima ir jos funkcionalumas yra pagrindiniai veiksniai,
lemiantys vaiko elgesj, t.y. socialiai atskirty vaiky grupés atsiradimag (Sakalauskas, 2000). Be to,
neigiamg poveik] tolesnei socialinés atskirties grupés vaiky socializacijai turi tokie veiksniai kaip
skurdas, nedarbas, alkoholizmas, narkotiniy medziagy vartojimas, gyvenimas tam tikrose
institucijose (globos istaigos) arba priklausimas tam tikrai grupei (tautiné mazuma, emigrantai ir

imigrantai).
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2. INSTITUCIJOS TEIKIANCIOS PAGALBA SOCIALIAI
ATSKIRTIEMS VAIKAMS LIETUVOJE

Asmenybés vystymasis tesiasi visg gyvenima, todél svarbu, kad vaikai suvokty save
kaip asmenybe, iSvystyty galimybes ir interesus nuolat besikeiCianciose ekonominése —
socialinése salygose (Lelitigiené, 2003).

Socialiniai santykiai bei jy kokybé yra vienas i§ svarbiausiy iSorinés paramos Saltiniy.
Todél svarbu iSskirti, jog tiek socialiniai atskirCiai priskiriamy vaiky, tiek jy tévy gebéjimas
bendrauti ir palaikyti ilgalaikius socialinius rySius yra pagrindiné sékmés prielaida siekiant
sékmingai prisitaikyti visuomen¢je (Naslai¢iy ir tévy globos netekusiy vaiky savarankisko
gyvenimo jgiidziy ugdymo programa, 2007).

Vis délto, siekiant veiksmingai maZinti socialing atskirtj, valstybés ir nevyriausybiniy
organizacijy jsitraukimas ] Sios problemos sprendimg Siandieningje visuomenéje yra
neiSvengiami. Kartais institucijos tik sukuria reikiamas salygas — Lietuvoje vaikai, kuriems
namuose néra uztikrinamas pakankamas bendravimas ar uzimtumas yra skatinami lankytis
dienos centruose, kuriuose jie gali praleisti laikg po pamoky, paruosti namy darbus ir pabendrauti
su kitais vaikais siekiant jy integracijos bei adaptacijos. Reikia paminéti, jog vaiky dienos
centrus gali lankyti ne tik socialingje atskirtyje atsidire vaikai, bet ir vaikai 1§ Seimy, kuriose
tévai daug dirba ir todél i§ karto po pamoky negali jy pasiimti. Statistikos departamento
duomenimis, socialines paslaugas dienos centruose 2010 metais yra gave 2,5 tiikst. vaiky su
negalia ir 8,4 tukst. vaiky i§ socialinés rizikos $eimy (Socialinés paslaugos 2010 m., 2011), o
2011 metais — 2,6 tokst. vaiky su negalia ir 8,0 tikst. vaiky i§ socialinés rizikos Seimy
(Socialinés paslaugos 2011 m., 2012).

Taciau akivaizdu, kad vien tik sglygy neuztenka, kartais bitina imtis iniciatyvos
siekiant, kad pagalba pasiekty tiksla. Si darbo dalis yra skirta apibrézti vieningg pagalbos teikimo
socialiai atskirtiems vaikams tinklg, nustatyti jo struktiirg (kuri skyriaus pabaigoje pristatoma

schemos pagalba) bei aptarti pagalbos teikimo btidus ir priemones.

2.1. Valstybinés ir nevyriausybinés institucijos teikianc¢ios pagalbg socialiai
atskirtiems vaikams

Lietuvoje egzistuoja pakankamai platus ir i§vystytas pagalbos socialinés atskirties
vaikams tinklas, kuri sudaro skirtingy lygiy (bendravalstybinés, vietos savivaldos,
nevyriausybings) institucijos, dirbancios tiek tiesiogiai su klientu, tiek teiseékiiros, tiek prieziiiros
(teisés vykdymo bei kity institucijy darbo) srityse. Zemiau yra iSvardijamos pagrindinés

institucijos, nurodomos jy funkcijos ir tarpusavio rysiai:
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e  Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM) bendradarbiauja su kitomis
institucijomis, NVO ir socialiniais partneriais, kurie yra suinteresuoti padéti socialing atskirtj
patiriantiems asmenims ir ypa¢ vaikams (LR SADM. Ataskaita apie Lietuvos Respublikos 2004
— 2006 mety nacionalinio kovos su skurdu ir socialine atskirtimi veiksmy plano ir jo
jgyvendinimo 2005 — 2006 mety priemoniy vykdyma, 2006). Prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos yra tokios institucijos, kaip Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas, Nejgaliyjy
reikaly departamentas, Vaiky islaikymo fondo administracija, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba bei Jaunimo reikaly departamentas, kurie bendradarbiaudami vykdo Salies
politika socialinés atskirties vaiky atzvilgiu. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija vykdo
valstybés politikg visais su Seima ir vaikais susijusiais klausimais — Seimoms ir vaikams
organizuoja socialing paramg (tévy globos netekusiems vaikams, socialiné parama mokiniams);
rengia teisés aktus, nutarimus ir jstatymus vaiko teisiy apsaugos klausimais.

o LR Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga yra savarankiska vaiko teisiy
laikymosi priezitiros ir kontrolés valstybés institucija (LR Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus
jstaiga, 2012), tiesiogiai atskaitinga Lietuvos Respublikos Seimui. Sios jstaigos veikla yra
susijusi su pareiskéjy skundy tyrimais dél pazeidziamy (arba yra jtarimy, kad jos pazeidziamos)
vaiko teisiy ar jo teiséty interesy; Vaiko teisiy apsaugos kontrolierius teikia pasitilymus vaiko
teisiy ir jo teiséty interesy apsaugos priemonéms pagerinti, taip pat dél galiojanciy teisés akty
pakeitimo ar naujy teisés akty priémimo; vykdo informacijos sklaida apie Salies vaiky teisiy
apsaugos situacijg bei savo veiklag konkre¢ioms problemoms iSspresti (Vaiko teisy apsaugos
kontrolieriaus jstaigos nuostatai, 2007).

AuksCiau  minétos  institucijos  didesnj démesj  skiria  tarpinstituciniam
bendradarbiavimui, jstatymy ir nutarimy leidimui bei koregavimui, vaiky gerove uztikrinanciy
rekomendacijy teikimui.

Taip pat didelj vaidmenj pagalbos teikime socialinés atskirties vaikams vaidina
nevyriausybinés organizacijos (NVO). Nors NVO apibrézimy yra pakankamai daug, yra
sutariama dél esminiy jy bruozy. Anot A. Iriye (2002), nevyriausybinés organizacijos yra
privaciy asmeny ar visuomenés grupiy jsteigtos asociacijos, nesusietos su jokios Salies
vyriausybe. Jos yra nevalstybinés, ne pelno siekian¢ios, ne karinio ar religinio pobiidzio. Jai
antrina ir P. Willetts (2006), teigdamas, kad NVO yra privatis dariniai, nepriklausomi nuo bet
kokios vyriausybés kontrolés, jos nesiekia pelno ir neuzsiima nelegalia veikla, taip pat NVO
nebando visiSkai atstoti ar konkuruoti su vyriausybe politinéje ar zmogaus teisiy apsaugos
srityse.

Lietuvoje, remiantis projekto ,,NVO sektoriaus skaidrumo skatinimas* atliktais tyrimo

duomenimis, didziausig nevyriausybiniy organizacijy veiklos dalj sudaro visuomenin¢ veikla
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(96.2 %), 0 pagrindinés veiklos sritys — socialiné ir sveikatos (,,Transparency International®
Lietuvos skyrius, 2007).

Nagrin¢jant nevyriausybiniy organizacijy veiklos ypatumus pastebima, jog dauguma jy
Seimoms teikia kompleksing pagalbg — | savo silomy veikly pobud;j jtraukdamos tiek vaikus,
tiek kitus jy Seimos narius.

Pagrindinés Lietuvoje veikiancios nevyriausybinés organizacijos, kurios teikia pagalba
socialinés atskirties vaikams:

o Lietuvos Caritas. Tai viena i$ didziausiy ir labiausiai Zinomy nevyriausybiniy
organizacijy, Kuri veikia ne tik Lietuvoje, bet ir tarptautiniu mastu. Pagrindiné veikla, kurig
vykdo Lietuvos Caritas — socialiniy paslaugy teikimas. Tai organizuota veikla, kuria yra
sickiama mazinti asmeny ar jy grupiy socialing atskirtj (Lietuvos Caritas);

e NVO vaikams konfederacija. Konfederacija siekia plétoti ir vystyti
nevyriausybiniy organizacijy bendravima ir bendradarbiavimg vaiky geroveés ir vaiky teisiy
srityse. Si organizacija dirba remiantis Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, siekdama
Lietuvoje jtvirtinti minétoje konvencijoje pateiktas vaiky gerovés uZztikrinimo rekomendacijas
(NVO vaikams konfederacija, 2012). Atitinkamai konvencijoje numatyta, jog Vvisi be iSimties
vaikai, nediskriminuojant jy dél gyvenimo lygio, rasés ar religiniy pazitiry, turi teis¢ j savo
gerove, geras gyvenimo salygas, mokymasi ar prieziiira, o valstybés narés visg tai turi uztikrinti
pripazindamos tarptautinio bendradarbiavimo svarbg gerinant vaiky gyvenimo salygas
kiekvienoje Seimoje (Vaiko teisiy konvencija, 1995);

o VO ,, Gelbékit vaikus*. Sios organizacijos veiklos vykdymo kryptys: vaiky
socialinio apleistumo, socialinés atskirties mazinimas, smurto prie§ vaikus ir jy iSnaudojima
mazinimas bei $vietimas susijes su vaiko teisiy klausimais (VO ,,Gelbékit vaikus®, 2009). Taip
pat reikia paminéti, jog VO ,,Gelbékit vaikus” vykdo vaiky dienos centry programa. Sios
programos tikslas — mazinti socialing vaiky atskirtj, stengtis, kad kuo maziau vaiky patekty j
globos namus ieSkant alternatyviy pagalbos suteikimo buidy: Seimos stiprinimas ir motyvavimas
rupintis vaikais; kompleksinés pagalbos suteikimas; turiningo uzimtumo ir laisvalaikio
organizavimas (Vaiky dienos centrai, 2009);

o Labdaros ir paramos fondas ,, Algojimas“. Sios organizacijos siekiy esmé — teikti
jvairig informacijg ir Zinias, kompleksing pagalba Seimoms, kurios augina vaikus turincius
negaliag. Taip pat bendrauti ir bendradarbiauti su Lietuvos ir uzsienio visuomeninémis
organizacijomis, atsakingomis valdzios institucijomis (Labdaros ir paramos fondas ,,Algojimas®,
2012);

e Nacionalinis socialinés integracijos institutas. Siame institute vykdomas

tolerancijos ugdymas bei Svietimas apie Zmogaus teises. Taip pat skatinamas visuomenés
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pazeidziamy grupiy (socialinés atskirties) jtraukimas bei jsitraukimas ] socialing, ekonoming
veikla. Kalbant konkreciai apie vaikus ir jaunima, institutas vykdo tokias programas: ,,Gyvoji
biblioteka®, ,,Jaunieji zurnalistai®, ,,Visi skirtingi — visi lygis“ bei ,,Myliu graffiti“, kuriomis
siekiama spresti socialines problemas jaunimui suprantamais ir priimtinais biidais, taip pat
skatinant jy dalyvavimg bendruomenés gyvenime bei atstovauti save (Nacionalinis socialinés
integracijos institutas);

e  Labdaros ir paramos fondas , Maisto bankas*“. Si organizacija renka parama
maistu ir dalina ja organizacijoms, kurios riipinasi nepasiturin¢iais zmonémis (NVO Maisto
bankas, 2011).

Tikslinga pabrézti, jog nevyriausybiniy organizacijy (NVO) yra zymiai daugiau ir jy
kiekis Lietuvoje yra pakankamai didelis, o ty, kurios specializuojasi dirbant su socialiai atskirtais
vaikais, vykdoma pozityvi veikla padeda siy vaiky veiksmingai integracijai j visuomeng, siekiant
bent i§ dalies sumazinti socialing atskirtj.

Kaip teigia G. Seibokiené (2009, p. 3), Seimoms ir vaikams turi buti teikiama
kompleksiné ne tik valstybiniy, bet ir nevyriausybiniy institucijy pagalba. Si pagalba — tai
,koordinuotas Svietimo programy vykdymas, socialinés paramos, sveikatos prieziiiros paslaugy
ir Svietimo pagalbos teikimas individualiam vaikui ir jo tévams jo tévy pageidavimu ar atsakingy
uz vaiko teisiy apsaugg institucijy teikimu®.

Apibendrinus, galima teigti, jog tiek valstybingés, tiek ir nevyriausybinés organizacijos
turi bendrg tikslg siekiant socialinés atskirties vaiky gerovés — uZztikrinti j socialing atskirt]
patekusiy vaiky pilnavertj funkcionavima, teikti jiems atitinkamg pagalbg bei sudaryti salygas
sékmingam integravimuisi j visuomene. Taciau valstybinés institucijos didesnj démesj skiria
teisiniam, teoriniam vaiky apsaugos ir geresnés gyvenimo kokybés reguliavimui — tvirtina teisés
aktus, leidzia jstatymus, o nevyriausybinés organizacijos jgyvending prakting pagalba socialinés
atskirties vaikams — organizuoja jiems ir jy Seimoms renginius, i§vykas, vykdo uzimtumo

programas, maitinima.

2.2. Instituciné pagalbos teikimo struktiira

Siame poskyryje nuo bendro pagalba teikianciy institucijy veiklos nagringjimo yra
pereinama prie konkrecios pagalbos teikimo biidy, analizuojama ne tik pati veikla, bet ir jos
pamatas, t. y. — teisinis reguliavimas, jgalinantis institucijas veikti bei sudaryti vieninga
socialinés atskirties problemos sprendimo struktiirg (tinklg).

Taip pat galima pazyméti, jog jvairiose institucijose, teikianciose pagalba socialiai

atskirtiems vaikams, $ig veiklag daznai vykdo socialinio darbuotojo arba socialinio pedagogo
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kvalifikacijg turintys darbuotojai. Dirbant su socialiai atskirtais vaikais, jiems paprastai keliamas
reikalavimas vadovautis tokiomis vertybinémis nuostatomis: pagarbos, atvirumo, vaiko kaip
asmenybés vertinimo, tolerancijos, unikalumo, empatijos, nesmerkimo ir neteisimo,
konfidencialumo, pasitikéjimo bei priémimo (LR D¢l socialinio pedagogo kvalifikaciniy
reikalavimy ir pareiginiy instrukcijy patvirtinimo, 2001).

Anot V. Targamadzés ir V. Vaitkevi¢iaus (2009), klaidinga manyti bei teigti, jog
valstybé per mazai skiria démesio ar riipinasi socialinés atskirties vaikais:

o 2003 m. Lietuvoje buvo patvirtinta Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija,
kurioje yra pateiktos pagrindinés vaiko gerove slopinancios problemos bei numatyti pagrindiniai
vaiko gerovés politikos siekiai (D¢l vaiko gerovés valstybés politikos koncepcijos patvirtinimo,
2003).

e 2005 m. parengtas ir patvirtintas Vaiko gerovés valstybés politikos strategijos
igyvendinimo priemoniy 2005-2012 m. planas, kuriame numatomi Vaiko gerovés valstybés
politikos prioritetai ir strategijos jgyvendinimo pagrindiniai principai, apzvelgiama esama
situacija, o taip pat numatomos ilgalaikés vaiko gerovés valstybés politikos strateginés
priemongs ir 1éSos jy igyvendinimui (Dél vaiko gerovés valstybés politikos strategijos ir jos
igyvendinimo priemoniy 2005-2012 mety plano patvirtinimo, 2005).

. Siekiant sumazinti Seimy, kurios augina vaikus, socialing atskirt;, 2006 m.
priimtas Lietuvos Respublikos socialinés paramos mokiniams jstatymas, kuriame numatytos
teikiamos paramos mokiniams riiS§ys — nemokamas maitinimas ir apriipinimas mokinio
reikmenimis (Socialinés paramos mokiniams jstatymas, 2006).

e 2007 m. buvo patvirtintas Konsoliduotas skurdo ir socialinés atskirties mazinimo
2007 — 2008 m. priemoniy sarasas, kuriame kaip vienas i§ svarbiausiy prioritety i$skirtas vaiky
skurdo panaikinimas ir paramos Seimoms didinimas (Konsoliduotas kovos su skurdu ir socialinés
atskirties mazinimo 2007-2008 m. priemoniy sgrasas, 2007).

Be abejo, reikia pripazinti, kad ne visos Siuose dokumentuose numatytos priemonés
buvo efektyvios ir buvo jgyvendinamos sklandziai. Reikia atsizvelgti ir i tai, kad 2009 m.
pasauliné krizé zenkliai sumazino valstybés finansines galimybes jgyvendinti atitinkamas
programas, Kartu sumazéjo ir parama, kurig i§ jvairiy $altiniy paprastai gauna nevyriausybinés
organizacijos. Vis délto pastaraisiais metais prasid¢jes Lietuvos ekonomikos atsigavimas leidzia
tikétis ir geréjancios situacijos socialinés atskirties mazinimo srityje.

>  SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJA

Kaip buvo minéta anksCiau valstybés lygmenyje socialinés atskirties vaikais ir jy
problemomis riipinasi Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM). Si ministerija bendrauja

ir bendradarbiauja su kitomis institucijomis sprendzian¢iomis minéty vaiky problemas.
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Remiantis Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informacija pateikiama susisteminta Sios
institucijos veiklos, teikiant pagalba socialinés atskirties vaikams, strukttira:
e Socialiniy paslaugy priefiiiros departamentas prie SADM:

Valstybés lyemeniu igyvendina valstybés socialines programas:

- Parama socialiai pazeidziamoms gyventojy grupéms (socialinés rizikos Seimoms, jy
vaikams, asmenims atsidiirusiems socialinéje atskirtyje);

- Vaiko teisiy apsaugos, dalyvavimo bei apriipinimo jgyvendinimas (Socialiniy paslaugy
priezitiros departamentas prie SADM).

Vietos savivaldos lygmeniu jgyvendina valstybés socialine€s programas:

- ISmokos vaikams;

- Socialiniy paslaugy vystymas globos bei kitose jstaigose;

- Jaunimo politikos jgyvendinimas;

- Seimos gerovés ir vaiko teisiy apsaugos politikos jgyvendinimas (Socialiniy paslaugy
priezitros departamentas pric SADM).

e Nejgaliyjy reikaly departamentas prie SADM:

Sis departamentas planuoja, organizuoja bei koordinuoja nejgaliyjy, tuo paéiy ir
nejgalumg turinciy vaiky, socialinés integracijos politikos priemoniy jgyvendinimg bei siekia
sudaryti nejgaliesiems lygias teises ir galimybes Su sveikaisiais dalyvauti visuomenés gyvenime
(Nejgaliyjy reikaly departamentas prie SADM, 2010).

J Vaiky islaikymo fondo administracija prie SADM:

Si institucija imasi visy priemoniy siekdama uztikrinti teisés akty, reglamentuojanéiy
iSmoky i§ Vaiky iSlaikymo fondo skyrimg, jgyvendinimg (iSmoky mokéjimg). Taip pat
bendradarbiauja su uzsienio valstybiy institucijomis ir tarptautinémis organizacijomis siekiant
dalintis gergja patirtimi (D¢l vaiky iSlaikymo fondo administracijos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos nuostaty patvirtinimo, 2010).

J Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie SADM:

Si tarnyba daugiau orientuota j jvaikinimo klausimus, ta¢iau, kaip jau buvo minéta
pirmojoje darbo dalyje, tévy neteke ar jy visai neturintys vaikai, gyvenantys globos institucijose,
taip pat gali patekti | socialing atskirt]. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba
vykdo tokias veiklas:

- Vykdo konsultacijas apie vaiky globa Seimose, jy ivaikinima,
- Organizuoja jvaikinima;
- Koordinuoja savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriy darbg, specialisty kvalifikacijos

tobulinima;
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- Renka statisting informacijg apie vaikus ir jg sistemina, analizuoja bei apibendrina
(Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie SADM).
- Taip pat gina vaiko teises ir teisétus interesus ne tik valstybés ir savivaldybiy
institucijose bei jstaigose, bet ir nevyriausybinése organizacijose ir kitose jstaigose
(atstovauja vaiko teiséms ir teisétiems interesams) (D¢l valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty patvirtinimo,
2005).

. Jaunimo reikaly departamentas prie SADM:
- Rengia jstatymy, Vyriausybés nutarimy ir kity teisés akty projektus, susijusius su
valstybés politikos jgyvendinimu vaiko teisiy apsaugos bei jaunimo srityje;
- Koordinuoja Vaiko gerovés valstybés politikos strategijos jgyvendinimo priemoniy
plano vykdyma;
- Pagal kompetencija koordinuoja valstybiniy vaiky socialinés globos istaigy veikla,
teikia metoding parama savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy vaiky socialinés
globos jstaigoms;
- Rengia skyriaus kompetencijai priskirtas strategijas, programas ir priemones, kuriose,
atsizvelgdami j jaunimo ir vaiky padétj, iSdésto jiems aktualiausias problemas, situacijas
ir ieSko ty problemy spendimo biidy. Taip pat pagal kompetencija dalyvauja jgyvendinant
kity institucijy, ministerijos padaliniy parengtas strategijas ir programas;
- Teiseés akty nustatyta tvarka organizuoja valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy
bendradarbiavimg vaiko teisiy apsaugos srityje;
- Nagrinéja asmeny prane$imus, skundus ir praSymus skyriaus kompetencijai priskirtais
klausimais, imasi reikiamy priemoniy, kad buty i$spresti juose keliami klausimai (Vaiky
ir jaunimo skyriaus nuostatai, 2012).

Taigi, pastebima, jog Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei prie jos esanciy

institucijy veikla sietina tiek su administraciniais dalykais — projektiniy darby rengimu bei

institucijy koordinavimu — tiek su tiesioginiu bendravimu ir pagalbos teikimu klientams.

» LR VAIKO TEISIU APSAUGOS KONTROLIERIAUS ISTAIGA

Istaigai vadovauja vaiko teisiy apsaugos kontrolierius, kuris atsako uz jstaigos veiklg ir

formuoja jos politikag remdamasis teisétumo, neSaliSkumo, vaiko teisiy ir jo teiséty interesy

prioritetiSkumo bei nepriklausomumo priimant sprendimus principais (LR Vaiko teisiy apsaugos

kontrolieriaus jstaiga, 2012). Vaiko teisiy apsaugos kontrolierius priima rekomendacinius

sprendimus, siekdamas teisés akty nuostaty, susijusiy su vaiko teisiy apsauga, bei Jungtiniy

Tauty Vaiko teisiy konvencijoje numatyty nuostaty jgyvendinimo Salyje (Vaiko teisiy apsaugos

kontrolieriaus jstaigos nuostatai, 2007). Nors Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga yra
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atskaitinga Seimui, tarp jy néra tiesioginio pavaldumo santykio, taigi jstaigos veikloje yra
iSlaikomas nepriklausomumo principas (LR Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga, 2012).

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga yra struktiiriSkai vientisa ir neturi sau
pavaldziy institucijy, taCiau pagalbos socialiai atskirtiems vaikams klausimais ji aktyviai
bendradarbiauja su Lietuvos ir kity uZsienio valstybiy institucijomis, jstaigomis bei
organizacijomis, su tarptautinémis organizacijomis ir kitais fiziniais ir juridiniais asmenimis,
sprendziant vaiko teisiy ir jo teiséty interesy apsaugos ir uztikrinimo problemas (Vaiko teisiy
apsaugos kontrolieriaus jstaigos nuostatai, 2007). Kiekvienais metais kontrolierius parengia
jstaigos veiklos metines ataskaitas, kuriose aptaria Salies vaiky teisiy uztikrinimo bukle ir
progresg sprendziant jvairiy socialiniy grupiy vaiky problemas.

> SAVIVALDYBE

Kaip teigia A. Liesyté ir S. Rackauskiené (2006), pagrindiné institucija, kuri garantuoja
ir kuria socialines paslaugas savo nariams yra savivaldybé. Tik pati bendruomené gali geriausiai
zinoti, su kokiomis problemomis susiduria jos nariai, ir laiku suteikti reikiamg pagalbg. Tg patj
galima teigti ir kalbant apie pagalbos teikimg socialiai atskirtiems vaikams.

. Socialinés paramos skyriai:

Socialinés paramos skyriai priskiriami savivaldybéms, o jy veikla didzigja dalimi yra
susijusi su teisés aktuose nustatyty socialiniy paslaugy asmenims ir Seimoms poreikio jvertinimu,
socialiniy paslaugy organizavimu bei vykdymu. Siuose skyriuose teikiamos tokios paslaugos,
kaip asmeny, organizacijy bei jstaigy informavimas ir konsultavimas socialinés paramos
klausimais; informacijos apie miesto ir kaimo gyventojy socialing padétj, socialiniy paslaugy ir
materialinés paramos poreikj rinkimas. Taip pat socialiniy programy, strateginiy veiklos plany
rengimas bei jgyvendinimas (Alytaus miesto savivaldybé, Kauno miesto savivaldybé¢, Klaipédos
miesto savivaldybe).

o Socialinés paramos centrai (SPC):

Socialinés paramos centrai yra socialinés paramos skyriy struktiriniai padaliniai. Siuose
centruose yra teikiamos bendrosios (informavimas, konsultavimas, atstovavimas bei
tarpininkavimas, transporto, laisvalaikio, maitinimo, asmens higienos bei prieziiiros paslaugy
organizavimas) ir specialiosios socialinés paslaugos (socialiné priezilira socialinés rizikos
Seimoms, socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas, dokumenty rengimas dél specialiyjy
poreikiy lygio nustatymo, nejgaliojo pazyméjimo iSdavimas bei socialinés paramos gaveéjy
apskaitos rengimas) (Vilniaus miesto socialinés paramos centras, 2012).

. Vaiko teisiy apsaugos skyrius:

Sie skyriai yra vieni i§ svarbiausiy jgyvendinant vaiko teisiy apsauga valstybéje,

kadangi vykdo tiesioginj darbg su klientais — vieni i§ pirmyjy gauna informacijg apie vaiky
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problemas tiek mokyklose, tiek ir kitose jstaigose, o skyriy darbuotojai vykdo tokig funkcija,
kaip Seimy, patekusiy j socialing rizika ir atskirtj, lankymas bei priezitira. Vykdydami pagalba
vaikams Vaiko teisiy apsaugos skyriai atlieka Sias funkcijas:
- vykdo vaiko teisiy apsaugg;
- organizuoja prevencinj darbg su tévais ir kitais vaiko atstovais;
- pagal savo kompetencija teikia metoding parama savivaldybés jstaigy darbuotojams,
kurie yra susij¢ su vaiko teisiy apsauga;
- pagal kompetencijg organizuoja vaiky globg (rtpyba), jy priezitrg ir jvaikinima,
organizuoja vaiky laikinosios ir nuolatinés globos (riipybos) nustatyma bei pasibaigima;
taip pat organizuoja ir koordinuoja pasirengima ir atitikimg asmeny, norin¢iy tapti vaiko
globéjy (riipintoju);
- vykdo konsultacijas tévams, auklétojams, mokytojams ir vaikams jy teisiy apsaugos
klausimais (LR Bendrieji Vaiko teisiy apsaugos tarnyby nuostatai, 2002).

o  Svietimo jstaigos:

Viena i§ artimiausiy institucijy teikianti pagalba socialing atskirtj patiriantiems vaikams
yra mokykla. Socialiniy paslaugy kataloge yra nurodytos Sios bendrosios paslaugos vaikams,
kurias teikia mokyklos: konsultavimas, informavimas, maitinimo bei transporto organizavimas,
tarpininkavimas, atstovavimas, vaiky laisvalaikio organizavimas (sociokultiirinés paslaugos) bei
kitos bendrosios socialinés paslaugos (LR Socialiniy paslaugy katalogas, 2006). Detalesnis $iy
paslaugy jvardijimas apibréZzia konkrecias grupes, kurioms paslauga teikiama — socialinés rizikos
vaikai bei jy Seimos, like be tévy globos ar vaikai su negalia, kuriems kyla rizika tapti socialinés
atskirties jkaitais.

Kalbant apie ugdymo institucijose vykdoma veikla ir teikiama pagalba biitent socialinés
atskirties vaikams, be abejo pagrindinis démesys yra skiriamas $vietimui. ,,Svietimas yra
sekmingos socializacijos, galimybiy realizuoti savo gebéjimus, uzimtumo pagrindas, galintis
mazinti socialing jtampa, nelygybe ir atskirtj (Merfeldaité, Pivorieng, 2011, p. 256). Tokiu
atveju, mokykla turi ieSkoti biidy ir galimybiy spresti vaikams iSkylancias problemas. Kaip
nurodo O. Merfeldaité ir J. Pivoriené¢ (2011), viena i§ efektyviausiy pagalbos priemoniy
mokykloje siekiant vaiky, esan¢iy socialinés atskirties rizikos grupéje, problemy sprendimo yra
socialinés pedagoginés pagalbos kiirimas.

Socialing pedagogine pagalba suteikia jvairiis pavieniai specialistai ar jy komandos,
dirbantys mokykloje — direktorius, socialinis pedagogas, socialinis darbuotojas, psichologas,
klasiy auklétojas ir kiti:

o Mokyklos direktorius — bendradarbiauja su partneriy institucijomis sprendziant

zalingy jpro¢iy prevencijos ir mokiniy mokymosi motyvacijos problemas. Problemos yra
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sprendziamos ne tiesiogiai kontaktuojant su klientu, tac¢iau koordinuojant klasiy auklétojy,
socialiniy pedagogy, psichology ir kity specialisty veiklg (Kvieskiené ir kt., 2006). Direktorius
ripinasi palankaus mikroklimato kirimu mokykloje, kad socialinés atskirties vaikai galéty
laisvai save realizuoti jvairioje veikloje ir biity uztikrintas mokiniy saugumas.

e  Socialinis pedagogas atsako uz bendradarbiavimg su partneriy institucijomis,
socialinés atskirties vaiky mokymosi motyvacijos kélima, zalingy jprociy prevencijos problemy
sprendimg (Kvieskiené¢ ir kt., 2006). Taip pat socialinis pedagogas rengia ir organizuoja jvairius
renginius, siekiant integruoti maziau aktyvius, samoningai ar ne atsiribojusius nuo mokyklos
bendruomenés gyvenimo vaikus.

o Psichologas vykdo konsultacijas psichologiniy bei asmenybés ar ugdymosi
problemy turintiems mokiniams ir jy tévams (globéjams, ripintojams) siekiant §iy problemy
sprendimo. Taip pat dalyvauja formuojant teigiamg mokyklos bendruomenés poziiirj i atitinkamy
grupiy vaikus, kuriems budingos tokios psichologinés problemos, kaip asmenybés ir ugdymosi
sunkumai (Mokyklos psichologo bendrieji pareiginiai nuostatai, 2005).

o  Klasiy auklétojas domisi vaiky, ypa¢ gyvenanciy socialinés rizikos Seimose,
patirianéiy socialing atskirtj, padétimi mokykloje ir namuose. Rengia klasés valandéles
aktualiomis temomis, iSvykas, ekskursijas, pokalbius. Taip pat skatina auklétinius aktyviai
dalyvauti mokyklos savivaldoje, organizuojamuose renginiuose, konkursuose, varzybose.
Bendrauja ir bendradarbiauja su mokiniy tévais (jtéviais, globé¢jais ar riipintojais), mokykloje
dirbanciais mokytojais bei kitais specialistais mokiniy ugdymo klausimais, kartu su jais
sprendzia mokiniy ugdymo ir saviraiSkos problemas. Siekdamas socialinés atskirties vaiky
adaptacijos ne tik mokyklos gyvenime, bet ir uz jos riby, organizuoja ir veda gyvenimo jgudziy
ugdymo uzsiémimus bei Zalingy jprodiy prevencija (LR Svietimo ir mokslo ministerija. Klasés
vadovo pavyzdinis pareigybés apraSymas, 2010). Taigi, klasés auklétojas yra pirmasis zmogus
mokykloje, kuris turéty imtis atitinkamy priemoniy norédamas iSvengti vaiky i§ socialinés
rizikos, nepasiturinéiy, etniniy mazumy Seimuy, atskirties.

Taigi, auk$¢iau minéty institucijy teikiama pagalba socialiai atskirtiems vaikams gali
biti teikiama tiek pavieniy, tiek ] komandg susibiirusiy specialisty. Kaip teigia L. Abromaitiené
(2008), pagrindinis démesys turi buti skiriamas $iy vaiko socialiniy jgtidziy ugdymui: gebéjimas
uzmegzti kontaktus, iSreikSti save ir klausytis; gebé¢jimas integruotis, prisitaikyti ir priimti
taisykles; gebéjimas dirbti komandoje; jautrumo, empatijos, atsakomybés ugdymas; refleksija;
konflikty sprendimas bei tolerancijos ugdymas.

>  NEVYRIAUSYBINES ORGANIZACIJOS

Kaip teigia I. Zaleskiené ir L. Rutkauskiené (2003), kai valstybinés institucijos visy

norin¢iyjy ir laukian¢iy pagalbos negali aptarnauti, pagalbos teikimo srityje atsiranda nisa, kurig
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gali uzpildyti visuomeninés organizacijos, imdamos spresti atskiry visuomenés grupiy nariy
interesus.

Kaip jau buvo minéta, nevyriausybiniy organizacijy, teikianciy pagalba socialiai
atskirtiems vaikams, skaiCius yra pakankamai didelis. Jvairias veiklas vaikams sitilan¢ios NVO
dazniausiai koncentruojasi ties vaikais, gyvenanciais socialinés rizikos Seimose, kurios kencia
nuo skurdo, vaiky ar jy tévy nejgalumo, nepakankamy materialiniy istekliy, t. y. gyvenanciais
tokiose salygose, kurios sukelia didelg grésme vaikams tapti socialiai atskirtais.

NVO teikiamos paslaugos vaikams, kurie yra atsidiir¢ socialin¢je atskirtyje, siekiant
jtraukti juos ] visuomeninj gyvenima:

. Laisvalaikio organizavimas (sportinés veiklos organizavimas, jvairlis Zaidimai,
ekskursijos bei teminiy filmy perzitira);

. Prevencinés programos (akcijos nukreiptos prie§ zalingus jprocius, priemones
skatinancios vaiky integracija ] mokyklos bendruomeng);

o Seimos konsultavimas (gyvenimisky situacijy analizavimas ir sprendimo bidy
paieska bei individualus ir grupinis konsultavimas);

. Ugdymas (pagalba ruoSiant namy darbus, gyvenimiSky socialiniy igudziy
ugdymas);

e  Elgesio modeliavimas (terapijos, skirtos saves atskleidimui bei supratimui —

Anot L. Okuneviciiités Neverauskienés ir K. Slekienes (2008), tikslinga isskirti kitas
paslaugas, kurias minétiems vaikams teikia nevyriausybinés organizacijos:

o Informacijos teikimas apie paslaugas, kurias sitilo konkreti organizacija, dirbanti
su vaikais. Taip pat informavimas apie kity institucijy, organizacijy veikla, rengiamas ir
organizuojamas programas, kuriose vaikai gali dalyvauti;

o Informavimas apie institucijy teikiamg pagalba vaiko gyvenamojoje vietoje ar
netoli jos (socialines paslaugas, sveikatos apsaugg bei Svietimg);

e  Teikiamos konsultacijos mokymosi ir mokymosi galimybiy klausimais;

. Pasitikéjimo kitais ir savimi, socialiniy igidziy ugdymas;

e  Pagalba sprendziant tarpusavio bendravimo problemas.

Taigi, nagrinéjant jvairiy nevyriausybiniy organizacijy vykdoma veikla, pastebima, jog
Sios organizacijos pirmenybe teikia socialiniam darbui su klientu — bendravimui bei konkrecios
pagalbos teikimui. Taip pat reikia paminéti, jog institucijy pagalba teikiama socialinés atskirties

vaikams yra pateikiama ne konkreciai, o per jy atlickamas funkcijas, t. y. Siame skyriuje i§ esmés
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pristatytas teorinis, teisiSkai apibréztas institucijy veikimo ir pagalbos teikimo pagrindas, kuris
gali skirtis (tiek sporadiskai, tiek sistemiskai) nuo realios teikimo struktiiros.

Apibendrinant auk$Ciau iSnagrinéty Saltiniy analiz¢, galima daryti iSvada, jog
didziausius svertus pagalbos teikime socialinés atskirties vaikams turi valstybinés institucijos,
taCiau, skirtingai nei dauguma valstybés institucijy, kuriy pagalba prasideda nuo programy,
jstatymy ar metodiniy rekomendacijy kiirimo, NVO, kaip nepriklausomos organizacijos, dirba
tiesioginj individualy ar grupinj darbg su klientais. Vis délto tik kompleksiné
bendradarbiaujanciy institucijy pagalba gali efektyviai mazinti socialinés atskirties vaikams
iSkylancias problemas.

Remiantis pateiktais duomenimis, sudaryta teoriné tarpinstitucinio bendradarbiavimo
schema (zr. 1 pav.), kuri atspindi, kaip tarpusavyje saveikauja valstybés ir nevyriausybinés

organizacijos, teikian¢ios pagalbg socialinés atskirties vaikams.

Vaiko teisiy Socialinés
apsaugos apsaugos ir
kontrolieriaus | > darbo
jstaiga ministerija
Departamentai

prie SADM
Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir

jvaikinimo
tarnyba

Savivaldybé

. . Senitinija .
Vaiko teisiy J Socialinés
> apsaugos paramos
skyrius skyrius/centras

Ugdymo
istaigos

NVO (vaiky dienos
centrai ir kt.)

A

Socialiai
atskirtas
vaikas

1 pav. Teoriné tarpinstitucinio pagalbos teikimo tinklo schema
<«— Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

— 5 Tiesioginé pagalba socialinés atskirties vaikui
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Tyrimo atlikimo metu tarpinstitucinés pagalbos teikimo struktiiros schema yra
papildoma, remiantis informanty nurodomais maziau institucionalizuotais ir neformaliais rysiais.
Atitinkamai schemos elementai yra papildomi naujais, pridedami papildomi rySiai.

Transformuota schema bus pateikiama darbo tyrimo iSvadose.
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3. LIETUVOS VALSTYBES INSTITUCIJU VEIKLOS TEIKIANT
PAGALBA SOCIALIAI ATSKIRTIEMS VAIKAMS TYRIMAS

Siame darbo skyriuje yra pristatomas atliktas kokybinis tyrimas. I§samiai aptariama
tyrimo metodologija, nurodomi tikslas ir uzdaviniai, pristatomi rezultatai ir jy apibendrinimas.
Tyrimo metu gauta informacija lyginama su teorinéje dalyje aptarta medziaga, siekiant parengti
viso darbo iSvadas. Tyrimo metu naudota medziaga (klausimynai, informanty atsakymai)

pateikiama prieduose Nr. 1-3.

3.1. Tyrimo organizavimo metodika

Tyrimo tikslas — atlikti tarpinstitucinio pagalbos teikimo socialinés atskirties vaikams
tinklo analiz¢ ir patikrinti antroje dalyje apibréztos pagalbos teikimo schemos veikima

praktikoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1.  Aptarti vaiky socialinés atskirties sgvoka apibendrinant socialiai atskirty vaiky
bruozus ir jy atsiradima lemiancius veiksnius;

2. I8siaiskinti institucijy veiklos kryptis ir jy specialisty vertybines nuostatas dirbant
su socialiai atskirtais vaikais;

3. Aptarti darbuotojams iSkylancias problemas teikiant pagalbg socialiai atskirtiems
vaikams;

4. Nustatyti tarpinstitucinio bendradarbiavimo rysius;

5. I8siaiskinti informanty nuomon¢ apie valstybés institucijy  struktiirinj
veiksminguma bei jy efektyvuma sprendziant socialiai atskirty vaiky problemas;

6.  Aptarti problemas, su kuriomis susiduria institucijos bendradarbiaudamos

pagalbos socialiai atskirtiems vaikams srityje.

Tyrimo metodas: Pasirinktas kokybinis tyrimas. Tyrime naudojamasi interviu metodu
(zr. Priedas Nr.1 ir Priedas Nr.2). Klausimyng sudaro 16 atviro tipo klausimy. Toks klausimy
skaiCius leis pasiekti uzsibrézty tyrimo uzdaviniy. Dalis klausimyno klausimy yra skirti bendrai
(teorinei) vaiky socialinés atskirties problemos apzvalgai, o kiti — tarpinstitucinio
bendradarbiavimo ryS$iams nustatyti, galimoms problemoms aptarti. Interviu klausimyng sudaro
kelios klausimy grupés, kurios leis pasiekti iSsikeltus tikslus. Bendrieji klausimai ekspertams,

suteikiantys informacija apie institucijas bei jy darbuotojy kompetencijas, kurie dirba socialiai
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atskirty vaiky problemy sprendimo srityje (klausimai 1-4). Pirmoji specialiyjy klausimy grupé
padeda iSsiaiskinti vaiky socialinés atskirties atsiradimo priezastis bei Siems vaikams budingus
bruozus (klausimai 5-7). Sie klausimai padeda pasiekti i§sikelta uzdavinj — i$analizuoti socialinés
atskirties koncepcijg ir jos pasireiSkimg visuomené¢je. Antroji grupé padeda iSsiaiskinti tyrime
dalyvaujanciy eksperty veiklos kryptis bei vertybines nuostatas, kuriomis jie vadovaujasi
vykdydami darbg su socialiai atskirtais vaikais (klausimai 8 ir 9). TreCioji klausimy grupé
padeda iSsiaiskinti problemas, su kuriomis susiduria darbuotojai teikdami pagalba socialiai
atskirtiems vaikams (10 klausimas). Ketvirtoji — padeda jvertinti tarpinstitucinio pagalbos
teikimo tinklo rysius (11 klausimas). Sios klausimy grupés padeda jgyvendinti uzdavinj, susijusj
su tarpinstitucinio pagalbos teikimo tinklo analize ir jo veikimo teoriniy ir praktiniy skirtumy
nustatymu. Penktoji grupé siekia atskleisti pagalbos tinklo efektyvuma (efektyvumas reiskia
pasiekty teigiama rezultata ar pokytj; 12, 13 ir 14 klausimai). Sestoji klausimy grupé padeda
atskleisti problemas, su kuriomis susiduria institucijy darbuotojai teikdami pagalbg socialiai
atskirtiems vaikams bei pavaizduoti realiai veikiancius tarpinstitucinius rysius (klausimai 15 ir
16).

Tiriamyjy imtis bei atranka: Atrenkant informantus taikytas tikslinés atrankos
metodas. Tyrime dalyvavo 7 socialiniy moksly srities iSsilavinimg turintys socialiniai
pedagogai/darbuotojai:

e 2 informantai dirba Socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje, Vaiky ir jaunimo

skyriuje;

e 1linformantas dirba Socialinés paramos skyriuje;

e 1 informantas dirba visuomeningje organizacijoje;

e 2 informantai dirba Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyboje, Vaiko

teisiy apsaugos ir pagalbos skyriuje;

¢ 1 informantas dirba mokykloje.

Tyrimo eiga bei organizavimas: Tyrimas vykdytas 2012 mety lapkri¢io ménesj ir
vyko tokia eiga:

e Informanty atrankos procediira. 1§ viso buvo iSsiysta 15 laiSky su prasymu

dalyvauti tyrime bei atsakyti j interviu klausimus. Tyrime sutiko dalyvauti 5 informantai. Taip
pat mokslinés tiriamosios praktikos metu buvo zodziu prasoma 2 informanty dalyvauti tyrime.
Sie informantai taip pat sutiko. Tyrime sutiko dalyvauti 7 informantai, kurie atitiko $iuos

atrankos Kriterijus:
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- I8silavinimas (kompetencijos) — Edukologijos moksly laipsnis (socialinis pedagogas ar
socialinis darbuotojas);
- Socialiniai pedagogai/darbuotojai, dirbantys Vilniaus miesto mokyklose, Socialinés
paramos skyriuje, Visuomeninése ar nevyriausybinése organizacijose ir valstybinése
institucijose (konkreCiai Socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje, Valstybés Vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyboje prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos);
- Socialiniy pedagogy/ darbuotojy darbo stazas metais (zr. Lentelé Nr. 1).

Lentelé Nr. 1

Informacija apie informantus (absoliutiis skai¢iai, n=7)

Kriterijus Charakteristikos

Kvalifikacija (kompetencijos) - socialinis pedagogas (n=3)

- socialinis darbuotojas (n=4)

Darbo vieta - mokykla (n=1)

- socialinés paramos skyrius (n=1)

- visuomening organizacija (n=1)

- Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Vaiky ir
jaunimo skyrius (n=2)

- Valstybés Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos

Vaiko teisiy apsaugos ir pagalbos skyrius (n=2)

Darbo stazas - 1-2 metai (n=1)
- 3-5 metai (n=1)
- 6-9 metai (n=2)
- 10 ir daugiau mety (n=3)

IS viso tyrime dalyvavo 1 socialinis pedagogas dirbantis mokykloje, 2 socialiniai
pedagogai dirbantys Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Vaiky ir jaunimo skyriuje, 1
socialinis darbuotojas dirbantis Socialinés paramos skyriuje, 1 socialinis darbuotojas dirbantis
visuomeningje organizacijoje ir 2 socialiniai darbuotojai, dirbantys Valstybés Vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos Vaiko teisiy apsaugos ir pagalbos skyriuje.

e [Sankstinis  susitarimas del interviu  laiko. Su  kiekvienu socialiniu

pedagogu/darbuotoju interviu buvo atliekamas individualiai (iSskyrus informantus i§ Vaiko teisiy
apsaugos ir pagalbos skyriaus. Dél laiko stokos ir uzimtumo vienu metu buvo apklausiami abu
informantai). Véliau gauti interviu duomenys buvo analizuojami bei interpretuojami ir

susisteminami.
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e [nterviu pradzia. Su interviu klausimais informantai buvo supazindinti i$ anksto,

aptariant siekiamus tikslus bei suderinant vartojamus terminus, todél interviu buvo pradétas
vykdyti be jzanginio klausimyno pristatymo.

o  Klausimy pateikimas. Klausimy eiliSkumas visiems informantams buvo vienodas,

tik 9 ir 10 klausimai buvo Siek tiek pakeisti, kad atitikty skirtingose institucijose dirbanciy
informanty veiklos pobudj (zr. Priedas Nr.1 ir Priedas Nr.2). Interviu klausimai ir atsakymai
buvo jrasomi j diktofong, Priede Nr. 3 pateikiamos atsakymy transkripcijos.

e  Duomeny analizé bei interpretavimas. Analizuojant interviu rezultatus, remtasi

turinio analizés metodu, t. y.:
1) skaitomi informanty atsakymai ir iSskiriami esminiai aspektai, i§diferencijuojamos
kategorijos;
2) i$skirtos kategorijos iliustruotos pavyzdziais;

3) turinio duomeny interpretavimas.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Interviu metu informanty buvo klausiama ,,Kokius vaikus priskiria socialinés atskirties
vaikams?“, , Kokie bruozai yra budingi socialinés atskirties vaikams?“ ir ,,Kokie veiksniai lemia
socialinés atskirties vaiky atsiradimg?* Remiantis informanty atsakymais buvo iSskirtos trys
prasminés kategorijos, apibidinancios socialiai atskirty vaiky atsiradimo aspektus: vaikai,
priskiriami prie socialiai atskirty; vaiky bruozai; atsiradimg lemiantys veiksniai.

3.2.1 lentel¢je yra pateikiamos socialiai atskirty vaiky reiskinio visuomenéje prasminés

kategorijos ir jas iliustruojantys pavyzdZiai.

3.2.1 Lentelé. Socialiai atskirty vaiky savoka, Siu vaiky bruozai bei jy atsiradima

lemiantys veiksniai, kategorijos ir subkategorijos

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys pavyzdziai
Gyvenantys skurde - ,,Skurdas yra vienas is klasikiniy faktoriy,
(n=5) nes skurde gyvenantis vaikas yra prilyginamas
Vaikai, priskiriami bitent atskirciai* (1 informantas)
prie socialiai - ,,...vaikai, kurie yra is sunkiai besivercianciy
atskirty Seimy...“ (3 informantas)

-, kurie gyvena prastose sqlygose...kur patiria

skurdg, nepritekliy “ (4 informantas)
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., Skurdziai gyvenancius, kuriems triiksta
maisto, mokykliniy priemoniy, drabuziy,
avalynés ““ (5 informantas)

-, Seimy, kurie iSgyvena skurdq, vaikai gali

patekti “ (6 informantas)

Tévai vartoja alkoholj;
priklausomi nuo
narkotiniy medziagy
(n=2)

-, PavyzdzZiui: tévai vartoja alkoholj ar yra
priklausomi nuo narkotiniy medziagy ir kity
kvaisaly “ (1 informantas)

-, PavyzdZiui: kai gyvena Seimose, kur tévai
piktnaudziauja alkoholiu, narkotikais,

v —

nepriziuri savo vaiky *“ (4 informantas)

Gyvenantys globos

namuose (n=1)

- ,,Socialing atskirtj patiriantys vaikai — tai yra
vaikai, kurie patenka j vaiky globos namus *“ (2

informantas)

Emigranty vaikai (n=5)

- ,,Dar tokie dalykai kaip — tévy isvykimas j
uzsienj* (1 informantas)

-, .kuriy tévai yra isvaziave i uzsienj..” (3
informantas)

-, kuriy tévai isvaziuoja j uZsienj uzsidirbti ir
juos palieka priziuréti seneliams ar kitiems
asmenims “ (4 informantas)

, vaikai, kuriy tévai isvaZiave | uZsienj
uzdarbiauti ir juos palike cia* (5
informantas)

-, Emigranty vaikai vat viena gal is tokiy
grupiy galéty biti, kas yra nauja, turbit (7

informantas)

Gyvenantys socialinés

rizikos Seimose (n=3)

- ,..vaikai i§ socialinés rizikos Seimy..” (2
informantas)

,rizikos Seimose, kur patiria skurdg,
nepritekliy, smurtg, kur yra neuZtikrinamos
visos tinkamos sqlygos jy gyvenimui® (4
informantas)

-, Socialiniai atskirciai priskiriu vaikus, kurie
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pirmiausiai yra is socialinés rizikos seimy, kur

tévai girtauja* (5 informantas)

Nejgaliis (n=4)

-, Taip pat nejgaliis vaikai, kuriuos auginti
atsisako tévai, patiria socialine atskirt...” (2
informantas)

- ,, Taip pat is dalies nejgalius vaikus, kuriems
ne visada sudaromos normalios galimybés tiek
patogiai jaustis namie, tiek mokykloje ir kitur
(4 informantas)

-, nejgalius vaikus “ (5 informantas)

- L turintys tam tikry negaliy vaikai* (6

informantas)

Turintys elgesio

sutrikimy (n=1)

- .1 socialine atskirtj apskritai gali patekti, as
turiu omenyje, kas gali vat patekti, tai vaikai
turintys jvairiausiy elgesio sutrikimy *

(6 informantas)

Patiriantys smurtg

(n=4)

- ,,...patirta seksualiné ar fiziné prievarta... (1
informantas)

- ,, Taip pat rizikai priklauso tie vaikai, kurie
patiria psichologinj, fizinj, seksualinj ir kitokiy
risiy smurtg (3 informantas)

- ,,..kur patiria skurdg, nepritekliy, smurtq.."
(4 informantas)

- . Smurtg patiriantys, kurie dél sumuSimy
pradeda vengti lankyti mokyklos, pamaZzu

atsiriboja nuo jos“ (5 informantas)

Gyvenantys nepilnose

Seimose (n=1)

- ,, Taip pat socialiniai atskirciai priskiriami
vaikai, kurie gyvena nepilnose Seimose” (3

informantas)

Nelankantys mokyklos
(n=3)

-, Tai tie, kurie béga is pamoky, vis dazniau
nebelanko mokyklos ir is jos iskrenta” (4
informantas)

-, Socialine atskirtj patiria ir vaikai, kurie

béga is pamoky, valkatauja* (5 informantas)
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- ,,mokyklos

informantas)

nelankantys — vaikai“ (6

Linke j

nusikalstamuma (n=1)

1 nusikalstamumq linke vaikai“ (6

informantas)

Gatvés vaikai (n=1)

- ,,gatvés vaikai“ (7 informantas)

Vaiky bruozai

Maza saviverté (n=1)

-, Taciau, kalbant apie vaikus patekusius j
valstybés globg, tai pagrindiniai jy bruozai yra
ypatingai maza saviverté arba visiskas jos

nebuvimas ““ (2 informantas)

Nepasitikéjimas (n=2)

-, nepasitiki supanciu pasauliu, aplinkiniais “
(2 informantas)
biidingas

- ., Siems vaikams yra

nepasitikéjimas, tiek kitais Zmonémis, tiek

paciais savimi” (5 informantas)

Bendravimo problemos
(n=1)

-, sunkiai bendrauja tiek su bendraamziais,

tiek su vyresniais ““ (2 informantas)

Pasiduodantys

aplinkiniy jtakai (n=1)

-, yra lengvai pasiduodantys aplinkiniy jtakai“
-, ypatingai gatvés jtakai, kity Zmoniy“ (2

informantas)

Linkg j kraStutinumus

(n=1)

-, daznai nezZino, kas yra normalu, ir dél to
linke j krastutinumus, prisirisSa prie pirmo
pasitaikiusio Zmogaus ir po to labai greitai

nusivilia“ (2 informantas)

Elgesio problemos
(n=3)

- ,,Ir plati ta prasme, kad ji apima tam tikrus
rizikos faktorius, tokius, kurie visy pirma néra
vaiko rizikos faktoriai, nes vaiko rizikos
faktoriai tai visy pirma gali biiti elgesio
sutrikimai.. “ (1 informantas)

,elgesio problemos, apie kurias mes
suzinome ir gauname duomenis is Vaiko teisiy
tarnybos ar mokyklos ir po to formuojame
darbg su vaikais “* (3 informantas)

- ,,Jie turi elgesio problemy “ (5 informantas)

- ,, Tai vienas is tokiy, kad elgesys yra sutrikes
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tokiy vaiky * (7 informantas)

Finansiné padétis (n=1)

- ,,Bruozai: finansiné padétis “(3 informantas)

Socialinis statusas
(n=1)

- ,,socialinis statusas — tai yra ar jie is pilnos

Seimos ar ne is pilnos *“ (3 informantas)

Pazeidziami (n=1)

- ,,Pirmiausia tai yra tai, kad psichologiskai
Sie vaikai yra labai pazeidziami, nes jeigu jie
patiria socialinj skurdg, nepritekliy, jie negali
pilnavertiskai ir tinkamai maitintis, pagal
galimybes tinkamai apsirengti (4

informantas)

Jautriis (n=3)

- ,,Labai jautriis dél Zemos savivertés, jautriis
kritikai ir tada bet koks labiau savimi
pasitikintis vaikas iSveda juos is pusiausvyros,
jie pradeda konfliktuoti ir jie jaucia stigmg,
Kad yra is prastos Seimos, dél to jis yra
blogesnis arba blogas jo elgesys, ir formuojasi
atstumimas, atskirtis “ (2 informantas)

-, Taip pat tokie vaikai yra jautris, skaudziai
iSgyvena nesékmes mokykloje, nes jau ir taip
yra pazeisti savo namuose tévy“ (5
informantas)

- ,,AS manau, kad tai vaikai yra apskritai vat

labai jautras “ (6 informantas)

Kompleksuoti (n=1)

- ,Tai Siems vaikams, be abejo, nuo pat
mazens formuojasi atitinkami kompleksai... * (4

informantas)

Nedrasiis (n=1)

- ,,0 jei, pavyzdziui, kalbant apie nejgalius
vaikus, tai jie dazZniausiai yra nedrgsis‘“ (5

informantas)

Psichologinés

problemos (n=1)

,psichologinés  vaiko  problemos ar

charakterio ypatumai “ (1 informantas)

Neadaptyvis (n=1)

,Jie neadaptyviai elgiasi aplinkoje” (7

informantas)
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Emocinés problemos

-, Ir, kaip taisyklé, jie turi elgesio ir emociniy

(n=1) problemy, visada“ (7 informantas)
Mokymaosi problemos | - ,, Galima pridéti dar — mokymosi sutrikimy
(n=1) turintys vaikai “ (6 informantas)

Agresyvils (n=1)

- ,Daznai jie yra linke j agresyvumg (6

informantas)

UZzdari (n=1)

- ,,...uzdari... “ (6 informantas)

Atsiradima

lemiantys veiksniai

Ekonomings,
finansinés, materialinés

problemos (n=6)

- ,Globaliai kalbant, tai ir ekonominé
padetis.. “ (2 informantas)

., Materialiné atskirtis, nes vaikas negali
turéti to, kg turi bendraamziai, arba kartais
normaliai

elementariy dalyky, arba biiti

pavalges Silto maisto, arba gali netiréti
butiniausiy riby, tai vienokia atskirtis* (2
informantas)
-, Veiksniai: nepilnos Seimos, smurtas,
finansiniy istekliy stoka * (3 informantas)

-, pagrindiniai veiksniai ir buty skurdas‘ (5
informantas)

vat tikrai

,Jeigu taip globaliai, tai

neiSvengiamai tai reikia vat paminét —
socialiniai, ekonominiai “ (6 informantas)
-, Cia turbit jau klasika, kad skurdas* (7

informantas)

Bendruomenés

nebiivimas (N=2)

- ,...bendra dorove ir bendra moralée visos
visuomenes arba bendruomenés, tiksliau —
bendruomenés nebiuvimas — irgi skatina, yra
vienas is veiksniy *“ (2 informantas)

kad,

bendruomeniskumo stoka “ (7 informantas)

WIr dar vienas momentas, turbiit,

Seimos socialiné

atskirtis (n=2)

-, Ir, aisku, vaikas yra silpniausia Seimoje
grandis, nes jis dar negali savimi pasiriupinti

savarankiskai, ir gaunasi, kad jis patiria

socialing  atskirti per savo Seimg” (2
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informantas)

- ,,Jie nebiitinai taip traktuoja [kad atskirtis yra
negatyvus reiSkinys — L.S.], patys tie, ar tai
socialinéje atskirtyje gyvenancios Seimos. Ir
vaikai, jie pradeda tame jzZvelgti tam tikry

pliusy... (7 informantas)

Tévy bedarbysté (n=2)

- ,,Kaip jprastai yra pastebéta, kad pirmiausia
tai, kai Seima netenka darbo..” (4
informantas)

,Cia turbit jau klasika, kad skurdas,

nedarbas ““ (7 informantas)

Psichologiné¢ atskirtis

(n=1)

- ,,0 psichologiné atskirtis tai ji irgi yra
patiriama, nes yra Salinamasi tokiy vaiky,
mokykloje vaikai daznai patiria patycias arba

tampa atpirkimo oZiais...* (2 informantas)

Nepilnos $eimos (n=1)

-, Veiksniai:  nepilnos  Seimos...” (3

informantas)

Smurtas (n=2)

- ,, Veiksniai: nepilnos Seimos, smurtas..” (3
informantas)
- ,, Tai pagrindiniai veiksniai ir buty skurdas,

emigracija, smurtas ““ (5 informantas)

Tévy emigracija (n=1)

- tévai ieSko budy kaip islaikyti Seimqg ir
iSvazivoja j wuZsienj (Siuo metu tai itin

populiaru), palieka vaikus “ (5 informantas)

Asocialus tévy

gyvenimas (n=2)

-, Yra ir subjektyvioji, tai, kai tévai, sakykime,
piktnaudziauja savo valdzia savo vaiky
atzvilgiu ir tai yra — jie ir galéty turéti
pakankamai arba bent minimaliai lésy vaiky
tinkamai prieziurai uztikvinti, bet jie, sakykime,
veda asocialy gyvenimo bidg, ir tas
dazniausiai ir skaudziausiai paliecia vaikq* (4
informantas)

,kai Seimose tévai girtauja, gyvena

asocialiai “ (5 informantas)
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I$ pateikty duomeny matyti, kad didzioji dalis informanty (n=5) nurodo, kad vaiky
socialiné atskirtis apibréziama atkreipiant démesj ] Siuos veiksnius: gyvenimas skurde bei
emigracija. 4 informantai teigia, jog i $iy vaiky apibrézimg jeina tokie veiksniai kaip nejgalumas
ir smurtas. 3 informantai nurodé vaiky priklausymg ir gyvenimg socialinés rizikos $eimose.
Keletas (n=2) nurodé tévy vartojamg alkoholj ir narkotines medziagas bei vaiky mokyklos
nelankyma, o Kiti pavieniai aspektai, jeinantys j socialiai atskirty vaiky apibrézima, informanty
nuomone, yra gyvenimas globos namuose ar nepilnose Seimose, elgesio sutrikimy turéjimas,
vaiky polinkis j nusikalstamumg ir gatvés vaikai.

3 apklaustieji informantai teigé, jog dazniausiai pastebimas socialiai atskirty vaiky
bruozas yra susijgs su jy elgesiu — elgesio problemos ir jautrumas. 2 informantai nurodé
nepasitikéjimo problema. O pavieniai bruozai yra maza saviverté, finansiné padétis bei socialinis
statusas ir su tuo susijusios problemos, bendravimo problemos, pasidavimas kity jtakai, polinkis j
kraStutinumus, pazeidZziamumas, nedrgsumas, jvairts kompleksai, psichologinés problemos,
neadaptyvumas, emocinés ir mokymosi problemos, agresyvumas bei uzdarumas.

Atsakydami j klausima, kokie veiksniai lemia socialinés atskirties vaiky atsiradima,
didZioji dalis informanty (n=6) iSskyré vieng pasikartojantj veiksnj — ekonomines/ finansines/
materialines problemas. Kiti, daznesni veiksniai, kuriuos nurodé informantai: bendruomenés
nebtivimas (n=2), pacios $eimos, o konkreCiau, tévy socialiné atskirtis (n=2), tévy bedarbysté
(n=2), smurtas (n=2) ir asocialus tévy gyvenimas (n=2). Taip pat kiti veiksniai, lemiantys tokiy
vaiky atsiradima, yra nepilnos Seimos, psichologiné atskirtis ir tévy emigracija. Vadinasi,
daZniausi.

Apibendrinus tyrimo rezultatus i$siaiskinta, kad:

e  Socialiniai pedagogai ir darbuotojai socialiai atskirty vaiky apibréZime dazniausiai
vartoja tokius apibuidinimus, kaip gyvenimas skurde bei emigracija. Skurdo susietis su vaiky
socialine atskirtimi atitinka R. Brazienés ir J. GusCinskienés (2004) pateikta nuomong, jog
socialin¢ atskirtis yra jtakojama nedarbo ar menky socialiniy jgtidziy, autorés jvardija skurda
kaip dazniausiai pasitaikant] socialinés atskirties priezastj. Kalbant apie emigracija, Vaiky
laikinosios globos namy ,,Atsigrezk j vaikus® leidinyje ,,Seimos kriziy prevencija, socialings ir
psichologinés pagalbos Seimai buidai” (2008) nurodoma, jog tévy iSvykimas vaikams sukelia
adaptacijos sunkumy, emociniy bei elgesio problemy — apskritai, tai paveikia vaiky psichikos
sveikatg. Suprastéja tokiy vaiky prisitaikymas prie aplinkos, o ypa¢ prie bendraamziy ir
mokyklos.

e  Ryskiausi socialiai atskirty vaiky bruozai — elgesio problemos ir jautrumas.
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o Informanty nuomone, didziausias vaiky patekimo j socialing atskirtj veiksnys yra
ju Seimos finansinés/ ekonominés/ materialinés problemos.

Lyginant teoring dalj (zitréti 1.1. poskyri) su tyrimu, galima teigti, kad tyrimo
rezultatai i§ esmés atitinka Siame darbe naudojamus socialinés atskirties bei | socialing atskirtj
patekusiy vaiky apibréZzimus. Informanty atsakymai labiausiai pabrézia, jog socialiné atskirtis
yra visuomenés atsisakymas atskiry savo nariy, jeigu jy gyvenimo budas neatitinka visuomen¢je
nusistoveéjusiy nuostaty, vertybiy arba jie, neturédami tam reikalingy materialiniy iStekliy, negali
palaikyti jprastos socialinés sgveikos. Tyrimo rezultatai stipriai koreliuoja su tokiy autoriy, kaip
R. Peace (2001), G. Kvieskienés (2003), M. Taljunaités (2004), R. Levito (2007), B. Gruzevskio

(2010) pateikiamomis nuomonémis.

Tyrimu siekta nustatyti institucijy veiklos kryptis ir jy darbuotojy vertybines nuostatas
teikiant pagalbg socialiai atskirtiems vaikams. Informanty buvo klausiama, kokios yra jy veiklos
kryptys, teikiant pagalbg socialiai atskirtiems vaikams, bei kokiomis vertybinémis nuostatomis
jie vadovaujasi dirbdami su socialinés atskirties vaikais. Remiantis informanty atsakymais buvo
i8skirtos dvi prasminés kategorijos — veiklos kryptys ir specialisty vertybinés nuostatos.

3.2.2 lenteléje pateikiamos institucijy veiklos krypciy bei specialisty vertybiniy nuostaty

prasminés kategorijos ir jas iliustruojantys pavyzdziai.

3.2.2 Lentelé. Institucijy veiklos kryptys bei specialisty vertybinés nuostatos,
kategorijos ir subkategorijos

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys pavyzdZiai
- Ir visy pirma vaiky atzvilgiu Sita politika
. formuojama  atsizvelgiant ir jgyvendinant
Valstybés politikos
Jungtiniy  Tauty Vaiko teisiy apsaugos

formavimas (jstatymy By )
_ konvencijos nuostatas “ (1 informantas)
rengimas) (n=2)
- ,Tai be abejo, rengiant bet kurj teisés

Veiklos kryptys aktq... " (4 informantas)

Vaiky globos namy
priezitra, kuravimas

(n=1)

-, Skyrius atsakingas uz Siy vaiky globos namy
prieziiirg, kuravimg, ir tokiu biidu yra teikiama

pagalba vaikams ““ (2 informantas)

Dienos centry rémimas

(n=1)

- , Taip pat skyrius atsakingas uz sunkiau

gyvenancias ar krizines situacijas patiriancias
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v . . . 13 . [z
Seimas, vaikus per dienos centry rémimg... ** (2

informantas)

Ugdymo centry
nejgaliems vaikams

rémimas (n=1)

- ,,Tai viena is svarbiy sriciy — vaiky dienos
centrai, ir ugdymo centrai nejgaliems vaikams
taip pat labai svarbi sritis ir svarbi paslauga,
nes tai jgalina Seimq dirbti, tévus biiti
naudingus visuomenei ir dalyvauti darbo
rinkoje, neziurint to, kad jie turi nejgaly

vaikq *“ (2 informantas)

Namy ruosos darby

mokymas (n=1)

- ,,Dienos centre mes dirbame tokiu principu,
tai stengiamés vaikus mokyti visy buitiniy

dalyky, t.y. namy ruosos ** (3 informantas)

Pamoky ruosos

skatinimas (n=1)

- ,,Tada yra kita kryptis — pamoky ruosa, nes
tai yra pagrindinis dalykas “ (3 informantas)

Ugdymas (n=2)

- ,, Taip pat yra ugdymas “ (3 informantas)
- ., Taip pat dar nemazai démesio kreipiu j

vaiky ugdymgq *“ (5 informantas)

Konsultavimas (n=1)

- ,,Na, mano pagrindine veikla su tokiais

vaikais tai yra konsultacijos “ (5 informantas)

Metodinis vadovavimas
Vaiko teisiy apsaugos

skyriams (n=2)

,Mes esam kaip metodinis vadovas
savivaldybiy Vaiko teisiy apsaugos skyriams “
(6 informantas)

- ,,Mes tiktai galim vat rekomenduoti vienokj

ar kitokj pagalbos teikimg * (7 informantas)

Specialisty
vertybinés

nuostatos

Vaikas, kaip vertybe
(n=3)

-, Ir tos vertybinés nuostatos yra, visy pirma,
kad vaikas yra vertybé “ (1 informantas)

- ,, Pirmas yra tai pats vaikas “(4 informantas)

- ,,Na, mano nuomone, pagrindiné vertybé yra

vaikas ““ (5 informantas)

Humaniskumas (n=1)

- ,,Orientuojamés | tai, kad jeigu vaikas
paimamas is§ Seimos, kad kaip jmanoma
susvelninti tq patj procesq, bandome kurti
metodikas, rasytis tvarkas, kad bitinai pagal

taisykles tq intervencijq vykty ir, jeigu vaikas
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patiria tokiqg tragedijq savo Seimoje kaip
paémimg, atskyrimg nuo Seimos, kad tai vykty
kaip  galima  humaniskiau, supratingiau,
Jautriau ir atsizvelgiant j vaiko interesus* (2

informantas)

Kiekvieno unikalumas
(n=1)

-, Visy pirma, tai, kad kiekvienas vaikas yra

unikalus, turi savyje iSskirtiniy ir labai

ypatingy bruozy, kurie yra labai vertingi, tik
labai nemazai tokiy bruozy yra uzslopinti ir

miisy tikslas — juos atskleisti “ (3 informantas)

Pasitikéjimas savimi

(n=1)

- ,,..vaikams suteikti pasitikéjimqg savimi, nes
yra daug vaiky, kurie vertina save labai

neigiamai.. “ (3 informantas)

Bendradarbiavimas
(n=1)

,..kad jie tarpusavyje labai graZiai

bendradarbiauty.. “* (3 informantas)

Pagarba (n=2)

- ,,.ir gerbty vienas kitg** (3 informantas)

- ,Taip pat vadovaujuosi  pagarbos,

konfidencialumo, atvirumo (nedidelé pauzé),
tq vaikq

tolerancijos ir atsakomybés uz

vertybémis * (5 informantas)

Konfidencialumas
(n=1)

- ,Taip pat vadovaujuosi  pagarbos,

konfidencialumo, atvirumo (nedidelé pauzé),
tq vaikq

tolerancijos ir atsakomybés uz

vertybémis * (5 informantas)

Atvirumas (n=1)

- ,Taip pat vadovaujuosi  pagarbos,

konfidencialumo, atvirumo (nedidelé pauzé),

Tolerancija (n=1)

tolerancijos ir atsakomybés uz tq vaikg
vertybémis (5 informantas)
- ,Taip pat vadovaujuosi  pagarbos,

konfidencialumo, atvirumo (nedidelé pauzé),

Atsakingumas (n=1)

tolerancijos ir atsakomybés uz tq vaikg
vertybémis * (5 informantas)
- ,Taip pat vadovaujuosi  pagarbos,

konfidencialumo, atvirumo (nedidelé pauzé),
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tolerancijos ir atsakomybés uz tq vaikg

vertybémis * (5 informantas)

- ,,Kita vertus, be abejo, labai svarbu, kad tai,
kq teoretikai siiillo, kad tai buty labai realu su
o konkreciu gyvenimu ** (4 informantas)

Realistiskumas (n=2)
- ,, Tai, kad is tikryjy, kuo daugiau, kuo arciau
Seimq, vaikq vat pasiekty paslaugos, reali

pagalba“ (6 informantas)

- ,,Na, tai vienas is tokiy gal pagrindiniy,
Nediskriminavimas | neZinau, kiek pavyksta tai daryti, bet tai
(n=1) nediskriminavimo  principas ir  jtraukimo,

jgalinimo Sity Zmoniy “ (7 informantas)

. -, empatiSkumas, eina jau vat pirmas
Empatija (n=1) ] )
jausmas ““ (6 informantas)

o - ,,Dar vienas principas yra dalinimasis* (3
Dalinimasis (n=1) )
informantas)

] - ,Tai tas toks palaikymas irgi yra* (6
Palaikymas (n=1) )
informantas)

I§ atsakymy matyti, jog po 2 informantus jvardijo tokias veiklos kryptis (tiesiogines ir
netiesiogines) teikiant pagalbg socialiai atskirtiems vaikams: valstybés politikos formavimas
(jstatymy rengimas) bei ugdymas. Kitos veiklos kryptys teikiant pagalba, kurias nurodé
informantai: vaiky globos namy priezitra ir kuravimas, dienos centry ir ugdymo centry
nejgaliems vaikams rémimas, namy ruoSos darby mokymas, pamoky ruoSos skatinimas,
konsultavimas (individualus ir grupinis), metodinis vadovavimas Vaiko teisiy apsaugos
skyriams. Remiantis apklaustyjy atsakymy duomenimis galima teigti, kad dazniausiai Sios srities
specialisty veiklg teikiant pagalba socialiai atskirtiems vaikams sudaro jstatymy rengimas
konkrec¢iam klausimui spresti (socialiai atskirty vaiky gyvenimo kokybés ir biiklés gerinimui),
bendradarbiaujanc¢iy institucijy rémimas bei individualus darbas su socialiai atskirtu vaiku
(konsultacijos, ugdymas). Kaip galima pastebéti, veiklos pobiidis skiriasi, priklausomai nuo
institucijos pobtidZio, visas veiklas galima suskirstyti ] tiesiogines ir netiesiogines.

Taigi, lyginant teoring dalj (zitiréti 2.2. poskyrij), kurioje pateikiama institucijy veikla,
su tyrimu, galima teigti, jog informanty darbo patirtis sutampa su jy teoriSkai apibréztomis
funkcijomis, o vykstantis politikos formavimo procesas, kaip netiesioginis darbas su klientu,

atitinka valstybés numatyta pagalbos vaikams politika, kuri Vaiko teisiy apsaugos srityje
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apibréziama Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Informanty nurodomos j ugdymga
nukreiptos veiklos, kaip tiesioginis darbas su klientu, atitinka mokslininky L. Abromaitienés
(2008) nuomong, jog pagrindinis démesys turi biiti skiriamas vaiko socialiniy jgiidziy ugdymui.
Taip pat, O. Merfeldaités ir J. Pivorienés (2011) teigimu, ugdymas, konkre¢iau — §vietimo jstaigy
darbuotojy kompleksiné pagalba — yra iSskiriama Kaip efektyvios pagalbos socialiai atskirtiems
vaikams sudedamaoji dalis. Vis délto pokalbiy metu galima buvo pastebéti, kad, kalbédami apie
savo veiklos sritis, specialistai dazniausiai vardijo tai, kas jtvirtinta jy institucijy nuostatuose arba
Ju paciy pareigybiy aprasymuose. Nors apklausos metu buvo uztikrinamas anonimiskumas, yra
natiralu, kad darbuotojas stengiasi pabrézti kuo daugiau, jei ne visas savo ar savo institucijos
vykdomas funkcijas, antruoju atveju (kalbant apie institucijos veiklas) jam gali tiesiog trikti
ziniy apie tai, kokios funkcijos realiai nevykdomos arba vykdomos tik simboliskai. D¢l Sios
priezasties stipri atsakymy ir teorinés dalies koreliacija gali biiti netiksli.

Aiskinantis, kokiomis vertybinémis nuostatomis vadovaujasi institucijy darbuotojai,
sickdami padéti socialiai atskirtiems vaikams, nustatyta, kad dazniausiai nurodoma vertybé yra
pats vaikas. Tai nurodé beveik pusé apklaustyjy (n=3). Antrg vieta uzima pagarba ir
realistiSkumas (n=2), o kitos vertybés, kuriomis vadovaujasi specialistai, yra humaniskumas,
unikalumas, pasitikéjimas, bendradarbiavimas, konfidencialumas, atvirumas, tolerancija,
atsakingumas, nediskriminavimas, empatija, dalinimasis ir palaikymas.

Kalbant apie paties vaiko kaip vertybés nuostata, galima daryti prielaidg, kad toks
pozitris gali buti kildinamas i§ Seimos, kaip vertybés, supratimo. Vaikai, bidami neatsiejama
tradicinés Seimos dalimi, savaime sulaukia atitinkamo poziiirio | save i§ ty specialisty, kuriy
veikla tiesiogiai susijusi su valstybés politikos Sioje srityje vykdymu. Tokios nuostatos yra
pakankamai jsiSaknijusios tiek Lietuvos visuomengje, tiek valstybés vadovybés gretose (galima
biity prisiminti kadencija baigusio Seimo diskusijas dél grieztesnés Seimos sgvokos 2011 m.)
(Dolmantiené, 2011). Tokia vertybé, kaip pagarba (n=2) atitinka Socialinio pedagogo
kvalifikaciniuose reikalavimuose ir pareiginéje instrukcijoje nurodytus reikalavimus (2001), jog
socialinis pedagogas savo darbe turi vadovautis Sia vertybine nuostata. Taip pat kitos vertybés,
tokios kaip unikalumas, pasitikéjimas, konfidencialumas, atvirumas, tolerancija, priémimas
(nediskriminavimas) ir empatija yra nurodytos kaip butinos ir siektinos Socialinio pedagogo
kvalifikaciniuose reikalavimuose ir pareiginéje instrukcijoje (2001). Galima teigti, kad

specialistai stengiasi Siuos teorinius aspektus realizuoti praktikoje.

Interviu metu siekta nustatyti problemas, su kuriomis susiduria valstybés institucijose

dirbantys specialistai. Informanty buvo klausiama, su kokiomis problemomis susiduria
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spresdami minétiems vaikams iSkylancias problemas. Remiantis informanty atsakymais buvo

iSskirta viena prasminé kategorija — problemos.

3.2.3 lenteléje pateikiamos institucijy specialisty problemy, su kuriomis jie susiduria

spresdami minéty vaiky problemas, prasminés kategorijos ir jas iliustruojantys pavyzdziai.

3.2.3 Lentelé. Problemos, su kuriomis susiduria instituciju specialistai, kategorijos

ir subkategorijos

Kategorija Subkategorija

Iliustruojantys pavyzdziai

(n=1)

Visuomenés reakcija

-, Yra keli dalykai, tai visy pirma, ypac
rengiant naujus teisés aktus, ir ypac
remiantis naujomis idéjomis arba naujomis
nuostatomis, tai visy pirma yra reakcija
visuomenés, jeigu tai yra labai didelé
naujové, ir visuomenés mentalitetas, tas

poziuris labai svarbus “ (1 informantas)

Skirtingos

Problemos

interpretacijos (n=2)

- ,.Kiti dalykai tai yra jau labiau techniniai
dalykai, tai tarpinstitucinio
bendradarbiavimo sgsajos, kai skirtingos
institucijos skirtingai interpretuoja sqvokas “
(1 informantas)

, Gal pagrindiné yra problema tai,
apskritai teisés akty kiirimo sistemoje, tai, be
abejo, suderinti rengiamg projektq, tai, kq tu
nori  pasiulyti  praktikams savivaldybéje
jgyvendinti** (4 informantas)

- ,,...kad vaikas yra taip pat teisés subjektas
ir net atskiros teisés subjektas ir dél to yra
nepaprastai sudeétinga suderinti su kitom
valstybés institucijom ir zinybom bet kokj
rengiamq projektq, nes valstybéje néra
susiformavusi  praktika, kad dél  Sito
reiskia, mazyjy
Zmoniy — vaiky, bity kuriami atskiri

visuomenés  sluoksnio,

istatymai ir teisés aktai** (4 informantas)
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Per dideli vaiky globos

- ,Pagrindiné problema yra per dideli vaiky

namai (n=1) globos namai, jie turéty biti mazesni® (2
informantas)
Finansavimo trukumas ,O tam reikalingas finansavimas,
(n=2) reikalingas tam tikras politiky poZiiris j tai,
kad tai yra prioritetiné  sritis” (2
informantas)

- ., Taip pat yra finansiniai istekliai, nes viskq
mes cia susirandame patys. Finansavimg,
kokj gauname is valstybés, tai yra tiktai
praktiskai pagalbiné dalis viso darbo* (3

informantas)

Intensyvesnio darbo

trikumas (n=1)

- ,,Labiausiai tiems vaikams galétume padéti,
jeigu galétume intensyviau dirbti ir priZiireéti
Seimg dar gyvenanciq savarankiskai, teikti
tiek pagalbos ir tokiu mastu, kad to vaiko

nereikéty atskirti apskritai “ (2 informantas)

Darbuotojy stoka (n=2)

- Jeigu sugebétume turéti tiek socialiniy
darbuotojy.. * (2 informantas)

- ,,Miisy dienos centre yra darbuotojy stoka,
nes labai reikéty profesionalaus psichologo “

(3 informantas)

Pagalbos Seimai centry

stoka (n=1)

-, Jeigu sugebétume turéti tiek pagalbos
Seimai centry, kuriuose biity kompleksiné

pagalba... “ (2 informantas)

Néra specializuoty
paslaugy vaikams
(n=3)

Lir  kitas dalykas, kad neturime
specializuoty paslaugy vaikams, kurie turi
ypatingy emocijy ir elgesio sutrikimy* (2
informantas)

- ,,...absoliuciai néra paslaugy. Nes Sig
vasarg, vedant statistikq, as pastebéjau, kad
labai daug seksualiai smurtauja arba
nusikalto grynai, Sita — nepilnameciai ir

jiems pagalbos teikimo, kaipo aukai visai
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nera‘ (6 informantas)
- ,,Gal jy yra, bet, ta prasme, jy néra tiek,
kad, is tikryjy, buty galima sakyti, kad jos

yra, pilnai veikiancios, adaptuotos,
sékmingai  pasiekiancios  klientqg” (7
informantas)

Kompetencijy

trokumas (n=1)

- JKartais tikrai triksta kompetencijy biitent
i§  psichologinés pusés, nes kartais
reikalingos tam tikros technikos, kad vaikui
bity galima tikrai profesionaliai suteikti

pagalbg “ (3 informantas)

Nepasitikéjimas (n=1)

,Tai pirmiausiai su paciy vaiky
nepasitikéjimu, bent jau pirmaisiais kartais

(5 informantas)

darba (n=1)

Atmestinis pozitris j

- ,, Taip pat su mokytojy atmestiniu poZiiriu

(5 informantas)

Nenoras

bendradarbiauti (n=1)

,Taip pat susiduriu su tévy nenoru
bendradarbiauti, ypac is asocialiy Seimy* (5

informantas)

sunkumai (n=2)

Paslaugy prieinamumo

-, Tai, as manau, kad paslaugy spektras yra
gan siauras Siuo atveju ir, jeigu (trumpa
pauzé) dar yra ar mazesné savivaldybeé, tai
yra pasiekiamumas sudétingesnis ir paslaugy
vat kokybe galbiit yra taip pat ne taip lengvai
prieinama “ (6 informantas)

-, pasiekiamumas  sudétingesnis“ (7

informantas)

IS pateikty duomeny matyti, kad beveik pusé apklaustyjy mano, jog didziausia problema

su kuria jie susiduria teikdami pagalba socialiai atskirtiems vaikams yra specializuoty paslaugy

vaikams nebuvimas (n=3). Po 2 informantus jvardija tokias problemas kaip skirtingos savoky

interpretacijos (kalbant apie socialiai atskirty vaiky sgvoka), finansavimo trukumai, darbuotojy

stoka ir paslaugy prieinamumo sunkumai. Taip pat susiduriama su tokiomis problemomis:

neadekvati visuomenés reakcija, intensyvesnio darbo ir kompetencijy trikumas (kuris tiesiogiai

siejasi su darbuotojy stoka, pagalbos Seimai centry stoka, vaiky nepasitikéjimu), darbuotojy
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atmestiniu pozitriu j savo darbg ar nenoru bendradarbiauti, bei dar viena specifiné priezastis,
kuri, informanto nuomone, sukelia problemy — per dideli vaiky globos namai.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, vélgi bitina paminéti akivaizdy skirtumg tarp
problemy, kylan¢iy teikiant tiesioging ir netiesioginge pagalbg. Galima teigti, kad vis délto
didziausia problema teikiant tiesioging pagalbg minétiems vaikams yra specializuoty institucijy
stoka jy problemoms spresti. Kaip mano 6 ir 7 informantai, paslaugy spektras yra per siauras ir,
ypac jei savivaldybé yra mazesné, pasiekiamumas yra sudétingesnis ir néra galimybés uztikrinti
adekvacios paslaugy kokybés. 2 informanto nuomone, daznai institucijos, kuriose teikiamos
paslaugos vaikams, ne visai atsizvelgia j jy poreikius, personalas jauciasi bejégis, todél reikéty
bent keleto jstaigy, kurios bty skirtos emocijy ir elgesio sutrikimy turintiems vaikams, kur jiems
biity teikiama specializuota pagalba, dirbty psichiatrai. Kaip teigia 1 informantas, taip pat gana
svarbi yra visuomenés reakcija, poziiiris ] naujai sitilomg dalyka, ypa¢ rengiant naujus teisés
aktus, remiantis naujomis idéjomis arba naujomis nuostatomis, sgvoky interpretacija. EsSminis
klausimas yra ir skirtingy institucijy (visy pirma auks$tesnio lygmens — ministerijos ir pan.)

socialinés atskirties reiskinio suvokimas.

Tyrimu siekta nustatyti valstybés institucijy bendradarbiavimo tarpusavio rysSius
teikiant pagalbg socialiai atskirtiems vaikams (t. y. kas su kuo bendradarbiauja). Informanty
buvo klausiama, su kokiomis institucijomis, NVO jie bendradarbiauja sprgsdami socialinés
atskirties vaiky problemas. Remiantis informanty atsakymais buvo iSskirtos dvi prasminés
kategorijos — valstybinés institucijos ir nevyriausybinés organizacijos.

3.2.4 lenteléje pateikiamos institucijy bendradarbiavimo prasminés kategorijos ir jas

iliustruojantys pavyzdziai.

3.2.4 Lentelé. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kategorijos ir subkategorijos

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys pavyzdziai
Ministerijos - ,,Pagrinde tai mes dirbame, bendradarbiaujame
(n=2) rengdami teisés aktus tai su Teisingumo ministerija,

Svietimo ~ ministerija, Sveikatos  apsaugos
ministerija, Vidaus reikaly ministerija, Susisiekimo
ministerija“ (1 informantas)

- ,,Taip, pagrindinai, be abejo, pirmoje vietoje su
Teisingumo — ministerija...  Salia  Teisingumo

ministerijos tai yra Svietimo ir mokslo ministerija,
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Valstybinés

institucijos

tai yra Sveikatos apsaugos ministerija, tai yra

Vidaus reikaly ministerija“ (4 informantas)

Vyriausybé
(n=1)

,Taip pat bendradarbiaujame labai su

Vyriausybe “ (1 informantas)

Seimo socialiniy
reikaly ir darbo

komitetas (n=1)

- ,Seimo socialiniy reikaly ir darbo komitetu* (1

informantas)

Vaiko teisiy
apsaugos
kontrolieriaus

jstaiga (n=2)

- Ir su Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus
institucija, zinoma“ (1 informantas)

-, Ir be abejo, labai daug bendradarbiaujam su
Lietuvos

Respublikos  Vaiko teisy apsaugos

kontrolierés institucija* (4 informantas)

Vaiko teisiy
apsaugos ir
jvaikinimo

tarnyba (n=1)

-, Bet, sakykime, pats jau misy didzZiausias ir

tampriausias, jeigu kalbét apie institucijas,
partneris (darbinis partneris), tai yra Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie

ministerijos “ (4 informantas)

Psichikos ., su  psichikos sveikatos centro socialiniais
sveikatos centras | darbuotojais “ (2 informantas)
(n=1)
Savivaldybés | - ,,savivaldybeé* (3 informantas)
(n=2) - ,,Su savivaldybémis “ (7 informantas)
Lietuvos - ,, Lietuvos Savivaldybiy asociacijq, kadangi bet
Savivaldybiy kuris gi teisés aktas, vis délto, pasiekia ir vietos

asociacija (n=1)

savivaldg. Todél mes bendradarbiaujame ir su

jais“ (4 informantas)

Senitinijos (n=2)

- ,,seniunija* (3 informantas)

- ,, Taip pat ir su seniunija* (5 informantas)

Vaiko teisiy
apsaugos skyriai
(n=6)

- ,, Bendradarbiaujame su Vaiko teisiy apsaugos
skyriais “ (1 informantas)

-, intensyviai su vaiko teisiy apsaugos skyriumi“ (2
informantas)

- ,, Vaiko teisiy apsaugos skyrius “ (3 informantas)

- ,,Mes paraleliai dar dirbame su praktikais, kurie
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tiesiogiai atsakingi uz vaiko teisiy apsaugq
savivaldoj, tai yra su Vaiko teisiy apsaugos
skyriais “ (4 informantas)

,su Vaiko teisiy apsaugos skyriumi* (5
informantas)
-, Pagrindinis miisy partneris apskritai, aiskinantis
situacijq apie vaikq ir jo problemq ar apie jo Seimg,
tai yra Vaiko teisiy apsaugos skyrius“ (6

informantas)

Socialinés
paramos skyriai/
centrai (n=2)

- ,,socialinés paramos skyriais “ (2 informantas)
-, Salia eina, jeigu kazkokios konkretesnés reikia,
socialines paslaugas teikiancios — centrai ar

paramos centrai “ (6 informantas)

Mokyklos (n=4)

- ,,su mokykly ir specialiyjy mokykly mokytojais,
socialiniais darbuotojais “ (2 informantas)

- ,,mokyklos (praktiskai visos is kuriy vaikai lanko
dienos centrg) “ (3 informantas)

- ,,Dar su kity mokykly socialiniais pedagogais*“ (5
informantas)

- ,,..ir ugdymo jstaigos ** (6 informantas)

Vaiky globos | - ,, vaiky globos namais “ (1 informantas)
namai (n=1)
Policija (n=3) | - ,,su policijos atstovais (nepilnameciy reikaly

inspektoriais) “ (2 informantas)
- ,,Su policija* (5 informantas)

- . Ir tada jau eina ir policija “ (6 informantas)

VO ,,Gelbekit

vaikus* (n=3)

- ,, Tai visy pirma yra VO ,, Gelbékit vaikus* (1
informantas)
- ,,Tai mes pagrindinai bendradarbiaujame su
., Gelbékit vaikus" nevyriausybine organizacija* (4
informantas)
- ,,su VO ,, Gelbékit vaikus“, nes keli misy vaikai

lanko jy dienos centrq* (5 informantas)

NVO ,,Vaikams

- ,,NVO ,, Vaikams konfederacija“ (1 informantas)
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Nevyriausybinés

organizacijos

konfederacija”

- ,,NVO Vaikams konfederacija“ (4 informantas)

(n=2)
., Vaiky dienos ,,..ir  jauniausia yra ,, Vaiky dienos centry
centry asociacija“ (1 informantas)

asociacija” (n=2)

-, paskui , Vaiky dienos centry asociacija” (4

informantas)

,,Maisto bankas”

(n=1)

- ., Maisto bankas “ su kuriuo mes

bendradarbiaujame “ (3 informantas)

Vaiky dienos

centrai (n=2)

- ,,Bendradarbiaujame su vaiky dienos centrais
bendruomenése, seniunijose* (2 informantas)

-, visi uzimtumo centrai** (6 informantas)

NVO ,,Paramos

- ,,bendradarbiaujame su paramos vaikams centru “

vaikams centras”
(n=1)

(2 informantas)

Didzioji dalis informanty (n=6) teigia, kad viena i§ pagrindiniy institucijy, su kuria jie
bendradarbiauja teikdami pagalbg socialiai atskirtiems vaikams, yra Vaiko teisiy apsaugos
skyrius. Antrajg vietg (n=4) uzémé mokyklos. 3 i§ apklaustyjy nurodé VO ,,Gelbékit vaikus® ir
policija. Po 2 informantus akcentavo §ias jstaigas: ministerijos (Teisingumo, Svietimo ir mokslo,
Sveikatos apsaugos, Vidaus reikaly, Susisiekimo), Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstaiga,
savivaldybés, senilinijos, socialinés paramos skyriai/ centrai, taip pat Vaiky dienos centry
asociacija, NVO ,,Vaikams konfederacija“ bei Vaiky dienos centrai. Informantai taip pat nurodé
ir Kitas institucijas su kuriomis bendradarbiauja. Tai — Vyriausybé, Vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba, Seimo socialiniy reikaly ir darbo komitetas, Lietuvos savivaldybiy
asociacija, vaiky globos namai, psichikos sveikatos centras, taip pat kitos NVO.

1 ir 4 informantai jvardijo tris pagrindines nevyriausybines organizacijas, su kuriomis
yra bendradarbiaujama ir kurios yra vadinamos skétinémis, nes savo veikloje apjungia visas kitas
smulkesnes NVO dirbangias vaiko teisiy apsaugos srityje. Sios NVO néra ypatingai i§skiriamos
kity institucijy, vieno informanto teigimu, jos pacios yra prisistaciusios kaip pagrindinés. Tai —
VO ,,Gelbekit vaikus®, NVO ,,Vaikams konfederacija® ir ,,Vaiky dienos centry asociacija®“. 4
apklaustasis teigia, jog NVO dazniausiai teiraujamasi konsultacijos, praSsoma padéti viesojoje
erdvéje iSkelti ar iSryskinti tam tikrg nauja idéjg dél vaiky, kuriems reikalinga pagalba, situacijos
pagerinimo, kurig sitilo kity institucijy specialistai. Tokias NVO, kaip bendradarbiaujandias,

jvardijo ir Kiti informantai, taciau jie jas pamingjo atskirai, ypatingai neisskirdami.
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Remiantis informanty atsakymais galima nustatyti valstybés institucijy rySius
tarpinstituciniame bendradarbiavime:

e Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Vaiky ir jaunimo skyrius (be ministerijai
tiesiogiai pavaldziy institucijy) bendradarbiauja su kitomis ministerijomis, Vyriausybe, Seimo
socialiniy reikaly ir darbo komitetu, Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus institucija, Lietuvos
Savivaldybiy asociacija, Vaiko teisiy apsaugos skyriais, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba, socialinés paramos skyriais, vaiky globos namais, NVO (VO ,,Gelbékit
vaikus®, ,,Vaikams konfederacija“ ir ,,Vaiky dienos centry asociacija‘“);

e Socialinés paramos skyriai bendradarbiauja su vaiky globos namais, vaiky dienos
centrais bendruomenése, Vaiko teisiy apsaugos skyriumi, paramos vaikams centru, policija, su
mokykly ir specialiyjy mokykly mokytojais, socialiniais darbuotojais, su psichikos sveikatos
centry socialiniais darbuotojais;

e NVO bendradarbiauja su Vaiko teisiy apsaugos skyriumi, mokyklomis, senitinija,
savivaldybe, kitomis NVO (pavyzdziui, ,,Maisto bankas*), kuriy veikla néra tiesiogiai nukreipta
1 pagalba vaikams;

e Mokyklos bendradarbiauja su policija, Vaiko teisiy apsaugos skyriumi, VO ,,Gelbékit
vaikus®, kity mokykly socialiniais pedagogais, senitinija;

e Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos Vaiko teisiy apsaugos ir pagalbos skyrius bendradarbiauja su Vaiko teisiy
apsaugos skyriais, socialinés paramos centrais, policija, ugdymo jstaigomis, visais uzimtumo
centrais, NVO.

Lyginant teoring dalj (zitréti 2.2. poskyrj) su tyrimu, galima teigti, jog informanty
nurodoma pagrindiné bendradarbiaujanti institucija — Vaiko teisiy apsaugos skyrius atitinka ir
teisés aktais apibrézta pagrindine institucija, uztikrinancig vaiko teisiy apsaugg. Vienas i$
informanty taip pat pazyméjo bendradarbiavimo su Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba
svarba, $io bendradarbiavimo reik§mingumg iskeldamas | pirmajg vieta. Vis délto Kkiti
informantai jo nuomonés nepalaiké. Galima daryti i§vadg, kad minéta institucija pati nerodo
iniciatyvos tarpinstituciniame bendradarbiavime, arba tiesiogiai su klientais dirbanc¢ios
institucijos tiesiog nezino apie bendradarbiavimo galimybes. Vienaip ar kitaip, su Sia jstaiga
rySys yra silpnas. Kalbant apie kitas institucijas, jy deklaruojamy rysiy skaicius yra pakankamai
didelis (didesnis, nei nurodomas teorinéje dalyje). Informantai atskleidé bendradarbiavimo su
policija svarbg. Pastebima ir tai, kad ne visada deklaruojami rySiai yra realiai veikiantys —
socialinés paramos skyrius nurodytas kaip bendradarbiaujantis su keliomis pagalbos teikimo
tinklo institucijomis, taciau Siuos savivaldybiy padalinius nurod¢ vos vienas kitos institucijos

atstovas.
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Tyrimu siekta nustatyti socialiai atskirtiems vaikams pagalbg teikianCiy institucijy

struktirinj veiksminguma bei jy veiklos efektyvuma teikiant pagalba socialiai atskirtiems

vaikams. Informanty buvo klausiama ar, jy nuomone, ,egzistuoja pakankamai valstybés

institucijy Siy vaiky problemoms spresti? Jei ne, tai kokiy truksta? Reikéty padidinti ar sumazinti

egzistuojanciy institucijy skaiciy, ar nieko nereikia keisti? Ar $iy institucijy veikla yra efektyvi?

Paaiskinkite”. Remiantis informanty atsakymais buvo i$skirtos dvi prasminés kategorijos —

valstybés institucijy skaicius ir institucijy veiklos efektyvumas.

3.2.5 lentel¢je pateikiamos institucijy skaiCiaus ir veiklos efektyvumo prasminés

kategorijos ir jas iliustruojantys pavyzdziai.

3.2.5 Lentelé. Institucijy skaicius ir ju veiklos efektyvumas, kategorijos ir

subkategorijos

Kategorijos

Subkategorijos

lliustruojantys pavyzdziai

Valstybés instituciju

skaicius

Pakankamas (n=5)

- ,,AS manau, kad paciy institucijy yra
pakankamai “ (1 informantas)
- ,,Manau, pakankamai yra* (2 informantas)
- . Manau, kad institucijy yra pakankamai*
(3 informantas)
-, Manau, kad institucijy skaicius yra tikrai
pakankamas “ (4 informantas)
- ,,Manau, jy pakanka“ (5 informantas)

,AS galvoju, na kaip, ty valstybiniy

institucijy turbiit pakanka *“ (7 informantas)

Reikeéty plésti (n=2)

-, Taip pat, tikrai ne paslaptis, kad dar vis
tritksta socialiniy paslaugy plétros mazose
savivaldybése, kaimiskose teritorijose’ (6
informantas)

-, Bet, kq tikrai reikéty daryti, tai tikrai
reikety nevyriausybinj sektoriy isplésti* (7

informantas)

Instituciju veiklos

efektyvumas

Efektyvi (n=5)

-, Vertinant siuo [kad sistema sukurta ir
funkcionuoja — L.S.] poziuriy, galima sakyfti,
kad ji yra efektyvi, tik tiek, kad kaip ir visur ji
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irgi turi problemy “ (1 informantas)

- ,, Visos problemos buvo issprestos ir, as
manau, kad tai rodo, kad veikla efektyvi yra “
(3 informantas)

-, Ir nuo ty mety mes matome, visa tai kas
atsiranda naujo, jeigu imti vien tiktai teising
baze, vaiko teisiy apsaugos ir gerovés sritj,
vienaip ar kitaip vis tiek yra naudinga,
reiskia “ (4 informantas)

- ,, Bet, kad institucijy veikla yra reikalinga ir
Jji duoda tam tikrq efektg — tikrai taip* (6
informantas)

- ,,Na, tai, aisku, tai, kad yra tos institucijos,
kad jos teikia paslaugas, tai turi efektq *

(7 informantas)

Nepakankamai -, Norétysi  geresnio  rezultato” (2
efektyvi (n=2) informantas)
- ,,Na, manau, kad veikla galéty biiti ir

efektyvesné “ (5 informantas)

I§ pateikty duomeny matyti, kad didZioji dalis informanty (n=5) mano, jog valstybés
institucijy, teikianCiy pagalba socialiai atskirtiems vaikams skaiCius yra pakankamas. O du
informantai mano, kad reikéty plésti socialiniy paslaugy pricinamumg. Kaip teigia 7 informantas,
nevyriausybiniy institucijy skaiciy reikéty iSplétoti ten, kur jis dar néra pakankamas. Informanto
nuomone, ypac specializuoty paslaugy truksta nejgaliems vaikams, vaikams patyrusiems
seksualinj smurtg, vaikams, kurie patys smurtavo. Be to, Siems vaikams pagalba yra sunkiai
prieinama ne tik dél specializuoty paslaugy trikumo, bet ir del neobjektyvaus visuomenés
pozilrio j juos — pavyzdziui, | smurtautojg Zitirima kaip i nusikaltélj, nusipelniusj tik bausmes ir
nevertg pagalbos.

Taigi, galima daryti iSvada, jog institucijy skaiCius i§ esmes yra pakankamas, taciau
egzistuoja poreikis plésti veikla ir paslaugy teikima specifiniuose sektoriuose ir vietovése —
reikalinga tam tikry institucijy atskiry padaliniy plétra (pvz.: jrengti daugiau vaiky dienos ar
nejgaliyjy uzimtumo centry) kaimiSkose vietovése, informanty nuomone, galéty pléstis ir

nevyriausybiniy organizacijy veikla.
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I$ pateikty duomeny matyti, kad didZioji dalis informanty (n=5) nurodo, jog valstybés
institucijy veikla, teikiant pagalba socialiai atskirtiems vaikams yra efektyvi. Taip pat yra
nuomoné, jog Si veikla yra nepakankami efektyvi (n=2).

Atsizvelgus ] darbo staza, tai, jog institucijy veikla yra efektyvi, teigé beveik visi
ilgiausig laikotarpj vaiko teisiy apsaugos srityje dirb¢ specialistai, kuriy darbo stazas apima 7 -
16 mety (n=4). Galima pastebéti, kad tik 3 informantas tiesiogiai atsaké, kad veikla i$ tiesy yra
efektyvi. Likusiy atsakymai yra labiau abstraktiis, informantai vengé tiesioginio atsakymo ir
institucijy veiklg vertino labai atsargiai, pasakymai ,,efektyvus® visais atvejais (iSskyrus minétg)
turéjo daug iSiméiy ir galiausiai susivedé j vieng sakinj — jei institucijos egzistuoja ir teikia
paslaugas, tai reiskia, jog efektas yra. Toks atsakymy pobudis, ypac¢ i$ ilgai dirbanciy specialisty,
yra suprantamas, kadangi kritikuoti institucijas, prie kuriy veiklos pats prisidedi (o tai i§ esmés
reiskia kritikuoti save), yra labai sudétinga. Gauta informacija leidzia teigti, kad vis délto
pagalbos teikimo efektyvumas néra ypatingai aukstas, problemos, kurias informantai vardijo

auksciau ir zemiau Sioje darbo dalyje, daro jam didelj poveikij.

Tyrimu siekta nustatyti socialiai atskirtiems vaikams pagalbg teikianciy valstybés
institucijy bendradarbiavimo sklandumg bei pagrindines problemas iSkylancias tarpinstitucinéje
veikloje. Informanty buvo klausiama, ,,ar institucijy bendradarbiavimas vyksta pakankamai
sklandziai?* ir ,ka galima bty pakeisti, kokios pagrindinés problemos iskyla tarpinstitucinéje
veikloje?* Remiantis informanty atsakymais, buvo iSskirtos dvi prasminés kategorijos —
bendradarbiavimo lygis ir problemos tarpinstitucinéje veikloje.

3.2.6 lentelé¢je pateikiamos institucijy bendradarbiavimo lygio ir problemy

tarpinstitucingje veikloje prasminés kategorijos ir jas iliustruojantys pavyzdziai.

3.2.6 Lentelé. Institucijy bendradarbiavimo lygis ir iSkylancios problemos,

kategorijos ir subkategorijos

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys pavyzdziai

Sklandus (n=2) -, Bendradarbiaujame su Vaiko teisiy
apsaugos skyriais, tai, manau, kad tas
bendradarbiavimas yra pakankamai
sklandus ““ (1 informantas)

-, Mano nuomone, bendradarbiavimas

Bendradarbiavimo vyksta gana sklandziai “ (5 informantas)

lygis Geresnis lyginant nei | - ,, Manyciau, kad dabar yra kur kas geriau,
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pries kelis metus

(n=1)

nei buvo pries penkis metus, kai buvo
sudétinga kartais kalbétis, kal reikia — su
prokuratiira, policija, ypatingai su gydymo

istaigomis “ (2 informantas)

Sékmingas (n=1)

,Ir,  reikia  pripazinti, mums tikrai

sékmingai pagal  Siuos

nuostatus taryba turi teise, reiskia, taip pat

pavyksta, nes

Vyriausybé taip nustaté, kad taryba turi teise
kreiptis su atskirais sitilymais tiesiog |

Vyriausybe...” (4 informantas)

Neéra vienareik$misko

atsakymo (n=2)

- ,,Bet, kad vyksta bendradarbiavimas, ar
sunkesnis ar lengvesnis, taip, taip yra“ (6
informantas)

-, Vienareiksmiskai tikrai nepasakysiu, jisai

vyksta sklandziai ar ne “ (7 informantas)

Galety vykti dazniau
(n=1)

,AS manau, kad kartais galéty vykti

dazniau “ (3 informantas)

Problemos
tarpinstitucinéje

veikloje

Tobulintinas teisinis

reglamentavimas

- ,AS  atsakyciau, kad ne tiek

tarpinstitucinéje veikloje, bet pagrindiné

(n=1) problema  yra  tobulintinas  teisinis
reglamentavimas vaiko teisiy apsaugos
srityje “ (1 informantas)

Paslaugy - ,,0 kita kryptis — tai yra paslaugos

prieinamumo vaikams ir Seimai. Jy plétojimas, jy

sunkumai (n=1)

prieinamumo problema‘ (1 informantas)

ISankstinés nuostatos

(n=1)

- ,, Yra nemazai isankstiniy nuostaty islike
apie tai, kad valstybinés institucijos yra

neaktyvios, nenori  dirbti gerai, o

nevyriausybinéms organizacijoms atrodo,

kad nepakankamas démesys joms skiriamas,

nepakankamas finansavimas, jie

nepakankamai  jtraukiami ]  paslaugy

3

planavimg arba jy resursai neisnaudojami’

(2 informantas)
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Bendradarbiavimo

trikumas (n=3)

- ,, Gal kitose tritksta bendradarbiavimo* (3
informantas)
SJauciasi  aukSciau uz  kitus del savo
uzimamy pareigy ir ne visada noriai
bendradarbiauja“ (5 informantas)
- ., Bity galima sakyt, kad viena is problemy
vat ir yra, kad ne visq laikq mums pavyksta
taip”“ (7

bendradarbiauti,  sakykime

informantas)

Atsainus pozilris |

darbg (n=2)

-, kad kai kurie specialistai is kity institucijy
nera labai linke ar atsainiai Ziiri j savo
darbg ir nenori jsitraukti j visq tq veiklg* (3
informantas)

- ,,Na, kita dar tokia problema gal bity, tai
darbuotojy atsainus poZziiris j savo darbg "

(5 informantas)

Finansinis indélis

(n=1)

- . Ir ypa¢ tada biina sudétingiau, kai Sitoms

pastangoms  uztikrinti  reikia  Kiekvienos

ministerijos, reiSkia, be abejo, individualaus

finansinio indélio * (4 informantas)

Darbuotojy trilkumas

- ,,Dar yra tokia problema kaip darbuotojy

(n=1) tritkumas *“ (5 informantas)
Trintis ir - ,,kad jau tos trinties ir nesusikalbéjimo biity
nesusikalbéjimas maziau* (4 informantas)
(n=1)

Bendradarbiavimas

1§ reikalo® (n=2)

- ,,AS manau, kad tikrai ne paslaptis, daug
kur yra, bet cia per laikq, as nejvardinu va
konkreciai jstaigas, bet susidaré va tokia, nu,
sakykim, kabutese, kad

,, bendradarbiaujam, reikia“ (6

kultiura,
nes
informantas)

- ,,to reikalaujama, to reikia, cia kazkq reikia

atlikti “ (7 informantas)

Tik savo darbiniy

- ,,Reiskia, as matau savo vienq tokig labai
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funkcijy matymas | ryskig pagrinding funkcijq ir jq darau. Tai va
(n=1) Sitie dalykai jie atnesa problemas* (7

informantas)

IS tyrimo matyti, jog vertindami bendradarbiavimo sklanduma tarpinstituciniame
lygmenyje, informantai nurodo, kad Sis bendradarbiavimas vyksta sklandziai (n=2) ir taip pat,
jog apklaustieji neturi vienareikSmiSko atsakymo (n=2). Taip pat, specialisty nuomone,
tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra geresnis lyginant nei prie$ kelis metus (n=1), s€kmingas
(n=1) ir galéty vykti dazniau (n=1). Tyrimo duomenis lyginant atsizvelgus j darbo stazo kriterijy,
tarpinstitucinj bendradarbiavimo sklanduma geriausiai vertina informantai, kuriy darbo stazas
yra 6 - 9 metai ir 10 mety ir daugiau, o prasciausiai — kuriy darbo stazas yra 5 metai.

2 informantas teigé, jog bendradarbiavimas geréja dél bendry institucijy veikly, tokiy
kaip didéjantis projekty skaiius, kuriuos valstybés institucijos kuria kartu su NVO, raso jvairias
programas ir strategijas. Taip pat, informanto nuomone, minétos institucijos Yyra
susikooperavusios.

3 informantas teigé, jog institucijy bendradarbiavimas galéty vykti dazniau ir nurodé,
kad kartais institucijos nenoriai prisiima atsakomybeg ir stengiasi ja nuo saves nusimesti, pasidaro
neaiSku, kokia institucija yra atsakinga uz konkreCios problemos sprendimg. Informanto
nuomone, galéty bati duomeny bazé ar atvira prieiga elektroningje erdvéje, kur buty galima
matyti vienoje vietoje visy pagalba socialiai atskirtiems vaikams teikianciy institucijy kontaktus,
nebereikéty jy ieskoti per atskiras paieSkas. Kaip pavyzd;j jis nurodé, kad senitinijoje yra daug
skyriy, vaiko teisiy apsaugos institucijoje yra daug skyriy, ir, kartais, atsivertus atskirus interneto
puslapius, susipainiojama ir nebezinoma, j kg reikéty kreiptis. Informantas pateiké ir konkrety
pasitlymg Sios problemos sprendimui, tiesa, pritaikydamas ji ne Lietuvos, o tik Vilniaus atvejui:
galéty buti sukurtas bendras Interneto puslapis, kur biity suvesti senitinijos, Vaiko teisiy
apsaugos skyriaus, mokykly, priskirty tai senitinijai, duomenys, kuriuos sudaryty konkreciy
asmeny kontaktai ir tai leisty greiciau iSsiaiskinti, ko konkreciai reikia ir kaip bendradarbiauti.

Taigi, atsizvelgus | tiriamyjy atsakymus, galima teigti, jog vis délto yra tendencija, kad
bendradarbiavimas tarp valstybés institucijy socialiai atskirty vaiky apsaugos ir pagalbos jiems
srityje nuolat geréja ir yra pakankamai sklandus, tafiau yra institucijy, tarp kuriy §j
bendradarbiavimg reikéty gerinti.

Atsakydami j klausima, kokios pagrindinés problemos iskyla tarpinstitucinéje veikloje,
beveik pusé informanty teigé, jog tai apskritai bendradarbiavimo trikumas (n=3). Po 2
informantus nurodé tokias problemas: atsainus specialisty pozitris j savo darbg (n=2) ir

bendradarbiavimas ,,i8 reikalo” (n=2). Taip pat buvo paminéti tokie aspektai: tobulintinas teisinis
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reglamentavimas (n=1), paslaugy priecinamumo sunkumai (n=1), iSankstinés nuostatos j socialiai
atskirtus vaikus (n=1), darbuotojy trikumas (n=1), finansinis indélis (n=1), trintis ir
nesusikalbéjimas (n=1) bei tik savo darbiniy funkcijy matymas (n=1).

7 apklaustasis mano, jog viena i§ problemy ir yra, kad ne visg laikg institucijoms
pavyksta bendradarbiauti ir tenka déti nemazai pastangy tam, kad bendradarbiavimas apskritai
vykty. Taip pat $is informantas, akcentuoja kitg problema dél kurios bendradarbiavimas stringa —
tai specialisty ryskus tik savo funkcijos matymas ir atsiribojimas nuo bendradarbiavimo su kitais
specialistais, dirbandiais socialiai atskirty vaiky pagalbos srityje, ir ju pagalbos. Siam
informantui antrina 6 apklaustasis, kurio nuomone, tikrai ne paslaptis, jog yra susidares toks
darbuotojy poziiris, kad bendradarbiaujama, nes ,reikia“. To yra reikalaujama, reikia kazka
atlikti, bet uzmirStama, dél ko visa tai vyksta, kas yra centras, apie kurj yra sukamasi. 2
informanto nuomone, labai svarbi problema tarpinstitucinéje veikloje yra tai, jog vieny
institucijy viduje daznai truksta informacijos apie tai, kokia linkme dirba kitos institucijos, kokig
veiklg jos planuoja. Tokio supratimo stoka gali vesti prie skirtingy institucijy veiklos toje pacioje
srityje nesuderinamumo.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad dazniausiai pasitaikancios problemos
tarpinstituciniame bendradarbiavime yra bendradarbiavimo trikumai, bendradarbiavimas ,,i$
reikalo®, taip pat atsainus kai kuriy specialisty poziiiris. Galima teigti, jog tai klasikinés bet
kokios didesnés struktiiros ar organizacijos problemos, ir pagalbos teikimo socialiai atskirtiems
vaikams tinklas néra iSimtis. Vis délto tai nereiskia, kad tokios problemos i principo negali biiti

i§sprestos ir kad egzistuojanti struktiira negali biiti optimizuota.

3.3. Tyrimo iSvados

1. Apibendrinant tyrimo rezultaty analize, i$siaiSkinta, kad socialiniai pedagogai ir
darbuotojai, dalyvaujantys tarpinstituciniame pagalbos teikimo tinkle, socialiai atskirty vaiky
apibrézime daZniausiai vartoja tokius apibiidinimus, kaip gyvenimas skurde bei emigracija.
Ryskiausi socialiai atskirty vaiky bruozai — elgesio problemos ir jautrumas. O, informanty
nuomone, didziausias vaiky patekimo ] socialing atskirtj veiksnys yra jy Seimos finansinés/
ekonominés/ materialinés problemos.

2. Nustatyta, kad pagrindiné institucijy, teikian¢iy netiesioging pagalba socialiai
atskirtiems vaikams, veiklos kryptis yra valstybés politikos formavimas, atitinkamai svarbiausia
tiesioginés pagalbos kryptimi informantai jvardijo ugdyma. Kitos netiesioginés veiklos kryptys:
vaiky globos namy prieZitira ir kuravimas, dienos centry ir ugdymo centry nejgaliems vaikams

rémimas, metodinis vadovavimas Vaiko teisiy apsaugos skyriams. Tiesioginés — namy ruosos
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darby mokymas, pamoky ruoSos skatinimas, konsultavimas (individualus ir grupinis).
Informantai nurodé¢, kad savo darbe jie stengiasi vadovautis tokiomis vertybinémis nuostatomis:
vaikas kaip vertybé, taip pat pagarba ir realistiSkumas, humaniskumas, unikalumas,
pasitikéjimas, bendradarbiavimas, konfidencialumas, atvirumas, tolerancija, atsakingumas,
nediskriminavimas, empatija bei palaikymas.

3. Analizuojant informanty atsakymus nustatyta, kad pagrindiné problema, su kuria
susiduria specialistai yra specializuoty paslaugy vaikams nebuvimas. Taip pat neadekvati
visuomenés reakcija, nevieningas skirtingy institucijy savoky interpretavimas, finansavimo
trikumas, darbuotojy stoka ir paslaugy prieinamumo sunkumai, intensyvesnio darbo ir
kompetencijy trikumas, pagalbos Seimai centry stoka, vaiky nepasitikéjimas, kai kuriy
darbuotojy, dirbanciy tam tikrose pagalbg teikianciose institucijose, atmestinis poziliris ] savo
darbg ar nenoras bendradarbiauti, per dideli vaiky globos namai.

4. Nagrinéjant institucijy bendradarbiavimg paaiskéjo, kad didzioji dalis specialisty
dazniausiai nurodo Vaiko teisiy apsaugos skyrius Kkaip institucijas, su kuriomis
bendradarbiaujama intensyviausiai. Kitos bendradarbiaujancios institucijos yra ministerijos
(Teisingumo, Svietimo ir mokslo, Sveikatos apsaugos, Vidaus reikaly, Susisiekimo), Vaiky
dienos centry asociacija, NVO ,Vaikams konfederacija®, savivaldybés, senitinijos, NVO
Paramos vaikams centras, Lietuvos savivaldybiy asociacija. Vyriausybé, Seimo socialiniy
reikaly ir darbo komitetas, kKitos NVO (,,Maisto bankas*), vaiky dienos centrai, psichikos
sveikatos centras, Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba.

5. Analizuojant informanty atsakymus nustatyta, kad institucijy skaicius i§ esmés yra
pakankamas, taciau triiksta $iy institucijy atskiry padaliniy plétros (pvz.: jrengti daugiau vaiky
dienos ar nejgaliyjy uZzimtumo centry) specifinése vietovése. Taip pat dauguma informanty
nurodé, kad institucijy veikla teikiant pagalba yra efektyvi, nors tik vienas informantas atsakeé j §j
klausima tiesiogiai.

6. Nustatyta, kad pagrindinés problemos, iskylancios tarpinstitucinéje veikloje, yra
apskritai bendradarbiavimo trikumas. Kitos nurodomos problemos: atsainus specialisty pozitris
] savo darbg, bendradarbiavimas ,,i§ reikalo®, tobulintinas teisinis reglamentavimas, paslaugy
prieinamumo sunkumai, iSankstinés nuostatos j socialiai atskirtus vaikus, darbuotojy trikumas,
finansinis indélis, trintis ir nesusikalbéjimas bei tik savo darbiniy funkcijy matymas.

7.  Remiantis informanty atsakymais tarpinstitucinés pagalbos teikimo struktiiros
schema, pristatyta 2 darbo dalyje, buvo papildyta naujais elementais (institucijomis) ir rySiais (Zr.
2 pav.). Bitina pazyméti, kad tarpinstitucinis pagalbos tinklas, nepaisant matomo

kompleksiskumo, galéty biti skaidomas dar labiau j smulkesnius elementus (atskiras NVO,
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skirtingy risiy ugdymo jstaigas ir pan.), taciau siekiant iSlaikyti schemos suprantamuma, buvo

apsistota ties stambesniais jos elementais:

R Kitos
Vaiko teisiy Socialinés ~ | ministerijos
apsaugos apsaugos ir
»  kontrolieriaus |, R darbo «>  Vyriausybé
jstaiga ministerija
— | Seimo socialiniy
Departamental reikaly ir darbo
prie SADM komitetas

A
Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir
jvaikinimo
tarnyba y
. Savivaldybé l"\x \
. Seniiinija .
Vaiko teisiy Socialinés
.| apsaugos [, A _ paramos
g skyrius - o|  skyrius/centras
« \ v
Vaiky o NVO (vaiky dienos
globo_s 4 Policija diymo P > centrai ir kt.)
namai 1staigos /

A

Socialiali
atskirtas
vaikas

2 pav. Tarpinstitucinio pagalbos teikimo tinklo schema
<> Abipusis tarpinstitucinis bendradarbiavimas

—» Tiesioginé pagalba socialinés atskirties vaikui

Galima pastebéti, kad kai kurie informanty nurodyti rySiai yra labai formalis,
procediiriniai (pvz., SADM privalo derinti kuriamus teisés aktus tiek su Vyriausybe, tiek su
Seimu, tiek su kitomis ministerijomis, todél visy $iy subjekty dalyvavimas nagrin€¢jamoje srityje
yra labiau formalus, nors Seimas ir galéty savarankiSkai inicijuoti atitinkamus jstatymus), kiti yra
labai specifiniai (vaiky globos namai nedalyvauja sprendZiant didesnés dalies socialiai atskirty
vaiky problemas), dar kiti — nereguliartis (policija labiau dalyvauja sprendziant pasekmes, o ne
priezastis). Vis délto Si schema leidzia suformuoti pakankamai aiSky supratimg apie Lietuvoje

veikiant] tarpinstitucinj pagalbos teikimo socialiai atskirtiems vaikams tinkla.
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ISVADOS

Socialiai atskirty vaiky problemos Siandieninéje Lietuvos visuomengje islieka aktualios
ir nuolat reikalaujan¢ios démesio. Vien tik valstybiniy institucijy, sprendzianciy $io pobudzio
problemas, skaiCius Lietuvoje yra pakankamai jspudingas, liudijantis ne tik apie valstybés
démes;j $iai sriciai, bet kartu ir apie tai, kad kol kas socialinéje atskirtyje esanciy vaiky skaicius
yra per didelis. Sis magistro darbas sieké atskleisti ir jvertinti Lietuvos institucijy veiklos
ypatumus bei galimas problemas teikiant pagalbg socialiai atskirtiems vaikams, kompleksiskai
pazvelgti j iy vaiky problemas Lietuvoje. Siekiant sio tikslo buvo nustatyti ir jgyvendinti trys
pagrindiniai darbo uzdaviniai:

1. Vykdant pirmajj uzdavinj, buvo atlikta literatiros analize, kuria buvo siekiama
1Sgryninti socialinés atskirties koncepcija bei atskleisti specifinius vaiky, patekusiy i socialine
atskirti, bruozus. Atlikta analizé buvo lyginama su empirinio tyrimo metu (kurio metu buvo
apklausti pagrindiniy Lietuvos institucijy, teikianéiy pagalba socialiai atskirtiems vaikams,
specialistai) gautais informanty atsakymais:

e  Pirmojoje darbo dalyje iSanalizavus socialinés atskirties koncepcija buvo priimtas
apibendrinantis apibrézimas, tyrimo metu i§ esmés patvirtintas ir informanty, kurie laikési
pana$iy ar net tokiy paciy nuostaty socialinés atskirties atzvilgiu, kokios yra nurodomos ir
mokslinéje literatiroje. Be materialiniy veiksniy, Lietuvos atvejui (informanty nuomone)
ypatingos jtakos turi ir emigracijos veiksnys. Emigracija, kaip socialinés atskirties veiksnys, pati
savaime veikia abejomis kryptimis — ji yra ir savanoriSskas (tévy atveju) atsisakymas savo
visuomeniniy rySiy (daZniausiai siekiant pagerinti savo materialing padétj), ir nesavanoriskas
atstimimas visuomenés, kuri gali netoleruoti emigranty vaiky, palikty be iprastos globos.

o Informanty atsakymai taip pat i§ esmés sutapo ir su darbe apibréztais (1.2
poskyris) socialinés atskirties vaiky bruozais. Informanty nuomone, ryskiausi socialiai atskirty
vaiky bruozai — elgesio problemos ir jautrumas, o didZiausias vaiky patekimo ] socialine atskirtj
veiksnys yra jy Seimos finansinés, ekonominés arba materialinés problemos. Informantai visiskai
neakcentavo tautiniy mazumy problemos, kas gali biiti siejama su tuo, kad Lietuvoje i§ esmés tik
vienos bendruomenés atstovai (romy) turi specifiniy problemy socialinés atskirties srityje.

2. Vykdant antrgjj darbo uzdavinj, remiantis teisés aktais (jstatymais, institucijy
nuostatomis) buvo atlikta tarpinstitucinio pagalbos teikimo tinklo analizé:

e Lietuvoje veikiantis pagalbos socialiai atskirtiems vaikams tinklas yra
pakankamai iSvystytas ir apima tiek tiesioging, tiek netiesioging pagalbg teikiancias institucijas,

taip pat jas galima bty suskirstyti j valstybines ir nevyriausybines organizacijas.
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e  Valstybinés institucijos didesnj démesj skiria teisiniam, teoriniam vaiky apsaugos
ir geresnés gyvenimo kokybés reguliavimui — tvirtina teisés aktus, leidzia jstatymus, o
nevyriausybinés organizacijos jgyvendina prakting pagalba socialinés atskirties vaikams —
organizuoja jiems ir jy Seimoms renginius, i§vykas, vykdo uzimtumo ir maitinimo programas.

3. Vykdant trecigjj darbo uzdavinj tarpinstitucinio pagalbos teikimo tinklo analizés
1Svados buvo lyginamos su kokybinio tyrimo metu gautais rezultatais:

e  Tyrimo metu informanty nurodomas darbo pobudis i§ esmés sutampa su teorijoje
apibréztomis institucijy funkcijomis, o vykstantis politikos formavimo procesas, Kkaip
netiesioginis darbas su klientu, atitinka valstybés numatyta pagalbos vaikams politikg. Kalbant
apie tiesioging pagalba, informantai labiausiai akcentavo j ugdyma nukreiptas veiklas. Vis délto
pokalbiy metu galima buvo pastebéti, kad apibrézdami savo veiklos sritis specialistai dazniausiai
vardijo tai, kas jtvirtinta jy institucijy nuostatuose arba jy paciy pareigybiy aprasymuose. Dél
Sios priezasties stipri atsakymy ir teorinés dalies koreliacija turéty buti vertinama kritiskai,
atitinkamai didelis vykdomy veikly skaicius nereiskia, kad visada pasiekiamas rezultatas, ir kad
Sis rezultatas visada yra teigiamas.

e  Nepaisant beveik vieningos informanty nuomonés dél socialinés atskirties
sgvokos ir socialiai atskirty vaiky bruozy, jie teigé, kad jvairiuose teisés akty kiirimo etapuose
kyla problemy tarpinstitucinio derinimo metu, kai Sios sgvokos yra interpretuojamos skirtingai.
Kalbant apie tiesioging pagalbg, buvo atskleista, kad, nors institucijy skai¢ius yra pakankamas, ji
gali bati sunkiai prieinama regionuose, kaimiskose vietovése. Taip pat triksta specializuoty
paslaugy, juy spektras yra per siauras. Daznai institucijose, kuriose teikiamos paslaugos vaikams,
neatsizvelgiama | jy poreikius, truksta jstaigy, skirty emocijy ir elgesio sutrikimy turintiems
vaikams.

e  Tyrimo metu pastebéta, kad | klausimag apie institucijy veiklos efektyvuma tik
vienas informantas tiesiogiai atsaké, kad veikla i§ tiesy yra efektyvi. Kiti informantai vengé
tiesioginio atsakymo ir institucijy veiklg vertino labai atsargiai, $iy atsakymy esmé — jei
institucijos egzistuoja ir teikia paslaugas, reiSkia egzistuoja ir efektas. Toks atsakymy pobtdis
yra suprantamas, kadangi kritikuoti institucijas, prie kuriy veiklos prisidedama asmeniskai, yra
labai sudétinga. Gauta informacija leidZia teigti, kad vis délto pagalbos teikimo efektyvumas
néra ypatingai aukstas, problemos, minétos anksciau, daro jam didelj neigiamg poveikj.

e  Atsizvelgus | tiriamyjy atsakymus, galima teigti, jog vis délto yra tendencija, kad
bendradarbiavimas socialiai atskirty vaiky apsaugos ir pagalbos jiems srityje tolygiai geréja ir
yra pakankamai sklandus, taciau kalbant apie atskiras tarpinstitucinio pagalbos teikimo tinklo
dalis vis dar yra institucijy, tarp kuriy §] bendradarbiavimg reikéty gerinti. Anot vieno i§

apklaustyjy, tenka déti nemazai pastangy tam, kad bendradarbiavimas apskritai vykty. Kai kuriy
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institucijy specialistai linke atsisakyti bet kokio bendradarbiavimo, jei tik jis iSeina uz jiems
nustatyty funkcijy riby, kiti bendradarbiauja vien verciami teisés akty, taciau nerodo nei
iniciatyvos, nei noro vykdyti atitinkamas veiklas. Taip pat vieny institucijy viduje daznai truksta
informacijos apie tai, kokia linkme dirba kitos institucijos, kokig veikla jos planuoja. Tokio
supratimo stoka gali vesti prie skirtingy institucijy veiklos toje pacioje srityje nesuderinamumo.

e Reikia pazyméti, kad skirtingy institucijy atstovy tarpusavio supratimo tritkumai
iSryskéjo ir Sio tyrimo metu. Pavyzdziui, valstybiniy institucijy atstovai nuoggstavo, kad
nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimas vis dar yra nepakankamas, kad jie turéty plésti savo
veikla, ypa¢ regionuose. Atitinkamai NVO atstovai teigé, kad joms labai triikksta finansavimo,
zmogiskyjy iStekliy. Akivaizdu, kad neiSsprendus Siy problemy, klausimas i$ tikryjy turéty biiti
ne apie S$iy institucijy plétra, bet apie jy iSgyvenima.

e  Analizuojant Lietuvos pagalbos teikimo socialiai atskirtiems vaikams tinkla, buvo
sudaryta pagalbos teikimo schema, padéjusi aiSkiau apibrézti jvairiy institucijy darbg ir
tarpusavio rysius (pateikiama empirinio tyrimo iSvadose, zr. Pav. 2). I§ schemos matyti, jog
informanty nurodoma centriné tiesiogiai pagalbg teikianti valstybiné institucija yra Vaiko teisiy
apsaugos skyriai. Sios jstaigos yra ir tarp turin¢iy daugiausiai tarpinstituciniy rysiy. I§ esmés toks
Vaiko teisiy apsaugos skyriy vaidmuo atitinka ir teisés akty, reglamentuojanciy vaiko teisiy
apsaugg, nuostatas. Kalbant apie kitas institucijas, jy deklaruojamy rysSiy skaiCius taip pat yra
pakankamai didelis (didesnis, nei nurodomas teoringje dalyje). Pastebima ir tai, kad ne visada
deklaruojami ry$iai yra realiai veikiantys — pavyzdziui, socialinés paramos skyriai nurodyti kaip
bendradarbiaujantys su keliomis pagalbos teikimo tinklo institucijomis, taciau Siuos savivaldybiy
padalinius nurodé tik du Kity institucijy atstovai, taip pat vienas i§ informanty pazyméjo didelj
Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos vaidmenj, nors kiti informantai jo nepalaikeé.

4. Tyrimas patvirtino Sio darbo jvade iSkeltos problemos teiginj dél teisinio reguliavimo
problematiskumo, kuris lemia tiek tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumus, tiek i§ esmés
leidzia kai kuriems darbuotojams nevykdyti reikiamos pagalbos teikimo veiklos dél neaiSkiai
jstatymuose paskirstytos atsakomybés. Si problema labiausiai veikia netiesioginj pagalbos
socialiai atskirtiems vaikams teikimg. Tiesiogines veiklas labiausiai apsunkina pagalbos
prieinamumas ir per siauras paslaugy spektras, taip pat, kalbant apie nevyriausybines
organizacijas, resursy (materialiniy ir zmogiskyjy) stoka. Pasitilymai d¢l iy problemy sprendimo

pateikiami kitame skyriuje.
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REKOMENDACIJOS

Nors dalis atskleisty pagalbos teikimo tinklo problemy yra pakankamai tradicinés bet
kokioms dideléms organizacijoms ar jy tinklams, tai nereiSkia, kad jos yra neiSsprendziamos ir
kad veikla negaléty buti optimizuota. Svarbiausias valstybés uzdavinys Siuo atveju yra uztikrinti
visy $iy organizacijy susikalb¢jima, sklandesnj ir glaudesnj bendradarbiavimg. Kaip paaiskéjo
tyrimo metu, galima iSskirti tris svarbiausias pagalbos teikimo tinklo problemas. Pirmoji yra ta,
kad ne tik patys klientai daznai nezino, j kurig i§ daugybés organizacijy jie galéty kreiptis, bet ir
pacios institucijos kartais nezino, su kuo jos galéty bendradarbiauti, kokia institucija yra
atsakinga uz konkreCios problemos sprendimg. Prasmingas biity pasitlymas dél vieningos
duomeny bazés sukiirimo. Si duomeny bazé galéty veikti elektroninéje erdvéje internetings
duomeny talpyklos principu ir apjungti visus tinklo dalyvius, jy kontaktinius duomenis, pagalbos
teikima reglamentuojancius teises aktus. Gerasis tokios duomeny bazés pavyzdys galéty biti jau
kelerius metus sékmingai veikianti sistema LINESIS (Lietuvos narystés ES informaciné
sistema), kuria bendrai naudojasi pagrindinés valstybinés institucijos.

Antroji problema yra paslaugy pricinamumas tam tikrose vietose bei specifiniy
paslaugy trukumas. Priklausomai nuo valstybés finansiniy galimybiy, biitina ateityje plésti veikla
ir paslaugy teikimg specifiniuose sektoriuose ir vietovése. Vélgi priklausomai nuo biudzeto,
reikéty pagalvoti ir apie nevyriausybiniy organizacijy rémima, siekiant padéti joms plésti savo
veiklg ir labiau jtraukti visuomeng i socialiai atskirty vaiky problemy sprendima.

Trecioji pagrindiné problema yra paties pagalbos socialiai atskirtiems vaikams teikimo
tinklo neformalumas. Egzistuoja pakankamai daug teisés akty, reglamentuojanciy pagalbos
teikimg ir kai kuriuos institucijy tarpusavio rysius. Kartu kiekviena institucija turi ir savo jstatus.
Bitina suvienodinti teisinj reguliavima Sioje srityje (pavyzdZiui — atskiru jstatymu), kad biity
aiSkiai apibréztos ir atskirtos atsakomybés, biity jtvirtintas vieningas (bet lankstus) socialinés
atskirties ir  socialing atskirt] patekusiy vaiky apibréZimas, numatytos konkrecios rizikos grupés.
Toks teisés aktas galéty formalizuoti ir santykius su nevyriausybinémis organizacijomis,
oficialiai pripaZjstant jy vaidmenj pagalbos teikimo srityje.

Kalbant apie tolimesnj Sios temos vystyma mokslingje literatiiroje, galima biity pasiilyti
dvi pagrindines tyrimo Kkryptis. Pirmoji yra platesnio masto kiekybinis tyrimas (pvz.: anketiné
apklausa su uzdarojo tipo klausimais), kuris pagal galimybes apimty bent po kelis specialistus i$
visy ar beveik visy tarpinstitucinio pagalbos socialiai atskirtiems vaikams teikimo tinklo jstaigy
ir organizacijy, siekiant sudaryti reprezentatyvy tinklo veikimo trikumy ir jo tobulinimo
galimybiy sgrasg. Antroji kryptis galéty biiti teisinio pobiidZio tyrimas, iSsamiai analizuojantis

egzistuojant] teisinj reguliavimg bei jo spragas bei pateikiantis galimus jy sprendimo variantus.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo ,,Valstybés institucijuy veikla teikiant pagalba socialiai
atskirtiems vaikams® pagrindinis tikslas yra atskleisti ir jvertinti valstybés institucijy veiklos
ypatumus bei galimas problemas teikiant pagalbg socialiai atskirtiems vaikams. Darbo pagrindas
yra Lietuvos atvejo analizé, atlieckama $iais metodais:

e mokslinés literatiiros apzvalga;

e statistinés analizés metodas;

e sociologinis kokybinis tyrimas (interviu).

Tyrimo imtis: 7 informantai dirbantys institucijose, teikian¢iose pagalba socialiai
atskirtiems vaikams.

Kaip paaiSkéjo tyrimo metu, galima iSskirti tris svarbiausias pagalbos teikimo tinklo
problemas. Pirmoji yra ta, kad ne tik patys klientai daznai nezino, j kurig i§ daugybés
organizacijy jie galéty kreiptis, bet ir pacios institucijos kartais nezino, su kuo jos galéty
bendradarbiauti, kokia institucija yra atsakinga uz konkrecios problemos sprendimg. Antroji
problema yra paslaugy prieinamumas tam tikrose vietose bei specifiniy paslaugy tritkumas (t. V.
reikalinga paslaugy spektro plétra). Trecioji pagrindiné problema — biitina suvienodinti teisinj
reguliavima Sioje srityje (pavyzdziui — atskiru jstatymu), kad biity aiskiai apibréztos ir atskirtos
atsakomybés, biity jtvirtintas vieningas (bet lankstus) socialinés atskirties ir j socialing atskirt]
patekusiy vaiky apibréZimas, numatytos konkrecios rizikos grupés.

Raktiniai ZodZiai: socialiné atskirtis, socialiai atskirti vaikai, pagalbos teikimo tinklas,

valstybés institucijos, tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
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SUMMARY

The main goal of Master's thesis ""The Activities of the State Institutions Providing
Aid to the Socially Excluded Children™ is to reveal and evaluate the activities of state
institutions and the characteristics of their potential problems providing aid to the children living
in the social exclusion. Work is based on the case of Lithuania and is completed by the following
methods:

* literature review;

« statistical analysis;

» sociological qualitative research (interviews).

Survey: 7 research participants employed in the institutions providing aid to the
children living in social exclusion.

The research has revealed the three most important problems of the aid network.
The first is that the socially excluded children or their representatives often do not know which
of the many organizations they should ask for help, moreover, the authorities themselves
sometimes are not aware of how they can work together and who is responsible for a specific
problem. The second problem is the inability to reach the aid services and the insufficiency of
the specific services (i.e. the spectrum of the services needs broader development). The third
major problem is the need to harmonize the legal regulation in this area. The responsibilities in
this area must be clearly defined and separated between different institutions; there should be a
single (though flexible) definition of social exclusion, the socially excluded children and the
specific risk groups.

Keywords: social exclusion, socially excluded children, aid-providing network, state

institutions, interinstitutional cooperation.
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PRIEDAI



Priedas Nr.1
INTERVIU KLAUSIMAI

1. Kur dirbate?

2. Kokios Jusy darbo funkcijos? Uz kg esate atsakingas/atsakinga?

3. Kokia Jusy darbo patirtis?

4. Koks Jisy issilavinimas (kompetencijos)?

O dabar pakalbékime apie konkretesng temg — socialiai atskirtus vaikus.

5. Kokius vaikus Jiis priskiriate socialinés atskirties vaikams?

6. Kokie bruozai yra biidingi socialinés atskirties vaikams?

7. Kokie veiksniai lemia socialinés atskirties vaiky atsiradima?

8. Kokios yra Jusy veiklos kryptys, teikiant pagalba socialiai atskirtiems vaikams?

9. Kokiomis vertybinémis nuostatomis vadovaujatés dirbdami su socialinés atskirties
vaikais?

10. Su kokiomis problemomis susiduriate spresdami minétiems vaikams iSkylancias
problemas?

11. Su kokiomis institucijomis, NVO bendradarbiaujate spresdami socialinés atskirties vaiky
problemas?

12. Ar, jisy nuomone, egzistuoja pakankamai valstybés institucijy Siy vaiky problemoms
spresti? Jei ne, tai kaip manote, kokiy triiksta?

13. Jusy nuomone, reikéty padidinti ar sumazinti egzistuojanciy institucijy skai€iy, ar nieko
nereikia keisti?

14. Kaip manote, ar Siy institucijy veikla yra efektyvi? Paaiskinkite.

15. Ar institucijy bendradarbiavimas vyksta pakankamai sklandziai? Ka galima bity
pakeisti?

16. Kokios pagrindinés problemos iskyla tarpinstitucinéje veikloje?
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Priedas Nr.2
INTERVIU KLAUSIMAI

1. Kur dirbate?

2. Kokios Jusy darbo funkcijos? Uz kg esate atsakingas/atsakinga?

3. Kokia Jusy darbo patirtis?

4. Koks Jisy issilavinimas (kompetencijos)?

O dabar pakalbékime apie konkretesng temg — socialiai atskirtus vaikus.

5. Kokius vaikus Jiis priskiriate socialinés atskirties vaikams?

6. Kokie bruozai yra biidingi socialinés atskirties vaikams?

7. Kokie veiksniai lemia socialinés atskirties vaiky atsiradima?

8. Kokios yra Jusy veiklos kryptys, teikiant pagalba socialiai atskirtiems vaikams?

9. Kokiomis vertybinémis nuostatomis vadovaujatés rengdami teisés aktus darbui su
socialinés atskirties vaikais?

10. Su kokiomis problemomis susiduriate teisés akty rengime sprendziant minétiems vaikams
iSkylancias problemas?

11. Su kokiomis institucijomis, NVO bendradarbiaujate spresdami socialinés atskirties vaiky
problemas?

12. Ar, jisy nuomone, egzistuoja pakankamai valstybés institucijy Siy vaiky problemoms
spresti? Jei ne, tai kaip manote, kokiy triiksta?

13. Jusy nuomone, reikéty padidinti ar sumazinti egzistuojanciy institucijy skai¢iy, ar nieko
nereikia keisti?

14. Kaip manote, ar $iy institucijy veikla yra efektyvi? Paaiskinkite.

15. Ar institucijy bendradarbiavimas vyksta pakankamai sklandziai? Ka galima bity
pakeisti?

16. Kokios pagrindinés problemos iskyla tarpinstitucinéje veikloje?
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Priedas Nr.3
1 INFORMANTAS
1. Kur dirbate?

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Vaiky ir jaunimo skyrius.

2. Kokios Jusu darbo funkcijos? Uz ka esate atsakingas/atsakinga?

Esu vyriausioji specialisté ir (trumpa pauzé¢) mano funkcijos yra jgyvendinti vaiko teisiy
apsaugos politikg (trumpa pauze) valstybés lygmenyje.

3. Kokia Juisu darbo patirtis?

15 mety.

4. Koks Juasu iSsilavinimas (kompetencijos)?

AS esu baigusi Vilniaus pedagoginio universiteto istorijos ir socialinés pedagogikos studijas
ir magistra socialinés pedagogikos. Edukologijos, man rodos, laipsnis yra.

5. Kokius vaikus Jius priskiriate socialinés atskirties vaikams? 6. Kokie bruozai yra

budingi socialinés atskirties vaikams? 7. Kokie veiksniai lemia socialinés atskirties

vaiky atsiradima?

AS gal i8S karto atsakysiu apimdama visus tris klausimus apie socialinés atskirties vaikus, jy
bruozus ir (trumpa pauze) veiksnius, lemiancius jy atsiradimg. Tai... Visy pirma socialinés
atskirties sgvoka yra labai plati. Ir plati ta prasme, kad ji apima tam tikrus rizikos faktorius,
tokius, kurie visy pirma néra vaiko rizikos faktoriai, nes vaiko rizikos faktoriai tai visy pirma
gali biti elgesio sutrikimai, i§gyventos psichosocialinés traumos, patirta seksualin¢ ar fizine
prievarta, patycios, psichologinés vaiko problemos ar charakterio ypatumai. Bet atskirties
savoka taip pat apima tokius iSorinius, kaip: (trumpa pauze) tévy bedarbyste, kaip vienas i$
rizikos faktoriy; skurdas. Skurdas Siaip yra vienas i$ klasikiniy faktoriy, nes skurde
gyvenantis vaikas yra prilyginamas biitent atskirc¢iai. Jie Zymiai dazniau patiria atskirtj ir yra
zymiai didesnéje rizikoje negu lyginant su kitais vaikais. Toliau prie atskirties gali biiti tokie
faktoriai kaip Seimos gyvenimo biidas. Pavyzdziui: tévai vartoja alkoholj ar yra priklausomi
nuo narkotiniy medziagy ir kity kvaiSaly. Dar tokie dalykai kaip (trumpa pauze), gali biiti
kaip tévy iSvykimas j uzsienj ir t.t. Tai Cia yra labai plati sgvoka ir socialiné atskirtis Siaip
apima visas Sitas grupes.

8. Kokios vra Jiuisu veiklos kryptys, teikiant pagalba socialiai atskirtiems vaikams?

Veiklos kryptis tai visy pirmag reikéty ziuréti ne vien Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos funkcijas, bet Zitréti bendrg valstybés politika. Ir visy pirma vaiky atzvilgiu Sita

politika yra formuojama atsizvelgiant ir jgyvendinant Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy apsaugos
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konvencijos nuostatas. Ir biitent jgyvendinant Sias konvencijos nuostatas ir yra visy pirma
siekiama uztikrinti ir sudaryti tas salygas, kad vaikas visy pirma nepatekty i ta socialing
atskirtj. Bet Cia reikia ziuréti vél gi i§ keliy pusiy. Tai visy pirma, 1§ skirtingy ty pusiy, nes
visy pirma tos priemonés, kurios yra skirtos tiesiogiai vaikui, pvz.: vaikui pagalba
psichologingé, vaiko uZimtumas, pagalba Seimai ir t.t.. Ir visiSkai yra kitos priemonés, kurios
yra skirtos kovai su skurdu, su atskirtimi. Tai biitent kovai su skurdu — bedarbystés
mazinimas, uzimtumo didinimas, lankstus tévy darbo grafikas ir t.t. Tai vél gi Cia reikia
zitiréti. Placiai ] Sitg visg kontekstg jsilieja Svietimo sistema, kuri taip pat prisideda prie to —
tos geros ugdymo salygos vaikui, kurios irgi mazina socialing atskirtj ir didina vaiko
galimybes ir geb¢jimus.

9. Kokiomis vertybinémis nuostatomis vadovaujatés rengdami teisés aktus susijusius su

pagalba socialinés atskirties vaikams?

Visy pirma kai rengi teisés aktg (trumpa pauze) ziiiri | tai, kad vaikui buty geriau. Ir, kad
uztikrinti tg vaiko gerove ir, kad vaikas biity apsaugotas nuo neigiamos jtakos, nuo neigiamos
aplinkos ir, kad jisai galéty augti, vystytis butent toj sveikoj aplinkoj didinant tévy
atsakomybe visy pirma. Ir tos vertybinés nuostatos yra visy pirma, kad (trumpa pauze) vaikas
yra vertybé. Cia — pagrindas (nusijuokia).

10. Ar susiduriate ir su kokiomis problemomis rengdami teisés aktus socialinés

atskirties vaiku problemai spresti?

Yra jvairiy problemy. Visy pirma yra tokios... Vél gi ¢ia keli dalykai yra. Tai visy pirma,
rengiant ypa¢ naujus teisés aktus, ir ypa¢ remiantis naujomis idéjomis arba naujomis
nuostatomis, tai visy pirma yra reakcija visuomengs, jeigu tai yra labai didelé naujove, ir
visuomeneés mentalitetas, tas poziiiris labai svarbus. Pavyzdziui kas yra susije su vaiky
priezitira ar nemusimu vaiky tai yra laba svarbu. Kiti dalykai tai yra jau grynai labiau
techniniai dalykai, tai tarpsinstitucinio bendradarbiavimo sasajos, kai skirtingos institucijos
skirtingai traktuoja ta patj, skirtingai interpretuoja savokas ir t.t. Cia yra tokie skirtingi...

11. Su kokiomis institucijomis, NVO bendradarbiaujate spresdami socialinés atskirties

vaiku problemas?

Pagrinde tai mes dirbame su (trumpa pauzé), bendradarbiaujame rengdami teisés aktus tai su
Teisingumo ministerija, Svietimo ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija, Vidaus reikaly
ministerija. Cia priklausomai nuo srities ir nuo klausimo. Dar gali bati net Susisiekimo
ministerija. Tokios biity i$ pagrindiniy. Taip pat bendradarbiaujame labai su Vyriausybe, taip
pat su Seimo socialiniy reikaly ir darbo komitetu, tokie pagrindiniai. Ir su Vaiko teisiy
apsaugos kontrolieriaus institucija, zinoma. O nevyriausybinés tai yra kelios. Pas mus

Lietuvoje yra trys didziosios organizacijos, kurios yra skétinés vadinamos organizacijos,
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kurios savo veikloje jungia kitas nevyriausybines organizacijas, dirbancias vaiko teisiy
apsaugos srityje. Tai visy pirma yra ,,Gelbékit vaikus®“ Visuomeniné organizacija, NVO
,,Vaikams konfederacija“ ir jauniausia yra ,,Vaiky dienos centry asociacija®.

12. Ar, jusu nuomone, egzistuoja pakankamai valstybés instituciju Siu vaiku

problemoms spresti? Jei ne, tai kaip manote, kokiu triiksta? 13. Jasu nuomone, reikétu

padidinti ar sumazinti egzistuojanciu instituciju skai¢iu, ar nieko nereikia keisti?

Ne. AS manau, kad paciy institucijy yra pakankamai. Tiktai tiek, kad galbiit yra per mazi
zmogiskieji iStekliai per mazi, ypa¢ vaiko teisiy apsaugos skyriuose, kuriuose yra dirbama
tiesiogiai su vaikais. Savivaldybése yra taip pat zmogiskyjy iStekliy klausimas, yra
darbuotojy stoka. Bet paciy institucijy tai pakanka, nereikia keisti nieko, tiktai, kad funkcijy
perskirstymas; socialiniy darbuotojy labai triikksta savivaldybés seniiinijose dirbanciy su
Seimomis ir vaikais. Tai €ia yra viena tokia 1§ pagrindiniy problemy.

14. Kaip manote, ar $iu instituciju veikla vra efektyvi? PaaiSkinkite.

Priklauso nuo to, kaip tg efekta matuosi. Kaip kriterijy pasirinksi to efektyvumo. Tik tiek
galiu pasakyti, kad ta instituciné sgranga susijusi su vaiko teisiy pasauga yra jau sukurta,
funkcionuoja. Aisku, galbut yra problemy kaip ir visose sistemose, bet tai, kad ji
funkcionuoja, veikia tai jau yra didelis privalumas. AS manau, kad vertinant $iuo poZitriy
galima sakyti, kad ji yra efektyvi, tik tiek, kad kaip ir visur ji irgi turi problemy.

15. Ar _instituciju bendradarbiavimas vyksta pakankamai sklandziai? Ka galima buty
pakeisti?

Bendradarbiavimas yra atskiras klausimas. Cia yra taip. Vél gi, bendradarbiavima reikia

ziuréti tam tikroje srityje. Nes bendradarbiavimas yra institucijos nacionaliniu lygmeniu, yra
institucijos savivaldybiniu lygmeniu. Tai Zidrint tarp kuriy institucijy ir koks
bendradarbiavimas. Ar tai yra vertikalus bendradarbiavimas ar horizontalus. Efektyvumas
priklauso nuo to koks yra klausimas ir kaip ta problema sprendZiama.

Duokite pavyzdi: Su savivaldybe tiesiogiai mes nebendradarbiaujam. Bendradarbiaujame su

Vaiko teisiy apsaugos skyriais, socialinés paramos skyriais, vaiky globos namais. Tali,
manau, kad tas bendradarbiavimas yra pakankamai sklandus.

16. Kokios pagrindinés problemos iSkyla tarpinstitucinéje veikloje?

AS atsakycCiau, kad ne tiek tarpinstitucinéje veikloje, bet pagrindiné problema tai yra (trumpa
pauzé) tobulintinas teisinis reglamentavimas vaiko teisiy apsaugos srityje. Manu Lietuva jau
yra pribrendusi keisti tam tikras nuostatas tokiu biidu gerinant vaiko teisiy apsauga — tai
butent jstatyminiai dalykai. O kita kryptis — tai yra paslaugos vaikams ir Seimai. Jy

plétojimas, jy prieinamumo problema. Tai ¢ia yra pagrindinés problemos.
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2 INFORMANTAS

5. Kurdirbate?
AS dirbu Vilniaus miesto savivaldybéje, Socialinés paramos skyriuje. Ved¢ja.

6. Kokios Jusu darbo funkcijos? UzZ ka esate atsakingas/atsakinga?

Socialinés paramos skyrius yra Socialiniy reikaly ir sveikatos departamento struktiirinis
padalinys, kuris yra atsakingas uz socialiniy paslaugy (trumpa pauzé) teikimag Vilniaus
miesto gyventojams; visoms Vilniaus miesto gyventojy grupéms, tai yra: senyvo amziaus
zmonéms, vaikams i§ rizikos Seimy, vaikams naslai¢iams, nejgaliems zmonéms, nejgaliems
vaikams.

7. Kokia Jiuisu darbo patirtis?

(trumpa pauze) Dirbu savivaldybéje. Bendrai sudéjus, su pertrauka, apie 5 metus. Pries tai
dirbau Vaiko teisiy apsaugos skyriuje. Dabar antri metai Socialinés paramos skyriuje.

8. Koks Jiisu iSsilavinimas (kompetencijos)?

Ikimokyklinio ugdymo metodika ir psichologija esu baigusi Vilniaus pedagoginiame
universitete ir $iuo metu studijuoju magistra Mykolo Romerio universitete, socialinio darbo.

5. Kokius vaikus Jus priskiriate socialinés atskirties vaikams?

Socialing atskirt] patiriantys vaikai — tai yra vaikai, kurie patenka j vaiky globos namus,
vaikai 1§ socialinés rizikos Seimy, kuriy Seimoms pagalba jau nepadé¢jo ir reikéjo imtis
kra$tutiniy priemoniy, kad vaikai bty atskirti nuo Seimos. Taip pat nejgaltis vaikai, kuriuos
auginti atsisako tévai, patiria socialing atskirtj, arba ty kuriy ir neatsisako, taciau vis viena dél
visuomenes poziiirio, dé¢l tebeesanciy visuomeneéje stigmy, de¢l pozitriy, dél nepakankamos
aplinkos pritaikymo patiria socialing atskirtj. Manau, kad patiria tie vaikai nejgaliis tg
socialing atskirtj. Kokie dar? Na, turbit Sitos dvi pagrindinés grupés, mano manymu.

6. Kokie bruozai yra buidingi socialinés atskirties vaikams?

(trumpa pauze) Pagrindinis bruozas... Galbiit... NegaléCiau apibendrinti visy, nes vaikai su
negalia, kurie gyvena Seimoje ir lanko ugdymo centrg tai ta socialiné atskirtis pasireiskia
skirtingai nei vaiko i§ rizikos Seimos socialiné atskirtis. Taciau, kalbant apie vaikus
patekusius ] valstybés globa, tai pagrindiniai jy bruozai yra ypatingai maza saviverté arba
visiSkas jos nebuvimas; sunkiai suvokia, atpazjsta savo emocijas; (trumpa pauze) nepasitiki,
bet tai irgi seka i§ savivertés arba 1§ neigiamos patirties; nepasitiki supanciu pasauliu,
aplinkiniais; sunkiai bendrauja tiek su bendraamziais, tiek su vyresniais; yra lengvai
pasiduodantys aplinkiniy jtakai — ypatingai gatvés jtakai, kity Zmoniy; daZnai nezino kas yra
normalu ir d¢l to linke j kraStutinumus, prisiriSa prie pirmo pasitaikiusio Zzmogaus ir po to

labai greitai nusivilia. Tai va tokius pagrindinius galéciau...
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7. Kokie veiksniai lemia socialinés atskirties vaiku atsiradima?

(pauzé) Globaliai kalbant tai ir ekonominé padétis, ir visuomenés moraliné¢ buklé: bendra
dorove ir bendra moral¢ visos visuomenés arba bendruomenés — tiksliau bendruomenés
nebiivimas irgi skatina, yra vienas i$ veiksniy. Nes yra silpnos bendruomenés, nes zmongs,
Seimos nelinke vieni kitiems padéti, pamatyti kai Seima vargsta arba grimzta, arba patiria
krizes ir nepuola padéti bendruomenéje gyvenantys kaimynai arba giminaiciai ir tuo biidu
Seima grimzta dar giliau. Ir, aiSku, vaikas yra silpniausia §eimoje grandis, nes jis dar negali
savimi pasirtpinti savarankiskai ir gaunasi, kad jis patiria socialing atskirtj per savo Seimg. Jo
Seima patiria socialing atskirtj tai gali biiti ir Seimos ekonominiai sunkumai gali formuoti dalj
tos atskirties. Materialiné atskirtis, nes vaikas negali turéti to kg turi bendraamziai arba
kartais elementariy dalyky, arba biiti normaliai pavalges Silto maisto, arba gali netiréti
biitiniausiy riby, tai vienokia atskirtis. O psichologiné atskirtis tai ji irgi yra patiriama, nes
yra Salinamasi tokiy vaiky, mokykloje vaikai daznai patiria patyCias arba tampa atpirkimo
oziais, nes jie kovoja uz save, daznai jsivelia j konfliktus, nes yra jautrlis. Labai jautris dél
zemos savivertés, jautriis kritikai ir tada bet koks labiau savimi pasitikintis vaikas iSveda juos
1§ pusiausvyros, jie pradeda konfliktuoti ir jie jaucia stigma, kad yra i§ prastos Seimos, dél to
jis yra blogesnis arba blogas jo elgesys ir formuojasi atstimimas, atskirtis.

8. Kokios vra Jiusu veiklos kryptys, teikiant pagalba socialiai atskirtiems vaikams?

Konkreciai socialinés paramos skyriaus uzdavinys yra valstybés ir deleguota funkcija
savivaldybéms, o konkreciai musy skyriui, yra vaiky globos namai t.y. kad, vaikas, netekes
tevy globos ar laikinai netekes, turéty (trumpa pauzé) sauguma; kur gyventi; kad turéty
galimybe biiti ugdomas, lankyti mokykla; bty uZtikrinama sveikatos prieZiiira; palaikomas
rySys su jo biologiniais tévais, jeigu tokie yra. Mes atsakingi... Skyrius atsakingas uz $iy
vaiky globos namy priezitirg, kuravimg ir tokiu biidu yra teikiama pagalba vaikams. Taip pat
skyrius atsakingas uZ sunkiau gyvenancias ar krizines situacijas patiriancias Seimas, vaikus
per dienos centry rémimg: rémimo programas, rengti programas, organizuoti pakankamai
paslaugy, kad tie vaikai po mokyklos turéty kur nueiti, prisiglausti, turéty Silta maistg ir biity
kas padeda paruosti pamokas arba suteikia psichologing pagalba, jeigu to reikia. Tai viena i$
svarbiy sri¢iy — vaiky dienos centrai ir ugdymo centrai nejgaliems vaikams taip pat labai
(trumpa pauzé) svarbi sritis ir svarbi paslauga, nes tai jgalina Seimg dirbti, tévus bati
naudingus visuomenei ir dalyvauti darbo rinkoje, nezitrint to, kad jie turi nejgaly vaika. Nes
vaikas gali lankyti ugdymo centra, o po to dar ir biti dienos centre iki vakaro, pasibaigus
pamokoms, irgi gauti pilng maitinima, priezitirag. Ir Vilniuje jau atsiranda daugiafunkciniai
centrai, kur yra ir ugdymas, ir dienos globa. Iki piety vaikas ugdomas, o po piety yra dienos
globa. Tai, zodziu, visg dieng vaikas yra priezitiroje ir taip uztikrinama galimybé tévams
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dirbti. Tokios paslaugos yra pagrindinés paslaugos socialing atskirtj patiriantiems vaikams
Vilniaus mieste.

9. Kokiomis vertybinémis nuostatomis vadovaujatés dirbdami su socialinés atskirties

vaikais?

Pagrindinis dalykas tai yra... Pa¢ios pagrindinés tai dorovinés ir moralinés. Tai yra, kad
vaikas yra silpnas (trumpa pauzé) zmogutis, kuriam reikia uztikrinti saugumg ir pagrindiniy
jo poreikiy patenkinimg. Orientuojames j tai, kad jeigu vaikas paimamas i§ Seimos, kad kaip
Jjmanoma susvelninti tg pat] procesa, bandome (trumpa pauzé) kurti metodikas, rasytis
tvarkas, kad biitinai pagal taisykles ta intervencijg vykty ir, jeigu vaikas patiria tokig tragedija
savo Seimoje kaip paémima, atskyrimg nuo Seimos, kad tai vykty kaip galima humaniskiau,
supratingiau, jautriau ir atsizvelgiant j vaiko interesus. Pirmiausia yra vaiko interesai.

10. Su kokiomis problemomis susiduriate spresdami minétiems vaikams iSkylandias

problemas?

(trumpa pauzé) Pagrindiné problema yra per dideli vaiky globos namai, jie turéty biti

mazesni. Ten turéty gyventi po maziau vaiky. Vaikai turéty gyventi mazomis Seimynomis
labai artimomis S$eimai, iki kokiy 6 vaiky maksimum. Turéty turéti kontaktinj, pastovy
asmen] arba kuo maziau Siy asmeny, kuriais galéty pasitikéti. Ir... Kas ¢ia dar i§ ty
problemy... O tam reikalingas finansavimas, reikalingas tam tikras politiky pozitris | tai, kad
tai yra prioritetin¢ sritis. Ir aiSku labai svarbu yra darbas su Seima dar iki paimant vaika.
Labiausiai tiems vaikams galétume padéti, jeigu galétume intensyviau dirbti ir prizitréti
Seima dar gyvenancig savarankiSkai, teikti tiek pagalbos ir tokiu mastu, kad to vaiko
nereikéty atskirti apskritai. Jeigu sugebétume turéti tiek socialiniy darbuotojy ir tiek pagalbos
Seimai centry, kuriuose bty kompleksiné pagalba, visokiy rasiy paslaugos, ir ta intensyvi
priezitra vos ne iki to, kad socialinis darbuotojas dal} dienos praleidZia tuose namuose
padédamas susitvarkyti su problemomis ir jas identifikuoti, o ne pribégom, kas dabar vyksta,
kada vienas turi keturiasde$imt Seimy apibégti, apzitréti, tai néra pagalba i§ esmés. Mes
turime daug jau vaiky paimty i§ Seimos, o tai jsuka ratg problemy ir paprastai jy vaikai
sugrizta i globos namus. Ir kitas dalykas, kad neturime specializuoty paslaugy vaikams, kurie
turi ypatingy emocijy ir elgesio sutrikimy. Jie dabar auga bendruose globos namuose ir
personalas néra pasirenges jiems suteikti reikiamos kvalifikuotos pagalbos, nes vaiky daug,
specialistai turi ir tuos vaikus, kuriems néra reikalinga tiek daug tos pagalbos, o probleminiai
vaikai pasiima visg démesj, jie gali netgi dezorganizuoti visg vaiky globos namy gyvenima ir
atmosferg ir jnesti labai daug chaoso. Ir daznai personalas jauciasi bejégis, todél reikéty bent

keleto jstaigy, kurios bty skirtos emocijy ir elgesio sutrikimy turintiems vaikams, kur biity
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metus kokius teikiama jiems specializuota pagalba, dirbty psichiatrai ir tokiu biidy gal jie jau
galéty jsilieti ] bendrg Seimyna.

11. Su kokiomis institucijomis, NVO bendradarbiaujate spresdami socialinés atskirties

vaiku problemas?

Labai daug bendradarbiaujame. Savivaldybé turi tik keturis vaiky globos namus, kuriuos
iSlaiko 1§ savivaldybés biudzeto, o kitas paslaugas perka vaikams i nevyriausybiniy vaiky
globos namy (Siuo metu i$ penkiy vaiky globos namy nevyriausybiniy, kuriuose gyvena
Vilniaus miesto vaikai netek¢ tévy globos). Bendradarbiaujame su vaiky dienos centrais
bendruomenése, senitinijose, intensyviai su Vaiko teisiy apsaugos skyriumi Vilniaus miesto,
bendradarbiaujame su paramos vaikams centru, su (trumpa pauzé) policijos atstovais
(nepilnameciy reikaly inspektoriais), su mokykly ir specialiyjy mokykly mokytojais,
socialiniais darbuotojais, su psichikos sveikatos centry socialiniais darbuotojais.

12. Ar, jusu nuomone, egzistuoja pakankamai valstybés instituciju Siu vaiku

problemoms spresti? Jei ne, tai kaip manote, kokiu triiksta?

Nemanau, kad valstybés institucijy trukty, manyciau, kad néra pakankamai paslaugy.
Stiprinti dienos centrus, atvirus jaunimo centrus, uzimtumas vaiky. Kad kiekvienas vaikas
laiku bty pastebétas, jeigu jis vargsta arba gatvémis Slaistosi. Dabar esamy vaiky globos
namy ir pensiony nejgaliems vaikams kokybés gerinimas. Taciau, kad trikty naujy institucijy
tam administruoti tai nemany¢iau, kad reikéty. Manau, pakankamai yra.

13. Jusu nuomone, reikétu padidinti ar sumazinti egzistuojanciu instituciju skaiciu, ar

nieko nereikia keisti?

Manyc¢iau, kad yra pakankamai. (pauze¢) Vaiko teises ginanciy institucijy yra pakankamai.
Vaiko poreikius tenkinan¢iy institucijy irgi yra pakankamai ir norétysi, kad jy biity maziau ir
vaikai gyventy Seimose. Paciy jstaigy, teikianciy vaikams paslaugas, paciy dienos centry irgi
yra pakankamai, tik kaikuriems jiems galbiit truksta aktyvumo, sako, kad nepakankamas
finansavimas, mazos algos, béga specialistai. Sutinku, kad reikéty didesnio démesio, kad jie
geriau gyventy ir biity aktyvesni, bet jy pa¢iy yra pakankamai nemazai Vilniaus mieste. Kai
pasikvie¢iame nevyriausybininkus diskusijai apie planus ateinantiems metams galvodami ka
nusimatyti miestui, tai susirenka tikrai didelis biirys nevyriausybiniy organizacijy, kurios turi
patirt] didel¢ dirbdamos ir teikdamos paslaugas ir jos, aisku, pasakyty apie tai, kad joms
nepakanka resursy, bet tai materialiniai resursai.

14. Kaip manote, ar $iu instituciju veikla vra efektyvi? Paaiskinkite.

Norétysi geresnio (trumpa pauze) rezultato. Pagrindiné beéda, kaip ir sakiau, yra dydis, per
dideli globos namai ir nejgaliy vaiky pensionas, galéty biiti mazesni. Bet tai yra didesni

kastai 1Slaikymui tokiy jstaigy, bet link to einama yra, kuriamos vizijos, strategijos ir, manau,
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kad su laiku tas atsiras, tikrai jvyks deinstitucionalizacija, ir mazés, ir j Seimynas paklius
vaikai, ir atsiras daugiau paslaugy Seimai dar kai vaikas nepaimtas ir kol atskirtis jam dar
nesusiformavo.

15. Ar instituciju bendradarbiavimas vyksta pakankamai sklandziai? Ka galima biitu
pakeisti?

Many¢iau, kad dabar yra kur kas geriau nei buvo prie§ penkis metus, kai buvo sudétinga

kartais kalbétis kai reikia ar su prokuratiira, ar policija, ypatingai su gydymo jstaigomis.
Nevyriausybinés organizacijos tur¢jo pretenzijy valstybiném institucijom, o valstybinés
institucijos irgi jtartinai ZiGiréjo j nevyriausybines, o dabar $ie nesklandumai nyksta, mes vis
kuo toliau tuo artimiau bendradarbiaujame; turime daugiau projekty; kartu kuriame, raSome
Jvairias programas ir strategijas; jau esame susikooperave ir, manyciau, kad $ioje srityje yra
labai neblogi ir teigiami poky¢iai.

16. Kokios pagrindinés problemos i§kyla tarpinstitucinéje veikloje?

Iskyla, zinoma, kad taip. Yra nemazai iSankstiniy nuostaty islike apie tai, kad valstybinés
institucijos yra neaktyvios, nenori dirbti gerai, o nevyriausybinéms organizacijoms atrodo,
kad nepakankamas démesys joms skiriamas, nepakankamas finansavimas, jie nepakankamai
itraukiami i paslaugy planavimg arba jy resursai neiSnaudojami. I§ dalies yra tiesos tame.
Savivaldybés valdzia tg girdi ir i§ tikryjy vyksta pokyciai. Tai buty pagrindiné problema.
Nepakankamas 1iSsiaiSkinimas apskritai ka galvoja ir kokia linkme dirba valstybinés

institucijos, ty kryp¢iy nesuderinimas buvo, bet dabar, manau, kad tai nyksta po truput;.
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3 INFORMANTAS

1. Kur dirbate?

Dirbu Visuomeninéje Organizacijoje ,,Gelbékit vaikus®, vaiky dienos centre ,,Duok ranka®.

2. Kokios Jusu darbo funkcijos? UzZ ka esate atsakingas/atsakinga?

Esu socialiné darbuotoja. Esu atsakinga uz vaiky priezitirg po pamoky ir per atostogas. Taip
pat mano pareigos yra — esu atsakinga uz komunikacija, biitent socialiniuose tinkluose as
atspindziu visg vaiky dienos veikla, taip pat atstovauju vaiky dienos centrg tarpZinybinése
institucijose — vaiko teiséms, mokykloms ir pan.

3. Kokia Jiuisu darbo patirtis?

Socialinj darbg dirbu nuo 2011 mety pradzios, tai jau eina antri metai, po Naujy mety
prasidés treti.

4. Koks Jiuisu iSsilavinimas (kompetencijos)?

Baigusi esu socialinio darbo bakalaura.

5. Kokius vaikus Jus priskiriate socialinés atskirties vaikams?

Siuo atveju miisy dienos centre priskirti yra vaikai, kurie yra i§ sunkiai besiver&ianciy $eimuy,
kuriy stokoja finansiniy iStekliy, Seimos nepasiriipina drabuziais, tinkamu maitinimu. Taip
pat rizikai priklauso tie vaikai, kurie patiria psichologinj, fizinj, seksualinj ir kitokiy rasiy
smurtg. Taip pat socialiniai atskir¢iai priskiriami vaikai, kurie gyvena nepilnose $eimose.
Mes tokiy Seimy turime nemazai, kuriy tévai yra iSvaziave 1 uzsienj, kuriy tévai negyvena su
vaikais, kiti vaikai yra tiesiog globojami giminaiciy.

6. Kokie bruozai yra budingi socialinés atskirties vaikams?

Bruozai: finansin¢ padétis; elgesio problemos apie kurias mes suZinome ir gauname
duomenis i§ Vaiko teisiy tarnybos ar mokyklos ir po to pagal tai formuojame darbg su
vaikais: socialinis statusas — tai yra ar jie i§ pilnos Seimos ar ne i§ pilnos. Tai pagrindiniai
tokie bruozai.

7. Kokie veiksniai lemia socialinés atskirties vaiku atsiradima?

Veiksniai: nepilnos Seimos, smurtas, finansiniy iStekliy stoka. Paklausa norin¢iy lankyti yra
labai didelé, todél mes turime atsirinkti kokius vaikus priimti. Veiksniai: vaikai, kurie, jeigu
nebity dienos centro, tai jie buty tiesiog gatvéje, tie patys vaikai, nes jais Seima pilnai
nepasiriipina. Dauguma yra nepilnos Seimos arba juos augina pagyvene zmonés, o dél to, kad
yra labai didelis amziaus skirtumas, vaikai nenori ir nepalaiko rySio su seneliais. Dél to jie
patenka | gatve ir, jei nebiina dienos centro, tai jie biina gatvéje. O Siuo atveju jie yra dienos
centre ir turi savo laisvalaikj.

8. Kokios yra Jiisu veiklos kryptys, teikiant pagalba socialiai atskirtiems vaikams?
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Veiklos kryptys, tai... Dienos centre mes dirbame tokiu principu, tai stengiamés vaikus
mokyti visy buitiniy dalyky t.y. namy ruosos. Jie visg buitj, visg dienos centrg tvarko patys.
Mes su kolege esame tik vadovai/ gidai, nukreipiantys tam tikra linkme ir stengiamés
kiekvieng dieng mokyti, kad reikia tvarkytis, kad reikia pasigaminti valgyti, susitvarkyti po
valgio. Tada yra Kita kryptis — pamoky ruosa, nes tai yra pagrindinis dalykas. Vaikai Cia turi
galimybe paruosti pamokas, dél to, kad namuose arba néra elektros (yra ir tokiy atvejy), arba
yra daug triukSmo ir negali susikaupti, tai jie Cia tas salygas gauna. Taip pat yra ugdymas.
Tai mokymas ne tik ty dalyky, kuriy jie mokosi mokykloje, bet ple¢iam akiratj apie muzika,
teatrg, meng, apie kitus kulthrinius reiSkinius, tiesiog stengiamés juos sudominti. Tai
pagrindiniai tokie principai, kuriuos stengiamés mes ¢ia diegti.

9. Kokiomis vertybinémis nuostatomis vadovaujatés dirbdami su socialinés atskirties

vaikais?

Visy pirma, tai, kad kiekvienas vaikas yra unikalus, turi savyje i$skirtiniy ir labai ypatingy
bruozy, kurie yra labai vertingi, tik labai nemazai tokiy bruozy yra uzslopinti ir miisy tikslas
— juos atskleisti; vaikams suteikti pasitikéjima savimi, nes yra daug vaiky, kurie vertina save
labai neigiamai, todél yra pagrindiné vertybé — vertinti kiekvieno vaiko unikalumg ir tuo
paciu (trumpa pauze) siekti, kad jie tarpusavyje labai graziai bendradarbiauty ir gerbty vienas
kita. Tai — pagarbos vienas kitam vertybé vienas i§ pagrindiniy dalyky. Dar vienas principas
yra dalinimasis. Viskuo, kuo mes ¢ia gyvename, dalinamés. Tiek maistu, tieck knygomis, tiek
paciomis problemomis — mes viskuo dalinames.

10. Su kokiomis problemomis susiduriate spresdami minétiems vaikams iSkylancias

problemas?

Miisy dienos centre yra darbuotojy stoka, nes labai reikéty profesionalaus psichologo. Kartais

yra tokiy atvejy, kai mes nebepajégiame iSspresti problemy, nes pas mus ir patalpos yra
mazytés ir neturime privacios erdvés, kur galétume su vaikais pasiSnekeéti. Kartais tikrai
triksta kompetencijy biitent i§ psichologinés puses, nes kartais reikalingos tam tikros
technikos, kad vaikui biity galima tikrai profesionaliai suteikti pagalbg. Biitent, manyc¢iau yra
tokios problemos. Taip pat yra finansiniai iStekliai, nes viska mes ¢ia susirandame patys.
Finansavima, kokj gauname i$ valstybés, tai yra tiktai praktiSkai pagalbine dalis viso darbo.
Visg kitg dalj, visus réméjus mes ieSkome ir susirandame patys, o tai uZtrunka labai daug
laiko ir jégy, taCiau mes surenkame nemazai paramos tiek higienos priemonémis, tiek kitais
dalykais: kanceliariném prekém, maisto prekémis, drabuziais ar maisto produktais ir
panasiai.

11. Su kokiomis institucijomis, NVO bendradarbiaujate spresdami socialinés atskirties

vaiku problemas?
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Vaiko teisiy apsaugos skyrius, mokyklos (praktiSkai visos i$ kuriy vaikai lanko dienos
centrg), senitinija, savivaldybé, ,,Maisto bankas“ su kuriuo mes bendradarbiaujame. Paskui...
Dabar galvoju... Gal pagrindinés yra $itos. Kiti réméjai: ,,Aviva Lietuva®, ,Ersenjang*
Jmong, ,,Barclays®. IS tiesy nemazai tokiy turime.

12. Ar, jusu nuomone, egzistuoja pakankamai valstybés instituciju Siu vaiku

problemoms spresti? Jei ne, tai kaip manote, kokiu triiksta?

Manau, kad institucijy yra pakankamai. Apsauga, jos pateikimas ir veikimas, mano
nuomone, viskas yra tvarkoje. Bent jau tiek kick a$ savo darbe susiduriu asmeniSkai tai a$
vertinCiau, kad tie darbuotojai, tiek policija, tiek vaiko teisiy apsaugos skyrius, mokyklos jos
tarpusavyje pakankamai gerai bendradarbiauja ir darbo lygis yra efektyvus, operatyvus ir
greitas. Gal, manau (trumpa pauzé). Ko trukty, tai gal dar geresnio bendradarbiavimo, kartais
galbiit informavimo triksta. Kartais informacija mes pavéluotai gauname, bet bendrai
vertinant, manau, kad situacija yra visai gera.

13. Jusu nuomone, reikétu padidinti ar sumazinti egzistuojanciu instituciju skaiciu, ar

nieko nereikia keisti?

AS manau, kad viskas yra tvarkoje, pakanka. Nes tas santykis: vaiko teisés, seniiinija,
mokykla, policija, mes — kai vyksta tarpzinybiniai susitikimai. Jy metu ir iSaiskéja ir graziai
vaizdas matosi kaip visos institucijos bendradarbiauja ir visa situacija yra apzvelgiama,
atvejai aptariami. Aptariami visi nauji atvejai, kokios yra problemos ir tada toliau
organizuojamas veél susitikimas ir taip yra viskas nuosekliai. Tai, a§ manau, viskas ¢ia yra
tvarkoje.

14. Kaip manote, ar $iu instituciju veikla vra efektyvi? Paaiskinkite.

(trumpa pauzeé) Galiu kalbéti tik apie miisy darbg, butent Sitoj seniiinijoj. Tai a§ manau, kad
tikrai efektyvi. Esame turéj¢ probleminiy atvejy tiek su policija, tiek su vaiko teisémis ir
viskas buvo labai operatyviai veikiama, tikslingai, be jokio chaoso ir nebuvo taip, kad kazkur
buvo numesti tie atvejai, palikti ar neiSspresti. Visos problemos buvo i$sprestos ir, a§ manau,
kad tai rodo, kad veikla efektyvi yra.

15. Ar institucijuy bendradarbiavimas vyksta pakankamai sklandziai? Ka galima biity
pakeisti?

AS manau, kad kartais galéty vykti dazniau. Galbit... Galéty buti kokia nors duomeny baz¢ ar

atvira prieiga, kur galétum matyti vienoje vietoje kontaktus ir neieSkoti per atskiras paieskas.
Aisku, kai mes dirbame ¢ia dienos centre, tai mes viskg zinome, bet jeigu tarkim naujam
darbuotojui tai biity palengvinimas. Kad va jis isilieja i nauja senitinijg ir jis iSkart kazkokioje
svetainéje rasty informacija, kad Sitoj vietoj yra tokia sistema vaiko apsaugoje ir ten ir ten

bitent tokie atsakingi asmenys yra, uz ka jie atsakingi. Su jais galima kontaktuoti ir panasiai.
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Nes yra toje pacioje senitinijoje daug skyriy, vaiko teisiy apsaugos institucijoje daug skyriy ir
kartais atsivertus atskirus puslapius nezinai. Ir a$ jsivaizduocCiau, kad... Kalbant apie Vilniy,
tai buty labai gerai bendras puslapis, kur suvesti duomenys senitinijos, vaiko teisiy apsaugos
skyriaus, mokyklos tai senitinijai priskirtos ir tic asmenys ir kontaktai ir pagal tai jau galima
zitiréti ko konkreciai reikia ir taip bendradarbiauti.

16. Kokios pagrindinés problemos iSkyla tarpinstitucinéje veikloje?

Problemos tai gal... Sunku pasakyti i§ tiesy. Misy Sitoje vietoje tai tikrai problemy a$
nematau. Gal kitose triiksta bendradarbiavimo, nes esu girdéjusi 1§ kolegy, kad kai kurie
specialistai i$ kity institucijy néra labai linke ar atsainiai ziiiri j savo darbg ir nenori jsitraukti
1 visg tg veikla. Tokia pagrindiné problema, kad triksta geranoriSkumo ir atsidavimo tam
darbui, kurj tu jau dirbi. Manau, kad pati sistema Lietuvoje yra pakankamai gerai sutvarkyta
ir ji veikia. Zmoneés pradeda suprasti, kad vaiko teisés ir vaiko teisiy apsauga yra svarbus ir

aktualus dalykas. Institucijos tg ir daro.
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4 INFORMANTAS

9. Kurdirbate?
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Vaiky ir jaunimo skyrius.

10. Kokios Jiisu darbo funkcijos? Uz ka esate atsakingas/atsakinga?

Esu vyriausiasis specialistas. AS esu atsakingas uz jstatymy rengimg.

11. Kokia Jusu darbo patirtis?

16 mety.

12. Koks Juasu i$silavinimas (kompetencijos)?

Turiu du aukstuosius i$silavinimus. Pirmas — tai filosofijos, o antras — edukologijos.

5. Kokius vaikus Jiis priskiriate socialinés atskirties vaikams?

Priskir¢iau vaikus, nuo kuriy nepriklauso socialin¢ atskirtis. Pavyzdziui.: kai gyvena Seimose
salygose; rizikos Seimose, kur patiria skurda, nepritekliy, smurta, kur yra neuztikrinamos
visos tinkamos salygos jy gyvenimui. Maisto, drabuziy ir kity daikty stoka. Taip pat i§ dalies
nejgalius vaikus, kuriems ne visada sudaromos normalios galimybés tiek patogiai jaustis
namie, tiek mokykloje ir Kitur.

O kita grupé, tai vaikai, kurie dél vienokiy ar kitokiy priezasCiy patys su laiku atsiskiria. Tai
tie, kurie béga 1§ pamoky, vis dazniau nebelanko mokyklos ir 1§ jos iSkrenta; kuriy tévai
18vaziuoja j uzsienj uzsidirbti ir juos palieka prizitréti seneliams ar kitiems asmenims. Tai jie
irgi susiduria su nemaZzai problemuy.

6. Kokie bruozai yra budingi socialinés atskirties vaikams?

Pirmiausia tai yra tai, kad psichologiSkai Sie vaikai yra labai pazeidziami, nes jeigu jie patiria
socialin] skurda, nepritekliy, jie negali pilnavertiskai ir tinkamai maitintis, pagal galimybes
tinkamai apsirengti. Tai Siems vaikams, be abejo, nuo pat mazens formuojasi atitinkami
kompleksai ir Siems vaikams, jy saviraiSkai, jy pilnavertiSkumui yra labai sudétinga
atsiskleisti tiek Siame vaikystés, paauglystés amziuje, tiek Sie vaikai, jeigu jiems nebus
suteikta tinkama parama ir pagalba, Sitiems vaikams tos problemos peraugs | atitinkamai
pagal jy amziy | suaugusiyjy gretas.

7. Kokie veiksniai lemia socialinés atskirties vaiky atsiradima?

Kaip jpratai yra pastebéta, kad pirmiausia tai, kai Seima netenka darbo.. Reiskia.. Kai bent
vienas i§ Seimos nariy netenka darbo, vél gi priklausomai nuo to kuris. Jeigu netenka, reiskia,
darbo, sakykime Seimos tévas, bet mama dar turi darba, tai dar tie vaikai ne taip greit pajunta,
reiSkia, jog 18 tikryjy Seima patiria didZiules finansines ir materialines problemas. Ir dar as

neskubéciau Sity vaiky priskirti prie Sitos atskirties. Bet kai jau abu Seimos nariai netenka
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darbo, tai be abejo, labai sunku tada Seimai, sakykime, pilnavertiSkai pasirtipinti Siais vaikais.
Bet tai yra objektyvioji Seimy problemy pusé. Yra ir subjektyvioji, tai, kai tévai, sakykime,
piktnaudziauja savo valdzia savo vaiky atzvilgiu ir tai yra — jie ir galéty turéti pakankamai
arba bent minimaliai 1éSy vaiky tinkamai priezitirai uztikrinti, bet jie, sakykime, veda
asocialy gyvenimo biidg ir tas dazniausiai ir skaudziausiai palieCia vaikg. Kai, i§ tikryjy,
vaikas mato ir suvokia, jog tévai gali buti ir kiti ir kitokiais, ir gali biiti geri, riipestingi, taciau
dél to, kad jie jau inike yra i, sakykime, asocialy gyvenimo biida, jie tikrai Siuos vaiku
apleidzia.

8. Kokios vra Jiisu veiklos kryptys, teikiant pagalba socialiai atskirtiems vaikams?

Tai be abejo, rengiant bet kurj teisés aktg ir tobulinant vaiko teisiy apsaugos visa jstatyming
baze, jos sistema, tai be abejo, pirmiausia galvojama apie prevencines priemones, kad kaip
galima uzbégti, reiskia, pirma garveziu ir suskubti su ta tinkama pagalba tai Seimai, kad jinai,
reiSkia, taip greitai neatsidurty tokioje padétyje i§ kurios, 1§ tikryjy, vaikai iSeina jau su ta
stigma, kad jau jie yra socialinés atskirties vaikai. Tai ypatingas démesys, be abejo, yra
kreipiamas | tai, kad, reiskia, jeigu tik tobulinama sistema ar naujas jstatymas yra kuriamas,
kad tuoj pat yra zitirima, kad ne tik kaip patobulinti esamg sistema, bet kad ta sistema apimty
ir visais lygmenimis prevencines priemones.

9. Kokiomis vertybinémis nuostatomis vadovaujatés rengdami teisés aktus susijusius su

pagalba socialinés atskirties vaikams?

Asmeniskai tai be abejo yra du motyvai arba du kriterijai. Pirmas yra tai pats vaikas. Tu
statai vaika, su savo Situo darbu, | centrg ir apie jj tada jau, reiSkia, formuoji ir kuri visa tai kg
nori vaiko gerovei pasiiilyti. Kita vertus, be abejo (trumpa pauze), labai svarbu, kad tai, kg
teoretikai sitilo, kad tai biity labai realu su konkreciu gyvenimu. Ir todé¢l visada bandau
paskubéti iSsiaiSkinti tai kg ketinu pasitlyti teisés akte del vaiko, dél jo gerovés, pasikalbéti
su praktikais, tie, kurie tiesiogiai bus atsakingi uZ §io konkretaus teisés akto jgyvendinima
praktikoje, ar tai, kg bandysiu pasitlyti ar tai suveiks, ar tai bus efektyvu, ar tai yra tas kelias.
Galbut praktikai pasufleruos, kad, 1§ tikryjuy, ta patj tikslg galima pasiekti zymiai greiiau ir
efektyviau, pasitlys kitg priemoneg.

10. Ar susiduriate ir su kokiomis problemomis rengdami teisés aktus socialinés

atskirties vaiku problemai spresti?

Gal pagrindiné yra problema tai, apskritai teisés akty kiirimo sistemoje tai, be abejo, suderinti
rengiamg projekta, tai, kg tu nori pasitlyti praktikams savivaldybéje jgyvendinti. Tai, i$
tikryjy, ministerijy lygmenyje, kitaip kalbant, tarp centriniy institucijy Siame lygmenyje,
daznai biina, kad, kadangi eile mety miusy valstybéje vaikas nebuvo kaip atskiras teisés

subjektas, jis buvo visada traktuojamas nuo tarybiniy laiky, kad vaiko problemos yra
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sprestinos Seimos kontekste. Vaikas i§ Seimos, kaip atskiras individas, nebuvo iSskiriamas.
Tada, kai Lietuva ratifikavo Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija, kuri kaip tik ir
iSrySkina, kad vaikas yra taip pat teisés subjektas ir net atskiros teisés subjektas ir dél to yra
nepaprastai sudétinga suderinti su kitom valstybés institucijom ir zinybom bet kokj rengiama
projekta, nes valstybéje néra susiformavusi praktika, kad dél Sito visuomenés sluoksnio,
reiSkia, mazyjy zmoniy — vaiky, biity kuriami atskiri jstatymai ir teisés aktai. Todé¢l Sis darbas
pareikalauja pakankamai daug ty pastangy ir rengdamas teisés akta tu, paprastai, jau turi
nusimatyti visg eilé argumenty ir dar didesn¢ eilg kontraargumenty kodél yra siiiloma,
reiskia, taip ir ne kitaip.

11. Su kokiomis institucijomis, NVO bendradarbiaujate spresdami socialinés atskirties

vaiku problemas?

Na, misy pagrindiniai gal pagalbininkai yra, reiskia, kelios pagrindinés tokios
nevyriausybinés organizacijos. Ne dél to, kad mes jas kazkaip ypatingai esame iSskyre, bet
dél to, kad jos kaip ir yra prisista¢iusios kaip vienijanCios kitas nevyriausybines
organizacijas, tai yra tas vadinamas skétinis modelis. Tai mes pagrindinai bendradarbiaujame
su ,,Gelbékit vaikus® nevyriausybine organizacija, paskui ,,Vaiky dienos centry asociacija® ir
(trumpa pauze) ,,NVO Vaikams konfederacija“. Tai §tai yra tos tokios pagrindinés, sakykim,
vaikus atstovaujancios institucijos, kurios vienija pakankamai daug kity nevyriausybiniy
organizacijy ir kai mums iSkyla koks klausymas, sakykime, kai reikalingas jy indélis, jy
nuomon¢ arba mums reikia jy pagalbos kaip lobisty, kad vieSojoj erdve¢j jie taip pat padéty
mums nesti tas idéjas, kurias miisy ministerija, miisy specialistai dé¢l vaiko situacijos, jos
geroves pagerinimo bandome sitlyti. Tai pirmiausia, be abejo, susitinkame su jais, aptariame
ir jiems pirmiesiems, paprastai, teisés akty projektus teikiame jy pastaboms ir i§vadoms, kad
jie pateikty. Tam, kad jie pirmieji ir patys geriausiai suprasty sitilomi jstatymo filosofijg ir
tiksla, kad po to jie galéty, reiSkia, jiems suprantama iSraiSka, forma ir biidais paaiskinti
kitiems savo asociacijy nariams.

Minétoje, kad su Kkitomis ministerijomis bendradarbiaujate. Tai gal galétumeéte

pavardinti kokiomis.

Taip, pagrindinai, be abejo, pirmoje vietoje su Teisingumo ministerija. Kadangi dabar visi
civiliniai, teisiniai santykiai misy valstybéje reglamentuojami pagrindinai Civiliniame
kodekse, jo proceso kodekse, tai, be abejo (trumpa pauzé), ir, sakykime, visi su vaiko gerove,
su vaiko santykiais Seimoje, su Seimos santykiais su vaiku ir panaSiai. Visi Sie klausimai
paprastai yra derinami pirmiausiai su Teisingumo ministerija. Bet, be abejo (trumpa pauze),
Salia Teisingumo ministerijos tai yra Svietimo ir mokslo ministerija, tai yra Sveikatos

apsaugos ministerija, tai yra Vidaus reikaly ministerija, na ir (trumpa pauze) gal...(trumpa
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pauzé). Kitos jau priklausomai nuo, sakykime, teisés akto tematikos, jeigu reikalinga jau
speciali.. Ir be abejo, labai daug bendradarbiaujam su Lietuvos Respublikos Vaiko teisy
apsaugos kontrolierés institucija. Aj, dar tiesa, kaip gi galima buvo pamirsti Lietuvos
Savivaldybiy asociacijg, kadangi bet kuris gi teisés aktas, vis délto, pasiekia ir vietos
savivalda. Tod¢l mes bendradarbiaujame ir su jais. Tuo paciu, paraleliai, dirbdami su
Lietuvos savivaldybiy asociacija. Na §i institucija gal daugiau koordinuoja ir dirba su
savivaldybiy administracijomis, su jy savivaldos vadovybe. Mes paraleliai dar dirbame su
praktikais, kurie tiesiogiai atsakingi uz vaiko teisiy apsaugg savivaldoj, tai yra su Vaiko teisiy
apsaugos skyriais. O jie yra apsivienyje | Vaiko teisiy apsaugos skyriy vadovy asociacijg.
Tai, jeigu mums reikia, tai mes jau ir su jais tiesiogiai bendradarbiaujame. Bet, sakykime,
pats jau musy didziausias ir tampriausias, jeigu kalbét apie institucijas, partneris (darbinis
partneris), tai yra Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie ministerijos. Tai
¢ia mes pirmiausiai, net dar kreipdamiesi 1 Teisinguma, kitas ministerijas ar Savivaldybiy
asociacija, net ir | Vaiko teisiy apsaugos skyrius, mes vis délto pirmiausia tai su Sita
institucija vis délto aptariame, reiskia, biisimos, sakykime, tematikos ypatumus ir tik tada jau
savo projekta vieSiname.

12. Ar, jusu nuomoné, egzistuoja pakankamai valstybés instituciju S$iu vaiku

problemoms spresti? Jei ne, tai kaip manote, kokiu triiksta?

Manau, kad institucijy skaiCius yra tikrai pakankamas. Ir jvertinus tai, kad centriniame
lygmenyje yra Vyriausybe apsisprendusi ir savo atskiru nutarimu pavedusi miisy ministerijai
biiti atsakingai uz vaiko teisiy apsaugos srities koordinavimg valstybéje. Kita vertus,
Lietuvos Respublikos Seimas, reiskia, yra, na.. Prie jo yra jam pavaldi jstaiga, tai yra Vaiko
teisiy apsaugos kontrolieré, kontrolierés jstaiga, reiSkia. Ir tai, kad savivaldybiy lygmenyje
yra, reiSkia, tiesiogiai savivaldybiy administracijy direktoriams pavaldiis Vaiko teisiy
apsaugos skyriai, tai miisy supratimu, d¢l Sitos vaiko teisiy apsaugos ir geroves uZztikrinimo
yra 1§ tikryjy ne tik skaicius pakankamas, bet ir pati infrastruktiira yra pakankamai stipri ir
pakankamai jau nusistovéjusi. Taciau, be abejo, pagrindine, vis delto, iSlieka problema tai
bendradarbiavimo uZztikrinimas, kad ta prasme... Sakykime pasiekti darnos ir sutarimo,
sakykime, tarp visy trijy lygmeny t.y. sakykime, tarp istatymo leid¢jo, pacios Vyriausybés,
kaip vykdomosios valdzios ir vietos savivaldos, ir, na be abejo, jtraukiant ir NVO sektoriy,
néra taip paprasta. Bet dazniausiai ty, sakykime, nesutarimy galbiit pagrindiné priezastis yra,
vis tiktai, nepakankamas 1éSy buivimas arba per silpnas teisés akty, reiSkia, uZztikrinimas
finansais. Tai, ta prasme, kai gimdomas, sukuriamas naujas teisés aktas, jeigu jame
Vyriausybe arba Seimas, vis délto, nepasistengia uZztikrinti, kad bty taip kaip projekto

renggjai sitilo kiek tiiréty baiti 1éSy uztikrinama Sito teisés akto jgyvendinimui, tada visais
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kitais lygmenimis to nesutarimo ir tos jtampos, ir trinties biity maziau. Nes didele dalimi
lemia ne tai, kad yra perdém skirtingos kompetencijos tarp institucijy specialisty, o yra
kitame, yra nepakankamas léSy uztikrinimas. Ir, kai ty 1éSy stinga, tada, be abejo, ne visi nori,
sakykime, naujg tvarka ir vél bandyti jgyvendinti visuomeniniais pagrindais.

13. Jusu nuomone, reikétu padidinti ar sumazinti egzistuojanciu instituciju skaiciu, ar

nieko nereikia keisti?

Na, manau, kad pagrindinis dalykas yra tai, kad, i$ tikryjy, labai gaila, kad... Bet Cia yra
mano kaip specialisto nuomoné, kad.. Bet kai mes, 2000 m. masy skyrius, musy skyriaus
praktiSkai iniciatyva, valstyb¢je atsirado toks institutas kaip Vaiko teisiy apsaugos
kontrolierius. Miisy buvo ir mes tg pirmajj jstatymo projekta miisy skyrius parengé, mes, vis
délto, noréjome ir sickéme, kad Siuo jstatymu iS tiesy atsirasty valstybéje tikrasis vaiko teisiy
ombucmenas, ne kontrolierius. Gaila, kad kalbininkai neatrado atitikmens ir, na, nuéjo
lengvesniu keliu, tiesiog. Kadangi yra seime kiti kontrolieriai, tai ir $§i pavadinkime
kontrolieriumi. Ir ¢ia, a§ manau, vat jvyko tie, patekome mes visi j tam tikrus sau paspestus
spastus. Kadangi, reiskia, kiekvienas atéjes kontrolierius jis pirmiausia ir zitirj jstatyma ir
suvokia savo misija kaip daugiau kontroliuoti valstybéje tai, kas vyksta Sioje srityje. Mes
maneém visada ir siiiléme pirminj jstatymo projekta (labai gaila, kad jis kai pasieké Seima, jis
buvo pakoreguotas ir negimé toks kaip buvo jisai siiilomas), mes manome, kad lobizmo
triksta Sioje srityje. Ir Vaiko teisiy apsaugos ombucmeng a$ matycCiau, kad jo viena i§
pagrindiniy misijy yra, i§ tikryjy, uZtikrinti, reiskia, reikalingy teisés akty laiku atsiradimg ir
Kita — Sity teisés akty jgyvendinimui reikalingy 1éSy gavimg tam, kad, i$ tikryjy, sistema
funkcionuoty. Ir a8, taip liaudiSkai kalbant, jsivaizduoju, kad ombucmenas d¢l to ir jStatymu
turéty gauti teis¢ koja, atsipraSau uz pasakyma, atidarinéti duris | Prezidentura, j Seima, |
Vyriausybe, ] kitas valstybés, savivaldybiy institucijas, nevyriausybines organizacijas vien
tam, kad uZtikrinty, i§ tikryjy, kad teisinéje valstybéje funkcionuoty jstatymai, kurie gimty
vaika, kurie kurty prielaidas valstybéje tikrai vaiko gerovei atsirasti ir, kad 1S paskos, net ne
18 paskos, Cia paraleliai greta taip pat bégty pinigai tam, kad 18 tikryjy.. Mes supraskime, kad
mes dirbame su ateities Zmogumi. Siandien mes jj vadiname vaiku, paaugliu, jaunuoliu, bet
tai rytdienos yra zmogus. Kiek mes | jj investuosime ne tik ZmogiSkyjy iStekliy, bet kiek j ji
jdésime ir valstybés pinigy. Ir supraskime, Zmogy suformuoti, parengti jj ateities valstybeli,
ateities visuomeneli, jj patj asmeniniam savo gyvenimui, Seimos gyvenimui, reikia suprasti,
kad ta investicija visada, kokia ji beblity — materialiné, ZmogiSkoji, moraliné, dvasine, ji
visada atsipirks su kaupu. Bet jeigu tu Sioje vietoje biisi skiipus pasekmes bus tiktai liidnos.
O keisti tai nereikia nieko.

14. Kaip manote, ar $iu instituciju veikla vra efektyvi? Paaiskinkite.
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Na, a$ jvertinus tai, kg jau sakiau, kad, 1§ tikryjy, su Vaiko teisiy konvencijos atsiradimu ir
atsirado Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas. Po to atsirado vaiko globos jstatymas,
kuris in corpore visas tiesiog peréjo 1 naujaji Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa, anas
jstatymas, kurj mes irgi vat su kolege Riita (daugiau ¢ia kolegé Riuta rengé. Bet miisy skyrius
renge¢ ji) , tai.. Ir nuo ty mety mes matome, visa tai kas atsiranda naujo, jeigu imti vien tiktai
teising baze, vaiko teisiy apsaugos ir geroveés sritj, vienaip ar kitaip vistiek yra naudinga,
reiSkia. Nes mes, i§ tikryjy, Sitoje srityje esame pakankamai savo valstybéje pionieriai.
Nebuvo iki tol Vaiko teisiy pagrindy jstatymo; nezinojom mes kas yra Vaiko teisiy
konvencija; mes neturéjom globos jstatymo, miisy visa globa buvo orientuota tik j valstybés
iSlaikomas institucijas, mes neturéjom kity dviejy globs formy — vaiko globa $eimoje, vaiko
globa Seimynoje, mes turéjome tiktai globg, Dabar net globos rusys yra keturios. Yra
laikinoji, yra nuolatiné. Laikinoji gali biit skubi, gali biit terminuota. Mes turime jvairovg. O
kai yra jstatymai, jstatyminé baz¢ yra jvairi, bet jinai vistiek yra orientuota j ta patj asmenj, i
vaika. Tai, reiskia, ir su visy teisés akty atsiradimu, kad ir stinga, bet vistiek jy atrandama. Ir
atsiradus Vaiko globos jstatymui valstybé atrado 1ésy, reiskia, pafinansuoti daugiau. Reiskia,
vaika, kurj ima globai Seima. Dar daugiau, buvo padidinta ta globos iSmoka Zenkliai, net iki
520 lity. Visai neseniai, prie§ keleta mety, vaiko globa Seimynoje padidinta dvigubai ir
Seimyna, globojanti vaikus, dabar jau vaikui i$laikyti kas ménesj gauna 1040 lity. Tai, visa
tai, kad ir (trumpa pauzé), kai kuriose srityse ne per dideli pinigai, mes norétume, kad dar
biity didesnis finansavimas ir mes, specialistai, matome, kad dar valstybéje miisy ne viskas
i$naudota, mes turim labai dar daug nepanaudoty iStekliy, tiek Zmogiskyjy, tiek materialiniy,
tiek, be abejo, ir finansiniy, kur galéty, per ka galéty Sita sistema labiau sustipréti. Ir vaikas,
reiskia, gal greiCiau pajusty kitokig situacijg savo atzvilgiu. Bet, na, a$ apskritai vertinu, kad,
vis délto, kad visy bendras darbas jis vistiek duoda vaisiy. Gal tie vaisiai, sakykime, ne taip
greit prinoksta, bet mes vistiek tuos vaisius valgome, mes juos skanaujame. ReiSkia, mums
gal kartais reikia.. Gal gamtoje mes obuolj galime per pusmet; sulaukti prinokimo jo. Mes
kartais savo srityje galim ir kartais sulaukiam ty teigiamy rezultaty ilgiau. Nesvarbu. Svarbu
yra tai, kad vistiek visi bendromis pastangomis judame link vaiko, link to, kad jam, Sitoje
valstybg¢je, Sitoje zeméje, kuri vadinasi Lietuva, jam biity ir saugu ir gera.

15. Ar instituciju bendradarbiavimas vyksta pakankamai sklandzZiai? Ka galima biitu

pakeisti? Duokite pavyzdi.

D¢l to, reiskia, ir buvo pasitlyti, kai mes rengéme.. Manau zinote, kad savo laiku Seimas yra
patvirtings Vaiko gerovés koncepcija. Pagal ta koncepcija Seimas jpareigojo Vyriausybe
parengti Vaiko gerovés politikos strategijos jgyvendinimo priemoniy plang. Vyriausybé ta

priemoniy plang parengé. Planas apima 2005 - 2012 metus. Viena i§ to plano priemoniy ir
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buvo, kad miisy ministerija privalé¢jo ministro jsakymu suformuoti ir patvirtinti Tarpzinybing
vaiko gerovés tarybg. Ir Stai Sita taryba visus tuos metus veikia s€kmingai ir mes maziausiai
kartg per ketvirtj, reiskia.. Taryboje yra 18 ar 19.. atrodo 19. Dabar su naujuoju nariu yra 19
nariy. Tai yra pirmiausia pagrindiniy ministerijy viceministrai — miisy, kaip Teisingumo, kaip
Svietimo, kaip Sveikatos, reiskia. Yra Moksleiviy parlamento atstovas, labai pladiai taryboje
atstovauja nevyriausybinis sektorius, jvairios Seimy asociacijos, reiskia, vaiko teisiy
apsaugoje dirbancios nevyriausybinés organizacijos, Savivaldybiy asociacija, Vaiko teisiy
apsaugos skyriy asociacija. Tai Stai Sitoje taryboje mes kaip tik ir bandome iSkylancias
tarpinstitucinio bendradarbiavimo problemas ir spresti. Ir, reikia pripazinti, mums tikrai
s¢kmingai pavyksta, nes pagal $iuos nuostatus taryba turi teise, reiSkia, taip pat Vyriausybé
taip nustaté, kad taryba turi teis¢ kreiptis su atskirais sitilymais tiesiog j vyriausybe, reiskia.
Todé¢l tarybos darbas néra toks uzdaras. Mes turime galimybg iSeiti su sililymais netgi tiesiai |
Vyriausybe tam, kad pasiekti atskirose srityse, kad tas tarpinstitucinis bendradarbiavimas
biity tikrai uztikrinamas. Cia va mes turéjom pastaraisiais metais dél sveikatos, sakykime...

16. Kokios pagrindinés problemos iSkyla tarpinstitucinéje veikloje?

Tarpinstitucingje veikloje pagrindinai iSkyla tuomet kai teisés aktas nori, nenori, bet jis
reikalauja. Tai, ne pats tas teisés aktas reikalauja, bet gyvenimas. Jeigu norime dé¢l vaiko
kazka tai pasiekti, pakeisti ir, i$ tikryjy, kad vaikui biity geriau, reikia tarp keliy ministerijy
arba keliy Zinyby jsijungimo. Tai yra kai konkrecig priemong reikia jgyvendinti ne vienai
ministerijai, reikia, reiSkia, keliy ministerijy bendry pastangy, reiSkia. Ir ypa¢ tada buna
sudétingiau kai Sitoms pastangoms uZtikrinti reikia kiekvienos ministerijos, reiskia, be abejo,
individualaus finansinio indélio. Tai va ¢ia biina kiek sudétingiau. Tod¢l mes, be abejo,
stengiamés, kad... Kaip galima bty tie klausimai sprendziami, sakykime, dél finansavimo
uztikrinimo. Tai, be abejo, arba paciame Seime arba pacioje Vyriausybéje. Kad ten jau bty
susitarta ir, kad jau dar Zemesniame lygmenyje t.y. tarp institucijy, kurios atsakingos uz tos

politikos jgyvendinima, kad jau tos trinties ir nesusikalbéjimo biity maziau.
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5 INFORMANTAS

13. Kur dirbate?
Dirbu vienoje i$ Vilniaus pagrindiniy mokykly.

14. Kokios Jiisu darbo funkcijos? Uz ka esate atsakingas/atsakinga?

Esu socialin¢ pedagogé. Cia esu atsakinga uz daug dalyky. Tai ir prevenciniy renginiy
organizavimas, ir vaiky konsultavimas (individualus), popamokinés veiklos vedimas (tai
rankdarbiy ir dailés bireliai). Taip pat lankomumo vedimas, pamoky stebéjimas. ZodZiu,
daug darby turiu.

15. Kokia Jusu darbo patirtis?

6 metai.

4. Koks Juisu iSsilavinimas (kompetencijos)?

Turiu edukologijos diploma. Esu baigusi socialing pedagogika.

5. Kokius vaikus Jus priskiriate socialinés atskirties vaikams?

Socialiniai atskirc¢iai priskiriu vaikus, kurie pirmiausiai yra i§ socialinés rizikos Seimy, kur
tevai girtauja. Taip pat skurdziai gyvenancius, kuriems triiksta maisto, mokykliniy
priemoniy, drabuziy, avalynés.. Dar nejgalius vaikus, nes vis dar jiems néra sudarytos visos
salygos pilnavertiSkai integruotis j visuomene, dar yra nemazai viety, net mokykly, kurios
néra jiems pritaikytos. Socialing atskirt] patiria ir vaikai, kurie béga 1§ pamoky, valkatauja.
Smurta patiriantys, kurie deél sumuSimy pradeda vengti lankyti mokyklos, pamaZu atsiriboja
nuo jos. Tai, manau, kad tiek... Aj, dar pamirSau tokj dalyka, kaip vaikai, kuriy tévai
1Svaziave ] uzsien] uzdarbiauti ir juos palike ¢ia. Tai Sitie vaikai irgi yra rizikoje patekti |
socialing atskirt;.

6. Kokie bruozai yra buidingi socialinés atskirties vaikams?

Siems vaikams yra budingas nepasitikéjimas, tiek kitais Zmonémis, tiek paciais savimi. Taip
pat tokie vaikai yra jautrus, skaudZiai iSgyvena nesé¢kmes mokykloje, nes jau ir taip yra
pazeisti savo namuose teévy. Jie turi elgesio problemy. Tai jau tie minéti bégimai i§ pamoky,
jsivélimas ] mustynes (¢ia daugiau gal berniukai), kartais mégsta pasisavinti ne savo daiktus,
vogti. Tai suprantama, nes dazniausiai socialinés atskirties vaikai gyvena Seimose, kur yra tik
vienas 1§ tévy ir tai dazniausiai biina mama, ir ji tiems vaikams negali visko suteikti, nes
triksta pinigy. Tai tie vaikai, norédami turéti tai, kg turi ir kiti ima vogti. O jei pavyzdZiui
kalbant apie nejgalius vaikus, tai jie daZniausiai yra nedrasils, nes sunku prisitaikyti
aplinkoje, kuri i§ esmés daZznai jiems néra pritaikyta.

7. Kokie veiksniai lemia socialinés atskirties vaiku atsiradima?
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Tai ir lemia tokie veiksniai: kai Seimose tévai girtauja, gyvena asocialiai, pagimdo po kelis
vaikus ir po to tie vaikai auga skurde, nepriziuréti, nepatenkinami jy poreikiai. Arba tévai
ieSko budy kaip islaikyti Seimg ir i§vaziuoja | uzsienj (Siuo metu tai itin populiaru), palicka
vaikus Cia kazkieno prieziiirai. Tai tie vaikai pamazu gali nueiti negerais keliais ir tapti
socialiai atskirtais d¢l savo gyvenimo buido. Tarkim pradeda gyventi gatvése, vartoti alkoholj
ar net narkotikus, nebelankyti mokyklos. Tai pagrindiniai veiksnia ir biity skurdas,
emigracija, smurtas, asocialus tévy gyvenimas ir dar finansiniai istekliai.

8. Kokios yra Jiuisu veiklos kryptys, teikiant pagalba socialiai atskirtiems vaikams?

Na, mano pagrindiné veikla su tokiais vaikais tai yra konsultacijos. Dazniausiai tai biina
individualios konsultacijos, taciau as dar vedu tokius grupinius uzsiémimus vaikams i$
socialinés rizikos Seimy (tai ¢ia kaip minéjau jeina ir socialinés atskirties vaikai), kur mes
gvildenam Siuo metu smarkiai pasireiSkiancias problemas, tokias kaip: paty¢ios, smurtas,
bendravimo sunkumai ir panaSiai. Taip pat dar nemazai démesio kreipiu i vaiky ugdyma,
kadangi mano kabinete yra keletas kompiuteriy, kur vaikai gali po pamoky ateitj, biiti prie jy,
tai stengiuosi juos sudominti, kad prie kompiuteriy ne tik Zaisty zaidimus, bet ir ieskoty
naujos informacijos, spresty jvairius testus ir panasiai.

9. Kokiomis vertybinémis nuostatomis vadovaujatés dirbdami su socialinés atskirties

vaikais?

Na, mano nuomone, pagrindiné vertybé yra vaikas. Jis yra mazas Zmogus, kuriam reikia
pagalbos ir, kuris dar negali pats apsiginti ir apsisaugoti. Taip pat vadovaujuosi pagarbos,
konfidencialumo, atvirumo (nedidelé pauzé), tolerancijos ir atsakomybés uz ta vaika
vertybémis.

10. Su kokiomis problemomis susiduriate spresdami_minétiems vaikams iSkylancias

problemas?

Tai pirmiausiai su paciy vaiky nepasitikéjimu, bent jau pirmaisiais kartais. Taip pat su

mokytojy atmestiniu pozitriu. Kai kurie i$ jy jauciasi, jog jie néra atsakingi uz vaikus, kad jie
turi tik iSdéstyti savo dalyka, o kaip, tarkim, tg dieng jauciasi vaikas jiems nertpi. Visg
atsakomybe krauna socialiniam pedagogui. Tai ¢ia buty toks gal net gi, sakyciai, visuomenés
atmestinis poziiiris | vaikus. Taip pat susiduriu su tévy nenoru bendradarbiauti, ypac¢ i$
asocialiy Seimy (pauze). Tai ¢ia Sitos ir biity pagrindinés problemos.

11. Su kokiomis institucijomis, NVO bendradarbiaujate spresdami socialinés atskirties

vaiku problemas?

Su policija, su Vaiko teisiy apsaugos skyriumi, su VO ,,Gelbékit vaikus®, nes keli misy
vaikai lanko jy dienos centrg. Dar su kity mokykly socialiniais pedagogais. Su jais dalijameés

patirtimi, pagalbos teikimo metodais, naujovémis (pauze). Taip pat ir su seniiinija.
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12. Ar, jusu nuomone, egzistuoja pakankamai valstybés instituciju Siu vaiku

problemoms spresti? Jei ne, tai kaip manote, kokiu triiksta?

AS manau, kad Lietuvoje yra nemazai jvairiy institucijy, kurios teikia pagalba Sitiems
vaikams. Manau, jy pakanka. Tik vél, manau, kad daugelis tarkim tévy ar kity asmeny, kurie
nori padéti vaikams, susiduria su kita problema, tai — neaiSku kur reikia kreiptis iskilus
problemoms. AiSku, specialistai nukreipia ten kur tikslingiausia, bet ta pati pradzia tai,
manau, tokia sunkoka btina kai reikia iSsirinkti kur vis gi kreiptis.

13. Jusu nuomone, reikétu padidinti ar sumazinti egzistuojanciu instituciju skaiciu, ar

nieko nereikia keisti?

Manau, kad reikia palikti tiek institucijy kiek jy yra dabar. Dabar, manau, yra pakankami jy ir
kiekvienos turi savo funkcijas, yra atsakingos uz konkrecias veiklas (pauzé). Nebent biity
galima daugiau jy turéti, kad bity suteikiama daugiau paslaugy ir jos biity suteikiamos
visiskai visiems, kuriems yra reikalingos.

14. Kaip manote, ar $iu instituciju veikla vra efektyvi? PaaiskinKkite.

Na (trumpa pauzé), manau, kad veikla galéty buti ir efektyvesné. Visy pirma todél, kad
galéty biiti daugiau dirbama ne tik su vaikais, bet ir su jy Seimomis, nes neuztenka vien tik su
vaikais dirbti. Jie grjzta namo ir vél mato tas pacias sglygas, tie tévai Su jais nebendrauja,
nesiskaito, tai ir tiems vaikams dingsta kazkokia motyvacija, noras kazka keisti. Bet aisku,
Siokiam darbui reikia daugiau etaty, daugiau darbuotojy, o jiems skirti reikia 1éSy. Tai ¢ia veél
kita problema.

15. Ar instituciju bendradarbiavimas vyksta pakankamai sklandZiai? Ka galima biity
pakeisti?

Mano nuomone, bendradarbiavimas vyksta gana sklandziai (pauze¢). Aisku, ne visada,

pavyzdziui, greit gauname informacija apie bédon pakliuvusj vaika ar Seimoje kazkokias tai
Ivykusias situacijas. Taciau, jei konkreciais pas mus mokykloje koks jvykis atsitinka tai
susisiekiame su kitomis institucijomis ir jos sureaguoja, atvyksta. Tada visi aiSkinameés,
sprendZiame kg toliau daryti.

16. Kokios pagrindinés problemos iSkyla tarpinstitucinéje veikloje?

Gal, sakyc¢iau, yra tokiy specialisty, kurie jauciasi.. Kaip €ia pasakius. Jauciasi auk$¢iau uz
kitus dé¢l savo uzimamy pareigy ir ne visada noriai bendradarbiauja. Atrodo, kad jiems kiti
nereikalingi, tik jie reikalingi kitiems. Va toks va poziiiris. Na, kita dar tokia problema gal
biity tai darbuotojy atsainus pozitiris i savo darba. Nes tikrai teko susidurti su tokiais, kurie
atrodo dirba tik dél pinigy, o problemy sprendimas jiems yra toks atmestinis dalykas. Nes as,
manau, kad visy pirma reikia biiti empatiSkam, jsijausti j kity problemas ir visomis

galimybeémis stengtis padéti, o ne palikti likimo valiai, kaip bus taip. Dar yra tokia problema
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kaip darbuotojy trikumas. Bet, manau, kad Sita problema egzistuoja daug kur. Tikrai labai

truksta specialisty ir ty socialiniy pedagogy ar darbuotojy turéty biiti ne po viena mokyklose.
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6 INFORMANTAS

16. Kur dirbate?
Tai dirbam mes Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyboje prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos

17. Kokios Jiuisu darbo funkcijos? UZ ka esate atsakingas/atsakinga?

AS esu atsakinga uz socialinés rizikos Seimy apskaitg, statistikg. Uz visg vat, nu Sita,
socialinés rizikos spektrg. Taip pat } mano funkcijas jeina (trumpa pauzé) dar pazymy darbas
su nuteistaisiais prasanciy dél liktinio paleidimo informacijos duomeny surinkimas apie
Seimas; smurto statistika (visi ypatingi atvejai apie vaikus, kuriems nutinka smurto atvejai) ir
(trumpa pauzé) socialinés rizikos Seimos uzsienyje.

3. Kokia Jusu darbo patirtis?

AS esu (trumpa pauze) pora mety dirbusi su nejgaliu jaunimu Kaune. O Sitoj jstaigoj jau
septyni metai.

4. Koks Jiisu iSsilavinimas (kompetencijos)?

Aukstasis. Socialinio darbo aukstasis. Mano teisinis, dar nebaigtas.

5. Kokius vaikus Jus priskiriate socialinés atskirties vaikams?

I socialing atskirtj apskritai gali patekti, a§ turiu omenyje kas gali vat patekti, tai vaikai
(trumpa pauze) turintys jvairiausiy elgesio sutrikimy; Seimy, kurie i§gyvena skurda, vaikai
gali patekti; mokyklos nelankantys vaikai; turintys tam tikry negaliy vaikai. Taip pat (trumpa
pauze) kas Cia dar.. | nusikalstamuma linke vaikai. Ty grupiy, kurie vat yra, galima sakyti,
daugiau socialiai, ekonomiskai, kulturiSkai paZeisty grupiy vaikai.

6. Kokie bruozZai vra budingi socialinés atskirties vaikams?

Galima pridéti dar mokymosi sutrikimy turintys vaikai. Daznai jie yra linke | agresyvuma.
Kas dar.. (pauze). AS manau, kad tai vaikai yra apskritai vat labai jautriis, uZdari, pagalbos
laiku ir vietoje nesulaukiantys. Manau, labai daug, didelis procentas bty jvairiausig smurtg
patyre vaikai. Tai va tokie, nu tokie didesni bruozai. Bet, a§ manau, kad jo, pagrinde
emocinis, elgesio sutrikimas, smurtas pries vaika.

7. Kokie veiksniai lemia socialinés atskirties vaiku atsiradima?

Jeigu taip globaliai tai vat tikrai neiSvengiamai tai reikia vat paminét socialiniai, ekonominiai
ir, manau, jau yra ir kultiriniai kaZkokie veiksniai. Bet tas socialinis ir vat ekonominis
kazkoks nepritapimas, atskyrimas, va Sitas yra vienas... Ir, o tas socialinis ir ekonominis ir
yra vat Sitas uzdaras ratas kaip soc. rizikos, ane? TrecCia, vat ketvirta karta jau eina. Taip, kad
Sities yra, atrodo, tokie globaliis.

8. Kokios yra Jiisu veiklos kryptys, teikiant pagalba socialiai atskirtiems vaikams?
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Misy jstaiga pagalbos konkreciai vaikams neteikia. Mes esam kaip metodinis vadovas
savivaldybiy Vaiko teisiy apsaugos skyriams. Pagalbas, kaip zinia, teikia savivaldybiy
socialiniy paslaugy centrai, dienos, NVO, uzimtumo visi centrai, tie kas vat organizuoja vat
ir teikia paslaugas. Mes konkreciai su tuo nesusiduriam. Mes tiktai galim vat rekomenduoti
vienokj ar kitokj pagalbos teikima.

9. Kokiomis vertybinémis nuostatomis vadovaujatés dirbdami su socialinés atskirties

vaikais?

Mes abi esam baigusios socialinj darbg, tai pas mus tas vat jkaltas empatiSkumas, eina Jau
vat pirmas jausmas, tai mes jau jo ir nebeanalizuojam. Bet vat teisingai sako Sita koleg¢, kad
(trumpa pauzé¢) mes kai teikiam ar rekomendacijas ,vaiko teiséms®, ar ten vat
»paslaugieciam®, jeigu turim galimybe. Tai, kad i§ tikryjy, kuo daugiau, kuo arciau Seima,
vaika vat pasiekty paslaugos, reali pagalba. Kartais net ne pinigais, o organizuotu uzimtumu,
organizuotu realiy igidziy ugdymu, mokymu, démesio rodymu ir, kad jie biity jgalinti.
Igalinti veikti ir, na vat... Apskritai visas ZzmogiSkosios vat savybés ¢ia yra nei§vengiamos,
bitinos ir tiesiog... I§ kitos pusés labai, a$ bent jau ka susiduriu daznai, kad reikia vat
palaikymo jau teikimo ne klientam vat sakykim, ar ne, o paslaugas teikiantiems, paslaugas
sitilantiems, vat organizuojantiems. Jiems dar vat palaikymo, jkvépimo, kad nurimti ir vat
paieskoti dar naujy biidy arba leisti vat iSplésti akiratj kg as turiu, o gal vat kitas kazka gali ar
kazka gali pasitlyti. Tai tas toks palaikymas irgi yra. Ne tik, sakau, kliento, bet ir specialisty.

10. Ar susiduriate ir su Kkokiomis problemomis susiduriate spresdami minétiems

vaikams i§kvlancias problemas?

Problemy visada yra daug, o pagrindiniai, ypa¢ Sig vasarg ka as$ pasteb¢jau, ypac su
seksualiai linkusiais nusikalsti pavyzdziui jaunimu — absoliu¢iai néra paslaugy. Gal jy yra,
bet, ta prasme, jy néra tiek, kad, i$ tikryjy, blity galima sakyti, kad jos yra, pilnai veikiancios,
adaptuotos, sékmingai pasiekiancios klientg. Nes $ig vasarg, vedant statistika, a$ pastebé&jau,
kad labai daug seksualiai smurtauja arba nusikalto grynai, Sita — nepilnameciai ir jiems
pagalbos teikimo, kaipo aukai (trumpa pauze) visai néra. Tai, a§ manau, kad paslaugy
spektras yra gan siauras $iuo atveju ir, jeigu (trumpa pauze) dar yra ar maZzesné savivaldybe
tai yra pasiekiamumas sudétingesnis ir paslaugy vat kokybeé galbiit yra taip pat ne taip
lengvai prieinama.

11. Su kokiomis institucijomis, NVO bendradarbiaujate spresdami socialinés atskirties

vaiku problemas?

Mes su visais. Pagrindinis miisy partneris apskritai aiSkinantis situacija apie vaika ir jo
problema ar apie jo $eima tai yra Vaiko teisiy apsaugos skyrius. Salia eina, jeigu kazkokios
konkretesnés reikia, socialines paslaugas teikiancios — centrai ar paramos centrai. Ir tada jau
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eina ir policija ir ugdymo jstaigos, visi uzimtumo centrai, NVO. Vat NVO pagal situacija.
Mes naudojamés i$ tikryjy, nu vat, placiau zitrim. Ir sitilom ir zifirim ir ieSkom vat patys kas
toje savivaldybg¢je, apskrityje gali padéti. Ir mes i§ tikryjy palaikom, palikom rysius ir daug
kontaktuojam su jvairiausiom. Bet vat pagrindinis misy partneris yra Vaiko teisiy apsaugos
skyrius $iuo klausimu. Kadangi mes neesam teikiantys paslaugas tai mes kaip ir neturim ne
tai, kad poreikio, bet, nu néra ty gal tiesioginiy s3sajy mums. Nes paslaugas teikiancias
koordinuoja socialiniy paslaugy skyrius. O mes vat toks esam kaip patariamasis. Na, ne tai,
kad patariamasis, bet net sunku $itg jvardinti 1§ tikryjy. Mes va ieskom biidy kas dar gali
padéti, j kg dar kazkur reikéty kreiptis, tai mes toks orientyras (nusijuokia) galima sakyti.

12. Ar, jusu nuomone, egzistuoja pakankamai valstybés instituciju Siu vaiku

problemoms spresti? Jei ne, tai kaip manote, kokiu triiksta?

AS manau dar, tesiant kolege, tai ka vat kiekvienais metais savo ataskaitose mes vat
paminim, kad (trumpa pauzé) ta pati paslaugy pasitila, pavyzdziui vat uZimtumo centrai, ar
ne, ar ten NVO, ar kokiy valstybiniy jstaigy vat pasiiila, daugmaz yra, kg as esu pastebéjusi,
uzimtumo tai yra jau mokyklinio amziaus vaikam. Nu, Siek tiek ikimokyklinio. Pavyzdziui
mazameciams vaikams, tai yra jau i soc. rizikos aplinkos, jiems paslaugos, jeigu jie
nenueina | vaiky darzelj, jiems néra vat ty paslaugy. O tai reiskia, kad néra galimybiy, kad
specialistai vat pamatyty kaip mazameciai kokioje yra jau bédoje, kokioje vat aplinkoj jie
augty. Tai va tas toks, kad nuo iki, nuo nulio iki aStuoniolikos mety buty vat paslaugy
siilymas vaikams. Taip pat, tikrai ne paslaptis, kad dar vis truksta socialiniy paslaugy plétros
mazose savivaldybése, kaimiskose teritorijose. Jeigu ir yra vienas vat uZimtumo centras tai
galbiit ne visy poreikius atliepia, ir galbut nereikia vat uZimtumo centro, galbiit reikia
kazkokio kitokio centro. Paciy paslaugy, a§ manyciau, kaip ir uztenka tik jas reikety
tikslingai i8destyti, galbiit. O jeigu kazkur vat neuZtenka tai vat kazka sukurt naujo. Bet
reikéty perzitirét kg mes turim ir kg mes galime panaudot. O mes, a§ manau, turim labai
daug, tiktai reikia tikslingai panaudot.

13. Jusu nuomone, reikétu padidinti ar sumazinti egzistuojanciu instituciju skaiciu, ar

nieko nereikia keisti?

Mano nuomone, ko labiausia triiksta tai paslaugy vat ne tai, kad vaikui ir vat atskirai Seimai,
bet grynai Seimai, vat tokio nuo iki. Kai tiktai atrandama problema, jau ne kai jau yra soc.
rizika, jau smurto atvejai uzfiksuoti ar vaikg reikia atimti, ar vaikas jau nusikalsta, bet kai jau
kazkokios problemos auga Seimoje. Tas pirminis paslaugy, toks pagalbos, steb&jimo kazkoks
vat tiiréty bit, nezinau, spektras. Kad $alia biit Seimos, kad neatsitikty kazkas vat blogiau, kas

gali atsitikti. Galbiit kazkuriais klausimais reikia naujy kazkokio plétimo, kitais klausimais,
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kaip ir sakiau, reikia iSnaudot ka jau turim reikia iSnaudot labai efektyviai ir pazitirét kg mes
galim kitaip. Tuo maziau susikalbé¢jimo gaunasi. Geriau vat maziau, bet kokybiskiau.

14. Kaip manote, ar $iu instituciju veikla vra efektyvi? PaaiSkinkite.

AS tai manyciau, kad kadangi apskritai socialinis darbas, darbas su zmogum jis negali biit,
néra, negali but labai greitas, tai todél susidaro jspiidis, kad galbiit neefektyvus. Nes va tikrai
ne su lengvais klientais, dirbama su tam tikra prasme likimo nuskriaustais Zzmoném. Tai kiek
vat yra paruosta dirva teikti ilgalaikei kokybiskai ir, kad ne biitinai siekiant pilnai siekiant
18gydyti nuo alkoholizmo ar narkomanijos, bet vat palaikymo, kad nebiuity didesniy bédy, tai
kaip ir kolegé saké, Cia vat klausimas yra. Bet, kad institucijy veikla yra reikalinga ir ji duoda
tam tikrg efekta — tikrai taip. Nebuty klienty, jeigu, ta prasme, jos biity nekokybiskos ir
neefektingos paslaugos. Tiek kiek mes to efekto laukiam ir ko mes norim tai yra kitas
klausimas. Bet, kad tai yra reikalinga, vat vienam gal reikia daugiau mety tos vat pagalbos,
vat kitam maziau, tai... Bet, kad jos yra reikalingo, butinos tai tikrai. Ir uztat a$ ir vat miné¢jau
ankstesniais klausimais, kad vat, mano galva, yra ypatingai svarbu, kad atsirasty tas paslaugy
spektras, kai Seimoje tiktai pradeda gimti kazkokios problemos. [tampos, net ne problemos
jau kurias galima vat taip vardint. Tai vat pradinis taskas — Seimos stebéjimas. Nuo kudikio
gimimo mediky bendravimas su ,,vaiko teisém*, su kaimyny bendruomene, ugdymas. Cia
visas ratas yra susije ir, kaip ir saké, daug jstaigy, bet neaiSku vat kuri yra atsakingiausia,
kuri i§ tikryjy vat prisiima atsakomybg¢ pamatyti, akcentuoti. Man atrodo, kad visos
problemos Siek tiek pradéty vat kitaip spresti kai vat nuo Seimos kaip 1gstelés uzgimimo bty
Salia vat kazkokia vat paslaugy, pagalbos sistema, kuri jau leisty nejbristi | pasekmes su
kuriom dirba jstaigos.

15. Ar instituciju bendradarbiavimas vyksta pakankamai sklandZiai? Kg galima biity
pakeisti?

AS manau, kad tai labai daug priklauso nuo savivaldybés vidaus politikos. Yra, pavyzdZiui,

mazos savivaldybes, kurios labai stipriai bendradarbiauja, jstaigos vat tarpusavyje sprendzia,
nu vat, ] nusikaltimg linkusiy vaiky problemas, arba soc. rizikos Seimy kazkokias problemas.
Ir ¢ia vat, nuo gero Seimininko tkvedzio, ar ne, vat tarkim. Yra truputélj atsainiau, ne tai, kad
atsainiau, bet tiesiog visos dirba savo darbg jstaigos ir gaunasi, kad néra to atvejo
vadybininko to vat vienintelio vat, kuris aisku, vat kaip ir saké neSty nuo iki atsakomybe ir,
kuris reguliuoty kas su Seima dabar dirba, kas su vaiku dirba ir, kad informacija vaikscioty.
Ne tai — as$ tau, o tu velnias va zino kam, bet, kad tai biity na atvejo, kiekvieno Seimos vaiko
atvejo analizeé, nuo iki. Tai ar bendradarbiavimas vyksta sklandziai 1§ tikryjy priklauso nuo
savivaldybés dydzio, nuo Seimininko padéties, net gi ir nuo to pacio mero; nuo institucijy,
dirbanciy su Seima ir vaiku vadovy asmeniniy bruozy ir biiddo savybiy — labai daug priklauso;
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nuo finansavimo taipogi, a§ manyciau, irgi. Néra nei vienoje Seimoje ir n¢ vienos jstaigos,
kad viskas vykty sklandu. Visko biina, visko reikia. I$ to, ko reikia, yra mokomasi. Bet, kad
vyksta bendradarbiavimas, ar sunkesnis ar lengvesnis, taip, taip yra. VienareikSmiskai tikrai
nepasakysiu jisai vyksta sklandziai ar ne.

16. Kokios pagrindinés problemos i§kyla tarpinstitucinéje veikloje?

AS manau, kad tikrai ne paslaptis, daug kur yra, bet ¢ia per laika, a$ nejvardinu va konkreciai
istaigas, bet susidaré va tokia, nu, kultiira, sakykim, kabutése, kad ,,bendradarbiaujam, nes
reikia“. Nu, to reikalaujama, to reikia, ¢ia kazkg reikia atlikti. Bet galbtt budavo, buvo
uzmirStama dél ko visa tai vyksta, kas yra centras apie kurj mes sukamés. Ar ¢ia yra vaikas,
Seima, bendradarbiavimas va taip va vyksta (ranky gestais rodo atitolimg nuo vaiko), o ne
vyksta aplink ir dél jo. Tai vat, visada, a$ manau, kad reikia atsiminti kas yra tikslas, centras,
apie kg sukamés, kam padedam, kam viso to reikia ir tada kai vyks viskas dél jo tai eis j ji va
viskas. Nu va taip (ranky gestais rodo | vaikg konkreciai) ] rato centrg. O vat ne taip — nu as
tau perduosiu, nes Sitaip reikia. Kai Zmogus pataps vertybe mums visiems nuo iKi
instituciniam lygy, asmeniniam lygy, politiniam lygy, kai zmogus — vaikas bus vertybiy

vertybé, a§ manau, tai bus kultiira bendradarbiavimo grynai zmogaus j Zmogy.
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7 INFORMANTAS

18. Kur dirbate?
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyboje prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos

19. Kokios Jiisu darbo funkcijos? Uz ka esate atsakingas/atsakinga?

Nu tai, a8, turbit, daugiau dirbu toj tokioj tarptautingj sferoj t.y. vaikai, kurie like be tévy
globos ir globos klausimai sprendziami uzsienio Salyse arba tévai yra iSvyke j uZsienio $alis
ir vaikai palikti ¢ia Lietuvoj be globos. Truputél] taip pat kazkiek tai vaiky grobimas
nacionaliniu aspektu t. y. kai vienas i§ tévy arba kiti asmenys neteisétai iSveza vaikus i$
Lietuvos, arba atsiveza j Lietuva vaikus.

3. Kokia Jusu darbo patirtis?

AS deSimt mety esu dirbusi vaiko teisiy apsaugos srityje, biitent Vaiko teisiy apsaugos
skyriuj konkrec¢iai. Prie$ tai du metus (trumpa pauzé) mokykloje. Ir Sitoj tarnyboj dar neilgai,
keturi ménesiai nepilnai tiktai.

4. Koks Jiuisu iSsilavinimas (kompetencijos)?

Irgi socialinio darbo aukstasis ir edukologijos.

5. Kokius vaikus Jus priskiriate socialinés atskirties vaikams?

Emigranty vaikai vat viena gal i$ tokiy grupiy galéty biiti, kas yra nauja turbiit. Anks¢iau mes
net nepriskirdavom. Arba tie patys vat emigranty, galima sakyt be tévy globos laikinai
kazkiek like arba neoficialiai be tévy globos like vaikai. Ir tie tikrieji be globos like vaikai,
globojami vaikai, nors jie ir turi globéjus, jie turi teisétus atstovus, bet vistick manau, kad tai
yra §itai grupei priskirtini vaikai; gatvés vaikai.

6. Kokie bruozai yra buidingi socialinés atskirties vaikams?

Turbiit.. AS nezinau kiek.. Ar galima taip apibendrinti, bet a§ manau, kad $itie visi vaikai turi
tokj bendrg bruoza, kad tai néra.. Jie neadaptyviai elgiasi aplinkoje. Tai vienas i§ tokiy, kad
elgesys yra sutrikes tokiy vaiky. AiSku ir emocijos. Ir kaip taisykle jie turi elgesio ir
emociniy problemy visada. Ir toks neadaptyvumas. Kadangi tas sutrikes yra... Ir, nu vat, gal
nuo ko nor¢josi pradeéti ir pamirSau truputj pokalbio pradzioje, kad Sitie vaikai dazniausiai
yra ateje 1§ socialiai atskirty suaugusiy, ta prasme, i§ tokiy Seimy, kurios yra socialingj
atskirty. Ir vat jie atsineSa tg tokj modelj bendravimo kaip nepritampancio Sitoje
visuomengéje, nepriimamo ir j j3 einanc¢io ne visai tokiais adaptyviais biidais ir metodais. Tai

va 18 to ir kyla paskui visokiy problemy.
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7. Kokie veiksniai lemia socialinés atskirties vaiku atsiradima?

Cia turbit jau klasika, kad skurdas, nedarbas. Tai yra tikrai didziosios tos bédos, bet tiek, kad
dabar gal toks naujas reiSkinys, kad buti socialiai atskirtam tai yra kazkaip... Ne visada yra
prilmama kaip negatyvi patirtis. Jie nebutinai taip traktuoja, patys tie, ar tai socialingje
atskirtyje gyvenancios Seimos. Ir vaikai, jie pradeda tame jzvelgti tam tikry pliusy, nes.. Na,
aisku, Sitie vaikai visg laikg turi perdéta ta toki démesio nora, gauti jo vis daugiau ir daugiau
ir bet kokiais biidais. Tai vat ir pasiima. O kai kurios Seimos ir gyvena iS to, kad priskiriamos
Sitai atskirciai.

8. Kokios yra Jiuisu veiklos kryptys, teikiant pagalba socialiai atskirtiems vaikams?

(Pritariamai palinkséjo) Miisy jstaiga pagalbos konkreciai vaikams neteikia. Mes esam kaip
metodinis vadovas savivaldybiy Vaiko teisiy apsaugos skyriams. Pagalbas, kaip zinia, teikia
savivaldybiy socialiniy paslaugy centrai, dienos, NVO, uzimtumo visi centrai, tie kas vat
organizuoja vat ir teikia paslaugas. Mes konkrec¢iai su tuo nesusiduriam. Mes tiktai galim vat
rekomenduoti vienokj ar kitokj pagalbos teikima.

9. Kokiomis vertybinémis nuostatomis vadovaujatés dirbdami su socialinés atskirties

vaikais?

(pauzé). Na, tai vienas i§ tokiy gal pagrindiniy, neZinau, kiek pavyksta tai daryti, bet tai
nediskriminavimo principas ir jtraukimo, jgalinimo Sity zmoniy. Kazkaip sugrazinti juos j ta
visuomeng nuo kurios jie truputel] yra atsitrauke. Ir tas keicia pozitrj ty Zmoniy su kuriais
mes dirbame. I§ tikryjy daug dirbam ne su tais atskirtais, ne su tiesiogiai klientais, bet su
darbuotojais, kurie teikia tiesiogiai paslaugas. Vat irgi kolege gal pritars, ane, kad daug
pastangy reikia, kad trunka. Nes kartais tu matai, kad tas pozitris ] atskirties vaikus yra
toksai labai juos dar labiau stigmatizuojantis ir dar i§stumiantis j Sona, tai va ¢ia va irgi toks..
Tai vat uZtat a$ ir sakau, kad diskriminacija yra vienas i$ tokiy kur...

10. Ar susiduriate ir su Kkokiomis problemomis susiduriate spresdami minétiems

vaikams iSkylancias problemas?

Problemy visada yra daug, o pagrindiniai, ypa¢ Sig vasarg ka a$ pasteb¢jau, ypac su
seksualiai linkusiais nusikalsti pavyzdZziui jaunimu — absoliuciai néra paslaugy. Gal jy yra,
bet, ta prasme, jy néra tiek, kad, i$ tikryjy, biity galima sakyti, kad jos yra, pilnai veikiancios,
adaptuotos, s€kmingai pasiekiancios klienta. Nes §ig vasara, vedant statistikg, a§ pastebéjau,
kad labai daug seksualiai smurtauja arba nusikalto grynai, Sita — nepilnameciai ir jiems
pagalbos teikimo, kaipo aukai (trumpa pauze) visai néra. Tai, a§ manau, kad paslaugy
spektras yra gan siauras $iuo atveju ir, jeigu (trumpa pauze) dar yra ar maZzesné savivaldybe
tai yra pasiekiamumas sudétingesnis ir paslaugy vat kokybé galbiit yra taip pat ne taip

lengvai prieinama.
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11. Su kokiomis institucijomis, NVO bendradarbiaujate spresdami socialinés atskirties

vaiku problemas?

Platus tas tinklas 1§ tikryjy. Tas kas yra toj vietoj kur yra béda. Su savivaldybémis. Kadangi
mes 1§ tikro veikiam kaip koordinuojanti kitas jstaigas, kurios teikia paslaugas. Ne ta
tiesiogine prasme, bet, na, taip, pagalba teikianti toms kas tiesiogiai dirba.

12. Ar, jusu nuomone, egzistuoja pakankamai valstybés instituciju Siu vaiku

problemoms spresti? Jei ne, tai kaip manote, kokiu triiksta?

AS galvoju, na kaip, ty valstybiniy institucijy turbiit pakanka. Bet kg tikrai reikéty daryti tai
tikrai reikéty nevyriausybinj sektoriy iSplésti. ISplésti ir iSplésti taip, kad (trumpa pauze) kai
kuriose vietose jy yra gana nemazai, pavyzdziui.: darbas su socialinés rizikos Seimy vaikais.
Na, vaiky dienos centry va ta programa ji jau seniai jgyvendinama, kasmet finansuojama ir
pati va turbit esi girdéjusi ir daug kas zino. Bet yra tokiy erdviy, kurios néra iSnaudotos.
Pavyzdziui.: nejgalts vaikai, vaikai patyr¢ seksualinj smurtg, vaikai kurie patys smurtavo.
Tai, turbiit Sitiem vaikam i$ vis yra labai sunkiai prieinama pagalba. Na, ne tik dél to, kad
paslaugy triikksta, bet ir miisy paciy poziiirio. Ta prasme visuomenés pozilirio j smurtautojg
kaip j kazka tokio, kurj reikia tik bausti, nemato reikalo padéti. Tai tas nevyriausybinis
sektorius tikrai galéty pléstis.

13. Jusu nuomone, reikétu padidinti ar sumazinti egzistuojanéiu instituciju skaiciu, ar

nieko nereikia keisti?

Tiesiogiai paslaugas teikian¢iy aisku, kad triksta. Tikrai triksta paslaugy, tai... Ypatingai
kaimiskose teritorijose, kaip ir kolegé sakeé, ten kur gana dideli atstumai iki kazkokiy
didesniy centry ar miesto, ar rajono centro, va ten tikrai taip. Ypatingai miestai — Vilnius,
Kaunas, Klaipéda. Cia ganétinai taip jau yra prieinamos tos paslaugos, bet kaime tai triiksta.
Cia veikia toks vienas, nezinau kaip pavadint... Kad kuo daugiau institucijy, kuo daugiau
darbuotojy dirbanciy, tuo daugiau problemy. Taip. Kiek yra teke dirbti su darbuotojais tikrai
visi pasakys, kad pas mus mazai. Reikty dar vieno, dar dviejy, dar deSimt, dar penkiolikos ir
tada tikrai iSsprestume visas bédas. Bet kai atsiranda ir tas vienas, ir du, ir penkiolika. Tada
sako — oj, dar, dar trupuciuka reikty ir tada tikrai viskg suspétume, padarytume ir teiktume
kokybiskas paslaugas. Tai vat ¢ia toks reliatyvumas, bet...

14. Kaip manote, ar Siu instituciju veikla yra efektyvi? PaaiSkinkite.

Na, tai, aiSku, tai, kad yra tos institucijos, kad jos teikia paslaugas tai turi efekta (nusijuokia).
Kitas klausimas — ko mes tikimés ir kokie lukesciai yra. Tai, aisku, lukesciai yra didesni
negu, kad gaunamas rezultatas, bet tai turbiit yra normalu. Ir nemanau, kad gali biti kitaip. Ir

riboja vistiek tam tikri resursai. Tai resursy néra tiek daug, as taip jsivaizduoju, nesu eksperte
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Cia Sitoj srity, bet resursai yra tokie riboti. Tai vat su tais resursais, kuriuos mes turim tai, a$
manau, kad efektas yra. D¢l kokybés reikty dar pagalvoti. Ir dar vieng, galbiit, toki momenta
reikéty isskirti, kad S$itos institucijos — jos dirba su pasekme. Ta prasme, kad priezastys,
kurios kelia tg socialing atskirtj, yra... Na, nezinau, Cia konkreciai reikéty panagrinét kiek yra
dirbama ties ta vieta, kad tos priezastys mazéty. Tai €ia yra ir valstybés politika, ir socialiné
politikos ir ne tik, ir ekonominés politikos klausimai. Ir tada labai norisi tikéti (nusijuokia) i§
ty institucijy, kad jos padaryty rezultat. Bet realiai atskirtis didéja ne dél to, kad Sitie
zmongs, tos jstaigos, organizacijos nepadaro savo darbo ar nepadaro pakankamai gerai, bet
dél to, kad tiesiog gyvenam tokioj terpéj, kur socialiné atskirtis vis po truputélj tampa norma
(nusijuokia). Ir dar vienas momentas, kad, turbiit, bendruomeniskumo stoka. Cia vat yra
vienas i$ tokiy dalyky, kad tikrai Sito triiksta ir, jeigu mes jj turétume, tikrai problema
1§sprestume greit ir jos net nekilty. O kitas dar momentas, kad tai yra atsakomybeé, visais
lygmenimis, visais.

15. Ar instituciju bendradarbiavimas vyksta pakankamai sklandZiai? Kq galima biity
pakeisti?

AS manau, kad tai labai daug priklauso nuo savivaldybés vidaus politikos. Yra, pavyzdziui,

mazos savivaldybés, kurios labai stipriai bendradarbiauja, jstaigos vat tarpusavyje sprendzia,
nu vat, j nusikaltimg linkusiy vaiky problemas, arba soc. rizikos Seimy kazkokias problemas.
Ir ¢ia vat, nuo gero Seimininko tikvedzio, ar ne, vat tarkim. Yra truputélj atsainiau, ne tai, kad
atsainiau, bet tiesiog visos dirba savo darbg jstaigos ir gaunasi, kad néra to atvejo
vadybininko to vat vienintelio vat, kuris aisku, vat kaip ir saké neSty nuo iki atsakomybe ir,
kuris reguliuoty kas su Seima dabar dirba, kas su vaiku dirba ir, kad informacija vaiks¢ioty.
Ne tai — a8 tau, o tu velnias va zZino kam, bet, kad tai blity na atvejo, kiekvieno Seimos vaiko
atvejo analizeé, nuo iki. Tai ar bendradarbiavimas vyksta sklandziai 1§ tikryjy priklauso nuo
savivaldybés dydzio, nuo Seimininko padéties, net gi ir nuo to pacio mero; nuo institucijy,
dirbanciy su $eima ir vaiku vadovy asmeniniy bruozy ir biido savybiy — labai daug priklauso;
nuo finansavimo taipogi, a§ manyc¢iau, irgi. Néra nei vienoje Seimoje ir né¢ vienos jstaigos,
kad viskas vykty sklandu. Visko biina, visko reikia. I$ to, ko reikia, yra mokomasi. Bet, kad
vyksta bendradarbiavimas, ar sunkesnis ar lengvesnis, taip, taip yra. VienareikSmiskai tikrai
nepasakysiu jisai vyksta sklandziai ar ne.

16. Kokios pagrindinés problemos iskvla tarpinstitucinéje veikloje?

(pauzé) Na, &ia Zinai, ¢ia gana sunku pasakyti. Problemy kyla daug ir, jeigu... Cia toks Zinai,
vos ne uzsléptas klausimas (nusijuoke). Bty galima sakyt, kad viena i§ problemy vat ir yra,
kad ne visg laitka mums pavyksta bendradarbiauti, sakykime tai... Tai vat. Ir koleges

atsakymai ] pries tai buvusj klausimg ir karty gal atsakant j Sitg paskutinj klausimg ¢ia turbtt
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ir yra, kad vis dé¢lto tenka nemazai déti pastangy tam, kad bendradarbiavimas biity koks ?7? .
Ir musy institucija, a§ manau, yra ta, kuri vat, kuri Sitg kultiirag, bendradarbiavimo kulttra, jei
taip galima sakyti, po truputélj diegia. Nes, na, funkcija yra tokia. Tai yra metodinis
konsultavimas, metodinis vadovavimas skyriy, kuriy yra vir§ SeSiasdeSimt...Dabar
SeSiasdeSimt. Tai va tai tikrai néra lengva, nes Siaip pati kaip bendradarbiavimo kultiira
Lietuvoje jinai neturi giliy tradicijy ir yra atsakomybés kazkoks toks labai grieztas
pasidalinimas, atsidalinimas ir toks kitgkart labai ribotas savo toks, kaip pasakyt, savo
funkcinis matymas. Reiskia, a§ matau savo vieng tokig labai rySkig pagrinding funkcijg ir ja

darau. Tai va Sitie dalykai jie atnesa problemas.
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