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[VADAS

Pleciantis rinkai, didéjant investicijoms bei konkurencijai, atsiranda naujuy sprendimy, 0
kartu ir verslo tobulinimo poreikis. Tobulinant jmoniy Vveikla, visy pirma reikia didinti jmonés
logistikos efektyvuma.

Logistikos koncepcija — skaidri, gerai apgalvota veiksmy sistema, skirta optimizuoti
medziagy srautus, tuo paciu pagerinti jmonés efektyvuma. Logistikos pagrindinis tikslas -
taupyti: taupyti pinigus, prekes, laika, sanaudas, erdves, iranga ir kt. Toks Sios veiklos tikslas yra
atsakymas | visus Siuolaikinés rinkos klausimus. Logistika padeda taupyti kur tik jmanoma, tam,

kad tvarkyti imonés veikla tapty lengviau ir pelningiau.

Darbo aktualumas. Baldu gamybos pramonés sektoriaus jmoniy veikla negali
egzistuoti be logistikos, kurios tobulinimas turéty biti nuolatinis. Sioje veikloje yra daug
neisnaudoty galimybiy, kurios yra reikalingos imonés konkurencingumui palaikyti siuolaikingje
rinkoje.

Problema. Logistiné veikla turi biiti tobulinama tiek teoriniu, tiek praktiniu lygmeniu.

Hipotezé. Didinant logistinés veiklos efektyvuma, galima padidinti imonés pajamas ir
pelna. Sioje veikloje egzistuoja j¢jimo logistikos problemos, kurias galima spresti inZinerinémis
priemonémis.

Tyrimo objektas. Baigiamojo darbo tyrimo objektas — Lietuvos baldy gamybos
pramonés sektoriaus stambiausiy imoniy logistiné veikla. Kiek plac¢iau apzvelgta AB ,,Vilniaus
baldai* logistikos skyriaus veikla.

Darbo tikslas. Istirti, kokios yra i¢jimo logistikos tobulinimo galimybés inzinerinémis

priemonémis, bei parengti modelj, kuris leisty Siuos tobulinimus jgyvendinti.

Darbo uzdaviniai:
1. Nustatyti, kokie autoriai daugiausia nagrinéjo $ia problema.
2. Nustatyti, kokios idéjos atitinka Siuolaikines rinkas bei Siuolaikinés ekonomikos
reikalavimus.
3. [Istirti Lietuvos baldy gamybos pramonés imoniy logistinés veiklos problemas.
4. Atlikti anketing apklausa ir statistiniais metodais iSnagrinéti atsakymus.
5. Paruosti pasitlymus ir projektini modelj, kuris padéty padidinti logistinés

veiklos efektyvuma.
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Darbe taikomi tyrimo metodai:
1.  Literattiros analizé ir jos apibendrinimas.
2 Lietuvos baldy gamybos imoniy sektoriaus analizé.
3. Anketiné apklausa.
4.  Koreliacijos metodas.

Baigiamojo darbo pirmoje dalyje buvo nagrin¢jama literattra ir kiti Saltiniai, buvo
lyginami {vairiy autoriy poziuriai, idé¢jos bei mintys. Praktinéje dalyje apzvelgta nagrinéjamy
imoniy Vveikla bei nustatyti logistinés veiklos trikumai.

Atlikta anketiné inzinieriy apklausa, kuri parodé¢ ir iSrySkino problemas
nagrin¢jamoje srityje. Gauti kokybinio tyrimo rezultatai buvo jvertinti ir apibendrinti. Atlikdama
§iuos tyrimus naudojau grafines ir vaizdines analizés priemones (schemas, diagramas, lenteles,
paveikslus), kurios tiksliai parodo analizés rezultatus.

Projektinéje dalyje buvo pasitlytas i¢jimo logistikos tobulinimo projektinis modelis,
kuris padéty didinti Sios srities efektyvuma.

Darbo struktiira ir nuoseklumas. Baigiamaji darba sudaro jvadas, teorinio tyrimo
skyrius, tiriamasis skyrius, projektinis skyrius, i1Svados, pasitlymai, literatiiros Saltiniy saraSas ir

priedai.
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1. LOGISTIKOS SAMPRATA, RAIDA IR INZINERINIS ASPEKTAS

1.1 Logistikos turinio raida

Logistikos bei logistinés veiklos savoky nagrinéjimas. Logistikos raida prasidéjo
nuo Romos imperijos laiky ir tgsiasi iki Siol, jgaudama vis didesni pagreiti ir pritaikomuma.
(Meidute 2012: 5) Dabartinémis verslo salygomis logistika apima prekés siuntéjo bei jos gavéjo
santykiy visuma ir ju reguliavima. Siame darbe bus aptarta logistikos reikimé Siuolaikiniame
pasaulyje.

ISnagrinéjusi $altinius, susijusius su $ia tema, galiu teigti, kad logistika, lyginant su
tokiomis tradicinémis vadybos mokslo Sakomis, kaip finansai, rinkodara ir gamybos valdymas, yra
gana nauja mokslo $aka. Naujové yra ta, kad, vadovaujantis logistikos mokslo principais, siekiama
valdyti ne atskirai kiekviena veiklos sriti, 0 koordinuoti ju visuma. Logistikos mokslas apima
materialiy i$tekliy srauty judéjima ir valdyma. Materialiy i$tekliy srautai — tai medziagos, zaliavos,
komplektacijos dalys, pusgaminiai, kuras, kurie juda i$ apripinimo ir gamybos viety i pagamintos
produkcijos panaudojimo arba vartojimo vietas.

Vienas i$ pagrindiniy gamybos procesy — Verslo imoniy apripinimas materialiais
iStekliais. Baldy gamyboje toks apriipinimas yra labai svarbus. Organizuodamos produkcijos
gamybos veikla, jmonés susiduria su apripinimo strategijos ir taktikos parinkimu, medziagy
poreikiy skai¢iavimais, biitiny atsargy formavimu, pirkimy planavimu, pristatymy organizavimu.
Siems reikalams spresti reikia teoriniy Ziniy, leidzianc¢iy imonéms isigyti materialiy iStekliy
palankiomis salygomis, tinkamai parenkant apriipinimo Saltinius, konkrecius tiekéjus ir pristatymo
bidus.

ISnagrinéjus literatliros Saltinius, nustatyta, kad logistikos savoku paaiskinimy yra
ganétinai daug, bet vieno tinkamo Siuolaikinio apibréZimo néra. Dar antikiniais laikais logistika
Zmonés suprato kaip visos karinés kampanijos planavimas: armijos apripinimas, ginkluotés
tiekimas 1 veiksmuy zona ir kt. reikmiy tenkinimas, atsargy papildymas, suzeistyjy grazinimas,
grobio pargabenimas, Kity armijos reikmiy tenkinimas [Meiduté 2012: 13]

Pateiksiu keleta Siuolaikiniy logistikos apibrézimo sitilomy varianty:

1. Logistika yra mokslas, nagrinéjantis materialiy ir informaciniy srauty planavima,
organizavima, valdyma bei kontrolés procesus erdvéje ir laike nuo juy pirminio Saltinio iki
galutinio vartotojo (Paulauskas 2007: 7).

2. Logistika — medziagy ir produkty nuoseklus judéjimas i firma, firmos viduje ir i§ firmos

(Bazaras 2005: 8).
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3. Logistika yra mokslas apie prekiy (medziagy, zaliavy, masiny, galutinés produkcijos ir kt.)
, judéjimo srauty nuo gamintojo iki vartotojo organizavima, koordinavima, planavima,
apimant] {jvairiy rii§iy paslaugas, tiekiamas atitinkamy imoniy, susijusiy su prekiy
pateikimo vartotojui aptarnavimu, ir uZztikrinancias Visa juy naudingumo atskleidima
(Bazaras 2005: 10).

Pastebéjau, kad dazniausiai yra randamas toks logistikos apibrézimas: Logistika - tai
zaliavy, nebaigty produkty, gatavos produkcijos sandéliavimo ir srauty nuo imonés tiekéjo iki
galutinio vartotojo bei su tuo susijusios informacijos planavimo, igyvendinimo ir efektyvumo
kontroliavimo procesas, prisitaikantis prie vartotoju reikalavimuy.

IS pateikty apibrézimy matome, kad logistika glaudziai susijusi su planavimu,
organizavimu, valdymu, kontrole, t.y. su vadybos funkcijomis. Kiekvienoje imongje logistiné
sistema apima svarbias imonés veiklos sritis. Kaip dalis imonés pastangy ,.iSeiti* i rinka ir joje
isitvirtinti, logistika daug lemia, tenkinant imonés klienty poreikius ir uztikrinant pelna.

Mano nuomone, Siuolaikine tikrove atitinka antras logistikos apibrézimas. Si
konkreti savoka atspindi Siuolaikinés logistikos tiksla, t.y. racionaly, nuosekly bei organizuota
medziagy ir produkty judéjima. Siuolaiking logistika turi uztikrinti, kad vartotojas gauty prekes,
arba paslaugas sutartu laiku ir sutartoje vietoje.

Apibendrinus, i$ apibrézimo galima daryti i§vada, kad logistika yra procesy visuma,
kuri apima: zaliavy ar pusgaminiy pirkimo ir transportavimo iki imonés organizavima,
sandéliavima/saugojima, pagaminty prekiy sandéliavima/saugojima bei prekiy paskirstyma.
Logistika susidaro i$ tokiy paprasty funkciju kaip transportavimas, prekiy iSkrovimas/pakrovimas,
sandéliavimas, gamyklos ar sandélio vietos parinkimas, atsargy kontrol¢ ir valdymas, uzsakymy 18
klienty apdorojimas, prekiy paskirstymas, paskirstymo komunikacija, prekiy garantinis ir
pogarantinis aptarnavimas, pakavimas, grazinty prekiy valdymas, paklausos prognozavimas,
vartotojy aptarnavimas ir prekiy pardavimas.

Tokios funkcijos yra biidingos bet kuriai pramonés $akai, tarp ju ir baldy gamybos
pramoné. Baldy gamyba yra savarankiSka pramonés Saka, taciau ji labai susijusi su kita medienos
produkcija (lentas, fanera, plokstes) gaminanciy imoniy veikla. Neretai visos Sios gamybos riisys
blina apjungtos vienoje imonéje, kas logistiniy veikly koordinavima, padaro ganétinai sudétingu.
Reikéty konkreéiai zinoti ir atskirti logistines veiklos sritis, tam kad tokiy sri¢iy valdymas tapty

lengvesnis ir aiSkesnis.

Funkcinés logistikos veiklos sritys yra:
e transportavimas;

e saugojimas;
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e pakavimas;
e medziagy priezitira (kokybés standarty kontrol¢);
e uzsakymy priémimo procesas;
e prognozavimas;
e produkcijos planavimas;
e pirkimas;
e klienty aptarnavimas;
e vietos pasirinkimas.
Visas logistinés veiklos riisis pagal funkcijas, kartu ir su kiekviena i§ ju susijusius

sprendimus, manau galima suskirstyti { pagrindines ir pagalbines.

Pagrindinés veiklos rasys:

1. Vartotojo aptarnavimo politika ir standartai.
Ja galima apibrézti ,kaip filosofija, kuri yra orientuota i pirkéja ir integruoja bei valdo visus
salyCio su klientu aspektus palaikant optimalia ir i§ anksto nuspresta kainy aptarnavimo
vienove®.
2. UZzsakymy tvarkymas.
Sistema, kuri skatina produkty pasiskirstymo procesa ir ,nukreipia® veiksmus, kad bty
patenkinti klienty uzsakymy reikalavimai.

Uzsakymy tvarkymo veiklos komponentai gali biiti skirstomi i 3 grupes:

e operatyviniai elementai, tokie kaip: uzsakymo priémimas ir koregavimas, jtraukimas i
gamybinj cikla, pasiruoSimas pristatyti uzsakyma, dokumenty iSraSymas ir pan.

e komunikaciniai elementai, tokie kaip: uzsakymuy modifikavimas, pasiteiravimai dél
galimybés uzsakymus iSpildyti, produkto radimas ir pristatymas, klaidy taisymas,
informacijos apie gaminj uzklausimas.

e kredito ir rinkliavos elementai: kredito uZskaitymas ir apmokéjimas uz produktus,
apskaita.

3. Atsargy valdymas.

Atsargy kontrolés ir valdymo veikla yra itin svarbi, nes ja lemia finansiné butinybé uztikrinti
reikiamu produkty tiekima pagal klienty poreikius bei prekybos reikalavimus. Zaliavoms,
detaléms, pagaminty prekiy atsargoms islaikyti butina erdvé ir kapitalas. Pinigai, investuoti i

atsargas, negali biiti naudojami kitur.
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4. Transportavimas.
Vienas svarbiausiy logistikos procesy komponenty yra produkty judéjimo i§ gamybos viety 1
vartojimo vietas uztikrinimas bei ju grazinimas pardavejui.
Transportavimo veikla reisSkia produkty judéjimo valdyma ir apima tokius
komponentus kaip:
e transporto riisies (oru, keliais, gelezinkeliais, vandeniu);
e transporto priemonés pasirinkima;
e marsruto nustatyma;
e vietiniy ar tarptautiniy transporto istatymy laikymasi;
e konkretaus vezéjo parinkima.
Transportavimo iSlaidos daznai turi didZiausia lyginamaji svori logistikos iSlaidose,

todél $iai veiklos rusiai turi biiti skiriama daugiausia démesio.

5. Sandé¢liavimas.

Sandeliavimas ir saugojimas yra veikla, susijusi su erdvés, reikalingos laikyti ir i§laikyti atsargas,
valdymu. Gaminiai turi biiti laikomi gamykloje ar uz jos riby, kad juos biity galima parduoti
veliau, nebent klientams jie yra reikalingi tik pagaminus. FaktiSkai kuo didesnis laiko tarpas yra

tarp produkto pagaminimo ir jo suvartojimo, tuo didesnis atsargy kiekis sukaupiamas.

Taip pat galima iSskirti tokias su sandéliavimy susijusias problemas:
e sandéliai turéty biti nuosavi ar iSnuomoti;
e svarbu sandéliy iSdéstymas ir iSplanavimas,
e atsargy saugumas ir iSlaikymas;
e 5aUgUMO-apsaugos sistemos;
e personalo lavinimas;

e nasSumo jvertinimas.

Pagalbinés loqgistikos veiklos rasys:

e informacijos apdorojimas ir tvarkymas;
e paklausos prognozavimas;

e gamybos ir sandéliy viety parinkimas;
e medziagy tvarkymas;

e apsiripinimas (jsigijimas);
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e atsarginiy detaliy tiekimas ir klienty posandorinio aptarnavimo uztikrinimas;
e pakavimas;

e gamybos atlieky tvarkymas;

e grazinty produkty tvarkymas (Urbonas 2004: 11).

Logistikos tikslas ir uZdaviniai. Logistika koordinuoja imonés funkcijas ir todél
tampa centrine jmonés veiklos sritimi. Logistika — tai jmonés karkasas, integruojantis tokias
funkcines vadybos sritis, kaip rinkodara, gamyba, apskaita, plétra, kapitalo investavimas ir pan.

Pagrindiné logistikos uZzduotis yra sukurti materialiniy ir informaciniy srauty
reguliavimo ir kontrolés integruota efektyvia sistema, kuri atitikty vartotojuy poreikius bei padéty
padaryti imonés darba produktyvesni, padidinty firmos rinkos dalj ir, kas svarbiausia, padéty igyti
imonei konkurenciniy pranaSumy.

Kiekviena jmon¢ turi savo tikslus, kurie priklauso nuo daugeliy faktoriy. Logistika
padeda tuos tikslus pasiekti.

Egzistuoja {vairiy autoriy nuomongs apie logistikos tikslus:
e Pagrindinis kompanijos logistikos tikslas — efektyviai ir ekonomiskai uztikrinti klienty
aptarnavimo lygi (Meidute 2012: 13);
e Logistikos tikslas- pristatyti reikiamus krovinius, prekes ir paslaugas i reikiama vieta kiek
imanoma maZesne kaina ir reikiamu laiku (Zidonis 2002: 16);
e Logistikos veikla turi pagrindini tiksla — optimizuoti logistikos pajéguma su jo komponentais
— logistikos paslaugomis ir logistikos kastais (Gardlis 2003: 55).

Logistikos tikslai apima visas jmonés veiklos sritis: apripinima, gamyba,
paskirstyma. Mano nuomone, baty sudétinga iSskirti vieng pagrindini logistikos tiksla (Minelga
2009: 41).

ISnagrinéjus literattiros Saltinius, galima teigti, kad logistika turi daugybe tiksly,
susijusiy su imonés atskiry veiklos sriciy tikslais, kurie jgyvendinami vidaus arba uzZsienio rinkoje.
Kuriamus logistiniy sistemy tikslus reikia susieti su laiku ir suskirstyti pagal sistemy lygi.
Logistikos tiksly sistemos paprastai turi trys tiksly struktiiros lygius:

e strateginis lygis;
e taktinis lygis;
e operatyvinis lygis.

Strateginis tiksly lygis susijgs su rinkos pozicijos sukiirimu ir jos iSlaikymu
konkurencijos salygomis. Norint efektyviai valdyti strateginius tikslus, kuriami taktiniai

aprapinimo logistikos, gamybos logistikos ir paskirstymo logistikos (marketingo logistikos) tikslai.
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Strateginiams ir taktiniams logistikos tikslams pasiekti numatomi operatyviniai
logistikos tikslai, kurie apima kasdieni ivairiy problemy sprendima.

Strateginiai logistikos tikslai yra susieti su imonés strateginiais tikslais ir nukreipti
jiems jgyvendinti. Jie j{vertina jmonés veiksmus, Saltinius ir veikla, kurie sudaro galimybes imonei
pasiekti teigiamy veiklos rezultaty minimaliais kastais (Minalga 2001: 22).

Operatyviniam tiksly planui parengti strateginiai tikslai yra konkretinami iki
operatyviniy tiksly. Jie apima visas imonés veiklos sritis, kuriose sprendziami labai jvairiis
kasdieniniai logistikos uzdaviniai :

e vidaus transporto eigos mazinimas;

e trumpesné uzsakymy atlikimo trukme;

e automobiliy transporto prastovy gabenant prekes trumpinimas;
e gabenimo islaidy mazinimas ir pan.

Kaip jau buvo minéta logistikos tikslai, kaip ir uzduotys yra nukreiptos imonés
tikslams pasiekti bei uzduotims spresti.

Marijampolés kolegijos verslo ir vadybos katedros lektoré¢ V. Eidukaitiené¢ savo
paskaity konspektuose tinkamai jvardijo logistikos uzdaviniy sarasa:

e atitinkamo objekto (kroviniy, energijos informacijos);
e atitinkamas kiekis;

e privalo biiti pristatytas i atitinkama vieta;

e atitinkamu laiku;

e atitinkamos kokybés;

e atitinkamais kasStais.

Apibendrinus, galima suformuluoti logistikos tiekimo grandine, kuri pateikta 1
lenteléje ir kuri atvaizduoja logistinés veiklos visuma, 0 taip pat padeda suprasti logistikos

uzdavinius bei tikslus imonéje.
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1 lentelé. Logistinés veiklos sistema

Logistinés veikly sistema

Gamybos proceso
Iéjimo logistika

ISéjimo logistika

e Patikrinimas/grazinimas.

logistika
1 2 3
e Gamybos resursy e [ranga. Uzsakymu
uzsakymas ir gavimas e [rangos priémimas ir
(zaliavos, medZziagos, i8déstymas. tvarkymas.
pusfabrikaciai ir pan.). e Kokybés Klienty
e Transportavimas kontrolé. aptarnavimas.
(medziagy ir prekiy e Apskaita; Transportavimas
judéjimas nuo tiekéjo iki e Rezervo (medziagy ir prekiy
— gamintojo). sudarymas judéjimas nuo
5 e Krovos darbai/vezimai (atsargos). gamintojo iki |7j
E imonés viduje. o Sandéliavimas. kliento). @
; e Sandéliavimas (erdviuy, Sandéliavimas. —
kur reikia laikyti/islaikyti ISoriniai iSvezimai. z
atsargas valdymas). Atsargy valdymas.
e Atsargy valdymas. Rusiavimas/pakavi

mas (iSsiuntimo
partijos
paruosimas).

GraZinimas.

InZinerinés priemonés, tobulinancios logistine veikla

}

}

1 2 3
»SRM*, , MRP*, , R/RP*, LKANBAN®, »CRM“, _ KANBAN®, ,,QR*, ,,5 5%
LKANBAN®, JIT“, ,,QR*, ,,TQM®, »d 8%, ,,TQM*; transportavimo priemoniy
,,J §%; transportavimo priemoniy irangos, irenginiy atnaujinimas; automatizuoti,
atnaujinimas; automatizuoti, atnaujinimas; robotizuoti sandéliai ir kitos priemonés.
robotizuoti sandéliai ir Kitos automatizuoti,
priemonés. robotizuoti sandéliai
ir kitos priemonés.
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Kitaip sakant, $i logistiniy veikly sistema parodo rysj tarp imonés, tiekéju ir klienty.

Iéjimo logistika apima jeinanciy { organizacija produkto gamybos resursy gavima,
saugojima ir paskirstyma. Pavyzdziui, zaliavy priémimas, sandéliavimas, prireikus — grazinimas
tiekéjams. Taip pat j€jimo logistikoje svarbu pasirinkti optimalias transporto rasis bei teisingai
suplanuoti ir vykdyti gamybos resursy marSrutus, krovima, iSkrovima, perdavima.

Gamybos proceso logistika vyksta pacioje imonéje, t. y. iranga, gamybos kontrol¢ ir
pan. Si logistika apima optimaly produkcijos srauta nuo Zaliavy perdirbimo iki pagaminty prekiy
perdavimo skirstytojams planavima ir vykdyma.

Is¢jimo logistikos veikla tiesiogiai susijusi su pagaminto gaminio isémimo i§ gamybos,
saugojimo ir paskirstymo vartotojams veiksmais.

Siekiant eliminuoti i§ logistinés veiklos sistemos nereikalingas grandis, kurios trukdo
sistemai efektyviai veikti, yra tam tikros inZinerinés priemonés. Tokios priemonés laikui bégant
tobuléja, inzinerijoje randama vis nauju galimybiy pagerinti inzinieriy darbo rezultatus.
ISnagringjus literatiiros Saltinius, tokias Siuolaikines priemones galima suskirstyti { tris
pagrindines grupes:

e Organizacinés priemonés — padeda spresti, kas ir Kiek turéty buti jtraukta i logistikos sistema.
Siekdamos sutrumpinti gamybos perioda, uztikrinti greita reakcija, auks¢iausius produkcijos
ir serviso kokybés standartus, minimalia produkcijos savikaina, daugelis firmy stengiasi ne
tik diegti tokias gamybos valdymo sistemas, kaip CRM (angl. Custom Realationships
Management (klienty aptarnavimo sistema), SRM (angl. Supplier Realationships
Management (tiekéju valdymo sistema), MRP (angl. Material requirements planning
(medziagy poreikio planavimas), R/RP (angl. Requirements/Resurse Planning
(poreikiy/iStekliy planavimas), ,,KANBAN (atsargy valdymas), taip pat ,,JIT* (angl. Just-in-
Time (tiksliai laiku sistema), QR (angl. Quick Response (greitas reagavimas), TQM (angl.
Total Quality Management (visuotinio kokybés valdymo koncepcija), ,,5 s* (,LEAN®
gamybos valdymo sistema) ir pan. koncepcijas, bet ir jas patobulinti, modernizuoti.

o Techninés priemonés — padeda spresti, kokiu budu arba su kokiomis techninémis
priemonémis bus uztikrinti srautai logistikos sistemoje. Tai tokios veiklos proceso priemonés,
kurios susijusios su robotizacija, automatizacija, mechanizacija. Taip pat tokios priemonés,
kurios susijusios su logistinés veiklos jranga, irenginiais (krautuvai, veziméliai, rietuviy
krautuvai, specialios krovos masinos, transportas ir pan.).

o Informacinés priemonés — padeda spresti, kaip bus planuojami, organizuojami ir

kontroliuojami atitinkami srautai. Tai tokios priemonés, kurios padeda greiciau, efektyviau,

kokybiSkiau gauti, perduoti, saugoti, persiusti, kontroliuoti duomenis, Kitaip sakant valdyti
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informacija. Pavyzdziui broks$ninis kodas — tai jvairaus plocio nevienodu atstumu iSdéstyty
lygiagreciy briikSneliy seka, Zyminti koda. Spausdinamas ant jvairiy gaminiy bei ju etikeciy. Juo
naudojantis informacija apie gaminj greitai ir patikimai jvedama i kompiuterizuota sistema. Taip
pat ir RFID sistema (radijo daznin¢ identifikacija), kuri padeda nuskaityti informacijq greitai ir
tiksliai. Tokiai sistemai nereikalingas kontaktas arba tiesioginis matomumas, duomenys gali biiti
gauti be tiesioginio dalyvavimo.

Kadangi logistinés veiklos sistema yra labai plati, savo darbe konkreciau nagrinésiu ir

bandysiu tobulinti i¢jimo logistika.

InZinerinés priemonés logistinéje veikloje. Manau, logistinés sampratos turinys
nebiity aiskiau atskleistas, jeigu neaptartume jo Siuolaikinio inZinerinio aspekto. Sakyciau
Siuolaikinés pramonés veiklos specialistai neabejoja, jog inzineriné veikla yra susijusi su jvairia
technika, technologijomis, inovacijomis bei tokios veiklos tobulinimu. Inzinerinés veiklos
problemy sprendimai nukreipti { konkreCias tam tikras sritis (energetika, mechanika, statyba ir
pan.), sickiant jgyvendinti tam tikrus tikslus bei pasiekti geresnius rezultatus.

Akivaizdu, jos inzinerinés veiklos nuolatiniu tobulinimu siekiama kuo geresnio nuolat
besikeic¢ian¢iy zmoniy poreikiy patenkinimo. Tobulinimas reiskia inzineriniy naujoviy idegima i
organizacijos darba bei veikla. Naujoveémis reikéty laikyti novatoriSkus problemy sprendimus,
kylan¢ius gaminant arba naudojant prekes arba teikiant paslaugas (Kvainauskaité 2003: 35).

DaZniausiai tokiais sprendimais inZinieriai nori sutaupyti energija, sumazinti darbo
laika, sumazinti medziagy naudojima, kuo geriau apsaugoti aplinka, pagerinti prekiy bei
paslaugu kokybe, pristatyma ir pan. Taip pat, yra tokiy atveju, kada tam tikros problemos
sprendimas jau atrastas, bet dél susiklos€iusios situacijos, ar dél naujos iSkilusios problemos ji
reikia patobulinti, modernizuoti bei pritaikyti. Tai taip pat yra inZinieriy darbas.

Inzinieriai ir techninis personalas dirba beveik visuose technologiju kiirimo ir plétros
etapuose ir yra savarankiSki jmonés subjektai, teigia doc. Rima Mickeviciené, rasanti apie
inZinieriaus vaidmeni kuriant inovacing ekonomika (Mickeviciené: 1). Taciau inzinieriai neturéty
dirbti atskirai nuo kity darbuotojuy ar nuo kity imones skyriy, kadangi ju darbas yra glaudziai
susijgs su visa imones veikla. InZinierius, kaip ir bet kuris kitas organizacijos narys, turi siekti
vieningy tam tikry ymonés tiksly. Biity neteisinga grupuoti specialistus pagal ju pareigybes, bei
atskirti inzinierini padalini nuo kity padaliniy. Taigi vadovybei buty pravartu jtraukti tokius
specialistus 1 bendra imones veikla, bei skatinti juos dirbti kartu su kitais imonés atstovais. Visa
tai uztikrins sékminga komandinio darbo imonéje idiegima. Kaip zinia, komandinio darbo

rezultatai daZniausiai biina gerokai geresni negu individualiai dirbanc¢iy Zmoniy.

20



Inzinieriy darbas imonéje yra inovacijy kiirimas, plétojimas, tikrinimas ir pan. Taigi
inovacijos aspektas taip pat yra svarbus siekiant tobulinti inzinering veikla, tuo paciu ir logistika
imonéje (Saboniené 2007: 14).

Daugelis produkcijos ir paslaugu rasiy, naudojamy palengvinti darba rySiuose,
transporte, tiekime ir kitose Zzmogaus veiklos srityse, yra tiesioginis inzinerinés veiklos rezultatas.

Taigi, kalbant apie inzinerines priemones, reikéty pabrézti, kad jos nebitinai yra
susijusios su technikos bei technologiju tobulinimu, tokios priemonés gali teigiamai paveikti ir
tokias sritys, kaip imonés veiklos organizavimas, planavimas, vadovavimas, taip pat klienty
aptarnavimas, sandeélio veikla ir pan.

Siandien lemiama vaidmenj turi gamyklos automatai, roboto technika, automatizuotas
projektavimas, nes gaunamos geresnés kokybés ir pigesnés prekés. Tacdiau technologija gali ir
nepadidinti rezultatyvumo, jei bus prieSiSkai nusistat¢ darbininkai. Dél to reikia derinti
technologijos reikalavimus su Zmoniy reikmémis.

Teisingai suprojektuoti darbai yra vienas i§ paciy svarbiausiy inzinieriy darbo
efektyvumo didinimo veiksniy. Kai kuriais atvejais darby projektavimas yra net svaresnis veiksnys

uz technologija.

1.2 Logistika kaip jmonés efektyvumo didinimo veiksnys

Siuolaikiniame pasaulyje kiekviena jmoné nori dirbti pelningai ir efektyviai, tadiau
neuztenka galvoti tik apie teikiamy paslaugy arba gaminamy prekiu kokybe ar tik apie sanaudy
mazinimg. Svarbu yra siekti grei¢iau uz konkurentus patenkinti vis besikei¢iancius vartotoju
poreikius. Taigi, akivaizdu, kad pagrindinis ijmonés efektyvumo kriterijus yra konkurencingumas.
Konkurencinis pranasumas priklauso nuo gaminio projektavimo, gamybos, pristatymo vartotojui,
bei kitos veiklos, kurios tobulinimas, pritaikant inovacijas, yra sékmingy pardavimy garantas.

Organizacijos daznai susiduria su jvairiomis problemomis, kurios trukdo ju sékmingai

veiklai:

o Did¢janti konkurencija. Organizacijoms didé€ja poreikis sitilyti paslaugas ir (ar) produktus
greiCiau, pigiau.

e Mazai iSnaudojamos vadybos priemonés efektyvumui didinti. Organizacijos labiau linkusios
didinti efektyvuma diegdamos naujas technologijas, zaliavas, inzinerinius sprendimus.
Daugiau ar maziau tai daro visos imonés ir tai biitina daryti, taiau neretai organizacijos gali

1gyti tikra konkurencini pranasuma rinkoje pritaikydamos vadybinius sprendimus.
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e Augantis atlyginimas ir santykinai mazas darbo nasumas. Lietuvoje jau ne pirmus metus
produktyvumas auga IéCiau, nei atlyginimas. Tai mazina santykinj Salies konkurencinguma ir
skatina organizacijas ieSkoti biidy i8likti ne tik Lietuvos rinkoje.

o Ekonomikos augimo sulétéjimas. Pajamy augimo létéjimas (arba pajamy mazéjimas) skatina
organizacijas ieSkoti sgnaudy mazinimo biidy (Venskus 2007).

Apibendrinant viska, galéciau pabrézti, jog autoriaus mintis knygoje ,,Pramonés jmoniy
valdymas: planavimas, organizavimas, vadovavimas* apie teisinga verslo valdymo planavima yra
lyg atsakymas { visas paminétas problemas. Autorius raso, kad planavimas yra itin reikSmingas
gebéjimas, kuris turi biiti nuolatos tobulinamas (Janc¢iauskas 2012: 8).

Taip pat noréciau pabrézti, jog logistinés sistemos tinkamas panaudojimas leidzia ne tik
sumazinti iSlaidas, bei ir efektyviai padidinti pajamas. Logistikos naudojimas verslo imoniy
veikloje suteikia galimybe gerinti imonés ekonominius rodiklius ple€iant realizavimo rinka ir
didinant pelna. Svarbuy vaidmeni logistika verslo imonése suvaidino gerinant jy valdyma —
racionalizuojant jmoniy valdymo struktiiras. Jeigu planinés ekonomikos laikais pramonés imonés
tradicing valdymo struktira sudaré tokie padaliniai kaip materialinio- techninio apriipinimo,
planavimo, gamybos, techninés kontrolés, realizavimo, tai logistika suteiké galimybg tokias
struktiiras 1§ esmés pertvarkyti — supaprastinti. Logistika émési kompleksinio klausimy
koordinavimo funkcijy, jas apjungdama ir supaprastinama. Tokie logistikos veiksniai sudaré
galimybes didinti imoniy veiklos efektyvuma ivairiose imonés srityse mazinant susidarancias
sanaudas.

Siuolaikinéje gamybinéje imonéje visus gamybos paruosimo, gamybos ir produkcijos
pardavimo klausimus sprendzia jmonés logistikos ir marketingo padaliniai (Minalga 2004: 39).

Violeta Eidukaitiené savo knygoje iSskyré pagrindinius logistikos reikalavimus, kuriuos
vykdant logistika padidina jmonés darbo efektyvuma. Taigi yra tokie reikalavimas:

e logistikos ir korporacijos strategijos rysio palaikymas;

e materialiniy srauty judéjimo organizavimo tobulinimas;

e butinos informacijos gavimas ir $iuolaikiné jos apdorojimo technologija;

e cfektyvus darbo resursy valdymas;

e glaudus imonés tarpusavio rySys su kitomis firmomis strategijos rengimo srityje;

e pelno, idiegus logistika, apskaita finansiniy rodikliy sistemoje;

e logistinio aptarnavimo optimaliy lygiy nustatymas, siekiant padidinti rentabiluma
(rentabilumas - pelno dalis, tenkanti vienam patirty sanaudy litui);

e kruopsciai parengtos logistinés operacijos.

Taip pat labai tiksliai, mano nuomone, Violeta Eidukaitiené savo knygoje pabrézé, kad

visi logistiniy operacijy aspektai turi buti betarpiSkai susieti su jmongés strategija. Vadovali,
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pritaike logistika savo imonése, siekia bendry tiksly ir valdo logistines operacijas kompanijos
strategijos igyvendinimo interesais (Eidukaitiené 2006: 26).
Ramiinas Palsaitis taip pat nagrinéjo logistinés veiklos efektyvumo didinima ir savo

knygoje siiilo tobulinti, Sias juo manymu perspektyvias veiklas:

e aktyvesnis logistikos specialisty dalyvavimas, formuojant imonés strategija ir strateginio
planavimo procesa;

e visuotines kokybés vadyba;

e Jogistikos, kaip konkurencinio ginklo, taikymo galimybiy nustatymas;

o  kaip tik laiku* logistikos diegimas (just in time - JIT);

e greito reagavimo (QR) ir efektyvaus reagavimo i vartotojy poreikius (ERC) metoduy
taikymas;

e geresnis logistikos sanaudy ir juy apskaitos supratimas;

e geresnis globaliosios logistikos problemy supratimas bei Siuolaikiniy informaciniy
technologijy logistikoje diegimas;

e tinkamas iSoriniy paslaugy teikéju, partnerystés ir strateginiy aljansy supratimas bei
naudojimas;

e geresnis technologiju suvokimas ir tinkamas taikymas;

e reversyving (griztamoji) ir zalioji logistika (Eidukaitiené 2006: 34).

Visos sritys yra ganétinai reikalingos, sunku iSskirti pagrindines, kadangi visos yra
biitinos, norint didinti logistinés veiklos efektyvuma. Bandysiu aptarti kelias sritis. Tarkim
aktyvesnis logistikos (ir ne tik logistikos) specialisty dalyvavimas kuriant jmonés strategijq.
Darbuotoju dalyvavimas padéty suformuoti teisingiausia ir realiausia strategija. Imonés
vadybininkas, kuris formuoja strategija negalés realiai jvertinti situacija su logistika taip, kaip
galéty tai padaryti logistikos specialistai. Taigi, logistikos specialistai turi dalyvauti rengiant ne tik
savo, bet ir visos imonés strateginius planus.

Kalbant apie ,kaip tik laiku* logistikos idiegima, Sis metodas padeda mazinti arba
pasalinti atsargas ir tuo pat metu palaikyti ar net gerinti klienty aptarnavimo lygi. Frazé ,,kasdien
gaminti“ apibrézia JIT- metodo esmg. JIT suteikia galimybg sumazinti gamybos cikla, taip pat
padeda daugiau orientuotis i kokybe ir greita perkonfigiiravima. Modelis yra ganétinai paprastas.
D¢l jo paprastumo, ji galima iSaiSkinti visiems imonés darbuotojams be specialiy pastangy. Deja
yra ir tam tikra rizika. Kadangi yra labai glaudus rySys su tiekéjais, tai yra rizika kad tiekéjai
neivykdys savo isipareigojimy reikalingu momentu, taip pat su Siuo metodu imoné negalés

planuoti savo veikla ilgesniam laikui.
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Logistika kaip konkurencinis ginklas. Logistikos sistemos gali tapti geriausiu
kompanijos konkurencinio pranasumo S$altiniu, nes jos negali biiti kopijuojamos kaip rinkodaros
junginio elementai. Glaudziy santykiy su vezéjais ar logistikos paslaugy teikéjais formavimas gali
padéti kompanijai pasiekti esmini konkurencini pranasuma greicio, patikimumo, pasiekiamumo,
kity klienty aptarnavimo veiksniy atzvilgiu (Eidukaitiené 2006: 35).

Taigi, apibendrinus, galima sakyti, jog imonés inzinieriai nuolat turi tobulinti ir
pagrinding imonés jéga, t.y. technologijos. Pazymétina, kad technologinés ir mokslinés aplinkos
itaka baldy paklausai Lietuvoje dazniausiai siejama su Siuolaikiniy baldy kiurimu ir ju techniniy
charakteristiky tobulinimu, informaciniy technologiju naudojimu atsiskaitymo operacijomis uz
pirktus baldus.

Nors funkciniu pozitiru baldai gana pastovi preké, taciau kai kurios baldy grupés yra
ypa¢ veikiamos Siuolaikiniy technologijy, pavyzdziui, virtuviniai baldai, integruojami kartu su
Siuolaikine buitine technika, praktiskai formuoja atskira baldy paklausos segmenta. Tokiy baldy
paklausa nedidelé dél ju aukstos kainos, taciau, tobulé¢jant gamybai ir kintant vartotojy poreikiams,
Siuolaikiniy baldy paklausa gali didéti. Tobuléjancios informacinés technologijos sudaro palankias
salygas ne tik susipazinti su baldais virtualioje aplinkoje, bet ir supaprastina atsiskaitymo uz juos
operacijas ir tuo didina baldy paklausa. Lietuvoje beveik visos baldy imonés turi savo tinklapius
internete, kur vartotojai supazindinami su jmoniy gaminamais baldais ir jy kainomis.

Taip pat, naujos masinés informacijos priemonés ir reklamos gamybai naudojamos
technologijos leidzia kurti idomesng ir veiksmingesng reklama. Analizuojant Salies reklamines
akcijas, pastebéta, kad dauguma baldy pardavéju dazniausiai perorientuoja baldy reklama i$
spaudos i televizija (PalSaitis 2010: 100, 103).

Technologiju plétra vyksta informaciniy technologijuy srityje, bet taip pat nereikia
pamirsti ir kitg technika, tokia kaip ivairus krautuvai bei keltuvai. Be to, automatinio sandéliavimo
galimybiy tobulinimas turéty buti integruotas i logistikos technologijy atnaujinimo planus.
Technologijos veikia logistikos personalo saveika su kitomis funkcinémis sritimis, laiku leidzia
gauti tikslesng informacija (Eidukaitiené 2006: 37).

Dar galéciau pabreézti aplinkos apsaugos problemas, kurios vis didéja su laiku.
Paskutiné autoriaus tobulinimo sritis yra tikrai aktuali Siuolaikinéje visuomenéje- reversyviné ir
zalioji logistika. Transportavimo ir kenksminguyju medziagy atlieky perdirbimas yra daZnai
reguliuojamas ir kontroliuojamas. Siuo metu vis dazniau reikalaujama, kad Europos Sajungos
kompanijos sunaikinty pakavimo medziagas, panaudotas jy produkcijai pakuoti. Sios problemos
apsunkina logistikos darba, didina sanaudas ir riboja pasirinkimo galimybes. Imonés turi nuolat
kreipti démesj | pakavimo medZiagy mazinima, antrinj jy panaudojima, Saluting produkcija bei

pasenusiy produkty tvarkyma (Eidukaitiené 2006: 37).

24



2. INZINERINIU PRIEMONIU JTAKOS LOGISTINES VEIKLOS
EFEKTYVUMO DIDINIMUI ANALIZE

2.1 Nagrinéjamos pramonés Sakos apibiidinimas

Lietuvos baldy gamybos sektorius pastaraji desimtmeti pasizyméjo sparciais augimo
tempais ir buvo vienas pagrindiniy Salies apdirbamosios pramonés augimo veiksniy. Baldy gamyba
yra savarankiska pramonés Saka. Kartu ji labai susijusi su kita medienos produkcija (lentas, fanera,
plokstes) gaminanéiy jmoniy veikla. Kartais visos $ios gamybos rai§ys buina sujungtos vienoje
imon¢je. Nepaisant to, remiantis Statistikos departamento duomenimis galima matyti, kad nuo

2009 m. Sios pramonés Sakos imoniy skaic¢ius sumazéjo (2 lentelé).

2 lentelé. Baldy gamybos jmoniy skaicius (sudaryta autorés remiantis Lietuvos statistikos
departamento duomenimis)
2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m.
801 794 783 724

Siuo metu baldus gamina ne tik specializuotos, bet ir lentpjivystés, ploks¢iy ir taros ar
statybiniy staliy gaminiy gamybos jmonés.

Dauguma dabartiniy baldy gamybos jmoniy (pvz, ,,Vilniaus baldai®, ,,Silutés baldai,
,Kauno baldai“ ir kt.)) yra iSaugusios i§ anksCiau ¢ia veikusiy lentpjuviy.

Lietuvos baldy gamybos pramoné — viena sékmingiausiai dirbanéiy ir neabejotinai
perspektyviy Lietuvos pramonés Saky. Taip galima teigti analizuojant Sios pramonés pastaryju
mety veiklos rezultatus. Statistikos departamento duomenimis, baldy gamybos pramonéje 2012 m.
padidéjo dirbanciyju skaicius (3 — 4 lentelé), taip pat padidéjo gaminamy ir parduodamy gaminiy

kiekis vidaus ir uzsienio rinkose (5 — 6 lentelés).

3 lentelé. Darbuotojy skaiciaus kitimas baldy gamybos imonése (sudaryta autorés remiantis Lietuvos

statistikos departamento duomenimis)

2009 m. 2010 m.

2011 m.

2012 m.

27 600

23 382

19 625

20 266
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4 lentelé. Darbuotojy skaiciaus pasiskirstymas veikian¢iose imonéje (vnt.) (sudaryta autorés

remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis)

2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m.
250-499
o 13 11 13 12
darbuotojai
500-999
o 8 5 4 6
darbuotojai

5 lentelé. Baldy gaminiy paklausos kitimas juy pardavimo rinkose (%) (sudaryta autorés remiantis

Lietuvos statistikos departamento duomenimis)

2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m.

37 34 57 58

6 lentelé. Baldy gaminiy eksporto dydziy kitimas (%) (sudaryta autorés remiantis Lietuvos

statistikos departamento duomenimis)

2009 m. 2010 m. 2011 m. 2012 m.

43 39 56 55

Reikia pabrézti, kad geriausiy rezultaty 2012 m. pasieké Lietuvos jmonés, sudariusios
ilgalaikes sutartis su stambiais uzsakovais. Stambiausiy baldy gamintojy penketuka sudaro keturios
su gvedijos koncernu IKEA bendradarbiaujancios bendrovés — , Klaipédos baldai‘, ,Silutes
baldai®, ,,Vilniaus baldai“ ir ,,Freda®. Dviejuy pastaryjy imoniy veikla nagriné¢jama Siame darbe.

Noriu pazyméti, visoms $ioms bendrovéms buidingi zemi pelningumo rodikliai. Nors
ekonominio sunkmecio salygomis ilgalaikiai susitarimai su stipriu tarptautiniu uzsakovu uztikrina
gamybos testinuma, stambieji Lietuvos gamintojai, veikiantys IKEA tinkle, iSlicka pazeidziami dél
nuosavy patekimo i rinka kanaly neturéjimo. IKEA ir toliau iSlieka baldy gamybos pramonés
didziausiu pirkéju, turin€iu viena didZiausia ir vis tebeauganti parduotuviy tinkla pasaulyje.

I§ sukaupty duomeny ir jy analizés aiskéja, jog Salies baldy gamybos pramonés veiklos
yra gan sudétingos. Todél manau jog iSnagrinéti jy visuma Siame darbe néra galimybés ir tikslinga
apsiriboti gamybos esme¢ sudaran¢iomis jmonémis bei ju veikla uztikrinanéia logistika. Bet

logistinés svarbos ir jos inzinerinio aspekto poziiiriu manau, labai svarbu iSnagrinéti ir tobulinti
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baldy gamybai reikalinga Zaliavy, medziagy, pusfabrikadiy ir pan., ié¢jimo i imonés logisting
grandj, nuo kurios veiklos s¢kmés veliau priklauso vidinés ir gaminiy pristatymo i realizavimo

rinkas imonés logistings sistemos grandziy tinkamumas.

2.2 Nagrinéjamy jmoniy apibiidinimas

Viena i§ nagrinéjamy imoniy yra AB ,,Vilniaus baldai“ (toliau — Bendrové). Imoné yra
imoniy grupés naré. Grupg sudaro AB ,,Vilniaus baldai* bei jos dukteriné imoné¢ UAB ,, ARI —
LUX*, kurioje AB ,,Vilniaus baldai* tiesiogiai kontroliuoja 100 proc. valdomy akcijy Bendroves
pagrindinés veiklos pobiidis - biuro, miegamojo, svetainés bei prieSskambario baldy projektavimas,
gamyba ir pardavimas. Dukterinés bendrovés pagrindinés veiklos pobiidis - fasavimo ir pakavimo
veikla.

Produkcija ir paslaugos:

e [tin aukstos kokybés, funkcionalts baldai, tai — miegamojo komplektai, jaunuolio kambario
baldai, svetainés baldai, vieSbucio svetainés baldai;

e Universaliis korpusiniai baldai, ofiso/biuro baldai, Zurnaliniai stalai, prieSkambario baldai;

e Baldai pagal individualius projektus;

e [vairts baldai Vakary rinkai;

e Balduy projektavimas, gamyba ir prekyba.

AB ,,Vilniaus baldai“ gamybos apimtys. 2010 m. AB ,,Vilniaus baldai* pardavimai
pagrindiniam pirkéjui Svedijos koncernui ,,JKEA® sudaré apie 98 proc. visy Bendrovés pardavimy
(2009 m. — 99 proc., 2008 m. — 99 proc., 2007 m. — 95 proc.). Bendrovés pardavimo pajamas 2010
m. sudar¢: baldy pardavimai apie 98 proc. (2009 m . — 99 proc.) ir zaliavy bei zaliavy atlieky

pardavimai.

7 lentelé. Bendrovés gamybos apimtys 2008—-2010 m.

Produkcija 2010 m. 2009 m. 2008 m.
takst. lity | proc. tukst. lity proc. tikst. lity | Proc.
Baldai 192 721 100 00 152 823 100 00 138 755 9973
Kita produkcija | - - - - 380 0,27
IS viso 192 721 100 00 152 823 100 00 138 135 100 00

Bendrovéje yra idiegta moderniausia gamybiné iranga. AB ,,Vilniaus baldai® daug

démesio skiria gamybinés irangos priezilirai, technologijy procesy optimizavimui, darbo nasumo
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didinimui. Fiziné ir moraliné pagrindiniy priemoniy buklé yra gera ir rizikos Bendrovés veiklai
nekelia. AB ,,Vilniaus baldai“ nuolat investuoja | irengimy atnaujinima ir paZangiausiy

technologiju diegima.

AB ,,Vilniaus baldai“ realizavimo rinkos. Siuo metu AB ,,Vilniaus baldai* apie 99
proc. savo produkcijos parduoda IKEA koncernui, 1 proc. produkcijos parduodamas Lietuvoje.
Bendrovés pardavimus Lietuvoje daugiausiai sudaré zaliavy bei zaliavy atlieky pardavimai

(pjuvenos, brokas ir pan.).

8 lentelé. Pardavimai pagal rinkas 20082010 m.

Produkcija 2010 m. 2009 m. 2008 m.
tukst. lity | proc. tukst. lity proc. tukst. lity | Proc.
Lietuvoje 3120 1,58 501 0,36 1,428 1,04
Uzsienyje 194 094 98,42 148 465 99,66 136 095 98,96
IS viso 197 214 100 00 148 966 100 00 137 523 100 00

pamatyti pardavimus Lietuvoje, uzsienyje, o taip pat ir pardavimy bendra apimti.

Bendrovés 2006 — 2010 m. pardavimy tendencija parodyta diagramoje, kurioje galima

250.000 250.000
197.214
200.000 200.000
151.404 e 148.966 194.094
147.523 148.465
100.000 L0 100.000
104.941
50.000 50.000
0 T - 0
1 2 3 4 5
—e— Pardavimai Lietuvoje Pardavimai i§ viso —#— Pardavimai uZsienyje

1 pav. Bendrovés pardavimai 2006—2010 m., tiikst. lity
AB ,,Vilniaus baldai“ gaunamas pelnas. Grupés ir Bendrovés 2009 m. finansiniams

rezultatams bei rodikliams jtakos turé¢jo UAB ,,Giriy bizonas* akcijy paketo pardavimas. 2008 m.

gruodzio mén. 10 d. Bendrové pasirasé akcijy pirkimo — pardavimo sutartj dél UAB ,,Giriy
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bizonas* akcijy perleidimo. Pasikeitimus galima pastebéti i§ grupés, kuria sudaro AB ,,Vilniaus
baldai* ir UAB ,,ARI -LUX** veikla apibiidinan¢iy rodikliy lentelés.

9 lentelé. Grupés finansiniai rodikliai 2008-2010 m.

2010 m. 2009 m. 2008 m.
Apyvarta (takst.. lity) 197 214 148 966 137 523
Bendrasis pelnas
41 615 28974 8 468
(takst. lity)
Grynasis pelnas
27 857 15590 7 596
(tikst.. lity)

AB ,,Vilniaus baldai“ darbuotojy skai¢ius. Siuo metu jmonés gamybinés patalpos
uzima 51 000 kvadratiniy metry plota, imon¢je dirba 420 darbuotoju. Per 2010 m. Grup¢je ir
Bendrovéje padidéjo darbo viety skaiCius, tai salygojo didéjantys gamybos pajégumai ir
pardavimai. 2010 m. pabaigoje Grupéje dirbo 453 darbuotojai, Bendrovéje — 431 darbuotojas
(2009 m. pabaigoje Grupé¢je dirbo 433 darbuotojai, Bendrovéje — 413 darbuotoju) (7 lentele).

Vidutinis darbuotojy amzius — 42 metai.

10 lentelé. Vidutinis Bendrovés darbuotojy skaicius 2008—2012 m.

2010 m. 2009 m. 2008 m.
Vadovaujantis 5 5 4
personalas
Specialistai 38 40 68
Darbininkai 371 397 489
IS viso 414 442 561

Visus bendrovés darbuotojus galima sugrupuoti pagal issilavinima (10 pav.). Galima
pastebéti, kad didzioji darbuotojy dalis turi aukstaj; iSsilavinima, bet pasak imonés vadovo

kvalifikuotos darbo jégos stygius yra gan didelé problema.
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Pagrindinis; 5%

Profesinis; 30%
Aukstasis

neuniversitetinis; 7%

Vidurinis; 13%

Nepristaté dokumenty;
4%

Aukstasis
universitetinis; 41%

2 pav. Darbuotojy grupavimas pagal i§silavinima

Aukstos kvalifikacijos inzinieriy ir vadybos specialisty idarbinimas §ioje pramongés
Sakoje jmonéms kelia daug problemy. Taciau galima spéti, kad kvalifikuoty inZinieriy ir specialisty
pasiiilos padidéjimas neturéty tiesioginio poveikio sektoriaus imoniy veiklos efektyvumui, kadangi
imonés daugelio atveju mazai investuoja { mokslinius tyrimus ir originaliy, savo tyrimais pagristy
inovacijy diegima. Imonés siekia pritraukti jaunus ir labiau motyvuotus dirbti specialistus.

Sioje imonéje yra daug darbuotojy, daug inZinieriy, kurie dirba &ia gan ilgai, arba kurie
visa gyvenima dirba AB ,,Vilniaus balduose®. Taciau sudétinga situacija verslo aplinkoje itakoja ir
Bendrove, kas salygoja Bendrovés organizacinés struktiiros koregavima, darbo nasumo didinimo
poreiki, efektyvios Zaliavy ir paslaugy pirkimo sistemos jdiegima, technologiju procesy
tobulinima, verslo ir apskaitos sistemos nuolatini vystyma. Bendrovéje per 2010 m. darbo
uzmokestis vidutiniskai iSaugo 9,9 proc. Bendrové daug démesio skiria darbo salygy gerinimui bei
darbuotojy mokymams, kvalifikacijos kélimui. Bendrovéje aktyviai veikia profesiné sajunga,

atstovaujanti darbuotojy interesus.

AB ,Vilniaus baldai“ pagrindiniai konkurentai. Kita nagrinéjama imoné¢ AB
“Freda” — viena seniausiy i§ Siuo metu veikianc¢iy Lietuvos baldy pramonés jmoniy. Si jmoné
priklauso Baltijos balduy grupei, i kuria dar jeina Wood Team Production, Batlic Furniture

Components ir Dilikas (pastarajai neseniai paskelbtas bankrotas) Grupé beveik visa savo
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pagaminama produkcija taip pat parduoda koncernui IKEA ir planuoja tai daryti ir ateityje. AB
,Freda“ pasirasé su IKEA ilgalaike pirkimo — pardavimo sutartj 2012 — 2016 m.

AB ,,Freda“ gamybos apimtys. 2011 metais bendrovés pardavimai sudaré¢ 234 918
tukst. Lt ir. Lyginant su paréjusiais metais, padidéjo 49 %. Bendrové eksportavo produkcijos uz
194 407 tikst. Lt, t.y. 83 % visy pardavimy apimc¢iy. Vietiniai pardavimai yra susij¢ su subtiekéju
UAB ,Impex House“ pagamintos produkcijos perpardavimu AB ,,Vilniaus baldai“. Sios
produkcijos galutinis pirkéjas yra IKEA. Vienintelio pirkéjo ir siauros specializacijos strategijos
pasirinkimas suteikia bendrovei galimybe augti kaip stambiaserijinés gamybos jmonei,
optimizuojant esamy gamybiniy pajégumy jsisavinima.

2011 m. asortimentas formuojamas, remiantis susitarimais su IKEA ir siekiant kuo
efektyviau iSnaudoti turimus gamybinius pajégumus.

IKEA gaminiy asortimentas formuojamas naudojant tris technologijas: gaminiai i$
MDP, padengti sintetine plévele (kolekcija Hensvik), dazyti gaminiai i§ MDP (kolekcijos Malm,
Hemnes, Udden, Stall, Jarpen) ir kombinuoti gaminiai (kolekcijos Mammut). Per 2011 m.

pagaminta 1 170 tukst. vnt. lentyny, 1 140 tikst. vnt. komodu, 263 tiikst. vnt. spinty.

2%

6% e
O Dazyti gaminiai

B Kombinuoti gaminiai

O Gaminiai dengti sintetine
plévele

92 %

3 pav. AB ,,Freda“ asortimentas 201 1m.
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AB ,,Freda“ gaunamas pelnas

11 lentelé. Pelno (nuostolio) ataskaita, tiikst. Lt

2009 2010 2011
Pardavimai ir
104 880 157 620 234 918
paslaugos
Parduoty prekiy ir
HPrER 90 426 133 506 202 625

atlikty darby savikaina

Bendrasis pelnas 14 453 24 114 32293

Grynasis pelnas
o 1593 14 699 16 579
(nuostoliai)

2011 metais pardavimai ir paslaugos padid¢jo 49 % dél iSaugusiu eksporto apimciy.

AB ,,Freda*“ darbuotojuy skaicius. 2011 m. AB , Freda“ dirbo 402 darbuotoju, i$ ju
369 darbininky, ir 33 administracijos darbuotojai. Bendras darbuotoju skaicius per metus padidéjo
52 darbuotojais nuo 350 iki 402.

Reikéty pabrézti, kad jmoné per 2012 m. investavo | naujas technologijas ir
automatizacija. Investicijos taip pat nukreiptos i naSumy didinima, procesy optimizavima, kokybe,
— tai yra technologiniai jrenginiai, transportavimo irenginiai, org. technika, programiné iranga ir

kt.

12 lentelé. 2011 m. AB ,,Freda“ investicijos

Investicijos

Suma, tiukst. Lt

Technologiniai jrenginiai

2 958

Org. technika

165

Taip pat, nagrin¢jant Lietuvos baldy gamybos pramonés Saka, reikéty paminéti ,,SBA®
baldy grupe — didziausia Baltijos Salyse grupé, vienijanti septynias baldy gamybos imones
Lietuvoje (AB ,Klaipédos baldai“, AB ,Silutés baldai“, AB ,Kauno baldai®, ,SBA 1d¢jos
namams*, UAB ,,Visagino linija“, UAB ,,Germanika®) ir Rusijoje (UAB ,,Novo Mebel*). Grupé
nemazai investuoja i modernias technologijas, gamybos efektyvumo didinima, aukstesnés
pridétinés vertés produkto kiirima, nauju rinky ir kanaly paieska. ,,SBA* balduy grupé eksportuoja
apie 95 proc. pagamintos produkcijos. Likusi dalis parduodama mazmeninés baldy prekybos tinkle

»SBA idéjos namams* Lietuvoje.
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Viena i§ didziausiy Sios grupés imoniy yra AB ,,Klaipédos baldai®. 2011 m. darbuotoju
skai¢ius buvo 597 (2010 m. — 530). 2011 metais bendrovéje dirbo 51 darbuotojas, turintis aukstaji
iSsilavinima, 47 — aukStesnijji, 137 — proftechnini, 88 — spec. vidurinj, 219 — vidurinj ir 55 —
nebaigta vidurinj i$silavinima. Darbuotoju skai¢iaus didéjimas per 2011 metus susijes su gamybos
apim¢iy padidéjimu mety laikotarpiu.

Siais metais bendrovés pagrindiniai keliami tikslai gamyboje buvo produkty kokybés
uztikrinimas ir gamybos efektyvumo didinimas. Pasak imonés vadovo, pasiekti tai padéjo
maksimalus irenginiy panaudojimas, optimalus technologiniy srauty iSdéstymas, tikslesnis
investavimas { naujus irenginius.

AB ,,Kauno baldai“ imoné taip pat yra viena i§ stambesniy baldy gamintojy. 2011 m.
darbuotoju skaicius buvo 312 (14 — vadovy, 18 — specialisty, 231 — gamybiniai darbininkai, 49 —
pagalbiniai darbininkai), 2010 m. buvo 296 darbuotoju. AB ,,Kauno baldai* idiegta kokybés ir
aplinkos apsaugos vadybos sistema pagal 1SO standartus. Visuose padaliniuose parengtos juy veikla
reglamentuojancios procediiros. Kiekvienas padalinys turi iSkeltus pamatuojamus kokybés tikslus
metams, kuriuos per metus igyvendina. Vadybos sistema yra sudétiné UAB ,,SBA“ baldy

kompanija* vadybos sistemos dalis, tod¢l vykdoma bendra sistemos prieziiira, dalijamasi patirtimi.

2.3 Logistinés veiklos efektyvumo analizé baldy gamybos jmonése

AB ,,Vilniaus baldai* logistikos skyrius buvo analizuojamas pagal iéjimo logistikos
veiklos aspektus, kurie buvo i§déstyti magistrinio darbo pirmajame skyriuje (1 lentelé).

Gamybos resursy uZsakymas ir gavimas. Zaliavy uzsakyma ir liku¢ius kontroliuoja
pirkimy skyrius atsizvelgdamas i suplanuota gamyba. Logistikos skyriaus darbuotojai naudoja
,Microsoft Navision‘ programa, kuri apskaiciuoja, kiek produkcijos bus pagaminta ir kiek Zaliavos
tam reikia uzsakyti. Tokiu budu imoné turi konkrety plana, kuris perzitrimas kas3 mén. |
prieki. ,,Navision“ programa uztikrina visapusiska verslo valdyma. Si programa skirta finansuy,
gamybos, klienty aptarnavimo bei tickimo grandinés sritims.

Pagrindinés gamyboje naudojamos Zaliavos yra plokstinés medZiagos:

e MDP (vidutinio tankio medienos drozliy ploksté), MDF (vidutinio tankio plauso ploksté),
HDF (didelio tankio plauso plokste);

e Korinis uzpildas;

e PVA (polivinilo acetato dispersijos) klijai, klijai lydalai;

e briaunos;
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e luksto apvalkalai;

e apdailos medziagos;
o Slifavimo medziagos;
e furnitira;

e kampai.

Medienos drozliy ir plauso plokstés imoné uzsakinéja kas 3 ménesius ir beveik visada
panasy kieki. Pirkimy skyrius planuodamas $i uzsakyma, atsizvelgia i IKEA koncerno uzsakymus.
Jeigu AB ,,Vilniaus baldai* turéty ir kinus klientus, tokius uzsakymus gali biity daryti dazniau ir
didesniais kiekiais, kas uztikrinty tickéju geresnius kainos pasitilymus bei nuolaidas didesnéms
uzsakymams.

PVA (polivinilo acetato dispersijos) klijai laikomi sandariai uzdarytoje taroje, esant ne
zemesnei nei 5°C ir ne aukstesnei nei 30°C temperatiirai. Po ilgo sandéliavimo klijus butina gerai
1Smaisyti.

Imonés inzinieriai sutelkdami démesys { baldy gamybos tobulinima, pamirSta apie
bitina logistinés veiklos kompleksiSka pasikeitima. Koncernas IKEA yra vienintelis AB ,,Vilniaus
baldai klientas jau ne vienerius metus, dél to nusistovéjo tam tikras logistikos skyriaus inzinieriy
veiklos procesas, kuris néra kei¢iamas arba tobulinamas su laiku. Logistikos skyriaus darbuotojai
nebando supaprastinti savo darba tokiomis inZinerinémis priemonémis kaip Zaliavy

transportavimo, sandéliavimo automatizavimas arba robotizavimas.
Taip pat yra baldy pakavimo medziagos:

e Standartinés ir didesniy matmeny pakavimo dézés skirtos susidéti smulkesniems detaléms;

o Lipni juosta déZiy formavimui ir sutvirtinimui;

e Burbuliné pakavimo plévelé skirta pakuoti trapiems, duziems baldy detaléms;

o Skaidri (stretch) pakavimo plévelé skirta slidziy pavirSiy pakavimui, apsaugo nuo
susibraizymo, dulkiy;

o Kartoniniai kampai skirti apsaugoti baldus ar kitus "jautrius" kampus turin¢ius daiktus nuo
mechaniniy pazeidimy;

e Specialus kartoninis konteineris.

Produkcijos pakavimas imon¢je vyksta rankiniu biidu. Imonés inzinieriai neplanuoja
nieko keisti Sioje srityje, nors produkcijos pakavimo sistemos robotizavimas tikrai galéty sutaupyti
laiko. Imonés pagrindinio kliento koncerno IKEA darbuotojai iki pakavimo sistemos tobulinimo

per valanda galéjo paruosti ir supakuoti 20 vienety produkcijos, po robotizavimo — 720 vienety per
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valanda. Robotizavimas Sioje srityje leidzia pakuoti ivairiy dydziy, formy produkcija ir tai daro
daug greiciau.

Reikéty pabrézti, kad darbuotojai taip pat neskiria démesio pakavimo déziy
modernizavimui. Produkcijos pakavimo dézes turéty biiti patogios transportavimui, jy svoris turéty
buti mazas. Patogiausios déZes yra plokscios formos, kadangi tai leidzia efektyviau pakrauti
masinas transportavimui.

Transportavimas ir pervezimai jmonés viduje. Bendrové naudoja nuosava transporto
tki. Smulkiy kroviniy (iki 4 m. ilgio) gabenimui naudojami krovininiai mikroautobusai. Taip pat
yra ir sunkvezimiai apriipinti kroviniy tvirtinimo dirzais ir paleciy keltuvais, kurie palengvina
ikrovimo/iskrovimo darbus. Zaliavy transportavimas vyksta keltuvy pagalba, produkcijos —
rolgangy pagalba. Rolgangai - ritininiai transporteriai. DaZniausiai naudojami kaip: tarpoperacinis
transportas, sandélio transportavimo, logistikos ir sandéliavimo sistemoje; ruoSiniy (medziagos)
padavimo (palaikymo) i irengimus jrenginys. [diegus ritininius transporterius sumaz¢ja dalis darbo
jégos, bet tokie transporteriai turéty biti jrengti su pavaros mechanizmu ir siystuvu.

Krovos (pakrovimo/iskrovimo) ir pervezimo darbams naudojami gan seni krautuvai.
Krovos technika néra modernizuota ir atnaujinta. Pervezimo darbams naudojami samdyti vilkikai.
Tam kad efektyviai pakrauti maSinas ir gerai suplanuoti pakrovima, imonés darbuotojams naudoja
tam tikra programa. Tokia programa padeda pakrovimo darbuose, tafiau reikéty perprojektuoti
produkcijos pakavimo déZes, kadangi jy forma néra patogi pakrovimui.

Sandéliavimas. Atsizvelgiant | Zzaliavy sandélio likucius galima teigti, kad
pagrindiniai gaminiai (~50 proc.) gaminami JIT (,,Tiksliai laiku®) principu, bet visumoje teigti, kad
imonés logistikos skyrius veikia pagal §i principa biity netikslinga.

Sandéliai néra automatizuoti arba robotizuoti, kadangi imoné yra gamybiné ir visi
pajégumai koncentruoti { baldy gamyba ir §ios gamybos tobulinima. Vadovai mazai skiria laiko ir
1éSuy logistinés veiklos tobulinimui, t.y. sandéliuy modernizavimui, logistinés veiklos irangos
atnaujinimui ir pan. Tai yra dél to, jog logistikos skyriaus darbuotoju klaidos, netikslumai,
paklaidos biina labai retas atvejis ir dél to imonés vadovai nemato tikslo kazka tobulinti Sioje
srityje.

Sandéliy modernizavimas gali palengvinti logistinés veiklos inzinieriy darba, pasalinti
arba minimizuoti netikslumus bei klaidas sandéliavime. Imonés sandéliai néra apriipinti Strich-
kody (barkoduy) sistema. Tokios sistemos idiegimas galéty padéti valdyti informacijos kieki.
Darbuotojai nuskaitydami produkcijos $trich — koda matys produkcijos pavadinima, kiekj ir kur
konkreciai sandélyje yra reikalinga produkcija.

Stambiy baldu gamybos imoniuy sandéliai dazniausiai biina automatizuoti, kadangi

tokiy imoniy sandéliai buina labai didelj. Gaunant uzsakyma tokio sandélio darbuotojas padaro
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uzklausa sistemoje. Kompiuteris ne tik automatiskai parodo kur yra uzsakyta produkcija, bet ir su
automatizuotos transporto sistemos pagalba, gabena uzsakyma i pakrovimo vieta. Dazniausiai
tokio tipo sandéliuose automatinés transporto sistemos susideda i$ specialiy irengimy, konvejeriy,
krany. Visas procesas vyksta be zmogaus pagalbos, kas sutaupo laika ir pinigus.

Imoné turi dvi gamyklas Vilniuje ir penkis sandélius: du medZziagy ir tris pagamintos
produkcijos. Vienas i§ sandéliy yra Vievyje, tai yra pagrindinis jmonés sand¢lis ir logistikos
centras 1§ kurio kroviniai keliauja { Lenkijos tarpinj sandé¢lj. AB ,,Vilniaus baldai logistikos keliai

pavaizduoti 4 pav.

Vilniuje:

e Produkcijos keturi sandéliai;
e Dvi gamykilos.

Vievyje:
e Logistikos centras
(pagrindinis jmoneés

sandélis).
A 4 A\ 4
Klaipédos uostas (kroviniai Lenkijos IKEA
keliauja 1 IKEA logistikos logistikos centrai.

centrus Kituose salyse).

4 pav. AB ,,Vilniaus baldai* logistikos keliai

Siuos darbus koordinuoja atsakingi vyr. sandélininkai, sandélininkai. Tarp jmoniy ir

Vievio — pardavimy projekty vadovas (tikroji pareigybé — logistas).

Atsargy valdymas ir kitos gamybos valdymo sistemos. Visa gamyba planuojama kas
metus i prieki, bet konkretyu gamybos plana vadovai perplanuoja kas 3 mén., kadangi pagrindinio
kliento IKEA poreikiai gan daznai keiciasi. Tokj greita poreikiy pasikeitima gali paaiSkinti dazni
rinkos pasikeitimai, IKEA klienty noras arba nenoras pirkti ir pan. Taip pat IKEA kiekviena rugséji

rengia savo produkcijos iSpardavima, per kurj yra labai sunku prognozuoti kg ir kiek Zzmonés pirks.
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D¢l tokiy priezasCiy yra labai sunku planuoti gamyba. Imonés didziausias laiko ir 1éSy praradimas
vyksta dél veiklos planavimo. Kadangi zmoniy pirkimas yra beveik neprognozuojamas, logistikos
skyriaus inZinieriams sunku planuoti ir valdyti gamybos atsargas, atsargy uZzsakyma. Tam kad
vykty efektyvus planavimas reikia idiegti tam tikras gamybos valdymo sistemas. Tokiy sistemy
kompleksiSkumas padés valdyti informacija ir padés teisingai organizuoti imonés skyriy veikla.

Imoné savo veikloje taiko japony sukurta verslo koncepcija (toliau vadinamas — Lean),
tad gamybos (kokybés) valdymo priemonés nuolat bandomos imonéje AB ,,Vilniaus baldai‘.
Taciau 8i koncepcija reikalauja kompleksiSkumo naudojant visas valdymo priemones, bei imonés
darbuotoju noro dalyvauti tobulinimo procese. Per metus jmonés vadovai skiria 3-4 dienas darbui
su Lean sistema, vyksta susirinkimai, apmokymai, seminarai ir pan. Dazniausiai dalyvauja atstovai
1§ visy skyriy, o taip pat ir skyriy vadovai. Darbuotojy reakcija i tokius apmokymus biina {vairi,
dalis ju reaguoja i tokius apmokymus kaip i prievolg ir nemato juose tikslo. Logistikos skyriaus
inZinieriai mazai dalyvauja Siame tobulinimo procese. Galima padaryti iSvada, kad §i problema
slypi imonés vidinéje kultiiroje, darbuotojai nenori nieko keisti. Dazniausiai susirinkimai yra
daromi, tam kad papasakoti darbuotojams apie §] metoda, taciau tokie mokymai néra dalykiski ir
kryptingi. Tokios $ios srities problemos stabdo Lean sistemos naudojima jmonéje. Sios
koncepcijos automatiSkas idiegimas negali patobulinti jmonés veikla, to pasiekti galima tik su
darbuotojy supratimu ir noru i8spresti esancias problemas.

Patikrinimas ir grazinimas. Imoné neturi poreikio jrengti atskira kontrolés skyriy
logistinéje veikloje. Kadangi kaip buvo minéta, logistikos skyriaus darbuotojy klaidos, netikslumai,
paklaidos biina labai retas atvejis. TaCiau iSnagrinéjus literatiros Saltinius galima teigti, kad
kompleksinis logistikos principy panaudojimas leidzia i§ esmés sumazinti produkcijos savikaing.

Galima suformuluoti ir jvertinti kelis imonés logistinés veiklos trukumus, kurie
neleidZia logistikos skyriaus darbuotojams dirbti efektyviau ir naSiau. ISnagrinéjus visa pateikta
informacija, galima i$skirti sekancias logistikos tobulinimo galimybes:

1. Imonés logistikos skyrius néra idiegti tam tikri metodai, kurie galéty patobulinti
darbuotojy darba (JIT, KANBAN, 5S, MRP ir pan.);

2. Imonés sandéliavimo bei transportavimo sistemos néra modernizuojamos ir logistikos
vadovo teigimu jmoné néra suinteresuota tobulinimuose §ioje srityje. Taciau galima
teigti, kad kompleksiSkas inzineriniy priemoniy panaudojimas galéty padéti
darbuotojams dirbti efektyviau ir sparciau;

3. Imonéje naudojamas japony gamybos tobulinimo modelis - Lean, taciau sis modelis
reikalauja nuolatinio stebéjimo ir tobulinimo ir stabdo §j procesa imonés darbuotojai,

kurie nemato tikslo Sioje veikloje. Problema slypi imonés vidinéje kultiiroje;
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4. Imonés vadovai mazai skiria laiko ir 1ésuy logistinés veiklos tobulinimui, tai yra dél to,
kad logistikos skyriaus darbuotoju klaidos, netikslumai, paklaidos biina labai retais
atvejais ir vadovy manymu néra tikslo irengti atskira logistinés veiklos kokybés ir

patikros skyriy.

2. 4 Logistikos skyriaus darbuotojy apklausa ir jos analizé

Tyrimo metodologija. Pagrindinis §io mokslinio darbo tikslas — ianalizuoti baldy
gamybos imoniy logistinés veiklos tobulinimo galimybes. Minétam tyrimui atlikti yra pasitelkti
imoniy atvejo analizés ir anketinés apklausos metodai.

Imonés atvejo analizés metodu siekiama iSnagrinéti baldy gamybos imoniy logistikos
specifika ir vykdyma konkrec¢iose imonése. Naudojantis vidiniais imoniy dokumentais, steb&jimo
metodu ir vieSomis deklaracijomis bus siekiama iSsamiau suprasti imonés logisting veikla. Minéta
atvejo analizé bus atliekama keliose baldy gamybos sektoriuje veikian¢iose jmonése. Si atvejo
analiz¢ turéty padéti iSanalizuoti logisting veikla ir $ios veiklos tobulinima.

Siekiant gerai iStirti logistika Lietuvos baldy gamybos imoniy sektoriuje, biitina
iSanalizuoti dvi pozicijas — vadovy ir darbuotoju. Pirmieji turi didZiausia jtaka nustatant ir
kontroliuojant ymones tiksly igyvendinima ir logistinés veiklos metodika, o darbuotojai, biidami ne
maziau svarbi grandis, lemia logistinés veiklos strategijos, organizacijos lukesCiy ir tiksly
igyvendinimo efektyvuma. Todél atliktos anketinés apklausos bei vadovuy interviu metu tiriama
vadovy ir darbuotoju pozicija Siuo klausimu.

Magistro darbo tyrimui atlikti pasirinkti apklausos metodas pagal parengta anketa, bei
zodinés apklausos metodas — interviu.

e Apklausa — tai susistemintas informacijos i§ respondenty rinkimas pagal parengta

anketa;

e Interviu — socialinés psichologinés informacijos gavimas Zodine apklausa,
naudojama siekiant sukurti darbines hipotezes, dominancias tyréja, norint papildyti
ar patikslinti duomenis, gautus kitais tyrimo metodais, ar panaudoti kaip pagrindini
duomeny rinkimo btida.

Anketa — tai pagal apklausos tiksla sudarytas tam tikras klausimy rinkinys. Anketoje
yra suraSomi suformuluoti klausimai, kurie logiskai turi biiti susieti su apklausos tikslu, bei galimi
atsakymai. Apklausos formos taip pat gali bati jvairios: zodinés, rastiSkos, telefoninés,
kompiuterinés. Cia pasirinkta kompiuteriné apklausos forma ir kaip jau buvo minéta — Zodiné
apklausa. Tokius tyrimy metodus, atsizvelgdama i imonés vadovy pageidavimus, pasirinkau todél,

kad tai pasirodé priimtiniausios ir maziausiai darbuotojus gaiSinan¢ios duomeny rinkimo formos.
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Anketoje ir interviu metu pateikiami klausimai apie svarbius faktus (respondenty lytis, amzius) ir
apie imoné¢s logistika. Anketos buvo anoniminés, garantuojancios respondenty konfidencialuma.

Anketa ir interviu klausimynai pateikti 4 ir 5 priede.

Zinant populiacijos bei reprezentatyvios imties dydj, kuris apskai¢iuotas pagal Paniotto

(1986) formule (1).

n=1/(A"+1N); (1)
n = 1/(0.05* +1/38) ~35; (2)
kai:

n — imties dydis (reikiamas apklausti logistikos skyriaus darbuotoju skaicius);
A —leidziamas paklaidos dydis (esant patikimumo tikimybei 0,954, A = 0,05);
N — generalinés visumos dydis (logistikos skyriaus darbuotojai — 38).
IS viso reikéty apklausti 35 logistikos skyriaus darbuotojus. Kadangi tyrimo metu i
anketos klausimus i§ 38 atsaké 38 darbuotojai (n), t. y. griztamumas 100 %. Tuo remiantis galima

teigti, kad gauti anketos rezultatai yra patikimi.

Logistikos skyriaus inZinieriy apklausos rezultatai. Apklausoje dalyvavo 38 baldy

gamybos imoniy logistikos skyriaus inzinieriai, { klausimus atsaké visi 38 darbuotojai.

Analizuojant respondenty iSsilavinima (5 pav.), buvo nustatyta, kad 58 % turi aukstaji

iSsilavinima, 37 % — aukstesniji, 5 % — vidurini i$silavinima.

N
g O

B

Respondenty
skaiCius
Q

o

AukStasis AukStesnysis Vidurinis

Darbuotojy iSsilavinimas

5 pav. Darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Klausimais apie darbo staza nor¢jau issiaiskinti, kiek mety imonéje dirba kiekvienas i8

respondenty, kadangi, mano nuomone, skyriaus veiklos kokybé labai priklauso nuo darbuotojy
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darbo stazo Sioje srityje, bei igytos patirties dabartinéje darbovietéje. Paaiskéjo, kad daugiau negu

pusé visy skyriaus inzinieriy (21 darbuotojas) dirba Sioje jmonéje gan ilgai (6 pav.), tuo paciu

galima pabrézti dideli Siy darbuotojy staza Sioje srityje.

25

N
o

=
(6)]

Darbuotojy skaicius
H
o

a1

0-3m.

4-6 m.

7-9 m.

ISdirbta, metai

10-12 m.

6 pav. Darbuotojy darbo trukmé jmon¢je

Kadangi imonés inzinerinés bei inovacinés veiklos tobulinimas nejsivaizduojamas be

inZinieriy veiklos itakos, tai pasiteiravau logistikos skyriaus inzinieriy, kokia inzineriné veikla ju

skyriuje yra svarbiausia. IS apklausos rezultaty paaiSkéjo, kokias inzinerines veiklas logistikos

skyriaus darbuotojai laiko pagrindinémis (7 pav.). I$ respondenty atsakymu matyti, jog dauguma

respondenty 1§ dalies sutinka, kad svarbiausios veiklos yra techninés ir organizacinés.

25

= = N
o a1 o

Respondenty skaicius

&)

21
— O Techniné veikla
18 B Organizaciné veikla
16 O Programiné veikla
11
10
<]
. 8
6
333
visiSkai nesutinku nei sutinku, S dalies visiSkai
nesutinku nei sutinku sutinku
nesutinku

Respondenty asakymas

7 pav. Svarbiausios inzinerinés veiklos

40



Klausimus apie sunkumus jmonés logistinéje veikloje (6, 7, 8, 9 anketos klausimai),
kuriuos respondentai turéjo jvertinti 5 baly skaléje (¢ia 1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 —
nei sutinku, nei nesutinku, 4 — i§ dalies sutinku, 5 — visiSkai sutinku) pasirinkau, siekdama suzinoti,
ar darbuotojai domisi savo skyriaus inzinerine veikla. Pastebéjau, kad dazniausias atsakymas
budavo — ,,nei sutinku, nei nesutinku®, tai reiSkia, kad galbut logistikos skyriaus inZinieriai tiesiog
nesidomi naujovémis, kurios vyksta ju imonéje.

Analizuojant imonés inzinering veikla logistikos skyriuje, galima pastebéti, jog
didziausias trikumas susijes su iranga: 17 respondenty — i$ dalies sutinka, 11 respondenty —

visiSkai sutinka, jog irangos trikumas yra pagrindiné problema (8 pav.).

25
[72]
=2 20
=]
% O Informacijos stoka
= 15 B Jrangos trikumas
[
1] [ ] i ]
€ 10 Darbo organizavimas
3 O Laiko stoka
= I B
0 : : : : [ ]
VisiSkai Nesutinku Nei IS dalies Visiskai
nesutinku sutinku, sutinku sutinku
nei
nesutinku

8 pav. Inzinerinés veiklos sunkumai

Respondentai atsakydami | klausimus ko labiausiai triksta sunkumams issiaiskinti,

sumazinti ir pasalinti dazniausias pazyméjo 1ésy truakuma. (9 pav.)

|

T T T T

2 30 28

S 25 B

< 50 — O Informacijos stoka
>

‘%’ 15 10 9 B Laiko stoka

T 10 L O Lédy stoka

2

o

12

o o
1

visiSkai  nesutinku nei sutinku i$ dalies visiSkai
nesutinku nei sutinku sutinku
nesutinku

Respondenty atsakymai

9 pav. Inzinerinés veiklos sunkumy sprendimy trikumai

Pateikdama respondentams klausimus apie imonés logistinio skyriaus inzinerinés

veiklos vertinima siekiau i$siaiskinti, kokia priklausomybé sieja inzinering veikla su:
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e logistinés veiklos tobulinimu;

e logistinés veiklos problemy sprendimais.

Norint suzinoti inZinerinés veiklos jtaka logistinés veiklos tobulinimui, reikia atlikti
tarpusavio rysio priklausomybés tyrima (koreliacija). Gauty atsakymuy duomenis apdorojau
,Microsoft Excel* programa ir pateikiau dviejy tarpusavyje susijusiy rodikliy priklausomybiy
grafikus, kuriuose matyti, kaip inzinerinés veiklos tobulinimas veikia logistikos veikla.

Pagal gautus duomenis nusta¢iau porinés koreliacijos funkcijos parametrus. Porinés
koreliacijos funkcija y =1,3116x-0,7686 (10 pav.).

.

6 y = 1,3116x - 0 7686
R? = 0,755

5

4

O T T T T T
0 1 2 3 4 5 6

|Imonés suinteresuotumo inzinerinémis inovacijomis
vertinimas balais

InZinerinés veiklos vertinimas balais

10 pav. Inzineriniy inovacijy ir inzinerinés veiklos tobulinimo priklausomybés

IS gauto determinacijos koeficiento iStraukiama Saknis:

R?=0,755;
R =.0,755;
R =0,8689.

Grafike (zr. 11 pav.) matyti, kad koreliacija yra teigiama. Apskaiciuotas koreliacijos

koeficientas R = 0,8689 rodo, kad si priklausomybé yra stipri.
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InZinerinés veiklos vertinimas
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w

2 > *
1 .
O T T T T T
0 1 2 3 4 5 6

Imonés IéSy skyrimo inovacinei veiklai vertinimas balais

11 pav. Lésy skyrimo inovacinei veiklai ir inzinerinés veiklos tobulinimo priklausomybés

Remdamasi gautais duomenimis nusta¢iau porinés koreliacijos funkcijos koeficientus.
Porinés koreliacijos funkcija y =1,0099x+0,6601 (12 pav.).
IS gauto determinacijos koeficiento iStraukiama Saknis:
R*=0,7286;
R= m ;
R=0,8536.
Grafike (zr. 12 pav.) matyti, kad koreliacija yra teigiamas. Apskaiciuotas koreliacijos

koeficientas R = 0,8536 parodo, kad §i priklausomybé yra stipri.

y =0,9921x + 0,2335

22

InZinerinés veiklos vertinimas balais
w

2 /
1 L g
0 1 1 1 1 1
0 1 2 3 4 5 6

Inzinieriy kvalifikacijos kélimo vertinimas balais

12 pav. Inzinieriy kvalifikacijos kélimo vertinimo ir inzinerinés veiklos tobulinimo

priklausomybeés
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Remdamasi gautais duomenimis nusta¢iau porinés koreliacijos funkcijos koeficientus.
Porinés koreliacijos funkcija y =0,9921x+0,2335 (13 pav.).

I§ gauto determinacijos koeficiento iStraukiama Saknis:

R*=0,8794;
R=.0,8794 ;
R=0,9378.

Grafike (zr. 13 pav.) matyti, kad koreliacija yra teigiamas. Apskaiciuotas koreliacijos

koeficientas R = 0,9378 parodo, kad 8i priklausomybé yra stipri.

Taip pat iSsiaiSkinau, kad beveik visi respondentai ganétinai patenkinti savo darbo
uzmokes¢iu (14 pav.). | klausima ,,Ar inzinieriai patenkinti savo darbo uzmokesCiu?“ 11
respondenty atsaké teigiamai ir 3 apklausos dalyviai pazym¢jo, kad savo darbo uzmokesc¢iu yra
visi§kai patenkinti. 18 respondenty savo atlyginima jvertino vidutini$kai, 4 — nepatenkinamai ir 2

respondentai liko visiSkai nepatenkinti.

w 20 18
=
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S 15
> 11
=
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[}]
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§_ 5 > 3
& 0 T T T T
Labai blogai Blogai Nei blogai, Gerai Labai gerai

nei gerai

Darbo uzmokescio vertinimas

13 pav. Darbuotoju pasitenkinimas savo darbo uzmokesciu

Kadangi inzinerinés veiklos tobulinimas neimanomas be darbuotoju, i$siaiskinau, kaip
logistikos skyriaus inzinieriai vertina savo darbo salygas. Daugiau negu pusé darbuotoju, t. y. 20
respondenty (tai sudaré 53 % visy apklaustuyju respondenty), pazyméjo, kad premijos uz ankséiau
atlikta darba ir uz kokybiskai atlikta darba skatinty juos dirbti efektyviau.

I kita anketos klausima ,,Kaip, Jisu nuomone, galima tobulinti Jisuy kvalifikacijos

kélimo sistema?* apklaustieji darbuotojai buvo tokios nuomones:
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nei
nesutinku
Kvalifikacijos kélimo galimybiy vertinimas

14 pav. Kvalifikacijos kélimo galimybiy vertinimas

Matant toki darbuotoju nuomoniy pasiskirstyma, galima teigti, kad logistikos skyriaus
darbuotojai savo kvalifikacijos kélima mato per savarankiSkuma ir stazuotes. Toks apklausos
rezultatas dar karta parodo, kad inZinieriai nemato tikslo samdyti konsultantus, specialistus, kurie
rengty seminarus. Per pokalbi su logistikos skyriaus darbuotojais pasteb&jau, kad juy reakcija 1
mokymus dazniausiai buvo neigiama. Inzinierius vienijo bendra nuomone, kad bet kurios veiklos
tobulinimas negali buti efektyvus be praktiniy veiksmy. Kaip ir buvo minéta baigiamojo darbo
antrajame skyriuje, dalis imonés darbuotojy reaguoja i visus mokymus kaip i prievolg ir nemato
juose tikslo.

Ivertinusi empiriniy tyrimy rezultatus, sudariau modelj, kaip buty galima efektyviai
vykdyti inzinering veikla logistingje sferoje. Biitina nustatyti veiklos tobulinimo pradzia ir vykdyti

tobulinanc¢ius veiksmus.
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3. JEJIMO LOGISTIKOS TOBULINIMO GALIMYBES

Siuolaikiniy logistiniy sistemy jdiegimas yra vienas i§ strateginiy Lietuvos verslo
organizacijy konkurencijos kélimo biiduy.

Atlikus Lietuvos baldy gamybos imoniy apzvalga, empirini tyrima iSryskéjo keletas
probleminiy aspekty, kurie bus atskleisti Sioje magistrinio darbo dalyje. Tuo remiantis pateikiamas
logistinés veiklos modelis, kuris padeda atkreipti démesi i svarbiausias logistikos tobulinimo

proceso dalis.

3.1. I¢jimo logistikos tobulinimo modelis

Taikant sisteming metodologija galima analizuoti realias problemas, i§ daugelio galimy
faktoriy iSskirti pagrindinius, iSrySkinti esminius ju tarpusavio rySius ir atmesti kitus faktorius bei
rySius, kurie yra neesminiai. Tokiu budu dominanti sudétinga problema gali tapti skaidresne ir
suprantamesne. Apibrézti sistemas galima jvairiais buidais, bet, norint gauti konkrecius atsakymus {
iSkeltus klausimus, sistema reikia formalizuoti, t.y. padaryti visiems vienareik§miSkai suprantama.
Tam ir skirtas modeliavimo metodas, kurio galutinis produktas — modelis. Jis — esminiy realios
sistemos savybiy iSraiSka, kuri tam tikru budu atspindi sistemos elgesi ir padeda ja tirti ar
eksploatuoti. Reikéty pabrézti, kad modelis néra tikslus ir detalus sistemos aprasymas, jis tik
imituoja mus dominantj sistemos elgesj (Denisovas 2002: 85).

Sistema, kuri buvo optimali vakar, gali nebuti aktuali $iandien, o ypa¢ rytoj. Tokia
taisyklé tinka bet kokiai imonés veiklai, logistiné veikla néra iS§imtis (Minalga 2008: 25). Remiantis
magistro darbe pateikta literatiiros Saltiniy analize ir atlikto tyrimo metu gautomis iSvadomis,
nustatytas tiesioginis rySys tarp logistinés ir visos imonés veiklos efektyvumo. I§ sukaupty
duomeny ir jy analizés aiSkéja, jog Salies baldy gamybos pramonés veiklos yra gan sudétingos.
Todél, kaip jau buvo minéta, jog Cia tikslinga iSnagrinéti ir tobulinti baldy gamybai reikalinga
zaliavy, medziagy, pusfabrikaciy ir pan. iéjimo i imonés logisting grandi, nuo kurios veiklos
sekmés véliau priklauso vidinés ir gaminiy pristatymo { realizavimo rinkas imonés logistinés
sistemos grandziy tinkamumas.

Kuriant kompleksini modeli, buvo atsizvelgta i darbe apzvelgtas organizacines,
technines ir informacines inzinerines priemones. IStyrus logistikos veikla Lietuvos baldy gamybos
pramonés imoniy sektoriuje, jai tobulinti siilomas toks iéjimo logistikos tobulinimo kompleksinis

modelis (zr. 16 pav.).
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Remiantis (15 pav.) pateiktu modeliu sitiloma jéjimo logistika tobulinti $iais etapais:

1. Suburti  inzinieriy grupg, kurios tikslas bty parengti patobulinimy
igyvendinimo plana, analizuoti procesa, mokyti kitus darbuotojus ir prizitréti
logistikos skyriaus veiklos procesus.

Nustatyti konkrecias i¢jimo logistikos problemas.
Nustatyti i¢jimo logistikos tobulinimo tikslus.

Nustatyti, kokios inzinerinés priemonés reikalingos problemoms spresti.

a > DN

Ivertinti inzinieriy, dirban¢iy su modeliu, kompetencijas. Skatinti
kiirybiskuma. Kontroliuoti tobulinimo etapo veikla.

Nustatyty inzineriniy priemoniy taikymas.

Kontroliuoti tobulinimo procesa.

Skatinti Kitus darbuotojus mastyti ktirybiskai.

© © N o

Tobulinimo proceso rezultaty gavimas ir analizavimas.
10. Siame procese turi biti griztamasis rySys, kadangi tai turéty biiti nuolatiné

tobulinimo veikla.

Sudarydama $j projektini modeli rémiausi jvairiy autoriy literattiros Saltiniais, taip pat
ir atliktais tyrimais. Atlikus interviu ir anketing apklausa paaiskéjo, kad j€jimo logistika Lietuvos
baldy gamybos imonése turi tam tikry problemy. Siekiant panaikinti arba sumazinti tokias
problemas reikia inzinieriy pagalbos. Reikéty suburti inZinieriy komanda, kurios tikslas biity
analizuoti, prizioréti logistinés veiklos tobulinimo procesus bei parengti patobulinimy
igyvendinimo plana. Taciau jeigu yra galimybé, turéty dalyvauti visi logistikos skyriaus
darbuotojai. Kiekvienam grupés nariui turéty buti suteikta galimybé iSsakyti savo nuomong — | ja
bitina atsizvelgti.

Atlikus iSsamig tiriamojo objekto analizg, paaiSkéjo konkrecios i¢jimo logistikos

problemos, kurios buidingos ir kitoms Lietuvos baldy gamybos sektoriaus jimonéms:
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13 lentelé. Analizéje atskleistos i€jimo logistikos problemos

Iéjimo logistikos problemos

Gamybos resursy uzsakymas ir gavimas:

Gamybos resursy uzsakymas priklauso nuo
pagrindinio ir stambiausio kliento darby
uzsakymo, kuris néra stabilus.

Imonés logistikos skyrius néra idiegti
Siuolaikiniai metodai, kurie galéty patobulinti
darbuotojy darba uzsakant resursus.

Nusistovéjo tam tikras resursy uzsakymuy
inzinieriy veiklos procesas, kuris néra
kei¢iamas arba tobulinamas laikui bégant.
Produkcijos pakavimas imong¢je vyksta rankiniu

budu.

Transportavimas ir vezimai jmonés viduje:

Krovos darbams naudojama technika paseno.

Reikéty perprojektuoti produkcijos pakavimo

dézes, kadangi ju forma néra patogi

pakrovimui.

Sandéliavimas:

Imonés sandéliavimo bei sandéliy
transportavimo sistemos néra modernizuojamos
ir robotizuojamos.

Imonés sandé¢liavime néra idiegti tam tikri
Siuolaikiniai metodai, kurie galéty patobulinti

darbuotoju darba uzsakant resursus.

Atsargy valdymas:

Imonés atsargy valdymo srityje néra idiegti tam
tikri Siuolaikiniai metodai, kurie galéty
patobulinti darbuotojuy darbg uzsakant resursus.
Atsargy valdymas priklauso nuo pagrindinio ir
stambiausio kliento darby uzsakymo, kuris néra

stabilus.

Patikrinimas ir graZinimas:

Imoné neturi atskirai jrengto logistikos
kontrolés skyriaus.
Darbuotojy poziiiris stabdo veiklos kontrolés

tobulinima.
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Logistikos skyriaus inzinieriai turéty iSsamiai iSstudijuoti visus i&jimo logistikos
trikumus, nustatyti tobulinimo tikslus, taip pat ir surasti reikalingas inzinerines priemones
problemoms spresti.

Idiegiant {¢jimo logistikos tobulinimus ir atliekant joje tam tikrus pakeitimus yra tiesiog
privaloma nuolat kontroliuoti Sig veikla. Taip pat reikéty kontroliuoti ir gaminiy kokybg. Gaminio
kokybé neturi pablogéti dél i¢jimo logistikos pasikeitimo.

IS apklausos duomeny galima matyti, jog darbuotoju reakcija { imonés veiklos
pasikeitimus btina jvairi. Dalis darbuotojy { tobulinimo procesus reaguoja kaip i prievolg ir nemato
juose tikslo. Galima padaryti i§vada, kad §i problema slypi imonés vidinéje kulturoje, darbuotojai
nenori nieko keisti. Imon¢, vykdant gerinimo procesa, turéty atsizvelgti i darbuotoju psichologinj
klimata. Logistikos skyriaus vadovas turéty skatinti savo darbuotojus mastyti kiirybiSkai ir
isitraukti i tobulinimo procesa.

ISsiaiSkinus problemas, nustacius ju sprendimo inzinerines priemones reikia visada
ivertinti pasiektus rezultatus. Rezultaty jvertinimas padés jmonés vadovams suprasti, kokius

teigiamus pasikeitimus davé pokyciai, taip pat ar buty tikslinga juos atlikinéti ir ateityje.

Taigi, iSanalizavus logistinés veiklos problemas, galima pateikti taikytiny
organizaciniy, techniniy, informaciniy inzinieriniy priemoniy sarasa:

Gamybos resursy uzsakymas ir gavimas. Problemoms susijusioms su gamybos
resursy uzsakymais sprgsti imonéje padéty tokie gamybos valdymo metodai, kaip SRM, MRP,
R/RP ir kt. Sitlomy valdymo sistemy diegimas leidzia sumazinti sandéliavimo islaida 10 % — 35
%, uzsakymuy jvykdymo tikslumas ir greitis padidéja iki 30 %.

Transportavimas ir vezimai jmonés viduje:

e Kranai ir automatizuotos sistemos - pritaikomos, lanks¢ios modulinés sistemos, Skirtos
paleciy, déZiy, rulony ir pan. padéjimui { saugykla sandélyje ar/ir paémimui i§ jos. Kélimo
aukstis iki 50 metry. Sistemos yra vieno, dviejy gyliy arba daugiagylés. Krany sistemos vienu
metu gali kelti viena, du ar daugiau kroviniy. Sistemu tikslumas yra labai aukStas, tai
uztikrina, kad produktas bus padedamas/paimamas /i§ tiksliai nurodytos vietos. Kranai yra
vienastiebiai arba dvistiebiai. Maksimalus kiekvieno modelio aukstis gali skirtis,
priklausomai nuo keliamy kroviniy ir veikimo principo. Standartiniais kranais galima kelti iki
3 t krovinius. Sunkesniems kroviniams gaminami specialiis uzsakymai.

e Krany stieby koncepcija susideda i§ kombinuojamy keturiy modeliy, kuriy pagalba
kei¢iamas krano aukstis. Tik auksSc¢iausias modulis gali biiti skirtingy auk$¢iy. Tokia
konstrukcija leidzia iSlaikyti stabiluma betkokiame aukstyje, lankstuma, pritaikant jrenginius

ir jrengiant juos sandéliuose. Sistemos pasizymi lengvai pritaikomu lanks¢iu moduliniu
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dizainu ir yra skirtos pale¢iy, déziy, rulony kélimui bei transportavimui. Sistemy tikslumas

yra labai aukstas, tai reiSkia, kad produktas bus padedamas/paimamas 1/i§ tiksliai nurodytos

vietos.
Sandéliavimas:

e RFID, barkodavimo, bevielé jranga. Radijo rySio terminalas (RFT) tai belaidis
renginys su savyje imontuotu skeneriu. Daznai jrenginiai yra vadinami kaupikliais,
briikSninio kodo skaitytuvais, mobiliais kompiuteriai, terminalais. [renginiy paskirtis yra
nuskaityti, perduoti ir valdyti duomenis realiu laiku.

e Automatizuoty prekiy bei gaminiy transportavimo, apdorojimo ir risiavimo irenginiuy,
sandéliavimo erdvg, o Zenkliai iSauggs produktyvumas — ZmogiSkuosius resursus.
Priklausomai nuo jrenginio konstrukcijos bei valdymo sistemos galima isskirstyti iki 14
tiikst. prekiy vienety per valanda.

Atsargy valdymas:

e Su atsargy valdymo ir paklausos prognozavimo programomis (,, KANBAN®“, MRP ir kt.)

galima panaikinti atsargy trikumus, pagerinti klienty aptarnavima, subalansuoti atsargas

ir klienty aptarnavimo lygi, Sumazinti turimas atsargas 25-30 %.

Patikrinimas ir grazinimas. Kokybés kontrolés skyriaus idiegimas padéty valdyti
darbuotoju klaidas, broka. Sugadintos produkcijos grazinimas | gamybos vieta uZztikrinty auksta
kokybés kontrolg, leisty atlikti produkcijos patikra prie§ atiduodant klientui.

3.2 Iéjimo logistikos modelio rizikos vertinimas

Pradedant taikyti imonéje i€jimo logistikos tobulinimo modeli, biitina ivertinti rizika,
nes tai kainuos finansiniy ir zmogiskyjy resursy. Tik atsakingai ivertinusios siilomo modelio
nauda ir busimas islaidas imonés iSvengs galimy nuostoliy. Bisimos projekto igyvendinimo
iSlaidos yra neapibréztos ir priklauso nuo imonés dydzio, pasirinkty priemoniy kainos, vadovo ir
darbuotojy pozitrio i pokycius ir kity galimy faktoriy.

Apibendrinant batina pabrézti, kad i¢jimo logistikos tobulinimo modelio diegimo
iSlaidos yra labai dinamiSkas skai¢ius, priklausantis nuo daugybés veiksniy, taciau, kaip parode

atlikta analiz¢, butinas kiekvienai siekianciai isitvirtinti rinkoje Lietuvos baldy gamybos imonei.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

[Snagringjus baigiamojo darbo tema galima daryti sekancias iSvadas:
1. Teorine logine prasme galima teigti, kad pastaruoju metu tiek uzsienio Saliy, tiek
Lietuvos ekonominéje literatiiroje vis pla¢iau naudojama logistikos savoka. Logistika yra ir
palyginus naujas mokslas. Ji padeda teisingiau atskleisti gamybos veiklas ir ju vadybos dali
bei sutelkia démesj biitent konkretesnéms ir savitesnéms veikloms. Todél, mano nuomone, $i

savoka turi svarbia reikSme, Siuolaikinei logistikos vadybai ir jos ekonomikai.

2.  Bet kurioje imonéje logistikos sistema prasideda nuo i¢jimo (zaliavy , medziagy,
pusfabrikaciy ir pan.) logistikos, uztikrinancios gamybos funkcini pradmeni, be kurio

gamybos procesas nejmanomas.

3. Tolesné logistikos srities analizé igalina teigti, jog:

e Dauguma Lietuvos baldy gamybos imoniy dirba remiantis subkontraktiniais
susitarimais su koncernu IKEA, kuris teikia uzsakymus atsizvelgdamas | savo rinky
poreikius ir Lietuvos jmonés neturi realaus kontakto su pagaminty baldy pirkéjais. Si
situacija nepadeda Lietuvos imonéms realiau tobulinti gamybos, tame tarpe ir
logistikos procesus.

e D¢l to, nagringjamose imonése inzinerinés, tame tarpe ir logistikos inZinerinés
veiklos sunkumai taip pat kyla i§ realios situacijos susijusios su pardavimo rinky
keliamy reikalavimy silpnu pazinimu. Mano atlikti imon¢je tyrimai nemaza dalimi
patvirtina, jog akivaizdesni logistinés veiklos trikumai biitent susij¢ su tinkamos

irangos ir kryptingo modernizavimo nebuvimu.

4.  Logistinés veiklos socialinis tyrimas parode, kad susidaré¢ dviprasmiska nuomoné apie
inzinieriniy veikly valdyma logistinéje srityje. Nustatyta, jog imonés logistinés srities
inZinieriy reakcija 1 ju veiklos tobulinima yra neigiama, kadangi jie ne visada teisingai
supranta logistiniy veikly tobulinimo tikslus ir dél to i veikly tobulinimo aktualijas reaguoja

kaip { prievolg.
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Logistikos inzinerinés srities problematikos sprendimas pageréty, igyvendinus tokias
priemones:

e Gamybos resursy uzsakymams, sandéliavimui, atsargoms valdyti idiegti
tam tikrus Siuolaikinius valdymo metodus, kaip antai SRM, MRP, R/RP
kt.

e Krovos ir sandéliavimo veikloms tikslinga isigyti naujesnés technikos,
tokios kaip automatizuoty prekiy bei gaminiy transportavimo, apdorojimo
ir riSiavimo jrenginiai ir kt.

e Sukurti specialia kontrolés tarnyba, kuri analizuoty ir padéty eliminuoti
logistiniy procesy inzinieriy veikly trukumus.

o Kadangi gamybos resursy uzsakymas ir atsargy valdymas priklauso nuo
subkontraktiniy susitarimy, gan sudétinga planuoti logistikos veiklas ir
procesus, kadangi subkontraktoriy situacija ne visada uztikrina planavimo
tikslinguma.

e Tod¢l reikalingas lankstesnis bendradarbiavimas su subkontraktoriumi
daugelyje logistikos sri¢iy (logistikos procesy analizé, inZinieriniy
priemoniy iSaiSkinime, ju igyvendinime ir pan.) Ypa¢ reikalingos
priemonés susijusios su inzinerinés minties kirybiSkumo ugdymu
(inzinieriy kvalifikacijos kélimas, ju veiklos skatinimo sistemos

tobulinimas, psichologinio klimato jmonéje gerinimas ir pan.)
Manau, kad mano atlikto darbo iSvados ir pasitlymai galéty prisidéti prie baldy

gamybos imoniy logistinés veiklos funkcionalumo gerinimo, tenkinant Siuolaikiniy rinky

poreikius.
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Interviu klausimy struktira:

Kiek Jiasy skyriuje dirba zmoniy? Kiek i$ jy yra inZinieriai?;

Kokia technika, iranga naudoja Jusy darbuotojai:
e Transportavimui jmonés viduje;
e Krovos darbams jmonés viduje;

e Pervezimams jmonés viduje.

Kaip vyksta gamybos resursy uzsakymas ir gavimas? Ar yra tam tikros kompiuterinés

programos kurios nustato kada ir kiek zaliavy reikis uzsakyti?
Kaip vyksta sandéliavimas? Ar Jiisy imon¢ naudojasi JIT (,,Gamyba paciu laiku*) principu?
Ar Jisy imoné idiegé gamybos valdymo sistemas, tokias kaip MRP (Medziagy poreikio

planavimas), KANBAN (atsargy valdymas), ,,5 S* (viena i§ LEAN gamybos valdymo

sistemy) arba pan.?
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Anketos klausimai bei galimi atsakymai:

A§ esu Vilniaus Gedimino technikos universiteto studenté. Siuo metu atlieku
mokslinj tyrima, kurio tema yra ,,Logistinés veiklos efektyvumo didinimo inZinerinés priemonés*.
Maloniai kvieciu Jus dalyvauti apklausoje ir atsakyti | anketos klausimy. Apklausa yra anonimiska
ir Jusy atsakymai bus panaudoti tik apibendrintai statistinei analizei. Pazymékite Jums tinkancius

atsakymus.

1. Koks Jusy amzZius?
a) Nuo 18 iki 25 metuy;
b) Nuo 25 iki 35 mety;
¢) Nuo 35 iki 45 mety;
d) Nuo 45 iki 55 mety;
e) Nuo 55 iki 65 metuy;
f) Nuo 65 mety ir daugiau.

2. Koks Jiisy iSsilavinimas?
a) Aukstasis;

b) Aukstesnysis;

c) Vidurinis;

d) Kita:

3. Kokios yra Jiisy atliekamos pareigos?
a) Inzinierius;

b) Vadybininkas;

¢) Pagalbinis darbininkas;

d) Kita:
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Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius nuo 1-5

Atsakymy jvertinimas

Eil. Anketos klausimai 1- visiSkai nesutinku, 2—
Nr. nesutinku, 3—nei sutinku nei
nesutinku, 4§ dalies sutinku,
S5—visiSkai sutinku
1 [2 |3 [4 |5
5. Kokios inZinerinés veiklos Jiisy darbo srityje yra
svarbiausios?
e Technin¢ veikla — jranga, darbo irankiai ir pan.;
e Organizaciné veikla — tam tikros gamybos
valdymo sistemos, kurios padeda efektyviau
organizuoti skyriaus veikla.;
e Programiné veikla — tam tikros priemonés, kurios
padeda greiciau, efektyviau, kokybiskiau valdyti
informacija;
o Kita:
6. Su kokiais sunkumais dazniausiai susiduriate
inZinerinéje veikloje?
e Informacijos stoka;
e [rangos trikumas;
e Darbo organizavimo trilkumas;
e Laiko stoka;
o Kita:
7. Ko labiausiai triuksta Siems sunkumams
iSsiaiSkinti?
e Informacijos;
e Laiko;
o LéSuy;
o Kita:
8. Kokios problemos kyla Siuos sunkumus sumazinti?

Informacijos stoka;

Laiko stoka;
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e [éSy stoka;

e Kita:

Kokios problemos kyla sprendziant Siuos

sunkumus?

¢ Informacijos stoka;

e Laiko stoka;

e L[é3y stoka;

e Kita:

10. Kaip vertinate jmonés logistinés sistemos inZinering veiklg ir jos tobulinima? (Vertinkite

5 baly skaléje, kur 1 — labai blogai; 2 — blogai; 3 — nei blogali, nei gerai; 4 — gerai; 5 — labai gerai)

1 2 3 4 5

[ [ [ [ [

11. Kaip vertinate jmonés suinteresuotuma logistikos inZineriniuose inovacijose bei tokiy
inovacijy vadyboje? (Vertinkite 5 baly skaléje, kur 1 — labai blogai; 2 — blogai; 3 — nei blogai,

nei gerai; 4 — gerai; 5 — labai gerai)

1 2 3 4 5
[ [ [ [ [
12. Kokiu balu galite jvertinti jmonés 1éSy skirima inovacinei veiklai?

(Vertinkite 5 baly skaléje, kur 1 — labai blogai; 2 — blogai; 3 — nei blogai, nei gerai; 4 — gerai; 5 —

labai gerai)
1 2 3 4 5
[] [] [] [] []
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13. Kaip vertinate savo mokama darbo uzmokestj?

(Vertinkite 5 baly skaléje, kur 1 — labai blogai; 2 — blogai; 3 — nei blogai, nei gerai; 4 — gerai; 5 —

labai gerai)
1 2 3 4 5
[l [] [] [l []

14. Kaip vertinate savo kaip inZinieriaus kvalifikacijos kélima jmonéje? (Vertinkite 5

baly skaléje, kur 1 — labai blogai; 2 — blogai; 3 — nei blogai, nei gerai; 4 — gerai; 5 — labai gerai)

1

2 3

[

[ [

Ivertinkite zemiau pateiktus teiginius nuo 1-5

Atsakymy jvertinimas
o L et 2
nesutinku, 4-i§ dalies sutinku,
S5—visiskai sutinku
1 4 |5
15. Kaip Jus manote, kokia darbo uzmokescio sistema
Jus skatinty dirbti efektyviau?
e Premijos uz anksciau laiko atlikta darba;
e Premijos uz kokybiskai atlikta darba;
e Kita:
16. Kaip vyksta Jisy, kaip inzinieriy kvalifikacijos
kélimas?
e Kbvalifikacijos kélimas vyksta savarankiskai;
e Kbvalifikacijos kélimas vyksta konsultanty pagalba;
e Kbvalifikacijos kélimas vyksta iSvykstant stazuotis;
o Kita:
17. Kaip Jusy nuomone galima tobulinti Jasy
kvalifikacijos kélimo sistema?
e Darbuotojus reikeéty skatinti dométis naujovémis
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savarankiskai;

Pasamdyti konsultantus, specialistus, kurie padéty
tobulinti ~ darbuotoju  kvalifikacija,  rengty

seminarus, paskaitas ir pan.;

Organizuoti daugiau darbuotojy stazuociy;

Kita:

18. Koks Jusy darbo stazas inZinerinéje srityje?
a) 0-— 3 metai;

b) 3 -6 metai;

c) 6—9 metai;

d) 9-12 mety;

e) 12— 15 mety;

f) 15 mety ir daugiau.

19. Koks Jusy darbo stazas dabartinéje imonéje?
a) 0-— 3 metai;

b) 3 -6 metai;

c) 6-—9 metai;

d) 9-12 mety;

e) 12— 15 mety;

f) 15 mety ir daugiau.

20. Jasy lytis.
a) Moteris;
b) Vyras.
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