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IVADAS

Bendra darbo charakteristika

Elektroniné valdzia pastaruoju metu tapo viena i§ sriciy, kurios sékminga plétra manoma
turés dideli poveiki modernizuojant viesaji valdyma, siekiant vieSojo administravimo instituciju
veiklos efektyvumo. Siame procese, svarbu turéti vizija, misija ir strategija, bei laiku ir tinkamai
reaguoti 1 kylanius visuomenés poreikius, suprasti naujuy informaciniy technologiju nauda,
informacijos sklaidos reikSme.

Atsizvelgdami | globalizacijos procesus uzsibréziame naujus tikslus, suformuluojame
naujus uzdavinius, kuriame naujas strategijas, bei atitinkamai stengiamés atitikti naujai keliamus
reikalavimus, tiek Europos Sajungos (toliau ES) tiek nacionaliniame lygmenyje.

ES viesujy elektroniniy paslaugy (toliau e.paslaugos) plétros aktualumas Siame kontekste,
teikti visuotinai prieinamas paslaugas pilieCiams realaus laiko rezime ,,vieno langelio principu®,
suteikiant vartotojams teis¢ lengvai ir greitai jomis pasinaudoti, bei uztikrinti, kad vieSosios
paslaugos teikiamos internetu, mazinty pilie¢iy iSlaidas, kurios patiriamos naudojantis
paslaugomis jprastu biidu.

Statistikos svarba Siame procese - valstybinéms statistika tvarkanéioms institucijoms
uztikrinti pilieCiams ir verslo atstovams lengva ir patogia prieiga prie ES ir nacionaliniuose
e.valdzios dokumentuose numatyty elektroniniy paslaugy statistikos srityje, bei vykdyti
isipareigojimus laiku igyvendinant numatytus tikslus.

Statistikos srityje tik efektyviai ir produktyviai dirbdami, tobulindami statistikos gamybos
procesa, nuolat gerinant statistiniy duomeny surinkimo biidus tam panaudojant modernias
duomeny rinkimo technologijas, atsizvelgdami { vartotoju poreikius, ir palengvindami darba
respondentams, bei tenkindami kity suinteresuoty pusiy likkesCius, galime tikétis gery rezultaty.

Palyginamosios statistikos pateikimui ES lygiu, buvo sukurta Europos statistikos sistema
(toliau ESS). ES lygiu kaupiami statistikos duomenys aktualtis valstybéms. Duomeny surinkimas
butinas, kad gautume, lygintume ir panaudotume rezultatus numatydami tiek ateit] tiek
palygindami duomenis su praeitimi.

Siekiant, kad duomeny rinkimas tapty patogesnis ir efektyvesnis Lietuvoje, kaip ir kitose
ES valstybése pradétos diegti e.paslaugos. Diegiant modernias automatizuotas statistiniy
duomeny surinkimo, apdorojimo ir platinimo sistemas, siekiama atitikti ne tik ES valstybéms
keliamus reikalavimus, bet ir Zymiai palengvinti naSta respondentams, racionalizuoti statisting
atskaitomybg.

Esamos padéties e.paslaugy teikimo statistikos srityje analizé padés jvertinti Siy paslaugy

diegimo proceso situacija valstybinés statistikos srityje. Kadangi Statistikos departamentas prie



Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau Statistikos departamentas) Lietuvoje yra pagrindiné
valstybing statistika tvarkanti institucija, tad darbe remsimés S$ios institucijos pavyzdziais.
Palyginamajai analizei naudosime ES Saliy statistikos tarnyby patirtj, akcentuodami { e.paslaugy
plétros procesa.

Temos aktualumas

eEurope 2005, Informaciné visuomené visiems veiksmy plane, ES valstybéms buvo
isdéstyti svarbiausi informacinés visuomenés plétros reikalavimai. Sis planas yra ir sudétiné
Lisabonos strategijos dalis, kuriuo siekiama iki 2010 m. ES paversti konkurencingiausia ir
dinamiskiausia ziniomis pagrista ekonomika su iSaugusiu uzimtumu ir tvirtesne socialine
sanglauda. eEuropos veiksmy planas apima dvi tarpusavyje susijusias veiksmy grupes: pirmajai
veiksmy grupei priskirtos paslaugos (elektroninés vieSosios paslaugos ir e-verslas), antrajai -
infrastruktiiros ir apsaugos veiksmai.

I versla orientuotuose e-vyriausybés veiksmuose numatytas duomeny pateikimas
elektroniniu biidu statistikos tarnyboms. Statistikos srityje pastaraisiais metais kaip tik daug
démesio skiriama e.paslaugy diegimui.

Tema aktuali nagrinéjant ES Saliy isipareigojimy vykdyma ir vertinant e.paslaugy plétros
verslui tendencijas, biitinuma ir nauda statistikos srityje. Vertinsime kaip paslauga - statistiniy
duomeny teikimas statistikos tarnyboms, atitinka e.paslauguy perkélimo | interneta treciaji
brandos lygi, nes ketvirtu lygiu $i e.paslauga neteikiama.

Darbo objektas

E.paslaugos, teikiamos valstybing statistika organizuojanciose institucijose. Darbe
remsimés Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslinémis publikacijomis, susijusiomis su vieSuoju
administravimu, e-valdzia, statistikos mokslu, ivairiais S$iais klausimais diskutuojanciais
periodiniais leidiniais, taip pat Lietuvos Respublikos ir ES teisés aktais.

Lietuvos statistikos veikla e.paslaugy teikimo srityje pristatoma remiantis Statistikos
departamento oficialiame tinklapyje pateikta informacija, teisés aktais, Sios istaigos planavimo ir
veiklos dokumentais, leidiniais, jstaigos atstovy oficialiais praneSimais spaudai, bei kitais
susijusiais straipsniais.

Darbo tikslas

Atlikti e.paslaugy plétros proceso valstybinés statistikos srityje tyrima, identifikuoti

proceso metu kylancias problemas, rasti ju sprendimo biidus.

Suformuluota problema iSkelia tokias uZduotis:

1. Atskleisti peréjimo nuo iprasty paslaugy prie e.paslaugy statistikos srityje priezastis.

2. Isanalizuoti ir ivertinti e.paslaugy plétros procesa statistikos srityje ES salyse.



3. Parengti bei pagristi e.paslaugu valstybinés statistikos srityje esamos padéties tyrimo
metodika ir atlikti anketines apklausas.

4. Ivertinti e.paslaugy igyvendinimo lygj valstybinés statistikos srityje.
Hipotezés

Lietuvos statistikos sistemos teikiamy e.paslaugy modernizavimas uztikrins efektyvesni
statistikos gamybos procesa: pagerés paslaugy kokybe, sumazés statistinés atskaitomybés nasta
respondentams, bus uztikrintas statistiniy duomeny konfidencialumas, pagerés surenkamy
statistiniy duomenuy kokybé, sumazés klaidy tikimybé renkant statistinius duomenis, geréja
statistiniy duomeny apsauga.

Apklausos metu siekéme iSsiaiSkinti, kaip respondentai vertina e.paslaugy teikimo
procesa, su kokiomis problemomis susiduria, ar jaucia biidami respondentais maZzéjancia
statistinés atskaitomybés nasta.

Tyrimo metodai

Norédami iSspresti iSkeltas uzduotis, bei jrodyti hipotezes, naudosimés dokumenty
analizés metodu, lyginamaja analize, anketine apklausa, spaudos apzvalga, organizacijos vidiniy
dokumenty analize, situacijos analiz¢, kiekybiniu statistiniu metodu.

Darbo struktiira

Darbas suskirstytas | skyrius ir poskyrius. Darbo pabaigoje pateiktos iSvados ir
pasiiilymai, literatiiros saraSas. Taip pat santrauka ir terminy zodynas lietuviy ir angly kalbomis.
Priedai pridedami.

Pirmame skyriuje aptariamas statistikos vaidmuo besikei¢ianCiame pasaulyje, jos
funkcijos ir uzdaviniai, organizavimo bei veiklos principai. Pirmiausiai, supazindinama su
svarbiausiomis savokomis, bei pagrindiniais statistikos uzdaviniais ir galimybémis. Toliau
apibréziamos pagrindinés statistikos funkcijos. Galiausiai, iSskiriami pagrindiniai statistikos
organizavimo bei veiklos principai bei juos formuojantys veiksniai.

Antrame skyriuje aptariami e.paslaugy atsiradima statistikos srityje 1éme veiksniai.
Supazindinama su ES $aliy praktika teikiant e.paslaugas, bei igyvendinant ES iSkeltus uzdavinius
e.paslaugy teikimo srityje. Remiantis Europos Komisijos uzsakymu eEuropos programos
rémuose Cap Gemini Ernst & Young kompanijos atliktais tyrimais palyginamas e.paslaugy
teikimo progresas ES Salyse pasirinktais metais.

Treciame skyriuje pateikiamas Lietuvos statistikos sistemos darbo organizavimo bei
veiklos principy aptarimas teikiant e.paslaugas. Pateikiama ir pagrindziama praktinés darbo
dalies metodika. Pradzioje iSkeliami tyrimo tikslai ir hipotezés. Remiantis teorinémis

prielaidomis, suformuojamas teorinis respondenty poziiirio i taikomas naujoves susijusias su



e.paslauguy atsiradimu, tyrimo modelis. Toliau pristatomos ir pagrindziamos apklausos anketos,
pateikiama tyrimo rezultaty analizé, bei bendras tyrimo jvertinimas.

Ketvirtame skyriuje pateikiamas Baltijos Saliy palyginimas teikiant e.paslaugas.
Aptariami Estijos, Latvijos ir Lietuvos statistikos tarnyby pasiekimai diegiant e.paslaugas
valstybinés statistikos srityje. Galiausiai remiantis visa nagrinéta medziaga, atlikty tyrimy
duomenimis, bei pirminiais atliktos apklausos duomenimis, ir antriniais organizacijos vidaus
dokumentais, pabaigoje pateikiamas bendras ES e.paslaugy plétros valstybinés statistikos srityje
vertinimas, numatomos tolimesnés e.paslaugy teikimo plétros bei modernizavimo galimybés.

Rasant darba papildomai naudingos medziagos pateiké Statistikos departamento, Europos
reikaly ir tarptautinio bendradarbiavimo skyriaus vedéja D. Norkeviciené, iSplatinti apklausos
anketas pad¢jo draugai bei paZzistami dirbantys privaciose imonése, ir bitent teikiantys

statistinius duomenis Statistikos departamentui.



1. Pirmas skyrius STATISTIKOS VAIDMUO PASAULYJE

Kalbant apie e.paslaugy plétros procesa, pirmiausia svarbu supaZinti su statistikos
vaidmeniu, jai priskirtomis funkcijomis ir uzdaviniais, nustatytais organizavimo ir veiklos
principais, bei procesais jtakojusiais veiksmus modernizuojant gyventojams ir verslui teikiamas

paslaugas statistikos srityje i e - paslaugas.

,,Statistika yra mokslas, tiriantis masiniy visuomeniniy ar gamtos reiskiniy kiekybinius
aspektus kartu su ty reiskiniy kiekybiniu turiniu ir siekiantis atskleisti ty reiSkiniy visumos
bendrasias savybes. Statistika taip pat vadinamas kiekybiniy duomeny rinkimas, apdorojimas ir
analiz¢. Statistika taip pat gali reiksti reiskiniy ir procesy kiekybiniy duomeny visuma.

Skelbiant statistinius duomenis apie ivairius ekonominio ar socialinio gyvenimo sri¢iy
rodiklius priimta informacija grupuoti | 9 temas pagal Eurostato taikoma skirstyma:

e Regioning statistika;

e Bendroji statistika;

e Ukis ir finansai;

e Gyventojai ir socialiné statistika;
e Verslo statistika

o Zemes ukis;

e Uzsienio prekyba;

e Transportas ir rySiai;

e Aplinkosauga ir energetika;

e Mokslas ir technologijos.* [34]

Atsizvelgiant | statisting sriti, rodikliai gali biiti skelbiami metiniai, ketvirtiniai ir
ménesiniai, bei iSreiksti ivairiais dydziais. ,,Informacijos rinkimo aspektu svarbiausi duomeny

Saltiniai yra atskaitomybés formos, surasymas bei specialiis tyrimai, registrai ir kt.* [14]

1. 1. Statistikos funkcijos, uzdaviniai ir galimybés

Visame pasaulyje statistikos vaidmuo atliecka vienodas funkcijas. IeSkodami reiskiniy
désningumy, remiamés statistika, skai¢iuodami prognozes, remiamés statistika, valdome, taip pat
daznai remiames statistika, tyrin¢jame socialing, ekonoming raida, velgi nagrinéjame statistika, ir

dar daugybé kity reiskiniy bei procesy, kuriuos jtakoja statistiniy duomeny analizé.



,Buropoje veikianti Europos Sajungos statistikos tarnyba Eurostat yra atsakinga uz
statistiniy duomeny apie jvairias veiklos sritis, Europos Sajunga (ES) ir jos partnerius teikima.
Eurostat reguliariai skelbia statistinius duomenis apie Europos imones. ...Kai kurios tarptautinés
organizacijos taip pat skelbia vertingg statisting informacijq apie jvairius rodiklius, atspindinc¢ius
imoniy veikla: Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (OECD), Pasaulio bankas ir
Tarptautinis valiutos fondas (IMF) skelbia duomenis leidinyje ,,Pasaulio ekonomikos apzvalga®,
kuris yra i§leidziamas kas pusg mety.* [28]

Ivairiy vartotoju poreikiams uztikrinti, visame pasaulyje surenkami dideli kiekiai
statistinés informacijos. Surinkty duomeny apdorojimui kuriamos {vairios programos,
pasitelkiamos sparciai besikei¢iancios informacinés technologijos, taip pat dalinamasi su Salimis
geriausia patirtimi, ko paskirtis kiek imanoma palengvinti tiek statistinés informacijos rengéju,
tiek apklauséjy ir respondenty darba.

Visame pasaulyje vyksta tarptautinés konferencijos, simpoziumai, seminarai, mokymai,
konsultacijos, susitikimai ir kitos priemonés, kuriy metu aptariami statistikai aktualtis klausimai,
dalinamasi geraja praktika, Saliy patirtimi, naujovémis, ju pritaikymu statistikoje. Eurostato
interneto tinklapyje skelbiami metiniai Komitety, bei {vairiy darbo grupiy nagrinéjamais
statistikos klausimais sarasai, ir numatomuy susitikimy kalendorius. Statistikos instituciju atstovai
ir kitos suinteresuotos institucijos dalyvauja Jungtinése Amerikos Valstijose organizuojamuose
metiniuose susitikimuose statistikos klausimais, taip pat Europos Komisija organizuoja DGINS
(Statistikos institucijuy generaliniy direktoriy susitikimai) kasmetines konferencijas, Eurostatas
organizuoja kasmetinius CEIES (Europos patariamasis komitetas statistikos informacijos
klausimais Ekonomingje ir Socialin¢je sferose) susitikimus, kuriy metu pasidalinama Saliy
patirtimi, pristatomi naujausi pasiekimais, aptariami kiti statistikai aktualiis klausimai. Kuriamos
ivairios asociacijos, komitetai, specialiosios darbo grupés, darbo grupés kuriose dirba ivairiy
sriciy statistikos specialistai, kurie be kity svarbiy Sioje srityje uzduociy ir tiksly, nuolat iesko
galimybiy tobulinti statistiniy duomeny rengimo procesa, pritaikant ji esamoms salygoms ir
pasinaudojant IT teikiamomis galimybémis. Informacinés technologijos - viena i§ priemoniy
galiniy padéti institucijoms kelti savo veiklos efektyvuma ir rezultatyvuma renkant, apdorojant
bei platinant statistinius duomenis.

Valstybgje statistika atlieka Sias funkcijas:

1. PaZintiné funkcija. Statistinis tyrimo principas padeda atskleisti ir nustatyti reiSkiniy
santykius, désningumus, kitimo tendencijas tada, kai kiti metodai nepajégiis to padaryti. Taigi,
statistika apibendrintai gali pasakyti, kas vyksta valstyb¢je, kokie yra susikloste santykiai,
proporcijos bei rysiai ir kaip jie kinta. Visa tai sudaro prognoziniy skai¢iavimy, reikalingy

valdymo sprendimams priimti, bazg.



2. Valdymo funkcija. Ji seka i§ pazintinés funkcijos. Sia funkcija lemia statistinés
informacijos poreikis vyriausybés, ministerijy, savivaldybiy, firmuy sprendimams priimti,
istatymy leidybai. Statistinis valstybés ekonominés, socialinés bei demografinés biuklés
ivertinimas parodo, ar reikia naujy istatymu, ar reikia keisti galiojancius.

Be statistiniy tyrimy ir atitinkamos informacijos neisivaizduojama banky, draudimo
kompanijy, masinio aptarnavimo istaigy ir imoniy veikla. Visur, kur yra tam tikras
neapibréZztumas, be statistinés informacijos negali biiti priimami racionalis ir efektyviis
sprendimai.

3. VieSumo funkcija. Ji rodo, kad valstybéje turi buti sudarytos salygos kiekvienam Salies
pilieCiui susipazinti su ekonomine ir socialine raida. Demokratinéje visuomenéje, kurioje
statistika yra labiausiai nepriklausoma, sudarytos informacinés prielaidos valstybés institucijuy
veiklai vertinti. Valstybés statistiné sistema sudaro tokias salygas periodiskai publikuodama
statistinius duomenis apie visas svarbiausias valstybés gyvenimo sritis.

Valstybés statistikos institucijoje paprastai yra informacijos tarnyba. Ji ne tik platina
statistinius leidinius, bet taip pat teikia asmenims bei organizacijoms statisting informacija.
Rinkos tkyje statistiné informacija tampa preke ir uz ja reikia mokeéti.

Ekonomiskai i$sivysciusiy Saliy statistikos tarnybos yra sukiirusios duomeny ir metody
bankus, kaip Salies informacinés sistemos pagrinda. Esant automatizuotiems registrams,
zemélapiams, duomeny bazéms, gerokai palengvinamas ir pagerinamas Salies valdymas, o kartu
ir placiai igyvendinama vieSumo funkcija.

Taip pat atlickamos ir kitos funkcijos.

Statistikos tarnybos atlieka ir tarpininko rolg. Ja galime pavaizduoti taip (1 pav.):

Respondentai 1 Statistikos tarnybos 2 Statistiniy  duomeny

vartotojai

Rodyklés 1 ir 2 rodo perduodamos informacijos kryptj.

! Mikro duomenys apie “vieneta” — asmenij, imong, apie ekonoming padétj ir kiti. Siy duomeny gavimas ir
yra tyrimo tikslas. Paprastai duomeny gavimui naudojami klausimynai, anketos.

? Siuo atveju kalbama apie agreguotus duomenis, kurie pateikiami lenteliy, grafiky pavidalu. Tai duomenis

apie visos pramonés $akos imones, rajono gyventojus, tai makro duomenys.

1 pav. Statistikos - tarpininko rolé




Pagrindiniai statistikos uzdaviniai ir galimybés:

- 1gyvendinti bendra valstybés politika statistikos metodologijos ir organizavimo srityse;

- organizuoti kartu su kitomis oficialiaja statistika tvarkan¢iomis istaigomis oficialigja
statistika;

- rinkti, apdoroti, apibendrinti ir analizuoti statistinius duomenis, rengti, teikti ir skelbti
statisting informacija apie ekonominius, demografinius procesus, socialinius veiksnius,
visuomeninius ir aplinkos pokycius;

- uztikrinti statistinés informacijos objektyvuma, patikimuma, palyginamuma ir vieSuma
bei kiti.

Statistika atlicka daugybe uzdaviniy susijusiy tiek su statistinés informacijos rinkimo
organizavimu, tiek su statistinés informacijos parengimu, bei statistinés informacijos apdorojimu
ir platinimu, statistiniy registry rengimu. Statistika tvarkancios institucijos taip pat sudaro
rodikliy parengimo metodikas, igyvendina priemones, numatytas Eurostato bei kity tarptautiniy
organizacijy susitarimuose, bei nacionaliniuose dokumentuose. Diegia su statistika susijusius
naujus standartus, prisideda prie tarptautiniy statistikos organizacijy programy igyvendinimo, ir,
be abejo, kuria statistikos informacing sistema, jgyvendina technologines ir technines priemones,
kurios padéty uztikrinti statistiniy duomeny ir informacijos apsauga bei konfidencialuma.

ES ir nacionaliniu lygmeniu sudaryti informacinés visuomenés plétros veiksmy planai,
bei sparciai besikei¢ianCios informacinés technologijos, skatina statistikos tarnybas nuolat
tobulinti statistini procesa. Kuriamos naujos informacijos pateikimo, apdorojimo bei gavimo
elektroninés sistemos, kurios, suteikia vartotojams pasirinkimo galimybg daugeliu paslauguy
pasinaudoti elektroningje erdvéje, paliekant ir iki tol egzistavusius paslaugu teikimo - gavimo
budus. Statistikos tarnybos suteikia vartotojams informacijos priecinamuma (gavima ir siuntima)
elektroniniu biidu. Antrajame skyriuje placiau panagrinésime, kaip Sios galimybés jau keleri

metai taikomos ES Saliy statistika tvarkanciose institucijose, ir kokie atlikty tyrimy rezultatai.

1.2. Statistikos organizavimo ir veiklos principai

Informacinés visuomenés keliami reikalavimai ir normos, tai butinybé, ir paskata
tolimesnei ES statistikos tarnyby raidai. Nauji reikalavimai iSkélé uzdavinius statistikos
tarnyboms ju veikloje taikyti naujas informacines technologijas gerinant statistini procesa,
skiriant dideli démesi e.paslaugy modernizavimui darbe su respondentais, statistinés
informacijos vartotojais, bei kitomis suinteresuotomis pusémis.

Pagrindiniai valstybés statistikos organizavimo ir darbo principai suformuluoti

Statistiky profesiniame kodekse (Tarptautinis statistikos institutas, 1985). Statistiniu duomeny
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apsauga ir ju identifikavima reglamentuoja duomeny apsaugos istatymas. Kaip ir kiekvienoje
Salyje taip ir Lietuvoje statistikos organizavima reglamentuoja statistikos jstatymas.

Statistika valstybése organizuoja valstybinés ir nevalstybinés istaigos, taip gaunama
oficialioji ir neoficialioji statistika.

Valstybés statistika tvarko ivairiy lygiu statistikos tarnybos. Kaip ir Lietuvoje, taip ir
kitose valstybése statistinés informacijos srautas yra panaSiai organizuotas. DazZniausiai tai
dalykiskai nepriklausoma institucija, atsakinga Salies parlamentui. Ji jvairiose Salyse Kkitaip
vadinama: Cenzy biuras (JAV), Federalinés statistikos tarnyba (Vokietijoje), Nacionalinés
statistikos institutas (Pranciizijoje), Centriné statistikos valdyba (Lenkijoje), Valstybinis
statistikos komitetas (Rusijoje). Pasaulyje be pagrindiniy valstybés statistika tvarkanciy
institucijy, statistika tvarko bei nagrinéja ir kitos asociacijos, institutai ir grupés, statistines
paslaugas teikiancios tarnybos. Lietuvoje Statistikos departamentas pateikia 51 nuoroda i
uzsienio $aliy statistika tvarkanciy institucijy tinklapius ir 15 tarptautiniy organizaciju tvarkanciy
statistika institucijy tinklapius, zinoma, jy yra kur kas daugiau.

Naujy statistiniy rodikliy rinkimas, nauju tyrimy atlikimas, ipareigoja statistikos
institucijas kelti naujus uzdavinius, perziiréti esamas metodologijas, keisti jas ir pritaikyti
naujas, atitinkancias tiek naujus reikalavimus, tiek tarptautinius standartus, bei taikyti naujas
technologijas ir naujas duomeny valdymo sistemas.

Balanso iSlaikymas tarp auganciy vartotoju poreikiy ir naujy reikalavimy statistinés
informacijos srityje, ipareigoja statistines paslaugas teikiancias tarnybas dirbti efektyviai ir
operatyviai, kiek imanoma iSnaudojant naujas informaciniy technologijy teikiamas galimybes
Sioje srityje.

Laikantis $iy nuostaty, statistikos tarnybos statistiniy duomeny rinkimo, apdorojimo ir
platinimo procesa stengiasi modernizuoti taikydamos modernius informacinius technologinius
sprendimus. Sio proceso eigoje statistikos tarnybos reformuoja duomeny rinkimo sistemas,
siilydamos respondentams sprendima, statistinius duomenis teikti moderniu biidu — realaus laiko
rezime (toliau online). Sie nauji statistikos organizavimo ir veiklos principai i§§tkis jgyvendinant
dar neiSnaudotas galimybes.

Vienas i§ svarbiausiy statistikos reikalavimy - nastos mazinimas respondentams, susijgs
su statistiniy duomeny teikéjais, imonémis, teikianiomis duomenis statistikos tarnyboms.
Statistikos tarnybos stengiasi padéti jmonéms taupyti ir laika ir pinigus, o taip pat palengvinti
statistinés informacijos surinkéju, apdorotojy ir platintojy darba, nuolat tobulindamos paminétus
procesus. Pastaraisiais metais ne viena statistikos tarnyba per¢jo prie daug modernesnio,
automatizuoto duomeny rinkimo, apdorojimo ir platinimo. Dauguma statistiniy tarnyby pazymi,

jog atlikti bandomieji naujyju programuy, elektroniniam duomenu rinkimui, apdorojimui ir
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platinimui, testai Sioje srityje davé gery rezultaty, imonés iSreiSké susidoméjima naujomis
pasiiilytomis programomis, tad statistikos tarnybos, kaip bus matyti i§ véliau pateikty atlikty
tyrimy rezultaty gana sékmingai igyvendina naujus informacinés visuomenés iskeltus uzdavinius

statistikos srityje diegiant e.paslaugas.

2. Antras skyrius ES E.PASLAUGU TAIKYMAS STATISTIKOS SRITYJE

ES e.paslaugy atsiradima, bei ju taikyma lémusius veiksnius apzvelgsime remdamiesi
tyrimais apie ES Saliy praktika teikiant e.paslaugas statistikos srityje. Panagrinésime kaip ES
Salys igyvendina ES iSkeltus uzdavinius. Kadangi ne visose Salyse statistiniy duomeny rinkimo,
apdorojimo bei platinimo funkcijas atlieka valstybinés statistika tvarkancios institucijos, tai
remdamiesi Europos Komisijos uzsakymu eEuropos programos rémuose Cap Gemini Ernst &
Young kompanijos atliktais tyrimais palyginsime e.paslaugy teikimo procesa ES Salyse kurios
dalyvavo Siuose tyrimuose. Palyginimui pasirinkome 2002, 2004 ir 2006 metus.

Taip pat aptarsime statistikos valdymo ir organizavimo principus ES, bei statistika

reglamentuojancius ES teisés aktus.

2.1. Statistikos organizavimas ir valdymas ES

Visu ES valstybiu nariy sutikimu nacionaliniai statistikos institutai 2005 m. vasario 24 d.
vienbalsiai pritaré Europos statistikos praktikos kodekso priémimui. Nors kodeksas tai tik
savireguliacijos priemoneg, jis paremtas 15 principy, valstybinéms ir bendruomeninéms statistikos
administracijoms, kurie turéty biiti taikomi rengiant Bendrijos statistinius duomenis. Kodeksas
rekomendacinio pobiidzio, taciau statistikos proceso gerinimui jo taikymas turi didelg reikSmg.
Kodekse keliamas dvejopas tikslas: didinti pasitik€jima statistikos institucijomis siiilant
konkrecias institucines ir organizacines priemones, ir gerinti jy rengiamy bei platinamy principy,
metody ir praktikos taikyma visose Europos oficialius statistinius duomenis rengianciose
institucijose.

Principai suskirstyti i 3 dalis, kuriy kiekvienai priskiriama dalis principy:

I. Reglamentuoja institucing aplinka
1. Profesinis nepriklausomumas
Igaliojimas rinkti statistinius duomenis
IStekliy adekvatumas

Isipareigojimas dél kokybes

A T

Statistiniy duomenuy konfidencialumas
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6. NesaliSkumas ir objektyvumas
II. Reglamentuoja statistiniy duomeny rengimo procesus
7. Tinkama metodika
8. Tinkamos statistinés procediiros
9. Neperdéta nasta respondentams
10. Sanaudy efektyvumas
III. Reglamentuoja statistiniy duomeny platinima
11. Reikalingumas
12. Tikslumas ir patikimumas
13. Savalaikiskumas ir punktualumas
14. Suderinamumas ir palyginamumas
15. Prieinamumas ir aiSkumas

Statistikos institucijos teikdamos naujas ES e.paslaugas statistikos srityje neabejotinai
turéty didesni démesi skirti ir atsizvelgti i II bloko principus, kurie aiSkiai parodo
rekomenduotinas kryptis statistinio proceso metu renkant, apdorojant bei platinant statistinius
duomenis.

Statistinio proceso metu tinkamy statistiniy procediry parinkimas, ne per didelé nasta
respondentams ir efektyvus iStekliy panaudojimas, vieni i$ svarbiy faktoriy susijusiy su nauju
e.paslaugy diegimu.

Statistinio proceso gerinimui, ES dokumentuose 1§ numatyty idiegti 20 vieSuju paslaugy
(14 gyventojams ir 6 verslui), viena i§ ju ir buvo duomeny teikimas statistikos tarnyboms.
Igyvendindamos ES iSkeltus uzdavinius, valstybés narés, kurioms §i paslauga yra aktuali, vykdo
uzdavinius susijusius su $ios naujos e.paslaugos diegimu. Ir vieng i§ prioritety Sioje srityje

i$skiria - gerinti statistikos rengimo procesa siekiant statistikos rezultaty kokybés.

2.1.1. Statistikg reglamentuojantys ES teisés aktai

Tiek statistikos procesas, tiek ir statistinio proceso gerinimas reglamentuojami ES ir
nacionaliniu lygmeniu. ApZzvelgsime ES teisés aktus reglamentuojancius nagrinéjama sritj
statistikoje.

1997 m. vasario 17 d. Tarybos Reglamento Nr. 322/97 dél Statistikos bendrijuy
»Statistikos jstatymas®, 3 dalies, 10 straipsnis, nustato Bendrijos statistikos rengimo principus
»Etikos ir profesionalumo pozitriu siekiant uztikrinti kuo geresng kokybe, Bendrijos
statistiniams duomenims taikomi beSaliSkumo, patikimumo, tinkamumo, ekonominio

efektyvumo, statistiniy duomenu konfidencialumo ir skaidrumo principai®...“ekonominis
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efektyvumas® — tai tinkamiausiais visy prieinamy istekliy naudojimas ir respondentams
tenkanciy prievoliy mazinimas. Rengiant statistinius duomenis atliktas darbas ir patirtos islaidos

turéty atitikti siekiamy rezultaty/naudos reikSminguma.* [14]

2002 m. gruodzio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimo Nr. 2367/2002/EB d¢l
2003-2007 m. Bendrijos statistikos programos, 8 punkte sitiloma atsizvelgti | respondentams
tenkancia nasta. 2 straipsnyje iSdéstyta, jog programa orientuota ne tik i svarbiausius Bendrijos
politikos prioritetus, o taip pat ,,... Joje atsizvelgiama { butinuma nuolat perziiiréti statistikos
prioritetus ir | parengtos statistikos poreikj siekiant geriausiai naudoti turimus isteklius ir kiek

galima mazinti respondentams tenkancia nasta.” [16]

To paties Europos Parlamento ir Tarybos sprendimo I priede iSdéstytoje penkeriy mety
statistikos programoje vienas i§ svarbiausiy prioritety nurodytas technologinés infrastruktiiros
plétojimas. ,,Komisijos ir valstybiy nariy lygmeniu bus siekiama uztikrinti didesni nasuma,
respondenty naStos mazinima ir lengvesni pri€mima prie statistinés informacijos vartotojams*.
[16] Dalyje Moksliniai tyrimai ir technologiju plétra, Mokslo ir technologiju bei inovaciju
statistika, pabréziama, kad ,,...technologijos atveria naujas duomeny rinkimo ir statistikos
platinimo galimybes. Tuo pat metu respondentai (jmonés ir asmenys) skundziasi dél
atskaitomybés naStos ir praSo ja mazinti labiau automatizuojant ir geriau naudojant esama
informacija. Moksliniai tyrimai ir taikomoji veikla statistikos srityje turi svarbia europing
dimensija, nes statistikos rengimas yra i§ esmés tarptautinio pobudzio veikla, kadangi tik
nedaugelis valstybiy nariy galéty jos imtis savarankiSkai. Turint omenyje dar ir nuolat
pabréziama rengiamos statistikos ekonomiskumo analizg, Europos statistikos rengimui tai kelia
naujus reikalavimus. D¢l to Europos oficialiosios statistikos specialistai turi persvarstyti Siandien

besiplecianc¢iam reiskiniy diapazonui taikomas statistikos rinkimo ir sudarymo procediiras.” [16]

Apibendrindami galétume pasakyti, kad §i 2003-2007 m. Bendrijos statistikos programa

yra orientuota { Sias pagrindines sritis:
,,- oficialiosios statistikos naujoms priemonéms ir metodams kurti,

- geriau konceptualizuoti ir rengti statistika naujai atsirandantiems socio-ekonominiams

reiskiniams matuoti,

- technologijas ir naujoves perkelti { Europos statistikos sistema,
- gerinti statistikos rengimo proceso ir statistikos rezultaty kokybg.* [16]
2004 m. balandzio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 808/2004
dél informacinés visuomenés Bendrijos statistikos, yra privalomas visas ir tiesiogiai taikomas
visose valstybése narése. Sio reglamento tikslas — sukurti informacinés visuomenés Bendrijos

statistiniy duomeny sistemisko rengimo bendra sistema. Reglamentas buvo priimtas atsizvelgiant
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1 2000 m. kovo mén. Lisabonoje iskeltus tikslus - FEuropai per deSimt mety tapti
konkurencingiausia ir dinamiskiausia zZiniy ekonomika pasaulyje, e-Europos veiklos planus, kitas
svarbias priemones, bei ,,...(8) Del greitai besikeifianc¢io informacinés visuomeneés srities
pobudzio reikia, kad rengiami statistiniai duomenys biity pritaikyti prie pokyciy. Tai gali biiti
pasiekta sukuriant nustatytos trukmés modulius ir leidziant jgyvendinimo priemonémis daryti
pakeitimus, atsizvelgiant i valstybiy nariuy iSteklius ir nasSta respondentams, technines ir
metodines galimybes ir rezultaty patikimuma. [15] Sio reglamento taikymo sritis: rengiami
statistiniai duomenys. Siuo atzvilgiu elektroninis statistiniu duomeny surinkimas yra viena i§
priemoniy turin¢iy uZztikrinti nastos respondentams mazinima, uztikrinti statistiniy duomeny
kokybg bei konfidencialuma.

Tai pagrindiniai ES teisiniai aktai kuriais ES valstybiy statistikos tarnybos vadovaujasi
savo darbe. E.paslaugy teikimas numatytas kituose ES dokumentuose, kuriuos aptarsime

sekanciame skyriuje.

2.2. ES e.paslaugy taikyma nuléme veiksniai

Jau eEuropos 2002 veiksmu plane, kuris yra kaip Lisabonos strategijos dalis, Salims
naréms buvo numatyta, kad iki 2003 m. Salys turi uztikrinti elektronini priéjima prie visy
pagrindiniy vieSyju paslaugu. eEuropos 2005 veiksmuy planas buvo eEuropos 2002 veiksmuy
plano tgsinys, kuriame pagrindiniai tikslai buvo modernizuoti online teikiamas e.paslaugas, it tai
pasiekti iki 2005 m.

eEuropos 2002 m. ir eEuropos 2005 m. veiksmy planuose buvo numatyti veiksmai,
atsizvelgiant 1 Lisabonos 2010 strategijoje numatytus tikslus, ir Tarybos nutarime e-valdzios
sektoriuje iSskirta 20 online vieSyjy paslaugy.

Igyvendinant Lisabonos strategijoje numatytas priemones, Saliy nariy vienas i$
Isipareigojimy tai statistinés atskaitomybés nastos respondentams (jmonéms) mazinimas. Viena
1§ priemoniuy vykdyti §i isipareigojima — naujos e.paslaugos idiegimas — duomenu teikimas
statistikos tarnyboms.

Statistiniy duomeny teikimas statistikos tarnyboms galimas tik 3 lygiu (pagal ES
dokumentus 3 lygis tai: dvikryptis interaktyvumas, kai i§ valdymo institucijos interneto svetainés
gaunamos formos, jvairios anketos, kurias galima uzpildyti identifikuojant save; Lietuvos el.
valdzios koncepcijoje 3 lygis apibiidinamas kaip dalinis interaktyvumas, kai paslaugos turinys
atitinka ES dokumentuose numatyta paslaugos turini).

ES programiniuose dokumentuose numatyta teikti viesasias paslaugas verslo subjektams

naudojant informacines rysSio technologijas.
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Kadangi oficialigja statistika Lietuvoje tvarko Statistikos departamentas, tai pagal
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarima elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo
priemoniy plane Statistikos departamentas kaip atsakinga institucija isipareigojo vykdyti jam
priskirtas priemones, numatytais terminais: priimti verslo statistikos tyrimy duomenis ir sudaryti
salygas vartotojams gauti statistikos leidinius elektronine forma. 2006 mety II ketvirtyje buvo
numatyta parengti Integruotos statistikos informacinés sistemos techninj projekta, 2007 mety IV
ketvirtyje visas Statistikos departamento vieSasias paslaugas teikti naudojant IRT; taip pat
ivykdyti investicijuy projekta ,,Integruotos statistikos informacinés sistemos sukiirimas® — sukurti
integruota statistikos informacing sistema, vieSuyju paslaugy perkélimo i interneta 3-iuoju brandos
lygiu. Taip pat . 2006 mety II ketvirtyje numaté pertvarkyti Statistikos departamento elektroninj
bibliotekos kataloga ,,...1 elektroning biblioteka, kurioje gyventojai ir verslo subjektai ras visus
elektronine forma rengiamus leidinius“ [1]. Sia paslauga teikiant viesujy paslaugy perkélimo {
interneta 4-iuoju brandos lygiu.

Visos ES Salys, kurios statistinius duomenis renka i§ verslo subjektu (iSskyrus tas, kurios
statistinius duomenis automatiSkai renka i§ administraciniy Saltiniy, tai Islandija, Norvegija,
Svedija ir Jungtiné Karalysté) savo veikloje siekia jgyvendinti Lisabonos strategijoje iskeltus
uzdavinius informacinés visuomenés plétros kontekste, diegdamos e.paslaugas statistikos srityje.

Platesné analizé pateikta sekanciame poskyryje.

2.3. ES e.paslaugy taikymo procesas

ES e.paslaugu taikymo eiga statistikos srityje puikiai iliustruoja Europos Komisijos
uzsakymu eEuropos programos rémuose, Cap Gemini Ernst & Young kompanijos atlikti tyrimai
,Online avialability of public services: How does Europe progress?“. Tyrimy pagrindine
uzduotis buvo jvertinti Europos progresa teikiant e.paslaugas gyventojams ir verslui online.
Palyginimui pasirinkome 2002, 2004 ir 2006 metais atlikty tyrimy duomenis.

2002 m. spalio mén. Europos Komisijos uzsakymu Cap Gemini Ernst & Young
kompanija atliko treciaji tyrima e-valdZios progreso Europoje. Tyrime dalyvavo: 15 ES Saliy
nariy bei Norvegija ir Islandija. Prie tyrimo prisijungé ir Sveicarija. Paminésiu, kad Lietuva dél
suprantamy priezas¢iy Siame tyrime dar nedalyvavo (Lietuva dar nebuvo ES naré). Viena i§
uzduociy buvo identifikuoti geriausias Saliy praktikas, kas leisty paskatinti e-valdZios progresa.

Tyrimas parodé, kad - Registravimo klasteris: duomeny teikimas statistikos tarnyboms,
naujy jmoniy registravimas, gyvenamosios vietos deklaracijos, gimimo ir mirties liudijimai,

transporto priemoniy registravimas, uzima antra vieta lyginant su kitais trim klasteriais: Pajamy
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(iplauky) generavimo klasteris, [moky grqzinimo klasteris, Leidimai ir licencijos. O statistiniy
duomeny teikimas statistikos tarnyboms, registravimo klasteryje uzima pirmaujancia pozicija net
79 % 1§ 100 % galimy (2002 m. spalio mén. duomenys). Palyginimui buvo pateikti duomenys
2001 m. spalio mén. — tik 56 % ir 2002 m. balandzio mén. 74 %. Reikia paminéti, kad Svedija
buvo uzfiksuota kaip 100 % pazengusi Salis visy paslaugy teikimo atzvilgiu Siame klasteryje
(i8skyrus statistiniy duomeny teikima). Taip pat gera pazanga uzfiksuota Suomijoje ir Danijoje
atitinkamai 83 % ir 77 %. Pastaba, kad ne visose Salyse statistiniai duomenys renkami i§ verslo
subjekty, arba nacionalinés statistikos tarnybos statistinius duomenis automatiSkai renka iS
administraciniy $altiniy. Taip yra Islandijoje, Norvegijoje, Svedijoje ir Jungtinéje Karalystéje.
Taigi ir duomeny apie $ias Salis tyrimas nepateikia.

Lygindami 2001 m. spalio mén., 2002 m. balandzio mén. ir 2002 m. balandzio mén.
duomenis, matome Siuos rezultatus: lyginamaisiais periodais 100 % 3 lygi (dvikryptis
interaktyvumas, kai i§ valdymo institucijos interneto svetainés gaunamos formos, ivairios
anketos, kurias galima uzpildyti identifikuojant save) atitiko tik Sios tyrime dalyvavusios Salys:
Austrija, Suomija, Vokietija, Airija, Norvegija, Ispanija. Belgija ir Pranciizija 100 % atitiko tik
nuo 2002 m. spalio mén. (2001 m. duomeny néra), Danija - 100 % tik nuo 2002 m. spalio mén.,
(kitais lyginamaisiais periodais apie 65 %), Liuksemburgas 65 % nuo 2002 m. spalio mén.,
(2002 m. balandZio mén. apie 35 %, 2001 m. duomeny néra), Graikija ir Italija apie 35 %
lyginamaisiais periodais, Sveicarija apie 35 % 2002 m. balandZio ir spalio mén.

2004 m. sausio mén. Cap Gemini Ernst & Young atliekamo penktojo tyrimo metu
dalyvavo 17 Saliy: 15 ES Saliy nariy bei Norvegija ir Islandija. Prie tyrimo prisijungé ir
Sveicarija. Paminésiu, kad Lietuva dél suprantamy prieZas¢iy Siame tyrime dar irgi nedalyvavo
(Lietuva dar nebuvo ES nar¢).

Vertinant statistiniy duomeny teikima statistikos tarnyboms pagal klasterius (Siuo atveju
biity Registravimo klasteris, registravimo paslaugos: duomeny teikimas statistikos tarnyboms,
naujy imoniy registravimas, gyvenamosios vietos deklaracijos, gimimo ir mirties liudijimai,
transporto priemoniy registravimas), lyginant 2001 m. spalio mén. duomenis su 2002 m. spalio
mén., ir 2003 m. spalio mén. duomenimis, bei lyginant su kitomis teikiamomis Siame klasteryje
e.paslaugomis, statistiniy duomeny teikimo statistikos tarnyboms procentas augo, ypa¢ smarkiai
2001 m., lé¢iau 2002 m., 0 2003 m. duomenys beveik sutampa su 2002 m. duomenimis. Kaip jau
minéjau ne visose Salyse statistiniai duomenys renkami 1§ verslo subjekty, arba nacionalinés
statistikos tarnybos statistinius duomenis automatiskai renka i§ administraciniy Saltiniy (tai
Islandija, Norvegija, Svedija ir Jungtiné¢ Karalysté). Tyrimo metu Cap Gemini Ernst & Young
kompanija nustaté, kad labiausiai pazengusios $alys (100 %., skal¢je nuo 0 iki 100 %), vertinant

verslui skirta vieSaja paslauga - statistiniy duomeny teikimas Statistikos tarnyboms, yra Austrija,
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Suomija, Vokietija, Airija, Nyderlandai, Ispanija (lyginant 2001 m., 2002 m. ir 2003 m.), Danija
(2001 m. — tik apie 70 %, 2002 m. ir 2003 m. — 100 %), Belgija ir Suomija (2002 m. ir 2003 m. -
100 %, néra duomeny 2001 m.). MaZesnis progresas buvo pastebétas Siose Salyse:
Liuksemburge, Sveicarijoje, Graikijoje, Italijoje.

2006 m. birzelio mén. Europos Komisijos uzsakymu Cap Gemini Ernst & Young
kompanija atliko SeStaji tyrima, toliau vertindama Europos progresa teikiant e.paslaugas
gyventojams ir verslui online. Tyrimo duomenys apéemé 28 Salis: 15 senyjy ES Saliy nariy, 10
naujyju ES $aliy nariy, Norvegija, Islandija. Prie tyrimo prisijungé ir Sveicarija.

Remiantis 2006 m. tyrimo duomenimis, aptariant verslui skirta e.paslauga - statistiniy
duomeny teikimas statistikos tarnyboms (tyrimo esme: standartiné procediira pateikti maziausiai
vieng statistini klausimyna su duomenimis Nacionaliniam S$alies statistikos biurui), situacija
Europoje yra sekanti: visose Salyse, i§skyrus Latvija, Liuksemburga, Malta, Slovakija, Graikijg ir
Jungting Karalyste, statistiniy duomeny teikimas 100 proc. idiegta e.paslauga (3 lygis, nes 4 lygis
statistiniy duomeny teikimui netaikomas). Reikia paminéti, kad Sios e.paslaugos teikimas
Jungtingje Karalystéje yra neaktualus, nes verslo atstovai néra jpareigoti teikti duomenis
nacionalinei statistikos tarnybai. Latvijoje, Liuksemburge, Maltoje ir Slovakijoje Sios
e.paslaugos teikimas idiegtas apie 65 proc., Graikijoje apie 35 proc.

Vertinant  statistiniy duomeny teikima statistikos tarnyboms pagal klasterius
(Registravimo klasteris, registravimo paslaugos), lyginant 2004 m. spalio mén. duomenis su
2006 m. balandzio mén. duomenimis, ir lyginant su kitomis teikiamomis Siame klasteryje
e.paslaugomis, statistiniy duomeny teikimo procentas statistikos tarnyboms zymiai iSauggs, i$ to
galime daryti iSvada, kad per du metus Europoje pastebimas Zenklus Sios e.paslaugos teikimo
progresas. Cap Gemini Ernst & Young kompanijos atlikto 6-o0jo tyrimo ataskaitoje pateikti
duomenys apie online Duomeny teikimas statistikos tarnyboms pateikimo procentini lygi
valstybése narése (1 grafikas).

1 grafikas. Duomeny teikimas statistikos tarnyboms
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Jungtinei Karalystei §i paslauga netaikoma.
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3. Trecias skyrius E.PASLAUGU PLETRA LIETUVOS STATISTIKOS
SISTEMOJE

Lietuvos statistikos sistemos darbo organizavimo bei veiklos principus aptarsime Siame
skyriuje. Apzvelgsime teisés akty reglamentuojanciy e.paslaugy teikima Lietuvoje atsiradima, ju
aktualizavima pagal besiklostancia situacija ES. Pateiksime atlikto tyrimo rezultatus,
iSreisSkianc¢ius respondenty nuomong dél taikomy naujoviu susijusias su e.paslaugu diegimo
procesu, poziiirj 1 statistiniy duomeny rinkimo ir apdorojimo modernizavima, bei bendra
valstybing statistika tvarkancios institucijos (Statistikos departamento) ivertinima teikiant

e.paslaugas.

IVPK uzsakymu, rinkos tyrimy bendrové "TNS Gallup" atliko tyrima, kurio duomenys
teigia, kad ,,Verslui skirtos paslaugos i internetq perkeliamos sparciau, nei skirtos gyventojams —
verslui skirty paslaugy perkélimo | internetq lygis 2004 m. geguzés mén. sieké 60 proc.
(analogiskas rodiklis 15 senyjy ES nariy — 79 proc.); gyventojams skirty paslaugy itinklinimo
lygis sieké 44 proc. Geriausiai isvystytos elektroninés viesosios paslaugos Lietuvoje — susije su
gyventojy pajamy deklaravimu, jsidarbinimo paslaugomis, viesyjy biblioteky saugomos
informacijos paieska, socialinémis jmokomis, muitinés deklaracijomis, statistiniy duomeny
pateikimu “. [19]

Remiantis Siais faktais galima daryti iSvada, kad verslo atstovai sékmingai naudojasi
teikiamomis e.paslaugomis statistikos srityje. TaCiau atliktas tyrimas neatskleidZia platesnés
informacijos ar verslo atstovai (tiek Lietuvos tiek 15 senyju ES valstybiy) ir toliau ketina
naudotis Siomis e.paslaugomis, ar juos tenkina iy e.paslaugu kokybé ir patikimumas.

Statistikos uzdaviniai rinkti, apdoroti, apibendrinti ir analizuoti statistinius duomenis.
Tam tikslui renkamos statistinés ataskaitos. Kaip teigia Statistikos departamento atstovai, ,,...Siuo
metu i§ viso yra 206 statistinés ataskaitos, 1§ ju 101 metiné, 39 ketvirtinés, 40 ménesiniy ir dar
kitokiy. Per metus apklausiama beveik 45 tukstanciai imoniy, viena imon¢é dalyvauja vidutiniskai
4 statistiniuose tyrimuose.* [38]

Ivertindama imoniy uzimtuma ir sanaudas, reikalingas ataskaitoms pildyti, Statistikos
departamentas nuolat tobulina duomeny surinkimo biidu: mazina statistiniy ataskaity skaiciy
mazinimas, supaprastina esamas ataskaitas, panaudoja administraciniy duomeny Saltinius,
stiprina rySius su respondentais bei diegia naujas technologijas. Elektroninés sistemos naudojima
i§skiria kaip daug saugesni, nei siunciant statistines ataskaitas faksu arba pastu.

2006 m. Statistikos departamentas pristaté nauja interneto svetaing e-formos.stat.gov.lt.

Si svetainé aktuali naujienomis bei informacija apie elektronines statistines ataskaitas, ju
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pildyma. Sioje svetainéje pateiktos jvairios funkcijos padésian¢ios pildantiems statistines
ataskaitas efektyviau atlikti $i darba, ypac taupant sugaista laika. Programa suteikia galimybe
atlikti §i darba bet kuriuo paros metu. Reikia paminéti, kad visos Sios paslaugos yra nemokamos.

Statistikos departamentas ateityje numato parengti visy verslo statistikos ataskaity
elektronines formas. Vartotojai visa informacija gali rasti Statistikos departamento interneto
tinklapyje e-formos.stat.gov.lt. Ateities planuose Statistikos departamento darbuotojai ketina

parengti elektronines formas kiekvienam tikio subjektui individualiai.

3.1. Lietuvos statistikos organizavimo ir veiklos principai

Valstybés statistika tvarko jvairiy lygiy statistikos tarnybos. Lietuvoje yra Statistikos
departamentas bei administraciniy vienety statistikos skyriai.

Statistikos tarnybos organizuoja statistika Salyje: renka, apibendrina, analizuoja ir skelbia
duomenis apie gyventojus, aplinkos apsauga, juridiniy bei fiziniy asmeny gamybing, komercing
bei finansing veikla.

Be valstybinés statistikos, statisting informacija gali rinkti, analizuoti bei skelbti
ministerijos, bendrijos, partijos, kitos institucijos ir privacios struktiiros. Lietuvoje be Statistikos
departamento, statistinius duomenis rengia, tvarko ir teikia Statistikos departamentui 11
ministeriju, 12 kity valstybés institucijy ir istaigy bei Lietuvos bankas. Beje, galima paminéti,
kad, lyginant 2002 m. su 2003 m. Siy institucijuy rengiamy, tvarkomy ir teikiamy statistiniy
duomeny procentas per metus iSaugo nuo 15 iki 20 proc. (1 priedas, 2 priedas).

Instituciniai ir organizaciniai veiksniai turi didele itaka Europos statistika
rengiancios ir platinancios statistikos institucijos veiksmingumui ir patikimumui. Svarbiis
dalykai yra profesinis nepriklausomumas, duomeny rinkimo jgaliojimai, iStekliy tinkamumas,
ripinimasis kokybe, statistiniy duomeny konfidencialumas, beSaliSkumas ir objektyvumas.
Statistikos departamentas savo veikloje stengiasi remtis Europos statistikos praktikos Kodekse
numatytais 15 principy, kurie turéty uzgarantuoti geros kokybés bei patikimy statistiniy
duomeny rinkima.

Naujosios e.paslaugos idiegimas Statistikos departamente tiesiogiai susij¢s tiek su 9
principo nuostatomis: 9 principas: Ne per didelé nasta respondentams —Duomeny teikimo
nasta turéty biti proporcinga vartotojy reikméms ir neturéty biiti pernelyg didelée
respondentams. Statistikos institucija stebi ir nustato jos mazinimo laikui bégant orientacinius
rodiklius [12, P.19] Cia turima omenyje kad duomeny rinkimas neturéty pernelyg apsunkinti

respondenty ir statistikos institucija turi stebéti statistinés atskaitomybés kriivi (nasta) ir numatyti
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tikslus ir priemones jai sumazinti (siekti tiksly jai sumazinti). Taip pat ir su 10 principo: 10
principas: Sanaudy efektyvumas — iStekliai turi biiti naudojami efektyviai. [12, P. 19]
Norédami pateikti Statistikos departamento pasiekimus e.paslaugy teikimo srityje per
pastaruosius 4 metus, panagrinésime Statistikos departamento uzsibrézty strateginiy tiksly
igyvendinimo procesa nagrinéjamoje srityje nuo 2002 mety iki 2006 mety (2006 m. nejeina)

pasinaudodami Sios istaigos veiklos ataskaity duomenimis.

Statistikos departamento misija — rengti ir laiku teikti visuomenei aktualig ir kokybiska
statisting informacija apie valstybés ekonominius, demografinius, socialinius procesus,
visuomeninius ir aplinkos poky¢ius.

Vertybés — statistinés informacijos patikimumas, profesionalus parengimas,
orientavimasis ] vartotojuy poreikius, vieSumas, veiklos efektyvumas.

Strateginiai tikslai — 2002, 2003, 2004 metais vienas i$ pagrindiniy strateginiy tiksly buvo

Lietuvos statistikos sistemos integracija i ESS. Jau nuo 2002 m. prabilta apie automatizuotos
statistiniy duomeny surinkimo, apdorojimo ir platinimo sistemos sukiirima. 2004 m. kalbama
apie automatizuota sistema, kuri atitikty e. valdzios vieSuju paslaugy teikimo reikalavimus. 2004
m. Lietuvos statistikai tapus pilnateise ESS nare, vieni i§ pagrindiniy strategijos tiksly 2005 m.
buvo dalyvauti ESS veikloje. Kadangi sékmingai buvo pradéta teikti informacines paslaugas, tad
toliau tiksluose buvo numatyta jas plésti ir tobulinti, taip pat toliau tobulinti automatizuota
statistiniy duomeny rinkimo, apdorojimo ir platinimo sistema.

Be kity taip pat svarbiy uzdaviniy statistikos sistemai, Statistikos departamentas kasmet
siekia mazinti statistiniy duomeny parengimo naSta respondentams, uZztikrinti statistiniy
duomeny patikimuma ir statistinés informacijos kokybe.

Statistikos departamentas — oficialigja statistika koordinuojanti institucija, taciau reikia
pazyméti, kad dalj statistiniy duomeny rengia, tvarko ir teikia Statistikos departamentui
ministerijos, kitos valstybés institucijos ir istaigos bei Lietuvos bankas. Tad administraciniy
duomenuy panaudojimas, pazymimas kaip vienas i§ veiksniy padedantis mazinti nasta
respondentams.

Ilga laika imones teikdavo ataskaity formas popieriniame variante, siysdamos jas pastu,
faksu, ar tiesiog atneSdamos 1 teritorines statistikos valdybas (reikia paminéti, kad, be abejo toks
statistiniy duomeny teikimas dar naudojamas ir Siandien). Klaidos biidavo taisomos telefonu,
skambinant | imones, taip sugaistant daug laiko dideliy ataskaity srauty apdorojimui. Norédamas
palengvinti atskaitomybés nasta respondentams, taip pat lengvindamas statistines ataskaitas
apdorojantiems specialistams darba, bei vykdydamas ES keliamus reikalavimus, nuo 2002 m.
Statistikos departamentas pradéjo diegti modernais duomeny surinkimo technologijas. Apie 26

statistines ataskaitas iki 2005 m. jau buvo galima teikti elektronine forma.
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ISnagrinéj¢ Statistikos departamento veiklos ataskaitas nuo 2002 m. pradzios iki 2005 m.
pabaigos, iSskirsime pasteb&jimus:

2002 metai Statistikos departamentui buvo paZzymétini tuo, kad tai buvo pirmieji 2002 —
2004 m. veiklos strategijos igyvendinimo metai. 2002 m. Statistikos departamento veikla buvo
vertinama ir Europos Bendriju statistikos tarnybos (Eurostato) ir Tarptautinio valiutos fondo
misijos.

Tais metais buvo atlikti keli tyrimai: statistinés informacijos vartotojy ir statistikos
darbuotoju nuomoniy, kuriy pagrindu gerinamas darbas su {vairiy interesy vartotojais,
respondentais, ziniasklaida.

Tais metais pradéti vykdyti svarbiausi projektai, be kity darby ,,...pradéta kurti statistinés
informacijos platinimo automatizuota sistema, sudarytos salygos iikio subjektams, valstybés ir
savivaldybiy institucijoms pateikti privalomasias ataskaitas elektronine forma: parengta
elektroniniy formy teikimo tvarka, idiegtos 3 elektroninés statistiniy ataskaity formos* [10].

2002 m. kompiuterizuota ir Statistikos departamento biblioteka, kurioje Siais metais
apsilankymy skaicius paliginti su 2001 m. iSaugo 49 proc. Elektroninis bibliotekos katalogas
pildomas toliau, vartotojams jis prieinamas per interneta.

Kadangi Statistikos departamentas vis daugiau informacijos teiké internete, 2002 m. buvo
atliktas vartotoju tyrimas, kuriame dalyvavo vidutinés ir mazos imonés miesto ir kaimo
vietovése. Tyrimo tikslas buvo suzinoti respondenty nuomong apie Statistikos departamento
teikiama informacija ir paslaugas. Remiantis kity Saliy patirtimi, bei atlikto tyrimo duomenimis,
atsizvelgiant | e. vyriausybes gaires, Statistikos departamente buvo nuspresta kurti automatizuota
statistiniy duomeny surinkimo ir statistinés informacijos platinimo sistema, kurios pagrinda
sudaryty vartotojams atvira duomeny bazé. Sistemos suktirimo tikslas — sudaryti salygas tkio
subjektams, valstybés ir savivaldybiy institucijoms teikti privalomasias ataskaitas elektronine
forma ir sutrumpinti informacijos apdorojimo laika. Rezultatams pasitvirtinus, buvo parengta
elektroniniy ataskaity teikimo tvarka, ir uzsibrézta kasmet didinti elektroniniy formy skaiciy,
siekiant pritraukti kiek galima daugiau respondenty.

Vienas i§ uzsibrézty tiksly — toliau mazinti statistiniy duomeny parengimo kriivi
respondentams, idiegti automatizuota statistiniy duomeny surinkimo ir statistinés informacijos
platinimo sistema, siekti ES Salyse taikomy statistikos standarty atitikimo.

Pagrindiniai 2003 mety rezultatai pagal nagrin¢jama sriti: ,,...Sudarytos salygos iikio
subjektams, valstybés ir savivaldybiy institucijoms 8 statistiniy ataskaity duomenis teikti
elektronine forma. Tgsiami statistinés informacijos platinimo automatizuotos sistemos kiirimo

darbai.” [9]
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Ypatingas démesys Statistikos departamento techninei bazei atnaujinti, kad laiku ir
reikiama forma galima biity gauti statistinius duomenis. Kadangi elektroniniy formy diegimas
sulauké¢ didelio susidomé¢jimo respondenty tarpe, buvo idiegtos dar 5 elektroninés formos. Tais
metais taip pat buvo idiegta respondenty registravimosi sistema, veikianti prisijungimo btidu (on-
line). Elektronines formas buvo galime ne tik pildyti, bet ir siysti elektroniniu biidu. Cia reikéty
pazymeéti, kad teikti elektronines ataskaitas internetu, buvo maza klititis, tuo metu dar nebuvo
iteisintas el. paraSas, tad respondentai, norintys naudotis Sia paslauga, t.y. teikti ataskaitas
internetu, prival¢jo Statistikos departamentui pateikti vadovy sutikimus. Tuo pasinaudojo apie
1800 imoniy. Statistikos departamente buvo diegiamos duomenuy saugyklos. Ju nauda, tai
galimybé patiems Statistikos departamento darbuotojams greitai ir be papildomu taikomuju
programy formuoti suvestinius duomenis, juos analizuoti ir teikti vartotojams.

Kadangi pagrindinis statistiniy duomeny S$altinis yra imoniy statistiniai tyrimai, o ju,
igyvendinant ES reikalavimus, keliamus statistikai, nemaz¢ja, tad ir statistinés atskaitomybés
kriivis respondentams nemazéja. Taigi, Sis klausimais Statistikos departamentui iSlieka vienas 1§
opiausiy ieskant alternatyvy mazinti nasta respondentams.

Statistikos departamento 2003 m. veikos ataskaitoje apzymima, kad administraciniy
duomenu panaudojimas statistikos reikméms turétu padéti ateityje mazinti statistiniy rodikliy ir
ataskaity skaiCiy. Beje ta linkme jau judama, jau 2003 m. ataskaity skaiCius sumazgjo, keletas
ataskaity buvo supaprastintos, sumaz¢jo apklausiamy imoniy skaicius.

2004 metais be kity pasiekty rezultaty Statistikos departamente sudarytos salygos ivairiy
veikly respondentams pateikti 16 statistiniy ataskaity duomenis elektronine forma, bei 10 proc
sumazintas statistiniy ataskaity skaicius.

Elektronines ataskaitos

2003 m. buvo idiegtos pirmosios 8 elektroninés formos, 2004 metais ju jau buvo 16. Tai
tik dalis periodiskai, ekonominés veiklos rasSiy verslo subjekty, valstybés ir savivaldybés
instituciju ir istaigy, teikiamuy statistiniy ataskaity. Statistikos departamento duomenimis,
internetu teikti duomenis 2004 m. pageidavo ir uzsiregistravo 1 120 respondenty.

SumaZintas statistiniy ataskaity skaicius, bei tyrimuose dalyvaujanciy respondenty
skaicius.

Nasta respondentams. Mazinant statistiniy tyrimu skai¢iy ir nasta respondentams ir ,,

Siekiant geriau suderinti statistinius tyrimus tarpusavyje ir iSvengti statistiniy rodikliy
pasikartojimo, parengta statistiniy ataskaity rengimo ir derinimo tvarka, inventorizuota statistiniy
rodikliy sistema. Tai leido atsisakyti kai kuriy statistiniy tyrimy ir reikalinga informacija rengti
naudojantis kity statistiniy tyrimy duomenimis.” [8]. Taip pat buvo sumazintas skaifius

respondenty, kurie dalyvavo statistiniuose tyrimuose.
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2005 metais be kity pasiektuy rezultaty, mazinama nasta respondentams, ir sudaryta
galimybé tkio subjektams 25 statistines ataskaitas teikti elektronine forma

Elektroninés ataskaitos. Veiklos ataskaitopje pazymima, kad diegiamos e.paslaugos

padidino domg¢jimasi statistika, palyginus 2004 m. ir 2005 m. duomenis, iSaugo interneto
lankytoju skaicius, padidéjo naudojimosi oficialiosios statistikos informacija daznumas. Galima
paminéti, kad Lietuvos 11-ajame www svetainiy Cempionate Statistikos departamento
tinklalapiui buvo pripazinta antroji vieta Elektroniniy paslaugy kategorijoje.

Sékmingai diegiant e.paslaugas, Statistikos departamente idiegtas ir elektroninis
bibliotekos leidiniy katalogas, kuris nuolat atnaujinamas, taip pat suteikiama galimybé leidinius
skaityti internete.

Informaciniy technologiju pokyc¢iai paspartino Statistikos departamenta pradéti
pertvarkyti informacing sistema i integruota statistiniy duomeny surinkimo, apdorojimo ir
platinimo sistema. Tokiu biidu statistiniai duomenys grei¢iau parengiami, ir statistiné informacija
greiciau pasiekia vartotoja.

2005 m. buvo idiegta dar 10 naujy elektroniniy formuy, taigi bendras skaicius sudar¢ - 25
elektronines ataskaitas.

Modernizuojant elektroniniy ataskaity pildyma, pasirinkta ABBYY FormFiller
programiné iranga, kuri paminima, kaip sékmingai jau keleri metai naudojama Valstybines
mokescCiy inspekcijos deklaracijoms pildyti. Beje, $i programiné jranga iikio subjektas nieko
nekainuoja. Sios sistemos pranaumai ,.<...galimybé pildyti ataskaitas bet kuriuo paros metu,
operatyviai gauti informacijq apie pateikty statistiniy ataskaity priémimo rezultatus, patikrinti
perduodamus duomenis ir kita.“ [7].

Nasta respondentams. Respondentai nuolat informuojami apie diegiamas statistiniy

duomeny rinkimo naujoves, blsimus tyrimus, naujas statistines ataskaitas, vyksta glaudus
bendradarbiavimas su verslo atstovais, tad pastebimas aukstesnis respondenty atsiskaitymo lygis.
Lyginant 2003, 2004 ir 2005 mety duomenis (1 lentelé) pastebimas augantis veikianciy
subjekty skaiCius, taCiau atrinkty statistiniams tyrimams iikio subjekty skai¢ius mazéja, taigi
strategijoje numatytas tikslas mazinti respondenty nasta kol kas sekmingai igyvendinamas.

1 lentelé. Veikianciy ir dalyvaujanciy statistiniuose tyrimuose iikio subjekty skaicius

2003 2004 2005
IS viso veikian¢iy tkio 69891 72338 73344
subjekty
Atrinkta statistiniams 52473 46717 45026
tyrimams
% 75 65 61
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Sumazintas ataskaity skaicius: 2005 m. — 211 ataskaity, 2006 m. kovo mén. duomenys:

186 ataskaitos (metinés — 95, ketvirtinés — 28, ménesinés — 47, kito periodiSkumo — 16) (3
priedas), i§ ju verslo imonéms tenka pildyti 103 statistines ataskaitas.

Rasant §i darba kelis kartus pasikeité kai kurie duomenys, tad i§ pateikty skai¢iy matome,
kad ataskaity skaiCius toliau mazinamas. 2006 m. lapkri¢io mén. duomenys jau rodo Siuos
skaicius: 177 ataskaitos (metinés — 96, ketvirtinés — 27, ménesinés — 43, pusmetinés — 5, kito
periodiSkumo — 6) (4 priedas).

Statistikos departamentas pazymi, kad nuo 2006 m. vertins ir sugaista respondenty laika
statistinei atskaitomybei pildyti. Taigi Sie skaiciai ateityje bus nuolat stebimi.

2006 m. situacija e.paslaugy teikimo srityje zenkliai pageréjusi:

- 4390 respondenty teikia statistines ataskaitas elektroninéje formoje;

- 3047 sistemoje registruoty imoniy, i$ jy 1421 — nuo 2006 m.;

- reguliariai elektronines ataskaitas teikia 460 imoniy;

- bent viena karta pildé el. formas 1305 respondentai

E. ataskaity formy sistema pertvarkyta, interneto svetain¢gj www.e-formos.stat.gov.It

uzsiregistravg respondentai gali rasti informacija apie reikiamy teikti statistiniy ataskaity
kalendoriy, el. formas, bei kitas susijusias naujoves. 2005 m. pabaigoje kartu su metiniu laisku
apie statistinius tyrimus visoms imonéms buvo iSsiysta reklaminé skrajuté apie nauja el. formy
sistema (ja turéjo gauti apie 40 tukst. respondenty). 2006 m. kovo mén. sistema buvo papildyta
Siomis naujovémis:

- galimybe pasirenkant formos laukeliy reikSmg i§ klasifikatoriaus matyti ne tik koda, bet ir

pavadinima;

- patogesne navigacija tarp pildomos ataskaitos puslapiu;

- patogesnémis ataskaitos duomeny atidarymo ir iS§saugojimo funkcijomis;

- klaidy tipy paaiskinimais;

- jei ataskaitos duomenys turi klaidy — spausdinant apie tai informuojama.

Elektroninis bibliotekos katalogas — paslauga atitinka treciaji e. valdZios vieSuju paslaugu

teikimo lygi. Funkcionalumas — galimybé¢ internetu suzinoti apie esamus leidinius, juos skaityti,
norint rasti kity oficialigja statistika tvarkanciy institucijy leidinius— nukreipiami i kity institucijy
svetaines.

Zemiau (2 lentelé) pavaizduota respondenty atskaitomybé per I 2006 m. ketvirtj, tame
tarpe ir ataskaity pateikimas elektroniniu budu. IS pateikty duomenuy matyti, kad ataskaity
teikiamy elektroniniu buidu procentas didé¢ja. Tai, Zinoma per mazas laiko tarpas daryti galutines
iSvadas, taciau teigti, kad elektroniniu biidu pateikiamy ataskaity did¢jimo tendencija pastebima,

galime.
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2 lentelé. 2006 m. I ketvircio atskaitomybé

Ataskaity skaicius | IS jy pateikta el. budu %
Sausis 11682 347 3
Vasaris 11682 710 6
Kovas 11682 981 8
I ketvircio atskaitomybé | 405292 227 5

Sumazintas respondenty skai¢ius nuo 47 tukst. 2005 iki 44 tukst. 2006 m.

Atsakymai apie sugaiSta laika padés jvertinti nastos rodiklj.

Pasikartojanciy rodikliy analizés tikslas — nustatyti prioritetini rodiklio duomeny $altinj ir
visiems juo naudotis.

Nuo 2005 m. finansing atskaitomybe (uz 2004 m. ) pradéjo rinkti Registry centras.
Rengiama tvarka (LRV 2004-2008 m. programos priemong).

Pagrindiniai projektai artimiausioje ateityje:

- visisko interaktyvumo pasiekimas elektroninio informacijos platinimo srityje;

- konkreciy isipareigojimy vykdymas, kad sumazinti atsakovy nasta respondentams.

Statistikos departamento atstovai pabréZzia, kad ,,Pagrindas statistinei informacijai rengti
yra ES ir nacionaliniai teisés aktai, tarptautiniai klasifikatoriai ir metodikos. Lietuvos statistika
Siandien vykdo visus ES reikalavimus®. [30]

Kalbant apie elektroning duomenu surinkimo sistema, akcentuoja jos pranasuma,
atsizvelgiant | did¢janti respondenty pildanciy ataskaitas el. budu skaiciy. Taip pat pazymi, kad
atlikty studijy metu, iSsiaisking ir iverting ,,...galimybe tkio subjektams parengti ir perduoti
statistinius duomenis tiesiai i§ verslo valdymo sistemy* [30], planuoja igyvendinti §i projekta

automatizuodami statistines ataskaitas.

3.1.1. Lietuvos statistika reglamentuojantys Salies teisés aktai

Statistikos praktiné veikla valstybéje yra reglamentuota statistikos ar jai analogiSku
istatymu (Lietuvos Respublikos statistikos jstatymas (Zin., 1993, Nr. 54-1048; 1999, Nr. 114-
3299). Statistikos jistatymas numato statistikos valstyb¢je organizavima, tikslus, duomeny
gavimo budus, formas bei prievolg, naudojimo salygas, taip pat atsakomybg uz duomeny
pateikimo ir naudojimo tvarkos pazeidimus.

Statistikos departamentas savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
istatymais, kitais Lietuvos Respublikos Seimo priimtais teisés aktais, Lietuvos Respublikos

tarptautinémis sutartimis, Respublikos Prezidento dekretais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés

26



nutarimais, Ministro Pirmininko potvarkiais, kitais teisés aktais, taip pat Statistikos departamento
nuostatais, bei generalinio direktoriaus jsakymais ir kitais teisés aktais.

Vienas i§ pirmyjy dokumenty, kuriame buvo pradéta kalba apie vieSasias paslaugas, tai e-
Vyriausybés darbo grupés 2000 m. lapkri¢io 6 d. Lietuvos Ministrui Pirmininkui pristatyta Sios
darbo grupés parengta E-vyriausybés koncepcija. Joje buvo numatyta valstybés istaigoms ir
institucijoms sukurti ir plétoti e.paslaugas, kurios bty prieinamos tiek per valstybinius tiek kitus
»vartus® (portalus). Vieni 1§ numatomy pasikeitimy verslui, koncepcijoje buvo numatyta, kad
»likimasi, kad e-Vyriausybés koncepcijos igyvendinimas sukurs internete dideli prieinamy
paslaugy spektra, o tai stipriai paskatins vartotojy internete augima, greitesng kompiuterizacija ir
e-verslo plétra. Tuo biidu e-Vyriausybé yra matoma kaip didelis zingsnis plétojant Lietuvoje
informacing visuomeng. Koncepcijoje taip pat nurodomi e-Vyriausybés projekty valdymo ir
finansavimo mechanizmai. Koncepcijoje nustatyti kai kurie techniniai reikalavimai projektams,
aptartos valstybés instituciju funkcijos plétojant koncepcija.© [18] Taip pat vienas i$ pliusy buvo
pazymeétas, kad naujy paslaugu teikimo privalumas bus tas, kad Sias paslaugas pilieciai galés
gauti 24 valandas per para, 7 dienas per savaitg, i§ bet kur, ir bet kuriuo paros metu. Tai yra
turédami galimybe naudotis internetu, pilieciai jiems patogiu laiku ir jiems patogioje vietoje
galés naudotis naujomis paslaugomis.

Kitas zingsnis, 2001 m. vasario 28 d. buvo priimtas LRV nutarimas Nr. 229 d¢l Lietuvos
nacionalinés informacinés visuomenés plétros koncepcijos patvirtinimo. Uzdaviniuose buvo
numatyta sukurti ,,vieno langelio® principa, ir naudojant modernias technologijas sukurti
priemones, kurios padéty istaigoms vykdyti joms priskirtas funkcijas. Numatomuose rezultatuose
buvo isskiriama, kad ,, pagerés gyventoju aptarnavimo salygos dél e. valdzios vieSyju paslauguy,
pagristy informacinémis technologijomis, plétros...” [6]

Valstybeés ilgalaikés raidos strategijoje patvirtintoje Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m.
lapkric¢io 12 d. nutarimu Nr. IX-1187 (Zin., 202, Nr. 113-5029) be kity svarbiy tiksly numatytas
vieSojo administravimo tobulinimas, Siomis kryptimis: elektroninés valdzios projekty
igyvendinimas, elektroninés vyriausybés plétra. ,,Informaciniy technologijy laiméjimy
pritaikymas valstybés valdymui atvers naujas gyventoju bendradarbiavimo su valdZios
institucijomis, skaidresnio valdymo, aiSkesnio sprendimy priémimo galimybes. Gyventojams bus
sudarytos visiSkai naujos galimybés bendrauti ir dirbti su vieSojo administravimo institucijomis
jiems patogiu laiku, bet kurioje vietoje ir jvairiais buidais. [gyvendinti ,,vieno langelio* principa ir
uztikrinti pritmamy sprendimy skaidruma.* [5]

2002 m. gruodzio 31 d. buvo priimtas LRV nutarimas Nr. 2115 D¢l Elektroninés valdzios
koncepcijos patvirtinimo*, kuriame poveikis ir jtaka verslo subjekty atzvilgiu numatoma, kad

,E. valdzios projekty igyvendinimas leis: verslo subjektams atlikti atsiskaitomybés, registravimo
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operacijas realiu laiku, taupyti laika ir iSteklius® [ 4 ] I§ esmés principinés nuostatos nedaug kuo
skyrési nuo ankstesnés koncepcijos. Tik Sioje koncepcijoje jau atsizvelgus 1 ES programiniuose
dokumentuose numatyta vieSyjy paslaugy sarasa ir ju teikimo lygiy paskirstyma, iSskirti vieSyju
paslaugy perkélimo { interneta keturi brandos lygiai: pirmasis — informacijos pobtidZio vieSosios
paslaugos; antrasis — daliné transakcija; treciasis — dalinis interaktyvumas; ketvirtasis — visiskas
interaktyvumas. Taip pat pateiktas saraSas vieSyjy paslaugy gyventojams — 12, ir verslo
subjektams — 8. Pagal nagrin¢jama tema, duomeny teikimas Statistikos departamentui prie LRV,
numatytas kaip vieSoji paslauga verslo subjektams, ir reikia paminéti, kad §i paslauga
maksimaliai gali buti teikiama tik tre¢iuoju lygiu. Nutarime taip pat nurodoma, kad ,,Iki 2005 m.
visos vieSosios paslaugos, kurias administruoja institucijos, iki trec¢iojo lygiu turés biiti perkeltos
1 interneta ar teikiamos kitais nuotoliniais btidais (iSskyrus viesasias paslaugas, kurios negali biiti
teikiamos nuotoliniu biidu, pvz., vieSosios paslaugos, kurias teikiant privalo dalyvauti pats
valstybés tarnautojas).” [4] Institucijoms numatyta uztikrinti bendradarbiavima su verslo
subjektais, kad jiems nelikty ziniy ir jgiidziy trukumu naudojantis naujomis vieSosiomis
paslaugomis.

2005 m. birzelio 8 d. buvo priimtas LRV nutarimas Nr. 625 dé¢l Lietuvos informacinés
visuomenés plétros strategijos patvirtinimo. Siame dokumente, bene labiausiai atsizvelgiama {
Europos Bendrijos uzsibrézta tiksla, priimtoje Europos Tarybos 2000 m. Lisabonos strategijoje,
sukurti Europoje konkurencinga Ziniy ekonomika, taip pat ,,eEuropa‘ veiksmy plang valstybéms
naréms, kuriame kaip ir ji papildan¢iame ,,eEuropa+* veiksmy plane narystés ES siekianCioms
valstybéms, i8déstyti svarbiausi informacinés visuomeneés plétros reikalavimai.

Dokumente iSdéstyta, kad ,,Lietuva sudarys palankia informacinés visuomenés plétrai
teising ir institucing aplinka, vieSojo administravimo institucijos padidins elektroninés valdzios
galimybes, gyventojams ir verslui bus teikiamos naujos kartos vieSosios paslaugos, pagristos
informaciniy technologijy ir telekomunikacijy (toliau vadinama — I'TT) naudojimu® [3]

Siekis iki 2010 mety — vieSosiomis paslaugomis naudotysi 40 proc. Lietuvos gyventoju, o
,,10 procenty viesyju elektroniniy paslaugy biity teikiama ,,vieno langelio* principu.* [3]

Svarbus faktorius ir elektroninio paraSo infrastruktiros plétra. Kaip Zinia 2003 m. buvo
vykdomas elektroninio paraSo diegimo valstybés institucijose bandomasis projektas, taiau
panasu, kad tuo viskas ir baigési, nes Siuo metu (2006 m.) elektroninio paraso funkcija valstybés
institucijose dar negalima.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. lapkric¢io 22 d. nutarime Nr. 1270 “Del
Nacionalinés Lisabonos strategijos jgyvendinimo programos Mikroekonominés politikos
igyvendinimo priemoniy skyriaus vienas i$ tiksly — ,,siekti, kad kuo daugiau imoniy biity

konkurencingos tarptautiniu mastu, o pramonés ir su ja susijusios verslo struktiiros ir sukuriama
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nacionalinio produkto dalis biity artimos ES Saliy rodikliams (8, 10, 13, 14 ir 15 gairés).[2]
Statistikos departamentas, kaip atsakinga institucija vykdyti priemong: ,,inventorizuoti statisting
atskaitomybg ir statistiniy rodikliy sistema, atsisakyti neaktualiy ar kartotiniy rodikliy, ataskaity
formy; idiegti elektronines statistiniy ataskaity formas statistiniams duomenims rinkti.” [2]
Priemonés terminas numatytas 2006-2008 metams. Statistikos departamentas sékmingai vykdo
veikla pagal jo kompetencijai priskirtas priemones: inventorizuojama statistin¢ atskaitomybé¢ ir
mazinimas statistiniy ataskaity skaiCiaus, supaprastinamos statistinés ataskaitos, kai kuriy
ataskaity atsisakoma, placiau panaudojami administraciniai duomenys, stiprinami rySiai ir
savitarpio supratimas su respondentais, sékmingai diegiamos elektroninés ataskaity formos,
pristatyta nauja statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistema, Statistikos departamento
internetinéje svetain¢je imonéms pateiktas statistiniy ataskaity pateikimo kalendorius, ataskaity
Sablonai, suteikta galimyb¢ perzitiréti pateiktas ataskaitas ir perduoti jau uzpildytas.
Apibendrindami galime teigti, kad Lietuvoje pagal Sia sriti reglamentuojancius
dokumentus, tiek nacionaliniame lygmenyje tiek ES, e.paslauga verslo subjektu duomeny
teikimas statistika tvarkandioms institucijoms - pilnai idiegta. Si paslauga, kaip ir numatyta

teisiniuose dokumentuose teikiama treciuoju lygiu.

3.2. E.paslaugy taikymas Lietuvos statistikos sistemoje

Aptartos e.paslaugy teikimo formavimosi tendencijos, ju diegimo procesas, bei esama
situacija ES lygiu. Kad jvertintume Statistikos departamente Sio proceso eiga, atlikome tyrima,
kurio tikslas iSanalizuoti ir {jvertinti Statistikos departamento, kaip valstybinés statistika
tvarkancios institucijos e.paslaugy diegimo proceso eiga. Tod¢l Sioje dalyje parengtas Statistikos
departamento e.paslauguy tyrimo modelis, kuris padés iSanalizuoti e.paslaugy valstybinés
statistikos srityje esama padéti, identifikuoti problemas ir pateikti juy sprendimo biidus.

Tyrimo hipotezés:

- pager¢ja surenkamy statistiniy duomeny kokybé;

- did¢ja vartotojy besinaudojanciy teikiamomis e.paslaugomis skaicius;
- maze¢ja nasta respondentams;

- mazeéja klaidy skaicius naudojant elektronines ataskaity formas;

- didéja statistiniy duomeny apsauga.

Naudota metodika.

Metodologija i§ 2 daliy: tyrimas Siame poskyryje ir palyginamoji Baltijos Saliy analizeé,
pristatyta Ketvirtame skyriuje. Tyrimui naudota anketiné apklausa, kiekybinis statistinis

metodas, lyginamosios analizés metodas. Sie metodai buvo pasirinkti, nes labiausiai atitiko
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galimybes nagrinéjant pasirinkta tema bei tyrimo tikslus. Pagrindiniai privalumai, paskating
pasirinkti anketinés apklausos btida buvo tai, kad anketavimas, gana paplit¢s socialiniy apklausy
biidu, yra laikomas vienu pigiausiy ir maziausiai laiko sanaudy reikalaujanciu pirminiy duomeny
rinkimo metodu. Dar vienas svarbus anketinés apklausos pranasumas buvo apklausos
anonimiSkumas. Tyrimui reikalingus duomenis bandant surinkti interviu metodu, ne vienas
buhalteris biity atsisakes tiesiogiai iSsakyti savo vertinimus, arba atsakinédamas ] pateiktus
klausimus paprasciausiai nebiity atviras, ir turint omeny, kad buhalteriai ju manymu, jau ir taip
daznai pildo ivairias statistines ataskaitas, laiko buty sugaista kur kas daugiau.

Apklausose naudoty ankety pristatymas ir pagrindimas.

Anketos jzanginéje dalyje pateikiamas prisistatymas, nurodomas apklausos tikslas,
paaiSkinama, kad apklausa yra anoniminé ir gauti duomenys bus panaudoti tik atliekamo tyrimo
tikslais, t.y. nebus niekur viesai skelbiami. Anketa uzbaigiama padékojimu.

Rengiant anketa jtraukti tik tyrimui aktualtis klausimai.

Anketoje dominuoja uzdaro tipo klausimai, kuriuose pazyméta pasirinkti tik labiausiai
priimting atsakymo varianta, taip pat itrauktas atsakymas "kita", kuri respondentas galéjo
pasirinkti, atsakymy sarase neradgs jam tinkamo atsakymo varianto.

Apklausos anketa

Apklausos anketa pateikiama (5 priedas). Anketos klausimai suskirstyti | keturis blokus.
Viso respondentams pateikiama 18 klausimuy.

Pirmoje dalyje (1-4 kl.) pateikiami bendro pobiidZio klausimai: respondento amZius,
i§silavinimas, veiklos sritis. Sie klausimai turi reik§me, nes pastebéta tendencija, kad skirtingo
amziaus, bei iSsilavinimo Zzmoniy nuomonés skiriasi.

Antroje dalyje (5-6 kl.) klausimai yra apie respondenty atskaitomybg Statistikos
departamentui (teikiamas statistines ataskaitas, naudojamus teikimo biidus), kuriy pagalba
i§siaiSkinama kaip daznai ir kokiu budu teikiamos statistinés ataskaitos Statistikos
departamentui.

Trecioje dalyje (7-11 kl.) — §i anketos dalis padeda tirti respondenty pozitri i Statistikos
departamento teikiamas e.paslaugas, didziausia démesi skiriant naujai e.paslaugai statistiniy
ataskaity elektroniniam surinkimui internetu. Sioje dalyje i3siaiskinama ar respondentai
naudojasi Siomis paslaugomis, kaip vertina galimybe¢ jomis naudotis, ar patys teikia statistinius
duomenis internetu ir kaip tai vertina, taip pat jvertinamas Statistikos departamento pasiruoSimas
e.paslaugy teikimui, bei pateiktos instrukcijas, informacija jomis naudotis. Sioje dalyje matosi
pasiskirstymas ir nuomon¢ respondenty kurie naudojasi ir kurie nesinaudoja Siomis paslaugomis.

Ketvirtoje dalyje (12-14 kl.) klausimais iSsiaiSkinamas respondenty poziliris { naujos paslaugos
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Teikiamus privalumus ar trikumus, bei respondenty nuomoné, kaip tai atsiliepia ar atsiliepty ju
paciy atlickamam darbui.

Penktoje dalyje (15-18 kl.) klausimai pabaigai iSreikSti nuomong dél respondenty
pasirinkimo naudotis e.paslaugomis ateityje, ivertinti bendra e.paslaugy teikimo lygi, bei pateikti
pasiiilymus ar pageidavimus.

Apklausos organizavimas.

Tyrimas buvo atliktas 2006 m. spalio 9 d. - spalio 20 d., anketinés apklausos el. pastu
biidu. Tyrimui atsitiktinés atrankos biidu buvo atrenkami 50 imoniy buhalteriai teikiantys
statistinius duomenis valstybing statistika tvarkanciai institucijai — Statistikos departamentui prie
LRV. Atsakymus pateiké visi asmenys. Atsitiktine tvarka pasirinkus Lietuvos miestus.

Duomeny redagavimas.

Respondenty uzpildytos anketas jos buvo perziiirétos, patikrinta, ar atsakant i klausimus
nebuvo akivaizdziai pazeista logika ir nuoseklumas, o taip pat sutikrinta, ar | visus pateiktus
klausimus yra atsakyta.

Rezultaty pateikimas ir analizé.

Toliau darbe rezultatai pateikiami procentine iSraiSka, kuri leidzia izvelgti tam tikras
tendencijas, bei atlikti iSvadas.

Siekiant didesnio vaizdumo, rezultatai pateikiami lenteliy (sudarytos autorés) bei grafiky
pavidalu (sudaryti autorés).

Surinkus ir susisteminus pirminius statistinius duomenis tolimesnis Zingsnis yra ju
analiz¢, kurios tikslas - i§skirti pagrindines tendencijas ir suformuluoti aiskias iSvadas.

Tyrimo analizé.

Tyrime dalyvavo 50 respondenty. Didziausia dalis respondenty yra 30-35 mety (25 proc.)
amziaus, 24 proc. — 25-30 amziaus, 18 proc. — 45-50 amziaus buhalteriai. Net 98 proc.
atsakiusiyjy respondenty, turintys aukstaji iSsilavinima; 2 proc. — aukstasis (ne universitetinis).
Daugiausiai paslaugy srityje, bei finansinése imonése dirbantys zmonés (2 grafikas). Akivaizdu,
kad nemaza dalis respondenty dirba Sioje srityje, kadangi buvo apklausiami tik buhalteriai
teikiantys statistinius duomenis Statistikos departamentui. Taip pat palyginus nemazas procentas

dirbanciy transporto srityje.
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2 grafikas. Veiklos sritis
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Kadangi pasirinkti buvo galima kelis atsakymuy variantus, tai matyti, kad Statistikos
departamentui respondentai dazniausiai teikia metines (41proc.), ketvirtines (32 proc.) bei

ménesines (19 proc.) ataskaitas (3 grafikas).

3 grafikas. Dazniausiai Departamentui teikiamos ataskaitos
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Respondentai taip pat galéjo rinktis kelis galimus atsakymuy variantus, atsakydami i
klausima apie dazniausiai pasirenkamas statistiniy ataskaity pristatymo formas Statistikos
departamentui. DaZniausiai statistinés ataskaitos siunciamos popieriniame variante siunciant
pastu (39 proc.), popieriniame variante siunciant faksu (32 proc.), ir beveik vienodai pasiskirsto
siuntimas statistiniy ataskaity elektroniniu pasStu (15 proc.), bei siuntimas internetu (per

statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistema) (14 proc.) (4 grafikas).
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4 grafikas. Ataskaity teikimo forma

0%

15%

32%

O Popieriniame variante siundiant statistines ataskaitas pastu B Popieriniame variante siunciant statistines ataskaitas faksu
OSiunciant statistines ataskaitas elektroniniu pastu Olnternetu (per statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistema)
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Gan aukstas procentas niekada nesinaudojusiy Statistikos departamento teikiamomis
e.paslaugomis (31 proc.). Daugiausiai respondentai naudojasi leidiniy paieska (30 proc.), bei
statistiniy ataskaity formy parsisiuntimu ir pildymu (29 proc.) (5 grafikas).

5 grafikas. Naudojimasis Departamento teikiamomis e.paslaugomis
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pildymas sistemg

Vertinant  Statistikos departamento teikiamas e.paslaugas respondenty atsakymai
pasiskirto sekanciai: nors tik 31 proc. neteko naudotis jokiomis e.paslaugomis, net 38 proc.
atsakiusiyjy pasirinko atsakyma, jog nesinaudoja galimybe naudotis Departamento teikiamomis
e.paslaugomis; 28 proc. vertina e.paslaugy teikima teigiamai, 32 proc. - daugiau teigiamai;

neigiamai vertinanciy néra.
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Nors ir nedidelis procentas besinaudojan¢iy Departamento teikiamomis e.paslaugomis,

taciau nei vienas nejvertino teikiamy e.paslaugy neigiamai (6 grafikas).

6 grafikas. Departamento teikiamy e.paslaugy vertinimas
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Teigiamos prognozes ir vertinant galimybg teikti statistinius duomenis internetu. Net 56
proc. respondenty vertina $ia galimybe teigiamai, 44 proc. — daugiau teigiamai. Neigiamai

vertinanciy néra (7 grafikas).

7 grafikas. Galimybeés teikti statistinius duomenis internetu vertinimas
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52 proc. atsakiusiyjy neturi nuomonés vertinant Statistikos departamento pasiruoSima

teikti nauja e.paslauga — elektronini statistiniy duomeny surinkima internetu (8 grafikas).
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8 grafikas. Vertinimas pasiruosimo teikti nauja e.paslauga
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Naudojimosi instrukcijas, kaip pakankamai aiSkias pasirinko 35 proc., 61 proc. neteko

jomis naudotis (9 grafikas).

9 grafikas. Naudojimosi instrukcijy vertinimas
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16 proc. mano jog statistiniy ataskaity el. surinkimo sistema yra pakankamai tobula, o 14
proc. mano kad galéty dar labiau tobuléti. 59 proc. neturi nuomonés, nes niekada ja nesinaudojo

(10 grafikas).
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10 grafikas. Statistiniy ataskaity el. surinkimo sistema
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Atsakymai pasiskirsté tik dviejose pozicijose klausimu dél naujos e.paslaugos vertinimo
atlieckamam darbui. 24 proc. mano jog naujoji e.paslauga palengvina juy darba. Kadangi like
respondentai nesinaudoja $ia paslauga, tad 76 proc. pasirinko atsakyma — nesinaudoju ja.

Taciau net 64 proc. atsakiusiyju ateityje Zada naudotis Sia nauja e.paslauga. 32 proc.
teigia, jog bitinai ja naudosis, ir 4 proc. dar neapsisprendg.

Statistiniy ataskaity teikimo vertinimas naudojant elektroning statistiniy ataskaity
surinkimo sistema. Kaip matome didesné dauguma respondenty (55 proc.) mano jog tai neturi
itakos duomenu kokybei (t.y. ji nekinta); 73 proc. mano jog mazeja klaidy tikimybe; 73 proc.

mano jog didé¢ja duomeny apsauga; ir 78 proc. mano jog maz¢ja nasta respondentams (3 lentelé).

3 lentelé. Pasirinkty rodikliy vertinimas

Mazéja Nekinta Didéja
Duomeny kokybé 0% 55 % 45 %
Klaidy tikimybé 73 % 27 % 0%
Duomeny apsauga 0% 27 % 73 %
NasSta respondentams 78 % 18 % 4%

I klausima apie naujos automatizuotos sistemos sukiirima, respondentai atsake, kad 72
proc. palengvéty darbas, 22 proc. neturéty jokio poveikio atlieckamam darbui, ir 6 proc. neturi

nuomones (11 grafikas).

36



11 grafikas. Automatizuotos statistinés sistemos vertinimas
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Papragyti bendrai jvertinti Statistikos departamento teikiamas paslaugas, respondentai 51
proc. ivertino patenkinamai, 47 proc. mano, kad teikiamy e.paslaugy aukstas lygis, 2 proc. -

zemas lygis (12 grafikas).

12 grafikas. Bendras e.paslaugy teikimo lygio Departamente vertinimas
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Nors tyrimui tai neturi itakos, taciau paminésiu, kad didZiausias procentas atsakiusiyjy i$

Vilniaus (13 grafikas).
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13 grafikas. Miestas kuriame dirbate
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Apibendrindami atlikto tyrimo rezultatus galime teigti, kad nors ir nedidelis procentas
besinaudojanciy Statistikos departamento teikiamomis e.paslaugomis, taciau bendras Siy
paslaugy teikimo, naudojimosi ateityje, ar pageidavimo bitent esamos naujos e.paslaugos
ateityje tobulinimo, vertinimas yra teigiamas.

Pasitvirtina Sios iSkeltos hipotezés dél statistikos gamybos proceso:

- ger¢ja paslaugy kokybé;

- maze¢ja nasta respondentams;

- maz¢ja klaidy skaicius naudojant elektronines ataskaity formas;
- uztikrintas statistiniy duomeny konfidencialumas;

- did¢ja statistiniy duomeny apsauga.

Didzioji dalis tyrime dalyvavusiyju mano, kad naujoji e.paslauga — elektroninis ataskaity
surinkimas internetu, neturi poveikio surenkamuy statistiniy duomeny kokybei. Tad 8§i hipoteze
nepasitvirtino.

Nors apklausos metu didzioji dalis atsakiusiyju mano, jog nasta respondentams mazéja,
taCiau imoniy buhalteriai pasisakantys spaudoje, visgi mano, jog atsirandantys nauji tyrimai bei
renkami nauji statistiniai rodikliai, neleidZia mazinti nastos respondentams.

Galime teigti, kad pazangiy informaciniy technologiju teikiamos galimybés vertinamos
daugiau teigiamai nei neigiamai.

Sekanciame skyriuje pateiksime palyginamaja Baltijos Saliy analizg, ir remdamiesi ja bei

nagrinéta medziaga ir atlikto tyrimo rezultatais, pateiksime iS§vadas.
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4. Ketvirtas skyrius LYGINAMOJI PASIRINKTU SALIU ANALIZE

Kad nustatytuméme statistikos tarnybose esamus pasiekimus teikiant e.paslaugas, bei
pateiktuméme $iy paslaugy teikimo privalumus ar trikumus, palyginsime trijuy Baltijos Saliuy:

Lietuvos, Latvijos ir Estijos tarnybu veikla diegiant e.paslaugas.
4.1. E.paslaugy diegimo modelis Estijos statistikos tarnyboje

Apzvelgsime Estijos statistikos tarnybos (toliau Estijos statistikos) pasiekimus diegiant
e.paslaugas valstybinés statistikos srityje. Estijos statistikos pateiktoje 2003 m. veiklos
ataskaitoje teigiama, jog tais metais pradéti duomeny proceso atnaujinimo darbai, ko pasékoje
buvo sukurta eSTAT — duomeny rinkimo ir tikrinimo programa. Programos sukiirimo tikslas
buvo supaprastinti statistiniy ataskaity pildyma ir pateikima, o taip pat palengvinti Estijos
statistikos darbuotoju darba administruojant duomeny surinkima, taip pat siekiant didesnio
efektyvumo. 2004 m. veiklos ataskaitoje minima, jog jau 2004 m. vasara buvo planuojama $ia
programa pateikti naudotis vartotojams. Taciau Estijos statistikai nepavyko pasiekti Sio tikslo, ir
elektroninés formos toliau buvo pildomos popieriniuose variantuose. 2004 m. toliau vyko
naujosios programos testavimo darbai. 2005 m. veiklos ataskaitoje teigiama, jog buvo siekiama
igyvendinti tikslus susijusius su informaciniy technologijy taikymu, kad patobulinti elektroninio
duomeny rinkimo procesa, bei teikti geresnes, kokybiskesnes paslaugas. Tik 2006 m. vasario 8 d.
startavo naujas eSTAT kanalas (a web-based channel). eSTAT — tai interneto pagrindu sukurtas
duomeny rinkimo kanalas tkio subjektams, padésiantis duomeny pateikimo procesa padaryti
spartesniu, lengvesniu, pigesniu.

Paminésime, kad oficialiosios statistikos gamybos procesas kaip ir kitose ES Salyse

vyksta tuo paciu principu (2 pav.):

duomeny duomeny statistikos
rinkimas apdorojimas platinimas

2 pav. Oficialiosios statistikos gamybos procesas
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Duomeny rinkimas apima ataskaitas, asmenines apklausas, administracinius iraSus.

Duomeny platinimas apima vieSasias duomenu bazes, leidinius ir kitas publikacijas, atliktas

paslaugas pagal uzsakyma.

2006 m. naujuoju eSTAT kanalu buvo galima pateikti 21 skirtingg statisting ataskaita.
Estijos tarnyba teigia, kad eSTAT, tai net 17 tikst. potencialiy tkio subjekty duomeny teikéju
(kurie gali pateikti jau bent viena ataskaita Siuo naujuoju kanalu); galimybé pateikti 247 tikst.
statistiniy ataskaity. Kiekvienas besinaudojantis eSTAT uZsiregistruoja Sioje programoje ir turi
pri¢jima prie duomeny susijusiy tik su jo darbu. Kaip greitai respondentai pereis prie eSTAT,
nuo to priklausys ir nastos mazéjimas Estijos statistikai darbuotojams ivedinéjantiems statistinius
duomenis. Nuo to, koks kiekis statistiniy duomeny bus panaudojamas i§ administraciniy
duomeny Saltiniy, priklausys, kiek sumazés statistiniy ataskaity skaicius. Visos §ios priemonés
padéty sumazint naSta ypa¢ mazoms imonéms, nes jos daZniausiai pakartotinai patenka {
atrankinius tyrimus.

2005 m. duomenimis iSoriniy eSTAT registruoty vartotojy buvo 2086, 2006 m. - apie
5100. Iki 2006 m. balandzio 24 d. gauta 2360 ataskaity per nauja sistema, iki 2006 m. gruodzio
31 d. skai¢ius maksimaliai potencialiai galimy — 219 tiikst., i§ viso potencialiai galimy 247 tukst.
Nesunku pastebéti augimo tendencijas tiek didéjancio skaiciaus vartotojuy, tiek teikiamy ataskaity
naudojantis naujos sistemos privalumais.

Duomenuy teikéjai eSTAT pagalba gali:

- kaupti, tikrinti, saugoti ir taisyti ataskaitas;

- pristatyti ataskaitas greitai ir saugiai;

- matyti ir taisyti visas savo per §ia sistema pateiktas ataskaitas;

- matyti visus savo duomenis suvestus | sistema i ataskaity pateikty Estijos statistikai
popieriniame variante;

- matyti apzvalga kurias i§ ataskaity jie turés uzpildyti ir pristatyti,

- pagrindinis vartotojas gali administruoti kitus vartotojus i$ to paties iikio subjekto.

Vidiniai vartotojai eSTAT pagalba gali:

- sekti ataskaity srautus ir siysti priminimus;

- registruoti susijungima (contacts) su duomeny tiekéju (CRM funkcija);

- matyti laika ir susijungimo (contacts) metu turini duomeny tiekéjo (CRM funkcija);
- matyti tikio subjekto, kuris gali siysti ataskaitas per sistema, kontakting informacija;
- kaupti ataskaitas;

- matyti ir tikslinti ataskaitas uzpildytas duomeny tiekéjy;

- administruoti iSorinj pagrindinj vartotoja ir vidinj vartotoja;

- prideéti papildomai ataskaituy.
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Remiantis Sio projekto vadovo patirtimi, Estijos statistikos atstovai jvardijo $io projekto

gerasias puses:

Zymiai patogiau planuoti;

centralizuotas duomeny rinkimas jau jrodé kokybiska klienty aptarnavima;
- visos kylancios problemos yra i§sprendziamos;

- svarbiausia yra zmongs, ypac ju poziuris.

Estijos statistika ateityje yra numaciusia Sias priemones susijusias su eSTAT sistema:
- planuojami darbo grupiy susitikimai;
- tendencijos: eSTAT - priemoné duomeny rinkimui, priemoné respondentams, ataskaity
charakterizavimas ir kiti;

- esamos problemos, kurias reikia spresti:
v' uztikrinti jsipareigojimus naujiems vartotojams;
v’ didinti ataskaity skai¢iy teikiamy per eSTAT sistema;
v’ kada ir kokiomis ataskaitomis papildomai papildyti sistema ir kas tai darys;
v’ ateities siekiai.

Apibendrindami galime teigti, kad Estijos statistika siekia savo istaigos strategijoje
numatyty tiksly ir jgyvendina uzdavinius, moderniy technologiju panaudojimo klausimais.
Atitinka ir ES, ir nacionaliniame lygmenyje keliamus reikalavimus, bei informacinés visuomenés
normas ir reikalavimus. Estijoje Sia e.paslauga yra domimasi, ir kasmet besinaudojanciy Sia

paslauga, kaip ir paciy teikiamy ataskaity skaicius, didéja.

4.2. E.paslaugy diegimo modelis Latvijos statistikos tarnyboje

Latvijos statistikos tarnyboje (toliau Latvijos statistika) viena i§ svarbiy uzduociy
pastaraisiais metais, kaip ir kity ES statistikg tvarkanc¢iy tarnyby, biiti aktyviu ESS dalyviu, bei
siekti atitikimo ES reikalavimams, vykdyti plétra, kad reaguoti ir atitikti augancius vartotoju
poreikius 21 amziuje, bei statistikai tapti kuo lankstesnei.

Statistinio duomeny rinkimo proceso tobulinima Latvijos statistika jvardija kaip vieng i$
biiduy, kuris turéty padéti, ne tik kiek imanoma mazinti nasta respondentams, bet ir siekiant gauti
kokybiska informacija. Kiti budai, kurie turéty uztikrinti statistinés informacijos kokybe,
nedidel¢ jos paruoSimo kaina ir mazinti nasta respondentams, tai ir administraciniy duomeny
Saltiniy panaudojimas. Kad pasiekty iskeltus tikslus, Latvijos statistika isipareigojo naudoti
pazangias informacines technologijas, buti veiksmingesne, teikiant informacija vartotojams,

gerinti darba ir suprasti, ir iSklausyti partnerius bei respondentus.
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Latvijos statistikoje statistiniy duomeny rinkimas vyksta tokiu pat principu kaip ir kitose
ES salyse. Latvijos statistikos strategijos vienas i§ plany, susijes su e.paslaugy diegimu, taikant
pazangias technologijas, ko pasékoje — mazés naSta respondentams, mazés statistinés
informacijos gamybos kaina, sutrumpés statistiniy duomeny surinkimo laikas. Statistiniy
duomeny rinkimo sistemos reforma — statistiniy duomeny teikimas online, $iuo metu tai vienas i$
sprendimuy, kurj Latvijos statistika gali pasiiilyti naStos respondentams mazinimo klausimu.

Latvijos statistikoje statistiniai duomenys surenkami popieriniame variante ir per
kompiuteri talpinami i Integruota statistiniy duomenuy valdymo sistema (toliau ISDMS
(Integrated Statistical Data Management System)), taip pat respondentai teikia duomenis pastu.
Sios statistikos gamybos procediiros uzima daug laiko sanaudy ruosiant anketas, spausdinant,
siunciant pastu, registruojant uzpildytas anketas, paruosiant priminimo laiSkus ir juos iSsiunciant;
i§ surinkty ankety duomeny suvedimui i kompiutering sistema, klaidy tikrinimo procediros
metu; turint omeny dar ir tai, kad tai atlieka beveik % viso Latvijos statistikos biuro darbuotoju.

Kylancios problemos: pasto paslaugy brangumas, duomeny perspausdinimas i$ popierinio

varianto, gauty ankety tikrinimas ir analize, pakankamai neefektyvi kontrol¢ ir sekimas, daug
laiko ir resursy atimantis procesas.

Tad Latvijos statistikos atstovy sprendimas buvo toks, kad naujoji elektroninio duomeny
rinkimo sistema turi biti integruota { ISDMS sistema, ir respondentams suteikta galimybé teikti
duomenis internetu. 2003 m. darbai susij¢ su e. ataskaity diegimu buvo uzbaigti, ir naujoji
e.klausimyny sistema pradéjo veikti nuo 2004 m. 2004 m. pab. respondentai gal¢jo pateikti 28
statistines elektronines ataskaitas, ir daugiau kaip 1500 respondenty gal¢jo pasinaudoti Sia
galimybe. 2004 m. veiklos ataskaitoje minima, kad programa e.klausimynas kuria respondentai
gali naudotis per Latvijos statistikos internetinj tinklapi, veiké sékmingai. Taip pat minima, kad
ataskaitos dar priimamos ir pastu, faksu, ir elektroniniu pastu.

Elektroninio duomeny rinkimo pasiekimai:

- Proceso kontrol¢ ir valdymas praktiSkai nejmanomas laikant duomenis tokiose
laikmenose kaip diskelis ar CD; duomenu apsauga — tik naudojant kodus (ir Latvijos
statistikos darbuotojai ir respondentai); rysis — paprastas pastas.

- Proceso kontrolé¢ ir valdymas jmanomi, bet zemo lygio, siunc¢iant duomenis el. pastu kaip
priedus prie laisko, tokiose laikmenose duomeny apsauga — naudojant kodus (ir Latvijos
statistikos darbuotojai ir respondentai); rySys — siunciant el. pasto sistema per interneta.

- Proceso kontrol¢ ir valdymas aukSto lygio laikant duomenis tokiose laikmenose kaip
www; duomeny apsauga — www teikiama apsauga; rySys — interneto jungtis naudojant
personaliniams kompiuteriams specialiai pritaikyta jranga.

Pagrindiniai reikalavimai elektroninio duomenuy rinkimo (toliau EDR) sistemai:
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EDR sistema turi biiti integruota i ISDMS sistema;

kompiuterinés ankety formos turi biiti kiek imanoma panasios | popierinius variantus, kad
pagelbéti respondentams pereinant prie elektroniniy duomeny rinkimo ankety;

1§ anksto stengtis sudominti respondentus pereiti nuo “popieriniy formy”’ prie
elektroninés duomeny surinkimo sistemos;

visus procesus stengtis kiek jmanoma automatizuoti;

tas pats dizainas turi biiti taikomas tiek popierinéms tiek elektroninéms anketoms.

Latvijos statistika sitilo sprendima, kaip gerinti oficialiosios statistikos gamybos procesa

(3 pav.):
LV biuras Respondentai
i ]
ISDMS — e-tyrimas « | internetas — Kompiuteris
«— | Kompiuteris | « ©
©

3 pav. Oficialiosios statistikos gamybos procesas

Latvijos statistikos atstovai iSskyré elektroninio duomeny rinkimo sistemos pranasumus,

ir juos suskirsté sekanciai:

vV V VYV V

YV VvV

Respondentams:
galimybé matyti, analizuoti, koreguoti pateiktus duomenis ankstesniais periodais;
galimybé suvesti duomenis palaipsniui;
galimybé tikrinimo procediiry;
nereikalingos pasto iSlaidos.
Centriniam statistikos biurui:
mazesnés pasto islaidos;
dingsta rankinis duomeny jvedimas;
didéja duomenuy kokybé, nes kontroliuoti pacius pirminius duomenis gali pats
respondentas;
patogi sistema, automatiSkai iSsiunCianti priminimus respondentams, ir suteikianti

galimybg kelti atsakymy lygi (response rate).
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Latvijos statistikos atstovai, jvertino elektroninio duomenu rinkimo sistemos teikiamus
privalumus ir trikumus, ir pateiké Sias iSvadas:
» nereikalingi speciallis apmokymai nei respondentams nei Latvijos statistikos Centrinio
biuro darbuotojams, naudotis naujaja sistema;
» Siuo metu ISDMS apdoroja net 67 verslo tyrimus;
= kartais respondentai nukencia dél nestabilaus rySio kanaly ar interneto paslaugy tiekéju
darbo;
* yra apsauga nuo galimybés uzpildyti ta pacia anketa (i$ keliy darbo viety kelis kartus arba
tuo paciu metu pildant ta pacia anketa) keliems respondentams.
ISnagringj¢ Latvijos statistikos tarnyboje idiegtos naujos e.paslaugos - ISDMS galimybes,
ir remdamiesi Sios Salies darbuotojy patirtimi Sioje srityje, bei palyging padéti 2002 m. ir 2004
m., galime teigti, kad naujos e.paslaugos idiegimas vartotojy buvo ivertintas teigiamai. Reikia
paminéti, kad jgyvendinant statistines priemones, Latvijos statistika taip pat daug démesio skiria
konfidencialumo, bei duomenu apsaugos uztikrinimui, taip pat svarbus klausimas islieka ir
zmogiskieji resursai, bei racionalus galimy resursy paskirstymas naujy galimy uzduociy

vykdymui, programy tobulinimui.

4.3. Palyginamoji Baltijos Saliy analizé e.paslaugy diegimo srityje

Remdamiesi Baltijos Saliy e.paslaugy diegimo proceso eigos apzvalga, tiek Lietuvoje
atlikto tyrimo duomenimis, tiek Statistikos tarnyby interneto tinklapiuose, ir oficialiuose
leidiniuose, straipsniuose skelbiama informacija, bei Europos Komisijos inicijuoty ir atlikty
tyrimy apzvalgos analize, galime teigti, kad visose trijose Baltijos Salyse e.paslaugos yra
s¢kmingai  diegiamos, iSnaudojant informaciniy technologiju teikiamas galimybes,
komunikuojant su visais potencialiais vartotojais tiek prie§ startuojant {vairioms naujovéms, tiek
naudojimosi jomis eigoje. Visos pastangos dedamos tiek siekiant igyvendinti ES keliamus
reikalavimus, tiek nacionaliniame lygmenyje. Vienas 1§ pagrindiniy tiksly diegiant naujas
e.paslaugas statistikos srityje, siekimas kiek jmanoma daugiau sumaZinti naSta tenkancia
respondentams, tuo paciu uZztikrinti duomeny kokybg, trumpinti duomeny rinkimo ir apdorojimo
laika, bei siekti kuo aukstesnio lygio duomeny apsaugos ir konfidencialumo. Baltijos Saliuy
palyginimas iliustruotas 4 lentel¢je. D¢l informacijos stokos, nebuvo galimybés palyginti

pasirinkty mety visy duomeny (lyginama pagal Statistikos departamento turimy mety duomenis).
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4 lentelé. Baltijos Saliy e.paslaugy plétros etapy palyginimas

Salis Metai/ Naudojama Metai/uzsire- Privalumai
galimy programa gistravusiy
pateikti (pasiekiama per | respondenty
online statistikos skaicius
ataskaity tarnybos
skaicius interneto
tinklapj)
2002/* eSTAT kanalas | 2002/* Patogus ataskaity  kaupimas, tikrinimas,
2003/*** (a web-based | 2003/** saugojimas, taisymas, saugus ir  greitas
2004/*** channel) 2004/** pristatymas, automatinis pildymo ir pristatymo
= 2005/*** 2005/2086 sarasas bei kalendorius, funkcija papildomo
g 2006/21 2006/5100 ataskaity  talpinimo,  patogus  planavimas,
K centralizuotas duomeny rinkimas ir kt.
2002/* e.klausimynas 2002/* Nastos respondentams mazinimas, auksto lygio
2003/* (e.questionnaire) | 2003/* proceso kontrolé ir valdymas, geriau uztikrinta
= 2004/28 2004/>1500 duomeny apsauga, taupomos paSto iSlaidos,
% 2005/** 2005/** galimybé anketa koreguoti, tikrinimo procediira ir
— 2006/** 2006/** kt.
2002/**** 3| www.e- 2002/ketvirting | Mazesné naSta respondentams, automatinis
2003/8 formos.stat.gov. | iSbandé 50, | uzpildytos anketos tikrinimas, apsauga nuo
2004/16 It kita ketvirting | pakartotino anketos pateikimo, pasto iSlaidy
2005/25 Statistiniy 40, meting 55 | taupymas, telefoniniy  skambuciy  skaiéiaus
- 2006/35 ataskaity 2003/700 mazéjimas (duomeny tikslinimui), laiko taupymas
E elektroninio 2004/1120 anketos  pildymui, automatinis pakartotinas
Q surinkimo 2005/** duomeny panaudojimas, perduodamy duomeny
— sistema 2006/3852 saugumo uztikrinimas ir kt.

* statistiniy duomeny elektroninio surinkimo e.paslauga dar neveiké

** tiksliy duomeny néra

**% yyko naujos programos testavimo darbai, tad tiksliy duomeny néra

**%* yyko naujos programos testavimo darbai

Aptariant 4 lenteléje pateikta informacija, matome, kad visose trijose Salyse darbai susije
su paslaugos tobulinimu teikiant statistinius duomenis statistikos tarnyboms, prasidéjo panasiu
metu. Pereiti nuo iprastos statistiniy duomeny popierinés ataskaitos formos rinkimo procediiros
prie pilnai idiegtos e.paslaugos Salims prireiké taip pat panasiai laiko. Tik Estijoje dél nezinomy
priezasciy kiek ilgiau uztruko naujos e.paslaugos testavimo darbai. Ir vis délto malonu pastebéti,
kad Lietuva Sioje srityje yra pirmaujanti Salis. Lentel¢je atskirai neisskirti trukumai, nes visos
Salys mini, jog pagrindiniai, gal ne tiek trukumai, kiek pagrindinis démesys turi biti skiriamas
pastoviam rySiui su respondentais, ir respondenty ir statistikos tarnybuy darbuotojyu mokymui
naudotis naujovémis, galimy finansiniy resursy racionalus panaudojimas modernizuojant
e.paslaugas. Kiek matome i§ 4 lentel¢je pateiktos informacijos, beveik visos Salys jvardina tuos
pacius privalumus, kurie turéty ir toliau uztikrinti statistinés informacijos gamybos proceso
patoguma ir greituma.

Pasak Statistikos departamento atstovuy, jie, siekdami ,, ..racionalizuoti statisting
atskaitomybg ir atsizvelgdami | Europos Sajungos Tarybos iniciatyva mazinti administracing

naSta verslui, dirba keliomis pagrindinémis kryptimis...” [29, P. 68] tai ir atlickamy tyrimy
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skaiCiaus mazinimas, administraciniy S$altiniy duomeny panaudojimas, dedamos pastangos
1Svengti pasikartojanciy rodikliy, ir duomeny surinkimo i$ respondenty modernizavimas, diegiant
naujas vieSasias paslaugas. Kalbédami Siuo klausimu, Statistikos departamento atstovai pamini ir
dar viena naujove, padésiancia vertinant respondentams tenkancia nasta, tai ,,Pakoreguotos ir i$
naujo patvirtintos statistiniy ataskaity formos, jose pateiktas klausimas apie kiekvienai ataskaitai
pildyti sugaista laika....“ [29, P. 68] Visi respondentai mety pabaigoje informuojami raStu apie
tai, kokiuose tyrimuose jiems teks dalyvauti, taip pat jie raginami pasirinkti statistiniy duomeny
teikimg elektronine forma. Palyginimui 2006 m. i tyrimus patek¢ 44 694 tkio subjektai, i§ kuriy
pasinaudoti naujaja statistiniy duomenu teikimo galimybe iki birzelio 1 d. pareiské nora 4546
subjektai; kai tuo tarpu 2005 m. norin¢iy buvo 579, o 2006 m. sausio-geguzés mén. skaicius
sieké jau 2533. Kadangi vieSoji paslauga — statistiniy duomeny teikimas statistikos tarnyboms
atitinka Sios paslaugos perkelimo { interneta treciaji brandos lygi (pastaba — §i paslauga galima
tik treCiuoju lygiu), tai pagrindinés uzduotys licka didinti elektroniniy ataskaity skaiciy
pasiekiant maksimuma; modernizuoti statistiniu duomenuy surinkimo programa; placiau
panaudoti administraciniy Saltiniy duomenis; ieSkoti naujy biidy padésian€iy mazinti
respondenty nasta; uztikrinant dar didesng surenkamy duomenuy kokybe bei ju apsauga.

Viena i§ planuojamy naujoviy — sukurti vieSaja elektroning paslauga verslo
subjektams. Statistikos departamento duomenimis ,,iSankstiniais vertinimais, jmongs,
nusprendusios pasinaudoti projekto rezultatais, galés sutaupyti apie 18,6 proc. viso statistinei
atskaitomybei skiriamo laiko. .... §i programiné jranga galés biti pritaikyta darbuotojy darbo
laiko ir darbo uzmokescio apskaitos ziniaraS¢iams, darbuotojy asmens byloms, atsargy apskaitos
korteléms, kuriy duomenys biitini rengiant statistinés atskaitomybés duomenis, tvarkyti.” [29, P.
70] Projektu siekiama mazinti atskaitomybés nasSta ir verslo jmonéms. Vienas i$ statistiniy
ataskaity surinkimo modernizavimo budy biity ir pilnai idiegta elektroninio paraso funkcija, deja

Sia galimybe Lietuvoje valstybinés institucijos dar negali naudotis.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Lietuva igyvendindama e-vyriausybés koncepcija, skiria dideli démesi projektams,
kurie yra susij¢ su e.paslaugy teikimu internete.

2. Peréjimo procese nuo iprasty paslaugu prie e.paslaugu Statistikos departamentas
atitinka informacinés visuomenés keliamus reikalavimus ir normas. E.paslauga - statistiniy
duomeny teikimas statistikos tarnyboms, atitinka e.paslaugy perkélimo i interneta treciaji
brandos lygi.

3. E.paslaugy plétra valstybinés statistikos srityje vyksta palaipsniui, pakankamai
sklandziai. Beveik visos ES Salys vykdo ES keliamus reikalavimus (iSskyrus tuos atvejus, kai
Salyse statistiniai duomenys renkami i$ verslo subjekty, arba nacionalinés statistikos tarnybos
statistinius duomenis automatiSkai renka 1§ administraciniy Saltiniy. Taip yra Islandijoje,
Norvegijoje, Svedijoje ir Jungtinéje Karalystéje).

4. ISanalizavus tieck EK uzsakymu atlikty tyrimy duomenis, tiek Baltijos Saliuy patirt]
diegiant e.paslaugas statistikos srityje, matyti ryski teigiama tendencija naudotis Siomis
e.paslaugomis. Keliy mety duomenys (daugiausiai lyginti 2002 m., 2004 m., 2006 m.) rodo
did¢jancius skaicius, 1§ ko galime spresti, kad e.paslaugu diegimo procesas vyksta
progresuojanciai.

5. NaStos respondentams mazinimas vienas 1§ svarbiy uzdaviniy diegiant, ir
modernizuojant e.paslaugas susijusias su statistiniy duomeny rinkimu. Tai ir vienas i$ prioritety
tvardinty visy ES Saliy strategijose ir veikly planuose, o taip pat nacionaliniuose ir
tarptautiniuose dokumentuose reglamentuojanciuose statistikos sriti. Taciau tiek atlikus tyrima,
tiek sprendziant i§ imoniy buhalteriy pasisakymuy spaudoje, nedidelé dalis mano, kad vis tiek dar
per daug laiko sugaiStama pildant ir elektronines ataskaitas.

6. Modernizuota statistiniy duomeny rinkimo ir statistinés informacijos platinimo
sistema, ] integruota statistiniy duomeny rinkimo, apdorojimo ir platinimo sistema turéty
uztikrinti nastos respondentams mazinima. Statistikos departamentas vykdo respondenty
sugaiStamo laiko ataskaity pildymui apskaita, kuri turéty palengvinti darba priimant sprendimus
del iSvengimo to paties rodiklio rinkimo, o taip pat ateityje naudojant vis daugiau statistiniy
duomeny i$ administraciniy Saltiniy.

7. Nors naujos e.paslaugos ir deklaruoja pakankamai uztikrinan¢ios duomeny apsauga,
taCiau atliktas tyrimas parodé, kad respondentai 100 proc. dar néra uztikrinti surenkamy
duomeny apsauga.

8. Nauju e.paslaugy atsiradimu deklaruojama, kad didéja surenkamy duomeny kokybeé,

taciau atlikto tyrimo duomenys rodo, kad tik kiek maziau nei pusé¢ apklaustyju mano, jog ji i$
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tikryjy didéja. Greiciausiai turés praeiti dar keletas mety, kad galétume jvertinti duomeny

kokybés padidé¢jima. Taciau tam manome bus reikalinga atlikti papildomus tyrimus S$ioje srityje.
9. Siekdamas, kad statistiné informacija biity operatyvesné, Statistikos departamentas

2006 m. pristaté naujovg - statistiniy duomeny rengimas ir teikimas elektronine forma, naujai

ikurtoje svetaingje e-formos.stat.gov.It. Sis sprendimas pasiteisino, nes besiregistruojanéiy

imoniy naudotis Sia paslauga skaicius did¢ja. Taip pat atlikto tyrimo duomenys rodo, kad visi
atsakiusieji Zada ateityje naudotis Sia e.paslauga.

10. Nagrinédami Sia tema pasigedome informacijos apie elektroninius archyvavimo
biidus, kurie bus taikomi, archyvuojant elektroniniu biidu gaunamus statistinius duomenis. Taip
pat $i procediira néra numatyta teisiniuose aktuose.

11. Reikéty kuo operatyviau igyvendinti plana dél vieningos programos idiegimo
statistiniy duomenuy tiesioginiam teikimui tiesiai i$ buhalterio kompiuterio i Statistikos
departamento integruota statistiniy duomeny rinkimo, apdorojimo ir platinimo sistema. Tacéiau
kol kas sunku pasakyti kokios gali kilti techninés kliiitys, ar pilnai bus uztikrinta duomeny
apsauga ir konfidencialumas.

12. Siidlytume statistikos tarnybai aktyviau skatinti respondentus teikti statistines
ataskaitas elektronine forma, nors respondentai ir turi pasirinkimo teisg, kokiu budu teikti
duomenis: popieriniame variante siunciant pastu, faksu ar elektroniniu pastu ar pildant
elektronines formas internete.

13. Per artimiausius metus sudaryti respondentams galimybg visas esamas statistines
ataskaitas pildyti elektroninéje formoje.

14. Ieskoti buduy kaip techniSkai greitai perkelti naujai atsirandancias ataskaitas |

elektronine forma.
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SANTRAUKA

Darbo pavadinimas: ES e.paslaugy plétra valstybinés statistikos srityje.

Pagrindinés savokos: oficialioji statistika, statistiniai duomenys, statistin¢ informacija,
statistiniai tyrimai, statistiniy duomeny tvarkymas, statistiniy duomenu konfidencialumas,
respondentas, elektroninés statistinés ataskaitos, Europos statistika, statistikos institucija,
Europos statistikos sistema (toliau — ESS), e-Valdzia, vieSosios elektroninés paslaugos

(e.Paslauga), portalas, internetas, institucijy viesosios, ,,Vieno langelio* principas.

Darbe analizuojami ES e.paslaugy plétros proceso valstybinés statistikos srityje etapai.
Ivertinama, i versla orientuotuose e-vyriausybés veiksmuose numatyto duomenuy pateikimo
elektroniniu buidu statistikos tarnyboms situacija, bei igyvendinimo lygis. Atlikta ES Saliy
teikianCiy e.paslaugas statistikos srityje analiz¢, tyrimas Lietuvoje, ir palyginamoji Baltijos Saliy

analizé.

Pirmame darbo skyriuje apibréZiamos pagrindinés statistikos funkcijos ir uzdaviniai,
iSskiriami pagrindiniai statistikos organizavimo bei veiklos principai, bei juos formuojantys
veiksniai. Antrame darbo skyriuje aptariami e.paslaugy atsiradima statistikos srityje léme
veiksniai. Analizuojama medziaga apie ES Saliy praktika teikiant e.paslaugas, bei jgyvendinant
ES iskeltus uZdavinius e.paslaugy teikimo srityje. Siekiant suvokti Lietuvos statistikos sistemos
darbo organizavimo bei veiklos principus teikiant e.paslaugas, ir suzinoti vartotoju,
besinaudojanciy Siomis e.paslaugomis nuomong, treciame darbo skyriuje atliktas kokybinis
tyrimas, bei apibendrinti atlikto tyrimo rezultatai. Taip pat atliktas Baltijos Saliy palyginimas
teikiant e.paslaugas valstybings statistikos srityje. Remiantis nagrinéta medziaga ir atlikty tyrimy
duomenimis, pateiktas bendras ES e.paslaugy plétros valstybinés statistikos srityje ivertinimas,
numatomos tolimesnés e.paslaugu teikimo plétros bei modernizavimo galimybés Sioje srityje.

Pamatiné¢ Sio darbo iSvada — e.paslaugos (duomeny teikimas statistikos tarnyboms)
modernizavimas, panaudojant spar¢iai kintanc¢ias modernias informacines technologijas,
reikalingas tam, kad statistikos gamybos procesas tapty ne toks sudétingas ir ilgas, taip pat

kokybiskesnis, operatyvesnis ir saugesnis.
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SUMMARY

The theme of the study: The EU e-services development process in the field of national
statistics.

Term dictionary: official statistics, statistical data, statistical information, statistical
surveys, statistical data administration, statistical data confidentiality, respondent, electronic
statistical reports, European statistics, statistics institution, European Statistical System, e-
government, e-governance, public electronic services, portal, internet, the public services of

institutions, ,,the one window*‘s* principle.

The stages of the EU e-services development process in the field of national statistics are
analyzed in the study. The situation and the implementation stage of the submission of statistical
data to statistical offices electronically, foreseen in the business oriented e-government acts, are
estimated. The analysis of EU states which are submitting the e-services in the field of statistics
was made, the survey in Lithuania, and the comparison analysis of the Baltic States in the same

field were made.

The main statistics functions and tasks, including the main statistics organization and
activity principles, and the factors forming them is described in the first chapter of the study. The
determinant factors of the occurrence of the e-services in statistical area are discussed in the
second chapter of the study. The material about the EU states practice and the EU raised tasks in
delivering the e-services is analyzed.

In pursuance of a comprehend Lithuanian statistics system of work organization and
activity principles in delivering the e-services, in order to know the users opinion, using these
services, the qualitative survey was carried out. The achieved results of the survey are
summarized in the third chapter of the study. Also the Baltic States comparison on submission of
statistical data to statistical offices is introduced. With reference to the carried out surveys and
the studied material, the common assessment on the EU e-services development in the field of
national statistics is given. The future possibilities of the e-services development and
modernization are foreseen in this area.

The general conclusion of the study — the modernization of the e-service’s (submission of
statistical data to statistical offices) using the rapid changing possibilities of modern information
technologies, is needed to improve the process of the statistics production, to make it more

qualitative, expeditious and safe.
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TERMINU ZODYNAS:

Oficialioji statistika - valstybés ir vietos savivaldos institucijy ir istaigy valstybés
reikméms skirty statistiniy duomeny apie ekonominius, demografinius procesus, socialinius
veiksnius ir visuomeninius bei aplinkos pokycius rinkimo, tvarkymo ir statistinés informacijos
skelbimo pagal Oficialiosios statistikos darby programa sistema. (Lietuvos Respublikos
statistikos jstatymo pakeitimo istatymas, Zin., 1997, Nr.65-1542)

Statistiniai duomenys - respondenty pateikti bei i§ tvarkomuyjy, organizaciniy
dokumenty, registry ir informaciniy sistemy gauti duomenys statistinéms suvestinéms sudaryti.
Statistiniy duomenuy apdorojimas - statistiniy duomeny tikrinimas, sumavimas, grupavimas,
klasifikavimas, statistiniy lenteliy ir grafiky rengimas. (Lietuvos Respublikos statistikos istatymo
pakeitimo jstatymas, Zin., 1997, Nr.65-1542)

Statistiné informacija - informacija, gauta apdorojus statistinius duomenis. (Lietuvos
Respublikos statistikos jstatymo pakeitimo jstatymas, Zin., 1997, Nr.65-1542)

Statistiniai tyrimai - statistiniy duomeny rinkimas, kaupimas, apdorojimas, analiz¢,
statistinés informacijos rengimas ir teikimas. (Lietuvos Respublikos statistikos istatymo
pakeitimo jstatymas, Zin., 1997, Nr.65-1542)

Statistiniy duomeny tvarkymas - statistinio tyrimo ataskaity bei ankety, taisykliy joms
pildyti rengimas, ju teikimas respondentams, rinkimas ir rengimas apdorojimui. (Lietuvos
Respublikos statistikos jstatymo pakeitimo istatymas, Zin., 1997, Nr.65-1542)

Statistiniy duomeny konfidencialumas - gauty duomeny naudojimas tik statistikos
reikméms taip, kad nebiity galima identifikuoti konkretaus respondento ir jo veiklos rezultaty.
(Lietuvos Respublikos statistikos jstatymo pakeitimo jstatymas, Zin., 1997, Nr.65-1542)

Respondentas - fizinis ar juridinis asmuo bei juridinio asmens teisiy neturinti imoné,
teikiantys ar privalantys teikti duomenis apie save statistika tvarkancioms institucijoms ir
istaigoms. (Lietuvos Respublikos statistikos jstatymo pakeitimo jstatymas, Zin., 1997, Nr.65-
1542)

Elektroninés statistinés ataskaitos — statistinés ataskaitos, sukurtos tomis paciomis
priemonémis kaip ir Valstybinés mokes¢iy inspekcijos (toliau — VMI) deklaracijy formos.
Rengiamos naudojantis nemokamai platinama programine jranga — ABBYY eFormFiller(.zip).
(Statistikos ~ departamento  prie  Lietuvos  Respublikos  Vyriausybés  tinklapis,
http://www.stat.gov.It/It/pages/view/?id=1134, prisijungimo laikas 2006-11-29)

Europos statistika — tai Bendrijos statistiniai duomenys, kaip apibrézta 1997 m. vasario
17 d. Tarybos reglamente (EB) Nr. 322/97 dél Bendrijos statistikos, kuriuos rengia ir platina

nacionalinés statistikos institucijos ir Bendrijos statistikos institucija (Eurostatas) laikantis
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Sutarties 285 straipsnio 2 dalies. (Komisijos komunikatas Europos Parlamentui ir Tarybai dél
nacionaliniy ir Bendrijos statistikos institucijy nepriklausomumo, vientisumo ir atskaitomybes.
Komisijos rekomendacija dél nacionaliniy ir Bendrijos statistikos instituciju nepriklausomumo,

vientisumo ir atskaitomybés  http://www.stat.gov.lt/uploads/docs/Komunikatas(LT).DOC

prisijungimo laikas 2006-06-31)

Statistikos institucija — tai nacionaliniai statistikos institutai (NSI) ir kitos statistikos
istaigos, atsakingos uz Europos statistikos rengima ir platinima nacionaliniu lygiu, ir Eurostatas
Bendrijos lygiu. (Komisijos komunikatas Europos Parlamentui ir Tarybai dél nacionaliniy ir
Bendrijos statistikos instituciju nepriklausomumo, vientisumo ir atskaitomybés. Komisijos
rekomendacija dél nacionaliniy ir Bendrijos statistikos instituciju nepriklausomumo, vientisumo
ir atskaitomybés http://www.stat.gov.It/uploads/docs/Komunikatas(L T).DOC prisijungimo laikas
2006-06-31)

Europos statistikos sistema (toliau — ESS) — tai partnerysté, apimanti Eurostata,
nacionalinius statistikos institutus ir kitas nacionalines statistikos istaigas, atsakingas kiekvienoje
valstyb¢je nar¢je uz Europos statistikos rengima ir platinima. (Komisijos komunikatas Europos
Parlamentui ir Tarybai dél nacionaliniy ir Bendrijos statistikos institucijy nepriklausomumo,
vientisumo ir atskaitomybés. Komisijos rekomendacija dé¢l nacionaliniy ir Bendrijos statistikos
instituciju nepriklausomumo, vientisumo ir atskaitomybés

http://www.stat.gov.lt/uploads/docs/Komunikatas(LLT).DOC prisijungimo laikas 2006-06-31)

e-ValdZia - yra atsakymas | modern¢jancios visuomenés poreikius — valstybés
kokybés reikalavimus savo aptarnavimui. Tai liecia ir vie$aji administravima — zmonés nori
analogiSko aptarnavimo lygio i§ valstybés, kaip ir i§ verslo. ( E-Valdzios koncepcijos trumpas

aprasymas, 2001 03 19, http://www3.Irs.lt/owa-bin/owarepl/inter/owa/U0035411.doc,

prisijungimo laikas 2006-11-29)

VieSosios elektroninés paslaugos - (toliau vadinama - e.Paslauga) — vieSojo
administravimo institucijy, imoniy ir istaigy, teikianciy asmenims viesasias paslaugas (toliau
vadinama — e.Paslaugos teikéjas), fiziniams ar (ir) juridiniams asmenims teikiamos paslaugos,
kai procediiros atlickamos fizinio ar (ir) juridinio asmens buvimo vietoje informaciniy ir
elektroniniy rysiy technologiju priemonémis. (Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2005 m. gruodzio 30 d. jsakymas Nr. T-127 ,,Dél
valdzios elektroniniy varty funkcionavimo teikiant vieSasias elektronines paslaugas taisykliy
patvirtinimo*®, Zin., 2006 01 10, Nr. 3-90).

Portalas - (pasickiamas adresais www.epaslaugos.lt, www.evaldzia.lt, www.govline.lt) —

tai e.Paslaugy teikéju tinklalapiuose teikiamuy e.Paslaugy pateikimo sistema. Portala
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administruoja Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés (toliau vadinama — IVPK). (Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2005 m. gruodzio 30 d. jsakymas Nr. T-127 ,,Dél
valdzios elektroniniy varty funkcionavimo teikiant vieSasias elektronines paslaugas taisykliy
patvirtinimo®, Zin., 2006 01 10, Nr. 3-90).

Internetas — bendraja prasme internetas (iS anglu Interconnected Networks, sutr.
Internet) - tai kompiuterinis tinklas, jungiantis kelis tinklus, ta¢iau dabar internetas, visy pirma,
suprantamas kaip tarptautiné, vieSai prieinama tarpusavyje sujungty kompiuteriy visuma,
naudojanti TCP/IP protokola. Vartotoju pozilriu, internetas visy pirma reiskia pasaulini tinkla
(WWW - World Wide Web), elektroninio pasSto, IRC ir naujieny grupiuy paslaugas (Vikipedija,
Laisvoji enciklopedija, http://It.wikipedia.org/wiki/Internetas, prisijungimo laikas 2006-11-29)

Instituciju vieSosios paslaugos — terminas apima visa gyventojo ar verslo subjekto
bendravima (pvz., paklausima ir atsakyma i paklausima, ivairiy dokumenty pildyma ir pateikima,
atsiskaitymus ir kita). (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr.
2115 ,,Dél elektroninés valdzios koncepcijos patvirtinimo®, Zin., 2003 01 08, Nr. 2-54)

»Vieno langelio“ principas — fiziniams ir juridiniams asmenims nereikés rlpintis
atlieckamy vieSojo administravimo procediiry eiga, nes tai atliks valstybés informacinés sistemos,
gyventojams ir verslo subjektams tiesiogiai nedalyvaujant. ,,Vieno langelio principo taikymas
nereiSkia, kad bus kuriamas centralizuotas valstybés informacinis centras. (Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. Nr. 2115 nutarimas ,,Dé¢l Elektroninés valdzios koncepcijos

patvirtinimo®, Zin., 2003, Nr.2-54)
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TERM DICTIONARY:

Oficialioji statistika — official statistics

Statistiniai duomenys — statistical data

Statistiné informacija — statistical information

Statistiniai tyrimai — statistical surveys

Statistiniy duomeny tvarkymas — statistical data administration
Statistiniy duomeny konfidencialumas — statistical data confidentiality
Respondentas - respondent

Elektroninés statistinés ataskaitos — electronic statistical reports
Europos statistika — European statistics

Statistikos institucija — Statistics institution

Europos statistikos sistema (toliau — ESS) — European Statistical System
e.Valdzia — e-government, e-governance

VieSosios elektroninés paslaugos — public electronic services

Portalas — Portal

Internetas — Internet

Instituciju vieSosios paslaugos — the public services of institutions

»Vieno langelio* principas — ,,one window‘s* principle
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Saltinis: Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 mety veiklos ataskaita, Vilnius, 7 p.
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3 priedas

Statistiniy ataskaity formos pagal statistikos sritis

Statistiniy S ju
Statistikos sritis ataglfgltq L L L L kito
skaiCius, |metinés|ketvirtinés | ménesinés pusmetines C ey
e periodiskumo
1S viso

IS viso 186 95 28 47 3 13
UZzimtumo 3 1 1 - - 1
Darbo 5 1 1 - - 3
Gyvenimo lygio 4 2 - 2 - -
Socialinés apsaugos
: . 6 6 - - - -
ir sveikatos
Svietimo ir kultiiros 14 14 - - - -
Statistinio tkio
subjekty registro 2 1 - - - 1
tyrimai
Nefinansiniy jmoniy 3 1 1 ) ) 1
verslo strukttiros
Ve.rslo.tendencuq 5 i i 4 i 1
tyrimai
Zerpes ikio ir 28 15 ) 9 1 1
aplinkosaugos
Pramonés 17 5 - 12 - -
Energetikos ir
materialiniy iStekliy 1 7 ) 4 ) )
Statybos,
gyvenamojo fondo ir 13 8 4 - - 1
investicijy
Vidaus prekybos 4 2 1 1 - -
Transporto ir rySiy 28 12 7 7 - 2
Finansiniy paslaugy 8 5 2 - - 1
Klt.q paslaugy ir 8 1 6 1 ) )
turizmo
Mokslo,
informaciniy

. 6 6 - - - -
technologijy ir
inovacijy
Kainy 18 6 3 7 2 -
Kiti statistiniai 3 ) ) ) ) 1

tyrimai

Saltinis: http://www.stat.gov.It/lt/pages/view/?id=1136 , 2006 03 08 duomenys, prisijungimo laikas 2006-09-20
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4 priedas

Statistiniy ataskaity formos pagal statistikos sritis

Statistiniy 8 ju
Statistikos | ataskaity i
sritis skaiCius, | metinés |ketvirtinés | ménesinés | pusmetinés . {tvo
o <ot periodiSkumo
i$ viso

IS viso 177 96 27 43 5 6
Uzimtumo 2 1 1 - - -
Darbo 3 1 1 - - 1
nyemmo 4 ) ] ) ] ]
lygio
Socialinés
apsaugos ir 6 6 - - - -
sveikatos
Svietimo ir
kultiiros 12 12 ) ) ) )
Statistinio
uklp subjekty ) | ) ) ] {
registro
tyrimai
Nefinansiniy
Imoniy verslo 2 1 1 - - -
struktiiros
Verslo
tendencijy 5 - - 4 - 1
tyrimai
Zemes tkio ir )8 19 ) 5 ! |
aplinkosaugos
Pramoneés 17 5 - 12 - -
Energetikos ir
materialiniy 11 7 - 4 - -
iStekliy
Statybos,
gyvenamojo 12 2 3 ] ! ]
fondo ir
investicijy
Vidaus
prekybos 3 ! I I ) )
Transporto r 28 12 7 7 i )
rysig
Finansiniy 7 5 5 ) ] ]
paslaugu
Kltq paslaugq 3 | 6 ! ) ]
1r turizmo
Mokslo, . 6 6 ) ) ] ]
informaciniy
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http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=25&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=32&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=33&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=33&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=34&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=34&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=34&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=35&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=35&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=36&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=36&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=36&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=36&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=89&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=89&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=89&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=89&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=89&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=89&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=38&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=38&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=39&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=40&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=40&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=40&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=41&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=41&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=41&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=41&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=42&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=42&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=49&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=49&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=50&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=50&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=51&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=51&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=52&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=52&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1

technologiju
ir inovacijy

Kainy 19
Kiti

statistiniai 2
tyrimai

Saltinis: http://www.stat.gov.It/lt/pages/view/?id=1136 , 2006 11 30 duomenys, prisijungimo laikas 2006-12-12
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http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=53&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=1707&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=1707&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=1707&PHPSESSID=7aaca6bd48727197d4359fb7796badc1
http://www.stat.gov.lt/lt/pages/view/?id=1136

5 priedas
ANKETA

Gerb. Respondente,

Mykolo Romerio universitete, Informatikos ir statistikos katedroje raSau magistro
baigiamaji darba tema ,,ES e-paslaugy plétra valstybinés statistikos srityje®. Tyrimo tikslas -
iSanalizuoti e-paslaugy valstybinés statistikos srityje esama padéti, identifikuoti problemas ir
pateikti ju sprendimo biidus.

Jiisy nuomong apie e-paslaugy teikima valstybinés statistikos srityje biity itin svarbi.

Jis buvote pasirinktas atsitiktinai. Jisy atsakymai { pateiktus klausimus bus naudojami tik
moksliniais tikslais. AnonimiSkumas garantuojamas, todél tikimés atviry atsakymuy.

Jums tinkamiausia atsakyma pazymeékite varnele arba paraSykite savo atsakyma ten, kur

nurodyta. Atminkite, néra nei teisingy nei klaidingy atsakymuy, visi jie vienodai vertingi.
Pagarbiai

Jolita Galeckiené

1. Jusy amZius

Liki25[ ]
2.2530[ ]
3.30-35[ ]
4.35-440 ]
5.40-451 ]
6.45-50[ ]
7.50-551 ]

8.55irdaugiau[ ]
2. Jusy iSsilavinimas

1. Vidurinis [ ]

2. Aukstesnysis [ ]

3. AukStasis (ne universitetinis) [ ]

4. Aukstasis [ ]
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3. Ivardinkite veiklos sritj, kurioje dirbate:

4. Nurodykite miestg kuriame Jis dirbate (jrasykite):

5. ISvardinkite, kokias statistines ataskaitas teikiate Statistikos departamentui prie LRV
(toliau Departamentas) (galimi keli atsakymuy variantai)?

1. Vienkarting [ ]

2. Ménesing [ ]

3. Ketvirting [ ]

4. Pusmeting [ ]

5.Meting [ ]

6.Kita[ ]
6. ISvardinkite, kokia forma daZniausiai teikiate statistinius duomenis Departamentui ?
1. Popieriniame variante siunciant statistines ataskaitas pastu|[ |
2. Popieriniame variante siunciant statistines ataskaitas faksu [ ]
3. Siunciant statistines ataskaitas elektroniniu pastu [ ]
4. Internetu (per statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistema) [ |

5. Kita (IVArdinKite) ....cccveeecuiieeiiiieciieeeiie ettt et e et e e e e e e ebe e e eaeeenaree e

7. Kokiomis Departamento internetiniame tinklapyje teikiamomis e-paslaugomis Jis

naudojatés (galimi keli atsakymy variantai)?
1. Leidiniy paieska [ ]
2. Statistiniy ataskaity formy parsisiuntimas ir pildymas [ ]
3. Statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistema [ ]
4. Neteko naudotis jokiomis e-paslaugomis [ ]

5. Kita (Ivardinkite) .....cccveeecuieeeiieeeiee ettt

8. Kaip Jus vertinate galimybe naudotis Departamento internetiniame tinklapyje

teikiamomis e-paslaugomis?
1 .Teigiamai [ ]
2. Daugiau teigiamai [ ]
3. Daugiau neigiamai [ ]
4. Neigiamai [ ]
5. Nesinaudoju $ia galimybe [ ]

6. Neturiu nuomonés [ ]
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9. Kaip Jus vertinate galimybe teikti statistinius duomenis elektronine forma internetu?
1. Teigiamai [ ]
2. Daugiau teigiamai [ |
3. Daugiau neigiamai [ ]
4 Neigiamai[ ]
5 Kita (ivardinkite) ........cccceeeveeeriieeniie e
10. Kaip Jus vertinate Departamento pasiruo$img teikti e-paslaugg - statistiniy ataskaity
elektroninis surinkimas internetu?
1. Pasiruos$e gerai [ ]
2 .Pasiruosg patenkinamai [ ]
3. Pasiruo$e blogai [ ]
4. Neturiu nuomonés [ ]
11. Jasy nuomoné¢, apie Departamento pateikta informacija/instrukcijas kaip naudotis

statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistema?

1. Informacija/instrukcijos labai aiskios [ ]

2. Informacija/instrukcijos pakankamai aiSkios [ ]
3. Informacija/instrukcijos labai painios [ ]

4. Niekada jomis neteko naudotis [ ]

5. Kita (IvardinKite) ......ccceeeeiuieeeiieeeiie ettt e
12. Jisy nuomone, statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistema:
1 .Yra pakankamai tobula [ ]
2. Turéty dar labiau tobuléti [ ]
3. Neturiu nuomonés, nes ja nesinaudoju [ ]
4. Kita (jvardinkite) .........ccceeeervreeneenne.
13. Jusy nuomone, Departamente pradéjus veikti statistiniy ataskaity elektroninio

surinkimo sistemai (pazymékite visus 4 punktus pagal pateiktus jvertinimus):

Mazéja Nekinta Didéja

1. Duomeny kokybé

2. Klaidy tikimybé

3. Duomeny apsauga

4. Nasta respondentams

14. Jums statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistema:
1. Palengvina Jusy darba [ ]
2. Apsunkina Jusy darba [ ]
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3. Nesinaudojuja|[ ]

4. Kita (jvardinkite) .........ccceeeeveerrneenne.
15. Ar Zadate ateityje naudotis statistiniy ataskaity elektroninio surinkimo sistema?

1. Taip butinai [ ]

2. GreiCiausiai taip [ |

3. GreiCiausiaine [ ]

4.Zinomane[ ]

5. Sunku pasakyti[ ]
16. Jisy nuomone, automatizuota statistiniy duomeny surinkimo, apdorojimo ir platinimo
sistema, kurios vienas i§ ypatumy biity - galimybé suderinti sistema su naudojamomis
verslo apskaitos sistemomis ir automatiskai perkelti duomenis, kaupiamus jose, | parengtas
elektronines statistiniy ataskaity formas:

1. Palengvinty Jisy darba [ ]

2. Apsunkinty Jasy darba [ ]

3. Neturety poveikio atliekamam darbui [ ]

4. Neturiu nuomoneés [ ]

5. Kita (jvardinkite) .........ccocveeeveenirennnnne
17. Jusy nuomone, bendras e-paslaugy teikimo lygis Departamente?

1. Labai aukStas [ ]

2. Aukstas [ ]

3. Patenkinamas [ ]

4. 7Zemas[ ]

5. Labai Zemas [ ]
18. Jusy pasiialymai ir pageidavimai

Dékui uz skirtg laikg ir bendradarbiavima.
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	Įgyvendinant Lisabonos strategijoje numatytas priemones, šalių narių vienas iš įsipareigojimų tai statistinės atskaitomybės naštos respondentams (įmonėms) mažinimas. Viena iš priemonių vykdyti šį įsipareigojimą – naujos e.paslaugos įdiegimas – duomenų teikimas statistikos tarnyboms.

