MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR FINANSU VALDYMO FAKULTETAS
INFORMATIKOS IR STATISTIKOS KATEDRA

ILONA SIUGZDAITE
ELEKTRONINES VALDZIOS ADMINISTRAVIMO MAGISTRANTUROS
NEAKIVAIZDINIU STUDIJU PROGRAMA

ELEKTRONINES VALDZIOS PROJEKTU DIEGIMO ETAPAI IR

GALIMI MODELIAI
MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

Darbo vadovas:

Prof. dr. A.Augustinaitis

Vilnius, 2006



TURINYS

IV ADAS ettt e h e h ettt h bt et h ettt h bt ea b e bt ettt 3
1. PROJEKTU VALDYMO METODOLOGIJA......c.ooiiieieeeeeeee et 5
1.1 ProjeKto KONCEPCIJA .veviiiiiieeiiie ettt ettt e e e st e e e svae e ssseeesaseeenaeeens 5
1.1.1 Projektt SAVYDES ...coouviiiieeiieiie ettt nee s 6

1.1.2 Projekty KIasifiKacija .......ccuverieeiiieiieciicie e 8

1.1.3 Projektu gyvavimo fazes ........c.coociiiiiiiiiiiicciccce e 10
1.1.4 Projektul dalyViai......ccccuiiiiiieeiie et e 11

1.2 Projekty valdymo KONCEPCIJA ...c.veeruiieiiiiiieiieiie ettt 13
1.2.1 Projekty die@imo €tapai.......cc.eeeiieiiieriieiieeie ettt 16

1.3 Projekty valdymo PrOCESaAL .......eieciieeiiieeiiieciie et eetee et et e et eeeeaeeerae e reeesnveeeaeeas 18
1.3.1 Projekty r1ziKos [VETtINIMAS.........cccveeeeiieeeiieeeieeeeieeeereeeeee e eteeesreeesveeesesee e 22

1.3.2 Projekty teisiné aplinka ..........ccccvieiiiiiiieiiiiiiieiee e 23

2. E.VALDZIOS PROJEKTU YPATUMAL........cooomiimiemieeeeeeeeseeeeeeeese e 25
2.1 E.valdzios projekty Specifika..........coocuiieiiiiiiiiiecie e 25
2.2 E.valdzios projekty igyvendinimo techniniai sprendimai ..........ccceeeeveeeeieeeceeenneeennen. 30
23 E.valdzios projekty teisinis reguliavimas ..........ccceereeriieniienieeniienieeee e 31
2.4 E.valdZios projektuy pavyzZdzZiai.........cccceevueeiieriieniieeieeiieeie ettt 32

3. LIETUVOS E.VALDZIOS PROJEKTU DIEGIMO ETAPAI IR MODELIAL................... 43
3.1 E.valdZios projekty €tapai ......c.eeeceieeiiiieeiieecie e 43
3.2 E.valdZios projekty Modeliai.........ccceciiriiiiiiiniiiiieriie ettt 56
PABAILGA ..ottt et e h e a e et s h bt et h e b et b et et aes 58
ISVADOS IR REKOMENDACIJOS......oooieiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e aese s s 58
LITERATUROS SARASAS ..ot ss e 60
SANTRAUKA ...ttt a ettt a ettt s h e b e e st e s bt e bt e st e sb e e bt eatesbeenbeeaneee 65
SUMMARY .ttt ettt h ettt s bt e bt st e bt et e s e sb e e bt et e sbeebeeaee e 66

PRIEDAL ...ttt et et s e e s e ne e s 67



[VADAS

Temos aktualumas: Elektroninés valdzios (e.valdzios) projektai yra nauja ne tik
Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje. Kadangi e.valdzios projektai igyvendinami dar tik keleta
mety, nenuostabu, kad ne visi projektai duoda reikiama rezultata. Yra nemazai pavyzdziy, kai
igyvendinus e.valdzios projekta jo sukurtomis elektroninémis paslaugomis (e.paslaugomis) taip
ir nepradeda naudotis didzioji pilieciu dalis. Tai itakoja daug faktoriy, tame tarpe ir
nejsigilinimas i e.valdzios projektuy specifika. Neretai yra nenumatomi svarbiis projekto diegimo
etapai arba pasirenkamas netinkamas projekto modelis. Tai jtakoja ir tai, kad yra per mazai
pasaulinés $iy projekty igyvendinimo praktikos, o tokiy projekty igyvendinimo metodika dar tik
kuriama.

Darbo tikslas: ISnagrinéti e.valdzios projektu specifika, rengimo metodika; apraSyti
biitinus bei galimus e.valdzios projekty diegimo etapus, remiantis s¢kmingais ir nes¢kmingais
jau jvykdytais e.valdzios projektais tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje; iSnagrinéti teorinj projekto
modely, ji pritaikyti e.valdzios projektams.

Darbo uzdaviniai:

l. ISanalizuoti e.valdzios projekty valdymo metodologija remiantis moksline literatiira
angly bei lietuviy kalbomis.

2. Atlikti jvykdyty e.valdzios projekty analizg.

3 ISnagrinéti e.valdzios projekty specifika.

4. Aprasyti e.valdZios projekty diegimo etapus.
5

Pateikti galima e.valdzios projekto diegimo model;.

Darbo problema: dar néra pilnai tinkamos metodikos pritaikytos e.valdzios projekty
rengimui.

Darbo objektas: e.valdzios projektai, e.valdZios projekty diegimui reikalingi etapai,
e.valdzios projekty valdymo metodika.

Darbo dalykas: jvykdyty ir vykdomy e.valdzios projekty valdymo metodika.

Hipotezé:
l. Remiantis bendraja projekty rengimo metodika ir atsizvelgiant { e.valdzios projekty
specifika, biitina sukurti teorinj e.valdzios projekty rengimo modeli tam, kad bty lengviau

1gyvendinti ir valdyti e.valdZios projektus.

Darbo metodika: Sis darbas yra tarpdisciplininio pobiidzio ir apima daugelj sriciy,

tokias kaip vieSasis administravimas, informatika, teis¢, sociologija, psichologija, vadyba ir kt.



Rasant darba buvo atliktas nedidelés apimties eksperty vertinimo tyrimas. Atliekant tyrima buvo
naudojamas kokybinis tyrimo metodas. Tyrime buvo apklausti projekty vadovai, atsakingi uz
e.valdzios projekty igyvendinima. Tyrimo rezultatai pateikiami paveiksly, grafiky, lenteliy bei
apraSomuoju pavidalu.

Magistro darbo struktiira. Darbas sudarytas i§ ivado, triju pagrindiniy daliy ir pabaigos.
Ivade pateikiamas temos aktualumas, darbo problema, darbo objektas, dalykas, keliamas tikslas
ir uzdaviniai, o taip pat darbo metodika, hipoteze, naudota literatiira ir Saltiniai.

Pirmoje dalyje, remiantis, uzsienio projekty valdymo specialisty, tokiy kaip H.Kerzner,
R.K. Wysocki, D.I. Cleland ir kt., taip pat ir Lietuvos autoriy, nagrin¢jusiy projekty valdymo
problematika, A.V. Rutkausko, A. GriSkevi¢iaus, B. Neverausko, J. Bivainio, S.
Valentinaviiaus ir kt. autoriy darbais, Centrinés projekty valdymo agentiiros metodika,
pateikiama projekty rengimui reikalingi bendriausi nurodymai. Remiantis auks¢iau iSvardintais
autoriais atlieckama lyginamoji analiz¢, t.y. palyginama, kas yra biidinga e.valdzios projektams,
kuo jie panasSus ir kuo skiriasi nuo {prasty projekty.

Antroje dalyje, remiantis iSnagrinéta literatiira, lyginant iprastus projektus su e.valdzios
projektais - atskleidziami e.valdzios projekty ypatumai, ju specifika, savybés, pateikiami
e.valdzios projekty pavyzdziai.

Trecioje dalyje analizuojami e.valdzios projekty diegimui labiausiai tinkantys ir butini
etapai ir modeliai. Taip pat trecioje dalyje pateikiami tyrimo rezultatai, kokia metodika
remiantis, Lietuvoje igyvendinami e.valdzios projektai, kurie etapai yra naudojamis dazniausiai
ir kurie 18 jy yra laikomi paciais svrbiausiais ir biitinais e.valdzios projekty diegime.

Baigiamaja dali sudaro iSvados ir rekomendacijos bei darbe naudotos literatiiros
sarasas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis ir priedai.

Naudota literatiira ir Saltiniai: Lietuvos Respublikos teisés aktai, Lietuvos ir uzsienio
teis€s, sociologijos, politologijos ir su e.valdzia ir informacinémis technologijomis susijusi (taip
pat ir kity moksly) literattira, internetiniy periodiniy leidiniy, puslapiy pateikiama informacija ir
tekstai. Kadangi literatiros apie e.valdzios projekty valdyma lietuviy kalba néra, rasant darba,
didziausias démesys buvo skiriamas uzsienio autoriy projekty valdymo metodikos nagrinéjimui.

Taip pat buvo remiamasi Lietuvos autoriy nagrin¢janciy projekty valdyma darbais.



1. PROJEKTU VALDYMO METODOLOGIJA

Projekty valdymo mokslo atsiradimo pradZia galima laikyti 1940 — 1950 metus'. Sis
mokslas daugiausiai buvo taikomas tokiose sferose kaip ginkly pramoné, aviacijos pramoné,
aukstos technologijos, sudétingy pramoniniy objekty statyba ir pan. Siuo metu projektu
valdymas yra kaip atskira mokslo sritis ir pla¢iai taikoma visame pasaulyje. Siandiena projekty
valdymas tampa mazy ir vidutiniy imoniy plétros reiSkiniu. Tai susij¢ su projekty sudétingumo
didéjimu, konkurencijos stipré¢jimu, infliacija ir i$laidy augimu, iStekliy ribotumu, didéjanciais
reikalavimais paslaugy ir darby kokybei ir kt. Tik pasitelkus projekty valdymo metodus galima
pasiekti auksta kokybés lygi, sutaupyti 1éSy, laiko, sumazinti rizika, padidinti patikimuma.
Projektu valdymas apima projekte numatyty darby struktiiros ir apimties, laiko, sanaudy,
kokybés rezultaty valdyma per visus projekto gyvavimo ciklus. Projekty valdymo metodologija
yra pagrista Siuolaikinémis mokslo, technikos ir ekonomikos Ziniomis ir leidZia lengviau jveikti
sunkumus bei klititis, sutrumpinti atlikimo trukmeg, greiciau pasiekti norimus rezultatus. Projekty
valdymas atsirado tuomet, kai dél gausybés jvairiy dydziu, skirtingo sudétingumo projekty, tapo
nebeimanoma juy suvaldyti. Projektai tapo tokie sudétingi, kad daznai vieno projekto negali
tvykdyti vienas Zzmogus, Zmoniy grupé, o kartais ir visa ar kelios organizacijos. Projekty gausybé
ir fvairove i projekty valdyma itraukia skirtingy iSsilavinimy, specializacijy specialistus. Vienam
zmogui, grupelei zmoniy daznai tampa nebeimanoma jgyvendinti didesnés apimties projekto,
tod¢l darbus pasidalina reikalinga specializacija turinCios organizacijos. Kalbant apie neseniai
atsiradusius e.valdzios projektusz, reikia akcentuoti tai, kad norint igyvendinti §iuos projektus,
reikalinga informaciniy technologiju specialisty pagalba kuriant technologinius procesus,
renkantis reikalinga programing iranga ir igyvendinant elektroninéje erdvéje numatytus projekty

tikslus. E.valdZios projekty igyvendinimas be jokios metodikos, pasmerkia projekta zlugimui.

1.1 Projekto koncepcija

Projekto apibrézimas tiek literatiiroje, tiek praktikoje apibiidinamas labai jvairiai: kaip
laikina veikla, grieztai apribota tiksliais pradzios ir pabaigos momentais; kaip susitarimas,
turintis tam tikrus tikslus; kaip dokumentas, finansiSkai, techniskai ir socialiai pagrindZiantis

ateities tikslus; kaip sistema, apimanti suformuluotus tikslus, kuriems realizuoti sukuriami

" Kerzner H. Project Management. A systems approach to planning, scheduling, and Controlling. 7™ edition. - New
York, 2001. P. 47-49.

? Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115 ,,Dél Elektroninés valdzios koncepcijos
patvirtinimo*®. // Valstybés zinios. 2003, Nr. 2-54.



objektai, diegiami technologiniai procesai, nustatomi reikalingi iStekliai, numatomi valdymo
sprendimai ir priemonés jiems igyvendinti’. Projekta galime apibidinti kaip unikaly darba,
atliekama pirma karta, kuris turi pradzios ir pabaigos datas, aiSky tiksla ir paskaiciuota biudzeta.
Projekto tikslas sukurti unikaly produkta ar paslauga. Projektas, tai laikinos pastangos, kuriy
imamasi, kad sukurti unikaly produkta ar paslauga. Kalbant apie projektus neapsieinama be
apibuidinimo, kad tai laikina veikla, kad projektas yra unikalus. Laikina tai todél, kad projektas
turi grieztai nustatyta pradzia ir pabaiga. Nuo jprastinés veiklos projektas tuo ir skiriasi, kad yra
laikina veikla, sukurta tam tikram tikslui pasiekti. Tiksla pasiekus, projektas baigiamas,
uzdaromas. Projekto unikalumas yra tai, kad kuriamas produktas ar paslauga yra nauji ir skiriasi
nuo jau esamy produkty ar paslaugy. Projekty yra labai jvairiy, kurie labai skiriasi savo turiniu,
trukme, dydziu ir kt. Projekty pavyzdziy pateikti buty galima be galo daug ir paciy jvairiausiy.
Stai keletas projekty pavyzdziy: pastato statyba, naujos paslaugos sukiirimas, naujo produkto
sukiirimas, informacinés sistemos kiirimas, naujos proceduros idiegimas ir kt.

E.valdzios projekto apibrézimas - e.valzios projektas — projektas, kuris apima vienos
institucijos ar bendrus keliy instituciju telekomunikacijy, informaciniy technologiju, teisés akty
rengimo, vadybos ir kitus projektus ir kurio tikslas — perkelti vieSyju paslaugy teikima i
skaitmenines technologijas®. Keletas e.valdzios projekty pavyzdziy: e.balsavimas’,

e.deklaravimas®, e.sveikata’ ir kt.
1.1.1 Projekty savybés

Projektai apima visus organizacijos lygmenis, ju apstu dabartinéje visuomen¢je. Visiems
projektams yra budinga naujumas, nepakartojamumas, unikalumas, aiSkus tikslas ir kokybe,
tiksli projekto trukmé ir nustatytos iSlaidos. Projektas gali apimti tiek viena asmeni, tiek ir
tikstancius Zzmoniy. Projekto trukmé gali svyruoti nuo keliy Simty iki keliy milijony valanduy.
Projektas orientuotas { poky¢ius, i plétra. Galima iSskirti Sias projekty charakteristikas:

1. Tikslai. Bet koks projektas yra rengiamas tam, kad pasiekti konkrety, numatyta tiksla.

Projekto tikslas turi biiti numatytas dar iki projektinéje stadijoje. Lietuvos Respublikos

3 Neverauskas B., Stankevi&ius V., Vilidnas V., Cernitte 1. Projekty valdymas,- Kaunas: Technologija, 2001. P.7.

4 Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115 ,,Dél Elektroninés valdzios koncepcijos
patvirtinimo*. // Valstybés zinios. 2003, Nr. 2-54.

> Lietuvos Respublikos Seimo 2006 m. lapkri¢io 16 d. nutarimo projektas Nr. XP-1563(2) ,,Dél balsavimo internetu
rinkimuose ir referendumuose koncepcija“. //
http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_1d=284688&p _query=&p_tr2=: prisijungimo laikas 2006-11-
30.

% Elektroninis deklaravimas. Valstybiné mokes¢iy inspekcija prie Finansy ministerijos.
http://www.vmi.lt/It/?itemId=20153: prisijungimo laikas 2006-09-10.

7 E.sveikata. Sveikatos apsaugos ministerija. // http://www.sam.lt/It/sam/veikla/esveikata/: prisijungimo laikas 2006-
11-16.




Sveikatos Apsaugos ministerijos projektas ,,E.sveikata“®

— jo tikslas sukurti e.paslaugas,
kurios leisty pagerinti pacientams teikiamy paslaugy kokybg, prieinamuma, bei pagerinty
sveikatos priezitiros darbuotoju kompetencija ir galimybes.

Pasikeitimai. Bet koks projektas yra orientuotas i pasikeitimy igyvendinima. Vienas i$
pagrindiniy projekto bruozy yra aplinkos pakeitimas siekiant numatyto rezultato.
Igyvendinant auksSciau paminéta projekta ,E.sveikata® siekiamas rezultatas suteikia
pacientams galimybg kreiptis i medicinos istaiga ne tik tiesiogiai, bet ir elektroniniu
budu, suteikia galimybe gauti konsultacijas, uZzsiregistruoti pas gydytoja ir pan. Taip
sutaupomas laikas, pacientui nebereikia atskirai atvykti 1 medicinos istaiga tam, kad
uzsiregistruoti arba pasikonsultuoti riipimu klausimu. Sio projekto sukurtos e.paslaugos
suteikia teigiamus pasikeitimus, paprastesni ir greitesni aptarnavimo lygj, patogesni
bendravimo su medicinos specialistais biida.

Laikas. Kiekvienas projektas turi nustatyta pradzios ir pabaigos data. Projekto
igyvendinimas turi tilpti { numatytus terminus. [gyvendinant projekta ,.E. sveikata® buvo
numatytas jo atlikimo laikas 30 ménesiy. DaZniausiai e.valdZios projektai yra tgstiniai
projektai. Daznai juy atlikimo terminas yra pratgsiamas, nes sparciai tobuléjant
informacinéms technologijoms, galima patobulinti ar papildyti jau idiegty procesy
veikima.

Unikalumas. Sis bruoZas yra buidingas atskiroms projekto dalims ir visam projektui.
E.valdzios projektai unikaliis savo specifika. E.valdZios projektuy rezultatai gaunamas tik
teisingai parinkus ir idiegus informacines technologijas, o tai reikalauja informaciniuy
sistemy specialisty kompetencijos, problemos supratimo ir teisingy sprendimy, irangos,
programy parinkimo.

IStekliai. Projektui skiriami iStekliai (finansiniai, informaciniai, darbo ir kt.) yra glaudziai
susij¢ su biudzetu. Naudojant iSteklius yra galimi du projekto apribojimo atvejai. Pirmas,
tai kai iStekliai yra skirti ir tik tada nustatoma projekto atlikimo laikas. Antra, kai jau yra
nustatytas projekto atlikimo terminas ir tik tada skiriami iStekliai. E.valdzios projektai
finansuojami i$ valstybés biudzeto ¢Sy arba ES struktiiriniy fondy ir kt. paramos léélf.
Kompleksiskumas. Kompleksiskumas tai vidiniy ir iSoriniy veiksniy, veikianciu projekta,
tvertinimas. E.valdzios projektams biidingas kompleksiSkumas. E.valdzios projekty
s¢kmé priklauso nuo daugelio faktoriy: projekto dalyviy, aplinkos, projekto vykdytoju,
projekto tiksly nustatymo, finansiniy galimybiy ir t.t. Todél e.valdzios projekty

¥ E.sveikatos sistemos pilotinio projekto rezultaty pristatymas.//
http://www.sam.lt/images/Dokumentai/AIDS/Programos%?20ir%20projektai/E%20sveikata/prezentacija.pdf:
Prisijungimo laikas 2006-10-25.

? Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115 ,, D¢l Elektroninés valdzios koncepcijos

patvirtinimo®. // Valstybés zinios. 2003, Nr. 2-54.



igyvendinimas yra sudétingas procesas ir reikalauja teisingo kompleksiniy daliuy
[vertinimo.

7. Organizacin¢é struktiira. Daznai sudétingi projektai negali biiti igyvendinami tradicinéje
organizacingje struktiiroje, todél yra sukuriama atskira organizaciné struktiira projektui
1gyvendinti.

8. Dalyviai. Projekto igyvendinime dalyvauja {vairios organizacijos, tarnybos, skirtingi
specialistai. E.valdzios projekty jgyvendinime dalyvauja visos organizacijos, valstybinés
institucijos, verslo subjektai.

Visi projektai turi bendras savybes, kurios kai kuriais atvejais izvelgiamos stipriau, kai
kurias atvejais silpniau. Ar tai biity projektas naujo produkto sukiirimui, naujos paslaugos
idiegimui ar e.valdzios projektas, visi jie turés tikslus, dalyvius, bus kompleksiniai, unikalus,

turés tam tikra jvykdymo laiko tarpa.

1.1.2 Projekty klasifikacija

Kadangi projektai yra labai jvairiis, skiriasi savo dydziu, svarbumu, turiniu, dalyviais,
todél juos bitina klasifikuoti. Néra vienos klasifikavimo sistemos. Priklausomai nuo to, kaip
aiSkiai apibrézti projekto tikslai ir metodai jiems pasiekti, pagal tai yra iSskiriamos projekty
klasifikavimo grupésm:

Inzineriniai projektai — ir tikslai ir metodai Siems projektams yra aiskiai apibrézti. Pries
imantis tokio projekto ir uzsakovas ir vykdytojas turi labai iSsamiai aptarti planuojamus projekto
rezultatus ir juos detaliai apraSyti. Daugelis inzinieriniy projekty yra vykdoma komerciniu
pagrindu, todél nukrypimai nuo sutarties gali atnesti finansiniy nuostoliy vykdytojui ir sumazinti
gauta projekto rezultato nauda uzsakovui. Inzineriniuose projektuose didziausias démesys
skiriamas projekto apimties valdymui.

Produkto arba paslaugos kiirimo projektai — tikslai Siems projektams pasiekti yra tikslai
apibrézti, ta¢iau metodai néra nustatyti. Sio tipo projekty pagrindiné problema yra ta, kad
projekto vadovas yra atsakingas ne tik uz techning, bet ir uzZ komercing s€¢kmg. Nors projekto ir
produkto valdymas yra integruoti, reikia atskirti specifinius ju tikslus.

Sistemy ktirimo projektai — tikslai néra tikslai apibrézti, taiau metodai jiems pasiekti yra
aiSkiai apraSyti. Sistemy kiirimo projektai, ypa¢ informaciniy sistemy projektai susiduria tiek

Lietuvoje, tiek visame pasaulyje su tais paciais sunkumai. Vartotojai nezino, ko jie nori i§ naujos

1% Kerzner H. Project Management. A systems approach to planning, scheduling, and Controlling. 7™ edition. - New
York, 2001. P.29.



informacinés sistemos, kol patys jos neiSbandé. Tik iSbandzius atsiranda daug nauju reikalavimuy,
pakeitimy, papildymu. Tokie projektai yra vis tobulinami ir tobulinami.

Tyrimy ir plétros bei organizaciniy transformaciju (pokyc¢iy) projektai — $iy projekty nei
tikslai, nei projektai néra aiskiai apibrézti. Daugelis Saliy turi patirties 1S ty laiky, kai projektai
budavo finansuojami 1§ valstybés biudzeto. Dazniausiai tyrimai biidavo skiriami kariniams
tikslams, todél nebuvo taikoma biudzeto apribojimai, o projekto trukmé nesunkai budavo
pratgsiama tiek, kiek reikia. Dabar valstybés finansuojamy tyrimy projekty sumazéjo. Projekto
finansinio jvertinimo patirties stoka yra pagrindiné problema trukdanti sékmingai vykdyti tyrimo
projektus. Pokyciu projekty valdymas yra sudétingas, nes sunku nustatyti projekto apimtj. Norint
igyvendinti tam tikrus pokycius vienoje srityje, labai daznai tenka padaryti pokycius ir kitose
srityse. Jei projektas bus nutrauktas jgyvendinus tik jo tam tikra dalj, pokyciy rezultatai ne tik
kad neatnes$ naudos, bet gali pridaryti zalos.

Kaip atskira projekty tipa galima iSskirti vieSojo sektoriaus projektus. Viesojo sektoriaus
projektuose dazniausiai pasitaikancias problemas galima bty skirstyti i dvi grupes:

1. Igyvendinant vieSuosius projektus akcentuojami finansuotojy, o ne vartotoju
interesai. Si problema pasitaiko i§ uZsienio finansuojamuose projektuose. UZsakovas - Lietuvos
institucija — turi uztikrinti, kad projekto rezultatai bus naudingi galutiniam vartotojui. O
finansuojanti uzsienio institucija laikoma pagrindine projekto sprendimy priéméja, todél mazai
dedama pastangy, kad biity tiksliai apibréziami projekty tikslai. Todél dazniausiai projekty
pasiiilymai atitinka finansuojanciosios institucijos interesus, o ne vartotojuy interesus. Projekto
uzsakovai turéty aktyviau dalyvauti rengiant projekta.

2. Projekto igyvendinimas nukrypsta | fragmentinius, pavienius tikslus. Planuojant
projektus svarbu jvertinti atskiro projekto ir kity projekty jtaka vienas kitam.

Siuo metu galima i$skirti dar viena projekty rasj, tai - e.valdzios projektai''. Tai sudétingi
technologiniu poziiiriu projektai, reikalaujantys tam tikros srities specialisty iSmanymo juos
igyvendinant. E.valdZios projektai iSskirtiniai tuo, kad ju realizavimas vyksta elektroningje
erdvéje, taip pat ju igyvendinimas galimas tik sudétingy naujausiy technologiju déka.

Dar projektai gali bati skirstomi i tipinius ir unikalius projektus'?. Tipiniai projektai gali
buti naudojami skirtingose situacijose pakoregavus pagal savo salygas. Unikaliis projektai -
netirazuojami, juy negalima atkurti, nes jy situacija nesikartoja. Projekto tipa lemia veiklos sritis,
kurioje jis igyvendinamas: socialinis, ekonominis, organizacinis, techninis, miSrusis.

Projektus galima suskirstyti ir pagal veiklos sritis: mokymo-Svietimo projektai, tyrimy ir

vystymo projektai, inovaciniai projektai, investiciniai projektai, kombinuoti projektai.

" Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115 ,,Dél Elektroninés valdzios koncepcijos
patvirtinimo®. // Valstybés zinios. 2003, Nr. 2-54.
12 Neverauskas B., Stankevicius V., Vilitinas V., Cernitté 1. Projekty valdymas. - Kaunas, Technologija, 2001. P.10.
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Pagal laiko trukme projektus galima skirti i tris grupes': trumpalaikiai (iki 3 mety),
vidutinés trukmés (nuo 3 mety iki 5 mety) ir ilgalaikiai (daugiau kaip 5 metai). Dar projektus
galima skirstyti pagal projekto dydi: smulkiis, vidutiniai, stambis, labai stambis. Pagal
sudétinguma: paprasti, sudétingi, labai sudétingi.

Dar projektai yra skirstomi i 4 lygius'*:

Pirmo lygio — trumpalaikiai paprasti projektai. Pirmo lygio projekty valdymas yra
nesudétingas. Net jei toks projektas neivykdomas, nuo to organizacija nenukencia.

Antro lygio — didesni, sudétingesni projektai. Tokiuose projektuose dalyvauja daugiau
zmoniy, kelios organizacijos.

TreCio lygio — tai kompleksiniai projektai, ilgesnés trukmés, didesnés rizikos,
reikalaujantys didesniy iStekliy. Trecio lygio projektai gali apimti kelis tarpusavyje susijusius
projektus.

Ketvirto lygio — tai dideli superprojektai, kuriuose analizuojama daugiau problemuy,
gaunami reik§mingi rezultatai.

Projektus galima skirstyti jvairiai. Kiekvienas projektas gali turéti keliy tipy bruozy, ypac

tai yra biidinga visiems vieSiesiems ir e.valdzios projektams.
1.1.3 Projekty gyvavimo fazés

Bet kokia programa, projektas ar produktas turi vystymosi fazes. Siy faziy Zinojimas ir
supratimas leidzia geriau kontroliuoti turimas 1¢Sas ir efektyviau pasiekti uzsibrézty tiksly.
Laikotarpis nuo projekto pradzios iki uzbaigimo yra vadinamas projekto gyvavimo ciklu'® (life-
cycles). Pagal H. Kerzner yra isskiriamos 5 projekto gyvavimo fazeés, pagal kurias yra
planuojami projekto darbai: konceptualing, planavimo, testavimo, jgyvendinimo, uZzbaigimo
fazeés.

Pirmojoje fazéje nustatoma projekto techninis, ekonominis pagristumas, tiksly
suformavimas. Konceptualiné fazé apima projekto id¢jos ivertinima ir plétojima. Vienas i
pagrindiniy Sios fazés privalumy — atliekama preliminari rizikos analizé, nustatomi laiko, kainos
ir veiksmu reikalavimai, numatoma kaip bus itakojama pati institucija. Koncepcijos fazéje
nustatoma, ar uzteks turimy istekliy - tiek finansiniy, tieck ZzmogiSkuyju, projektui igyvendinti.

Konceptualinés fazés metu:

Apibréziami esamos sistemos poreikiai.

13 Alisauskas K., Kazlauskiené Z. Investiciniy projekty rengimas, valdymas ir vertinimas. - Siauliai, 2005.P.6.

4 Neverauskas B., Stankevi¢ius V., Vilianas V., Cerniaité . Projekty valdymas. - Kaunas, Technologija, 2001.P.12.
' Kerzner H. Project Management. A systems approach to planning, scheduling, and Controlling. 7" edition. - New
York, 2001.P.76.
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Suformuojama sistemos koncepcija, kurioje nustatoma strategijos gairés, dél iStekliy
perpildymo ar trikumo.

Apibréziamas pirminis institucijos techninis, aplinkos ir ekonominis tinkamumas ir
galimybés taikyti projekte numatytus veiksmus.

Nustatomi alternatyviis tiksly siekimo keliai.

Atsakoma 1 klausimus: Kiek kainuos? Kada pradés veikti? Kokia bus vykdoma veikla?
Kaip integruosis { esamg institucijos struktiirg ir veikla?

Apibréziami zmogiskieji ir nezmogiskieji iStekliai.

Nustatomi veiksmai, kuriais bus siekiama apibrézty tiksly.

Nustatoma projekto aplinka.

Nustatomas struktiiros organizavimas.

Antrojoje planavimo fazé¢je nustatoma darby kalendorinis grafikas, biudzetas, darby ir
vykdytoju struktura. Sekancioje projekto testavimo fazéje yra atliekami testavimo darbai, kuriais
nustatoma, kaip gali baigtis vykdomos operacijos. Projekto igyvendinimo fazg¢je atlieckama
projekto darby realizacija. Projekto uzbaigimo fazéje perduodami dokumentai uzsakovui,

atlickami bandymo darbai ir projektas perduodamas eksploatacijai.

1.1.4 Projekty dalyviai

Projekto dalyviai - tai asmenys ir organizacijos, kurios aktyviai jtrauktos i projekta, arba
kuriy interesai gali biti teigiamai ar neigiamai paveikti projekto vykdymu ar jo rezultatais'®.
Projektavimo komanda turi i$siaiSkinti kas yra projekto dalyviai, kokie ju poreikiai ir likes¢iai, ir
atsizvelgdami | juos garantuoti projekto igyvendinima. Diegiant e.valdZios projektus taip pat
labai svarbu jvertinti projekto dalyvius, ju poreikius. Naujas e.valdzios projektas gali atrodyti,
jog yra nereikalingas, bet iStyrus vartotoju poreikius, galima tikétis, kad projekto produktu
naudosis nemaza vartotojy dalis, kuris laikui bégant vis didés. Daznai, nustatyti visus projekto
dalyvius yra sunku, pavyzdziui, ar darbuotojas, kurio ateitis priklausys nuo organizacijoje
idiegtos naujos vadybos, yra suinteresuotas projekto dalyvis? Ar valstybinés institucijos
darbuotojas, kuris, igyvendinus e.valdZios projekta, turés keisti savo darbo profil; arba i§ viso
gali prarasti savo darbo vieta, nes jo atlieckamos funkcijos taps automatizuotomis, ar jis bus
suinteresuotas projekto sekme?

Pagrindiniai projektavimo dalyviai'’ yra:

1. Projekto vadovas (vadybininkas) - asmuo, atsakingas uz projekto vadyba;

'® Tamogaitis R. Projekty vadybos metodiniai nurodymai. Metodiné knyga. — Vilnius: Technika. 2004. P.11.
17 Alisauskas K., Kazlauskiené Z. Investiciniy projekty rengimas, valdymas ir vertinimas. - Siauliai, 2005. P. 24.
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2. Vartotojas - organizacija ar asmuo, kuris naudosis projekto produktu - Siuo atveju,
nauja informacijos vadybos sistema;

3. Rangovas - istaiga, kurios darbuotojai itraukti i projektavimo darbus;

4. Investuotojas - asmuo ar grupé, kuri projekto vykdymui tiekia finansinius resursus.

Be iSvardinty pagrindiniy projekto dalyviy, yra ir kity suinteresuoty veikéju bei ju
kategoriju: vidiniai ir iSorés, savininkai ir ikiiréjai, tiekéjai ir partneriai, komandos nariai ir ju
Seimos, valstybinés institucijos ir informavimo priemonés, pilieciai, laikinos ar pastovios
spaudimo organizacijos bei visuomené apskritai'®. Identifikuojant projekto suinteresuotus
dalyvius, svarbu iSsiaiSkinti, kurie i§ visu galimy projekto dalyviy save traktuoja kaip
suinteresuotus projektu.

Vidiniai projekto dalyviai jgyvendina projekto tikslus. Jie yra skirstomi | tam tikras
kategorijas'’:

1. Uzsakovas. Tai svarbiausias projekto dalyvis, kuris bus projekto produkto naudotoju.
Uzsakovu gali biiti fizinis arba juridinis asmuo, viena arba kelios organizacijos. E.valdZios
projekty uzsakovais dazniausiai biina valstybinés institucijos teikiancios vieSasias paslaugas.

2. Investuotojas. Tai fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudoja savo kapitala projekto
1gyvendinimui. Lietuvoje investuotoju gali biiti: valstybiniai organai, visuomeninés organizacijos
kiti juridiniai ir fiziniai asmenys. E.valdzios projektai dazniausiai yra finansuojami i§ Lietuvos
Respublikos valstybés biudzeto 1¢Suy, ES bendryjuy programy 1ésu, ES strukttriniy fondy ir kt.
finansavimo Saltiniy.

3. Inzinierius. Jis apima planavimo, testavimo projekto eksploatavimo, kontrolés darbus.
E.valdzios projekty rengime inZinierius atsako uz technologing dali, specifikaciju rengima,
dalyvauja projekto valdymo darbe.

4. Tiekéjas. Atsako uz materialinj ir techninj projekto apriipinima.

5. Rangovas. Projekto savininkas rangova pasamdo projekto darbams atlikti. Kai kuriais
atvejais rangovas suranda subrangova atlikti tuos darbus, kuriy savo jégomis nepajégia pats
atlikti. E.valdzios projekty rengime biina, jog techninés dalies vykdytojas nespéja ar nepajégia
atlikti darby, todél kai kuriems darbams atlikti samdoma kompetentinga institucija.

6. Projekto vadovas (vadybininkas) — vadovauja projekto komandai, atsako uz projekto
planavima, kontroliavima, kity projekto dalyviy darby koordinavima.

7. Projekto komanda — projekto vykdytoja. Jai vadovauja projekto vadovas. Projekto

komanda yra sudaroma projekto igyvendinimo laikotarpiui.

'8 Alisauskas K., Kazlauskiené Z. Investiciniy projekty rengimas, valdymas ir vertinimas. - Siauliai, 2005.P.37-40.
1 Neverauskas B., Stankevicius V., Vilitinas V., Cernitité I. Projekty valdymas. - Kaunas: Technologija, 2001.P.14.
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8. Vartotojai — tai svarbiausia suinteresuotoji dalis, kurios poreikiams patenkinti yra
igyvendinamas projektas.

Projekto dalyviy jvardijimas padeda nustatyti tuos fizinius ir juridinius asmenis kurie
susij¢ su projektu. Daznai projekto dalyviy interesai skiriasi, prieStarauja vieni kitiems. Visy
projekto dalyviy prieStaravimai turi biiti iSspresti taip, kad nenukentéty uzsakovo interesai.
Zinoma, projekto dalyviy poreikiai neturi bati ignoruojami, sprendimy suradimas, ginéu
i§sprendimas yra viena i$ sudétingiausiy projekty valdymo daliy. Projekty dalyviy poreikiai labai
priklausomi vieni nuo kity. Galima bty iSskirti Siuos pagrindinius poreikius: darby apimtis,

laikas, kaina, kokybé (1 paveikslas).

1 paveikslas. Darby apimties, kainos, laiko ir kokybés priklausomybé:20

Kokybé

Darby
apimtis

Trukmé Kaina

Keic¢iant bent vieno parametro verte, pasikeicia ir kity parametry vertés. Pvz. Gerinant

darby kokybg, iSaugs projekto kaina ir gali prailgéti atlikimo terminas.

1.2 Projekty valdymo koncepcija

Projekty valdymas — tai profesionali veikla, orientuota i auksStus rezultatus, kuri yra
grindziama Siuolaikinémis mokslo ziniomis ir technologijomis.Dar 1970-80m. buvo nemazai
projekty valdymo kritiky*', kurie teige, kad tai laikinas reiskinys, kad su laiku jis inyks. Tie, kas
tuo metu kritikavo projektuy valdyma kaip atskirag mokslo sriti, Siuo metu yra projekty valdymo
Salininkai ir teigia, kad projekty valdymas Siomis dienomis yra ne tik reikalingas, bet yra butinas.
Projekty valdymas tiksla leidzia pasiekti paciu racionaliausiu ir logiSkiausiu budu, pirmiausiai
suplanuojant, po to vykdant ir galiausiai — jvertinant. Labai svarbu nepamirsti jvertinimo. Tik
tvertinus veiklos rezultatus pamatysime, ar viskas vykdoma taip, kaip buvo planuota, ar buvo

ivykdyta tai, kas buvo suplanuota, kas buvo praleista ir kaip reikés elgtis ateityje. Projektai

% Tamogaitis R. Projekty vadybos metodiniai nurodymai. Metodiné knyga. — Vilnius: Technika. 2004.P.7.
I Kerzner H. Project Management. A systems approach to planning, scheduling, and Controlling. 7™ edition. - New
York, 2001.P.48.
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grindziami detaliu planavimu. Kuo detalesnis planas, tuo geriau numatomi darbo procesai.
Planuojant reikéty pirmiausia apibrézti svarbiausius projekto darbus, tada sujungti juos su
antraeiliais veiksmais.

Pagrindinis projekto tikslas — patenkinti vartotoju liikes¢ius. Visuomené pradés remti
projekta tik tuomet, kai pripazins strateginio planavimo svarba. Todél labai svarbu apie
e.valdzios projekta informuoti visuomeng, aiskiai nusakyti, kokiy rezultaty bus laukiama i$
vykdomo projekto ir kokia nauda atnes to projekto atsiradimas. Projektas turi biiti i§ anksto gerai
suplanuotas ir parengtas objekto ar sistemos sukiirimas. Ruogiant projekta turi biiti nustatyta®:

1. Tikslas. Kad pasiekti nustatyta tiksla, turi biiti suplanuoti konkrettis uzdaviniai, kuriuos
reikia pasiekti per tam i§ anksto nustatyta laiko tarpa.

2. IStekliai. Tai ir materialiniai ir Zzmogiskieji iStekliai reikalingi projektui jgyvendinti.

3. Aplinka. Turi buti aiSki aplinka, kurioje bus kuriamas ir realizuojamas projektas.

4. Rezultatas. Poreikiy patenkinimas, fiziniai objektai, technologijos, sistemos, tyrimai ir
kita.

Projekty vadyba pagal H.Kerzner tai projekto planavimas, monitoringas ir apima tokius
veiksmus:

Projekto planavimas:

Darbo salygy apibrézimas;

Darbo kokybés apibrézimas;

Reikalingy iStekliy apibrézimas.

Projekto monitoringas:

Proceso stebésena;

Lyginama tai kas vyksta su tuo kas numatyta;
Analizuojamas projekto poveikis;

Veiksmai koreguojami pagal situacija.

Sékmingu projekto valdymu galima laikyti kai projekto tikslai buvo pasiekti laiku,
panaudojus ir nevirSijus numatyty iSlaidy, tinkamai atlikus veiksmus, kokybe, technologiniu
lygiu. Projekto plane numatyti istekliai panaudoti efektyviai ir efektingai®.

Did¢jant projekty apimtims ir ju sudétingumui atsirado profesionaliuy projektuy valdymo
metody poreikis. Projekty valdymas leidzia ne tik laiku baigti projekta, bet ir sutaupyti
finansinius bei darbo isteklius. Projektai gali biiti grandioziniai ir smulkis. Zinoma, nedideliems

projektams atlikti néra biitina naudotis formaliais projekty valdymo metodais. Bet realizuojant

*2 Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge. Sylva. - North
Carolyna,1996.P.102.

2 Kerzner H. Strategic planning for project management using a project management maturity model. — New York:
John Wiley & Sons, 2000.P.4.
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sudétingus, stambius projektus, reikty atsizvelgti | projekty valdymo metodus, nes kitaip gali
iSaugti projekto kastai, laiko sanaudos, netgi patys rezultatai gali biiti mazesni nei buvo tikétasi.
Projekty valdymo buitinuma lemia Sie veiksniai: projekto sudétingumas, darbo apimtys ir
kastai, projekto dalyviy skaiCius, projekto terminas ir pan.
Projekty valdymo turinys apima®*:

1. kokybés valdyma;

2. laiko valdyma;

3. kasty valdyma;

4. rizika;

5. zmogiskyjy iStekliy valdyma;
6. komunikacijy valdyma;

7. pokyc¢iy valdyma.

Kokybés valdymas apima visus projekto gyvavimo ciklus ir yra realizuojamas nustatant
reikalavimus ir standartus projekto rezultatams, kokybei. E.valdZios projektams keliami dideli
kokybés reikalavimai. [diegtos sistemos turi nepriekaiStingai veikti ir uztikrinti kokybiSka
paslaugy teikima.

Laiko valdymas apima projekto pradzios ir pabaigos trukmés ir nuoseklumo nustatyma,
kalendorinio plano sudaryma ir jo vykdymo kontrolg, darby, etapy ir viso projekto baigimo
terminy prognozavima. Daznai e.valdZios projekty parengimui yra numatomi trumpi jvykdymo
terminai, tod¢l labai svarbu teisingai suplanuoti darby trukme, kad nevirSyti nustatytos projekto
trukmes.

Kastai yra pats svarbiausias projekty valdymo objektas®, kastai nulemia projekto
rezultatus. Kasty valdymas apima islaidy kontrole ir iSlaidy samatos sudaryma, pinigy srauty
nustatyma, pajamy ir pelno prognozavima.

Rizika gali kliudyti pasiekti planuojamus projekto rezultatus nustatytu laiku, gali sudaryti
prielaidas atsirasti nuostoliams. Rizikos valdymas apima rizikingy ivykiy prognozavima, analizg,
tvertinimg ir iSvengimo metody nustatyma. E.valdzios projekty atveju galima biity paminéti
teisés akty pasikeitimus. Kuriant e.valdzios projektus reikia atsizvelgti | esama teising baze, jos
apribojimus. Daznai naujas e.valdzios projektas reikalauja tam tikry teisés akty pakeitimo,
papildymo. Gali atsitikti taip, kad projektas jau ivykdytas, bet negalima juo naudotis, nes dar

néra patvirtinti nauji teisés aktai.

2 Neverauskas B., Stankevi¢ius V., Vilianas V., Cerniaité 1. Projekty valdymas.- Kaunas: Technologija, 2001. P. 18.
5 Ten pat. P.56.
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Zmogiskyjy istekliy valdymas apima kandidaty paieska ir atranka, kvalifikacijos kélima,
atsakomybés nustatyma, darbo salygu suteikima, konflikty sprendima, darbo apmokéjimo
nustatyma. E.valdZios projekty igyvendinimui reikalingi aukStos kvalifikacijos specialistai.

Komunikacijy valdymas apima komunikaciniy sistemy planavima, projekto dalyviy
tarpusavio rysio uztikrinima bei apriipinima reikiama informacija.

Poky¢iy valdymas apima galimus ivairius vidinius ir iSorinius pokyc¢ius, juy prognozavima
ir iSaiSkinima bei analizg, profilaktikos priemoniuy planavima, pokyciu kontrolg ir rezultaty
tvertinima. Vykdant pokycCiuy kontrole¢ daznai tenka numatyti projekto pakeitimus, pakeitimy

analize ir realizavima.

1.2.1 Projekty diegimo etapai

Projektuy valdymo funkcijos vykdomos visuose projekto etapuose ir fazése, bei apima:
planavima, projekto kontrolg, analizg, sprendimy priémima, projekto biudZeto sudaryma,
projekto vykdymo organizavima, monitoringg, vertinima, atskaitomybe, ekspertizg, patikra ir
priémima, apskaita, administravima®®. Kadangi $§iuo metu dar néra atsiros e.valdzios projekty
rengimo metodikos, tenka rengiant e.valdzios projektus remtis bendraja projekty valdymo
metodologija. Pats projekty valdymas yra naujas mokslas, o e.valdzios projektai - tai tik
paskutiniais metais sparciai evoliucionuojantis reiSkinys. Todél rengiant e.valdzios projektus
tenka remtis Siuo metu placiai naudojama, daugelio autoriy iSanalizuota ir apraSyta projektu
valdymo metodika. [gyvendinant e.valdzios projekta reikty atsizvelgti | bendruyju projekty
rengimo etapus®’, tai yra:

Planavimas. Projekto planavimas prasideda rengiant projekto koncepcija, o baigiasi tik
uzdarant projekta. Planavimas vykdomas visuose projekty valdymo posistemiuose, iskaitant
projekto finansavimo planavima, darbo ir kity iStekliy planavima, kokybés planavima ir kt.

Kontrolé. Kontrolé taip pat vykdoma visuose projekto etapuose, fazése ir posistemiuose,
iskaitant ir projekto kokybés kontrole, i§laidy, darby trukmés, rizikos kontrole, projekto biudzeto
kontrole ir kt.

Analizé. Vykdoma $iy riisiy analizé: aplinkos analizé, socialiné analize, finansiné analizé,
ekonominé analizé, kasty analiz¢, iplauky analiz¢ ir kt.

Sprendimy analizé. Projekty sprendimy analizés biitinuma salygoja tai, kad sprendimai

visuomet yra priimami veikiant prieStaringiems veiksniams, rizikai.

%% Kerzner H. Project Management. A systems approach to planning, scheduling, and Controlling. 7™ edition. - New
York, 2001.P.486.
" Ten pat. P.589.
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Biudzeto sudarymas ir vykdymas. Sudaryta samata leidzia tik prognozuoti projekto
kaing. Galutiné kaina iSaiSk¢ja tik galutinai uZzbaigus projekta. Todel biudzeto formavimo, jo
vykdymo kontrolé yra atliekama kiekviename projekto etape.

Projekto vykdymo organizavimas. Organizavimo funkcija apima projekto organizacini
projektavima, zmogisSkyjy iStekliu organizavima, rizikos analizés organizavima, pakeitimy
fiksavima ir kt.

Monitoringas. Monitoringas apima projekty plany vykdymo monitoringa, faktiniy
sanaudy su samatoje numatytomis sanaudomis palyginima.

Vertinimas. Vertinimas atlickamas prie§ pradedant igyvendinti projekta, taip pat
vertinami technologiniy sprendimy pagristumas, zmogiskuyjy iStekliy ivertinimas, rangovo darby
[vertinimas.

Atskaitomybé. Projekto igyvendinimo metu rengiama nemazai tarpiniy ataskaity. Tai ir
faktiSky iSlaidy ataskaita, pelno ir nuostoliy ataskaita, atlikty darby ataskaita ir kt.

Ekspertizé. Projektas yra orientuotas i ateiti, todél jam buidingas neapibréztumas. Todél
didelé dalis priimamy sprendimy yra vertinami ekspertiniais metodais, atlickama planavimo,
kontrolés, biudzeto ekspertizés ir kt.

Patikrinimas ir priémimas. Nuolat atlieckamas projekto ir atskiry jo sprendimy
patikrinimas. Tai leidZia surasti tobulesnius sprendimo variantus.

Buhalterin¢ apskaita. Buhalteriné apskaita fiksuoja visas tkines operacijas — projekto
turta, iSteklius, i§laidas, investicijas, pajamas.

Administravimas. Administravimas remiasi  Siuolaikiniais = vadybos metodais.
Administravimo déka projekty vadovai gauna visa projekty kontrolei reikiama informacija

Projekty valdymo metodai leidzia suformuoti projekto struktiira (tikslai, uzdaviniai,
darbai), finansavimo dydi ir S$altinius, projekto dalyvius, projekto igyvendinimo terminus,
jvertinti rizika, uZtikrinti kontrole. Siandiena yra sukaupta didelé¢ projekty valdymo metody
naudojimo patirtis. Dazniausiai naudojami projekty valdymo metodai*®:

Tinklinio planavimo ir valdymo metodai — labiausiai paplitg, padeda vykdyti ivairias
funkcijas.

Projekto modeliavimas — numatoma darby sudétis, sudaroma modeliy hierarchiné
sistema, atspindinti {vairiy lygiy vadovybés ir projekto dalyviy interesus.

Projekto laiko analizés metodas — padeda apskaiciuoti projekto igyvendinimo terminus.

Projekty istekliy analizé — numatomas islaidy kiekis ir ju panaudojimo terminai.

Projekto monitoringas — remiantis grafikais ir ataskaitomis, analizuojama projekto bukle,

prognozuojama tolimesné eiga.

2 Neverauskas B., Stankevi¢ius V., Vilianas V., Cerniaité . Projekty valdymas.- Kaunas: Technologija, 2001. P.38.
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ISlaidy planavimo metodai — yra galimi du budai, tai aktyvusis ir pasyvusis biidas.
Aktyvusis — pagristas projekto vertés minimizavimu varijuojant kintamaisiais, pasyvusis —
remiasi kasty apskaic¢iavimu pagal analogiskiems projektams taikytus normatyvus.

ISlaidy kontrol¢ — remiantis projektiniais rodikliais sudarin¢jami grafikai, vedama
apskaita, jvertinama projekto eiga, biudzeto vykdymas.

Rizikos valdymo metodai — jvertina atskiry projekto faziy rizika.

Kokybés valdymo metodai — visy projekto gyvavimo faziy kokybés planavimas ir
kontroliavimas.

Konflikty valdymo metodai — leidZia iSspresti iSkilusius konfliktus tarp komandos nariuy,
vykdytoju. Konflikty valdymo metodai leidzia prognozuoti konfliktus ir taip jy iSvengti.

Pasikeitimy valdymo metodai — jie leidzia prognozuoti pakeitimus, juos jvertinti ir taip
apsaugoti projektus.

Kontrakty valdymo metodai — skirti kontrakty parengimo ir iforminimo kontrolei ir
vykdymui.

Projekty valdymo organizavimo metodai — padeda sudaryti organizacines struktiras,

projekty dalyviy ir projekto komandos tarpusavio rysius.

1.3 Projekty valdymo procesai

Projekto valdymo sistema sudaro: valdymo objektas, tai yra pats projektas ir valdymo
subjektas - projekto komanda. Projekto valdymo procesus galima suskirstyti i grupes®:
inicijavimo, planavimo, vykdymo (gamybos), kontrolés ir uzbaigimo procesus.

Visi projekty valdymo procesai vykdomi tam tikru nuoseklumu. Projekto inicijavima
galima vadinti projekto pradzios formaly pripazinima®. DaZniausiai projekto inicijavimo idéja
atsiranda analizuojant susidariusia problema. Projektas gali atsirasti d¢l jvairiausiy priezasCiy, tai
ir dél iStekliy trikumo, iSlikimo rinkoje, nepakankamos paklausos ir t.t. Projekto atsiradimo
priezastys atsispindi projekto tiksluose ir uzdaviniuose. Projekto inicijavimas apima projekto
koncepcijos parengima, technini-ekonomini pagrindima, projekto jvertinima, patvirtinima.
Tvirtinant projekto idéja labai svarbu nustatyti, kiek projekto pasisekimas padés iSspresti
susidariusia problema. Gali paaiSketi, kad uzbaigus projekta, problema taip ir liks neiSspresta,
tuomet tokio projekto idé¢ja yra atmetama ir ieSkoma nauja.

Inicijavus projekto pradzia yra pereinama prie tolimesnio projekto valdymo proceso, tai

yra prie projekto planavimo. Projekto planavimas tgsiasi nuo projekto inicijavimo iki pat jo

¥ Neverauskas B., Stankevi¢ius V., Vilianas V., Cerniaité 1. Projekty valdymas. — Kaunas: Technologija, 2001.P.15.
30 Alisauskas K., Kazlauskiené Z. Investiciniy projekty rengimas, valdymas ir vertinimas. - Siauliai, 2005.P.30.
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uzbaigimo®'. Planavimu yra siekiama surasti pacia optimaliausia veiksmy eiga, numatyti biisimy
darby kompleksa, sudaryti darby ivykdymo tvarkaraSti, apskaiCiuoti ir numatyti reikalingus
iSteklius, sudaryti biudZeta. Planavimas vykdomas orientuojantis { numatyta galutinj tiksla.
Siekiant galutinio projekto tikslo, reikia suplanuoti projekto turini. Tai yra sudétingas procesas,
reikalaujantis atlikti projekto turinio identifikavima ir projekto turinio detalizavima. Projekto
turinio identifikavimo metu yra nustatomi projekto tikslai, nustatomos projekto rezultaty
charakteristikos. Suformulavus pagrindinj projekto tiksla, pereinama prie smulkesniy, ne tokiy
svarbiy tiksly apibrézimo. Identifikuojant projekto turini yra sudaromas turinio valdymo planas.
Jame nurodoma kas bus vykdoma siekiant projekto tikslo, taip pat numatoma, kaip ir kada gali
keistis projekto turinys, kada turinio keitimasis gali buiti nuostolingas.

Projekto turinio detalizavimas, tai uzdaviniy skirty tikslui pasiekti skaidymas 1
smulkesnius komponentus. Sis procesas reikalingas tam, kad bty galima sukurti duomeny bazg,
kuri leis suplanuoti projekto biudzeta, sukurti kontrolés ir jvertinimo pagrindus, nustatyti
atliekamy darby, tikslo pasiekimo terminus. Nuo projekto turinio detalizavimo gali priklausyti
visas projekto jgyvendinimas. Net sudétingiausias projektas, detalizavus jo turini, tampa
1Sskaidytas 1 smulkius, aiskiai apibréztus tam tikrus darbus. Projekto tikslai iSskaldomi {
mazesnius, lengviau valdomus elementus.

Planuojant projektus labai svarby vaidmeni atlieka kalendorinis planavimas™, tai kai yra
tiksliai nustatoma projekto darby pradzia ir pabaiga. Visas projektui atlikti numatyty darby
sarasas pateikiamas pagal ju eiliSkuma, taip pat nurodant kiekvieno darbo atlikimo trukme, bei
terming. Planuojant kokius projekto darbus reiks atlikti, planuojamas ir personalas, iStekliai ir
technin¢ jranga - reikalinga tiems darbams atlikti.

Projekto vertés planavimas vienas i§ veiksniy, kurie itakoja sékminga projekto
igyvendinima. IStekliu planavimas, projekto vertés nustatymas, biudzeto parengimas ir kaSty
kontrolé — tai pagrindiniai projekto vertés planavimo etapai™.

Projekto eiga turi biiti nuolat kontroliuojama, pagrindinis jos tikslas — palyginti esama
projekto vykdymo situacija su projekte numatytais veiksmais. Projekto kontrolés pagrindiniai
uzdaviniai:

1. Bendra pasikeitimy kontrolé.

2. Veiksmy plano kontrol¢ — kalendorinio veiklos plano kontrolé.

3. Biudzeto pasikeitimy kontrolé.

4. Kokybés kontrolé.

3INeverauskas B., Stankevi&ius V., Vilidnas V., Cerniate 1. Projekty valdymas.- Kaunas: Technologija, 2001. P.49.
32 Tamogaitis R. Projekty vadybos metodiniai nurodymai. Metodiné knyga. — Vilnius: Technika. 2004.P.21.
3Kerzner H. Project Management. A systems approach to planning, scheduling, and Controlling. 7™ edition. - New
York, 2001.P.560.
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Vienas 1§ svarbiausiy kontrolés uzdaviniy — kalendorinio veiklos plano laikymosi
kontrolé.

Projekto eiga kontroliuoja projekto vadovas, taip pat gali kontroliuoti komandos nariai
arba iSoriné kontrolés institucija.

Labai retai projektas igyvendinamas visiSkai nenukrypstant nuo sudaryto plano. Projekto
planas gali keistis dél daugelio priezasCiy: atlikimo terminy pasikeitimo, techniniy salygu
pasikeitimo, poreikiy pasikeitimo, iSoriniy salygu pasikeitimo, projekto valdymo nuostaty
pasikeitimo ir kt. Projekty pakeitimy valdymas apima’*:

Biisimy pasikeitimy prognozavima, planavima, analizavima, galimas juy pasekmes.

Monitoringo organizavima.

Dokumenty apie pasikeitimus rinkima, analizg ir vertinima.

Projektu kasty kontrolés uzdaviniai: numatyti faktiSkus projekto kastus, atlikti projekto
biudzeto koregavimus, tikslinti biudzeta. KasSty kontrolés rezultatai: biudzeto modifikacija,
finansiniy rodikliy ivertinimas, koregavimo veiksmai, i§laidy samatos perziiiréjimas.

Ir vykdomi ir jau uZbaigti projektai gali biiti patikrinti audito. Tikrinant dar vykdomus
projektus ir laiku pasteb¢jus pazeidimus dar gali keisti projekto plana ir koreguoti jo eiga. Jau
baigti projektai yra tikrinami tam, kad ateityje vykdant panasius projektus bty iSvengta klaidy.
Projekto patikrinimas gali biiti vidinis arba iSorinis. Koki projekto patikrinimo biida pasirinkti,
turéty nuspresti projekto vadovas atsizvelgdamas i vykdomo projekto sudétinguma, rizika ir pan.
Jei yra vykdomas dar vykstancio projekto patikrinimas, jis turéty tgstis kuo trumpiau. Nes bet
koks patikrinimas neigiamai veikia komandos nariy darba, sukelia neigiamas emocijas,
prieStaravimus. Projekto vadovas turi sudaryti auditui salygas laisvai bendrauti su komandos
nariais, nesudaryti dirbtiniy apribojimy. Juk tikrinimo esmé nustatyti ne kas ka daré, kas ko
nepadaré, o tikrinama yra projekto eigos rezultatai. Pagrindinis tikrinimo tikslas — nustatyti
projekty valdymo gerinimo prielaidas.

Projekto audito ataskaitoje pateikiama®”:

Bendra informacija apie projekta. Tai ir projekto dydis, pobudis, perspektyvumas.

Projekto misija ir tikslai. Naudojamos sistemos, iStekliai.

Rekomendacijos ir pasiiilymai.

Nustatytos klaidos, patarimai kaip tokiy klaidy bty galima iSvengti ateityje.

Priedai — papildantys audito pateiktas iSvadas.

Paprastai audito iSvadose biina pateikiami barjerai, d¢l ko projektas nebus uzbaigtas

laiku. Tai gali biiti ir dél netinkamo planavimo, nenumatyty tam tikry situacijy, neivykdytu tam

* Alisauskas K., Kazlauskiené Z. Investiciniy projekty rengimas, valdymas ir vertinimas. - Siauliai, 2005.P.65.
35 Neverauskas B., Stankevicius V., Vilitinas V., Cernitté I. Projekty valdymas.- Kaunas: Technologija, 2001.P.67.
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tikry darby, atsiradus pakeitimams ir t.t. Svarbu ar vykdant projekta laikomasi kalendorinio
plano, ar laikomasi grafiky ir pan. Auditas gali nustatyti, kad projekto pabaigti laiku nepavyks
del prasto vadovavimo, prasto projekto valdymo organizavimo, nekvalifikuotos projekto
komandos ar nekompetentingo projekto vadovo klaidy. Jeigu vykdant projekta néra kontrolés,
taip pat didelé tikimybé, kad projektas nebus laiku pabaigtas, nes nebus pastebéti neatlikti ar
nepilnai atlikti darbai, neiSsprgstos problemos.

Kiekvienas projektas turi nustatyta pabaigos data’®. Bet gali bati, kad projektas bus
baigtas kitu metu, nei buvo numatyta. Yra iSskiriami keli projekty uzdarymo atvejai.

Tipiniai projektai — tai kai projektas baigiasi, yra uzdaromas ir perduodamas uzsakovui.

Prieslaikiniai — kai projektas baigiamas ir uzdaromas ank$c¢iau numatyto termino. Taip
dazniausiai nutinka dél to, kad viso projekto vykdymo metu yra vykdomas steb¢jimas ir daromi
pakeitimai. Gali bti taip, kad kai kurios projekto dalys buvo pasalintos, dél to visas projektas
buvo uzbaigtas anks¢iau.

Begaliniai projektai — kai projektai dél tam tikry prieZzasCiy yra tgsiami jau seniai
pasibaigus nustatytiems terminams.

Neivyke projektai — kai nustatoma, kad projekto vykdymas neatne$ naudos, nebus
efektyvus ir nusprendziama projekto net nepradéti.

Pasikeitg projektai — kai dél salygu pasikeitimo ar audito iSvady priimamas sprendimas
tokius projektus uzdaryti.

Projekto uzdarymo fazé trunka apie 12 % bendro projekto gyvavimo ciklo®’. Projekto
baigimui daZniausiai sudaromas specialus planas. Plane nustatomi reikalingi veiksmai, terminai
ir vykdytojai. S¢kmingu projekto uzbaigimu yra suinteresuoti visi projekto dalyviai. Pagrindiniai
s¢kmingo projekto kriterijai: projekto uzbaigimas nustatytu laiku, projekto uzbaigimas
neperzengiant biudZeto rémy, minimalis projekto objektinés srities pokyciai.

Projekto igyvendinimo rezultatus vertina atskira konsultaciné imoné su projekta
inicijavusia jmone. Vertinami Sie dalykai:

1. Projekto tiksly pasiekimo strategija.
Darbo apimtis, kalendorinis grafikas, jo laikymasis.
Biudzeto iSlaidy vertinimas.

Finansiniy iStekliy valdymo efektyvumas.

A

Rizikos valdymo jvertinimas.

36 Neverauskas B., Stankevi¢ius V., Vilianas V., Cerniaité 1. Projekty valdymas.- Kaunas: Technologija, 2001.P.59.
37 Neverauskas B., Stankevicius V., Vilitinas V., Cernitté I. Projekty valdymas.- Kaunas: Technologija, 2001.P.60.
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1.3.1 Projekty rizikos jvertinimas

Kadangi projektai néra vienadieniai ir planuojami keliems ménesiams, o daZnai net
keliems metams i prieki, todél yra neiSvengiami pasikeitimai. Kad ir kaip gerai suplanuotum
projekta, ne viskas vyksta pagal plana. Nejmanoma iSvengti rizikos, kuri gali jtakoti projekto
nes¢kmg¢ ar vykimo nesklandumus, nukrypima nuo darbo plano. Projekto plane turi buti
nustatytos prielaidos rizikos faktoriui atsirasti. Projekto rizika — tai neapibréZtumas, susijgs su
galimybe projekta igyvendinant pasireiks§ti nenumatytoms situacijoms ir su tuo susijusiomis
pasekméms atsirasti®®. Siekiant sumaZinti ar visai i§vengti rizikos padariniy, projekty rizikos
rusys yra klasifikuojamos i iSoring ir viding rizika®. ISoriné rizika dar gali buti skirstoma {
nenuspéjama (vyriausybinis reguliavimas, gamtos stichijos, ekologiniai, socialiniai reiSkiniai) ir
nuspéjama, bet nenumatyta (rinkos pasikeitimai, valiuty kursuy pasikeitimai, infliacija ir kt).
Vidiné rizika dar iSskiriama i keturias grupes: technin¢ (technologiju pasikeitimai, gamybos
kokybés sumazéjimas ir kt), netechniné (darbo jégos, medziagy trikumas, 1éSy virSijimas ir kt.),
teisiné (teisminiai procesai, kontrakty nevykdymas ir kt.), apdraudziamoji (tiesioginis kenkimas
turtui, bendradarbiy draudimas).

Patys rizikingiausi yra investiciniai projektai. Projektui rizika gali biiti dvejopa, tai kai
poveikis gali biiti ir nuostolingas ir pelningas (dinamin¢ rizika) ir kaip poveikis yra nuostolingas
(statiné rizika). Dinaminés rizikos pavyzdys gali biiti rinkos kainy, valiutos kursy pasikeitimas.
Statinés rizikos pavyzdys — jrengimy gedimas.

Rizikos valdymo procesas susideda i§ rizikos identifikavimo, analizés, atsakomuju
veiksmy parinkimo ir kontrolés.

Rizikos identifikavimo tikslas nustatyti, kokios rizikos gali pasitaikyti jgyvendinant
projekta ir kokybiSkai bei kiekybiSkai apibiidinti potencialias projekto rizikas. Rizikos analizé
vykdoma dviem kryptimis: prieZastis — rezultatas ir rezultatas — priezastis. Pirma rizikos
numatymo kryptis priezastis — pasekme, kai nustatoma, kas gali jvykti ir kokios bus to ivykio
pasekmeés, o antra kryptis numato, kokios gali biiti pasekmés ir tiriama kas tas pasekmes sukélé.

Projekto rizika priklauso nuo jo metu kuriamo produkto ar paslaugos rizikos. Kuo
projekto igyvendinimui naudojamos sudétingesnés technologijos, tuo rizika bus didesné.
Identifikuojant rizika remiamasi iSorine duomeny informacija, kur informacija yra surinkta i$
skirtingy duomeny baziy. Tai pat naudojama archyviné¢ informacija, daugiausiai tokios
informacijos yra sukaupg ekspertai. Projekto rizikos atpazinimo procesas prasideda nuo bendrojo

rizikingumo jvertinimo. Po to nustatomas potencialiy rizikos faktoriy sarasas pagal atskiras

3 Stravinskas J. Vie$ojo sektoriaus investiciniy projekty rengimo metodika. - Vilnius, 2004.P.36.
39 Kerzner H. Project Management. A systems approach to planning, scheduling, and Controlling. 7™ edition. - New
York, 2001.P.773.
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projekto ciklo fazes, taip pat potenciali rizika iSdéstoma pagal reikSminguma. Potencialts rizikos
tvykiai priklauso nuo veiklos srities, projekto dydzio. Rizikos poZymiai netiesiogiai gali parodyti
rizikos dydi. Pavyzdziui, neteisingas iSlaidy paskai¢iavimas gali privesti prie samatos padidejimo
ir 1€Sy stygiaus.

Rizikos analizés tikslas — pateikti informacija, kuri padétuy apsispresti dél projekto
vykdymo. Rizikos analizé apima rizikos nustatyma ir jos poveikio projekto kastams jvertinima.
Rizikos analizés metu naudojami jvairiis metodai.

I projekto plana turi biiti jtraukta numatyty rizikos iSvengimo priemoniy planas. Projekto
vadovas turi zinoti, kokie gali i8kilti sunkumai atliekant viena ar kita projekto plane numatyta
darba. Galbut kai kuriuos darbus reikty net perplanuoti, tam kad iSvengti nustatytos rizikos
pasekmiy. Projekto vadovas zinodamas, kas jo laukia projekto vykdymo eigoje galés projekta

pasukti kita linkme.

1.3.2 Projekty teisiné aplinka

Projektu vadybai labai svarbus socialinis ekonominis reguliavimas, kuris pasireisSkia per
teisés akty leidyba. Pagrindiniai dokumentai, darantys jtaka projekty vadybai yra Sie:

Direktyvos — Europos dokumentai, kuriy privalo laikytis visos Europos Sajungos
tikrosios nares.

Istatymai ir kt. teisés aktai — tai aukSciausios valstybinés valdzios aktai, teisiSkai
reguliuojantys visuomeninius santykius.

Reglamentai — dokumentai, kurie nustato produkto ar paslaugos savybes.

Taisyklés — Ministerijy, Vyriausybés istaigy ir kity valstybes istaigy priimti dokumentai,
kurie nurodo reglamenty jgyvendinimo biidus ir metodus.

Standartai — pagal Tarptauting standarty organizacija (ISO) tai yra dokumentai, kurie
nustato bendras, pakartotiniam naudojimui taisykles, nurodymus ar savybes produktams,
procesams, paslaugoms, kuriy taikymas néra privalomas. Lietuvoje tai yra nustatyta tvarka
priimti Lietuvos standartai, taip pat tarptautiniai ir Europos standartai, kuriuos Lietuva yra
parémusi.

Techniniai liudijimai — tai Vyriausybés jgaliotos institucijos nustatyta tvarka parengti
dokumentai. Jie rengiami tuomet, kai néra parengty atitinkamy Lietuvos ar Europos standarty.

Metodiniai nurodymai, rekomendacijos — tai dokumentai, kurie nurodo biidus ir metodus,
kaip jgyvendinti techninius reglamentus.

Reglamentai yra privalomi visiems fiziniams ir juridiniams asmenims. Taisykles,

standartai, techniniai liudijimai yra taikomi savanoriskai, nebent reglamentuose ar teisés aktuose
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nurodoma, kad juos taikyti yra privaloma. RuoSiant projekto plana, daugelis teisiniy akty yra
gerai zinomi ir biina aiSkus juy poveikis. Jei yra naujas teisinis aktas, tuomet yra sunkiau numatyti
jo itaka projekto igyvendinimui. Tuomet bitina tokia itaka ivertinti projekto rizikos valdymo

skyriuje.
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2. E.VALDZIOS PROJEKTU YPATUMAI
2.1 E.valdzios projekty specifika

Sioje dalyje i$analizuosiu kuo skiriasi e.valdzios projekty valdymas nuo jprasty projekty
valdymo. Bet koks projektas, ar tai biity e.valdzios ar statybinis projektas ar kitoks projektas
skiriasi savo unikalumu, specifika. Visi projektai turi bendry bruozy, bet tuo paciu yra labai
i§skirtiniai ir turi sava specifika.

E.valdZios projekto apibréZimas pateiktas Elektroninés valdzios koncepcijoje® - e.valZios
projektas — projektas, kuris apima vienos institucijos ar bendrus keliy institucijy
telekomunikacijy, informaciniy technologiju, teisés akty rengimo, vadybos ir kitus projektus ir
kurio tikslas — perkelti vieSuyju paslaugy teikima i skaitmenines technologijas.

Norint pasiekti nustatyta e.valdzios projekto tiksla, reikia projektus koordinuoti, stebéti.
Lietuvos Respublikos Vyriausybé yra nustaciusi institucijas, kurios yra atsakingos uz:

e.valdzios projekty valdyma;

e.valdzios projekty koordinavima ir steb¢jima;

vieSyju paslaugy teikimo naudojant skaitmenines technologijas prieziiira.

Pagal 2003 m. lapkricio 25 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarima Nr. 1468 ,,Dél
elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo* Vidaus reikaly
ministerija* — institucija, atsakinga uZ elektroninés valdZios projekty valdyma ir vieSuju
paslaugy teikimo naudojant skaitmenines technologijas prieziiira.

Prie Lietuvos Respublikos Vidaus Reikaly ministerijos sukurtas Informacinés politikos
departamentas*’.

Svarbiausi Informacinés politikos departamento uzdaviniai: dalyvauti koordinuojant
valstybés institucijy informaciniy technologiju saugos uZztikrinima; dalyvauti sprendziant
elektroninés valdzios projekty valdymo ir vieSyju paslaugu teikimo naudojant skaitmenines
technologijas priezitiros klausimus; dalyvauti organizuojant ir koordinuojant vidaus reikaly
ministro patvirtintos informaciniy technologijy ir telekomunikacijy (toliau — ITT) plétros
strategijos igyvendinima, uZztikrinant ITT projektu ir jyu sudedamuyju daliy tarpusavio
suderinamuma.

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybes® -

institucija, atsakinga uz elektroninés valdzios projekty koordinavima ir steb¢jima. Informacinés

“Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. lapkri¢io 25 d. nutarimas Nr. 1468 ,,.Dél elektroninés valdzios
koncepcijos igyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo®. // Valstybés zinios. 2003, Nr. 112-5022.

! Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija. http:/www.vrm.lt/index.php?id=4: prisijungimo laikas 2006-10-
14.

2 Informacinés politikos departamentas. http://www.vrm.lt/index.php?id=48: prisijungimo laikas 2006-10-14.

# Informacinés visuomenés plétros komitetas. http://www.ivpk.It/main.php?cat=0: prisijungimo laikas 2006-10-14.
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visuomenes plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau - IVPK) yra
Lietuvos Respublikos Vyriausybés istaiga. IVPK misija yra planuoti, organizuoti ir koordinuoti
informacinés visuomeneés plétros procesus, siekiant atviros, iSsilavinusios, nuolat besimokancios
ir Ziniomis savo veikla grindZiancios visuomeneés, kurios nariai turi galimybg ir geba visose savo
veiklos srityse efektyviai naudotis Siuolaikiniy ITT priemonémis, kiirimosi.

Svarbiausieji IVPK uzdaviniai yra Sie: dalyvauti formuojant valstybés informacinés
visuomenés plétros Lietuvos Respublikoje politika ir koordinuoti jos igyvendinima; pagal
Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintus informacinés visuomenés plétros planavimo
dokumentus koordinuoti informacinés visuomenés plétra valstybéje — uztikrinti visiems
Lietuvoje esantiems asmenims vienodas galimybes naudotis informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis (toliau vadinama — IRT) ir elektroniniu turiniu, skatinti fiziniy ir juridiniy
asmeny bendravima elektroninémis priemonémis su valstybés ir savivaldybiuy institucijomis ir
istaigomis, didinti vieSyjy paslaugu prieinamuma elektroninémis priemonémis ir Lietuvos
gyventoju kompetencija IRT naudojimo srityje; koordinuoti elektroninio turinio, IRT
infrastruktiiros ir IRT inovacijy kiirima ir diegima.

Centriné projekty valdymo agentiira® - vieSoji istaiga, kuria jsteigé Lietuvos Respublikos
finansy ministerija. Centrinés projekty valdymo agentiiros misija yra administruoti ir ijgyvendinti
valstybés, savivaldybiy bei kity subjekty programas ir projektus, finansuojamus i§ Europos
Sajungos, tarptautiniy finansiniy organizacijy, valstybes, savivaldybiy, agentiiros ir kitokiy lesy.

Centrinés projekty valdymo agentiiros veiklos tikslai*: uztikrinti efektyvy Europos
Sajungos, tarptautiniuy finansiniy organizacijy ir kity instituciju suteiktos finansinés paramos
naudojima;uztikrinti efektyvy programy ir projekty valdyma — parengima, atranka, vertinima,
pirkimy organizavima, igyvendinimo priezitra ir kontrolg, 1¢8y iSmokéjima ir apskaita;palaikyti
ir stiprinti santykius su partneriais, remti ir skatinti Europos Sajungos, tarptautiniy finansiniy
organizacijy ir kity institucijy investicines programas bei projektus, dalintis projekty
administravimo patirtimi.

Centriné projekty valdymo agentiira teikia visapusiska parama klientams visuose projekto
1gyvendinimo etapuose: projekty rengime; finansavimo Saltiniy nustatyme; projektu vertinime;
vieSuosiuose pirkimuose; projekty igyvendinimo jvertinime; organizaciju pajégumy vystyme.

Kalbant apie e.valdzios projektus reikia pastebéti, kad tai pakankamai nauja Lietuvoje.
Todél galima teigti, kad turétume remtis kity Saliy sékmingu projektu pavyzdziais ir juos

pritaikyti Lietuvoje. Jau yra ivykdyta arba vykdoma nemazai e.valdzios projektuy. Reikia

* Centriné projekty valdymo agentiira. // http://www.cpva.lt/index.php?-1459969925: prisijungimo laikas 2006-10-
04.

* Centrinés projekty valdymo agentiiros veiklos tikslai. Centriné projekty valdymo agentira. //
http://www.cpva.lt/index.php?-1459969925: prisijungimo laikas 2006-10-04.
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pastebéti, kad negalima sakyti, jog projektas ivykdytas s¢kmingai, jei viskas buvo atlikta laiku,
pagal nustatyta plana, nevirSijant biudzeto ir pan. Svarbu, ar tikrai buvo pasiektas tikslas ir
gautas rezultatas ir kokios matomos gauto rezultato pasekmes. Taip pat daugelis e.valdzios
projekty reikalauja atitinkamos specializacijos ir i$silavinimo specialisty, kurie galéty efektyviai
ir tikslingai parinkti ir panaudoti reikalinga programing jranga.

Igyvendinant e.valdzios projektus tikimasi daug pasikeitimy susijusiy su valstybés
valdymo modernizavimu, biurokratinio aparato sumazinimu. E.valdZios projekty igyvendinimas
paliecia ir paprastus valstybés gyventojus, organizacijas ir valstybines institucijas. Gyventojams
suteikiamas geresnis pri¢jimas prie informacijos, informaciniy technologiju pagalba vieSasias
paslaugas galima gauti internetu. Taip pat pritaikius technologines galimybes neigaliems tampa
lengviau integruotis { visuomeng. Gyventojai igyja teis¢ pasisakyti ir apginti savo interesus
internetiniame tinkle. Organizacijoms ir gyventojams jgyvendinus e.valdzios projektus tampa
paprasCiau ir veiksmingiau bendrauti su valstybinémis institucijomis ir gauti visas jiems
reikalingas paslaugas neatsitraukiant nuo savo personalinio kompiuterio, neiSeinant i§ namy ar
biuro. Taip pat e.paslaugas galima gauti 24 val. per para, 7 dienas per savaitg™.

E.valdzios projektai vieSojo administravimo institucijoms padeda orientuotis i vartotojus
ir savo darbe pritaikyti verslo valdymo modelius. E.valdzios projektuy diegimas valstybinio
sektoriaus tarnautojus skatina siekti naujy igldziy ir Zziniy, susijusiy su informacinémis
technologijomis ir verslo bei projekty valdymu.

Kad ir kaip planuotume, daznai gali nutikti taip, kad dél nenumatyty aplinkybiuy,
nepaskaiciuotos rizikos, projektas bus pasmerktas zlugti arba neatnes tokios naudos, kokios buvo
tikimasi. Vykdant {prastus projektus, dél to galime patirti didziulius finansinius nuostolius.
Kalbant apie e.valdzios projektus, nes¢kmés atveju bus patiriami ne tik finansiniai nuostoliai, bet
ir prarandamas visuomenés pasitikéjimas. Kaip pavyzdi galima biity pateikti e.balsavima, kokiy
pasekmiy galétume tikétis jei po balsavimo biity nustatyti suk¢iavimo atvejai? Ar visuomengs ir
taip nedidelis pasitik¢jimas elektroninémis galimybémis nesumazéty dar labiau? Kuriant
e.valdzios projekta, didziausia atsakomybé tenka projekto vykdytojui, programinés irangos
kuréjui. Yra viena sugalvoti, bet visai kas kita tai jgyvendinti realybéje. Net maZiausia spraga,
nedidelé klaidel¢ gali suzlugdyti visa projekta ir taip sukelti didziulj visuomenés nepasitikéjima
bei pasipiktinima. Visada kas nauja, tas gasdina ir kelia nepasitikéjima. Todel igyvendinant
e.valdzios projektus svarbu remtis metodiniais projekty rengimo etapais.

E.valdzios projektai, kaip ir iprasti projektai turi galutinius ir tarpinius tikslus ir

uzdavinius, yra orientuoti i pasikeitimus, turi nustatyta pradzios ir pabaigos data. Dazniausiai

¥ Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115 ,,D¢l Elektroninés valdzios koncepcijos
patvirtinimo®. // Valstybés zinios. 2003, Nr. 2-54.

27



e.valdzios projektas biina paslaugos, o ne produkto gamyba. Kaip pavyzdi galima bty pateikti
projekta ,,Nekilnojamojo turto sandoriy vieSoji elektroniné paslauga™ (toliau NETSVEP)"’
projekto vykdytojas — Valstybés jmoné Registry centras. Sio projekto tikslas: sukurti elektroning
paslauga, apimancia nekilnojamojo turto registro ir kadastro informacijos pateikima internetu
notarams ir sandorio dalyviams, automatizuota sandorio duomeny ir dokumenty parengima ir
pasikeitusiy juridiniy fakty bei paciu sandoriy iregistravima nekilnojamojo turto registre.
Nustatyta projekto igyvendinimo trukmé 30 ménesiy, sutarties pasiraSymo data 2005 m.
balandzio 29 d. E.valdzios projektai nors ir turi aiskiai apibrézta pradzios ir pabaigos data, véliau
yra atnaujinami ir t¢siami toliau. Tod¢l e.valdzios projektus galime vadinti tgstiniais projektais.

Institucija vykdanti e.valdzios projekta turi atsiskaityti Lietuvos Respublikos jgaliotai
institucijai — Informacinés visuomeneés plétros komitetui (IVPK) apie pasiektus tarpinius, o
veliau ir galutinius tikslus. Jeigu vykdancioji institucija nepasiekia reikiamy rezultaty numatytu
laiku, IVPK gali inicijuoti projekto perziiira ir finansavima.

Viena i§ projekty savybiy — projekto unikalumas. E.valdzios projektai unikalts tuo, kad
naudojantis informacinémis komunikacinémis technologijomis suteikia naujas galimybes
vartotojams. Kalbant apie projekto NETSVEP unikaluma, reikia akcentuoti elektroning paslauga,
kuri leis institucijoms ir pilie¢iams informacija, duomenis ir dokumentus gauti elektroniniu biidu.
E.valdzios projekty diegimas yra unikalus tuo, kad yra tgstinis procesas.

E.valdzios projektai daZzniausiai yra finansuojami i§ Lietuvos Respublikos valstybés
biudzeto 1éSy, ES bendryju programy €Sy, ES strukttriniy fondy ir kt. finansavimo Saltiniy. Kiti
finansavimo Saltiniai gali buti projekta vykdanciosios institucijos vidaus iStekliai, verslo
investicijos, biudzetiniy istaigy 1éSos uz teikiamas paslaugas, paskolos, gautos valstybés vardu,
taip pat paskolos gautos su valstybés garantija, kitos paskolos ir kt. Pvz. NETSVEP projekte
numatyta iSlaidy verté sudaro 5 082 tukst. Lt. ES 1€Sos sudaro 3 153 tiikst. Lt, Valstybés 1€Sos —
1 166tikst. Lt., kitos -762 tiikst. Lt. LéSos reikalingos e.valdzios projekty igyvendinimui yra
numatytos Lietuvos informacinés visuomenés plétros strateginiame plane, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2001 m. rugpjii¢io 10 d. nutarimu Nr. 984 (Zin., 2001, Nr. 71-2534).
Uz projekty igyvendinima, ju stebéjima ir koordinavima yra atsakinga [IVPK.

E.valdzios projekty igyvendinime dalyvauja visos valstybinés institucijos, taip pat
pritraukiami verslo subjektai. Elektroninés valdZios koncepcijoje®® yra numatyta, kad visos

Lietuvos Respublikos institucijos privalo dalyvauti e.valdzios projekty valdyme. E. valdZzios

" Nekilnojamojo turto sandoriy viesoji elektroniné paslauga (NETSVEP). //
http://www.esparama.lt/It/bpd/igyvendinami_projektai/sekmingi projektai/?id=7308: prisijungimo laikas 2006-12-
06.

B Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115 ,,D¢l Elektroninés valdzios koncepcijos
patvirtinimo®. // Valstybés zinios. 2003, Nr. 2-54.

28



projektai — vieSieji projektai, tod¢l dazniausiai uz ju vykdyma yra atsakinga valstybiné
institucija. NETSVEP projekto pavyzdziu — tai yra Valstybés imoné¢ Registry centras.
Kuriamiems e.valdzios projektams gali vadovauti viena arba kelios institucijos.

E.valdzios projektus, kaip ir jprastus projektus galima biity suskirstyti | keleta tipy:
trumpalaikius, vidutinés trukmés ir ilgalaikius. Taip pat e.valdZios projektus galétume skirstyti
pagal dydi: smulkiis, vidutiniai, stambis, ir labai stambiis. Pagal sudétinguma: paprasti,
sudétingi, labai sudétingi. Lietuvoje dazniausiai vykdomi trumpalaikiai (iki 3 mety trukmés) ir
vidutinés trukmés projektai (nuo 3 mety iki 5 mety trukmés) e.valdZios projektai®’.

Dar e.valdzios projektus biity galima skirstyti | lygius:

Pirmo lygio — tai trumpalaikiai, nesudétingi projektai. Kaip pavyzdzius galima biity
paminéti projekta ,,E-ambulatorinés sveikatos priezitiros sistemos suktrimas ir jdiegimas
Vilniaus miesto pirminés sveikatos prieZitiros jstaigose**’, §io projekto trukmé — 9 ménesiai
(atsakinga institucija VieSoji istaiga Seskinés poliklinika), dar vienas, 12 ménesiy trukmés
projektas ,,VieSosios paslaugos ,,Liudijimy (gimimo, santuokos registravimo): uzklausimas ir

1333

i8davimas‘“““ (atsakinga — Lietuvos Respublikos Vidaus Reikaly ministerija).

Antro lygio — sudétingesni ir didesni projektai. Pavyzdys: projektas ,,Teisés akty registro
modernizavimas ir plétra®, projekto trukmé 30 ménesiy (atsakinga institucija Valstybés imoné
Teisinés informacijos centras).

Trecio lygio — tai jau sudétingesni projektai, jie gali apimti kelis tarpusavyje susijusius
projektus. Pvz. Projektas ,,E.sveikatos plétros Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
sektoriuje®.

Ketvirto lygio- tai labai sudétingi projektai.

H.Kerzner iSskiria penkias projekto gyvavimo fazes. E.valdzios projektai taip pat apima
Sias gyvavimo fazes:

e Tyrimas ir plétojimas.

e [vedimas | rinka.

e Augimas.

Branda.

Smukimas.

Pabaiga.
E. projekto gyvavimo ciklas apima:

e Koncepcijos parengimo fazg.

¥ Wysocki Robert K. Effective project management: traditional, adaptive, extreme. - Indianapolis (Indiana): Wiley
Publishing, 2003.P.231.

%0 Elektroniné infrastruktiira projektai“. Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR Vyriausybeés.
http://www.ivpk.lt/main.php?cat=65&gr=3: 2006-12-05.
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e Projekto apibrézimo fazg.

e Projekto kiirimo fazg.

e Projekto vykdymo faze.

e Pabaiga.

Pagrindinis e.projekty tikslas yra patenkinti vartotojy poreikius. Tod¢l ruoSiant bet kuri
projekta, pirmiausiai reikia nustatyti projekto tiksla, apskaiciuoti reikalingus isteklius, iSsiaiSkinti
aplinka, kurioje bus realizuojamas projektas ir koki rezultata norésime matyti pasibaigus
projektui. Kalbant bendrai apie e.valdzios projektus, ju pagrindinis tikslas yra perkelti vie$asias
paslaugas i elektroning erdveg ir taip sumazinti iSlaidas susijusias su ty paslaugy teikimu, taip pat
sutrumpinti paslaugos gavimo laika. Labai svarbu i$siaiskinti aplinka, kurioje bus realizuojamas
projektas. Ar tikrai projekto igyvendinimas duos ta nauda, kurig tikimasi gauti realizavus
projekta, ar vartotojai pripazins projekto reik§minguma ir ji parems? [gyvendinant e.valdzios
projekta negalima pamirsSti apie socialini marketinga. Negalésime gauti to rezultato, kurio
tikimés, jei visuomené nebus informuota apie tai kas yra daroma, kuo tai yra naudinga, ar tai yra
patikima ir efektinga. Pagal Europos Sajungos programinius dokumentus yra numatyta 12
e.paslaugy gyventojams ir 8 e.paslaugos verslui (ziiir. 1 priedas). Kokia visuomenés dalis Zino,

kad daugelis Siy paslaugy jau dabar galima gauti informaciniy technologiju pagalba?

2.2 E.valdzios projekty jgyvendinimo techniniai sprendimai

Igyvendinti e.valdZios projektai turi buti prieinami placiai visuomenei per paplitusias ir
plagiai naudojamas operacines sistemas, vartojamus jrenginius’'. Diegiant e.valdZios projekta
néra grieztai nustatyta, kokia jranga turi buti naudojama, kiekvienu atveju nustatoma, kaip turés
biiti teikiamos paslaugos, kad vartotojas jas galéty gauti paiu priimtiniausiu jam budu.
Informacijos, paslaugos pasiekimas turi biiti prieinamas bet kuriam vartotojui ir neturi versti jo
1sigyti specialia programing jranga tam, kad galéty naudotis teikiamomis paslaugomis. Daugelis
atskiry e.valdzios projektu tarpusavyje yra glaudziai susij¢, vienas kita papildo, arba vienas be
kito negaléty duoti reikiamo rezultato. Todél turi buti uztikrintas programinés irangos
suderinamumas, suderinty duomeny perdavimo formaty naudojimas®®. E.valdZios projektai
nefunkcionuos, jei nebus uZztikrintas informaciniy technologiju saugumas ir patikimumas,
asmens duomeny apsauga ir slaptumas. Kuriant ir vykdant e.valdzios projektus bitina laikytis

saugumo reikalavimy, nes kitaip projektas bus pasmerktas zlugti. Rengiant e.valdzios projekta,

> Keras A., Petrauskas R. Informacinés technologijos ir teisé¢ kuriant elektroning visuomeng // Jurisprudencija. LTA
mokslo darbai. Vilnius, T.15 (7).

>2 Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115 ,,Dél Elektroninés valdZios koncepcijos
patvirtinimo®. // Valstybés zinios. 2003, Nr. 2-54.
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reikia atsizvelgti | pasirinktos informacinés sistemos prieziiiros ir palaikymo galimybes ateityje.
organizuos sistemos prieziiiros ir aptarnavimo darbus, kas atliks teikiamy paslaugy vertinima ir
kontrolg, duomeny prieziiira ir koregavima, problemy identifikavima ir sprendima - vidiniai ar
1Soriniai specialistai? Pasirinkta sistema turi garantuoti sauguma, taip pat turi uztikrinti veiklos
testinuma ir suderinamuma su kitomis sistemomis. Kuriant informacines sistemas reikia parengti
naudojimosi instrukcijas sistemos vartotojams. Taip pat garantuoti konsultacijas iSkilus

klausimams, informuoti apie pasikeitimus ar atsiradusias naujas galimybes.
2.3 E.valdzios projekty teisinis reguliavimas

Pagrindinis teisinio reguliavimo tikslas uztikrinti, kad teisin¢ aplinka uztikrinty e.
valdzios lankstuma, prisitaikyma prie pokyc¢iu. Teisiné aplinka neturi sudaryti klitic¢iu
inovacijoms. Vieni istatymai remia, o kiti lauzo e.valdzios projekty igyvendinimo procesa.
Naujos informacinés technologijos vystosi taip greitai, kad teisin¢ aplinka nespéja keistis, dél to
vyksta daug priestaravimy. Teisinis reguliavimas turi uztikrinti, kad nebiity Salutiniy teisiniy
nuostaty, kurios stabdyty inovacinius procesus™. Keitiant senus ir kuriant naujus teisés aktus yra
vadovaujamasi pagrindiniais principais:

1. Teisiy ir laisviy pripazinimo principas.

1.1. Pagrindinés pilietinés teisés (zodzio laisvé, teis¢ | informacija)

1.2. Politinés teisés (teisé dalyvauti rinkimuose, teisé rinkti, teisé buiti renkamam)

1.3. Socialinés ekonomings teisés (teisé i darba, teisé i poilsi, teisé i sveikata)

1.4. Kulturinés teisés (teisé 1 moksla, autoriy teisiy apsauga)

2. Privatumo apsaugos ir duomeny saugumo principas. Laikantis §io principo bus
skatinamas e.valdzios projektu diegimas, didés pilieciu pasitik€jimas ir naudojimas teikiamomis
e.valdzios paslaugomis.

3. E.valdZios iniciatyvy ir procesy technologinis neutralumas (specifinis principas)
Istatymuy leid¢jai neturi riboti technologijy pasirinkimo, tai nulemia rinka. Jie numato kriterijus,
kuriuos turi atitikti technologijos.

4. Visy vartotoju grupiy aktualumas bei vartotojy liikesCiy teisiné aplinka. Uztikrinant
socialinius interesus valstybé turi atsizvelgti i visu grupiu poreikius. Naudotis e.valdzios
teikiamomis paslaugomis turi biiti sudarytos galimybés ir asmenims, turintiems specialiyju

poreikiy.

%3 Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115 ,,Dél Elektroninés valdzios koncepcijos
patvirtinimo®. // Valstybés zinios. 2003, Nr. 2-54.
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5. Skaidrumo ir atvirumo principas susij¢s su e.valdzios projekty skaidrumu.

6. VieSosios informacijos prieiga. Akcentuojamos nutolusios vietovés — visiems prieiga
turi buti uztikrinama.

7. ValdZios ir visuomenés bendravimas
Europos Zmogaus chartijos 20 str. jtvirtina nuostatas, kad:

1) individo problemos turi biiti sprendziamos kompetentingos institucijos
2) pilieciy teise turi biiti uztikrinta sprendziant tinkamiausiu biidu
3) turi biiti sprendziama be nereikalingo delsimo.

8. Universalios prieigos skatinimas prieinamomis kainomis. Akcentuojama: nutolusios
vietoves — nepalikti nuoSalyje; e.paslaugos turi biiti teikiamos prieinamomis kainomis.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé igaliojo Duomeny apsaugos inspekcija kontroliuoti
duomeny apsauga, ginti pilieiy ir verslo subjekty teises. Yra priimta daug teisés akty, kurie
reglamentuoja, kaip reikia elgtis internetin¢je erdvéje, kas yra leidziama, o kas draudziama.
E.valdzios projektuose duomeny saugumas yra paremtas techninémis priemonémis, t.y.
Sifravimu, kodavimu®®. Kuo duomenys slaptesni, tuo didesnis saugumas, tuo rizika mazesné.
Zinoma, kad didesnis saugumo lygis kainuoja brangiau. Kiekviena institucija, kuri naudojasi,
keiciasi duomenimis, turi uztikrinti vienoda duomeny saugumo lygi, priklausanti nuo duomeny

slaptumo.

2.4 E.valdzios projekty pavyzdziai

Pateiksiu keleta Lietuvos ir kity Saliy sekmingy e.valdzios projekty pavyzdziy.
Detaliau panagrinésiu Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
Finansy ministerijos (toliau - VMI prie FM) ivykdyta projekta ,,Elektroniniuy vieSuyju paslaugy

teikimas mokeséiy mokétojams: Elektroninio deklaravimo sistema‘’

(toliau — EDS projektas).
Projektas buvo kuriamas jgyvendinant 2003-11-25 Vyriausybés nutarimu Nr.1468
patvirtinto Elektroninés valdZzios koncepcijos jgyvendinimo priemoniy plano 5.12. punkta.
Projekto igyvendinimo terminas 2003-2006 m., atsakingi vykdytojai Finansy ministerija, VMI
prie FM., numatyta skirti 1éSu — 9240 tikst. Lt. Projekto siekiamas rezultatas - sukurti
elektroninio deklaravimo sistema, mokes¢iy mokétojams suteikti galimybg teikti deklaracijas

VMI prie FM nuotoliniu biidu.

> Petrauskas R. Informaciniy technologijy taikymas vieSajame administravime. — Vilnius: Lietuvos teisés
universitetas, 2001.

> Elektroninio deklaravimo sistema.Valstybiné mokes¢iy inspekcija prie Finansy Ministerijos /
http://deklaravimas.vmi.lt/PublicPages.aspx: prisijungimo laikas 2006-10-16.
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EDS projekto idéja gimé ieSkant sprendimo kaip realizuoti deklaraciju, ataskaity teikima
elektroniniu biidu ir uZtikrinti griztamaji rys$i. Sio projekto sé¢kmingas igyvendinimas leido
Lietuvoje sukurti pirmaja elektroninio deklaravimo sistema. Si sistema patogi ne tik tuo, kad
fiziniai ir juridiniai asmenys gali deklaruoti elektroniniu budu, bet ir todél, kad visas procesas
atlickamas daug greiciau, iSvengiant klaidy, o esancias klaidas nustato EDS sistema. Taip pat
uztikrinamas griztamasis rySys, nes informacija apie deklaracijos pateikima, priémima ar
nustatytas klaidas siun¢iame elektroniniu pastu taip informuojant vartotojus.

EDS projektas buvo kuriamas kartu su apskri¢iy valstybinémis mokesc¢iu inspekcijomis
(AVMI). Buvo paskelbtas konkursas projekto techniniam jgyvendinimui. Konkursa laiméjo ir
projekto vykdytojais buvo atrinktos §ios organizacijos™®: AB ,,Alna*, UAB ,,Infotec*“ir Microsoft
atstovybé¢ Lietuvoje.

Pagrindiniai EDS projekto tikslai’’:

1. Sukurti elektroninio deklaravimo sistema, kuri sudarys salygas juridiniams ir fiziniams
asmenims atlikti mokes¢iyu deklaravimo procediiras panaudojant skaitmenines
technologijas.

2. Supaprastinti mokestines procediiras.

3. Patogumas mokesciy mokétojams, laiko, darbo ir finansiniy iStekliy taupymas.

4. Siekiant abipusio mokes¢iy administravimo sanaudy mazinimo ir savanorisko mokesciy
sumokeéjimo, palaikyti efektyvy griztamaji rysi su mokes¢iy mokétojais.

EDS projekto tikslai numatyti Siuose teisés aktuose:

Elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy planas (patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. lapkricio 25 d. nutarimu Nr. 1468)

VMI prie FM 2005-2007 mety strateginis veiklos planas (patvirtintas VMI prie FM
virSininko 2005 m. liepos 22 dienos isakymu Nr. V-137).

2004 - 2007 mety mokesciu mokétoju aptarnavimo ir komunikavimo strategija ir jos
igyvendinimo priemoniy planas, patvirtinti 2004-11-29 VMI prie FM virSininko pavaduotojos
Birutés Cerniuvienés.

Siekiant jgyvendinti nustatytus projekto tikslus buvo sukurtos IT darbo grupés, parengta
EDS projekto specifikacija, paskelbtas konkursas ir pasiraSyta sutartis, sudarytas EDS projekto
ivykdymo planas. Taip pat didelis démesys buvo skirtas VMI darbuotojy apmokymams, buvo
sukurtos naujos mokes¢iy deklaraciju formos ir patvirtinta nauja deklaracijy pateikimo

elektroniniu biidu metodika, kuri buvo pateikta mokes¢iu mokétojams.

%6 Elektroninis deklaravimas. Valstybiné mokes&iy inspekcija prie Finansy ministerijos. //
http://deklaravimas.vmi.lt/PublicPages.aspx: prisijungimo laikas 2006-09-10.

>7 Elektroninis deklaravimas. Valstybin¢ mokes&iy inspekcija prie Finansy ministerijos. //
http://www.vmi.lt/It/?itemId=20153: prisijungimo laikas 2006-09-10.
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Keiciantis deklaracijy pateikimo budui, buvo pakeisti teisés aktai susij¢ su deklaraciju
pateikimu.

EDS projektas visa jgyvendinimo laika buvo grieztai kontroliuojamas, atsiskaitoma apie
pasiektus tarpinius tikslus. EDS projektas buvo igyvendintas dviem lygiais:

1. Nuo 2004-03-15 riboto funkcionalumo EDS, tik gyventojams suteikta galimyb¢
pateikti savo deklaracijas elektroniniu biidu.

2. Nuo 2004-06-10 pilno funkcionalumo EDS, visi fiziniai ir juridiniai asmenys gali
pateikti deklaracijas elektroniniu biidu.

Siuo metu EDS sistema puikiai veikia ir leidZia elektroniniu baidu pateikti net 37 formy
deklaracijas. Idiegus sistema, buvo vykdoma vartotojy apklausa ir gautas teigiamas ivertinimas.
Internetiniame tinklapyje VMI prie FM buvo jvykdyta apklausa, apklausta daugiau nei 1,5 tukst.
vartotojy. Net 64 proc. balsavusiy nurodé¢, kad deklaraciju pateikimas elektroniniu biidu yra
priimtiniausias ir patogiausias. Kaip, vartotojai, kurie pasirinko elektronini deklaravima, EDS
sistema_jvertino>® teigiamai. Net 43 proc. deklaravusiyju EDS sistema ivertino puikiai, 28

procentai gerai, tik 15 proc. patenkinamai ir nepatenkinamai — 14 proc. (1 grafikas).

1 grafikas. EDS sistemos jvertinimas’

EDS sistemos jvertinimas
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Puikiai
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Per 2005 m. pirma pusmeti EDS vartotoju skai¢ius padidé¢jo daugiau kaip 30 proc. ir
sieké 115 tikst. mokes¢iy mokétojuy (fiziniy ir juridiniy asmeny). Siuo metu daugiau kaip 3 tikst.
arba 90% visy valstybés valdymo ir savivaldos institucijy ir 33,7 tukst. arba 26% visu kity

juridiniy asmeny sudar¢ sutartis ir teikia deklaracijas elektroniniu budu.

*¥ Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija.// www.vrm.lt/fileadmin/Padaliniu_failai/: prisijungimo laikas
2006-10-14.

% Duomeny §altinis: Valstybiné mokes&iy inspekcija prie Finansy ministerijos.//
http://www.vmi.lt/It/?itemId=20153: prisijungimo laikas 2006-09-10
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Siuo metu yra 293 tikstan¢iai EDS vartotojy. Daugiau kaip 64 procentai juridiniy
asmeny pateiké deklaracijas elektroniniu biidu. 2006 m. pasinaudoj¢ EDS sistema, deklaracijas
elektroniniu biidu pateikeé 226 tiikstanciai gyventojy, tai yra 46 procentai visy deklaravusiyju
pajamas. Tikimasi, kad kitais metais elektroniniu biidu pajamas deklaruos dar daugiau
gyventoju.

Pernai, t.y. 2005 m. elektroniniu biidu deklaravo apie 25 procentus vartotojy. Per 2004-
03-15 — 2005-08-15 laikotarpi elektroniniu budu buvo pateikta 776 tikst. ivairiy formuy
deklaraciju ir ataskaity. 2005 m. gyventojai elektroniniu biidu pateiké 97,8 tikst. (2004 metais -
24,5 tikst.) arba 19% visy gyventoju pajamy mokesc¢io deklaracijy, 15,2 tiikst. arba 32% visy
metinés gyventoju (Seimos) turto deklaracijy. Nuo 2005 m. geguzés kiekviena ménesi
elektroniniu btidu teikiama daugiau kaip 22 tikst. arba 52% PVM deklaracijy ir 27 tikst. arba
57% ménesiniy pajamy mokescio nuo A klasés pajamy deklaracijuy.

Siuo metu Lietuvoje sparéiai populiaréjanti EDS sistema neliko pastebéta ir u
respublikos riby. 2006-08-23-25d. Rygoje vyko konferencija, kurioje buvo pristatytas EDS
projektas, kaip sekmingas pavyzdys tarp kity 20-ies Baltijos Saliy projektuy.

EDS projekto pasiekimai ir rezultatai nuolat skelbiami spaudoje. VMI prie FM per
ziniasklaidos priemones ragina gyventojus deklaruoti pajamas elektroniniu biidu, nes tai yra
paprasCiau, greifiau ir patogiau nei pildyti popiering deklaracijos forma. Kalb¢jimas apie
vykdomy projekty rezultatus, visuomenés informavimas apie projekto suteikiamas galimybes yra
labai svarbus aspektas. Net ir s¢kmingai idiegus projekta, jei nebus praktisko jo taikymo, galima
bus teigti, kad projektas nors ir jvykdytas, bet patyré¢ nes€¢kmg.

EDS projektas vienas i§ s€kmingy e.valdzios projekty pavyzdziy Lietuvoje.

Dar vienas pavyzdys - projektas ,,VieSosios interneto prieigos taSky steigimas kaimo

646

vietovése*” (toliau VIPT). Projekto pareiskéjas Lietuvos Respublikos Vyriausybé, projekta

priziari Vidaus reikaly ministerija®, projekta vykdo tarptautinj konkursa laiméjes partneriy
koncorciumas: AHT Group AG — PRO Management GmbH, UAB ,,S4ID*, Kauno technologijos
universitetas, Vilniaus universitetas ir UAB ,Noratus“. Projektui igyvendinti buvo isteigtas
VIPT projekto koordinacinis centras. Projekto vadovu paskirtas italy kilmés tarptautinis
ekspertas Paolo Sartorelli. Projektas yra remiamas i§ Europos Sajungos PHARE 2003 m.
socialinés ekonominés sanglaudos programos. Skirta i§ viso 3.15 mln. eury, taip pat i§ Lietuvos
Respublikos Vyriausybeés 1ésu.

Projekto id¢ja gimé ieSkant varianty kaip sumazinti skaitmening atskirtj ir padéti kaimo

gyventojams iSmokti naudotis informacinémis technologijomis.

50 Viesosios interneto prieigos taskai. // http://www.vipt.1t:8080/cms/app: prisijungimo laikas 2006-10-18.
6! Viesosios interneto prieigos taskai. Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija.//
http://www.vrm.lt/index.php?id=528: prisijungimo laikas 2006-09-09.

35



Projektas buvo pradétas 2003 metais, pagrindiniai projekto tikslai:

1. Isteigti interneto prieigos taskus kaimo vietovése, didziausia démesi skiriant toms
vietoveéms, kuriose silpniausiai iSplétota telekomunikacijy infrastruktiira.

2. Suteikti galimybe kaimo gyventojams nemokamai pasinaudoti kompiuterio ir interneto
paslaugomis, kopijavimu, skenavimu ir kt.

3. Teikti gyventojams ir verslui aktualias elektronines paslaugas.

Siekiant numatyty tiksly Siuo metu jau yra ikurta daugiau nei 300 vieSosios prieigos
tasky, nupirkta kompiuteriné jranga (kompiuteriai, skenavimo, kopijavimo ir kt jranga), baldai,
vestas ir apmokétas interneto rySys. Prieigos taskai ikurti kaimy bibliotekose, kultiiros namuose,
mokyklose, kaimo bendruomeniy, savivaldybiy patalpose. Sukurtas internetinis portalas
www.vipt.lt, kuriame nuolat skelbiamos naujienos i§ visos Lietuvos, gauséja mokymosi ir
elektroniniy paslaugy skiltys. Siekiant kuo geriau atskleisti kaimo zmoniy poreikius yra nuolat
vykdomi poreikiy tyrimai, kurie padeda nustatyti ir planuoti naujas portalo paslaugas. Projekto
metu buvo atliktas iSsamus kaimo zmoniy elektroniniy paslaugy poreikiy tyrimas. Remiantis
tyrimo rezultatais®®, buvo sudarytas ,e.paslauguy katalogas®, paskelbtas projekto portale
www.vipt.lt ir papildytas projekta pristatantis projekto CD. VIPT darbuotojai nuolat yra
apmokomi, tam kad galéty suteikti kuo profesionalesnes VIPT centry lankytojams paslaugas.
VIPT darbuotojai mokosi kompiuterinio rastingumo pagal ,,E-citizen* programa, studijuoja
Europos kompiuterio vartotojo pazyméjimo ECDL programa, mokosi marketingo ir projekty
valdymo pagrindy. Mokymai vyksta per tinklapio www.vipt.lt portalg ir tai leidzia darbuotojams
lgauti zinias ir tobuléti neiSvykstant 1§ savo darbo viety. Efektyviai veikia portalo pagalbos
sistema — patirtimi apie iSkilusiy techniniy ir administraciniy problemy sprendima diskusijy
forume dalinasi patys centry darbuotojai, veikia speciali pagalbos linija. Po mokymy, VIPT
darbuotojai organizavo mokymus vietos Zmonéms- nemokamus seminarus apie interneto
panaudojimo galimybes, t.y. e.bankininkysté, e.deklaravimas, e.darbo paieska. Taip pat vedé
kompiuterinio rastingumo kursus.

Lankytojams yra nuolat organizuojami {jvairiis konkursai, kurie sulaukia didelio
susidoméjimo ir taip itraukia { VIPT veikla. Taip lankytojai tampa ne tik pasyviais informacijos
vartotojais, bet ir patys isitraukia { VIPT centry veikla, kuria, raso straipsnius, domisi
naujausiomis technologijomis, raso savo pasitilymus, pastebéjimus, diskutuoja forumuose.

Daugiausia VIPT’y isteigta Kauno apskrityje (45), i§ kuriy net 15 centry — Kédainiy
rajone. Vilniaus apskrities gyventojai gali tobulinti savo zinias 38 VIPT’uose, Panevézio

apskrityje nemokamas internetas teikiamas 36 VIPT, 34 VIPT veikia Siauliy apskrityje, 33

62 Viesosios interneto prieigos tasky kaimo vietovése* projektas. VieSosios interneto prieigos taskai. //
http://www.vipt.1t:8080/cms/app: prisijungimo laikas 2006-10-05.
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Alytaus, 29 Utenos, 24 Klaipédos, 23 Taurageés apskrityse ir po 19 VIPT jsteigta TelSiy bei
Marijampolés apskrityse (zitir. 2 grafikas).

2 grafikas. VIPT'y pasiskirstymas pagal apskritis®

VIPT'y pasiskirstymas pagal apskritis
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W Alytaus apskritis Il Utenos apskritis o Klaipédos apskritis
Il Tauragés apskritis 1 Tel8iy apskritis Wl Marijampolés apskritis

Projekto igyvendinimo eigoje, Informacinés visuomenés plétros komitetas (IVPK) prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés atliko Lietuvos Ziniy visuomenés plétros analizg ir sukiiré
ninformacinés visuomenés plétros“modeli. Remiantis §iuo modeliu vykdomos programos turéty
padéti visiems Lietuvos Zzmonéms iki 2010 mety, nepriklausomai nuo ju socialinés, finansinés ar
geografinés padéties, iSmokti naudotis informacinémis technologijomis ir tapti pilnaverciais
ninformacinés visuomenés™ nariais. Yra tikimasi, kad iki 2010 mety ne maziau kaip 65%
Lietuvos gyventoju naudosis internetu. Vidaus reikaly ministerija jau gavo finansavima 1§
Socialiniy Europos Sajungos fondy ir pradeda vykdyti VIPT kiirimo ir aktyvavimo testini
projekta, ,,VieSyju interneto prieigos tasSku plétra®“, kurio metu bus isteigti dar 400 vieSyju
interneto prieigos tasky (VIPT y) labiausiai nutolusiose Lietuvos vietovése ir atnaujinta dalis jau

isteigty VIPT.

% Duomeny $altinis: ,,VieSosios interneto prieigos tasky kaimo vietovése® projektas. Vie3osios interneto prieigos
taskai. // http://www.vipt.1t:8080/cms/app: prisijungimo laikas 2006-10-05.
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Trumpai iSanalizuosiu zingsnius, kas buvo daroma Estijos vyriausybés igyvendinant
e.projekta “E.balsavimas™®*.

PasiruoSimas e.balsavimui Estijoje buvo pradétas dar 2002 m., nors pats projektas buvo
igyvendintas tik 2005m. rudeni. Kad Sis projektas sékmingai bty igyvendintas, pirmiausiai
tur¢jo biti tam reikalingos salygos, tai:

[statyminés bazés egzistavimas

Paplitgs ir populiarus ID korteliy naudojimas, kuris suteiké visas galimybes ivykdyti
e.balsavima.

Taip pat reikéjo egzistuojanciy elektroniniy balsavimo biuleteniy.

Pagrindinis projekto tikslas: suteikti rinkéjams galimybg balsuoti elektroniniu buidu. Tai
suteikty rinkéjams galimybe balsuoti internetu i§ jiems patogios vietos, nereikety vykti i
balsavimo vietas. Taip pat e.balsavimas palengvinty rinkimy eiga, t.y. biity iSvengiama klaiduy
biuleteniy skaiCiavime, Zymiai grei¢iau biity suskaiCiuojami balsai ir suzinomi rinkimy
rezultatai.

Estijoje e.balsavimo projekto vykdytojas buvo pasirinktas tik 2003 m. liepos mén. 25 d.
Pacioje pradzioje buvo suformuluota projekto koncepcija, taip pat numatyta, kas atsakingas uz
projekto igyvendinima, darby ir rezultaty priezitira bei kontrolg. Projekto koncepcija iSanalizavo
specialisty grupé ir pateiké rekomendacijas, ka reikeéty keisti e.balsavimo realizavimo techningje
puséje. Atsizvelgus 1 Sios grupés pateiktas rekomendacijas, buvo padaryti e.balsavimo
koncepcijos pakeitimai ir pateikta kaip naujas dokumentas ,,General Description of E-Voting®.
2004 m. pradzioje buvo patvirtintas e.balsavimo projekto techninés programinés irangos
parinkimo dokumentas ir paskelbtas konkursas jai isigyti. Konkurso nugalétoja buvo paskelbta
AS Cybernetica. Visa programiné iranga paruosta balsavimui elektroniniu biidu buvo paruosta
2004 m. rudeni. 2005 m. sausio ménesj elektroniniu budu jvyko pirmieji Talino savivaldos
rinkimai Estijoje.

Elektroniniu biidu buvo pateikta 703 rinkéjy balsai, i jy tinkamais pripazinti 697 balsai.
Jokiy sistemos gedimy ar sutrikimy nebuvo uZfiksuota. Sie rinkimai buvo tarsi bandymas pries
2005 m. rudenj vykusius vietinés valdzios rinkimus.

Ruosiantis e.balsavimui, Nacionalin¢ rinkimy komisija organizavo visuomenés
informavimo apie rinkimus kompanija. Visuomené buvo informuojama ne tik apie artéjancius
rinkimus, bet ir apie nauja galimybeg — balsuoti elektroniniu biidu. Prie§ rinkimus buvo atliekami
tyrimai, norint iSsiaiskinti pilie¢iy nuomong apie naujai atsiradusi balsavimo metoda (zidr. 3

grafikas). Galime matyti, kurj balsavimo buida rinktysi respondentai pagal amziaus grupes.

%E.balsavimas. Estijos Nacionalinis balsavimo komitetas. // http://www.vvk.ee/english/pilot_jan05.html:
prisijungimo laikas 2006-10-14.
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Daugiausiai, net 66 proc. 25-34 m. respondenty rinktysi e.balsavimo metoda, maziausiai — tik 10
proc. e.balsavimo metoda rinktysi vyresnio amziaus respondentai, t.y. 64-74 mety amziaus. 64-

74 mety amziaus respondentams vis gi priimtinesnis yra {prastas balsavimo biidas.

3 grafikas. Labiausiai priimtino balsavimo baido pasiskirstymas pagal amziy®
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Atliekant tyrima taip pat buvo norima iSsiaiskinti, kokj balsavimo metoda pasirinkty
Estijos pilie¢iai atéjus rinkimams (zitr. 4 grafikas.). Grafike pateikiami ir palyginami 2004 m. ir
2005 m. duomenys. Matome, kad 2005 m. daugiau respondenty rinktysi labiau e.balsavimo

biida, nei iprasta balsavimo biida.

4 grafikas. Balsavimo metody pasirinkimas®

Kurj balsavimo metoda respondentai pirmiausiai pasirinky?
| [ [
Tik jprastg balsavimo budg 2 43
Labiau jprastq balsavima, 19
nei e.balsavimg Fﬂ_,
Labiau e.balsavima, nei 131
iprasta balsavimag 02005
E.balsavimg :]I% W2004
Nebalsuos visai g
Nezino g
0 10 20 30 40 50

% Duomeny $altinis: ,,E-voting project. Election results“. Estonian National Electoral Committee. //
http://www.vvk.ee/engindex.html: prisijungimo laikas 2006-10-12.

5 Saltinis: E-voting project. Election results. Estonian National Electoral Committee. //
http://www.vvk.ee/engindex.html: prisijungimo laikas 2006-10-12.
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E.balsavimo biidas leidzia pilieCiui laisvai pasirinkti balsavimo vieta. Balsuojant jprastu
biidu, pilietis turi atvykti { balsavimo vieta, tam kad uzpildyti balsavimo biuleteni. Balsuojant
elektroniniu buidu yra sutaupoma laiko. Apklausus respondentus balsavusius elektroniniu bidu

buvo nustatyta, kokias balsavimui vietas respondentai pasirinko (zitr. 5 grafikas).

5 grafikas. E.balsavimo vietos®’
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Informacija apie rinkimus ir e.balsavimo galimybg buvo galima iSgirsti per TV,
perskaityti spaudoje, internetinése svetainése ir kt. informavimo priemonése. VieSyju
informavimo priemoniy pagalba buvo sudarytos salygos diskutuoti apie galimybe balsuoti
elektroniniu bidu. Instrukcijas kaip balsuoti elektroniniu biidu buvo galima rasti pagrindinése
internetinése svetainése, spaudoje, taip pat buvo platinamos skrajutés. Rugs¢jo 16d. buvo
surengta konferencija ,,E.balsavimas — galimybes ir issikiai“®®. Sioje konferencijoje ne tik buvo
supazindinta su e.balsavimo galimybémis, pristatyta e.balsavimo sistema, teisiné bazé ir
patikimumas, bet taip pat buvo galima atskiroje klasé¢je iSbandyti e.balsavimo veikima.
Vykstanciose diskusijose buvo aptariamos grésmeés, kurios kyla balsuojant elektroniniu budu,
taip pat aptariami veiksmai, ka reikéty daryti, kad uztikrinti slaptuma ir garantuoti patikimuma.
Prie§ balsavima nuo rugséjo 26 iki spalio 2 d. visiems balsavimo teisg turintiems pilie¢iams buvo

sudaryta galimyb¢ iSbandyti e.balsavima.

57 Duomeny $altinis: E-voting project. Election results. Estonian National Electoral Committee. //
http://www.vvk.ee/engindex.html: prisijungimo laikas 2006-10-12.

6% E-voting pilote in Tallin. Estonian National Electoral Committee. // http://www.vvk.ee/english/pilot_jan05.html:
prisijungimo laikas 2006-10-14.
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Remiantis Roberto Krimmer ir Melanie Volkamer straipsniu ,,Bits or Paper? Comparing

remote electronic voting to postal voting“®

trumpai pateiksiu e.balsavimo projekto, vykdyto
Vokietijoje 2004 m., tikslus ir rezultatus. E.balsavimo projektas buvo parengtas ir jgyvendintas
siekiant iSsiaiSkinti e.balsavimo galimybes, privalumus ir trikumus. Ateityje tikimasi Sio
projekto pavyzdziu rengti jprastinius rinkimus. Pagrindiniai projekto tikslai:

1. suteikti galimybg balsuoti elektroniniu bidu;

2. iSbandyti naujausiy technologijy galimybes;

3. patvirtinti e.balsavimo metodo patikimuma, slaptuma.

Sis bandomasis projektas buvo i¥bandytas renkant pirmininka nevyriausybinéje
organizacijoje Gesellschaft fiir Informatik (GI). Rinkimuose buvo naudojama Micromata
POLYAS sistema. 2004 metais Vokietijoje, pirmininkaujanc¢iam sutikus, Micromata POLYAS
sistema pradéjo veikti nuo rugséjo 15 iki gruodzio 10d. 12val. (tokia buvo projekto trukmeé).
Rinkimai pavyko. Susumavus rezultatus, buvo nustatyta, kad rinkimuose dalyvavo 20395 legalis
rinkéjai. Net 4845 rinkéjai savo balsus nusprendé siysti elektroniniu buidu ir tik 81 rinkéjas
pasinaudojo balsavimo pastu galimybe. Palyginus praé¢jusius 2003 m. rinkimus, Sie rinkimai
buvo net 56% aktyvesni.

Norint, kad Micromatas POLYAS sistema veikty nepriekaistingai, nuolatos vykdomi
programos testavimai. Kalbant apie GI rinkimus, GI komisija paskyré eksperty grupg, kuri
universiteto profesoriy, kurie zinomi ne tik savo Salyje, bet ir uzsienyje, taip pat turintys nemazai
patirties informacijos apsaugoje ir i$ eksperty PTB (Physikalisch — Technische Bundesanstalt,
Berlin). Galima buty i$skirti Siuos asmenis: prof. Dr. Brunnstein, prof. Dr. Grimm, prof. Dr.
Pfitzman, prof. Dr.Dieter Richter. Kad Micromata POLYAS sistema veikty uztikrintai ir
stabiliai, yra naudojami atsarginiai serveriai, taip pat nuolat atlickami patvarumo testai (krtvio
balansas). Serveris yra patikimai saugomas duomeny apdorojimo servizo centro. Kiekvienas
prié¢jimas prie serverio yra registruojamas, galimas tik iSimtiniams asmenims ir tik tuo atveju, jei
dalyvauja dar du asmenys.

Apzvelgiant 1 aukS¢iau iSnagrinétus e.valdzios projektuy pavyzdzius galima teigti, kad visi
Sie e.valdzios projektai skiriasi nuo jprastiniy projekty. Pirmiausiai - nebus e.valdZios projekto be
technologiniy sistemy. Kiekvienam e.valdzios projektui idiegti reikalinga sukurti ir parengti
technologing projekto pusg. E.valdzios projektai skiriasi nuo jprastiniy tuo, kad juy realizavimas
vyksta virtualioje erdvé¢je. Kiekvienais metais did¢jantis interneto naudojimas (zidir. 2 priedas)

skatina gyventojus naudotis suteikiamomis e.paslaugomis vis dazniau. DaZnas e.valdZios

% Krimmer R., Volkamer M. ,,Bits or paper? Comparing remote electronic voting to postal voting® // Trauner
Verlag Kim V.Andersen, Ake Gronlund, Roland Traunmuller (eds.). Electronic Government. Workshop and Poster
Procceedings of the Fourth International EGOV Conference, 22-26 August 200, Denmark, 2005.P. 225-331.
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projektas reikalauja sukurti atskirg asmens identifikavimo sistema, tam kad uztikrinti sauguma ir
patikimuma. Norint uztikrinti sékminga projekto gyvavima po jo sukiirimo, reikia atlikti projekto
testavima. AukSciau aprasSyti Vokietijos ir Estijos e.balsavimo projekty pavyzdziai buvo
testuojami prie§ paleidziant projekta vieSajam naudojimui, siekiant iSsiaiSkinti, kaip veikia
sukurta sistema. Kad e.valdzios projektai nelikty nepastebéti, biitina apie tai informuoti
visuomeng. Auksciau paminéti e.valdzios projektai buvo intensyviai reklamuojami, visuomené
apie ju atsiradima gal¢jo suzinoti ne tik interneto svetainése, bet ir spaudoje, televizijoje ir kitose
visuomenes informavimo priemonése. Todél kiekvienais metais vis did¢ja besinaudojanciu
projekty suteikiamomis galimybémis skaicius. E.valdZios projektai, kaip ir iprasti projektai turi
biiti rengiami laikantis tam tikry reikalavimy ir etapy, nes kitaip blity neimanoma pasiekti

optimalaus rezultato.
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3. LIETUVOS E.VALDZIOS PROJEKTU DIEGIMO ETAPAI IR
MODELIAI

3.1 E.valdzios projekty etapai

Dazniausiai rengiant projektus metodika remiamasi ne visa apimtimi, tai priklauso nuo
daugelio faktoriy, tokiy kaip projekto apimtis, projekto aplinka, projekto teisiné aplinka ir kt.

Kadangi dar néra visiSkai tinkamos metodikos, kaip rengti e.valdzios projektus, toliau
pateiksiu e.valdzios projektams pritaikyta metodika, kuria sudariau remiantis iSstudijuota
literatiira. Siuo metu galima rasti pasilymu, kai rengti vieSojo sektoriaus projektus’™, deja
atskirai néra iSskiriami e.valdzios projektai. [gyvendinant e.valdzios projektus galima biity
18skirti tam tikrus privalomus projekto rengimo etapus. Taip pat reikty pabrézti, kad visi etapai
persipina vienas su kitu tarpusavyje, kad tam tikri veiksmai yra atlieckami viso projekto rengimo
eigoje. Todeél galima iSskirti diegimo etapus, tik negalima pamirsti, jog ju taikymas priklauso nuo
konkretaus projekto, nuo konkrecios situacijos. Rengiant projekta reikia laikytis tam tikro
nuoseklumo, bet kai kurie etapai vykdomi nuo projekto pradzios iki jo uzbaigimo. E.valdzios
projekty specifika reikalauja tam tikry etapy, kurie skiriasi nuo etapu igyvendinant jprastus
projektus.

Labai svarbig reikSmg e.valdzios projektuose turi informaciniy sistemy panaudojimas,
tam tikry baziy sukiirimas ir ju realizavimas.

E.valdzios projekty diegimo etapai:

1. Projekto identifikavimas.

Projekto planavimas.
Projekto vykdymas.
Projekto kontrolé.

Projekto testavimas.

S

Projekto prieziiira ir palaikymas.

Auksciau pateikti etapai yra sudaryti remiantis iSstudijuota literatiira, taip pat iSanalizavus
konkreCius e.valdzios projektus ir, mano nuomone, yra biitini rengiant e.valdZios projektus.
Placiau apie tai, kas turéty biiti daroma kiekviename etape rengiant e.valdzios projekta.

1. Projekto identifikavimas. Prie§ pradedant rengti projekta, pirmiausiai nustatoma

problema, kurios i§sprendimas reikalauja naujo projekto sukiirimo. Projekto identifikavimo etape

7 Metodiné informacija projekty rengéjams. Centriné projekty valdymo agentira. // http://www.cpva.lt/index.php?-
864984895: prisijungimo laikas 2006-11-04.
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yra nustatoma problema, problemos sprendimas, numatomi projekto tikslai ir galutiniai rezultatai
(zitr. 2 paveikslas).

2 paveikslas. Projekto identifikavimo etapas

< Problema > <Pr0blem0s sprendimas>
<Aktualumas >7 Projekto identifikavimas —< Tikslai >
< Rezultatai >

Prie§ priimant sprendima rengti projekta, reikia iSsiaiskinti, ar tikrai butent Sis projektas

Siuo metu reikalingas?. Ar planuojamas rengti projektas iSspr¢s problemas, dél kuriu jis
diegiamas? Identifikuojant projekta reikalinga nustatyti projekto prielaidas, tikslus, uzdavinius,
pagristi projekto poreiki. Taigi, projekto identifikavimas yra bitina salyga prie§ nusprendziant
rengti e.valdZios projekta. Siame etape nustatomi projekto dalyviai, projekto tikslinés grupés, ju
poreikiai, taip pat numatomi laukiami projekto rezultatai.

2. Projekto planavimas. Nustacius, kad idéja rengti projekta yra teisinga ir reikalinga,
pereinama prie sekancio projekto rengimo etapo, t.y. prie projekto planavimo. Planavimas yra
vienas i§ svarbiausiy projekto igyvendinimo etapy. Planavimas prasideda gimus idé¢jai apie
projekto sukiirima, ir baigiasi galutinai uzbaigus projekta. Nuo teisingo planavimo priklauso visy
pritmamy sprendimy reikSmingumas, tiksly iSkélimas ir ju siekimas, priemoniy tiems tikslams
pasiekti parinkimas. NeuZtenka vien turéti daug idéjy, reikalinga viska suplanuoti | ateiti,
numatyti galimas situacijas, problemas, rasti alternatyvas ir sudaryti reikalinga darby seka
uzsiduotiems tikslams pasiekti. Teisingas ir kruopStus planavimas padeda racionaliausiu ir
greiCiausiu budu pasiekti uzsibrézty tiksly ir gauti siekiamus rezultatus. Planavimo etape
reikalinga parengti techning specifikacija, t.y. pasirinkti viena i§ daugybés galimy techniniy
sprendimy. Tai yra labai svarbus zingsnis, nes zinant e.valdzios projekty specifika, bitina
parinkti toki technini spendima, kuris garantuoty pasirinkty technologiju suderinamuma. Kalbant
apie e.valdzios projektus technologinis suderinamumas yra reikalingas ne tik tarp e.paslaugos
tiekéjo ir vartotojo, bet ir tarp paslaugos tiekéjo ir kity valstybiniy institucijy. Tai padaryti yra

labai sunku, nes néra nustatyta, kokiomis pvz. duomenuy bazémis turi naudotis kiekviena
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valstybiné institucija. Ne vienodu duomenuy baziy naudojimas sukelia problemas dé¢l informacijos
keitimosi, informacijos priecinamumo ir naudojimo. Parinkti kokios technologijos bus
naudojamos, kokie bus reikalavimai irangai, galima tik tuomet, jei yra atlikta rinkos analizé ir
yra aiSku uz kokia kaina, kokius produktus galima isigyti. Sekantis planavimo etape zingsnis
turéty buti techninés jrangos idiegimo proceso suplanavimas. Reikia apsispresti, kas idiegs
isigyta programing iranga, ar tai bus vidaus specialistai ar bus skelbiamas konkursas ir taip
pasirinkta jmoné¢ i§ iSorés. Planavimo etape reikia numatyti ne tik kas idiegs technologijas, bet
planavimo etape yra kontrolés nustatymas. Reikalinga numatyti, kokie procesai vykdant projekta
turi buti kontroliuojami, kas vykdys kontrolg. Planuojant konkrety darba, kaip ir planuojant
konkrety projekta labai svarbus laiko faktorius. Svarbu paskaiciuoti, kokios trukmés bus
vykdomas projektas, kiek reikia laiko, kad biity parengtas ir igyvendintas projektas nuo jo
identifikavimo iki naudojimo. Planavimo etape numatomas projekto biudZetas, paskai¢iuojama,
kiek reikés 1¢8y projekto igyvendinimui. Taip pat nustatomos priemonés, kaip bus informuojama
visuomené apie naujo projekto atsiradima, jo teikiamas galimybes, nauda, patikimuma,
naudojimosi galimybes ir kt. Kaip jau minéjau, planavimo procesas yra vienas i§ svarbiausiy
etapy rengiant e.valdzios projektus, jo teisingas sudarymas ir galimy jvykiy suplanavimas itakos
projekto sekmg.

Planavimo procesa biity galima suskirstyti { Siuos atskirus etapus:

Techninés specifikacijos parengimas

Idiegimo suplanavimas

Palaikymo suplanavimas

Kontrolés suplanavimas

Vartotojy informavimo suplanavimas

Projekto trukmés suplanavimas

Biudzeto suplanavimas

Projekto vykdymo darby suplanavimas.

Planavimo procese labai svarbu realiai jvertinti turima situacija, nuosekliai suplanuoti

reikalingy darby seka tam, kad projekto vykdymas vykty sklandziai.

45



3 paveikslas. Projekto planavimo etapas

Projekto apimties

planavimas
Darby apimties Resursy
planavimas planavimas
Darby
Darby eiliSkumo trukmés BiudZeto
planavimas planavimas planavimas

Kalendorinio
grafiko sudarymas

l

Projekto apimties
tikslinimas

Planavimo etapas

3. Projekto vykdymas. Po planavimo etapo seka sekantis etapas — projekto vykdymas
(ziar. 4 pav.). Sis etapas vykdomas po planavimo etapo, pagal numatyta plana. Projekto
vykdymo etape yra atlickama programinés jrangos isigijimas, projekto vykdyme dalyvaujanciuy
Imoniy ir Zmoniy parinkimas, darbuy paskirstymas ir vykdymas. Lygiagreciai su projekto

vykdymu eina projekto planavimas ir kontrole.
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4 paveikslas. Projekto vykdymo etapas

ﬁ Kontrolé

Irangos jsigijimas

Personalo parinkimas

Darbuy pasiskirstymas

Darby vykdymas

seue[d hqaep oppaloag
SewApYAA oppaloag

Kt.

ﬁ Planavimas

4. Projekto kontrolé. Kaip ir planavimas, taip ir projekto kontrolé turéty biiti vykdoma
nuo projekto pradzios iki projekto pabaigos visuose projekto igyvendinimo etapuose. Vykdant
kontrole yra lyginama, kas yra padaryta su tuo, kas buvo suplanuota. Kontrol¢ padeda nustatyti
nukrypimus nuo plano, leidzia laiku pakoreguoti tam tikrus projekto zingsnius atsizvelgiant {
pasikeitusig situacija.

5. Projekto testavimas (patikrinimas). Atlikus visus numatytus darbus reikalinga atlikti
projekto testavimo darbus, patikrinti, ar viskas nepriekaiStingai veikia, ar néra padaryta klaidy.
Taip pat Siame etape turéty buti atlikti mokymai, specialisty kvalifikacijos kélimas ir kt.
Mokymai turi buti laisvai prieinami vartotojams. Vartotojai turi lengvi pasiekti informacija
susijusia su naujo projekto atsiradimu. Testavimas padeda nustatyti, ar visi specialistai ir
vartotojai pasireng¢ priimti naujai parengta projekta vartojimui ir ar projektas gali biiti
pateikiamas galutiniams vartotojams jvertinti ir naudoti.

6. Projekto priezitra ir palaikymas. E.valdzios projektai ypatingi tuo, kad negalima
sakyti, jog projektas yra uzbaigtas. De¢l besikeiCianciy technologiniy galimybiy, vartotoju
poreikiy, istatyminés bazés pasikeitimy dazna jau vykdoma e.valdzios projekta reikia tobulinti
papildyti. Taip pat reikalinga uZztikrinti, kad sukurta technologiné sistema veiks sklandziai, bus

Igyvendinant e.valdzios projekta pirmiausiai turéty buti sudarytas aiSkus veiksmy ir
konkreciy darbuy planas. Tame plane reikalinga tiksliai numatyti visus reikalingus e.valdzios

projekto igyvendinimui etapus. Planas turi apimti projekto rengima nuo pirmojo iki paskutinio
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zingsnio. Kiekvienam projektui sudaromas atskiras, naujas planas, atsizvelgiant i biitinus etapus.
Bet kokio e.valdzios projekto diegimas reikalauja tam tikros informacinés sistemos (toliau -
sistemos) suktrimo. Sistemos sukiirimo procesas yra ilgas darbas. Sukiirus sistema, reikia
patikrinti jos veikima, galimas klaidas, nustatyti galima rizika. Sistema gali biiti sudaryta i$
atskiry modeliy, kuriy sujungimas i viena visuma reikalauja daug darbo, teisingu technologiju
parinkimo, jau esamy pavyzdziy ir patirties panaudojimo. Sukurta sistema turi buti atvira
tolimesniam jos vystymuisi ir integracijai su kitomis sistemomis. Taip pat turi biiti pasirinktas
ekonomiskiausias sistemos diegimo variantas, atsizvelgiant ir | tolimesnius eksploatavimo ir
plétros kastus.

Dazniausiai e.valdzios projektai yra jgyvendinami tam tikrais lygiais. Kiekvienam lygiui
yra numatomi etapai, kuriais sekant bus diegiamas projektas. Projekto igyvendinimas tam tikrais
numatytais lygiais garantuoja nuosekly projekto rengima, taip pat kokybés kontrolés galimybes
kiekviename lygyje. Projekto igyvendinimas tam tikrais numatytais lygiais leidzia tiksliau
paskaiciuoti reikalingas 1é3as, parinkti finansavimo $altinius visiems projekto darbams atlikti’'.
Dazniausiai e.valdzios projektai apima skirtingy funkcijy, sprendimy spektra, tod¢l labai svarbu
uztikrinti vieninga skirtingy daliy funkcionavima.

Sudarant projekto rengimo plana, reikty nepamirsti projekto finansavimo ir i§ anksto
paskirstyti finansavimo 1éSas kiekvienam projekto igyvendinimo etapui per visa projekto
diegimo trukmg.

E.valdzios projektai yra vieSieji projektai, bet Siuo metu Lietuvoje néra skiriama
pakankamai démesio Siy projekty vieSinimui. Visuomené néra informuojama apie vykdomus
projektus, sunku rasti informacijos kas yra daroma, kas jau padaryta. Tod¢l daznai parengtas
projektas yra pasmerktas jau vien todé¢l, kad visuomené neturi informacijos ir suteiktomis
naujomis galimybémis nesinaudoja. Paskutiniais metais vis dazniau kalbama apie vykdomus
e.valdzios projektus, kaip pavyzdi galima biity paminéti EDS projekta’”. 2006m. jis intensyviai
buvo reklamuojamas ne tik VMI interneting¢je svetainéje, bet ir kitose internetinése svetainése,
taip pat per radija bei televizija. Akivaizdziai matomas rezultatas, 2006m elektroniniu budu
deklaracijas pateiké 46 proc. gyventoju. Estijoje vyke e.rinkimai buvo reklamuojami dar paiame
pirmame projekto rengimo etape””, buvo vykdomi tyrimai, ar pilie¢iai pasinaudos tokia
galimybe, ar balsuos elektroniniu biidu. Apie projekto eiga visuomené¢ buvo informuojama

visomis vieSomis informavimo priemonémis.

' Metodiné informacija projekty vykdytojams. Centriné projekty valdymo agentiira. //
http://www.cpva.lt/index.php?-1472562675: prisijungimo laikas 2006-11-04.

72 Elektroninis deklaravimas. Valstybiné mokes&iy inspekcija prie Finansy ministerijos. //
http://www.vmi.lt/It/?itemId=20153: prisijungimo laikas 2006-09-10.

73 E-voting pilote in Tallin. Estonian National Electoral Committee. // http://www.vvk.ee/english/pilot_jan05.html:
prisijungimo laikas 2006-10-14.
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Analizuojant literatiirg apie projekty diegimo metodika, pasteb¢jau, kad dauguma autoriuy
sitilo projekty rengimo etapus, tik deja néra nusistovéjusios terminologijos. Todél kartais sunku
suprasti, kuo vienas sitilomas etapas skiriasi nuo kito. Vienas autorius ji aiSkina vienaip, o kitas
jau kitaip. RasSydama apie e.valdzios projekty diegimo etapus susidiiriau su ta pacia problema —
néra terminologijos. Kuo skiriasi projekto kontrol¢, nuo projekto monitoringo ar projekto
stebésenos? ISanalizavus keliy autoriy siilomus etapus, teko pastebéti, kad nors kalba eina apie
ta pati, bet deja pavadinimai yra interpretuojami pagal kiekvieno autoriaus supratima.

RaSydama, kokius mano nuomone bitinai reikéty naudoti e.valdzios projekty diegimo
etapus, stengiausi tiksliai paraSyti, ka kiekviename etape reikéty daryti. Rengiant e.valdzios
projektus, neiSskyriau atskirai analizés etapo. Galima teigti, kad e.valdzia sparciai vystosi ir
skverbiasi 1 Siy dieny gyvenima nepaisant to, ar tam pritaria ar nepritaria visuomené. Atliekami
tyrimai dél paslaugos perkélimo i interneting erdve gali neduoti tikslaus atsakymo, ar ta paslauga
bus tikrai naudojamasi. Kiekvienais metais vis daugéja skaicius besinaudojanciy internetu (ziur.
2 priedas), todél galima teigti, kad vieSyju paslaugy pasiekimas elektroniniu btuidu kiekvienais
metais vis populiarés. E.valdzios projektai unikaliis tuo, kad kol néra projektas parengtas, tol
sunku yra pasakyti, ar patogu ir ar sukurta sistema bus naudojamasi? Paprastai zmonés negali
pasakyti, ar tai bus jiems priimtina, kol patys to neiSbando, nepamato, kaip tai yra patogu ir
paprasta naudoti. Todel dauguma e.valdzios projekty turi buti vykdomi be atskiros analizés. Tai
visiSkai kas kita, nei projektas prekés ar pastato statybai, kur rinkos analizé yra reikalinga ir
neiS§vengiama.

Vykdant e.valdzios projektus yra didelé tikimybé susidurti su biurokratinio mechanizmo
itaka. Privac¢iame sektoriuje vykdant projekta kiekviename jo etape atlickama kontrolé¢, lyginama
tai, kas yra padaryta. Tuo atveju, jei matoma, kad pasikeitus aplinkybéms projekto idiegimas
neatne§ reikiamo rezultato, ar net bus nuostolingas — projekto jgyvendinimas gali biti
nutrauktas™. Vykdant e.valdZios projektus, toks projekto nutraukimas yra sunkiai
isivaizduojamas. Jei yra numatyta parengti projekta, jam yra paskirtos 1éSos, tuomet projektas bet
kokiu atveju bus baigtas.

Rengiant e.valdZios projekta reikéty atsizvelgti i $ias galimas klaidas’:

1. Aplinkos poreikiy nejvertinimas. Jei nebus tiksliai nustatyti projekto paslaugos
(produkto) vartotojai, ar duos sukurtas projektas ta rezultata, kurio tikimasi? Tod¢l labai svarbu
kuriant projekta tiksliai jvertinti potencialius aplinkos vartotoju poreikius. Todel turi biti atlikti

1Ssamiis tyrimai, ar tikrai sukurta nauja paslauga (produktu) bus naudojamasi. Nes teigiamas

™ Kerzner H. Project Management. A systems approach to planning, scheduling, and Controlling. 7™ edition. - New
York, 2001.P.236.

” Metodin¢ informacija projekty rengéjams. Centriné projekty valdymo agentiira. // http://www.cpva.lt/index.php?-
864984895: prisijungimo laikas 2006-11-24.
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vartotojy poziiiris | paslauga (produkta) dar nereiskia, kad ta paslauga tikrai naudosis. Kalbant
apie e.valdZios projektus labai sunku jvertinti vartotojy poreikius. Kiekvienais metais didéjantis
interneto naudojimas irodo, kad kuo daugiau visuomenés turés galimybe prieiti prie interneto
rysio, tuo labiau populiarés e.paslaugy naudojimas.

2. Nerealiis tikslai. Turi buti nustatyti konkretts tikslai, o tiems tikslams pasiekti
sudarytas darby grafikas. Geriausiai sudaryti darby grafika su etapais, kur tam tikram etapui
priskiriami tarpiniai tikslai. Sugalvoti yra viena, bet {vykdyti realyb¢je visai kas kita. Tai ypac
aktualu e.valdZiosprojektams. Perkélimas paslaugos i elektroning erdve néra toks paprastas
dalykas, ypa¢ kai tai susij¢ su valstybinémis institucijomis, o ne privaciu verslu. D¢l
egzistuojancio biurokratinio aparato daznai sunku realizuoti sumanytas idéjas, nes daug yra
istatymy ir kitokiy apribojimy. Taip pat ne visas idéjas ir sumanymus imanoma realizuoti
techniskai.

3. Neobjektyvus problemu ir prielaidy jvertinimas. Negalima pamirsti galimy
projekto trikumy ir problemuy, bitina sudaryti problemy ir alternatyviy sprendimy sarasa. Visos
projekto prielaidos turi biiti pagristos organizacijos ir aplinkos analize. E.valdZios projektas
neatne$ finansinés naudos tiesiogine prasme, t.y.valdzios projektas suteiks pilieCiams patogesniu
ir greitesniu biidu pasiekti valstybines institucijas ir gauti reikalinga paslauga. Todél pries
diegiant e.valdzios projekta butina ivertinti, ar tai tikrai bus naudinga, ar tai duos toki rezultata,
kokio yra tikimasi.

4. Projekto nejvertinimas. Svarbu atlikti projekto rezultaty ivertinima ir projekto
gyvybinguma, tam kad gauti finansavima. Projekto gyvybingumas pritraukia finansavima.
Kadangi e.valdZios projektai finansuojami i§ valstybés biudzeto, ES strukttriniy fondy paramos
1é8y, todel labai svarbu teisingai ir objektyviai nustatyti projekto tikslus, jo reikalinguma ir
nauda.

Siekdama i$siaiskinti, kaip Siuo metu Lietuvoje yra rengiami e.valdzios projektai, kokia
metodika naudojamasi, kokiais etapais vykdomas projekty rengimas atlikau nedidelés apimties
tyrima.

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas ekspertuy vertinimo metodas (lot. expertus — prityres,
igudes). Sis tyrimo metodas buvo pasirinktas neatsitiktinai. Eksperty vertinimo metodas buvo
pasirinktas todél, kad tyrimui buvo reikalinga profesionaly, savo darbo sriti iSmananciy ir
patirties turin¢iy asmeny nuomoné. Apklausoje dalyvavo 12 respondenty - eksperty, kurie buvo
atrinkti pagal 1§ anksto sudaryta eksperto apibrézima, t.y. apklausoje dalyvavo tik tie
respondentai, kuriy pareigos tiesiogiai yra susijusios su e.valdzios projekty rengimu ar prieziiira.

Tyrimui buvo pasirinkti tik tie respondentai, kurie nurodé, kad yra baige aukstaji moksla (ziiir. 6
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grafikas) ir turi ne mazesn¢ nei vieneriy mety darbo patirt] rengiant e.valdzios projektus ir yra
rengg e.valdzios projektus.

Kokybinis eksperty vertinimo tyrimas buvo atliktas 2006m. spalio mén. 1d. — lapkricio
meén. 30d.

Tyrimo metodas — respondenty - eksperty anketavimas pagal parengtus anketos
klausimus. Apklausos duomenys buvo gauti uzpildzius i§ anksto parengta anketa (zitir. 3
priedas).

Tyrimas vyko visoje Salies teritorijoje, tyrimo metu buvo apklausta 12 respondenty —
ekspertu.

6 grafikas. Respondenty iSsilavinimas

ISsilavinimas
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Apklausoje dalyvavo skirtingo amziaus respondentai. Respondenty pasiskirstymas pagal

amziy pateiktas grafiskai (zitur. 7 grafikas).

7 grafikas. Respondenty amZziaus diagrama

Respondenty amziaus diagrama
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Tyrime dalyvavo tik tie asmenys, kurie yra rengg viena ar daugiau e.valdzios projekty.

Respondenty pasiskirstymas pagal atlikty e.valdzios projekty skai¢iy pateikiamas grafiskai (zitr.
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8 grafikas). Respondentai buvo apklausiami telefonu ir elektroniniu pasStu pateikiant i§ anksto
sudarytas anketas. Pagrindinis mano tyrimo tikslas iSsiaiskinti, ar ruoSiant e.valdzios projektus
remiamasi metodika, kurie 1§ e.valdZios projekty diegimo etapy yra patys svarbiausi, kurie etapai
néra biitini ar 1§ viso nereikalingi.

Atliekant tyrima buvo apklausta 12 respondenty dirbanciy institucijose atliekanciose
e.valdzios projekty prieziiira ir igyvendinima. Respondentai buvo apklausiami anonimine anketa
pateikta elektroniniu pastu. Prie§ pateikiant anketa su kiekvienu respondentu telefonu arba

elektroniniu pastu buvo aptariamas vykdomas tyrimas.

8 grafikas. Respondenty pasiskirstymas pagal parengty projekty skaiciy

Respondenty pasiskirstymas pagal parengty projekty skaiciy
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Atlikus tyrima paaiSkéjo, kad Lietuvoje dauguma e.valdzios projekty yra vykdomi
remiantis Centrinés projekty valdymo agentiiros paruosta metodika. Visi apklaustieji
respondentai atsakeé, jog naudojosi Sios agentiiros paruoSta metodika. 16,6 proc. respondenty
nurodé, kad taip pat rémési bendrosios praktikos pavyzdziais. D¢l to galima daryti iSvada, jog
Lietuvoje néra e.valdzios projektams pritaikytos metodikos.

Anketos pagalba nor¢jau iSsiaiskinti ar prie$ rengiant nauja e.valdzios projekta Lietuvoje
buna atlickamas projekto identifikavimas. Jei identifikavimas biina atlieckamas, tai 1 ka
pirmiausiai kreipiamas démesys, kas yra svarbiausia ir kg siekiama iSsiaiSkinti prie§ pradedant
rengti projekta. Nei vienas i§ apklaustyjy neatsaké, kad tyrimai visiskai néra atliekami. Didzioji
dauguma apklaustyjy atsake, kad vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy prie§ pradedant nauja
e.valdzios projekta yra iSsiaisSkinti projekto aktualuma, t.y. ar tikrai Siuo momentu toks projektas
yra reikalingas, ar jis padés iSsprgsti problema, dél kurios projektas yra kuriamas, ar atnes$
reikiama nauda ir pan. IS visy apklausty 83 proc. tvirtina, kad diegdami nauja e.valdzios projekto
atsiradima lemia jo aktualumas. Todél prie§ pradedant bet koki nauja e.valdzios projekta yra

labai svarbus etapas — projekto identifikavimas.
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Kad buvo atliktas finansiniy galimybiy tyrimas, prie§ pradedant rengti e.valdzios
projekta, nurodé 10 apklaustyjy, t.y. 83 proc. Atsiradus id¢jai kurti nauja e.valdzios projekta
didelis démesys skiriamas finansiniy galimybiy nustatymui. Ypac jei projektas finansuojamas i§
valstybés biudzeto 1éSy, tokiu atveju labai svarbu tiksliai nustatyti projekto biudzeta. Jei
projektas finansuojamas 1§ ES 1€Sy, dar prie§ pradedant rengti projekta yra patvirtinama projektui
skirty 1éSy suma.

Prie§ pradedant rengti e.valdzios projekta yra atsizvelgiama i technines galimybes. IS 12
apklaustyju 8 teige, kad buvo atlieckamas techniniuy galimybiy tyrimas. Kadangi visi e.valdzios
projektai neatsiejami nuo technologiniy galimybiy biitina iStirti rinkoje esama pasiiila.

Atliekant respondenty - eksperty apklausa buvo nustatyta, kad prie§ rengiant e.valdzios
projekta i projekto rizika néra atsizvelgiama. Jei yra nustatoma, kad tam tikro e.valdZios projekto
atsiradimas yra bitinas, atskirai néra tiriama ar bus tuo projektu naudojamasi, ar jis atne$ tokia
nauda, kokios tikimasi. Todél galima biity teigti, kad e.valdZios projektai i§ esmés visi yra tarsi i$
anksto ,,palaiminami. Jeigu tik atsiranda id¢ja, kaip vieSaja paslauga buty galima teikti
elektroniniu biidu, reikalinga tai igyvendinti realybéje. Kadangi ateityje vis daugiau bus
diegiama e.valdzios projekty, manoma, kad naujomis paslaugomis elektroninéje erdvéje
naudosis vis daugiau ir daugiau pilieciy.

Astuoni ekspertai patvirtino, kad rengiant e.valdzios projekta svarbu nustatyti kas bus
projekto dalyviai, t.y. kas naudosis sukurta nauja paslauga.

Kaip ir bet kokiame projekte, taip ir e.valdzios projekte svarbiausias i$ etapy yra projekto
planavimas. Tai patvirtino visi tyrime dalyvave ekspertai. Projekto planavimas vykdomas visose
projekto gyvavimo stadijose, pradedant projekto trukmés nustatymu ir finansy paieska, baigiant
projekto uzbaigimo planavimu, mokymy organizavimu ir pan. Visi respondentai teige, kad
projekto planavimo etape buvo planuojamas jrangos isigijimas, projekto darbu planavimas,
trukmés nustatymas, biudzeto planavimas. Tik pusé, t.y. 50 proc. apklaustyjy teige, kad projekto
planavimo etape buvo nustatoma, kokiomis priemonémis bus informuojama visuomené apie
pradedama vykdyti projekta. Likusi dalis visuomenés informavimo nenurodé kaip svarbaus
etapo. Tod¢l galima teigti, jog Lietuvoje visuomené apie vykdomus naujus e.valdzios projektus
suzino pavéeluotai, informacija apie projektus skelbiama vangiai ir dél to projektai ne i§ karto
biina pastebéti ir visuomenés jvertinti.

Rengdami e.valdzios projektus respondentai atliko iSorinés ir vidinés e.valdzios projekty
rizikos analizg. 83 proc. respondenty tvirtino, kad didziausia rizika kelé vyriausybinis
reguliavimas, | kurj reikéjo atkreipti dideli démesi, jvertinti galimus trukdzius, pasekmes. 33,33
proc. teigé, kad buvo atliekama analizé dé¢l galimy socialiniy reiskiniy ir 16,6 proc. teige, kad

buvo kreipiamas démesys { galimus rinkos pasikeitimus.
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Atliekant vidinés rizikos analiz¢ didziausias démesys skiriamas darbo jégos trikumui. 83
proc. respondenty rengdami e.valdzios projektus atliko rizikos analiz¢ dél galimo darbo jégos
trukumo. E.valdZzios projekty igyvendinimui reikalingi aukstos kvalifikacijos specialistai. Taip
pat per trumpi projekto igyvendinimo terminai reikalauja jvertinti darbo jégos galimybes i$
anksto, pasverti ar per numatytus terminus bus suspéta parengti e.valdzios projekta.

Atliekant tyrima buvo uzduotas klausimas: ,,kokia analize atlikote rengdami e.valdzios
projekta?*. Puseé respondenty teige, kad analizé atskiros institucijos lygmenyje néra atlieckama,
kad bet kokia analizé yra atlickama valstybiniame lygmenyje ir bet kuris e.valdzios projektas yra
rengiamas neatliekant atskiros to projekto analizés. Deja, 50 proc. respondenty teigé, kad yra
daroma finansiné, aplinkos, socialin¢, ekonominé analizés. Visos Sios iSvardintos analizés yra
atliekamos valstybiniu lygmeniu, todé¢l atskiros institucijos darydamos Sias analizes gaiSta laika
ir naudoja papildomus finansus Sioms analizéms atlikti. E.valdZios projektu pagrindinis
skirtumas nuo iprastiniy projekty yra biitent tas, kad gali biiti atlikta bendra Siy projekty analize,
ir jei nustatoma, kad tokie projektai yra reikalingi, atskiru kiekvieno projekto atveju analizé jau
nebedaroma. Deja, dé¢l didelio biurokratinio aparato miisy valstybéje nemaza dalis darby yra
daroma dél to, kad taip yra numatyta ir negali buti daroma kitaip. Tod¢l galima teigti, jog yra
butina sukurti metodika pritaikyta e.valdzios projekty rengimui. Vadovaujantis bendraja
metodika ir atliekant visus projekto rengimo etapus galime prarasti didelg laiko ir 1éSy dalj
atliekant darbus, kuriy e.valdzios projekty rengime néra bitina atlikti.

Dar vienas e.valdzios projekty ypatumas — visi e.valdZios projektai susij¢ su technine ir
programine jranga. Po projekto uzbaigimo biitinas techninés irangos palaikymas, priezitira. Visi
100 proc. respondenty teigé, kad po projekto uzbaigimo yra atlickamas projekto tolesnis
palaikymas, techninés irangos prieziiira, atnaujinimas. 50 proc. nurod¢, kad projekto palaikymui
1diegimo prizitiri institucijoje dirbantys specialistai.

Uzbaigus e.valdzios projekta visuomené¢ informuojama apie jo galimybes ir
pasiekiamuma. 16,6 proc. respondenty teigé, kad visuomené informuojama apie vykdoma
projekta ne po projekto uzbaigimo, o projekto rengimo eigoje, atlikus svarbesnius projekto
etapus, jei projektas atlieckamas keliais lygiais, tai po kiekvieno lygio atlikimo. Likusioji dalis
respondenty teigé, kad visuomené apie projekta informuojama po projekto uzbaigimo.
Dazniausiai informacija apie rengiama projekta galima rasti institucijos arba kitose internetinése
svetainése, plakatuose, praneSimuose Ziniasklaidai, informaciniuose renginiuose. Kad
informacija rasti galima institucijos internetin¢je svetainéje, teigé visi respondentai. 83 proc.

nurodé, kad informacija visuomen¢ gali rasti ziniasklaidos informavimo priemonése, 50 proc. —
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informaciniuose renginiuose, 50 proc. kity institucijy internetinése svetainése, 16,3 proc. —
plakatuose, 16,3 proc. — skelbimy lentose.

Labai skirtingai buvo nurodytas skelbimy visuomenei skaiCius. Informacinése
priemonése apie nauja e.valdzios projekta praneSimai pasirodo nuo 1 iki 30 karty. Nors
informacija apie vykdoma projekta yra skelbiama, bet to neuztenka, kad didZioji visuomenés
dalis apie projekta suzinoty. D¢l pasyvaus informacijos skleidimo Lietuvoje projektai ne i§ karto
pastebimi ir teigiamai ivertinami vartotojy.

Norint iSsiaiskinti, kurie etapai rengiant e.valdzios projektus Lietuvoje yra patys
svarbiausia, respondentai — ekspertai iSvardintus etapus jvertino deSimties baly skaléje, kur 1

balas reiskia visiskai nesvarbu, o 10 baly reiskia labai svarbu (zitr. 3 priedas).

1 lentelé. Etapy svarbumo vertinimas

[Vykdymas [Priezitrair  [Testavimas [Inicijavimas |Planavimas [Sprendimy [Kontrolé |Vertinimas [Rizikos
palaikymas analizé ivertinimas
Baly suma 116 116 114 112 110 106 102 96 82
Maksimali 120 120 120 120 120 120 120 120 120
suma
Procentiné 97 97 95 93 92 88 85 80 68
iSraiska

Auksciau pateiktoje lentel¢je matyti, kurie e.valdzios projekty etapai respondenty —
eksperty nuomone yra svarbiausi ir kaip jie pasiskirste procentine iSraiska. Sie rezultatai

pateikiami grafiSkai (zidir. 9 grafikas).

9 grafikas. Etapy svarbumo vertinimas
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Pagal auksciau pateikta grafika matosi, jog Lietuvos e.valdzios projekty vykdytojai
svarbiausiais etapais i§skyré projekto vykdyma ir projekto prieziiira ir palaikyma — 97 proc. Siek
tieck maziau baly surinko projekto testavimas - 95 proc., projekto inicijavimas - 93 proc., ir
projekto planavimas — 92 proc. Maziausiai baly surinko, procentine iSraiSka 68 proc. — projekto
rizikos jvertinimas.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, tenka pripazinti, kad Lietuvoje rengiant e.valdzios
projektus vadovaujamasi CPVA parengta metodika. Kol kas CPVA metodika yra pritaikyta
daugiau bendriesiems vieSiems projektams, o ne e.valdzios projektams. Todél institucijoms
rengian¢ioms e.valdzios projektus tenka improvizuoti ir kai kuriuos punktus praleisti, kai kuriuos
papildomai jvykdyti. Vykdant projekta jgyvendinami visi patys svarbiausiai projekto etapai. Kai
kuriais atvejais galima buty kai kurios etapus praleisti, taip sutaupant laiko ir 1éSy, pvz. analizé
e.valdzios projekty rengime yra atlieckama tarpvalstybiniame lygmenyje, o ne institucijos
lygmenyje. Tod¢l, jei institucija rengdama projekta dar karta atlieka analiz¢, galima teigti, jog
dubliuoja darbus ir be reikalo iSeikvoja laika ir finansus. Didelis démesys rengiant e.valdzios
projektus skiriamas projekto testavimui ir palaikymui po jo uzbaigimo.

Perkeliant vieSaja paslauga i elektroning erdve biitina apie tai informuoti visuomeng.
Neuztenka apie projekta paskelbti institucijos internetin€je svetain¢je, biitina naudotis ir kitomis
informavimo priemonémis: ziniasklaida, informaciniai renginiai, plakatai ir kt. visuomenés

informavimo priemonés.

3.2 E.valdzios projekty modeliai

Aptarus e.valdzios projekty rengimo etapus, galima buty sudaryti e.valdzios projekto
modelj, susidedantj i§ pagrindiniy etapu: projekto identifikavimo, projekto planavimo, projekto
vykdymo, projekto kontrolés, projekto priezitiros ir palaikymo. Priklausomai nuo to, kokio
dydzio ir kokios trukmés rengiamas e.valdzios projektas, nuo to gali keistis projekto rengimo
modelis. Kai kuriais atvejais gali nelikti pirmojo etapo — projekto identifikavimo. Remiantis kity
Saliy gerosios patirties pavyzdziais galima teigti, kad kai kuriy e.valdZios projekty igyvendinimas
yra privalomas, nes diktuojamas biitinybés ir dél to, kai kurie etapai néra vykdomi, t.y. galima
projekta pradéti rengti be projekto analizés etapo. Kiekvieng e.valdzios projekto etapa galima
biity suskaldyti i smulkesnius etapus. Kiekvieno rengiamo e.valdZios projekto smulkesnieji
etapai visada skirsis, priklausys nuo to, kokios apimties, trukmés ir svarbumo yra rengiamas
projektas. Atsizvelgiant | iSvardintus svarbiausius e.valdzios projekty diegimo etapus, galima

buty sudaryti model;i tinkanti tik e.valdzios projekty rengimui (zitir. 5 paveikslas).
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5 paveikslas. E.valdzios projekto rengimo modelis

[ Projekto identifikavimas 1
A 4
e A
Projekto planavimas
N J
\ 4
. A
Projekto vykdymas
- J

A 4

Projekto kontrolé J

\ 4

[ Projekto testavimas 1

A 4

Projekto priezitra ir palaikymas J

Mano nuomone labiausiai tinkantis e.valdZios projektuy diegimui modelis turéty apimti 5

paveiksle iSvardintus etapus. Priklausomai nuo projekto savybiy, modelis gali Siek tiek keistis.

Bet dazniausiai e.valdzios projekty diegimui turéty biiti naudojamas toks projekto diegimo

modelis.
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PABAIGA

Siame darbe, remiantis literatiiros ir teisiniy dokumenty Saltiniais, bei atlikto tyrimo
duomeny analizés rezultatais, buvo pasiektas iSkeltas tikslas — iSnagrinéti e.valdzios projektu
specifika, rengimo metodika; aprasyti biitinus bei galimus e.valdzios projekty diegimo etapus,
remiantis sékmingais ir nes¢kmingais jau jvykdytais e.valdZios projektais tiek Lietuvoje, tiek
uzsienyje; iSnagrinéti teorinj projekto modely, ji pritaikyti e.valdzios projektams.

Pasitvirtino darbe iSkelta hipotezé, kad remiantis bendraja projektuy rengimo metodika ir
atsizvelgiant | e.valdZios projekty specifika, btina sukurti teorinj e.valdzios projekty rengimo

modelj tam, kad btity lengviau jgyvendinti ir valdyti e.valdZios projektus.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Remiantis iSstudijuota literatiira projekty valdymo, projekty vadybos tematika, buvo
atliktas palyginimas, kuo skiriasi ir kuo panasus jprasty projekty ir e.valdzios projekty
diegimas. Galima teigti, kad iprastiné¢ projekty vadyba labai skiriasi nuo Siuo metu

atsiradusiy ir sparciai ijgyvendinamy e.valdzios projekty, ju valdymo ir rengimo metodu.

2. D¢l e.valdzios projekty specifikos, ne visi klasikiniai projekto rengimo etapai yra
reikalingi igyvendinant e.valdzios projektus. Analiz¢ ir rizikos jvertinimas néra biitinas

kiekvienam projektui atskirai, nes tai yra atlickama valstybiniame lygmenyje.

3. Dél sudétingos techninés dalies, e.valdzios projekty realizavimo virtualioje erdvéje, nuo
1950 m. naudojamos projektuy rengimo metodologijos visiSkai netinka naujiems ir labai
specifiniams e.valdzios projektams. E.valdzios projekty diegimas ir realizavimas
reikalauja iSsilavinusiy IT specialisty ziniy, bei naujausiy technologiju suteikiamy

galimybiy pritaikymo.
4. Siuo metu plad¢iai naudojama projekty rengimo metodologija néra pritaikyta e.valdZios

projektams. Sitloma naudotis vieSuyju projekty rengimo metodika, bet ji taip pat néra

visiSkai tinkama e.valdzios projekty igyvendinimui.
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10.

11.

12.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad diegiant e.valdzios projektus dazniausiai yra remiamasi
CPVA rekomendacijomis ir parengta viesojo sektoriaus projekty rengimo metodika. Si

metodika tik 1§ dalies yra tinkama sudétingiems e.valdZios projektams.

Atlikus tyrima paaiSkéjo, kad Lietuvoje diegiant e.valdzios projektus daznai pasitaiko
klaidy juy rengime, tuomet kai yra vykdomi etapai visiSkai neturintys jtakos s¢kmingam

projekto igyvendinimui.

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad vienas i§ svarbiausiy e.valdzios projekty etapuy yra

projekto priezitira ir palaikymas.

Lietuvoje per mazai démesio skiriama visuomenés informavimui apie vykdomus

e.valdzios projektus.

E.valdzios projekty specifika reikalauja, kad biity kuriama nauja projekty rengimo

metodika, kuri biity pritaikyta iSskirtiniy savybiy turintiems e.valdzios projektams.

Diegiant naujus e.valdzios projektus Lietuvoje biitina remtis kity uzsienio Saliy gerosios

patirties pavyzdziais ir praktika.

Biitina keisti dabartini hierarchini biurokratini valdymo modeli, dél kurio projekty
igyvendinimas neturi lankstumo ir neiSnaudoja visy galimybiy, i1 projekty valdymo

modeli, kuris leisty greiciau pasiekti uzsibréztus tikslus taupiau naudoti turimus resursus.
Siekiant populiarinti e.valdZios paslaugas biitina sukurti atskira, e.valdzios projekty

igyvendinimui skirta metodologija, kurioje be jprasty ir biitiny projekto rengimy etapy

biity numatyti ir aiskiai apibrézti specifiniai, tik e.valdzios projektams butingi etapai.
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SANTRAUKA

Darbo pavadinimas: Elektroninés valdZios diegimo etapai ir galimi modeliai.

Darbe analizuojami e.valdzios projektai, ju rengimo etapai, e.valdzios projekty savybeés,
specifika, e.valdzios projekty modeliai. Darbo tikslas: iSnagrinéti e.valdzios projektu specifika,
rengimo metodika; apraSyti butinus bei galimus e.valdzios projekty diegimo etapus, remiantis
s¢kmingais ir nese¢kmingais jau jvykdytais e.valdzios projektais tiek Lietuvoje, tiek uZsienyje;
1Snagrinéti teorinj projekto modelj, ji pritaikyti e.valdZios projektams. Darbo objektas: e.valdzios

projektai, e.valdZios projekty diegimui reikalingi etapai, e.valdzios projektu valdymo metodika.

Raktiniai zodziai: elektronin¢ valdzia, elektroninés valdzios projektai, elektroninés

valdZzios projekty igyvendinimas, elektroninés valdzios projekty etapai.

Darbas sudarytas i ivado, trijy pagrindiniy daliy ir pabaigos. Pirmoje dalyje, remiantis,
uzsienio projekty valdymo specialisty, tokiy kaip H.Kerzner, R.K. Wysocki, D.I. Cleland ir kt.,
taip pat ir Lietuvos autoriy, nagrinéjusiy projekty valdymo problematika, A.V. Rutkausko, A.
Griskeviciaus, B. Neverausko, J. Bivainio, S. Valentinaviciaus ir kt. autoriy darbais, Centrinés
projekty valdymo agenttiros metodika, pateikiama projekty rengimui reikalingi bendriausi
nurodymai. Remiantis auk$¢iau iSvardintais autoriais atliekama lyginamoji analize, t.y.
palyginama, kas yra biidinga e.valdzios projektams, kuo jie panaSus ir kuo skiriasi nuo jprasty
projekty.

Antroje dalyje atskleidziami e.valdZios projekty ypatumai, ju specifika, savybés,
pateikiami e.valdzios projekty pavyzdziai.

Trecioje dalyje analizuojami e.valdzios projekty diegimui labiausiai tinkantys ir bitini
etapai ir modeliai ir pateikiami tyrimo rezultatai. Tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvoje rengiant
e.valdzios projektus naudojamasi bendraja projekty rengimo metodika. Tai patvirtina iSkelta
hipotezg, kad bitina sukurti metodika pritaikyta specifiniy e.valdzios projekty diegimui.
ISsiaiskinta, kad svarbiausiais e.valdzios projekto etapai yra projekto technologinis parengimas,
taip pat prieziiira ir palaikymas. Taip pat tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvoje dél egzistuojancio
biurokratinio aparato tritkksta lankstumo rengiant projektus, dél ko daznai kai kurios funkcijos yra
dubliuojamos, tam gaistant laika ir naudojant papildomus isteklius.

Dé¢l sudétingos techninés dalies, e.valdzios projekty realizavimo virtualioje erdvéje, nuo
1950 m. naudojamos projekty rengimo metodologijos visisSkai netinka naujiems ir labai
specifiniams e.valdzios projektams. Lietuvoje per mazai démesio skiriama visuomenés

informavimui apie vykdomus e.valdzios projektus.
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SUMMARY

Title: The implementation stages of electronic government projects and possible models.

The objectives of the work is to explore the specifics of e-government projects, methods
of arrangement, manner of records and potential stages of e-government project implementation,
on the ground of already implemented successful or unsuccessful e-government projects in
Lithuania and abroad; to look at the theoretical model, apply it for e-government projects. The
target is: e-government projects, necessary stages of e-government projects, management

methodology of e-government projects.

Keywords: electronic government, electronic government projects, electronic government

projects implementation, electronic government projects stages.

The work consists of introduction, three main chapters and the ending part. With
reference to foreign project management specialists as H. Kerzner, R. K. Wysocki, D. 1. Cleland
and etc., also Lithuanian authors A. V. Rutkausko, A. Griskeviciaus, B. Neverausko, J. Bivainio,
S. Valentinavic¢iaus and etc. who have been analyzing problems of the project management,
common guidance for e-government project arrangement is provided in the first chapter.

Comparative analysis methods are used to find out what specifics are common to e-
government projects, where difference between e-government projects and usual projects is and
where they are similar.

The second chapter covers the aspects of e-government projects, the examples of e-
government projects is provided.

The third chapter analyse which stages and models are most necessary in e-government
projects, the results of the research is provided. The research shows what the common practice of
project arrangement is used in Lithuania for e-government projects. That confirm the raised
hypothesis it is necessary to develop the methodology which is adopted for the specifics of e-
government projects implementation. There are described the most necessary stages for e-
government projects implementation. The research also shows what there is lack of flexibility in
e-government projects arrangement due bureaucracy in Lithuania, therefore some functions are
redundant, the time and funds are wasted.

The e-government arrangement methodologies of 1950 are withdrawal due complexity of
technical implementation in virtual environment. There is not enough focus on information for

society about current e-government projects.
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PRIEDAI
1 priedas. VieSosios paslaugos, numatytos pagal Europos sajungos programinius dokumentus’®

VIESOSIOS PASLAUGOS, NUMATYTOS PAGAL EUROPOS SAJUNGOS
PROGRAMINIUS DOKUMENTUS

I. Gyventojams

1. Pajamy deklaravimas (turto, pajamuy).

2. Laisvy darbo viety (i$ ju ir valstybés tarnyboje) paieska.

3. Socialinés iSmokos ir kompensacijos (bedarbio paSalpos, kompensacijos uz vaistus,
stipendijos, pasalpos daugiavaikéms Seimoms).

4. Asmens dokumentai (pasai, asmens tapatybés kortelés, vairuotoju pazymejimai, autoriy teisiy
apsauga).

5. Transporto priemoniy registravimas.

6. Leidimai statyti pastatus.

7. PraneSimai policijai.

8. Leidiniy, publikacijy paieSka vieSosiose bibliotekose.

9. Gimimo ir mirties liudijimai.

10. Gyvenamosios vietos deklaracijos.

11. Interaktyvios gydytoju konsultacijos ir registracija poliklinikose;

12. Paraiskos (mokytis universitete, kelti kvalifikacija).

I1. Verslo subjektams

13. Imoniy mokesciai.

14. Pridétinés vertés mokestis (PVM).

15. Naujy imoniy registravimas.

16. Duomeny teikimas Statistikos departamentui prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés.

17. Viesieji pirkimai.

18. Socialinés iSmokos darbuotojams.

19. Muitinés deklaracijos.

20. Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis.

" Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115 ,,Dél Elektroninés valdzios koncepcijos

patvirtinimo®. // Valstybés zinios. 2003, Nr. 2-54.
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2 priedas. Kompiuteriy ir interneto skvarba namy iikiuose 2004-2005 metais

REGIONAS* Gyventojy N (apklausta) KOMPIUTERIU INTERNETO
skaicius (15- SKVARBA*** SKVARBA***
2004 2005 2004 2005 2004 2005
LIETUVA 2625409** 17238 19309 25,46% 31,10% 10,33% 15,45%
VILNIAUS APSKRITIS 661055 4279 4791 33,90% 39,42% 15,38% 21,19%
VILNIAUS MIESTO SAV. 439911 2882 3203 41,95% 46,69% 21,58% 27,97%
VILNIAUS RAJONO SAV. 66649 477 569 19,50% 29,44% 5,24% 11,83%
SALCININKU RAJ. SAV. 29114 268 318 9,33% 20,62% 1,87% 6,31%
TRAKU RAJONO SAV. 27934 279 272 22,61% 27,61% 6,38% 9,37%
UKMERGES R. SAV. 36132 238 407 20,59% 24.38% 5,04% 4,74%
KAUNO APSKRITIS 533273 3555 3957 26,92% 33,32% 11,17% 19,23%
KAUNO MIESTO SAV. 294552 1957 2161 34,18% 41,67% 15,59% 25,21%
KAUNO RAJONO SAV. 60914 385 430 25,97% 37,87% 12,21% 21,75%
JONAVOS RAJONO SAV. 39037 329 392 13,68% 18,28% 3,04% 8,45%
KAISIADORIU RAJ. SAV. 28031 289 287 15,92% 22,94% 4,84% 11,04%
KEDAINIU RAJONO SAV. 48794 305 356 9,51% 18,55% 2,30% 8,95%
RASEINIU RAJONO SAV. 32052 254 312 9,45% 14,46% 2,36% 8,07%
KLAIPEDOS APSKRITIS 292632 1898 2117 20,24% 26,31% 7,75% 12,37%
KLAIPEDOS MIESTO SAV. 152587 1005 1122 22,59% 33,57% 10,45% 17,01%
KLAIPEDOS RAJONO 33887 284 298 8,19% 11,27% 2,92% 5,85%
SAV.
KRETINGOS RAJONO 33247 246 308 17,07% 21,03% 5,69% 7,62%
SAV.
SILUTES RAJONO SAV. 39791 295 325 18,31% 20,51% 3,05% 7,97%
SIAULIU APSKRITIS 274594 1806 2052 24,94% 29,29% 9,59% 13,70%
SIAULIU MIESTO SAV. 102869 675 755 30,81% 38,68% 15,85% 22,65%
SIAULIU RAJONO SAV. 37443 274 399 26,64% 26,09% 7,66% 10,09%
JONISKIO RAJONO SAV. 23135 211 274 19,43% 26,44% 7,11% 10,19%
KELMES RAJONO SAV. 29604 204 270 10,78% 16,24% 2,45% 6,95%
RADVILISKIO RAJ. SAV. 38096 357 338 22,13% 25,16% 3,36% 7,46%
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PANEVEZIO APSKRITIS 221971 1466 1655 25,46% 27,00% 10,33% 10,56%
PANEVEZIO MIESTO SAV. 91453 591 678 25,72% 35,90% 10,66% 13,93%

PANEVEZIO RAJONO 31037 176 226 20,45% 25,23% 5,11% 5,40%

SAV.

BIRZU RAJONO SAV. 25617 234 261 11,97% 12,05% 2,99% 5,07%
KUPISKIO RAJONO SAV. 17702 131 230 13,74% 24.12% 4,58% 8,75%
ROKISKIO RAJONO SAV. 31160 304 242 20,39% 25,01% 7,24% 14,11%

ALYTAUS APSKRITIS 139182 914 958 27,40% 27,88% 9,30% 11,60%
ALYTAUS MIESTO SAV. 54283 350 376 34,86% 40,90% 13,71% 19,30%
ALYTAUS RAJONO SAV. 23573 139 132 20,14% 25,08% 5,76% 10,18%

DRUSKININKU SAV. 18987 114 99 15,79% 11,60% 4,39% 6,82%

LAZDIJUJ RAJONO SAV. 19397 137 128 18,25% 18,46% 4,38% 2,25%

VARENOS RAJONO SAV. 22942 156 223 21,15% 19,18% 4,49% 6,27%

MARIJAMPOLLES 137068 926 1052 14,60% 22,43% 2,60% 8,88%
APSKRITIS

MARIJAMPOLES SAV. 52436 442 463 20,59% 30,47% 3,17% 12,35%

SAKIU RAJONO SAV. 27724 195 223 7,18% 18,59% 1,54% 9,93%
VILKAVISKIO RAJ. SAV. 36288 198 274 3,03% 8,85% 0,51% 3,46%

TAURAGES APSKRITIS 96834 646 754 16,70% 21,13% 4,70% 8,02%

TAURAGES RAJONO 38581 313 416 15,02% 20,85% 4.47% 6,42%

SAV.

JURBARKO RAJONO 27602 239 294 17,99% 21,39% 4,60% 10,45%

SAV.

TELSIU APSKRITIS 129844 871 972 19,40% 27,61% 9,60% 12,23%
TELSIU RAJONO SAV. 41887 311 361 18,33% 32,41% 6,75% 14,46%
MAZEIKIU RAJONO SAV. 48978 327 345 26,30% 27,34% 15,29% 13,78%
PLUNGES RAJONO SAV. 31489 207 221 12,02% 22.54% 6,01% 6,81%
UTENOS APSKRITIS 138956 877 1001 18,10% 27,03% 7,20% 11,53%
UTENOS RAJONO SAV. 37607 313 401 18,85% 21,88% 3,19% 6,23%
VISAGINO SAV. 23660 146 151 22,60% 41,39% 19,86% 30,81%
ANYKSCIU RAJONO SAV. 25406 221 266 11,31% 28,77% 1,36% 9,54%
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IGNALINOS RAJONO 17128 120 162 15,00% 19,57% 4,17% 5,07%
SAV.

MIESTE**** 1795802 11644 13153 31,10% 37,16% 13,86% 20,20%
KAIME##*%*3* 829607 5594 6156 14,20% 18,78% 3,28% 5,79%

D- statistiskai reik§mingi skirtumai tarp 2004 ir 2005 mety duomeny’ .

* Néra duomeny (nepakankama imtis) - Elektrény, Sirvinty, Svencioniy sav. (Vilniaus apsk.); Birstono, Prieny sav. (Kauno apsk.); Palangos, Neringos, Skuodo

sav. (Klaipédos apsk.); Akmenés, Pakruojo sav. (Siauliy apsk.); Pasvalio sav. (Panevézio apsk.); Kalvarijos, Kazly Riidos sav. (Marijampolés apsk.); Pagégiu, Silalés sav. (Tauragés

apsk.); Rietavo sav. (Tel$iy apsk.) ir Moléty, Zarasy sav. (Utenos apsk.).

wox Pagal 2001 mety Lietuvos gyventojy suraSymo duomenis.
oAk Kompiuteriy skvarba - tai gyventojy dalis, turinti namuose kompiuterj.

Interneto skvarba -tai gyventojy dalis, turinti galimybg naudotis internetu namuose.
skeskoskok

MIESTALI - gyvenamosios vietoves, kuriose gyvena daugiau nei 2 000 gyventoju,
KAIMALI - gyvenamosios vietoves, kuriose gyvena maziau nei 2 000 gyventoju.

" Duomeny Saltinis: Kompanijos ,,TNS GALLUP* tyrimas ,,Kompiuteriy ir interneto skvarba namy tikiuose 2004-2005 metais®. // http://www.tns-
gallup.lt/bin/Kompiuteriai_Internetas_2004-2005.pdf: prisijungimo laikas 2006-09-10.
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3 priedas. ANKETA

1. Jusy amZius
[ ]iki 25 [ ]141-45

[ ]26-30 [ ]46-50

[ ]31-35 [ ]51-55

[ ]36-40 [] 56 ir daugiau

2. Jusy iSsilavinimas

[] Vidurinis [ ] Aukstasis (ne universitetinis)
[ ] Aukstesnysis [ ] Aukstasis

3. Jisy darbo stazas:

4. Kiek esate parenges e.valdZios projekty?
[ ] Nei vieno projekto [ ] Nuo 2 iki 5 projekty

[ ] Viena projekta [ ] Daugiau nei 5 projektus

5. Kokia projekty rengimo metodika naudojatés rengiant e.valdZios projektus? (atsakyma
rasykite)

6. Kokius tyrimus atlikote prieS rengdami e.valdZios projekta? (galimi keli atsakymai)
[ ] Tyrimai nebuvo atlickami

[ ] Finansiniy galimybiy tyrimas

[] Techniniy galimybiy tyrimas

[] Projekto aktualumo tyrimas

[ ] Projekto rizikos tyrimas

[] Projekto dalyviy nustatymo tyrimas

[ ] Kt.

7. Kokius etapus numatéte e.valdzios projekto planavime? (galimi keli atsakymy variantai)
[ ] Irangos jsigijimo planavima

[ ] Zmogiskuju istekliy planavima
[] Projekto trukmés planavima

[] Projekto darby eigos planavima

[ ] Biudzeto planavima

[] Vartotojy informavimo planavima

[ ] Kt.

8. Pazymeékite, kokie buvo nustatyti iSorinés rizikos faktoriai, dél kuriy projektas galéjo biuiti
nejgyvendintas? (galimi keli atsakymy variantai)
[ ] I3orinés rizikos faktoriai nebuvo nustatomi

[] Vyriausybinis reguliavimas
[] Gamtos stichijos
[] Ekologiniai
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[ ] Socialiniai reiskiniai

[] Rinkos pasikeitimai

[] Valiuty kursy pasikeitimai
[] Infliacija

[ ] Kt.

9. Pazymeékite, kokie buvo nustatyti vidinés rizikos faktoriai, dél kuriy projektas galéjo buti
nejgyvendintas? (galimi keli atsakymy variantai)
[ ] Vidinés rizikos faktoriai nebuvo nustatomi

[ ] Technologijy pasikeitimai

[] Paslaugos kokybés sumazéjimas
[] Darbo jegos trikumas

[ ] Medziagy trikumas

[ ] Lésy virsijimas

[] Teisminiai procesai

[] Kontrakty nevykdymas

[ ] Kt.

10. Kokia analiz¢ atlikote rengdami e.valdZios projekta? (galimi keli atsakymy variantai)
[] Analizé nebuvo atlickama

[ ] Aplinkos
[ ] Finansiné
[ ] Socialine
[ ] Ekonominé

[ ] Kt.

11. Kokios buvo jgyvendintos priemonés projekto palaikymui (tolimesniam gyvavimui) po jo
uzbaigimo? (galimi keli atsakymu variantai)
[ ] Jokios

[] Aparatiiros techninis palaikymas

[] Programinés jrangos techninis palaikymas

[ ] Personalas, atsakingas uz palaikyma

[ ] Atnaujinimas

[] Klaidy taisymas

[ ] Visuomenés informavimas apie pasikeitimus ir naujas galimybes

[ ] Kt.

12. Kokiose informacinése priemonése visuomenei buvo paskelbta apie vykdoma projektg?
(galimi keli atsakymu variantai)
[ ] Informacija apie vykdomus projektus informacinése priemonése nebuvo skelbiama

[] Pranesimuose Ziniasklaidai
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[ ] Informaciniuose renginiuose

[ ] Skelbimy lentose

[] Jusy internetinéje svetainése

[ ] Kitose internetinése svetainése

[ ] Plakatuose
[ ] Kt.

13. Kiek karty buvo skelbiama informacija apie e.valdZios projekta informacinése

priemonése? (atsakyma jraSykite)

14. Ivertinkite, kurie etapai Jiisy nuomone yra svarbiausi e.valdZios projekty diegime?

Ivertinkite deSimties baly skaléje, kur 1 balas reiskia ,,visiSkai nesvarbu®ir 10 baly reiskia

,Llabai svarbu‘.
Visiskai
nesvarbu

Inicijavimas 2
Planavimas

Kontrolé

Rizikos jvertinimas
Vykdymas

Testavimas

Prieziiira ir palaikymas
Vertinimas

Sprendimy analizé

— e e e e e
[N NS (O I \O N NS I \O I \O I \ O]
W W W W W W W W W

Jusy pasiilymai ir pageidavimai:

Labai
svarbu
10
10
10
10
10
10
10
10
10

L I i e T e
(VI IRV, IRV, B, IV, BV, IV, IR |
(o)) N Ne e o) e e e
N N BN BN BN BN |
0 OO0 OO0 OO0 OO OO OO OO0 OO
O \© \O© O O O O O O

Dékoju uz atsakymus.
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