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IVADAS

Lietuvai, atgavus nepriklausomybe, iSkilo butinybé siekti efektyvaus ir kokybiSko Salies
valdymo. Siuo laikotarpiu vyko sudétingi politiniai, ekonominiai ir socialiniai poky¢iai. Jy metu
vieSojo administravimo gerinimas tapo ypa¢ aktualus ir svarbus, kadangi tai buvo ir yra viena
svarbiausiy Salies valdymo modernizavimo grandziy.

Lietuva, peréjusi prie rinkos ekonomikos, tapo atvira valstybe, jtakojama pasaulinio iikio ir
pasaulinés visuomenés raidos tendencijy, diktuojanc¢iy valdymo pobiidj, valdymo sistemos tobulinimo
kryptis ir tempus. Lietuvai, jsitraukus j derybas tapti pilnateisiu Europos Sgjungos subjektu, vienu i§
pagrindiniy tiksly tapo vieSojo administravimo sistemos tobulinimas ir vieSojo administravimo
kokybés gerinimas. Lietuvoje atsiranda Europos dimensija, kuri tampa sprendimy, valstybés valdyme,
paieskos aSimi, kadangi vieSasis administravimas Lietuvoje turi biiti grindziamas bendryjy modeliy,
besiformuojan¢iy ES erdvéje, jgyvendinimu. Misy Saliai tapus Europos Sagjungos nare, vie$ojo
administravimo tobulinimas tapo prioritetu kokybiskai integracijai tarptautin€je aplinkoje ir tolesnés
sekmingos Lietuvos visuomenés raidos garantu.

Nors per pastaruosius metus Sioje srityje pasiekta nemazai, vis tik Siandien Lietuva vis dar
susiduria su svarbiomis Salies valdymo problemomis, kuriy svarbiausia — vieSojo administravimo
kokybeés, efektyvumo, veiksmingumo, skaidrumo bei politinés atsakomybés stoka. Sj teiginj patvirtina
daugelis autoriy (Raipa A., Domarkas V., Nakrosis V., A., Melnikas B. ir kt.) bei jy atlikti tyrimai.
Valstybes kontrolés auditoriai, atlike 2009 mety vieSojo administravimo auditg paskelb¢, jog vieSasis
administravimas Lietuvoje yra iki Siol nesubalansuotas.

Lietuvos vieSajam administravimui biitinas naujas poziiiris, politiniai bei organizaciniai poky¢iai,
kuriy pagalba miisy Salies administravimo sistema kokybiskai prisitaikyty prie sparciai kintancios
aplinkos. Europos Sajungos institucijose placiai kalbama apie kokybiska administravima, efektyvy ir
veiksmingg valstybés valdyma, o Lietuvoje tik pastaraisiais metais imtasi konkreCiy veiksmy,
tobulinanciy Salies vie$aj] administravimg.

Remiantis Siomis prielaidomis yra grindziamas pasirinktos temos ,Lietuvos vieSojo
administravimo sistemos reformavimas, remiant ir finansuojant ES“ aktualumas.

Tyrimo objektas — Lietuvos vieSojo administravimo sistemos reformavimas iki narystés
Europos Sajungoje ir Lietuvai tapus Europos Sajungos nare.

Tikslas — iSanalizuoti Lietuvos vieSojo administravimo sistemos pokycius ir nustatyti, kiek §i
sistema pakito iki narystés Europos Sgjungoje ir Lietuvai tapus pilnateise Europos Sgjungos nare.

Darbo tikslui jgyvendinti i§skiriami Sie uZdaviniai:

1. Apibrézti vieSojo administravimo, sistemos, reformos sgvokas;



2. ISanalizuoti Lietuvos vieSojo administravimo reformavimo rezultatus iki narystes
Europos Sajungoje ir Lietuvai tapus Europos Sgjungos nare;

3. Nustatyti kokig jtakg FEuropos Sajunga turi Lietuvos vieSojo administravimo
kokybiSkumui;

4. Atlikto tyrimo pagrindu jvertinti egzistuojancig realig prakting vieSojo administravimo

padét] Lietuvoje ir pateikti rekomendacijas dél jos pakeitimy.

Hipotezé:

Lietuvos vieSojo administravimo sistemos modernizavimo rezultatai iki Siol néra adekvatiis
Europos Sajungos keliamiems kokybeés reikalavimams vieSojo administravimo sektoriui.

Tyrimo metodai:

Mokslinés literatiiros duomeny analize, teisés akty ir kity dokumenty analizé, lyginamoji analizé,
statistiné duomeny analize, turinio analizé, giluminis interviu, apibendrinimo metodu formuluosime
pagrindinius darbo teiginius, i§vadas ir siiilymus.

Pagrindinés savokos: vieSasis administravimas, sistema, reforma.



1. LIETUVOS VIESOJO ADMINISTRAVIMO SISTEMOS REFORMAVIMAS IKI
LIETUVOS NARYSTES EUROPOS SAJUNGOJE

1.1. VieSojo administravimo pokyciy kryptys ir etapai Lietuvoje, atgavus nepriklausomybe

VieSojo administravimo sgvoka Lietuvoje pradéta vartoti po nepriklausomybés atgavimo,
prasidéjus Lietuvos integracijos procesui de¢l narystés Europos Sajungoje. ,,Valstybinio valdymo*
sgvoka pakei¢iama ,,vieSojo administravimo* sgvoka. VieSasis administravimas Lietuvoje dazniausiai
apibuidinamas kaip ,, (...) plati, jvairiapusé valdzios ir valdymo institucijy veikla, apimanti politika,
vieSgsias programas bei projektus (...). Kitaip tariant, vieSasis administravimas gali biiti suprantamas
kaip veikla, daugiau koncentruojama j planavimg, vadovavimg, koordinavima, iStekliy telkimg ir
naudojimg, valdzios veiklos kontrole.” (Raipa A., 2004, p. 8). V. NakroSis (2004) pateikia teisinj
vie$Sojo administracinio sgvokos apibrézimg ‘“VieSasis administravimas gali buti suprantamas kaip
jvairiy teisés akty jgyvendinimas ar jgyvendinimo prieziiira ir vidaus teisé€s akty laikymasis. “ (p.11.).
Analizuojant vieSojo administravimo sagvoka, sudomino dviejy autoriy Christopherio Pollitto ir Gearo
Bouckaerto tiriamos sgvokos analizé. Autoriai vie$gj] administravimg jvardina ,,dviejy krypc¢iy gatve®.
Anot Pollitto Ch. ir Bouckaerto G. (2003) ,,VieSasis administravimas (ne valdymas — atkreipkite
démesj) yra Siy sfery jungiamoji dalis. Tai ,,iSeigos jungtis“ (t.y. ji skirta informacijai ir iStekliams i§
valstybés ] pilieting visuomen¢ perduoti), ir ,,ind¢lio jungtis“ (kadangi ji perduoda pilietinés
visuomenes veikejy reikalavimus valstybei)“. (p. 26).

Vie$aj] administravimg yra sunku vienareikSmiSkai apibrézti, kadangi jis apima platy subjekty ir
veiklos spektra. J. E. Lane‘as susistemino ir pateiké pagrindinius principus, apibiidinancius vie$ojo
administravimo kaip sistemos ir kaip pacios veiklos esme:

., 1. VieSyjy institucijy uzdavinius turi apibrézti politikai, o vykdyti — administracijos darbuotojai,
Sitaip jgyvendinami racionalaus sprendimy priemimo modelio reikalavimus.

2. Administravimas turi remtis rasytiniais dokumentais, kuriy déka jstaiga tampa Siuolaikinés
valdzios Serdimi.

3. VieSojo sektoriaus uzdaviniai formuojami ir vykdomi kaip nepertraukiamas, taisykléemis
apibréztas procesas.

4. Administravimo darbg reglamentuojancios taisyklés yra techninés arba teisinés. Abiem
atvejais reikalinga tam tikra darbuotojy kvalifikacija.

5. Uzduotys arba funkcijos skirstomos j funkcionaliai skirtingas sritis, kuriy kiekvienai suteikta

atitinkama valdzia ir sankcijos.
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6. Ir pareiginai, ir uzdaviniai isdéstomi hierarchine tvarka, apibréZiamos kontrolés bei
apskundimo teisés. Jei visos kitos sqlygos vienodos, pirmenybé teikiama centralizavimui.

7. Organizacijos istekliai yra visiskai atskirti nuo jos nariy, kaip privaciy asmeny, istekliai.

8. Istaigos vadovas negali naudoti savo jstaigos privatiems tikslams.

9. Kad jvykdyty jsipareigojimus, valstybés tarnautojai atlieka vieSyjy interesy uzduotis
priklausomai nuo savo profesinio pasirengimo ar pareigos jSisgmoninimo.

10. Viesajame sektoriuje yra vienas vyraujantis interesas — visuomenés (viesasis) interesas, kuris
nustato politiky bei administracijos darbuotojy asmeniniy interesy jtakos ribas. “ (Lane. J. E. , 2001,
p. 12, 13).

Sistema (gr. systema — sandora, junginys) apibréziama kaip planingas, taisyklingas iSdéstymas,
sutvarkymas, organizacija, visuomeniné¢ santvarka arba organizaciSkai sujungty tkiniy vienety ir
aiSkina taip pat keliomis reikSmémis. Sistema apibiidinama kaip reiSkiniy sgsaja, iSskirianti juos 1§
aplinkos kaip vientisa, santykiSkai savarankiSka vieneta, arba, sistema — darinys sudarytas pagal tiksla,
sistema aiSkinama ir kaip sudarymo principas, pvz. vienalyt¢ sistema, hierarchiSka sistema (p. 329).
Paminétieji sistemos savokos aiSkinimai leidZia aiSkiau suvokti vieSojo administravimo sistemos
pobiid] ir veikimo mechanizma.

1999 m. birzelio 17 — gja dieng LR Seimas priémé VieSojo administravimo jstatyma, kuris
reglamentuoja vieSojo administravimo pagrindus, apibrézia vieSojo administravimo subjektus, subjekty
veiklos principus ir skelbia, jog vieSasis administravimas Lietuvoje yra ,,(...) istatymais ar kitais teises
aktais reglamentuojama valstybés ir vietos savivaldos institucijy, kity jstatymais jgalioty subjekty
vykdomoji veikla, skirta jstatymams, kitiems teisé€s aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams
jgyvendinti, numatytoms vieSosioms paslaugoms administruoti. (LR VieSojo administravimo
jstatymas. 3.1.).

Vie$ojo administravimo apibréZimas mums pasako jo vieta politiniame, ekonominiame ir
socialiniame kontekste. Lietuvoje vieSasis administravimas traktuojamas teisine prasme ir yra siejamas
su vykdomgja valdZia bei jos sprendimy praktiniu jgyvendinimu.

Lietuvai, atgavus nepriklausomybe, ir ypatingai nuo 1997 m., Lietuvai pretenduojant tapti ES
nare, prasideda vieSojo administravimo kaita ir kokybiSko Salies valdymo biidy paieska, trunkanti iki
Siol. ES tapo pagrindine varomaja jéga, reformuojant Salies vie$gjj; administravimg. Tai buvo susij¢ ne
tik su misy Salies pasirengimu taikyti ES teisés nuostatas, bet ir kity narystés reikalavimy
jgyvendinimu kaip stiprinti kova su korupcija, gerinti administraciniy teismy darba, vidaus ir iSorés
audita, kelti valstybés tarnybos profesionalumg. Visi Sie reikalavimai yra vieni 1§ svarbiausiy vieSojo

administravimo kokybés kriterijy. Pagrindiniai ir pirmieji tiek struktiiriniai, tiek procesiniai pokyciai



vyko vieSojo administracijos organizacijose (Vyriausybés aparato ir ministerijy vidaus organizacijos
reforma, teritoriné — administraciné reforma), veiklos valdyme (konsultavimasis su suinteresuotomis
grupémis, mezgasi strateginio planavimo pirmieji planai), valstybés tarnyboje (paskatinimai,
nuobaudos, priémimo ] darbg tvarka, atlyginimai), valstybés finansy srityje (atsiranda iSor¢s ir veiklos
auditas, pradedamas finansinis valdymas, valdymo i§laidy mazinimas). Nuspresta pakeisti Vyriausybés
aparatg, tobulinti ministerinés organizacijas, norima priartinti vie$gsias paslaugas ar¢iau pilieciy,
gilinama regionalizacija, vystoma savivalda, siekiant priartéti prie Europos vietos savivaldos chartijoje
numatyty decentralizacijos standarty. Pradétas teisinés sistemos tobulinimas, teisiniy garantijy
uztikrinimas pilie¢iams, kurie nesutiko su vyriausybiy sprendimais. Siais reformavimo Zingsniais buvo
norima pagerinti valstybés valdyma, Zmoniy gyvenimg ir priartinti valdzios sprendimus prie pilie€iy.
VieSojo administravimo transformavimas siejamas su pasirengimu tapti ES nare. Pamazu tai tapo
vienu svarbiausiy Lietuvos strateginiy tikslu.

Svarbig vieta vieSojo administravimo reformavimo metu uzémeé santykis su demokratinio
valdymo dimensijomis. Lietuvoje, siekiant narystés ES, vieSojo administravimo reformavimo procesas
negaléjo biiti suvokiamas be demokratiniy vertybiy. Reformavimas turéjo vykti ir vyko, remiantis
tokiomis demokratinémis kategorijomis kaip atsakingumas, atvirumas, atskaitomyb¢, valdzios
padalijimu, pilie¢iy dalyvavimas Salies valdyme.

Visus §iuos tuo metu vykusius procesus galime jvardinti kaip Siuolaikinés valstybés valdymo ir
funkcijy nustatymu, vieSojo administravimo teorijos plétojimu ir valstybés valdymo modernizavimu.
Lietuvoje nuo 1997 m. prasidéjo tvirtesnis, atsakingesnis ir rim¢iau atrodantis demokratiniy vertybiy ir
vie$ojo administravimo santykiy jtvirtinimas, vieSojo administravimo veiklos stebésena, valstybés
tarnautojy rengimas ir sisteminis mokymas. VieSojo administravimo reformavimas tapo nuoseklesnis,
buvo pradedami rengti institucijy plétros planai, kurie tapo stojimo j ES programos dalimi. Prireiké dar
poros mety, jog Lietuvos vieSojo administravimo reforma tapty savarankiska, turinti ir savy tiksly.

Zengti pirmieji drasiis Zingsniai, tobulinant Lietuvos vie$ojo administravimo sistema, Lietuvos
pilieciams nekele didelio pasitikéjimo vieSosioms institucijomis. Vilmorus kasmet atlieka visuomenés
pasitikéjimo valstybés institucijomis apklausas (zr. 4 prieda).

Maza pasitikéjimg vieSosioms jstaigomis lémé gana zemo lygio vieSujy paslaugy teikimas,
kadangi joms itin truko efektyvumo ir skaidrumo. Kaip zinia, neefektyvios ir neskaidrios vieSosios
paslaugos, teikiamos visuomenei, riboja vieSosios administracijos teis¢tumg. Uzdari pastarosios
kanalai bei itin ribotas vieSosios administracijos atsiskaitymas visuomenei buvo taip pat vienos i$
pagrindiniy priezaséiy, lemusiy tokj visuomenés nepasitikéjima. Sio nepasitikéjimo priezastis — didelis
atotrukis tarp vykdomosios politikos, vieSojo administravimo sistemos uzdarumo ir visuomenes

lukesciy.
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1997 metais buvo numatyta jsteigti ir reorganizuoti vidaus audito tarnybas, taciau $ios nepradéjo
veikti iki pat 2001 mety, o Valstybés kontrole, atliekant iSoring biudzeto iSlaidy valdymo kontrole,
apsiribojo finansiniu ir atitikimo auditu. Kitos vieSosios institucijos ar net pavieniai asmenys kiSosi |
audito darbo planavima. Saliskos grupés, kurios turéjo priéjima prie vyriausybeés, klestéjo visuomenés
saskaita. 2000 metais Pasaulio Bankas tyré korupcijos lyg] pokomunistinése Salyse ir paskelbé jog
,Lietuvoje maziau paplitusi korupcija aukSc¢iausiuose valdZios sluoksniuose, bet administracijos
korupcijos lygis yra santykiskai aukstas lyginant su kitomis Ryty ir Vidurio Europos Salimis. “ [61].
»Ilransparency International® valdybos pirmininké H. Labelle pagrindinémis korupcijos priezastimis
i§skiria zmogaus gobsuma ir galios siekj. (Korupcijos karma // Zurnalas 1Q, 2010, Nr. Geguzé (02), p.
74).

Sis tyrimas parodé, jog Lietuvoje nebuvo isplétota atsakomybé uz finansinj valdyma ir
administracinius veiksmus. Viso to priezastis buvo ministerinés atsakomybés doktrina, kuri pirmenybe
teiké¢ ne atskaitomybés kokybei ir veiksmingumui gerinti, bet dominavimui vykdomojoje valdzioje.
Taciau dél arté¢jancios narystés ES ministerinés atsakomybés doktrina darési vis labiau nepriimtina ir
netinkama plétojant kokybiSka vieSaj] administravimg ir jo atskaitingumg visuomenei. Pradéta ieSkoti
vie$ojo administravimo atskaitomybés alternatyviy varianty. Pacios svarbiausios transformacijos jvyko
vidaus ir iSorinio audito (2002 m. priimtas naujas Valstybés kontrolés jstatymo pakeitimas, kuriame
numatyta, jog Valstybés kontrol¢ yra Seimui kaip aukSCiausiajai valstybinio audito institucijai),
valstybés tarnautojy atsakomybes (2000 m. priimtas Valstybés tarnybos jstatymo pakeitimas, kuriame
sustiprinta valstybés tarnautojy atsakomybé ir patvirtinta tvarka dél nuobaudy skyrimo),
administraciniy teismy (2000 m. AukStesnysis administracinis teismas ir Lietuvos apeliacinio teismo
Administraciniy byly skyrius sujungti | vieng Lietuvos vyriausigjj administracinj teisma, o nuo 2001
m. pradeda veikti dviejy lygiy administraciniy teismy sistema — Lietuvos vyriausiasis administracinis
teismas ir apygardy administraciniai teismai), kovos su korupcija (kySis tapo baudZiamgja veika) ir
atskaitomybés pilieciams (1999 m. priimtame VieSojo administravimo jstatyme nustatytas santykis
tarp pilieciy ir vieSojo administravimo jstaigy) srityse.

Lietuvos vieSojo administravimo kokybiSkumo integracijai trukdé pati Salies vykdomoji valdzia,
kadangi nebuvo sutelkiamas démesys ] bitinas reorganizuoti Salies valdymo sritis, o politiniy partijy
rinkiminése programose nebuvo skiriama daug démesio kaip efektyviai ir veiksmingai transformuoti
Salies vieSgj] administravimg. Teigiamos jtakos neturéjo ir daznai (keiCiantis vyriausybéms)
besikeiCiantys valstybés tarnautojai arba tarnautojy kvalifikacijos stoka, kuri neleido efektyviai
patarinéti vyriausybei administracinés reformos klausimais. Kadangi nebuvo stipraus, tiksliau,
efektyvaus ir kokybisko, vadovavimo ,,i§ virSaus | apacig®, administraciné reforma tapo priklausoma
nuo vieSojo administravimo jstaigy, kurios vykdé nenuoseklig ir vis skirtingg vieSojo administravimo

reformavimo politikg. Dar viena problema, trukdZiusi vieSajam administravimui spar¢iau reformuotis }
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kokybiskai ir efektyviai veikiant] procesg, buvo nuolatinis teisés akty koregavimas, atid¢jimas ir
blogas jgyvendinimas. 200Im. i§ 357 teisés akty, 52 nebuvo priimti 2001 — 2003 m. 1§ 409
jgyvendintiny teisés akty, 48 priemonés taip ir nebuvo jgyvendintinos. Ilgas derinimo procesas
institucijose, neveiksmingas bendradarbiavimas tarp suinteresuoty grupiy ir neiSvystyta
administraciniy, politiniy sprendimy poveikio vertinimo sistema — pagrindinés to meto sprendimy
nejgyvendinimo priezastys. Nors ES teisés perkélimas | Lietuvos teising sistema, lyginant 2000 m. ir
2001 m., pagerejo nuo 45 proc. iki 82 proc. [58]. Kita vertus, Seimo ir Vyriausybés darbotvarkés nuo
1990 m. iki 2000 m. buvo labai jtemptos ir sudétingos, priimamy teisés akty, Vyriausybés nutarimy

skai¢iumi del Lietuvos valstybés pereinamojo laikotarpio ir dél narystés ES. (Zr. 1 lent.).

1 lentelé. Priimamy jstatymuy ir Vyriausybés nutarimy skaicius 1990 — 2001 m.

1990 — 2000 m. 2000 m. 2001 m.
Priimti jstatymai 3000 520 282
Priimti Vyriausybés nutarimai 14 000 1516 1400

Galime daryti iSvadas, jog miisy aukSCiausiosios politinés Salies valdymo institucijos nebuvo
pajégios visapusiSkai kokybiskai dirbti: priimant jstatymus, nutarimus ir juos jgyvendinant. ES
reguliaciniy normy ir acquis perémimas nera pakankama sglyga sékmingai transformacijai. Biitina, jog
naujieji teisés aktai, taisyklés biity efektyviai jgyvendintinos, o tam biitina naujy normy aiskus
supratimas. Esminés valdymo problemos iSliko ir jos tapo vis aStresnés. RaiSiene A. G. (2005),
tyrinédama vie$aja politikg ir administravimg, jvardina neoliberalios ekonomikos modelj ir tam tikrus
pasiekimus valstybés valdymo reformy srityse kaip vienus svarbiausiy trukdziy, kurie stabdo tolimesnj
Salies kokybiska valdyma ir reorganizavimg (p. 14).

Neigiamg atspalv] Vyriausybés ir Seimo darbui suteiké Ziniasklaida ir suinteresuotos grupés,
kadangi ypatingas démesys yra skiriamas vieSosios politikos nesekméms, démesio neskiriant arba jo
skiriant labai mazai, normaliai ir kasdienei politiniy institucijy veiklai. Nuo nesékmingos politinés
veiklos jvaizdzio esame neatsiejami ir Sig dieng. Kaip gyvenime taip ir politikoje reikéty formuoti
teigiama visuomenés pozitr]. Kritika yra gerai, taciau nuolatinés piktos ir daznai nepagrijstos kalbos
jkrauna politinius procesus neigiama energija. Viskas priklauso nuo zmogaus, juk jis ,kuria® politika,
jo veikla kuria iSorine, viding aplinkg ir jos jtaka politikai.

Europos Komisija daré didelj spaudimag ir jtaka misy Salies administracinés reformos
sprendimams, nors FEuropos Komisija negali primesti Lietuvai kaip tvarkyti Salies vieSaji
administravimg. Jeigu ne Europos Komisijos jtaka ir Lietuvos prioritetas narystéje ES, dauguma

reformy nebiity taip greitai jgyvendintos. Lietuva buvo iSskirta kaip valdymo reformy lyderé Vidurio
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ir Ryty Europos regione dél sukurto pazangaus strateginio planavimo ir itin greito ES teisés
jgyvendimo proceso. Europos Komisija suvaidino lemiamg vaidmenj, reformuojant Lietuvos viesaji

administravimg link kokybiSkesnio ir efektyvesnio Salies valdymo.

1.1.1. Europos reikaly komiteto jtaka Lietuvos vieSojo administravimo kaitai

1995 m. kovo 15 d. Lietuvoje jkurtas Europos pakomitetis, kuris, negalédamas uztikrinti
efektyvaus ir kokybiSko pasirengimo ES, reformuotas 1997 m. rugséjo 18 d. 1 Europos reikaly
komitetg (toliau Europos RK). Lietuvos silpnai iSvystyta to meto uzsienio politika buvo barjeras,
sprendziant svarbius Europos integracijos klausimus. Europos reikaly komitetas turéjo §j barjera
likviduoti ir uztikrinti s€kmingg Lietuvos integracijg j ES.

Europos RK tur¢jo savo veiklos kryptis: 1) pagal savo kompetencijg nagrinéti Seimo
kompetencijai priklausancius svarbiausius Lietuvos Respublikos narystés Europos Sgjungoje
klausimus ir prireikus pareiksti dél jy nuomong; 2) padéti uZtikrinti Lietuvos Respublikos suvereniteto
ir narystes teisiy bei pareigy Europos Sajungoje jgyvendinimo parlamenting kontrole; 3) padéti
uztikrinti deramg Lietuvos Respublikos interesy atstovavimg Europos Sgjungoje; 4) padéti Seimui
vykdyti Vyriausybeés ir kity institucijy veiklos, susijusios su Europos Sgjungos klausimais,
parlamentineg kontrolg; 5) prizitiréti, kad jstatymy leidybos procediiros metu bty laiku ir tinkamai
priimami jstatymai, jgyvendinantys Europos Sgjungos teisés aktus; 6) koordinuoti Seimo komitety ir
komisijy veiklg svarstant Europos Sajungos klausimus ir teikiant dél jy iSvadas; 7) pagal savo
kompetencija bendradarbiauti su Europos Parlamentu ir kitomis Europos Sgjungos institucijomis, taip
pat su Europos Sajungos valstybiy nariy ir kity Europos valstybiy nacionaliniy parlamenty Europos
reikaly komitetais; 8) atstovauti Seimui Europos reikaly komitety konferencijoje (COSAC); 9) pagal
savo kompetencija dalyvauti Lietuvos pozicijos dé¢l pasitilymy priimti Europos Sgjungos teisés aktus
(kaip jie apibrézti §io statuto 180" straipsnio 3 dalyje) rengimo ir vertinimo procese, prireikus teikti
Seimo nuomong Vyriausybei dél Sios pozicijos ir jvertinti pozicijos pateikimg Europos Sajungos
institucijose; 10) pagal savo kompetencijg nagrinéti kitus Europos Sajungos dokumentus (kaip jie
apibrézti §io statuto 180" straipsnio 4 dalyje), prireikus teikti i§vadas ir pasitilymus dél $iy dokumentuy;
11) pagal savo kompetencija prireikus teikti i§vadas Seimui, ar pasitilymai priimti Europos Sajungos
teises aktus (kaip jie apibrézti $io statuto 180" straipsnio 3 dalyje) nepriestarauja subsidiarumo
principui; 12) organizuoti diskusijas svarbiausiais Europos Sajungos darbotvarkés klausimais Seimo
plenariniame posédyje, taip pat Europos savaites Seime; 13) atlikti kitas funkcijas, susijusias su Seimo
ir visuomeneés informavimu apie Europos Sgjunga. [57].

Europos reikaly komitetas pradéjo derybas dél narystés Europos Sajungoje, svarsté pasirengimo

narystéje ES strategija, derino Lietuvos Respublikos teisés aktus su ES teise, suderino Vyriausybés



12

nuostatas pasirengimo deryboms d¢l narystés ES ir teikés pasitilymus Lietuvos Vyriausybei. Svarbus
zingsnis kelyje 1 Europos Sajungg buvo padarytas kai 1998 m. vasario 1d. jsigaliojo Lietuvos
pasirayta Europos Asociacijos sutartis. Sia diena Lietuva tapo oficialia asocijuotaja Europos Sajungos
nare. Taigi Seimo reikaly komitetas atliko didel; ir svarby darbg. Komiteto veiklg galime jvardinti kaip
horizontalig ir itin placios kompetencijos.

Europos reikaly komitetas iSsprend¢ klausimg — problemg d¢l parlamentinés kontrolés Lietuvoje:
buvo pagerintas finansiniy galimybiy planavimas, harmonizuota Nacionalin¢ teis¢ su ES narystes
kriterijais Salims kandidatéms, integruota Nacionalin¢ acquis pri€mimo programa.

Nuo 1998 m. Europos reikaly komitetas ¢émési Lietuvos visuomenés informavimo apie Europos
Sajunga. Sio informavimo tikslas buvo ne tik pateikti narystés privalumus Europos Sajungoje, bet ir
pasiruos§ti galimam referendumui S$iuo klausimu. Lietuvos visuomenés informavimo apie ES
strategijoje pateikti tokie pagrindiniai narystés privalumai kaip valstybés pazanga jvairiuose
sektoriuose ES teikiamos finansinés paramos déka, aukStesniu gyvenimo lygiu, atviresne visuomene,
rinkos atsivérimu. (Diskusija ,,Lietuvos visuomenés informavimas apie Europos Sgjunga“ // Seimo
kronikos.-1998, Nr. 11(78), p. 318). Europos reikaly komitetas tapo Sios strategijos pagrindine
vykdytoja.

Tesiant mint} apie Lietuvos pasirengima tapti ES nare ir teikiama finansavimg, reformuojant
Salies valdyma, galime pacituoti vieng i§ pastraipy i§ Seimo veiklos ataskaity, kurioje Europos
komisijos Generalinis direktorius G. Crauseras pareiské kad ,,Europos Komisija teigiamai jvertino
Lietuvos pazangg, ruoSiantis stojimui ] ES ir tikisi tolesnio sékmingo reformy vykdymo ypac
atsakomybeés paskirstymo tarp skirtingy valstybés valdymo lygmeny srityje.* ((2001 m. rugséjo 10 d. —
2002 m. sausio 25 d.) (2002 m. vasario 24 d. — 2002 m. kovo 7d. // IlII (rudens) sesijos ir neeiliniy
sesijy veiklos ataskaita). Efektyvus ir skaidrus valdymo ir 1éSy paskirstymo mechanizmas yra vienas
pagrindiniy ES reikalavimy. RySium su tuo buvo pastebéta, kad svarbus vaidmuo organizacinés
struktiros sukiirime turéty atitekti Vidaus reikaly ministerijai. Kalbant apie regioninés politikos
vykdyma, buvo ypatingai pabrézta ES pozicija laikyti Lietuva vienu regionu. Lietuva turi sukurti vieng
nacionalinj socialinio-ekonominio vystymosi plang, kuriame bty suderinti visy Lietuvos regiony
(daliy) interesai ir poreikiai. Generalinis direktorius patikino, kad fondai neturéty nei mazeéti, nei
dideéti, kadangi tai yra tik jstojimo terminy pokytis, ir néra didelio skirtumo, ar i§ pradziy jstoja 6 Salys,
o paskui dar 10, ar i§ karto 10 Saliy, bet véliau. Taip pat buvo pasakyta, kad Salys-kandidatés per 3
metus turés padaryti tai, kg ES Salys padaré per 6-7 metus. Tuo tarpu Saliy-kandidaciy ekonominio
i8sivystymo lygis nesiekia vidutinio ES lygio. Atsizvelgiant j tai, biity tikslinga rengti daugiau
projekty, o ne programy. Savo ruoZtu ES orientuosis struktiiriniy fondy ir sanglaudos politikoje ]

busimas nares bei aktyviau su jomis bendradarbiaus, rengiant konferencijas, seminarus, jtraukiant jas j
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sprendimy priémimo procesa.“( (2001 m. rugsé¢jo 10 d. — 2002 m. sausio 25 d.) (2002 m. vasario 24 d.
— 2002 m. kovo 7d. // 11l (rudens) sesijos ir neeiliniy sesijy veiklos ataskaita).

Nuo 1999 m. pradéta teikti ES struktirinés paramos priemones, siekiant uztikrinti kokybe¢
vieSajame Salies sektoriuje. Sia teikiama struktiriniy fondy parama galéjo pasinaudoti vieSosios
Istaigos, kurios sieké jdiegti kokybés standartus, kurie buvo biitini siekiant ES teisés aktuose numatyty
reikalavimy ir kontrolés atitikimy.

2001 m. Lietuvos pasirengimas tapti ES nare buvo vertinamas itin gerai: modernizuotas Salies
valdymas, tesiamos reformos vieSojo administravimo sektoriuje. Iki 2004 m. situacija mazai pasikeite.
Europos reikaly komitetas kartu su Seimu ir kitomis institucijomis tesé derybas dél narystés ir
uztikrino, jog Lietuva bus demokratiSka, teisin¢ valstybeé, kurioje gyvuos stabilios institucijos,
pertvarkomos administracinés struktiiros, jgyvendinamos ES teisés normos, priimti ir jvykdyti
jsipareigojimai politinés, ekonominés ir pinigy sgjungos, bus garantuojamos Zmogaus teis€s ir laisveés,
pagarba kitatauCiams, bus sukurta ir veikianti rinkos ekonomika, bus i§laikoma Europos Sgjungoje
veikiantis rinkos jégy spaudimas.

Apibendrinant galima teigti, jog Europos RK atliko nemaZ3 ir svarby darba derybose deél
narystés ES. Rezultatas — 2004 m. geguzés 1 d. Lietuvos kaip pilnateisés ir visavertés narystés pradzia
Europos Sajungoje. Tapus Salimi nare, Europos Komitetas tgsia savo veikla. Svarbu tampa jgyvendinti
anks¢iau paminétus narystés jsipareigojimus, juos jgyvendinti efektyviai, siekiant kokybiskumo Salies
valdyme pazangios visuomenés vystymosi ir skatinant pazangias reformas vieSajame sektoriuje. Visa

tai placiau aptarsime tolesniuose darbo skyriuose.

1.1.2. Pirmieji vieSojo administravimo modernizavimo Zingsniai Lietuvoje

Modernizavimas (pranc. moderniser, moderne) sgvoka apibréziama kaip skonio, reikalavimy
keitimas pagal $iy dieny reikalavimus, seny jrengimy pakeitimas naujais, tobulesniais ir naSesniais,
atitikimas naujausiy techniniy laiméjimy (Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 2004, p. 1489).

Europos Sajunga sudaré tarptauting aplinkg Lietuvos vieSajam administravimui, kuris tapo
tramplinu | vieSojo valdymo modernizavimg. Kvietimg ] Europos Sajunga galime isskirti kaip naujo
kokybisko etapo pradzig Lietuvos istorijoje. Europos Sajungos institucijos €meési instrumenty,
populiariy Europos Sgjungoje, padedanc¢iy Lietuvai modernizuoti Salies viesaj] valdyma: moksliniy ir
stiprinan¢iy jgidZziy (buvo atlieckami jvairtis tyrimai, tiek kokybiniai, tiek kiekybiniai Lietuvos
vieSajame sektoriuje derybose ;| ES metu), programiniy (ES dotavimas Lietuvai, bendradarbiavimas
jvairiose srityse nuo zemes ikio iki teisniy akty harmonizavimo), struktiiriniy instrumenty (Lietuvos
vieSujy jstaigy reorganizacijos, decentralizacijos procesas, ES reikalavimy Lietuvos vieSajam

administravimui integracijos procesas). ES plétros komisaras G. Ferhoigenas apie ES asocijuotgsias
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nares deklaravo, kad ,,(...) naujosios narés turés politinés valios integruotis j Europa, savo jstatymus
derinti su ES teise, uztikrinti jy jgyvendinimg ir stiprinti administracinius gebéjimus.* (Tarptautiniai
rysiai//Seimo kronikos, 2003, Nr. 14(254), p. 730).

Profesorius A. Raipa, straipsnyje apie vieSosios politikos ir vieSojo administravimo raida,
struktiirg ir sgveika iSskiria vieSyjy institucijy pastangas, siekiant efektyvumo, vieSyjy institucijy
santykj su demokratinémis vertybémis ir tradicijomis, inovacijas, modernizavimg vieSajame sektoriuje
kaip esmines modernizuotinas administravimo plétros kryptis. (Raipa A. VieSoji politika ir vieSasis
administravimas: raida, struktiira ir sgveika // VieSasis administravimas ir politika, 2002, Nr. 1, p. 14).
J. E. Lane pateikia kitus tris pagrindinius ir svarbiausius vieSojo sektoriaus reformos tikslus:
efektyvumas, lygyb¢ ir taupymas. (Lane J. E., 2001, p. 265).

Lietuva prival€jo ir privalo orientuotis j tarptautinj vieSojo administravimo lygj ir jo veiklos
mechanizmo suvokima, jog vieSasis administravimas yra priemoniy visuma, organizuojant finansinius
ir zmoniSkuosius iSteklius, jgyvendinant valstybés tikslus ir atsiliepiant ] jvairiy socialiniy grupiy
interesus. VieSosios jstaigos turi buti lanks¢ios, sugebancios efektyviai planuoti bei vykdyti savo
veikla, drgsiai priimti sprendimus, sutelkti iSteklius, kokybiSkai naudoti, Siuo atveju, ES teikiamag
parama.

Globalizacijos procesas stipriai veikeé Lietuvos vieSojo administravimo reformavima, kuris
privaléjo atsizvelgti | globalaus valdymo keliamas sglygas. Prof. V. Domarkas pabrézia, jog tapo
svarbu ,, (...) nebekartoti praeities klaidy ir labiau akcentuoti valdymo, vieSojo administravimo
gebejimy, zmoniskyjy istekliy vystymas.“. (Domarkas V., Masionyt¢ R. VieSojo administravimo
galimybés globalizacijos salygomis // Vie$oji politika ir administravimas, 2005, Nr. 11, p. 4).

Kita Lietuvos vieSojo administravimo modernizavimo prioritetiné kryptis buvo demokratijos
principy efektyvus jtvirtinimas vieSajame sektoriuje. Pilietiné visuomené, nors ir pamazu, taciau darési
vis rySkesné¢ ir tvirtesné. Valstybe, norédama patenkinti visuomenés interesus, jtikti biisimam rinkéjui,
pradéjo sudarinéti palankias sglygas reikstis piliecio iniciatyvai, buvo galima pradéti dalyvauti jvairiy,
laisvai pasirenkamy, partijy veikloje, jstatymy leidimo ir vykdomosios valdZios struktiirose. Vis
stipresn] patariamgjj balsg, valstybés valdymo ir modernizavimo srityje jgavo nevyriausybinés
organizacijos, jvairios interesy grupés. Pilietiné visuomené per savo organizacijy veiklg stengési
jtvirtinti demokratines vertybes, tokias kaip slaptas balsavimas, valdzios veiksmy priémimas arba ne.

Prof. A. Raipa (2004) teigia, kad ,, (...) valdzios atstovai, daznai nenoromis deleguodami pilieciy
asociacijoms dalj valdymo funkcijy, nenoromis gauna ir nemazq naudq — geresnj visuomenés
problemy supratimq, galimybe daryti jtakq pilieciy grupiy veiklai, mazinti atsiradusiq jtampq tarp
interesy grupiy, gerinti priimamy sprendimy kokybe, efektyvinti valstybés institucijy veiklg ir jos
kontrole bei veiklos vertinimg. ““ (p. 350).
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Deja, bet Lietuvoje iki Siol pastebime tendencija, jog vis dar ilikusi didel¢ jtampa tarp pilieciy ir
valdzios institucijy. Anot daugumos politology taip yra todé¢l, jog Lietuvoje turime silpng pilieting
visuomeng, kadangi pastaroji beveik nesinaudoja savo teisémis jsitraukti ] sprendimy pri€émimo
procesg. Kita klititimi galime jvardinti silpnai veikiantj valdzios konsultavimosi su nevyriausybinémis
organizacijomis mechanizmg. VieSojo administravimo jstatyme numatyta pareiga tokioms
konsultacijoms de¢l administracinio reglamentavimo, taciau néra nurodyta jgyvendinimo budy kaip tai
padaryti. Sia jstatymo spraga galime jvardinti kaip rimta ir svarbia kliaitj, siekant kokybiskesnio ir
efektyvesnios 3alies valdymo. Sig situacija galime jvertinti dvejopai: kaip problema, ties kuria reikia
nuoSirdziai padirbéti, jog ji biity iSspresta arba kaip | neiSvengiamuma, esant demokratinei politinei
sistemai. Dr. K. A. StoSkus teigia, jog pagrindinés problemos pilietinés visuomenés aktyvumo srityje
yra valdzios atitrikimas nuo visuomen¢s, didelis teisingumo deficitas, visuomenés pilietiSkumo
slopinimas, didelé emigracija ] Vakary Salis, etniniy tradicijy nykimas, Zmoniy orumo nuosmukis.
(Pilietinés visuomenés budinimas // Seimo kronikos, 2003, Nr. 7(247), p. 343).

Demokratiné politika, demokratiskos vieSojo sektoriaus institucijos, demokratinis sprendimy
formavimas ir priémimas yra valstybinio politinio ir administracinio proceso legitimizmo S$altinis.
Lietuva, atgavusi nepriklausomybe¢ tapo jauna demokratine valstybe ir iSkart pradéjo, neturint tvirtos
socialinés bazés, kritinés masés ir pakankamo sukaupto kapitalo demokratinei pertvarkai pradéti,
ekonominio, socialinio ir politinio 3alies pertvarkymo. Sj procesa skatino antikomunizmo ir
nepriklausomo Salies valdymo siekis.

Demokratizavimo procesui didele jtakag daré vieSojo administravimo subjekty veiklos
skaidrumas, vieSumas ir kaip jau minéta, atstovavimas pilieCiy interesams. Administravimo procediiry
kontrol¢, biudzeto administravimas ir kontrolé, administraciniy taisykliy nustatymas, demokratiniy
nuostaty vieSajame sektoriuje stiprinimas sudaré prielaidas demokratijos normy jtvirtinimui Lietuvos
vieSajame sektoriuje. VieSojo administravimo uzdaviniu tapo ne tik jsisavinti demokratines vertybes,
demokratinius principus ir normas, bet juos skleisti ir jtvirtinti visuomenéje, plésti demokratijos
procesus jvairiose Salies organizacijose.

Lietuvos vieSojo administravimo modernizuoti nebuvo jmanoma pradéti be vieSyjy institucijy
veiklos modernizavimo. ISkeltas klausimas ir pradétas reformavimas valstybiniy institucijy
specializavimo, centralizavimo arba decentralizavimo, koordinavimo ir apimties srityse. ,,Pati
vieSosios institucijos veiklos esme yra supratimas, kad su politikais, valdininkais ir specialistais, kaip
su vykdytojais, sudaromos sutartys veikti atsizvelgiant j pilieCiy, kaip subjekty, interesus. “ (Lane J. E.,
2001, p. 18).

Norint pradéti efektyvy darba, turéjo buti aiskiai apibrézti institucijy tikslai, funkcijos, veiklos
koordinavimo lygiai, institucijy dydis ir skai¢ius. Sio darbo émési Saulélydzio komisija, kai 2000

metais buvo reorganizuotos valstybinés institucijos. Centriniam valdymui priklaus¢ Prezidento
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institucija su jai pavaldziomis jstaigomis, Vyriausybé, Vyriausybés kanceliarija, Ministro pirmininko
aparatas, jvairios ministerings jstaigos, tarnybos, Seimas ir jam pavaldZios jstaigos.

Iki Lietuvos narystés Europos Sajungoje, pagrindinémis problemomis Valstybés Auditas
jvardino vieSyjy jstaigy atskaitomybés klausima, vieSyjy istaigy neefektyvy valdyma ir nepakankamag
Ju veiklos reglamentavima, atskaitomybés uz valstybés 1€Sy panaudojimo klausimg bei vieSyjy jstaigy
atlickamy funkcijy dubliavimasi. (Vyriausybés 2004 mety Veiklos ataskaita / Seimo kronikos, 2005,
Nr. 7(302), p. 564).

DeSimties apskriciy valdyma vykdeé apskriciy virSininkai bei kitos jstaigos, pavaldzios
vyriausybei. Savivaldybiy skai¢ius, per 1999 — 2000 m. reformavimg padaugéjo nuo 56 iki 60 — ties.
1998 m. balandzio 7 d. Lietuvos Respublikos Seimas ketvirtosios sesijos metu balsy dauguma pritare
Vyriausybés jstatymo pakeitimo jstatymo projektui, kuriame nustatytas mazesnis ministerijy skaicius
ir patvirtinta nauja ministerijy valstybés sekretoriy pareigybé. (Lietuvos Respublikos Seimo ketvirtoji
sesija. Stenograma.- 1998, 14(177), 15(178) posédziai, Nr. 954, p. 19). Ministerijy skai¢ius sumaz¢jo
nuo 19 iki 13 (1994 — 2001 m.). Reformuojant vietos savivaldg iki narystés Europos Sgjungoje, 1990
m. vasario 12 d. priimtas Vietos savivaldos pagrindy jstatymas transformavosi iki Vietos savivaldos
jstatymo, priimto 1994 m. liepos 7 d. Sukurta grynoji proporciné rinkimy sistema, jvedama
savivaldybés administracijos pareigyb¢, politinés institucijos atskirtos nuo savivaldybés
administracijos. Lietuvoje turime tarybos — magistrato savivaldybés model; (renkamas meras,
pavaduotoja ir valdyba i§ tarybos nariy). Si vieSojo administravimo sistemos dalis buvo reformuota
kokybiskesnio vietos valdymo link, tik vieSyjy ir privaciyjy interesy kovos iki §iol trukdo toliau testi
decentralizavimo ir dekoncentravimo procesus dél valstybés, vietos valdzios ir privataus sektoriaus
vieSyjy ir privaciyjy interesy kovos. Reformos procesa stabdo Zmogaus finansinés naudos ir asmeninés
jtakos siekimas.

Galime pastebéti, jog pasiruoS§imo ES narystei laikotarpiu, buvo labiau susitelkta j kokybiskesnj
zmoniy aptarnavimg (jvedami aptarnavimo standartai, ,,vieno langelio® reforma) ir j efektyvesnj,
skaidresn] paslaugy ir iStekliy paskirstymg. ES dominuoja SeSi principai, garantuojantys kokybiska
aptarnavimg vieSajame sektoriuje: standartai, informacija ir atvirumas, pasirinkimas ir konsultacijos,
sgziningumas ir naudingumas, 1&Sy ekonomija ir neteisingy veiksmy apskundimas. Lietuvos vieSajame
sektoriuje, aptarnaujant gyventojus, Sie principai taip pat turéjo buti taikomi. Biurokratinis aparatas
nors ir maz¢jo, bet jo mechanizamas sunkiai deréjo su iSvardintaisiais principais.

VieSosios jstaigos turéjo pradéti planuoti savo veikla, kelti veiklos tikslus, darbo uzdavinius.
Kadangi planavimas yra viena svarbiausiy veiklos s¢kmeés salygy, vieSosios institucijos prad¢jo kurti
veiklos planus, programas ir strategijas. Tolimesnj vieSyjy institucijy tobulé¢jimo procesa temdo jy
paciy inertiSkumas, kuris tampa organizacijos sustingimo prieZastimi ir transformacijos proceso

stagnacija. VieSyjy organizacijy inertiSkumas pavojingas iniciatyvumui ir naujoviskam mastymui. Tai



17

nereiSkia, jog reformuojant Lietuvos vieSgsias institucijas turétume vadovautis “statyk — griauk” (pvz.
apskriciy administracijy reformavimas), taciau privalu analizuoti iSoring¢ ir viding aplinkg, prie jos
institucijy veiklos rezultaty, reformuojant miisy Salies vie$gsias organizacijas.

Veiksmingesniy rezultaty, modernizuojant Lietuvos vieSojo administravimo sistema,
sulauktume, jeigu priimtus sprendimus pilnai jgyvendintume, t.y. sprendimo jgyvendinimas
atsispindéty konkreCiuose rezultatuose. Igyvendinimo procesas negali pasibaigti kalbomis arba
nuolatiniy tiksly pakeitimu naujais (pvz. Sveikatos apsaugos reforma, Darbo birzos veiklos
reformavimas ir pan.). Pritartume J. E. Lane (2001) teiginiui, jog ,kad ir kokiu bidu vykty
jgyvendinimas, visada galima aiSkintis, kiek tikslai buvo jvykdyti ir kiek rezultatai yra nutole nuo
tiksly. ““ (p. 161). Pagal §] jgyvendinimo vertinimo rodiklj, galime teigti, jog efektyvus vieSasis
administravimas yra efektyvus sprendimy jgyvendinimas. Niekada neturésime idealaus sprendimy
jgyvendinimo, kadangi Siame procese nuolat pasitaiko nemazai painiavos ir dviprasmiSkumo, taciau
efektyvesnio darbo Sioje srityje privalu siekti, norint turéti kokybiska vieSaj; valdyma pagal
Europietiskaja gero valdymo dimensija, kur sprendimy jgyvendinimo procesas yra ypac svarbus.

Sékmingas vieSyjy institucijy darbas priklausé¢ ir priklausys nuo valstybés tarnautojy
kvalifikacijos, profesionalumo, turimy ziniy ir kompetencijos kaip jas panaudoti. Norint reformg
jgyvendinti reikéjo sukurti valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo strategija. Tapo
biitina kelti valstybés tarnautojy veiklos efektyvuma, norint turéti kokybiSka viesajj administravima,
kadangi netobula to meto jstatyminé baz¢ ir mokymo tvarka stabd¢ vieSojo administravimo pazangg.
1997 m. Europos Komisija Lietuvos valstybés tarnybg apibiidino kaip nepakankamai profesionalig.
Pasak V. KaSauskienés (2007), ,Labai svarbus vaidmuo Sioje procesy grandinéje priklause
valdininkijai, kuri buvo smarkiai iSbujojusi ir menkai valdoma. Nepriklausomoje Lietuvoje
valdininkija, galima sakyti, tapo privilegijuotaja ,.klase®. Jai priklaus¢ didesni atlyginimai, premijos ir
kitos nejvardijamos privilegijos “ (p. 37).

1999 m. liepos 8 d. priémus Valstybés tarnybos jstatyma, Lietuvoje pradéta kurti karjeros tipo
valstybés tarnyba apibiidinamas ir valstybés tarnautojy jvadinis ir kvalifikacijos tobulinimo mokymas
(LR Valstybés tarnybos jstatymas, 45.), o lavinimo strategija numato spresti valstybés problemas
valstybiniu lygmeniu, pasitelkus auk$¢iausio rango valdininkus. ES ekspertai pateiké¢ miisy valstybei
iSvadas, kai buvo svarstytas Valstybés tarnautojy jstatymo projektas Lietuvoje, jog valstybés tarnybos
reforma turi uztikrinti aukStg valstybés tarnautojy profesinio pasirengimo lygj, darbo kokybe,
pareigiiny atsiskaitomumag, vadovy savarankiSkumg, karjeros galimybe, profesionalios tarnybos
testinuma, valstybiniy institucijy politinj neSaliSkumg ir svarbiausia — padéti visuomenei atgauti
pasitikéjimg savo reputacijg gerinanciomis valstybinémis institucijomis. Valstybés tarnyba — labai

svarbi valstybei funkcija. Pastebéjome, jog valstybés tarnautojy reforma nebiidavo reformos
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darbotvarkiy pirmosiose vietose. Ji €jo 1§ paskos finansy valdymo, valdymo metody naujoviy ir
pokyCiy organizacinése struktiirose. Anot vieSojo administravimo sektoriaus tyrinétojy, Ch. Pollitto ir
G. Bouckaerto (2003), ,,Valstybés tarnyba (...) néra tokia patraukli, kad sukelty politinj interesa. Nors
visi sutaria d¢l biitinybés keistis, taciau valstybés tarnybos nereformavimo padariniai neatrodo tokie
rimti, kad reforma patekty j politing programa.“ (p. 97). Nenuostabu, jog Lietuvos valstybés tarnybg
nuo pat 1999 m. lyd¢jo itin didelé politizacija.

Modernizuojant vieSaj] sektoriy, svarbia sritimi tampa finansy valdymo sritis bei kokybiSkas
vieSojo sektoriaus darbas, formuojant valstybés biudzetg. Negalime paneigti, jog didele jtakg finansy
valdymo reformavimui padar¢ Lietuvos vyriausybés siekis taupyti.

Finansy valdymo problemos buvo sprendZiamos vidaus ir iSorinio audito reformavimu. Vidaus
audito sistema pradéjo veikti nuo 2001 m., iki tol Valstybés kontrolés atlickama veikla buvo greiciau
inspektavimas, bet ne auditas. Sia dieng mes turime tradicinj audita, su veiklos ir vertinimo elementais
kaip ir daugumoje ES Saliy.

Nuo 1999 m. Vyriausybé Lietuvoje taiké ,,gaisry gesinimo‘ strategija, kurios metu buvo
bandoma gelbéti biudzeta, didinant mokesCius, akcizus, mazZinant pensijas dirbantiesiems
pensininkams ir pan., o i§laidas pradéta mazinti. Salies ekonomikos lygj nuolat smukdé valstybés
investavimo nepakankamumas. Nedidelés valstybés pajamos atsiliepé ne tik Salies ekonominei, bet ir
socialiniai, politinei buklei. Atsizvelgiant j legalias mokesc¢iy jstatymy ,,skyles”, ir po 1999 m.
fiskalinés krizés Lietuvoje suprasta, jog biudzeto ,,iSeigos® procesas yra taip pat svarbus ir pereinama
prie kitokio nacionalinio biudzeto formavimo: planavimo (trejiems metams), operatyvaus valdymo ir
vertinimo. Finansy valdymas ir Salies biudZeto formavimas patobul¢jo nuo Nepriklausomybés
atgavimo 1iki $iy dieny, taciau $is procesas Lietuvoje, anot daugumos finansy analitiky, turés dar ilgai
vystytis, kol transformuosis ] kokybiska, profesionaly ir naSy Salies finansy valdyma, kadangi dar vis
pasitaiko atvejy, kai priimamos jvairios strategijos, programos, kurioms jgyvendinti numatytos 1éSos
néra suderintos su biudzeto galimybémis. Anot R. VilpiSausko (2009), ,Lietuva vykdé nenuoseklig
ekonoming politikg, prieStaraujancig Salies pinigy politikai ir jos siekiui atitikti konvergencijos
kriterijus.“ (p. 11).

Analizuojant kritiSkesnius pasisakymus apie reformuojama vieSojo sektoriaus valdymo
tobulinimg, randame kita tiesg. Lietuvoje, statancioje savo nepriklausomg, demokrating ir teising
valstybe, 18rySkéjo neatitikimai tarp sparciai didéjanciy reikalavimy viesojo sektoriaus modernizavimui
ir ribotomis finansinémis galimybémis Siam sektoriui plétoti. Nepakankamai démesio buvo skiriama
informaciniy technologijy spartesnei integracijai, o tai trukdé¢ miisy Salies bendrasis technologinis ir
ekonominis atsilikimas nuo pazangos tempy kitose ES valstybése narése. Sj reiskinj galime jvardinti
jvairiai — ir kaip nepakankamai kokybiska vieSojo sektoriaus tobulinimg, ir kaip vieSojo sektoriaus

valdymo efektyvinimo stabdyma, ir kaip laiko stokg ar vis jauciamus buvusios Soviety Sgjungos
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jtakos likucius, giliai jsiSaknijusius Lietuvos jvairiuose pokomunistinés visuomeneés sluoksniuose, kuri,
manoma, turéjo greitai transformuotis j ziniy visuomeng. Miisy valstybei reikéjo i$mokti racionalizuoti
turimus iSteklius, stengiantis patenkinti vis did¢jancius vieSujy paslaugy kokybés poreikius.

Europos Sajunga ir jos tarptautiné aplinka buvo pagrindiniai veikéjai léme¢ naujas vieSojo
administravimo kryptis ir tendencijas Lietuvos vieSajame sektoriuje. Pasak prof. B. Melniko ir A.
Raipos (2004), nagrin¢jusiy vieSojo administravimo tobulinimo procesa, ,,Pagrindinis tikslas bty
modernizuoti vie$ajj sektoriy adekvaciai normoms, standartams ir tradicijoms susiformavusioms,
pasklidusioms ir realizuotoms paZangiausiose Salyse ir yra tiesiogiai orientuotos ] informacinés
visuomenes kiirimg bei ] tolesne raidg globalizacijos ir tarptautinés integracijos salygomis.* (p. 309).
ES skleidé kompleksines universalaus pobtidzio priemones, modernizuojancias vies$gj] administravima.
Galime iSskirti demokratiSkumo, humanizmo nuostaty skleidimg Lietuvos vieSajame sektoriuje,
inovacijy skatinimg, sisteminj poZiiirj ] reformuojama vie$gj; administravimg, tobulinimo procesus
integruoti kuriant informacing visuomeneg.

Svarbiausia reikia iSmokti pasisemti gerosios patirties, geriausius jos mechanizmus panaudojant
efektyvinant savo Salies vie$aji administravimg, taCiau tai neturi tapti ,,visi tai daro, tad pabandykime ir
mes. Lietuva stengési iSsaugoti savo kultirinj vieSojo administravimo identiteta, nuolat
besiorientuodama ] tarptautin] vieSojo administravimo kaitos kontekstg. MokslisSkai yra jrodyta, jog
nepaisant globalizacijos jtakos, kriziy atvejais valstybés yra linkusios taikyti savus metodus,
nepaisydamos tarpvalstybiniy susitarimy.

ApZvelgus savaitinio leidinio ,,Seimo kronika* 1998 m., 2001 m. ir 2003 m. numeriy turinius,
galima teigti, jog kiekviename numeryje yra tiesiogiai palieCiama vieSojo administravimo sistemos ir
jos veiklos tobulinimg ir kokybés siekimo problema. Sia problemg sifiloma spresti jvairiais pateiktais
komitety pasitilymais bei naujy jstatymy kirimu arba esamy tobulinimu. ,,Seimo kronika* leidiniuose
1998 m., 2001 m., 2003 m. pateikiami straipsniai apie Lietuvos visuomenés informavima dél Europos
Sajungos, ataskaitos 1§ jvairiy valdininky susitikimy su ES atstovais d¢l narystés Europos Sajungoje,
diskusijy iStraukos kaip jtraukti Lietuvos visuomeng aktyviau dalyvauti valstybés valdyme, svarstymai
del apskri¢iy valdymo, valstybés politiky, valstybés tarnautojy etikos principy, vietos savivaldos
plétros klausimai, ir pan. Atlikus nurodyty mety ,,Seimo kronikos* savaitiniy numeriy analize¢, galime
pastebéti, jog daugiausia, t.y. kiekviename numeryje, jvairiy veiklos projekty ar jstatymy straipsniy
pakeitimy siiilo Ekonomikos komitetas, Biudzeto ir finansy komitetas, Sveikatos reikaly komitetas,
Valdymo reformy ir savivaldybiy komitetas, Socialiniy reikaly ir darbo komitetas, Teisés ir
teisétvarkos komitetas. Galime teigti, jog pagal Sig atlikta turinio analize, vieSojo administravimo
sistemos ir jos veiklos tobulinimas sulauké nemaZzai démesio ir konkrecCiai atlikty darby valdzios
sluoksniuose. [statymy straipsniy pakeitimais, projekty pateikimais buvo bandoma Lietuvos viesojo

administravimo sistemg modernizuoti ir eiti kokybisko valstybés valdymo keliu.
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Atlikus 1999 m. ir 2003 m. vieno i§ didziausiy Lietuvoje savaitrascio ,,Lietuvos rytas* turinio
analize, pateiksime visiSkai kitokius rezultatus. Apie vieSojo administravimo centrinius ir teritorinius
subjektus, jy veikla, valstybés tarnyba buvo rasoma beveik kas antrame numeryje. Padétis vieSojo
administravimo sektoriuje pateikiama kaip ,,nepakankamai kokybiska®, ,,Lietuvai toli iki ES kokybés
lygio“, daugelyje straipsniy nurodytomis temomis vyrauja Zodis korupcija. Ziniasklaida piesia
prieSingg pieSin} apie Lietuvos vieSojo administravimo sistema ir jos veiklg nei ,,Seimo kronikos®.
Dauguma laikrascio ,,Lietuvos ryto* apzvelgty straipsniy taikliai pastebédavo ir iSskirdavo esmines to
meto valdymo problemas (pvz. Savivaldos problemos Lietuvoje, valstybés tarnybos nepakankamas
profesionalumas, didelis korupcijos lygis vieSajame sektoriuje, vieSyjy pirkimy skaidrumo klausimas ir
pan.), taciau valdzios neadekvataus pasmerkimo, manome, yra per daug. Lietuvos visuomené turi
turéti realig, bet ne hiperbolizuotg valstybés valdymo situacijg ir jos problemas.

Iki 2004 mety pagrindine vieSojo administravimo sistemos reformavimo iniciatore iSskiriama
Europos Sajunga dél keliamy asocijuotoms Salims naréms reikalavimy valstybés kokybiSkam
valdymui. 1998 m. kovo 23 d. BukareSte tuometinis Seimo Pirmininkas V. Landsbergis, susitikimo
metu su Europos Parlamento Prezidentu J. M. Gil-Robles‘u, teigé ,,ypatingas démesys skirtas
Valstybés valdymo reformai, kuria anksCiau riupintasi per mazai, bet dabar ryZztingai vykdoma.
Prisimenu susitikimus su ES vadovais ir Bendrijos pareigiinais, kuriuose girdédavosi pabréziant, kad
administravimo reformy srityje Lietuva turi padaryti daug daugiau.” (Seimo Pirmininko prof. V.
Landsbergio kalba Asocijuotyjy Saliy parlamenty pirmininky ir Europos Parlamento Prezidento
susitikimo metu // Seimo kronikos, 1998, Nr. 9(76), p. 251, 252.). Pagrindiniais nuveiktais darbais,
modernizuojant Lietuvos vieSojo administravimo reformg jvardinta valdininky jstatymo pakeitimas ir
papildymas, valdymo decentralizavimo procesas, demokratijos mechanizmo diegimas Salies vieSojo
administravimo sektoriuje. Valstybés tarnybos, vieSojo administravimo jstatymy tobulinimas, skundy
ir pareiSkimy svarstymo tvarka, valdininky kompetencijos klausimas ir kova su korupcija vieSajame
sektoriuje jvardijami kaip artimiausios ateities prioritetiniai darbai, modernizuojant Salies vieSojo
administravimo sistemg bei jos veiklg. Prof. V. Landsbergis pabréze, jog reformavimas vyks pagal
Europos Sajungos Komijos numatytus veiklos prioritetus. (Seimo Pirmininko prof. V. Landsbergio
kalba Asocijuotyjy Saliy parlamenty pirmininky ir Europos Parlamento Prezidento susitikimo metu //
Seimo kronikos, 1998, Nr. 9(76), p. 251, 252).

Palyginimui apie nuveiktus darbus vieSojo administrvimo srityje pacituosime dar vieng iStrauka
1§ diskusijos Seime apie vieSgji administravimg ir valstybés regioning politika, vykusig 1998 m.
lapkri¢io ménesj ,, Vyriausybé dar létai vykdo savo programinius jsipareigojimus geriau sutvarkyti
vieSojo administravimo institucijas ir ty zinyby tarnybas. (...) Seimas skatina pirmenybe Sioms viesojo

administravimo ir valstybés regioninés politikos kryptims:
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(...) tobulinti valstybés viesqji valdymg bei administravimg, valstybés ir kity institucijy sqrangq,
ypac jy veiksmingumgq ir veiklos racionalumg. ““ (Lietuvos Respublikos Seimo Rezoliucija // Diskusija
del ,,VieSasis administravimas ir valstybés regioniné¢ politika // Lietuvos Respublikos Seimo
Rezoliucija // Seimo kronikos, 1998, Nr. 33(100), p. 1070).

2001 m. geguzé¢s 5 d. Ekonomikos ir saugumo posédis, kurio metu Lietuvos vyriausiasis
derybininkas dél narsytés Europos Sajungoje, P. AustreviCius, pateiké tokias iSvadas apie tuometing
Lietuvos vieSojo administravimo situacijg ,, (...) pasiruoSimas ES yra administracinio pajégumo
iSbandymas, arba, kitais Zodziais tariant, i§ esmés yra klausimas, ar Salis gali funkcionuoti kaip
moderni demokratiné valstybé®. P. Austrevicius deklaravo, kad pasiruoSimas tapti ES nare iSmokeé
strateginio planavimo ir vadovavimo principy, Siuolaikinio planavimo biidy, sudaryti veiksmy planus
ilgesniam nei vidutinis laikotarpis. Pabrézé, jog i valstybés tarnybg ateina zmonés, kuriems riipi
rezultatas, kurie yra linke j bendradarbiavima, o ne } formaly hierarchiSkumg. (Europos komiteto prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus, Lietuvos vyriausiojo derybininko su ES
Petro Austrevi€iaus praneSimas // Seimo kronikos, 2001, Nr. 17(191), p. 1201).

Apibendrinant i8déstytas mintis, galima teigti, jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemos
reformavimo procesas, siekiant efektyvaus Salies valdymo, turi biti siejamas su netradiciniais ir
inovatyviais metodais, transformacijos procesas turi buti kryptingas ir nuoseklus. ES narystés
reikalavimai, deryby metu, labai prisidéjo prie inovacijy diegimo Lietuvos vieSajame sektoriuje, o
modernizavimo laikas buvo jspraustas j tam tikrus laiko rémus — Lietuvos dideliu noru tapti ES
pilnateise nare. Europos integracija, kokybiSkesnis ir veiksmingesnis tarptautinis bendradarbiavimas
buvo pagrindiniai katalizatoriai i§juding Lietuvos vieSojo administravimo tuometing sistemg. Svarbus
zingsnis buvo ir yra demokratiniy vertybiy ir normy diegimas ir jtvirtinimas Salies valdyme, pilieCiy
jtraukimas ] sprendimy priémimo procesus bei dalyvavimag politinéje veikloje. Lietuvos valdzia
suvoke, jog tolimesnis vieSojo administravimo veiklos kokybés siekimas, po narystés Europos
Sajungoje, bus vis dar aktualus ir svarbus klausimas, taps svarbia praktiniy ir moksliniy darby

kryptimi.

1.2. Veiklos rezultaty vertinimas

Veiklos rezultaty vertinimo sistemos atsirado JAV ir Jungtinéje Karalystéje, XIX a. antrojoje
pus¢je, o susidomejimas vieSojo sektoriaus veiklos vertinimu suklestéjo paskutinj Simtmecio ketvirtj.
Vertinimas tapo ekstensyvesnis ir intensyvesnis, t.y. vertinimo sistema apéme¢ vis daugiau sri¢iy ir vis
daugiau valdymo funkcijy. Rezultato sgvoka galétume vertinti pagal daugybe aspekty. Juolab,
vertinant vieSojo sektoriaus veiklos rezultatus, daznai vyksta jvairios manipuliacijos, kadangi daug

kas priklauso nuo to, kas uzsaké rezultatus, kas juos vertina, kam jie reikalingi. Kadangi mes
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tyrinéjame Lietuvos vieSojo administravimo kokybés pokyCius, démes; skirsime rezultatams kaip
vie$ojo administravimo proceso tobulinimui.

Lietuvoje galime pastebéti tendencija, jog Vyriausybé¢ garsiai ir noriai skelbia, kas yra daroma,
kg ketinama daryti, taCiau néra linkusi atsiskaityti, kaip paskelbti veiksmai vyksta ir kokie galutiniai
veiklos rezultatai. Politologai, jvairiy kity sri¢iy analitikai, pateikia savgsias interpretacijas, o eilinis
valstybés pilietis tikrosios situacijos daznai ir nebesuzino. Tokiu biidu gimsta jvairiausios versijos ir
ypac priesiskos kalbos apie vykdomg politikg Lietuvoje. Kaip teigiama knygos ,, The organisation of
hypocrisy: talk, decisions and actions in organisations* vienas is autoriy ,, Politiné organizacija
ypatingq reikSme teikia tam, kq ji sako — ZodzZiu arba rastu. (...) Kalbéjimas, sprendimai ir rezultatai
yra viena nuo kitos nepriklausomos priemonés, kurias naudoja politinés organizacijos, kad aplinka
pripazinty jy legitimumgq ir suteikty paramgq. (...) veidmainiavimas yra esminé elgesio politinéje
organizacijoje savybé: kalbéti taip, kad biity patenkinti vieni, nuspresti taip, kad biity patenkinti kiti,
ir padaryti taip, kad biity patenkinti treti. “ ( Brunnson et.al. 1989, p. 26, 27).

Modernizuojant Lietuvos vieSojo administravimo sektoriy po Nepriklausomybés atgavimo,
reformavimas vyko i§ virSaus ] apacia, steigiant naujas organizacijas, pvz. Europos reikaly komitetas,
Saulélydzio komisija ir jvairios kitos ministerinés jstaigos arba komitetai, komisijos. Ta¢iau reformos
testinumas nebuvo iSlaikytas, kei¢iantis valdzioms. Lietuvoje visuomet triiko ir triiksta vientisos, gerai
apgalvotos  produktyvius veiklos rezultatus veiksmy linijos. Nuolatinis ,,statau - griaunu‘ i§vargino
valstybés viesajj sektoriy ir visuomeng.

ES tampa tuo teigiamuoju herojumi, kuris privercia miisy Salies politikus imtis geriau apgalvoty
veiksmy, sudaryti aiSkias vieSojo administravimo reformavimo programas ir strategijas (1997 m.
sudaryta pirmoji Lietuvos vieSojo administravimo reformos strategija, prasidéjus intensyvioms
deryboms dél narystés ES), tobulinant vieSojo administravimo sektoriy. Vyriausybés atstovai pradeda
sudarinéti jvairius komitetus ir komisijas, kurios jsitrauké j tarptautines diskusijas dél valdymo
reformavimo ir nusprendé¢ imtis naujoviy, tobulinant Salies valdyma. Dauguma pokyciy vyko ,,i§
virSaus. Negalime paneigti, jog Sios reformos déka turime savo Salies vieSojo administravimo
sistemg, reformuoti administraciniai teismai, atsirado iSorés, vidaus auditas, reformuota
administracin¢ atskaitomybé¢, decentralizacijos procesas, pradéta kova su korupcija, atsirado etika
valstybés tarnyboje, tarnybinés nuobaudos, atsakomybés stiprinimas vieSajame sektoriuje, atsiranda
strateginis planavimas vieSojo administravimo jstaigose, kuriamos veiklos tobulinimo komisijos kaip
Saulélydzio komisija, politinés valdzios veiksmy vieSinimas, ES paramos fondy jsisavinimas,
tobulinant vieSojo administravimo sistemg. Padaryta tikrai daug esminiy Salies valdymui pertvarky,
taCiau susiskaldymas auks$ciausiuose politiniuose sluoksniuose neleido efektyviai dirbti ir pasiekti
kokybisky veiklos rezultaty — reformy jvykdymy patikrinimas buvo nepatikimas ir labai silpnas.

Vyko ir vyksta daug diskusijy apie vieSojo administravimo reformas, jy biitinybe, padarytas klaidas,
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taciau paciy reformos veiksmy jgyvendinimas yra létas, stringantis procesas. | klausimg, kodél taip
vyko ir kod¢l taip vyksta iki Siol, pateiktume atsakyma — Zzmogus. Kadangi bendros vizijos
neturéjimas ir jos siekimo nebuvimas, procesus daré nevienalyCius, létai slenkancius, be
Europietiskos kokybés Zenklo. Lietuvos politiky atsakomybés stoka, bendro tikslo siekimo nebuvimas
labai daug prisidéjo prie to, kokig vieSojo administravimo sistemg ir Zmoniy poZilir] | ja turime
Siandieng. Biurokratiné vieSojo administravimo nasta buvo mazinama, buvo ir yra skatinimai taupyti,
bet vél gi tai vyksta paprasto zmogaus, eilinio pilie€io ar, tikragja to Zodzio prasme, vargSo pensininko
saskaita. Atsitiktinai paklausin¢jus keliy Zzmoniy (25 — 65 m.) nuomoniy, populiariausias atsakymas
buvo ,,0 kodél jie (jie - jvardijami valdzios atstovai) nepradeda taupyti nuo saves, kodel jie negali
parodyti pavyzdZio ir jZiebti tg pasitik€¢jimo ir vieningumo ugnele visuomenéje. Galvojant apie
vieSojo administravimo veiklos rezultatus, norétume, jog jie vis daugiau atitikty Lietuvos pilieCiy
keliamus liikes¢ius. Juolab, kad vienas 1§ svarbiausiy Europos Sgjungos reikalavimy vieSojo
administravimo sektoriui — pilie¢iy poreikiy kokybiskas patenkinimas.

Modelis, kaip valdyti Lietuvos valstybe, tikrai yra, nors galbiit jis néra idealus ir tikslus.
Scenarijai kaip veikti ir kg daryti, nors ir neiSbaigti, taip pat yra. Einamuosius rezultatus galime
pastebéti ir mikro (valstybinés jstaigos, teikiancios tas pacias paslaugas, su mazesniu tarnautojy
skaiCiumi), ir makro (vieSyjy iSlaidy augimo sulétinimas) lygmenimis. Po Nepriklausomybés
atgavimo iki 2004 - yjy mety svarbiausia buvo suformuoti valstybés valdymo aparatg, jveikti
ekonominius sunkumus, vykdyti nepriklausomg Salies socialing, kultiiring, ekonoming politika, vidaus
ir uzsienio politikg, integruotis ; Europos Sagjunga ir NATO, plétoti ir gerinti santykius su
kaimyninémis Salimis, patobulinta valdymo ir sprendimy procediiros sistema, biudzeto planavimas,
biudzeto jeigy ir iSeigy kontroleé, prasidéjo antrasis privatizacijos etapas. Probleminémis sritimis
i8liko Lietuvos saugumo problema, kadangi Rusija vis dar sieké iSlaikyti savo jtakg Baltijos regiono
Salims, vyravo priimamy jstatymy netobulumas, jstatymy nesilaikymas, teisiniy institucijy
neveiksmingumas, didelis korupcijos laipsnis valdzios lygmenyje ir pamazu didé¢jantis pilieCiy
politinis pasyvumas, kadangi nors ir susiformavo administracinis valdymas, nuolatiné politinés
valdzios kaita nusmukdé zmoniy pasitik¢jimg valdzios institucijomis. Nors Lietuvai itin sunkiai
sekési liberalizuoti Ukj ir pereiti ] rinkos ekonomika (1999 m. prasidéjusi infliacija), taciau buvo
sukurta veikianti ekonomikos sistema. Demografinés krizés problema, nedarbas, skurdas ir
emigracijos problema buvo ir yra akcentuojamos iki ir po narystés Lietuvos Europos Sajungoje.

Apibendrindami galime teigti, jog 1 vieSojo administravimo reformavimo veiklos rezultaty
vertinimg nebuvo rimtai zitirima iki prasidéjusiy deryby dél narystés ES. Veiksmai nuo politiky
retorikos nebuvo atskirti. Nors reformos vieSajame administravime buvo vykdomos, bet jeigu biitume
tur¢je stipriai, gerai veikiant] veiklos atskaitomybés procesa, biitume turéje kokybiskiau, greiiau ir

rezultatyviau veikian¢ius vieSojo administravimo tobulinimo procesus. Jeigu kalbame apie rezultatus
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kaip proceso tobulinima, kaip orientacijg j kokybiska veikla, tai tobulinimai tampa ypac vertingais
demokratinéje valstybéje, keiCiant administracine Salies kultirg ir darant jtakg visai Salies valdymo
struktirai. | klausima, ar tur¢jome rezultatyvy viesaj] administravimg iki Lietuvos narystés Europos
Sajungoje, greiCiausiai pateiktume daugiau neigiamag atsakymg, nei teigiamg, kadangi klaidos,
trukdancios turéti kokybiSkg Salies valdymo sistemg yra grubios ir matomos, stabdancios pazangos
procesg vieSajame sektoriuje. Vertindami bendrg visos politinés veiklos rezultatyvumg po
Nepriklausomybés atgavimo iki narystés Europos Sajungoje, galime konstatuoti, jog nuveikta iSties
nemazai, sukurta Lietuvos politika, su sava kultiirine, socialine ir ekonomine politika, taciau po 2004
m., t.y. Lietuvai tapus ES pilnateise nare, sukurtos vieSojo administravimo sistemos nebeuztenka ir

veiklos rezultatyvumas Salies vieSajame administravime tampa svarbiu ir tobulintinu procesu.
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2. LIETUVOS VIESOJO ADMINISTRAVIMO SISTEMOS REFORMAVIMAS
LIETUVAI TAPUS SAJUNGOS NARE

2.1. Viesojo administravimo modernizavimo trajektorijos Lietuvai tapus Europos Sajungos nare

Pirmojoje darbo dalyje iSsiaiSkinome vieSojo administravimo samprata, aptaréme Lietuvos
vie$ojo administravimo biikle prie§ tampant Europos Sajungos nare, aptaréme kokybés pokycius bei
kliditis, siekiant efektyvesnio $alies valdymo Lietuvoje. Sioje dalyje kalbésime apie tolimesnius
Lietuvos vieSojo administravimo pokycCius Lietuvai tapus ir esant ES pilnateise nare. Patyrinésime ir
palyginsime kuo skiriasi Lietuvos vieSojo administravimo kokybés transformacijos procesg pries
tampant ir jau esant ES nare. Prie§ aptariant iSvardintus klausimus, pirmiausia aptarsime reformos
savoka.

Dar viena svarbia sgvoka Siame darbe tampa — reforma. Tarptautiniy zodziy zodyne (2004)
reforma (lot. reformo — pertvarkomas) apibréziama kaip pertvarkymas, pakeitimas, visuomeninio
gyvenimo (valdymo formy, instituty, jstaigy) pertvarkymas, pakeitimas, nekei¢iant esamos socialinés
reforma apibiidinama kaip radikalus visuomeninio gyvenimo pertvarkymas, pakeitimas, nekei¢iant
esamos socialinés struktiiros pagrindy (p. 392). Ch. Pollitas ir G. Bouckaertas (2003) teigia, jog
,reforma yra daugiaprasmis Zodis tuo poZituriu, kad reiSkia ne tik pokytj, bet ir (stipriai) gerg pokyti —
samoningg judéjima i§ nelabai pageidaujamos (buvusios) padéties | labiau pageidaujama (btisimg)
padéty. (...) Jis nurodo n e visiS8kg inovacija, bet pertvarkyma to, kas jau yra (reformg).” (p. 81).

Reformos sgvoka galime pabandyti pavaizduoti schematiSkai (Zr. 1 pav.).

Lietuvos viesojo Lietuvos viesojo
administravimo administravimo
sistemos pradiné > | sistemos ateities

busena busena

Reformavimo procesas

Saltinis: sudaryta pagal Pollit Ch, Bouckaert G, 2003

1 pav. Reformos savoka

Lietuvai, tapus pilnateisiu ES subjektu, vieSojo administravimo tobulinimo pagrindiniu tikslu

i8lieka vieSojo sektoriaus modernizavimas ir kokybés gerinimas, atsizvelgiant ] normas, standartus,
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kuriuos kelia ES. Lietuvos vieSojo administravimo tobulinimo darbai orientuojami j informacinés
visuomenes kiirimg tarptautinés tolimesnés integracijos salygomis. ,,Tik skatindami informacinés
visuomenes plétros procesg miusy Salyje, galime sudaryti salygas Lietuvos gyventojams greifiau
integruotis ] pasaulio informacing visuomeng bei iSnaudoti jos teikiamas galimybes. “ (Apie Lietuvos
nacionalinés informacinés visuomenés plétros strategijg // Seimo kronikos, 2001, Nr. 3(177), p. 168).

Siandieninéje Lietuvoje turime subalansuota vie$ojo administravimo sistema. Yra apibrézti
Lietuvos vieSojo administravimo principai, veiklos prioritetai. Deja, jvairtis politology praneSimai,
analizés, prognozés apie miusy Salies valdymg leidzia suabejoti vieSojo administravimo kokybiSkumu.
Lietuvai, tapus ES nare, vis svarbesni tampa ne kiekybiskumo, taciau kokybiSkumo rodikliai Lietuvos
vieSajame sektoriuje. Nenorime apsiriboti tik sistemos kritikavimu, kurio $iai dienai yra daug ir visur.
Pabandykime apzvelgti, kokie naudingi ir svarbis Zingsniai zengti transformuojant Lietuvos viesaj]
administravimg kokybiSko valdymo link.

Turime pilnai suformuotg ir veikiancig vieSojo administravimo sistema, sudarytg i§ valstybinio
administravimo centriniy ir teritoriniy subjekty (valstybinés institucijos, jstaigos, tarnybos,
tarnautojai), savivaldybiy administravimo subjekty (savivaldybés taryba, savivaldybés kontrolierius,
valdyba, savivaldybiy tarnautojai, savivaldybéms pavaldzios jstaigos) ir kity administravimo subjekty
(vieSosios jstaigos). VieSojo administravimo sistema veikia pagal jstatymo virSenybés, objektyvumo,
proporcionalumo, nepiktnaudziavimo valdzia ir tarnybinio bendradarbiavimo principus. VieSajame
administravime veikiama, remiantis politiniu, vadybiniu ir teisiniu metodais, skelbiant lygybés idéjag ir
laisve pozityviai veikti. Turime apibréztas sgvokas, iSkeltus principus, veiklos vertybes. Kitas
klausimas yra, kaip visa tai transformuojasi  realius veiksmus.

2004 m. balandzio 28 d. Lietuvos Respublikos Vyriausyb¢, remiama Europos Sajungos, nutaria
patvirtinti VieSojo administravimo plétros iki 2010 m. strategijg ir paveda sudaryti Komisijg strategijos
planui jgyvendinti. Turéti tokj dokumenta nulémé bitinybé jgyvendinti ilgalaik¢ Valstybés raidos
strategija, poreikis didinti valstybés valdymo efektyvuma, gerinti vieSujy paslaugy kokybe ir kuo
efektyviau spresti kylancias vieSgsias asmeny problemas. Nemaziau svarbiais kriterijais, priimant §ia
strategija tampa butinybé Lietuvoje turéti ir plétoti informacing ir Ziniy visuomeng.

Lietuvos vieSojo administravimo sistema mazais zingsneliais vedama ] priekj naujos kokybeés,
naujo kokybiSko Salies valdymo link. Be abejo, buvo kliti¢iy ir bus, taiau jos tampa neiSvengiamomis,
kuriant savo nepriklausomos Salies nepriklausomg valdymo sistemg. Su klititimis, keliant Salies vieSojo
administravimo kokybés reitingus, susiduriame ypac¢ skaudziai Siomis dienomis. Atlikus 2009 m.
laikras¢io ,Lietuvos rytas” turinio analiz¢, galime teigti, kad pagrindine problema vieSojo
administravimo sistemoje jvardijama korupcija ir neskaidriis vieSieji pirkimai. Sios problemos
palieCiamos kiekviename SeStadieniniame  laikras¢io numeryje. Leidinio ,,Seimo kronikos*

numeriuose, leistuose 2005 m., 2007 m. ir 2009 m. kiekviename numeryje pateikiama informacija kaip
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siekiama finansinio skaidrumo vieSojo administravimo sektoriuje, kei¢iant jstatymus. Galime padaryti
iSvada, jog kalby lygmenyje darby vis dar daugiau nei rezultatyvaus darbo, reformuojant
problemiskiausias Lietuvos vieSojo administravimo sistemos sritis. ,,Seimo kronikos® numeriuose
daugiausia informacijos pateikiama apie valstybés tarnybos reformavimg, vietos savivaldos
reformavima, valstybés ir savivaldybiy finansy valdymo klausimus, medziaga 1§ jvairiy susitikimy su
ES institucijy vadovais. Kiekviename leidinio numeryje yra tiesiogiai palieCiamas vieSojo
administravimo sistemos veiklos tobulinimo klausimas. Tuometing situacija, kalbame apie laikotarpj
nuo tapimo Europos Sajungos nare iki 2009 m., apibuidina citata ,, Siuo metu Vidaus reikaly ministerija
rengia jvairias strategijas, koncepcijas, analizes, tyrimus — tai yra parengiamuosius darbus
Vyriausybés programai jgyvendinti. Ministerijos atstovai supaZindino su konkreciais darbais, kurie
atliekami vieSojo administravimo, valstybés tarnybos, administracinés teritorinés reformos ir vietos
savivaldos klausimais (tiesioginiai mery rinkimai, mero statuso ir savivaldybiy taryby rinkimy
sistemos keitimas). PosédZio metu paaiskéjo, kad minétais klausimais reikia politiniy diskusijy ir
sprendimy. “ (Vidaus reikaly ministerijos informacija apie artimiausius planus ir konkrecius darbus
igyvendinant Vyriausybés programg // Seimo kronikos, 2009, Nr. 3(358), p.30).

Tesiant mint] apie Lietuvos vieSojo administravimo kokybés transformacijas, jau tapus ES nare,
svarbiu zingsniu tapo Bendradarbiavimo vieSojo administravimo srityje vidutinés trukmeés 2004 — 2005
mety programa, kuri buvo patvirtinta Europos ministry, atsakingy uz Saliy nariy vie$ajj valdyma, 2003
metais gruodZio 1 — aja. Sioje strategijoje i$skiriamos kelios labiausiai tobulintinos sritys, siekiant
kokybiSko Salies administravimo:

v’ geresnis $alies valdymas;

v’ zmogiskyjy istekliy valdymas;

v' naujoviy diegimas, teikiant vie$gsias paslaugas;

v’ elektroninés valdzios suformavimas ir integracija vie$ojo administravimo sektoriuje.

Sios isskirtos tobulintinos vie$ojo administravimo sritys yra prioritetinés ES vakary $alims
naréms, tobulinant Salies valdymg. Kalbant apie Lietuva ir vis dar besiformuojant] misy Salies viesajj
administravima, norétysi, jog Sios prioritetinés tobulintos sritys biity detalizuotos ir i$skirtos ]
mazesnes tobulintinas sritis. Labai lengva pakartoti ES programy turinj, taciau sukurti savo Saliai ir
aktualioms problemoms spresti adekvacius veiklos planus, valdininkams sudétingai sekasi, kadangi
Sie planai dazniausiai uzsilieka jvairiose veiklos tobulinimo grupése ir komisijose iki tol, kol planai
pamirStami. AutentiSky, kokybiSky programy, ilgalaikiy ir trumpalaikiy strategijy, kaip kelti Lietuvos
vie$ojo administravimo efektyvumg ir veiksminguma, pasigendame. Sj aspekta i$skirtume kaip viena
1§ problemy, siekiant kokybiSko vieSojo administravimo, tai yra, kokybisko Salies valdymo.
Beatodairiskas ir visapusiskas lygiavimasis j ES didzigsias ir galinggsias valstybes yra puiki pozicija,

taciau ne visuomet teisinga ir reikalinga miisy mazajai ir dar tik besiformuojanciai valstybei. Reikia
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ieskoti savy efektyviy savoms problemoms sprendimo biidy, kurie ne i$spresty egzistuojancias
problemas Salies vieSajame sektoriuje, bet ir kelty jo kokybe. Juolab, jog rengiant VieSojo
administravimo plétros iki 2010 mety strategija, buvo iSanalizuotos visos vieSojo sektoriaus stiprybés,
silpnybés, grésmes ir galimybés. Konkrec€iy, labiau detalizuoty ir, svarbiausia, kokybiSky autentisky
priemoniy ir sprendimo biidy neturé¢jima iSskirtume kaip silpngja misy Salies strateginio valdymo
puse. Kita silpnoji puse, siekiant tgstinumo tobulinant Salies vie$aji sektoriy, yra tai, jog nuo pat
pradziy buvo itin mazai démesio skiriama strateginiy tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimui ir rezultaty
vertinimui, analizei ir i§vady parengimui bei praktiniui jy jgyvendinimui. Norint turéti ne tik
veikiancig, bet gerai veikiancig vieSojo administravimo sistema, reikia darby vientisumo ir testinumo,
valstybiniy institucijy darnumo, siekiant kokybisko darby atlikimo.

Norint darbus atlikti kokybiskai, aktualiu klausimu v¢l tapo valstybés tarnautojy profesionalumo
lygis. Pagal 2003 — 2005 metais ES PHARE projekta ,,Valstybés tarnybos valdymo tobulinimas* buvo
didinami valstybés tarnautojy administraciniai geb&jimai, o iki 2006 mety Vyriausybé iskelé strateginj
tikslg — parengti valstybés tarnautojus dirbti ES saglygomis. Sukurta valstybés tarnybos valdymo
informacing¢ sistema, kuri leidzia apriipinti valstybés institucijas reikalinga jy veiklai informacija. Taigi
narysté ES Lietuvai ne tik suteiké progg pasinaudoti struktiiriniy paramy léSomis, stiprinti tarnautojy
administracinius gebéjimus bei siekti naujos organizacings elgsenos, bet ir i§kél¢ biitinybe suformuoti
naujg kokybe Lietuvos valstybés tarnyboje. S. Pivoras pateikia kitokj pozitrj | reformuojamag valstybés
tarnybg Lietuvoje straipsnyje ,, Triuk§mas dél valstybés tarnybos®. Pasak S. Pivoro (2010),
esmingesnés pertvarkos valstybés tarnyboje yra tik esamy teisés akty pakeitimai, o nauji, planuojami
teisés aktai bus pradéti jgyvendinti ne anksciau kaip 2011 m., o rezultaty galime laukti ne anksciau
kaip 2012 m. Tuomet bus nauji rinkimai j Seimg ir naujy poky¢iy galime ir nesulaukti.

2010 spalio 26 d. Vidaus reikaly ministerija pateiké Valstybés tarnautojy jstatymo projekta, kuris
eS¢ daug ir jvairiy diskusijy. Pateiktu projektu sitiloma nustatyti valstybés tarnautojy atsakomybes,
apibrézti nepriekaistingg reputacija, grieztinti valstybés tarnautojo statusa (pvz. jei tarnautojas padare
SiurkSty nusiZzengimg kaip korupciné veikla tarnyboje arba pan., netekty teisés dirbti valstybés
tarnyboje tris metus), sukurti paprastesnj atleidimo i§ darbo mechanizmg, riboti ir rotuoti vadovy
kadencijas, t.y. siiloma maksimali ketveriy mety vadovo kadencija, panaikinti valstybés tarnautojy
rezerva, jog pastarieji gauty darbo vietg tik per skaidrius konkursus, prieda prie atlyginimo, t.y. 10 - 20
proc., skirti karta metuose ir tik uz ,labai gerus® veiklos rezultatus, mazinti valstybés tarnautojy
skai¢iy. Valstybés tarnybos reforma siekiama sutaupyti valstybés ir savivaldybiy léSas, panaikinti
valdininky kastg. [statymo projektu sitiloma, jog valstybés tarnautojo statusg turéty tik tie tarnautojai,
kurie atlieka vieSojo administravimo funkcijas. Vidaus reikaly ministras R. Palaitis teige ,, (...)
Valstybes tarnautojy jstatymo projekta galima vadinti ambicingu ar net revoliuciniu — jis 1§ esmeés

keiCia kai kurias nuostatas (...). Esame jsitiking, kad pradéjus taikyti Sio jstatymo nuostatas, sumazeéty
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valstybés tarnautojy skaiCius, sumazéty ir tarnybos kastai. Naujasis jstatymas leis lanksCiau ir
efektyviau didinti valstybés tarnybos kokybe. “‘[68].

Po truput] gerindami vieSojo administravimo sektoriaus darbus, keldami valstybés tarnautojy
profesionaluma, skatindami valstybiniy institucijy bendradarbiavima, keldami vieSujy paslaugy
kokybe, pri¢jome prie kokybisSkesnio Salies valdymo. Lietuvos vieSajame administravime pradéti
naudoti kokybés vadybos metodai, kurie turéjo nemazai naudos vieSojo sektoriaus kokybés
transformacijoms, kylant aukStyn kokybiSkesnio valdymo skal¢je. ES Salyse narése naudojami tokie
kokybes vadybos metodai kaip EQFM — European Quality Foundation Model (Europos kokybés
valdymo modelis), CAF — Common Assessment Framework (Bendro jvertinimo sistemos modelis) ir
kt. pradéti taikyti ir misy Salies vieSojo administravimo sektoriuje.

Kalbant apie kitus pokycCius vieSojo administravimo sektoriuje, biitina paminéti centrinio bei
regioninio valdymo pokycius — dekoncentravimg ir decentralizavimg ir teritorinio valdymo
optimizavimg. Lietuva, po Nepriklausomybés atgavimo, naudojo standartinj vieSojo administravimo
modelj, kai pirmenybé teikiama buvo hierarchijai ir centralizavimui. Prasidéjus deryboms dé¢l narystés
ES, buvo jvykdytas funkcijy perskirstymas centriniu, teritoriniu, vietos savivaldos lygiais, kurie turéjo
uztikrinti geresnio centrinio valdymo, apskriciy ir savivaldybiy institucijy rySius. Funkcijy
perskirstymas jvyko visuomenés sveikatos prieziiiros, Svietimo, kultiiros, socialiniy paslaugy
organizavimo, valstybinés Zemeés tvarkymo srityse, suteikiant daugiau teisiniy ir finansiniy galiy
savivaldybéms. Decentralizavimo procesas sustiprino vietos savivaldos institucijas. Buvo siekiama
plétojant vietos savivalda, sukurti veiksmingg visos Salies valdyma. Pasak J. E Lane (2001),
,Decentralizavimas apéme ir unitarines valstybes, ir federalines, - tai buvo atsakas j reikalavimag
padidinti efektyvuma ir teisétuma.* (p. 222). Sia diena biitina suvokti, jog decentralizuota struktiira yra
daug efektyvesné uz centralizuotg struktiirg dél padidéjusio vieSojo administravimo lankstumo,
vietiniy iniciatyvy ir adaptyvumo.

Po 2010 m. liepos 1 d. apskri¢iy valdymo reformos nebeliko apskri¢iy virSininky administracijy
ir pa¢iy virSininky. Teritorines funkcijas perémé Regioninés plétros tarybos. 10 apskriciy vir§ininky
funkcijy perduota vietos savivaldoms ir 20 funkcijy perduota centrinéms valstybés institucijoms, o 58
funkcijos (daugiausia besidubliuojanc¢ios funkcijos) panaikintos. Vyriausybés atstovai apskrityse dirba
ir toliau. Pasak Vidaus reikaly ministro R. Palaicio ,, Jie yra tik Vyriausybés atstovai apskrityse, o ne jy
vadovai. Siy atstovy darbas — prizitiréti atitinkamos apskrities savivaldybiy priimamus sprendimus,
nagrinéti, ar jie nepazeidzia galiojanCiy jstatymy ir Vyriausybés nutarimy.‘ [56]. Apskritys iSliko,
kadangi Lietuva $iuo metu néra finansiSkai pajégi jas panaikinti. Reformuojant apskri¢iy valdyma
buvo atsizvelgta | ES reikalavimus, pagal juos apskritis yra statistinis teritorinis padalinys. Jei Lietuvos
valdzia biity nusprendusi panaikinti apskritis, bty turéjusi naujg Salies teritorinj padalijimg derinti su

ES institucijomis. ES struktiirinés paramos padalijimo mechanizmas kai europietiSkuosius pinigus
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skirsto Regionings plétros tarybos, Lietuvoje taip pat stabdé apskri¢iy valdymo reforma. 1ki 2012 m.
apskritys Lietuvoje i8liks, tik po 2012 m. Vyriausybe¢ svarstys, ar nereikéty Lietuvos padalinti |
stambesnius regionus. Si reforma, pasak Vidaus reikaly ministro R. Palai¢io, turéty padéti sutaupyti
valstybei 1€8y. ,,Daugiausia bus sutaupyta atlyginimy fondy, taip pat administraciniy, organizaciniy
1€8y. (...) Preliminariais skai¢iavimais, gali biiti sutaupyta apie 45 — 50 mln. kasmet.“ [56].

Vie$ojo administravimo tolimesnis modernizavimas buvo nejsivaizduojamas be naujyjy
informaciniy technologijy. Narysté ES jpareigojo Lietuva parengti ir kokybiskai jgyvendinti
administravimo informacinés sistemos projekta, pries tai detaliai iSanalizavus administracinés veiklos
procesus ir parinkus tikslingas informacines technologijas atitinkamoms veikloms. Taigi vieSosios
paslaugos pradétos teikti naudojant informacines technologijas ir modernigsias komunikacijas.
Valstybinése institucijose naudojamos jvairios interaktyvios programos, sukurtos bendros su jvairiomis
Salimis duomeny bazes, bendrai naudojamy dokumenty elektroniniai fondai. Skirtingy Saliy
darbuotojai gali kuo puikiausiai bendradarbiauti ir keistis informacija tg pacig minute elektroniniy
laisSky pagalba, naudoti telekonferencijas. N. Thom ir A. Ritz (2004) informaciniy technologijy sistemy
pagrindas yra grupinés infrastruktiiros. Grupiné infrastruktiira skirta organizuoti bendram grupés
zmoniy darbui organizacijoje, o pagrindinis metodologinis poZymis, skiriantis grupinio darbo sistemas
nuo kity, jas projektuojant ir kuriant ne tik analizuojami dokumenty (informacijy) srautai bei atskirose
darbo vietose sprendziami uzdaviniai, bet ir (o tai svarbiausia) darbuotojy tarpusavio santykiai darbo
procese.

Lietuvoje pradéti ir gyventojy kompiuterinio rastingumo kursus. Darbovietése, mokyklose,
universitetuose buvo vykdomos jvairios tam skirtos programas (viena populiariausiy kompiuterinio
rastingumo programy yra ECDL — European Computer Driving Licence), nustatyti kompiuterinio
rastingumo kvalifikaciniai reikalavimai, o i8klausiusiems kursus i8dalinti kompiuterinio raStingumo
sertifikatai. Sukurti vieSosios interneto prieigos tinklai. Sglygos iSmokti naudotis kompiuteriu ir
interneto privalumais buvo sudarytos visiems norintiems.

Modernizuojant Lietuvos vieSojo administravimo sistemg ir jos funkcijas, démesys pradétas
skirti jeinanciai informacijai. VieSojo sektoriaus programos yra paremtos Sia informacija. ISkeliamas
informacijos svarbos klausimas vieSajame sektoriuje. Nuo informacijos Saltiniy ir tikslumo priklauso
vieSyjy programy jgyvendinimo ir veiklos efektyvumo laipsnis. Gebéjimas tinkamai naudotis gauta
informacija taip pat lemia vieSyjy programy veikimg. Pavyzdziui, jeigu vieSoji institucija gaus ir
panaudos politiniy interesy iskreipta informacija, tai vie$oji programa taip pat veiks netinkamai. Sis
aspektas yra svarbus ir tuo, jog vieSosios jstaigos, gaudamas ir panaudodamas jvairig informacijg,
tampa informaciniy sistemy kiiréjomis. Norint turéti kokybiSka Salies valdyma ir viesajj

administravima, biitina skatinti kokybiSkg informacijos sklaidg Lietuvos vieSajame sektoriuje.
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Apibendrinant, galime teigti, jog imtasi veiksmy ir sulaukta nemazai ES tiek finansinés, tiek
pagalbos profesionaliomis konsultacijomis dél Lietuvos vieSojo administravimo tobulinimo ir
kokybiskumo kélimo. Lietuvos valdzia apsiribojo keliomis, taciau vienomis 18§ kertiniy sri¢iy, tokiy
kaip geresnis Salies valdymas, zmogiSkyjy iStekliy valdymas, naujoviy diegimas, teikiant vieSasias
paslaugas, elektroninés valdzios suformavimas. Priimta VieSojo Administravimo iki 2010 mety
Strategija ir jos jgyvendinimo priemoniy planas tur¢jo palengvinti Salies vieSojo administravimo
veiklos procesg. Lyginant vieSojo administravimo efektyvuma, kokybiSkumg ir veiksmingumg iki ir po
narystés Europos Sgjungoje, galima pasidziaugti, jog nuveikta nemazai ir yra apiuopiamy rezultaty,
puikiai prisitaikiusiy ir veikian¢iy vieSajame sektoriuje, taciau lyginant vie$aji administravimg ir jo
kokybés transformacijas pastaraisiais metais — akivaizdZios pazangos nematome pagal kokybiSkumo,
veiksmingumo ir efektyvumo rodiklius. Lietuvai, siekiant tapti konkurencinga ES nare, tampa svarbi
integracija ] Europos Sajungos Ziniy ir inovacijos erdve. PripaZjstame, ekonominé recesija yra viena 1§
kliti¢iy, siekiant kokybiSko vieSojo administravimo, nes, kaip bebiity, tam reikia nemaZzai finansiniy
istekliy, ta¢iau dar svarbesne klititimi tampa pats zmogus. Zmogus, kuris renka valdZia, zmogus, kurio
rankose valstyb¢ ir jos valdymo klausimai. Biitina Lietuvos valdzios visapusiska investicija ] zmogy.
R. Ozolas (2002) pastebéjo, jog ,,Skundziamés, kad valstybé neturi vizijos, projekto ilgiems kiirybos
deSimtmeciams. IS kur jos turi nusileisti, tos vizijos, tie projektai, jeigu apie valstybés tiksla,
bendruomenés, tautos paskirt] né nekalbama, manant, kad tai yra pseudoproblema.* (p. 243).
Pritartume $iai minciai, teigdami, jog kuriant Ziniy visuomeng, biitina visapusiSka investicija ]

zmogaus Svietimg nuo pat mazens iki mokymosi visg gyvenima.

2.1.1. Priemoniy planas, gerinantis vieSojo administravimo kokybe Lietuvoje

Priemoniy planas (toliau — planas), partvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006
lapkri€io 6 d. nutarimu Nr. 1097, pateiké svarbiausius tikslus ir uzdavinius, kuriuos reikéjo jgyvendinti
iki tam tikro laiko atskaitos taSko. Nurodytos priemonés turéjo padéti siekti kokybiSko, efektyvaus ir
pazangaus vieSojo administravimo. Finansy ministerija, Vidaus reikaly ministerija, Ukio ministerija,
Informacinés plétros komitetas ir institucijos, atsakingos uz 2007 — 2013 mety ES paramos
administravimg tapo atsakingaisiais plano vykdytojais.

Vyriausybé deklaravo, jog norint turéti veiksmingg, nekorumpuotg ir laiku reaguojancia |
iSorinés aplinkos poky¢ius vieSojo administravimo sistema, ja reikia stebéti. Siam tikslui buvo sukurta
vie$ojo administravimo stebésenos sistema. Pagal Lietuvos vieSojo administravimo jstatymo redakcijg
kuri jsigaliojo 2007 m. sausio 1 — 3ja dieng, svarbiausias valstybés lygio vieSojo administravimo
kokybés valdymo biidas yra vieSojo administravimo subjekty ir jy veiklos stebésena. Siuo bidu

sickiama laiku pastebéti vieSojo administravimo poky€ius, juos jvertinti ir numatyti neigiamy
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pasekmiy prevencijos priemones. Stebésena organizuoja Vyriausybé arba jos jgaliota institucija.
Stebésena turéjo ir turi biiti orientuota j rezultatus. Stebésenos procesas suskirstytas j tokias dalis:
v’ pasirengimas vykdyti stebéseng;
stebésenos objekty pasirinkimas;
stebésenos indikatoriy pasirinkimas;
duomeny apie stebésenos objektus rinkimas;
vertinimas;

stebésenos ataskaity formavimas;

AN N N N NN

stebésenos ataskaitos duomeny panaudojimas;
v’ stebésenos sistemos jtvirtinimas.

Norint laiku reaguoti j pokyc€ius, rinkti svarbig informacijg ir jg pritaikyti, siekiant kokybiSkesniy
valdymo metody, stebésena atlikti yra biitina. Stebésenos procesas popieriniame variante yra tikrai
pakankamai kokybiSkas, taCiau realiis veiksmai Siek tiek atsilieka nuo popierinio varianto. Vélgi biity
galima diskutuoti, kodé¢l taip yra, ar dél to, jog atsakingieji asmenys per létai reaguoja, nesuspeja ar
tiesiog nezino kaip jtvirtinti SiuolaikiSkas priemones, tobulinant vieSojo sektoriaus darbg. Minima
literatiiroje ir kita priezastis, stabdanti efektyviau panaudoti jau turimus rezultatus vieSojo
administravimo tobulinimo procese — interesy kovos tarp politiky ir administratoriy dél valdZios galiy
pusiausvyros politinéje arenoje. Lietuvoje vieSojo administravimo sistemos stebésenos programa
veikia, ta¢iau ne taip kokybiSkai kaip mums norétysi. Stebésenos metodai yra pavaizduoti
paveikslélyje. Siuos metodus derinant tarpusavyje ir parinkus, kokiu metu, kokiai situacijai, kokio
metodo reikia, gautume kokybiskesnius rezultatus.

Kitas svarbus Zingsnis, siekiant efektyvesnio valdymo yra vieSumas ir informacijos apie valdzios
sprendimus prieinamumas pilie¢iams. Tam buvo jsakyta parengti ir Vyriausybei pateikti pakeitimg
,De€l Sprendimy poveikio vertinimo metodikos patvirtinimo ir jgyvendinimo*. 2010 m. sausio 28 d.
Nr. 94 pakeitimu Vyriausybé nutar¢ pakeisti Sprendimy projekto poveikio vertinimo metodika ir 2010
metais paskelbé Nutarime Nr. 276 ,Dél Sprendimy projekty poveikio vertinimo metodikos
patvirtinimo ir jgyvendinimo* (pakeitimas, 2010 sausio 28 d., 1.2.), jog ,, (...) siekdami kvalifikuotai,
i§samiai 1r tiksliai jvertinti sprendimo projekto poveikj, jo rengéjai dél numatomy priimti sprendimo
projekty, susijusiy su bendrais teisétais visuomenés interesais, turi konsultuotis su visuomenés
interesams tam tikroje srityje atstovaujanciomis organizacijomis (...), o jstatymais nustatytais atvejais -
ir su gyventojais ar jy grupémis.

Ipareigojus valstybés institucijas derinti priimamus sprendimus su visuomeninémis interesy
grupémis ir visa tai vieSinant, kartu nuspresta vieSinti duomenis apie pateiktas paraiSkas gauti ES
finansing paramg. Pastarasis vieSinimo zingsnis buvo jgyvendintas 2007 m. spalio 17 d. nutarimu Nr.

1139, jtraukus nuostatus dél vieSai skelbiamy duomeny apie pateiktas paraiskas, skirtas finansines
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paramas ir jgyvendinamus projektus j 2007 — 2013 m. ES paramos administravimo taisykles. Sios
taisyklés jsigaliojo 2007 m. lapkricio 9 d.

Siekiant kuo maziau korupcijos ir didesnio zmoniy pasitik€jimo valstybés institucijomis, nutarta
kasmet atlikti Lietuvos gyventojy apklausas, kiek jie pasitiki valstybés institucijomis ir nustatyti
pokyc€ius bei tendencijas. Palyginimui pateiksime 1994 — 2004 m., 2009 m. ir 2010 m. gyventojy
apklausy duomenis apie pasitikéjimg Lietuvos valstybés institucijomis. Schemoje pavaizduotos tokios
reitinguojamos institucijos kaip Prezidentiira, Seimas, Vyriausybé, savivaldybés, teismy institucijos,
baznycia (Zr. 1, 4 prieda). Apibendrindami apklausy rezultatus, galime teigti, jog nuo 1998 m. iki 2004
m. valstybés institucijos buvo vertinamos permainingai. Pasitik¢jimas valstybinémis institucijomis
krito 2000 — 2001 m. Sis kritimas buvo atsakas j 1999 m. krize, véliau pasitikéjimas jvardintomis
institucijomis augo. 2004 m., nepaisant sudétingos politinés situacijos, valstybés institucijomis buvo
pasitikima. Kalbant apie $iy dieny pasitik€jimg valstybés institucijomis, galime apzvelgti 2009 m.
liepos ménesio ir 2010 m. balandzio ménesio VILMORUS atliktas gyventojy apklausas. 2009 m.
gyventojai labiausiai pasitik¢jo Prezidentiira, senilinijomis, savivaldybe, o né vienos kelian¢ios
pasitikéjima valstybes, savivaldybeés jstaigos nenurodé net 44 % apklaustyjy. Didziausig nepasitikéjima
pilie¢iai iSreiSké Seimu, ministerijomis ir jos pavaldziomis jstaigomis, savivaldybiy institucijomis,
apskri¢iy virSininky administracijomis, senitinijomis (zr. 2, 3 prieda). Ildomu tai, jog paklausus d¢l
kokiy priezasCiy pasitikima ar nepasitikima valstybinémis institucijomis, apklaustieji jvardino
asmenines valstybés tarnautojy savybes (47 %) ir d¢l valstybés tarnautojy funkcijy atlikimo (44 %), o
tik véliau jvardijama dél biurokratijos nastos ir korupcijos valstybinése institucijose. Vilmorus atliko
2010 m. balandZio ménes] gyventojy pasitik€¢jimo valstybinémis imstitucijomis apklausg, daugiausia
gyventojy pasitik€¢jimo sulauké Prezidentiira (70 % apklaustyjy) ir Baznycia (72 % apklaustyjy),
maziausiai pasitikima velgi Seimu (nepasitiki devyni apklaustieji 1§ deSimties), antrgja pagal

nepopuliarumg lieka Vyriausybé (nepasitiki astuoni i§ deSimties apklaustyjy). 1 - 5 priedy Salitinis yra

Vilomorus pateikti duomenys interneting€je svetainéje http://www.vilmorus.lt/apklausos.

Atlikus 2010 m. vasarg visuomen¢s apklausg, vertinant Vyriausybés veikla, dominuoja ,,greiiau
neigiamai® jvertinimas (zr. 6 priedg). Idomu tai, jog didziausias nepasitikéjimas islieka tautos
iSrinktaisiais, pagrindiniais Zmoniy gyventojy interesy atstovais, kuriuos renka pats pilietis. Vel gi
griStame prie minties, jog reikia skatinti Lietuvos visuomenés politin} aktyvuma, vystyti politinj
mentaliteta ne graziomis politiky pasakomis apie Sviesy rytojy ar panasiais ] cirkg pasirodymais, bet
reikia placiau ir garsiau skleisti Svietéjiska informacijg apie esama Salies politing situacija,
pamastymus, kokiy zmoniy reikés miisy valstybei valdyti artimoje ateityje. Politologas V.
Dumbliauskas pateikia tokias iSvadas apie tokj aukstg nepasitikéjimo lygi Vyriausybés veikla 2010
metais ,,(...) besitesiantis neigiamas Vyriausybés veiklos vertinimas yra natiiralus, mat dauguma

gyventojy | ministro kabineto veiklg zvelgia per savo asmening prizme: jei jy gyvenimas geréja, tuomet
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veikla vertinama teigiamai, jei negeréja — neigiamai. (...) Viskas atsimusa j asmeninj matavimg,
Zmonés matuoja savo empiriniais jutikliais — kiek uzdirbo, kq valgé, kaip rengési“. [55].

2007 metais atlikta dokumenty, kuriuose nurodoma informacija apie vieSujy paslaugy standartus
ir skundy pateikimo tvarka, teisés akty, reglamentuojanciy vieSujy paslaugy teikimg vieSojo sektoriaus
institucijose analiz¢, kurios déka buvo padaryti pakeitimai, patobulinantys vieSyjy paslaugy teikimo
reglamentavima vieSojo sektoriaus institucijose. Siuo tikslu sickiama skaidrumo vie$ujy paslaugy,
vieSyjy pirkimy srityje, taip pat siekiama jvertinti vieSyjy paslaugy vartotojy patenkinimo lygj,
siekiant toliau tobulinti vieSyjy paslaugy lygi, siekiant EuropietiSkos kokybés. VieSinant informacija
gyventojams ir skatinant susipazinti placiau su vykdomais projektais, pokyciais, naujovémis viesojo
administravimo sistemoje kasmet leidziamas informacinis leidinys “VieSasis administravimas
Lietuvoje”.

D¢l informaciniy technologijy taikymo vieSojo administravimo sektoriuje, numatyta taip pat
nemazai priemoniy, tobulinan¢iy S§ig greiCiausiai atsinaujinancig sritj. 2007m. buvo uZsibréZta
jgyvendinti informacijos teikimo ir administraciniy procediry tvarkymg elektroninémis rySio
priemonémis ir praktiSkai iSbandyti informacijos teikimg, administraciniy procediry tvarkyma
konkreciose srityse. Tam buvo atlikta ne viena specialisty analizé, kuriy déka nustatytos teisinés,
darbuotojy kompetencijos ir techninés problemos. Sukiirus reikiamas sglygas Lietuvos valstybés
institucijos prisijunge prie IMI sistemos (ES vidaus rinkos informacinés sistemos). Bet kokiu atveju,
tai buvo biitina padaryti kuo anksciau nei 2008 metais, kadangi bendroji ES rinkos sistema reikalinga
bendrosios rinkos srities teisés akty veiksmingumui ir valstybiy nariy administravimo jstaigy
glaudesniam bendradarbiavimui, siekiant kokybiSko administravimo. Tokiu biidu nacionalinés,
regionings, vietos valdzios institucijos gali labai paprastai, greitai keistis reikalinga informacija su
atitinkamomis kity $aliy institucijomis. Ukio ministerijai, Vidaus reikaly ministerijai, Informacinés
plétros komitetui ir kitoms pavaldzioms jstaigoms tobulinant elektroninés valdzios diegimg ir
jsisavinimg, pradedamos tvarkyti administracinés procediiros elektroninémis rySio priemonémis:
veikia ,,vieno langelio* principas, esame jvairiuose bendro naudojimo sistemose su kitomis pasaulio
Salimis, vis daugiau vieSojo administravimo jstaigy naudoja portalus su centralizuota vartotojy prieiga,
idiegtos ir toliau diegiamos tarpinstituciniy duomeny mainy bazés. Fiziniai ir juridiniai asmenys gali
naudotis valstybés ir savivaldybiy sukaupta informacija elektroninés valdzios portaluose kaip atskiry
miesty portaluose, ministerijy portaluose, vieSuju jstaigy portaluose. Si sritis viena labiausiai
pasizyminCiy poky¢iais, jvairiais atnaujinimais. Elektroning valdZig Lietuvos vieSojo administravimo
sistemoje bitina tobulinti spar¢iau, kadangi siekiama, kad vieSasis administravimas ES Salyse narése
biity kuo labiau vienodas, teikiant vieSgsias paslaugas, kurios turi atspindéti aukstus Europos Sajungos

kokybés standartus.
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Tampa butinybe iSmokti zaisti pagal europines Zzaidimo taisykles, transformuojant vieSaji
administravimg kokybiSko valdymo link. Priemone, siekiant efektyvesnio valdymo, tampa
dalyvavimai ES rengiamose kokybés konferencijose, Siy konferencijy organizavimas Lietuvoje (2005
m. gruodzio 8 d. surengta pirmoji kokybés konferencija Lietuvoje ,,Kokybé Lietuvos vieSajame
administravime), o kokybés vadybos metodus diegti vieSojo administravimo institucijose, pildant
gerosios patirties pavyzdziy duomeny baze. Siy priemoniy tikslas yra pasinaudojus ES valstybiy nariy
patirtimi, gerinant vie$gjj administravimg, sudaryti saglygas Lietuvos vieSojo sektoriaus institucijoms
gerinti savo veiklg ir diegti naujoves. ISanalizavus kokybés vadybos metodus ir juos jdiegus vieSajame
sektoriuje apie tai informuoti visuomeng. 2008 m. 95 proc. apklaustyjy istaigy vadovy buvo girdéje
apie kokybés iniciatyvas ir teigé, jog triksta papildomy skatintiny priemoniy i§ valstybés kokybés
metodus vystyti kur kas placiau. Pagrindiniu ,,varomuoju‘ veiksniu galime jvardyti ES struktiiriniy
fondy parama pagal Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 4 — aji prioriteto priemone
,Viesyjy paslaugy kokybés iniciatyvos® (pvz. 2010 sausio ménesj pradétas jgyvendinti projektas
,Bendrojo vertinimo modelio jdiegimas Lietuvos Respublikos Ministro Pirmininko tarnyboje).
Finansai tampa vienu pagrindiniy veiksniy, lemian¢iy kokybés vadybos paplitimg vieSojo
administravimo jstaigose, kadangi jstaiga turi biiti pajégi finansuoti kokybés vadybos modelio
diegima, darbuotojy mokyma, sertifikavimg. D¢l Sios priezasties kokybés vadybos modeliai
dazniausiai diegiami vidutinio arba didelio biudzeto jstaigose, turin¢iose daugiau nei penkiasdeSimt
darbuotojy. Dazniausiai Lietuvos vieSajame sektoriuje diegiami ISO 900 modelio standartai ir
Bendrasis vertinimo modelis (toliau BVM). Siy standarty diegimo populiaruma Lietuvoje lemia jy
nesudétingas pritaikymas biurokratin€je organizacing€je kultiroje. Kokybés vadybos iSoring naudg
pamatysime prag€jus keleriems metams nuo iniciatyvy taikymo pradzios, o dauguma vieSyjy jstaigy
kokybes vadybos modelius prad¢jo taikyti tik nuo 2008 m. d¢l sektorinio poziiirio j kokybés vadybos
taikymo skatinimg. Rezultaty siekiama kokybisSkai uztikrinus iniciatyvos jgyvendinimg, kadangi tik
formalus iniciatyvy taikymas padidina administracinj kriivi. Geresniy rezultaty galima pasiekti
derinant skirtingus kokybés vadybos modelius ir kitas veiklos valdymo priemones. Kaip pavyzdj
galime pateikti Statistikos departamentg prie Lietuvos Respublikos Vyriausybeés, kuriame jdiegta ISO
9001:2008 vadybos sistemos standartg, kartu su zmogiskyjy iStekliy valdymo sistemomis ir strateginiu
planavimu. Anot V. NekroSiaus, ,, Kokybés vadybg renkasi taikyti tos jstaigos, kurios yra pasiekusios
didesnj brandos lygj, t.y. seniau veikiancios jstaigos, kurios turi ir kity novatorisky veiklos valdymo
priemoniy taikymo patirties. (...) Siekiant jvertinti kokybés vadybos taikymo priklausomybe nuo
istaigos brandos lygio ir parinkti atitinkamas kokybés vadybos skatinimo priemones, aktualu ateityje
tirti Lietuvos viesojo administravimo jstaigy organizacine kultiirq, nagrinéti sekmingus ir nesekmingus

kokybés vadybos taikymo atvejus atskiry jstaigy lygmeniu®. (Kokybés vadyba Lietuvos vieSajame
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administravime: svarbiausios iniciatyvos ir jy taikymas // VieSoji politika ir administravimas, 2010,
Nr. 31, p. 74).
Apie visuoting kokybés vadyba Lietuvos vieSajame administravime placiau paanalizuosime ir

pateiksime iSvadas sekan¢iame mokslinio tiriamojo darbo skyriuje.

2.1.2. Visuotinés kokybés vadybos taikymas Lietuvos vieSajame administravime

Nuo 1988 m. pastebimi pirmieji bandymai diegti kokybés valdyma, taciau privaciajame, o ne
vieSajame sektoriuje. JAV ir Jungtinéje Karalystéje atsiranda pirmieji kokybés institutai ir valstybinés
zinybos, kurie band¢ sujungti jégas, diegiant visuoting kokybés vadyba (toliau VKV) jvairaus lygio
valstybinése struktiirose. Nuo 1990 m. VKV pradéta taikyti valstybés valdymo tarnybose ir kitose
Europos Salyse. VKV tapo efektyvia priemone rezultatams siekti.

Kokybé — Europos kalby zodis, kildinamas 1§ lotyniSko Zodzio qualis, reiskiancio koks, 1§ ko
padarytas. Pasak J. RuzeviCiaus, kokyb¢ kelis tiikstantmecius buvo sudedamoji viso pasaulio kulttiry
dalis, taciau ypatingo tyréjy démesio sulauké tik XX amziuje, kai Zenkliai didéjo gamybos mastai,
tarptautiné prekyba ir konkurencija. Ilga laikotarp; svarbiausiu kokybés objektu buvo produktai
(gaminiai, paslaugos), o véliau — ir verslo organizacijy veikla. (Ruzevicius J., Kokybés vadybos
aprépties plétra, psl. 2, III Kokybés konferencija, 2009 gruodzio 22 d.). Tradiciné VKV samprata
praple¢iama nauja dimensija — valdzios kokybé. Globalizacijos sglygomis kokybé lemia vieSojo
administravimo institucijy efektyvuma, valstybés valdyma, Salies ekonominj stabilumg ir Lietuvos
visuomenes nariy gyvenimo kokybe. Kokybés sgvoka nebetinkama apibrézti tik verslo organizacijy
konkurencinguma. Si savoka jgavo kur kas platesne reik§me visose valstybés ir visuomenés gyvenimo
srityse. Kokybés pradedama iesSkoti. Kokybé pradedama vertinti.

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 10 straipsnis numato vieSojo
administravimo kokybeés valdyma, jgyvendinamg valstybés ir vieSojo administravimo subjekto lygiais.
Svarbiausias valstybés lygio vieSojo administravimo kokybés valdymo biidas yra vieSojo
administravimo subjekty ir jy veiklos stebésena, o vieSojo administravimo subjekto lygio vieSojo
administravimo kokybés valdymo biidai yra vieSojo administravimo subjekto veiklos planavimas,
organizavimas ir vidaus administravimo kontrolé. (Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymas, 10 strp.).

Profesorius P. Vanagas, pristatydamas praneSimg pirmojoje Lietuvoje vykusioje kokybés
konferencijose, kuriame teige, jog visuotinés kokybés vadyba yra tokia vadybos filosofija ir metodai,
kuriuos vartodamos organizacijos nuolat tobul¢ja, siekdama kuo geriau patenkinti suineteresuotojy

Saliy poreikius, gerindama produkty kokybe ir mazindama kastus. [64].
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Pagal 2008 m. VRM atliktg , Kokybés vadybos metody diegimo vieSojo administravimo
institucijose stebéseng“, VKV  kertiniai akmenys*: auk$€iausiy vadovy jsipareigojimai,
nenutritkstamas tobulinimasis, remiantis mokslinémis ziniomis, duomeny ir fakty analize bei visy
darbuotojy jtraukimu.

Profesorius J. E. Lane‘as (2001), teigia, kad ,,reformuojant vie$ajj administravima, reikia taikyti
Siandien dienai efektyvias priemones, nes klasikiniai vadybos principai uztikrina administracinio darbo
standartizavimg 1ir rutinizavimg; tokiu darbu nejmanoma pasiekti tiksly vieSajame sektoriuje, o
funkciné specializacija ir veiklos diferencijavimas pakerta jstaigy efektyvuma ir naSuma.* (p. 15).

Jeigu pazvelgtume ] visuoting kokybés vadybg kaip ] organizacijos filosofijos dalj, tai ji tampa
veikéju, siekianciu iSvystyti tobulesnes inovacijas ir iniciatyvas organizacijoje, aktyvy organizacijos
dalyvavimg veikloje, rysSiy tarp dalyviy stiprinimg, organizacijos strategija, vizija, misijg bei suteikti
galimybes tobulinti organizacijos vidinius procesus, santykj su iSorine aplinka. A. Raipa ir D.
Urbanavicius (2004) teigia, jog ,, Visuotiné kokybés vadyba susideda is idéjy visumos:

v’ Kokybé — svarbiausias organizacijos orientyras.

v’ Orientacija j klientus. Klientai sprendzia, kas yra kokybé.

v' Visy darbuotojy jtraukimas j paslaugy ar produkto nuolatinj gamybos procesy
tobulinimg.

v’ Auk$ciausio vadybininky lygmens aktyvus jsitraukimas ir atsakomybés uZ visuotinés
kokybés vadybos jgyvendinimg organizacijoje prisiemimas.

v’ Aktyvus visy organizacijos darbuotojy lavinimas, organizacinio potencialo didinimas.

<

Produkty gamybos ar paslaugy organizavimo proceso optimizavimas ir kontrolé,
jtraukiant visus organizacijos darbuotojus.

Sprendimy priémimas, remiantis duomenimis ir faktais.

Personalo valdymas, kuriant jo jsipareigojimus ir jgalinimq.

Atlygis uz pasiekimus kokybés ir produktyvumo srityse.

D N N NN

Klaidy pripazinimas ir Salinimas visuose organizacijos lygiuose.“ (p. 117).

Sios id¢jos pakankamai tiksliai apibiidina sistemingos kokybés tobulinima vie$ojo
administravimo sistemoje. VKV pagrindinés id¢jos, kurias galime jvardinti kaip VKV principais,
remiasi vidine organizacijos reguliacija, stabiliu kontrolés proceso tobulinimu, skatinamas nuolatinis
bendradarbiavimas tarp organizacijos grandziy, diegiamas atsakomybés prisiemimas uz atliktus
veiksmus.

Vyksta nemazai diskusijy apie vie$ojo administravimo pakeitima vieaja vadyba. Sios diskusijos
kilo dél to, jog vykdant vieSojo administravimo sistemos reforma, siekiant kokybiSkumo, vieSojo

administravimo sistemos veikloje pradéta naudoti daug vieSosios vadybos metody. Pateikiame lentele,



kurioje pateikiami pagrindiniai vieSojo administravimo ir vieSosios vadybos veiklos principai (zr. 2

lent.).
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2 lentelé. Pagrindiniai vieSojo administravimo ir vieSosios vadybos veiklos principai

Vie$ojo administravimo perspektyva

VieSosios vadybos metodas

Taisyklés

Reikiamas teisinis procesas
Numatymas

Atsakomybé

Formalizmas: ,,byla“
VieSumas

Skundas: balso teis¢
Legalumas

Pasaukimas

Visuomenés interesai

Tikslai

Efektyvumas

Prisitaikymas (adaptyvumas)
Kryptingumas
NovatoriSkumas

Slaptumas

I$¢jimo laisve
Veiksmingumas

Privatiis interesai

Pelnas

Saltinis: Lane J. E., 2001, p. 277

Lietuvos vieSasis sektorius transformuojasi pagal vidaus rinkos model;. Vyriausybé, nors ir
vangiai, vis dar pasizyminti aukS$tu korupcijos lygiu, tac¢iau bando sukurti labiau konkurencingg
aplinkg vieSajame sektoriuje teikiant vieSgsias paslaugas ir perskirstant vieSgsias gérybes, o vieSieji
pirkimai vykdomi pagal paraiSky konkursus.

Lietuvoje, iki narystés Europos Sajungoje, kokybés iniciatyvy taikymo ir jgyvendinimo
problematikai vieSajame sektoriuje, nemazai démesio buvo skiriama vieSojo administravimo
akademiniame lygmenyje. Nuo 2004 m. kokybés iniciatyvos vieSajame administravime sulauke
daugiau démesio ir praktiniame lygmenyje, pradéjus diegti ISO 900 sistemos standartus ir BVM.
VieSojo administravimo plétros iki 2010 m. strategija jvardijama kaip kokybés iniciatyvy vieSajame
sektoriuje pagrindas. Nemenka vaidmenj Sioje situacijoje vel gi suvaidina ES jtakos laukas, kuri daro
jtakg nacionalinéms valstybéms, diegiant kokybés principus vieSajame administravime. ES nesikiSa
tiesiogiai ] Lietuvos vieSojo administravimo reformavima po miisy Salies tapimo ES nare, taciau bando
paveikti procesus, susijusius su visuomenés pozilriu. ES tapo viena pagrindiniy Zaidéjy, siekianti
centrinio visy valstybiy nariy koordinavimo intereso, per BVM finansavimo mechanizma Kita vertus,
ES skatina kokybés iniciatyvy sklaidg tarp pilieiy ir vieSojo administravimo projekty. Anot R.
Civinsko ir M. Kaselio, ,, (...) strategija numato sqlyginj ES kokybés vizijy , kopijavimo* biidu

peréemimq. Joje pernelyg nesigilinama | jos pritaikomumgq prie Salies administravimo sistemos
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specifikos. (...) Aisku, Si strategija néra tik koncepcijy rinkinys, bet jtraukia ir konkrecias kokybés
iniciatyvas (BVM ir EKVM), kurias, remiantis Siuo dokumentu, taiko Europos valstybés, siekdamos
gerinti teikiamy viesyjy paslaugy kokybe.“ (Civinskas R., Kaselis M., Kokybés vadybos iniciatyvy
taikymo Lietuvos vieSajame sektoriuje priezastys ir paskatos: administraciniy lauky veikéjai ir jy
interesai // Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 2008, Nr. 1(10), p. 27).

Kokybés sistemy plétrai Lietuvoje nemazg ir teigiamg jtakg daré Nacionalin¢ kokybés
programa, verslo elito tinklai, suinteresuoti akademikai kaip P. Vanagas, A. Arbatauskas, A. Raipa, R.
Cernitité, V. Nakrosis ir kt. Jy poveikis pasireikidavo susitelkimu apie atskiras institucijas ir
netiesioginiu skatinimu organizacijas inicijuoti kokybés sistemy taikymg. Netiesioginé struktiiriniy
vienety jtaka transformavosi j Vidaus reikaly ministerija (toliau VRM) ir Lietuvos vieSojo
administravimo institutg (toliau LIVADIS). VRM ir LIVADIS sieké uzimti svarbiausias pozicijas
kokybés iniciatyvy lauke VieSojo administravimo plétros iki 2010 m. strategijos jgyvendinimo planais.
Visa tai galétume apibiidinti kaip vidiniais instituciniais interesais. Sios dvi institucijos 2005 m. ir
2006 m. iSleido dvi BVM lietuviskgsias versijas. Diegiant VKV principus Lietuvos viesojo
administravimo sistemoje susiformavo monopolija. Institucijos, diegiancios ISO 900 sistemos
standartus, buvo iSstumtos 1§ konkurencijos lauko. Kokybeés skatinimo iniciatyvy lauke atsirado jtampa
ir finansinés naudos siekimas.

Lietuvos vieSojo administravimo institucijose, taikant kokybés iniciatyvas veikia principas ,,i$
apacios®, t.y. jos pacios pasirenka priimtinus kokybés modelius, centrinio lygio institucijoms netaikant
jokiy reguliavimy. Rekomendacinio pobiidZzio dokumentai taikomi ,,i§ virSaus principu, skatinant tam
tikra iniciatyvas. Centrinés valdzios vienu pagrindiniy interesy tampa finansiné nauda, o jai pavaldziy
institucijy interesai skiriasi, kadangi vieSojo administravimo institucijos daZniausiai siekia
organizaciniy poky¢iy ir institucinio pripaZinimo. Pagal 2007 m. ruden; atlikta vieSojo administravimo
institucijose kokybés vadybos metody diegimo stebésenos tyrimg, didzioji dauguma vieSojo
administravimo jstaigy nebuvo pasirinkusi jokio kokybinio modelio. Tyrimo ataskaita. VieSosios
politikos ir vadybos institutas, psl. 14, 2007). Iskilo kokybés modelio pasirinkimo dilema. ES parama
ir kokybés konferencijomis §i dilema pradéta Salinti, kadangi iki 2007 m. ES struktiiriniy fondy parama
nebuvo numatyta taikyti kokybés vadybai vieSojo administravimo sektoriuje. Nuo 2009 m.
populiariausiu kokybés vadybos modeliu tapo BVM ir ISO 900 sistemos standartai. Daugiadimensiniai
kokybés modeliai Lietuvos vieSojo administravimo sektoriuje néra placiai taikomi iki pat Siol, kurie
geriausiai leidZia siekti visuotinés kokybés vadybos efektyviausiy ir kokybiskiausiy rezultaty. Lietuvos
vie$ojo administravimo jstaigos pasirinko populiariausius modelius, kuriy standartai yra pripazjstami
tarptautiniu lygiu, kuriy tikslas yra uztikrinti, kad veiklos rezultatai atitikty keliamus reikalavimus. Sie
du minimi kokybés modeliai yra placiausiai taikomi visoje Ryty ir Vidurio Europoje. Miisy Salies

vie$ojo administravimo jstaigos po 2004 m. daugiausia pasirinko ISO 900 standartus, nes palyginus
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ISO 900 su ISO 901 ir ISO 904, reikalauja maziausiai institucijose darbuotojy jgidziy ir Ziniy.
Hierachiniai instituciniai rysiai, biurokratiné, formali organizaciné kultiira yra palankiausia ISO 900
standarty taikymams Lietuvoje. BVM modelis, kuris buvo sukurtas pagal Europos kokybés vadybos
fondo (EKVF) Tobulumo modelio pavyzdj, ES jtakojamas tapo vis populiaresnis. BVM populiaruma
léemeé galimybé modelj pritaikyti savarankiSkai, nesudétingas diegimas, mazai iSlaidy reikalaujantis
procesas, pranasumu tapo galimybé palyginti vertinimo rezultatus su kitomis jstaigomis. Juolab, kad
VRM kas metus organizuoja konferencijas, skirtas BVM taikymo vieSosiose institucijose.
Analizuojant literatiiring medziagg, galime pastebéti, kad dél BVM modelio yra nemazai kritisky
pasisakymy. Dr. V. Nakrosis, Kauno technologinio universiteto Kokybés vadybos katedros tyrinétoja
dr. L. KaSubien¢ pasisako uz EKVF model;. ,,.Lietuvoje yra reikalinga suformuoti kokybés kultiirg ir
taikyti labiau iSvystytus modelius, pavyzdziui EKVF Tobulumo model;.* (Kokybés vadyba Lietuvos
vieSajame administravime: svarbiausios iniciatyvos ir jy taikymas // VieSoji politika ir
administravimas, 2010, Nr. 31, p. 69.) ,EFQM - tai tobulas organizacijos Zemélapis, kai BVM néra
toks aiSkus kaip EFQM savo daliniais kriterijais, pavyzdziais organizacijoms (...).“ (Civinskas R.,
Kaselis M. Kokybés vadybos iniciatyvy taikymo Lietuvos vieSajame sektoriuje priezastys ir paskatos:
administraciniy lauky veikéjai ir jy interesai // Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 2008,
Nr.1(10), p. 27).

2007 — 2013 m. numatyta pagal ES finansuojamg ,,VieSyjy paslaugy kokybés iniciatyvos
priemong iki 2015 m. jdiegti 60 kokybés vadybos sistemy savivaldybése ir 40 valstybinio ir kituose
vieSojo administravimo subjektuose. Svarbiausia, kad Lietuvos atsakingosios institucijos sugebéty
jveikti barjerg — efektyvy ES paramos panaudojima, kadangi ES struktiiriniy fondy paramos
jsisavinimas Lietuvoje yra pakankamai prastas ir neefektyvus. Darbuotojy palaikymo ir motyvacijos
stoka, itin padidéjes darbo kriivis, nepakankami darbuotojy gebéjimai tampa dar vienu barjeru,
trukdanciu siekti kokybiskesnio VKV modeliy jgyvendinimo vieSojo administravimo institucijose.

Paskutiniais metais Lietuvos vieSajame sektoriuje pradéti diegti ir kiti VKV modeliai kaip
Subalansuoty veiklos rodikliy modelis, ISO 9001, ISO/TS 16949, ISO 2200, EKVF, informacijos
saugumo valdymo sistemg (ISVS) it kt. Taikant ne BVM ar ISO 9000 jstaigos nurodo, jog istaigos
veikla tampa efektyvesne, keiCiasi paslaugy kokybé ir jstaigos jvaizdis, o problemos, jgyvendinant
VKV modelius, lieka tokios pat kaip ir BVM ar ISO 9000. 2010 mety viduryje jsigaliojo naujas
tarptautinis standartas ISO 9004:2010, nukreiptas j darnigja organizacijos sékme, darnyj; kokybés
vystyma, sékmés vadyba. Sio standarto tikslu tampa institucijos gebéjimai pasiekti savo tikslus,
veiklos rezultaty efektyvuma trumpalaikéje ir ilgalaikéje perspektyvoje.

Kokybés vadybos sistema yra jdiegta ir funkcionuoja tuomet, kai atliktas sistemos steb¢jimas,
vertinimas ir kontrolé. ISO sistemos standarty atveju, sistema veikia, kai atliktas vidaus auditas ir

sudarytas koreguojan¢iu priemoniy planas. BVM atveju — atliktas formalizuotas institucijos
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jsivertinimas, parengtas veiklos tobulinimo planas. Kokybés vadybos instrumentai turi atitikti
struktiirizuotus specifinius veiksmus, konkurencin; pranaSumg ir planavimo, organizavimo arba
kontrolés jgyvendinimg per materialinius, laiko, zmoniskuosius iSteklius. Jgyvendinimo procesas turi
biiti sklandus, pasizyméti problemy sprendimu ir proceso rezultato poveikiu.

Nuo 2007 m. rugpjucio ménesio atlickama visuotinés kokybés vadybos modeliy diegimo
stebésena vieSojo administravimo institucijose, kuria siekiama nustatyti diegimo sunkumus, prieZastis
ir poky¢ius po jdiegimo. VRM inicijuojama VieSosios politikos ir vadybos instituto stebésena turi
sudaryti salygas priimti sprendimus, kurie uztikrinty kokybés vadybos modeliy veiksmingg diegima.
2010 — 2012 m. Europos socialinio fondo ir Lietuvos biudzeto 1éSomis jgyvendinamas projektas, kurio
metu vyks stebésenos kompiuterizuota sistema. Stebésenos metu renkama, sisteminama ir
analizuojama informacija apie vieSojo administravimo subjekty personalo pokycCius, vidaus
administravimui skirty 168y panaudojima, strateginio planavimo dokumenty jgyvendinima. Sios
stebésenos tikslas yra vieSojo administravimo tobulinimas ateityje, panaudojus gautus stebésenos
duomenis. Stebésena tampa prevencinio poveikio priemone Lietuvos vieSajam administravimui.

2009 m. gruodi VRM prad¢jo jgyvendinti ,,Kokybés vadybos modeliy diegimo ir vieSyjy
paslaugy kokybés bei pilieCiy aptarnavimo gerinimo skatinimas vieSojo administravimo institucijose ir
istaigose* projekta, finansuojama Europos socialinio fondo pagal Zmogiskujy istekliy plétros veiksmy
programos 4 prioriteto ,,Administraciniy gebéjimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo
didinimas* priemone¢ ,,VieSyjy paslaugy kokybés iniciatyvos®. Projekto uzdaviniais jvardinama
kokybés vadybos metody taikymas Lietuvos vieSojo administravimo institucijose, jstaigy stebésena,
informacijos skleidimas apie vieSojo administravimo sektoriaus kokybés iniciatyvas ir naujoves, ES
Saliy ir nacionaling gergjg patirt], renginiy organizavimas apie kokybés vadybos metody diegima,
pilie¢iy aptarnavimo gerinimo naujoves. Projekto tikslas — kokybés vadybos metody diegimo
vieSajame administravime skatinimas, ES valstybiy nariy gerosios patirties perémimas ir analizavimas
procesy, stebint kaip diegiami metodai Lietuvos vieSojo administravimo sektoriuje.

2009 m. UAB ,,Ekonominiai tyrimai atliko diegiamy kokybés vadybos instrumenty valstybés
arba savivaldybés institucijose esamos situacijos analiz¢ ir jvertino, kiek ir kokiy vadybos sistemos
instrumenty planuojama jdiegti per 2006 - 2015 m. Dalyvavo 98 valstybinés institucijos. Taigi 2006 —
2008 m.daugiausia jdiegta ,,Vieno langelio* principas ir ISO 9001 standartas, bendrai Siuo laikotarpiu
idiegta 110 kokybés vadybos instrumenty. 2006 — 2015 m. valstybinés institucijos planuoja jsidiegti
273 kokybés vadybos instrumenty, o 2015 m. jdiegty instrumenty skaiCius bus daugiau nei du kartus
didesnis lyginant su 2006 metais. ki 2015 mety planuojama daugiausia taikyti ,,vieno langelio*
principg — 103, ISO standartag — 68, BVM — 30, Subalansuoty rodikliy sistemg — 18. Ketinama diegti ir
kitokius principus, maZziau populiarius Lietuvoje kaip ISO 17020, ISO 17025, ISO 27001, ISO 20000,
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ISO 14001, liekna organizacija”. (Kokybés vadybos instrumenty diegimas valstybés ir savivaldybiy
institucijose // VieSasis administravimas Lietuvoje, 2009 mety apzvalga, p. 27).

Apibendrinus pateikta informacija, galime teigti, jog VKV modeliy taikymas yra nenutrikstamas
ir nuolatinis procesas, vie$gj] administravimg reformuojantis j kokybiska vie$ajj administravima, t.y.
kokybiSkg Salies valdymg. Nuo 2007 m. populiariausi VKV modeliai Lietuvos vieSojo administravimo
institucijose yra BVM 1r ISO 9001. Kokybés vadyba diegiancios institucijos iSskiria zmogiskyjy
iStekliy problemg ir padidéjus; darbo kriivi. VKV modeliy diegimo procese sudétingiausias yra
vertinimo etapas. Lietuvos narysté ES jpareigoja vieSasias institucijas kokybiskai jgyvendinti Europos
administracinés erdvés valdymo koncepcijas, ieskoti naujoviy valdymo sistemoje ir efektyvesniy
problemy sprendimy biidy. Galime pasidziaugti, kad Lietuvos vieSojo administravimo institucijose,
nors ekonominis sunkmetis ir neefektyvus ES struktiiriniy fondy paramos jsisavinimas trukdo, bet
kokybeés vadybos metody diegimas tampa vis populiaresnis. Reikés dar keleriy mety, kol nauja
kokybés vadybos sistemos kultiira paplis po dauguma vieSojo administravimo institucijy. Visuotings
kokybés vadybos metodai neleidZia Lietuvos vieSojo administravimo kokybés augimo procesui

stagnuoti.

2.1.3. Kokybés konferenciju jtaka Lietuvos vieSojo administravimo efektyvumui

1998 m. Lietuvos vieSojo administravimo institucijos, paskatintos ES ministry, atsakingy uz
vie$aj] administravimg, priémé sprendimg ieskoti naujy biidy kaip tobulinanti valdyma. Kokybés
konferencijos gimé 1§ noro ieSkoti naujy vieSojo administravimo veiklos bidy ir siekio dalintis
geriausial pavykusiais metodais. 2000 m. jvyko pirmoji ES kokybés konferencija Portugalijoje. ES
kokybés programoje kokybé yra pagrindinis Europos organizacijy veiklos strategijos instrumentas, o
Saliy ir organizacijy kokybés politikai suteikiama ekonomikos ir verslo politikos strateginé reikSme.

Lietuvoje pirmoji kokybés konferencija ,Kokybé Lietuvos vieSajame administravime*
suorganizuota 2005 gruodzio ménes]. Konferencija vertinama kaip pavykusi. Dalyvavo 150 jvairiy
valstybiniy institucijy atstovy, aptarti veiklos tobulinimo biidai Lietuvos vieSajame sektoriuje,
pristatyti pirmosios nacionalinés gerosios patirties pavyzdziai ir aptarti pirmieji rezultatai, taikant
BVM modelj. Antroji kokybés konferencija jvyko po dviejy mety, gruodzio ménesj, kadangi kokybés
konferencijos ES Salyse narése organizuojamos kas dveji metai. 2007 m. kokybés konferencijoje
,»VieSojo administravimo kokybé — pilieCiams* scenarijus iSlieka tas pats: pristatyti praneSimai,
renkami geriausios patirties pavyzdziai, pristatytas BVM taikymas, o apdovanotieji projekty autoriai
gavo piniginius prizus, nors ir labai menkus, taCiau jiems suteikiama galimybé atstovauti Lietuvai
sekanc¢ioje ES kokybés konferencijoje. 2009 m. gruodzio 22 d. jvyko trecioji kokybés konferencija

Lietuvoje ,,Kokybés iniciatyvos Lietuvoje: i8Stkiai ir inovacijos®. Konferencija buvo jgyvendinama
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pagal ES projekta ,,VieSojo administravimo sektoriaus kokybés iniciatyvos®“.  Organizuojant
konferencija, buvo siekiama svarbiausio tikslo — sudaryti pacias geriausias galimybes jvairiy valstybés
ir savivaldybiy institucijy , kity organizacijy atstovams pasidalyti turima geraja patirtimi, kaip siekti
svarbiausio tikslo — sukurti Salies gyventojy poreikius tenkinancig, efektyvig vieSojo sektoriaus
sistemg.

Gerosios patirties idéjy skleidimas — vienas svarbiausiy brandZios institucijos uzdaviniy. Tai 18
esmés jtakoja Lietuvos jvaizd] Salies viduje bei Europos bendruomen¢je. Pavyzdziui, Statistikos
departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, 2009 m. lapkri¢io ménesj Mastrichte, gavo
Europos vieSojo sektoriaus gerosios praktikos pazyméjimg uz projekta ,,Statistikos departamento
strateginio planavimo sistema®. Sis apdovanojimas tampa pavyzdziu kitoms Lietuvos vie$ojo
sektoriaus instucijoms, jog tik kokybiskai dirbant, pritaikant inovacijas, bus pasiekta kokybisky
rezultaty. Vykstant kokybés konferencijoms, didéja kokybés priemoniy pagalba sprendziamiems
aktualiems vieSojo administravimo klausimams. Kokybés konferencijy komisija gavo nemazai ir
jvairiy projekty kaip administraciniy geb¢jimy stiprinimas, kokybés vadybos sistemy diegimas,
elektroninés valdZios paslaugy diegimas, socialinés atskirties mazinimo projektai ir kt. Kokybés
konferencijos tampa tarpine, bet ypatingai svarbia grandimi, kurios déka geroji patirtis yra
jgyvendinama valstybés ir savivaldybiy institucijose (pvz. Kauno, Vilniaus miesto savivaldybése) ir $i
geroji patirtis prisideda kuriant Salies gyventojy poreikius tenkinancig vieSojo sektoriaus sistema.

Viesasis sektorius tampa jpareigotas, Europos Sgjungos institucijy keliamy reikalavimy, ieskoti
naujy sprendimy priemoniy, tobulinant vie$ajj administravimg. Kas dieng didéjanti inovacijy reikSme,
skaidrumo principas, bendruomeniSkumo ugdymas, bendradarbiavimo poreikio augimas, vie$ojo
sektoriaus ir pilieCiy iniciatyvos tampa pagrindiniais S§ios dienos vieSojo administravimo
transformacijos veiksniais. Anot J. RuzeviCiaus, ,, Kokybés gerinimas gali biiti uztikvinamas tik
bendromis pastangomis, stiprinant sistemy ,,valdzia — verslui“, , valdZia — visuomenei*, ,, verslas —
verslui“ bendradarbiavimg (...). Siam bendradarbiavimui svarbus valstybés valdymo institucijy
poziuris ir iniciatyva, apibréziant kiekvienos jy konkrecia misijg, kokybés politikg, suvokiant savo
veiklos pagrindinj produktq, jo kokybés rodiklius bei Siy produkty vartotojus.” [65]. Nepaisant
Lietuvos pasiekimy taikant kokybés metodus vieSajame sektoriuje ir susidomejimo kokybés vadybos
metodais, mes atsilickame vieSojo administravimo patikimumo lygiu ir vis dar nepakankamu vieSojo

administravimo veiklos rezultatyvumu iki Siol.



44

2.2. ES parama, tobulinant Lietuvos vieSojo administravimo sektoriy

2.2.1.2007 — 2013 m. ES struktiiriné parama, tobulinant Lietuvos vieSojo administravimo
veikla

Europos Sajunga pasieké jspudingy laiméjimy — bendra rinka, bendra valiuta, laisvas asmeny,
prekiy ir paslaugy judéjimas. ES tapo galingiausia jéga pasaulio prekyboje, paramos tiekéja ir sektinas
pavyzdys kitiems pasaulio regionams.

Europos Sajunga, sieckdama sumaZinti socialinius ir ekonominius i$sivystymo skirtumus tarp
valstybiy nariy, jkiré Europos socialinj fondg (ang. ESF), Europos regioninés plétros fonda (ang.
ERDF), Europos Z7emés iikio orientavimo ir garantijy fonda (angl. EAGGF), Zuvininkystés
orientavimo finansin] instrumentg (ang. FIFG). Sanglaudos fondas vadinamas neformaliuoju ES
struktiiriniu fondu. ES struktiiriniy fondy darbas grindziamas keturiais esminiais principais, kuriy
visada yra laikomasi:

v’ Prioritetiné plétoté, kai projekto priemonés sutelkiamos j prioritetinés projekto plétotés
tikslus.

v' Programavimas. Pagal sudarytas daugiametes plétotés programas priimamas
sprendimas, grindziamas partnerystés principu. UZ priimtas priemones tampa atsakinga
valdymo institucija.

v’ Partnerysté. ES Komisija ir atitinkamy institucijy glaudus bendradarbiavimas visuose
projekto priemoniy rengimo ir jgyvendinimo etapuose nacionaliniu, regioniniu arba
vietos lygiu.

v’ Papildomumas. ES parama papildo valstybiy nariy indélj.

v’ Subsidiarumo principas. Mastrichto sutartimi priimtas principas, kuris reguliuoja ES
Komisijos ir valstybiy nariy santykius. Pagal §j principg Lietuvos, kaip ir kity ES nariy,
valstybinés institucijos gali pacios savarankiSkai parinkti finansuotinus projektus ir
priziuréti jy jgyvendinima.

Pagal 2007 — 2013 m. ES struktiiriné parama laikosi konvergencijos prioriteto, regioninio
konkurencingumo ir uZimtumo prioriteto, Europos teritorinio bendradarbiavimo prioriteto. 2007 —
2013 m. ES struktiiriné parama Lietuvai skiriama pagal Konvergencijos ir Europos teritorinio
bendradarbiavimo prioritetus. Konvergencijos prioritetas yra skirtas silpniau i$sivys¢iusiomis Salims
naréms, o Europos teritorinio bendradarbiavimo prioritetas skirtas bendradarbiavimui abipus ES
vidaus sieny ir tarp Saliy nariy tam tikrose teritorinése zonose. D. Grybauskaité diskusijoje apie
finansines perspektyvas 2007 — 2013 m. teige, jog 2007 — 2013 m. ,, Lietuvai, kaip Europos Sgjungos
narei finansiskai turéty biiti patys naudingiausi. Véliau parama gali sumazéti dél naujy, skurdesniy

valstybiy priemimo. (...) Labai svarbu, kad kiekviena Salis ir jos vyriausybé sugebéty ne tik galvoty
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apie vidaus politikq, bet ir apie bendrq Europos ateitj, nes nuo to, koks bus Europos biudzetas,
priklausys tai, kaip atrodys Europa ir jos siekiai, kalbant apie bendrq globalig erdve, nes Europai
reikés konkuruoti ne tik tarp saves ir su savimi, bet pirmiausia su kaimynais ir kitais pasaulio
regionais. “ (Diskusija dél ES finansinés paramos 2007 — 2013 metais // Seimo kronikos, 2005, Nr.
5(300), p. 378, 385).

Iki narystés Europos Sajungoje, Lietuva gavo ES finansing paramg pagal PHARE, ISPA, ir
SAPARD programas. Nuo 2004 mety Lietuva pradéjo gauti ES struktiriniy fondy ir Sanglaudos fondo
paramg. Nacionaling PHARE programa Lietuva kasmet ruos¢ kartu su Europos Komisija. Tokiu budu
buvo nuspresta  kuriuos Salies sektorius bus nukreipiami ES pinigai Lietuvai. Lietuvai per S§ig
programg buvo skiriama 42 min. eury kasmet. Daugiausia pinigy, t.y. apie 60 proc. Buvo skiriama
institucijy plétrai ir su tuo susijusioms programoms, apie 30 proc. buvo skiriama ekonominei ir
socialinei sanglaudai, o likusi finansinés paramos dalis paskirstyta tarp dalyvavimo Bendrijy
programose ir bendradarbiavimo vystymui abipus sieny.

Euroskeptiky nuomone, ES struktiriné politika tapo puikiu jrankiu koordinuoti ES valstybiy
nariy finansing ir investicing politikg. ES struktiiriné politika sudaro salygas harmoningai,
subalansuotai ekonominei plétrai. ES struktiiringé politika jvardijama kaip veikla, siekianti ES sutartyje
numatyty uzdaviniy, tokiy kaip ekonominés ir socialinés pazangos siekimas, mazinimas jvairiy
regiony i8sivystymo lygiy skirtumy, siekis darnios ir nenutriikstamos veiklos, aukSto pilieciy
uzimtumo lygio.

Lietuvos vieSajam sektoriui tenka spresti vis dar daug problemy, kurios yra susije su projekty,
programy kiirimu ir jy valdymu. IStekliy ribotumas, ES keliami principai, reikalavimai, Lietuvos
investiciné politika, nacionalinés plétros politika ir dabartinis sprendimy priémimo mechanizmas tapo
vienomis svarbiausiy kliticiy, siekiant kokybiskos ES struktiiriniy ir sanglaudos fondy teikiamos
paramos jsisavinimo politikos. Netinkamas projekty ir programy paruoSimas, operatyviniy metody ir
jgudziy stoka stabdo Lietuvos ekonoming ir socialing politikos pazanga: nesutelkiamas démesys |
ekonomikos plétrag skatinancius veiksnius, nepakankamai skatinamos technologinés naujovés
vieSajame sektoriuje, nepakankamai ugdomi vieSojo sektoriaus darbuotojy jgiidZiai, nekokybiSkai
jsisavinami vadybos kokybés metodai.

Dar viena problema, su kuria susiduria Lietuvos vieSojo administravimo institucijos,
administruojanc¢ios ES 2007 — 2013 m. struktiiring paramg, yra profesionalaus tarpinstituciniy
bendradarbiavimo nebuvimas. Bendradarbiavimas vyksta tiek horizontaliu, tiek vertikaliu lygmeniu,
taCiau bendradarbiavimas néra pakankamai produktyvus, kadangi vis dar nekokybiSkai pasisavinama
ES teikiama finansiné parama. Triksta kokybiSko ir rezultatyvaus vieSojo administravimo institucijy
bendradarbiavimo. Anot profesoriaus Adolfo Kazilitino, ,, Atsizvelgiant j programq arba projektq

siilloma pakviesti ir tuo besidomincias grupes. Tai gali suteikti labai naudingos informacijos,
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leidZiancios optimaliai jgyvendinti projektq (...) svarbu laikytis sprendimy priémimo ir jgyvendinimo
atskyrimo principo.: ministerijy programavimo padaliniai neturi dalyvauti jgyvendinant programas,
jgyvendinimo institucijos neturi dalyvauti kuriant politikg ir strategijq“. (Projektinés orientacijos
veiklos vieSajame administravime problemos // VieSoji politika ir administravimas, 2002, Nr. 3, p. 40).

Siekiant efektyvaus paramos jsisavinimo tapo ypa¢ svarbu kurti atskirg ziniy kaupimo ir
valdymo sistemg. Lietuvos vieSojo administravimo institucijy zmoniskieji iStekliai veikia pagal
reikiamas programas, taciau triksta paruoSty programy priemoniy jvaldymo jgiidziy, lankstaus ir
kiirybingo sukaupty zZiniy panaudojimo. Atsizvelgiant j dabarting situacija, akivaizdu, jog reikia plétoti
valstybés tarnautojy kompetencijg projektinio valdymo srityje. Turi biiti nustatyta aiSki atsakomybe uz
valstybés tarnautojy veiksmus kiekviename Struktiiriniy fondy metodologijos cikly valdymo etape:
programavime, identifikavime, formulavime, finansavime, jgyvendinime ir vertinime. Europos
Sajungos Komisija pastebi, jog daugiausia klaidy ir svarbiy netikslumy pasitaiko projekty planavime,
rizikos jvertinime ir nejvertinant priemoniy jtakos veiksniy ilgalaikiams projekto padariniy poveikiui.
ES komisija pabrézia, jog Sios klaidos kartojasi iki Siol ir jvardintas klaidas reikia kuo skubiau
nuodugniai iSanalizuoti ir taisyti. I$ klaidy mokytis reikia.

Pagal 1999 m. birzelio 21 d. Tarybos reglamentg Nr. 2160/1999, kurj jgyvendina Lietuvos
Respublikos Vyriausybé 2003 m. rugséjo 11 d. nutarimu Nr. 1166 ,,D¢l Europos Sgjungos struktiriniy
fondy 1é8y administravimo Lietuvoje. “ (Zin., 2001, 48 — 1676; 2003, Nr. 88 — 3999) buvo priimti ES
struktiriniy fondy administravimo struktiira Lietuvoje (zr. 2 pav.). Vadovaujanti institucija yra
atsakinga uz veiksmingg ES struktiiriniy fondy ir bendrojo finansavimo léSy planavima, priemoniy
lgyvendinimg ir prieziirg. Vadovaujanti institucija pagal LR teis¢s akty nustatyta kompetencijg gali
jgalioti ir kitas ministerijas, valstybés jstaigas atlikti strukttriniy fondy paramos tvarkymo uzduotis.
Mokéjimo institucija atsakinga uz visy ES struktiiriniy fondy ir bendrojo finansavimo 1Sy apskaita.
Finansy ministerijos Nacionalinio fondo departamentui yra priskirtos mokéjimo institucijos funkcijos
miisy Salyje. Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR Vyriausybés, Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, Aplinkos apsaugos ministerija, Zemés iikio ministerija, Sveikatos apsaugos
ministerija, Ukio ministerija yra paskirtos tarpinémis institucijomis Lietuvoje. Sios institucijos vykdo
Vadovaujanciosios institucijos paramos valdymo funkcijas. Rengia priskirty Bendrojo programavimo
dokumento (toliau — BPD) priemoniy finansavimo planus, atsako uZz jy jgyvendinimg ir priima galutinj
sprendimg d¢l projekty jgyvendinimo. Paramos fondas Europos socialinio fondo agentiira, Transporto
investicijy direkcija, Aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo agentiira, ViesSoji jstaiga (toliau
— VSj) Lietuvos verslo paramos agentiira, V§j Centrin¢ projekty valdymo agentiira ir Nacionaliné
mokéjimo agentiira prie Zemés tkio ministerijos yra jgyvendinanéios institucijos. Jvardintos
institucijos vykdo tiesioginj paramos administravimg. PrieZiiros komitetas yra pagrindiné BPD

jgyvendinimo prieziiiros institucija, sudarytas partnerystés principu, jtraukiant valstybés institucijy ir
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NVO atstovus, Europos Komisijos atstovg. Taigi Lietuvoje turime aiskia, struktiiruota ES struktiriniy
fondy administravimo sistemg. Kiekvienos institucijos turi aiSkiai apibréztas funkcijas, tik
atsakomybeés riby vis dar néra. Sistema yra veikianti, tik kokybés veikloje vis dar didelé stoka. Kodél
Lietuvoje taip nutinka, jog turime veiklos sistemos sukurtos, taciau kokybiSkos veiklos visose vie$ojo
administravimo institucijose pritruksta? | §j klausimg atsakyma turime, taciau bandysime paanalizuoti

toliau ir atsakyma pateiksime Sio darbo i§vadose.

Lietuvos Respublikos VYyriausybé Europos Komisija
B elksmy programy FINAHSL MINISTERLIA B Audito institucis
MINISTERLIOS IR IVPK efeh s an e bt ot Bl i=s g walstyhes
Aplinkos ministeria Koordinuajanciaji institucia kontrolé
Sosislings apsaugos ir darbo 8 “eiksmy programy YeHoyaURrIFensttIC
ministetiia waldhymo komitetas Twirtinandioji instituciis
Susiziekimo ministerija Mokejimus stliekanti
B iesyjy pirkimy tarnyba institucija
Swveikatos apsaugos ministeris g i % ¥ J
Svietima i mokalo ministetijs s
Okio ministeriia IGYVEHDIHAHCIOSIOS INSTITUCLIOS
I T B Centring projekty valdymo agentdra B 2plinkos projekty valdymo agentdra
plétros komitetas prie LEY B Listuvos verslo paramos agentdra B Tranzporto investiciy direkcija

B} Paramos fondo Europos socialinio B UAB  Investiciy ir verslo garantijos

Widauz reikaly ministerija
; = : fondo agentdra

REGIONU PLETROS TARYBOS

___________________________ e

PROJEKTU YYKDYTOJAI

Saltinis: www.finmin. It
2 pav. Struktiiriniy fondy administravimo sistema Lietuvoje

Lietuva, tapusi pilnateise ES nare, pasinaudojo galimybe gauti ES struktiiriniy fondy parama,
kurig gavo pagal 2004 — 2006 m. bendrgjj programavimo dokumentg ir 2004 — 2006 m. Sanglaudos
fondo strategijg. Visa Sio laikotarpio suma, skirta projektams jgyvendinti sudar¢ 5,9 mird. (BPD
projektams skirta — 3 mird. 90 mln., o i§ Sanglaudos fondo buvo skirta 2 mird. 852 min.). Siuo
laikotarpiu misy valstybé gavo ES finansing parama, skirta Pereinamojo laikotarpio institucijy plétrai,
instituciniy administraciniy geb¢jimy stiprinimui bei padéti pasalinti administraciniy gebéjimy spragas,
jgyvendinant Bendrijos teisés aktus. [67].

Pasirengimg 2007 — 2013 m. laikotarpiui buvo pasitlyta pradéti nuo ES sanglaudos politikos

reformos. Sanglaudos fondas integruotas j ES struktiiriniy fondy valdymo sistemas. Atsizvelgiant | tai,
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ES sanglaudos politika buvo glaudziai susieta su Lisabonos strategija, Gioteborgo strategija bei
Europos uzimtumo strategija. Pagal Sias strategijas ES valstybés narés, taigi ir Lietuva, turi uztikrinti
konkurencingg ekonomika, ekonomikos augima, sukurty daugiau ir geriau apmokamy darbo viety, turi
biti keliama darbo kokybé¢ bei produktyvumas.

Nuo 2007 mety ES struktiiriné parama Lietuvai néra teikiama pagal vieng dokumentg visai Saliai
kaip buvo 2004 — 2006 m. Lietuvos bendrajj programavimo dokumentg pakeité tarpusavyje suderintos
paramos panaudojimo strategijos. Tai yra Lietuvos 2007 — 2013 mety ES struktiirinés paramos
panaudojimo strategija ir atskiros veiksmy programos, kuriose jgyvendinami strategijoje numatyti
tikslai. Rengiant 2007 — 2013 m. ES struktiirinés paramos strategija, 2005 m. geguzés ménesio 21 d.
buvo sudaryta Komisija Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 484 , D¢l Komisijos Lietuvos
2007 — 2013 mety Europos Sagjungos struktiirinés paramos panaudojimo strategijai rengti ir veiksmy
programoms nustatyti sudarymo ir koordinuojancios institucijos paskyrimo*. Komisija parengé
pasiilymus d¢l strategijos, dél veiksmy programos, juos vieSai aptaré, priéme strategijos prioritetus
tokius kaip ziniy visuomen¢, konkurencinga ekonomika, gyvenimo kokybé ir sanglauda, parenge
strategijos projekta, kuris buvo pateiktas svarstyti Vyriausybés Strateginio planavimo komitetui ir po
to Vyriausybei. Po 2005 rugséjo 29 d. vieSo strategijos aptarimo, Vyriausyb¢ pateiké tris veiksmy
programas:

1. Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programa.

2. Ekonomikos augimo veiksmy programa.

3. Sanglaudos skatinimo veiksmy programa.

Véliau prijungta ir Techninés paramos veiksmy programa (zr. 3 pav.).

2007-2013 m. ES struktiiriné parama pagal veiksmy programas

1,40% 13,80% B Zrnogigkuyjy istekliy pletros
veiksmy prograrma

B Ekonomikos augimo
veiksmy programa

O Sanglaudos skatinimo
veiksmy programa

OTechninés pararmos
veiksmy programa

39 08%

45 72%

Saltinis: www.esparama.lt
3 pav. 2007 — 2013 m. ES struktiiriné parama pagal veiksmy programas
Pagal 2007 — 2013 m. ES struktirinés paramos panaudojimo strategijg ir veiksmy programas,
VRM tapo tarpine institucija, atsakinga uz Zmogiskyjuy istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto
jgyvendinimo priemonés ,,VieSojo administravimo subjekty sistemos tobulinimas®. Pagal §ig priemong

valstybés institucijos planuoja jgyvendinti 35 projektus, 50 projekty ketina jgyvendinti savivaldybiy
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institucijos. Pagrindinis démesys jgyvendinant $ig priemon¢ bus skiriamas vieSojo administravimo
institucijy ir jstaigy vidaus administravimo veiklos valdymui. Sia priemone sickiama vieningo finansy
valdymo, atskaitomybés sistemos diegimas vieSajame sektoriuje, kokybiSkesnio dokumenty valdymo,
personalo valdymo ir strateginio planavimo sistemos. Pagal priemong ,,VieSyjy paslaugy kokybés
iniciatyvos* valstybés institucijos planuoja jgyvendinti 31 projekta, o savivaldybiy institucijos — 29
projektus. Sia priemone jau yra jgyvendintas ,,vieno langelio® principas, toliau tgsiami veiksmai,
siekiant piliely aptarnavimo gerinimo valstybinése institucijose, siekiama spartesnio ir platesnio
kokybés vadybos metody diegimo vieSojo administravimo institucijose. Minétomis priemonémis
tikimasi Zenklaus vieSojo administravimo efektyvumo ir kokybiSkumo padidéjimo. ,,Administraciniy
gebeéjimy stiprinimo ir vieSojo administravimo efektyvumui didinti® skirta 2,5 proc., t.y. 584, 86 mln.
Lt.

Démesys pradétas skirti atskiriems ir gerokai silpniau i$sivys¢iusiems Europos regionams ar
atskiry valstybiy nariy regionams stiprinti. Priémus aptariamaja ES struktiiriniy fondy paramos
strategija, gyvenimo kokybé Lietuvoje tikrai pasikeité — ji pakilo. Deja, Sis pakilimas daugiausiai
pastebimas didZiausiuose Lietuvos miestuose, tad silpniau i8sivysCiusiy regiony skatinimo programos
yra ypac reikalingos Lietuvoje. Kokybiska visuma parodys kokybiSka Lietuvos valdyma, kadangi
miisy valstybés branduolys nesusideda i§ didziausiy miisy Salies miesty.

2007 — 2013 m. ES struktiiriné parama Lietuvai yra skiriama i§ Europos Socialinio fondo,
Europos regioninés plétros, Sanglaudos fondo pagal priimtg strategija. 2007 — 2013 m. ES paramos
finansuojama suma sudaro 23 394, 42 min. lity. Finansy ministerija pateikusi 2007 — 2013 m. ES
struktiirinés paramos barometra Finansy ministerijos internetin€je svetainéje, atnaujintg 2010 rugséjo
meénes], pagal kurj galime pamatyti, jog 5 mlrd. 353 miIn. paramos jau yra i§mokeéta, 14 mird. 926 min.
skirtas finansavimas, o praSomas finansavimas siekia 20 mlrd. 479 min. [66]. ES strukiirinei paramai
skiriama daugiau kaip trecdalis viso ES biudZeto. ES struktiirinés paramos jsisavinimo klausimas
tampa svarbus, kadangi jeigu Lietuva iki 2015 m. pabaigos nepanaudos §ios paramos, tai kitu
programavimo periodu 1éy bus skiriama maziau. Siuo metu Lietuva susiduria su létu aplinkosaugai
skirty 1éSy jsisavinimu. Pagal §j rodiklj Lietuva yra paskutiné tarp kartu jstojusiy ES valstybiy.

ES struktiirinés paramos jsisavinimas tapo ypac¢ aktualiu klausimu, kuomet ekonomikos augimas
yra sulétéjes, o bedarbysté pacCiame savo pike. Tampa labai svarbu iSspresti ES paramos fondy
panaudojimo problemas. Anot VieSosios politikos ir vadybos instituto analitiky, ES struktlrinés
paramos asignavimy valdytojai turi sustiprinti veiklos rezultaty stebésena, nes tik kelios vieSojo
administravimo institucijos, naudoja pazangias sistemas rezultatams matuoti. Reikalinga keisti
zmogiskyjy iStekliy valdymo Lietuvos valstybés tarnyboje modelj, efektyviau taikyti esamas
strateginio planavimo nuostatas ir tobulinti veiklos valdyma ministerijose ir Kkitose vieSojo

administravimo jstaigose. Norétume pabrézti, jog labai svarbu, kad visuomené Zinoty, kur ir kodél
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panaudojama ES struktiiriné parama. Sias problemas privalu i§spresti, nes 2004 — 2006 m. programoje
suformuota vizija, kad 2015 m. Lietuva pasieks kai kuriy ES — 15 (t.y. penkiolika stipriausiy Europos
Sajungos Saliy) ekonominio ir socialinio i§sivystymo lygi. Suformuotg vizija norima jgyvendinti realiai
ir tam tikslui butina imtis priemoniy.

Nors Lietuva pirmauja jsisavindama ES struktiirinés paramos finansavima, taiau kaip
kokybiSkai ji tai atlieka yra visiSkai kitas klausimas. EuropietiSkos valdymo ir administravimo kokybeés
Lietuvoje dar néra. Tai pabrézia ne vienas politikos ar finansy analitikas. Patirties jau yra pasisemta i
ankstesniy klaidy, kadangi paramos administravimo kokyb¢ tikrai pageréjo, tai jrodo &Sy jsisavinimo
tempai padidéje net keletg karty, jtraukti regionai i projekty planavimus, pradétos taikyti elektroninés
paraiSkos ir mokéjimo praSymo formos. Elektroninés formos paraisky vertinimo procesa daro
greitesniu, taigi greitéja sprendimy priémimo laikas ir mokéjimo prasymy tikrinimas. Nuo 2007 m. ES
I¢Sas administruojanciy institucijy atlickama kontrol¢ yra pagrjsta rinkos analize bei prevencija,
vieSyjy paslaugy ir vieSyjy investicijy teikimo projektai yra planuojami pagal jprasta strateginio
planavimo ir metinio biudZeto sudarymo tvarka, konkursai néra skelbiami. Biurokratizacijos nasta
sumazinta, sutaupoma pareiSkéjy laiko ir 1€Sy. Palyginus BPD laikotarpiu 1éSos buvo jsisavinamos
daug léciau nei po 2007 mety administracinés reformos. BPD laikotarpio pabaigoje buvo paskirstyta
tik 30 proc. léSy ir buvo mazai atsizvelgta j strateginius prioritetus. Siuo metu ES paramos
panaudojimo efektyvumas priklauso nuo jgyvendinimo kokybés kiekviename paramos skirstymo

etape.

2.2.2. Kokybiskas vieSasis administravimas pagal ES kokybés standartg

Europos Sajungoje, metams bégant ir daugéjant gerosios patirties pavyzdziy vieSajame
administravime, susiformavo bendro vieSojo administravimo principai, kuriuos tapo reikalinga
jgyvendinti ir esamosioms, ir biisimosioms ES Salims naréms. Netgi Sutartyje del Konstitucijos
Europai jtvirtinta teis¢ j gera administravima. Siame skyriuje paanalizuosime kokybiska viesaji
administravimg pagal EuropietiSkaja gero valdymo dimensija.

Vie$ojo administravimo reformy atsiradimas ir jy vis kitoks ,,patobulintinas* turinys konfliktuoja
skirtingomis vertybémis, pagrindiniais veiklos principais ir prioritetinémis vieSojo administravimo
veiklos tobulinimo programomis atskirose ES Salyse narése. Europos Sgjunga émési tikslo
harmonizuoti ES $aliy nariy vieSojo administravimo laukus.

Siuolaikinis europietiskasis vieSasis administravimas reikalauja teisingumo, begaligkumo,
kokybiS8ko ir greito Zmoniy aptarnavimo. VieSojo administravimo institucijos, atlikdamos savo
funkcijas, turi remtis teisingumu, sgziningumu ir skaidrumu. EuropietiSkas vieSasis administravimas

tobulinamas atsizvelgiant ] kokybiska pilie¢iy poreikiy patenkinimg. Pavyzdziui, ES Komisija 1994 m.
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pristat¢ ,,skaidrumo paketa®, kuris sieké skatinti administracinés veiklos ,,skaidrumg®, t.y viesy
klausimyny naudojimas, vieSy informaciniy seminary organizavimas, konsultacijos, priimant teisés
aktus. Metais anksCiau ES Taryba, remdama didesnj ES sprendimy priémimo atvirumg, priéme
,Deklaracijg dél demokratijos, skaidrumo ir subsidiarumo®.

Europos Sajungos institucinés struktiiros tikslai yra vertybiy skatinimas, tiksly siekimas,
tarnavimas pilieCiams, instituciniy veiksmy nuoseklumas, veiksmingumas ir testinumas pagal (Sutartj
del Konstitucijos Europai (2004m. spalio 29 d., I — 19). ES institucijy veiklos procese turi biiti
latkomasi visy apibrézty procediiry. Administraciné teis€ uzima svarbig pozicija vieSojo
administravimo sistemoje, nes ji yra pagrindiné vieSojo administravimo jstaigy reguliuotoja valstybés
centriniu ir teritoriniu lygmeniu. VieSojo administravimo sistemos subjektai turi vienas su kitu nuolat
bendradarbiauti, kadangi jy priklausomybé ypac sustipréjo pastaraisiais metais, kuomet visuomene
visose Europos Sajungos narése tapo sudétinga visuomene, jtakojanti viena kitg ir priklausoma viena
nuo kitos Siuolaikinémis nesustabdomos globalizacijos diktuojamomis sglygomis. Administracinis
bendradarbiavimas remiasi koordinavimo, rémimo ir papildomaisiais veiksmais.

Pagal europietiskaja gero vieSojo administravimo dimensijg, pastarosios veikla turi biiti atvira,
t.y atviras klausimy svarstymas ir problemy sprendimas, atviros diskusijos, aiSkiis sprendimy
priémimo kriterijai, pilieciai turi turéti realias galimybes Zzinoti visus argumentus apie vieSojo
sektoriaus jgyvendinamy sprendimy svarbg bei gauti neSaliSka informacijg apie $iy sprendimy naudg
visal visuomenei ir valstybei. ES grieztai pasisako uz vieSojo administravimo sistemos darbo
skaidruma, kurj galima tinkamai skatinti per sistemos atvirumg visuomenei. (Hix S., 2006, p. 43).

Administracija privalo pagrjsti ir prisiimti atsakomybe uz bet kokius savo veiksmus. Kokybiskas
vieSasis administravimas turi remtis nuolatiniu bendradarbiavimu su visa visuomene. Bitina nuolat
patikrinti, ar rengiami ir priimi sprendimai atitinka bendruomenés interesus, nes, pagal europietiSkg
vieSojo administravimo dimensijg, vieSoji administracija turi nuolat reaguoti ] besikeifianCius
visuomenes poreikius. Dar viena biitinybe, norint turéti kokybiSka europietiskg viesajj administravima,
yra aktyvus pilie¢iy jtraukimas j sprendimy rengimo ir jgyvendinimo procesg. Apie Siuos gero vieSojo
administravimo principus skelbia ir Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija. Pagal Sios chartijos
41 straipsnj, ES institucijos ir jos visi organai turi tvarkyti asmens reikalus neSaliskai, saziningai ir per
priimting laikg. Misy Salies VieSojo administravimo jstatymo nuostatose garantuojami visi paminéti
principai.

EuropietiSkame vieSajame administravime populiari yra vieSojo — privataus sektoriaus
partnerysté. VieSasis sektorius ima pavyzdj 1§ privataus sektoriaus paslaugy teikimo modelio ir
tikslingos veiklos orientuotos } rezultatus. VieSosios vadybos metodai yra placiai taikomi Europos
Sajungos valstybése narése. Be Siy metody nejsivaizduojamas efektyvus vieSasis administravimo

sektorius Europoje. Siame sektoriuje vyrauja procediry atvirumas, lygiateisiskumas, legalumas,
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konkurencingumas. Optimaliausios pusiausvyros radimas tarp vieSojo - privataus sektoriaus yra ypac
aktualus ir dar vis neiSsprgstas klausimas, reformuojant Europos Sajungos viding vie$ojo
administravimo sistema bei bendraja Europos Sgjungos Saliy nariy viesajj sektoriaus sistema.

ES ypatinga démes;] skiria regioniniai valdZiai ir jos kuo didesnei autonomijai nuo centrinés
valdzios. Pagal europietiskg vieSojo administravimo dimensijg, regionin¢ valdzia turi turéti
autonomiska biudzetg ir kuo maziau priklausomg nuo centrinés valdzios sprendimo priémimo ir
1gyvendinimo procesa. Europos Komisija skatina regioninés valdzios jvairove, taCiau pabréziama, jog
vieSoji administracija visur ir visada turi veikti tik per demokratinius mechanizmus. Sie poky¢iai
vyksta Lietuvoje per decentralizavimo ir dekoncentravimo procesus. Siuo metu Lietuva vis dar turi
nemazai svarbiy sprestinyg savivaldos klausimy: savivaldybiy nepakankamas veiklos savarankiskumo
laipsnis, bendruomenés nariy nepakankamas jtraukimas j vietiniy reikaly tvarkyma, nepakankamas
savivaldos institucijy veiklos efektyvumas, savivaldos ir centrinés valdzios nekonstruktyviis santykiai.
(Kucikas A., Pivoraité V. 2001, p. 192).

ES, norédama pasiekti kuo rezultatyvesnio vieSojo administravimo, remiasi jvairiomis ir jvairiy
valstybiy teorijomis. Ne iSimtimi tampa Jungtiniy Amerikos Valstijy vieSojo sektoriaus tyrinétojy
teorijos. Norétume placiau paanalizuoti keletg jy. Pagal LiikesCiy teorija, ,tikékis geriausio® (expect
the best) motyvacija yra tarsi tramplinas siekiant suprasti, kaip padidéje visuomenés likesc¢iai gali buti
pritaikyti tobulinant vie$gjj administravimg. Pasak dr. W. Shendow, ,(...)visada iSlieka negatyviy
pasekmiy tikimybe, kai tikimasi per daug, taciau potencialas vieSojo administravimo tobulinimui, kai
tikimasi geriausio rezultato, daug karty pranoksta potencialig zalg. (W. Shendow, Improved Public
Administration: Expect the Best // VieSoji politika ir administravimas, 2002, Nr. 3, p.30). ES vieSojo
administravimo erdve¢je vis dazniau minima pozityvios viesojo administravimo kulttiros kiirimas, kur
svarbia vieta uzima visuomené¢ su savo nusistatymu. Sj nusistatyma reikia paversti pozityviu, norint
turéti kiirybingg ir teigiama vieSojo sektoriaus aplinkg. Lietuvoje Sios teorijos Salininky néra daug ir §i
teorija néra plétojama misy Salyje. Norint turéti kokybiska vie$gj; administravima, reikia visy pirma
susikurti kokybiska aplinkg jam transformuotis. VieSojo administravimo aplinkoje turi vyrauti auksto
lygio politinés ir administraciné kultiira, pasizyminti skaidrumu, atvirumu, demokratiSkumu, vieSumu,
vieSojo sektoriaus kompetentingumu, politiniu neutralumu (Sivo atveju tik administraciné kultura).
Stipri pozityvi kultiira visuomet yra stipri varomoji jéga. Tesiant LikesCiy teorijos vieSajame
administravime analize, pasak §ios teorijos Salininky, lukesc¢iai gali pajudinti vieSojo administravimo
tobulinimo procesg. Ypatingas démesys skiriamas visuomenés likesCiams, skirtiems vieSojo
administravimo sektoriui. Visuomenés liikes¢iai vieSojo administravimo institucijoms tampa
efektyvumo ir veiksmingumo matavimo vienetu vieSajame sektoriuje. Deja, lukesciai, skirti vieSajam
administravimui, yra gana nedideli besivystandioms demokratiskoms 3alims. Siy $aliy, taip pat ir

Lietuvos, bendruomenés laukia gero, bet ne geriausio.
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Sutartyje dél konstitucijos Europai II — 101 straipsnyje kalbama apie teis¢ | gerg administravima.
., 1. Kiekvienas asmuo turi teis¢ j tai, kad Sgjungos institucijos, jstaigos ir organai jo reikalus tvarkyty
nesaliskai, teisingai ir per kiek jmanoma trumpesnj laikg.

1. Si teisé apima:
a) kiekvieno samanes teise biiti isklausytam pries taikant bet kokig individualiq jam nepalankq
priemone;
b) kiekvieno asmens teise susipazinti su savo byla, laikantis teiséto konfidencialumo ir profesinio
bei verslo slaptumo,
3. Kiekvienas asmuo turi teise | tai, kad Sgjunga pagal valstybéms naréms bendrus teisés principus
atlyginty jam zalg, kurig atlikdami padaré Sgjungos institucijos ar jy tarnautojai. ““ (Sutartis dél
Konstitucijos Europai, 2004 m. spalio 29 d., II-101.).

ES vieSojo administravimo sistema vis dar pasizymi dideliu biurakratiSkumo lygiu. Ties Siuo
probleminiu klausimu Simtai pareigiiny dirba kas dieng, mazinant administraciniy procediiry nasta.
Europos Sajunga stengiasi savo vieSojo administravimo sistemg pateikti kaip pavyzdj Salims naréms.
Vie$ojo administravimo sistema kas dieng transformuojama jvairiais nutarimais link kokybiskesnio
valdymo. Pagrindiniai reikalavimai valstybiy nariy vieSojo administravimo sistemai yra Zmogus ir
kokybiSkas jo vieSyjy poreikiy patenkinimas, maZinant vieSyjy programy ir vieSojo sektoriaus islaidas.
Siekiama valdzios kaip darbdavio veiklos tobulumo, akcentuojamas vieSyjy institucijy veiklos
skaidrumas, veiklos reglamentavimas, atvirumas, teis€tumas, sgziningumas ir efektyvus vieSojo
administravimo  sistemos darbas, kurj turi atlikti profesionaliis valstybés tarnautojai
nesidubliuojanciose funkcijomis vieSosiose institucijose.

E. Backiinait¢ pateikia jdomius pasvarstymus, jog vieSasis sektorius nuo 3E (economy,
effciency, effectivness) ekonomisSkumo, efektyvumo ir rezultatyvumo koncepcijos pereina j kitokig 3E
koncepcija, kur vyrauja etika, lygybe, teisingumas (ethics, equalities, equity). Naujoji 3E koncepcija
tampa Siuolaikine vertybiy sistema, reformuojant dabarting vieSojo administravimo sistemg Europos

Sajungos erdveje. (Backinaite E., 2006, p. 20).
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3. LIETUVOS VIESOJO ADMINISTRAVIMO SISTEMOS REFORMAVIMAS, REMIANT IR
FINANSUOJANT ES TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Siekdami nustatyti kokybinius poky¢ius Lietuvos vieSojo administravimo sistemoje iki narystés
Europos Sajungoje ir Lietuvai tapus Europos Sajungos nare, atlikome tyrimg. Tyrimas buvo vykdomas
$iy mety rudenj giluminio interviu budu. Kadangi komunikavimas/bendradarbiavimas yra dviejy pusiy
sgveikos procesas, taigi nebuvo apsiribojama tik vienos dalyviy pusés apklausa ir ignoruojama kitos
pusés nuomone¢, todél buvo apklausti atstovai 1§ vieSojo administravimo sektoriaus, privataus verslo
sektoriaus, nevyriausybiniy organizacijy (toliau — NVO) sektoriaus ir i§ visuomenés. Sioje darbo
dalyje aptarsime giluminio interviu rezultatus apie Lietuvos vieSojo administravimo sistemos
reformavima, iki ir po narystés Europos Sajungoje, bei paciag tyrimo metodologija.

Tyrimo imtis. Kokybiniame tyrime svarbus tyrimo kontekstas, démesys ZodZiui, objekto
aprasSymui, bet ne kiekybiniams indikatoriams, ar imties problemy kélimui, todél respondentai buvo
parenkami netikimybiniu biidu, bet tikslingai.

Giluminio interviu sudarymo principai. Tyrimo duomenims gauti buvo naudojamas giluminio
interviu metodas. Interviu metodo pasirinkimg lémé tyrimo tema, kuri akcentuojama j veiklos
kokybiskuma. Sio tyrimo metu nesiekiama pateikti konkrediy skai¢iy, koreliacijy, tadiau buvo
sieckiama iSklausyti ir pateikti vyraujancius informanty poZitrius, interpretacijas ir aiSkinimus tyrimo
tema. Pasirinkti kokybinj tyrimg paskatino prielaida, jog daZznai Zmoniy nuomoné néra iSklausoma, o
zmonés megsta biti iSklausinéjami ir iSklausomi. Pasak socialiniy moksly daktarés I. Luobikienés
(2010), ,,Interviu yra viena svarbiausiy duomeny rinkimo priemoniy kokybiniame tyrime. Tai yra labai
geras priartéjimo prie Zmoniy suvokimo, reikSmiy, situacijy apibrézimo ir realybés konstravimo
(aiSkinimo) biidas. Tai yra viena jtaigiausiy zmoniy tarpusavio supratimo priemoniy.* (p. 50).

Interviu buvo sudarytas i$ trijy suformuluoty atviry klausimy (kiekvienam respondentui buvo
paruosti ir pateikti skirtingi klausimai) pokalbiui pradéti, ta¢iau nebuvo grieztai suformuluotos
pokalbio struktiiros. Buvo vengiama bet kokios jtakos respondentui. Respondento kalbéjimas buvo
laisvas ir spontaniSkas, be iSankstinio pasiruo$imo. Tokiu biidu buvo siekiama atskleisti respondenty
suvokimg, interpretacijas tyrimo tema, suteikti prasme respondenty aiskinimams tyrimo keliamiems
probleminiams klausimams aptarti.

Duomeny apdorojimas. Gauti tyrimo duomenys buvo apdorojami nagrin¢jant respondenty
i8sakytas nuomones apibendrinimo metodu. Darbas redaguotas ,,Microsoft Office Word 2003”

programa.
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3.2. Tyrimo rezultaty analizé

I vieSojo administravimo sistemg jeina nevyriausybinés organizacijos, politiniai subjektai,
pilieciai, privatusis verslas, vie$gsias paslaugas teikiancios jstaigos. Norint turéti kokybiskai veikiancig
vie$ojo administravimo sistemga, bitinas iSvardintyjy subjekty abipusis supratingumas,
bendradarbiavimas ir bendrojo tikslo siekimas. Pagal visuomeneés pasitikéjimo laipsnj Lietuvos
vieSosiomis institucijomis, atlikus ,,Lietuvos ryto* laikras¢io turinio analize ir pagal vyraujancias
Siandieninés Lietuvos vieSojo sektoriaus aktualijas kyla abejoniy, ar turime kokybiskai veikiancig
vie$ojo administravimo sistemg savo Salyje. Norint abejones i$sklaidyti ir pagristi, pateiksime
giluminio interviu metu respondenty pateikty minciy, pasvarstymy, interpretacijy, nuomoniy
apibendrinima, kuris padés patvirtinti Sio tiriamojo darbo hipoteze.

Kaip minéjome, norint gauti kuo jvairesnés ir visapusiskos informacijos tiriamgja tema,
pasirinkome po vieng respondentg i§ nevyriausybiniy organizacijy, privataus verslo, politikos ir
vieSyjy jstaigy, teikianciy vieSgsias paslaugas, ir du visuomenes atstovus. Pirmasis interviu vyko su
dviem pilie€iais. Pasirinkome skirtingas amziy grupes ir skirtingas lytis. Pirmoji respondenté buvo 56
mety moteris, dirbanti nedideléje privacioje jmon¢je, uzsiitmancioje smulkigja prekyba, t.y. drabuziy
pardavimu turgavietéje, samdoma darbuotoja. Antrasis respondentas - 22 m. studentas. Interviu su $iais
pilie¢iais vyko skirtingu metu, tac¢iau panasiomis sglygomis, t.y. ilgas, individualus, ,,akis j akj*
pokalbis, neutralioje aplinkoje. Pokalbiams pradéti ir jiems testi buvo paruosta po tris atvirus
klausimus, leidziancius atskleisti respondenty nuomones, mintis ir pamastymus tiriama tema (zr. 7
prieda).

Pirmuoju klausimu buvo siekiama gauti respondenty suvokima, kas yra vie$ojo administravimo
sistema, zvelgiant jy akimis. Abiejy respondenty atsakymai buvo panasis. PilieCiy akimis, vieSojo
administravimo sistema yra politinés ir vieSosios institucijos, kuriy veikla yra skirta visuomenés
vieSyjy poreikiy patenkinimui, vieSajai tvarkai palaikyti ir vieSiesiems reikalams administruoti.
Jaunesnysis respondentas atkreipé démesj  zod; ,,sistema‘ ir teige, jog tai turéty biiti visy institucijy
suderinta veikla, sickiant to paties tikslo. Respondento nuomone j vieSojo administravimo sistema
jeina labai daug jvairiy vieSyjy institucijy ir jas turéty ,.kazkas* (nejvardinta, kas tai turéty buti) labiau
kontroliuoti ir jy veiklg vertinti. Nei vienas 1§ $iy respondenty nepamingjo pilieciy kaip sudedamosios
vie$ojo administravimo sistemos dalies.

Antruoju atviruoju klausimu buvo siekiama suzinoti, kaip daznai ir kokiu biidu respondentai
kreipési ] vieSasias institucijas per paskutiniuosius 12 meénesiy, ir kokia yra jy nuomoné apie jvykusius
vizitus. Atsakymai, vélgi, buvo panasis, iSskyrus tai, jog vyresnioji respondenté j viesgsias institucijas

kreipési daugiau karty. Per paskutiniuosius dvylika ménesiy apklaustoji moteris kreipési 6 — 7 kartus.
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Buvo kreipiamasi | tokias institucijas kaip Sodra, Darbo birza, mokes¢iy inspekcija, sveikatos
apsaugos jstaigos. Respondenté¢ teige, jog i Sias vieSasias jstaigas buvo nuvykusi asmeniskai, kadangi
internetu nesinaudoja, o telefonu, teige, negaléjusi iSspresti savy problemy. Paprasius pateikti
1§samesn¢ nuomong ir prisiminimus apie Siuos vizitus, respondenté teigé, kad pora karty labai nepatiko
aptarnavimas, kadangi jokio tolimesnio rezultato negavo, kurio labai lauké ir tikéjosi. Pagrindiné
teigiama savybé, apibiidinanti vieSyjy institucijy darbg, buvo paminéta ,,gana mandagus ir Siltas
aptarnavimas, bet tik tiek.* Pagrindiniu minusu jvardijo ,.tolimesnés veiklos greito ir laukiamo
rezultato nebuvimas.

Jaunesnysis respondentas teige, jog per paskutiniuosius 12 ménesiy ] vie$gsias institucijas
kreipési 3 kartus, t.y 1 Svietimo jstaigg bei savivaldybe. Pagrindine teigiama savybe, vertinant vieSyjy
institucijy darba, jvardino taip pat mandagy aptarnavima, taciau pasSnekovas teigé ,,tai buvo daugiau
toks formalus mandagumas, nes Zmonés tokie Salti tavo problemai pasirodé.* Pagrindine neigiama
savybe jvardijo biurakratiSkumg ,,mane siuntin¢jo pirmyn ir atgal, nemazai laiko ir nervy kainavo
paprasty dokumenty sutvarkymas.“ Jaunesnysis respondentas teigé, jog retai lankosi vieSojo
administravimo institucijy internetiniuose tinklapiuose ir néra linkes domeétis Sio sektoriaus
naujienomis. Respondentas ] minétas institucijas kreipési nuvykes tiesiogiai ] vieta, pries tai
pasidoméjes jam aktualia informacija telefonu.

Treciuoju klausimu buvo siekiama i§girsti respondenty nuomong apie viesojo administravimo
sistemos pokyc¢ius ir ES jtakg Lietuvos vieSajam administravimui. Vyresnioji respondenté dabarting ir
biisimgja vieSojo administravimo sistemos padétj lygino su Tarybos Sgjungos valdymo sistema. ES
buvo jvardinta kaip ,,pagrindinis finansinis ramstis Lietuvos vieSojo administravimo reformavimui.
Jaunesnysis pasnekovas paminéjo Europos Sajungos naudingg ir finansing jtakg bei iSdésté savo mintis
apie esamg ir biisimg padét] Lietuvos vieSajame administravime. Abu pasnekovai jvardino, jog dabar
labai didelis korupcijos lygis Lietuvos vieSajame sektoriuje, jog tiek politikai, tiek kiti valstybés
tarnautojai (kalbama apie vadovaujanciuosius vieSosioms jstaigoms asmenis) Ziliri savy interesy.
Pabréziamas per didelis pinigy siekimas ir savo asmeniniy interesy siekimas, darbuotojy atsakomybés
stoka. Respondentams kalbant apie Lietuvos valdzios vykdoma politika, jautési neigiamas emocinis
rySys tarp pilie€iy ir politiky. Paklausus, ar jie patys imasi kokiy nors konkre¢iy veiksmy, dabartinei
padéciai keisti (pvz. politiné ar visuomeniné veikla, dalyvavimas piketuose, peticijy, skundy
pateikimas ir pan.) atsakymas buvo neigiamas, taciau respondentai dalyvauja balsavimuose, renkant
politing valdzig Saliai valdyti. Plétojant pokalbj apie ateities perspektyvas Lietuvos viesojo
administravimo sistemoje, vyresnioji respondenté teigé, kad ,,nieko gero nebus artimiausiu metu* ir
pati asmeniSkai nesitiki teigiamy poky¢iy, o jaunesnysis respondentas teige, ,.kai krizé pasibaigs,
viskas ir visiems bus lengviau ir bus galima daugiau investuoti j Salies vieSojo administravimo veiklos

gerinimg ir kova su korupcija sistemoje, bet pirmiausia valstybés tarnautojai turi pasikeisti ir tapti
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labiau atsakingais®. Paklausus, kokie pagrindiniai Saltiniai formuoja respondenty nuomone¢ apie
Lietuvos vieSojo administravimo sistema, pastarieji televizijg ir laikra$¢ius jvardino kaip pagrindinius
informacijos ir nuomonés formuotojos Saltinius. Europos Sgjunga jvardinama teigiamaja heroje, kurios
déka jau jvyko nemazai pokyciy vieSojo administravimo sistemoje, t.y. veiklos modernizavimas
naujosiomis informacinémis technologijomis, keliami didesni reikalavimai valstybés tarnautojams.
Respondentai pateiké sitilymus, kg ir kaip reikéty daryti, norint turéti kokybiSkesng vieSojo
administravimo sistemos veikla, t.y. mazinti korupcijos mastus vieSajame sektoriuje, griez¢iau
kontroliuoti valstybés tarnautojy veikla, skatinti didesne veiksmy atsakomybe. Jaunesnysis
respondentas pabréze aukstojo iSsilavinimo svarbg tarnautojams, dirbantiems Lietuvos vieSajame
sektoriuje.

Paklausus respondenty, kodél jie patys nesiima veiksmy, kuriais prisidéty prie kokybiskesnés
Lietuvos vieSojo sektoriaus veiklos kiirimo, teigé, jog ryzto ir drasos truksta. Manome, jog noro ir nors
truput] daugiau optimizmo triiksta taip pat.

Kitokia nuomone pateiké nevyriausybinés organizacijos, uzZsiimancia kultiirine veikla,
,»Seny vezimy“ klubo pirmininkas, kuris yra aktyvus Vilkaviskio bendruomenés veikéjas. Si
asociacija jkurta 2005 metais ir uzsiima kultiirine veikla visoje Lietuvoje. ,,Seny vezimy‘ klubo tikslas
yra vienyti Lietuvos pilie€ius, siekiant jgyvendinti per klubo veiklg visuomeninius interesus. Buvo
pateikti trys atviri klausimai interviu pradéti ir jj vystyti tiriama tema (Zr. 8 prieda).

Pirmuoju klausimu noréjome i$girsti respondento pozitirj ] dabartin NVO ir vieSojo sektoriaus
institucijy bendradarbiavimg. Respondento papra$éme palyginti dabartin] bendradarbiavimo aktyvuma
ir kokybe iki Lietuvos narystés Europos Sajungoje ir Lietuvai tapus Europos Sajungos nare.
Atsakymas buvo trumpas ir vienpusiSkas - NVO jvardintos neatsiejama ir be galo svarbia Sios
sgveikos dalimi ir tai, jog iki Lietuvai tampant ES nare, vyko visiskai kitoks valdymo institucijy ir
visuomeniniy organizacijy dialogas. Nepriklausomybeés atgavimas buvo pagrindinis variklis Siam
bendradarbiavimui vystyti iki Lietuvos narystés Europos Sgjungoje. Pilieciai buvo labai aktyvis, bet
bendradarbiavimas vyko kita kryptimi. Buvo siekiama ne bendradarbiavimo kokybés, ne Lietuvos
kokybisko valdymo, o tiesiog sukurti kuo grei¢iau nepriklausomg nuo Soviety Sajungos institucing
sarangg Lietuvoje. Respondentas teigé, jog ,,nevyriausybinés organizacijos yra vienos svarbiausiy
padéjéjy, valdant valstybe.“ Sios organizacijos tampa tarpine institucija j viesajj sektoriy pilie¢iams,
leidZianc¢ia dalyvauti Salies administravimo procese. NVO atskleidzia vieSajam sektoriui visuomen¢je
vyraujancias problemas ir poreikius, j kuriuos biitina atsizvelgti. Kalbant apie valdzios poziiirj ir
santykj su NVO, buvo akcentuojamas nepakankamas démesys visoms nevyriausybinéms
organizacijoms, nes kai kurios jy jauciasi visiSkai nereikalingos Lietuvos valdziai. Respondentas
pabréze, jog daugiausia bendradarbiaujama ir daugiausia paramos sulaukiama i§ vietos savivaldos

Istaigy ir privataus sektoriaus. Si vieSojo administravimo sistemos dalis néra abejinga nevyriausybiniy
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organizacijy veiklai ir norui dirbti visuomenés labui. Pagrindiné nevyriausybiniy organizacijy veikly
réméja yra savivaldybé ir privataus verslo sektorius, mazZiausiai paramos ir démesio sulaukiama 1§
centriniy valdzios institucijy Manoma, jog taip yra dél valdininky partiniy ir asmeniniy interesy, ir
tam tikry nevyriausybiniy organizacijy veiklos palankumo juos jgyvendinant ar tiesiog atstovaujant,
kadangi valdzios institucijos gali skatinti NVO veiklg jg finansuojant ar jtraukiant j jvairiy projekty
veikla. Pasnekovas teige, jog Lietuvos valdzia néra linkusi NVO veiklos riboti finansiniais arba
teisiniais suvarzymais. NVO Lietuvoje veikia laisvai. Vyksta bendradarbiavimas su valdzia, taciau vis
dar pagal valdZios dominavimo model;.

Antruoju klausimu buvo stengiamasi i$siaiskinti, kg mano respondentas apie Lietuvos pilieciy
aktyvuma, dalyvaujant visuomeninéje veikloje. Respondentas prisiminé Lietuvos rinktinés tre¢iosios
vietos laime¢jima 2010 mety KrepSinio pasaulio ¢empionate. Buvo iSreikstas noras, jog visuomené taip
pat vieningai telktysi ne tik pasveikinti nugalétojy, bet ir dalyvauty jvairiose visuomeninése
organizacijose, taip pat karstai ir entuziastingai siekty bendry tiksly, kurie Lietuvos visuomenés
gyvenimg padaryty lengvesnj ir malonesnj. Respondentas teige, jog pilie€iy aktyvumas pastebimai
auga, tik norima, kad Sie pasinaudoty kuo jvairesnémis galimybémis ne tik gerinant savo gyvenimo
kokybe, bet ir Lietuvos vieSojo administravimo sistemos veiklos kokybe. Lietuva yra demokratiné
valstybe, ES naré¢ ir miisy pilieciai turi visas galimybes per politing, visuomening, savanoriSkg veikla
dalyvauti ir daryti jtakg valstybés administravimo procesui.

Treciuoju klausimu siekéme suzinoti kokias pagrindines klititis respondentas jvardinty,
trukdancias efektyvesniam NVO bendradarbiavimui su vieSojo administravimo institucijomis ir kokie
biity pasiiilymai, Salinant paminétas klititis. Pasnekovas mano, kad dabartin¢je Lietuvoje, kuri yra ES
pilnateisé nar¢, yra svarbu ir biitina kuo grei¢iau sukurti palankesnig jstatymy bazg NVO veiklai ir
bendradarbiavimui su vieSuoju sektoriumi vystyti, turéty veikti palankesnis finansavimo mechanizmas
ir aktyvesnis, netgi kiirybiskesnis, pilieiy jtraukimas j Sias visuomenines jvairiapusiSkas veiklas.
Respondentas teigé, jog daugumai NVO vadovy reikety patobulinti jvairius jgiidZius, kurie reikalingi
vadovui, siekian¢iam kokybiSkos organizacijos veiklos. NVO turéty kurti ilgalaikes savo veiklos
strategijas. Respondentas teige, jog NVO negalima nuvertinti ar ] §iy organizacijy veiklg zitiréti
nepatikimai, kadangi $ios organizacijos yra pakankamai lankscios savo veikla, puikiai iSreiSkiancios
Lietuvos visuomenés aktualijas ir daug geriau reaguojancios j visuomenés poreikius nei viesojo
administravimo institucijos. Respondentas iSreiské didelj nora, jog ateityje biity visapusiskas,
rezultatyvus bendradarbiavimas tiek su valdzios atstovais, tiek su pilieciais, tiek su priva¢iuoju
sektoriumi. NVO turi visas galimybes, esant palankioms sglygoms, teikti vieSgsias paslaugas daug
pigiau nei vie$ojo sektoriaus jstaigos, tokiu biidu buty sutaupomos Lietuvos biudZeto 1¢Sos, teige

pasnekovas. NVO turéty vieningai perorientuoti veiklos tikslus, galbiit skirtingais veiksmais, tac¢iau
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siekiant paveikti vieSojo administravimo institucijas veikti efektyviau, aktyviau jsitraukti j sprendimy
priémimo procesg ir viesojo administravimo institucijy politikos formavimo procesa.

Turéjome galimybe iSklausyti privataus verslo sektoriaus atstovo nuomone. Respondentas
yra uzdarosios akcinés bendrovés, turin€ios 4 drabuziy parduotuves, pagrindinis akcininkas ir
direktorius. Pateikéme tris atvirus klausimus pokalbiui pradéti ir jj testi (Zr. 9 prieda).

Pirmuoju klausimu siekéme iSsiaiskinti, kg paSnekovas mano apie vieSojo ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimo poky¢ius iki ir po Lietuvos narystés Europos Sgjungoje. Respondentui prireike
nemazai laiko pagalvoti ir atsakyti j §j klausimg. Privataus sektoriaus atstovas teige, jog pokyciy tikrai
yra, tik neaiSku ar jie veda ] abipusiai rezultatyvy bendradarbiavima.Vienu i§ pagrindiniy teigiamy
pokycCiy buvo jvardinta ES parama, skatinti smulkyjj ir vidutinj verslg Lietuvoje, Sios paramos déka
atsiveré galimybeés aktyviau jsijungti daugiau verslo sektoriaus atstovy j vieSojo — privataus sektoriy
bendradarbiavima. Pagrindiniu minusu jvardinta tai, jog ,,Lietuvos valdZios atstovai klauso didesniyjy,
t.y. monopoliniy zaid€jy taisykliy ir smulkieji ar vidutiniokai retai kada btina 18girsti ir visai nesvarbu
ar esame Europos Sajungoje, ar ne. Konkurencijos néra. Cia ir slypi problema, trukdanti kokybiskai
veikti tiek privaciam verslui, tiek vieSajam sektoriui Lietuvoje.* Respondentas teigé, jog Si problema
buvo ir yra Lietuvoje, nepaisant jos narystés Europos Sgjungoje.

Respondentas deklaravo, jog ES turi neiSmatuojama teigiama jtakg ir daug puikiy galimybiy
Lietuvos ekonomikai, taciau vystant pokalbj apie vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimo
galimybes Lietuvoje, liekama prie pesimistinio poziiirio.

Antruoju klausimu siekéme suzinoti iSsamesn¢ respondento nuomong apie dabarting Lietuvos
vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimo jtakg, modernizuojant ir tobulinant Salies vieSojo
administravimo sistemg. Pasnekovas $iuo klausimu turéjo pakankamai kritiSkg nuomone. Per
pastaruosius 2 metus labai sumazéjo vieSojo sektoriaus finansavimas ir lengvaty taikymas privaciajam
verslui, o tai pagrindiniai veiksniai, skatinantys $iy sektoriy bendradarbiavimg. ES finansine parama
duoda galimybe skatinti smulkyjj ir vidutinj versla, o Lietuvos atsakingosios politinés institucijos
neleidZia pasinaudoti $ia suteikta galimybe. ,,Kai néra motyvacijos, dingsta ir noras veikti, kokybiskai
veikti®, teigé pasnekovas. Siuolaikingje valstybéje turi vystytis glaudus ir rezultatyvus
bendradarbiavimas tarp vieSojo ir privataus sektoriaus, sickiant modernizuoti Salies vieSojo
administravimo sistemg. KokybiSkas bendradarbiavimas vyksta labiausiai ES i§sivys€iuosiose ir
turtingiausiose Salyse. Lietuvos vieSasis ir privatusis sektoriai turéty ryztingiau jgyvendinti gerosios
patirties pavyzdziy per jvairias vies$gsias veiklas ir projektus (pvz. darbo viety kiirimas, tam tikry
vieSyjy paslaugy teikimas, vieSyjy pirkimy jstatymy pataisos ir pan.). Lietuvoje jvardintieji sektoriai
tikrai bendradarbiauja ir ieSko bendry salycio tasSko, gerinant Salies ekonoming, politing ar socialing

padétj, taciau Sis bendradarbiavimas paremtas ne vieSojo gério siekiu visai visuomenei, taciau
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savanaudisky asmeniniy tiksly jgyvendinimui. Respondentas pasvarstgs teige, jog ,.tikriausiai ¢ia kalta
zmogaus savanaudiSka prigimtis.*

Treciuoju klausimu respondento papraSéme pateikti sitilymus, kurie vie$ojo ir privataus
sektoriaus bendradarbiavimg paversty efektyvesniu ir rezultatyvesniu. Pasnekovas teige, jog
pirmiausia Lietuvos visuomenei subresti reikia. Pastaroji turi uzaugti, suprasti, ko ji nori, kuriuo keliu
pasukti noréty, o tuomet kelti atitinkamus reikalavimus Lietuvos valdZios atstovams. Sitiloma kurti
palankesne¢ teising baz¢ privaciajam verslui, tuomet privatusis sektorius bus labiau suinteresuotas
bendradarbiauti su vieSuoju sektoriumi, vykdyti kuo daugiau viesyjy projekty ir vieSyjy pirkimy |
kuriuos biity lygiomis saglygomis jtraukti visi privataus verslo subjektai pagal savo turimas galimybes.
Dabartinis Koncesijos jstatymas, reguliuojantis vieSojo ir privataus sektoriy partneryste, turi daug
spragy, kurias stengiamasi uzpildyti neskaidriu minétyjy sektoriy bendradarbiavimu. Pasnekovas
pastebg¢jo, jog Lietuvoje vyrauja monopoliniy didziyjy jmoniy bendradarbiavimas su vieSuoju
sektoriumi, kai jie patenkina vieni kity norus (pavyzdziui produkty kainos rinkoje, dalyvavimo rinkoje
taisyklés, komunaliniy paslaugy monopolizavimas ir kainy dydis Lietuvoje). Reikia aktyviai naudotis
Europos Sajungos valstybiy nariy gergja patirtimi, kurios turi rezultatyvius santykius tarp vieSojo ir
privataus sektoriy, kadangi Siuolaikiné valstybé, modernizuojanti vieSojo administravimo sistemos
veikla, naudoja vadybinius, t.y. 1§ verslo sektoriaus kilusius metodus. PaSnekovas teigé, jog biitina
sukurti tinkamg aplinkg vystyti jvardintyjy sektoriy bendradarbiavimui. ,,Norint kokybisko
bendradarbiavimo ir aplinka turéty biiti atitinkama®, teigé respondentas. Paprasius pasnekovo detaliau
jvardinti tinkamos aplinkos aspektus, reikalingus kokybiSkam bendradarbiavimui, buvo atsakyta, jog
reikia daugiau abipusio Zzmogisko supratingumo, draugiSkumo, bendro, vienijancio tikslo, tinkamos
teisinés bazés sukiirimo ir daugiau kiirybisky id€jy vystant privataus ir vieSojo sektoriaus tolimesnj
bendradarbiavima.

Tyrimg teséme pokalbiu su atstovu i$ vieSojo administravimo institucijos. Norint suzinoti,
kokig nuomong turi valstybés tarnautojas apie Lietuvos vieSojo administravimo reformavima iki ir po
narystés Europos Sajungoje, iSklauséme VilkaviSkio miesto savivaldybés Bendrojo skyriaus vedéjos
nuomong. Buvo pateikti trys atviri klausimai pokalbio temai palaikyti. (zr. 10 prieda).

Pirmuoju klausimu siekéme suzinoti, kokie esminiai pokyciai jvyko Lietuvos vietos savivaldos
valdyme iki ir po narystés Europos Sajungoje. Iki narystés Europos Sajungoje pagrindiniu kokybiniu
luziu, formuojant vietos savivaldg Lietuvoje, jvardintas 1992 m. Lietuvos Respublikos Konstitucijos
(toliau- Konstitucija) priémimas, kuris reglamentavo vietos savivaldg Lietuvoje. Konstitucijos 120
straipsnis deklaruoja ,,Savivaldybés pagal Konstitucijos bei jstatymy apibrézta kompetencija veikia
laisvai ir savarankiskai®. (LR Konstitucija, 1992, 120.). Toliau seké 1994 m. liepos ménesj priimtas
Vietos savivaldos jstatymas, kuriuo savivaldybés jgavo tam tikrg kompetencijy ir finansinj

savarankiSkuma. Iki tol buvusios apylinkiy ir gyvenvie€iy savivaldybés panaikintos ir suformuotos
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naujos miesty ir rajony savivaldybés. Respondent¢ teige, jog buvo pakankamai ilgai vilkinami
jstatymy pakeitimy priémimai, susij¢ su savivaldybiy finansine laisve. Buvo daug ir ilgy diskusijy,
susijusiy su kompetencijy perdavimu savivaldybéms Lietuvoje, nebuvo pakeista savivaldybiy biudzeto
sudarymo tvarka, nebuvo aiSkiy funkcijy paskirstymo tarp administracijos virSininky ir savivaldos
institucijy, nebuvo atsakomybés riby uz valdininky atliktus veiksmus.

Narysté Europos Sgjungoje atnes¢ daug ir labai naudingy pokyciy Lietuvos vietos savivaldos
sistemoje, kadangi $i institucija skatina regioninés, teritorinés valdzios kuo didesnj savarankiSkumo ir
kompetencijy laipsnj — decentralizacijos procesa. ES akcentuoja savivaldos svarbg, siekiant
kokybiSkos vieSojo administravimo sistemos, o Europos vietos savivaldos chartija jpareigoja laikytis
centring ir vieting valdzig taisykliy, jtvirtinan¢iy politing, administracing ir finansing vietos valdZios
institucijy nepriklausomybe. Lietuvos vietos savivaldos mechanizmas veikia pagal Europos vietos
savivaldos chartija.

Po teritorinés apskri¢iy reformos savivaldybéms Lietuvoje priskirta daugiau naujy funkcijy per
kurias savivalda Lietuvoje stipréja, taciau pagrindine problema islieka finansavimo klausimas naujoms
priskirtosioms funkcijoms atlikti. Respondenté jvardino, jog ES finansin¢ parama yra viena
pagrindiniy finansuotojy, jgyvendinant jvairius veiklos projektus, skatinanc¢ius bendruomenés
jtraukimg j vietos valdzios kiirimo, tobul¢jimo procesa, t.y. parama privaciam sektoriui,
nevyriausybinéms organizacijoms, su kuriais savivaldybés itin glaudZiai bendradarbiauja Siuo metu.

Antruoju klausimu siekéme i8girsti respondentés pasvarstymus apie dabartinio valstybés
tarnautojo jtaka, formuojant kokybiSka vie$gji administravimg Lietuvoje. Naryst¢ Europos Sajungoje
jvardinta esminiu liziu, siekiant kokybisko valstybés tarnautojy sektoriaus, t.y. profesionaliis valstybés
tarnautojai vieSojo administravimo institucijose, valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimy ir jvairiy
kity profesiniy mokymy organizavimas, efektyvus ir atsakingas valstybés tarnautojy darbas. Paskutiniu
metu dedama nemazai pastangy, siekiant, kad Siuolaikinis valstybés tarnautojas atitikty ES keliamus
reikalavimus. Valstybés tarnautojas atlieka labai svarbig funkcijg — jgyvendina valdzig. Tarnautojai
tampa tarpininkais tarp valdzios ir visuomenés, kai per valdzios nustatytus mechanizmus patenkina ir
jgyvendina visuomeninius poreikius. Respondenté teigé, jog ,,valstybés tarnautojas turi paklusti
valdziai jg jgyvendinama ir tarnauti visuomenei, tenkindama jos poreikius.* Valstybés tarnybos
procesas jvardinamas kaip pabaigos neturintis procesas, kadangi pastovumo tiek politikoje, tiek
visuomeniname gyvenime néra.* Néra netgi bendro europietiSskojo valstybés tarnybos modelio,
kadangi kiekviena valstybé naré turi savg veikian¢ig viding Salies aplinkg ir jos subjektus.

Treciuoju klausimu i§girdome pasnekovés sitllomas priemones, siekiant rezultatyvaus ir
efektyvaus vieSojo administravimo sistemos darbo Lietuvoje. Modernizuojant vieSojo administravimo
sistemg Lietuvoje, biitina modernizuoti vietos savivaldy veiklos plany sudarymo ir jgyvendinimo

klausimg, kadangi savivaldybés dazniausiai veikia pagal 3 —jiems metams renkamos Savivaldybés
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tarybos numatytus darbus. D¢l Sios priezasties neretai tampa sunku sudaryti ilgalaikius perspektyvinius
planus. Teritoriniai vieSojo administravimo subjektai turéty biiti savarankiSkesnj, j kuriy veikla buty
jtraukta kuo daugiau aktyviy bendruomenés atstovy, — tai vienas svarbiausiy demokratisSkumo
mechanizmy, kurian¢iy modernig vieSojo administravimo sistema, kadangi iki pat §iol jau¢iamas
centrinés valdZios spaudimas vietos savivaldos institucijoms, daZniausiai per iSrenkamg mera, kuris
yra valdzioje esancios partijos atstovas. Turéty vykti aktyvesné ir efektyvesné savivaldybés jmoniy
veiklos analizeé, kurios rezultatai turéty padeéti efektyviai jgyvendinti priimtus sprendimus. Esame
Europos Sajungos pilnateisiai nariai, todél, pasak respondentés, turétume efektyviau naudotis gerosios
patirties pavyzdziais. Biitina sukurti naujas motyvacines sistemas valstybés tarnautojams, kadangi
pasitaiko nemazai korupcijos ir neskaidrumo atvejy Siame sektoriuje, valstybés tarnautojas turi tarnauti
zmogui, o ne privatiems interesams. Respondenté pasidziaugé, teigdama, kad gery permainy vietos
savivaldoje tikrai yra (pvz. Svietimo reformos mokyklose ir vaiky darZeliuose, pilieiy daug aktyvesnis
dalyvavimas visuomeniniame ir kultiriniame krasto gyvenime, vieSyjy paslaugy kokybés rodikliy
augimas ir pan.) ir mano, jog $i vieSojo administravimo sudedamoji dalis (vietos savivalda) tobulés ir
prisidés prie kokybiskesnio Salies valdymo netolimoje ateityje.

Paskutinysis pokalbis, tiriant pasirinktaja tema vyko ilgai, su daug diskusijos elementy.
Kalbéjome su pasnekovu, atstovavusiu politinés valdZios sluoksnj. Pasnekovas yra
socialdemokraty partijos atstovas, buves Seimo narys (Zr. 11 prieda).

Pirmuoju klausimu bandéme iSsiaiskinti, kas yra geras viesasis administravimas. Respondentas
teige, jog atsakyti j klausima, kas yra geras vieSasis administravimas yra nejmanoma, kadangi tai
ypatingai konfliktinis klausimas. VieSasis administravimas keiciasi keiciantis laikui, iSoriném ir
vidiném aplinkybéms. VieSasis administravimas atspindi konkrecios Salies vykdoma politikg Salyje ir
visuomeng bei to meto vyraujancias vertybes. Europos Sgjunga siekia suharmonizuoti savo Saliy nariy
vie$ojo administravimo sistemas, reikalaudama kokybisko pilie¢iy poreikiy patenkinimo, akcentuoja
viesojo administravimo skaidrumo, efektyvumo ir atvirumo bitinybes. Sie reikalavimai Lietuvai
leidZia lengviau orientuotis, reformuojant Salies vieSgji administravima, taciau j klausima, kas yra
geras vieSasis administravimas, lieka neatsakyta ir abejojama, ar kada nors bus rastas konkretus ir
apibréztas atsakymas j §j klausima.

Vie$ojo administravimo sistema turi buti reformuojama, atsizvelgiant  stabilias administracines
vertybes kaip atsakomybe¢, saziningumas, patikimumas ir atstovavimas visuomeniniam interesui.
Reforma turi vykti tik demokratinémis procediiromis ir tik teisétai. PaSnekovas teige, jog vieSasis
administravimas bus geras tada, kai atitiks visuomenés keliamus likescius.

Lietuva, pradéjusi derybas dél narystés Europos Sgjungoje ir tapusi pilnateise jos nare, pradéjo
siekti kokybisko vieSojo administravimo, $iuo keliu einama iki Siol. Rezultatai néra blogi, kadangi

sukurta demokratisSkai, pagal jstatymus veikianti vieSojo administravimo sistema, jgyvendinanti
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konkrecias funkcijas, tobulinama jstatyminé bazé dél vieSojo administravimo jstatymo, valstybeés
tarnybos jstatymo, vieSyjy pirkimy, valstybiniy jmoniy jstatymy ir pan. Stengiamasi viesaji
administravimg reformuoti j labiau konkuruojantj sistemos viduje, tobulinama vietos savivalda, tik
reikéty gerai apgalvoti dél vieSojo administravimo pajungimo rinkai, t.y. nederéty jvykdyti pilnos
vieSyjy jstaigy privatizacijos, atiduodant valstybines jstaigas ] privataus verslo rankas, tokiu bidu
siekiant efektyvesnio administravimo ar vieSyjy paslaugy teikimo. Pagrindine klititimi jvardintume
darby neuzbaigtuma arba darby testinumo stoka, taip yra dél politiky interesy, profesionalumo stokos
ir galbiit ZzmogiSkojo nenoro imtis permainos darby. Respondentas teigia, kad Lietuvoje vieSasis
administravimas néra kei¢iamas i$ pagrindy, o tobulinama tik pati sistema. Keiiantis Salies politinei,
ekonominei ir socialinei politikai kei¢iasi ir vieSasis administravimas. Dabartin¢je Lietuvoje valdzia
turéty biiti orientuota j kokybisky politiniy sprendimy priémima, o vieSojo administravimo institucijos
1 kokybiska $iy sprendimy jgyvendinimg. Nuo techninio vieSojo administravimo sistemos kiirimo,
Lietuvai atgavus nepriklausomybe, pereita prie kokybeés veiklos siekimo tiksly. Sis procesas iki §iol
vyksta vieSojo administravimo reformavimo bidu.

Antruoju klausimu bandéme iSsiaiskinti respondento nuomong apie politinés valdZios galig ir
politing jtakg Lietuvos vieSojo administravimo reformavimo procesui.. Respondentas teige, jog
vieSasis administravimas priklauso nuo Salyje vyraujancios politinés aplinkos salygy, taigi vieSojo
administravimo sistemos reformos procesas taip pat yra jtakojamas politinés valdzios. Politiné jéga
veikia per vieSojo administravimo institucijas. Politikas teigé, jog nieko ypatingai blogo Siame
politikos ir vieSojo administravimo sglytyje nejzvelgty, jei Salies valdymas bty skaidrus ir efektyvus.
Lietuvos vieSojo administravimo reformavimg lemia suinteresuoty politiky tam tikri prioritetai (pvz.
darbo viety i§saugojimas, privaciy interesy jgyvendinimas per atitinkamas vieSojo administravimo
grandis ir pan.). Pagrindine varomgaja jéga, reformuojant Lietuvos vie$ajj administravima, turéty tapti
pilieciai ir jy kokybiSkas poreikiy patenkinimas, kadangi vieSasis administravimas sujungia piliecius ir
valstybe, bet §iuo metu susidaro toks vaizdas, jog Lietuvoje vieSojo administravimo reformavimo
procesas vyksta tam, kad buty sutaupytos valstybés 1¢Sos ir sumazinta biurokratizmo nasta.

Siuo metu daugumoje Europos Sajungos valstybiy nariy tvyro nemaza jtampa dél 3alies
vykdomy socialinés politikos pertvarkos kaip pensinio amziaus ilginimas, socialiniy iSmoky
mazinimas, taigi vieSojo administravimo sistema reikéty reformuoti taip, jog ta jtampa sumazéty, tam
reikia efektyviai patenkinti pilie€iy poreikius pagal dabartines ekonominés krizés diktuojamas salygas,
teigé pasSnekovas. Tai néra lengva, tac¢iau jmanoma. Vienas i§ budy — jtraukti visuomeng ] viesojo
administravimo reformavimo procesg, priimant ir jgyvendinant konkre¢ius sprendimus, t.y. ieSkoti
visiems kartu visuomenei ypac aktualiy problemy sprendimy alternatyvy. Pilie¢iy nuomoné¢ ne tik
turéty buti iSklausoma, bet | jg turéty buti jsiklausoma. Ne politika, bet pilieciai turéty biti pagrindiniai

vie$ojo administravimo reformavimo jtakos veikéjai.
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Politikos atstovas, atsakydamas ] tre€igji klausimg, pateiké savo nuomong ir pasitilymus, kaip
reikéty reformuoti dabarting Lietuvos vieSojo administravimo sistemg ir apie ES jtakg Siam procesui.
Vie$ojo administravimo sistema turi biti reformuojama kokybiskam darbui atlikti. Si Sistema turi
veikti efektyviai ir skaidriai. Valdymo modernizavimas turi uztikrinti tolimesnj demokratiSka valstybés
valdymo mechanizmg. Reforma turi vykti atsizvelgiant | Europos Sgjungos keliamus reikalavimus.
Pasnekovas teige, jog ES turi imtis priemoniy harmonizuojan¢iy Saliy nariy vieSojo administravimo
sistemas, grieztesniais reikalavimais maziau pazengusioms arba biisimosioms ES naréms. Biitina
palaikyti bendra harmonija, juolab, kai ES siekia kokybisko valstybiy valdymo.

Vienas svarbiausiy ir pagrindiniy — pilieciy poreikiy kokybiSkas patenkinamas ir vieSojo
administravimo institucijy priartinimas prie zmogaus. Reikéty drasiau ir ryztingiau remtis kity Europos
Sajungos valstybiy nariy vieSojo administravimo modernizavimo gerosios patirties pavyzdziais. Butina
vie$ojo administravimo institucijy restruktiirizacija, naikinant besidubliuojancias funkcijas atliekancias
institucijas. Valstybés tarnautojy turéty buti maziau, bet jie dirbti turéty efektyviau ir skaidriau.
Valstybes tarnautojas turi dirbti profesionaliai ir atstovauti tik Zmogaus interesams. Vie$ojo
administravimo reforma turi pakeisti priklausomybés santykj tarp politikos ir vieSojo administravimo.
Reforma turi biiti nukreipta j decentralizavimg ir i§laidy kontrolg. Apibendrindami galime teigti, jog
dabarting grieztg hierarching vieSojo administravimo sistemg reikia reformuoti j horizontalig, nedidelg,
atvirg ir sumaniai dirbancig sistemg. Triiksta bendro politiky sutarimo dé¢l daugelio vieSojo
administravimo reformavimo proceso, galbiit dél to, jog politikai bijo prarasti jtakg Sioje valstybés
valdymui vienoje svarbiausiy grandziy, taciau jg reformuoti biitina, norint turéti kokybisSka Salies
valdyma, juk esame Europos Sajungos valstybés nar¢ ir turime j kg lygiuotis. VieSojo administravimo
reforma turéty vykti apgalvotai ir laipsniSkai, reformos jgyvendinimas turi vykti tolygiai ir
nenutritkstamai. Respondentas geriausiu pavyzdziu, reformuojant Lietuvos vieSojo administravimo

sistemg, nurodo Skandinavijos Saliy vieSojo administravimo modelius.
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ISVADOS IR SIULYMAI

I$vados:

Vie$ojo administravimo reformavimas — esminé Siuolaikinés valstybés ir visuomenés
tobulinimo ir modernizavimo grandis. VieSojo administravimo sistemos reformavimas
Lietuvoje tapo prioritetiniu klausimu, 1997 m. pirma karta pradéjus nuosekliai tobulinti
Salies valdymo sistemg. Suformuota nepriklausoma vieSojo administravimo sistema,
priimtas Lietuvos vieSojo administravimo jstatymas, Valstybés tarnybos jstatymas,
nustatytos vieSojo administravimo funkcijos ir veikimo principai. Iki Lietuvos narystés
Europos Sajungoje sukurti pagrindai dabartinei Salies vie$ojo administravimo sistemai.
Tyrimu nustatyta, jog visuomengje vyrauja neigiamas poziliris ] vieSojo administravimo
institucijas bei valdininky sluoksnj. Sistemai triiksta veiklos kokybiSkumo ir skaidrumo,
konkurencijos, lankstumo ir atvirumo, didesnio atsako j pilie€iy poreikius ir visuomenei
aktualiy problemy sprendima. Pagal Europos Sajungos reikalavimus, vieSasis
administravimas turi veikti skaidriai, atvirai, moderniai, decentralizuotai ir kokybiskai
patenkinant pilieCly poreikius. Europos Sajunga jvardinama teigiamuoju herojumi,
reformuojant Lietuvos vieSojo administravimo sistema.

Esminiai teigiami bruozai, reformuojant Lietuvos vieSojo administravimo sistema,
remiantis atliktu tyrimu - tobulinamas vietos savivaldos valdymas, stengiamasi daugiau
bendradarbiauti su pilie€iais vietos savivaldos lygmenyje, juos aktyviau jtraukiant |
vieSyjy sprendimy priémimo procesg, reformuojama valstybés tarnyba, sistema
modernizuojama, taikant visuotinés kokybés vadybos metodus bei informacines
technologijas, naudojama Europos Sgjungos struktiiriniy fondy parama.

Tyrimo rezultatai patvirtina iSkelta hipotezg, jog Lietuvos vieSojo administravimo
sistemos modernizavimo rezultatai iki Siol néra adekvatiis Europos Sgjungos keliamiems
reikalavimams vieSojo administravimo sektoriui.

Kokybés problema vieSojo administravimo sektoriuje yra kompleksiné problema,
reikalaujanti kompleksiSky sprendimy. Valdinininky ir partinés politikos privaciy interesy
patenkinimas per vie$ojo administravimo sistemos mechanizmus stabdo Lietuvos vieSojo
administravimo reformavimo procesa ir neleidZia sistemai kokybiskai ir skaidriai veikti

kur kas daugiau nei $iuo metu valstybéje vyraujanti ekonoming krize.
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Siualymai:

1. HierachiSkai veikian¢ig vieSojo administravimo sistema biitina reformuoti j lankscia,
atvirg, horizontaliai, kokybiskai ir konkurencingai veikianig sistema, gebancig
prisitaikyti prie greity aplinkos poky¢iy, naujai iSkylanCiy, iki Siol praktikoje
nepasitaikiusiy problemy. Siam tikslui pasiekti biitinas aktyvesnis ir drasesnis kokybés
vadybos diegimas ir gerosios patirties pavyzdziy jgyvendinimas vieSajame sektoriuje,
projektuojant juos j visuomenei aktualiy problemy sprendimg ir kokybiska visuomeniniy
poreikiy patenkinimg bei atsizvelgiant ] ateityje galimy problemy prevencija.

2. VieSojo administravimo institucijos ir valstybés tarnautojai turéty buti eurokratizuojami,
atsakingi ir atskaitingi uz savo veiklos rezultatus, dirbti skaidriai konkurencingje
aplinkoje, tarnauti tik visuomeniniam interesui. Lietuvos vieSojo administravimo
subjektai turéty aktyviau bendradarbiauti tarpusavyje ne tik Lietuvoje, bet ir tarptautinéje
aplinkoje, siekiant uztikrinti kokybiska vieSojo administravimo sistemos dabarting ir
biisimag veikla.

3. Vietos savivalda turéty biiti reformuojama, atsizvelgiant | konkretaus regiono aktualias
problemas, bendruomenés poreikius, sudarant strateginius veiklos planus, kryptingas
raidos ir pazangos strategijas ir jas efektyviai jgyvendinant.

4. Biutina uztikrinti griztamajj rySj tarp visy vieSojo administravimo sistemos vienety.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

ANOTACIJA

Sneideryté M., Lietuvos vie$ojo administravimo sistemos reformavimas, remiant ir finansuojant
ES / Europos Sajungos politikos ir vieSojo administravimo baigiamasis magistro darbas. Vadovas prof.
dr. V. Paulikas. — Vilnius: Mykolo Romerio Universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2010. — 71
p.

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas ir jvertintas Lietuvos vieSojo administravimo
sistemos reformavimo procesas po nepriklausomybés atgavimo iki narystés Europos Sajungoje ir
Lietuvai tapus pilnateise Europos Sajungos nare, iSkeltos pagrindinés problemos, trukdancios siekti
efektyvesnio vieSojo administravimo sistemos darbo bei pateikti sitilymai, kaip Sias problemas biity
galima spresti. Pirmojoje darbo dalyje pateikiamos vieSojo administravimo sampratos ir jo vaidmuo
bei svarba Salies valdyme iki narystés Europos Sgjungoje. Antroje dalyje teoriniu aspektu tiriamas
vie$ojo administravimo sistemos reformavimo procesas Lietuvai tapus pilnateise Europos Sajungos
nare, jvardinama vie$ojo administravimo modernizavimo ir poky¢iy svarba visuomenei ir kokybiskam
Salies valdymui, Europos Sajungos jtaka, reformuojant Lietuvos vieSojo administravimo sektoriy.
TreCiojoje dalyje analizuojami atlikto kokybinio tyrimo rezultatai ir pateikiama vieSojo
administravimo sistemos dalyviy nuomoné, apibréziamos reformuojamo vieSojo administravimo
sistemos veiklos perspektyvos Lietuvoje artimiausiu metu.

Pagrindiniai Zodziai: vieSasis administravimas, Lietuvos vie$ojo administravimo sistema,

reforma.
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ANNOTATION

Sneideryté M., Reformation of public administration system in Lithuania with support and
financing from the EU / Master thesis of the European Union policy and public administration.
Supervisor prof. dr. V. Paulikas. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and
Management, 2010. — 71 p.

The process of reformation of public administration system in Lithuania after regaining
independence, before membership in the European Union and after Lithuania became a full member of
the European Union is analysed and assessed in this master thesis; main problems are raised that
disturb the seeking of more effective work of public administration system, suggestions how to solve
these problems are also presented. The first part of the thesis presents the concepts of public
administration and its role and importance in country governance before the membership in the
European Union. The second part theoretically studies the process of public administration reformation
after Lithuania became a full member of the European Union, the importance of public administration
modernization and changes to the society and qualitative country governance are named, as well as the
influence of the EU in the reformation of public administration sector in Lithuania. The third part
presents an analysis of qualitative study results and the opinion of participants of the public
administration system; the perspectives of reformed work of public administration system in Lithuania
in the nearest future are also defined.

Keywords: public administration, Lithuanian public administration system, reform.
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SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Sneideryté M., Lietuvos vieSojo administravimo sistemos reformavimas, remiant ir
finansuojant ES / Europos Sajungos politikos ir vieSojo administravimo baigiamasis magistro darbas.
Vadovas prof. dr. V. Paulikas. — Vilnius: Mykolo Romerio Universitetas, Politikos ir vadybos
fakultetas, 2010. — 71 p.

Norint kokybiskai valdyti valstybe, biitina modernizuoti Salies vieSojo administravimo sistema.
Sioje srityje pasiekta nemazai, lyginant Lietuvos vie$ojo adminstravimo sistema bei jos veikla iki ir po
narystés Europos Sajungoje, taCiau esminiy problemy, reikalaujanciy skubiy veiksmy vis tik yra.
Viena jy — veiksmy neuzbaigtumas, reformuojant vieSojo administravimo sektoriy Lietuvoje.
Reformavimo procesui triksta lankstumo ir darby testinumo, ypatingai keiciantis politinéms
valdzioms. Jauc¢iamas didelis atotriikis tarp politiky retorikos ir realiy veiksmy, reformuojant Sig
sistemg. Vis dar vyraujantis chaosas Lietuvos valdyme parodo problemos aktualumg ir svarbg
Siandienin¢je Lietuvoje.

Mokslinio darbo tyrimo objektu yra pasirinkta Lietuvos vieSojo administravimo sistemos
pokyciai valstybei atgavus nepriklausomybe iki narystés Europos Sgjungoje ir Lietuvai tapus Europos
Sajungos nare. ISkeltas darbo tikslas — iSanalizuoti Lietuvos vieSojo administravimo sistemos pokyc¢ius
ir nustatyti, kiek Si sistema pakito iki narystés Europos Sajungoje ir Lietuvai tapus Europos Sajungos
pilnateise nare. Siam tikslui pasiekti, iSskiriami 4 uzdaviniai: apibrézti vie$ojo administravimo,
sistemos, reformos sgvokas; apzvelgti teisés aktus; iSanalizuoti Lietuvos vieSojo administravimo
kokybes transformacijas iki ir po narystés Europos Sajungoje; nustatyti kokig jtaka Europos Sajunga
turi Lietuvos vieSojo administravimo kokybiSkumui; atlikto tyrimo pagrindu jvertinti egzistuojancia
realig prakting vieSojo administravimo padét] Lietuvoje ir pateikti siiilymus d¢l jos pakeitimy. Tyrimo
metodika — giluminis interviu.

Visas darbas yra suskaidytas | 3 dalis, kuriy pirmosios dvi apima teoring analiz¢ (vienoje jy
analizuojamos vieSojo administravimo, sistemos ir kokybés sampratos bei Lietuvos vieSojo
administravimo sistema po valstybés nepriklausomybés atgavimo iki narystés Europos Sajungoje,
kitoje — Lietuvos vieSojo administravimo sistema bei jos pokyciai Lietuvai tapus Europos Sajungos
nare), trecioji dalis skirta kokybiniam tyrimui.

Tyrimo metu patvirtinta hipoteze, jog Lietuvos vieSojo administravimo sistemos modernizavimo
rezultatai iki Siol néra adekvatiis Europos Sajungos keliamiems kokybés reikalavimams vieSojo
administravimo sektoriui. Visa tai lemia pradéty reformy neuzbaigtumas, nesugebéjimas dirbti
lanksciai ir rezultatyviai, skaidrumo trikumas vieSajame sektoriuje. Siekiant pasalinti Sias problemas
biitina ne tik koreguoti Lietuvos vieSojo administravimo jstatyming baze, bet ir sugebéti surasti budus

kaip aktyviau jtraukti Lietuvos pilie€ius ] vieSojo administravimo sistemos reformos procesa.
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SANTRAUKA ANGLU KALBA

SUMMARY

Sneideryté M., Reformation of public administration system in Lithuania with support and
financing from the EU / Master thesis of the European Union policy and public administration.
Supervisor prof. dr. V. Paulikas. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and
Management, 2010. — 71 p.

In order the governance of country to be of quality, it is necessary to modernize the public
administration system in the country. The are some achievements in this field, comparing the public
administration system and its activity in Lithuania before and after the membership in the European
Union, yet there are some essential problems that need urgent actions. One of them is the
incompleteness of actions while reforming the public administration sector in Lithuania. The
reformation process lacks flexibility and continuity of works, especially with changing political
governments. A large gap between the rhetoric of politicians and real actions while reforming this
system 1s present. The dominant chaos in the governance of Lithuania shows the topicality and
importance of this problem in Lithuania of today.

The changes of public administration system in Lithuania after regained independence and
before the membership in the European Union and after becoming a full member of the EU are chosen
as the object of thesis study. The aim of the thesis is to analyse the changes of public administration
system in Lithuania and to determine what was the scope of changes of this system before and after
Lithuania became a full member of the European Union. In order to achieve this aim, 4 tasks are set: to
define the concepts of public administration, system, and reform; to review legal regulations; to
analyse the transformations of public administration system quality in Lithuania before and after the
membership in the European Union; to determine the influence of the European Union over the quality
of public administration in Lithuania; to assess the real practical situation of public administration in
Lithuania based on the performed study and to present suggestions regarding its changes. The
methodology of study is qualitative interview.

Whole thesis is divided into 3 parts, the first two cover theoretical analysis (one analyses the
concepts of public administration, system and quality as well as public administration system in
Lithuania after regaining independence and before the membership in the European Union, the second
analyses the public administration system in Lithuania and its changes after Lithuania became a
member of the EU), and the third part presents the qualitative study.

A hypothesis was confirmed during the study that the modernization of public administration

system in Lithuania is going too slowly and ineffectively according to the quality requirements of the
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European Union regarding the public administration sector. All this is conditioned by the
incompleteness of initiated reforms, incapability to work flexibly and effectively, the lack of
transparency in the public sector. While seeking to eliminate these problems, it is necessary not only to
adjust the legislative base of public administration in Lithuania, but also to find ways to involve the

citizens of Lithuania more actively into the process of reformation of public administration system.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

KREIPIMASIS ] VALSTYBES IR
SAVIVALDYBIU INSTITUCIJAS

Savivaldybiy senitnijos

Savivaldybés institucijos ir jstaigos

Apskriciy virsininky administracijos

2009 m.
m 2007 m.
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Vyriausybéir jai pavaldzios jstaigos

Seimasir jam pavaldzios jstaigos
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2 PRIEDAS

BENDRAS PASITIKEJIMAS VALSTYBES
IR SAVIVALDYBIU JSTAIGOMIS 2009 M.

Bendras pasitikéjimas valstybés ar
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3 PRIEDAS
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5 PRIEDAS
BENDRAS PASITIKEJIMAS VALSTYBES
IR SAVIVALDYBIU ISTAIGOMIS
2009 A
2008
m Pasitiki
2007 ® Nepasitiki
2006
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6 PRIEDAS

3 Lentelé. Visuomenés pasitikéjimas dabartinés Vyriausybés veikla, 2010 vasara.

2010 m. Vyriausybés veiklos 2010 m. birzelis 2010 m. rugpjitis
vertinimas

Teigiamai 02 08
GreiCiau teigiamai 86 89
Grei¢iau neigiamai 41,6 383
Neigiamai 41,8 46,4
Nezino/neatsaké 7.8 5,6
IS viso: 100 100

Saltinis: www.delfi.lt
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7 PRIEDAS
GILUMINIO INTERVIU KLAUSIMAI RESPONDENTAMS

I. Klausimai respondentams, atstovaujantiems visuomeninj sektoriy.

1. Kas jiisy nuomone ir turimomis ziniomis yra vie$ojo administravimo sistema Lietuvoje?

2. Kaip daznai ir kokiu biidu per paskutiniuosius 12 ménesiy kreipétés j vieSojo administravimo
institucijas? Kokie jiisy jspudziai apie Siuos apsilankymus?

3. Kaip manote ar kei¢iasi vieSasis administravimas Lietuvoje pagal kokybés rodikl;? Kokia ES

jtaka Siam procesui?

8 PRIEDAS

II. Klausimai respondentui, atstovaujan¢iam NVO sektoriy.

1. Koks jusy pozitris j dabarting vieSojo sektoriaus ir NVO bedradarbiavimg? Palyginkite dabartinj
bendradarbiavimg su bendradarbiavimu iki Lietuvos narsytés ES.

2. Kaip manote, ar Lietuvos pilie¢iai yra aktyvis dalyvaujant visuomenin¢je veikloje?

3. Kokios kliiitys neleidzia vystyti efektyvesnj vieSojo sektoriaus ir NVO bendradarbiavimg?

Kokius budus sitlytuméte jis, Salinant paminétas klititis?

9 PRIEDAS

I11. Klausimai respondentui, atstovaujan¢iam privaty sektoriuy.

1. Kokia jisy nuomoné apie vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimo pokycius iki ir po
Lietuvos narystés ES?

2. Kokia yra dabartin¢ viesojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimo jtaka, modernizuojant ir
tobulinant Lietuvos vieSojo administravimo sistemg?

3. Kokius sitlymus pateiktuméte, gerinant vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavima

Lietuvoje?

10 PRIEDAS

IV. Klausimai respondentui, atstovaujan¢iam vieSojo administravimo institucijas.

1. Kokie esminiai poky¢iai, jisy nuomone, jvyko Lietuvos vietos savivaldos valdyme iki ir po
Lietuvos narystés ES?

2. Kaip manote, kokia yra dabartinio valstybés tarnautojo jtaka, formuojant kokybiska vieSojo

administravimo institucijy veikla Lietuvoje?
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3. Kokius pasiiilymus pateiktuméte, sickiant rezultatyvaus ir efektyvaus viesojo administravimo

sistemos darbo Lietuvoje?

11 PRIEDAS

V. Klausimai respondentui, atstovavusiam politinés valdZios sluoksni.

1. Kas yra geras vieSasis administravimas?

2. Kokia jusy nuomoné¢ apie politinés valdzios galig ir politing jtakg Lietuvos viesojo
administravimo sistemos reformavimo procesui?

3. Kaip reikéty reformuoti vieSojo administravimo sistemg Lietuvoje? Kaip manote, ar ES turi

reguliuoti §j procesa?



