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IVADAS

Nesvarbu, kokiam sektoriui priklauso organizacija - vieSajam ar privaiam, esminis
dalykas yra jos veiklos efektyvumas. Efektyvumo svarba vieSajame administravime pirmiausiai
salygoja tai, kad valdZios istaigos naudoja visuomenés materialinius iSteklius. Todé¢l klausimas,
kaip efektyviai ir racionaliai tie iStekliai yra panaudojami, ypaC svarbu ir toje istaigoje
dirbantiems Zmonéms, ir visuomenei.

Nuo vieSyju instituciju gebéjimo planuoti, parengti bei priimti sprendimus, koordinuoti
ekonominé situacija, valstybés pajégumas ir ivaizdis integracijos procesuose, galimybés naudoti
pasaulio politiniy ir finansiniy institucijy parama, ivairiy valstybiniy sektoriy s€ékminga plétra ir
visuomenés gerovés kiirimas. Spartiis visuomenés pokyciai jpareigoja modernizuoti valstybés ir
savivaldybiy instituciju bei istaigy veikla, pati vieSojo administravimo procesa, kad jis biity
efektyvus, atviras asmenims, kad biity operatyviai reaguojama i nuolat kintancias aplinkybes. Tai
reikalauja pastoviai tobulinti vieSojo sektoriaus institucijy veikla, spartinti jy veiklos pokycius,
nuolat gerinti kokybinius veiklos rodiklius. Tam yra labai svarbus strateginis veiklos planavimas,
kuris gali suteikti daug galimybiy, naujausi valdymo metodai ir technika, sistemingas personalo
apmokymas ir lavinimas, visy organizacijos nariy itraukimas { sprendimy priémima bei ju
igyvendinima ir kt.

Vienas svarbiausiy miisy Salies prioritety yra uZimtumo skatinimas. Nors pastaraisiais
metais smarkiai sumazéjo bedarbyste, iSrySkéjo naujos neigiamos tendencijos — darbo rinkoje vis
sunkiau isitvirtina ilgalaikiai bedarbiai, nejgalieji bei nekvalifikuoti ar vyresnio amZiaus
asmenys. Kitas realus i8Stikis Lietuvos darbo rinkai — ekonominé emigracija, prasidéjusi po to,
kai vis daugiau Europos Sajungos valstybiy atvéré savo sienas. Sioms problemoms spresti didelis
vaidmuo tenka Lietuvos darbo birzai. Per ja yra igyvendinama valstybés darbo rinkos politika. Ji
labai itakoja visus procesus, vykstancius darbo rinkoje. Tai institucija, sugebanti realiai padéti
ieSkantiems darbo Zmonéms sékmingai sugrizti i darbo rinka bei realizuoti savo pagrindini tiksla
dirbti ir uzsidirbti.

Ypatinga svarba Siame procese jgauna teritorinés darbo birZos, turinios platesnes
galimybes geriau jvertinti skirtingy Lietuvos regiony ekonominius ir socialinius savitumus.
Todel yra labai svarbu nuolat tirti ju veikla, ieSkoti tokiy jos sri¢iy, kurios dar tiri buti
tobulinamos.

Magistrinio darbo tikslas — iSanalizuoti ir jvertinti Saléininky teritorinés darbo birZos

veikla ir rezultatus.



Magistrinio darbo uzdaviniai:

- iSanalizuoti ivairiy teoretiky pozilirius i vieSojo sektoriaus institucijy veikla ir jos
efektyvuma;

- iSanalizuoti Sal&ininky teritorinés darbo birzos funkcijas, veiklos organizavima bei kai kurias
jos valdymo proceso sudedamasias dalis: strategini valdyma, planavima, kontrolg, kokybés
valdyma bei jos bendradarbiavima su socialiniais partneriais

- i¥nagrinéti Sal&ininky teritorinés darbo birZos vykdomy aktyvios darbo politikos priemoniy
bei Europos socialinio fondo léSomis finansuojamu projekty rezultatyvuma, didinant
uZimtuma Sal&ininky rajone;

- atlikti Sal¢ininky teritorinés darbo birZos klienty apklausa dél teikiamy paslaugy kokybés bei
tvertinti apklausos rezultatus.

Magistrinio darbo objektas — Sal&ininky teritorinés darbo birzos veikla, jos rezultatai.

Tyrimo dalykas — Saléininky teritorinés darbo birzos veiklos organizavimas ir jos
teikiamy paslaugy kokybe.

Siekiant igyvendinti iSkeltus uzdavinius darbas padalintas i tris pagrindinius skyrius, o
pastarieji 1 poskyrius, atitinkamus tiriamai problemai.

Pirmame skyriuje aptariami teoriniai aspektai. ApZvelgiamos kai kuriy vieSojo
administravimo teorijy idéjos, turin¢ios jtakos organizacijos veiklos efektyvumui, i$nagrin¢jami
pagrindiniai strateginio valdymo bei visuotinés kokybés vadybos principai bei ju teikiamos
galimybés organizacijai.

Antrame skyriuje, remiantis Lietuvos Respublikos jstatymais ir Kkitais teisés aktais,
organizacijos vidaus tvarkos dokumentais, jos vidaus instrukcijomis bei informacija, suteikta
darbuotoju, i¥nagrinéjami kai kurie Sal¢ininky darbo birZos veiklos organizavimo veiksniai, o
taip pat vykdomu aktyviy darbo politikos priemoniy ir projekty rezultatai.

TreCias skyrius yra skirtas empiriniam tyrimui. ApraSoma tyrimo metodika bei
atliekama statistin¢ apklausos duomeny analize.

Apibendrinus pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.

Naudojami metodai — monografinis (literatiros Saltiniy analiz€), norminiu akty
analiz¢, anketiné apklausa, statistiné analize.

Magistriniame darbe remiamasi Lietuvos bei uZsienio autoriy knygomis bei straipsniais,
Lietuvos Respublikos istatymais bei kitais teisés aktais, Lietuvos darbo birZos ir kity instituciju
internetinéje svetainéje esandia informacija, Sal&ininky teritorinés darbo birZos veiklos

ataskaitomis, strateginiu planu bei kitais dokumentais.



1. VIESOJO SEKTORIAUS INSTITUCLJU VEIKLOS EFEKTYVUMAS

1.1. VieSojo sektoriaus institucijy efektyvumo samprata

VieSojo administravimo organizaciju svarba yra labai didelé tiek valstybés, tiek ir
kiekvieno jos pilie¢io gyvenime. Jos daro jtaka valstybiy raidai ir atskiry Zmoniy gyvenimui.
Todél neatsitiktinai daugelyje valstybiy didelis démesys skiriamas vie$ojo administravimo
institucijy veiklos tobulinimo buidams, jy efektyvumui didinti.

Viesojo administravimo efektyvuma daZniausiai suprantame kaip efektyvia vieSaja
politika, racionaly iStekliy naudojima, pozityvios organizacijos filosofijos ir organizacinés
kulttros jtvirtinima. [50. P. 14]

Noréciau pazyméti, kad vieSyju institucijy veiklos efektyvumo samprata skiriasi nuo
privataus verslo struktiiry efektyvumo veiksniy, kadangi vieSuyju ir privaciy struktiiry institucijy
veiklos aplinka gerokai skiriasi. VieSuyju instituciju veikla reglamentuoja istatymai ar Kiti teis€s
aktai. Jy veikla yra atviresn¢ visuomenés kontrolei ir vertinimui, labiau yra detalizuotos taisyklés
ir procediiros, ribotos finansinés galimybés. Taip pat yra daug sunkiau jvertinti vieSyju paslaugu
poveiki visuomenei, nei tai yra privaciame sektoriuje, kur prekés ir paslaugos yra vertinamos
pinigine iSraisSka. [57. P.89] Dar noréciau pridurti, kad vieSajame sektoriuje yra labai sudétingi
vertinimo kriterijai. Kartais yra tiesiog neimanoma objektyviai jvertinti kurio nors darbuotojo ar
institucijos veiklos efektyvumo, nustatyti, kuri vieSoji organizacija veikia s€ékmingiau.

Kaip matome, yra esminiy skirtumy tarp viesojo ir privataus sektoriaus. Taciau daugelis
tyrinétojy teigia, kad vieSasis sektorius gali buti tvarkomas lygiai taip efektyviai, kaip ir privatus.
Egzistuoja ivairiy teorijy, sitilan¢iy savo vieSojo sektoriaus instituciju veiklos efektyvumo
tobulinimo metodus. Noréciau trumpai apZvelgti kai kurias idé¢jas, kurios biity labai naudingos
Sal&ininky darbo birZai, tobulinant veikla.

Idomios ir reikSmingos yra Lutherio Gulicko idéjos. Jo tikslas buvo padéti pamatus
efektyvesniam ir veiksmingesniam vyriausybiniy organizacijy valdymui. [14. P.89] Jis kaip
efektyvumo pagrinda nurodo darbo pasidalijima. Jo nuomone, yra labai svarbu tinkamai padalyti
darba ir rasti tinkamuy koordinavimo ir kontrolés priemoniy. Gulikas taip pat kalba apie tai, kad
bitina iSvaduoti vadova nuo biitinybés atlikti menkus darbelius, kad jis galéty visas jégas skirti
efektyviam istaigos darbo koordinavimui. [14. P.87] Taip pat Gulickas teigia, kad reikia vieno
kad vienam Zzmogui gali jsakinéti ne daugiau kaip vienas asmuo.

Tayloras savo darbuose remiasi pamatiniu darbdavio ir darbuotojy interesy, tiksluy
sutapimu: “Daugiausia administracijos démesio, suvienijancio abiejy interesus, turéty biiti skirta

siekiui, kad klestéty darbdavys ir darbuotojas. [46. P.18]



Organizacijos ir jos nariy individualiy ir grupiniu tiksly svarba vertino ir Ch. Bernardas.
Jis teigé, kad visada bus prieStaravimas tarp organizacijos tiksly ir ZmogiSkyju vertybiy.
Saikingas prieStaravimas, jo nuomone, veikia teigiamai, nes sukelia normalia santykiy itampa,
kuri skatina ieSkoti ir tobuléti. Vadovo uzdavinys yra rasti ty prieStaraujanciy jégy pusiausvyra.
Vadovo darbo sékmeg salygoja ir jo sugebéjimas prisiimti atsakomybe¢ uZ savo veiksmus.
ApibréZdamas organizacijos tikslus, Bernardas pabrézé iSorinés aplinkos tyrimo, prisitaikymo
prie jos ir organizacijos pusiausvyros iSlaikymo svarba, kas véliau buvo pavadinta strateginiu
planavimu. [31. P.20)

Organizacinio humanizmo atstovas Havthornas teigé, kad efektyviausia biity tokia
veikla, kai iSnaudojami efektyviis Zmoniy santykiai. Ir vadovo uZdavinys yra palaikyti
organizacijos pusiausvyra, suderinti pasitenkinimag su bendradarbiavimu. Mokslininko
eksperimentais buvo irodyta, kad darbuotoju naSuma veikia tiek psichologinis pasitenkinimas,
tiek ir teigiama socialin¢ aplinka. Organizacija, Havthorno nuomone, turi siekti ne tik pagaminti
tam tikras prekes ar teikti paslaugas, bet ir sukurti pasitenkinima tarp individy organizacijoje.
Jis, kaip ir kiti humanizmo atstovai, teigé, kad darbuotoja reikia integruoti i organizacija, tai yra
vadovai turi suzinoti savo darbuotojuy poreikius ir troSkimus, pasinaudoj¢ atviro ir dalyvavimu
pagristo elgesio modeliu, o paskui padéti orientuoti tuos individualius tikslus taip, kad juos
pasiekti lengviausia biity dirbant organizacijos tiksly labui. [14. P.135-138]

Zmogiskyju santykiy teorijos kiréja M. Follett rekomenduoja taikyti gruping
atsakomybe — tuomet, pagal ja, darbuotojai derina savo veiksmus ir organizacijos darbas tampa
efektyvesnis. Taip pat svarbu, kad atsakomybé biity suprantama kaip atsakomybé ,,uz ka*“, o ne
,,kam*. Taip pat M. Follett teigia, kas yra labai aktualu ir Siandien, kad darbuotojai turi dalyvauti
priimant sprendimus. Siurk$tis jsakymai sukelia psichologinj pasipriesinima, kas labai neigiamai
itakoja efektyvuma. [37. P.16]

Modernios organizaciju teorijos atstovo Argyriso nuomone, vadovai turi stengtis
suprasti pagrindini individo polinki augti bei tobuléti ir siekti $i polinki sujungti su organizacijos
uzduocCiy reikmémis. [14. P.139]

D. McClellandas, vienas i§ autoriy, raSiusiy apie motyvacija, pazymi, kad Zmonés turi
tris esminius poreikius — veiklos laim¢jimy, galios daryti jtaka kitiems ir priklausomumo kokiai
nors grupei. Siu poreikiy intensyvumas kinta priklausomai nuo aplinkybiy. McClellandas
Zmones skirsto { dvi grupes: pirmai grupei priklauso tie Zmones, kurie neturi stipraus noro ko
nors siekti; kitai grupei priklauso Zmonés, kuriems tas noras biidingas. Nariy noras ko nors siekti
yra gyvybiSkai svarbus efektyviai ir paZzangiai kiekvienos organizacijos veiklai. D¢l to autorius

pabréZia, kad yra labai svarbu §i Zmoniy nora ugdyti. [31. P.25.]



Daug motyvavimo srityje nuveiké J. Hackmanas. Jis sukiiré koncepcija, kad ne
darbuotojas turi biti derinamas prie darbo, o atvirkS¢iai — darbas turi biiti derinamas prie
darbuotojo. Pasak Hackmang, standartinés operacijos — monotoniSkas ir nuobodus darbas.
Monotonija galima sumazinti darbuotojams skiriant kita darba, t.y. atliekant rotacija. [37. P.23]

Salgininky darbo birzai bty naudingos ir Henrio Fayolio mintys. Savo veikaluose jis
atkreipé démesi | organizacijoje vystancius procesus, pirmasis iSskyré administravimo funkcijas:
numatyma, planavima, organizavima, koordinavima ir kontrolg. Fayolis pasitlé vadovams tokias
id¢jas: riboti kontrolés mastus; padalyti vadovy darba pagal atliekamas funkcijas; tiksliai
apibrézti organizacijoje hierarchinius lygius ir vadovy formalia valdzia; laikytis vienvaldiSkumo
principo; siekti, kad buty laikomasi drausmeés; palaikyti gerus santykius su pavaldiniais;
teisingai, pagal ju atlikta darba atlyginti; skatinti iniciatyva bei burti kolektyva siekiant bendro
tikslo. Gery santykiy su pavaldiniais palaikymas, iniciatyvos skatinimas bei visy darbuotoju
subiirimas siekti bendro tikslo — tai Fayolio administravimo principai, kurie iki Siol nepaseno ir
yra buidingi visuotinei kokybés vadybai. [31. P.18-19]

Paskutiniu metu vieSajame sektoriuje vis populiaresnés tampa Naujosios vieSosios
vadybos teoriju id¢jos, pagrindiné i§ kuriy yra ta, kad vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumui
didinti bitina pradéti jame taikyti visu privataus sektoriaus vadybos metodus, iSskyrus pelno
naudojima asmeniniams poreikiams tenkinti. Ypac¢ skatinamos vadybinés inovacijos, lemiancios
efektyvesng vieSojo sektoriaus instituciju veikla, jo decentralizavimo ir demokratizavimo
tendencijas, orientacija 1 veiklos procesuy debiurokratizavima. [20. P.27-29] Tobulinama
zmogiskyju istekliy vadyba, personalas plaiau jtraukiamas | sprendimy priémimo procesg ir
valdyma. MaZinama administracin¢ kontrol¢, numatomi griezti vykdymo tikslai, naudojamas
griZztamasis rySys su vartotojais. Riipinamasi politiky ir valdininky, priimanciy sprendimus,
kvalifikacijos kelimu, siekiama didesnio valdymo ir sprendimuy priémimo skaidrumo.
Administravimo démesio centre dabar yra nebe uzduociy valdymas, bei i rezultata orientuotas
paslaugy pilie¢iams, klientams arba valstybin¢je veikloje dalyvaujantiems asmenims ir
institucijoms teikimas (Zr. 1 paveiksla). [46. P.19]

Jeigu vieSosios institucijos sugebés biitent tokiu pagrindu pakeisti savo strategija,

struktiiras, procesus, kultuira, jie pajégs efektyviai veikti.

Taigi, paskutiniu metu vieSajame sektoriuje ypatingas démesys vis labiau yra skiriamas
naujy, demokratiSkesniy organizavimo veiklos metody analizei, asmenybés ir organizaciniy
struktiiry santykiams planavimo, sprendimy priémimo, koordinavimo, iStekliy valdymo

procesuose.
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1 pav. VieSyju institucijy valdymo keitimo kryptys
(Saltinis: Thom N., Ritz A. Vie$oji vadyba. P.17)

Vis daZniau vieSosios institucijos vertina dirbanciyjy poreikius ir stiprina ju elgsenos
motyvacija, sutelkia pastangas i darbuotojuy mokyma, darbuotojuy itraukima { sprendimo
pri¢émima bei karjeros galimybiy plétojima. Saléininky teritoringé darbo birza taip pat galéty
sékmingai diegti savo organizacijoje Naujosios vieSosios vadybos metodus, tobulinant savo

veikla. Kai kurie i$ ju, kaip bus véliau parodyta, organizacijoje jau yra taikomi.
1.2. Efektyvumas ir biurokratija

Biurokratija, biurokratas... Labai daznai Siuos Zodzius galima iSgirsti per radija ar
perskaityti laikraS¢iuose. Racionali biurokratija yra viena i§ svarbiausiy socialiniy civilizacijos
atradimy. Sunku isivaizduoti Siuolaiking valstybe be iSsivysciusios biurokratinés sistemos.
Taciau tuo paciu metu ne viena valstybiné institucija — ir musy Salyje, ir uZsienyje — nebuvo taip
daznai ir stipriai kritikuojama, kaip biurokratija. Daznai | ja yra Zitirima kaip | vieng blogiausiy
civilizacijos yduy, vos ne kaip | grésm¢ Zmonijos laisvei. Biurokratija skirtingose valstybése yra
labai skirtinga ir jvairiais laikais ji labai skyrési pagal savo organizuotumo ir efektyvumo laipsni.

Sioje darbo dalyje a$ norédiau apzvelgti jvairius poZidrius i biurokratija ir jos jtaka
vieSojo sektoriaus organizaciju veiklos efektyvumui.

Pagrindiniu teorijos apie biurokratija kaip efektyvumo iSraiSka skelbéju laikomas M.
Veéberis. Jis teigé: ,,Musy visuotiné patirtis praktiSkai moko, kad grynai biurokratinis
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administravimo organizacijos tipas — kitaip tariant, biurokratijos variantas, grynai techniniu
poZzilriu yra pajégus pasiekti auksc¢iausia efektyvumo laipsnj ir Sia prasme esti racionaliausias
Zmoniy valdymo btidas.* [23. P.81]

Véberio teiginys apie istaigos efektyvuma grindZiamas jo biurokratijos modeliu —
idealiu biurokratijos tipu, pasiZyminciu tokiomis savybémis, kaip beasmené valdZios struktiira,
darbo pasidalijimas, valdZios institucijy hierarchija, laisvas darbuotojy parinkimas pagal
apibreéztas taisykles, piniginis atlyginimas pagal aiSkias sutartis, institucijos elgsenos disciplina ir
kontrolé. [23. P.81] Sios idealaus biurokratijos tipo koncepcijos atsiradimas dauguma
mokslininky laiko tokiu pat svarbiu zingsniu Zmonijos civilizacijos vystyme, kaip ir peré¢jima
nuo feodaliniy santykiy prie kapitalistiniy. [58. P.6]

Biurokratin¢ organizacija pakeité patriarchaling sistema, viduramZiy administracija,
kada paprastam Zmogui be pinigu ir rySiuy buvo beveik nejmanoma rasti teisinguma: nebuvo
jokiu nustatyty bylu perZziiiré¢jimo terminy, ju nagrin€jimo tvarka buvo absoliuciai neaiski,
reikalai buvo tvarkomi kySiy, Santazo pagalba. Viska 1émé ne objektyvios salygos, ne Zmogaus
teisybeé, bet jo statusas, jo turtas, rySiai. Véberio modelis sitlo reglamentuoty procediiry
vieSpatavima, kuriy igyvendinimas visiSkai nepriklauso nuo to kas jas atlieka ir kam jos
atliekamos.

Prof. P. ZakareviCiaus knygoje radau tokia Véberio koncepcijos esmes formuluote:
“Visi santykiai tarp darbuotojy organizacijoje turi buti grieZtai formalizuoti, reglamentuoti, turi
vyrauti ,,nuasmeninty® santykiy atmosfera, vieny prielankumas (arba neprielankumas) kitiems
organizacijoje negalimas. Bet koks nukrypimas nuo reglamenty neigiamai veikia darbo
efektyvuma ir rezultatus®. [54. P.27] Si, kaip ir kai kurios kitos teorijos, kurias a§ apZvelgiau
kitoje mano darbo dalyje, taip pat teigia, kad organizacija, sieckdama konkreciy rezultaty, turi
numatyti konkrecius uzdavinius. Organizacijos veikla turi biiti suskirstyta 1 tam tikra skai¢iy
butiny funkcijy, kurias atlieka vienas arba keli darbuotojai, tiksliai nustacius ty funkciju ribas.
Taigi, galimas ir veiklos hierarchiSkumas. [37. P.12]

Pagrindiné Véberio id¢ja yra ta, kaip paZzymejo J. E. Lane, kad per¢jimas nuo asmeninio
santykio prie beasmenio lemia tai, kad jstaigos tarnautojas yra labiau atsidaves istaigai negu
kuriam nors asmeniui. [23. P.82] O tai gali biiti didZiulis Zingsnis { efektyvuma. Taciau kai kurie
Sios koncepcijos kritikai teigia, kad tas faktas, kad biurokratas yra atsidaves savo istaigai,
nereiSkia, kad iSsprgsta motyvacijos problema. [staigos tarnautojas gali biti atsidaves todel, kad
taip jis tiesiog maksimizuoja savo asmeninj naudinguma.

Taip pat, prieSiningai Veéberio pozicijai, biurokratija daznai yra lyginama su
nelankstumu. Véberio koncepcijos kritikai iSskiria nelankstuma kaip skiriamaji biurokratijos

bruoza. Nelankstumas, sustabar¢jimas neiSvengiamas, esant tokiai formalizuotai taisykliy



sistemai, kai visas pajégumas yra skiriamas daugiau rutinai ir administravimui, nei inovacijoms.
VieSojo pasirinkimo teorijos klasikas A. Dovnsas aiSkino, jog nelankstumas did¢ja,
biurokratinei istaigai pleCiantis ir augant. Jis teigé, kad visoms istaigoms biidingas beribis
plétimasis. Taigi, bijant, kad istaiga nebiity uzdaryta, yra griebiamasi jvairiausiy priemoniy.
Suformuojama dar daugiau taisykliy. Pirminés istaigos taisyklés apima organizacijos tikslus. O
stagnacijos taisyklémis siekiama iteisinti tam tikra istaigos dydi ir apginti jos autonomija. [staiga
siekiama padaryti konservatyvia. Akcentuojama, kad kuo senesné istaiga, tuo maziau galimybiy
ja uzdaryti, kadangi Cia yra sukaupta didZiulé kompetencija. Galimybé¢ iSeiti i§ tokios biisenos
yra reformos skatinimas. [16. P.20]

Véberio teorijos kritikoje galima rasti mintis apie informacijos asimetrijos problema.
Informacijos asimetrija tai padétis, kai pavaldinys disponuoja informacija, kuri yra neprieinama
virSininkui. Ji atsiranda iS to, kad dirbdamas grupéje individas Zino, koks yra jo indélis { bendra
produkta. Tais atvejais, kai Sio indélio neimanoma iSmatuoti, individas suinteresuotas neatskleisti
savojo indélio kitiems grupés nariams, tuo paciu ir virSininkui, nes tai jam leidZia patinginiauti.
[16. P.20]

Noréciau pazymeti, kad nuo informacijos asimetrijos virSininkai kencia tiek vieSajame,
tiek privaciajame sektoriuose. Taciau vieSajame sektoriuje yra daug sunkiau priversti darbuotoja
efektyviau dirbti, nes vieSojo sektoriaus biurai visy pirma nesiekia pelno, o kita priezastis yra tai,
kad vieSajame sektoriuje praktiSkai néra konkurencijos.

Viesojo pasirinkimo teorijos atstovas Niskanenas kélé hipoteze, kad biuro biudzeto
didinimas yra fundamentalus biurokratinio elgesio bruoZas. Jis mano, kad biuro veiklos apimtis
visada yra didesné uZz optimaly ar socialiai efektyvy lygi. [23. P.96-97] Tai paaiskinti galima
biitu tuo, kad biurokraty atsidavimas istaigai gali biiti toks didelis, kad istaigos iSplétimas tampa
vieninteliu jstaigos vadovo riipesCiu. Toks susitelkimas tikrai néra palankus efektyvumui ir
dazniausiai jis baigiasi biurokratija jos neigiama zZodZzio prasme. Dar noréciau pazyméti, kad toks
susitelkimas tikrai néra altruistinis. Jis iSplaukia i§ biurokraty suvokimo, kad jy asmeniné nauda
bei s¢kmé priklauso ir nuo istaigos sékmés. Kuo labiau ji pleciasi, tuo daugiau biurokratas turi
galimybiy islikti, daugéja stabilumo, mazéja netikrumo dél ateities.

Net jei ir atsiranda vienas kitas biurokratas, siekiantis priimti sprendimus visuomenés
labui, jis negali efektyviai veikti bendroje biurokratin¢je visuomenéje. Geriausiu atveju ta
visuomene¢ ji izoliuoja, blogiausiu — i§stumia i§ savo klano. Vadinasi, saZiningas biurokratas, net
ir neblidamas asmeniskai suinteresuotas didinti organizacijos veiklos finansavima, yra verciamas
tai daryti. Pazangiu biurokratu daznai vadinamas toks vadovas, kuris gali pasiekti didesnio

organizacijos finansavimo. [35, P.79]
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V. Ostromas raso, jog biurokratiné organizacija prieSinasi individualiam pasirinkimui.
Tokia organizacija reikalauja i§ pavaldiniy pasikliauti hierarchija ir jos vadovais, nusileisti jiems
numatant veiksmus. PrieStaraujantys tokiai sprendimy priémimo tvarkai pavaldiniai yra
baudZiami. [37. P.79]

Kitas VieSojo pasirinkimo teorijos klasikas Gordonas Tullockas iSskiria dar viena
tipiSka biurokratijos bruoza — biuro autonomija, kurios rezultatas yra neefektyvumas,
neatsakingumas ir visuomeneés 1éSy Svaistymas. [16. P.22] Taciau J .E. Lane teigia, kad didesne,
nei formaliai numatyta biuro autonomija visiskai nereiskia, kad ji bus panaudota kitiems, o ne
oficialiems tikslams siekti. Autonomijos ir neefektyvumo priezZastys gali biiti visiSkai skirtingi.
Be to vieSajame administravime yra fiksuojama situacija, kai biuro autonomija tampa biitina
sékmingo politikos igyvendinimo salyga. [23. P.102-103]

Komentuodamas Siuolaikinius teorinius biurokratijos modelius, J. E. Lane pabrézia, kad
visi jie paneigia efektyvuma kaip bazing biurokratijos savybe bei rekomenduoja ryztingai
mazinti biurokratijos vaidmeni. [23. P.104-105] Taciau a$ noréciau paZyméti, kad visi Véberio
koncepcijos kritikai pabréZzia tik jos neigiamus bruozus (,,nelankstumas®, ,,centralizacija*), bet
ignoruoja arba nepakankamai jvertina teigiamus bruozus, tokius kaip tgstinumas, garbingumas,
tvirtas isipareigojimas pilie¢iams, lygybés principas.

Véberis paskatino plétoti organizacijy konceptus, numatancius stipriag organizacing
struktura, teising tvarka ir kontrolg, o tai vieSajame ir privaciame sektoriuje egzistuoja iki Siol ir
ypac prisideda formuojant valstybini administravima. Biurokratijos bruozai iki Siol pasireiskia
daugelyje vieSyju administracijy ir imoniy, ypa¢ vokiskai kalbancioje Europoje. Taip pat polinki
1 biurokrating struktiirg ir biurokratini veikima turi ypac¢ didelés struktiiros.

Taciau atsizvelgiant i ivykusius visuomenéje pokycius, §is administravimo pagrindas,
kuris demokratingje teisinéje valstybéje sprendZiant vieSpatavimo ir santvarkos uzdavinius iki
Siol pasitvirtindavo, Siandien turi buti pakeistas naujuoju vieSuoju valdymu, kadangi
individualizavimo, mobilumo ir lankstumo didéjimo tendencijos daro ijtaka tiek vieSajame
sektoriuje besidarbuojantiems asmenims, tiek paslaugy gavéjams. Naujos vertybés vis daZniau
atsimusa | sustingusias administracines struktiiras ir sustabaréjusia administracing kultiira. [46.
P.19]

2 paveiksle mes matome, kaip pasikeit¢ vieSojo administravimo salygos, palyginant jas

su praeities salygomis.
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Anksciau Siandien
Skaidriis dalykiniai santykiai ir probleminés sritys Neapzvelgiamumas ir kompleksiskumas
Pastovios salygos Dinaminiai pokyc¢iai
Aiskds jtaka darantys rySiai Priezasciy persipynimas ir gausa
Teisinés struktiiros veikla pagal atskyrimo principa | Kombinacijos ir alternatyvos
Aiskios visuomeninés interesy grupés Trumpalaikés interesy grupés
Politinis nuspéjamumas Nebalsuojantieji migruojantys rinkéjai
Pasitikéjimas vadovybe, autoritetas Vertybiy kaita, vertybiy lygiavertiSkumas
Sociokultiirinis stabilumas Demografiniai poky¢iai

2 pav. VieSojo administravimo salygos anksciau ir dabar
(Saltinis: Thom N., Ritz A. VieSoji vadyba. P.19)

Taigi, iSanalizavus Véberio teorijos pagrindines idéjas, o taip pat jos kritiky mintis,
manau, kad biurokratija gali biiti efektyvi, bet gali ir nebuti. Esant pastovioms salygoms
biurokratiné organizacija garantuoja veiksminga uZduociy vykdyma, taiau jai nebudingas
kiirybiskumas ir naujovés. Siandien vieSosioms institucijoms, tame tarpe ir Sal&ininky darbo
birzai, daug svarbiau labiau riipintis rezultatais, decentralizuoti valdyma ir { visus pokycius
reaguoti greitai ir lanksciai, nei pagrindini démesj skirti struktiiroms ir veiklos taisykléms, kurias

skelbia biurokratijos teorija ir ko privatus sektorius jau atsisako.

1.3. Visuotiné kokybés vadyba vieSajame sektoriuje

PilieCiy, gyventojuy interesai reikalauja pastoviai didinti vieSojo sektoriaus institucijy
efektyvuma, gerinti kokybinius veiklos rodiklius, tobulinti paslaugy struktiira, nuolat organizuoti
darbuotojy mokymus ir lavinima, skirti démesi | naujausius planavimo, vadovavimo ir
koordinavimo veiklos metodus.

Taciau nepaisant visy Siy pastangy vieSojo sektoriaus institucijos ne visada sékmingai
igyvendina kokybes ir produktyvumo uzduotis. Tod¢l pastaraisiais metais vis didesnis démesys
yra skiriamas { produktyvumo strategines inovacijas. Viena tokiy inovacijy yra visuotingé
kokybés vadyba. Tai viena i$ placiai paplitusiy galimybiy, efektyvinant organizacijy veikla, kuri
remiasi darbuotoju kokybiSkesniu pritraukimu i organizacijos tiksly formavima ir igyvendinima,
skatinant kolektyving kiirybing veikla ir klimata organizacijoje, stimuliuojant darbuotojuy
aktyvuma, motyvuojant ir nukreipiant juos i sékminga organizacijos problemy sprendima. Kaip
bus aprasyta véliau, visuotinés kokybés vadybos principai Sal¢ininky darbo birZoje, deja, dar
néra diegiami.

Visuotiné kokybés vadyba susiformavo per pastaraji dvideSimtmeti ir Siuo metu yra
labai populiari.

Visuotiné kokybés vadyba (toliau vadinama VKYV) literatiroje dazniausiai apibtidinama
kaip sistema priemoniy, garantuojanciy, jog visi veiksmai organizacijoje bus atlikti taip, kad

patenkinty klienty ir vartotojy poreikius. [13. P.121]
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Naujausioje literattiroje VKV apibréziama kaip organizacijos filosofija, kur klienty
norai jvardijami kaip pagrindinis uZdavinys, kuriam uZtikrinti siekiama tobulinti visus procesus
ir elementus [50. P.117). Tai teigdami, autoriai turi omenyje, kad yra svarbi ne tik tiesiogiai
produkto ar paslaugos kokyb¢, bet dar svarbesni yra visi ja uztikrinantys veiksniai: sanaudos,
tiekimas, komunikacijos, personalas, organizaciné struktiira, vadovavimo stilius ir kt. Jei koks
nors elementas turi trukumuy, visa sistema kokybiskai veikti tiesiog negali.

Dar vienas literatiroje sutinkamy apibréZimy yra $is: visuotiné kokybés vadyba — tai i
kokybg orientuotas organizacijos vadovavimo biidas, pagristas visuy jos nariy dalyvavimu, kai
siekiama ilgalaikés sékmés tenkinant klienta ir naudos visiems savo organizacijos nariams bei
visuomenei. [50. P.120] Taigi, kaip matome, norint sékmingai taikyti VKV galimybes, labai
svarbus yra aktyvus visy organizacijos nariy dalyvavimas — nuo aukS$¢iausio iki Zemiausio
lygmens. Mano manymu, kiekvienas organizacijos darbuotojas turi biiti tvirtai jsitikings, kad
darbas turi biiti atliekamas tik kokybiskai, kad nekokybiskas darbas yra tiesiog nepateisinamas.
Visiskas klienty pasitenkinimas imanomas tik tada, kai visi organizacijos nariai pakankamai
démesio skiria organizacijos kultiirai, perima nauja organizacijos filosofija.

Dauguma tyrinétoju, kaip pavyzdziui, Demingas, Juranas, pateikia penkias pagrindines
visuotinés kokybés idéjas: sisteminis pozilris, nuolatinis tobul¢jimas, démesio suteikimas i
vartotojus, vadovy vaidmuo, darbuotojy dalyvavimas. [41. P.216] Trumpai jas aptarsiu:

1. Sisteminis poziiiris

VKV pozitiris priklauso nuo organizacijos kaip sistemos suvokimo. Dobynsas ir
Crawford-Masonas pabrézia tris pagrindines sistemas, uz kurias atsako vadovai: tai — socialing,

arba kultiiros sistema, valdymo sistema ir techning¢ sistema (Zr. 2 pav.). [41. P. 218]

Socialiné sistema
simboliai
apdovanojimai

pripaZinimas
vertybés
nuostatos
lojalumas

kt.

Valdymo sistema

tiksly nustatymas

valdymo diagnozé

politikos skleidimas

tarpfunkcinis valdymas

igaliojimy suteikimas darbuotojams
kt.

Techniné sistema
priemoneés ir technika

3 pav. Trys sistemos, uZ kurias atsakingi vadovai
(Saltinis: Stoner A. F., Freeman R. E.. Giebert D. R. Vadyba. P. 218)
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Kultiiros sistema — tai isitikinimai ir i$ ju kylantis elgesys, bendras visai organizacijai.

Tai organizacijos simboliai, apdovanojimai, slengas, ritualai, ceremonijos, vertybés, nuostatos,
pripaZinimas, {vairios privilegijos, lojalumas organizacijai ir kt.

Organizacijos kultiros pokyciai yra svarbus vieSojo sektoriaus organizaciniy pokyciu
tikslas. Tik pajégi keistis kultiira padeda strategijoms garantuoti ilgalaiki veiksminga veikima.
Kulttiros pokyciai paprastai traktuojami kaip mokymo procesas. Labai svarbu plétoti kokybés
mokymo programas visiems darbuotojams, kuriant jy isipareigojimus, atsakomybe, nauja poZzitri
1 kokybe. Tai padéty nugaléti darbuotojy skepticizma, kuris yra neiSvengiamas diegiant
pazangesnius metodus bei pozilirius naujausiems kokybés priemonéms tobulinti, keiciant jau
galbiit seniai nusistovéjusia organizacijoje kulttira.

Taip pat svarbu, autoriy nuomone, plétojant kokybés vadyba organizacijoje, vidine
organizaciné konkurencija paversti konstruktyviu bendradarbiavimu, skatinti darba komandose.
[41.P.219]

Technine sistemq sudaro ivairios naudojamos technologijos, kompiuteriy programing

iranga, kapitalo investicijos, reikalingos organizacijos misijai ivykdyti ir kt.

Valdymo sistemg sudaro jvairiis procesai, kuriais organizacija valdo savo Zmoniy bei

materialinius i$teklius. Cia svarbus yra tiksly nustatymas, tarpfunkcinis valdymas, jgaliojimy
suteikimas darbuotojams. Atsakomybé uz kokybés valdyma turi biti suteikta visiems — nuo
Zemiausiojo iki aukS¢iausiojo lygio vadovy. Kokybés kontrolés skyriai paprastai nustato kokybg
proceso pabaigoje, o visuotinés kokybés valdymo poZitiris reikalauja, kad kokyb¢ biity jtraukta i
kiekviena darbo proceso etapa ir kad vadovai siekty pasSalinti svyravimy priezastis. Yra svarbu
kontroliuoti ne darby atlikimo biida, bet veiklos rezultatus, nes tik tada, esu tikra, didés
darbuotojy motyvacija ir sutaupoma iStekliy vykdyti nuolating kontrolg.

2. Nuolatinis tobuléjimas

Si idéja reiskia nepaliaujama procesy stebéjima ir siekima juos pagerinti, kas padéty
organizacijai jgauti pastovy gebéjima tenkinti vartotoju poreikius. Siai idéjai jgyvendinti
naudojama labai {vairi technika. Noré€iau iSskirti dvi svarbias priemones. Tai Kaoru Ishikavos
iSpopuliarintas ,,zuvies grandziy* (prieZasties-pasekmes) diagramos biidas, padedantis nustatyti,
kaip jvairiis veiksniai salygoja gera ar bloga rezultata, bei etalono isivedimas, arba organizacijos
produkty bei procesy lyginimas su geriausiais pasaulyje. [41. P.220-221] Kai kurios didZiulés
pasaulio kompanijy naudoja pastaraja priemong kaip svarbia nuolatinio tobuléjimo dali.

3. Démesio sutelkimas j vartotojus

AS jau auksciau min¢jau, kad kiekvienos organizacijos iSeities taSkas turi biiti vartotojo
poreikiai. Tai yra tarsi visuotinés kokybés pamatas, pasireiSkiantis organizacijos siekiuose

projektuoti ir tiekti tokius produktus ir paslaugas, kurie atitinka ir net ,,aplenkia® vartotojo
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poreikius. Jei to nebus, gali atsitikti taip, kad paslaugy ar produkto niekas tiesiog nenorés. Nei
organizacijos vadovai, nei darbuotojai nesprendZia, kas yra kokybé. Tai sprendZia organizacijos
klientai — prekiy ar paslaugy vartotojai. Démesio vartotojams id¢ja igyvendinama ivairialype
veikla: tiesioginiais kontaktais su vartotojais, informacijos rinkimu apie vartotoju liikescius,
surinktos informacijos skleidimu organizacijoje, apklausomis.

4. Vadovy vaidmuo

Noréciau pazymeti, kad daugelis vadovy pradeda nuo nuostatos, kad deél kokybeés
problemos kaltinti reikia tam tikra darbuotoja. VKV suabejoja Siuo isitikinimu. Ji teigia, kad
kokybés problema prasideda aukstesniojo lygio vadovy kabinetuose. Kiekvieno vadovo darbas —
surasti ir iStaisyti nes€kmés priezastis, o ne vien nustatyti nesékmg po to, kai ji jau ivyko, ir ka
nors uZz tai apkaltinti.

S. Darbuotojy dalyvavimas

Visi mano skaityty literatiiros Saltiniy autoriai teigia, kad vienas svarbiausiy faktoriy,
diegiant VKV principy organizacijoje yra jgaliojimy suteikimas darbuotojams. Id¢ja yra labai
paprasta — Zinoti, kaip darba geriausiai atlikti, gali tik Zmong¢s, tiesiogiai ta darba atliekantys.
Todél, jei yra proga patobulinti darba ar sistema, kurios dalj tas darbas sudaro, Zmonés tokius
patobulinimus turéty atlikti neklausdami leidimo. Taigi, mokslas ir praktika pripaZista, kad
darbuotojy itraukimas i valdymo procesa yra biitinas. Tac¢iau vis dar gin¢ijamasi dél klausimo,
kokiu mastu darbuotojai turi dalyvauti organizacijos procesuose. Nustatant dalyvavimo masta
yra svarbu atkreipti démesj { kai kuriuos kriterijus. Visy pirma, Zvelgiant i§ efektyvumo ir
veiksmingumo perspektyvos, tiesiogini darbuotoju dalyvavimas apsimoka tik tada, kai jie turi
reikalingy gebéjimy ir Ziniy. [46. P.101] Kaip dar viena svarby kriterijy galéCiau paminéti
darbuotojy tinkamuma bendradarbiauti. Kaip visi mes Zinome, bendradarbiauti maZiau sugeba
Zmongs, stokojantys siekti konsensuso, arba yra labai uzsidarg, atsiriboje nuo bendradarbiavimo
su kitais.

Taip pat svarbu gerai iSanalizuoti organizacijos bei projekto tikslus, darby pobtdi, paciy
darbuotojy poziiiri i dalyvavima. O Norbert Thom ir Adrian Ritz savo knygoje sako, kad ,,tikras
darbuotojy dalyvavimas yra imanomas tik tuomet, kai organizacijos administracin¢ kultira
iSplétoja asmens iniciatyva ir leidZia atsirasti skirtingiems daliniams sprendimams, kurie véliau
gali biti optimizuoti kaip bendras sprendimas®. [46. P.104]

Taigi, kaip matome, VKV nuostaty diegimas organizacijoje — ilgalaikis darbas, kuris
remiasi gausybe ritualy, tradicijy, kitokiais socialinio-psichologinio pobudzZio priemonémis,
darnia organizacijos nariy skatinimo ir mokymo sistema, bei reikalauja daug asmeniSkuy

aukSciausiyjy organizacijos vadovy pastangy.
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Dar noréciau pridurti, kad daugelis VKV idéju yra perimtos i§ jvairiy teoriju bei
mokykly.

IS Klasikinés mokyklos at¢jo Sios svarbios tiesos: didZiausio nasumo siekimas, gery
santykiy su pavaldiniais palaikymas, visuy pavaldiniy subtirimas bendro tikslo vardan,
kompetencijos svarba, vertybé — efektyvumas. IS neoklasiky teoriju VKV perémé sprendimu
priémimo teorija, démesj problemy sprendimo procesams. I§ Zmogiskuju santykiy mokyklos yra
perimtos Sios id¢jos: darbininky ir administracijos interesy derinimas gamybos efektyvumo
vardan, organizacijos gyvybingumas ir klestéjimas priklauso nuo darbuotojy tobul¢jimo, Zmonés
yra svarbiau negu formalioji organizacija. IS Moderniosios socialiniy sistemuy ir struktiiry
mokyklos — sisteminis poZilris | organizacija, matematiniy modeliy taikymas valdymo
sprendimams optimizuoti, lankstumas, pasitikéjimas darbuotojais ir ju itraukimas i valdyma. [31.
P.39-40]

Dabar noréciau iSanalizuoti kai kuriuos specifinius VKV diegimo galimybés vieSajame
sektoriuje bruoZus.

Stipréjanti valstybiy politiné ir ekonominé integracija, daznéjancios socialinés krizeés,
pilie¢iy noras biiti informuotiems apie vyriausybiy veikla ir dalyvauti valstybés valdyme,
didéjantys reikalavimai vieSyju paslaugy kokybei — tai tik kelios i§ daugelio priezasciy,
ver¢ian¢iy Siuolaikines valstybes nuolat tobulinti vie$aji administravima. Kokybés vadybos
metodai, s€kmingai pritaikyti daugelyje gamybos organizacijy, vis labiau skverbiasi i valstybés
valdymo ir paslaugy sektoriy. Pastaruoju metu, ypa¢ ekonomiSkai iSsivysCiusiose Salyse,
juntamas didesnis nei anksCiau démesys kokybei vyriausybinése organizacijose, Svietimo,
sveikatos prieziliros ir kituose sektoriuose. Lietuva Siuo poZilriu taip pat néra iSimtis: naryste
Europos Sajungoje sustiprino transformacijas visose visuomenés gyvenimo srityse ir ipareigojo
valstybés bei savivaldybiy institucijas ir istaigas adekvaciai ir lanks¢iai reaguoti i naujos
geopolitinés aplinkos keliamus i$Stkius. Mums biitina idiegti Europoje ir visame pasaulyje
vartojamus kokybés vadybos metodus ir juos vartoti atskiry tikio subjekty ir visos Salies plétros
strategijy formavimo procesuose. [15. P.189]

Taciau VKV taikymas vieSajame sektoriuje siejamas su tam tikrais sunkumais:

- vieSasis sektorius paprastai néra palankiai nusiteikgs priimti VKV teikiamas galimybes,
kadangi jis yra labiau orientuotas { veiklos procesus, nei i rezultatus;

- vieSajame sektoriuje sudétingiau ir problemiSkiau yra apibudinti klientus, nei tai yra
privac¢iame sektoriuje;

- vieSojo sektoriaus institucijy darbo procesu kokybés parametry uZtikrinimas daZnai yra
sudetingesnis nei verslo ar gamybos struktiiry veikla, ypa¢ aukSciausiuose valdanciuose

sluoksniuose. [50. P.117, 122-123]
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Dar noréciau pridurti, kad vieSyjy instituciju veikla reglamentuoja istatymai, jsakymai
ar kiti teisés aktai. Jy veikla yra tarsi istatyta i tam tikrus rémus. Tai labai riboja Siy organizacijy
lankstuma, veikimo laisvg, iniciatyva, sprendimy priémima.

Galima taip pat paminéti Siuos veiksnius, nusakancius vieSyju instituciju skirtuma
palyginant su privaciu, ir tuo, daugelio autoriy manymu, trukdancius idiegti VKV viesojo
sektoriaus organizacijoje:

- galutinis bet kurios vieSosios institucijos tikslas yra tarnauti visuomenei;

- skirtingai nuo privacios imong¢s, kurios tikslas yra uzdirbti kuo daugiau pinigy, vieSasis
sektoriaus institucijy tikslas — protingai iSleisti pinigus;

- veikla yra apribota tarpusavyje susipynusiomis hierarchinémis programomis (idarbinimo
lygybé, nuopelny paskirstymas, atviras konkursas pareigoms), skirtomis jvairioms
visuomenés geroveés dimensijoms patenkinti;

- vieSosios institucijos vadovaujasi lygybés principu, reikalaujan¢iu lygaus poziiirio | visus
klientus. Ypatingas tam tikro kliento aptarnavimas iSkreipia demokratijos principus.

- vieSosios institucijos privalo subalansuoti nuolat besikeifian€ius ir daZznai prieStaringy
klienty interesus. Neimanoma susitelkti prie vieno didelio kliento, kurio patenkinimas
uztikrinty sékme, kaip yra privaciame sektoriuje; [50. P.123]

- valstybés tarnautojai yra iSrenkami neribotam laikotarpiui. Problemy kelia tam tikros
neigiamos tokio ilgalaikio idarbinimo pasekmés: nepastebimos darbe pasitaikancios klaidos,
atsiranda perdétas perfekcionizmas, truksta savikritikos, maZz¢ja kirybiSkumas bei
iniciatyvumas. [46. P.231]

Taip, visi mano paminéti faktoriai i§ dalies apsunkina VKV principy intervencija
vieSajame sektoriuje. Taciau noréciau paZzymeéti, kad jie buvo esminiai prie§ kokius deSimt-
penkiolika mety. Siandien vieSasis sektorius yra raginamas transformuoti savo veikla, perimti vis
daugiau savybiy i§ privataus sektoriaus. Pavyzdziui, misy dieny vieSosios institucijos
skatinamos ne tik protingai leisti pinigus, bet ir ieSkoti biidy, kaip juos uzdirbti. Jos turi ne tik
teikti paslaugas gyventojams, bei ir skatinti Zmones padius spresti savo problemas. Siuolaikinés
vieSosios institucijos raginamos vadovautis visy pirma misija, o ne taisyklémis.

Tradiciné valdymo sistema debiurokratizuojama, 1S centralizuotos ji virsta
decentralizuota, i§ formalizuotos tampa orientuota i rezultatus, i§ specializuotos virsta
visaapimancia. [46. P.22]

Siandien spar¢iai tobuléja vieSyjy institucijy komunikacijos, geriau yra derinamas
vieSyju projekty ir programy rengimas, sparCiai diegiamos vadybos inovacijos vieSajame
sektoriuje — paZangesni poZiiiriai ir metodai nustatant organizacijos tikslus, ruoSiant ir priimant

sprendimus, vertinant individualia organizacijos nariy veikla. Taip pat Siy dieny institucijoms
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labiau riipi klienty nuomong. Jos jvairiais buidais tiria, kaip gyventojai vertina teikiamas vieSasias
paslaugas. Pareinama nuo hierarchijos prie dalyvavimo ir komandinio darbo.

Lietuvos vieSojo administravimo istaigy susidoméjimas visuotine kokybes vadyba yra
pakankamai didelis. Siekimas tobulinti vieSaji administravima jtvirtintas VieSojo administravimo
plétros iki 2010 mety strategijoje. Siame programiniame dokumente numatyta integruoti kokybés
vadyba | administravimo veikla, sudaryti salygas vieSojo sektoriaus institucijoms ir istaigoms
tobulinti savo veikla, taikant kokybés vadybos metodus, paskatinti pasinaudoti kity institucijy
patirtimi $ioje srityje. Siomis priemonémis numatyta siekti geresnés teikiamy vieSuju paslaugy
kokybeés. [51]

Jau yra jvykdytos kelios priemones, skirtos visuotinés kokybés vadybos principams
vieSojo sektoriaus organizacijose jgyvendinti. Viena i§ ju — parengtas ir 2005 metais pristatytas
Bendrasis vertinimo modelis, kuris yra grindZiamas visuotinés kokybés principais ir yra skirtas
visoms Europos vieSojo administravimo organizacijoms, norin¢ioms tobulinti savo veikla. Tai
nesudétingas ir lengvai taikomas modelis, leidZiantis vieSojo sektoriaus organizacijoms atlikti
isivertinima maZziausiomis i§laidomis. Taip pat §i organizacijos veiklos vertinimo priemon¢ gali
biti naudojama lyginant savo veikla su kitomis panaSia veikla vykdanCiomis organizacijomis.

BVM struktiira yra pavaizduota 4 paveiksle. [12]

GALIMYBES R REZULTATAI R
Zmogiskuju [ darbuotojus
iStekliy vadyba orientuoti
rezultatai
Vadovuy Procesy ir Pagrindinés
veikla . poky¢iy I veiklos
Strateg_lj alr Va]dymas klientus/ pilieéius rezultatai
planavimas orientuoti
rezultatai
Partnerysté ir Poveikis
iStekliai visuomenei

A

MOKYMASIS IR NAUJOVIU IDIEGIMAS
4 pav. BVM modelis
(Saltinis: http://www.livadis.lt/livadis/_new/index.php?content_id=58&menu_id=0)

Devyniy bloky struktiira apima svarbiausius aspektus, kurie turéty biiti analizuojami bet
kurioje organizacijoje. Kiekviename i§ bloky yra nurodyti kriterijai, kuriuos biitina apsvarstyti

vertinant organizacija. BMV taikymas suteikia organizacijai galimybg pagal pateikta modeli
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inicijuoti nuolatinio tobulinimo procesa bei daugiau suzinoti apie save. Jau praeitais metais
Lietuvos Vidaus reikaly ministerija pradé¢jo vykdyti bandomuosius Sio modelio taikymo

projektus.

Taigi, nepaisant to, kad jvairis autoriai skirtingai interpretuoja visuotinés kokybés
vadybos paplitimo vieSajame sektoriuje galimybes, a§ manau, labai greitai visuotiné¢ kokybeés
vadyba bus jgyvendinama visy lygiy vieSyju institucijy veikloje lygiai taip pat efektyviai, kaip ir
privaciame sektoriuje. Moderniy Saliy vieSuose institucijose, kur jgyvendinami visuotinés
kokybés vadybos standartai, yra pasiekiami tikrai geri veiklos rodikliai. VieSosios institucijos jau
supranta, kad siekiant veiklos efektyvumo, jos turi keisti savo organizacing struktiira, kelti naujus
kokybinius reikalavimus planuojant, organizuojant, vertinant savo paslaugas. O visuotiné

kokybés vadyba yra puiki veiklos efektyvumo paiesky strateginé priemoné.

1.4. Strateginis valdymas

Kalbant apie organizaciju veiklos efektyvuma, svarbu paminéti strategini valdyma.
Paskutiniu metu jo vaidmuo ir reik§mé vieSajame sektoriuje spar¢iai auga. Sis augimas
pastebimas visame pasaulyje, tame tarpe ir Lietuvoje. Tai yra susij¢ su sparciais socialiniais ir
technologiniais poky¢iais. Siandien vieSajame sektoriuje, tame tarpe ir Sal&ininky darbo birZoje,
nuolat rengiami jvairiis projektai, programos. O tai reikalauja i$ valstybés tarnautoju, politiky
nuolat tobulinti savo strateginio valdymo Zinias bei jgiidZius, kurie padéty jiems pasirinkti
tinkamus strateginius sprendimus.
Taigi, kas tai yra strateginis valdymas? Pagal M.Arimaviciiitg, tai nuolatinis,
dinamiskas ir nuoseklus procesas, kuriuo remdamasi organizacija laiku prisitaiko prie iSorinés
aplinkos pokyc¢iu ir efektyviai iSnaudoja iSteklius, o taip pat leidzia parengti ir igyvendinti
organizacijos strategijas, numatancias svarbiausias organizacijos tikslus ateityje, veiksmus ir
priemones jiems pasiekti. [9. P.15]
Norberto Thomo ir Adriano Ritzo monografijoje radau tam tikrus poZymius,
iSplésiancius strateginio valdymo samprata:
,daryti teisingus dalykus®. Strateginis valdymas valstybini veikima orientuoja siekti tiksly,
vadinasi, administracijos veikla orientuoja i rezultatus. Norint ilga laika garantuoti sékminga
institucijos veikla, turi biiti nurodytos tokios biisimos veiklos gairés, o prisiimty tiksly
sistema turi biiti nuolat tikrinama.

- ankstyvas stipriyjy pusiy, riziky ir galimybiy atpaZinimas. Strateginis valdymas siekia

atpazinti, ivertinti ir i tikslus bei planus itraukti biisimas plétros tendencijas, kurios gali biiti
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reikSmingos institucijai. Organizacija supancios aplinkos signaly ankstyva atpaZinima galima
skatinti remiantis jvairia ankstyvojo atpaZinimo patirtimi ir iSplétotais metodais.

- diskusijos dél ne iki galo ir blogai apibréZty probleminiy sri¢iy. Strateginiai sprendimai
visuomet remiasi biisimomis plétros prielaidomis ir gali aprépti ne visas problemas. [46.
P.67]

Strategini valdyma galima padalyti { keturias stadijas: strateginé analizé, strategijos

kiirimas, strategijos igyvendinimas ir strategijos kontrolé (Zr. 5 pav.).

Strateginé analize }‘7
Strateginis ‘ J
planavimas \ Strategijos klrimas }‘7
. Strategijos [gyvendinimas
Strategijos
(diegimas Strategijos kontrolé

5 Spav. Strateginio valdymo procesas
(Saltinis: Stoner A. F., Freeman R. E., Giebert D. R. Vadyba. P. 266)

Strateginé analizé — tai vidinés ir iSorés aplinkos, kuri gali turéti ar turi jtakos
institucijos rezultatams, {vertinimas. Kaip autoriai paZymi, vertinant viding organizacijos
aplinka, svarbiausia yra identifikuoti jos stiprigsias ir silpngsias savybes, kadangi tai leidzia
geriau suprasti ir realizuoti organizacijos paskirti bei misija. Norbert Thom ir Adrian Ritz
vidinés veiklos salygas siiilo skirstyti i instituciju salygas ir ZzmogiSkuosius veiksnius. [46. P.60]

Kaip institucijy salygas, galima paminéti valstybinio valdymo masta, organizacijos tipa,
dydi, institucijos buvimo vieta, finansing padéti, iSteklius, specialius istatyminius potvarkius,
politing orientacija, vykdoma reformos procesa, organizacijos struktiira, rySiy sistema,
planavimo sistema, vidaus kontrolés sistema.

Svarbiis ZmogiSkieji veiksniai apima tokius poZymius kaip amZius, atlickamos
funkcijos, profesin¢ padétis. Taip pat yra svarbios tam tikros darbuotojy savybés, vertybés.

Vertinant iSoring aplinka, stipriosios ir silpnosios savybés paprastai apima politikos,
ekonomikos, socialines ir technologines kategorijas. Cia ai$ku galimos ir kitos kategorijos —
aplinkosaugos, edukacinés ir kt. Taip pat, vertinant iSoring aplinka, svarbu atkreipti démesi {
aplinkos nepastovumo ar neapibréZtumo lygj, nustatyti Zmones ir institucijas, kuriy parama ir

veiksmai reikalingi vykdant strategini plana. [9. P.120] Vertinant iSoring aplinka, dar galima
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paminéti konkurencinio pranaSumo nustatyma. Nesvarbu, vieSasis tai ar privatus sektorius,
visada organizacijai reikia varzytis dél riboty iStekliy ir klienty. VieSajame sektoriuje
konkurencija akivaizdZiausiai pasireiSkia dél finansiniy iStekliy.

Strategijos kirimo stadijoje parengiamas strateginis planas. Sioje stadijoje yra labai
svarbus organizacijos ateities vizijos parengimas. Kitaip tariant, organizacija turi numatyti, kaip
Ji augs, vystysis, veiks pagal numatomos sékmés scenarijy. Noréciau pabrézti, kad konstruoti
ateities vizija néra paprasta. Organizacijos nariai daZnai bijo atsakomybés uZz ateities vizija arba
nepasitiki tais, kurie nori prisiimti ta atsakomybg. Taciau, i kitos pusés, organizacijos vizija
leidZia organizacijos nariams geriau suprasti organizacijos ateiti, t.y. tai, kas laukia organizacijos
nariy. Vizija igalina organizacija sutelkti pastangas, nes Zmonés, turédami ateities vizija,
paprastai nori ja kuo greiiau igyvendinti. Vizijos itvirtinimas padeda geriau reglamentuoti
organizacijos veiklos taisykles, etines ir moralines normas. [49. P.289]

Kalbant apie strategijos kiirimo stadija, noréciau pazyméti, kad yra ypac svarbu,
formuojant organizacijos tikslus, iSrySkinti organizacijos misija. Misija yra daugiau nei
organizacijos tikslas. Organizacijos misija susumuoja, apibendrina organizacijos tikslus — kas ir
kode¢l turi buti atlikta, kaip ir kuo organizacija turi tapti, kokiais principais bei veiklos metodais
remiantis ji turi funkcionuoti. [49. P.280] Kitaip tariant, misija tai organizacijos paskirtis,
atspindinti jos egzistavimo esmg. Identifikuojant organizacijos misija siekiama iSplétoti
organizacijos veiklos filosofija, apibréZti organizacines vertybes. Kadangi, jeigu organizacijos
tikslai néra nukreipti socialiai naudinga linkme, organizacija vargu ar gali tikétis sékmingos
veiklos, visiSko darbuotoju pasitikéjimo, ju pastangy ir lojalumo.

Igyvendinimo stadijoje paprastai renkama informacija siekiant nustatyti, kokiomis
priemonémis biity galima pasiekti nustatytus tikslus ir igyvendinti projektus: sukomplektuojamas
personalas, tobulinami jo igtdziai, isigyjami materialiniai iStekliai, gaunama konsultaciné
pagalba, paskirstomi finansiniai iStekliai. Biitina parengti efektyvias programas, projektus,
veiklos planus, garantuoti finansinius iSteklius bei parengti pati igyvendinimo procesa uZtikrinant
visy suinteresuotyju parama. Sioje stadijoje i$bandomos naujos techninés, informacinés
galimybés, naujos organizacijos nariy apmokymo programos, nauja strateginé¢ politika,
sprendimai, kuriy tikslas — siekti efektyvumo. [49. P.289]

Strateginés  kontrolés stadijoje, lyginant numatytus rezultatus su faktiniais
kontroliuojama organizacijos strateginé veikla. Veiklos analiz¢ atsako i klausima, kas yra ir kas
buvo daroma siekiant pagerinti biisimus rezultatus. Taip pat Sioje stadijoje nustatoma, ar reikia
tikslinti strategini plana arba kuria nors jo dalj, apriboti arba iSplésti tam tikrus projektus. [9.

P.56] 1. MileiSait¢ rekomenduoja Sioje stadijoje sukurti specialias analizés grupes, pasitelki
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konferencijas, pasitarimus, vieSosios nuomonés analizg, praneSimus, uZtikrinti diskusijas ir
strategijos igyvendinimo detalia analizg. [29. P. 247]

Taigi, 1§ to, kas buvo pasakyta aukS$¢iau, galima padaryti iSvadas, kad strateginis
valdymas neijmanomas neplanuojant ilgalaikés perspektyvos. Jis, visy pirma, yra orientuotas i
ateit]: numatoma ateities vizija ir jos igyvendinimo iniciatyvos, bei nustatomos galimybés ir
grésmeés dabar ir ateityje, kurios daro ar darys itaka strateginiams sprendimams. Kitas svarbus
dalykas yra tas, kad strateginis valdymas néra vienkartiné veikla. Tai nenutriikstamas procesas.
aplinkos pokyc¢iu. Be to strateginiams sprendimams reikia jmanomai geriausiy institucijos ir ja
supancios sistemos biisimos raidos prognoziy.

Kadangi Sal¢ininky darbo birza yra valstybés valdymo institucija, noréiau atkreipti
démes; | tai, kad jos, kaip ir kity vieSojo sektoriaus institucijy, strateginis valdymas turi tam tikra
specifiSkuma. VieSosios institucijos yra maziau savarankiskos palyginant su verslo imonémis.
Istatymai apriboja ju organizacines struktiiras, veiklos formas, tikslus ir padaro strategijos
rengimo procesa labai formalizuota. Taip pat vieSojo sektoriaus institucijy veikla daugiau veikia
Salies politin¢ ir socialiné aplinka. Todé¢l vieSuyju institucijy strategija turi biiti suderinta su Salies
politiniais prioritetais. Strateginiy instituciju veiklos plany vieta ir paskirtj bei ju rysius su kitais
valstybés vystymo planavimo dokumentais atskleidZia strateginio valstybés plétojimo planavimo

sistema, kuri pateikta 6 paveiksle. [47. P.183]

Valstybes ilgalaikes
raidos strategija

Sektoriaus strategija

Strateginiai institucijy veiklos planai

6 pav. Strateginio valstybes plétojimo planavimo sistema
(Saltinis: Verslas, vadyba ir studijos 2003. P.183)

Taigi, strateginiai institucijy veiklos planai yra neatsiejama sudétiné valstybés plétojimo
strategijos dalis ir juy paskirtis — sudaryti prielaidas realiai formuoti ir tinkamai panaudoti

valstybés plétojimo potenciala, kad biity pasiekti strateginiai valstybés vystymo tikslai ir
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prioritetai. [47. P.183] Kaip dar viena skirtumg tarp privataus ir vieSojo sektoriaus institucijy
strateginio valdymo noréciau paminéti tai, kad pagal savo prigimti vieSojo sektoriaus strateginis
valdymas negali ar neturi biiti toks agresyvus kaip verslo organizacijy. Jam daugiau biidingas
bendradarbiavimas, o ne konkurenty suzlugdymas, kaip privaciame sektoriuje. [9. P.80-81]
Mano nagrin¢jamoje literatiroje yra nurodomas ir dar vienas specifinis vieSojo
sektoriaus institucijy strateginio valdymo bruoZas. Vyriausybés nariai neretai savo perspektyvas
redukuoja iki dabartinés kadencijos pabaigos, ir kuo labiau artéja naujy rinkimy terminas, tuo
tampa trumpesnis jy strateginiy sprendimy horizontas. Siq strateginio valdymo pozZidriu be galo
neefektyvia sprendimy logika dar sustiprina administracija, nusiteikdama siekti tik trumpalaikiy
tiksly. Stipriausiai tai pasireiskia svarstant biudzeta, kai atsiZvelgiama tik i vieneriy mety poreiki.
[46. P.67]
Kalbant apie vieSojo sektoriaus institucijy strateginio planavimo pranasumus, galima
iSskirti Siuos aspektus:
e strateginis planavimas didina instituciju veiklos plétojimo galimybes, sudarydamas prielaidas
nustatyti ir atskleisti neiSnaudotus vidinius ju rezervus kuo efektyviau gerinti veiklos kokybeg;
e strateginis planavimas sudaro galimybes, keiCiantis iSorinés aplinkos situacijai, nuolat
koreguoti institucijy veiklos plétojimo kryptis;
e strateginis planavimas sudaro institucijoms salygas kuo efektyviau jsisavinti biudZetines 1ésas,
koordinuoti vidinius bei iSorinius organizacijos rySius, panaudoti Zzmogiskaji kapitala.
Strateginio institucijy veiklos planavimo tikslo — sudaryti prielaidas didinti institucijy
veiklos efektyvuma - ir tikslui pasiekti iSkelty uzdaviniy igyvendinimo kokybé¢ priklauso nuo
strateginio planavimo sprendimy rengimo ir priémimo modeliy, principu bei procediry
adekvatumo tikslinei institucijy orientacijai ir realioms instituciju veiklos galimybéms,

specifinéms jy veiklos aplinkybéms ir situacijoms (Zr. 7 paveiksla). [47 P.184-185]

Strateginio planavimo tikslas —
sudaryti prielaidas didinti institucijos
veiklos, orientuctos | perspektyva,
efektyvuma, Lemianéios
filosofiniai, priemonés
Strateginio planavimo uzdaviniai: Veiksniai:
psichologiniai, Vadybos L
+ sudaryti prielaidas kuo efeityviau sisavinti S metodai (ekonolrﬁi?;;?,'z'olmniai,
biudZetines lésas, administraciniai socialiniai
« sudaryti prielaidas kuo efektyviau koordinuoti o technologiniai),
vidinius ir iSorinius rysius, ekonominiai. Fidliriai
+ sudaryti prielaidas kuo efektyviau panaudoti (finansiniai istekliai, Zmoniy
?mogigkaji institucijos kapitala. Istekliai, organizacing
struktdra, rysiy sistema,
organizaciné kultdra, t.t.).

7 pav. Strateginio planavimo tikslo, uzdaviniy ir priemoniy saveikos schema
(Saltinis: Verslas, vadyba ir studijos 2003. P.185)
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Taigi, noréciau pazyméti, kad siekiant vieSojo administravimo efektyvumo, strateginis
planavimas gali suteikti nemazy galimybiy. Visy pirma, iSauga galimybé¢ tobulinti vieSyju
institucijy veikla, susijusia su sprendimy priémimu. Taipogi strateginis valdymas padeda iSskirti
organizacijy veiklos prioritetus, lanksciau ir efektyviau keisti veiklos kursa priklausomai nuo
besikei¢ianciy aplinkybiy, didina organizacijos atsakomybeg. Visa tai turi suprasti ir iSnaudoti
Salgininky darbo birZos vadovybé, kadangi kol kas organizacijoje dél tam tikry Ziniy stokos ar
kity priezascCiy strateginiam valdymui skiriama labai mazai démesio. Taciau, noréciau pabrezti,
kad pats savaime strateginis valdymas dar néra efektyvios veiklos garantas. Jo sékmé priklauso
nuo to, kaip teoriniai strateginio valdymo principai, procediiros bus siejami su realia

organizacijos veikla, su specifinémis jos veiklos salygomis.

2. SALCININKU TERITORINES DARBO BIRZOS VEIKLOS
ANALIZE

2.1. Lietuvos darbo birzos veikla: teisinis aspektas

Lietuvos darbo birza, ikurta 1990 metais, buvo pirmoji istaiga, pradéjusi vykdyti
uzimtumo politika pagal tarptautinés darbo organizacijos reikalavimus. Siuo metu Lietuvos
darbo birza turi 47 teritorinius padalinius ir yra pavaldi Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai.
[33. P.101] Visos Lietuvos darbo birZos paslaugos Lietuvos gyventojams yra teikiamos
nemokamai. Jos struktiirg ir iSlaidas nustato Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.[6]

Svarbiausias Lietuvos darbo birzos uZdavinys yra realizuoti Lietuvos gyventoju
uzimtumo garantijas darbo rinkoje. Pagal Lietuvos darbo birZos nuostatas, vykdydama S§i jai
pavesta uzdavini, Lietuvos darbo birZa analizuoja darbo paklausa ir pasiiila, prognozuoja darbo
rinkos poky¢ius, organizuoja ir finansuoja tyrimus uzimtumo srityje; rengia gyventojy uZimtumo
programas bei jas igyvendina; kaupia duomenis apie laisvas darbo vietas bei ieSkancius darbo
gyventojus; igyvendina uZimtumo rémimo priemones; tvarko nustatytaja tvarka uZimtumo
fondo 1éSas, skirsto jas teritorinems darbo birZoms bei finansuoja gyventoju uZimtumo
programas; tarpininkauja pilieCiams isidarbinant uZsienyje; kontroliuoja ir metodiskai vadovauja
teritoriniy darbo birzy veiklai, vertina juy veiklos planus ir ataskaitas bei atlieka kitas teis€s
aktuose nustatytas funkcijas. [2, 6]

Teritorinés darbo birZos aptarnauja joms priskirtose savivaldybiy teritorijose
gyvenancius ir ieSkancius darbo asmenis, taip pat imones, staigas ir organizacijas. Pagrindinés
ju funkcijos yra Sios:

e darbo paklausos ir pasiiilos savo teritorijoje analizeé, darbo rinkos poky¢iy prognozavimas;
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e laisvy darbo viety registravimas ir vieSas ju skelbimas, ieSkanc¢iy darbo pilie€iy registravimas,
ju informavimas apie galimybes isidarbinti, persikvalifikuoti; tarpininkavimas isidarbinant;

e teritoriniy uZimtumo programy rengimas, aktyviy darbo rinkos priemoniy jgyvendinimas;

e bedarbiy pasalpy skyrimas ir iSmokéjimas;

e pasiulymy Lietuvos darbo birzai ir savivaldybéms dél gyventoju uZimtumo programy
teikimas ir kt. [33. P.101-102]

Teritoriniy darbo birzy veiklos kryptis, tikslus, uzduotis bei juy pasiekimo rodiklius ir
Uzimtumo fondo pajamuy ir iSlaidy samatas, tvirtina Lietuvos darbo birZos direktorius. [6]

Svarbiausias teisés aktas, apibréZiantis Lietuvos darbo birZos ir jos teritoriniy padaliniy
kompetencija, yra LR UZimtumo rémimo istatymas, kuris 2006 mety rugpjucio men. 1 d. pakeité
nuo 1996 mety galiojusi LR Bedarbiy rémimo istatyma. Naujas istatymas buvo parengtas,
ivertinus darbo rinkos pokycius: darbo rinkoje vis sunkiau isitvirtina ilgalaikiai bedarbiai,
nejgalieji bei nekvalifikuoti ar vyresnio amzZiaus asmenys, darbdaviams vis sudétingiau susirasti
tinkamu darbuotoju, nes triikksta reikiamos kvalifikacijos. Vienas i$ §io istatymo tiksly — jtraukti |
darbo rinka kiek imanoma daugiau galin¢iy dirbti asmenuy, suteikti jiems darbdaviy poreikius
atitinkancia kvalifikacija. Tikimasi, kad naujasis istatymas sudarys palankesnes salygas darbo
pasitlai ir paklausai derinti, bedarbiams padés greiCiau prisitaikyti prie sparc€iai kintanciy
poreikiy bei rems darbdavius, idarbinancius asmenis, turinéius sunkumy isilieti i darbo rinka.
[19]

AtsiZzvelgiant | pasikeitusia situacija darbo rinkoje, istatyme numatytos naujos
uzimtumo rémimo programos ir priemonés, kurios turéty sudominti ir pritraukti i darbo rinka
daugiau nedirban¢iy asmenuy bei skatinti juos pasinaudoti UzZimtumo rémimo jstatyme
numatytomis garantijomis. Kadangi viena pagrindiniy Saléininky darbo birZos funkcijy yra
aktyviy darbo rinkos priemoniy igyvendinimas, a$ trumpai apzvelgsiu svarbiausius pasikeitimus,
numatytus naujame jstatyme.

Siuo metu didelé dalis registruoty darbo birZose asmeny neisitvirtina darbo rinkoje,
tod¢él naujame jstatyme iSpléstos darbo rinkoje papildomai remiamuy asmenuy grupés bei
numatytas ju rémimas. Tai asmenys, baige profesinés reabilitacijos programas, vyresni nei 50
mety darbingi asmenys, asmenys auginantys neigaly vaika iki 18 mety, asmenys priklausomi nuo
narkotiniy, psichotropiniy ir kity psichika veikianc¢iy medZiagy, baige psichologinés socialinés ar
profesinés reabilitacijos programas, prekybos zZzmonémis aukos, baigusios psichologinés
socialinés ar profesinés reabilitacijos programas bei asmenys, nedirbg¢ daugiau nei 2 metus.

Ivertinus nejgaliyjy asmeny poreikius ir siekiant paspartinti ju integracija { darbi rinka,

padidinta parama darbdaviams, steigiantiems ar pritaikantiems darbo vietas neigaliesiems. Iki
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Siol buvo dalinai kompensuojamas darbo uZmokestis, o dabar ir iSlaidos darbo vietoms steigti ar
pritaikyti.

Taip pat istatyme numatyta nauja savaranki$sko uzimtumo rémimo priemoné. Neigalieji,
pradedantys savi versla, gali gauti parama savo darbo vietai steigti. Buve bedarbiai iktrg
mikrojmong gali gauti parama darbo vietai steigti, kai | isteigta darbo vieta jdarbinamas
teritorinés darbo birZos siystas bedarbis.

Nauja idarbinimo subsidijuojant priemoné sudaro specialias salygas islikti darbo rinkoje
nejgaliesiems, ilgalaikiams bedarbiams ir kitiems sunkiai integruojantiems | darbo rinka
asmenims. [darbinus pagal Sia priemong nejgaliuosius, jie galés biiti nuolat remiami, darbdaviui
uz kiekviena dirbanti asmeni per visa jo darbo laikotarpi mokant nustatyta subsidijos dydi. Jei
darbdaviai sudarys neterminuotas jdarbinimo sutartis su jistatyme numatytomis kitomis
papildomai remiamy asmeny grupémis, jie galés biiti remiami iki 12 mén.

Istatyme yra pakeitimy dél bedarbiy ir ispéty apie atleidima iS darbo darbuotoju
profesinio mokymo bei neformalaus Svietimo. Siekiant, kad bedarbiai igyty darbo rinkoje
paklausias profesijas ir isidarbinty, perZiiirétos ir patobulintos mokymo programos, ypatinga
démesi skiriant ju kokybei ir praktiniam mokymui. Siekiant sudaryti palankesnes mokymosi
salygas ir tuo paciu skatinant juos mokytis, taip pat didinama mokymosi stipendija. Dar noréciau
pazyméti, kad naujame istatyme nebeliko mokymosi trukmés apribojimo. Dabar leidZiama
mokytis tiek laiko, kiek reikia paruoSti atitinkamos kvalifikacijos darbuotoja. AnksCiau tam
skirtas laiko limitas buvo 6 ménesiai.

Asmenims, siekiantiems pirma karta pradéti darbo veikla pagal igyta profesija ar
specialyb¢ numatyta nauja darbo igidziy igijimo rémimo priemoné. Dalyvaudami Sioje
priemong¢je, asmenys turi galimybes igyti tritkstamus darbo iglidZius tiesiogiai darbo vietoje.
Darbdaviams, ijdarbinusiems asmenis darbo jgiidZiams igyti, kiekviena ménesi uz kiekviena
dirbant] asmenj bus mokama nustatyto darbo uzmokescio subsidija bei kompensuojamos darbo
1giidZiy igijimo tiesiogiai darbo vietoje organizavimo islaidos.

Dar viena nauja darbo rinkos priemoné¢ yra darbo rotacija, kuri sudaro galimybg
nedirbantiems asmenims laikinai isidarbinti jmonése vietoje atostogaujanciy arba dél kity
priezasCiy negalin¢iy dirbti darbuotojy. Darbo vietoje igytos Zinios sukurs prielaidas jiems
isidarbinti. Darbdaviui uz laikinai jdarbinta asmenj kas ménesj darbo birza mokés 0,5 minimalios
meénesingés algos kompensacija.[1, 2, 19 ]

Kaip matome, nuo 2006 m. rugpjii¢io 1 d. sigaliojgs UZimtumo rémimo jstatymas
numato daugyb¢ nauju priemoniy, kurios, mano manymu, turéty Zenkliai pakeisti esama
situacija. [statyme numatytos naujos uZimtumo rémimo programos tikrai turéty sudominti ir

pritraukti i darbo rinka vis daugiau nedirbanc¢iy asmeny.
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2.2. Sal¢ininky teritorinés darbo birzos veikla

Salgininky teritoriné darbo birza buvo ikurta 1991 metais. Siuo metu organizacijoje
dirba 22 darbuotojai, i§ ju — 7 valstybés tarnautojai.

Salgininky teritorinés darbo birZos struktiira yra pavaizduota 8 pav.

Direktorius
v
Direktoriaus pavaduotojas
v v v \ 4 \ 4
Darbo rinkos Klienty Informacinés Uzimtumo Personalo ir
programy aptarnavimo sistemos fondo ukio skyrius
skyrius skyrius organizavimo ir apskaitos
statistikos skyrius skyrius

8 pav. Salininky darbo birZos organizaciné struktiira

Organizacijoje yra penki skyriai. Kiekvienam skyriui vadovauja skyriaus virSininkas.
Du skyriai yra pavaldis direktoriaus pavaduotojui, kuris savo ruoZtu yra pavaldus organizacijos
direktoriui. Trys skyriai yra pavaldiis tiesiogiai Sal¢ininky teritorinés darbo birzos direktoriui.
Visi skyriaus virSininkai, direktorius ir direktoriaus pavaduotojas yra valstybés tarnautojai. Kiti
darbuotojai dirba pagal darbo sutartj.

Saléininky teritorinés darbo birZos organizaciné struktiira yra papraséiausia linijiné
struktiira. Kadangi darbuotojy bei skyriy skaiCius organizacijoje yra gana maZzas, a§ manau, §i
struktiira yra organizuota gerai ir uztikrina tai, kad organizacijos tikslai biity siekiami
veiksmingiausiu biidu.

Nagringjant Saléininky darbo birZos veikla, norédiau apZvelgti kai kuriuos klausimus,
nuo kuriy priklauso kiekvienos organizacijos veiklos efektyvumas: ar yra kuriama organizacijos
misija bei vizija? kaip organizacijoje ripinamasi strateginiu planavimu? kaip yra ugdomi
zmogiskieji iStekliai? kaip vykdoma planavimo bei kontrolés funkcija? kaip bendradarbiaujama
su socialiniais partneriais? kaip yra rupinamasi paslaugy kokybe bei ar organizacijoje yra

diegiami visuotinés kokybés standartai?
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2.3. Misija ir vizija

Bendraudama su organizacijos vadovais ir darbuotojais, suZinojau, kad Sal&ininky
darbo birZoje misija néra kuriama. Organizacijos strateginiame plane galima rasti tik Lietuvos
darbo birzos sukurta misija.

Kadangi jstatymu nustatyta, kad pagrindines teritoriniy birZzy tikslus bei uZdavinius
nustato Lietuvos darbo birZa, Sal&ininky darbo birzos vadovybés manymu, ji nelabai ir gali kurti
savo organizacijos misijos. Be to, vadovy manymu, Lietuvos darbo birzos ir teritoriniy darbo
birzy paskirtis yra ta pati — didinti ieSkanciy darbo asmeny gebéjimus konkuruoti darbo rinkoje,
teikti jiems pagalba isidarbinant bei padéti darbdaviams apsiriipinti reikiamais darbuotojais. O
kadangi Lietuvos darbo birZos ir teritoriniy darbo birzy paskirtis yra ta pati, tai ir néra reikalo
kurti kita misijos formuluotg.

AS manau, kad toks organizacijos vadovu pozilris néra neginCytinas bent jau moksliniu
pozitriu. Lietuvos darbo birZos misija atspindi bendra visy darbo birZzy Lietuvos teritorijoje
egzistavimo prasmg. Taciau tai visiSkai nereiSkia, kad teritoriné darbo birZa negali suformuoti
savo pacios, kaip atskiros institucijos, misija, ja pritaikyti biitent savo organizacijai, savo
aplinkai, jvertinant pokycius savo veiklos teritorijoje. Tai bty labai naudinga organizacijai, ypac
jei 1 misijos formavima Saléininky darbo birZos vadovai jtraukty savo darbuotojus, klientus,
partnerius. Tai padéty darbuotojams sutelkti démesi i tikrai svarbius dalykus, jausti didesng
atsakomybe uz savo rezultatus. AS apie tai raSiau savo ankstesniuose skyriuose.

Perskaiius Salgininky darbo birZos strategini plana, neradau jame aigkiai
suformuluotos vizijos. Yra tik nurodyti planuojami pasiekti rodikliai ir rezultatai prie kiekvieno
tikslo ir uZduo¢iy. Planuojami pasiekti rodikliai, kurie yra nurodyti Sal¢ininky darbo birZos
strateginiame plane, yra tie patys, kurie yra nurodyti Lietuvos darbo birzos strateginiame plane:
tas pats vidutinis nedarbo lygis Salyje, tas pats vidutinis uzimtumo lygis Salyje, tas pats vidutinis
ilgalaikiy bedarbiy aktyvacijos lygio padid¢jimas ir kt. AS manau, tai yra teisinga, kadangi
Lietuvos darbo birza nustato bendrus rodiklius visai Salies teritorijai ir ju privalo siekti kiekviena
teritoriné darbo birza. Tam, kad pasiekti Siuos rodiklius, kiekvienai uzduociai §aléininkq darbo
birZos vadovybé¢ nustaté numatomus rezultatus, iSreikstus skaiCiais, procentais bei terminais. Sie
numatomi rezultatai gana aiSkiai parodo organizacijos darbuotojams, ko i§ ju tikimasi ir ko jie
turi siekti. Taciau, kaip jau buvo minéta mano teorin¢je dalyje, daug efektyviau bity, jei
organizacija suformuluoty aisky ir tiksly savo vizijos teksta, kuris biity paskelbtas visiems

darbuotojams.
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2.4. Planavimas

Planavimas yra labai svarbus valdymo etapas. Jo metu numatoma, kokius veiksmus ir
kada reikia atlikti, kas juos turi atlikti ir kokie iStekiai biitini Siam planui jgyvendinti.

Kiekvienais metais Saléininky darbo birZoje yra sudaroma veiklos programa metams.
Tam tikslui kiekvienais metais organizacijoje yra kuriama darbo grup¢, { kuria jeina direktorius,
direktoriaus pavaduotojas, skyriy virSininkai bei kiekvieno skyriaus darbuotojy atstovai. Si
darbo grupé yra atsakinga uZz veiklos programos sudaryma. Veiklos programa yra sudaroma
atsizvelgiant | Lietuvos darbo birZos nustatytas Siems metams veiklos kryptis, tikslus bei
uzdavinius. Veiklos programoje yra nustatomi bendri organizacijos tikslai bei veiklos planas,
kaip tuos tikslus pasiekti. Veiklos plane yra nustatomi uZdaviniai: kas, kaip ir kada turi biti
atliekama. UZdaviniai yra nustatomi kiekvienam skyriui. Mety bégyje §i veiklos programa yra
nuolat perZifrima ir keiiama, atsizvelgiant { pasikeitusias salygas. Sal&ininky darbo birZos
veiklos programas tikrina bei tvirtina Lietuvos darbo birZos direktorius.

Salgininky darbo birZoje taip pat plétojama ir kiekvieno darbuotojo veiklos planavimo
sistema. Tai yra labai svarbi Sal¢ininky darbo birzos veiklos organizavimo, vadovavimo ir
kontrolés valdymo proceso dalis. Pradinis tokios planavimo tikslas yra padidinti kiekvieno
darbuotojo darbo kokybe. Galutinis tikslas — didinti darbo birzos veiklos efektyvuma, jos ivaizdi.

Taigi, prieS kiekvieno ketvir¢io pabaiga, skyriaus virSininkas nustato kiekvienam
darbuotojui tam tikra veiklos lygi, kuri sékmingai {vykdZius, realizuojami bendri Sal&ininky
darbo birZzos tikslai. Skyriaus virSininkas su darbuotoju kartu planuoja biisimo darbo rezultatus,
numato, kokias uzduotis ir per koki laikotarpi turi atlikti darbuotojas, atsizvelgiant i Sal¢ininky
darbo birzos isakymus, veikos programa, skyriaus nuostatais. Po to yra uZpildoma tam tikra
forma (zr. 1 PRIEDA), kur yra nurodomas kiekvienas darbuotojo darbo komponentas ir Salia —
nustatytos jam veiklos uZduotys. Darbo komponentai atskleidzia visus svarbius uZimamu pareigy
aspektus, be to jie yra svarbiis uZimamoms pareigoms ir organizacijai, bei ju vykdymas bitinai
yra patikrinamas, palyginamas su numatytais rezultatais, ketvir¢io pabaigoje.

A§ manau, kad trumpalaikio planavimo funkcija Sal¢ininky darbo birZoje yra
organizuota pakankamai gerai. Planai yra sudaromi ne tik bendrai visai organizacijai ar skyriui,
bet taip pat didelis démesys yra skiriamas kiekvieno organizacijos darbuotojo veiklos
planavimui. Yra aptariamas kiekvienas darbo komponentas, kiekviena uzduotis, kruopsciai
iSanalizuojami visi biidai, kaip geriausiai atlikti tam tikra uzduotj. IS kitos pusés, tai, kad
kiekvienas darbuotojo Zingsnis yra kruopsc€iai iSnagrinétas ir suplanuotas, tai, kad darbuotojas

turi tiksliai vykdyti savo pareigines uzduotis, vadovautis vadovy nurodymais, labai riboja jo
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veikla, kas savo ruoztu salygoja darbuotojo lankstumo, iniciatyvumo, kiirybiSkumo sumazé¢jima.
Tai neleidZia vadovams optimaliai iSnaudoti savo personalo galimybiy.

Dabar noréciau aptarti organizacijos strategini planavima.

Iki 2006 m. Sal¢ininky darbo birZoje strateginis planas nebuvo sudaromas.
Organizacijoje buvo sudaromi tik metiniai planai. Siy mety pavasari Sal&ininky teritorinés darbo
birZos internetiniame puslapyje buvo paskelbtas 2006-2008mm. strateginis planas. Kaip
suzinojau bendraudama su imonés vadovybe, strateginio plano sudaryme dalyvavo tik
direktorius ir direktoriaus pavaduotojas. Organizacijos darbuotojai { strateginio plano sudaryma
itraukti nebuvo.

Perskai¢ius SalGininky darbo birZos strategini plana, priéjau i§vady, kad daug yra
paimta i§ Lietuvos darbo birZos strateginio plano: vidinés ir iSorinés aplinkos analize, tikslai,
uzdaviniai ir priemonés. Tik tos strateginio plano dalys, kuriose yra apZvelgta bendra Sal&ininky
rajono darbo rinka, esami jos veiklos rodikliai bei planuojami rezultatai, yra sukurtos Sal&ininky
darbo birZos vadovybés. Organizacijos strateginis planas galéty biti labiau nukreiptas 1
Salgininky rajona. Nors bendros uZimtumo, nedarbo, vystymosi tendencijos yra panagios visoje
Lietuvos teritorijoje, kiekvienas rajonas turi tam tikry specifiniy bruozy, kurie turi biiti atspindéti
strateginiame plane. Kaip supratau iS pokalbio su vadovais, pagrindiné kliiitis tinkamai sukurti
strategini plana yra tai, kad jiems, kaip ir kitiems organizacijos darbuotojams, tiesiog triiksta
atitinkamy Ziniy. Taciau organizacijoje jau imamasi tam tikty priemoniy. 2006 m. rudeniui yra
numatytas apmokymas organizacijos vadovybei strateginio valdymo klausimais — ,,Institucijos

raidos strategija®. Taip pat planuojami panasiis apmokymai ir kitiems metams.

2.5. Kontrolé

Efektyvus darbo organizavimas neimanomas be kontrolés. Ji reikalinga tam, kad viskas
biity vykdoma pagal planus. Sal¢ininky darbo birZoje kontrol¢ vykdoma tokiais biidais:

1. Viena karta per du ménesius Salgininky teritorinéje darbo birZoje ivyksta taip
vadinami darbiniai susitarimai, kuriy metu yra svarstomi kiekvieno skyriaus veiklos rezultatai,
pasiekimai, tikrinama, kaip vykdomi veiklos programoje nustatyti uzdaviniai, perzitirimi tikslai,
teikiami pasitilymai. Susitarimuose dalyvauja visi organizacijos darbuotojai. Kiekvienas
darbuotojas tokiy susitarimy metu turi galimybg pasisakyti, pateikti pasiilymus dél savo bei
visos organizacijos veiklos patobulinimo.

Taip pat tokiy susirinkimy metu, darbuotojai yra informuojami apie aktualius
Salgininky darbo birzos vadovybés sprendimus, apie istatymu, reguliuojandiy darbo rinka,

pasikeitimus bei kitas naujienas, svarbias darbuotojams.
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2. Kas ketvirtj Sal&ininky darbo birZoje yra atliekamas darbuotoju veiklos jvertinimas.
Tokio vertinimo tikslas yra darbuotojo motyvacijos skatinimas, ju ugdymas ir rezultatyvumo
didinimas.

Vertinima atlieka skyriaus virSininkas. Ivertinimo periodo eigoje jis nuolat stebi
darbuotojo veikla. Su kiekvienu darbuotoju atskirai i§ karto perzitri atliktus darbus. Skyriaus
virSininkas neatidéliotinai imasi reikiamy priemoniy trikumy, kurie neleidZia gerai dirbti,
pasalinimui. Esant biitinybei, i¥kilus nesklandumams, jis rastiskai informuoja apie tai Sal¢ininky
darbo birzos direktoriy.

Skyriaus virSininkas taip pat privalo uztikrinti, kad jvertinimo periodo pabaigoje nebiity
jokiy nesusipratimy dél uzduociy atlikimo ivertinimo. Vertinant yra atsizZvelgiama i Siuos
veiksnius: sprendZiamy problemy svarbuma, o ne smulkiy uzduociy greita ir skubota vykdyma;
savanoriSka sprendimy priémima, o ne pasiteisinimy ieSkojima; protinga rizikavima priimant
sprendimus, o ne rizikos vengima ir pasiteisinima; santykius su kolegomis, bendradarbiaujant su
jais; darbo rezultatus, o ne procesa. Ketvir€io pabaigoje yra atlieckamas taip vadinamas formalus
tvertinimas. Darbuotojo veikla yra palyginama su nustatytomis veiklos uZduotimis. Vertinimas
atliekamas pagal kiekviena darbuotojo darbo komponenta. Kiekvieno darbuotojo veiklos
komponento jvertinimas yra jraSomas ] tam tikra forma (zr. 1 PRIEDA). UZpildZius forma
vir§ininkas rezultatus aptaria su Sal¢ininky darbo birZos direktoriumi. Po to skyriaus virSininkas
kartu su direktoriumi ivertina pareigy, kaip visumos, atlikima ir jraso rezultatus i kita forma (Zr.
2 PRIEDA). Ivertinimo rezultatai praneSami darbuotojui, iSklausoma jo nuomoné apie vienos ar
kitos uzduoties vertinima. Po pokalbio darbuotojas pasiraso formoje. Jis gali pateikti savo
pastabas, kurios yra uZraSomos skiltyje ,,Trumpos darbuotojo pastabos* (Zr. 2 PRIEDA). Jeigu
reikia, prie§ pasiraSant, arba iSreiSkiant pastabas, darbuotojui duodamas tam tikras laikas
tvertinimui apsvarstyti. Darbuotojo parasas nereiskia, kad jis sutinka su jvertinimu. Jis tiesiog
patvirtina, kad darbuotojas susipazino su formaliu jvertinimu.

3. Viena karta i ketvirtj Sal¢ininky darbo birZoje yra atliekamas veiklos auditas. Tam
tikslui 1§ organizacijos vadovybés ir darbuotojy yra sudaroma vidaus kontrolés komisija. Vidaus
kontrolés komisijos darbas vyksta pagal direktoriaus patvirtinta vidaus kontrolés plana.
Patikrinimo rezultatai ir iSvados teikiami darbo birZos direktoriui.

Vidaus kontrol¢ apima visa Saléininky darbo birzos veikla: tikrinamas bedarbiy
itraukimas 1 aktyvias darbo rinkos programas, tvarkos laikymasis, dokumenty rengimas,
programy efektyvumas, darbdaviuy beik visuomenés informavimas. Taip pat yra jvertinama
Informacijos ir Konsultaciju centro veikla, t.y. tikrinama ar darbas atliekamas pagal nustatytus
tikslus ir uzdavinius, kaip vyksta informaciniai susirinkimai, ar apklausiami klientai dél suteikty

paslaugy ivertinimo. Taipogi vertinamas informacinés sistemos naudojimo efektyvumas, t.y.
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tikrinama ar pagristai isigyjama kompiuteriné technika, ar daromos apklausos kompiuterinés
technikos isigijimui, ar teisétai naudojama programiné iranga, ar laiku praneSama apie
kompiuterinés technikos gedimus. Veiklos auditas apima ir personalo darbo organizavima, t.y.
tikrinama, kaip yra organizuojamas darbuotojy mokymas ir planuojama veiklas, ar yra paruosta
personalo mokymo programa, kaip ji vykdoma. Tikrinami yra ir Europos socialinio fondo
finansuojami projektai, o ypac, ar darbuotojai laikosi sutarties isipareigojimy. Dar yra vertinamas
iSlaidy, skirtos darbo birzos iSlaikymui ir vystymui, panaudojimas, tikrinama, ar léSos yra
panaudojamos pagal paskirti, samata bei gauta tikslinj finansavima ir kt.

Vidaus kontrolés vertinimo i§vados ir pasitilymai pateikiami Sal&ininky darbo birZos
direktoriui. Jie taip pat svarstomi ir darbiniuose pasitarimuose.

4. Kiekvieny mety pabaigoje Sal¢ininky darbo birZa raso savo veiklos ataskaita, kuria

tikrina bei teikia savo pastabas bei pasitilymus Lietuvos darbo birzos direktorius.

A% manau, kontrolés funkcija Sal&ininky darbo birZoje yra atlieckama pakankamai gerai.
Veikla, jos rezultatai yra pastoviai ir iSsamiai tikrinami. Tai leidZzia vadovams laiku pastebéti
klaidas ir jas iStaisyti, kad jos nesutrukdyty siekti tiksly. IS darbiniy susitarimy informacijos,
vidaus kontrolés ataskaity Sal&ininky darbo birzos vadovai mato, kur pasiekta pazangos ir kur
patirta nesékmé. IS ketvirtiniy darbuotojy veiklos ivertinimy vadovai mato, kokia paZanga
darbuotojas padaré per tam tikra laikotarpi, kaip atlieka pareigas, kaip stengiasi, kaip atsakingai
zitri | savo darba. Tikrai yra naudinga, kad patikrinimy metu yra iSklausiama darbuotojy
nuomon¢ ir ju pasiiilymai, o taip pat tai, kad atliekant patikrinimus, juose dalyvauja ir patys
darbuotojai. Tai, manau, tikrai padidina juy atsakomybeg uZ savo pareigy vykdyma bei juy darbo
kokybeg.

2.6. Bendradarbiavimas

Siekiant geresniy rezultaty uzimtumo didinimo srityje, Sal¢ininky darbo birZa palaiko
nuolatinius ir iniciatyvius santykius su savo socialiniais partneriais - rajono savivaldybe, pataisos
inspekcija, Zemés akio rimy atstovu, Verslo informacijos centru, ir kt.

Su Sal¢ininky rajono savivaldybe bendradarbiaujama, organizuojant vie$uosius darbus.
Salgininky darbo birza kartu su savivaldybe parengia vieSuju darby programas, skirtas padéti
palaikyti ir plétoti vietos socialing infrastruktira.

Glaudiis rySiai palaikomi su Zemés ikio ramais. Jy atstovai teikia informacija ir
konsultacijas perspektyvios augalininkystés, gyvulininkystés, agroturizmo, amaty plétros

klausimais.
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Aktyviai bendradarbiaujama su rajono mokykly socialiniais pedagogais ir 10—12 klasiu
mokiniy auklétojais. Sis bendradarbiavimas leidZia, atsiZvelgus i moksleiviy pageidavimus,
planingai organizuoti susitikimus bei koreguoti susitikimy temas.

Taip pat bendradarbiaujama su rajono pataisos inspekcija. Siekiant didinti asmeny,
grizusiy i$ laisvés atémimo viety savarankiSkuma bei pasitikéjima savimi, supazindinant su
savarankikos darbo paieskos metodais Sal¢ininky r. pataisos inspekcijoje viena ar du kartus per
metus rengiami informaciniai susitikimai, pastoviai atnaujinama esama informaciné medZiaga.

Palaikomi rySiai su rajono seniiinijomis organizuojant iSvaziuojamasias darbo rinkos
dienas.

Bendradarbiaujama su laikrasc¢iu ,SalGios Zinios®, leidinio ,,Darbo birzos naujienos
redakcijomis, reklamuojanciomis darbo birzos bei Informacijos ir konsultacijy centro teikiamas
paslaugas.

Taip pat intensyviai plétojama partnerysté su darbdaviais. Su 320 rajono darbdaviais yra
pasiraSyti laisvanoriSko bendradarbiavimo susitarimai, kuriy esmé — maksimaliai patenkinti ju
poreikius kvalifikuotai darbo jégai, Zinant i§ anksto biuisimas darbo vietas ir 1§ anksto rengiant
pretendentus toms vietoms uzimti. 1 lenteléje matome, kaip keitési Sal&ininky darbo birZos

aptarnaujamy darbdaviy skaicius per 1991-2005 mm.

1 lentelé. Sal¢ininky darbo birZzos darbas su darbdaviais

1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005

Aptarnaujamy
darbdaviy 12 | 15 | 24 | 30 | 58 | 102 | 196 | 202 | 208 | 208 | 180 | 230 | 285 | 300 | 320
skaiCius

Saltinis: Sal¢ininky darbo birZos veiklos ataskaitos

Jau keleta mety Sal¢ininky teritoriné darbo birza bendradarbiavima su savo uZsienio
partneriais: nuo 1993 mety su Lenkijos Baltstogés apskrities UZimtumo tarnyba ir nuo 1999 m.
su Latvijos AB ,,Valstybiné idarbinimo tarnyba‘. Pagrindinis Sio bendradarbiavimo tikslas yra
keistis darbo patirtimi ir informacija darbo rinkos klausimais.

Tam tikslui Salgininky darbo birZos atstovy delegacija kiekvienais metais darbo vizitu
lankosi Baltstogés apskrities uZimtumo tarnyboje.

Jau eile mety lenky ir latviy patirtis taikoma Sal¢ininky darbo birZos veikloje. Lenkuy
kolegy patirtis taikoma Darbo kluby uzsiémimuose. Yra naudojama jy darbo kluby organizavimo
metodika. Lenky pavyzdziu ruoSiami lankstinukai. Latviy kolegu patirtis pritaikyta pildant
bedarbio kortelg. Kiekvieno bedarbio apsilankymo metu korteléje atZzymimi pakeitimai, susij¢ su
bedarbio uzimtumu; pildoma anketa, kurioje yra klausimai apie tai, ar bedarbis dirba, ar turi
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Jeme, ar jgijo patenta, ar negauna jokiy pensiju. Sios informacijos patikslinimas neleidZia

bedarbiams piktnaudZiauti savo pareigomis, apie kurias jie kartais pamirsta.

2.7. Kokybés valdymas Saléininkq darbo birzoje

Kaip suZinojau i§ vadovy, VKV elementai organizacijoje dar néra diegiami. Taciau, ju
7odZiais, yra labai ripinamasi Sal¢ininky darbo birZos paslauguy kokybe bei kuo aukstesniu
klienty tenkinimo lygiu. Toliau tai iSanalizuosiu.

Kaip jau raSiau, labai didelis démesys darbo birZos veikloje yra skiriamas darbdaviams.
Su 70 proc. rajono darbdaviy pasiraSyti bendradarbiavimo susitarimai. Darbdaviai i§ anksto
informuoja darbo birZa apie biisimas laisvas darbo vietas, o darbo birZa i§ anksto kuo geriau
paruosSia pretendentus toms darbo vietoms uZimti.

Didelis démesys yra skiriamas klienty informavimo kokybei. Nuolat yra tobulinamas
darbas tarpininkavimo ir konsultavimo klausimais. Priartinant konsultavimo paslaugas atokesniy
rajono seniiinijy gyventojams, organizuotas klienty registravimas ir konsultavimas Dieveniskiy
senitinijoje 2 kartus per ménesj, kadangi yra gana sudétinga bedarbiams atvykti i$ Sios seniiinijos
i Salgininky darbo birZa visuomeniniu transportu.

Taip pat yra ikurtas darbo birzos skyrius EiSiSkiy mieste, kuris yra irgi pakankamai toli
nuo Sal&ininkuy, siekiant pagerinti salygas bedarbiams gauti reikalinga informacija.

Plétojant darbo birZos paslaugas, atitinkancias klienty poreikius, ir uZtikrinant teikiamu
paslaugu kokybe, nuo 2003 m. buvo pakeistos konsultavimo kryptys. Iki to laiko su klientais
dirbo tarpininkai, kurie teiké paslaugas pilie€iams pasirengusiems darbo rinkai bei darbdaviams
ir konsultantai, kurie teiké paslaugas nepasirengusiems darbo rinkai asmenims. Nuo 2003 m.
konsultacijas teikia profesijos isigijimo, profesijos parinkimo ir uZimtumo apsisprendimo
konsultantai.

Salininky darbo birZoje veikia Informacijos ir konsultacijy centras, i kurj gali kreiptis
visi gyventojai. Cia pateikta visa su darbo birZzos veikla susijusi informacija, kuri yra laisvai
prieinama kiekvienam apsilankiusiam. Tai ir laisvos darbo vietos, mokymo ir perkvalifikavimo
galimybés, norimy isigyti specialybiy aprasai, filmai apie profesijas, saves pazinimo ir profesiniy
polinkiy ivertinimo testai, darbo jégos pasiiilos ir paklausos balansas, informacija bedarbiams bei
darbdaviams apie galimybg dirbti ir organizuoti vieSuosius bei remiamus darbus ir pan.
Informacijos ir konsultaciju centras sutaupo klienty laika, norint pasikonsultuoti kokiu nors
klausimu, nereikia laukti eiléje pas tarpininka ar registratiiros darbuotoja.

Per 1997-2005 metus visuomenés informavimui apie darbo rinka, isidarbinimo

galimybes, teikiamas paslaugas, Informacijos ir konsultacijy centras organizavo 74 darbo rinkos
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dienas. Siuo metu buvo naudojami kompiuterinés sistemos PIC testai, metodiniai leidiniai skirti
profesiniai orientacijai, isidarbinimo galimybiy barometras, buvo rengiama prezentaciné ir
padalomoji medZiaga. Sal¢ininky darbo birZa organizuoja darbo rinkos dienas ne tik savo
patalpose, bet ir kitose rajono senitinijose, siekiant sutaupyti bedarbiy laika ir 1€Sas.

Informaciniame ir konsultacijy centre yra jrengtas savarankiskos informacijos paieskos
centras (SIP). Kompiuteriu galima rasti visas laisvas darbo vietas ne tik savo mieste ar rajone,
bet ir visoje respublikoje, gauti informacija apie UZimtumo rémimo istatyma, paSalpy moké&jimo
tvarka bei kita bedarbiui aktualia informacija.

Sis nuolatinis klienty informavimo tobulinimas padeda gerinti Sal¢ininky darbo birZos
klientams, bedarbiams ir darbdaviams, reikiamy paslaugy kokybg.

Kaip jau raSiau teorinéje savo darbo dalyje, kiekvienos organizacijos iSeities taSkas yra
vartotojo poreikiai. Klienty poreikiai yra labai svarbiis ir nuolat tiriami ir Sal¢ininky darbo
birZzoje. Du kartus per metus Cia organizuojamos klienty apklausos dél darbo birzos teikiamy
paslaugy vertinimo. Bedarbiai ir darbdaviai pateikia savo nuomong dél paslaugy kokybés bei
sitlymus, kas turéty buti kei¢iama ar tobulinama.

Taip pat darbo birZoje viena karta per metus organizuojama asmeny, baigusiy
profesinio mokymo kursus, apklausa, siekiant suzinoti, ar efektyvis buvo apmokymai. Tiriama,
kiek Zmoniy isidarbino baigus kursus, ar jie isidarbino pagal kursuose igyta specialybg, kaip
respondentai vertina teorini pasirengima, kaip vertina praktini pasirengima, tiriamos priezastys,
kodél tas ar kitas asmuo nebuvo jdarbintas ir kt.

Dar Salgininky darbo birzoje du kartus per metus atliekamos bedarbiy motyvacijos
vertinimo apklausos, siekiant iSaiSkinti pagrindines prieZastis, kode¢l bedarbiai neranda darbo bei
numatyti priemones, kurios padéty jiems isidarbinti.

Mety bégyje atliekamos ir taip vadinamos pilotinés apklausos. Informacijos ir
konsultaciju centro lankytojai apklausiami d¢l Sio centro paslaugy vertinimo, Darbo kluby
dalyviai d¢l darbo kluby uZsiémimy organizavimo kokybés.

Taigi, kaip matome, Sal¢ininky darbo birza pakankamai gerai iitiria savo klienty
poreikius. Apklausy duomenys padeda organizacijai ieSkoti geresniy biidy darbams atlikti,
tobulinti savo veikla.

Kaip jau min¢jau savo teorin¢je dalyje, norint uZtikrinti nuolat besikei¢ianciy klienty
poreikiy patenkinima, reikalingas sistemingas personalo apmokymas, jo kvalifikacijos kélimas.
Sal&ininky darbo birzos vadovai labai riipinasi savo darbuotojy kompetencijos kélimu.

Kiekvienais metais Sal¢ininky darbo birZoje yra sudaroma organizacijos darbuotojy
kvalifikavimo programa, kur yra numatomas mokymo programos pavadinimas, darbuotojo

vardas, pavard¢ bei pareigybé, apmokymuy trukmée, mokymy kaina. Apmokymuy programos
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sudaryme dalyvauja visi darbuotojai. Skyriy virSininkai kartu su darbuotojais aptaria, kokie
kursai ar koks seminaras biity naudingiausias tam ar kitam darbuotojui, kokiy Ziniy ar igiidziy
triksta tam tikram darbuotojui. Taip pat atsizvelgiama i klienty apklausos duomenis.

Darbo birzoje naudojamos tokios kvalifikacijos kélimo formos: Lietuvos darbo birzos
organizuojami seminarai ir pasitarimai, Sal&ininky darbo birZoje organizuojami pasitarimai,
mokymai, diskusijos aktualiais darbiniais klausimais. Seminary ir mokymy metu darbuotoju
igytos Zinios visada perteikiamos kitiems darbuotojams. Tam tikslui darbo birzZoje organizuojami
seminarai—diskusijos. Dalyvave mokymuose darbuotojai dalinasi su kolegomis mokymuy metu
lgytomis Ziniomis.

Tik 2005 m. savo kvalifikacija keéle 21 darbo birZos darbuotojas. Konsultantai ir
tarpininkai mokési pagal programas: ,lIvadas i psichologini konsultavima®, ,,Asmenybés
pazinimo metodai®, ,Karjeros projektavimo metodologija“, ,,Atrankos metodologija ir
pagrindiniai  principai®, ,Profesinio informavimo metodologija“, ,Ilgalaikiy bedarbiuy
motyvacijos metodai®, ,,Darbas su neijgaliaisiais” ir kt. Pagal ESF finansuojama projekta
,Lietuvos darbo birZos administraciniy geb¢jimy plétra® vieni konsultantai pagilino
psichologines zinias ir jgtidzius, kiti igijo kompiuterinio rastingumo pazZymeéjimus, pagilino
angly kalbos mokéjima. Panasiis kursai yra numatyti ir 2006 m.

Sal¢ininky darbo birZoje darbuotojams buvo organizuojami kompiuterinio rastingumo
kursai, darby saugos, buhalterinés apskaitos kursai.

Mano nuomone, labai naudingi yra tokie kursai, kuriy metu darbuotojai suzino darbo su
tam tikry bedarbiy grupémis (ilgalaikiais bedarbiais, neigaliaisiais, grizusiais i$ ikalinimo
istaigy) ypatumus. Konsultantai, pra¢j¢ tokius apmokymus gali geriau suprasti klientus ir tokiu
budu iSvengti nesusikalbéjimy bei nesusipratimy.

Darbuotojy apmokymo sistema Sal&ininky darbo birZoje yra iSsivystyta labai gerai.
Kiekvienais metais apmokymuose dalyvauja didZioji dalis darbuotoju. Skiriama nemaZzai
démesio aptarimams, kokie apmokymai yra naudingiausi tam tikram darbuotojui. AtsiZvelgiama
1 klienty apklausos duomenis, juy ir organizacijos poreikius, pacio darbuotojo nuomong ir
pageidavimus.

Kaip pazymi dauguma autoriy, vienas svarbiausiy veiksniy, diegiant kokybés principus
organizacijoje, yra jgaliojimy suteikimas darbuotojams, juy dalyvavimas valdymo procese.

Sal¢ininky darbo birZoje darbuotojai skatinami rodyti iniciatyva, teikti pasitlymus dél
darbo tobulinimo. Kaip jau rasiau ankstesniame skyriuje, karta per du ménesius organizacijoje
vyksta darbiniai susirinkimai, kur kiekvienas darbuotojas turi galimyb¢ iSsakyti savo mintis dél

savo darbo ar visos sistemos patobulinimo, pateikti savo pasilymus dél Salgininky darbo birZos
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organizuojamy programy, skirty uZimtumui didinti, pateikti jdomias temas darbo kluby
uzsiemimams, iSsakyti savo pageidavimus dél apmokymo programy ir taip toliau.

Taip pat darbuotojai bet kada gali aptarti savo pastebéjimus d¢l atliekamo darbo
kokybés su skyriaus virSininku.

Taigi, kiekvieno darbuotojo nuomoné apie jo kompetencijos sritj yra labai svarbi
vadovybei ir yra itraukiama i sprendimy priémimo procesa.

Taciau noréciau pastebéti, kad bet koks Zingsnis dél atliekamo darbo patobulinimo,
negali biti atliekamas nepasitarus su skyriaus vir§ininku ar organizacijos vadovybe. O tai reiskia,
kad nors ir darbuotojy iniciatyva ir yra sveikintina, jgaliojimai darbuotojams organizacijoje néra
suteikiami. Nors visuotinés kokybeés id¢jos skelbia kad jei yra proga patobulinti darbg ar sistema,
kurios dali tas darbas sudaro, darbuotojai tokius patobulinimus turéty atlikti neklausdami
leidimo, kadangi tik tas darba atliekantis Zmogus Zino, kaip ta darba galima geriausiai atlikti,
Sal&ininky darbo birZoje to dar néra. Tai, many&iau, visy pirma yra susije su tuo, kad Sal¢ininky
darbo birza yra valstybin¢ institucija, kur kiekvieno darbuotojo kompetencija, pareigybé yra
tiksliai apibréZta istatymuose, nuostatuose ar kituose teisés aktuose. Valdymas valstybinése
institucijose dar organizuojamas remiantis darbo pasidalijimu bei hierarchine sistema,
nenumatancia asmeninés kiekvieno darbuotojo atsakomybés uz darbo rezultatus. Kiekvieno
darbuotojo veikla yra nuolat stebima, darbas atlieckamas pagal kiekvieno darbuotojo patvirtinta
veiklos programa ir kiekvienas pasikeitimas, kuris yra darbuotojo manymu reikalingas atliekant
darba, yra kruops€iai iSanalizuojamas iS pradziy kartu su skyriaus virSininku, o po to — su
organizacijos direktoriumi arba direktoriaus pavaduotoju.

Kaip jau raSiau, tokia sistema tikrai neskatina darbuotojo kiirybiskumo, lankstumo, noro
tobulinti savo darba. Taciau, kol kas yra kaip yra, ir belieka tikétis, kad jau greitai poZzilris 1
1galiojimy suteikima darbuotojams, 1 atsakomybés perdavima darbuotojams valstybinése
Istaigose pasikeis, ir personalo galimybés bus iSnaudojamos daug efektyviau. Organizacija ir
darbuotojai neapsieina vienas be kito ir abipusiai prisideda prie tikslo siekimo. D¢l to, vadovai
turi biiti pasirenge perduoti atsakomybe, gerbti abipusi bendradarbiavima ir nebijoti galimos

rizikos.

2.8. Sal¢ininky darbo birZos veiklos rezultatai

Siame skyriuje noré¢iau apZvelgti Saléininky darbo birzos vykdomas aktyvias darbo
rinkos programas bei ju rezultatus, didinant uZimtuma rajone.

Sal¢ininky darbo birZoje aktyvios politikos programy igyvendinimas prasidéjo 1991 m.

Pirmaisiais metais buvo vykdomos tik dvi aktyvios darbo rinkos politikos priemonés - profesinis
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mokymas ir prevencinis mokymas. Nuo 1993 m. Sal¢ininky darbo birza pradéjo realizuoti
vieSuosius darbus, savo verslo organizavimo programa, naujy darbo viety steigimo programa,
nuo 1995 m. — grupinés darbo paieSkos programa, o nuo 1996 m. prasidéjo remiamy darbo
programos jgyvendinimas. 2005 m. darbo rinkos aktyvios politikos programomis jau buvo
prevencinis mokymas, profesinis mokymas, ilgalaikiy bedarbiy profesiniy Ziniy ir jgidZiy
atnaujinimas, darbo klubai, subsidijuojamy darbo viety steigimas, remiami ir vieSieji darbai,
verslo kursai ir savo verslo organizavimas, vietiniy uZimtumo iniciatyvy programa, profesiné
reabilitacija.

Sal&ininky darbo birzos 1991-2005 mm. rezultatai skai¢iais yra parodyti 3 PRIEDE.
Siy mety rezultatai (iki lapkricio 1 d.). parodyti 4 PRIEDE.

Trumpai apZvelgsiu atskiry aktyviy darbo rinkos priemoniy vykdyma.

Prevencinis mokymas

Prevencinio mokymo tikslas yra vystyti saveika su darbdaviais pirmiausia su smulkaus
ir vidutinio verslo imonémis, padidinti ju vaidmeni siekiant iSvengti darbuotojy atleidimo.

Nuo 1991 iki 2005 mety pabaigos 215 dirbanciuju, ispéty apie atleidima i§ darbo, igijo
ar pakelé profesines kvalifikacijas.

Profesinis mokymas

Siekiant sudaryti galimybes bedarbiams igyti profesija, pakelti kvalifikacija arba
persikvalifikuoti pagal darbo rinkos poreikius, rasti nauja ar iSsaugoti turimg darba, pradéti nauja
profesing veikla, igyvendinama profesinio mokymo programa.

Profesinio ugdymo programose per 1991-2005 m. Sal&ininky rajone dalyvavo 1861
bedarbiy.

Vykdant profesinio mokymo programas ypatingas démesys Saléininky teritorinéje
birZoje yra skiriamas nekvalifikuotiems bedarbiams, ypac¢ nekvalifikuotam jaunimui iki 25 m.
Suteikiant jiems profesines kvalifikacijas yra skatinama darbo paieska ne tik rajone, bet ir uz jo
riby, ypac¢ Vilniuje.

Ilgalaikiy bedarbiy profesiniy Ziniy ir praktiniy jgadZiy atnaujinimas

Si programa yra pakankamai nauja. Sal¢ininky rajone ji yra igyvendinama nuo 2003
mety. Per tris metus i ilgalaikiy bedarbiy igiidziy atnaujinimo priemones buvo jtrauki 779
ilgalaikiai bedarbiai, i§ ju: { trumpalaikius mokymo kursus — 346, { motyvacijos didinimo — 433.
Daugiausia bedarbiy dalyvavo maisto gamintojo, automechaniko, statybininko rengimo,
medienos apdirbimo, suvirinimo darby mokymuose. IS Sioje programoje dalyvavusiy bedarbiy
buvo idarbinti 53 Zmonés, i vieSuosius darbus buvo paskirti — 32 Zmong¢s, dirba pagal terminuota

darbo sutarti — 2 Zmonés. Deja, tai yra tik apie 11 proc.
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Grupinés darbo paieskos programa

Nuo 1995 mety Sal¢ininky rajone pradéta realizuoti grupinés darbo paieskos programa.
7405 asmenims, ieSkantiems darbo, $i programa padéjo aktyviai spresti uZimtumo problemas,
taikant efektyvius darbo paieskos biidus ir metodus.

Idarbinimas j kvotomis nustatytas darbo vietas

Siekiant integruoti i darbo rinka asmenis, kurie negali lygiomis teisémis konkuruoti
darbo rinkoje, Sal&ininky teritoring darbo birza kartu su savivaldybe nustato juy idarbinimo ir
naujy darbo viety steigimo kvotas. Per 1993-2005mm. padéta isidarbinti { naujai isteigtas darbo
vietas 353 labiausiai socialiai pazeidziamus asmenis.

VieSyjy darby organizavimas

Per 1993-2005 mm. 6219 ieSkanciy darbo asmeny tur¢jo galimybe uZsidirbti 1éSy
pragyvenimui, padidinti savo galimybes susirasti nuolatini darba isidarbinant | vieSuosius darbus.

Vykdomi vieSyju darby projektai palaiké ir plétojo vietos socialing infrastruktira,
pad¢jo igyvendinti aplinkosaugos projektus, itakojo nedarbo lygio bei socialiné itampos
maZzinima vieno auksc¢iausio nedarbo teritorijoje.

Savo verslo organizavimas

Sios programos tikslas yra skatinti bedarbiy aktyvuma savarankiskam uZimtumui bei
suteikti prading organizacing pagalba jiems.

Nuo 2002 mety darbo birza organizuoja verslo pagrindy kursus. Per 4 metus Siuos
kursus baigé 208 bedarbiy. Kursai birZoje organizuojami kiekviena ménesi. Taip pat yra paruosta
sutrumpinta verslo kursy programa bedarbiams, norintiems isigyti verslo liudijimus. Nuolat
palaikomi rySiai su Mokes¢iy inspekcija, kuri bedarbius informuoja apie verslo liudijimy
fiksuoty pajamy dydzius

Nuo 1993 m. savo versla pradéjo 26 bedarbiy, isigyti 195 lengvatiniai verslo liudijimai,
daugiausiai komercinei veiklai prekiauti atskiromis dienomis.

UZimtumo fondo remiamy darby organizavimas

Si programa suteikia bedarbiams galimybe jgyti pirminius darbo jgiidZius, nustatyti
kvalifikaciniy Ziniy trilkuma, jas papildyti mokymo kursuose ar darbo vietoje ir isitvirtinti
nuolatiniam darbui. Prioritetas skiriamas jaunimui, pradedan¢iam darbo veikla ir aukStujuy,
aukstesniyjy bei profesiniy mokykly absolventams.

[ Uzimtumo fondo remiamus darbus per 1996-2005 mm. buvo jdarbinta 832 Sal&ininky

rajono bedarbiuy.
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Darbo klubai

Pagrindinis darbo kluby veiklos tikslas yra suteikti bedarbiams igtidZiy ir Ziniy, kurios
padéty pasirinkti ar surasti darba, atitinkantj kliento norus ir galimybes, suaktyvinti psichologing
pagalba, siekiant padéti jveikti nedarbo sukeltas neigiamas emocijas.

Paprastai Sal&ininky teritoringje birZoje uZsiémimai vyksta SeSiose tikslinése grupése:
kaimo gyventojai, jaunimas be profesinio pasirengimo ar turintis nepaklausia darbo rinkoje
profesija, ilgalaikiai bedarbiai, asmenys, be profesijos arba turintys nepaklausia darbo rinkoje
profesija, asmenys, turintys profesija, bet pasyvis darbo paieskoje, asmenys pasirenge darbo
rinkai.

UZsiémimy mety analizuojama darbo rinkos pasitla ir paklausa, verslo plétros
galimybeés, supazindinama su darbo paieSkos budais, analizuojamos paklausiy profesiju isigijimo
galimybés, motyvacija. Bedarbiai supazindinami ir iSmokami rasSyti CV, pra§yma, motyvacijos
laiSka, suteikiama psichologiné pagalba, igyjami darbo paieSkos ir bendravimo jgidziai,
diskutuojama, kaip pagerinti savo galimybes susirasti darba, kaip kreiptis i darbdavius,
pateikiama informacija apie galimybes isigyti arba pakeisti profesija. Asmenims, kurie turi
nepaklausia darbo rinkoje profesija, stengiamasi padéti iSsiaiSkinti, dé¢l kokiy priezasciy jie ilga
laika negali surasti sau tinkamo darbo. Bedarbiai supazindinami su darbo paieskos metodais,
supazindinama su paZzangiausiomis informacinémis technologijomis.

2002-2003 metais taip pat buvo organizuojami uZsiémimai griZzusiems i§ ikalinimo
Istaigy, siekiant padéti jiems greiCiau integruotis i visuomeng bei surasti darba.

Salgininky teritorinés darbo birzos organizuojamuose darbo klubuose dalyvavo 74035
bedarbiy.

Apie darbo kluby nauda galime spresti i§ juy efektyvumo. Kaip yra nurodyta Sal¢ininky
darbo birzos veiklos ataskaitose, i§ 1604 dalyvavusiy darbo klubo veikloje 2004-2005 m.:
isidarbino - 323 bedarbiai; dalyvavo kitose programose — 483 bedarbiai; buvo nukreipta mokytis
arba kelti kvalifikacija — 88 bedarbiai; organizavo savo versla (dirbo pagal verslo liudijima) — 16
bedarbiy.

Po kiekvieno klubo uzsiémimo, informacija apie darbo klubuose pasiektus rezultatus
Salgininky darbo birZoje yra analizuojama. Taip pat informacija apie klube pasiektus tikslus ir
rezultatus perduodama Sal¢ininky teritorinés darbo birZos tarpininkams ir konsultantams, kurie
toliau dirba su klientais. Siekiant pasiekti didesni klubu efektyvuma, tobulinant kluby veikla,
vykdomos apklausos apie darbo kluby veiklos kokybg. ISanalizavus gautus rezultatus daromos
iSvados apie darbo klubo veiklos planavima ir pravedima, nustatomi trukumai ir priemonés ju

paSalinimui.
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Dar noréciau paminéti vietines uZimtumo iniciatyvas kaip efektyvia uZimtumo didinimo

priemong.

Salgininky rajone visai neseniai buvo vienas didZiausiy nedarbo lygiy. Sutelkus jvairiy
instituciju jégas, Siandien rajone verslininkai kuria imones, pradétos teikti jvairios paslaugos,
atsigauna statybos sektorius. Vienas i§ stimuly darbdaviams kurti rajone darbo vietas
bedarbiams, Zinoma, buvo valstybés parama per vietiniy uZimtumo iniciatyvy projektus.

Lietuvos darbo birzos direktorius Vidas Slekaitis, kalbédamas apie vietiniy uZimtumo
iniciatyvy projekty jgyvendinima Lietuvoje, pavadino Sal&ininky rajona ,,paZangiausiu rajonu,
kuris yra pavyzdys visai Lietuvai, igyvendinant projektus ir sudarant salygas isitvirtinti Zmonéms
darbe*. [18]

2002 m. — pirmieji metai, kai Sal¢ininky rajone buvo pradéta jgyvendinti §i programa
(zr. 5 PRIEDA). Tai buvo nauja veikla, o rezultatas — visi keturi projektai, pateikti atrankai, buvo
igyvendinti. Trys projektai — pramonés sferoje — medzio apdirbimas, stogo dangos ir sul¢iy
gamyba. Pagal ketvirtaji projekta buvo pradétos teikti autoserviso paslaugos. Buvo isteigtos 35
darbo vietos, o mety pabaigoje nedarbo lygis rajone sumazéjo 0,2 proc. Tai atrod¢é nedaug, taciau
tuo metu buvo nemazas zingsnis didinant Zmoniy uzimtuma.

2003 m. atrankai rajono verslininkai jau pateiké 12 projekty, i§ kuriuy 7 gavo
finansavima. Visi septyni projektai buvo sékmingai igyvendinti. Vélgi dauguma i§ jy — pramonés
sferoje. Buvo pradéta maisto produkty, medZio anglies gamyba, atidarytas autoservisas ir
ritualiniy paslaugy imoné¢. 2003 m. buvo isteigtos 99 naujos darbo vietos, panaudota beveik 750
tiikst. lity valstybés paramos 1¢Su. Nedarbo lygis mety pabaigoje jau buvo sumaZzintas 0,6 proc.

2004 m. atrankai buvo pateiktas didZiausias projekty skaicius — 16, i$ ju finansuota — 12.
Paslaugas pradé¢jo teikti naujas agroservisas, kavinés. Du projektai buvo igyvendinti Zemés iikio
sferoje: isteigtas zemés iikio produkty pakavimo cechas, o taip pat i$pléstas SalGininky rajono
misky tkis.2004 m. rajone buvo jsteigtos 127 naujos darbo vietos, verslininkai gavo 1,5 mln. Lt
valstybés paramos, o bedarbiy skai¢ius nuo darbingo amzZiaus gyventojy sumaZz¢jo 0,6 proc.

Siuo metu pagal visus minétus projektus vyksta gamyba ir teikiamos paslaugos.
Atsilaisvinus darbo vietai, darbo birza sugeba laiku surasti nauja tinkama darbuotoja. Pagal
susitarimus su darbdaviais, jie nesteigia darbo viety aukstos kvalifikacijos darbuotojams, nes
7ino, kad SalCininky darbo birza negaléty patenkinti tokio poreikio. Turint toki susitarima,
atsilaisvinusios darbo vietos gana operatyviai uZpildomos. 2005 m. i§ 12 pateikty atrankai
projekty, 8 buvo patvirtinti ir jgyvendinti. Taigi, 2005 m. isteigta 61 nauja darbo vieta, valstybés
investicija — 1 mln. Lt. Visos valstybés léSos panaudotos labai reikalingiems projektams
igyvendinti. Dauguma jdarbinty bedarbiy buvo ilgalaikiai bedarbiai, kurie iki Siol netur¢jo

galimybés jsidarbinti.
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Salgininky darbo birza partnerio teisémis dalyvauja ir keliuose Europos Socialinio
fondo finansuojamuose projektuose. Trumpai juos apzZvelgsiu:

Projektas “Bedarbiy uzimtumo rémimas''

Siame projekte Sal&ininky darbo birza dalyvauja nuo 2005 m. geguZés mén.

Atrinktiems projekto dalyviams, prie§ nukreipiant juos | uZimtumo rémimo programas,
kartu su Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba (toliau - LDRMT) organizuojami aktyvumo ir
motyvacijos didinimo uZsiémimai. AtsiZvelgiant { LDRMT konsultanto po uzZsiémimy iSduotas
rekomendacijas, projekto dalyviai véliau idarbinami pagal viena i§ triju uZimtumo rémimo
programuy: | vieSuosius darbus, | remiamus darbus arba { subsidijuojamas darbo vietas. 1 lentelé
rodo, kaip Sis projektas buvo vykdomas nuo 2005 m. iki 2006 m. rugséjo 1 d.: kokia buvo

programos uzduotis ir koks yra rezultatas.

2 lentelé. Projekto dalyviy itraukimas | Bedarbiy uZimtumo rémimo programa 2005-2006 mm.

IS ju:
Nukreipta D
projekto Bedarbiams, ri:l:g;
Programa dalyviy i§ . Kuriems 50+ . Jauni iki 25m.
viso Moteris gresia ilgal. || bedarbiai pap.lld.. bedarbiai
nedarbas remlalfu.
bedarbiai
|uid.||faktas ”uid.”faktas ‘uid. Hfaktas Huid.”faktas ||uid.Hfaktas ‘uid. HFaktas ‘
IViesigjidarbai [ 15 15 || 7] 8 || 4 | 5 |2 2 o 7 || 4 || o ]
[Remiami darbai |[ 35| 35 |18 19 1o ]l 10 J[4 | 5 21 25 | 2] 1 |
zubSidiiuoj?mos 15 20 || 7| 12 || 4 4 |1 1| 15] 19 4 6
arbo vietos
[VISO: 65| 70 | 32] 39 |18 19 |[7 | 8 |[45] 51 || 20| 7 |

Saltinis: http://www.ldb.It/salcininkai/fr_ESparama3-1.html

Kaip matome, i$ viso { vieSuosius darbus pagal §i projekta buvo itraukti 37 bedarbiai, i
remiamus darbus — 95 bedarbiai, i subsidijuojamas darbo vietas — 62 bedarbiai.

Projektas “Lietuvos darbo birzos administraciniy gebéjimuy plétra”

Salgininky darbo birzos vadovybé sudaré galimybe 4 darbuotojams dalyvauti projekte ir
patobulinti savo Zinias.

Igyvendinus projekta vienas dalyvis gavo ECDL pradmeny pazymeéjima, vienas —
Europos kompiuterio vartotojo paZyméjima, vienas dalyvis gavo pazymeéjima, kad sékmingai
baigé angly kalbos Intermediate (B1 Threshold) lygio kursa, du dalyviai gavo pazyméjimus apie

dalyvavima Zmogaus studijy centro surengtose psichologiniy Ziniy tobulinimo seminaruose.
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Projektas ‘“Bedarbiuy ir asmenuy, jspéty apie atleidima, profesinio rengimo plétra”

Igyvendindama Europos Socialinio Fondo finansuojama projekta “Bedarbiy ir asmenuy,
ispéty apie atleidima, profesinio rengimo plétra” per 2005-2006 metus Sal¢ininky darbo birza
planuoja apmokyti 55 bedarbius.

Prie§ nukreipiant i profesinio mokymo kursus Sal¢ininky darbo birZoje vedami
psichologu-konsultanty profesinio informavimo ir profesijos rinkimosi pagrindy uZsiémimai.

Kaip buvo vykdomas Sis projektas per 2005-2006 mm., matome 2 lenteléje.

2 lentelé. Projekto dalyviy igytos profesijos ir idarbinimas

Baigé profesinj mokyma pagal profesijas (Zm. sk.) (2005-12-01 iki 2006-11-01)

IS ||Apdailininko|[Pardavéjo|| Viréjo|| Buhalterio Siuvéjo- Verslo Kompiuterio rastingumo
viso kvalifikacijos||operatoriaus||organizatoriaus
tobulinimo
sl 1t Jf e [of ¢ Jf 8 J 9 | 5

IS jy idarbinta pagal profesijas (zm. sk.) (2005-12-01 iki 2006-11-01)

sl 7 L 3 e Il o I 2 3 I 4

Saltinis: http://www.ldb.It/salcininkai/fr_ESparama3-2.html

Taigi, kaip rodo lentelé, pusé iS apmokymus pabaigusiy bedarbiy, dalyvavusiy Sioje
programoje, labai greitai isidarbino pagal profesija.

Projektas ,,Tautiniy mazumu integravimas i darbo rinka, siekiant iSvengti

socialinés atskirties

Nuo 2006 m . geguzés ménesio Sal&ininky darbo birza pradéjo ESF finansuojamo
projekto ,,Tautiniy maZumy integravimas | darbo rinka, siekiant i§vengti socialinés atskirties*
igyvendinima. Projekto tikslas yra skatinti tautiniy maZumy integracija i darbo rinka, siekiant
iSvengti ju socialinés atskirties, uztikrinti lygias galimybes darbo rinkoje, tobulinant projekto
dalyviy lietuviy kalbos Zinias bei suteikiant jiems profesines kvalifikacijas darbo birZos paslaugy
pagalba. Pagal §i projekta, 24 projekto dalyviai dalyvavo lietuviy kalbos kursuose bei buvo
nukreipti 1 paklausias darbo rinkoje profesinio mokymo programas mokyma (kompiuterio
vartojimo  pagrindy  kursai, lengvy  drabuziy  siuvéjy, viréju, mirininky-plyteliu
klojéju, pardavéju, konditeriy, mirininky-tinkuotoju, dazytoju-tinkuotojy, staliaus kursai).

Projektas ‘““Asmenu su negalia integracija i darbo rinka, siekiant iSvengti socialinés

atskirties”

Siame projekte Sal¢ininky darbo birza dalyvauja nuo 2005 m. geguZés mén. Projekto
tikslinéms grupéms priklauso asmenys su negalia ir teritoriniuy darbo birzy konsultantai dirbantys
su minétais asmenimis.
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3 lentel¢ rodo, kaip Sis projektas buvo vykdomas iki 2006 m. lapkri¢io 1 d. Kaip
matome, uzduotis yra visiSkai ivykdyta. 15 asmeny su negalia buvo itraukti i ivairias programas.

Siuo metu projektas dar tesiasi.

3 lentelé. Projekto dalyviy jtraukimas | Asmenuy su negalia integracija i darbo rinka

| Programa | 2005-2006 m. (iki 2006.11.01)

| || UZduotis || Ivykdymas
|Viesieji darbai | 2 | 2
|Remiami darbai (po prof. mokymo) || ||

2 2
3 3
|Verslo organizavimo pagrindy kursai || 2 || 2
5 | 5

1 1

|Subsidiju0j amos darbo vietos ||

|Pr0fesinis mokymas ||

Illgalaikiy bedarbiy igidZiu
atnaujinimo kursai

[VISO: | 15 | 15 |

Saltinis: http://www.ldb.lt/salcininkai/fr_ESparama3-4.html

Projektas ,,Lietuvos darbo birzos paslaugy efektyvumo tyrimai ir personalo

kompetenciju tobulinimas*‘

Salgininky darbo birza kaip partneris dalyvauja $iame Lietuvos darbo birZos
vykdomajame projekte nuo 2006 m. birZelio mén. Sio projekto tikslas - stiprinti darbo birzos
personalo kompetencijas bei didinti aktyviy darbo rinkos programy bei atviro informavimo
paslaugy efektyvuma, siekiant teikiamy paslaugy kokybe priartinti prie ES uZimtumo tarnyby
teikiamy paslaugy lygio.

Numatomi Sie apmokymai: socialiniy imoniy administravimo kursai, vietiniy uzimtumo
iniciatyvy projekty administravimo kursai, karjeros konsultavimo moduliniai mokymai, angly
kalbos kursai, kompiuteriniy jgudZiy tobulinimo kursai. Iki 2006 m. lapkri¢io 1 d. du darbuotojai
jau dalyvavo vietiniy uZimtumo iniciatyvy projekty administravimo kursuose. Projektas tesis iki
2008 mety.

Projektas “Aktyvios darbo rinkos politikos priemoniu igyvendinimas

nuteistiesiems ir asmenims, paleistiems i$ laisvés atémimo vietu''

Siame projekte Sal¢ininky darbo birza dalyvauja nuo 2005 m. geguzés mén. Projekto
tikslinéms grupéms priklauso asmenys, paleisti i$ laisvés atémimo viety, nustatyta tvarka
iregistruoti darbo birZoje.

Kaip matome 4 lentel¢je, projekto uzduotis buvo visiSkai jvykdyta. Iki 2006 m.
lapkricio 1 d. keturi projekto dalyviai buvo nukreipti 1 vieSuosius ir remiamus darbus, du dalyviai

- { apmokymus. Siuo metu projektas yra dar tesiamas.
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4 lentelé. Projekto dalyviy jtraukimas { Aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy
1gyvendinimo nuteistiesiems ir asmenims, paleistiems i$ laisvés atémimo viety programa

|Pr0fesinis mokymas || 1 || 1

Programa | 2005-2006 mm. (iki 2006.11.01) |

| UZduotis || Ivykdymas |

[Viesieji darbai | 3 [ 3 |
|Remiami darbai (po prof. mokymo) || 1 || 1 |
|Verslo organizavimo pagrindy kursai || 1 || 1 |
|

|

[Viso: [ 6 | 6

Saltinis: http://www.ldb.lt/salcininkai/fr_ESparama3-5.html

Nuo 2001 mety, kai Salgininky rajone buvo didZiausia bedarbysté per visa Sal&ininky
darbo birzos veikla — 22,4 proc., nedarbas sumazéjo iki 5,2 proc. (2006m. lapkri¢io mén. 1 d.
Lietuvos darbo birzos duomenys) Be abejo, tam turéjo jtakos ne tik SalGininky darbo birZos
pastangos, bet ir tokie veiksniai, kaip gyventojy emigracija, nedidelis Sal¢ininky rajono atstumas
iki Vilniaus, kuris skatina sostinés verslininkus perkelti savo versla ¢ia ar kurti filialus, tuo
labiau, kad darbo jéga Salgininky rajone yra daug pigesné nei Vilniuje. Taip pat nemaZa dalis
Sal&ininky rajono gyventojy dirba Vilniuje. Dél nedidelio rajono atstumo iki Vilniaus tai tikrai
yra jimanoma.

Taciau skaiciai rodo, kad galéininkq darbo birZos vaidmuo didinant uZimtuma rajone
yra tikrai didelis. I§ viso nuo 1991 m. iki 2005 m. pabaigos, Saldininky darbo birzai
tarpininkaujant buvo idarbinta 12468 bedarbiy, 10941 i$ ju buvo idarbinti neterminuotam darbui.
Per 10 ménesius 2006 m. buvo idarbinti dar 1158 Zmoniy. Tai yra didelis Sal&ininky darbo
birZzos pasiekimas. Ji efektyviai vykdo aktyvias darbo rinkos priemones, aktyviai dalyvauja
Europos socialinio fondo organizuojamuose projektuose, vietinése uZimtumo iniciatyvose,

ripinasi personalo apmokymu.

Apibendrinant tai, kas buvo paraSyta Siame mano darbo skyriuje, noréciau paZyméti,
kad organizacijoje tikrai yra daug daroma tam, kad organizacijos veikla bty kuo efektyvesné.
Nuolat atliekami jvairios apklausos, siekiant suzinoti klienty nuomong apie paslaugy kokybe,
stengiamasi, kad konsultavimo paslaugos biity kuo geresnés kokybés ir prieinamos net paciy
atokiausiy seniiinijy bedarbiams. Darbo birzos darbuotojai nuolat kelia savo kvalifikacija. Ypac
naudingi yra tokie apmokymai, kuriy metu konsultantai suzino darbo su ilgalaikiais bedarbiais,
nejgaliaisiais, grizusiais i§ ikalinimo istaigy ypatumus. Konsultantai, pra¢j¢ tokius apmokymus
geriau supranta ir efektyviau aptarnauja Siy grupiy bedarius.

Sal¢ininky darbo birZos veikla yra kruop$¢iai planuojama, reguliariai aptariama,
dalyvaujant visiems darbuotojams, kiekvienas organizacijos narys turi galimybg iSsakyti savo

nuomong bei pageidavimus. Taciau, kai kurie dalykai organizacijoje dar tikrai turéty biti
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tobulinami. Visy pirma, iSanalizavus savo organizacijos viding ir iSorin¢ aplinka, Sal¢ininky
darbo birZos vadovybei bitina tobulinti strategini plana. Taip pat darbuotojams turi biiti suteikta
daugiau igaliojimy ir laisvés, priimant sprendimus bei juos igyvendinant. Kadangi, dabartiné
sistema, kai kiekvienas darbuotojo zingsnis yra kruopsciai suplanuotas ir kontroliuojamas,
manau, tikrai neskatina darbuotojo kiirybiskumo, lankstumo, noro tobulinti savo darba.

Salgininky darbo birza aktyviai dalyvauja ESF 1é¢Somis finansuojamuose projektuose,
skirtuose integruoti i darbo rinka ilgalaikius bedarbius, neigaliuosius, griZusius i§ ikalinimo
Istaigy, tautiniy maZumy atstovus. Nemaza dalis juose dalyvavusiy bedarbiy buvo jdarbinta {
vieSuosius, remiamus darbus, i subsidijuojamas darbo vietas. Ypa¢ s€kmingai jgyvendina
vietines uzimtumo iniciatyvas, viesujy darby programas. Taciau, kaip rodo statistika, Sal&ininky
darbo birZai sunkiai pavyksta {darbinti ilgalaikius bedarbius. Tik nedidel¢ jy dalis buvo idarbinta
pasibaigus apmokymams.

Kadangi klientai yra tie Zzmonés, kurie galutinai nustato organizacijos paslaugu kokybe,
svarbu iSgirsti ju nuomong, vertinant Sal&ininky darbo birZos veiklos efektyvuma. Tam tikslui
buvo atlikta anketiné¢ Sal¢ininky darbo birzos apklausa, kurios rezultatai bus aptarti kitoje $io

darbo dalyje.

3. SALCININKU DARBO BIRZOS PASLAUGU KOKYBES TYRIMAS
3.1. Tyrimo metodika

Organizaciniai tyrimo aspektai

Siekiant i3tirti Salgininky darbo birZos paslaugy kokybe buvo sudarytos dvi anketos jos
klientams: viena anketa buvo skirta bedarbiams, jregistruotiems Sal¢ininky darbo birZoje, kita -
Sal&ininky rajono darbdaviams.

Bedarbiy apklausa buvo atlikta Saléininky darbo birZzoje. Dalis darbdaviy buvo
apklausta elektroniniu pastu, kita dalis — Sal¢ininky rajono jmonése.

Respondenty skaiciui nustatyti buvo panaudota Paniotto [59. P.81] formulg,

n =1/ (A*+1/N)

kur n reiskia reikiama respondenty skaiCiy; A - paklaida; N — tirilamos visumos nariy
skai¢iy. Formuléje naudojau sociologiniuose tyrimuose laikoma normalia, standartiSka 5 proc.
paklaida su 0,95 tikimybe.

Respondentai buvo parenkami atsitiktinai.

Respondentai ir apklausos sglygos

Tyrime dalyvavo 333 bedarbiai ir 105 darbdaviai. Darbdaviams buvo iSsiusta bei

iSdalinta daugiau ankety, taciau dalis respondenty atsisaké jas uZpildyti.
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Tyrimas buvo atliktas anoniminiu anketavimu. Visos anketos buvo iSdalintos
kiekvienam respondentui asmeniSkai neuZzklijuotuose vokuose, perspéjant ji, kad anketa yra
anoniminé ir uZpildZius ja voka reikia uzklijuoti. Tokiu budu buvo siekiama respondenty
atvirumo ir buvo iSsaugotas konfidencialumas. Kaip jau min¢jau auksciau, dalis darbdaviy buvo
apklausa elektroniniu pastu.

Anketa

Ankety jZangoje yra nurodytas apklausos tikslas bei respondenty dalyvavimo apklausoje
svarba. Demografiniai klausimai bedarbiy anketoje yra pateikti anketos pabaigoje. Klausimai
apie darbdavio organizacija (darbuotojuy kiekis bei imonés veiklos sritis) darbdaviy anketoje yra
pateikti anketos pradZzioje. Abejoniy dél anonimiSkumo respondentams Sie klausimai neturéjo
sukelti, nes klausiama tik duomeny, pagal kuriuos biity nelengva atsekti, kas yra atsakymuy
autorius.

Dauguma klausimu anketose (zr. 6, 7 PRIEDUS) yra uzdari, leidZiantys pasirinkti
tinkamus 1§ jau pateikty atsakymuy.

Ankety duomenys analizuoti Microsoft Excel programa. Kiekvienos anketos duomenys
suvestos | atskiras lenteles, sudarius formules, apskaiCiuotas procentinis atsakymy paskirstymas

kiekvienam klausimui bei sudaryta diagrama.

3.2. Sal¢ininky darbo birZos paslaugy kokybés tyrimo rezultatai bei jy
aptarimas

3.2.1. Bedarbiy anketinés apklausos rezultatai

Saléininky darbo birZos darbuotojy padedant, siekdama jvertinti Saléininky darbo birZos
klienty nuomong apie teikiamy paslaugu kokybe, atlikau tyrima, kuriuo metu buvo parinkta
iSsami ir patikima informacija.

Apklausty asmeny skaicius pagal lyti nedaug skiriasi. Kaip matome 8 paveiksle, Siek
tiek daugiau respondenty yra vyrai. Pagal gyvenamaja vieta, 66 proc. dalyvavusiy tyrime

bedarbiy yra kaimo gyventojai (Zr. 9 paveiksla).

Jisy lytis: Gyvenam oji vieta:

45 34
55 66

‘D Vyras @ Moteris ‘

‘EI Miestas B Kaimas ‘

8 pav. Respondenty atsakymai 9 pav. Respondenty atsakymai

47



Didziausia dalis apklausty asmeny yra vyresné nei 45 m. amziaus, 11 proc. respondenty
yra jaunimas iki 25 m. (Zr. 10 paveiksla). Maziausiai apklausoje dalyvavusiy Zmoniy yra 25-34
mety.

Vykusioje apklausoje didZiaja dali respondenty sudaré¢ bedarbiai, turintys vidurini
iSsilavinima (40 proc.). Toliau seké respondentai, turintys profesinji iSsilavinima - 21 proc.,

aukstesniji — 19 proc., pradini - 12 proc., pagrindini — 12 proc. ir aukstaji - 8 proc. (Zr. 11

paveiksla).
Amzius: ISsimokslinimas: o Aukétasis
3.0 m Aukstesnysis
40 B -
30 - 20 1 9 8 O Profesinis
11
o 9 r 19 O Vidurinis
0 [ L ‘ ‘ 40 m Pagrindinis
16‘24.- 25—34 35—44 45—547 55‘64.- 29 o Pradinis
metai metai metai metai metai
@ Neturiu pradinio

10 pav. Respondenty atsakymai 11 pav. Respondenty atsakymai
51 proc. apklaustyju atsaké, kad turi virS 10 mety patirti (Zr. 12 paveiksla). Nemaza
dalis (21 proc.) turi iki 5 mety patirti. Tik 5 proc. respondenty darbo patirtis yra iki 1 mety.
Daugiau nei pus¢ respondenty yra ilgalaikiai bedarbiai (Zr. 13 pav.). 39 proc.
respondenty yra jregistruoti Sal¢ininky darbo birZoje nuo 6 iki 12 mén., dar 13 proc. — vir§ 24

meén.

Jusy darbo patirtis: Kiek laiko esate jsiregistraves(-usi)

@ ki 1 mety darbo birzoje bedarbiu(-e)?
m Nuo 1 iki 5 mety @ ki 1 mén.
11 5 1
O Nuo 5 iki 10 mety 13 4 ® Nuo 1 iki 6 men.
o | OVirs 10mety e% 0 Nuo 6 iki 12 meén.
51 iki 24 mé
® Neturiu 39 O Nuo 12 iki 24 mén.
18 B Vir$ 24 men.

12 pav. Respondenty atsakymai 13 pav. Respondenty atsakymai

38 proc. apklausty asmenu yra jregistruoti darbo birZoje antra karta (Zr. 14 paveiksla).
Panasi dalis (30 proc.) iregistruota pirma karta. Net 13 proc. darbo birzoje yra jregistruota

ketvirta karta ir daugiau.
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Kelinta karta esate registruotas
darbo birzoje? —_—
O Pirma kartg,

B Antrg kartg
7 6

30
19 O Trecig kartg
O Ketvirtg karta)
38 m Daugiau nei

keturis kartus

14 pav. Respondenty atsakymai

Kaip matome 15 paveiksle, daugiausia informacijos gaunama bendraujant su tarpininku
ar konsultantu (98 proc.). Taipogi daug informacijos patalpinta darbo birZos informaciniame
stende (91 proc.) ar teikiama informaciniy susirinkimy metu (82 proc.). Nepopuliarus tarp
respondenty yra informacijos gavimas telefonu. Net 60 proc. apklausy asmeny Sia paslauga
nesinaudoja. Labai mazai respondenty susiranda reikiamos informacijos savarankiskai, t.y. darbo
birZos internetinéje svetainéje (42 proc.), savarankiskos informacijos paieskos centre (SIP) (39
proc.). Tai gali biiti susieta su tuo, kad dauguma Saléininky rajono bedarbiy neturi pri¢jimo prie
interneto ar tiesiog nemoka naudotis kompiuteriu. | tai Sal¢ininky darbo birZa bitinai turi

atsizvelgti tobulinant savo paslaugas.

Ar darbo birzoje gaunate pakankamai Jums reikiamos informacijos?

I [ [ | 60
Konsultuojantis telefonu __:——f 31
Bendraudamas su tarpininku/konsultantu 1

Informaciniame susirinkime 12

Darbo birzos informaciniame stende F‘ i ‘ ‘ ‘ ‘
1 \ \

Internetinéje svetaingje ww w .Idb.It _‘R—v—r' = =

1 \
Savarankiskos informacijos paieskos centre(SIP) ‘39 150

Informaciniame - konsultaciniame centre F‘ 21 ‘ ‘ 179

0 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100

‘D Taip @ Ne O Nesinaudojau

15 pav. Respondenty atsakymai

70 proc. apklaustyjy asmeny mano, kad yra gerai informuojami apie darbo birzos

paslaugas (Zr. 16 paveiksla).

49



I klausima, ar tenkina darbo birZos teikiamu paslauguy kokybé (zr. 17 paveiksla), 73

proc. respondenty atsaké teigiamai. 24 proc. atsake, kad neZino, ir tik 3 proc. respondenty atsake

neigiamai.

Kaip Jis informuojamas apie darbo
birzos teikiamas paslaugas?

0
S(Jc
70

‘D Gerai @ Patenkinamai O Blogai ‘

Ar tenkina birzos teikiamy
paslauty kokybé?

24

—

73

‘D Taip @ Ne O Nezinau ‘

16 pav. Respondenty atsakymai

17 pav. Respondenty atsakymai

DidzZioji dauguma respondenty (76 proc.) informacijos apie laisvas darbo vietas
pateikimo buidus vertina gerai (zr. 18 paveiksla). Anketoje pateikti keleta klausimy apie Lietuvos
darbo birzos interneting svetaing www.ldb.lt. Rezultatai parodé¢, kad Siuo metu internetine
svetaine naudojasi 42 proc. apklausty bedarbiy, o likusi dalis — 58 proc. — nesinaudoja (Zr. 19

paveiksla).

Ar Jus tenkina informacijos apie
laisvas darbo vietas pateikimo biidai?

Ar naudojatés informacija Lietuvos
darbo birzos iternetinéje svetainéje

03 1 www.ldb.It

= —
76 58

19 pav. Respondenty atsakymai

‘D Taip m 1§ dalies taip O Ne ‘

18 pav. Respondenty atsakymai

Pakankamai gerai buvo jvertintas informacijos apie paslaugas, darbo pasitlymus
internetin¢je svetain¢je www.ldb.lt kiekis. 60 proc. respondenty teige, kad jiems pakanka
informacijos ir 25 proc., kad informacijos pakanka i§ dalies. Taciau gana nemazai respondenty i
Si klausima atsaké neigiamai — 15 proc. (Zr. 20 paveiksla). Tai parodo, kad darbo paieska
internetinéje svetainéje vis dar néra labai populiari Sal¢ininky rajone. Manau, Sal&ininky darbo
birzai reikéty organizuoti bedarbiy apklausa ir suzinoti, kodél toks didelis procentas bedarbiu
nesinaudoja informacija internetin¢je svetain¢je ir kodél nemazZai daliai asmeny, kurie ja

naudojasi, Sios informacijos nepakanka.
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Ar pakanka informacijos apie darbo birzos
paslaugas, darbo pasiOlymus internetinéje
svetainéje www.ldb.It?

15

25660

‘D Taip m IS dalies taip O Ne ‘

20 pav. Respondenty atsakymai

Isidarbinimo planas — tai bedarbio strateginis veiklos planas, kuris sudaromas kartu su
tarpininku/konsultantu, aptariant Zingsnius, lemiancius sékminga isidarbinima. Paklausti apie
anketoje apie individualy isidarbinimo plana, dauguma respondenty (79 proc.) atsaké, kad jis yra
naudingas ir padeda ieSkoti darbo (Zr. 21 paveiksla). IS to galima daryti iSvada, jog isidarbinimo
planai yra gana populiariis ir padeda bedarbiams ieskotis darbo. Taciau 15 proc. respondenty
atsake, kad jiems neaiski tokio plano paskirtis. Darbo birZos konsultantas turéty daugiau démesio
skirti bendravimui su bedarbiu, rengiant jam individualy isidarbinimo plana, paaiskinant jam jo

privalumus ir teikiamas galimybés ieSkant darbo.

Kaip vertinate "Individualy jsidarbinimo plang"?
15

S

79

O Jis naudingas, nes padeda ieskoti darbo
B Man jo paskirtis neai$ki

O Manau, kad toks planas nereikalingas

O Kita

21 pav. Respondenty atsakymai

Kaip rodo 22 paveikslas, per paskutinius 12 mén. daugumai buvo pasiiilytas profesinis
mokymas (74 proc.), darbo kluby uZsiémimai (49 proc.), vieSieji darbai (45 proc.). NemaZza dalis
respondenty (26 proc.) sulauké pasitilymo nuolatiniam darbui, panaSus procentas respondenty
gavo pasitlymus teminuotam darbui. Nedaug respondentu sulaukia pasitilymo dél paskolos
verslui (2 proc.), dél verslo pagrindy kursy (7 proc.) Tik 30 proc. respondenty gavo pasitilyma
paskelbti duomenis internetin¢je darbo birZos svetain¢je. Tikrai, manau, Sis procentas turéty biti

didesnis.
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Kokios paslaugos Jums buvo pasiiilytos per paskutinius 12 mén.?

Nuolatinis darbas ] 26
Terminuotas darbas | ] 27
Uzimtumo fondo remiami darbai 7:| 17
Viegieji darbai | 1 45

Verslo pagrindy kursai 7
Paskola verslui [] 3
Rekomendacija verslo liudijimui jsigyti ———"—""718

Darbo klubas ] 49
Talenty bankas [ 21
Duomeny paskelbimas internetinéje darbo birzoje ] 30
Mokymas, persikvalifikavimas ] 74
0 10 20 30 40 50 60 70 80

22 pav. Respondenty atsakymai

Paklausti, ar gerai yra informuojami apie vykdomus Europos socialinio fondo 1éSomis

finansuojamus projektus (Zr. 23 paveiksla), didzioji dauguma respondenty (80 proc.) atsaké

teigiamai.

52 proc. atsakiusiy apie dalyvavima Europos socialinio fondo 1éSomis finansuojamuose

projektuose nurodé¢ Bedarbio uzimtumo rémimo programa, po tiek pat atsakiusiy (18 proc.)

nurod¢ Bedarbiy ir asmeny, ispétu apie atleidima, profesinio rengimo plétros programa ir

Aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy jgyvendinimo nuteistiems ir asmenims paleistiems i$

laisvés atémimo viety programa; likusieji nurodé Asmeny su negalia integracijos i darbo rinka

programa (Zr. 24 paveiksla).

Ar esate pakankamai gerai
informuojamas apie
vykdomus Europos socialinio
fondo lIéSomis finansuojamus
projektus?

20
N

O Taip @ Ne

Kokiuose Europos socialinio fondo IéSomis
finansuojamuose projektuose dalyvavote ar dalyvaujate
1g Siuo metu?

12

24pav. Respondenty atsakymai

@ Bedarbiy uzimtumo rémimas
m Asmeny su negalia integracija | darbo rinkg
O Aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy jgyvendinimas nuteistiems ir asmenims

aleistiems i laisvés atémimo viety o )
O Bedarbiy ir asmenu, jspéty apie atleidima, profesinio rengimo plétra

25 pav. Respondenty atsakymai
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Vertinant darbo birzos paslaugas, respondentai geriausiai vertino
tarpininko/konsultanto darba (90 proc.), antroje vietoje - isidarbinimo plany sudaryma (67 proc.),
o trecioje - Darbo kluba (54 proc.). Galima daryti iSvada, jog Siuo metu labiausiai vertinamas
tiesioginis bendravimas bei, naudojantis darbo birzos teikiamomis paslaugomis, svarbia vieta
uzima zZmogiskasis faktorius. 26 paveiksle pateikiamas darbo birzos teikiamuy paslaugy vertinimo

rezultatai.

lvertinkite darbo birzos paslaugas:

Pranes$imy apie naujus darbo pasidlymus elektroniniu pastu ES
siuntimas 2 ] 87

1
SMS Zinugiy | mobily telefong siuntimas h 3

Darbo birza internete 9— 32

=2

Darbo viety steigimas

Y
~

] 63

Veikla pagal verslo liudijima o 55

he
Verslo pagrindy kursai, pagalba sudarant verslo plang ﬁ 13

0

VieSieji darbai h 50

Remiami darbai

F

J

8

] g

J

Terminuoti darbai
154

1o
4
hi
Profesinio mokymo kursai m 39
50
1
14
1

Darbo klubai # 54,

lsidarbinimo plano sudarymas 21 a7

Konsultanto/tarpininko individualus darbai 10 90

o
-
o
n
o
w
o
IS
o
n
o

60 70 80 90 100

O Nesinaudojau B Gerai O Patenkinamai O Blogai

26 pav. Respondenty atsakymai
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3.2.2. Darbdaviy anketinés apklausos rezultatai

Respondentai
Buvo apklausti 105 darbdaviai. IS ju: 66 proc. paslaugy sektoriaus imoniy, 14 proc.

pramonés sektoriaus imoniy, 11 proc. Zemés iikio jmoniy bei 9 proc. statybos sektoriaus imoniy.

71 proc. imoniy priklauso privac¢iam sektoriui (Zr. 26, 27 pav.).

Jasy jmones veiklo?4sritis: Kokiam sektoriui priklauso Jasy

11 imoné?
66@9 29

m Zemés Tkis, miSkininkysté ir Zuvininkysteé 71
0O Statyba
O Paslaugy sfera ‘D Privaciam @ Valstybiniam ‘
26 pav. Respondenty atsakymai 27 pav. Respondenty atsakymai

Kaip pasiskirst¢ imonés pagal dirbanciyju skaiCiy, rodo 5 lentelé. Kaip matome,
didziaja dali apklaustyju sudaré mazos ir vidutinio dydZio imonés. Daugumoje apklausty

darbdaviy imonése dirba nuo 10 iki 49 darbuotojy.

5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal darbuotojy skaiciy

Iki 9 Nuo 10 iki 49 | Nuo 50 iki 99 | Nuo 100 iki 249 | Nuo 250 iki 499 500 ir

daugiau

23 proc. 48 proc. 23 proc. 3 proc. 3 proc. 0 proc.

Rezultatai

Kaip rodo 28 paveikslas, net 77 proc. respondenty, norédami apsiriipinti darbuotojais,
kreipiasi 1 Vilniaus darbo birZa (respondentai rinkosi daugiau negu viena atsakymo varianta). 86
proc. respondenty darbuotojais apsiriipina darbuotojui asmeniskai kreipiantis, 54 proc. -
naudojantis paZistamy Zzmoniy rekomendacijomis, 23 proc. - naudojantis darbo birZos internetine
svetaine, 17 proc. - naudojantis skelbimais laikrasc¢iuose, Internete ar kt., 11 proc. — atsiliepiant 1

reklaminius skelbimus.
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Biidai, kuriais Jiisy jmoné daZniausiai apsirapina darbuotojais:

Kiti badai (skelbimai laikras¢iuose, Internete,
kt.)

Naudojantis pazjstamy Zmoniy,
rekomendacijomis

Naudojantis Darbo birzos interneto svetaine

Atsiliepiant j reklaminius skelbimus

Darbuotojui asmeniskai kreipiantis

Darbo birzai tarpininkaujant

=

| 54

(o2}

| 8

177

10 20 30 40 50 60 70 80 90

naujy darbuotojy nereikéjo (Zr. 30 paveiksla).

28 pav. Respondenty atsakymai

37 proc. respondenty naudojasi Darbo birZos paslaugomis 1 ar 2 kartus per ketvirti, 29
proc. — 1 ar 2 kartus per metus, 14 proc. — 1 ar 2 kartus per ménesi. IS apklausty darbdaviy
Salgininky darbo birZos paslaugomis nesinaudoja 20 proc. respondenty (7r. 29 paveiksla). Tarp
nesinaudojusiy darbo birzos jdarbinimo tarpininkavimo paslaugomis 81 proc. nurodé, kad

nesikreipé, kadangi imoné pati s€kmingai susiranda darbuotojus, 19 proc. nesinaudojo, kadangi

Kaip daznai jmoné naudojasi Darbo
birzos paslaugomis?

14 Jmoné pati sékmingai susiranda
darbuotojus

O 1 ar 2 kartus per ménesj B 1 ar 2 kartus per ketvirtj
O 1 ar 2 kartus per metus O Nesinaudoja

Yra abejoniy, ar Darbo birza
suras tinkamus darbuotojus

Jei nesinaudojate Darbo birzos paslaugomis,

nurodykite priezasti:

Nera reikalo kreiptis

[ 19

81

40

60 80

100

29 pav. Respondenty atsakymai

30 pav. Respondenty atsakymai

Kaip matome 31 paveiksle, dauguma respondenty Sal¢ininky darbo birZos teikiamy

paslauguy kokybé tenkina (61 proc.). Dar 14 proc. atsaké ,labiau taip, negu ne“. 20 proc.
respondenty atsaké, kad neZino ar juos tenkina Sal¢ininky darbo birZos teikiamy paslaugy

kokybe.

Didzioji dalis respondenty (54 proc.), kurie naudojasi jdarbinimo paslaugomis, atsake,

kad darbo birza apriipino jas darbuotojais reikiamu laiku (Zr. 32 paveiksla). 25 proc. respondenty



atsake, kad reikiamas darbuotojas buvo jiems pasitilytas 1-2 d. véliau, nei buvo sutarta. 9 proc.

respondenty reikiamy darbuotojy nesulauke.

Ar Jiasy jmoné, jregistravusi laisva
Ar Jas tenkina Darbo birzos . da_rbo vieta Daer b"’_z?'e’ gavo
o . reikalinga darbuotoja reikiamu laiku?
teikiamy paslaugy kokybé?
12 0
50
20
— i
14 61
9
= Taip @ Taip
@ Labiau taip, negu ne B Reikalingas darbuotojas negautas
O Nezinau . O Ne, pasillyta 1-2d. Véliau, negu buvo sutarta
O Labiau ne, negu taip O Ne, pasitlyta savaite veliau, negu buvo sutarta
m Ne B Ne, daug véliau
31 pav. Respondenty atsakymai 32 pav. Respondenty atsakymai

49 proc. respondenty gerai ivertino darbo birzos apmokyty darbuotojuy teorini
parengima, praktini — 38 proc. 10 proc. respondenty ivertino apmokyty darbuotojy teoriné

parengima blogai, praktini — 7 proc. Likusieji respondentai atsake ,,patenkinamai® (Zr. 33 ir 34

paveikslas).
Kaip vertinate Darbo birzos Kaip vertinate Darbo birzos
tarpininkavimu apmokyty ar tarpininkavimu apmokyty ar
perkvalifikuoty darbuotojy perkvalifikuoty darbuotojy
teorinj parengima? praktinj parengima?
10 7
49 38
41
55
‘D Gerai @ Patenkinamai O Blogai ‘ ‘D Gerai @ Patenkinamai O Blogai ‘

33 pav. Respondenty atsakymai 34 pav. Respondenty atsakymai

35 paveikslas rodo, kaip respondentai vertina darbo birZos paslaugas. Geriausiai yra

vertinamos $ios Sal¢ininky darbo birZos teikiamos paslaugos:

- Informacija apie darbo birzos teikiamas paslaugas — 83 proc.;

- Informacija telefonu — 75 proc.;

- Tarpininkavima idarbinant — 67 proc.;

- Informacija apie darbo rinka reguliuojancius istatymus - 63 proc.

- Darbo birzos interneting svetaing — 51 proc.;

- VieSyju darbo organizavima — 45 proc.;

- Darbuotojy mokyma ar perkvalifikavima — 45 proc.
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Kaip vertinate Sias darbo birzos paslaugas:

Informacija apie darbo rinka reguliuojancius 0 21
jstatymus ir kitus teisés aktus 63

Elektroninés paslaugos

Darbo birZzos internetiné svetainé

Darbuotojy mokymas ir perkvalifikavimas

Darbo viety subsidijavimas

VieSuyjy darby organizavimas 1 45

Remiamy darby organizavimas L o8

Lo
Pagalba grupinio darbutojy atleidimo atveju i%

mIKE,
Tarpininkavimas jdarbinant 67

Informacija apie Darbo birzos teikiamas
paslaugas 83

Informacija telefonu 22 7

0 10 20 30 40 5 60 70 80 90 100

O Nesinaudojau B Gerai O Patenkinamai O Blogai

35 pav. Respondenty atsakymai

Apklausoje dalyvave darbdaviai labiausiai pageidavo, kad ateityje darbo birZa juos
apriipinty kvalifikuotais darbuotojais — net 90 proc. (Zr. 36 paveikslas) Taip pat darbdaviai
ateityje noréty tarpininkavimo idarbinant | remiamus darbus — 45 proc., { vieSuosius darbus — 34
proc. Nemaza dalis respondenty pageidauja informacijos apie darbo rinka reguliuojancius

istatymus (44 proc.).
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Kokias Darbo birzos paslaugas Jas labiausiai pageidaujate ateityje?

Kitos paslaugos |0

Darbo birZzos internetiné svetainé

Informacija apie darbo rinka reguliuojancius jstatymus 44

27
Tarpininkavimas organizuojant vieSuosius darbus 18
Tarpininkavimas jdarbinant | subsidijuojamas darbo vietas 15
Tarpininkavimas mokant, perkvalifikuojant darbuotojus 30
Informacija apie Darbo birzos teikiamas paslaugas 18

Tarpininkavimas jdarbinant remiamuose darbuose | 45
Apriapinimas kvalifiuotais darbuotojais 90
\ \ \

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

36 pav. Respondenty atsakymai

3.3.3. galéininkq teritorinés darbo birzos paslaugy kokybés tyrimo iSvados

Apibendrinant anketinés apklausos rezultatus, noréciau pateikti Sias iSvadas:
Mano organizuotoje bedarbiy anketinéje apklausoje didesng dalj respondenty sudaré vyrai (55
proc.), kaimo gyventojai (66 proc.), turintys vidurinj iSsilavinima (40 proc.) ir bedarbiai, kurie
darbo birZoje yra uZsiregistrave jau antra karta (38 proc.);
Daugiau nei pusé respondenty yra ilgalaikiai bedarbiai, iregistruoti darbo birzoje daugiau nei
12 ménesiy;
Apklausa parodée, jog respondentai daugiausia reikiamos informacijos gauna bendraujant su
tarpininku/konsultantu (98 proc.), informaciniame stende (91 proc.), informaciniame
susitikime (82 proc.) bei informaciniame-konsultaciniame kabinete (72 proc.);
Darbo paieska Lietuvos darbo birZos internetinéje svetainéje naudojasi Siek tiek maZiau
respondenty nei puse¢ — 42 proc. 60 proc. visy besinaudojanciy internetine svetaine
www.ldb.It teigé, kad jiems pakanka ¢ia informacijos;
79 proc. respondenty mano, kad isidarbinimo planas yra naudingas, 15 proc. mano, kad

1sidarbinimo plany paskirtis neaiski ir tik 5 proc. mano, kad toks planas nereikalingas;

58



Geriausiai respondentai jvertino tokias Sal¢ininky darbo birZos teikiamas paslaugas, kaip
konsultanto/tarpininko individualy darba (90 proc.), antrojoje vietoje — isidarbinimo plany
sudaryma (67 proc.), o tre€ioje — Darbo kluba (54 proc.);

Dauguma respondenty mano, kad apie vykdomus Europos socialinio fondo léSomis
finansuojamus projektus jie yra informuojami gerai (80 proc.);

Didzioji dalis respondenty (73 proc.) yra patenkinti Salgininky darbo birzos teikiamy
paslaugy kokybe. Taip pat didZioji dalis respondenty (76 proc.) yra patenkinti informacijos
apie laisvas darbo vietas pateikimo budais;

Darbdaviy apklausos duomenimis, dazniausi darbdaviy apsirtipinimo darbuotojais buidai yra:
darbuotojui asmeniSkai kreipiantis (86 proc.), tarpininkaujant darbo birzai (77 proc.),
naudojantis pazistamy zmoniy rekomendacijomis (54 proc.), naudojantis darbo birzos
internetine svetaine (23 proc.), naudojantis skelbimais laikraS¢iuose ar Internete (17 proc.);
Salgininky darbo birzos paslaugomis naudojasi 71 proc. visy apklausy Sal&ininky rajono
darbdaviy. IS ju 37 proc. naudojasi viena, du kartus per ketvirti, 29 proc. — viena, du kartus
per metus, 14 proc. — viena, du kartus per ménesj. 20 proc. respondenty Sal&ininky darbo
birZos paslaugomis $iuo metu nesinaudoja;

54 proc. respondenty, kurie naudojasi idarbinimo tarpininkavimo paslaugomis, reikiamu laiku
gavo reikalinga darbuotoja;

Tarp nesinaudojusiy darbo birZos idarbinimo tarpininkavimo paslaugomis 81 proc.
nesinaudojo, nes imoné pati sékmingai susiranda darbuotojus. 19 proc. nurodé, kad
nesikreipé, kadangi naujy darbuotojy nereikéjo;

Geriausiai jvertintos buvo $ios Sal&ininky darbo birZos teikiamos paslaugos: informavimas
apie darbo birZos teikiamas paslaugas (83 proc.), informavimas telefonu (75 proc.),
tarpininkavimas isidarbinant (67 proc.), informacija apie darbo rinka reguliuojancius
istatymus (63 proc.), darbo birZos internetiné svetainé (51 proc.);

Teorini parengima gerai ivertino 49 proc. respondenty, o praktini — 38 proc.;

Apklausoje dalyvave darbdaviai labiausiai pageidavo, kad ateityje Sal¢ininky darbo birza juos
aprupinty kvalifikuotais darbuotojais (90 proc.), tarpininkauty idarbinant i remiamus darbus
(45 proc.), informuoty apie darbo rinka reguliuojancius istatymus (44 proc.), tarpininkauty
organizuojant vieSuosius darbus (34 proc.);

61 proc. visy apklausty darbdaviy yra patenkinti Sal&ininky darbo birZos teikiamomis
paslaugomis. 14 proc. atsaké, kad yra labiau patenkinti, negu ne. 20 proc. respondenty nezino,
ar juos tenkina Sal¢ininky darbo birZos teikiamy paslaugy kokybeé.

Ne vienas respondentas { mano uzduotus atvirus klausimus neatsakeé.
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10.

ISVADOS

ISanalizavus teorinius teiginius ir atlikus empirinius tyrimus pri¢jau Siy iSvady:
Pastaruoju metu vieSajame sektoriuje ypatingas démesys vis labiau yra skiriamas
naujiems, demokratiSkesniems organizavimo veiklos metodams siekiant uztikrinti
produktyvuma ir efektyvuma,: vertinami darbuotoju poreikiai, sutelkiamos pastangos i
darbuotoju ugdyma, ju iraukima i sprendimo priémima, didinama darbuotoju
atsakomybé, grieztai vykdomi tikslai, naudojamas griztamasis rySys su vartotojais ir kt. .
Visuotinés kokybés vadybos modelio taikymas gali pasitarnauti kaip veiklos efektyvumo
paiesky strateginé priemoné ne tik privaciame, bet ir vieSajame sektoriuje.

Strateginis valdymas padeda iSskirti organizaciju veiklos prioritetus, lanksciau ir
efektyviau keisti veiklos kursa priklausomai nuo besikei¢ian¢iuy aplinkybiy, didina
organizacijos atsakomybe.

Teritorinés darbo birZos vaidina svarby vaidmeni darbo rinkos politikoje, kadangi turi
platesnes galimybes geriau jvertinti skirtingy regiony ekonominius ir socialinius
savitumus.

Sal&ininky darbo birZos strateginis planas turi biiti tobulinamas.

Trumpalaikio planavimo bei kontrolés funkcijos Sal¢ininky darbo birZoje atliekamos
gerai. Didelis démesys yra skiriamas kiekvieno organizacijos darbuotojo veiklos
planavimui: aptariamas kiekvienas darbo komponentas, kiekviena uzduotis, visi
uzduoties atlikimo budai. Sal¢ininky darbo birZos bei kiekvieno darbuotojo veikla, jos
rezultatai pastoviai ir iSsamiai tikrinami.

Salgininky darbo birza gerai riipinasi savo darbuotojy apmokymu, ju kvalifikacijos
kélimu. Darbuotojai nuolat dalyvauja jvairiuose kursuose.

Sal¢ininky darbo birza reguliariai atlieka klienty nuomoniu apklausa dél teikiamy
paslaugy kokybeés, kas jai padeda ieSkoti geresniy biidy darbams atlikti, tobulinti savo
veikla; nuolat gerina darba tarpininkavimo ir konsultavimo srityje; riipinasi, kad
konsultavimo paslaugos biity prieinamos ir atokesniy vietoviy bedarbiams.

Salgininky darbo birza glaudZiai bendradarbiauja su vietiniais bei uZsienio socialiniais
partneriais. Tai padeda jai siekti geresniy rezultaty uZimtumo srityje.

Salgininky teritoriné darbo birza aktyviai vykdo darbo rinkos priemones. Nuo pat jos
veiklos pradzios iki 2006 m. lapkricio 01d. aktyviose darbo rinkos programose dalyvavo
apie 40 proc. visy iregistruoty bedarbiy. Saléininky darbo birza yra viena i$

efektyviausiai igyvendinanciy vietiniy uZimtumo iniciatyvy projektus Lietuvoje. IS viso
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11.

12.

nuo 1991 m. iki 2006 m. lapkri¢io mén. 1d., Salgininky darbo birZai tarpininkaujant buvo
1darbinta 13626 bedarbiy.

Didzioji dauguma apklausty Sal¢ininkuy darbo birzos klienty jos teikiamas paslaugas
vertina teigiamai. 73 proc. bedarbiy ir 61 proc. darbdaviy atsakeé, kad yra patenkinti
Sal&ininky darbo birzos teikiamy paslaugy kokybe. Ypaé teigiamai bedarbiy ir darbdaviy
yra vertinamas Sal¢ininky darbo birZos klienty informavimas. Gana populiari yra darbo
birZos internetiné svetaine. Ta¢iau tik maZiau nei pusé darbdaviy gerai vertina Sal¢ininku
darbo birzos tarpininkavimu apmokyty ar perkvalifikuoty darbuotojy teorinj ir praktini
pasirengima.

Saléininky darbo birza efektyviai jgyvendina aktyvias darbo rinkos priemones, aktyviai
dalyvauja Europos socialinio fondo léSomis finansuojamuose projektuose bei gerai

rupinasi, kad jos klientai buty patenkinti jos teikiamomis paslaugomis.
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REKOMENDACIJOS

IStyrus Saléininky darbo birzos veikla ir jos klienty nuomong d¢l teikiamy paslaugy

kokybés, noréciau pateikti Sias rekomendacijas:

1.

6.

Tobulinti organizacijos valdymo modeli: igyvendinti visuotinés kokybés vadybos
standartus, strateginio valdymo principus. Pirmas Zingsnis link to galéty biiti saves
isivertinimas pagal Bendrojo vertinimo modelio metodika.

Plésti tarptautini bendradarbiavima, iesSkoti naujy kontakty, ypatingai su kity Europos
Sajungos Saliy uZimtumo tarnybomis.

Taip pat efektyviai kaip iki Siol tgsti vietiniy uZimtumy iniciatyvy projekty igyvendinima,
sudarant galimybes sukurti kokybiSkas darbo vietas seniiinijose, kur yra aukS$¢iausias
nedarbas, skatinant verslininkus aktyviau dalyvauti atrankose.

Skatinti socialiniy jmoniy kiirimasi Sal¢ininky rajone, kadangi iki $iol ¢ia néra nei vienos
tokio tipo jmonés. Tam Salgininky darbo birZai reikéty organizuoti paskaitas rajono
verslininkams ir visiems susidoméjusiems apie socialiniy imoniy ikiirimo salygas, nauda,
kurig jie gali gauti ikire tokio tipo imong, bei apie jau ijkurty Lietuvos bei uzsienio
socialiniy imoniy patirtj.

Mazinti vyresnio amZiaus Zmoniy nedarba rajone:

a. Keisti skeptiSka darbdaviy pozitiri i vyresnio amzZiaus asmenis. Tam, pvz., buty
naudinga Saléininky darbo birZoje organizuoti pagyvenusio amZiaus Zmoniy
dienas, kuriy metu biity formuojamas teigiamas darbdaviy pozitris.

b. Organizuoti namudinius verslo kursus vyresnio amZziaus Zmonéms, pvz. vyteliy
pynimas, siuvinéjimas ir kt.

c. Ivertinti galimybe sudaryti geresnes salygas dirbti vieSuosius darbus vyresnio
amziaus bedarbiams. VieSuosius darbus butina plésti sunkaus fizinio darbo
nereikalaujanciose tkio srityse, pvz. socialinés globos ir riipybos srityje. Tai
padidinty vieSyju darby patraukluma tarp vyresnio amZiaus Zmoniy.

d. Vyresnio amziaus gyventoju mokymo programas atskirti nuo jauny Zmoniy
mokymo programy, kadangi vyresni Zmonés jau turi tam tikra gyvenimo patirtj,
elementarius darbo jgiidZius ir praktika.

Atlikti darbdaviy apklausa dél apmokyty darbuotojy praktinio ir teorinio pasirengimo ir
suzinoti, kokie veiksniai darbdaviy netenkina ir kas turéty biiti patobulinta. Po to,
atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, paruosti pasitilymus Lietuvos darbo rinkos mokymo

tarnybai.
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SANTRAUKA

Raktiniai ZodZiai: efektyvumas, strateginis valdymas, strateginis planavimas, visuotiné

kokybés vadyba, Bendrasis vertinimo modelis, biurokratija, Véberio koncepcija, darbo birZa

Magistrinio darbo tema — Sal¢ininky darbo birZos veiklos analizé.

Darbo tikslas - iSanalizuoti ir jvertinti Sal¢ininky teritorinés darbo birzos veiklg ir
rezultatus. Siam tikslui pasiekti iSanalizuojami jvairiy teoretiky poZidriai i vieSojo sektoriaus
instituciju veikla ir jos efektyvuma; iSnagrinéjamos Saléininky darbo birzos funkcijos, veiklos
organizavimas, kai kurios jos valdymo proceso sudedamosios dalys: strateginis valdymas,
planavimas, kontrol¢, kokybés valdymas, bendradarbiavimas; iSanalizuojamas galéininkuc darbo
birzos vykdomu aktyviy darbo politikos priemoniy bei Europos socialinio fondo 1éSomis
finansuojamy projekty efektyvumas, didinant uZimtuma Sal&ininky rajone; atliekama Sal¢ininky
teritorinés darbo birZos klienty apklausa dél teikiamy paslaugy kokybés bei ivertinami apklausos

rezultatai. Apibendrinus pateikiamos i§vados ir rekomendacijos.
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SUMMARY

Key words: efficiency, strategic management, quality management, Common Assessment

Framework, bureaucracy, Max Weber ‘s conception, labour exchange

The theme of Master‘s thesis — Analysis of Salcininkai territorial labour exchange‘s
activities.

The objective of Master‘s thesis is to analyze and evaluate Salcininkai territorial labour
exchange‘s activities and their results. To attain this objective there are analyzed different
theorists‘ views on public sector‘s organizations‘ activities and their efficiency; the main
functions of Salcininkai territorial labour exchange; some its administrative process‘s constituent
parts, such as strategic management, planning, control, quality management, cooperation; the
efficiency of active labour market policy programs and European Social Fund projects, which
Salcininkai territorial labour exchange realizes increasing employment in Salcininkai district;
was carried out the survey of Salcininkai territorial labour exchange‘s clients about services*
quality and analyzed this survey‘s results. Then are drawn conclusions and given

recommendations.
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PRIEDAI



1 PRIEDAS

VEIKLOS PLANAVIMAS IR [VERTINIMAS

Darbuotojo vardas, pavarde Darbo birZos pavadinimas
Skyrius | Pareigos Ivertinimo periodas nuo ...iki....
Veiklos planavimas Veiklos ivertinimas -
g |3
.| & £ | £
< o— — -
A — &) Z |~
Darbo Nustatytos Ivertinimo pastabos PU |LG | G | N | PA

komponentai veiklos uzduotys

Vadovo parasas Pavardé, v. Data
Vir§ininko parasSas Pavardé, v. Data
Darbuotojo paraSas Pavarde, v. Data

Saltinis: Sal¢ininky teritorinés darbo birzos veiklos programa 2006 metams
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VEIKLOS J[VERTINIMO REZIUME

2 PRIEDAS

Darbuotojo vardas, pavarde

Darbo birZos pavadinimas

Skyrius | | Pareigos

Ivertinimo periodas

Nuo........ Iki.......

Ivertinimo reziume

"1 NEPATENKINAMAI

(1 PATENKINAMALI (TIKIMASI PAGEREJIMO)
[ GERAI (SEKMINGAI)

1 LABAI GERAI (LABAI SEKMINGAI)

Neatitinka nustatyty reikalavimy

Nepilnai vykdo nustatytas uzduotis

Numatyta veikla atliekama gerai

Darbuotojo veikla virSija numatytas

uzduotis

'] PUIKIAI Darbuotojo veikla Zymiai virsija
TRUMPOS VADOVO TRUMPOS DARBUOTOJO
PASTABOS PASTABOS
Vadovo parasas Pavardé, v. Data
Vir§ininko parasSas Pavardé, v. Data
Darbuotojo paraSas Pavarde, v. Data

Saltinis: Sal¢ininky teritorinés darbo birzos veiklos programa 2006 metams
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SALCININKU TERITORINES DARBO BIRZOS VEIKLA SKAICIAIS

3 PRIEDAS

Rodikliai

1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Viso
Bedarbiy skaifius mety pabaigoje 42 556 1015 900 2262 | 1812 | 2230 | 2492 | 3399 | 3784 | 3629 | 3247 | 2709 | 2885 | 1807
Bedarbiy skai¢ius per metus 554 566 939 960 2662 | 3279 | 3518 | 3627 | 4063 | 4430 | 4378 | 4421 | 4459 | 4169 | 3119 | 45144
Nedarbas 2,5 7 6,6 10,37 | 11,2 13,1 14,1 19,3 21 22,4 19,9 17,4 12,7 7,8
Idarbinimas 447 315 250 187 338 617 801 1003 | 944 | 1014 | 1062 | 1233 | 1370 | 1403 | 1484 | 12468
Idarbinimas neterminuotam darbui 439 285 225 161 269 519 776 937 822 833 883 1074 | 1231 1186 | 1301 | 10941
Idarbinimas terminuotam darbui 8 30 25 26 69 98 25 66 122 181 179 159 139 217 183 1527
Patentas 0 6 62 133 183 248 189 181 195 1197
Aktyvios darbo rinkos programa 3 30 77 190 671 912 1025 | 1514 | 1416 | 1431 | 1835 | 2289 | 2317 | 1852 | 1903 | 17465
Nedarbo prevencijos programa 7 42 8 0 4 3 3 25 33 20 29 28 9 1 215
Profesinio mokymo programa 0 23 3 70 80 180 136 205 180 130 215 143 145 170 181 1861
Grupinés darbo paieskos programa 0 317 396 503 683 735 719 794 817 837 801 803 7405
Naujy darbo viety steigimo
programa (jdarbinimas) 0 5 10 18 23 43 41 18 6 19 35 32 48 55 353
Savo verslo organizavimo programa 0 11 5 3 0 5 2 0 0 0 0 0 0 0 26
Viesuyju darby programa 16 97 253 285 221 444 376 493 719 1113 999 541 662 6219
Remiamy darby programa 24 114 136 82 50 68 102 92 90 74 832
UZimtumo rémimo programa 806 1250 | 1123 679 791 4649
Verslo pagrindy mokymas 50 50 60 48 208
Ilgalaikiy bedarbiy igidZiy
atnaujinimo priemonés 134 133 79 346
Igyvendininta VUI projekty 4 7 12 8 31
Sukurta darbo viety pagal VUI 35 99 127 61 322
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4 PRIEDAS

DARBO RINKOS RODIKLIAI SALCININKU DARBO BIRZOJE
PER 2006 METU SAUSIO-SPALIO MEN.

Registruota Registruota Idarbinta Nukreipta j
bedarbiy per bedarbiy aktyvias
ménesj ménesio darbo rinkos
pabaigoje politicos
programas
Sausis 353 1851 120 99
Vasaris 247 1781 79 98
Kovas 324 1728 91 123
Balandis 230 1448 129 253
Geguzé 254 1247 146 149
Birzelis 222 1211 102 123
Liepa 234 1186 131 191
Rugpjiitis 224 1196 94 83
Rugséjis 197 1165 127 164
Spalis 216 1214 139 84
Viso: 2501 1158 2734

Saltinis: Lietuvos darbo birZos internetiné svetainé www.ldb.lt
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S PRIEDAS

IGYVENDINTI VIETINIU UZIMTUMO INICIATYVU PROJEKTAI IR SUKURTOS
DARBO VIETOS 2001-2005 METAIS

Teritorinés darbo

Igyvendinta vietiniy uZimtumo

Sukurta darbo viety pagal vietiniy

birFos iniciatyvy projektu uzimtumo iniciatyvy projektus

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Viso: | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | Viso:
Alytaus 0 0 0 3 0 3 0 0 0 20 0 20
Druskininky 2 4 4 5 6 21 53 43 37 33 30 196
Lazdiju 0 2 6 0 0 8 0 29 | 133 0 0 162
Varénos 0 0 1 0 0 1 0 0 5 0 0 5
Jonavos 1 1 3 1 2 8 2 6 12 20 9 49
Skuodo 0 1 1 2 3 7 0 10 12 9 12 43
Marijampolés 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 10 10
Sakiy 2 0 1 4 2 9 6 0 2 36 7 51
Vilkaviskio 0 0 1 2 4 7 0 0 4 33 27 64
Panevézio 0 1 1 4 3 9 0 19 10 33 12 74
Pasvalio 3 3 5 6 9 26 19 27 43 56 86 231
Rokiskio 0 0 2 2 3 7 0 0 16 12 19 47
Siauliy 1 0 4 3 0 8 6 0| 49 15 0 70
Akmenés 4 3 9 5 5 26 20 19 37 33 19 128
Jonigkio 0 0 3 2 1 6 0 0 12 10 6 28
Kelmés 0 0 0 1 0 1 0 0 0 9 0 9
Pakruojo 1 0 3 1 0 5 10 0 27 14 0 51
Radviliskio 0 0 1 0 0 1 0 0 12 0 0 12
Jurbarko 1 4 7 6 6 24 7 89 35 47 29 207
Tauragés 0 0 1 2 6 9 0 0 6 13 26 45
Mazeikiy 0 8 9 2 2 21 0 49 95 7 23 174
Plungés 0 0 5 0 0 5 0 0 59 0 0 59
TelSiy 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 6 6
Ignalinos 0 2 2 1 1 6 0 31 19 4 4 58
Utenos 0 0 0 1 0 1 0 0 18 0 18
Vilniaus 0 3 5 5 10 23 0 20 25 33 72 150
Sal&ininky 0 4 7 12 8 31 0 35 99 | 127 61 322
Sirvinty 1 0 0 0 0 1| 28 0 0 0 0 28
Svenéioniy 0 0 4 3 6 13 0 0| 28 14 17 59

Saltinis: Lietuvos darbo rinka skaiéiais: 2000-2004. Lietuvos darbo birzos leidinys.
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6 PRIEDAS

ANKETA BEDARBIUI

Kvieciu Jus dalyvauti apklausoje. Apklausos tikslas — suZinoti Jisy nuomone apie
Saléininky teritorinés darbo birfos suteikiamy paslaugy kokybe. Jiisy atsakymai
anonimiskai bus panaudoti magistrinio darbo ,,Saléininky teritorinés darbo birfos
veiklos analizé®“ rasymui. Apklausq organizuoja Mykolo Romerio universiteto
studenté Renata Petuchova.

1. Ar darbo birZoje gaunate pakankamai Jums reikiamos informacijos?

Taip Ne Nesinaudojau
1. Informaciniame - konsultaciniame centre ] L] ]
2. Savarankiskos informacijos paieskos centre (SIP) ] ] ]
3. Internetinéje svetainéje www.ldb.lIt L] L] ]
4, Darbo birzos informaciniame stende L] L] L]
5. Informaciniame susirinkime L] L] ]
6. Bendraudamas su tarpininku/konsultantu L] L] ]
7. Konsultuojantis telefonu L] ] ]
2. Kaip Jus informuojamas apie darbo birzos teikiamas paslaugas?
1. Gerai
2. Patenkinamai ]
3. Blogai O]
Paaiskinkite Jiisy atsakyma
3. Ar tenkina darbo birZos teikiamy paslaugy kokybé?
1. Taip ]
2. Ne ]
3. NeZinau ]

Paaiskinkite Jiisy atsakyma

4. Ar Jus tenkina informacijos apie laisvas darbo vietas pateikimo budai?

1. Taip []
2. IS dalies taip L]
3. Ne ]

Paaiskinkite Jiisy atsakyma

5. Ar naudojatés informacija Lietuvos darbo birZos internetinéje svetainéje www.ldb.1t?
1. Taip ]
2. Ne ]
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6. Ar pakanka informacijos apie darbo birZos paslaugas, darbo pasiiilymus internetinéje
svetainéje www.ldb.1t?

1.  Taip ]
2. I dalies taip ]
3. Ne ]

7. Kaip vertinate ''Individualy jsidarbinimo plang''?
Jis naudingas, nes padeda ieskoti darbo
Man jo paskirtis neaiski

Manau, kad toks planas nereikalingas
G D

100

8. Ivertinkite darbo birZos paslaugas:

Paslauga nesinaudojau g

Konsultanto/tarpininko individualus darbas

Isidarbinimo plano sudarymas

Darbo klubai

Profesinio mokymo kursai

Terminuoti darbai

Remiami darbai

Viesieji darbai

Verslo pagrindy kursai, pagalba sudarant verslo

plana

9. Veikla pagal verslo liudijima

10.  Darbo viety steigimas

11.  Darbo birZa internete

12. SMS Zinuciy { mobily telefona siuntimas

13.  PraneSimy apie naujus darbo pasitilymus elektroniniu
pastu siuntimas

[¢]

rai patenkinamai Blogai

e A o

(0 o ¢
(0 o ¢
(0 o ¢
DUy Ooodddog

9. Kokios darbo birZzos teikiamos paslaugos Jums buvo pasiiilytos per paskutinius 12 mén.?
1 Mokymas, persikvalifikavimas

2 Duomeny paskelbimas internetinéje darbo birZoje
3 Talenty bankas

4.  Darbo klubas

5. Rekomendacija verslo liudijimui jsigyti

6 Paskola verslui

7 Verslo pagrindy kursai

8 Viesieji darbai

9.  UZimtumo fondo remiami darbai

10. Terminuotas darbas

11.  Nuolatinis darbas

|

9. Kokia profesiné kvalifikacija Jums buvo suteikta (jei dalyvavote profesinio ugdymo
programose)?

10. Ar esate pakankamai gerai informuojamas apie vykdomus Europos socialinio fondo 1éSomis
finansuojamus projektus?

1. Taip ]
2. Ne ]
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11. Kokiuose Europos socialinio fondo 1éSomis finansuojamuose projektuose dalyvavote ar
dalyvaujate Siuo metu?

1.  Bedarbiy uZimtumo rémimas ]
2. Asmeny su negalia integracija i darbo rinka ]
3. Aktyvios darbo rinkos politikos priemoniy jgyvendinimas ]

nuteistiems ir asmenims, paleistiems i$ laisvés atémimo viety
4. Bedarbiy ir asmenu, {spéty apie atleidima, profesinio rengimo plétra [ ]

12. Kq Jus pasitilytuméte, kad paslaugy kokybé geréty?

13. Kiek laiko esate jsiregistraves(-usi) darbo birZoje bedarbiu(-e)?

1. Iki 1 mén. ]
2. Nuo 1 iki 6 mén. ]
3. Nuo 6 iki 12 meén. ]
4. Nuo 12 iki 24 mén. ]
5. Virs 24 mén. ]
14. Kelintg karta esate registruotas darbo birZoje?
1. Pirma karta ]
2. Antra karta ]
3. Trecia kartg ]
4, Ketvirta karta ]
5. Daugiau nei keturis kartus ]

15. Biografiniai duomenys
Jisy lytis:
] Vyras [ ] Moteris

Gyvenamoji vieta:
[ ] Miestas [ ] Kaimas

Amzius:
[ 116-24 metai [ ]25-3d metai [ ] 35-44 metai [ ] 45-54 metai  [_]| 55-64 metai

ISsimokslinimas:

[ ] Aukstasis

[] Aukstesnysis

[ ] Profesinis

[] Vidurinis

[] Pagrindinis

[] Pradinis

[] Neturiu pradinio

Jiusy darbo patirtis:
Iki 1 mety
Nuo 1 iki 5 mety.
Nuo 5 iki 10 mety.
Virs 10 mety
Neturiu

ooodg

Aciu, kad atsakéte | Jums pateiktus klausimus!
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7 PRIEDAS

ANKETA DARBDAVIUI

Kvieciu Jus dalyvauti apklausoje. Apklausos tikslas — suZinoti Jisy nuomone apie
Saléininky teritorinés darbo birfos suteikiamy paslaugy kokybe. Jiisy atsakymai
anonimiskai bus panaudoti magistrinio darbo ,,Salcininky teritorinés darbo birfos
veiklos analizé®“ rasymui. Apklausq organizuoja Mykolo Romerio universiteto
studenté Renata Petuchova.

1.Kokiam sektoriui priklauso Jiisy jmoné?

1. Privaciam
2. Valstybiniam

L]

2. Jusy jmonés veiklos sritis:

Pramone

Zemés iikis, miskininkysté ir Zuvininkysté
Statyba

Paslaugy sfera

sl NS

3. Kiek Jusy jmonéje dirba darbuotojy?
Iki 9

Nuo 10 iki 49

Nuo 50 iki 99

Nuo 100 iki 249

Nuo 250 iki 499

Nuo 500 ir daugiau

A e

4. Budai, kuriais Jiisy imoné daZniausiai apsiraipina darbuotojais:
Darbo birzai tarpininkaujant

Darbuotojui asmeniskai kreipiantis

Atsiliepiant { reklaminius skelbimus

Naudojantis Darbo birzos interneto svetaine

Naudojantis paZistamy Zzmoniy rekomendacijomis

Kiti biidai (skelbimai laikras¢iuose, Internete, kt.)

I N e W O | I

SR e e

5. Kiek darbuotojy buvo jdarbinta Jiisy imonéje tarpininkaujant Darbo birzai?

6. Kiek darbuotojuy buvo jdarbinta Jiisy jmonéje netarpininkaujant Darbo
birzai?
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7. Kaip daZnai jmoné naudojasi Darbo birzos paslaugomis?
1. 1 ar 2 kartus per ménesi
2 lar 2 kartus per ketvirtj
3. 1 ar 2 kartus per metus
4 Nesinaudoja

Lo

8. Jei nesinaudojate Darbo birzos paslaugomis, nurodykite prieZasti:
1. Néra reikalo kreiptis
2. Imong¢ pati s¢ékmingai susiranda darbuotojus
3. Yraabejoniy, ar Darbo birZa suras tinkamus darbuotojus

9. Ar Jis tenkina Darbo birZos teikiamy paslaugy kokybé ?

N O [

1. Taip

2.  Labiau taip, negu ne
3. NezZinau

4.  Labiau ne, negu taip
5. Ne

10. Kaip vertinate Sias darbo birzos paslaugas:
Paslauga nesinaudojau Gerai patenkinamai Blogai

1. Informacija telefonu ] O] ] []
2. Informacija apie Darbo birZos teikiamas L] L] ] ]
paslaugas
3. Tarpininkavimas jdarbinant L] L] ] ]
4.  Pagalba grupinio darbuotojy atleidimo atveju ] ] ] ]
5. Remiamy darby organizavimas ] ] L] L]
6.  Viesyjy darby organizavimas L] L] ] L]
7.  Darbo viety subsidijavimas L] L] L] ]
8.  Darbuotojy mokymas ir perkvalifikavimas ] ] ] ]
9.  Darbo birZos internetiné svetainé L] L] ] L]
10.  Elektroninés paslaugos L] L] ] L]
11.  Informacija apie darbo rinka reguliuojanius ] ] ] ]

istatymus ir kitus teisés aktus

11. Ar Jisy jmoné, jregistravusi laisva darbo vietag Darbo birZoje, gavo
reikalingg darbuotojg reikiamu (pageidaujamu) laiku ?

Taip

Reikalingas darbuotojas negautas

Ne, pasitlyta 1-2 d. véliau, negu buvo sutarta
Ne, pasiiilyta savaite véliau, negu buvo sutarta
Ne, daug véliau

NN
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12. Kaip vertinate Darbo birZos tarpininkavimu apmokyty ar perkvalifikuoty

darbuotojy teorinj parengima?
1.  Gerai
2. Patenkinamai
3.  Blogai

[]
[]
[]

13. Kaip vertinate Darbo birzos tarpininkavimu apmokyty ar perkvalifikuoty

darbuotoju praktinj parengimg?
1.  Gerai
2. Patenkinamai
3. Blogai

[]
[]
[]

14. Kokias Darbo birzos paslaugas Jiis labiausiai pageidaujate ateityje ?

WX hE W=

Kitos paslaugos

Apripinimas kvalifikuotais darbuotojais

Tarpininkavimas jdarbinant remiamuose darbuose
Informacija apie Darbo birZos teikiamas paslaugas
Tarpininkavimas mokant, perkvalifikuojant darbuotojus
Tarpininkavimas idarbinant i subsidijuojamas darbo vietas
Tarpininkavimas organizuojant vieSuosius darbus
Informacija apie darbo rinka reguliuojancius istatymus
Darbo birZos internetiné svetaine

I

15. K3 Jus pasiiilytuméte, kad Darbo birZos paslauguy kokybé geréty?

Aciii, kad atsakéte | Jums pateiktus klausimus !
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