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Ivadas

Valstybés tarnyba — tai vie$aji administravima vykdanti organizacija, kuri yra tiesiogiai pavaldi
politinei valdziai ir padeda vyriausybei vykdyti vieSosios politikos formavimo ir jos jgyvendinimo
procesa. Valstybés tarnyba yra sistema, o tuo paciu ir valstybés valdymo sistemos posisteme,
aptarnaujanti vyriausybe isakymuy ir kity teisiniy akty ruoSime bei priimty vykdyme. Todél nuo
valstybés tarnybos veiklos priklauso, ar s€kmingai vyriausybé igyvendina savo politikas. Nepaisant to,
kad wvalstybés tarnyba dalyvauja politiniame procese ji turi iSlikti neutrali, t.y. tarnauti bet kurios
partijos ar koalicijos valdanciajai vyriausybei, tuo budu uzZtikrindama valstybés valdymo tgstinuma.

Valstybés vieSasis administravimas ir valstybés tarnybos yra neatsiejamos savokos. Ju raida
priklauso nuo istoriniy, kultiiriniy, ekonominiy, geopolitiniy ir kity Salies aplinkybiy. Siuolaikiniy
valstybés tarnyby palyginimas yra labai sudétingas procesas, nes kiekvienoje Salyje valstybés tarnyba
skiriasi sudétimi, struktiiriniu ir funkciniu pozitiriais. Be to, jos néra ir negali biiti vienalytés dél
pastaraisiais deSimtmeciais nepaprastai greitai kintan¢iy normatyviniy paradigmu.

Beveik 150 mety Britanija tarp anglosaksiSku (jvairioje literatiiroje vartojami terminai ,,anglo-
amerikietiSky” ir ,,anglofonisky”) valstybiy buvo valstybés tarnybos modelio pokyc¢iy lydere, dariusi
itaka kitoms Sitos grupés valstybéms ir netgi kitos sistemos valstybéms. Britanija neiSgyvena politiniy
rezimy kaitos, nes iSlieka konstituciné monarchija su vyriausybine reprezentacija. Taciau nuo 1960 m.
kiekviena vyriausybé daugiau ar maziau reformavo valstybés tarnyba naujojo vieSojo valdymo
kryptimi. Véberiné hierarchiné valstybés tarnybos sistema buvo sukurta jau XIX amziuje, o naujosios
vieSosios vadybos elementai, pasitelkus ekspertus ir vadovaujantis jy iSvadomis, pradéti diegti
dvideSimtojo amziaus septintajame deSimtmetyje.

Tuo tarpu po valstybés atkiirimo Lietuva iSgyveno dramatiska politinés santvarkos
transformacija. DaZnos vyriausybiy ir nenuoseklios vieSosios politikos kaitos pereinamuoju
laikotarpiu, nuosavybés perskirstymo veikiau nei skaidraus privatizavimo procesas savaip koregavo
vieSojo sektoriaus darbotvarkes. Stojimas { NATO ir Europos Sajunga priverstinai stimuliavo
reikalavimai administraciniy funkciju harmonizavimui. Tuo budu buvo pradéta vykdyti valstybés
tarnybos reforma, sukurta Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos teisiné bazé. Taciau valstybés
tarnybai iki Siol nekeliamas pagrindinis $io laikmecio — taupumo, nasumo, efektyvumo — reikalavimas.

Darbe naudojami pirminiai teisés aktai, antriniai lyginamosios analizés literatros Saltiniai.
Temos aktualumas: Jungtinés Karalystés ir Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos visais aspektais
priklauso skirtingoms kategorijoms. Taciau Jungtinés Karalystés valstybés tarnybos, kaip inovacijy
vieSajame administravime lyderés, reformy patirtis gali biiti panaudojama Lietuvos valstybés tarnybos

atzvilgiu. Pasaulinés ekonominés krizés akivaizdoje vadybinés Jungtinés Karalystés reformos gali tapti



sektinu pavyzdziu. Siame darbe bus tiriamos abiejy Saliy valstybés tarnyby reformos, prielaidos ju
vykdymui bei igyvendinimo rezultatai.
Darbo tikslas — istirti Jungtinés Karalystés ir Lietuvos valstybés tarnyboje ivykdytas ir tebevykdomas
reformas, atlikti lyginamaja analizg ir pateikti pasitilymus valstybés tarnybos reformos krypciai.
Darbo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti pasaulinés vie$ojo administravimo raidos etapus, ju itaka valstybés tarnyboms.
2. Istirti Jungtinés Karalystés valstybés tarnybos sistema, joje ivykdytas reformas: varomasias
jégas, rezultatus ir iSdavas.
3. Atlikti Lietuvos valstybés tarnybos raidos po nepriklausomybés atkiirimo analize ir vykdomuy
reformy vertinima.
4. Pateikti 1§ palyginimo kylancius reformy krypties pasitilymus ir rekomendacijas Lietuvos
valstybés tarnybai.
Tyrimo objektas: Jungtinés Karalystés ir Lietuvos valstybés tarnyby pokyciai reformuy pasekméje.
Tikrinamos hipotezés:
1. Pasirinkta Lietuvos valstybés tarnybos reforma neuztikrina valdymo islaidy taupymo.
2. VieSojo administravimo modernizacija turéty vykti spar¢iau.
Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, statistiniy duomeny, elektroniniy periodiniy leidiniy analize,

teminis interneto monitoringas ir lyginamoji analize.



1. VieSojo administravimo sistemy raida ir ypatumai
1.3 Religija ir tradicijos

Anglosaksiskyju Saliy teisés sistema skiriasi nuo teisinés aplinkos, kurioje veikia kity Europos
Saliy vieSasis sektorius. Anglosaksiskai sistemai yra svetima vadinamoji administraciné tvarka: néra
iSvystyta administraciné teis¢ ir ja taikantys teismai. Administratoriai vadovaujasi bendraja teise, o
valstybés tarnautojams suteikiama daugiau pasitikéjimo sprendimy priémime. Precedentingje teis¢je
vyrauja ad hoc principas, suteikiantis daugiau lankstumo veikiant apibréztoje teisinéje aplinkoje. O
diskreciniai sprendimai yra grieZtai kontroliuojami pilie¢iy ir bendruomeniy.

Anglosaksiskyju valstybiy organizacinis modelis yra i§ apacios | virSy, kur pilieciy
bendruomenés deleguoja ir suteikia jgaliojimus veikti vieSajai administracijai i§ apacios { virSy, i8
lokalinio lygmens { centrini lygmeni. Tuo tarpu Zemyninés Europos tradicijoje bendruomeniSkumas
néra taip iSsivystes dél hierarchinés valdymo kultiiros, deleguojancias funkcijas i$ virSaus | apacia.

Taciau vieSosios administracijos paradigmuy pasiskirstymas pagal valstybes i anglosaksiskas ir
kontinentines ne visiSkai sutampa. Kai kurie autoriai iStaky bando ieSkoti feodalinése monarchijose,
taciau reikia pasakyti, kad monarchinio valdymo etapa yra pragjusios beveik visos Europos Salys.
Valdymo formavimuisi tiesioging itaka tur€¢jo baznycios organizavimo patyrimas. Valstybiy, armijuy,
baznyCiy valdymas buvo organizuotas grieZtai hierarchiniais principais, visuomeniniy struktiiry
valdymas ilgus laikotarpius vyko linijiniy struktiiry pagrindu. Istoriné teisés ir administracinio
valdymo raida buvo jtakojama religiniy ir pagal jas susiformavusiy paprotiniy tradicijy.

VokieCiy sociologas M.Weberis darbe ,Protestantizmo etika ir kapitalizmo dvasia” (1930)
nagrinéjo rySi tarp socialinés minties ir ekonominés veiklos ir pripazino, kad socialinés kaitos
varomosios jégos gali buti tradicija ir religija. Suinteresuotumas keisti visuomeng néra vien
ekonominis, jis priklauso idéjy bei idealy pasauliui. [15,43]

Lengva pastebéti, kad Europos Salyse, kuriy visuomenése atsirado poreikis paneigti kataliky
bazny¢ios vie§patavima jsigaléjo protestantizmas - daugiau asmenybés laisviy suteikianti religija. Sios
Salys adaptavo reformizma ne tik kaip religija, bet taip pat ir vieSajame administravime,
nepriklausomai nuo to, kuriose Salyse reformos radosi ir buvo idiegtos pirmiausia. Neatsitiktinai
administravimo modeli beveik tiksliai nusako vyraujanti Salies religija..Europos S$alys, kuriose
katalikybe iSstimé XVI amziuje kilusi protestantizmo banga ir isitvirtino reformaty tikéjimas vienokia
ar kitokia forma (evangeliky, liuterony, anglikony, kalvinisty), administraciné sistema palaipsniui tapo
decentralizuota su stipria savivalda bei posty valstybés tarnyba. Europoje tai — Skandinavijos Salys,
Jungtiné¢ Karalysté. Tai visiskai tinka ir likusiai krikS¢ioniskojo pasaulio daliai. JAV, Australija,

Naujoji Zelandija - Salys su vyraujancia protestantiSka religija ir daugiarySe decentralizuota



administravimo sistema. Tiesa, pastarasias, esancias uz Europos ribu galima charakterizuoti kaip
buvusias Britanijos kolonijas, todé¢l ir ju teisiné bei administraciné sistemos pagrindai perimti i$ jos.

VieSojo administravimo sistema yra hierarching, o valstybés tarnyba kaip taisyklé yra karjeros
modelio tose Salyse, kuriose vyraujanti religija yra katalikybé - griezta hierarchiné administracing
sistema institucine ir doktrinine prasme. Fundamentaliyju krikS¢ionybés religiniy (katalikiniy ir
ortodoksiniy) tradicijy Salys sunkiai Zengia pirmuosius zingsnius decentralizacijos ir naujosios
vieSosios vadybos administravimo metody diegimo link.

Tuo galima paaiskinti, kad po nepriklausomybés atkiirimo turédama pasirinkimo laisvg tarp
dvieju sistemu, katalikiSkoji Lietuva pasirinko hierarchini administravimo modelj, o protestantiSskoji
Estija paseké¢ Skandinavijos Saliy pavyzdziu, pasirinkdama sudétinga daugiaryS¢ sistema,
nesibaimindama naujosios vieSosios vadybos diegimo ir atsisakydama policinés valstybés teisinio
reglamentavimo. Nepaisant vienodos penkiasdeSimties mety represinés patirties ir vienody starto
poziciju atkiirus nepriklausomybes, po beveik dviejyu deSimtmeciy vieSojo administravimo raidos
nepriklausomybés laikotarpiu Siandieniné Lietuvos padétis Pabaltijo kaimynés atzvilgiu vertinama
kaip atsilikimas pagal beveik visus valdymo parametrus. Lietuvos administratoriams belieka Zvelgti
pavymui | Zymiai s€kmingiau | Europos Bendrija besiadaptuojancia Estija.

Nepaisant to, kad visuomeniniai désniai yra nejteisinti istatymais, ju poveikio galia yra akivaizdi.
Normos, paprociai, mados ir nuostatos apsprendzia individy elgsena, nepaisant to, kad ju pazeidimai
nesukelia formaliy sankcijy ir negali sukelti neformaliyjy taip pat. Normos ir taisyklés yra realios,
nezilrint 1 tai, kad tiesiogiai nematomos ir neap¢iuopiamos. Jos nepriklauso materialiajam pasauliui,
taiau riboja elgsena, taip pat kaip materialusis pasaulis id¢jas. Id€jos, normos ir vertybés yra
visuomeniniy santykiy tarpusavio rySiy elementai. Todél jos priklauso nuo visuomeniniy jégu
(aktoriy), buina jy palaikomos arba kei¢iamos. Tuomet, kai jos isigeria i visuomenés samong ir palieka
gily pédsaka joje, tampa visuomenés identitetu, rutininiu elgesiu ir iprociais, kurie nebesuvokiami kaip
apribojimai. Siy normy apraika elgsenoje turi savo forma ir pavidala, todé¢l yra nuspéjama, sukuria
prasmg ir stabiluma, ka A.Giddens (1984) darbe apie struktiirizacija (Constitution of Society) ivardina
ontologiniu saugumu.

H. Laswell teigimu svarbiausia vaidmeni Zmoniy bendruomengje turi aStuonios vertybes,
sudarancios valdzios pagrindus: pati valdzia, pagarba, moralumas, zavéjimasis, gerové, turtas,
sugeb¢jimai ir iSsilavinimas. VieSojo valdymo institucijose pasireiSkia etinés, demokratinés ir

Zzmogiskosios vertybés arba ju stygius, o ju transformacija yra labai ilgas ir sudétingas procesas.



1.2 Administravimo sistemy tipai

Siuolaikinés vieSosios administracijos kaip taikomojo mokslo raida gali biiti aiskinama trijose
dimensijose: civilingje, teritorin¢je ir funkcinéje.

Septyniolikto amziaus gale, kai politin¢ valdzia buvo atskirta nuo baznycios didziojoje Europos
dalyje, monarchy galia reiSkési valdzios primetimu jtakingoms klaséms arba net visai visuomenei.
Priklausomai nuo to, kaip §i problema buvo sprendziama, tur¢jo jtakos visai vieSosios administracijos
raidai. Britanijos, Olandijos ir Skandinavijos monarchiju konstituciniai apribojimai léme ju
administracinés raidos skirtinguma nuo Europinio kontinentinio administravimo.

Kity Europos $aliy administracinis valdymas formavosi su didele valstybés reglamentacija
visoms gyvenimo sritims. Administracinés tvarkos ir teisés iStaky reikty ieskoti vokieciy “kameralisty”
ir prancizy “policisty” darbuose, kuriuose teigiama, kad pagrindini vieSosios administracijos tiksla -
reguliuojant kiek imanoma daugiau veiklos sri¢iy. Tokiu poZzitriu vadovaujantis susiformavo
kontinentinés Europos administraciné koncepcija.

Nevienodas nacionalizmo, industrializmo ir demokratijos vystymasis Europoje itakojo
konstitucionalizmo doktrinos apie valdziy atskyrima skirtingu lygmeniu, o politikos ir administracijos
santykis iSlieka neiSsprgsta Zmogiskyju vertybiy iSsaugojimo problema gyvenimo nestabilumo ir
laikinumo diktuojamose aplinkybése ir dél valdzios galios pateisinimo jos netvarumu. [25,15]

Kiekviena valstybé turi savita politing-teritoring organizacija valdymo funkcijoms uztikrinti.
Lyginamosios politologijos skirstyme pagal D.Coombes (1998), skirtingai nei pagal G.Zilinska (2002),
kuris iSskiria tik dvi formas, teritoriné administraciné organizacija gali biti trijy formuy:

= unitariné (Pranciizija, Italija, Lietuva);

= dualistiné (Jungtiné Karalyst¢);

= federaciné(Vokietija, Ispanija, Belgija) .

Unitarinéje valstybéje yra viena bendra jstatymuy, valstybés administracijos ir teismy sistema, t.y.
ji sudaryta i§ vieno juridinio asmens. Taigi, valdzios galia yra centralizuota, kompetencija iSimtinai
nacionalinio lygmens, o santykis tarp valstybés valdZios ir vietinés valdZios institucijy yra hierarchinis.
Bitent toks triju pakopy teritorinio valdymo — centrinio, apskri¢iy ir savivaldybiy - padalinimas yra
Lietuvos Respublikoje.

Jungtingje Karalystéje, dualistinés sistemos Salyje, valdymas vykdomas per autonominius
teritorinius vienetus (grafystes ir municipalitetus) bei centrinés valdzios institucijas (ministerijas ir
departamentus) ir jos decentralizuotas agentiiras. [25,17] Be to, su devoliucijos procesu kai kurios
valdymo funkcijos pavestos autonominéms Velso ir Skotijos institucijoms, o tai jau palaipsnis

federalizmo proceso formavimasis.



Federacinéje valstybéje valdymas vykdomas nacionaliniame, provinciniame (regioniniame) ir
vietiniame lygmenyje. Kiekvienas federacijos subjektas turi autonomija. Tarp nacionalinio, provincijos
ir savivaldos lygmens egzistuoja kompetencijy pasidalijimas. [15,17]

Funkeciniu poziiiriu valdzios administravimas reiskiasi:

e jos teisétumo {tvirtinimu, iskaitant atsiskaitomybg pries§ parlamenta ir teismus;

e uztikrinant civiling ir karing tarnyba tvarkos valstybés teritorijoje palaikymui ir geroveés
uztikrinimui krastutinése aplinkybése (policing valstybé);

e finansiniy resursy igijimu per mokescius, paskirstymu ir iSdalinimu.

DvideSimtajame amziuje vieSojo administravimo funkcijos gerokai iSsiplété ir apémé
industrializacija, materialinés ir kultiirinés gerovés kiirima, visuomeninés disfunkcijos (kaléjimuy,
beprotnamiy) korekcija, privaloma iSsilavinima ir pramonés atlieky utilizacija. Tuo budu
administracinis aparatas plétési ir statistiSkai sunaudodavo nuo trecdalio iki pusés nacionalinio
produkto.

Antrojo pasaulinio karo ir pokario metai diktavo politikos ir vieSojo sektoriaus tendencijas.
Dominavo pozitris, kad ekonominés ir socialinés salygos turi biiti gerinamos per valstybés
intervencija | ekonomines ir socialines veiklas ir perskirstyma, t.y. gerovés valstybés kiirima. Taciau
ekonomine krizeé salygojo radikalias reformas ir valstybés administravimo funkcijy sumazinima.

Liberalizmo ideologija pasiiilé politiniy sprendimy priémima spresti per individo prioriteta, jo
laisve ir teises. Svarbiausia, kad individas biity saugus ir laisvas, nepriklausomai nuo atskiry grupiy ar
daugumos valios ir sprendimy. Pabréziant valstybés sulaikyma nuo polinkio | perdéta ekonomikos ir
socialinio gyvenimo reguliavima, pripazistama jos pareiga palaikyti teisétuma ir tvarka, nuosavybeés
sauguma, apsauga nuo anarchijos ir sumaisties tarptautiniuose santykiuose. [23, 38]

Politinio neutralumo poziiiriu administravimo modeliai skirstomi i biurokratini (neutraly), dar
vadinama tradiciniu, ,,grobio (politizuota) ir misry. Neutralioji sistema paplitusi Europoje, ,,grobio”
sistema taikoma JAV. [17,70]

Diskusija apie biurokratijos politizavimo prieSpastatyma neutralumui prasidéjo nuo Heclo
(1975) ir Moe (1985). Heclo ir Kaufmano (1956), kurie irodingjo, jog JAV prezidentas turi siekti
neutralios kompetencijos, teikdamas pirmenybe karjeros profesionalams prie§ politinius skyrimus.
Neutralumas suteikia objektyvia valdymo ekspertiz¢ siekiant geriausio rezultato. [43] Politikai ir ju
statytiniai biurokratai dazniausiai siekia trumpalaikiy tiksly, kurie leisty iSsilaikyti valdzioje.

Pirmasis tradicinio administracinio modelio apraSomuosius sociologinius darbus atliko Weberis,
atitinkamai tyrin¢jgs racionalumo sklaida institucijose. Kadangi modernioji visuomené sudétinga,
Weberis mané, kad biurokratinés sistemos iSplitimas i visas zmogiSkas sferas yra svarbus pasaulio
raidai. Verslai, vyriausybés, baznycios — visi organizavosi pagal tuos pacius principus, kurie pabrézia

valdzios igyvendinima per hierarchines struktiras. [15,48]


http://www.princeton.edu/~delewis%29%20%20Politikai

Weberis, aptardamas teisinés valdzios tipa, kuriame valdo biurokratinis personalas, nusakeé
pagrindinius biurokratinés organizacijos bruozus. Vadovai teisinéje administracinéje organizacijoje
veikia pagal Siuos kriterijus:

o Vadovai (administratoriai) yra laisvi ir valdziai paklista tiek, kiek reikia toms pareigoms
atlikti, t.y. buti neutralis.

o Jie yra organizuoti pagal aiSkiai apibrézta pareigy hierarchija.

o TeisiSkai aiSkiai apibrézta kiekvienos pareigybés kompetencijos sfera.

o Kiekviena pareigybé uzimama laisvy sutartiniy santykiy pagrindu. Todél i§ principo
pasirinkimas yra laisvas.

o Kandidatai atrenkami pagal ju techning kvalifikacija. Si kvalifikacija tikrinama egzaminais,
garantuojama techninio iSsilavinimo diplomu, arba vienu ir kitu. Kandidatai skiriami, o ne
renkami.

o Jiems atlyginama nustatytu darbo uZmokesciu ir daZniausia teise { pensija. Tik ypatingomis
aplinkybémis galima nutraukti paskyrima.

o Pareigybé laikoma vienintele, bent jau pagrindine ja uZimanciojo darboviete.

o Pareigybé sudaro salygas daryti karjera. Paaukstinimas grindZiamas vyresnumu, laiméjimais,
arba ir vienu, ir kitu, ir priklauso nuo vadovybés sprendimo.

o Pareigiiny darbas yra visiSkai atskirtas nuo administravimo priemoniy nuosavybés, jie negali
savo pareigybei skirti finansavimo.

o [Eidami pareigas jie pakliista grieZtai ir sistemingai disciplinai bei kontrolei. (Weber, 1947)

TeoriSkai biurokratiné organizacija yra sukurta kaip techninis jrankis (Wilson,1887, Weber
1922,1964) dideliy organizacijy problemy sprendimui ir laikomas idealiuoju tobulos profesionaly
hierarchijos tipu, nedalyvaujanciu politinéje veikloje, bet atliekancius pareigas sine ira et studio (be
jausmy ir SaliSkumo). Biurokratai savo darbe vadovaujasi racionalumu, o tai leidzia pasiekti geriausiy
rezultaty sprendimy priémime.Vis délto biurokratijos racionalumas sulauké daug kritikos. Simonas
teige, kad racionalumas yra nuolaidumas. Prasidéjgs kaip neutralus ir objektyvus poziliris, 1§ tiesy jis
slepia palankuma organizacijos virSenybei, kad ir kokia ji bebiity. [15,48]

Vakary Europos vie$ojo administravimo sistemos skirstomos i $iy krypc¢iu:

1. Piety Europos kryptis: biurokratijos statusas Zzemas, placiai paplites patronazas,
legalistiné tradicija, per didelis kiSimasis 1 savivalda (Italija, Ispanija, Portugalija,
Graikija ir iki tam tikro laipsnio Belgija).

2. Skandinaviska kryptis: profesionali, nepolitizuota, biurokratijos statusas aukstas, zymiai
mazesnis kiSimasis | zemesnius valdymo lygmenis, segmentuota valstybés tarnyba

(Danija, Norvegija, Svedija, ir iki tam tikro lygio Suomija ir Olandija).



3. Vokiska kryptis: auksStas biurokratijos statusas, teisininkai priklauso valstybés tarnybai,
segmentuota valstybés tarnyba, aukStesniojo lygmens tarnyba politizuota, ribota
federaliné kontrolé Zemesniam valdymo lygmeniui (Austrija, Vokietija, Sveicarija).

4. Brity ir airiy kryptis: maziausiai politizuota auksc¢iausiy pareigybiu lygmenyje.

5. PranciiziSka kryptis: aukStas tarnautoju statusas, aukSc¢iausio lygio tarnyba politizuota,

segmentuota pagal Grand Corps.

1.3 VieSojo administravimo reformos: prielaidos, tikslai, dalyviai

VieSojo valdymo reforma — tai priemon¢ tikslui pasiekti, o ne pats tikslas. Tikslai — valstybes
iSlaidy taupymas, vieSyju paslaugy kokybés gerinimas, valdymo veiklos nasumo ir galimybiy
didinimas, kad jgyvendinama politika tapty veiksminga. [ 22,20]

VieSojo administravimo reformos gali vykti skirtinguose lygiuose, biiti platesnés ar siauresnés
apimties ir pagal Halligana (1997) skirstomos | pirmo lygio — pripazinty praktiky pritaikymas ir
derinimas; antro lygio — nauju metody taikymas; tre€io lygio — pokyciai id€jy sistemose, sudaranciose
bendruosius tikslus ir struktiiras, kurios yra veiksmy gairés.

Dabartiniu laikotarpiu pazangiy demokratiniy valstybiy vieSajame administravime siekiama
itvirtinti demokratines vertybes, pilietiSkuma bei tarnybos visuomenés interesams principus. Vertybiy
vieSajame sektoriuje akcentavimas glaudziai susijes su naujuoju vieSuoju valdymu. Biurokratini,
instrukcijomis grista valdyma pakeité valdymas nustatant tikslus (Drucker, 1964, 1992), o pastaraji
valdymas, remiantis vertybémis. Todél vyksta nuolatiné paieska, kaip, vadovaujantis demokratiniais
valdymo principais, pasiekti efektyvesnio administravimo. Tai siejama su neseniai atsiradusiomis ir
toliau besivystan¢iomis naujomis valdymo ir administravimo formomis — naujaja vieSaja vadyba,
naujuoju vie$uoju administravimu bei naujaja vieaja tarnyba. Sios naujos formos nepaneigia, o tik
papildo tradicini administravima. (V.Domarkas, 2004)

Viesosios vadybos reformos Vakary valstybése buvo empirinés ir jvairavo kiekvienoje Salyje,
nes tai nebuvo paprastas institucines realybés uzpildymas doktrinomis. Jungtinés Karalystés reformy
eiga nuo pat septintojo deSimtmecio rodo, kokia nenuosekli ji gali biiti, priklausomai tiek nuo iSoriniy
veiksniy (svaro sterlingo krize¢), tiek nuo vidiniy: naujy vyriausybiy prioritety pasikeitimai ir
dalyvaujanc¢iy jégu poziiiriy nesutapimai. Vis deélto reformy pradZia laikoma ir pirmiausia atsirado
geroveés valstybése, iSgyvenanciose fiskaling krizg.( D.Coombes, 1998, C.Pollit, G.Bouckaert, 2000)

Pagrindiniai ivykdytos naujosios vieSosios vadybos - entrepreneriSkumo vyriausybéje - reformos

principai yra §ie:
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1. [ rinka orientuota valdzia: kontrakty sudarymas, geriausios alternatyvos parinkimas (quid pro
quos).

2. Bendruomeniné valdzia: suteikti visuomenés iniciatyvy teis¢ bendruomenei uzuot
administravus visas programas profesionalams.

3. Konkurenciné¢ valdzia: konkurencija tarp valstybiniy institucijy, privaciy ir nevyriausybiniy
organizacijy, siekiant uzduociy, paslaugy teikime.

4. Valdzia, kurios varomoji jéga — organizacijos transformavimas: institucijos decentralizuotos,
minimizuotos taisykles, eliminuoti darbo aprasymai, kas stabdo inovacijas ir riboja valdzios
veikla.

5. Valdzia, orientuota | rezultatus: tirti ir finansuoti rezultatus, o ne sanaudas.

6. Valdzia orientuota | paslaugy vartotojus - klientus: tenkinti klienty, o ne biurokratijos
poreikius, suteikiant paslaugy spektra ir tiriant .

7. Valstybés institucijos - kaip imonés — uZzdirbancios i§ skolinimo, fondy ir kt., ne tik
iSleidZiancios.

8. Prevenciné valdzia: neleisti problemai atsirasti, o ne taisyti padéti.

9. Decentralizuota valdZzia: organizacijos lankscios, grupinis darbas vietoj hierarchinés kontrolés.

10. Katalitiné valdzia: vietoj komandy ir kontrolés restruktiirizuoti rinka, pusiausvyra tarp iStekliy
ir poreikiy. (Osborn ,Gaebler,1992) [25,44-45]

Du pastaryjy penkiolikos mety vieSosios politikos klausimai, sukélg didziausius prieStaravimus
vieSojo sektoriaus reformy eroje, buvo rinkos vaidmuo ir veiklos rezultatai (performance). Abu jie
kildinami 1§ naujosios vieSosios vadybos (NPM), nepaisant to, kad jie yra atspindys to, kas gerokai
anksCiau reiSkési privaciajame sektoriuje. Ilgalaikés tendencijos vieSajame sektoriuje rodo veiklos
kokybés vertinima esant dominuojancia vieSojo administravimo jéga. (G Bouckaert., J Halligan,2008)
Pagrindinis naujosios vieSosios vadybos principas — veiklos rezultatyvumas, o §io rezultatyvumo matai
- politinis pragmatiSkumas, pilieCiy lukesciai, organizacijos veiklos tikslingumas, kaSty optimizavimas.

Organizacijy restruktiirizavimas yra neatskiriamas vieSojo sektoriaus reformy bruozas.
Klasikinés organizaciju teorijos poziiriu restruktiirizavima galima sutalpinti | schemas pagal keturias
dimensijas:

1.Specializacija;

2.Koordinavima;

3.Decentralizavimas/centralizavimas;

4.Apimt;.

Jungtinés Karalystés (tuo paciu Australijos ir Naujosios Zelandijos) reformu kryptys buvo 1
specializacija, koordinavima, naudojantis rinkos mechanizmo priemonémis, | valdzios

decentralizavima nuo centro iki periferijos (hierarchiniu ir geografiniu pozitriu) ir i vieSyju
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organizacijy mazinima suskaldant ir sumazinant dideles biurokratines organizacijas. ( C.Pollit, G.

Bouckaert, 2000) Kitaip tariant, i decentralizavima, dereguliavima ir funkcijy perdavima.

Nepaisant to, kad naujosios vieSosios vadybos reformos padéjo iSspresti trijy E (Economy,

Efficiency, Effectiveness): taupumo, naSumo ir rezultatyvumo problemas, tie patys metodai negali biiti

perkelti 1 Lietuvos valstybés tarnyba. Prie§ imantis biitinosios decentralizacijos, biitina sumazinti

biurokratizacija. Vidurio ir Rytuy Europos valstybiy (ir Lietuvos) viesojo administravimo reformatoriai

turi bandyti sukurti valstybés tarnautojo pozilirj, orientuota | visuomenés reikmes, geresnius rySius

tarp valstybés tarnautoju ir pilieCiy, motyvuoty darbuotoju, besistengianc¢iy gerinti administravima, ir

demokratiniy procesu plétra. [25,250]

o

Pollitt ir Bouckaert (2000) nurodo s¢kmingai ivykdyty valdymo reformy dalyvius:
Visoms svarbioms valdymo reformoms reikéjo vadovaujanéiy politiky , ty. prezidenty,
premjery ir finansy ministry pritarimo bei aktyvios paramos. Europos Komisijoje valdymo
reformai reikéjo taip pat aukStyju politiky paramos — Europos Komisijos kolegijos.
Su vykdomosios valdZios politikais visais atvejais vyresnieji valstybés tarnautojai patys buvo
svarbiis veike¢jai reformy programose. Pagal Dunleavy biuro formavimo modeli vyresnieji
pareigiinai gauna naudos, perorganizuodami savo pavaldinius, atsiribodami nuo kai kuriy
operatyviniy problemuy ir atsiduodami aukStesnio lygio, intelektualesniam ir jdomesniam
darbui.
Be politiky ir vyriausiyjy oficialiyjy pataréjy tam tikros grupés atliko svarby vaidmeni reformy
procese: vadybos konsultanty, nepriklausomy eksperty ir mokslininky. Jungtinéje Karalysteje
visose devintojo ir deSimtojo deSimtmeciy reformose dalyvavo vienas ar daugiau stambiyju
vadybos konsultanty: PriceWaterhouseCoopers, Anderson, Earnst and Young, Deloitte and
Touche, KPMG ir t.t.
Daug itakos dar¢ politikos ekspertai (ypa¢ Jungtinéje Karalystéje). Dokumentai patvirtina
Thatcher susidoméjima deSiniojo sparno eksperty tokiy kaip Adamo Smitho instituto (Adam
Smith Institute), Politikos studiju centro (Centre for Policy Studies), Ekonominiy reikaly
instituto (/nstitute for Economic Affairs) idéjomis.
Galiausiai biitina paminéti ir mokslo pasaulio jtaka. Kai kurie profesoriai bendradarbiavo su
ekspertais. Kitus samdé Saliy valdzios, Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos
(OECD, Organizations for Economic Cooperation and development) ar VieSojo valdymo
tarnyba (Public Management Service) ir kt.

Ivertindami  pereinamojo laikotarpio problemas ir sunkumus valstybés tarnybose

pokomunistinése Centrinés ir Ryty Europos Salyse, Coombes ir Verheijen (1998) siillo tris strategijas,

reformuojant vie$aji administravima:

1. Tradicinio modelio taikyma;
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2. Lengva menedZeristing strategija;
3. Placia naujosios vieSosios vadybos strategija.

Renkantis strategija svarbu iSspresti koordinavimo klausimus (per bendras programas ir
aukstesniyjuy lygiu tarnautoju mobiluma), sukurti nauja institucing sistema centrinio valdymo politiky
koordinavimui, stabilizuoti valstybés tarnyba, pritaikyti adekvacia paslaugy teikimo sistema vietiniame
lygmenyje, tobulinti skatinimo sistema, skatinti apmokymo institucijy ir valstybés tarnybos bei
aukStojo mokslo sektoriaus integracija, iSplésti atsiskaitomumo sistema, sustiprinant jau esama, ir
diegti naujus atskaitomybés mechanizmus. [25,415]

Orientacija | problemy sprendima, o ne ideologija grindZiama strategija leisty pasiekti ilgalaikiy
rezultaty. Kadangi kiekviena strategija iSsprendZia vienas problemas, pagilindama kitas, sitiloma
naudotis geriausia OECD Saliy praktika. Vienas i§ svarbiausiy Sio laikmecio pokyc¢iy — ziniy
visuomenes formavimas ir technologiné modernizacija. Skaitmeniné ekonomika sukuria prielaidas
atsirasti elektroninei veiklai valdzioje, vadinama elektronine vyriausybe (e-vyriausybe), o tai visais
valstybés lygiais leidZia:

1. uztikrinti valdZios skaidruma, mazinti valdymo biurokratija;

2. tolygiai skaidriai ir teisingai teikti socialines, sveikatos apsaugos ir kitas paslaugas;

3. integruotai prieiti prie valdZios informacijos;

4. uztikrinti griztamaji rySi su valdzia, leisti elektroniniu biidu balsuoti ir bendrauti su savo
iSrinktais atstovais;

5. gerinti greita mokesCiy surinkima, leisti atlikti greita ir skaidry audita;

6. palengvinti nacionalinés ir globalios teisé¢tvarkos kiirima. [19,360]

Uzsienio mokslo darbuose, nagrinéjanciuose e-valdymo problematika (Heeks, 2001, Kamarck,

Nye,2002) skiriamos Sios elektroniniy paslaugy teikimo stadijos:
¢ Pirmoji — informacija. Pateikiama tik informacija interneto svetaingje;
e Antroji — vienkryptis interaktyvumas. Elektroniniu buidu parsisiun¢iamos formos;
e Trecioji — dviejy kryp€iy interaktyvumas. Elektroniniu biidu ir gaunamos ir pateikiamos formos;
e Ketvirtoji — transakcijos reiSkia visiSka aptarnavima internetu, iskaitant sumokéjima. [19,366]

Valstybés ir jos visy lygiy valdzios institucijy misija yra sudaryti salygas ir skatinti §i procesa,
padéti gyventojams integruotis | pasaulio informacing visuomeng bei iSnaudoti jos teikiamas
galimybes. Siandieniniame pasaulyje tai vadinama postmodernizmo politika (J. R. Gibbins and B.
Reimer, 1999), kai pazangios valstybés sieckdamos plétoti savo Salies gamybines jégas ir didinti darbo
naSuma, sukuria decentralizuota politing sistema ir formuoja savo nacionalinius identitetus naujyju
technologijy, kitaip vadinamos skaitmeninés ekonomikos, tinkly ekonomikos ar Ziniy ekonomikos

pagrindu.
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2. Jungtinés Karalystés valstybés tarnyba

2.1 Struktira ir personalas

Jungtinés Karalystés rinkimy sistema yra mazoritarin€, grindziama paprastosios daugumos
atstovavimu. Tarp keleto partijy trys yra pagrindinés: konservatoriy, leiboristy ir liberaly demokraty,
taciau tik dvi pirmosios po Antrojo pasaulinio karo pasikeisdamos laim¢jo rinkimus ir formavo
vyriausybes.

Jungtinés Karalystés vykdomoji valdzia yra stipri, palaikoma grieztos partinés drausmes
parlamento Bendruomeniy riimuose. Iprastinémis salygomis ji beveik visuomet gali pasiekti, kad jos
istatymo projektui biity pritarta. Lordy riimai i§ esmés turi tik galig uzvilkinti istatymo priémima,
taciau atlieka priezitros funkcija.

Centriniame lygmenyje vieSaji administravima paprastai vykdo ministerijos. Pagal Sio aparato
dydi tarp visy Europos sajungos valstybiy Jungtin¢ karalysté priklauso antrajai grupei, kuriose
ministerijos néra didelés ir atlieka vieSosios politikos formavimo funkcija, o vyriausybei tiesiogiai
nepavaldzios agentiiros atliecka administravima. Be Jungtinés Karalystés Siai grupei priklauso Danija,
Suomija bei Svedija, kur dominuoja politinis vadovavimas, orientuotas i versla - menedZerizmas
(managerialism) ir tuo pat metu vieSojo sektoriaus interesa (public choice). [14,17]

Jungtinés Karalystés Vyriausybés kabineta sudaro departamentai, vadovaujami kabineto
ministry. Tai yra daugiafunkciniai administraciniai vienetai, suformuoti po vyriausybés
reorganizacijos, ivykdytos atsizvelgiant i1 tinkamumo, efektyvumo, strateginés politikos ir laikmecio
reikalavimus. Westminsterio kabineto sistema yra paimta pagrindu federalinio ar valstybinio lygmens
Kanados, Australijos, Naujosios Zelandijos, Indijos ir kt.buvusiy kolonijy vyriausybiy kabinetuose.

Valstybés tarnybos vaidmuo yra vykdyti vyriausybés praktines ir administracines uzduotis.
Valstybés tarnautojai yra politiSkai beSaliski ir vykdo savo departamento, kuriam vadovauja
vyriausybés ministras, isakymus. Jungtinés Karalystés valstybés tarnyba yra pagristai latkoma viena
efektyviausiy. Tarnyba yra nuolat kintantis ir daugybg reorganizavimo ir modernizavimo programy
nuolat jgyvendinanti organizacija.

VieSojo administravimo funkcijas atlieka sistema yra sudaryta is:

e Valstybés ministerijy ir departamentuy;
e Vyriausybés regioniniy kabinety;
e Nevyriausybiniy departamenty;
¢ Vykdomuyju agentiiry.
Centriniame lygmenyje vieSojo administravimo dariniy — departamenty - veikla vykdoma ,,per

rankos ilg{” nuo ministry priklausomybés. Ju savarankiSkumas garantuojamas dél objektyvaus
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patarimo ir techninés ekspertizés, moksliniy ar kity kompleksiniy klausimu, iSkeliant juos uz partijos
politinés arenos riby dél etiniy sumetimy ar finansiniy sprendimy. Tribunolai ir pusiau (quasi) teisiniai
dariniai kontroliuoja sprendimy priémimo atskyrima ir atsako { apeliacijas. Departamentai atlieka
plataus spektro funkcijas kaip nepriklausomo reguliavimo, patarimo, ombudsmeno, apeliaciju,
finansavimo, verslo partnerystés, komercijos ir sveikatos apsaugos.

Kaip atskiri juridiniai subjektai jie gali operuoti lanks€iau uz vykdomasias agenturas, nes gali
priimti vadybinius sprendimus ir vykdyti komercinius sandorius. Btidami savarankiski instituciniai
vienetai, jie turi:

e priimti autonominius sprendimus;
e teisg sudaryti kontraktus;

e valdyti léSas ir disponuoti jomis;
e idarbinti tarnautojus;

e turéti savo banko saskaita;

e vykdyti bankines operacijas.

Sie funkciniai administraciniai funkciniai vienetai yra atskaitingi Vyriausybei ir nors neturi
vieningo pavidalo, yra klasifikuojami atskaitomybei, finansavimui ir ataskaity sisteminimui. [34]

Nedepartamentiniai administraciniai vienetai (non-departmental public bodies - NDPB),
anksciau vadinti pusiau autonominémis nevyriausybinémis organizacijomis (QUANGO) yra atskirti
nuo Vyriausybés ir politinius patarimus teikian¢iy valstybés tarnautoju sprendimu neutralumui
uztikrinti. Jos formuojamos tik tuo atveju, jei ju funkcijos (reguliavimo ir sprendimy finansavimui,
ekspertizes teikimas Vyriausybei ir departamentams) yra labiausiai priimtinos ir ekonomiskiausias
variantas uzduo¢iy ivykdymui. Jie yra atskaitingi parlamentui ir visuomenei, o ministrai atskaitingi uz
ju veiklos neSaliSkuma, naSuma ir efektyvuma. Tod¢l nedepartamentiniy administracijos vienety veikla
yra perziiirima tikrinant, ar ji iSlieka ekonomiSkiausia priemone funkcijos atlikime, o ivykdzius jai
paskirta uzduotj stabdoma.

Jungtinés Karalystés valstybés tarnybai vadovauja Vyriausybés kabineto sekretorius,
aukscCiausiojo rango valstybés tarnautojas, seras A.T.O’Donnell, Zinomas Gus O’Donnell vardu
(familiariai — GOD). Verta paminéti, kad prie§ uzimant Sita posta G.O’Donnell dirbo Tarptautinio
valiutos fondo ir Pasaulio banko direktoriumi, pradéjgs karjera Glasgow universiteto politinés
ekonomijos déstytoju, véliau dirbgs ekonomistu izde, brity ambasadoje VaSingtone ekonomikos
grupéje, spaudos sekretoriumi kancleriui ir premjerui, bei makroekonominés politikos ir tarptautiniy
finansy vadybos direktoriumi vyriausybé¢je, atsakingu uz fiskaling politika, tarptauting plétra ir buvo
atsakingu uz ekonoming bei monetaring politikas Europos sajungoje. Taigi, apraSymas itin solidus,

bylojantis apie didziulg patirti verslo, tarptautinéje ir vyriausybés ekonomingje veikloje. Tai, kad
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tokios kompetencijos ekonomikoje asmuo, dirbgs abieju partiju Vyriausybéms, vadovauja valstybés
tarnybai yra ne atsitiktinumas, o visy {vykdyty reformy rezultatas.

Kiekvienais metais apie 54 tiikstanc¢iai zmoniy jdarbinami valstybés tarnyboje. Apie 75 procentai
Siy posty yra atviri Europos ekonominés bendrijos ir imperijos Saliu (Commonwealth) pilieCiams.
Priklausomai nuo pareigu atsakomybés kandidatai atrenkami, egzaminuojant kalbos, rastingumo,
matematikos, informacijos apdorojimo ir interpretavimo, priezastinio ry$io ir sprendimy priémimo
testais. Dalis testy atlieckama naudojant informacines technologijas. Priémimas galimas i bet kurj
lygmeni ir grindziamas nuopelnais (merif). [32]

Auks¢iausiyjy valstybés tarnybos pareigiiny (Zr. 1 lentele) priémimas i valstybés tarnybos
centrinius departamentus, diplomating tarnyba, Europos tarnybas, mokslo ir inZinering tarnyba,
parlamento kanceliarija bei techninés plétros biurus vykdomas pagal Fast Stream programa.

Zemesniy lygiy valstybés tarnautojai, sudaryti i§ specialisty ir techniniy darbuotojy: vyriausiuyju
pareigiiny - specialisty (Senior Executive Officer), vyresniyju pareigiinu — specialistu (Higher
Executive Officer), pareigtiny specialisty (Executive Officer), techniniy biuro vadovy (Administrative
Officer), techniniy biuro tarnautoju (Administrative Assistant).

Valstybés tarnybos veiksmy racionalizavimui ir koordinavimui sudaryta Valdymo grupé i$
pastoviyju sekretoriy (Permanent Secretaries Management Group), kiekviena ketvirt] aptarianti
sudétingas valstybés tarnybos problemas. Valdymo taryba (Steering Board) sukurta smulkesniy,
specifiniy problemy, iSkeliamy pogrupiuose, sprendimui.|

Jungtinés Karalystés valstybés tarnyba laikoma neutraliausia, su mazu politiniy paskyrimy
skai¢iumi, kuris padid¢jo keletu posty H.Wilsono vyriausybés laikotarpiu dél jo isitikinimo, kad
mandarinai sujauks leiboristy vyriausybés planus. (Fry, 1997) Ta pati tendencija pasikartojo ir T.Blairo
valdymo laikotarpiu, kai paskyrimy skaiCius pasieké aStuonias deSimtis. Tai sukélé didziuli
nepasitenkinimg valstybés tarnyboje, parlamente ir visuomengje. [sikiSus VieSyju posty skyrimo

komisijai, politiniy skyrimy gerokai sumazeéjo.

2.2 Valstybés tarnybos reformos

2.2.1 Gladstono iniciatyva. Profesionali valstybés tarnyba

XIX amziaus vidurio valstybés tarnybos reformos uzsakovas ir iniciatorius buvo i§ pradziy
kancleriu, o véliau premjeru ministru tapgs W. E. Gladstone. Tai jis atkreipé démesj ir jvertino i
auks$ciausia - nuolatinio sekretoriaus - valdininko posta izde paskirto vos trisdeSimt dviejyu mety
amziaus Trevelyano nuopelnus, siekiant efektyvumo ir reorganizuojant izZdo administravima,
pasinaudojant Indijos kolonijos administracijoje sukaupta patirtimi. Tapgs premjeru Gladstonas

paskyré buvusi valstybés tarnybos pareigiina sera Stafford Northcote iSanalizuoti komercijos tarybos
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administracing veikla, nepriklausomai nuo Trevelyano tyrimo izde. Abieju pareigtiny tyrimo rezultatai
sutapo, todél 1853 m. jie buvo paskirti iStirti visa valstybés tarnybos padéti. Ju bendro tyrimo
rezultatas buvo 1854 m. Northcote-Trevelyan praneSimas (“Report on the Organisation of the
Permanent Civil Service ). [21,19]

Jame iSdéstomi nauji metodai, revoliucionizave valstybés tarnyba, nurodytos dvi
rekomendacijos: pirmoji, kad valstybés tarnautojai turi buti jdarbinami atviro konkurso keliu, o
antra, kad paaukstinimas tarnyboje turi buiti vykdomas ne postus uzpildant is Salies, o pagal nuopelnus
esamais tarnautojais. Northcote ir Trevelyan noréjo sukurti vientisa nepriklausoma atsinaujinancia
karjeros valstybing tarnyba, kurioje administratoriai, atrenkami pagal nuopelnus, pasiekty auksciausius
rangus, uzuot postus uzpildyty kazkieno proteguojami pasalieCiai. Jie taip pat sidlé padalinti
pareigybiy skirstyma pagal protines ir mechanines funkcijas. Tai turéjo pakeisti valstybés tarnyboje
tuo laiku isigaléjusi protekcionizma ir korupcija. Aristokratija Situos pasitilymus priéme kaip i8Stk jos
galiy susilpninimui ir net sunaikinimui, todél Sity pasiilymy igyvendinimas uZtruko beveik iki
1920m.( Fry, 1969).

Nepaisant nepaprasto tuometinio kontraversiSkumo, praneS§imo rekomendacijos buvo vykdomos.
1855 m. buvo sudaryta Valstybés tarnybos komisija, o 1859 m. pensijos schemos aktas
(Superannuation Act) uztikrino, kad pensija bus mokama tik tiems tarnautojams, kurie gavo Valstybés
tarnybos komisijos sertifikata. 1870 m. buvo sukurta egzaminavimo sistema. Skirtingy klasiy sistema
buvo idiegta palaipsniui: specialisty (Executive Class) 1876 m., o klerky ir administratoriy tik 1918,
kurios iki 1940 m. tapo technine, specialisty ir moksline klasémis.

Taigi, Gladstone vyriausyb¢ ir jos inicijuotas Northcote—Trevelyan praneSimas, bei vélesnés
liberaliosios vyriausybés ivykdé pirmaja vyriausybing revoliucija valstybés tarnyboje.

[32]

Ivertinant tai, kad 1867m. buvo ikurtas VieSosios ataskaitos komitetas, kurio pareigiinai turéjo
atsiskaityti parlamento Bendruomeniy Riimams, o Gladstone vyriausybés 1884 m. nutarimu paskelbe,
kad valstybés tarnautojas, iSkélgs savo kandidatiira rinkimuose, privalo atsistatydinti i§ pareigy
valstybés tarnyboje, galima teigti, kad Jungtinéje Karalystéje devyniolikto amzZiaus pabaigoje buvo
sukurta moderni valstybés tarnyba, atitinkanti Weberio idealiosios biurokratijos model;.

Negalima nepastebéti, kad Weberis lyginamosios sociologijos pagrindui idealiosios biurokratijos
modelj apra$¢ beveik Simtmeciu véliau, negu jis buvo idiegtas ir sémingai veiké brity valstybés
tarnyboje. Todél Jungtinés Karalystés premjerai pelnytai didziuojasi ir nuolat pabréZia Sitos reformos
itaka kity Saliy valstybés tarnyboms. Didziausiais Northcote—Trevelyan rekomendacijuy pritaikymo
nuopelnais galima laikyti nepotizmo panaikinima, kvalifikacijos ir gebéjimy vertinima jdarbinant ir
nuopelnus karjeros procese, neutralumo uztikrinima ir pareigybiy suskirstyma pagal funkcijas

valstybés tarnyboje. Véberinis modelis Jungtinés Karalystés valstybés tarnyboje gyvavo iki
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dvideSimtojo amziaus septintojo deSimtmecio, pragyvengs du pasaulinius karus, gerovés valstybés

kiirima ir ekonomines bei politines krizes.

2.2.2 Posiikis nuo tradicinés biurokratinés valdymo sistemos. Fultono ataskaita

Weberio administracinés valdZios tyrin¢jimuose nurodomi trys teisétos valdzios grynieji tipai:
teising, tradiciné ir charizmatiné. Jis nurodo, kad vienintelis biidas iSvengti didé¢jancio socialinio
reglamentavimo yra charizmatiniai vadovai, sugebantys valdyti tvirtas biurokratinio administravimo
sistemas. Charizmatinis lyderis yra toks, prie kurio prisiriSama emociskai ir kuris gali ikvépti
tolesniems siekiams, taciau jis yra ne tik {kvepiantis, bet ir kuriantis. [15,49]

Si Weberio izvalga universaliai tinka DidZiajai Britanijai. Biitent tokiy charizmatiniy lyderiy
atsiradimas valdyme 1émé jos ankstyvuosius ir vélesnius dvideSimtojo Simtmecio vieSojo
administravimo pokyc¢ius.

VieSojo valdymo reformy prielaidos yra dvi politinés sistemos problemos. Pirmoji problema yra
fiskaline. Politiné sistema turi mazinti administracinés teisinés sistemos sunaudojamy istekliy kiekj, ar
bent jau sulétinti jy augimo tempa. Antroji problema — politinés sistemos legitimumo pilieciy akyse
problema: menkéja politiky autoritetas, nuolatos mazéja rinkéjy lojalumas, mazé¢ja visuomenes
pasitikejimas politiniais procesais kaip veiksmingais buidais socialinéms problemoms sprgsti, daugeja
atvejy, kai jstatymy nepaisoma arba jie apeinami. [22,204]

Devintajame deSimtmetyje beveik visy Europos valstybiy vieSajame administravime prasidéjo
naujas - reformavimo - etapas. Tai galima sieti su valstybes iStikusia ekonomine krize — fiskaline ir
legitimumo problemomis, kurios priverté valstybes perzitiréti savo iSlaidy vieSajam sektoriui samatas
ir revizuoti politiniy ir teisiniy - administraciniy sistemy santyki. Jungtinéje Karalystéje Sis procesas
prasidéjo gerokai anksciau.

1960-1970m. Jungtiné Karalyst¢ pradéjo administracinés tvarkos reformy igyvendinima.
Nepaisant to, kad daugelio pasaulio Saliy mokslininky ir analitiky Jungtinés Karalystés valstybes
tarnyba buvo laikoma geriausia pasaulyje, poreikis ja reformuoti laikomas britiSkuoju paradoksu.
Taigi, Naujosios vieSosios vadybos diegimas Jungtin¢je karalystéje prasidéjo deSimtmeciu anksciau,
negu kitose Vakary valstybése. [25,224]

Pirmuoju dokumentu, suteikusiu pagrinda tradicing centralizuota administracing struktiirg
pakeisti vadybiniy metody pagrindu valdoma nauja struktiira, ypac¢ finansy srityje,
galima laikyti 1961m. Plowdeno ataskaita dél viesojo valdymo islaidy (Plowden Report on the Control
of Public Expenditure). Plowdeno komiteto rekomendacija buvo ikurtas VieSyju administravimo
ilaidy tyrimo komitetas (PESC-Public Expenditure Survey Committee). Komitetas, sudarytas i§

auksciausiyjy valstybés tarnybos pareigiiny, ne tik planavo ekonominio augimo ir vieSyju iSlaidy
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poreiki, bet ir kiir¢ finansinio valdymo strategija izde. Be pagrindiniy finansiniy ir monetariniy
kontrolés funkciju komitetas iki pat Fultono komiteto suformavimo stebéjo valstybés tarnybos
departamenty vadovybg, ypa¢ vadybos efektyvumo prasme. [21,64] Taigi, PESC galima laikyti
pirmuoju vadybinés kontrolés jvedimo elementu.

Septintojo ir astuntojo deSimtmecio reformos 1§ esmés nepakeité Whitehallo administracinés
struktiiros modelio, taciau vertinant i§ dabarties pozicijy akivaizdu, kad jos nubréz¢ gaires tolesnéms
reformoms ir buvo naujos eros valstybés tarnyboje pradzia.

Dar biidamas opozicijos lyderis konservatoriy vyriausybei, leiboristy partijos atstovas Harold
Wilson kritikavo brity valstybés tarnybos klasing sistema ir nors pats priklausé elitiniam ratui, gaves
privaty iSsilavinima Oksforde bei tapes Oksfordo akademiku, politiSkai oponavo Parlamento Lordy
Rimams. 1964 m. tapgs premjeru, jis suformavo Lordo Fultono vadovaujama komiteta (1966)
valstybés tarnybos padéciai iSanalizuoti. [32]

Iki 1968m. JK valstybés tarnyba iSaugo i didziule 700 000 tarnautoju organizacija, apjungiancia
tvairiy kategorijy darbuotojus, pradedant “mandarinais” ir baigiant sekretoriais-masininkais. Valstybés
tarnyba buvo suskirstyta i tris esmines klases administracing, specialisty ir klerky-techniniy
darbuotojy. IS ju tik keli tukstanciai — administratoriai - turéjo politing jtaka ir buvo nepriekaiStingos
reputacijos, nepaperkami, aukStos kompetencijos ir garantuojantys valstybés tarnybos stabiluma
vyriausybiy kaitoje. Siy puikiu savybiy iSsaugojimui buvo skiriamos didziulés algos ir socialinés
garantijos, kaip pensijy schema, galimybé daryti karjera ir posto pastovumas. Vis délto elitizmas,
kuriuo pasizymejo auksc¢iausioji pareigiiny klase, beveik iSimtinai suformuota 1§ Oksbridzo absolventy
ir ju i8silavinimo generalistiné prigimtis stabd¢ nauju vadybiniy metody ir igtidziy, biitiny efektyviam
valdymui, atsiradima.

Fultono komiteto praneSime (1968) greta paminéty valstybés tarnybos privalumy pripaZinimo,
buvo ypatingai pabréztas valstybés tarnybos nebeatitikimas dvideSimtojo amziaus reikalavimams ir
pareiksta daug kritikos:

o Didzioji dalis tarnybos buvo neprofesionali. Vadybiniy jgiidZiy vadovaujantys tarnautojai
lgydavo tik savo poste.

o Tarnyboje isitvirtino klasifikacija, trukdanti karjeros vystymui pagal zinias ir galimybes.

o Auksciausiyjy kategorijy tarnautojai buvo generalistai, neturintys ziniy ekonomikoje, moksle ir
technologijose, todél perspektyvoje techniskai negalésiantys jgyvendinti vyriausybés
formuojamy politiky ir padéti vyriausybei jveikti augancia uZsienio Saliy konkurencija
ekonomikoje.

o Valstybés tarnyba neturéjo verslo patirties ikainojant paslaugas ir kontroliuojant bei vertinant

atlikta darba, ka sekmingai daré verslo ir komercijos bendroves.
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o “Mandarinams” stigo strateginio mastymo, tod¢l jie priimin€jo trumpalaikius sprendimus,
nedarydami progreso ir nediegdami inovacijy. [32]

Fultono komitetas nustaté pagrinding visy trukumy priezasti — valstybés tarnybos pavalduma
izdui — ir ji rekomendavo panaikinti, sukuriant nepriklausoma Valstybés tarnybos departamenta,
pavaldy tiesiogiai Ministrui Pirmininkui. [21,25]

Dvidesimt dvi Fultono rekomendacijos ilgokai nebuvo igyvendintos tiek dél valstybés tarnybos
mandariny nenoro iSgyventi radikalias permainas, tiek dél i eilés trijy silpny vyriausybiuy (Wilson,
Heath, Gallaghan) politinés valios stokos. IS ju tik dvi - Valstybés tarnybos departamenta (1968m.) ir
jam pavaldzia Valstybés tarnybos kolegija (1970m.), ruoSiancia specialistus su vieSojo administravimo
ir vadybiniais jgudZiais, - pavyko pradéti jgyvendinti H.Wilsono vyriausybei pirmajam etape. Tai buvo
modernus valstybés tarnybos Zmoniy resursy valdymas

ISvados: Fultono reforma pakeit¢ po 1854m. Northcote-Trevelyan reformos jgyvendinta
devynioliktojo amziaus valstybés tarnybos klasifikacija 1 vieninga gradavimo sistema, ikiiré valstybés
tarnybos departamenta bei kolegija. Fultono praneSima valstybés tarnybos ,,mandarinai” ignoravo,
taCiau dabar jis pagarbiai laikomas iSskirtiniu brity vyriausybés vadybinés filosofijos darbu ir
pavadintas ,,pirmuoju zingsniu” { valstybés tarnybos nelieiamybés pervertinima. 1979m.
konservatoriams laiméjus rinkimus ir vyriausybei pradéjus vadovauti M. Thatcher, Fultono pranesimo

rekomendacijos pradétos igyvendinti placiu mastu. [25,225]

2.2.3 ,Naujoji deSiné” : konservatoriy reformos.

Tesdamas H.Wilsono pradéta reforma, konservatoriy premjeras E.Heath (1970-1974 m.)
paskelbé Centrinés Vyriausybés reorganizacijos Baltaja knyga, kurioje iSdéstomos radikalios
inovacijos: 1) Programos prieziiira ir analizé, bei 2) Centriné politikos priezitiros grup¢ - think tank ‘ai.

Taciau didziausia Fultono reformos rekomendaciju igyvendinimo indéli ines¢ M. Thatcher
vadovaujama vyriausybe¢, pradédama valstybés vaidmens maZinimo reformas. Pirmuoju savo veiklos
zingsniu {kurdama NaSumo padalinj, vadovaujama sero D.Rayner. Ji M.Thatcher pataréjai atkreipé jos
démesi 1 valstybés tarnyboje egzistavusia viding karjeros sistema. Tokios sistemos iSdavoje
auks$céiausiy posty pareiglinai neturéjo supratimo apie iSoriniame uz valstybés tarnybos pasaulyje
vykstancius procesus pramonéje, versle, prekyboje ir finansy sektoriuose. Taigi, tapo suprantama, kad
su tokios sudéties tarnyba konservatoriy keliami uzdaviniai - sustabdyti ekonomini Salies nuosmukj -
negali buti igyvendinti. Be to, pataréjai premjerg perspéjo apie bandyma tarnyba transformuoti viduje.
Tokios reformos problema biity nuo Fultono reformos laiky jos réméju pasikeitgs statusas — jauni ir
reformy trokStantys tarnautojai jau buvo tap¢ “mandarinais”, tod¢l jiems biity parankesnis status quo

buvis.
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Paveldéjusi 750 000 tarnautoju su gerovés valstybés iSplétota infrastruktiira valstybés tarnyba

Mrs.Thatcher radikaliai reformavo valstybés tarnyba. Prasidéjo 3E — ekonomijos, nasumo ir

efektyvumo (Economy, Efficiency, Effectiveness) epocha. Svarbiausi vyriausybés uzdaviniai buvo:

>

YV V VYV V V

Sumazinti valstybés reguliavima;

Sumazinti i§laidas vieSajam sektoriui;

Taupyti mokes¢iy mokétojuy pinigus;

Ivykdyti privatizacija;

Geriausiy privataus sektoriaus patir¢iu perkélimas i vieSaji sektoriy;

Vadybos ir efektyvumo priemoniy idiegimas i vyriausybe. [32]

Pati turédama taikomojo mokslo (chemijos) bei teisini Oksfordo iSsilavinima, Mrs.Thatcher

pasitelké pagalbon verslo zinovus. Seras Rayneris, iki tol vadovaves ,,Marks and Spencer* kompanijai,

vyriausybéje organizavo Nasumo padalinio (Efficiency Unit) veikla. Sesiy zmoniy komanda pradéjo

deSimtmeti trukusi procesa, 1§ kurio radosi Finansinio valdymo padalinys (Financial Management Unit

—-FMU) , véliau Jungtinis valdymo padalinys (Joint Management Unit — JMU), Finansinio valdymo

iniciatyva (Financial Management Initiative — FMI) ir galiausiai - Tolesniy Zingsniy iniciatyva,

daZniausiai vadinama jos autoriaus lordo R.Ibbs reformos pavadinimu.

Raynerio I§samaus tyrimo programa susidare iS:

1.
2.
3.

Politikos diegimo arba veiklos trukmés tyrimo pagal visus aspektus.
Problemy sprendimo pasiiilymo ir rekomendacijy kaip sutaupyti bei padidinti efektyvuma.
Sutarty sprendimy idiegimo arba jdiegimo pradzios per 12 ménesiy nuo tyrimo pradZios.

(Rayner, 1982)

Kaip elgiamasi bet kur privaciajame sektoriuje, Rayneris sieké minimizuoti laiko sanaudas ir

1Svengti iniciatyvy atidéliojimo. Pats ju igyvendinimo procesas buvo vykdomas Siais etapais:

v
v

<

Sukuriama strategija. Departamentai turéjo pasiiilyti problemiskas sritis tyrimui;

Departamento pajégomis atlickamas kruopStus tyrimas ir per 90 darbo dieny pateikiami
rezultatai;

Per tris ménesius sukuriamas taupymo priemoniy veiksmy planas;

Kiekvieno departamento vadovas - nuolatinis sekretorius - atsakingas uZ priemoniy {diegima;
Po dviejy mety nuo tyrimo pradzios priemoniy idiegimo ruosiama ataskaita numatyty santaupy

patikrinimui. [16,66]

Tuo biudu iki 1986 m. buvo nustatyta 950 mln. DBS galimo sutaupymo prie§ 5 mln. tyrimo

iSlaidoms. Nepaisant to, kad kai kurios priemonés atrodé menkavertés, ju visuma sudaré didziulg

suma. Kai kurie kritikai teigia, kad dalis priemoniy nebuvo igyvendinta. Nepaisant pasitilymuy, vidiniai

valstybés tarnybos konfliktai ir ambicijos blokavo ju diegima. [16;70]

21



Kiti kritikai mano, kad sutaupytoji suma sudaro nezZymia valstybés i§laidy dali. Taciau visuotinai
pripazistamas faktas, kad §i programa parodé¢ 1éSy Svaistymo masta. Taigi, apibendrinant Raynerio
tyrima galima teigti:

e Biurokratinés organizacijos problemas sprgsti parankiau pasitelkus nepriklausomus ekspertus i$
Salies;

e Maza grupelé¢ iniciatyviy Zzmoniy yra viena i§ efektyviausiy priemoniy, iSvengiant papildomy
monitoringo dariniy su papildomomis i§laidomis kiirimo;

e Tyrimas parod¢ valstybés tarnybos neefektyvuma;

e Tyrimas parodé¢ didZiulius vidinius rezervus, o tuo paciu barjerus efektyvumui pasiekti,

e Tyrimas tapo tolesniy iniciatyvy pradzia.

Raynerio tyrimy programa inspiravo jauno valstybés sekretoriaus Aplinkos departamente
iniciatyva, savo departamente ikuriant MINIS ( Management Information System for Ministers). Jos
pagrindu 1982 m. atsirado Finansinio valdymo iniciatyva (Financial Management Initiative - MFI),
kurios tikslai buvo visiems departamentams idiegti, jog visi vadybiniai lygiai turi:

o Konkrety tiksla ir veiksmus jiems pasiekti;
o Aiskiai suvokta atsakomybe uz jiems skirty pinigy panaudojima;
o Informacija ir patarimus savo pareigy atlikimui.

Finansinio valdymo iniciatyvos déka 1982-1987 m. valdymo iSlaidoms buvo sutaupyta daugiau
negu 1 milijardas svary sterlingy. Nacionalinio socialiniy ir ekonominiy tyrimy instituto duomenimis
valstybés tarnybos produktyvumas penkeriy mety laikotarpiu (1979-1984) augo po 2-3% ir atitiko
privataus sektoriaus rodiklius.

Nuo 1985m. FMI programos dalimi tapo kiekvieno vyriausybinio departamento efektyvumo
rodikliy perzitra, pateikiama veiklos rodikliy ataskaitos pavidalu (Performance Review Reports), o
vyriausybé joje papildomai pareikalavo iSlaidy kontrolés ataskaitos bei nurodé departamenty iSlaidy
ribas. Vis délto, pati iniciatyva buvo laitkoma ne daugiau nei 1éSy taupymo priemoné, o ne
menedzerizmo diegimo valstybés tarnybon modernizavimo programa. [16,72]

Todé¢l treciojoje kadencijoje, prasidéjusioje po 1987m. rinkimy pergalés, M.Thatcher
émesi esminiy restruktlirizavimo ir privataus verslo priemoniy diegimo i valstybés tarnyba plano
igyvendinimo. Premjeré reiské nepasitenkinima septyneriy mety pastangomis, kurios i§ pagrindy taip
ir nepakeité valstybés tarnybos veiklos. Sukurti reformos programa buvo patikéta antrajam sera
Raynerj Nasumo padalinyje pakeitusiam verslininkui serui Robinui Ibbsui. 1987 m. buvo pateikta
ataskaita, populiariai vadinama Ibbso arba ,,Tolesniy Zingsniy” vardu (Improving Management in
Government: The Next Steps). Pagrindiniai tikslai buvo suskaldyti monolitinj valstybés tarnybos
hierarchiSkuma j tikslines funkcines veiklos grupes, valdomas autonomiskai ir nepriklausomai nuo

valstybés tarnybos hierarchiSkumo. Taigi, politikos formavimo funkcija biity grieztai atskirta nuo
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vykdomosios. Pagal Ibbso projekta apie 95 procentai vykdomasias funkcijas atliekanciy tarnautoju
turéty suformuoti autonomines vykdomasias agentiiras, kuriy veikla nebus pavaldi ministerijoms.
Vyriausybiniai departamentai numatys tik jgyvendinamy politiky kryptis, agentiiros dydi bei
finansavima, reikalui esant ju funkcijas perleidziant privatiems kontraktoriams, t.y. privatizuojant.

Ibbso reformos kritikai maté tai, kaip valstybés tarnybos iSpardavima, tuo tarpu kai kurie
Thatcher kabineto nariai reikalavo dar grieztesniy privatizavimo priemoniy ir valstybés tarnybos
pavaldumo izdui panaikinimo. Buvo sutarta dél trijy struktury tipy, kuriy:

1) veikla turi likti vyriausybinio departamento pavaldume, o organizaciné strukttra liks
nepakitusi;

2) veikla neturi buti vyriausybés ir valstybés tarnybos pavaldume ir turi perduota privac¢iam
sektoriui arba nevyriausybinéms organizacijoms (QUANGO);

3) veikla turi biiti kontroliuojama vyriausybés, taCiau nepavaldi valstybés tarnybai, veikla
perduodama vyriausybinéms agentiiroms.

Thatcher valdymo laikotarpiu buvo ikurta tik keletas nereikSmingy vykdomujuy agentiry, o
didesnj pagreiti procesas igavo velesnés John Major vyriausybés laikotarpiu, ypac kai pirmyjy veikla
pasitvirtino esanti sékminga. lki 1998m. 76 procentai valstybés tarnautojy buvo perkelti {
vykdomasias agenturas.

Pakito ir priémimo | valstybés tarnyba tvarka. Su darbo tgstinumo ir uZmokescio garantija, pagal
infliacija indeksuojamu pensijos planu auksciausieji valstybés tarnybos pareiglinai buvo antitezé
M.Thatcher idealui — individualaus darbo etikos, intensyvios konkurencijos ir darbo rezultatais
grindZiamo atlygio. (Christoph, 1992). Ji pasiSventé pagerinti naSuma, panaikinti Svaistyma ir diegti
tuos administravimo metodus, kurie skatinty valstybés tarnautojus pateikti geriausius rezultatus uz
mokesciy mokétojy pinigus. Taip pat pakeisti valstybés tarnybos kulttira tai, kad ekonominis naSumas
ir vadybiné kompetencija tapty materialiai {vertinami. [38]

Pirmiausia, buvo sudarytos salygos priimti i valstybés tarnyba tuos, kurie sé¢kmingai dirbo
privaciajame sektoriuje. Antra, {darbinimo pobiidZio pakeitimas susilpnino karjeros visam gyvenimui
valstybés tarnyboje pozicijas. Tapo iprasta keisti karjera tarp valstybés tarnybos ir privataus sektoriaus,
1 valstybés tarnyba priimti vyresnio amziaus, su didesne patirtimi. Trecia, valstybés tarnautojai pradéti
vertinti ne pagal ju intelektualinius, bet pagal vadybinius gebéjimus. (Bradbury,2008)

Tolesniy Zingsniy reforma valstybés tarnyboje pertvarké dalinio karjeros modelio valstybés
tarnyba | vadybinio (menedZerinio) tipo, laikantis astuoniy principy:

1) administraciniy vienety fragmentiskumo;
2) konkurencijos;
3) auksciausiyjy valstybés tarnautojy asmeninés atsakomybés;

4) veiklos rezultaty vertinimo;
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5) stebésenos rezultaty taikymo;

6) privataus sektoriaus metody taikymo;
7) racionalaus iStekliy paskirstymo;

8) tarnavimo vartotojams.

Vykdomosios agenttros ikiinijo Siuos principus kaip vieSojo administravimo organizacijos,
kuriose atskirtos politikos funkcijos ir juy atskaitomybé ministrams ir kasdieninés vykdomosios
administravimo ir vadybinés uzduotys, atlieckamos autonomiSkai disponuojant léSomis derybiniu
susitarimu su vadovaujancia ministerija. [12]

J.Majoro vyriausybés laikotarpiu be jau minéty Tolesniu zingsniy vykdomuyju agentiiry
formavimo iskelta ,,Pilieciy chartijos” iniciatyva (1990). Tai J. Majoro asmeniniy pastangy rezultatas,
bandant nustatyti visuomenés pasitenkinima vieSosiomis paslaugomis. Tarnautojai buvo baudziami
arba premijuojami, vadovaujantis visuomenés vertinimu. Si priemoné ypaé tiko naujosioms ,, Tolesniy
zingsniy” agentiroms, kurios panaudojo vertinimus savo veiklai. Chartijose iSdéstytos Sios
charakteristikos, privalomos tarnybuy veikloje:

e Standartai — nustatomi, stebimi ir publikuojami, kad vartotojai Zinoty galimybes;

e Atvirumas — iSsami informacija, aiskiai, suprantamai iSdéstant, kas atsakingas, kaip paslauga
teikiama, kiek kainuoja;

e Pasirinkimas — kur imanoma, sitilant patarimus ir priimant pasitlymus dél standarto;

e Paslaugumas ir pagalba — paslaugos prieinamos visiems, o juy teik¢jai paZenklinti vardais;

e Teisingas vykdymas — atsipraSymai uz klaidas ir aiskios skundy procediiros.

e Optimalus ikainojimas — efektyvios paslaugos uz pajégiamus iSteklius it nepriklausomas
rodikliy pagal standartg vertinimas.

Siuo metu yra publikuota 4Ichartija, atskirai kiekvienam departamentui ir veiklos sri¢iai
(sveikatos — paciento chartija, Svietimo — tévy chartija, mokes¢iy —mokesc¢iy mokeétojo ir t.t.)

1991m. Baltojoje knygoje iSdéstytas ,,Konkuruojant dél kokybés” ( Competing for Quality)
projektas ir pradedama rinkos tikrinimo (market-testing) praktika. Agentiiros privaléjo tikrinti ar
paslaugy teikimas vieSojo administravimo struktiiroje ar pagal sutartis privaciajame sektoriuje yra
ekonomiskesnis. Sios reformos déka iki 1994 m. valstybés tarnyba sumazéjo apie 27 000 tarnautojuy
del paslaugy perkélimo { privatyji sektoriy.

Iki 1994 m. jvykdytos reformos pagrinde palieté ir i§ esmés pakeité viduriniojo ir Zemiausiojo
rango tarnybas. Tuo tarpu mandariny padétis isliko nepakitusi ir gilino isisenéjusias problemas. Todél
1994 m. Baltoji knyga ,,Tasa ir kaita” (Continuity and Change) palieté ir mandariny (SCS) pozicijas,
kurios i§ buvusiy trijy kategoriju tapo penkiomis, itraukiant i jas ir agentiiry vadovybeg. Mandarinai
pradéti idarbinti atviro konkurso keliu, sickiant jtraukti kuo daugiau talentingy asmeny i§ komercijos

ir verslo pasaulio, pagal individualius kontraktus, o ju uzdarbis susiejamas su atlikto darbo rodikliais ir
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atsakomybe. Anksciau valstybés tarnautoju idarbinimas nebuvo formalus dviejy pusiy susitarimas, bet
valstybés sprendimas. Dabar jdarbinimas primena laisvanoriS$ka privataus sektoriaus darbdavio ir
darbuotojo sutarti. To pasékoje valstybés tarnautojy skaiius sumaze¢jo iki 500 tukstanciy 1998m.
[16,92]

Visos $itos iniciatyvos, zinomos naujosios vieSosios vadybos (NPM) pavadinimu sukiiré tam
tikra {tampa valstybés tarnyboje: ar ministras gali buti toliau laikomas atsakingu, jei vykdomujy
agenttry vadovai atsiskaito parlamentui tiesiogiai. [38]

Dél perduoty kompetencijy sumazejus kontrolei 1990m kilo ne vienas vieSas skandalas, todel
J.Major sudaré¢ VieSyju standarty komiteta (Committee on Standards in Public Life), kurio pirmoji
ataskaita, jtakojusi valstybés tarnybos etikos kodeksa (Civil Service Code -1996), pasirodé 1995m.
[37] Kitas ty paciy mety svarbus dokumentas, pakeitgs Westminsterio veiklos praktika buvo ,,Atvira
Vyriausybé. Prieigos prie vyriausybinés informacijos kodeksas” . (Open Government. Code of
Practice on Access to Government Information). 1996m. patvirtinamas Valstybés tarnybos valdymo
kodeksas (Civil Service Management Code), reglamentuojantis zmogiSkyjy istekliy valdyma. Beje,
nuo 2000 balandzio mén., kaip placiu mastu diegiamos modernizacijos pasekmé, Valstybés tarnybos
valdymo jstatymas skelbiamas tik elektronine versija. Sie trys dokumentai pasikésino { sakraling
aukscCiausiyjy tarnautojy nelieCiamybg ir pradéjo iSsluoksniavimo procesa, tuo sumenkindami ju galias
ir sustiprindami individualia atsakomybg ir atskaitomybg. Atsiranda pagreitinto tarnautojy idarbinimo
aukstus postus kryptis (Fast Stream).[35]

9-0 deSimtmecio pabaigoje ir deSimtojo pradzioje valstybés tarnyba Jungtin¢je Karalystéje buvo
staigiai ir radikaliai reorganizuota i§ vieSojo administravimo organizacijos | vieSosios vadybos. Jos
struktiira 1§ beveik Simtmet] menkai pakitusios hierarchinés sistemos pakeista | sudétinga daugiarysg,
kurios Serdyje atsidiiré vieSaja politika formuojantys vyriausybés valstybés tarnautojai, apsupti
$alutiniy biury, vykdangiy politikos diegimo su nuolat kintanéiais tikslais funkcijas. Sitas evoliucinis
procesas prasidéjo Thatcher vyriausybés valdymo laikotarpiu, kaip biitinybé konservatoriy vykdomos
laisvosios rinkos politikos principams idiegti bei sustabdyti besipuciancia biurokratija. Taip
vadinamoji naujoji desiné valdymo forma skiriasi nuo kity atviru normatyvumu, ne tik paaiskinanciu
valdZios funkcijas, bet ir kaip tai pasiekti veiksmingomis priemonémis. Naujosios desinés modelis
nurodo, jog vidiné inercija neiSvengiamai veda biurokrating valdzia prie neefektyvumo ir nepagristo
aparato augimo. Ekonominiu liberalizmu grindZiamy naujosios vieSosios vadybos priemoniy diegimas
transformavo Jungting Karalystg | greitai ekonomiskai augancia valstybg. Tarp vakary valstybése
ivykdytu naujosios vieSosios vadybos reformy Didziosios Britanijos yra laikoma i$skirtine, centrinés
valdzios igyvendinta bekompromisine legalistinio proceso viesajame sektoriuje reforma, nepaisant to,

kad pradiniame etape nekelta tokiy tiksly, o tokia tapo paties proceso eigoje. (Wright, 1994)
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Be kita ko, kaip viena i§ Jungtiné Karalysté ivykdé viena i§ didZiausio masto privatizacijy: Brity
telekoma (1984), Brity dujas (1986), Brity oro uosty valdyba (1987), vandentieki ir nuotekas (1989),
elektros tinklus Anglijoje, Velse (1990), Skotijoje (1991) ir Siaurés Airijoje (1993), Brity geleZinkelius
(1994). (Pollitt , 1996).

Thatcher pavyko sumazinti pastoviyju valstybés tarnautoju skaiciy 20 procenty. 1995 m.
balandzio 1 d. ju skaicius buvo 516 890. Strateginiy prioritety nustatymui bei informacijos
koordinavimui buvo suformuotos auksciausiojo tarnautojy lygmens valdymo sistemos. Departamenty
veiklos rodikliai zenkliai pageréjo. Siam procesui padéjo parlamentinis Nacionalinés audito tarnybos
(National Audit Office - NAQO) isteigimas devintojo deSimtmecio pradzioje. Jis lieka viena
patikimiausiy informacijos Saltiniy apie valstybés tarnyboje igyvendintos reformos efektyvumo
pageréjima. [25,227]

Naujosios vieSosios vadybos teoretikai Osbornas ir Gaebleris (1992) teikia pirmenybe
entrepreneriSkai vyriausybei prie§ biurokrating, nes ji sumazina pastarosios trikumus. Naujosios
vieSosios vadybos (NPM) priemoniy taikymas sukiiré nauja paradigma pragmatisSkoje, istoriSkai ir
politikai { elitizma orientuotoje (Oksbridzo) brity administracinéje aplinkoje. Sios priemonés sutelké
démesi 1 taupymo, naSumo ir efektyvumo vadybing kontrol¢ politikos ir instituciniy rySiy kontekste.

[48]

2.3.4 ,Naujoji kairé” : leiboristy reformos.

1997 . 1 valdzia atéjusi leiboristy vyriausyb¢, vadovaujama T.Blairo neatsisak¢ M.Thatcher
tvykdytu Tolesniy Zingsniy reformos. Atvirks€iai — pirmtakai buvo giriami uz pagerinta naSuma ir
produktyvuma. Taciau gana griezto aktyvios privatizacijos ir rinkos priemoniy invazijos i vies$aji
administravima susSvelninimui T.Blairas pasirinko ,,treciaji kelia” — koordinacija ir modernizacija —
bitent ty elementy, kuriy, suskaldzius valdymo struktiira, neteko idiegti konservatoriy vyriausybéms.
Tai reiSke, kad pradétos reformos bus toliau vykdomos, laikantis koordinuotos, vienijancios krypties
tarpzinybiniuose departamentuose politikos formavimo procese (,Joint-up Government).

Modernizacijos reforma (1997) ,,Vyriausybés modernizavimo iniciatyva” (Modernising
Government Initiative) sieké trijy tiksly:

o Gerinti politiky formavima;
o Atsakingiau teikti aukStesnés kokybés paslaugas;
o Modernios viesojo sektoriaus vadybos.

Apjungta Vyriausybé turéjo pagerinti koordinacija tarp Whitehallo, atskirtyju administratoriy,

vietiniy taryby ir savanoriy bei privaciy sektoriy, uZztikrinti vieninga ministry ir administratoriy

apmokyma. Pilieiy patogumui ir paslaugy kokybés uZztikrinimui buvo isteigtos vienos stotelés
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tarnybos (One Stop Shop). Nuolatiniai sekretoriai ir departamenty vadovai pradéjo sudarinéti
asmeniniy tiksly planus, lyginamus su rezultatais ir Vyriausybés uZzdaviniais. Pradéta skatinti
rizikingas iniciatyvas, mazinant bausmes uz nes¢kmes.

1998m. Valstybés tarnybos konferencijoje pasakytoje kalboje T.Blairas nurodé¢ pagrindines
strategines kryptis:

e konstituciné reforma (devoliucija);

e curopeizacija;

e tolesné¢ privatizacija ;

e modernizacija;

e koordinuota Vyriausybe (,,Joint-up "Government).

Vykdydamas reformas T.Blairas stengési padidinti politiky formavimo pajégumus ir sustiprinti
Ministro Pirmininko galias. To igyvendinimui padaugéjo politiniy patar¢jy skyrimy, kas neabejotinai
patrauké oponuojanciy akademiky démesj ir parlamentiniy komitety debatus, o taip pat sukeélé
nepasitenkinima valstybés tarnautojy auksciausiuose sluoksniuose.

Jungtin¢je Karalystéje be igyvendinty vadybiniy vieSojo sektoriaus ir vyriausybiy valdymo
reformy pastaruosius deSimtmecius galima pastebéti instituciniy ir politikos formavimo poky¢iy, kurie
nebitinai vertintini vadybiniu poZitriu: regionalizacija, decentralizacija, tarpvyriausybiniy rysiy
restruktiirizacija, treciojo sektoriaus modernizacija, gerovés valstybiy reformy perzitra. [34]

Ypatingai didele reikSmé buvo suteikta e-transformacijai, isteigiant E-Envoy (OeE) biura,
koordinuojant] e-valdyma. Biuro vadovas atsiskaito tiek valstybés sekretoriui, tiek premjerui apie
progresa, orientuojant e-vyriausybe i vartotojq ir ziniy valdyma vyriausybés viduje. Tam buvo sukurta
e-strategija ir e-aptarnavimo problemy sprendimas. Techniniame lygmenyje buvo diegiama,
infrastruktiira, standartai ir e-kanaly strategijos su atsiskaitomybe ministrui. Biuras koordinuoja e-
plétra 1 ekonomika, atlieka JK interneting kampanija (UKOnline). [32]

Jungtin¢ Karalysté pagal keliy jvairia metodika atlikty tyrimy duomenis priklauso labiausiai e-
valdyma ir e-dalyvavima iSplétojusiy Saliy deSimtukui (duomenys pagal Wasedos universiteto e-
vyriausybiy reitinga (2007), JT e-vyriausybiy pasiruo§imo ziniy pagrindai (UNKB), JT Pasaulio E-
vyriausybiy Tyrima (DESA, 2007) :
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Waseda JT e-vyriausybés | JT e-dalyvavimo indeksas | EIU e-pasiruo$imo indeksas
universitetas pasiruoSimo indeksas
Pagal tinkly | pagal kiekybinius | Pagal kokybinius | Pagal prisijungima, verslo
paruosima, rodiklius:  tinklapiy | rodiklius: aplinka, vartotojy ir verslo
valdymo vertinima, e-informacijos suderinamuma, teising ir
optimizavima, | telekomunikacijos pateikima, politikos formavimo aplinka,
pagrindini infrastruktiira, e-konsultacija, socialing ir kultiiring aplinka,
puslapi, zmogiskyjy iStekliy | e-sprendimo e-paslaugas
informatyvuma | panaudojima priémima

10 4 1 5

Jungtinés Karalystés valstybés tarnybos modernizavimo reformy s€kme be kita ko lemia:

o Tyrimas sisteminiu poZiiiriu;

o Reformy diegimas vadybinés analizés pagrindu;

o Kontrol¢ ir atskaitomybé¢ trimis lygiais;

o Strategija ir planavimas harmonizuoti su Europos Sajunga.

Pakitusi Jungtinés Karalystés valstybés tarnybos modelj galima vadinti poWhitehalliniu (post
Whitehall). Jam charakteringa, tai, kad auk$¢iausiyjy tarnautojy galia sumazéjo, sukuriant ministry
dominuojama po-Whitehalling  (postWhitehall) paradigma. Tuo bidu anks¢iau didziausia itaka
politiky formavime tur¢je pusiau akademikai mandarinai ja prarado trimis kryptimis: aukStyn, | Sonus
ir Zemyn. Taip susiformavo pliuralistinis galiy pasiskirstymas, kaip prieSprieSa moraliai pasenusiam
centralizuotam unitariniam valdymui. Devoliucija ypatingai pastiméjo decentralizacijos procesa i
empirinius pokyc¢ius. (D.Richards,2007)

Nuolatiné brity valdymo elitizmo kritika, suformuota kairiyjy intelektualy, palieka pédsaka
literatiiroje apie Whitehallg, taiau Rhodes(1997,2007) kritikuoja 81 pozitri, kaip ir modernistini
empirizma, siilydamas interpretizma britiSko valdymo modelio suvokimui. Jis teigia, kad norint
suprasti veiksmus, praktikas ir institucijas, turime i$siaiSkinti dalyvaujanciyjy isitikinimus, prasmes ir

preferencijas. (2003)
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3. Lietuvos valstybés tarnyba

Lietuva yra daugiapartiné parlamentin¢ respublika, kurioje Seimo rinkimuose taikoma misri
(mazoritariné ir proporcine) sistema. Tai salygoja gana silpnas koalicines Vyriausybes ir sudétinga
viesosios politikos jgyvendinima.

Lietuvoje yra trylika ministerijy. Vyriausybei pavaldzios ir kitos centrinés institucijos: komitetai,
departamentai, inspekcijos; apskri¢iy virSininky administracijos; Vyriausybés atstovai apskrityse ir
savivaldybése bei dalinai savivaldybés.

Valstybés tarnyba — teisiniy santykiy, atsirandanciu igijus valstybés tarnautojo statusa, jam
pasikeitus ar ji praradus, taip pat atsirandanciy dél valstybés tarnautojo vieSojo administravimo veiklos
valstybés ar savivaldybés institucijoje ar jstaigoje igyvendinant tam tikros valstybés valdymo srities
politika ar uztikrinant jos jgyvendinimo koordinavima, koordinuojant tam tikros valstybés valdymo
srities istaigy veikla, valdant, paskirstant finansinius iSteklius ir kontroliuojant ju panaudojima,
atliekant audita, priimant ir jgyvendinant teisés aktus, valstybés ir savivaldybiy instituciju ar istaigy
sprendimus vieSojo administravimo srityje, rengiant ar koordinuojant teisés akty, sutar¢iy ar programy
projektus ir teikiant dél juy iSvadas, valdant personalg arba turint vieSojo administravimo jgaliojimus
nepavaldziy asmeny atzvilgiu, visuma [2]

Valstybés tarnautojas — fizinis asmuo, einantis pareigas valstybés tarnyboje ir atlickantis vieSojo
administravimo veikla. Tokiais asmenimis yra prezidentiiros, Seimo, vyriausybés institucijy, policijos,
sienos apsaugos, valstybés saugumo, specialiyjy tyrimy tarnybos, mokes¢iy inspekcijos, teismo,
prokuratiiros, valstybés ir savivaldybés istaigy darbuotojai ir t.t. Valstybés tarnautojai — tai valstybinés
valdZios atstovai, kuriy teisés ir pareigos yra itvirtintos Valstybés tarnybos istatyme. Ju veikla yra
susijusi su valstybés uzdaviniy realizavimu, tam tikry valstybés funkcijy vykdymu. Jie tarnauja
valstybei teikdami svarbias paslaugas, savo veikla uztikrindami efektyvy valstybés valdyma ir
kiekvieno Lietuvos gyventojo teis¢ kuo paprasCiau ir objektyviau jgyvendinti subjektines teises,
patenkinti teisétus interesus, gauti kokybiskas vieSasias paslaugas. Valstybés tarnautojai skirstomi {
karjeros, politinio (asmeninio) pasitikéjimo, istaigy vadovus ir statutinius. Karjeros tarnautojai
suskirstyti j 20 pareiginiy kategoriju. Siuo metu visose institucijose dirba 28974 valstybés tarnautoju,
neijskaitant statutiniy. Kiekvienais metais ju skaicius auga. Per pastaruosius penkerius metus Lietuvoje
valstybés tarnautojy skaicius padidéjo trec¢daliu - nuo 20 iki beveik 30 tiikstanciy, ir nuolat skelbiama
daug neuzimty pareigybiu. (Zr. 5 prieda )

VieSasis administravimas — {statymy ir kity teisés akty reglamentuojama vieSojo administravimo
subjekty veikla, skirta istatymams ir kitiems norminiams teisés aktams jgyvendinti, priimant
administracinius sprendimus, teikiant {statymy nustatytas administracines paslaugas, administruojant

vieSuju paslauguy teikima ir atliekant vieSojo administravimo subjekto vidaus administravima.[3]
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VieSojo administravimo subjektai yra valstybinio administravimo subjektai, savivaldybiy
administravimo subjektai ir kiti vieSojo administravimo subjektai. Valstybinio administravimo
subjektai — valstybinés institucijos ir istaigos, ju pareigiinai ir valstybés tarnautojai. Savivaldybiy
administravimo subjektai - savivaldybiu institucijos ir istaigos, ju pareigiinai ir valstybés tarnautojai.
Kitus vieSojo administravimo subjektus sudaro vieSosios istaigos, valstybinés imonés, nevyriausybinés
organizacijos, asociacijos, fiziniai ir juridiniai asmenys su jistatymu suteikta teise atlikti vieSaji
administravima (notaras, antstolis, advokatas, vieSasias paslaugas teikian¢iy imoniy “Regitra”,
“Tuvlita”, “Registry centras” ir pan.)

Valstybés tarnybos tvarkyma reglamentuoja specialios taisyklés, kuriy normas lemia Salies
Konstitucija, istatymai, vyriausybés nutarimai ir kolektyvinés sutartys. [vairiose Salyse Sios taisyklés
skirtingos, jos priklauso nuo Salies istorijos, tradicijos, taciau turi bendry bruozy: apima visas valstybés
tarnybos valdymo sritis, iskaitant valstybés tarnautojo statusa, jo teises ir pareigas, darbo uzmokesti,
nuobaudy skyrima, socialines ir kitas garantijas jos nuolat kinta, atsizvelgiant i tai kaip kinta valstybés

valdymas - vieSasis administravimas — pagal tai, kokius uzdavinius turi ir geba spresti valstybe. [24,10]

3.1 Pereinamojo laikotarpio reformos

Valstybés tarnybos kaip valdymo institucijos struktiira, veiklos pobtdis bei funkcijos labiausiai
priklauso nuo valstybés politinés sistemos, jos vidiniy bei iSoriniu ry$iy, nacionalinio identiteto ir tam
tikry specifiniy regioniniy ypatumy.

Vidurio ir Ryty Europos Salys savo istorin¢je raidoje patyré teorinio komunizmo ir praktinio
socializmo prievartinj diegima. Administravimo prasme komunisting sistema yra centralizuota sistema,
kurioje hierarchija integruota ir horizontaliai, ir vertikaliai, centralizuotai valdomi iStekliai, veiklos
sektoriai, organizacijy ir Zzmoniy veikla.

Kadangi visuomeniniai ir jmoniy sektoriai komunistingje sistemoje buvo traktuojami vienodai -
abu sektoriai buvo kontroliuojami ministerijy ir pavaldiis tai paciai reguliaciniai aplinkai — toks ribos
nebuvimas lémé tai, kad imonés éme elgtis kaip valstybés tarnybos, o valstybés tarnautojai éme elgtis
kaip imoniy vadovai. Sios dvi grupés buvo vienos sistemos dalys, kurios viena kita papildé. Tarp ju ne
tik nebuvo aiSkios ribos juy paciy poziiiriu, bet taip pat nebuvo ir didelio skirtumo tarp ju elgesi
reguliuojanciy sistemy ir paskaty. (Beblavy, 2002)

Sugriuvus komunistinei sistemai, visos Vidurio ir Ryty Europos Salys peréjo bendrasias valdymo
reformas, kurios turéjo esming itaka valstybés tarnybos reformoms. Pereinamojo laikotarpio Salyse

valstybés sektoriaus vaidmuo maz¢jo, o atsakomybé reguliuojant ir darant vieSojo administravimo
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sprendimus nepaprastai iSaugo. Beveik visos Salys 1§ komunistinio periodo paveldé¢jo vieninteli darbo
kodeksa, kuris buvo taikomas visiems darbuotojams. [19,64]

M. Beblavy (2002) teigia, kad Vidurio Europos Salys paveldéjo vieSaji administravima,
problemiska keliais aspektais:

o Darbuotojai veikiamo politinio spaudimo ir asmeniskai lengvai pazeidziami.

o Biurokratija, kaip visuma, turéjo labai maza atskaitomybg Zmonéms..

o VieSasis administravimas apskritai netur¢jo jgudziy ir informacijos, kuriy reikia norint
dalyvauti veiklos krypties formavime naujoje demokratingje rinkoje.

o D¢l tos priezasties, kad valstybé kontroliavo organizaciju veikla, vieSoji tarnyba neturéjo
reikiamo moralinio ivaizdzio, kad ja buty galima laikyti ,,valstybés tarnyba” vyriausybés
tarnautojuy statusas buvo neaiskus. [19,62]

Lietuvos valstybés tarnybos raida po nepriklausomybés atkiirimo galima suskirstyti | keturis
etapus: nuo 1990m. iki 1995m., nuo 1995m. iki 1999m., nuo 1999m iki 2002m. ir nuo 2002 iki
dabarties. Jie susije su istatymuy, ju redakcijy ir kity teisés akty, reglamentuojanciy valstybés tarnyba,
i§leidimu. Pirmuoju laikotarpiu politinio proceso veikiamas vyko valstybés valdymo pagrindy ir
valstybés pareigiiny korpuso formavimas. Antruoju periodu pradedama kurti nuo politinio proceso
nepriklausoma valstybés tarnyba. Treciuoju periodu buvo bandoma igyvendinti karjeros modeli, o
ketvirtuoju — atsisakyta ji jgyvendinti.

1994m. liepos 1d. ikiirus Valdymo ir savivaldybiy reikaly ministerija, prasidéjo naujas valstybés
tarnybos kiirimo etapas. Pirma karta Lietuvoje valstybés tarnybos santykius pradéta reglamentuoti
atskiru Lietuvos Respublikos Valdininky jstatymu, kuris jsigaliojo 1995m. geguzés 1 diena. Sis
Istatymas apibrézé valstybés valdymo tarnyba, priémimo | valstybés valdymo tarnyba tvarka, jos
laikymasi, valdininky teises, pareigas ir atsakomybg, tarnybos santykiy pasibaigima. Valdininky
kategorijai priskirti tiek valstybés ir savivaldybiu politikai, tiek valstybés ir savivaldybiy tarnautojai.
Igyvendinant jstatyma buvo patvirtinti A ir B lygiuy valdininky pareigybiy sarasai.

Valdininky istatymas apibrézé valstybés (ir savivaldybiy) tarnautojus, kaip istaigy ir organizaciju
darbuotojus, kuriems atlyginimas mokamas valstybés ir savivaldybés biudZeto léSomis. Pagal
tarnautojy pagrindinio darbo turinj ir pobiidi jie buvo suskirstyti | profesinius korpusus (mokytoju,
policijos, teiséju, medicinos darbuotoju, diplomaty, valdininky ir t.t.)

Valstybés valdymo tarnybos tarnautojai sudaré profesini valdininky korpusa, nors valdininkais
nelaikyti tie tarnautojai, kurie atliko tikines-technines funkcijas, t.y. aptarnavo darbovietés vidaus tikj ir
kuriy veikla neturéjo jokios ijtakos institucijos veiklai pagal Sios institucijos kompetencija. Tiek
valstybés (ir savivaldybiu) politikai, tiek valstybés (ir savivaldybiuy) tarnautojai turéjo darbuotoju

statusa - su jais buvo sudarytos darbo sutartys.
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Pirma, Valdininky istatymu buvo itvirtinta paprasta valstybés valdymo tarnybos sistema, antra,
itvirtinti tik du pakankamai aiSkiis kriterijai, pagal kuriuos tam tikros pareigos buvo priskirtos
valstybés tarnautojy grupei, tai darbo uzmokes¢io mokejimas i§ valstybés ar savivaldybiy biudzeto
lésy, ir tai, kad atlieckamos funkcijos susijusios ne su tkinémis-techninémis funkcijomis, trecia,
specialios, palyginti su tuo metu galiojusiais darbo istatymais, teisés normos gana lakoniSkai
reglamentavo valdininky statusa. [48]

Taciau istatymas nebuvo pakankamas teisinis pagrindas efektyviam valstybés valdymui.
Europos Sajunga Lietuvai, kaip asocijuotai narei, kélé institucinés aplinkos suartinimo reikalavima.
1997m. Europos Komisijos paskelbtoje Lietuvos pasirengimo narystei Europos Sajungoje ataskaitoje
kaip vieni esminiy pasirengimo trikumy paminéti menki valdininky administraciniai gebg¢jimai.
I[statymas nenumaté materialinés bazés kvalifikacijai kelti. [gyvendinant 1999m. liepos 30 d.
isigaliojusi Valstybés tarnybos istatyma, kurio rengime dalyvavo PHARE ir SIGMA ekspertai,
valstybés tarnautojai buvo suskirstyti { dvi grupes:

o vieSojo administravimo valstybés tarnautojus (apie 500 istaigy, 57 tukstanCius valstybés
tarnautojy);
o paslaugy valstybés tarnautojus (apie 2300 istaigu, 220 tiikstanciy valstybés tarnautoju).

Taip pat buvo nustatyti valstybés tarnautojy pareigybiniai lygiai (A,B,C,D) , o pareigybés
suskirstytos 1 30 kategoriju. Pradéjo veikti karjeros valstybés tarnautojy statuso atkiirimo ir perkélimo
1§ vieny pareigy | kitas toje pacioje ar kitoje istaigoje sistema. Pradéta darbo uzZmokescio reforma. I8
labai paprasto ir lakoniSko reglamentavimo Valdininko istatyme valstybés tarnautojo apibréztis
Valstybés tarnybos istatyme tapo itin sudétinga ir sunkiai suvokiama uz istatymo igyvendinima
atsakingiems valstybés tarnybos darbuotojams.

Reikia pastebéti, kad posty sistemoje idarbinimas i valstybés tarnyba naudoja tuos pacius
metodus, kaip ir privatus sektorius, pagal reikalavimus kvalifikacijai, uzduoc€iy atlikimui, socialinéms
garantijoms. Tarnautojai, kurie yra specialistai, o ne generalistai, idarbinami 1 specifinius postus ju
trukmes laikotarpiui ir neturi jokiy darbo iS§saugojimo garantijy. Nors buvo Zinoma, kad posty sistema
yra efektyvesne, lankstesné teikiant pilieCiams paslaugas ir grei¢iau prisitaikanti prie greitai kintancios
socialinés aplinkos, buvo pasirinkta karjeros modelio valstybés tarnyba. Buvo laikomasi nuomoneés,
kad tokio tipo tarnyba bus neutralesné, nes valstybés tarnautojy teisés ir pareigos griez¢iau apibréztos
ir tarnyba atskaitinga teismams. Todé¢l paradoksalu, kad §i nuostata nebuvo taikoma pasirenkant misrig
tarp tradicinés neutralios ir politizuotos ,,grobio” sistemos su politinio ir asmeninio pasitikéjimo
postais.

Valstybés tarnautoju mokymo sistema turéjo biiti valdoma centralizuotai Valdymo reformy ir
savivaldybiy reikaly ministerijos. Tuo tikslu isteigiamas Lietuvos vieSojo administravimo institutas.

Ruosiantis stojimui { ES, pradétas vykdyti PHARE finansuojamas valstybés tarnautoju mokymo
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projektas - sistemingas valstybés tarnautojy mokymas. Mokymuose dalyvavo 924 valstybés tarnautojai
1§ 76 vieSojo administravimo institucijy. Buvo sukurtos studiju apie Europos Sajunga programos,
kuriose kvalifikacija tobulino 1772 valstybés tarnautojai. [19,82].

Lietuvos valstybés tarnybos veiklos ir zmogisSkyjy resursy valdymo prieziiira atlieka Valstybés
tarnybos departamentas (VTD) prie Vidaus reikaly ministerijos, ikurtas 2002m. Europos Komisija
pritaré¢ 2003m. Valstybés tarnybos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos parengtam PHARE
Dvyniy projektiniam pasitilymui. Bendra projekto verté - 1,77 mln. eury, i$ kuriy 1,5 min. eury sudaré¢
Europos Komisijos 1¢Sos ir 0,27 mln. eury - Lietuvos investicijos. Projekto trukmé 1,5m. Rengdamas
S1 projekta, Valstybés tarnybos departamentas prie VRM glaudziai bendradarbiavo su Pranciizijos,
Danijos ir Belgijos specialistais.

VTD direktorius nuo jo jkiirimo yra Osvaldas Sarmavi¢ius. [domu, jog prie$ paskyrima i §{ posta
0. Sarmavi¢ius dirbo baldy kombinato meistru (pagal specialybg), véliau — vadovaujantj darba
Lietuvos komjaunimo, LKP ir LDDP. Tai 2000-2002m. laikotarpyje sudaré prielaidas padaryti
stulbinama karjera per keturis aukStus politinio pasitikéjimo postus: savivaldybés mero, apskrities
virSininko pavaduotojo, Vyriausybés atstovo apskrityje ir dabar uZimama. 2006 m VTD direktorius
M.Riomerio universitete igijo teisés magistro kvalifikacija. Toks gyvenimo apraSymas (CV) yra
charakteringas politinio pasitikéjimo valstybés tarnautojams. Tai i§kalbingai byloja apie kompetencijos

pakeitima partine priklausomybe, o tai vertinama kaip valstybeés tarnybos politizavimas. (Fry,1997)

3.2 Stojimo j Europos Sajungg jtaka

1993m. ES Komisija nustaté tris kriterijus, kuriuos turi atitikti valstybés kandidatés, siekdamos
narystés Europos sajungoje: Salyje turi veikti stabilios, garantuojancios demokratija institucijos, joje
turi biiti laitkomasi istatymo virSenybés, paisoma zmogaus ir mazumy teisiy, turi veikti funkcionali
rinkos ekonomika, ji turi laikytis narystés isipareigojimy ir siekti politinés, ekonominés ir pinigy
sajungos. (Vitkus, 1999) Atsizvelgiant | pastabas ir ypatingai Europos Sajungos narystés
reikalavimus, buvo priimta 2002m. Valstybés tarnybos istatymo redakcija.

Europos sajungos narés skirtingai reglamentuoja valstybés tarnybos santykius. Yra valstybiy,
kuriose valstybés tarnyba apima visus vieSojo sektoriaus darbuotojus (public employee), nes manoma,
kad kiekvienas vieSojo sektoriaus darbuotojas yra valstybés vykdomosios valdZios mechanizmo dalis
(placioji valstybés tarnybos samprata), taciau kitos valstybés kaip tik riboja valstybés tarnybos
sampratg iki vadinamosios pagrindinés vieSosios administracijos (core public administration) - siauroji
valstybés tarnybos samprata. Vidurio ir Ryty Europos valstybése taip pat ryskéja valstybés tarnybos
sampratos tendencijos. Dauguma S§iy valstybiy pasirinko siauraja valstybés tarnybos koncepcija,

nustatydamos, jog valstybés tarnybos sriciai priskiriamos tik tos pareigos, kurios yra susijusios su
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valstybés valdzios funkciju igyvendinimu, teisékiira ir istatymu igyvendinimu. (F. Cardona, 2000) D¢l
tos priezasties Svietimo ir sveikatos apsaugos sistemy darbuotojai atsidiré pagal darbo kodeksa
idarbinamy darbuotojy sarase, nepaisant to, kad visy hierarchines sistemas ir karjeros modeli
pasirinkusiy Saliy tarpe Sios kategorijos kaip taisyklé priskiriamos valstybés tarnybai.

2002m. jisigaliojo naujos redakcijos Valstybés tarnybos istatymas ir buvo priimta dvideSimt
lydimyjuy teisés akty. Tai suktré nauja valstybés tarnybos teising aplinka ir reglamentuoja daugiau nei
60 tukstanciy valstybés tarnautojy veikla (700 valstybés ir savivaldybiy institucijy ir {staigy). Naujasis
istatymas Siek tiek paprastesnis, tacCiau liko pakankamai sudétingas ir neiSsprendé jo paprastesnio
taikymo problemos. Lietuvos Respublikos Konstitucijoje itvirtintas visuotinis teis€és principas —
nezinojimas neatleidZia nuo atsakomybés. Jis suponuoja, kad teis¢ yra sritis, kuri turéty buti
pakankamai suprantama, prieinama ir informatyvi. Konstitucijoje itvirtina, jog Zmogui neturi biiti
trukdoma ieSkoti informacijos ir ja gauti. [1] Tuo tarpu realybé yra tokia, jog valstybés tarnautoju
santykius reguliuojanciy teisiniy akty nuostatos yra ne tik sunkiai suvokiamos kiekvienam tarnautojui,
bet ir konfliktuojancios tarpusavyje, todél daznai kreipiamasi Konstitucinio Teismo iSaiskinimo,
istatymai daznai keiCiami {vairia apimtimi. Vien 2007m. priimti 2 Valstybés tarnybos istatymo
pakeitimai, 9 Vyriausybés nutarimai valstybés tarnybos srityje, 3 ministro isakymai ir 2 Valstybés
tarnybos departamento direktoriaus isakymai. [9]

Kyla sunkumy, kai tam tikri valstybés tarnautojy statuso elementai ir socialinés garantijos néra
reglamentuotos Valstybés tarnybos istatyme.Taip pat neiSvengiama teisés akto taikymo sunkumy ir
tuomet, kai minéti aspektai néra reglamentuoti, todél, kad istatymuy leidéjas apsisprendé valstybés
tarnautojams nesuteikti tam tikry socialiniy garantijy, numatyty kituose istatymuose.

o SprendZiant, ar pareigybei suteikti valstybés tarnautojo pareigybés ar darbuotojo, dirbancio

pagal darbo sutart], statusa, susiduriama su valstybés tarnautojo sagvokos taikymo sunkumais.

o Statutinio valstybés tarnautojo pareigybés statuso suteikimo konkreciai pareigybei klausimas
svarbus personalo valdymo, finansiniy ir specialiy tarnybos salygu nustatymo aspektu, todeél
reikéty tikslinti statutinio valstybés tarnautojo savoka arba nustatyti kriterijus, kuriais
vadovaujantis biity sprendZiama, ar pareigybéms suteikti statutinio valstybés tarnautojo statusa.

o Valstybés tarnybos istatymo, Darbo kodekso ir kity socialines garantijas reglamentuojanciy
istatymy santykio nustatymas yra vertinamojo pobuidzio, todél neretai biina sudétingas ir
diskutuotinas. [9]

Buvo priimti du Valstybés tarnybos istatymo pakeitimo jstatymai. Pasikeitimai yra susij¢ su
Vyriausybés programos 16.6 nuostatos, kuri ipareigojo tobulinti valstybés tarnautoju tarnybinés
veiklos vertinimo procediiras, igyvendinimu, Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 m. strategijos

igyvendinimu, valstybés tarnybos teisiniy santykiy reglamentavimo tobulinimu.
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Reikia pasakyti, kad jau 2002m. VTI] pakeitimo jstatymas iSbalansavo karjeros sistemos diegimui
pritaikyta 1999m. istatyma. Nepaisant to, kad atsirado priémimas atviro konkurso keliu i bet kurios
kategorijos postus, nereikalaujant specialaus i$silavinimo, priémimo salygos liko nepakitusios,
netaikytinos posty sistemai. Posty sistemos iSsilavinimo reikalavimas yra neatsiejamas su
kompetencijos, gebéjimu atlikti specifines uzduotis testavimu ir patirties jvertinimu, todé¢l dabartinis
lietuvigkasis egzaminavimo variantas neatitinka nei vieno i§ dvieju modeliy. (Zr.2 prieda) Kitas
esminis priémimo | tarnyba skirtumas yra priémimas neribotam laikui, kuris imanomas tik karjeros
sistemoje, o posty sistemai, kur dominuoja kontraktai apibréztam laikui, visiSkai nebtidingas ir
imanomas tik i technines pareigybes. Taciau didZiausia neatitikima galima izvelgti darbo apmoké¢jimo
tvarkoje.

Pati atrankos sistema yra perdém formalizuota ir negebanti {vertinti nei realiy pretendenty
dalykiniy sugebé¢jimy, nei juo labiau ju Zmogiskos kompetencijos ir charakterio tinkamumo darbo
vietos profiliui. Net keturi penktadaliai valstybés tarnautoju esama valstybés atrankos sistema laiko
neefektyvia. [19,137] Valstybés tarnybos departamentas prie VRM 2007 mety liepos—rugséjo
ménesiais atliko Lietuvos vieSojo administravimo institucijy ir istaigy, kuriose yra valstybés karjeros
tarnautojy, reprezentatyvia apklausa pagal standartizuota klausimyna. Siekta nustatyti valstybés
tarnybos sritis, kuriose teisinis reglamentavimas yra sudétingas ir turéty biiti jvertintas. Tyrimu noréta
i§siaiSkinti asmeny, kurie atliecka personalo administravimo funkcijas vieSojo administravimo
institucijose ir jstaigose, nuomong apie Valstybés tarnybos jstatyme ir ji lydin¢iuosiuose teisés aktuose
reglamentuoty procediiry sudétinguma. Uz personalo valdyma yra atsakingi istaigy vadovai. Ju
1galioti asmenys arba personalo skyriai padeda vadovams igyvendinti teisés akty, reglamentuojanciy
darbo ar valstybés tarnybos santykius, nuostatas. Biitent jie daZniausiai susiduria su valstybés tarnybos
procediiromis. Daugiau nei pusé apklaustyjy teige, kad teisinis reglamentavimas darosi sudétingesnis,
teisinio reglamentavimo laikymosi kaSty racionalumas yra kvestionuotinas, o procediiros
nepakankamai aiskios bei suprantamos. Pusé apklaustyju prisipazino sunkiai galintys nustatyti
pretendenty i tarnautojus geb¢jima atlikti pareigybés apraSyme numatytas funkcijas. [51]

Be migloty priemimo salyguy ir placiai praktikuojamo nepotizmo valstybés tarnyba turi dar vieng
1sisen¢jusia problema. Nei isigaliojus Valdininky istatymui (1995), nei priémus Valstybés tarnybos
istatyma (1999) bei istatymo pataisyta redakcija (2002) nauja priémimo i karjeros valstybés tarnautojus
tvarka nebuvo taikyta didelei daliai sovietiniu laikmeciu administravimo {staigose dirbusiy tarnautojy.
Pakeitusios ministerijy pavadinimus ir funkcijas savaip pergrupavusios Vyriausybiy reorganizacinés
reformos nepalieté visos armijos sovietiniy biurokraty. Vertindamas pereinamojo laikotarpio Saliy
valstybés tarnybuy praktikas Cardona (2002) teigia, kad “patirtis rodo, kad Centrinés ir Ryty Europos
Salims valstybés tarnybos istatymus nereikety taikyti taip, kad esamieji vieSojo sektoriaus darbuotojai

automatiSkai tapty valstybés tarnautojais. Turéty biiti taikomos tam tikros kvalifikacijos atrankos
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procediiros esamiems darbuotojams. PrieSingu atveju Valstybés tarnybos istatymas padidins iSlaidas
be kokybés ir rezultaty pagerinimo. «“ Deja, Lietuvos Valstybés tarnybos istatymo taikymo praktika
nenumaté tokiy procediiry ir apsiribojo pareigybiy apraSymu bei kategorijos suteikimu pareigas jau
uzimantiems darbuotojams. Taigi, nepaisant to, kad daznai teigiama, jog sukurta véberiné vertinimo
pagal nuopelnus sistema, savo sudétimi esama valstybés tarnyba neatitinka jos kriteriju. Apie tokiu
vertinimy taikyma galima kalbéti tik po Valstybés tarnybos jstatymo isigaliojimo priimtiesiems
karjeros valstybés tarnautojams, sudarantiems tik dali visy karjeros tarnautojy. Dalis dabar jau
aukscCiausias kategorijas uzimanciy valstybés tarnautojy nebuvo egzaminuojami, testuojami ar kitaip
vertinami, prie§ pradédami darba Siandieninéje valstybés tarnyboje. Juos galima vertinti kaip sovietini
nomenklatiirini pavelda, kuriam netaikyti Siuolaikinés valstybés tarnybos kriterijai, taciau taikomos jos
garantijos. Tuo biidu valstybés tarnyba paveld¢jo sovietiniy partiniy ir korupciniy rySiy praktika,
iSlieka nekompetentinga, neefektyvi, bet ir sunkiai atsinaujina, nes jstatymas nenumato darbo trukmeés
terminy. Tai 1§ dalies pazeidzia konstitucing nuostata, kad lygiomis salygomis stoti | Lietuvos
Respublikos valstybing tarnyba — konstituciné pilieCio teis¢. Konstitucinis teismas konstatavo, kad
konstitucinis lygiy salygu stojant | valstybés tarnyba imperatyvas suponuoja stojan¢iyjuy konkurencija,
taip pat objektyvy, nesaliska stojanciyjy 1 valstybés tarnyba vertinima ir atranka. ( Nr. 51/01-26/02-
19/03-22/03-26/03-27/03) Turint omenyje, kad galiojanciu istatymu diegiama daliné karjeros valstybés
tarnyba yra pakankamai uzdara ir tarnautojy teisés po kasmetinio vertinimo uZztikrina galimybeg biiti
perkeltu i aukStesnes pareigas, galime teigti, kad $iuo metu stojantiems { valstybés tarnyba asmenims
yra apsunkintos galimybés pasiekti aukStesnius karjeros postus. Norintieji siekti karjeros turi dalyvauti
konkursuose. Maza to, pasinaudodami partiniais rySiais ir politinio pasitikéjimo bei skyrimais be
konkurso valstybés tarnyboje auk$¢iausius postus uzima abejotinos kompetencijos sovietiniai partiniai
ir nomenklatiiriniai funkcionieriai bei su uZsienio specialiosiomis tarnybomis bendradarbiave sistemos
darbuotojai, kas sukelia pelnyta visuomenés pasipiktinima. Niekam ne paslaptis ir partinio patronazo
kuriamos papildomos darbo vietos valstybés tarnyboje. PerSasi iSvada, kad tokia Valstybés tarnybos
istatymo taikymo tvarka buvo pasirinkta ne reformuoti egzistavusia sistema, bet kaip galima geriau
prisitaikyti senuoju turiniu prie naujosios formos, tuo biidu iSsaugant daugybés nedidelius gebéjimus
turiniy, bet pakankamai gera atlygi gaunanciy valdininky garantijas. VTD ataskaitose ir vertinimuose
nesunku pastebéti manipuliavimo statistika (ypac pateikiant atlyginimo, priedy ir priemoky dydzius) ir
bandymo suteikti tarnyboje nesamy charakteristiky poZymiy. Lietuvoje jteisinta nenuosekli priémimo
ir kompensavimo tvarka yra patogi tam tikrai grupei, nes suteikia manevro laisvg nepotizmo ir
patronazo klestéjimui.
Valstybés tarnautojy atrankos tobulinimas — vienas i§ Vyriausybés 2006-2008m. programoje

numatyty prioritety. 2007m. Vyriausybés Strateginio planavimo komitete buvo svarstyta ir nutarta,

kaip valstybés tarnautojy atranka ateityje turéty biiti tobulinama. Nutarta:
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o tobulinti esama atrankos | valstybés tarnautojo pareigas tvarka, t.y. istaigos ir toliau tikrins
pretendenty gebéjimus atlikti konkrecios pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas egzamino
raStu bei zodZiu metu ir vykdys galuting atranka;

o 1iSplésti esama testy duomeny baze - didinti testy ivairove (bendryjuy ziniy, uzsienio kalby
mokéjimo ir kt. testai) ir kokybe;

o papildomai reglamentuoti atrankos komisijy darba, mokyti personalo tarnautojus profesionaliai
vykdyti atranka, stiprinti atrankos komisijy darbo kontrolg;

o 1iSnagrinéti galimybes dél asmenuy, galinCiy atkurti valstybés tarnautojo statusa, saraso
i1Splétimo;

o iSnagrinéti galimybes keisti aukS§¢iausiyjy kategorijy valstybés tarnautojy priémimo tvarka.

Reikia pripazinti, kad Sios intencijos toli nepazengé ir jau pasibaigus Sios strategijos terminui
VTD sitloma nauja priéemimo tvarka su papildomu uZzsienio kalby tikrinimu raStu neuztikrins
kokybinio Suolio. Dar nepriémus S$ios tvarkos pakeitimo istatymo vieSojoje internetinéje erdvéje
randasi skepticizmo, esa informacija apie uzduotis, kad ir kaip jos besikeisty nutekinama iSankstiniai
pasirinktiems kandidatams. Kad tokia praktika visuomenéje vyksta kasmet jrodoma su abittiros
egzaminy uzduociy iSvieSinimu. Todél itin keista, kad jaunu ir kompetentingu kolektyvu save
tvardijantis VTD kolektyvas iki §iol neparuosé egzaminavimo informacinémis technologijomis, kurias
gerokai sunkiau apgauti.

Lietuvos valstybés tarnautojy darbo apmokéjimo sistema gali biiti taikoma tik grieztos karjeros
sistemos modeliui, nes atlygis priklauso nuo pareigybés kategorijos, o ne nuo atlickamo darbo
rezultato. Valstybés tarnautojy priedy ir priemoky dydziai auga proporcingai su pareigybine kategorija,
o tai padidina ir taip didZiulj skirtuma tarp Zemesniy ir auksc¢iausiyjy kategorijy. Pareiginés algos ir
priemoky, siekianciy iki 70 procenty, suma svyruoja iki 5, 5 karto. Tuo biidu didziausia darbo kriivi
turintys viduriniyjy kategoriju karjeros tarnautojai yra nepatenkinamai menkai apmokami ir
papildomai skatinami, lyginant su vadovaujanciais, politinio pasitikéjimo ir ministerijy darbuotojais.
Labiausiai valstybés tarnautojy veikla motyvuojanciu veiksniu biity adekvatesnis ir teisingesnis veiklos
vertinimas pinigine iSraiSka bei atlyginimo susiejimas su darbo rezultatais.

Tarnautojas.lt pateiktoje apklausoje dél darbo valstybés tarnyboje motyvy net 44 % (17 1§ 39)
balsavusiy darba pasirinko dél saugumo, pastovumo ir socialiniy garantijy. Patinkantis darbas buvo
motyvu 26% balsavusiyju. Tuo tarpu noras tarnauti Tévynei (kuri galima suvokti ir kaip tarnavima
Zmonéms) sudaro 21 %, kity galimybiy neturéjimas 8% ir galimybé siekti karjeros 3%. Atlyginimas
nebuvo motyvu nei vienam balsavusiajam (0%). [28] Todél labai akivaizdu, kad esama apmoké&jimo uz
darba tvarka nesukuria motyvacijos | valstybés tarnyba patekti ambicingiems ir gebantiems zmonéms.

Lietuvoje galiojantys politinio ir asmeninio pasitik¢jimo asmeny paskyrimai i postus yra

patronazo pasireiSkimas. Patronazo galimybeé ir tiesioginés kontrolés poreikis vercia partijas smarkiai
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prieSintis valstybés tarnybos reformai. Tuo galima paaiSkinti ne tik atsisakyma vykdyti nuoseklu
karjeros sistemos diegima, bet ir greit tukstant] pasieksianc¢iy politinio asmeninio pasitikéjimo posty
islikima visose Valstybés tarnybos istatymo pataisose. (Zr.6 prieda) Ministeriju steigiamoms
vieSosioms jstaigoms vadovai skiriami, darbo uzmokest; vieSosiose istaigose nustato ju vadovai.
Valstybés kontrolieriy audito metu nustatyta, kad kai kuriose ministerijy isteigtose vieSosiose istaigose
darbuotojy vidutinis darbo uzmokestis buvo 25 proc. didesnis negu paciose ministerijose.[39]
Galimybeés daryti jtaka paskyrimams yra patrauklios ne tik skiriant auk$to rango pareigiinus, bet ir
zemesnio rango vietos atstovus, ypac tuose regionuose , kur yra didelis nedarbas ir kur valstybés
tarnautojo alga yra didelé. [19,67] Maza to, susikompromitave valstybés tarnautojai ar baige kadencija
politikai savo politiniy ry$iy déka yra skiriami { diplomatines tarnybas, Europos Sajungos istaigas ir
vieSuyju istaigy vadovais.

Valstybés tarnautojy registro duomenimis, 2007m. i valstybés tarnautojo pareigas buvo priimti
4834 asmenys, 1S kuriy 3430 priimti | pareigas konkurso biidu (71 proc. visy priimtyjy ) ir 1404 — be
konkurso. Net 40 i§ 77 asmeny | istaigy vadovy pareigas buvo priimta politinio (asmeninio)
pasitikejimo pagrindu.[9] Valstybés tarnybos politizavimas néra absoliutus blogis ir yra aptinkamas
beveik visose Salyse, taCiau demokratijos deficito salygomis pokomunistinése valstybése Sitas
reiSkinys igauna iSkreipta forma ir atkuria klaninius korupcinius rySius, ypatingai antrosios
administravimo institucijy pakopos lygmenyje, ka irodo nesibaigiantis su Zemés reforma ir nuomojimu

susij¢ skandalai.

3.3 Zmogiskyjy iStekliy valdymas

Itin svarbi salyga apsprendZianti valstybés tarnybos zmogiskyju resursy padét] yra tarnybinés
veiklos vertinimas, nuo kurio priklauso kompensavimas ir paaukstinimas pareigose karjeros tarnautoju
tarpe. Laikomasi nuomonés, kad tarnybinés veiklos vertinimas turi biiti orientuotas i tikslus:
besiremiantis veiklos rezultatais, o ne asmenybés bruoZzais, matuojantis rezultatus, o ne numatytus
tikslus ar uzdavinius; orientuotas | dalyvavima: tiek nustatant tarnybineés veiklos tikslus vertinamo
laikotarpio pradZioje, tiek vertinant rezultatus jo pabaigoje, pavaldinys jtraukiamas tiek pat, kiek ir
vadovas; orientuotas i vystymasi: tarnybinés veiklos vertinimas turi pasiekti daugiau, negu tik nustatyti
darbuotojy reitinga. Jis turi padéti tobulinti tarnybing veikla, padéti nustatyti mokymosi ar kitos
paramos bitinybe.

1.Tarnybinés veiklos vertinimo modelis Lietuvoje yra netobulas ir koreguotinas.
2. Vertinimo kriterijai, metodika ir procediira, kuri dabar yra taikoma, sudaro prielaidas

dideliam vertinimo subjektyvumui.
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3. Neéra iki galo numatytos vertinimo sasajos su karjera: pareigy paaukstinimas gali eiti tik iSkart
po vertinimo, o ne, tarkim, per metus nuo ivertinimo dienos. Bty tikslinga labai gerai ivertintus
tarnautojus itraukti i tam tikro laikotarpio paaukStinimo siekianciyjy rezerva.
nejprastai dideli geriausios Vakary Saliy praktikos kontekste.

5. T ir II Lietuvos valstybés tarnautoju tarnybinés veiklos vertinimy metu auksCiausias
kvalifikacines klases paprastai gavo daugiausia vadovaujancias pareigas uzimantys pareigiinai, o patys
vertinimo kriterijai buvo itin paprasti ir sudaré galimybes subjektyvioms interpretacijoms.

6. Auksciausiy kvalifikaciniy klasiy, kartu ir dideliy piniginiy priedy teikimas vadovams, kaip
vyraujanti tarnybinés veiklos vertinimo padariniy tendencija, iSkreipia lygiy karjeros galimybiy
valstybés tarnyboje principa. [47]

Neteisinga veiklos vertinimo ir apmokéjimo uz darba sistema turi neigiama poveikj valstybés
tarnybos sudéciai. Darbo uZzmokestis analogiSky pareigybiy istaigose, priskirtose skirtingoms
apmokéjimo  grupéms, labai skiriasi (istaigos padalytos 1 6 apmokéejimo grupes). Istaigy
suskirstymas i grupes nepagristas objektyviais kriterijais.[44,55] Daugiausiai diskusijy kelia tai, kad 18§
principo tarnautojas vertinamas pagal tiesioginio vadovo parengta vertinimo pazyma.[41]

VieSosios politikos ir vadybos instituto 2006m. tyrimo duomenimis, per pastaruosius 2 metus
1Svyko iki 4 proc. aukstos kvalifikacijos vieSojo sektoriaus darbuotojy. Per artimiausius 3 metus ketina
18Svykti 7,5 proc. aukstaji iSsilavinima turinciu vieSojo sektoriaus darbuotoju (i$ ju iki 2,5 proc. tvirtai
apsisprendg). Jaunesni (iki 35 mety) ir dirbantys maziau kaip 10 mety asmenys yra Siek tiek labiau
linke iSvykti dirbti i uzsieni. Kadangi didesng dali aukstos kvalifikacijos vieSojo sektoriaus darbuotojy
sudaro vyresnio amziaus asmenys, ¢ia emigracijos mastai kiek maZzesni palyginti su visos Salies
tendencijomis. Emigracija labiausiai skatina netenkinancios darbo apmokeéjimo salygos ir kiti su
profesine veikla susij¢ veiksniai. Kaip svarbiausias iSskiriamas zemas darbo uZzmokestis ir tai, kad jis
néra susietas su darbo rezultatais. Valstybés valdymo sektoriaus atstovai nepalankia darbui aplinka ir
biurokratizma (per grieZtas veiklos reglamentavimas), pernelyg didel; darbo kriivi, nepalankias
karjeros galimybes nurodé¢ kaip svarbiausius motyvus, skatinancius i1§vykti dirbti 1 uzsieni ir pereiti |
privaty sektoriy. Taigi, pastebimas poreikis aktyviau idarbinti jaunus darbuotojus, kurie labiausiai
linkg iSvykti. [9] Siekiant jgyvendinti Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos politikos nuostatas ir
uztikrinti tinkama visy staigy ir organizacijy specialisty darba Lietuvos integracijos { Europos Sajunga
salygomis buvo sukurta valstybés tarnautoju nepertraukiamo kvalifikacijos ugdymo sistema.

Neeilinio generaliniy direktoriy posédzio, vykusio 2005m. sausio 31d., metu buvo sudaryta
ad hoc grupé (Lisabonos grupe¢), kurios tikslas yra apibrézti integruota veiksmy plana, kuri vykdyty
Europos vieSojo administravimo tinklo (EUPAN) darbo grupés ir kurio turinys turéty biiti itrauktas i

Vidutinés trukmés programa (VTP), taip padedant skatinti ir gerinti EUPAN efektyvuma ir darna.
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Prioritetiniai valstybés tarnautoju mokymo tikslai yra: pasirengimas vykdyti funkcijas, susijusias
su ES teisés (acquis) igyvendinimu; pasirengimas dalyvauti Europos Sajungos teisé€kiiros procese ir
Europos Sajungos institucijy veikloje; uzsienio kalby mokéjimas; kompiuterinio rastingumo Europos
standarto (ECDL) igiidziy formavimas; gebé&jimy spresti problemas, susijusias su Lietuvos
Vyriausybeés strateginiy tiksly igyvendinimas ir tobulinimas.

Galime daryti iSvada, kad valstybés tarnybos istatymas yra perdém detalizuotas, neuniversalus ir
neorientuotas i valstybés strategija Europiniame kontekste. Zmogiskuju istekliy politika ir valstybés
tarnybos padaliniy vadovy skyrimas politinio pasitikéjimo pagrindu neleidzia spresti naujy laikmecio
diktuojamy ir sparciai kintan¢iy problemy. Nevykdomas analizavimas organizaciniu ir vadybiniu
pozilriu, néra racionalaus visapusiSkumo sprendimy priémime.

VieSojo administravimo institute 2003m. IV ketvirti - 2004m. I ketvirtj, taikant A. Aleknienés
(VU) parengta tyrimo metodika buvo atliktas Lietuvos vieSojo valdymo institucijy vertybinis tyrimas.
Jam buvo pasirinktos vertybés, kuriy analizés rezultatai geriausiai atskleidzia esama vertybiy
potenciala, egzistuojanciy bei siektiny vertybiy atotriiki, ju transformacija. Tyrimo duomenys parodé,
kad absoliuti dauguma respondenty (82,1 proc.) mang, jog vieSajam sektoriui biidingiausias taisykliy ir
procediiry laikymasis, net 48,5 proc. valstybés tarnautojy tai jvertino kaip labai biidinga vertybg, 33,6
proc. — kaip biidinga vertybe. Tik 3,6 proc. respondenty mano, kad $i vertybé nebudinga. Taisykliy ir
procediiry akcentavimas yra biurokratinés organizacinés kulttros vertybe, Sia vertybg respondentai
i§skyré kaip labiausiai dominuojancia, nes darbas vieSajame sektoriuje yra gana formalizuotas,
reglamentuojamas rasSytiniy taisykliy. Kaip antra btidingiausia vertybg respondentai nurodé valdZios
centralizacija. [domu pazymeéti, kad antroji aukS¢iausiai vertinama vertybé — valdzios centralizacija —
taip pat priskiriama prie biurokratiniy vertybiy: 40,9 proc. apklaustyju nuomone, valdZios
centralizacija yra labai budinga, 40,2 proc. — budinga. Sprendimy galia priklauso auks¢iausiam
valdymo lygiui, o specialistai atlieka vykdytoju funkcija.

Tuo tarpu vertybés biidingos naujajam vieSajam valdymui buvo ivertintos mazesniu balu:
respondentai {vertino orientacija i rezultatus (3,89), tarnavima visuomenés interesams (3,84),
profesionaluma (3,71), vertinant 1-5 skaléje, kur 1 — visai nebiidinga, 5 — labai biidinga.

Didziausias atitriikimas pastebétas vertinant esamos ir siektinos orientacijos i darbuotoja biikle
(1,4402). Valstybés tarnybos istatymas apibrézia valstybés tarnautojuy teises ir pareigas, numato
kvalifikacijos kélimo galimybes, taiau, nepaisant Siy garantijy, respondenty nuomone, §i vertybe
labiausiai neatitinka siektinos padéties.

T. Gaebler ir D. Osborne (1992), propaguodami vyriausybés perkiirimo koncepcija, teigia, kad
biurokratiné valstybés tarnybos sistema Siuolaikingje visuomengje yra kliuvinys, neleidziantis
vieSosios politikos formuotojams efektyviai vadovauti personalui. Tod¢l i§ esmés turi buti kei¢iami

valstybés tarnautojuy priémimo, motyvavimo ir atleidimo principai.
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3.4 Lietuvos valstybés tarnyba europiniame kontekste

Bene pagrindiné tyrimo problema yra empiriSkai nustatyti, kaip valstybés tarnybas veikia Saliy
priklausymas Europos sajungai ir valdymas vadovaujantis jos teisynu (aquis) . Europos Sajunga neturi
virSenybés vieSojo administravimo jstatyminio reguliavimo poziiiriu ir administravimo reorganizavimo
bei organizaciniy struktiry atzvilgiu valstybése narése. Vis délto tai, kad Europos Sajunga neturi
galios reguliuoti nacionaling valstybing tarnyba, nereiSkia, kad Europos integracija neturi jokio
poveikio nacionalinéms tarnyboms. Atvirks¢iai, kuo toliau, tuo labiau tarnybos kinta priklausomai nuo
Europos integracijos. Pirmiausia, jas jtakoja stojimo salygose vieSojo administravimo sistemoms
keliami reikalavimai. Nacionaliniai administraciniai teismai yra priklausomi nuo Europos teisingumo
Teismo. Taigi, juridiné ir administraciné sistemos valstybése narése pastoviai prisitaiko taip, kad
atitikty europiniy istatymuy reikalavimus. VieSasis administravimas ,,européja“ ir vis daugiau vieSosios
politikos sri¢iy perduodama Europos Sajungos kompetencijai. |

2002m. F. Cardona rasé, kad Centrinés ir Ryty Europos valstybiy tarnyboms (tame tarpe ir
Lietuvos valstybés tarnybai) biidinga:

Politizacija. Dél partiniu rysiy iSplitimo valstybés tarnyba praranda administravimo neutraluma.
Todel pilieCiy pasitik¢jimas valstybe menkéeja, jei ne visiSkai iSnyksta. Politinio pasitikejimo
iteisinimas turi biiti menkas ir neturi kenkti politiniam neutralumui

Korupcija. Valstybés tarnautojy neribojamos galimybés dalyvauti ekonominiuose procesuose,
netgi jei jie teiséti, sukuria vieSyjy ir privaciyjy interesy konflikty augima. Valstybés tarnautoju ir
politiky moralé yra svarbus veiksnys geram valdymui bei ekonominiam valstybés vystymuisi.

Patronazas. Valstybés pareigiiny paklusnumas politiniam Seimininkui sumenkina juy galimybes
tarnauti vieSajam interesui. Politikos formavimo proceso neutralumas ir teisétumas yra teisinés
valstybés biitinybé.

Nepotizmas. Skyrimas 1 postus neturéty buti vykdomas pagal priklausomybe etninei grupei,
Seimai ar klanui. VieSosios institucijos néra keliy iSrinktyjuy Seimy paveldas. Nuopelnai ir konkursas
turi tapti {darbinimo pagrindu.

Neprofesionalumas. Aukstos kvalifikacijos ir motyvuoti valstybés tarnautojai yra bitinybé
strateginiy valstybés tiksly igyvendinimui. Be stojimo i tarnyba reikalavimy profesionalumo augimui
itakos turi mokymas, skaidri karjeros ir atlyginimy sistema bei saikingas papildomas skatinimas pagal
Salies ekonomines galimybes. KonstituciSkai privalomas tarnautojy pareigy ir teisiy rinkinys turi kelti
profesionalumo standarta. Turi buti idiegta ne tik valstybés tarnautojuy atsiskaitomybe, bet ir ju
profesionalumo atsiskaitomybé.

Nestabilumas. VieSosios administracijos kaitumas kenkia valstybés patikimumui ir yra

nepatrauklus geriems ir kvalifikuotiems individams. Demokratijoje vieSojo administravimo institucija
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turi buti pastovi ir stabili, uztikrinanti institucini t¢stinuma. Tam tikras laipsnis trukmés ir darbo
garantijy valstybés tarnautojams uztikrina stabiluma ir profesionaluma.

Fragmentiskumas. Vieningy standarty per visa valstybés tarnybos infrastruktira idiegimas yra
bitinas. Tai pasiekti reikia uztikrinti centrinio valdymo organo atsakomybés uz vadovavima, stebésena
ir valstybés tarnybos vystymasi. Vadovavimo uzdarumas neigia teisinga ir patikima vieSaji
administravima ir padaro sistema neskaidria. Valstybiniy instituciju kurimui reikia ilgalaikés
sistemings vizijos.[36]

Nepaisant gana stabilios politinés situacijos ir dvi kadencijas Vyriausybés Ministra Pirmininka
teikusios socialdemokraty partijos Lietuvoje nepavyko pagerinti valstybés tarnybos veiklos.
Nepotizmo, patronazo ir korupcijos lygis ne tik nemazeja, bet netgi auga. Tai galima sieti su kairiyjy
partijy komandinio valdymo tradicija.

Valstybés tarnybos veikla reglamentuoja VieSojo administravimo istatymas, kuris sudaro
prielaidas jgyvendinti Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostata, kad ,,visos valdZios istaigos
tarnauja Zmonéms; nustato vieSojo administravimo principus, vieSojo administravimo sritis, vie$ojo
administravimo subjekty sistema ir administracinés procediiros organizavimo pagrindus; garantuoja
asmeny teis¢ apskusti vieSojo administravimo subjektuy veiksmus, neveikima ar administracinius
sprendimus, taip pat teis¢ 1 istatymais pagrista ir objektyvy asmeny praSymy, skundy ir praneSimy
nagriné¢jima.” [3,1str.]

1999 m. vieSojo administravimo reforma, pateikdama vieSojo administravimo samprata, ja
susiejo su valstybés tarnautoju paslaugy teikimu gyventojams. Taciau reikia laikyti nesusipratimu tai,
jog istatymu leid¢jas vélesniais jstatymais - ypa¢ 2002 m. Valstybés tarnybos istatymo pakeitimo
Istatymu stengési atsisakyti nuostatos apie valstybés tarnautoja kaip apie vieSyju paslaugy teikéja.
[17,73]

VieSojo administravimo subjektai, taigi ir valstybés tarnyba, savo veikloje turi vadovautis Siais
principais:

1. istatymo virsenybés. Sis principas reiskia, kad vie$ojo administravimo subjekty jgaliojimai atlikti
vieSaji administravima turi biiti nustatyti jstatymuose, o veikla atitikti Siame jstatyme iSdéstytus
teisinius pagrindus. Administraciniai aktai, susij¢ su asmeny teisiy ir pareigy igyvendinimu,
visais atvejais turi biiti pagristi istatymais;

2. objektyvumo. Sis principas reiskia, kad administracinio sprendimo priémimas ir kiti oficialiis
vieSojo administravimo subjekto veiksmai turi buti nesaliski ir objektyviis;

3. proporcingumo. Sis principas reiskia, kad administracinio sprendimo mastas ir jo igyvendinimo

priemongs turi atitikti bitinus ir pagristus administravimo tikslus;
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4. nepiktnaudziavimo valdzia. Sis principas reikia, kad vieSojo administravimo subjektams
draudziama atlikti vieSojo administravimo funkcijas neturint istatymy suteikty reikiamy
igaliojimy arba priimti administracinius sprendimus siekiant kity, negu istatymy nustatyta, tiksly;

5. tarnybinio bendradarbiavimo. Sis principas reiskia, kad vieSojo administravimo subjektai,
rengdami administracinius sprendimus, prireikus teikia vienas kitam reikalinga informacing ir
kitokia pagalba;

6. efektyvumo. Sis principas reiskia, kad vieSojo administravimo subjektas, priimdamas ir
igyvendindamas sprendimus, jam skirtus iSteklius naudoja ekonomiskai, rezultaty siekia kuo
mazesnémis sagnaudomis;

7. subsidiarumo. Sis principas reiskia, kad vieSojo administravimo subjekty sprendimai turi biti
priimami ir igyvendinami tuo vie$ojo administravimo sistemos lygiu, kuriuo jie yra efektyviausi;

8., vieno langelio”. Sis principas reiskia, kad asmeniui informacija suteikiama, prasymas, skundas
ar praneSimas priimamas ir atsakymas i juos pateikiamas vienoje darbo vietoje. PraSyma, skunda ar
praneSima nagrinéja ir informacija i§ savo administracijos padaliniy, pavaldZiy subjekty, prireikus — ir
1§ kity vieSojo administravimo subjekty gauna pats praSyma, skunda ar praneS§ima nagrinéjantis ir
administracin} sprendima priimantis vieSojo administravimo subjektas, nejpareigodamas tai atlikti
praSyma, skunda ar prane§ima padavusi asmeni. [3,3str]

Visi, kuriems yra teke kreiptis 1 valstybés tarnybos institucijas, néra isitiking, kad Siy istatymo
nuostaty valstybés tarnyboje pilieiy atzvilgiu yra paisoma. Pilieciy daugumai vieSoji politika ir
valdymas reiSkiasi tuo, ka juy atzvilgiu daro administratoriai, o ne tuo, kas raSoma istatymuose ar
poistatyminiuose aktuose. Todé¢l klausimas apie administracing atsakomybg yra labai subtilus ir
sudétingas. Politikos kiiréjai kartais turi menka supratima apie savo priimty sprendimy pasekmes ir
prasmg. [23,373] Bandymas iSsprgsti atsakomybés problema reiSkiasi paklausimais teisekiiros
institucijoms, ministry ir administracijos dariniy atsiskaitymas uz savo veiksmus, parlamentiniy
prieziliros komitety, vyriausybés igaliotiniy ir teismy instituty veikla. Siuo poziiiriu labai svarbus
vieSojo administravimo monitoringas, kurj pagal VieSojo administravimo istatyma turéty organizuoti
Vyriausybé arba jos jgaliota institucija, taciau kol kas sistemingai ir nuosekliai tai nedaroma. Bene
pagrindin¢ vieSojo administravimo sékmés salyga yra sistemos maksimalus atvirumas. Taciau
sukurtoji politiné sistema yra uzdara ir praktikuoja tik kolektyving politing administracing
atsakomybe, kitaip tariant jokia.

Pasaulio vertybiy ketvirtosios bangos, o taip pat ,,Vilmorus” 2003m. tyrimai parodé¢, kad Lietuvos
gyventojai kity Europos Saliy kontekste valstybés tarnyba pasitiki maziausiai. Valstybés tarnybos
ivaizdzio analizé (Vaidelyte, Zvaliauskas, 2007) ir Seimo kontrolieriy ataskaitos rodo, kad dél
valstybés tarnautojy piktnaudziavimo ir biurokratizmo Lietuvos pilie¢iy teisés yra nuolat

pazeidziamos. Per 2007m. Seimo kontrolieriai gavo 2178 skundus ir pareiSkimus, priéme 2441
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sprendima ir net 30 proc. skundy pripazino pagristais, t.y. konstatavo pareigiiny piktnaudziavimo,
biurokratizmo ar netinkamo vie$ojo administravimo faktus. Lyginant su ankstesniais metais, pagristy
skundy skaicius Siek tiek padidéjo. 2006 metais tokie skundai sudaré 28 proc., o 2007m. - 29 proc.
Taip pat 29 proc. sudaré skundai, kuriy tyrimas buvo nutrauktas, kai tyrimo metu iSnyko skundziamos
aplinkybés, pareiskéjas atsiémé savo pareiSkima arba paaiSkéjo, kad skundas yra, buvo ar turi biti
nagrin¢jamas teisme.[27]Todéel butina uztikrinti valstybés tarnautojuy nesaliSkuma, tarnavima valstybés
interesams, ugdyti valstybés tarnautojo profesinés etikos ir garbés suvokima. Nepaisant to, vis dar néra
priimtas valstybés tarnautoju elgesio kodeksas, kuriame biity aiSkiai apibréztos valstybés tarnautoju
elgesio taisyklés, reikalavimai ir svarbiausios vertybés, kuriy biutina laikytis valstybés istaigy
tarnautojams.

Tarnybinio bendradarbiavimo principas eiliniam pilieCiui pasireiSkia paZymuy pristatingjimu i$
vieno valstybés tarnybos padalinio kitam, o subsidiarumo principas veikia ne daugiau kaip skundu
persiuntimas i§ aukStesnés instancijos apskustajai su itin nemaloniu rezultatu teisybés ieskotojui.
,,Vieno langelio” principas yra veikiau formali deklaracija, nei naujosios vieSosios vadybos elemento
idiegimas, nes ,,Praktinis vadovas” valstybés tarnautojy yra priimamas tik kaip patariamojo pobiidZio
rekomendacija.

»lransparency International” nustatytas korupcijos suvokimo indeksas, pagal kuri Lietuva ir
toliau priklauso Saliy, kurioms nepavyksta pazaboti korupcijos, grupei. Priede pateikiama lentelé,
kurioje parodytos Pabaltijo Saliy ir Jungtinés Karalystés korupcijos suvokimo koeficiento kitimas
pastaryjy mety laikotarpyje. Zidirint { korupcijos suvokimo koeficiento kitimo kreives galime padaryti
1Svadas, kad Lietuvoje korupcijos lygis yra toks pat stabilus kaip ir Jungtingje Karalystéje su
tendencija didéti pastaraisiais metais. Esminis skirtumas tas, kad JK korupcijos suvokimo koeficientas
svyruoja tarp 7, 7 - 8, 6 , o Lietuvoje 4, 8 - 4, 6 ir Siuo metu yra Zemiausias 1§ visy Pabaltijo respubliky,
t.y. korupcija didZiausia. (Zr.7 prieda)

Tai charakterizuoja pastoviai veikiancia sistema, kurios netrikdo besikei¢ian¢ios vyriausybeés,
kontrolés institucijos ir reformos. Skirtingai nei kaimyniniy Latvijos ir Estijos, kuriy koeficientas
pastoviai kilo, Lietuvos korupcijos koeficiento lygio pastovumo nesutrikdé nei 2002m. Valstybés
tarnybos istatymo pakeitimo istatymas, nei teisinés aplinkos kitimas po istojimo | Europos Sajunga
2004m., nei VieSojo administravimo istatymo nuostatos. Galima daryti iSvada, jog Sis reiskinys gali
biiti siejamas su tarnybos sudéties pastovumu ir per juos palaikomais korupciniais rysiais.

M.L.Liiv (2004) Tartu universitete atliktame magistrinio darbo,,Administravimo korupcijos
priezastys Centrinéje ir Ryty Europoje” tyrime nustaté korupcijos ir auksStus postus administravime
uzimanciy sovietiniy pareigiiny teigiama koreliacija. Darbe taip pat pateikiama Klitgaard (1998)
nustatyta korupcijos (C)priklausomybé nuo monopolizavimo (M), diskrecijos(D) ir atskaitomybés(A) :
C=M+D-A.
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Taigi, esama padéti, be kita ko, salygoja atskaitomybés, monitoringo ir demokratiniy priemoniy
stoka Lietuvos valstybés tarnybos veikloje. Salyje, kurioje teisékiira tarnauja i§skirtinéms interesy
grupéms, o istatymai taikomi pasirinktinai, teisinis reguliavimas, kaip vienintelis jrankis valstybés
tarnybos yra nepakankamas, kreipiantis valstybés tarnyba i atsilikima ir piktnaudziavima Salies ir
Europos Sajungos pilie¢iy mokes¢iy mokeétojy pinigais. Teisinés atskaitomybés dominavimas ne tik
nesumazina totalitarizmo pavojaus, bet atvirks$¢iai — tiesiogiai veda { praktiSkai tokia situacija, kuri
buvo sovietiniais laikais. Viding institucijy atskaitomybés rui§i sudaro biurokratin¢ ir profesiné
atskaitomybe. Biurokratiné atskaitomybé remiasi griezta valdymo hierarchija ir galia, kurig suteikia
uzimamas postas. Valstybés tarnyba, kaip hierarchiSkai organizuota struktiira, labiausiai tinka
standartizuotoms valdymo uzduotims atlikti. Taciau Siuolaikiné valstybés tarnyba transformuojasi i$
administracinés 1 paslaugas teikiancia institucija, kur vis labiau reikalingos ekspertinés Zinios ir
lankstumas. [19,351]

Valdymo efektyvumas, kuris tik pavirSutiniSkai paminétas vieSojo administravimo istatyme iki
Siolei néra suformuluotas kaip Lietuvos valstybés tarnybos prioritetas. Dar blogiau - realiai néra
vykdoma jokia sisteminio institucijos veiklos monitoringo ir vertinimo programa. Akivaizdu tik tai,
kad kasmet auga valdymo iSlaidos. Valdymo veiklos rodikliai neprilygo did¢jancioms valdzios
18laidoms, kurios nuo 2004m. iSaugo 65 proc. (V. Nakrosis, 2008) Vadovaudamasi VieSojo
administravimo jstatymo suteikta teise, Vyriausyb¢ steigia vis naujas vieSasias staigas. 2004 metais
atlikg audita valstybés kontrolieriai nustaté, kad informacija apie valstybés biudZeto €Sy naudojima
vieSosiose istaigose yra nepakankama, néra vieningos vieSyjy istaigy atskaitomybés uz valstybés
biudzeto léSu panaudojima tvarkos, nereglamentuotas vieSyju istaigu darbuotoju uZmokescio
klausimas. Auditoriai taip pat atkreipé démesi, kad dalis vieSuyjy istaigy buvo steigiamos ne tam, jog
teikty paslaugas visuomenei, kaip numato statymas, o tam, kad vykdyty ministerijy uzduotis, kurias
neretai galéjo atlikti ir pacios ministerijos. DaZniausiai ministerijos savo isteigtoms vieSosioms
Istaigoms pavesdavo vykdyti darbus, netaikydamos vieSuyju pirkimy procediiry. [39] Iki Siol nerasime
informacijos apie valstybés tarnautojy atlyginimus. Nors teisés gauti informacija i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir istaigy istatymo pataisos isigaliojo nuo 2008 m rugpjicio 1d., valdininkai
nepasiruose atskleisti savo atlyginimy, priemokuy ir reprezentacijai skiriamy iSlaidy. [statymo pataisos
suteikia teis¢ kiekvienam Salies pilieciui papraSyti informacijos valstybinése istaigose apie mokamus
atlyginimus ir jy priedus.

V. NakroSis straipsnyje ,,Lietuvos valdZia:kokie jos rezultatai ir kiek ji kainuoja?” teigia, kad
per pastaruosius metus valdzios efektyvumas sumazéjo. Lygindamas Lietuvos rodiklius kity Europos

Saliy kontekste autorius sudaré $ia lentele:

Lietuvos valdzios indeksas 2006-2007m. ir jo dinamika
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Balai (i§ 10), dinamika nuo 2004m.

1. ES direktyvy perkélimo deficitas Geras 10 Stabili
2. Mokes¢iy deficitas Vidutiniskas 5 .Nepalanki
3. ES strukturiniy fondy léSu panaudojimas Prastas ir vidutiniSkas 3,5 Nepalanki
4. ES Lisabonos strategijos siekiai Prastas 2 Palanki
5.2006-2008m. Vyriausybés isipareigojimy igyvendinimas Vidutiniskas 5 Stabili
6. Valdzios rezultatyvumas Prastas ir vidutiniskas 3,5 Stabili
7. Reglamentavimo kokybé Vidutiniskas 5 Stabili
8. PilieCiy pasitikéjimas ir pasitenkinimas Vidutiniskas 5 Palanki
9. Sektoriniai sveikatos ir Svietimo rodikliai Prastas 2 Stabili
10. Viesyju paslaugy prieinamumas internetu Prastas 2 Nepalanki

IS viso: 43 15 100

Saltinis: V. Nakrosis. Balai apskaidiuoti pagal Lietuvos rezultata, palyginus su kitomis $alimis
(prastas rezultatas — 2 taSkai, prastas ir vidutiniskas — 3,5 taSko, vidutiniSkas — 5 taskai, vidutiniskas ir
geras — 7,5 tasko, geras rezultatas — 10 tasky).

Sie rezultatai rodo, kad vienintelis geras rodiklis yra Europos teisés akty perkélimas j nacionaling
teisg. Lietuvos valdZia neturi kokybiSkos ir placios informacijos apie savo veikla, todél tenka
pasikliauti uzsienio ekspertais. Pasaulio banko valdZios rezultatyvumo rodiklis, kuriuo matuojama
vieSosios politikos, vieSuyju paslaugy ir valstybés tarnybos kokybé, Lietuvoje 2006m. sudar¢ +0,82 balo
skal¢je tarp —2,5 ir +2,5. [45,7]

Dabartinis Lietuvos Respublikos valstybés valdymo modelis itvirtino ,,valstybés dominavima
prie§ Zmogu*“. Jis nesiremia pilieciy pasitikéjimu bei bendradarbiavimu, dél to prarandami rySiai tarp
pilieciy ir valstybés. Politikos formuotojai nejvertina aktyvios pilietinés visuomenés, kaip biitinos
demokratinés valstybés i§saugojimo ir tautos geroves kiirimo salygos. [26,520]

ES ekspertai, besidomintys vieSojo administravimo padétimi Lietuvoje rekomenduoja kurti
nesaliSka ikiteisming institucing sistema fiziniy ir juridiniy asmeny gin¢ams su valdZios institucijomis
nagrinéti. Vienintelé tokia institucija yra Vyriausioji administraciniy gincy komisija, taciau ji turi
ribotus jgaliojimus ir negali tirti apskri¢iy virSininky administracijy veiklos. Tuo tarpu beveik puse
asmeny nusiskundimy Seimo kontrolieriaus tarnybai yra butent dél Sios veiklos.[17,74)

Be to, Lietuvos Vyriausybés ir valstybés tarnybos vadovuy strategijoje neatsispindi orientacija i
vartotoja ir paslaugy kokybés uZtikrinima. Nebandomas suvokti ir faktas, kad teismai ir skundai
kontrolieriaus tarnybai yra kraStutiné priemoné santykiuose tarp vieSosios paslaugos teikéjo ir
vartotojo, todél norint uztikrinti kokybiskas paslaugas reikty padidinti demokrating atskaitomybe ir

skaidruma. Galy gale skundus tiriancios institucijos néra pajégios nesaliSkai iSspresti visus gincus,
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pamirStant ir tai, kad juos institucijoms priimtina forma suformuluoti pajégia nedidelé¢ dalis asmenuy,
kuriy teisés pazeidziamos. Tikrasis pazeidimy mastas lieka nezinomas, o gyventojy nuomongs
neklausiama, nevykdomas vidinis veiklos kokybés tyrimas. Néra griZztamojo ry$io mechanizmo. Tai
byloja apie didziulj sistemos atotriiki nuo realybés ir pilieciu.

Siuolaikinis naujasis vie3asis administravimas gali biiti apibadinamas kaip idéju rinkinys veikiau
nei teorija. Naujosios vieSosios vadybos savoka néra placiai Zinoma ir vartojama Lietuvos politiky ir
valstybés tarnautoju. Vis délto A. Kubiliaus Vyriausybés valdymo laikotarpiu ir véliau pasirodé
bandymu diegti naujoves, kurias salygiskai biity galima sieti su tuo, kas Vakaruose vadinama naujaja
vie$aja vadyba. Galima paminéti ,,Saulélydzio® ir ,,Saulétekio® komisijy iniciatyvas, kuriomis buvo
siekiama sumazinti ir racionalizuoti valdymo i$laidas, supaprastinti verslo reguliavima. (Guogis,
Gudelis, ) Europos Asambléja kviecia Europos Sajungos nares reformuoti valstybés tarnybas, ypatinga
démes; kreipiant i elektroniniy paslaugy idiegima, kuris jgalinty informacijai pasiekti visus
visuomenés narius, iSgyvendinti ju priklausomybg¢ nuo tarnautoju asmeniSkumo, vangumo ar
paprasciausio neefektyvumo.

Elektroniné valdzia yra vienas i§ biidy pagerinti visuomenes ir valstybés valdZios bendravimo
kokybg, modernizuoti valstybés valdyma, s€kmingai vykdyti valstybés reforma, prisitaikant prie Ziniy
visuomenes reikalavimy. Toffleris ir kt. knygoje ,,Naujos civilizacijos kiirimas: Treciosios bangos
politika” (1995) nurodo tris civilizacijos transformacijos { agraring, i industring ir { Ziniy visuomenés
bangas. D¢l §iy priezasCiy elektronine valdzia gali ir turi tapti viena i§ svarbiausiy Ziniy visuomenés
teis¢kiiros gairiy, valstybés strateginés politikos prioritety ir valdymo efektyvumo gerinimo veiksniy.

Vienas 1§ pirmyjuy zingsniy sprendZziant elektroninés plétros problemas yra nugaléti valstybeés
tarnautojy prieSinimasi, kuris gali buti del tam tikry motyvy: pavyzdZziui, galiy praradimo valdymo
procese, baimés netekti darbo vietos del technologijuy diegimo maZzéjant darbo viety skai¢iui, manymo,
kad informacinés technologijos nedaro itakos valstybés tarnautoju darbo efektyvumui.

( World Public Sector Report, 2003)

Taciau yra ir daugiau e-valdZios diegimo problemuy. M. S. Islam straipsnyje ,,7owards a
sustainable e-Participation implementation model” gvildenamos e-valdymo diegimo ir e-dalyvavimo
prielaidos jvairiy iSsivystymo lygiy Salyse ir ieSkoma universalaus teorinio pagrindo, nes dauguma
esamy yra nepanaudojami zemesniy socialiniy ekonominiy ir technologiju plétros lygiy Salims.
Mokslo ijtaka demokratijai simbolizuoja ir jtvirtina tokias liberaliosios demokratijos vertybes kaip
skaidrumas, skepticizmas ir kolektyvinis problemy sprendimas, stiprina ekonomika ir sauguma bei
padeda politikai ir politikos formavimo procesams tapti racionalesniais ir efektyvesniais, ypac

pastebint vis mazesnio visuomenés dalyvavimo tradiciniuose demokratiniuose procesuose tendencijas.
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E-dalyvavimas yra nauja e-vyriausybés ir e-valdzios plétros dimensija, jgalinanti tradicing
biurokrating sistema transformuoti i§ autokratinés | demokrating, i§ sistemos ,,kai kuriems” | sistema
visiems, i§ uzdaros i atvira, patikima ir skaidria.

ISanalizavus daugelio Saliy e-valdymo ir e-dalyvavimo tendencijas, paaiskéjo, kad (OECD)
Salyse e-dalyvavimas yra aktyviausias smulkesniuose valdzios institucijy dariniuose, ypatingai
savivaldos, vietinés bendruomenés lygmenyje, kas neimanoma besivystanCiyju Saliy atveju dél
akivaizdaus kompiuterinés plétros ir rastingumo netolygumy tarp jvairiy sluoksniy. Tai pasakytina ir
apie Lietuvos visuomeng.

Atlikes pirmaji e-demokratijos plétros tyrima Norris (2006), nacionaliniu lygmeniu tarp JAV
vietos savivaldy nustaté nemazai kliti¢iy. Pagrindinés problemos yra: finansavimo stoka, technologijas
aptarnaujancio personalo trikumas, technologijy atnaujinimo, visuomenés poreikiy, iSrinktyjy
pareigliny poreikiy, saugumo uztikrinimo, technologijos ekspertizés, neatstovaujamy visuomenés
grupiu dalyvavimo, iSrinktyju politiky paramos. Nenustacius pagrindiniy problemy, nejmanoma
sukurti teorinio pagrindo ir praktinio e-valdymo idiegimo.

Be visy Siy klitciy, aktualiy ir Lietuvos salygomis, e-vyriausybé neveikia dél itin
biurokratizuotos, moraliai pasenusiais metodais veikiancios institucinés aplinkos, kurioje perdém
sureikSminami antspaudai ir parasai, pazymos ir rastai, nedovanotinai ilgai klaidZiojantys institucijy
koridoriais. Valstybé iki $iol neturi integralios duomeny bazés: nebaigti kurti valstybinio turto registro,
teritorijy planavimo dokumenty registras ir kiti registrai, kurie nepaisant nebaigtumo veikia. Taciau uz
juose sukauptus duomenis néra atsakingy. Sistema neveikia greitai ir efektyviai del keitimosi
informacija strigimo. Todél realiai neimanoma idiegti “vieno langelio” principo. Daznos institucijos
dubliuoja funkcijas, tuo buidu neefektyviai naudodamos 1éSas i§ valstybés biudZeto. Informacinés
visuomenés plétros komitetas ir kitos institucijos néra pasidalinusios kompetencijos dél teisés akty
netobulumo. Pati Teisingumo ministerija 1§ septyniy registry yra iteisinusi tik du.

Valstybés kontrolés auditas nustaté, jog iki Siol nenustatyta valstybinio registro savoka. Tod¢l yra
neaisklis tarpzinybiniai rySiai. Keitimosi ir perdavimo informacija procesai néra tinkamai
reglamentuoti, o tai ne tik apsunkina pilie¢iy reikaly tvarkyma papildomomis paZzymomis, bet ir
apmokestinimu. Tod¢l racionalia ir efektyvia turin¢ia biiti biurokratija visuomenés akyse
skaitmeniniame amziuje matoma anachronistine, dykaduoniaujancia laiko gaiSintoja, lyginant su
privadiajame sektoriuje dirbandia visuomenés dalimi. Siandien jau sunku jisivaizduoti privataus
sektoriaus vadybininka negebant naudotis kompiuterinémis programomis ir nesuteikiant klientams
elektroniniy paslaugy. Dauguma sandoriy privaciajame sektoriuje ivykdomi elektroniniu biidu ne tik
dél laiko sanaudy ir 1Sy taupymo, bet ir dél patikimumo.

Kol kas nekalbama apie asmens identifikavimo standarta, kuriuo jau keleta mety sékmingai

naudojasi estai. Lietuvoje, tuo tarpu, net Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriai neatsako i
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elektronine forma pateiktas uzklausas, nepateikus papildomai originalaus, t.y. ranka rasyto praSymo.
Mokesciy inspekcijos raginimas uzsiregistruoti elektroniniu biidu per banko saskaita taip pat nejvyksta
be fiziSko asmens atvykimo i mokesCiy inspekcija su pazymomis. Nuolat atidedamas elektroninio
paraSo idiegimas, nors Lietuvos informacinés visuomenés plétros planas elektroninio paraSo idiegima
numaté 2007m. Internetu neteikiamos elementariausios paslaugos, kaip gyvenamosios vietos
deklaracija, balsavimo registracija, kas yra natiiralus reiSkinys Jungtinés Karalystés gyventojui.
Lyginant Lietuvoje atlickamy e-paslaugy tyrimus su uZsienio tyrimais nustatytas neatitikimas. Pvz.
nustatyta, kad pasy iSdavimo ir paSalpy teikimo paslauga Lietuvoje teikiama tik pirmuoju lygiu, t.y.
internetu suteikiama tik informacija.

E-valdzios valstybinis reguliavimas stinga lyderio. Elektroniniy paslaugy projektai stinga
prieziliros ir vertinimo. Be to, institucijos vykdo nekoordinuota tarpusavyje sistema.

Pagal Eurostato duomenis elektroninés valdzios srityje 20 pagrindiniy Lietuvos vieSuju paslaugu
prieinamumas internete sudaré 35 proc. 2007m., palyginti su 70 proc. Estijos rodikliais tais paciais
metais. Be to, e-valdzios paslaugy vartojimas Lietuvoje atsiliecka nuo ES vidurkio: pagal ,,Eurostato”
duomenis, 2007m. tik 18 proc. lietuviy naudojo interneta saveikai su valdZios institucijomis, palyginti
su 30 proc. 27 ES Saliy vidurkiu tais paciais metais.

E-dalyvavimo plétra ,,i§ apacios” , bendruomeniy kompiuterinio raStingumo skatinimas, vyksta
létai. Be to, pagal interneto prieiga visuomené yra artimesné besivystanc¢ioms Salims veikiau nei
1§sivysc€iusioms ir grei¢iau pretenduoja | m-dalyvavima, t.y. mobiliyjy telefony panaudos. ,,Economist”
paskelbtais 2006 mety duomenimis 100 Lietuvos gyventojy tenka 18 kompiuteriy ir yra 36 vietoje (JK
75,6 — 7, Estija 48,3 — 21). [52]

Daugelis valstybés tarnautojy kompiuterinio rastingumo pramoko darbo vietose ar jiems skirtuose
mokymuose, o ju kompetencijos lygis technologiju panaudojime licka labai menkas. radijo laida
skambings respondentas daugeliui tarnautoju kompiuteris yra viso labo kaip brangi raSomoji masin¢lé.
Juolab, kad mokymai néra susieti su Vyriausybés strategija, ir paciu kursy organizatoriy teigimu
mokymy pobiidis parenkamas pagal valstybés tarnautoju pageidavima. Tarnautojai mano, kad
tarnautojy mokymui triiksta ir nuoseklumo, ir planingumo. [9]

Interneto revoliucija yra Suolis priartinantis vyriausybes prie pilieiy. VieSasis administravimas
paprastai turi funkcinés izoliacijos reputacija. Tai pasireiSkia tendencija neintegruoti paslaugy
priezilros { vyriausybinius departamentus, atsizvelgiant | pilie¢iy interesus. Lietuvos valstybés
tarnyboje, deja, stebimas atotriikis nuo technologinio progreso, savo padéties saugojimas,
neefektyvumas, nesugebéjimas spresti nauju laikmecio problemy. Nepaisant pakankamy istekliy ir

strategiju, e-valdzios procesas yra itin véluojantis ir 1étas.

49



3.5 Nacionalinés, regioninés ir savivaldos administravimo santykis

VieSasis administravimas ir valstybés tarnyba yra tiriami daZniausiai trimis aspektais : kai
analizés vienetas yra individas, kuris uzsiima administracine veikla, valstybés tarnautojas; kai analizés
vienetas yra organizacija, o valstybés tarnyba suvokiama kaip konkreciy administraciniy organizaciju
suma; kai analizés vienetas yra nacionaliné administraciné sistema, o jos santykiai su politine valdzia
yra vienas svarbiausiy tyrimo aspekty. (Jreisat, 2001)

Politiniy ir administraciniy santykiy analizé dazniausiai reikalauja pasirinkti didZiausia analizés
vieneto elementa — nacionaling administracing sistema. Ja be visuomenés politinés raidos, istorinio
administracinio paveldo ir politinés kulttiros itakoja valdzios struktira ir konstituciné sankloda, o taip
pat centrinés, regioninés bei vietinés valdZios pusiausvyra.

Siuo pozidiriu Lietuvos valdymas gali pasizymi itin didele centralizacija ir politizavimu.
Centralizuota valstybinés valdzios sistema palaipsniui sukelia neigiamy padariniy, nes yra nelanksti,
maziau demokratin¢ ir kelia pavoju individy laisvéms. Smulkiy vietiniy problemy perkélimas i
valstybinés valdzios lygi sulétina sprendimy priémimo procesus, o vietiniy reikaly specifiSkumas
nustelbtas. PasireiSkia demokratijos deficitas. Apskri¢iy administravimo funkcijos dubliuoja
savivaldos funkcijas, didina centralizacija ir politizavimu d¢l politinio pasitiké¢jimo administracijos
vadovy skyrimo. Tai sutrikdo normaly tarnybos ritma dél valdanciyjy koaliciju nestabilumo ir su tuo
susijusiy politinio pasitikéjimo posty tarnautojy atstatydinimo.

VieSojo administravimo sistemos ir valstybés bei visuomenés nuostaty atitikimas — kompleksiné
problema. Ji sietina su valdymo metody ir organizaciniy formy turiniu. [20,12] Dabartiniu laikotarpiu
vieSojo administravimo raida vyksta tradicinio arba senojo vieSojo administravimo ir naujosios
vadybos idéju sandiiroje. Ja stipriai veikia globalizacijos procesai bei naujosios informacinés
technologijos. (Domarkas, 2007)

Dar 1946m. Simonas ras¢: ,, Administravimo apibiidinimas Siuo metu yra pavirSutiniskas,
supaprastintas, nerealus. Jis pernelyg susietas su valdzia, 1 jo lauka nejsileidziama kity veiksniy,
organizaciniam elgesiui daran¢iy ne mazesng itaka. Nesivarginama tirti tam tikro sprendimo priémimo
funkcijy pasiskirstymo. Pasitenkinama kalbomis apie ,,valdzia”, ,,centralizacija”, ,,kontrolés apimti”,
,funkcija”, tac¢iau nesiekiama darbiniy Siy terminy apibrézimy. Administravimo teorijai ripi, kaip
reikéty sukonstruoti valdoma organizacija, kad ji dirbty efektyviai.” [15,105]

Vietos savivaldos sampratai, savivaldos institucijy vietos politinéje sistemoje suvokimui
didZiausia jtaka daro tarpukaryje vyravusi kontinentinéje Europoje sukonstruotos teisinés valstybés
arba valdymo su teisés pagalba (Rechtsstaat) koncepcija, po Antrojo pasaulinio karo primesta
socialistings teisés tradicija bei Siuolaikinés teisinés valstybés koncepcija. [23,211}

1995m. isteigus naujas valdymo institucijas, apskri€iy virSininky institucijos peréme iki vietos

savivaldos instituciju vykdytas funkcijas. Vietos savivaldos instituciju kompetencija , vykdant
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teritorijos administracing ir vietos savivaldos reforma buvo apribota zemés tkio, statybos, Svietimo,
sveikatos srityse. Remiantis Europos vietos savivaldos chartija valstybés kompetencijos vykdymo
pirmenyb¢ paprastai teikiama arciausiai pilieiy esanciai valdziai. VieSas pareigas pirmumo tvarka
1gyvendina arc¢iausiai pilieCiy esantys vietinés valdzios organai. Pareigu, perduodamuy kitiems vietinés
valdZios organams, apimtis turi atitikti uzduoties apimtj ir jos pobudi, taip pat efektyvumo ir
ekonomisSkumo reikalavimus. [7]

Vietos savivaldos kompetencijy perdavimas apskri¢iy vir§ininky administracijoms akivaizdziai
pazeidzia Sita nuostata, nes funkcijas vykdanti valdzia nutolsta nuo pilieiy. Turint omenyje, kad
apskriciy virSininky ir ju pavaduotojy pareigybés priskiriamos politinio pasitik¢jimo kandidatams,
valdzios centralizacija ir politizavimas pasiekia regionini lygmeni.

Europos hierarchinés sistemos Salyse nuo 1980m. vykdoma dekoncentracija, perduodant valdymo
kompetencijas i§ centriniy 1 regioninius administracinius darinius, Lietuvoje, nepaisant priimty
istatymy dekoncentracija nebuvo igyvendinta dél istatymo nevykdymo, teisinantis 1€Sy stygiumi, o
realybéje boikotuojant reformos procesa. Tai padaro antrosios pakopos administracini darini —
apskrities virSininko administracijas — papildomu ir visai nebiitinu administravimo sluoksniu, kurio
funkcijas galima perduoti i savivaldos lygment, t.y. (vykdant decentralizacija.

Sékmingam sistemos valdymui reikia rinkti bei analizuoti informacija. Metodologiniu pozZitiriu
informaciniy procesy analizé panaSi i kity procesy analizg: reikia nustatyti procesy sudéti, o
analizuojant kiekviena procesa atskirai reikia iSsiaiSkinti proceso dalyvius, judancios informacijos
turini ir operacijas. Deja, reikia pripazinti, kad detalus teisinis valstybés tarnybos reguliavimas, kaip
esminé sistemos funkcionavimo prielaida nesukuria galimybiy sisteminei valstybés tarnybos analizei.
Biitina provincialia, uzdara, strateginés orientacijos stokojancia Lietuvos politika privalu pradéti gristi
globalizacijos ir europeizacijos procesy analize, reformuoti valstybés valdymo modeli, padidinant jo
lankstuma, efektyvuma, informuotuma ir atviruma visuomenei. [ 26,515]

Strateginiame valdyme skiriami keturi etapai: tiksly nustatymas, analizavimas, formulavimas ir
diegimas. Brity mokslininkai sitilo priimti sprendimus tik {jvairiapusiSkai {vertinus alternatyvas.
Strategijos jgyvendinime akcentuojamas programos sudarymas, organizavimo klausimai: iStekliy
paskirstymas, biudzeto formavimas, kalendorinio grafiko parengimas.

Sékmingas valdymas galimas tik tokioje sistemoje kuri atitinka Sias salygas:

v" Sistema disponuoja informacija apie save ir savyje vykstanéius procesus.
v" Sistema disponuoja informacija apie iSorés aplinka ir joje vykstancius procesus.
v’ Sistema analizuoja, atpazista informacija ir sugeba ja naudotis.

Pilietinés visuomenés instituto atliktas tyrimas ,,Lietuvos tauta: buklés ir raidos perspektyvu

analizé,“nustaté, jog Lietuvoje iki Siol nesuformuotas valstybés strateginio mastymo ir valdymo

modelis. Politiniy sprendimy lygmenyje néra pakankamai suvokta struktiiriniy permainy butinybé ir
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neieskoma realiy ir efektyviy ju igyvendinimo priemoniy. Valdyme nesinaudojama ekspertinémis
ziniomis. Lietuvos politika ES i§ esmés reaktyvi: Lietuva pagal galimybes jgyvendina ES politika,
nesiekdama savo tiksly. Vykdomi vidiniai poky¢iai fragmentiski ir neesminiai, dazniausiai inicijuoti

1Soriniy veiksniy, tokiy kaip Europos Sajungos aquis imperatyvus igyvendinimas.
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4. Jungtinés Karalystés ir Lietuvos valstybés tarnybose jvykdyty reformy

palyginimas

Jeigu Jungtingje Karalystéje europeizacija yra vienas svarbiausiy valstybés strateginiy uzdaviniy
nuo 1997m. [30] , tai Lietuvoje yra iki Siol iki galo nesuvokti Europos bendrosios erdvés vieSajam
administravimui keliami reikalavimai. Europoje vykstantys natiiralios konvergencijos procesai dél
Europos Teisingumo Teismo kompetencijos vir§ nacionaliniy subjekty, bendryju Europos Bendrijos
politiky, gerosios patirties sklaidos, jtakojancios $aliy decentralizacijos procesus ir vieSojo sektoriaus
modernizacija su e-valdymu diktuoja laikmecio reikalavimus vieSajam administravimui. Delsimas
pertvarkyti sistema naujosios vieSosios vadybos pagrindu palieka Lietuvos administratorius europinés
vieSosios politikos procesy nuosSaléje ir pazeidzia kiekvieno Lietuvos pilieCio interesus.[46]
Hierarchinés sistemos reformavimas vien teisiniu reglamentavimu neatitinka Siuolaikiniy procesy ir
orientuojasi | devynioliktojo amziaus paradigma. Tai yra nedovanotinas ir beviltiSkas 1éSy Svaistymas,
laimintis laiko nepelnytai savo garantijas ir didelius uZmokescius uZsitikrinusiai ir saugiai sitaisiusiai
biurokratijai.

Jungtingje Karalystéje rinkimus laiméjusiosios partijos Vyriausybé paveldi tos pat sudéties
valstybing tarnyba, kuri nuo 1854m. jvykdytos Gladstono reformos islieka politiSkai neutrali.
Politinio pasitikéjimo postai sudaro vos kelias deSimtis ir tai yra nereikSminga dalis pus¢ milijono
siekianCioje valstybés tarnyboje. Technines funkcijas atliekantys vieSojo administravimo dariniai yra
privatizuoti, autonominiai, savarankiskai tvarkantys finansus bei organizuojantys savo veikla,
politiskai atskaitingi ministerijoms bei atsakingi pries pilieti — klienta - uz veiklos kokybés uztikrinima.
Sistema veikia taupiai, nasiai ir efektyviai, taciau tai néra pagrindas nevykdyti laiko reikalavimus
atitinkanc¢iy pokyciy — modernizacijos - e-valdymas taikomas placiu mastu.

Grieztu planavimu bei orientacija | rezultatus pagrista valdymo sistema irodé esanti efektyvi,
siekiant jgyvendinti {vairiy sri¢iy reformas ir sprgsti sudétingas problemas. Strateginio planavimo
proceso metu institucija nuolat analizuoja aplinkos veiksniy ijtaka institucijos veiklai, svarsto, kaip
efektyviausiai panaudoti turimus finansinius, materialinius ir darbo iSteklius uzsibréztiems tikslams bei
rezultatams pasiekti. Pilieciy chartijos reforma 1§ esmés pakeité poziiiri | vieSyju paslaugu vartotojus —
klientus. Pagarba ir démesys Zmogui ir atsakomybé uZ efektyviai panaudojamas mokestines 1éSas -
pagrindiniai valstybés tarnybos tikslai. Valstybés tarnybos kodeksas (Civil Service Code), dar labiau
supaprastintas 2006m., labai aiskiai ir visiems suprantamai apibrézia tarnautojams keliamas moralines
nuostatas.

Lietuvos vieSojo administravimo sistema labiausiai primena Piety Europos krypties su teisinio
reguliavimo tradicija, prasta biurokratijos reputacija ir paplitusia korupcija bei patronazu. Iki Siol

stipriai politizuota valstybés tarnyba (politinio pasitikéjimo posty skaic¢ius 2007m. buvo 838) nesiekia
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neutralumo (posty skaiCius padvigub¢jo per 2004-2008 m laikotarpi). [ 29] Jos auksSciausiyju
pareigiiny sitilomos istatymy reformos valstybés tarnybos tobulinimui tik palaiko esama padéti ir
augina vieSojo valdymo iSlaidas. Viena-kita teisés akty pataisa nedaro esminés jtakos valstybés
tarnybos sudéciai, strukturai ir vykdomai veiklai. Taip itvirtinamas tarnybos status quo. Bandymas
1diegti klasiking administravimo sistema su grynojo karjeros modelio valstybés tarnyba ilgalaikéje
perspektyvoje galéjo iSugdyti profesionalia ir kompetentinga valstybés tarnautojy sudéti. Taciau tai
truko neilgai ir baigesi, pilnai jo neigyvendinus dél politinés pusiausvyros pasikeitimo. Ji pakeitgs
tariamai lankstesnis miSrus modelis yra kritikuotinas pirmiausia dél to, kad padidino nepotizmo ir
patronazo galimybes. Priémimo { valstybés tarnyba tvarka visiSkai neatitinka laikmecio reikalavimuy ne
tik dél kompetencijos kriterijuy, nebuvimo, bet ir dél informaciniy technologiju nenaudojimo
egzaminavimo procese, kas igalinty skaidresng ir objektyvesng atranka

Valstybés tarnybos reformos tikslai buvo institucinis vientisumas, teisinis reglamentavimas bei
centralizuotas reguliavimas, planingas tarnautoju mokymo organizavimas. Sie tikslai formaliai buvo
igyvendinti. Taciau pasirinkta centralizuota hierarchiné sistema nebeatitinka laikmecio ir demokratinés
valstybés reikalavimy bei visuomenés lukes¢iy. Valstybés tarnyba reglamentuojantys teisiniai aktai yra
sudétingi, sunkiai taikomi ir nepalankiis didZziajai daliai valstybés tarnautoju, todeél reikalauja
nuolatinio juy redagavimo. Bandymas tobulinti esama vieSojo administravimo teising baze, uzuot
atlikus radikalias naujosios vieSosios vadybos reformas, kurios Vakaruose jau uzleidzia pozicijas
naujai vieSosios tarnybos paradigmai, didina atotriiki nuo pirmaujanciy, reformas jgyvendinusiy Saliy.
Valstybés tarnybos veikla néra orientuota i pilieCius, vietiniy problemy sprendimas nutolintas ir
sunkiai vykdomas. Be fragmentiSkai atlickamo Valstybés kontrolés audito, niekas netiria ir
nereglamentuoja nei gyventojams teikiamy paslaugy apmokestinimo pagristumo, nei juo labiau
paslaugy kokybés.

Siuolaikinis vie3asis administravimas yra jtakojamas globalizacijos ir stiprios orientacijos i rinka,
atviry informaciniy srauty ir socialiniy moksly raidos, tod¢l neimanomas be tarpdisciplininiy rySiy ir
jam keliami §iy Ziniy reikalavimai:

1. Politologijos, politiky analizes, politinés ekonomikos;
2. Sociologijos, kulturos ir bendruomenés studiju;
3. Vadybos ir organizacijy teorijos. [50,8]

Visi tarpdisciplininiai rySiai yra jtraukti | Jungtinés Karalystés valdyma ir yra taikomi valstybés
tarnybos reformose. Akivaizdu, kad Siandieniné Lietuvos valstybés tarnyba neatitinka Siy reikalavimy.
Lietuvoje geriausiu atveju vykdoma pirmojo laipsnio reforma — iSbandyty modeliy ir strategiju
panaudojimas. Be to, atskaitomybés uz tarnybing veikla deficitas, nepavykes dekoncentravimo
procesas, kontrolés tarnyby (STT) pajungimas grupiniams interesams ir visiSkas institucijos

pasitik¢jimo praradimas visuomenés akyse byloja apie legitimumo kriz¢ valstybés tarnyboje.
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Pagrindinés klititys igyvendinant naujaja vieSaja vadyba Lietuvos savivaldybése yra susijusios su
teisiniu reglamentavimu, savivaldybiy savarankiskumo stoka ir visuomenés kultiiriniu bei instituciniu
nepasirengimu reformoms. DaZniausiai kalbama apie ribota vietos savivaldos institucijy autonomija.
Jos neturi galiy nustatyti savo jgaliojimy, kompetencijos. Autonomija riboja ir prieziiiros principo,
vykdomo valstybés valdzios institucijy, taikymas. [ 23,211]

Modernus valstybés valdymas, kurio svarbiausia dedamoji yra valstybés tarnyba, turéty buti
laikomas esmine salyga, be kurios sunku tikétis esminiy pokyciy, igyvendinant Salies plétros
strategijas, uZtikrinant nacionalinius Lietuvos interesus. Biitina nuolatos informuoti visuomeng apie
e-demokratija. VieSosios politikos formuotojams menka Lietuvos visuomenés organizuotuma deréty
pripazinti esant rimta valstybés problema. Biitina i§ esmés keisti valdZios ir pilietiniy organizacijy
santykius. Tam reikia uztikrinti valstybiniy institucijy darbo vieSuma, visuomenés jtraukima | valdymo
procesus.[26,528]

Pasaulinés ekonominés krizés akivaizdoje itin iSaugusios valstybés tarnybos iSlaidos neabejotinai
gresia fiskalinémis problemomis. Valstybés tarnautojy skai¢ius nuolat auga (Zr.5 prieda), palaikomas
biurokratijos nenoro keistis, diegti inovacijas ir gerinti pilieiy aptarnavima. Pilieciy nepasitikéjimas
valdZia byloja apie legitimumo krizg¢. Todél galime teigti, kad susidaré prielaidos radikaliai struktiirinei
reformai valstybés tarnyboje. Naujosios vieSosios vadybos priemonés kol kas lieka deklaracijomis, nes
jos neimanomos be kokybinio tarnybos sudéties pasikeitimo ir taisykliy sumazinimo. Bandymas diegti
naujuosius metodus yra sveikintinas, taciau pasmerktas nesékmei. Tai ne kas kita, kaip bandymas
sunkiai sergant] ligoni 18gydyti kosmetinémis priemonémis. ,,Administravimo reforma yra viso
politikos vyksmo poaibis, o ne atskira techniniy pastangy grupé’(Ingraham,1997). Sé¢kmingiems
valdymo pokyciams bitinas holistinis pozitris. Radikali reforma ,,i§ virSaus” buvo neimanoma dél
auksStosios biurokratijos nenoro prarasti puikias, daug galiy privatizacijos procese suteikiancias
pozicijas, o ,i§ apacios” - neimanoma d¢l silpnos pilietinés visuomenés ir didelés valdymo
centralizacijos.

Analizuojant {vykdytas Jungtinés Karalystés ir Lietuvos valstybés tarnyby reformas i8ryskéjo tam

tikri bendri désningumai.

Reforma nejmanoma, kai yra:
e Politinés valios stoka, silpna vyriausybé.
e Dazna vyriausybiy kaita.
¢ Administratoriy galios iSaugimas.
e Perdétas teisinis reglamentavimas.

¢ Atsiskaitomybés uz veikla, demokratijos deficitas.
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Sékmingos reformos prielaidos yra:
e Charizmatinis politinis lyderis.

e [lgalaiké vyriausybé.

e Reformy testinumas.

e Sistemine analize pagrista strategija.

o Aiskus ir realistiski tikslai.

e Mokslo ir vadybos Ziniy panaudojimas.
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ISsvados:

1. Pasauliné ir Europos vieSojo administravimo raida parod¢, jog tradiciné hierarchiné sistema
neatitinka laikmecio reikalavimy, yra anachronisting, stabdo S$alies ekonomini augima ir
konkurencinguma, nepagristai augina valdymo iSlaidas. Pernelyg didelis teisinis
reglamentavimas lygiuoja Lietuvos valstybés tarnyba { Europos atsilikéliy — Piety Europos
Saliy grupe, su joms buidingomis korupcijos, nepotizmo ir patronazo apraiSkomis.

2. Jungtiné¢ Karalysté pirmoji septintajame deSimtmetyje prad¢jo diegti vadybos elementus i
valdyma. Ekonominés krizés ijtakoje vyriausybés buvo priverstos atsisakyti Keynesio tipo
valstybés reguliavimo daugelyje sri¢iy. Naujosios vieSosios vadybos iniciatyvos peraugo i
unikalia plataus masto reforma, i§ esmés pakeitusia ne tik vieSojo, privataus ir treciojo
sektoriaus pusiausvyra, bet ir valstybés politikos formuotojy, valdymo funkcijy vykdytoju bei
paslaugu vartotoju santykius. Gerokai sumazéjusi ir visuomenei atskaitinga valstybés tarnyba
nuolat atsinaujina be taupumo, nasumo ir efektyvumo siekdama dar ir pilieciams teikiamy
paslaugy kokybés. Europeizacijos strategija jgalina aktyviai dalyvauti Europos Sajungos
politiky formavimo procese ir itakoti jas savo pilieCiy naudai. Pati vykdydama treciojo lygio
reformas Jungtin¢ Karalysté iSlieka valstybés tarnybos ir vieSojo sektoriaus valdymo pokyciy
lydere. Jos geraja patirtimi naudojasi kitos Salys, tame tarpe ir Lietuva, pritaikydama valstybés
kontrolés, vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimo ir kt. patirtis.

3. Lietuvos valstybés tarnyba po paskutinés valstybés tarnybos reformos yra gerokai artimesné
sovietinei nomenklatiirinei, negu neutraliai véberinei. Kairiosios partijos, dominavusios
pastargji laikmetj, uZtikrino savo klano isigaléjima valstybés tarnyboje. Jie ne tik iSkélé savo
asmeninius ir klaninius interesus vir§ valstybiniy, bet ir ignoruoja nuolatini konstituciniy
pilieciy teisiy pazeidingjima. Valdymui stinga koordinavimo, vadybiniais principais paremtos
strategijos ir realistiniy tiksly. Todé¢l valstybés tarnybos apimtis nekontroliuojamai auga.
Ivertinant tai, kad Valstybés kontrole, atlikinédama jvairiy vieSojo administravimo institucijy
finansinj ir veiklos audita, nuolat pabrézia koordinuojanciy institucijy stygiy, nepanasu, jog
esama kryptimi reformuojamos valstybés tarnybos skai¢iai mazés. Tuo paciu augs valdymo
iSlaidos. Modernizavimas iSspresty daugeli problemy, tadiau jis vykdomas stichiskai,
kiekvienai institucijai sau suprantama kryptimi. Inovaciju diegimas stabdomas teisinio
reglamentavimo.

4. Lietuvos daugiapartiné¢ rinkimy sistema neuztikrina stiprios Vyriausybés suformavimo.
Koaliciné vyriausybé yra nepajégi ivykdyti radikalia naujosios vieSosios vadybos reforma.

Taciau panaikinti partiniy skyrimy praktika, idiegiant posty modelj i valstybés tarnyba ir
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decentralizuoti valdyma imanoma. Sekant Jungtinés Karalystés pavyzdziu, imanoma sparciai
modernizuoti viesaji administravima. Tacdiau tam be politinés valios reikia ekspertiniy ziniy,

koordinaciniy dariniy ir atskaitomybés uz rezultatus.

Tyrimo hipotezé, kad Lietuvos valstybés tarnyboje taikomos reformos nesudaro prielaidy valstybés

tarnautojy skaic¢iaus maz¢jimui, o tuo paciu valdymo iSlaidy taupymui pasitvirtino.

Tyrimo hipotezé, kad vieSojo administravimo modernizavimas vyksta pernelyg létai pasitvirtino.
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Siiilymai ir rekomendacijos:
Vyriausybei:

o Ivykdyti regioning decentralizacija, priartinant valdzios institucijas prie pilieiy ir panaikinant
nereikalingus hierarchinés struktiiros sluoksnius (apskri¢iy administracijas, Vyriausybés
atstovus).

o Sustiprinti tarpzinybing koordinacija, isteigiant ad hoc komiteta su aukS¢iausiyju pareigiiny
rotacija kompleksiniam valdymo sistemos veiklos tyrimui, detaliam ir pragmatiskai pagristam
reformos strateginio plano sudarymui bei vykdymo eigos monitoringui.

o [vairiomis formomis stiprinti atskaitomybg visuomenei ir jtraukti akademikus, politologus,
nevyriausybines organizacijas ir visuomene¢s atstovus i politiky formavima.

o Visiems projektams diegti vidinius ir iSorinius veiklos prieZitiros ir vertinimo mechanizmus.

Vyriausybés kanceliarijai:

o Paruosti metodika vieningo e-valdymo ir e-vyriausybés priemoniy diegimui i vieSojo sektoriaus
institucijas.

o Nedelsiant imtis koordinuotos, kryptingos ir aktyvios 3 ir 4 lygio e-valdymo plétros.
Valstybés tarnybos departamentui:
Inicijuoti istatymo pataisas dé¢l priémimo i valstybés tarnyba tvarkos pakeitimo:

o panaikinti politinio pasitikéjimo postus, paliekant nedidelj skai¢iy asmeninio pasitikéjimo;
o organizuoti kandidaty 1 aukS$ciausius postus konkursus kompetencijos ir geb&jimy nustatymui,
naudojantis informacinémis technologijomis;

o idarbinimui pagal kontraktus vadovams, susiejant su asmenine atsakomybe ir darbo rezultatais.

Savivaldybéms iSplésti atskaitomybés visuomenei mechanizmus.
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3 pav. JK valstybés tarnautojy skai¢iaus mazéjimas konservatoriy naujosios vieSosios
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Santrauka

Lietuvos vieSojo administravimo pertvarkymas ir vaidmens pasikeitimas visuomenés gyvenime
yra itin sudétingas. Sovietiniy laiky politizuota administravimo sistema atsiliepia Siandieningje.
Patirties stoka vercia zvalgytis 1 vakarietiSkas, jau iSbandytas strategijas. Kita vertus, ju pritaikymas
salygotas vietiniy aplinkybiy, nestabilios politikos ir isisenéjusiy partinés draugystés problemuy, duoda
savitus rezultatus. Siame darbe tiriamos Jungtinéje Karalystéje ir Lietuvoje vykdytos ir tebevykdomos
reformos, ieSkoma bendry reformuy procesy pozymiy, bandoma nustatyti teisinio reguliavimo truakumus

bei pasiiilyti strukttrinius pakeitimus.

Pirmame skyriuje yra iSanalizuojamos administravimo sistemas formavusios aplinkybés.
Antrasis - skirtas Jungtin¢je Karalystéje igyvendinto evoliucinio proceso, peraugusio 1§ mazy
pakeitimy 1 viena radikaliausiy ir visapusiskiausiuy reformy, tyrimui. Tre€iajame tiriamos Lietuvoje
igyvendinty reformy pasekmés ir pasirinkto vieSojo administravimo modelio trikumai, valdZios ir
visuomenés atskirties did¢jimas. Demokratijos deficitas ir visuomenés pasitikéjimo nuosmukis byloja
apie legitimumo kriz¢, kuri paaStrinama artéjancios pasaulinés ekonominés krizés, sudaro teorines
prielaidas naujosios vieSosios vadybos reformai. Taciau kita biitina salyga jai ivykdyti yra stipri

Vyriausybe, kurios stokoja keliuy partiju koalicija.

Lietuva neiSvengiamai pritaiko Jungtin¢je Karalystéje jau pergyventas vieSojo administravimo
paradigmas, reformy lyginamoji analizé parodo reformy krypties sprendimus. Patys akivaizdziausi yra

decentralizacija ir modernizacija.
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Summary

The redesign of public administration and the redefinition of its role in society have proved extremely
difficult for Lithuania. The degree to which the public administration was politicised under the former
regime left its pattern in the current system. On one hand, the lack of the relevant expertise draws
officials of Lithuania to find a ready-made solution amongst western strategies. On the other hand,
various hidden agendas of domestic affairs and partisanship create precedents. This work tries to look
into the process of civil service reform in both United Kingdom and Lithuania, define a common
ground as well as provide some advice on shortcomings in legislation and structure of Lithuanian civil
service.

Chapter 1 explains all the surroundings that formed various models of public administration.
Chapter 2 is to show the evolutionary process, which saw only minor changes, has given way to a
revolutionary process of change in the UK public administration. Chapter 3 critically examines lack of
efficiency in the strict hierarchy of central institutions of Lithuania, where all doubtful decisions are
taken behind the closed doors in the best interest of a few. The deficit of democracy and loss of
confidence in civil service heads towards a legislative crisis, not to mention the worldwide recession
prospect. These two crisis combined create conditions for reforms towards a new public management.
However, weak political power of any party is a key factor in formation of the Government.

As Lithuania is copying public administration paradigms undergone in the United Kingdom, a

comparative analysis provides obvious choices in the means of the reform in Chapter 4. Modernization
and decentralization seems to be the only options in order to avoid stagnation of public administration.
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