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IVADAS

Ivade aptariamas pasirinktos temos aktualumas, jos mokslinis naujumas, iSskiriamas darbo
objektas, apibréziamas darbo tikslas ir nustatomi konkretlis uzdaviniai Siam tikslui igyvendinti.

Nurodoma kokiais tyrimo metodais naudotasi ir kaip buvo organizuojamas tyrimas.
Temos aktualumas ir mokslinis naujumas

Internetas - tai milziniska biblioteka, kurioje galima rasti milijardus jvairiausiy dokumenty.
Dazniausiai net nezinome kuriame pasaulinio kompiuteriy tinklo kampelyje slypi mums reikalinga
informacija. Svarbiausia zinoti ko ieSkome. Interneto pagalba galima efektyviau igyvendinti iskeltus
uzdavinius bei iSspresti problemas. Internetas pakeité ekonomika, rinka bei pramonés struktira,
produktus, paslaugas ir jy srauta, kliento vertg, kliento elgesi, darbo vietas ir darbo rinkas. Jo poveikis
visuomenei, politikai bei miisy poziiriui | pasauli yra daug didesnis negu mes galime isivaizduoti

(Turban et al., 2004).

Magistro baigiamojo darbo tema yra labai aktuali, kadangi internetas yra viena populiariausiy
ir sparCiausiai plétojamy praktinio kompiuteriy panaudojimo sri¢iy, kuri atveria neribotas informacijos
paieskos, saviSvietos, bendravimo ir naujy veiklos rusiy paieskos galimybes. Elektroninis pastas,
pokalbiai internete, informacijos paieska, elektroniné bankininkysté ir kitos per interneta teikiamos
paslaugos jau seniai tapo daugelio miisy kasdieninés veiklos neatskiriama dalimi. Taciau $iandien tokiy
paslaugy daugumai interneto vartotoju nebepakanka. Pageidaujama ne tiktai naudotis internete

esanciais duomenimis, bet ir patiems pateikti savo turima informacija.

Internetas tapo svarbiu strateginiu ginklu Siandieninéje konkurencingoje verslo aplinkoje
(Simeon, 2001). Augantis interneto populiarumas pritrauké vartotojus bei imones naudotis jo teikiamais
privalumais (7eo, Yu, 2005). Tinklas, tai egzistuojanti galimybé mums kaip pardavéjams pridéti

produktams ir paslaugoms vertés bei pateikti jas vartotojams (Emerick, Round, Joyce, 2004).

Dauguma projektuotojy supranta, kad toks pozitiris kaip ,,suprojektuoti svetaing ir lankytojai
ateis* néra teisingas. Augantis internetiniy vartotojy skaiCius, priver¢ia imonés vadovus svartyti
problema susijusia su tinklalapio efektyvumo vertinimu. Siandien, Ziniatinklio svetainés vaidina labai
dideli vaidmen;j platinant bei kaupiant informacija, bendradarbiaujant, formuojant jmonés ir prekeés

zenklo jvaizdi, parduodant produktus bei paslaugas (Yang et al., 2003; Forsythe, Shi, 2003).



Tinklalapis turi didelg itaka komerciniam imongs ivaizdziui. Projektuojant tinklalapi tikimasi,
jog jis pagerins imonés ir kliento tarpusavio supratima (Cho, Park, 2001). Tinklalapio tikslas yra
svetainés lankytojus paversti klientais bei priversti juos apsilankyti svetain€je pakartotinai. Tai galima
padaryti déka informatyvaus turinio, patogios tinklalapio navigacijos, saugumo bei kity tinklalapio
elementy, apie kuriuos svetainiy projektuotojai dazniausiai pamirsta (Muylle, Moenaert, Despontin,

2004).

Siame darbe, remiantis teorinémis studijomis bus sukurtas koncepcinis tinklalapio efektyvumo
vertinimo modelis. Empirinio tyrimo pagalba, §is modelis bus patikrintas bei ivertintas. Magistro
baigiamojo darbo mokslinis naujumas slypi tame, kad remiantis teorinémis studijomis bei empiriniu

tyrimu, bus sudarytas tinklalapio efektyvumo vertinimo modelis.
Problemos aptarimas

Sparciai auga tinklalapiy skaicius, todél atsiranda biitinybé aptarti Sios temos problematika.
Tyrimo problematika slypi tame, kad yra randama labai mazai tyrimy ir medziagos apie tinklalapio
efektyvumo vertinimo modelius. Dazniausiai yra apsiribojama iSvadomis, todél pastebimas
fragmentiSkumas, triksta rezultaty sujungimo i viena sistema. Tai leidzia tvirtinti, kad teorija ir
empiriniu tyrimu pagristos tinklalapio efektyvumo vertinimo modelio studijos yra aktualios bei

savalaikés.

Dazniausiai per daug démesio skiriama tinklalapio estetiniam projektavimui, ko pasékoje, i$
pirmo Zzvilgsnio nuostabiai suprojektuotos svetainés, nuvilia vartotojus vien todél, kad jiems sunkiai
sekési juose rasti naudingos informacijos, todel projektuojant tinklalapi reikia atsizvelgti ne tik {
grafinio pavaizdavimo elementus, bet ir | kitus svarbius kiirimo aspektus, kaip navigacija ar turinys.
Nenaudinga ir neinformatyvi svetainé atbaido klienta, taiau naudingos informacijos patalpinimas
tinklalapyje néra sékmés garantu, nes yra ir kiti svarbiis tinklalapio kiirimo aspektai, kuriy déka

svetainé yra daznai lankoma vartotojuy.

Darbo pabaigoje, remiantis teorinémis studijomis bei empiriniu tyrimu bus sukurtas
tinklalapio efektyvumo vertinimo modelis, kuris padés svetainés projektuotojams lengviau suprasti

svarbiausius tinklalapio elementus.



Tyrimo objektas, tikslas ir uZdaviniai

Darbo objektas yra internetinés svetainés bei juy efektyvumo vertinimo modeliai.
Darbo tikslas — atlikus svetainiy efektyvumo vertinimo teorines studijas, parengti koncepcini
tinklalapio efektyvumo vertinimo modeli bei empiriskai ji patikrinti.
Siam tikslui jgyvendinti buvo iskelti tokie uzdaviniai:
e ISnagrinéti tinklalapio efektyvumo vertinimo svarba;
e Apzvelgti efektyvumo bei vertinimo samprata;
o [stirti efektyvaus tinklalapio kiirimo aspektus;
e Apzvelgti tinklalapio efektyvumo vertinimo modelius;
e Parengti koncepcini efektyvaus tinklalapio vertinimo modelyj;

o Atlikti empirini koncepcinio modelio vertinima.

Pirmame Sio darbo skyriuje yra apzvelgiama tinklalapio svarba bei svetainés efektyvumo
vertinimo modelio svarba. Aptariami privalumai kuriuos suteikia tinklalapis bei trumpai apzvelgiami

svetainés efektyvumo vertinimo aspektai.

Efektyvumo ir vertinimo sampratos yra aprasomos antrame skyriuje. Jame taip pat

apzvelgiama tinklalapio efektyvumo vertinimo samprata.

Treciame darbo skyriuje aprasomi svarbiausi internetinés svetainés kiirimo aspektai kaip
grafinis pavaizdavimas, navigacija ir turinys. Taip pat Siame skyriuje nuodugniai apzvelgiami teorinése
studijose apraSomi tinklalapio vertinimo modeliai bei ju pagrindu kuriamas konceptualus svetaines

efektyvumo vertinimo modelis.

Ketvirtame darbo skyriuje pateikiamas ivykdytas empirinis konceptualaus tinklalapio
vertinimo modelio tyrimas ir jo rezultaty pagrindu koreguojamas treciame skyriuje sukurtas teorinis

internetinés svetainés efektyvumo vertinimo modelis.
Literatiiros apzvalga

Mokslinés literatiiros, nagrinéjancios S§ia probleming tema néra daug. Darbas paraSytas
daugiausiai remiantis moksliniais straipsniais i§ prenumeruojamy universiteto duomeny baziy. Taip pat

buvo remiamasi internete pateikiama medziaga (jvairiais straipsniais, specialisty komentarais,



elektroninémis knygomis), moksline literatiira bei periodiniais leidiniais. Konkretus naudotos

literatiiros sarasas pateiktas skyriuje “Literatiiros sarasas”.

Atlikta literatiiros analizé parodé, jog dauguma autoriy pabrézia tris svarbiausius tinklalapio
elementus, tai informatyvus turinys (Aladwani, Palvia, 2002; Cheung, Huang, 2002; Liu, Arnett,
2000, Huizingh, 2000; Wan, 2000, Bell, Tang, 1998; Beck, 2004, Nielsen, 2000, Ashcroft, Hoey,
2001), patogi svetainés navigacija (Li, Zhang, 2005; Cell, 2000; Bell, Tang, 1998, Schacklett, 2000;
Nielsen, 2000, Ashenhurst, 2001) bei patrauklus grafinis pavaizdavimas (Cell, 2000; Huizingh, 2000,
Brian, Corbitt, Han, 2003; Schacklett, 2000; Carroll, 2006, Hallahan, 2001). Minima ir daugelis kity
tinklalapio bruozy, tokiuy kaip saugumas bei privatumas (Coopee et al., 2000), lengvai randama tinkle
(Constantinides, 2002; Cell, 2000), paieskos modulis (Cheung, Huang, 2002; Rose, Khoo, Straub,
1999) ir daugelis kity svarbiy tinklalapio kiirimo aspekty.

Metodika ir tyrimo organizavimas

Tyrimo tikslas — atlikti konceptualaus tinklalapio efektyvumo modelio vertinima. ISnagrinéti

kokie svarbiausi tinklalapio kiirimo aspektai, o kurie maziau svarbs.

Mokslinio tiriamojo darbo tikslui jgyvendinti naudotasi empiriniais tyrimo metodais. Darbe
buvo panaudotas anketinés apklausos metodas. Anketiniai apklausai atlikti buvo suformuluoti uzdari
klausimai. ISanalizavus duomenys nustatyti svarbiausi tinklalapio efektyvumo vertinimo modelio

aspektai.

Darbo struktiura
Magistrinj baigiamaji darba sudaro {vadas, keturi skyriai, i§vados ir pasiiilymai, naudotos
literatiiros sarasas, anotacija lietuviy bei angly kalbomis, santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei

priedai. Darbo apimtis 71 puslapis, jame yra 4 lentelés ir 17 paveiksly.
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1. TINKLALAPIO EFEKTYVUMO VERTINIMO SVARBA

Siame skyriuje bus apzvelgta tinklalapio svarba, svetainés efektyvumo vertinimo svarba bei

tinklalapio efektyvumo vertinimo modeliai.

1.1. Tinklalapio svarba

Kad aiSkiau biity galima suprasti tinklalapio svarba, apzvelgsime kai kuriuos statistinius
duomenys. Zemiau pateikti statistiniai duomenys susije su tinklalapiais, kaip jie randami, kaip daznai
vartotojai lankosi jose ir kita. Buvo atlikta 10,000 zmoniy apklausa, ir Stai kokie statistiniai duomenys

buvo gauti.

Vartotojai internete dazniausiai ieSko naudingosos informacijos, tai labiausiai populiari
veikla. Tai daro net 72% apklausty respondenty. Net 82% vartotojy naujas internetines svetaines randa
paieskos sistemy pagalba. 32% apklaustyju naudoja paieskos sistemas 10-20 valandy per savaitg, o
85% vartotoju naudoja paieskos sistemas kiekviena diena. VidutiniSkai ziniatinklio vartotojai

praleidzia nuo 5 iki 15 minuciy tinkle informacijos paieskai (RSH Web Services, 2008).

Kalbant apie apsipirkimo priezastys tinkle, net 65% paminéjo patoguma, uz naudingos
informacijos pateikima pasisaké 60% respondenty. Net 55% apklaustyju pamingjo jog néra jokio
spaudimo i§ pardavinétojy puses, ir 53% respondenty pazymejo, jog apsipirkimas tinkle tausoja laika.

Individualizuotas paslaugas pamingjo tik 14% respondenty (RSH Web Services, 2008).

Informacijos paieSkos riiSys: net 85% apklaustyju paminéjo, jog dazniausiai iesko
informacijos apie tam tikras paslaugas arba produktus, 75% respondenty pazyméjo, jog siekia surasti

paslaugos arba produkto kainos (RSH Web Services, 2008).

Svarbiausios priezastys dél ko vartotojai palieka internetines svetainés tai létas uzkrovimo
laikas, ta pamingjo pusé respondenty. 46% apklaustyju paminéjo kad iSvykimo priezastimi buvo
tinklalapio painumas, naudojimo sudétingumas, ir tiek pat respondenty pasisaké jog palieka tinklalapi

nes negali rasti jiems reikiamos informacijos (RSH Web Services, 2008).

Siomis dienomis internetas tapo neatsiejama visuomenés gyvenimo dalimi. Per pastaruosius
kelerius metus Lietuvoje, Seimy, turin¢iy namuose interneto prieiga procentas augo milziniskais
tempais — nuo 10,6% (2004 m.) jis padidéjo net iki 40,3% (2007 m.), t.y. beveik 30% vos per ketverius

metus. Si kreivé ateityje taip pat neabejotinai kils.
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Internetu naudojasi ivairiy amziaus grupiy zmonés. Didziaja dali sudaro moksleiviai bei

studentai, taCiau internetas vis labiau ima skverbtis ir i vyresniy zmoniy kasdienybe.

S0%
T2% -
7% B 2004 m. | ketvirtis
. 2007 m. | ketvirtis
409
359 38%
29% 26%

18% 16%

16-74m. 16-24m. 25-34m. 35-44m. 45-54m. 55-64m. 64-74m.

1 pav. Asmenys, kurie naudojosi internetu (2004m. ir 2007m.)

Pazitréjg 1 Lietuvos statistikos departamento 2007 m. duomenis matome, jog didZiausias

Suolis, lyginant su 2004 m., ir jvyko biitent 25 — 54 m. amzZiaus grupése.

Tokios ryskios kilimo tendencijos, zinoma, yra ne be priezasties. Tai parodo, kad Zmonés
supranta, jog internetas — tai pats patogiausias biidas rasti dominancia ir aktualia informacija, uzsisakyti
norimas paslaugas, apsipirkti ar tiesiog praleisti laisvalaiki. Todél investicija i imong reprezentuojanti

interneto puslapi dabar jau nebe prabanga — tai biitinybé.
Keletas privalumuy, kuriuos suteikia tinklalapis:

e Patogiai pasiekiama informacija. Rasti reikiama paslauga ar produkta internete, naudojantis

paieskos sistemomis, daug paprasciau nei vartant imoniy katalogus.
e Kokybiskas puslapis atspindi kokybiskq imonés vardq. Gerai suprojektuotas tinklalapis daro
teigiama imonés jvaizdj.

o Efektyvus reklamos biidas. Puslapyje apsilankyti ir rasti aktualia informacija klientai gali jiems
patogiu laiku 24 val. per para. Be to, tinkamai paieSkos sistemoms optimizuotas puslapis

pritrauks biitent tuos vartotojus, kuriuos domina Jusy teikiamos paslaugos.

e Laiko taupymas. Nereikia telefonu atsakinéti i tuos pacius klienty klausimus, kadangi visa

reikiama bei aktualia informacija galima rasti tinklalapyje.
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1.2. Tinklalapio efektyvumo vertinimo svarba

Internetiné svetainé - tai pigiausias biidas pristatyti jmonés produktus bei paslaugas. Cia
galima jas detaliai apraSyti, vaizdziai pateikti ir svarbiausia parduoti. Beveik visos naujos imonés,
veikla pradeda svetainés pagalba. Tie verslininkai kurie jau senai yra versle, ir neturi tinklalapio,
artimiausiu metu ruoS$iasi ji sukurti. Verslininkai, kurie jau daug mety versle ir nesenai susikiiré
interneto svetaing, dzitigauja ir stebisi kaip ji atveda naujus klientus bei naujas verslo galimybes.
Internetiné svetainé tai netik neatsiejama verslo dalis, bet ir verslo pagrindas. Nors internetas Lietuvoje
dar néra stipriai pazenggs, bet daugéja imoniy kurios savo prekiy ir paslaugy didziaja dali realizuoja
internetu. Todél profesionali, tinkama internetiné svetainé - tai labai didelis zingsnis verslo s¢kmes

link.

Suprojektuoti tinklalapi bei ji patalpinti tinkle dar nereiSkia, kad svetainé bus populiari bei nes§
pelna. Didéjant svetainiy populiarumui, kyla bitinybé vertinti tinklalapiy efektyvuma. Yra pasiiilyta
nemazai svetainés vertinimo modeliy, kuriy déka projektuotojai gali suprojektuoti efektyvy tinklalapi.
Tinklalapio efektyvumo vertinimas tai itin didelio nuoseklumo, kruopStumo ir Ziniy reikalaujantis
darbas. Vertinama daug skirtingy aspekty: pasirinktas vardas, svetainés dizainas, informacijos
pateikimas ir iSdéstymas, navigacijos patogumas, nuorody skaicius i svetaing, kaip parinkti ir iSnaudoti

raktiniai zodziai ir daugelis kity kiirimo aspekty.

Ivairiuose studijose pabréziami skirtingi tinklalapio efektyvumo vertinimo aspektai.

Oppenheim ir Ward (2006) savo darbe iSskyré tokius svetainés vertinimo elementus kaip:

e Pristatymo elementai;

e  Turinys;

e Prieinamumas;

e Navigacija;

e Kalbos;

e  Saugumas ir privatumas.

Simeon (2001) savo darbe pamingéjo tokius vertinimo aspektus kaip:
e  Pritraukimas;
e  Pristatymas;
e Tinkinimas;

e Informatyvumas.
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Farm ir End (2003) pabrézé siuos aspektus tinklalapio efektyvumo vertinimui:
e Pirmas ispudis apie tinklalapi;
e Tinklalapio navigacija;
e Internetinés svetainés turinys;
e Lankytojo pritraukimas bei pasitenkinimas;
e Tinklalapio radimas tinkle;
e Kontaktai bei vartotoju zinios;
e Narsyklés atitikimas bei kita naudinga informacija.
Tsygankov (2004) nuomong svarbiausi tinklalapio efektyvumo vertinimo modelio elementai
tai:
e Pirmas ispudis;
e [monés informacija;
e  Santykiai su vartotoju;
e Informacijos saugumas.
Huang, Le, Li ir Gandha (2006) pabrézé Siuos aspektus tinklalapio efektyvumo vertinimui:
e Tinklalapio uzduotis;
e  RySys su vartotoju;

e  Prieiga prie kontakty;

Tinklalapio suasmeninimas;

Informacija apie imong;

Klienty atsiliepimai;

e  Multimedijos priemonés.

Kaip matome, ivairiuose teorinése studijose sitilomi skirtingi tinklalapio efektyvumo
vertinimo modeliai, taciau visy ju tikslas vienas — padaryti tinklalapi efektyviu. Kituose skyriuose

auksciau aprasyti tinklalapio vertinimo modeliai bus nagrinéjami detaliau.
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2. EFEKTYVUMO IR VERTINIMO SAMPRATA

Siame skyriuje bus apzvelgta efektyvumo bei vertinimo samprata. Taip pat apZzvelgiama, kaip

teorinése studijose yra aprasomas efektyvaus tinklalapio vertinimas.

2.1. Efektyvumo samprata

Efektyvumas tai iStekliy panaudojimo veiksmingumas, kai naudojant turimus iSteklius

pasiekiamas maksimalus rezultatas arba norimas rezultatas pasiekiamas maziausiomis sagnaudomis.

Efektyvumas gali biiti matuojamas atskiros operacijos, imonés, ekonomikos Sakos ar net
visos ekonomikos mastu. Galima {vertinti konkrecios technologijos arba darbo organizavimo
priemonés jdiegimo efektyvuma. Pabréziama, kad kuo objektas yra platesnis, tuo vertinimas yra
maziau skaiCiuotinas, kitaip tariant tuo maziau esmingy duomenuy pavyksta surinkti sprendimy
priéméjui.

Dabartinés lietuviy kalbos instituto Zodynas efektyvumo savoka apibrézia per veiksminguma.

Svarbiausias efektyvumo aspektas, yra perteikiamas per nauda ir vertg, kuriuos jis suteikia.

Siuolaikinis ekonomikos terminy enciklopedinis Zodynas (Austrevi¢ius, 1991) efektyvumo
terming apibrézia kaip gamybos istekliy panaudojimo lygi, uztikrinantis maksimalia produkcijos iSeiga.
Dar vienas terminy Zodynas (Pass, 1997) nurodo, kad efektyvumas yra santykis tarp nepakankamuy
gamybos iStekliy ir prekiy bei paslaugu produkcijos apimties. AiSkinamasis ekonomikos zodynas
teigia, kad efektyvumas yra tam tikry nustatyty rezultaty pasiekimas pasinaudojant minimaliomis

galimomis i§laidomis arba maksimaliai galima produkcijos apimtis i§ duoto resursy kiekio.

Apibendrinant aukS¢iau pateiktus efektyvumo savokos apibrézimus, galima sakyti jog
efektyvumas yra siejamas su didZiausiais gamybos kiekiais, su maziausiomis sagnaudomis arba tiesiog

kaip geras balansas tarp ju.

Analizuojant efektyvumo savoka biitina pabrézti, kad lietuviy zodziui “efektyvumas” uzsienio
Saltiniuose vartojami du atitinkami zodziai — ,,effectiveness® ir ,,efficiency®. Dabartinés angly kalbos
zodyne pirmasis efektyvumo vertimas yra ,efficiency” (Piesarsko, 200). Aiskinamajame
bankininkystés ir komercijos Zodyne (Buracas, 1997) efektyvumo terminui nurodomas ,,effectiveness*

atitikmuo. Taigi kyla klausimas kuo skiriasi Sie du Zodziai. Skirtuma tarp Siy dvieju reikSmiy
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paprasCiausiai galima paaiskinti taip, kad ,.efficiency reiskia ,,daryti dalykus teisingai“, tuo tarpu

weffectiveness® reiskia daryti teisingus dalykus.

Savoka ,,efektyvumo vertinimas®“ savaime néra vienareikSmiSka ir negali bti apibiidinama
vienu paprastu apibrézimu. Siame darbe tinklalapiai analizuojami pladiaja prasme. Remiamasi ta
nuostata, kad teigiamas tinklalapio vertinimas yra tuomet, kai pasiekiamas galutinis tikslas, kitaip

tariant svetainés lankytojas tampa tinklalapio naudotoju.

2.2. Vertinimo samprata

Vertinimas yra pelningumo ir vertingumo nustatymo procesas. Sis procesas yra pladiai
paplites ir naudojamas jvairiuose srityse. Vertinimo savoka yra apibréziama kaip informacijos kaupimo
bei analizés procesas, norint priimti teisingus bei logiskai pagristus sprendimus. Paprastai vertinimas
yra grindziamas sisteminiu duomeny surinkimu ir analize, kurie yra susisteminami tokiu biidu, kad

bty panaudojami viso tinklalapio planavimui bei valdymui.

Tam, kad tinklalapis pritraukty lankytoja, turi bati atlikti tam tikri veiksmai. Visy pirma turéty
buti atliktas tinklalapio planavimas bei projektavimas. Taip pat nereikéty pamirsti igyvendinimo ir
modelio ivertinimo proceso. Svetainés planavimas bei projektavimas yra svarbiis modeliavimo proceso
zingsniai. Kiti du zingsniai taip pat yra nemaziau reikSmingi. Vertinimas yra reikalingas tam, kad bty
galima jvertinti kaip tinklalapis veikia vartotojus, kokiy rezultaty atneSa ir panaSiai. Vertinimas
labiausiai reikalingas dviejuose etapuose, tai projektuojant, kai vertinamas tinklalapio modelis bei

operuojant, kai svetain¢ jau vieSai prieinama.

Norint siekti gery rezultaty, visy pirma reikia nuolatinés modelio evoliucijos, kitaip nebus
imanoma iSlikti konkurencingam. Antra, problemy kilmés analizé, tai yra iSaiSkinimas kur kyla
problema. Trecia, probleminés dalies vertinimas. Tai reiSkia iSanalizuoti ta tinklalapio dalj i§ kurios
kyla problema ir priimti teisingus bei logiSkai pagristus sprendimus. Kitame poskyryje apzvelgsime

efektyvaus tinklalapio samprata.

2.3. Efektyvaus tinklalapio samprata

Efektyvios internetinés svetainés samprata skamba labai skirtingai. Vieni straipsniy autoriai
pasisako uz vienus, kiti uz kitus svetainés kiurimo aspektus. Efektyvus tinklalapis yra tas, kur

vartotojai link¢ daznai aplankyti (Li, Zhang, 2005).
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Yra pateiktos rekomendacijos kaip sukurti efektyvia Ziniatinklio svetaing. Tam tikslui
igyvendinti reikia suprojektuoti tinklalapj taip, kad jis biity lengvai randamas Ziniatinklyje, sukurti
paprasta ir aiSkia vartotojui navigacija, suteikti vartotojams priezastj apsilankyti tinklalapyje, padaryti
ziniatinklio svetaing vaizdziai patrauklia, o taip pat greitai bei profesionaliai atsakinéti i elektroninius

laigkus (Cell, 2000).

Efektyvus tinklalapis tai informacijos apie imong, produktus bei paslaugas pateikimas,
naujieny publikavimas, paieskos funkcija, klienty aptarnavimas bei pagalba, finansinés ataskaitos,
nuorodos 1 kitus puslapius bei dazniausiai uzduodami klausimai (DUK) (Cheung, Huang, 2002).
Svarbiausi efektyvaus tinklalapio elementai tai turinys bei grafinis pavaizdavimas (Huizingh, 2000).
Efektyvi svetainé tai informatyvumas, draugiSkumas, saugumas bei patikimumas (Wan, 2000).
Efektyvi internetiné svetainé turi turéti patraukly dizaing bei tinkamai parinktas spalvas, turi buti
aiSkiai iSdéstyta informacija apie imonés veikla, logotipas ir Sukis. Taip pat visi svetainés elementai turi

buti iSdéstyti taip, kad visos narSyklés puslapi atvaizduoty vienodai (Brian, Corbitt, Han, 2003).

Dauguma autoriy teigimu, efektyvios svetainés svarbiausi elementai tai kontaktinés
informacijos radimas, pagrindinés svetainés radimas, greitis, funkcionalumas, navigacijos paprastumas

bei tinklalapio grafinis pavaizdavimas.

Efektyvaus tinklalapio svarbiausi elementai tai informatyvus turinys, patrauklus grafinis
pavaizdavimas bei patogi navigacija (Bell, Tang, 1998). Yra devyni budai padidinti ziniatinklio
svetainés efektyvuma, ju tarpe efektyvus grafikos ir spalvy naudojimas, 24/7 prieinamumas,

informatyvus turinys bei patogi navigacija (Schacklett, 2000).

Efektyviame tinklalapyje turi baiti aiSkiai parodyta, kad autorius panaudojo patikimas
nuorodas, svetainés paskirtis turi biiti aiSkiai suprantama, tinklalapio informacija turi biiti nuolatos

atnaujinama bei svetainé turi informuoti, parduoti arba itikinti (Beck, 2004).
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3. TINKLALAPIO KURYMO ASPEKTAI BEI EFEKTYVUMO MODELIAI

Siame skyriuje bus apZvelgti tokie svetainés kiirimo aspektai kaip tinklalapio navigacija,
grafinis pavaizdavimas bei turinys. Taip pat bus apzvelgti teorinése studijose sitilomi svetainés

efektyvumo vertinimo modeliai.

3.1. Internetinés svetainés kiirimo aspektai
Siame poskyryje bus idspresti uzdaviniai mokslinio darbo tikslui ijgyvendinti, aprasyti jvade.
Bus apzvelgta moksliné literatiira, kurioje tyrin¢jama internetinés svetainés kiirimo aspektai bei jos

elementai.

3.1.1. Tinklalapio grafinis pavaizdavimas

Interneto svetainiy dizainas tai - svetainiy dalis, kuri pasitinka kiekviena lankytoja, atéjusi 1
interneto svetaing. Tai pirmiausia, ka pamato tinklapiu besidomintis vartotojas. Labai svarbu, kad
grafinis apipavidalinimas bty patrauklus, gerai pristatantis imong ar projekta ir padedantis lengvai
isisavinti joje esancia informacija. Nuo tinklalapio dizaino gali priklausyti ar lankytojas taps produkty
ar paslaugy vartotoju. Internetinés svetainés dizainas tai ne vien groZis, tai patogumas, iSraiSkingumas

ir informatyvumas.

Dauguma S$iy laiky puslapiy kiiréjy, dizaineriy, siekia naudos sau, taCiau neatsizvelgia {
kliento norus bei kokybe. Kiekviena svetainé, tinklapis, portalas ar sistema turi turéti savo konkrecia
iSvaizda - savo veida, kuriuo buty iSskirtinas ir isimintinas lankytojams. Svetainés dizainas bet kuriuo
atveju turi buti labiau patogus bei neperkrautas nereikalingais elementais, kurie dazniausiai tik iSblasko
svetainés lankytoja. Web dizainas yra koncepcijos kiirimo, planavimo, modeliavimo ir pavertimo

elektronine forma procesas (Robbins, 2008).

Tinklalapio projektuotojai privalo sudaryti kuo maziau kliti¢iy tinklalapio informacijai
pasiekti. Kitaip tariant, turi biiti uztikrintas prieinamumas. Tinklalapiy dizaineriai daug laiko praleidzia
projektuodami ir tobulindami puslapius tam, kad narSyklés lange jie atrodytu puikiai. Tikétina, kad ne
kiekvienam parengtas tinklalapis atrodys vienodaiS, tod¢l vertéty susimastyti, ar tinklalapio iSvaizda ne
per daug sureikSminama. Vienas svarbiausiy tinklalapiy dizaino ypatumy — nejmanoma garantuoti, kad
kiti Zmonés tinklalapi matys toki, koks buvo sumanytas. Parengto tinklalapio iSvaizda ir

funkcionalumas priklauso nuo daugelio dalyky — narSyklés versijos, platformos, monitoriaus dydzio ir
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kito. Be to, tinklalapiui perzitréti gali buti naudojamas ir mobilus itaisas, pavyzdziui, ekrano

didintuvas arba ekrano skaitytuvas (Robbins, 2008).

Interneto vystymasis suteikia didziules galimybes internetiniams reklamuotojams. Taciau,
komercinés Ziniatinklio svetainés yra brangios, ir daugiau kaip 90 procenty visy naujy Ziniatinklio

svetainiy zlunga vien dél to, kad jos blogai suprojektuotos (Carroll, 2006).

Ziniatinklio svetainés efektyvumo vertinime, yra vienas svarbus faktorius, tai tinklalapio
stiliaus laikymasis. Yra didelis skirtumas tarp atspausdinto bei tinkle patalpinto dokumento.
Dokumentai néra panasSus dél ivairiy faktoriy, pavyzdziui atsakymo laiko, rezoliucijos, slinkimo ar
Multimedijos. Skiriasi net skaitymo struktiira, nes vartotojai skaitydami dokumenta tinkle paprastai
iesko raktiniy zodziy ar reikSmingy antras¢iy. Efektyvus raSymas tinkle paprastai apima apytiksliai
pusé Zodziy negu atspausdintame dokumente (Hallahan, 2001).

(13

Nereikalingy funkcijy, tokiu kaip antras¢iy, multiplikacija, “ups” langu naudojimas kelia
internetinés svetainés vartotojy nepasitenkinima. Sios funkcijos erzina ir blagko vartotojy démesj. Tai
yra todeél, kad tinklalapio vartotojai nori susitelkti ties tuo, ka jie supranta, kas jiems yra reikalinga ir
svarbu. Tinklalapiai paprastai projektuojami daugialypéms auditorijoms ar visuomenéms.
Organizacijos ziniatinklio svetainé turi biiti suprojektuota taip, kad patenkinty kiekvienos auditorijos
poreikius, tuo paciu metu neatstumiant kity. Tai jvykdyti labai sudétinga kadangi kiekviena visuomené
turi savo tikslus. Yra ir kity tinklalapio projektavimo elementy i kuriuos biitina atsizvelgti.
Suprojektuoti tinklalapi, kad jis atitikty kiekviena visuomeng, yra beveik neimanoma, todél reikia

svarstyti ir priimti sprendima, kuri bendruomené yra svarbi o kuri maziau svarbi (Esrock ir Leichty,

2000).
Tinklalapio spalvos

Spalva - tai viena svarbiausiy interneto svetainés daliy. Vartotojas, apsilankes svetaingje,
pirmiausia pastebi spalva. Tinkamai parinkta tinklalapio spalva ilgam iSlieka vartotojo atmintyje.
Pasauliniai tyrimai teigia, kad tinkamai parinkta spalvy kombinacija gali paskatinti vartotoja
internetingje erdveje lankytis dazniau ir uzsibiti ilgiau, pirkti arba parduoti, kitaip tariant tapti aktyviu

svetainés lankytoju.

Spalvos vaidina pagrindini vaidmeni projektuojant tinklalapi (Solomon, 2004). Jos daro didele

itaka Zmoniy emocijoms. Tam tikros spalvos sukuria jausmus, suteikia pasitikéjimo, ritmingumo,
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stabilumo ir saugumo jausma (lengvas/tamsus pilkas), tuo tarpu kitos spalvos daugiau atpalaiduoja bei
sukelia teigiamus jausmus (mélyna spalva). Vartotojo akys reaguoja i tinklalapio spalvas, projektuoja
mintis, skiria regimuosius rajonus, organizuoja konteksto santykius, kuria nuotaika bei patraukia
démesi. Tam tikros spalvos, pavyzdziui zalia, geltona, zalsvai mélyna ar oranziné patraukia démes;,
todél jos naudojamos perspéti, taciau didelis Sity spalvy naudojimas gali uzvaldyti Zzmones ir sukelti

regimaji nuovargi (Chalmers, 2003).

Spalvos pasirinkima biitina suderinti su imonés veikla. Pavyzdziui, maisto produktus
gaminancios kompanijos galéty savo tinklalapiui rinktis oranzing spalva, jos atspalvius bei motyvus,
nes $i spalva zadina apetita ir skatina virSkinima. Teisines paslaugas teikianioms kompanijoms
tinkamos svetainés, kuriose dominuoja raudonmedzio spalvos. Nes raudona spalva ir jos atspalviai
stimuliuoja $iluma, nuosirduma, jauduli. Sios spalvos svetainése pateikta medziaga gali paskatinti
vartotojy pasitikéjima. Imonéms, norincioms akcentuoti savo patikimuma, stabiluma, deréty pirmenybe
teikti Saltesnéms spalvoms: zaliai ar mélynai. Visose srityse mégstama geltona spalva nesukelia jokio
nerimo ar abejoniy, kartu tai ir intelekto spalva (Grigonis, 2007).

Kitas labai svarbus aspektas naudojant spalvas yra tai, kad turi biiti panaudotas aukstas
kontrastas tarp ju. Tai aktualu parenkant spalvas tekstui ar fonui. Kyla klausimas kodé¢l? Atsakymas
labai paprastas, tai padidina aiSkuma, ko pasékoje tekstas skaitomas lengviau. Siekiant uztikrinti
vartotojo patoguma lankantis tinklalapyje, praversty naudoti skirtingas jau aplankyty ir dar neaplankyty
nuorody spalvas (Nielsen, 2000).

Didelé dalis Lietuvos kompanijy, apsisprendusiy kurti savo internetini tinklalapi neiesko savo
sprendimy, bet mégina kopijuoti s€kmingus internetiniy svetainiy dizaino pavyzdzius. Nors pasaulyje
egzistuoja ,,Sablonin¢* tinklalapiy kiirimo praktika, Lietuvoje méginimai Sitaip kurti tinklalapius
nepasiteisino. Lietuvos verslininkai vis dar ieSko iSskirtinumo. Svetainiy kiir¢jams Siandien keliami vis
didesni reikalavimai. Specialistas, kuriantis svetainés dizaina, turi iSmanyti ne tik spalvos teorija, bet ir
ju kombinacijas, spalvos fizika bei jos psichologija, zinoti, kokias emocijas vartotojui sukels vienokia

ar kitokia spalva (Grigonis, 2007).

Eksperty teigimu, internetinés svetainés spalvos turéty buti ,,Svarios jeigu imoné nori
suformuoti teigiama ispudi. Kompanijos, siekiancios biiti savo srities lyderés, nebijan¢ios naujoviy,
turéty rinktis rySkesnes spalvas. Vienas svarbiausiy sprendimy tinkamas fono ir turinio spalvy

suderinimas. Svetainés turinis turi buti pateiktas baltame fone. Taip sveikiau akims, lengviau perprasti
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teksta, be to, balta spalva ir tamsiomis raidémis iSdéstytas tekstas sudaro profesionalumo, stabilumo,

Svarumo ispudi (Grigonis, 2007).

Spalvos priklauso nuo kultiiros, lyties, rasés bei amziaus. Daugelyje Saliy balta spalva
asocijuojasi su vestuvémis ir simbolizuoja nekaltybg, bet Ryty kultiirose balta spalva reiskia mirti.
Spalvas Zmonés vertina remdamiesi asmenine patirtimi, todél reikia atidziai iSanalizuoti tiksling klienty

grupe, kad parinkti tinkamas spalvas.
Internetinés svetainés tekstas

Teksto "pavirSutiniskas" perzitiréjimas vietoj jo skaitymo byloja apie tai, kad teksto skaitymas
vaizduoklyje yra nemalonus akiai. Taip pat internetiné patirtis rodo, kad vartotojai yra linke¢ visiskai
neskaityti teksto tinkle (Nielsen, 2000). Vartotojai perziiiri teksta ir iSrenka raktinius zodzius, sakinius
ir paragrafus, kurie jiems ripi labiausiai, praleisdami maziau ripimus tirinio dalis. Internetinés
svetainés tekstas turi biiti aiSkus ir glaustas, kad skaitytojas galéty greitai suprasti kokia yra tinklalapio
tematika bei apie ka yra svetainés turinys, tam neeikvodamas daug laiko.

Tekstas turi biiti paraSytas pagal “apverstos piramides” principa, kuris reiskia, kad tekstas turi
prasidéti nuo trumpy iSvady, kad vartotojas i§ karto suprasty turinio esmg, o po to palaipsniui galima
pateikti detalesni teksta. RaSant teksta tinkle, yra tris svarbis nurodymai, kuriy tinklalapiy

projektuotojai pataria laikytis:

* Glaustumas: Norint, kad tinklalapio lankytojas perskaityty teksta, reikia suglausti $i teksta
per pus¢ negu jis yra popieriniame variante. Manoma, jog teksto skaitymas vaizduoklyje yra 25
procenty létesnis negu skaitymas i$ popieriaus.

* Teksto isdéstymas: Nereikia, kad vartotojai skaityty ilgus teksto blokus. Vietoj to, reikia
pasinaudoti trumpais paragrafais, antrastémis, ir suzenklintu sarasu. Sulauzytas vienodu teksto bloky
srautas, suteikia galimybg lankytojui greitai surasti naudingos informacijos bei suprasti kokia puslapio
tematika.

* Nuorody sistema: Padalynti ilga informacija { daugialypius puslapius, kurie savyje turi
daugiau informacijos. Svarbi informacija vartotojui turi biiti pasiekiama per nuoroda. Tokiu biidu,

vartotojai, kuriems $i informacija nebereikalinga jos nematys.

Tekstas turi buti iSlygintas kairéje pus¢je ir parasytas pritaikytu Srifto dydziu, kad Zzmonés

su regejimo problemomis galéty ji perskaityti. Taip paraSyta teksta, vartotojas sugebes skaityti daug
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greiiau. Taip pat rekomenduojama pagrindiniam tekstui panaudoti tokius Sriftus kaip Arial ar

Veranda.
3.1.2. Tinklalapio navigacija

Kadangi ziniatinklio svetainés susideda i$ daugybés vidiniy puslapiy yra butinumas suteikti
vartotojams navigacini palaikyma, kad vartotojai turéty galimybg geriau suprasti svetainés struktiira bei
laisvai narSyti po svetaing (Nelson, 2000). Navigacijos sandiira leidZia vartotojams pamatyti kur jie yra,
kur jie buvo ir kur jie dar gali nueiti (4shenhurst, 2001). Déka navigacijos vartotojai lengviau gali

suprasti tinklalapio struktiira.

Interneto vartotojai patys kontroliuoja judéjima per puslapius, jie gali pasirinkti toki kelia,
kuris niekada nebuvo numatytas tinklalapio projektuotojo. Pavyzdziui, jie gali ateiti | svetaing i
paieskos sistemos, neidami i pagrindini puslapi. Todél svarbu suprojektuoti lanksc¢ia navigacija laisvam
vartotojy judéjimui.

Daugelis studiju pazymi navigacija kaip viena i§ svarbiausiy tinklalapio elementy (Pearson et
al., 2007; Melia — Alzola and Padro — Robaina, 2006, Pratt et al., 2004; Oppenheim and Ward, 2006;
Tarafdar and Zhang, 2005; Aladwani and Palvia, 2002; Ranganathan and Ganapathy, 2002; Yang et
al., 2003; Long and McMellon, 2004, Jun, 2004). Paprasta navigacija palengvina judéjima per
sudétinga svetaing. Labai daznai tinklalapiai praranda vartotojus de¢l blogai suprojektuotos svetainés.
Jeigu lankytojams sunku "vairuoti" tinklalapiu, jie ji paliks ir daugiau gali negrizti (Thomson, 2006;
Tarafdar and Zhang, 2005, Aladwani and Palvia, 2002; Ranganathan and Ganapathy, 2002; Yang et
al., 2003; Long and McMellon, 2004).

Geriausia navigaciné sistema leidzia lankytojui pasiekti bet koki tinklalapio puslapi vienu
spragteléjimu. Gera praktika sako déti navigacini bara toje pacioje vietoje kiekviename vidiniame
puslapyje, paprastai puslapio virSuje arba kairioje puséje (Thomson, 2006, Tarafdar, Zhang, 2005,
Wilson, 2000).

Navigacija — tai procesas, per kuri vartotojas tiria visus tarpveiklos lygmenis. Gera navigacineé
sistema nepaliks vartotojui klausimy kur jis randasi ir kur dar gali nueiti. Be efektyvios ir patogios
vartotojui navigacijos, vartotojas bus sutrikdytas, pasimetgs ir galiausiai paliks tinklalapi. Navigacinés

sistemos vaidina labai svarby vaidmeni efektyvios internetinés svetainés projekto kiirime.
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Kalbant apie tinklalapiy navigacija, nederéty pamirsti ir struktiiros. Tinklalapio strukttra yra
bene svarbiausia pagrindinio puslapio projektavimo dalis. Tam, kad sukurti gera tinklalapi, svetainés
projektas turi buti nutaikytas | paprastuma, su labai aiSkia informacijos architektira bei patogia
navigacija. Tinklalapio patogumas labiausiai nukencia, kai puslapio struktiira ir navigacija neatitinka
tam tikry reikalavimu (Ashenhurst, 2001). Paveiksle numeris 1 pavaizduota internetinés svetainés

struktiira (4bd El Aleem, 2005).

Tinklalapio
struktiira
Puslapio apibudinimas
Puslapio formatavimas

—— .

Teksto ! Nuorody I Grafikos
|

: . i !
formatavimas formatavimas . formatavimas

Teksto : ! Grafikos

elementai | elementai | elementai

Nuorody

Saltinis: sudaryta pagal Abd El-Aleem et al., 2005
2 pav. Tinklalapio struktiora

Viena i§ svarbiausiy svetainés struktiiros taisykliy yra tinkamai apgalvoti svetaings,
informacijos ir paslaugy pavaizdavima (Ralph, 2003). Struktiira neturi atspindéti, kaip organizacija yra
suformuota. Tinklalapio struktiira turi biiti suprojektuota taip, kad ji atitikty lankytoju interesus

(Nielsen, 2000).

3.1.3. Internetinés svetainés turinys

Tinklalapio turinys yra vienas i§ svarbiausiy svetainés kiirimo aspekty. Turinys tai tinklalapio
naudingumo siena (Nielsen, 2000), tai ko vartotojai ieSko internetin¢je svetain¢je. Efektyvus tinklalapis
yra tas, kuri vartotojai linke daznai aplankyti ir skiria dideli démesi Ziniatinklio svetainés turiniui

(Ashcroft, Hoey, 2001).
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Yra nemazai puslapiy, kurie turi atsikartojanti turini arba be galo daug raktazodziy.
Tinklalapiai, kuriy turinys yra i$ ties atstumiantis ir pilnas gramatiniy klaidy, sudaro prasta ispiidi apie
tinklalapi, bei atbaido kai kuriuos puslapio lankytojus. Geros kokybés turinys - tai turinys, kuris yra
gramatiskai taisyklingas, neturi rasybos klaidu bei pateikia naudinga bei i{domia informacija (Robbins,

2008).

Jeigu tinklalapyje nieko neparduodama, turinio kokybé vis vien yra svarbi. Tokie tinklalapiai
gyvuoja lankytojy skai¢iumi, todél jeigu pastariesiems tinklapis pasirodys nevertingas — lankytojai bus
prarasti. I§ kitos pusés, geros kokybés tinklalapis paliks lankytojus suzavétus. Siame konkurencingame

pasaulyje iSgyvena tik geriausieji, todél niekada nereikia pamirsti kokybés faktoriaus.

Apzvelgsime kaip paieSkos sistemas itakoja gera tinklalapio kokybé. Vienas i§ svarbiausiy
dalyky, kurio deréty vengti — tai turinio kartojimas kituose puslapiuose. Zinoma, teksto kopijavimas i§
kity tinklalapiy bus tolygus plagijavimui, o tai be abejonés yra nusikaltimas. Gausus raktazodziy
naudojimas gali priversti paieskos sistemas itraukti tinklalapi i juodaji sarasa, kas reiskia, kad paieskos
sistemos tiesiog ignoruos tinklalapj ir jis nebus pateiktas paieskos rezultatuose. Verta pastebéti, jeigu
tinklalapis pasiZymi puikiu turiniu, kiti tinklalapiai pateiks nuorodas ir nukreips i puslapi. To pasé¢koje,
tinklalapis taps kur kas patrauklesniu paieskos sistemoms. Kuo daugiau nukreipianciyju nuorody i

interneting svetaing, tuo auksciau ji bus vertinama paieskos sistemose (Robbins, 2008).

Ziarint { internetinés svetainés turinj visada kyla klausymas, "ar puslapio turinys apriipina
vartotoja naudinga informacija? (Hallahan, 2001). Atsakymas i Sita klausyma yra gana paprastas,
tinklalapio turinys turi buti skirtas tiksliai auditorijai bei tenkinti vartotojo poreikius. Biitina
pasinaudoti tinkamu planavimu, norint pasirinkti tinkama turinj tinklalapiui. Pagrindiné uzduotis buty
tikslinés auditorijos identifikacija ir atitinkamo turinio sudarymas. Turinio pateikimas {vairiomis

kalbomis gali pritraukti jvairialypes auditorijas.

3.1.4. Kiti tinklalapio elementai

Daugiau negu pusé visy ziniatinklio vartotojy reikalinga informacija randa paieskos sistemuy
pagalba. Todé¢l labai svarbu, kad tinklalapis ir jo puslapiai biity lengvai randami Ziniatinklyje (Nelson,
2000). Sudétingesné paieSka pagerina paieska puslapyje, o tai savo ruoztu padeda vartotojui gauti

tikslesng informacija.
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Puslapio uzkrovimo laikas yra labai svarbi problema projektuojant tinklalapius (Nielsen,
2000). Vartotojai labiausiai nemégsta léty duomeny persiuntimy (Ashenhurst, 2001). Manoma, kad
vartotojams uzkrovimo laikas judant nuo vieno puslapio prie kito, turi biiti mazesnis kaip viena
sekundg¢, tik tada vartotojai lieka patenkinti. Norint sumazinti duomeny perkélimo laika, grafika ir ypac
daugialypés terpés efektai turi buti iSlaitkomi minimaliais. Puslapio dydis turi biiti nuoseklus, jei kai
kurie puslapiai bus mazi/greiti, tuo tarpu kiti dideli/léti vartotojai, praras pasitikejima tinklalapiu

(Ashenhurst, 2001).

Pastaruoju metu labai padid¢jo daugialypés terpés populiarumas, naudojama kaip priedas
tradiciniams tekstams ir atvaizdams (Nielsen, 2000). Daugialypés terpés technologijos, tokios kaip

audio, video ar multiplikacija yra naudojamos padidinti komunikacija tarp pateikéjo ir gavéjo.

Daznai atnaujinima Ziniatinklio svetainé yra patraukli lankytojui, kadangi naujausia
informacija yra viena i$ svarbiausiy gero tinklalapio savybiy (4uty ir Cowen, 2001). Svetainés, kurios
yra reguliariai atnaujinamos yra patrauklesnés vartotojams ir tokias svetaines lankytojai paprastai lanko

dazniau.

Svarbiausias URL komponentas yra domeno vardas. Turint domeno varda, kuris yra lengvai
atsiminamas ir lengvai iStariamas paraidziui, sudaro maziau vargo vartotojams ieSkant tinklalapio.

Rekomenduojama organizacijoms domeno varda naudoti toki pati kaip ir kompanijos pavadinimas.

Svarbus faktorius projektuojant tinklalapi yra saveika su vartotoju. Daug Zziniatinklio
svetainés vartotoju paprastai patiria iSkraipyma bendraujant vieni su kitais elektroniniu biidu. Tai
dazniausiai yra prastos navigacijos ir Zemo s3asajos su vartotoju lygio pasekmé (Chen ir Yen, 2004).
Yra saraSas rekomendacijy vartotojo patogumui uztikrinti lankantis tinklalapyje. Tarp ju trumpas
uzkrovimo laikas, gilesné hierarchija, trumpesni pagrindiniai puslapiai bei vienodas imonés logotipo

18déstymas (Nelson, 2000).

3.2. Tinklalapio efektyvumo modeliai

Tesiant, verta pabrézti, kad tinkamai ir teisingai suprojektuota svetainé gali pritraukti daugiau
lankytoju bei paversti juos pirkéjais. Tinklalapio efektyvumo vertinimo modeliy yra nemazai, todél

Siame skyriuje bus pristatyti keli i§ Siy vertinimo modeliy.
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3.2.1. Oppenheim ir Ward tinklalapio efektyvumo modelis

Efektyvaus tinklalapio elementai, gali biiti klasifikuojami taip (Oppenheim ir Ward, 2006):
e Pristatymo elementai;

¢ Turinys;

e Prieinamumas;
e Navigacija;

e Kalbos;

e Saugumas ir privatumas.

Pristatymo
elementai

Turinys o ﬂ 4 Prieinamumas

EFEKTYVAUS
TINKLALAPIO
MODELIS

Navigacija %j g \mxjg Kalbos

Saugumas ir
privatumas

Saltinis: sudaryta pagal Oppenheim ir Ward, 2006
3 pav. Efektyvaus tinklalapio modelis

Pristatymo elementai. Labai svarbu sukurti nuosekly puslapio iSdéstyma visoje svetainéje,
kadangi lankytojai daugiausia atkreipia démesi i pasikartojimus (Badre, 2002). Sékminga interneto
svetainé turéty biti panaSi i kitus tinklalapius, kadangi vartotojai daug laiko praleidzia kitose
svetainése, taigi populiariausi dizaino elementai turi buti itraukti | projekta (Nielsen, 1999, Chaffey,

Smith, 2002, Van der Merwe, Bekker, 2003).

Turinyje turi biiti naudojamos ne daugiau negu tris spalvos ir ne daugiau kaip dvi spalvos
antrastése (Ivory, 2003). Spalvos, Sriftai ir grafika turi biiti tinkami ir deréti prie tinklalapio. Spalvos
gali perteikti vaizdus, itakodamos vartotoju suvokima apie imong. Pavyzdziui, balta yra siejama su

grynumu, $vara, lengvumu ir tustuma, purpuriné perteikia turtus ir rafinuotuma, mélyna perteikia tiesa,
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oruma ir galia. Balta erdve yra labai svarbi norint pasiekti tvarkinga iSvaizda. Tai jtakos, kaip lengvai

lankytojai galés valdyti informacija ir atlikti atitinkamas uzduotis (Badre, 2002).

Turinys lemia ilgalaiki interneto pelninguma. Siekiant sutelkti démesj i technologijas
nekreipiant démesio | turinj, tai tarsi statyti ligoning be slaugytoju ir gydytoju (Cunningham, 2000).
Jeigu vartotojas néra suinteresuotas svetainés turiniu ir negali rasti atitinkamos informacijos, tuomet
svetain¢ praras didziaja dali pirkéjy. Svarbu, kad svetainés lankytojai turéty lengva prieiga prie
informacijos, biity pateikiamas pakankamas produkty apraSymas ir nuotraukos bei aiskiai matomos
kainos. Turi biiti iSsamiai iSdéstyti produkto matmenys, suteikta lankytojams galimybé perzitréti Siuos
produktus i§ ar¢iau (Badre, 2002). Daznai uzduodami klausimai (DUK) taip pat gali biiti naudingi
lankytojams (Zhang, Dran, 2000).

Interneto puslapiai, kurie kuria ir palaiko specializuotas bendruomenes, pavyzdziui, diskusiju
grupes, susijusias su ju produktu, gali informuoti narius apie naujus produktus ir pasiilymus. Tokie
metodai, kaip daznas pirkéjo skatinimas, pavyzdziui, nuolaidos ar dovanos, gali paskatinti pakartotina
vizita (Cunningham, 2000). O "Karsty naujieny" arba "Kas naujo" skilteliy pagalba galima pritraukti
daugiau potencialiy klienty, (Zhang, Dran, 2000). Kaip kompanijos bendrauja su klientais yra labai
svarbu siekiant sekmingo elektroninio verslo (Van der Merwe, Bekker, 2003).

Prieinamumas zmonéms su regéjimo ir judéjimo sutrikimais gali biiti patobulintas naudojant
kuo maziau grafikos, arba nedidelio Srifto dydzio teksta, vengiant isSokanciy langu, atskiry narSyklés
langy ar pakopinio meniu, iki minimumo sumazinant nuorody skai¢iy puslapyje (Ivory, 2003).

Patogi navigacija yra vienas i$ svarbiausiy tinklalapio elementy (Ivory, 2003; McGovern ir
Norton, 2002). NarSymo juosta, turinti aiskius rySius padeda lankytojams lengviau suprasti puslapio
strukttra (Ivory, 2003, Badre, 2002). Svetainés struktiira bei turinio sarasas yra naudingi didesnése

interneto svetainése. Tokie orientyrai kaip aiskiai matomos ir jsiminamos puslapiu antrastés ar istorijos

oyt —

v —

Puslapiai turéty biiti pristatomi ne "rekonstruojami" (Van der Merwe ir Bekker, 2003).
Vartotojai turi galimybe pasirinkti kokia kalba jie nori perzitiréti interneto svetaing (Van der Merwe ir

Bekker, 2003).
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Saugumas ir privatumas tai pirmaeiliai dalykai kuriant interneto svetainés projekta.
Lankytojai daugiau pasitiki ir saugiau jauciasi lankydamiesi profesionaliai suprojektuotose svetainése
(Badre, 2002). Pasitikéjimas gali biiti iSugdomas, jei kontaktiniai duomenys skelbiami kiekviename

tinklalapio puslapyje (Zhang, Dran, 2000, Badre, 2002).

3.2.2. Farm ir End internetinés svetainés efektyvumo modelis

Yra daug modeliy tinklalapio efektyvumo ivertinimui. Norint jvertinti internetinés svetainés

efektyvuma, reikia apzvelgti Siuos tinklalapio kriterijus (Farm, End, 2003):

e Pirmas ispidis apie tinklalapi;

¢ Tinklalapio navigacija;

e Internetinés svetainés turinys;

¢ Lankytojo pritraukimas bei pasitenkinimas;

¢ Tinklalapio radimas tinkle;

o Kontaktai bei vartotojy zinios;

e Narsyklés atitikimas bei kita naudinga informacija.

Pirmas ; ; Internetinés Tinklalapio

e Tinklalapio e : P
Ispadis apie I svetainés radimas

3 ; navigacija : :
tinklalapi turinys tinkle

EFEKTYVAUS TINKLALAFPIO MODELIS

L J
Lankytojo Kontaktai Narsykles
pritraukimas bei bei vartotojy atitikimas bei kita
pasitenkinimas Zinios informacija

Saltinis: sudaryta pagal Farm, End, 2003

4 pav. Efektyvaus tinklalapio vertinimo modelis
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Pirmas jspudis apie tinklalapj

Pirmasis ispiidis apie tinklalapi visuomet yra svarbus. Jeigu svetainé¢ néra profesionali ir
efektyvi, gali buti prarasti potencialiis klientai. Yra sitilomas tinklalapio efektyvumo vertinimo modelis
pagal Siuos pagrindinius Kkriterijus, susijusius su pirmuoju ispudziu.

URL adresas turi biiti trumpas ir paprastas.

Svarbiausias veiksnys pateikiant veiksminga ispudi yra puslapio uzkrovimo greitis. Puslapio
lankytojai nelinke ilgai laukti kol uzsikraus svetainés puslapis. Visi svetainés puslapiai turi talpinti ne
daugiau kaip 50 KB duomeny. Pagrindinis svetainés puslapis turéty bti ypa¢ mazos apimties ir greitai
uzsikrauti.

Puslapis turi buti lengvai iskaitomas, aiskus ir lengvai suprantamas. Svarbu, kad svetainé
nebiity perkrauta tekstu ir nuotraukomis. Srifto dydis turéty biiti lengvai iskaitomas.

Programinés jrangos atsisiuntimo poreikis — vartotoju praSant parsisiysti programa ar
programos papildinj dar pries jeinant | puslapi, gali sukelti ju sumiSima bei juos atbaidyti.

Titulinis puslapio dydis (neiSeinant 1§ rémy) - vartotojai, jeidami i svetaing nori matyti viska
prieSaky, nesistengiant ekrane matomo vaizda paslinkti aukstyn ar Zemyn.

Pateikus kontaktinius duomenys, pavyzdziui, elektroninio pasto adresus ir telefono numerius
pagrindiniame svetainés puslapyje sukuriamas atvirumo jausmas ir taip padidinamas internetinio
tinklapio patikimumas vartotojo atzvilgiu.

Sertifikaty, asociacijy ir kitos informacijos apie kvalifikacija suteikimas yra naudingas
siekiant padidinti vartotojo pasitikéjima.

VerCiant vartotojus prisijungti arba uZsiregistruoti pagrindiniame puslapyje prie§ tesiant

narS§yma po svetaing, nebus teigiamai jvertintas lankytojy ir gali juos atbaidyti.

Internetinés svetainés navigacija

Labai svarbu, kad vartotojas lengvai susiorientuotus visame tinklalapyje. Zemiau idvardinti
tinklalapio efektyvumo vertinimo kriterijai susij¢ su internetinés svetainés navigacija.

Navigacijos sistema turéty biti paprasta naudotis, suteikiant tiesioging prieiga prie ivairaus
turinio ir paslaugu.

Svetainés Zemélapiai yra lengvai suprantami bei pateikia visiSkai alternatyvy metoda, kaip

vartotojui judéti po svetaing.



29

Grizti § pagrindini puslapi is bet kurio kito puslapio - nuolat teikiant nuoroda i pradini
puslapi, biitina siekiant uZztikrinti, kad vartotojai nepasiklysty tinklalapyje ir jaustysi saugiis narSydami
svetainéje.

Vidinés paieskos galimybé suteikia vartotojams greitai ir veiksmingai rasti interneto
svetainéje jiems naudingos informacijos. Tai ypac svarbu dideléms svetainéms, kuriy yra tikrai
nemazai ir kuriuose yra daugybé informacijos.

Tekstas kaip grafinés nuorodos — grafika negali perteikti visiems vartotojams prasmés taigi
yra svarbu pridéti papildomy tekstiniy nuorody. ALT Zymés ant paveikslélio pritaikyti Zzmonéms su
regéjimo sutrikimu ir gali padidinti reitinga kai kuriuose paieskos sistemose.

Matomos navigacijos sistemos nuorodos - turi biiti nuolat matomi ir nuoseklis visoje

interneto svetaingje.
Internetinés svetainés turinys

Be vertingos ir naudingos informacijos internetiné svetainé gali nepasiekti savo tiksly. Raktas
i gera turini yra jo platumas ir originalumas. Zemiau siiilomas tinklalapio efektyvumo vertinimo

modelis pagal Siuos pagrindinius kriterijus, susijusius su turiniu.

Visas turinys, pateikiamas svetainéje, turéty buti auksciausios kokybés. Vartotojai apsilanko
tinklalapyje norédami rasti naudingos informacijos apie paslaugas, produktus bei juy kainas.

Vertingy grafiky, animacijos ir garso naudojimas — turéty pridéti vertés tinklalapiui, o ne
mazinti naSuma nenumatant jokios realios naudos vartotojams.

Apzvalgos, atsiliepimai ir paZyméjimai teikia pastabas apie tai, kokia patikima yra interneto
svetaing, faktiSkai yra vartotoju pasitikéjimo ramstis.

Didelis kiekis turinio turéty buti iSskaidytas i lengvai suvirskinamas dalis. Visas skelbiamas
turinys turéty buti SiuolaikiSkas ir modernus.

Rekomenduojama svetainés turini pateikti jvairiomis kalbomis, kad priimama informacija
bty prieinama platesniam zmoniy ratui.

Svarbu tiekti informacija apie sqlygas ir taisykles, kaip prekés ir paslaugos turi biiti pateiktos
ir grazinamos. Taip pat labai svarbu pateikti informacija, kaip turi biiti vykdomas apmokéjimas uz

produktus ar paslaugas.
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Pritraukimas

Pritraukti pavienius asmenis ir jmones | svetaing yra labai svarbu. Tam, kad pritraukti
lankytoju, reikéty organizuoti konkursus, ruosti specialius pasitilymus, siiilyti nemokamas paslaugas ar

produktus, publikuoti paskutines naujienas bei naujienlaiski.
Lankytojo pasitenkinimas

Norint nukreipti elektroninius pirkéjus i tinklapj batina tenkinanti jy poreikius. Zemiau
sitilomas tinklalapio efektyvumo vertinimo modelis pagal Siuos pagrindinius kriterijus, susijusius su
vartotojy poreikiy tenkinimu, tai svetainés patikimumas, uzsakymo / praSymo priémimas bei uzsakymo

/ praSymo steb¢jimas tinkle.
Internetinés svetainés radimas

Internetinés svetainés radimas yra labai svarbus aspektas. Kiekvienas tinklalapis turi biti
optimizuotas taip, kad ji biity lengva rasti vienoje i§ pirmy paieskos viety. Yra sitilomas tinklalapio

efektyvumo vertinimo modelis pagal Siuos pagrindinius kriterijus, susijusius su tinklalapio radimu.

Manoma, kad 47% visy interneto svetainés persiuntimy daromi per tiesioging navigacija
(adresas, kuris jvedamas nar§ymo juostoje). Todél svetainés URL adresas turi biti intuityvus, tai yra

taip arti jimonés pavadinimo arba prekés Zenklo, kiek tai yra jmanoma.

Interneto narSytojai paprastai iesko tinklalapiy ivede raktinius zodzius i paieskos laukeli
paieskos sistemoje. Tokie zodziai, kuriuos vartotojai iraso i paieskos sistema ieSkodami svetainés, yra

tinklalapio strateginiai raktazodziai.

ReikSmingy puslapio pavadinimy (Meta zZymés) raSymas yra labai svarbus, norint kad
tinklalapis biity lengvai randamas. Vartotojai naudoja jvairias Ziniatinklio paieSkos sistemas norint
surasti naudingos informacijos. ReikSmingas ir trumpas apraSymas kiekviename puslapyje sudaro
galimybe vartotojams lengviau suprasti kokia Sio puslapio tematika (Nielsen, 2000). Meta Zymés gali
pagerinti svetainés reitinga daugelyje paieSkos sistemy, todél tai labai svarbu didinant svetainés
populiaruma. Paprastai Meta zymés tai informacija, kuri yra naudojama siekiant apibrézti ir

dokumentuoti svetainés turinj.
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Rekomendacijos draugui funkcija yra labai svarbi reklamuojant tinklapi. Vartotojas, kurio
nuomong svetainé yra idomi ir naudinga, tikétina norés rekomenduoti svetaing draugams arba imonéms

kurios taip pat gali susidométi tinklalapiu.

Idéjus nuorodas i partneriy ir dukterinés svetaines gali gerokai padidinti svetainés lankytoju
srauta. Kita nauda, gaunama i§ nuorody yra ta, kad tai gali didinti tinklalapio reitinga kai kuriose
paieskos sistemose. Taigi skatinant abipusius rySius su kitomis svetainémis, galima padidinti

tinklalapio populiaruma.
Kontaktinés informacijos pateikimas

Daugeliui verslo sandoriy labai svarbu, kad bty iSlaikomas tam tikras rySio lygis tarp
suinteresuoty Saliy. Sitilomas tinklalapio efektyvumo vertinimo modelis pagal Siuos pagrindinius
kriterijus, susijusius su kontakty uzmezgimu. Turi biiti matomas elektroninis pastas ir kitos detalés,
reakcijos trukmé | klausimus turéty biiti kuo trumpesné. Turéty biiti naudojamos internetinés formos

bei pateikti telefono numeriai.
Zinios apie vartotoja

Kuo daugiau internetinis puslapis zino apie vartotojy narSymo ir pirkimo iprocius, tuo geriau
gali patenkinti vartotojy poreikius. Sitilomas tinklalapio efektyvumo vertinimo modelis pagal Siuos
pagrindinius kriterijus, susijusius su ziniomis apie vartotoja. Svetainé turi buti prisitaikanti - prisiminti
vartotoju pirkimy pasirinkimus, pasitilymai grindZziami supirkimo istorija bei naudojimosi statistika.

Tai daro interneting svetaing efektyvesne, patrauklesne bei patogesne naudojimui
Narsyklés atitikimas bei kita naudinga informacija

Apsilankyma tinklalapyje galima padaryti labiau naudinga ir malony. Yra daug narSykliy ir
vaizduokliy naudojamy Siandien, todél svarbu, kad interneto svetainé biity prieinama bei vienodai
atvaizduojama visuose narSyklése. Papildoma informacija didina pasitikéjima tinklalapiu, todél
siillomas tinklalapio efektyvumo vertinimo modelis pagal pateikta papildoma informacija. Tai
personalo skyriaus kontaktiniai duomenys, finansiniai rezultatai bei naujausios finansinés naujienos.
Taip pat nereikéty pamirsti publikuoti internetingje svetainéje kompanijos istorija bei misijos

apraSyma.
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3.2.3. Simeon tinklalapio efektyvumo modelis

Vertinant internetiniy svetainiy efektyvuma, yra pasitlytas tinklalapio vertinimo modelis.
Buvo argumentuota, kad efektyvus tinklalapis turi atitikti keturis pagrindinius kriterijus (Simeon,

2001):

e Pritraukimas
e Pristatymas
e Tinkinimas

e Informavimas

Informavimas

5

TINKLALAPIO
Pritraukimas EFEKTYVUMO Pristatymas

MODELIS

~

Tinkinimas

Saltinis: sudaryta pagal Simeon, 2001
5 pav. Internetinés svetainés efektyvumo vertinimo modelis

Pristatymas

Pabréziama, kad techninés infrastruktiiros, kaip informacijos ir paslaugy pateikimas bei
pristatymas, internetinio puslapio strateginis potencialas yra tiesiogiai susijgs su interaktyvumu,
patikimumu, saugumu, paslaugy atlikimo greic¢iu ir informacijos valdymu. Gebéjima surinkti ir pateikti
informacija bei paslaugas suinteresuotoms Salims visame pasaulyje sukiiré labiau dinamiska rinka ir
drastiS8kai transformuotus verslo sandorius. Pristatymo funkcija svarbi uZtikrinant svetainés
patikimuma, greiti, sauguma ir interaktyvuma (Simeon, 2001). Norédami iStirti pristatymo galimybes ir
pozymius, tokius kaip garantija, aptarnavimas po apsipirkimo, pagalba klientams, mokéjimo biidas,

atsiuntimo laikas, yra kriterijai orientuoti | vartotoja.
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Saugumas ir privatumas yra gyvybiskai svarbiis tinklalapiy efektyvumui (Reicheld, Schefter,
2000). Saugumas ir privatumas yra tiesiogiai susij¢ su pasitikéjimu, kuris yra gyvybiskai svarbus
konkurencingam pranaSumui interneto aplinkoje. Versle reikia imtis ryztingy veiksmuy siekiant
uzsibrézto tikslo. Labai svarbu jgyti vartotoju pasitikéjima. Vartotojai turi naudoti slaptazodi, kurj

asmeniSkai gauty pastu, kad biity uztikrintas ju konfidencialumas (Yang, 2003).

Informavimas

Svarbu palengvinti svetainés prieinamuma. Sis salyga susijusi su galimybe pateikti ir surinkti
informacija apie gaminius, paslaugas, jvykius ir idéjas. Sis dalinimasis informacija yra labai svarbus
daugeliui internetinio verslo strategiju. Si interneto galimybé buvo net nukreipta i zmogiskujy istekliy

funkcijas ir darbuotojy samdyma, naujy darbuotoju paieska bei atranka.

Tinklalapiai turi pateikti informacija, kuria svetainés lankytojai ivertins. Paprastai
komercinése svetainése buna jtraukta informacija apie imong ir jos gaminius bei paslaugas. Svetainés
turinys, kaip jis yra pateiktas ir kaip lengvai ji gali skaityti lankytojai itakoja vartotoju elgesi (Perry ir
Bodkin, 2000). Daugelis empiriniy tyrimy parodé draugiSka vartotojams aplinka kaip viena i$
svarbiausiy kriterijy. Jis apima tokius veiksnius, kaip sasajos bei estetinés ypatybés, globalinis
svetainés suprantamumas, naudojimosi patogumas, paieSkos galimybes ir prieinamumas. Vadinasi, visi
lankytojai turi galimybe lengvai patekti | svetaing ir pasiekti jos turinj, kitaip jie gali biiti supainioti
turinio informacijos ir tada tinklalapio naudojimas tampa sudétingu. Tai gali salygoti klienty netekima

(Yang, 2003).

Tinkinimas
Si savoka susijusi su veikla, kuri parodo paslaugas ir diferencijuotas tinklalapio strategijas. Jei
imoné galéty sukurti ir islaikyti savo unikaluma, ji galéty lengviau padidinti savo populiaruma

virtualioje rinkoje.

Tinklalapio tinkinimo galimybés yra susijusios su pagrindiniais veiksniais, nustatanciais
bendrovés elektroninés komercijos rinkos tinkinimo strategijas (Simeon, 1999). Atlikus iSankstini
tyrima buvo nustatyta, kad kainos su nuolaida (Reichheld ir Schefter, 2000), patogumas ir unikalios
prekés yra tam tikra rinkos padéties nustatymo strategija. Pavyzdziui, virtuallis vynuogynai, interneto
pagrindu sukurta imoné, naudodamasi tinkinimo strategija uzémeé tam tikra rinkos nisa. Daugelis vyny,

kurie yra parduodami atitinkamoje svetain¢je yra kil i§ mazy vynuogynu ir néra lengva juos gauti.
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Taigi, internetinés svetainés tinkinimo galimybés atspindi jos gebéjima teikti nauda tiksliniams

klientams, pritrauktiems ,,pritraukimo® pastangomis.
Lankytojo pritraukimas

Vienas i§ pagrindiniy organizacijos tiksly turint interneto prieiga yra pritraukti jvairias
suinteresuotasias Salis | savo tinklalapi. Pritraukimo salyga susijusi su interneto ir kity ziniasklaidos
priemoniy skatinimu ir reklamos strategijomis, naudojamomis pritraukti asmenis, grupes ar
organizacijas, apsilankyti interneto svetainéje. Tai atlieckama {vairiais buidais. Bendrovés, kurios
tinkamai sukiiré savo varda, turi tik informuoti visuomeng apie savo vieta internete (URL). Taciau
naujos ar maziau zZinomos organizacijos privaléty naudoti daugiau jvairiausiy budy pritraukti klientus.
Sios uzduotys gali apimti skelbimus, dovanas ar net zaidimus (Simeon, 2001).

Reklaminiai skelbimai taip pat buvo naudojami skatinant didesni internetiniy tinklalapiy
lankomuma. Naudojama reklama gali daryti reikSminga itaka daugeliui tinklalapiy (Yang, 2003). Kai
kurie tyrimy rezultatai skatina naudoti tradicines ziniasklaidos priemones, siekiant didinti interneto

svetainés lankomuma.

Taigi egzistuoja daugybé budy kaip pritraukti lankytojus. Naujausi tyrimai rodo, kad kai kuriy
bendroviy vidutiné kliento isigijimo savikaina, tam tikrais atvejais yra didesné nei vidutiné kliento
verte (Yang, 2003). Nepriklausomai nuo to, kaip klientas yra pritrauktas, pritraukimo tikslas yra

lgyvendintas, kadangi vartotojas apsilanké svetainéje.

3.2.4. Victor A. Tsygankov internetinés svetainés efektyvumo modelis

Yra pateiktas efektyvios internetinés svetainés vertinimo modelis, kur iSskiriami tokie
aspektai kaip (Tsygankov, 2004):
e Pirmas ispidis;
¢ [mon¢s informacija;
¢ Santykiai su vartotoju;

¢ Informacijos saugumas.
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Pirmas ispudis

EFEKTYVAUS

Imones Informacijos

TINKLATAPIO saugumas
MODELIS

informacija

Santykiai su vartotoju

Saltinis: sudaryta pagal Tsygankov, 2004

6 pav. Efektyvaus tinklalapio modelis

Pirmas jspudis

Interneto svetainés isvaizda

Kaip zinome, pirmas ispuidis apie tinklalapi yra labai svarbus. Turi bati atsizvelgta i daugeli
aspekty, pavyzdziui, spalvy schema, grafing informacija ir naujumo dizaino idé¢jas, dizaino elementai
vienodi visuose puslapiuose, aiskiai aprasyta jmonés veikla, $iikiai, bei spalvos. Sie veiksniai apibrézia
teigiama tinklalapio ivaizdi, ir didina naudinguma, kas sukelia klienty pasitikéjima. Svarbu atkreipti
démesi, kad S$is konkretus vertinimas yra labai subjektyvus (Corbitt, Han Yi, 2003). Bendrovés
interneto svetainés iSvaizda itakoja imonés jvaizdi ir nebitinai kompanijos veiklos metodus. Tyrimai
rodo, kad ji vaidina dideli vaidmeni didinant pirkéju pasitikéjima (Cheskin, 1999, Belanger, Hiller,
Smith, 2002).

Imonés informacija

Kompanijos pareigtiny ir darbuotojy, atsakingy uz ypatingas operacijas iSvardinimas parodo,
kad bendrovés tikslas yra buti atviriems ir saziningiems. Tokios informacijos pateikimas didina

informacinio skaidrumo ir abipusio pasitikéjimo lygi (Harrison McKnight, Charles Kacmar, 2002).
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Bendrovés informacijos pasiekiamumas

Bendrovés informacijos pateikimas lemia, jog internetiné svetainé skaidri bei kelia vartotojy
pasitikéjima (Travail, 2003). Teigiamam jmonés jvaizdzio kirimui biitina pateikti informacija apie
imong, jos istorija ir panasiai.

I[monés finansinés informacijos pasiekiamumas

Siekiant sukurti imonés teigiama ivaizdi, finansiné informacija turi buti atvirai publikuojama
internetingje svetainéje. Svarbu, kad bty pagrista nustatytomis taisyklémis, jog vadovai tikrai ir
teisingai atskleidzia vieSyju imoniu finansing padét; bei investuotojai gali remtis Sia informacija
(Dodge, 2002). Turéty biiti pateikta standartiné metiné ataskaita uz pra¢jusius metus, metinis

praneSimas uz pra¢jusius penkerius metus bei ketvirtiné ataskaita uz praéjusius metus (Prickett, 2002).

Santykiai su vartotoju

Tinklalapio navigacijos patogumas

Atsizvelgiant | svetainés navigacijos patoguma ir patikimuma, galima daryti prielaida apie
bendrovés veiklos skaidruma. Painiavos kelia nepasitikéjima. Navigacija turéty biiti aiski bei pateiktas
svetainés medis, tik tada lankytojai lengviau orientuojasi tinklalapyje.

Uzkrovimo greitis

Dideliy tinklalapiy problema veda prie ilgo uzkrovimo laiko. Kadangi prisijungimo prie
interneto sparta néra labai svarbi problema Siandien, vienintelis galimas delsimas atsiranda dél

neteisingos informacijos ar tinklapio grafinio pavaizdavimo perkrovos (Lee, Benbasat, 2003).

Atsiliepimai ir atsakas | skundus
Greitas ir efektyvus reagavimas | kliento praSymus kelia imonés jvaizdi ir rodo, kad

kompanija rupinasi savo klienty poreikiais (Peeples, 2002).

Narsykliy suderinamumas

Vienas i§ pagrindiniy Siuolaikiniy interneto technologiju trikumuy, yra ivairiy narSykliy
suderinamumas. Bendroviy prielaida, kad dauguma klienty gali naudotis viena narSykle patekdami {
imonés interneto svetaing, yra neteisinga. Vartotojai neturéty biiti verciami diegti jokios papildomos
programinés {rangos, siekiant apsilankyti tinklapyje. Sukiirus visiems prieinama tinklalapi, imoné

parodo pagarba visiems vartotojams, tokiu buidu uzsitikrina didesni klienty pasitikéjima. Blogiausiu
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atveju, potencialus klientas paprasCiausiai paliks bendrovés puslapi, pirmenybg teikdamas svetainéms

kurios suteikia galimybg narSyti be problemu (Lebedev, 1999).

Kontaktinés informacijos naudojimo patogumas

Susisiekimas su jmonés personalu tiesiai i§ svetainés reikSmé negali biiti nejvertinta. Jei
bendrové publikuoja telefono ir fakso numerius tinklalapyje, paprasciausiai rodo, kad nepakankamai
i$naudojamos interneto teikiamos galimybés. Siuo atveju elektroninio paSto adresas, arba iterptojo

pasto forma yra daug priimtinesné.

Klientams patinka kai pateikiama kontaktiné informacija tinklalapyje, ju pagalba galima
susiekti dél konkreCiy klausimy ar problemu. Interneto vartotojai jprato bendrauti elektroniniu pastu ir
tikisi tokios pat galimybés (Peeples, 2002). Labai svarbu publikuoti kontakting informacija, pateikti

elektronini adresa bei naudoti pasto formas.

Prekiy ir paslaugy aprasas

Internetas yra puiki priemone, kurio pagalba galima pristatyti vartotojams paslaugas bei
produktus. Vietoj katalogy ir broSitiry spausdinimo, bendrovés sugeba panaudoti internetinés leidybos
lankstuma ir sparta. Tuo paciu metu klientui pateikiama iSsami ir tiksli informacija apie prekes ir
paslaugas, padeda formuoti pasitikéjima bendrove. Tinklalapio pagalba galima aprasyti paslaugas bei

prekes, nurodyti ju kainas bei supaZindinti vartotoja su antrinémis prekémis ar paslaugomis.

Kalby palaikymas

Tesiant diskusija apie vienoda pozitiri | kiekviena klienta, turéty biiti analizuojamas daugelio
kalby palaikymas. Jeigu bendrové nusprendzia naudoti kelias kalbas, kad apimty ir tarptautiniy klienty
poreikius, informacija turéty biti vienodai iSversta kiekviena kalba (Edwards, 2001).

Informacijos saugumas

Naujausiy Sifravimo ir kity apsaugos buduy svarba ypa¢ svarbi kalbant apie internetinius
pervedimus, susijusius su piniginiais iStekliais ir privacia informacija. Naudojamos duomeny
perdavimo technologijos turi biti patikimos. Uztikrinti klientams sandoriy sauguma bei klienty
surinkty duomeny privatuma yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy kuriant pasitikéjima vartotojy atzvilgiu

(Merrilees, Fry, 2002).
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3.2.5. Huang, Le, Li ir Gandha tinklalapio efektyvumo modelis

Vertinant internetiniy svetainiy efektyvuma, buvo pasitilytas toks vertinimo modelis (Huang

etal., 20006):

¢ Tinklalapio uzduotis (Bacheldor, 2000; Cheung ir Huang, 2002);

e Rysys su vartotoju (Coopee et al., 2000, Robbins ir Stylianou, 2003);

e Prieiga prie kontakty (Fairley, 2000);

e Tinklalapio suasmeninimas (Huizingh, 2000),

¢ Informacija apie imong (Cell, 2000);

e Klienty atsiliepimai (Bickers, 2000),

e Multimedijos priemonés (Bacheldor, 2000).

~.

Informacija
— apie imone L
Klienty " Priciga pric

— == EFEKTYVAUS o~ T
TINKLALAPIO ' _ Multimedijos

RySyssu
Tinklalapio ™\ ' Tinklalapio -.

{ et |\ suasmeninimas

Saltinis: sudaryta pagal Huang et al., 2006
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7 pav. Internetinés svetainés efektyvumo vertinimo modelis
Tinklalapio uzduotis

Patogumas ir efektyvumas — tai didziausi privalumai dél kuriy vartotojai vis dazniau
pasirenka paslaugas bei produktus internete. Uzuot palikdami namus apsipirkimui, klientai gali
apsipirkti internetu biidami savo namuose. Todé¢l pagrindiné tinklalapio uzduotis yra suteikti vartotojui

visas galimybes atlikti tam tikrus uzduotis neiSeinant i§ namy.
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Rysys su vartotoju

Interneto galia slypi ne tik galimyb¢j teikti informacija ir paslaugas internetu, bet ir i Siy
paslaugy teikima su minimaliais laiko bei geografiniais apribojimais. Tai ypac svarbu, kai tinklalapis
yra skirtas pritraukti klientus i§ viso pasaulio, kurie yra skirtingose laiko zonose. Siekiant padidinti
verslo potenciala, kuri palengvina internetas, veiksmingas bendravimas tarp vartotojy ir imoniy privalo
buti subalansuotas. Toks veiksmingas bendravimas gali buti uztikrintas arba sustiprintas tiekiant kelis
rySiu kanalus, pavyzdziui, telefonu, elektroniniu pastu, DUK internetu, diskusiju forumais ar

internetiniu bendravimu su jmonés atstovais.
Kontakty pateikimas

Imonés visuomet turéty pirma atsizvelgti i savo klientus. Bendrove, su kuria palaikomi
ilgalaikiai verslo rySiai turéty biiti lengvai pasiekiama, tai labai svarbu virtualiai bendruomenei (Lea,
2006) ir bet kokiems elektroniniams bendradarbiavimams (Cheng, 2006). Todeél bendrové tinklalapyje
turi pateikti kontaktiniy asmeny duomenis. Be to, bendrové interneto svetaingje taip pat turéty buti
informatyvi ir iSradinga. Joje galéty pirkéjams biti pateikiamos nuorodos i iSorinius iSteklius.
Kruopsc¢iai suplanuotas tinklalapis gali tapti patikimu nukreipiant vartotojus i kitus naudingus
puslapius, kurie savo ruoztu gali padidinti vartotojy priklausomybg nuo bendrovés interneto svetainés

(Reichheld ir Schefter, 2000).
Tinklalapio suasmeninimas

Daugelis imoniy stengiasi, kad juy tinklalapiai buty pritaikyti asmeniSkai klientams taip
bandant juos pritraukti. Yra daug interneto funkcijy, susijusiy su internetinio puslapio
individualizavimu bei metody paremiancias Sias funkcijas. Viena i§ svarbiausiy funkcijy yra leisti
vartotojui kurti savo internetinj puslapi. Nemaziau svarbi funkcija yra parengti bei atnaujinti vartotojo
profili. Taip pat reikéty teikti klientams pritaikyta informacija, tai yra siuysti informacija apie akcijas ir

specialius pasitlymus, atsizvelgiant i kiekvieno kliento interesus.
Informacija apie jmong¢

Svarbu sukurti interneto svetaing, kuri klientams suteikia svarbios informacijos apie
bendrove. Turéty buti pateikta informacija apie produktus ir paslaugas. Labai svarbios interneto

savybés tokios kaip informacijos apie imong¢ pateikimas, tai pagrindiniai faktai apie bendrove
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(pavadinimas, adresas, imonés rusis, steigimo metai). Labai svarbu pateikti informacija apie bendrovés
produktus bei paslaugas, pagrindinius sitilomus produktus, kainodaros informacija bei naujy produkty
iSleidima. Taip pat aktualu pateikti informacija apie specialiuosius pasitlymus, tokius kaip viena karta

siilomus produktus ar nuolaidas.
Klienty atsiliepimai

Klienty atsiliepimai yra labai svarbiis efektyviam klienty aptarnavimui. Norédami gauti
vertingy klienty atsiliepimy internete, bendrovés turi sutelkti pakankamas galimybes klientams pateikti
ta atsiliepima. Internetinés ypatybés skatinancios klienty atsiliepimus tai visuoting klienty registracijos

forma, klienty atsiliepimy formos, ivairios anketos bei galimyb¢ atsiysti atsiliepima elektroniniu pastu.
Multimedijos priemonés

Naudojantis Multimedijos technologijomis galima sukurti patrauklesng svetaing ir malonesng
vartotojams navigacija, o tai savo ruoztu gali padidinti tikimybe, kad vartotojai pakartotinai apsilankys
tinklalapyje.

Vienas 1§ Multimedijos priemoniy pavyzdziy tai realaus laiko vaizdas, tai paslaugy ar
produkty demonstravimas internetu. Kita Multimedijos priemoné tai vaizdo modifikacija. Si priemoné
leidzia vartotojams keisti pavyzdziui pastato spalvy gama arba grafiSkai nurodyti norimas spalvas
automobiliams kuriuos jie nori pirkti. Dar viena Multimedijos priemoné tai triju dimensijy perzitira
kuri suteikia galimybe klientams nuotoliniu biidu perzitréti pastato dizaing arba architektams sukurti

lengvai modifikuojamus "virtualius" dizainus.

3.2.6. Koncepcinis tinklalapio vertinimo modelis

Siame poskyryje, remiantis teorinémis studijomis bus sukurtas koncepcinis tinklalapio
efektyvumo vertinimo modelis. Kaip matome, ivairiis tyrinétojai pabrézia skirtingus elementus
internetinés svetainés efektyvumui jvertinti. Be abejo galima surasti nemazai panasumy, o dar daugiau
skirtumy vertinant tinklalapio efektyvuma skirtingy modeliy pagalba. Siame poskyryje bus isrinkti

svarbiausi tinklalapio navigacijos, turinio, grafinio pavaizdavimo ir kiti elementai.

Apibendrinant pateiktus modelius tinklalapio efektyvumui jvertinti, galima daryti vertingas

iSvadas. Lenteliy pagalba apibendrinsime visy autoriy pateiktus svetainés vertinimo modelius.
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Sudarytos keturios lentelés, navigacijos, turinio, grafinio pavaizdavimo bei kity savybiy palyginimui,

kuriy pagalba bus nustatyta kurie tinklalapio kiirimo elementai svarbiausi o kurie maziau reikSmingi.

[Sanalizavus teorinése studijose apraSytus internetinés svetainés turinio elementus, galima
daryti iSvadas, kad autoriai daugiausia minéjo tokius turinio elementus kaip informacija apie imong,
produktus bei paslaugas, finansiniai jimonés duomenys, kontaktiniy duomeny bei produkty ir paslaugu
kainy pateikimas, diskusiju forumai, dazniausiai uzduodami klausimai (DUK), naujienos, ivairios
akcijos bei atsiliepimai. Zemiau pateiktoje lenteléje, remiantis teorinémis studijomis, matome

svarbiausius tinklalapio turinio elementus.

Tinklalapio turinio elementai

Autoriai Oppenheim | Farm ir Simeon | Tsygankov | Huang
Savybeés ir Ward End et al.

Informacija apie imong + + +
Informacija apie produktus ir paslaugas + + + +
Kontaktiniy duomeny pateikimas + + +
Imonés finansiniai duomenys + +

Produkty bei paslaugy kainos + +
Diskusijy forumai + +
Dazniausiai uzduodami klausimai (DUK) + + +
Naujienos + + +
Atsiliepimai + +
[vairios akcijos + + +

Lentelé 1. Tinklalapio turinio elementy analizé

Lankytojai apsilanko tinklalapyje norédami rasti jiems naudingos informacijos. Biitent tai
dazniausiai pazymi autoriai savo teorinése studijose. Visi autoriai pabrézia informacija apie paslaugas
bei produktus kaip viena i§ svarbiausiy tinklalapio turinio elementy. Labai svarbu pateikti kontaktinius
duomenys, kad vartotojai esant reikalui galéty lengvai ir greitai susisiekti. Mano manymu, §ios dvi
savybés yra bene svarbiausios kalbant apie internetinés svetainés turini. Taip pat daugelis autoriy
paminéjo savo darbuose tokius tinklalapio elementus kaip informacijos apie imong pateikima, paslaugy
bei produkty kainos pateikimas, naujieny bei jvairiy akcijy, kurios pritraukia lankytoju démesi,

publikavima.
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Toliau autoriai savo teorinése studijose apraSo tinklalapio navigacija kaip viena iS svarbiausiy
svetainés kiirimo aspekty. Tinklalapio navigacija yra viena svarbiausiu svetainés elementu, todél
pradedant analizuoti tinklalapio navigacijos elementus, reikéty pazyméti, kad dazniausiai buvo
minimos tokios savybés kaip navigacijos patogumas, paieskos funkcija, tinklalapio zemélapis, kalby
pasirinkimas, jvairios Multimedijos priemonés bei judéjimo per puslapius kelias. Zemiau pateiktoje

lentel¢je, remiantis teorinémis studijomis, galima pamatyti svarbiausius svetainés navigacijos

elementus.

Internetinés svetainés navigacijos elementai

Autoriai | Oppenheim | Farm ir Simeon Tsygankov | Huang
Savybés ir Ward End et al.
Tinklalapio navigacijos patogumas + + + +
Zemélapis +
Paieskos funkcija + +
Daugiakalbysté + +
Judéjimo kelias +
Multimedijos priemonés +

Lentelé 2. Internetinés svetainés navigacijos elementy apZvalga

Kaip matome, daugiausiai autoriai savo darbuose pazymi tinklalapio navigacijos patoguma.
Mano nuomong, tai viena svarbiausiy tinklalapio navigacijos savybiy, kadangi vartotojas apsilankgs
tinklalapyje turi jaustis patogiai, kitaip jis gali palikti svetaing. Daznai minima autoriy paieskos
funkcija, kuri palengvina informacijos radima bei galimybg pasirinkti kalba, kuria vartotojas nori
perzitréti puslapi.

Toliau apzvelgsime tinklalapio grafini pavaizdavima. Kalbant apie svetainés dizaina, autoriai
savo darbuose mingjo tokius svarbius elementus uztikrinancius efektyvy svetainés naudojima kaip
patrauklumas, atitinkamas spalvy parinkimas bei vienodi dizaino elementai visuose svetainés
puslapiuose. Zemiau pateiktoje lenteléje, remiantis teorinémis studijomis, galima pamatyti svarbiausius

tinklalapio grafinio pavaizdavimo elementus.
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Tinklalapio grafinio pavaizdavimo elementai

Autoriai Oppenheim | Farm ir Simeon | Tsygankov Huang
Savybés ir Ward End et al.
Patrauklus grafinis pavaizdavimas + +
Atitinkamas spalvy parinkimas +

Vienodi dizaino elementai visuose
puslapiuose

Lentelé 3. Internetinés svetainés dizaino elementy analizé

Kalbant apie grafini svetainés pavaizdavima, mano manymu svarbiausias yra puslapio
patrauklumas. Sj elementa mini ir dauguma autoriy savo teorinése studijose. Ju manymu patrauklus
tinklalapio dizainas pritraukia lankytojo démesj, tokioje svetainé¢je malonu narSyti. Taip pat autoriy
nuomong, labai svarbu tinkamai parinkti svetainés spalvas.

Nereikéty pamirsti ir kity ne maziau svarbiy internetiniy svetainiy kiirimo aspekty, kuriuos
autoriai tyrin¢jo savo darbuose. Tai visy pirma puslapio uzkrovimo laikas, saugumas bei privatumas,
pasitikéjimas, sertifikaty publikavimas svetainéje, lengvai isimenamas URL adresas ir narSykliy
suderinamumas. Zemiau pateiktoje lenteléje, remiantis teorinémis studijomis, galima pamatyti

svarbiausius svetainés elementus.

Kitos internetinés svetainés savybés

Autoriai Oppenheim | Farm ir Simeon | Tsygankov Huang
Savybés ir Ward End et al.

Privatumas +

Saugumas +

Puslapio uzkrovimo laikas +

Sertifikatai +-

Narsykliy suderinamumas + +

Lengvai isimenamas URL +

Pasitikéjimas + +

Lentelé 4. Svarbiy tinklalapio elementy apZvalga
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Kalbant apie kitus tinklalapio elementus, dauguma autoriy savo studijose min¢jo privatuma,
pasitikéjima bei sauguma. Labai svarbu uZtikrinti, kad lankytojas jaustysi saugiai tinklalapyje. Mano
manymu, labai svarbus puslapio uzkrovimo laikas. Kuo greifiau puslapis uzsikrauna, tuo laisviau

jauciasi lankytojas, prieSingu atveju, jis gali palikti tinklalapi.

Apzvelgus bei iSanalizavus tinklalapio efektyvumo vertinimo modelius, sukursime koncepcini
svetainés vertinimo modeli. [ modeli bus itraukti tie elementai, kuriuos autoriai savo studijose mini
dazniausiai. Apzvelgus teoring literatiira, buvo nustatyta, jog svarbiausi tinklalapio elementai tai
navigacija, turinys, grafinis pavaizdavimas bei kiti svarbiis svetainés elementai. Sie keturi tinklalapio

elementai dar gali biiti i§skaidyti smulkiau.

Svarbiausi navigacijos subelementai tai navigacijos patogumas uztikrinantis geresnj vartotojy
supratima apie tinklalapio struktiira, paieSkos funkcija, palengvinanti informacijos paieska puslapyje

bei kalby pasirinkimas, suteikiantis galimybg vartotojui perzitréti puslapi jam norima kalba.

Tinklalapio turinio svarbiausi subelementai tai informacija apie produktus ir paslaugas,
informacija apie imong bei kontaktiniy duomeny pateikimas, kas uztikrina vartotojo pasitikéjima
tinklalapiu. Taip pat svarbis turinio subelementai tai produkty ir paslauguy kaina bei daZniausiai
uzduodami klausimai (DUK), kur vartotojai gali rasti atsakymus i jiems ripimus klausimus. Taip pat
nereikéty pamir$ti naujienas, kuriy pagalba vartotojas lengvai ir greitai suzino paskutines naujienas.

Labai svarbu organizuoti {vairias akcijas, kuriy pagalba galima pritraukti daugiau vartotojy.

Svarbiausi grafinio pavaizdavimo elementai tai visy pirma patrauklus dizainas, dazniausiai jis
sudaro vartotojo pirma ispudi apie tinklalapi, kadangi tinklalapio dizainas tai pirma ka vartotojas
pamato apsilankius tinklalapyje. Ne maziau svarbu parinkti tinkamas svetainés spalvas, kadangi jos
vaidina dideli vaidmenj tinklalapio dizaine. Zemiau pateiktas koncepcinis tinklalapio efektyvumo

vertinimo modelis remianti teorinémis studijomis.
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8 pav. Koncepcinis tinklalapio modelis

Tam, kad patikrinti koncepcinio tinklalapio vertinimo modelio efektyvuma, sekanciame

skyriuje empirinio tyrimo pagalba Sis modelis bus patikrintas.
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4. EMPIRINIS KONCEPTUALAUS TINKLALAPIO MODELIO TYRIMAS

Siame skyriuje pateikiama empirinio tyrimo metodologija bei tyrimo metu gauty rezultaty
analizé ir apibendrinimas. Tyrimo metu gauti rezultatai bus lyginami su teorinémis duomenimis. Bus

pateiktas internetinés svetainés efektyvumo vertinimo modelis.

Jeigu tinklalapio lankomumas néra toks, kokio tikétasi reiSkia kazkas negerai. Nuoseklus
tyrimas, lyginimas su konkuruojanc¢iy organizacijy svetainémis, analize, problemy radimas tai pirmieji

zingsniai, siekiant pakeisti situacija. Tai didelio nuoseklumo, kruopstumo ir ziniy reikalaujantis darbas.

Tyrima galima atlikti {vairiomis kryptimis, vertinant daug skirtingy dalyku: pasirinkta varda,
svetainés grafinj pavaizdavima, informacijos pateikima ir iSdéstyma, navigacijos patoguma, programinj
koda, kiek yra nuorody i svetaing, kaip parinkti ir iSnaudoti raktiniai Zodziai, koks svetainés reitingas

ivairiose paieskos sistemose.

Atlikus i§samy tyrima, iSskiriamos pagrindinés problemos ir trilkumai. Sitlomi atitinkami
sprendimai, kaip racionaliai ir optimaliai pagerinti situacija, kad svetainé biity lengviau randama bei

gausiau lankoma.

4.1. Tyrimo metodologija

Mokslinio tiriamojo darbo tikslui jgyvendinti naudotasi empiriniais tyrimo metodais. Darbe
buvo panaudotas apklausos tyrimo metodas, o tiksliau anketiné apklausa. Anketiniai apklausai atlikti

buvo suformuluoti uzdari klausimai.

Apklausos tikslas yra empiriSkai patikrinti koncepcinj tinklalapio efektyvumo vertinimo
modelj. Suzinoti ko daZniausiai ieSkoma tinklalapyje, kokie butini struktiiros elementai, o kurie nebe,
iSnagrinéti tinklalapio navigacija bei kitus puslapio struktiiros elementus, kurie vartotojy paziiiriu

padaro interneting svetaing patogia naudojimui.

Tam, kad bty galima padaryti statistiSkai reikSmingas iSvadas reikia nustatyti minimaly
tiriamyju skaiciy, kitaip tariant nustatyti imties turi. Norint gauti tikslius duomenis, biitina jvertinti
tyrimo duomeny patikimuma bei ju tiksluma, kitaip tariant remtis matematinés statistikos metodais

(Kardelis, 2002).
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Tiriamaja atrankine visuma, N, sudaré pagal Statistikos Departamento duomeny bazg
atrinktos 217 imoniy, kurios vienaip arba kitaip siiilo savo produktus bei paslaugas elektroniniu biidu.

Norint suzinoti, kiek reikia apklausti respondenty, kad i$ ju nuomonés biity galima spresti
apie visa populiacija, buvo panaudota daugeliy autoriy (Kardelis, 2002; Cekanavicius, Murauskas,

2002; Montgomery, Runger, Hubele, 2004; Folz, 1996) siiloma formulé imties tuiriui nustatyti:

n — respondenty skaicius kuriuos reikia apklausti;

z - koeficientas, surandamas i§ vadinamuyju Stjudento pasiskirstymo lenteliy, ir kuris
pasirenkamas pagal tai, koki patikimuma norime gauti. Socialiniuose tyrimuose dazniausiai
pasirenkamas 95% patikimumas (z = 1,96);

s - imties vidutinis kvadratinis nuokrypis, kuris apskai¢iuojamas pagal formulg:

S =./% * (100 — %)

% - bandomojo tyrimo metu nustatytas kokybinis rodiklis;

A (delta) — leistinas netikslumas (miisy atveju pasirenkame A = 8).

Remiantis tyrimy bendroveés ,,TNS Gallup® duomenimis, internetu naudojasi apie 70%
Lietuvoje veikianCiy imoniy. Remiantis Siais duomenimis galime apskaiCiuoti imties vidutini
kvadratini nuokrypi:

s=70* (100 -70)=2100

Dabar galime apskai¢iuoti respondenty skaiciy kuri reikia apklausti:

n=1.96>*2100/8 =126

Kadangi gautas imties tiiris sudaro daugiau negu 5 procentus visos atrankinés visumos, imties
turis buvo perskaiCiuotas pagal imties turio pataisos formulg¢ (Remenyi, 1998; Cochran, 1977,
Turauskas, 2007):

: n

T
N

n ‘— koreguotas imties turis atrankinei visumai,

n — pries tai gautasis imties turis,

N — atrankinés visumos dydis.
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n‘=126/((126-1)/217+1)=79
Taigi norint padaryti statistiSkai reikSmingas i§vadas uztenka apklausti 79 respondentus.
Nustacius reikiama tiriamyjy skai¢iy, numatomas ju parinkimo biidas. Nors mokslingje
literatiiroje apraSoma daug biidy, kaip parinkti tiriamuosius asmenis (Kidder, Judd, 1986, Bailey, 1987;
Cohen, Manion, Morrison, 2000), taCiau i§ esmés visi jie pagristi vienu pagrindiniu - imties
atsitiktinumo principu, t.y. visi populiacijos elementai turi turéti vienodas galimybes patekti | imtj.
Todél buvo pasirinktas netikimybinis tiriamyjuy grupiy parinkimo biidas, o tiksliau atsitiktinis grupiy

parinkimo biidas.

4.2. Tyrimo rezultaty analizé

Siame poskyryje analizuojami empirinio tyrimo metu gauti duomenys. Buvo sudaryta anketa
i$ 10 klausimuy bei patalpinta publika.lt tinklalapyje. Apklausoje dalyvavo 105 respondentai, 54
vyriskos lyties atstovai bei 51 moteriSkos lyties atstovés. Respondenty amzius buvo padalintas i 4
grupes. Net 84% apklaustyjy sudaré respondentai kuriy amziaus grupé yra nuo 18 iki 29 mety. IS to
galime sprgsti, jog daugiausiai laiko internete praleidzia jauni Zmoneés. 12% apklaustyjy sudaré
respondentai kuriy amziaus grupé nuo 30 iki 39 mety. Toliau buvo nustatyta kiek vidutinisSkai laiko per
diena respondentai praleidZia interenete. Zemiau pateiktoje procentinéje diagramoje galime pamatyti

laika, kuri respondentai praleidzia internete.

Laikas praleistas narsant internete

M ikilval.

Mnuolid3val
i nuo 3 iki 5val.
L nuo5iki 8val.

L1 8 ir daugiau valandy

9 pav. Praleistas laikas tinkle

Kaip matome, 34% apklaustyjy respondenty skiria nuo 1 iki 3 valandy savo laiko narSymui

internete. 29% apklaustyjy skiria internetui nuo 3 iki 5 valandy savo laiko. Tuo tarpu maziau negu



49

valanda bei daugiau negu 5 valandas skiria kur kas maziau apklaustyjy respondenty. Toliau buvo istirta
kokie tinklalapiai daZniausiai lankomi respondenty. Zemiau pateiktoje diagramoje matome

lankomiausias svetaines.

Lankomiausi tinklalapiai
Imoniy prisistatymo
tinklalapiai

—__ Moksliniy jstaigy, instituty,
41% vyriausyoes puslapiai

\ Elektroninés komercijos
tinklalapiuose

Projekty pristatymai' S _.'..-3'L}fr5ram0gir1ia portalai

Moksliniy darby bei
enciklopediniaipuslapizi
== Lankomiausi...

10 pav. Lankomiausiy tinklalapiy procentiné diagrama

Net 94% apklaustyjy respondenty pazyméjo informacinius tinklalapius. Tai dar karta
patvirtina, jog zmonés dazniausiai internete ieSko jiems naudingos informacijos. 73% apklaustyju
pazymeéjo pramogines svetaines. Tai dazniausiai jauni Zzmonés praleidziantys savo laisvalaikj tinkle.
Taip pat tarp lankomiausiy tinklalapiy yra asmeninés svetainés, jmoniy prisistatymo tinklalapiai bei
moksliniy istaigy, instituty, vyriausybés puslapiai, tai paZyméjo atitinkamai 47%, 41% bei 37%
apklaustyju respondenty. Toliau buvo iStirti svarbiausi tinklalapio elementai. Respondentai turéjo
galimybe jvertinti elementus pagal svarbuma skaléje nuo 1 iki 5. Zemiau pateiktoje diagramoje galima

pamatyti svarbiausius tinklalapio elementus bei ju vertinimo balo vidurkj.
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11 pav. Svarbiausi efektyvaus tinklalapio elementai

Respondentai pazymi, jog svarbiausiu tinklalapio elementu yra informatyvus turinys (4,67
baly i§ 5). Apklaustieji pazyméjo, jog paprasta ir aiSki svetainés navigacija yra ne maziau svarbus
tinklalapio elementas (4,54 baly i§ 5). Tinklalapio dizainas vaidina kur kas mazesnj vaidmeni (3,93
baly i§ 5). Toliau respondentai 5 baly skaléje pagal svarbuma turéjo suriiSiuoti turinio elementus.

Zemiau pateiktoje diagramoje matome respondenty nuomong apie svarbiausius turinio elementus.

Turinio elementai

Ivairiy akcijy publikavimas 3,58
Atsiliepimai 3,39
Naujieny publikavimas 3,74
Dazniausiai uzduodami klausimai (DUK) 3,18
Diskusijy forumai 3,13
Produkty bei paslaugy kaina 4,56
Imones finansiniai duomenys 2,51
Informacija apie jmong 3,67
Kontaktiniai duomenys 4,39

Informacija apie paslaugas ir produktus 4,43

12 pav. Internetinés svetainés turinio elementai
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Dar karta pasitvirtina teiginys, jog vartotojai daZniausiai tinklalapyje ieSko jiems naudingos
informacijos. Apklaustyju nuomong, labai svarbu tinklalapyje pateikti informacija apie paslaugas bei
produktus, o taip pat juy kainas. Sitie elementai atitinkamai surinko 4.43 ir 4,56 baly i§ 5 galimy.
Kontaktiniy duomeny pateikimas irgi labai svarbus turinio elementas, respondentai jam skir¢ 4,39 baly
1§ 5. Taip pat labai svarbis elementai yra naujieny publikavimas, informacija apie imong, jvairiy akciju

publikavimas bei atsiliepimai, Sie elementai atitinkamai surinko 3,74, 3,67, 3,58, 3,39 baly .

Toliau respondentai pagal svarbiima turéjo {jvertinti tinklalapio grafinio pavaizdavimo

elementus. Zemiau pateiktoje diagramoje matome svarbiausius elementus jvertintus 5 baly skaléje.

Dizaino elementai

4,25

3,85
3,56
Patrauklus svetaines Dizainas atspindintis Atitinkamai Vienodai
dizainas svetainestematika parinktos spalvos atvaizduojamas

visuose narsyklése

13 pav. Tinklalapio grafinio pavaizdavimo elementai

Respondentai, kaip viena svarbiausiy dizaino elementy pazyméjo patraukluma (4,25 balai i$
5). Dizainas atspindintis svetainés tematika bei atitinkamai parinktos spalvos respondenty nuomong irgi
vaidina didelj vaidmenj. Sitie elementai atitinkamai surinko 3,91 bei 3,85 baly i§ 5 galimy. Toliau
respondentai turéjo jvertinti navigacijos elementy svarbima 5 baly skaléje. Zemiau pateiktoje
diagramoje pavaizduoti internetinés svetainés navigacijos elementai, kurie respondenty nuomong yra

svarbiausi uztikrinant paprasta judéjima per tinklalapi.
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Navigacijos elementai
Multimedijos priemoneés Sl
Kalby pasirinkimas 3,79
Paieskos funkcija 4,37
Tinklalapio medis 3,42
Patogi naudojimui 4,77

14 pav. Internetinés svetainés navigacijos elementai

Respondenty nuomong, svarbiausias navigacijos elementas yra patogumas (4,77 balai i§ 5).
Labai svarbu, kad apsilankius tinklalapyje vartotojas galéty laisvai judéti per puslapius, todél svetainés
navigacija turi buti patogi naudojimui. Daugelis apklaustyjy pazyméjo, jog paieskos funkcija vaidina
svarby vaidmeni tinklalapyje (4,37 balai i§ 5). Dauguma vartotojy ateina { svetaing ir paieSkos
langelyje paraSo raktazodi, kad greiCiau galéty rasti jiems reikalingos informacijos. Taip pat buvo
paminéti tokie navigacijos elementai kaip kalby pasirinkimas, tinklalapio medis bei multimedijos
priemongés, jos atitinkamai surinko 3,49, 3,42 bei 3,15 baly i§ 5 galimy. Toliau pateiktoje diagramoje
galime pamatyti svarbius tinklalapio elementus, kuriuos respondentai vertino pagal svarbiima skal¢je

nuo 1 iki 5 baly.

Efelctyvaus tinklalapio elementai

Pasitikéjimas

Lengvai jsimenamas URL adresas
Nardykliy suderinamumas
Sertifikatai

Puslapiouzkrovimo laikas
Saugumas

Privatumas

15 pav. Efektyvaus tinklalapio elementai
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Kaip svarbiausius tinklalapio elementus respondentai pazyméjo sauguma (4,69 balai i§ 5
galimy). Norint, kad vartotojas jaustysi saugiai tinklalapyje, visy pirma reikia uZztikrinti jo saugima. Ne
maziau svarbus respondenty nuomong yra puslapio uzkrovimo laikas (4,65 i$ 5 baly). Ilgas puslapio
uzkrovimo laikas gali atbaidyti vartotoja. Respondenty nuomong, privatumas bei pasitikéjimas taip pat
svarblis svetainés elementai. Atitinkamai buvo jvertinti 4,49 ir 4,05 balais. Tokie elementai kaip
narSykliy suderinamumas, lengvai isimenamas URL adresas bei sertifikatai, apklaustyju nuomong yra

maziau svarbiis bei atitinkamai buvo jvertinti 3,97, 3,86 ir 3,16 balais.

Paskutiniu apklausos klausimu buvo i8aiskinta kokiems tikslams vartotojai naudoja interneta.
Zemiau pateiktoje diagramoje pateiktas procentinis grafikas, kur matome kokiu tikslu daZniausiai

apsilankoma internete.

Interneto panaudojimo tikslai

96
88
8a
55
44
Elektroniniam  Darbas susijes Naudingos Naujieny Pramoginiams
pastui patikrinti  suinternetu informacijos skaitymui tikslams
paieskai

16 pav. Interneto panaudojimo tikslai

Net 96% respondenty pazymeéjo jog apsilanko internete naudingos informacijos paieskai. 88%
apklaustyju paminéjo jog apsilanko internete elektroniniam pasStui patikrinti. 80% respondenty
pazyme¢jo jog skaito naujienas. Tuo tarpu apsilankymas pramoginiuose portaluose bei kai darbas
susijes su internetu, atitinkamai pazyméjo 44% ir 55% apklaustyjy respondenty.

Kitame poskyryje bus apibendrinti empirinio tyrimo metu gauti duomenys bei palyginti su

koncepciniu tinklalapiy efektyvumo vertinimo modeliu.

4.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Siame poskyryje apibendrinti empirinio tyrimo metu gauti duomenys bei sulyginti su

koncepciniu tinklalapio efektyvumo vertinimo modeliu.
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Koncepcinis efektyvaus tinklalapio vertinimo modelis buvo sukurtas remiantis Oppenheimo ir
Wardo, Farmo ir Endo, Simeono, Tsygankovo bei Huango svetainés vertinimo modeliais. Empirinio
tyrimo metu gauti duomenys bei ju analizé parodé, jog respondentai pazymi tuos elementus svetainés

vertinimui kokie buvo i$skirti koncepciniame modelyje.

Tyrimo duomenimis, turinio svarbiausi elementai maz¢jimo tvarka yra produkty bei paslaugy
kaina (4,56), informacija apie produktus bei paslaugas (4,43), kontaktiniai duomenys (4,39), naujieny
publikavimas (3,74), informacija apie imong (3,67) bei ivairios akcijos (3,58). Biitent Sitie turinio
elementai i€jo 1 koncepcini tinklalapio efektyvumo vertinimo modeli. Respondenty nuomong ivairiy

akciju pravedimas néra biitinu turinio elementu efektyvios svetainés vertinimui.

Respondenty nuomong, svarbiausi grafinio pavaizdavimo elementai tai patrauklus svetainés
dizainas (4,25), dizainas atspindintis svetainés tematika (3,91) bei atitinkamai parinktos spalvos (3,85).
Tokie elementai kaip patrauklumas bei spalvy parinkimas buvo itraukti 1 koncepcini efektyvaus
tinklalapio vertinimo modelj. Apklaustyju nuomong labai svarbu, kad tinklalapis atitikty svetainés

tematika.

Tyrimo duomenimis, svarbiausi navigacijos elementai mazéjimo tvarka yra patogumas (4,77),
paieskos funkcija (4,37), kalby pasirinkimas (3,79) bei tinklalapio medis (3,42). Pirmi tris elementai

buvo jtraukti | koncepcinj svetainés vertinimo modelj.

Kalbant apie kitus tinklalapio elementus, respondenty nuomong¢ mazéjimo tvarka buvo
paminéti saugumas (4,69), puslapio uzkrovimo laikas (4,65), privatumas (4,49), pasitikéjimas (4,05)
bei narSykliy suderinamumas (3,97). Vienodas puslapio pavaizdavimas visuose narSyklése respondenty

nuomong taip pat yra svarbiu tinklalapio elementu.

Apibendrinus visus duomenis bei sulyginus juos su koncepciniu efektyvaus tinklalapio
vertinimo modeliu, pateiktas pakoreguotas svetainés vertinimo modelis. Tinklalapio vertinimo modelis
nors ir labai neZymiai, bet skiriasi nuo teorinio modelio. Zemiau pateiktame grafike pavaizduotas

efektyvaus tinklalapio vertinimo modelis bei jo svarbiausi elementai maz¢jimo tvarka.
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NAVIGACIIA

= Navigacijos patogumas
s Paieikos funkeija
s Kalby pasirinkimas

TURINYS

» Paslaugu kaina

+ Informacija apie paslaugas
+ Kontaktiniai duomenys

* Naujienos

+ Informacijaapie jmone

GRAFINIS PAVAIZDAVIMAS

* Dizaino patraukiumas
+ Arspindintis svetainés tematika
+ Spalvy parinkimas
7

17 pav. Efektyvaus tinklalapio vertinimo modelis

Sis efektyvaus tinklalapio vertinimo modelis buvo sukurtas remiantis teorinémis studijomis
bei patikrintas empiriniu tyrimu todél efektyvaus tinklalapio modelis gali biiti naudingas elektroninio

verslo imoniy vadovams ir imoniy strateginius sprendimus priimantiems asmenims.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Internetas tapo svarbiu strateginiu ginklu Siandieninéje konkurencingoje verslo aplinkoje.
Internetiné svetainé imonéms tapo kaip vizitiné¢ kortelé. Vis daugiau klientu pasitelkia i pagalba
paieskos sistemas prekei arba paslaugai rasti, todél vis daugiau verslininky supranta, jog reikalingas

efektyvus tinklalapis, kuris biity veiksmingu verslo jrankiu bei nesty pelna.

Tinklalapio svarba, norint patogiausiu biidu rasti dominancia ir aktualia informacija,
uzsisakyti norimas paslaugas, apsipirkti ar tiesiog praleisti laisvalaiki, yra labai didelé. Yra daugybé
privalumu kuriuos suteikia tinklalapis, vieni svarbiausiy tai patogus informacijos pasiekiamumas,

prieinamumas 24/7, laiko bei kaSty taupymas.

Didé¢jant internetiniy svetainiy populiarumui, kyla butinybé vertinti tinklalapiy efektyvuma.
Teorinése studijose pabréziami tokie svetainés vertinimo aspektai kaip informatyvus turinys, patogi
navigacija, patrauklus dizainas ir kiti. Tinklalapio efektyvumo vertinimas taip pat yra labai svarbus

nuolatiniam jo tobulinimui bei kontrolei.

Apibendrinant antrame skyriuje pateiktus efektyvumo savokos apibrézimus, galima sakyti jog
efektyvumas yra siejamas su didziausiais gamybos kiekiais, su maziausiomis sanaudomis arba tiesiog

kaip geras balansas tarp ju.

ISanalizavus teoring medziaga buvo nustatyta, kad vertinimas yra veiklos rezultaty
apskaiciavimas, kontrolé bei pritaikymas ir yra grindziamas sisteminiu duomeny surinkimu bei analize,

kurie yra susisteminami tokiu biidu, kad biity panaudojami viso tinklalapio planavimui bei valdymui.

Remiantis teorinése studijose pateikta medziaga, buvo nustatyta, jog svarbiausi efektyvaus
tinklalapio kiirimo aspektai tai navigacijos patogumas, informatyvus turinys bei patrauklus grafinis

svetainés pavaizdavimas.

ISanalizavus teoring medziaga, buvo apraSyti tinklalapio efektyvumo vertinimo modeliai.
Apzvelgti Oppenheim ir Ward, Farm ir End, Huang, Le, Li ir Gandha, Tsygankov bei Simeon svetainés

vertinimo modeliai.

Nagrinéjant teorinése studijose aprasomus svetainés efektyvumo vertinimo modelius buvo
parengtas konceptualaus tinklalapio vertinimo modelis. Nustatyta, kad tinklalapio efektyvumo

vertinimo modelj sudaro tokie elementai kaip turinys, navigacija, dizainas bei kiti svetainés elementai.
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Svarbiausi navigacijos elementai — patogumas, paieskos funkcija bei kalby pasirinkimas, dizaino —
patrauklumas bei tinkamai parinktos spalvos, turinio - informacija apie produktus ir paslaugas,
kontaktiniy duomeny pateikimas, informacija apie imong, produkty bei paslaugu kaina, dazniausiai
uzduodami klausimai (DUK), naujienos bei akcijos. Kiti svarbis tinklalapio vertinimo modelio

elementai tai saugumas, privatumas, pasitikéjimas bei puslapio uzkrovimo laikas.

Tyrimo metu, kurio tikslas buvo atlikti konceptualaus tinklalapio efektyvumo modelio
vertinima, apklausos metu buvo iSaiskinta kurie svetainés kirimo aspektai yra maziau ar daugiau

svarbs.

[Sanalizavus tyrimo metu gautus duomenis paaiskéjo, kad svetainés vertinimo modelio

svarbiausi kiirimo aspektai beveik atitinka teorinj tinklalapio efektyvumo vertinimo model;.

Apibendrinus tyrimo duomenis bei sulyginus juos su teoriniu tinklalapio efektyvumo
vertinimo modeliu, sudarytas pakoreguotas svetainés vertinimo modelis. Tinklalapio efektyvumo

vertinimo modelis labai nezymiai skiriasi nuo teorinio vertinimo modelio.

Remiantis teorinémis studijomis bei empirinio tyrimo metu gautais duomenimis galima
pateikti pasitilymy tinklalapiy projektuotojams. Norint paversti lankytoja klientu, visu pirma reikia
sukurti gera tinklalapio struktiira su aiSkia bei suprantama navigacija. Turinys turi biiti lengvai
skaitomas, paprastas bei suprantamas, nes lankytojai linkg skaityti tik dalj tinklalapyje pateiktos
informacijos. Negalima uzmirsti tokiy svarbiy puslapio elementy kaip paieskos funkcija, duomeny

siuntimo greitis, saugumas ir kity ne maziau svarbiy tinklalapio elementy.

Magistro darbas gali buti naudingas verslo, vadybos, informaciniy technologijuy ir
komunikacijos discipliny mokslininkams ir studentams, tradicinio bei elektroninio verslo imoniy

vadovams ir imoniy strateginius sprendimus priimantiems asmenims.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Pipilevi¢ Z. Tinklalapio efektyvumo vertinimo modelis / Elektroninio verslo vadybos
magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. R. Gatautis. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2008. — 71 p.

Magistro baigiamajame darbe apzvelgti teoriniai tinklalapio vertinimo modeliai, sukurtas bei
empiriSkai patikrintas koncepcinis vertinimo modelis. Pirmoje magistrinio darbo dalyje teoriniu
aspektu apzvelgiama efektyvumo bei vertinimo samprata. Antroje dalyje nagrinéjami efektyvaus
tinklalapio elementai. Trec¢ioje magistrinio darbo dalyje apZvelgiami tinklalapio vertinimo modeliai bei
kuriamas koncepcinis svetainés vertinimo modelis. Ketvirtoje dalyje atlickamas empirinis koncepcinio

modelio vertinimas bei koreguojamas teorinis tinklalapio vertinimo modelis.

Pagrindiniai Zodziai: tinklalapio efektyvumo vertinimas, internetinés svetaings, tinklalapio

vertinimo modelis, tinklalapio kiirimo aspektai.

Pipilevi¢ Z. Social services provided by local authorities / Master’s Work in Public Sector
Economics. Supervisor assoc. prof. dr. R. Gatautis. — Vilnius: Faculty of Economics and Finance

Management, Mykolas Romeris University, 2006. — 71 p.

This master work surveys several theoretical models for sites evaluation, also new conceptual
model for sites evaluation created and empirically tested. The first part of this job overviews theoretical
aspect for site efficiency and evaluation processes. Second part describes effective site elements. The
third part contains sites evaluation models and new conceptual model for sites evaluating described.
The fourth part reveals empirical research results for conceptual model and discloses modifications that

can increase model efficiency.

Keywords: website, effectiveness, models of estimation, website elements.
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SANTRAUKA

Pipilevi¢ Z. Tinklalapio efektyvumo vertinimo modelis / Elektroninio verslo vadybos
magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. R. Gatautis. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2008. — 71 p.

Tinklalapis turi didelg itaka komerciniam imonés ivaizdziui. Projektuojant tinklapi tikimasi,
jog jis pagerins imongs ir kliento tarpusavio supratimg. Magistro baigiamojo darbo tema yra labai
aktuali, kadangi internetas yra viena populiariausiy ir sparciausiai plétojamy praktinio kompiuteriy
panaudojimo sri¢iy, kuri atveria neribotas informacijos paieskos, saviSvietos, bendravimo ir naujy
veiklos risiy paieskos galimybes. Tokiy paslaugy Siandien daugumai interneto vartotojuy nebepakanka.
Pageidaujama ne tiktai naudotis internete esanciais duomenimis, bet ir patiems pateikti savo turima
informacija tinklalapio pagalba. Tac¢iau tam, kad pateikti informacijq tinkle, reikia jvairiais lygmenimis

bei aspektais iSnagrinéti tinklalapio efektyvuma.

Tyrimo problematika slypi tame, kad yra randama labai mazai tyrimuy ir medziagos apie
tinklalapio efektyvumo vertinimo modelius. Dazniausiai yra apsiribojama iSvadomis, todél pastebimas
fragmentiSkumas, truksta rezultaty sujungimo | viena sistema. Tai leidzia tvirtinti, kad teorija ir
empiriniu tyrimu pagristos tinklalapio efektyvumo vertinimo modelio studijos yra aktualios bei
savalaikés. Darbo pabaigoje, remiantis teorinémis studijomis bei empiriniu tyrimu bus sukurtas
tinklalapio efektyvumo vertinimo modelis, kuris padés svetainés projektuotojams lengviau suprasti

svarbiausius tinklalapio elementus.

Darbo objektas yra internetinés svetainés bei ju efektyvumo vertinimo modeliai. Tyrimo
tikslas yra atlikus svetainiy efektyvumo vertinimo teorines studijas, parengti koncepcini tinklalapiuy
vertinimo modelj bei empiriskai ji patikrinti. Siam tikslui jgyvendinti buvo iskelti tokie uzdaviniai kaip
iSnagrinéti tinklalapio efektyvumo vertinimo svarba, apzvelgti efektyvumo bei vertinimo samprata,
istirti efektyvaus tinklalapio elementus, apzvelgti tinklalapio efektyvumo vertinimo modelius, parengti
koncepcinj efektyvaus tinklalapio vertinimo modelj, atlikti empirini koncepcinio modelio vertinima.

Mokslinés literatiiros, nagrin¢jancios §ia probleming tema néra daug. Darbas paraSytas
daugiausiai remiantis moksliniais straipsniais i§ prenumeruojamy universiteto duomeny baziy. Taip pat

buvo remiamasi internete pateikiama medZziaga (jvairiais straipsniais, specialisty komentarais,
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elektroninémis knygomis), moksline literatiira bei periodiniais leidiniais. Konkretus naudotos

literatiiros sarasas pateiktas skyriuje “Literatiiros sarasas”.

Atlikta literatiiros analizé parodé¢, jog dauguma autoriy pabrézia tris svarbiausius tinklalapio
elementus, tai informatyvus turinys (Aladwani, Palvia, 2002; Cheung, Huang, 2002; Liu, Arnett,
2000, Huizingh, 2000; Wan, 2000, Bell, Tang, 1998; Beck, 2004, Nielsen, 2000, Ashcroft, Hoey,
2001), patogi svetainés navigacija (Li, Zhang, 2005; Cell, 2000; Bell, Tang, 1998, Schacklett, 2000;
Nielsen, 2000, Ashenhurst, 2001) bei patrauklus grafinis pavaizdavimas (Cell, 2000; Huizingh, 2000,
Brian, Corbitt, Han, 2003; Schacklett, 2000; Carroll, 2006, Hallahan, 2001). Minima ir daugelis kity
tinklalapio bruozy, tokiuy kaip saugumas bei privatumas (Coopee et al., 2000), lengvai randama tinkle
(Constantinides, 2002; Cell, 2000), paieskos modulis (Cheung, Huang, 2002; Rose, Khoo, Straub,
1999) ir daugelis kity.

Mokslinio tiriamojo darbo tikslui igyvendinti naudotasi empiriniais tyrimo metodais. Darbe
buvo panaudotas apklausos tyrimo metodas, o tiksliau anketiné apklausa. Anketiniai apklausai atlikti
buvo suformuluoti uzdari klausimai. Empirinio tyrimo tikslas yra atlikti koncepcinio modelio
vertinima. ISnagrinéti ko dazZniausiai ieSkoma tinklalapyje, kokie bitini struktiiros elementai, o kurie

maziau svarbus.

Darbe buvo i$nagrinéta tinklalapio efektyvumo vertinimo svarba, apzvelgta efektyvumo bei
vertinimo samprata, iStirti efektyvaus tinklalapio elementai bei apZvelgti teorinése studijose sitilomi
tinklalapio efektyvumo vertinimo modeliai. Apzvelgus teorinése studijose sitilomus tinklalapio
vertinimo modelius buvo parengtas bei empiriskai patikrintas koncepcinis efektyvaus tinklalapio

vertinimo modelis.

Magistrini baigiamaji darba sudaro jvadas, keturi skyriai, iSvados ir pasiiilymai, naudotos
literatiros sarasas bei priedai. Darbo apimtis 71 puslapis, jame yra 4 lentelés ir 17 paveiksly.

Magistro darbas gali buti naudingas verslo, vadybos, informaciniy technologijy ir

komunikacijos discipliny mokslininkams ir studentams, e-verslo imoniy vadovams ir jmoniy

strateginius sprendimus priimantiems asmenims.
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SUMMARY

Pipilevi¢ Z. Social services provided by local authorities / Master’s Work in Public Sector
Economics. Supervisor Prof. Dr. R. Gatautis. — Vilnius: Faculty of Economics and Finance

Management, Mykolas Romeris University, 2006. — 80 p.

Website has a significant impact on the company's commercial image. It is expected that the
design of a website will improve the company’s and customer’s mutual understanding. Master's final
paper topic is very relevant, because the Internet is one of the most popular and fastest growing areas
of the practical use of computers, which opens unlimited information search engines, self-education,
communication and new activities search options. Such services for the majority of Internet users are
no longer adequate today. It is desired not only to use the Internet data, but also to provide its
information with the site assistance. However, in order to provide the information in the network, the

different levels and aspects of the site's performance analysed.

The problem of the research is that only the very little research and materials on site the
effectiveness of the models can be found. It is usually confined to the findings, therefore the
fragmentation and lack of results placed together in one system is observed. This suggests that the
theory and the model studies based on the site the effectiveness empirical researches are relevant and
timely. At the end of the paper on the basis of theoretical studies and empirical research the site the
effectiveness of the model will be created, which will help for the web site designers to understand the

key elements of the site easier.

The paper subject is the internet sites and evaluation of their effectiveness models. The
purpose of the research is after performing the site effectiveness evaluation theoretical studies to
prepare a conceptual model for the evaluation of websites and empirically test it. In order to achieve
this objective such tasks has been posed as to examine the effectiveness of the site, to review the
concept of the effectiveness of the site and the evaluation, to investigate the effective elements of the
site to review the effectiveness of the models, to develop a conceptual model for effective site

evaluation, to perform the empirical evaluation of the conceptual model.

There is not a lot of scientific literature dealing with this problematical topic. The paper is

written on the basis of scientific articles from subscriptions at the University of databases mainly. It
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was also based on Internet material (a variety of articles, expert commentary, electronic books), the

scientific literature and periodicals. A specific list of the literature used in the "References".

The performed literary analysis showed that the majority of authors highlighted three key
elements of the site, this is an informative content (4/adwani, Palva, 2002; Cheung, Huang, 2002, Liu,
Arnett, 2000; Huizingh, 2000, Wan, 2000, Bell, Tang, 1998; Beck, 2004; Nielsen, 2000; Ashcroft,
Hoey, 2001), a convenient site navigation (Li, Zhang, 2005; Cell, 2000, Bell, Tang, 1998, Schacklett,
2000, Nielsen, 2000; Ashenhurst, 2001) and the attractive graphical representation (Cell, 2000;
Huizingh, 2000, Brian, Corbitt, Han, 2003; Schacklett, 2000; Carroll, 2006, Hallahan, 2001). And
many other the website features are referred, such as security and privacy (Coopee et al., 2000), easily
found online (Constantinides, 2002; Cell, 2000), the search module (Cheung, Huang, 2002; Rose,
Khoo, Straub, 1999) and many others.

In order to achieve the objectives of the research paper the empirical research methods were
used. In the paper the survey research method was used, or more precisely, the questionnaire. The
questionnaire has been formulated in closed questions. The empirical research objective is to perform
the assessment of a conceptual model, to explore what are the most viewed internet sites, which

structural elements are required and which of them are less important.

The paper examined the effectiveness of the importance of the site, surveyed the effectiveness
and evaluation concept, explored the effective elements of the internet site and reviewed the suggested
the internet site theoretical studies of the models effectiveness. The review of the suggested site
evaluation models in theoretical studies was developed and a conceptual model for effective site

evaluation was empirically tested.

Master final paper consists of introduction, four chapters, conclusions and suggestions, using
a list of references and appendices. The volume of the paper is 71 pg., it contains 4 tables and 17

pictures.

Master paper may be useful for the business, management, information technology and
communications disciplines researchers and students, e-business managers and corporate strategic

decision-makers.
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PRIEDAI

1 Priedas
ANKETA

Esu Mykolo Romerio Universiteto Ekonomikos ir finansy valdymo fakulteto elektroninio
verslo vadybos studijy programos II magistrantiiros kurso studentas.

Siuo metu atlieku tyrima, kurio tikslas — empiriskai patikrinti koncepcinj efektyvaus
tinklalapio modelio vertinima.

Jisy nuomoné padéty atskleisti reikSmingiausius internetinés svetainés efektyvumo vertinimo

aspektus, kurie bus palyginti su koncepciniu svetainés vertinimo modeliu bei galiausiai bus sudarytas

tinklalapio vertinimo modelis. I§ anksto dékoju uz atsakymus.

1. Jasy lytis?

Vyras

Moteris

2.Jusy amZius?

18 — 29 mety
30 — 39 metai
40 — 50 metai

50 ir daugiau mety

3.Kiek vidutiniSkai laiko per dieng praleidZiate narSydami internete?

0—1 val
1 —3 val
3 —5val.
5—8val
8 val. ir daigiau
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4.Kokias interneto svetaines daugiausiai lankote? (Galite pasirinkti kelis atsakymus)

Imoniy prisistatymo tinklalapiai

Moksliniy istaigy, instituty, vyriausybés puslapiai

Elektroninés komercijos tinklalapiuose

Pramoginiai portalai

Moksliniy darby bei enciklopediniai puslapiai

Projekty pristatymai

Informaciniai puslapiai

Asmeninés svetainés

5.Kaip vertinate Siuos tinklalapio elementus?

Visiskai nesvarbu (1) | 2 | 3 | 4 | Labai svarbu (5)

Informatyvus turinys

Patrauklus tinklalapio dizainas

Paprasta ir aiski navigacija

6. Pazymékite, kaip vertinate Zemiau pateiktus svetainés turinio elementus.

Visiskai nesvarbu (1) | 2 | 3 | 4 | Labai svarbu (5)

Informacija apie paslaugas

Kontaktiniai duomenys

Informacija apie imong¢

Imongés finansiniai duomenys

Produkty bei paslaugy kaina

Diskusijy forumai

DUK

Naujieny publikavimas

Atsiliepimai

Ivairiy akcijy publikavimas
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7.Kaip vertinate tinklalapio grafinio pavaizdavimo elementus.

Visiskai nesvarbu (1) | 2 | 3 | 4 | Labai svarbu (5)

Patrauklus svetainés dizainas

Atspindintis svetainés tematika

Atitinkamai parinktos spalvos
Vienodai atvaizduojamas
visuose narSyklése

8. Pazymékite, kaip vertinate internetinés svetainés navigacijos elementus?

Visiskai nesvarbu (1) | 2 | 3 | 4 | Labai svarbu (5)

Patogi naudojimui

Tinklalapio medis

Paieskos funkcija

Kalby pasirinkimas
Multimedijos priemonés

9. PazyméKkite, kaip vertinate efektyvaus tinklalapio elementus.

Visiskai nesvarbu (1) | 2 | 3 | 4 | Labai svarbu (5)

Privatumas

Saugumas

Puslapio uzkrovimo laikas
Sertifikatai
Narsykliy suderinamumas

Isimenamas URL adresas

Pasitikéjimas

10. Kokiems tikslams daZniausiai naudojate interneta? (IS pateikty atsakymuy galite pasirinkti
kelis)

Elektroniniam pastui patikrinti

Darbas susijgs su internetu




Naudingos informacijos paieskai

Naujieny skaitymui

Pramoginiams tikslams
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