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IVADAS

DesSimtojo deSimtmecio pradzioje pasaulio ekonomika ir kasdieninj gyvenima pradéjo keisti du
reikSmingi procesai, susij¢ vienas su kitu: globalizuotos ekonomikos kiirimasis, nes pasaulio Salys tapo
vis labiau ekonomiskai priklausomos viena nuo kitos, ir technologiné revoliucija — interneto ir naujy
informaciniy rys$iy technologijy atsiradimas.

2000 m. Europos Vadovy Taryba susitikusi Lisabonoje pasiras¢ Lisabonos strategija, kurioje
18kelé ES nauja ir ambicinga uzdavini — iki 2010 m. tapti ,,konkurencingiausia ir dinamiskiausia ziniy
ekonomika pasaulyje, sugebancia uZztikrinti tvaria plétra, daugiau ir geresniu darbo viety bei didesng
socialing sanglauda‘.

Ekonomika ir finansai yra glaudZziai susijusios mokslo sritys. Todél globalizuojant Europos
ekonomika, reikia integruoti | verslo procesus interneto ir informaciniu rysiy technologijy galimybes,
kurios sukurs pagrinda formuoti konkurencinga ir veiksminga Europos skaitmening ekonomika.

Finansiniy infrastruktiry rinka laikoma pilnai integruota, kai visi dalyviai naudojasi vienodomis
taisyklémis, salygomis, teisémis ir {sipareigojimais. Mokéjimo priemonés turi atitikti nemazus finansy
ir kredito istaigy bei klienty — juridiniy ir fiziniy asmeny reikalavimus, kad nesukelty rizikos,
nesuderinamumo, nepatogumo arba ,,tarpsieniniy‘ problemu.

Verslo imonés, atliekant atsiskaitymus elektroniniu biidu, susiduria su ivairiomis
e. atsiskaitymy problemomis: ,tarpsieninémis* problemomis dél valiutos, auksto paslaugos mokescio,
ilgai trunkancios operacijos vykdymo, finansiniy infrastruktiry nesuderinamumo, informaciniy
technologijy architektiiros ir kitomis problemomis.

Magistro darbas aktualus, nes jame pateikiamos vieningos finansiniy elektroniniy atsiskaitymuy
sistemos galimybés ir ju igyvendinimas Lietuvoje (ES), kurios yra labai svarbios skaitmeninés
ekonomikos prasiskverbimui | Lietuvos ekonomika. Europos Sajunga nagrinédama problemas,
susijusias su e. atsiskaitymais, siiilo nemazai sprendimu kaip iSvengti ir iSspregsti §ias problemas.
2007 m. gruodzio 13 d. ES valstybiy ir vyriausybiy vadovai pasiraSé¢ Lisabonos sutartj, kurioje pateikti
Europos bendrijos steigimo sutarties pakeitimai. Si sutartis apima ir numato aukstos kokybés, saugos ir
prieinamumo lygio, lygiy galimybiy ir visuotinio prieinamumo priemoniy jgyvendinima. Viena i§ Siy
priemoniy yra vieningos mokéjimo sistemos (SEPA) sukiirimo jgyvendinimas. Sios sistemos tikslas
suteikti visoms ES Salims vienodas ir lygias teises atliekant atsiskaitymus elektroniniu biidu, skatinti
rinkos konkurencija.

SEPA siiilomos standartizuotos mokéjimo priemonés ilgainiui pavers euro zong integruota rinka,
kurioje savo paslaugas galés sitilyti visi veikiantys bankai. Didesnis paslaugu teikéju pasirinkimas, o

kartu ir didesné konkurencija uztikrins aukSta paslaugy kokybg ir optimalius jkainius. SEPA mokéjimo
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priemonés bus prieinamos visose prie §i0s iniciatyvos prisijungusiose Salyse, todél klientams reikés tik
vienos banko saskaitos. Vienodi reikalavimai, aiSkiis paslaugy ikainiai, griezti pinigy pervedimo
terminai uztikrins skaidry ir nesudétinga atsiskaitymo vykdyma.

Finansinis elektroninis atsiskaitymas, kaip vienas i§ efektyviausiu elektroninio verslo sri¢iy, jau
yra nagrin¢jamas, taciau iSsamesnés diskusijos atsirado tik pastaraisiais deSimtmeciais. Pastebétina,
kad uzsienio mokslininkai ir Europos centrinis bankas paskutiniais metais ypa¢ nagrinéja ir analizuoja
finansinius atsiskaitymus, atliekamus elektroniniu biidu. Tuo tarpu Lietuvos mokslininkai linke
nagrinéti elektroninj atsiskaityma kaip elektroninio verslo sudéting dal; ir skiria S$iai daliai
nepakankamai démesio.

Kitas aspektas, dél ko nagrin¢jama pasirinkta tema, yra tas, kad Lietuvoje tik neseniai atsirado
galimybé atsiskaityti uz prekes ar paslaugas elektroniniu biidu. Tode¢l yra labai svarbu i$nagrinéti bei
1Sanalizuoti su kokiomis problemomis tenka susidurti, atsiskaitant elektroniniy mokéjimo priemoniy
pagalba.

Magistro temos analiz¢ naudinga finansiniy elektroniniy atsiskaitymy mokslo Sakos plétrai.
Praktiné Sio darbo nauda pasireiSkia tuo, kad darbe pateikiamos vieningos mokejimo sistemos

galimybés Lietuvoje ir ES Salyse.

Tyrimo objektas — finansiniy e. atsiskaitymy biidai verslo imoniy finansinéje veikloje.

Magistro darbo tikslas — iSanalizuoti verslo imoniy elektroninius finansinius atsiskaitymus bei
pateikti rekomendacijas d¢l vieningos finansiniy e. atsiskaitymy sistemos ES Salyse.

UZdaviniai:

1. ISnagrinéti finansiniy e. atsiskaitymy poreikius, galimybes ir ju taikymo btidus verslo imoniy
finansinéje veikloje.

2. ISanalizuoti ES ir Lietuvos pateikiamus reikalavimus bei galimybes vieningai mokéjimo
erdvés prijungimui.

3. EksperimentiSkai jvertinti e. atsiskaitymy poreiki verslo imoniy finansingje veikloje.

4. Pasitilyti priemones kaip efektyviau pritaikyti finansiniy e. atsiskaitymy galimybes verslo
imoniy finansin¢je veikloje.

Taikyti tyrimo metodai:

1. Literattros ir moksliniy straipsniy apzvalga bei teoriniai analitiniai metodai.

2. Eksperimentiniu tyrimu pagrista statistiné apklausos duomeny analizé.

3. Statistiniy duomenuy, susijusiy su finansiniais e. atsiskaitymais, analizé.

Magistro darbo struktiira. Magistrinis darbas susideda i§ ivado, teorinés dalés, analitinés
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dalies, naudotos literatiiros saraSo (zr. 1 pav.). Teoring dali sudaro du skyriai: pirmame skyriuje
aptariamas finansiniy e. atsiskaitymy pagrindinis reglamentavimas bei samprata ir priemoneés; antrame
— vieningos moke¢jimo erdves samprata ir jos galimybés ES bei Baltijos Salyse. Analitin¢je dalyje
pateikta anketinés apklausos analizé bei statistiniy duomeny analizé. Magistrinio darbo pabaigoje

pateikiamos iSvados ir rekomendacijos bei naudotos literatiiros sarasas.

PRADZIA. h
Finansiniai e. atsiskaitymai verslo
imoniy finansinéje veikloje /

[ [ [ } [ ﬂ\ \

TEORINE PRAKTINE ISVADOS IR LITERATUROS
IVADAS DALIS DALIS PASIULYMAI SARASAS PRIEDAI
L. SKYRIUS. 3. SKYRIUS. Eksperimentinis

Finansiniai elektroniniai

L . rimas, jvertinant finansiniy e.
atsiskaitymai ty > ¢ q

atsiskaitymy poreikj ir galimybes

[

2. SKYRIUS. Finansiniy
e. atsiskaitymy budai ir
strukturos kiirimo
reikalavimai

1 pav. Magistro darbo struktiira.
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1. FINANSINIAI ELEKTRONINIAI ATSISKAITYMAI

Imonés rySys su besikei¢ianc¢ia aplinka, palaikomas elektroninémis priemonémis ir jvairiais
budais, uztikrina veiklos konkurencinguma. Elektroniniy technologijuy pagalba lengviau integruojamasi
1 Europos Sajungos bendraja rinka. Elektroninio verslo principy taikymas priklauso ir nuo imoniy

(tiekéjo, pardavejo, pirkéjo) pasirengimo naudoti modernias prekybos ir atsiskaitymo priemones.

1.1. Finansiniy elektroniniy atsiskaitymy samprata ir pagrindinis reglamentavimas

Elektroniniu atsiskaitymu vadinamas atsilyginimas (moke¢jimas) uz prekes, paslaugas arba
atliktus darbus, atlickamas elektroninémis priemonémis (Satas, 2006).

Elektroninis atsiskaitymas uz prekes ir paslaugas bei gaunama informacija, taip pat paciu
atsiskaitymy priemoniy naudojimas turi biiti saugiis, patikimi, operatyvis, aiSkiis ir suprantami.
Elektroniniai atsiskaitymai yra sudedamoji elektroninio verslo dalis. Elektroniniai atsiskaitymai — tai
finansinés operacijos, kurioms nereikia naudoti jokiy popieriniy dokumenty (Evodas, 2002).

Nors finansiniai elektroniniai atsiskaitymai egzistavo kelis deSimtmecius, ju naudojimo verslo
Imonése augimas prasid¢jo tik 1990 mety pabaigoje, kai finansiniy paslaugy platformos pradéjo
efektyviai naudoti naujas technologines priemones. Elektroninio verslo technologijos sparciai plecia
finansinius atsiskaitymus e. erdvéje (Malhorta, 2006).

Dazniausiai teorijoje elektroniniai atsiskaitymai bendriausia prasme apibréziami kaip
atsiskaitymai, kurie inicijuojami ir apdorojami elektroniniu biidu, naudojant modernias informaciniy
technologiju priemones. Taciau ,.elektroninio atsiskaitymo® savoka yra daugiau teoriné. Tuo tarpu
Europos Sajungoje teisés aktuose naudojama ne ,.elektroninio atsiskaitymo* savoka, bet ,,elektroninio
mokeéjimo* terminas (Butkevicius, 2003).

2001 m. gruodzio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente' Nr. 2560/2001 dél
tarptautiniy mokejimy eurais, elektroninio mokéjimo savoka apibréZiama kaip ,.tarptautinis léSy
pervedimas, inicijuotas kitos nei tokj pervedima jvykdancios institucijos iSleista elektronine mokejimo
priemone.

Elektroniniai moké¢jimai — tai elektroniniu biidu sudaromi ir vykdomi mokéjimai. (ECB, Mety

ataskaita, 2004).

Europos Parlamentas ir taryba - Europos Parlamenta (EP) renka Europos Sajungos pilieéiai, kad jis atstovauty jy
interesams. Taryba yra svarbiausia ES sprendimy priémimo institucija. Kaip ir Europos Parlamentas, Taryba buvo
isteigta pagal steigimo sutartis praéjusio amziaus SeStajame deSimtmetyje.Ji atstovauja valstybéms naréms, o jos
posédziuose dalyvauja po viena kiekvienos ES valstybés narés vyriausybés ministra.
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Elektroninis atsiskaitymas i§ esmés sutampa su jprastiniu, taciau jis operatyviau vykdomas bitent
elektroninémis priemonémis. E. atsiskaitymy priemoné turi atitikti nemazus finansy ir kredity istaigy
bei klienty reikalavimus, kad nesukelty rizikos dalyvaujancioms $alims. Pagal LR Mokéjimy istatyma:

- elektroninés mokéjimo priemonés — nuotolinés prieigos mokéjimo priemongs ir elektroniniai
pinigai;

- elektroninés mokéjimo priemonés naudotojas — kredito istaigos klientas, kuriam kredito
istaiga suteikia elektroning mokéjimo priemong;

- elektroniniai pinigai — piniginé verte, kaip naudotojo reikalavimo kredito istaigai iSraiSka,
saugoma kredito istaigos iSleistoje priemongje (kortelés, kompiuterio ar kitos irangos atmintyje).
Panaudojus tapatybés patvirtinimo priemong, jie gali biiti panaudoti mokéjimams bet kuriam gavéjui,
galin¢iam priimti tokius mokeéjimus, ir (ar) naudotojui gryniesiems pinigams gauti.

E. atsiskaitymas primena tradicinj atsiskaityma, kuris vykdomas informaciniy sistemy pagalba.
Nemazai principy ir teisiniy normy tinka ir atsiskaitymams elektroningje erdvéje. Todél pagrindinis ir
pradinis teisés aktas, reglamentuojantis tradicinius atsiskaitymus ir atsiskaitymus elektroningje erdveje
buvo Europos Bendrijos steigimo sutartis®, kuri jtvirtina laisva mokéjimy judéjima.

Atsiskaitymai yra viena pagrindiniy banke atliekamy operacijy. Atsiradus internetiniam rysiui bei
informacinéms technologijoms, atsirado ir elektroniné komercija. E. atsiskaitymai yra e. komercijos
neatsiejama dalis.

Tokiu biidu, reglamentuojant e. komercija, buvo privaloma reglamentuoti e. atsiskaitymus. Todél
Europos Komisija priéme¢ labai svarbias rekomendacijas, kurios tapo e. atsiskaitymy teisinio
reglamentavimo pagrindais. 1987 m. gruodzio 8 d. Europos Komisijos rekomendacija 87/598EEB d¢l
Europos elgesio kodekso dé¢l elektroniniy atsiskaitymy ir 1988 m. lapkri¢io 17 d. rekomendacija
88/590EEB dél mokeéjimo sistemy, kuri labiau buvo akcentuota i santykius tarp korteles turétojo ir
kortelés isleidéjo. Sios rekomendacijos buvo isleistos, tatiau praktikoje maZai naudojamos, kadangi jos
skirtos atsiskaitymams, atlickamiems mokéjimo kortelémis. Jos téra tik rekomendacijos, kurios ne
privalomo, o rekomendacinio pobiidzio, bandant apsaugoti vartotojy teises.

E. atsiskaitymy reglamentavima apima ir Europos parlamento ir Tarybos 1997 m. sausio 27 d.
direktyva 97/5/EB d¢l tarptautiniy kredito pavedimuy. Kiek véliau apie e. atsiskaitymus normas
pamingjo Europos parlamento ir Tarybos 1998 m. geguzés 19 d. direktyva 98/26/EB dél atsiskaitymy

baigtinumo ir vertybiniy popieriy atsiskaitymo sistemose.

Europos Bendrijos steigimo sutartis. Bendrija, ikurdama bendraja rinka bei ekonoming ir pinigu sajunga ir
igyvendindama 3 bei 4 straipsniuose nurodytas bendros politikos arba veiklos kryptis, kelia sau uzdavini visoje
Bendrijoje skatinti sklandzia, suderinta ir tolydzia ekonominés veiklos plétote, siekti auksto lygio uzimtumo ir
socialinés apsaugos, vyry ir motery lygybés, tvaraus ir neinfliacinio augimo, didelio konkurencingumo ir ekonominés
veiklos rezultaty konvergencijos, auksto lygio aplinkos apsaugos ir jos kokybés gerinimo, gyvenimo lygio ir gyvenimo
kokybés geréjimo bei valstybiy nariy ekonomings ir socialinés sanglaudos bei solidarumo.
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Taciau pats svarbiausias dokumentas, reglamentuojantis e. atsiskaitymus Europoje, yra 2001 m.
gruodzio 19 d. reglamentas nr. 2560/2001 dél tarptautiniy mokéjimy eurais. Sis reglamentas numato,
kad uz pinigy i§gryninima bity imami minimalls arba neimami komisiniai mokesciai. Tokiu atveju,
Sis reglamentas skatina naudotis e. atsiskaitymais, nepriklausomai kokioje Europos Salyje biity
atlickamos operacijos.

Taciau Siuo metu e. atsiskaitymai veikia Siy teisés akty pagrindu: 1997 m. liepos 30 d. Europos
Komisijos Rekomendacija 97/489/EB dé¢l atsiskaitymo uz sandorius elektroninémis priemonémis ir
ypac¢ d¢l santykiy tarp jas iSleidusio ir turinc¢io asmens, 2000 m. rugs¢jo 18 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2000/46/EB dél elektroniniy pinigy instituciju steigimo, veiklos ir jos prieziiiros,
2000 m. Rugséjo 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/2/EB, kuri papildo direktyva
2000/12/EB dék kredito institucijy steigimo ir veiklos vykdymo.

Lietuvoje e. atsiskaitymus reglamentuoja Lietuvos Respublikos Mokéejimy istatymas, kuris
sudaromas atsizvelgiant | Europos Sajungos iSleisty direktyvy ir reikalavimy nuostatas. Todél minétas

istatymas gana dazZnai papildomas bei kei¢iamas.

1.2. Finansiniy elektroniniy atsiskaitymy priemonés

Finansiniy atsiskaitymy elektroninés priemonés — tai priemonés, suteikian¢ios galimybg
naudotojams pasiekti léSas, laikomas saskaitoje kredito istaigoje, ir elektroniniu btdu pateikti
nurodymus dél mokéjimo operacijos jvykdyma (Satas, 2006).

Elektroninis atsiskaitymas 1§ esmés yra triSal¢ procediira. Atsiskaitant Siuo biidu dalyvauja du
subjektai: kredito istaiga, suteikianti elektronines mokéjimo priemones, ir jos klientas — ty priemoniy
naudotojas. Tre¢iojo dalyvio — 18y gavéjo — vaidmuo $iuo atveju néra svarbus (Satas, 2006).

Finansiniy elektroniniy atsiskaitymy priemonés turi biiti saugios ir patikimos. Atsiskaitymo
priemonés naudotojas turi turéti skaitmenini paraSa arba jam priskirta asmens tapatybés koda (PIN
koda) arba abi identifikavimo priemones kartu paémus (Vaskelaitis, 2001).

Siuo metu naudojamos finansinés elektroninés sistemos yra pritaikytos prie interneto ir vartotojo
esamy informaciniy technologijuy ( ECB, 2002).

Finansiniai elektroniniai atsiskaitymai ir balanso tikrinimas kelis deSimtmecius buvo prieinamas
tik stambioms korporacijoms, o tik neseniai §ios sistemos tapo prieinamos ir maZesnéms
korporacijoms. 1990-jyju mety pabaigoje internetas jau buvo prieinamas daugeliui JAV klienty, todél
komercinéms imonéms bei ju klientams buvo labai svarbu automatizuoti finansinius atsiskaitymus.
Tokiu biidu buvo pradétas finansiniy atsiskaitymuy integravimas i e. erdvg. Tuo padiu metu augant

elektroniniam verslui, finansiniai elektroniniai atsiskaitymai plétési (Malhorta, 2006).
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Elektroniniy moke¢jimy plétra ir integravimas i finansinius atsiskaitymus labai priklauso nuo
visos e. moké&jimo priemoniy sistemos: prieigos, identifikavimo, autorizavimo, patikimumo, jomis
perteikiamos informacijos slaptumo, autentiSkumo ir efektyvumo uztikrinimo. Finansiniy operacijy
saugumui uztikrinti naudojamos jvairios Sifravimo, informacijos filtravimo ir kitokios apsaugos
priemonés (Satas, 2006).

Daugelis banky e. bankininkystg apsaugo jvairiomis sertifikavimo priemonémis. Pavyzdziui, AB
SEB bankas naudoja VerySign sertifikata: adreso pradzia turi buti ,.https“, o ne ,,http*“, apatiniame
desSiniajame kampe arba adreso lauko deSinéje esanti spynos piktograma reiskia, kad jungtis saugu.

1997 m. liepos 30 d. Europos Komisijos rekomendacijoje Nr. 97/489/EB dél atsiskaitymo uz
sandorius elektroninémis mokéjimo priemonémis ir ypa¢ dél santykiy tarp jas iSdavusio ir turincio
asmens, elektroniné moké¢jimo priemoné apibréziama kaip ,, priemong, suteikiancia jos turétojui
galimybg atsiskaityti uZ tuos sandorius, kuriems taikomos rekomendacijos nuostatos®. Elektroninés
priemonés apima ,nuotolinés prieigos priemones™ ir elektroninius pinigus. Nuotolinés prieigos
priemonés pagal minéta direktyva yra ,priemoné, sudaranti galimybes jos turétojui naudotis tam
tikroje istaigoje jo (jos) turimoje saskaitoje laikomomis 1éSomis, kuria gali biiti atliekamas mokéjimas
léSu gavéjui, ir kuria norint naudotis paprastai reikalaujama asmens tapatybés nustatymo kodo arba
kito panasaus tapatybés irodymo*.

Verta taip pat paminéti, kad prie e. atsiskaitymy priskiriami ir e. pinigai, kurie taip pat
reglamentuojami {vairiais tesés aktais.

Elektronininiai pinigai — elektroninése laitkmenose saugoma pinigy verté, kuriag galima
panaudoti mokéjimams. Saugoma pinigy vertés suma atitinkamai padidéja ar sumazeja, kai tik $i
mokéjimo priemoné panaudojama atsiskaitant. Atsiskaitant elektroniniais pinigais, banko saskaita
nebiitina. Tai esminis skirtumas tarp elektroniniy pinigy ir prieigos priemoniy, kai pinigai pervedami i$
vienos saskaitos 1 kita. Norédamas naudoti elektroninius pinigus atsiskaitymams, vartotojas privalo i$
anksto sumokéti uz elektroningje laikmenoje saugoma verte.

Elektroniniy pinigy tiksly apibrézima pateikia 2000 m. rugsejo 18 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2000/46/EB dél elektroniniy pinigy istaigy steigimosi, veiklos ir rizika ribojancios
priezitiros. Sioje direktyvoje ,.e. pinigai — tai pinigy verté, iSreikita kaip pretenzija emitentui: kuri yra
saugoma elektroninése laikmenose; kuri iSleidziama gavus 1éSas, kuriy suma yra ne mazesnés vertés uz
iSleista pinigy verte; kuria imones, kurios néra emitentés, priima kaip mokéjimo priemong.

Elektroniniai pinigai — tai priemonés, naudojamos atsiskaityti su jmonémis, kurios néra
emitentés, ir tokiu biidu netiesiogiai atskiria universalius elektroninius pinigus nuo riboto tikslo
elektroniniy mokéjimo priemoniy (LCB informacija).

Kredito istaigos, suteikiancios naudotojui elektroninius pinigus, privalo nustatyti didZiausia
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leisting priemoné¢je saugomu elektroniniy pinigy likuti ir sudaryti naudotojui galimybe sekti (stebéti) ju
poky¢ius bei palyginti su iSmokétomis 1éSomis (2 pav.). Pinigy turétojui turi buti suteiktos ir galimybés
patikrinti bent penkis paskutinius sandorius, uz kuriuos buvo atsiskaityta elektroniniais pinigais, o
esant naudotojo reikalavimui — pakeisti priemonéje saugomus elektroninius pinigus i tos pacios

valiutos grynuosius pinigus normaliaja verte (Satas, 2006).

Atsiskaitymuy e. pinigais Lietuvoje, Latvijoje bei
Europos Salyse, min. verté

O Lietuva O Latviia 0O Austrija OBelgija B Vokietija

O Suomija M Ispanija

2 pav. Atsiskaitymo e. pinigais palyginimas.

Mok¢jimy nurodymai elektroniniais pinigais jteisinami elektroniniais paraSais, uZztikrinanciais
informacijos autentiSkuma ir sauguma. Jie nurodo pasiraSiusiy asmeny tapatybg. Lietuvoje teisinius
santykius, susijusius su elektroninio paraSo naudojimu, reglamentuoja LR elektroninio paraSo
istatymas®. Jeigu elektroniniai pinigai panaudojami neteisétai dél juos iSdavusios institucijos kaltés,
atsakomybés nasta dél to tenka tai institucijai. (Satas, 2006).

Finansiniai e. atsiskaitymai gali biiti vykdomi debetiniy ar kreditiniy instrumenty pagalba.
Elektroniniai debetiniai instrumentai yra Sie: tiesioginis debetas, debetinés kortelés ir e. ¢ekiai.

Tiesioginis debetas — tai budas i§ anksto apmokéti pateikta saskaita. Sis biidas ypaé¢ patogus,
apmokant uz pastoviai teikiamas paslaugas, pavyzdziui, uZ suvartota elektra, Siluma, dujas, internetinio
tinklo tiekimo paslaugas, telekomunikacines paslaugas. Tiesioginio debeto esmé yra tokia, kad bankas
1§ anksto gaves sutikima i§ vartotojo, turincio tame banke atsiskaitomaja saskaita, kiekviena meénesi

automatiSkai nuraso tam tikra pinigy suma ir perveda ja i paslauga teikiancios imonés saskaita.

3. .. . . . .. . .. .y . P
Elektroninis parasas suprantamas kaip duomenys, kurie susiejami su kitais (pasiraSomais) elektroniniais

duomenimis ir atliecka pasirasiusio asmens autentifikavimo (arba identifikavimo) funkcija
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2007 m. lapkri¢io 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje Nr. 2007/64/EC dél
mokeéjimo paslaugy vidaus rinkoje tiesioginis debetas apibréziamas kaip “mokéjimo paslauga tam, kad
biity debetuojamas mokétojo atsiskaitymo praneSimas, kuris laikomas kaip sandoris tarp mokétojo ir
gavejo sutikus mokétojui®.

Tiesioginis debetas dar vadinamas automatiniu biidu atlickamas mokéjimas, t.y. automatinis nuo
pradzios iki pabaigos sandoriy ir (ar) mokejimy pervedimy apdorojimas, iskaitant automatini
instrukceijy sukiirima, patvirtinima, kliringa (galutinis patvirtinima) ir atsiskaityma (ECB, 2004).

Tiesioginis debetas populiariausias Ispanijoje, Vokietijoje ir Austrijoje. IS viso Europos Sajungos
Salyse vidutiniSkai apie 25 proc. atsiskaitymy atlieckama tiesioginio debeto biidu (ECB, 2004).

Lietuvoje tiesioginio debeto paslauga siiiloma gana aktyviai, ypa¢ pastaraisiais metais, taciau §ios
paslaugos naudotojy skaicius néra didelis (3 pav.). Pagrindiné maZo naudotojy skaiciaus priezastis yra

ta, kad misy visuomenéje vartotojai savo saskaitas bei atsiskaitymus priprato tvarkyti patys.

Atsiskaitymo tiesioginio debeto budu naudotojy
skai€ius (RST verslo klienty pavyzdziu)

179

@ Vilniaus regionas
B Panewzio regionas
O Alytaus regionas

0O Utenos regionas

3 pav. Atsiskaitanciy tiesioginio debeto biidu pasiskirstymas pagal regionus (RST verslo klienty

pavyzdziu).

E. Clekiai — tai dokumentas, kuriame mokétojas nurodo savo kredito jistaigai apie piniguy
pervedima. E. Cekis turi tas pacias savybes kaip ir paprastas popierinis atsiskaitymo ¢ekis: ju struktiira
ir naudojimo ypatumai tokie pat: mokétojas parengia ¢ekj ir apsaugo elektroniniu paraSu, pateikia ¢eki
elektroniniu pastu pardaveéjui, kuris yra piniginio mokéjimo gavéjas. Pardavejas, gaves ceki, ji pasiraSo

ir persiuncia savo bankui (Zr. 4 pav.).
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Pardave¢jas .| Pirkéjas

A

A

Web serveris Web serveris

A 4 A 4

Web serveris Web serveris
Pardave¢jo Pirkéjo bankas
bankas

4 pav. Atsiskaitymo e. cekiais schema

Atsiskaitymai cekais sudaro tik 0,1 proc. visy mokéjimo negrynaisiais pinigais operaciju
skaiciaus ir 0,2 proc. visy negrynaisiais pinigais operaciju vertés (LCB, 2008).

Debetinés atsiskaitymo sistemos taikymo atveju 1§ mokéjimo priemonés turétojo saskaitos
pervedama suma patenka adresatui ta pacia diena (ar per kita nustatyta laikotarpi). Jei 1€Sy poreikis
vir§ija saskaitos likuti, operacija nevykdoma. Debetiniai pavedimai vykdomi debetinés magnetinés
kortelés pagalba. Kiekviena operacija su debetine kortele reikalauja jgaliojimo, jrodancio, kad
nurodyto kliento reikiama pinigy suma yra saskaitoje (Stdzius, 2006).

Mokamosios priemonés turétojas, naudodamasis kreditine atsiskaitymo sistema, savo saskaitoje
gali i§ viso neturéti léSy. Visos atsiskaitymo operacijos, naudojant elektronines mokéjimo priemones,
yra kredituojamos. Pagal sutarti kredito turétojas privalo per nustatyta laikotarpi graZinti panaudota
kredita ir sumokeéti nustatyto dydzio paliikanas.

Lietuvoje atsiskaitymo negrynaisiais pinigais operacijy skaiciaus struktiira parodyta 5 pav.

Mokéjimo negrynaisiais pinigais oprecijy
skai€iaus dinamika, proc. (2007)

1%

49%
1%
m Kredito pervedimai O Cekiai
m Debeto pervedimai m IS anksto apmokétos kortelés

5 pav. Mokéjimo negrynaisiais pinigais statistiniai duomenys (Lietuvos bankas, 2007).
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1.3. Pagrindinés elektroniniy atsiskaitymy sistemos

Elektroniné bankininkysté — tai plaCiausiai visame pasaulyje naudojama galimybé klientams
elektroniniu biidu tvarkyti savo asmenines ar imonés saskaitas, perziuréti atliktus pavedimus ar
mokéjimus, atlikti pavedimus ir pan. (angl. EU Monitor, 2005).

Kai kurie autoriai apibrézia e. bankininkyst¢ kaip banky paslaugy teikima elektroninémis
priemonémis: internetu, telefonu, mobiliuoju telefonu ar skaitmenine televizija (Karjaluoto, 2002).
Karjaluoto skiria tokias e. bankininkystés sudedamasias dalis:

- kompiuteriné bankininkysté (PC Banking: su banku susisiekiama per spec. programa ir
modema);

- internetiné bankininkysté (su banku susisiekiama internetu);

- valdomas tinklas (bankas teikia e. paslaugas, naudodamasi interneto paslaugas, kurios teikia
trecioji Salis (BankLink));

- televiziné bankininkysté¢ (naudojantis palydovine antena, kliento televizoriaus ekrane
pateikiama informacija apie saskaita);

- telefoniné bankininkysté (klientas su banku susisiekia telefonu);

- mobilioji  bankininkyst¢ (su banku susisiekiama teksto Zinutémis (SMS) arba
internetu (WAP)).

Kai kurie autoriai neskiria e. bankininkystés sudedamyjy daliy, tafiau nurodo, kad
e. bankininkystés bruozai skiriasi nuo tradicinés tuo, kad rySys tarp banko ir kliento vyksta
elektroninémis priemonémis (Burr, 1996).

E. atsiskaitymai e. bankininkystés pagalba vyksta pagal schema, nurodyta 6 paveiksliuke.
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Atsiskaitymo nurodymas tarp banky
Atsiskaitymas
Mokétojo banko Gavéjo
atsiskaitymo atsiskaitymo
saskaita saskaita
Debetas ‘ Kreditas
Mokétojo bankas Gavejo bankas
Mokétojo saskaita Gavé¢jo saskaita
Debetas Kreditas
4
Mokéjimo nurodymas y Nurodymo jvykdymas v Nurodymo jvykdymas
Mokétojas Gaveéjas

6 pav. E. atsiskaitymy per e. bankininkyste schema (ECB, 2002).

E. bankininkyst¢ pasaulyje itin iSpopuliar¢jo pastaraisiais deSimtmeciais. 2003 metais
e. bankininkysté sparCiai augo JAV ir uzéme lyderés vieta tarp kity imoniy, teikianciy panaSias
finansines paslaugas. JAV Sios srities specialistai mano, kad iki 2010 mety e. bankininkystés vartotoju
skaicius gali siekti 55 milijonus (Smith, 2006).

Ikurti jprasta banka kainuoja apie 30 milijony doleriy, o banka elektroningje erdvéje ikurti
kainuoja apie 6 milijonus doleriy. E. bankininkystés vystyma kazkiek lémé e. komercijos atsiradimas,
t.y. vartotojai, isigydami prekes e. erdvéje, vis dazniau ir atsiskaityti noréjo e. biidu (Smith, 2006).

E. bankininkystés naudojimas ES Salyse siekia vos 22 proc., Lietuvoje Sis rodiklis 2006 m. buvo
14,7 proc. Pastebétina, kad Estijoje elektroniné bankininkysté placiai naudojama nuo 2004 m.
2006 m. Estijoje e. bankininkystés pagalba atsiskaitin¢jo 48,2 proc.

Naudojima e. bankininkyste lemia taip pat kliento pasitik¢jimas tradiciniu banku. Pradéjus
naudotis elektronine bankininkyste, jam net nekyla klausimy dél informacijos saugumo lygmens
(Malhorta, 2006).

Atsiskaitymas per BankLink sistemq. BankLink — tai mokéjimy sistema internete, kurios
pagalba atlickami atsiskaitymai internetu. BankLink nukreipia klientus | pasirinkto banko
e. bankininkystés puslapi, prie kurio reikia jungtis naudojant viesaji bei privaty rakta (zr. 7,8 pav.).

C hanfa.net -, f SNORAS

O]SEB O (V) oxio BANKAS
8] Danske [EENTER

7 pav. Sitlomy komerciniy banky BankLink sistemos.
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Klientui pasirinkus reikiama banka, pateikiamas e. bankininkystés puslapis, kuriame reikia

suvesti vieSojo rakto duomenis, bei privataus rakto duomenis i$ turimos kortelés (Zr. 8 pav.).

Sveiki atvyke | SEB banka!

Bankas internete - patogiausias ir pigiausias bidas atlikti banko operacijas

Registracia

lveskite atpaZinime koda ls53804

| Nutraukti pirkima | | _Registruotis |

Registracijos tesinys

[veskite slaptaZodZius

o) K siaptazodis korteleie o———
SlaptaZodiz E;..o...l

s

8 pav. Registracija prie SEB banko e. bankininkystés per BankLink sistemq

Klientui i§ karto parengiamas mokeéjimo pavedimas: nurodytas saskaitos gavéjo numeris,
pavedimo suma, paskirtis; klientui tereikia ji tik patvirtinti. Klientui patvirtinus toki mokéjimo

pavedima, atsiskaitymas laikomas jvykes, jei kliento saskaitoje uztenka tam 1€Sy (zr. 10 pav.).

Apmokéjimas negrynaisiais pinigais

Mokgjimo nurodymo Nr. "?E-

S |mokstajo saskatos nr. ¥
Suma 20,00 LTL

Mokeétojas

“ardas ir pavardé/menés pavadinimas prikéjo vardas, pavardéfmonés pavadinimas
Asmens/imones kodas 47710271264

Sazkaitos Nr. LT&0 7044 0600 0538 TT56

Wardas ir pavarde/Pavadinimas UAB TIKETA

Gavejo kredito iztaiga AB SEB bankas

Mokéjimo ypatumai

Mok&jimo paskirtis Tiketa bilietai, Reservacijos kodas R2152668A
Mok&jimo kodas 2152668

| Atsisakyti | | Testi

10 pav. Atsiskaitymo per BankLink sistemq patvirtinimas.
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BankLink sistema nenagrin¢jama kaip atskira mokéjimo sistema, nes ji veikia kaip
e. bankininkysté, taciau turi maziau galimybiy, nes skirta tik vienam mokéjimo pavedimui,
neleidZzian¢iam keisti mokéjimo paskirties ir nurodytos sumos.

Atskirai reikéty paminéti kai kuriy banky sitiloma paslauga verslo klientams PC Banking. Tai
paslauga analogiSka e. bankininkystei, taciau skirtumas tame, kad ji skirta tik verslo klientams, kurie
prisijungia prie PC Banking per specialy modema. Si paslauga leidzia verslo klientams atlikti vietinius
ir tarptautinius moké&jimus, atlikti grupinius mokéjimus, pirkti ir parduoti valiuta, atlikti visus
paruoStus pavedimus vienu metu. PC Banking greitai buvo pripaZinta ir placiai naudojama
stambesnése imonése, kurioms per diena reikia atlikti nemazai finansiniy atsiskaitymy. Siuo metu
Lietuvoje §ia paslauga teikia tik 4 bankai: Swedbank, AB DnB Nord bankas, Nordea Bank Finland Plc
Lietuvos skyrius bei AB SEB bankas.

Plétojant e. bankininkysteg, kylant informaciniy sistemy integravimui, elektroninéms paslaugoms
teikti, klientai susiduria su naudojamy informaciniy sistemy suderinamumo problema. Sis
suderinamumas yra technologinio pobiidZio. Dazniausia vartotojai susiduria su tokiomis problemomis
kaip: e. bankininkystés sistema veikia per létai, vartotojo kompiuteriniy sistemy konfigiiracijos
nepalaiko diegiama e. bankininkystés sistema ir pan. Technologijoms tobul¢jant, Sios problemos
slopinamos.

Kity elektroniniy atsiskaitymy sistemy veikimo struktiiros panasios 1 e. bankininkystés veikima.
Sios sistemos naudojamos, naudojant e. pinigus, kurie taip pat kaip ir tradiciniai pinigai dalomi i
smulkesnius e. pinigus (Ivanov, 2006).

PayPal — internetin¢ elektroninio atsiskaitymo sistema. Ja dazniausiai naudojasi interneto
prekeiviai, taip pat juridiniai ir fiziniai asmenys, perkantys internetu. PayPal sistema i§laiko privatuma
— sumokejus per PayPal pardavéjas niekad nemato pirkéjo kreditinés kortelés ar banko saskaitos
numerio. Pateikiamas tik elektroninio paSto adresas, prisiregistravimo data, bei informacija apie
proceso baigtinumo patvirtinima.

PayPal sistemos pagalba gali biiti atliekami tiek vietiniai, tiek tarptautiniai pavedimai. PayPal
paslaugos kuriamos naudojant jau egzistuojancia banko saskaity bei kreditiniy korteliy sistema

(zr. 11 pav.).

PayPal Payment Solutions — How to Get Started

Follow these steps to start accepting payments with PayPal

(1] 2/ ©

Sign up for a PayPal -p Verify your - Set up your preferred

Business account information payment solution

11 pav. PayPal naudotojo Zingsniai (Salt. http: www.paypal.com // 2008 -10-10)
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Vartotojas, atlikdamas mokéjima, turi pasirinkti finansavima — i§ PayPal saskaitos likucio, banko

saskaitos ar kreditine kortele. Persiuntus pinigus, PayPal elektroniniu pasStu praneSa gavéjui, jog yra

gautas moké¢jimas jo vardu. Tuomet gavéjas gali perkelti savo 1éSas i savo banko saskaita, laikyti
PayPal saskaitoje, o taip pat atsisakyti gauto mokejimo, sugrazinant ji mokétojui.

E-gold - tai moké¢jimo sistema, leidzianti greitai, saugiai ir anonimiSkai vykdyti apmokeéjima

internetu. Kaip ir valiuta naudojami brangiyju metaly ekvivalentai (auksas, sidabras, platina,

paladijus). Dazniausiai naudojamas auksas (zr. 12 pav.).

- BalanceSummary
Number of Average Funded e-metal in

Funded Accounts Account Balance Circulation

e-gold 2.032.882 1.08 g 2.20 Mg
esilver 692,575 518¢g 3.59 Mg
e-platinum 5,895 2.09¢g 12.35 kg
e-palladium 215,328 56.93 mg 12.26 kg

12 pav. E-gold naudojamyjy brangiyjy metaly statistiniai duomenys (Salt. www.egold.com/statistics).

Visos operacijos sistemoje uZztikrintos atitinkamu metalu, deponuotu viename i§ Kanados banky.
Atidarydamas saskaita ir pirkdamas e-gold, klientas tarsi perka jo i$sirinkta metala pagal rinkos kaing
ir atiduoda saugojimui i G&SR. Si ypatybé daro mokéjimo sistema labai patogia tarptautiniams
mokéjimas vykdyti, nes vartotojy saskaitos néra pririStos prie jokios nacionalinés valiutos. Be to,
valiuty kursy pasikeitimai niekaip neveikia vartotojo piniginés e-gold sistemoje. Si sistema sukurta
1996 m. kompanijos Gold & Service Reserve, Inc. E-gold ledZia vykdyti apmokéjimus ir priimti
mokéjimus be sumos apribojimy, dirbti su visomis pagrindinémis valiutomis, momentaliai vykdyti
mokéjimus. Uz visas operacijas, vykdomas sistemos viduje, i§ gavéjo saskaitos nuskaitomi komisiniai,

priklausantys nuo pervedimo sumos. Atidaryti saskaita sistemoje galima nemokamai.

© | &

B
Logout ? Balance ? Spend ?

=,

History * Info

Keep your e-gold account secure... ﬂ

Account Number: i z Store my scoount number on my computer. (more info..}

Passphrase: 7 \,@

Turing Number:i- L) i \ kS

Enter sequence of numbers displayed in box directly above. [Audible Turing Number)

Forgotten Passphrase?

® Only enter your passphrase on the www.e-gold. com web site

#* Do not reveal your passphrase to any other web site or individual.

8 == =gold's SRK did-to-enter window to thwart keystroke loggers and commaon viruses.

13 pav. Naudotojo prisijungimo prie E-gold sistemos puslapis.
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MoneyBookers - tai tarptautiné mokéjimo sistema, leidzianti bet kuriai jmonei ar vartotojui,

turiniam elektroninio pasto adresa, saugiai ir efektyviai siysti ir gauti pinigus per interneta.
MoneyBookers savininkas yra kompanija Gatcombe Park Ventures, esanti Londone. Piniginiy istekliy
judéjimas sistemoje, reguliuojamas Didziosios Britanijos istatymais. Pinigai vartotojo saskaitoje yra

saugomi tam tikroje nacionalinéje valiutoje, kurig galima pasirinkti registracijos metu.

Pl L ] B PSS R [™C]
moneybookers.com -
and moner moves CTapToBan CTpaHAUE TaDHdJDI NpeEMMYLUECTES | ANA KOHTaKTOB | 4aso
e —

PETMCTPALMA BXOA

= Mocnate SMS

oTpeboBEaTh

eHbr
..... AsHeY .. TMoxynaTenu

14 pav. Moneybookers atsiskaitymo sistemos internetinis puslapis.

WebMoney - egzistuoja nuo 1998 metu ir veikia visur, kur yra internetas. Tai globaliné
informaciné sistema atidaryta laisvam naudojimuisi visiems norintiems. WebMoney Transfer pagalba
galima akimirksniu vykdyti transakcijas, susijusias su turtiniy teisiy perdavimu bet kurioms
online-prekéms ir paslaugoms, sudaryti nuosavus web-servisus ir tinklines imones, atlikti operacijas su

kitais dalyviais, iSleisti ir aptarnauti nuosavus instrumentus.

CtatTnctmka 3a 2001—2007 roabl

Dbbem onepayrii, and USD |
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15 pav. WebMoney 2001 -2007 m. statistiniai duomenys.
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1.4. E. atsiskaitymy integravimas j verslo jmoniy finansing infrastruktiira: svarstomos

problemos ir jy sprendimo galimybés

Internetas 1§ esmés pakeité pasaulio finansiniy paslaugy pramone. Finansiniai produktai ir
paslaugos traktuojami kaip perspektyvus komercinis verslas internete. Apie 44 proc. Interneto
vartotojy tapo jais dé¢l finansiniy paslaugy elektroninéje erdvéje (Malhorta, 2006).

Elektroniniy finansy sektorius padalytas { tris placius sektorius: ,,Verslas — Verslui® (B2B),
»Verslas — vartotojui® (B2C) ir techniné infrastruktiira, kuri uztikrina operacijy sauguma, greitj ir kt.
(Malhorta, 2006).

Pagal Europos centrinio banko tyrimus Saliy finansinis stabilumas priklauso nuo finansy
integravimo. Finansiniy infrastruktiiry rinka laikoma pilnai integruota kai visi dalyviai naudojasi
vienodomis taisyklémis, salygomis, teisémis ir isipareigojimais (ECB, 2004).

Verslo imonés kiekviena ménesj privalo atlikti nemazai mokéjimy ir pavedimy tokiy, kaip
darbo uzmokesc¢iai samdytiems darbuotojams, atsiskaitymai uz suteiktas paslaugas ir prekes,
komunaliniai mokesciai ir kt. Lietuvai tapus nepriklausomai $aliai prad¢jo augti Salies ekonomika, o su
ja ir jvairiy Saky infrastrukttros. Nuo 1995 m. imonés prad¢jo informaciniy technologiju bei Interneto
galimybiy integravima { savo verslo vidinius ir iSorés procesus. Kartu su informaciniy technologiju
augimu, augo verslo imoniy poreikiai naudotis Sio internetinio tinklo galimybémis. Statistikos
departamento duomenimis 2008 m. internetu naudojosi 92,8 proc. verslo imoniy, kompiuterius savo
versle naudojo apie 99 proc.

Atsiradus verslo imonéms galimybei atsiskaityti elektroniniu biidu, elektroninés atsiskaitymu
sistemos buvo pripazintos ir integruotos 1 imoniy verslo procesus, atsiskaitant uz prekes ar
paslaugas (Papaefstathiou, Manifavas, 2004).

Finansiniy e. atsiskaitymy sistemos yra patogios atliekant tik vietinius pavedimus: operaciju
transakcijos yra greitos, nebrangiai kainuojancios bei saugios. Atliekant tarptautinius atsiskaitymus,
imonés susidiir¢ su ,tarpsieninémis® problemomis dél valiutos, auk$to paslaugos mokescio, ilgai
trunkancios operacijos vykdymo. Todel 1997 m. Europos Parlamentas iSleido Rekomendacija
97/489/EC D¢l operaciju elektroninémis priemonémis ir jas iSleidusiy ir turin€iy asmeny santykiuy, o
2002 m. sausio mén. Europarlamentas ir Europos Sajungos Taryba iSleido direktyva dél vieningos
Europos Sajungos valiutos — euro, i§leisto Centrinio banko. Direktyvoje taip pat sakoma, kad atliekant
finansinius atsiskaitymus eurais laikyti kaip vietinius pavedimus. Taciau stambios imonés, daznai
atliekancios tarptautinius finansinius atsiskaitymus elektroniniu budu teigia, kad ,tarpsieninés*
atsiskaitymy problemos liko tos pacios ir tarptautiniai atsiskaitymai skiriasi nuo atlickamy Salies

viduje: skirtumas tame, kad operacijos vykdymas yra létas ir brangus (ECB, 2004).



25

Antra vertus, finansinés infrastruktiiros tarp kity skirtingu Saliy banky yra nesuderintos.

Trecia, skirtingose ES Salyse néra bendry standarty, atliekant pavedimus tiesioginio debeto biidu,
Iprasto pavedimo atlikimo rizika yra tokia, kad galimas ,,dvigubas uzskaitymas* be permokéto sumos
grazinimo pradiniam mokeétojui. EK sutaré dél dviejy atsiskaitymu proceso pagrindiniy standarty: dél
tarptautinés bankinés saskaitos ir tarptautiniy atsiskaitymuy instrukcijos, iskaitant finansinius e.
atsiskaitymus (ECB, 2002).

Europos Sajungos internetinés bankininkystés susidiiré¢ su rimta struktiirine problema: ES Salyse
naudojama skirtinga kompiuterinés jrangos architektiira, kuri tarpusavyje yra nesuderinama. Siai
problemai sprgsti buvo sitlomos {vairios integravimo ir suderinimo sistemos, taciau sprendziant
suderinamumo problemas atsirado saugumo, vientisumo, lankstumo, paprastumo uZztikrinimo
problemos (Papaefstathiou, Manifavas, 2004).

Darant iSvadas, ES susidiir¢ su dviem pagrindinémis problemomis: tarptautiniy finansiniy
atsiskaitymy, iskaitant finansinius e. atsiskaitymus, standartizacija, kuri palaikyty ir uztikrinty
efektyvus pavedimus bei vienodos kompiuterinés sistemos naudojima ES bankuose (protokolai,
architektiira, saugumas ir pan.).

Sioms problemoms spresti EK sugalvojo sukurti Eurosistema® (angl. Eurosystem), kuri
1Snagrinéty ir pasiilyty sprendima elektroniniy saskaity iSraSyma, finansiniy e. atsiskaitymy
naudojima, teiséta suderinamuma e. erdvéje bei atkreipty démesi i egzistuojancias problemas.

2002 m. lapkri¢io 19 d. Eurosistema organizavo finansiniy e. atsiskaitymy konferencija, kurios
metu buvo svarstomos esamos problemos.

Viena 1§ svarbiausiy finansiniy e. atsiskaitymy iSsivystymo problemy yra kliento pasitikéjimo
trukumas elektroninémis sistemomis. Tod¢l Eurosistema sprendé¢ finansiniy e. atsiskaitymy sistemy
saugumo uztikrinima: papildomas Sifravimas, protokolai, sertifikatai ir pan. (ECB, 2002).

Eurosistema taip pat skatino sukurti Bendra mokéjimu eurais erdvg — projekta, kuri Europos
banky sektorius pradéjo kurti 2002 m. Jo tikslas sudaryti salygas, kad visoje euro zonoje tarptautinius
mokéjimus buty galima atlikti i§ vienos banko saskaitos taip pat nesudétingai ir saugiai, kaip atlieckami
vietiniai mokéjimai.

Eurosistemos veikla taip pat susijusi su e. moké¢jimais, - tai bendradarbiavimo e. mokéjimu
rinkoje skatinimas ir susitarimo siekimas, $ios rinkos stebéjimas, jos saugumo didinimas ir susijusios
statistinés informacijos gerinimas. Nepaisant to, kad Sio klausimo pasiekta tam tikra paZanga, vis dar
reikalingos didelés pastangos, kad tarptautinés e. mokéjimy sistemos biity saugios, patogios vartotojui

ir veiksmingos.

* Payments in Europe — the Eurosystem‘s perspectvive. European Central Bank, 2002
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Tai ypac aktualu elektroniniu biidu atliekant maZzmenines operacijas, kuriy savybés, komisiniai
mokesciai ir reguliavimas vis dar labai skiriasi’ (ECB, 2004).

Tuo tarpu biitinai reikéjo standartizuoti tarptautinius finansinius atsiskaitymus, nes atsiskaitymo
proceso dalyviai (mokétojas, gavéjas bei atsiskaitymuy paslaugos tiekéjai) patiria maziausias islaidas,
veikdami vientisai. [vedus finansiniy e. atsiskaitymu sistemuy bendrus standartus biity iSspresta
saugumo problema, apibréziant e. atsiskaitymus grieztais ir nuosekliais reikalavimais. Taciau
igyvendinti nurodytus grieztus reikalavimus finansiniy e. atsiskaitymy sistemai, $ias paslaugas
teikianciai imonei (bankui) labai brangiai kainuoty, kas reiksty, kad pavedimuy operaciju komisinis
mokestis biity itin aukStas. Dél Sios priezasties ES reikéjo ieSkoti kita, visiems priimting, btda

atlikinéti tarptautinius finansinius atsiskaitymus, nesusiduriant su ,,tarpsieninémis‘ problemomis.

> Europos centrinio banko mety ataskaita 2004, http://www.ecb.int/pub/pdf/annrep/ar20041t.pdf
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2. FINANSINIAI E. ATSISKAITYMU BUDAI IR STRUKTUROS KURIMO
REIKALAVIMAI

Elektroninis atsiskaitymas i§ esmés sutampa su jprastiniu, taciau jis operatyviau vykdomas
butent elektroninémis priemonémis. Elektroninés kilmés ypatumai — didesné apsaugos sistemy
butinybé. Mokéjimo priemonés turi atitikti nemazus finansy ir kredity istaigy bei klienty — juridiniy ir
fiziniy asmeny reikalavimus, kad nesukelty rizikos, nesuderinamumo, nepatogumo arba ,,tarpsieniniy*
problemy. Taciau tam reikia sukurti palankia, suderinta ir visiems vienodomis salygomis pritaikoma

atsiskaitymo sistema elektroningje erdvéje.

2.1. Bendros mokéjimo erdvés paskirtis ir funkcijos

Bendra mokéjimo priemoné (angl. Single Euro Payments Area) (SEPA) — bendra mokéjimy
eurais erdveé, kurioje visi maZzmeniniai mokéjimai negrynaisiais pinigais (eurais) traktuojami kaip
vietiniai mokéjimai, neatsizvelgiant i siuntéjo ir gavéjo buvimo vieta. Sios priemonés tikslas yra
palengvinti, atpiginti ir apsaugoti tarptautinius atsiskaitymus negrynaisiais pinigais, iskaitant
finansinius e. atsiskaitymus.

Ivedus SEPA | rinka laukiama, kad ji padidins Europos ekonomikos konkurentiSkuma,
leidziant vystytis e. komercijai. Europos Komisijos iniciatyva idiegti SEPA yra pagrista tuo, kad iki
$iol ,,beprobleminiai“ finansiniai atsiskaitymai negrynaisiais pinigais vykdomi tik $alies viduje. Salies
finansiniy e. atsiskaitymy priemonés yra saugios, i1Svystytos, patikimos, ta¢iau nesuderinamos su kity
Saliy esanciomis sistemomis d¢l kompiuterinés sistemos architekttiros. Be to, kiekvienos $alies skiriasi
mokéjimy istatymai, finansiniy atsiskaitymy reikalavimai bei standartai.

Ivedus SEPA, buvo ijvertinta, kad Saliy finansinés imonés (bankai) atsiskaitymy sistemy
teikiancias paslaugas patirty kuo maZesnius nuostolius, diegiant bendra mokéjimo sistema, t.y. kuo
imanoma labiau nauja mokéjimo priemong pritaikyti prie esamy sistemy. Europos mokéjimo taryba®
(EPC) pasistenge i8siaiskinti Europoje esanciy finansiniy e. atsiskaitymy sistemy panaSumus ir priimti
optimaliausia sprendima dél bendros mokejimo sistemos.

SEPA siekiama, kad iki 2010 m. $ios mokéjimo priemonés didzigja dalimi pakeisty Siuo metu
nacionalinése rinkose naudojamas mokéjimo priemones.

SEPA sitillomos standartizuotos mokéjimo priemonés ilgainiui pavers euro zong integruota rinka,
kurioje savo paslaugas galés pasitulyti visi Cia veikiantys bankai. Didesnis paslaugu teikéju
pasirinkimas, o kartu ir didesné konkurencija turéty uztikrinti auksta paslaugy kokybg ir optimalius

tkainius. SEPA mokéjimo priemonés bus prieinamos visose prie $ios iniciatyvos prisijungusiuose
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Salyse, todél klientams reikés tik vienos banko saskaitos, o ta pacia mokejimo kortele bus galima
naudotis visoje euro zonoje visiems moke¢jimams atlikti. Vienodi reikalavimai, aiSkiis paslaugy
ikainiai, griezti pinigy pervedimo terminai turéty uztikrinty skaidry ir nesudétinga mokéjimy vykdyma.

Viesajame sektoriuje SEPA galéty biiti naudojama kaip e. valdzios skatinimo priemoné, kuri
padétu padaryti vieSyju paslaugy tiekima dar veiksmingesniu.

EK tyrimas rodo, kad per artimiausius SeSerius metus vien tik mokéjimy rinkose SEPA gali
atneSti daugiau kaip 123 mlrd. eury vertés naudos, o jei SEPA biity galima naudoti elektroniniam
saskaity pateikimui — dar 238 mlrd. eury (Lietuvos banko inf.).

ECB ir EK ragina bankus diegti SEPA tam, kad vartotojai, vykstant pokyc¢iams rinkoje, galéty
greitai pradéti naudoti naujas SEPA mokéjimo priemones ir biity iki minimumo sumazintos dviguby
mokéjimy i$laidos, atliekant tarptautinius mokéjimus.

Atsiskaitymai per SEPA vyksta pagal labai paprasta schema, parodyta 16 pav.

Mokétojas Inicijuojamas Gavéias
< poreikis atlikti
mokéjima T
Kredito perkélimas i§ Siunciamas
mokétojo saskaitos praneSimas apie
kredito gavima
l Mokéjimo Siunci
S iun¢iamas
» persmn?lmasf — debeto perkélimo
Mokétojo suderinimas ir pranesimas
bankas patikrinimas l

Gavéjo bankas

16 pav. Atsiskaitymy per SEPA schema

Tiesioginio debeto pavedimams tarp imoniy atlikti rengiama speciali SEPA tiesioginio debeto
pervedimy schema, nes tiesioginio debeto teisinis reglamentavimas susijgs su 2007 mety lapkricio 13
d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2007/64/EB dél mokeéjimo paslaugy vidaus rinkoje
1gyvendinimu Salyse narése.

Taigi, idiegus bendra mokéjimo priemong, iSsprendZiamos tokios problemos kaip finansinés
infrastruktiiros suderinamumo problema, dvigubo mokéjimo uZz paslaugas problema, pavedimo
transakcijos grei¢io problema.

EK taip pat siiilo naujos teisétos struktiiros istatyma, kuris suderinty atsiskaitymy teising bazg.
Naujas teisétos struktiiros istatymas turi apimti visa Europos Sajunga ir jos valiuta ir i§spresti ES Saliy

skirtingy mokéjimy istatymy problema.
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2.2. Bendros mokéjimo priemonés galimybés ES

Siuo metu SEPA apima visas ES nares, taip pat Norvegija, Islandija. Lichteniteina ir
Sveicarija. Privatiis klientai, jmonés ir kiti ekonomikos subjektai gali siysti ir gauti vietinius ir
tarptautinius finansinius mokéjimus eurais, jiems taikant vienodas salygas, teises ir {sipareigojimus.

EK siiilo nauja teisés akty struktiira, kuri reglamentuoty vienoda e. atsiskaitymy rinkai teising
baze¢. Istatymuose turi biti numatyta, kad biity sukurtos visiems vienodos taisyklés bei galimybés
(Deutsche Bank).
SEPA iniciatyva koordinuoja EPC. Projekta remia EK ir Europos centrinis bankas. SEPA
igyvendinimas suskirstytas { tris etapus (zr. 17 pav.):
- kiirimo — §iuo etapu buvo sukurtos mokéjimy schemos ir infrastrukttiros principai;
- nuo 2006 m. vidurio iki 2007 m. pabaigos — sukurtos moké&jimo priemonés, standartai ir
infrastrukttira buvo testuojami;

- 2008 m. sausio 28 d. — SEPA idiegta ir pradéti vykdyti pirmieji kredito pervedimai.

2006 06 2008 01 2010 12
2004 01
Karimo etapas lgyvendinimo etapas Prijungimo etapas
S'_EPA Naudojamos
turimos SEPA
priemonés priemonés

17 pav. SEPA projekto jgyvendinimo etapai

Pirmasis etapas prasidéjo 2004 m. Siame etape buvo naujos kredito pervedimo ir tiesioginio
debeto schemos, korteliy, kliringo ir atsiskaitymo infrastruktiiros principai. Taip pat buvo kuriami
bitini standartai ir saugumo reikalavimy specifikacijos.

Antrasis — igyvendinimo etapas — prasidéjo 2006 m. truko iki 2007 m. pabaigos. Sis etapas gali
biti pavadintas pasirengimu startuoti. Siame etape daugiausiai démesio buvo skirta pasirengimui
naudoti SEPA mokéjimo priemones, standartus ir infrastrukttira. Taip pat Siame etape buvo atlickamos
testavimo procediiros.

Paskutinis etapas — tai prisijungimo etapas. Sis etapas startavo 2008 m. pradZioje ir turi pasibaigti
2010 m. Jo metu ES nacionalinés moke¢jimo sistemos naudojamos kartu su naujomis SEPA

schemomis. Iki 2010 m. pabaigos bus siekiama, kad didziausias operacijuy dalis biity atlickama SEPA
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mokéjimo priemoniy pagalba.

EPC nustaté¢ bendrus standarty, susijusiy su visy mokéjimy eurais apdorojimo automatizavimu.
EPC nustaté verslo reikalavimus, t.y. kokiais duomenimis turi keistis finansy tarpininkai.

SEPA ES privatiems klientams. Klientams reikés tik vienos atsiskaitomosios saskaitos, tam kad
atlikti vietinj ar tarptautini pavedima, bet kurioje ES Salyje. Bus veiksmingesnis ir mok¢jimo korteliy
naudojimas, nes klientai galés naudotis ta pacia kortele visiems atsiskaitymams eurais. Novatoriskas
mokéjimo paslaugas bus galima klientui pasiiilyti nepriklausomai nuo to, kurioje ES Salyje jis yra:
atsiskaitant mobiliuoju rySiu, telefonu, internetu. Taip pat ES valstybéms bus lengviau ir paprasc¢iau
susieti Situos mokejimus su pridéting vertg sukurianciomis paslaugomis.

SEPA ES verslo klientams. SEPA salygomis prekybininkai gali pasirinkti bet kurj atsiskaitymo
tarpininka euro zonoje mokejimams kortele apdoroti — tai padidins konkurencijg ir sumazins sanaudas.
Mokejimy kortele skaitytuvai bus vis labiau standartizuoti. Dél to bus didesnis skaitytuvy tiekéjy
pasirinkimas. Didé¢janti korteliy schemy konkurencija mazina aptarnavimo mokescius.

Atsiskaitymy tarpininkai galés apdoroti visus SEPA reikalavimus atitinkan¢ius mokéjimo
kortele, net ir tarptautinius. SEPA salygomis prekybininkai galés pasirinkti bet kurj atsiskaitymo
tarpininka euro zonoje moké¢jimams kortele apdoroti — tai padidins konkurencija ir sumazins sanaudas.

Imonés gali atlikti visas savo finansines operacijas eurais centralizuotai i§ vienos banko
saskaitos, neatliekant papildomy operacijy (valiutos keitimo). Supaprastintos mokéjimo apdorojimas,
nes visi gaunami ir siun¢iami pavedimai yra to paties formato. [monés, kurios vykdo savo veikla ne
tik savo Salyje, bet ir ES Salyse, mokédami SEPA mokéjimo priemonémis, ne tik sumaZina savo
sanaudas, bei ir taupo laika.

Elektroniniy saskaity pateikimas, elektroninis pateikty ir apmokéty saskaity patikrinimas,
padeda imonéms toliau vykdyti savo finansinés veiklos integravima. Sios paslaugos kol kas sifilomos
daugiau nacionaliniu lygiu, nes naudojami kol kas skirtingy mokéjimo formatai.

E. saskaity pateikimas 1 SEPA padés mazy ir vidutiniy imoniy vadovams, kurie atlieka patys
atsiskaitymus uZ suteiktas paslaugas ar jsigytas prekes, apmokeéti laiku saskaita 1§ bet kurios,
prisijungusios prie SEPA, ES Salies

SEPA ES bankams. Bankai gali iSplésti savo veikla ir konkuruoti visose ES Salyse. Kiekvienam
bankui lengviau ir papraséiau sitlyti savo paslaugas, kai naudojama bendra mokéjimo priemoné ir
vienoda atsiskaitymo valiuta. SEPA skatina Europos integracija ir skatina Europos rinkos efektyvuma.
SEPA pateikia vieng taisykliy rinkinj, atvira priéjima vienodomis salygomis ir teisémis. Tai skatina

konkurencija, kuri suteikia bankams tartis su paslauguy teikéjais dél geresniy salygu.
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2.3. Bendros mokéjimo priemonés galimybés Lietuvoje ir Latvijoje

SEPA paslaugos jau teikiamos Lietuvoje. Lietuvos banko iniciatyva Salies komerciniai bankai,
uzsienio banky skyriai, Lietuvos banky asociacija ir Lietuvos bankas sudaré SEPA koordinavimo
komiteta Lietuvoje. Sio komiteto tikslas parengti Salies mokéjimo priemoniy peréjimo prie SEPA
standarty planag ir pagal kompetencija uztikrinti, kad Siuo planu biity vadovaujamasi, kol SEPA
mokéjimo priemonés didzia dalimi pakeis $iuo metu rinkoje esancias mokejimo priemones. Bankai,
ketinantys apdoroti SEPA kredito pavedimus, turi pasirasyti SEPA kredito pervedimu susitarima.
Lietuvos banky asociacijos duomenimis, §i susitarima yra pasiras¢ Swedbank, AB bankas Snoras,
Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius, AB Parex bankas, AB SEB bankas, AB Siauliy bankas®.

Siuo metu vykdant tarptautinius atsiskaitymus, operacijos trukmé siekia vir§ 5 d.d. Naudojant
SEPA S$is laikotarpis sumazéjo iki 2-3 d.d. SEPA mokéjimo nurodymuose galima nurodyti iSsamiag
informacija apie atsiskaityma ir pateikti mokejimo paskirties tipa ir mokéjimo paskirt;. Pateikta
informacija perduodama gavéjui. Pateikus SEPA mokéjimo nurodyma, bankas pradzioje patikrins ar
gavéjo bankas turi technines galimybes priimti SEPA mokéjimus. Jei taip, kliento pateiktas SEPA
nurodymas bus vykdomas laikantis SEPA moké¢jimo nurodymo vykdymo salygy ir nustatyty ikainiy.
Tuo atveju, jei gavéjo bankas neturés techniniy galimybiy priimti SEPA mokéjimo nurodyma,
mokétojo bankas vykdys kliento mokéjimo nurodyma pagal tarptautinio mokéjimo nurodymo
vykdymo salygas ir nustatytus ikainius. Siuo atveju gavéjui nebus perduota mokétojo nurodyta
informacija apie moké&jimo paskirti bei jo tipa.

Verta paminéti, kad atliekant tarptautinius pavedimus elektroningje erdvéje iprastu budu,
komisinis mokestis svyruoja nuo 40 Lt iki 350 Lt uZz pavedima. Atliekant SEPA pavedimus e.erdvéje
Sis mokestis sumazéjo iki 20-90 Lt.

Pagal svarba SEPA projektas (mazmeniniy mokéjimy negrynaisiais eurais) gali biiti prilygintas
Eurosistemos mokeéjimo sistemai TARGET2, prie kurios Lietuva prisijunge 2007 m. lapkricio 19 d.
kartu su pirmaja dalyviy grupe, ir tai buvo jvertinta kaip vienas i§ pirmyjy Zingsniy { euro zona.

Mokéjimo sistema TARGET?2 pradé¢jo veikti 2007 m. lapkricio 19 d. Ji yra naujos Eurosistemos
mokeéjimo sistemos dalis, vadinamoji TARGET2 komponento sistema. Sistema teisiSkai yra sudaryta
i§ daugelio komponento sistemy, taciau technologiskai TARGET2 komponento sistemos veikia per
viena bendra techning platforma (BPT). Pastaraja Eurosistemos vardu eksploatuoja 3 centriniai bankai,
vadinamieji BTP teikiantys centriniai bankai, t. y. Vokietijos Bundesbankas (vok. Deutsche
Bundesbank), Prancuzijos bankas (pranz. Banque de France) ir Italijos bankas (ital. Banca d’Italia)).
Visoms TARGET?2 komponento sistemoms buidingas vienodas paslaugy lygis.

Lietuvos bankas jgijo teis¢ dalyvauti sistemoje TARGET2 su atskira komponento sistema, kai
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pasirasé su Eurosistemos centriniais bankais sutart; d¢l Transeuropinés automatizuotos realaus laiko
atskiryjy atsiskaitymy skubiy pervedimy sistemos. Lietuvos bankas yra sistemos TARGET2
operatorius, taciau pats vykdo tik dali operatoriaus funkcijy, t. y. administruoja dalyvius ir teikia
pagalba. Techninis sistemos eksploatavimas perleistas BTP teikiantiems CB.

Lietuvos banko sprendimas turéti savo TARGET2 komponento sistema sudaro galimybes
Lietuvoje isteigtoms finansy istaigoms tapti visateisiais sistemos dalyviais ir plétoti konkurencingas
atsiskaitymy eurais paslaugas.

Sistemos TARGET2 paskirtis yra vykdyti moké¢jimo nurodymus eurais realiu laiku. Per ja
atlickami kredito (tarpbankiniai ir klienty) ir debeto (tarpbankiniai) pervedimai. Per sistemoje
TARGET?2 atidarytas saskaitas atsiskaitymus taip pat vykdys viena iSorin¢ sistema.

Idiegus SEPA, finansiniai e. atsiskaitymai verslo imonése bus paprastesni, greitesni ir pigesni.
Galutinai SEPA | Lietuvos rinka galés integruotis, kai Salyje bus jvesta bendra ES atsiskaitymo valiuta
— euras.

Latvijoje uz SEPA priemoniy jgyvendinima atsakinga Pinigy ir Moké&jimy sistemy darbo grupé.
Latvijoje banky sistema isipareigoja iki 2010 m. jgyvendinti technines, teisines struktiiras, kad klientai
lygiomis teisémis galéty vykdyti tarptautinius ir vietinius pavedimus. Svarbiausias zingsnis link SEPA,
yra UNIFI ISO 20022 standarto (XML formato praneSimas) integravimas i mok¢jimo sistemas. SEPA
suteikia galimybés imonéms, susijusioms su pridétinés vertés teikian¢iomis paslaugomis, siysti e.
saskaitas, patikrinti juos apmokéjima. Sias galimybes Latvija planuoja igyvendinti, kai jgyvendins
Europos banky reikalavimus dé¢l elektroniniy saskaity iSraSyma bei pateikima. Latvijos bankai
1sipareigoja informuoti savo klientus apie SEPA produktus ir skatinti jy naudojima.

Bankininkystés sektoriui, jgyvendinant SEPA Latvijoje, atstovauja SEPA darbo grupé, ikurta
Latvijos komerciniy banky asociacija. Latvijos centrinis bankas Sioje grupéje dalyvauja nuo 2007 m.
SEPA numato, kad jgyvendinant §j projekta biity jtraukti mokéjimo rinkos tarpininkai. Jie teigia, kad
svarbiausi dalyviai yra bankai, kurie bendradarbiauja su visais vartotojais: privaciais klientais,

imonémis, prekybininkais ir t.t.
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Nacionalinis euro apsikeitimo valdymo komitetas
Atsakingas uz SEPA
Ginigq ir mokéjimo sistemoi igyvendinima

Latvijos komerciniy banky asociacijos mokéjimo komitetas

< SEPA darbo grupé >

Mokeéjimo paslaugy tiekéjai

. E.pinigy Latvijos Finansy Pasto Mokéjimq\
bankai LS L - R
institucijos bankas ministerija ministerija [statymas/

Vartotojai

VieSasis Stambus Smulkus ir T Privatieji
- e Prekybininkai . K
sektorius verslas vidutinis verslas klientai

18 pav. SEPA Latvijos organizaciné struktiira.

Latvija, kaip ES valstybé naré turi ivykdyti savo isipareigojima, igyvendinant SEPA. Todél
ateityje latas bus pakeistas vienu ES valiutos vienetu euru. Iki to laiko mazmeniniai atsiskaitymai vyks
nacionaline valiuta. Pagal Latvijos statistinius duomenis 2007 m. II ketv. atsiskaitymai latais jprastu
biidu sudaré 92,3 proc., eurais — 4,2 proc. ir kitomis valiutomis — 3,5 proc.

Igyvendinus SEPA projekta, Latvijos vartotojai, imonés ir kiti tarpininkai gales siysti ir gauti
pagal vienodas standartus ir taisykles mokéjimy nurodymus.

SEPA igyvendinimas bus pavadintas beveik uzbaigty, kai 80 proc. Latvijos banky siiilys SEPA
produktus ir SEPA pavedimai sudarys 90 proc. visy atliekamy atsiskaitymuy.

2.4. E. saskaity pateikimo buadai ir galimybés

Elektroniné saskaita — tai alternatyva pastu siunciamai saskaitai uz suteiktas paslaugas ar isigytas
prekes.

Pridétinés vertés mokescio saskaitos faktiiros iSraSomos elektroninémis priemonémis vadinamos
e. saskaitomis. Siy e. saskaity teising baze reglamentuoja Elektroninémis priemonémis i§rasomy ir/ar
gaunamy priedétinés vertés mokes¢io saskaity faktiiry naudojimo taisyklés. Siomis taisyklémis turi
vadovautis apmokestinamieji asmenys, kiti asmenys, kurie pagal PVM istatymo nuostatas pageidauja
elektroninémis priemonémis iSrasyti ir/ar gauti PVM saskaitas fakturas.

Elektroninémis priemonémis iSraSomy ir/ar gaunamy PVM saskaity fakttry reikalavimai:

1.  Apmokestinamieji asmenys elektroninémis priemonémis iSraso ir/ar gauna PVM saskaitas

faktoras naudodami:
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- saugy elektroninj parasa, vadovaujantis LR elektroninio paraso jstatymo reikalavimais;

- specializuota elektroniniy duomeny priémimo-perdavimo programing iranga (angl. EDI —
electronic data interchange), kurios elektroniniy duomeny priémimo-perdavimo specifikacijos atitinka
UN/EDIFACT (ISO 9735) standartus, kaip apibrézta ES Komisijos 1994 m. spalio 19 d.
Rekomendacijoje dél pasikeitimo elektroniniais duomenimis teisiniy aspekty 1994/820/EB, jei
susitarime dé¢l apsikeitimo elektroniniais duomenimis numatyta taikyti proceduras, garantuojancias
duomeny kilmés autentiSkuma ir vientisuma;

- 2001 m. gruodzio 20 d. ES Tarybos direktyvos 2001/115/EB reikalavimus.

2. Apmokestinamieji asmenys privalo uztikrinti, kad per visa elektroninémis priemonémis
iSraSyty ir/ar gauty PVM saskaity faktiiry saugojimo laikotarpi buty wuztikrintas juy kilmeés
autentiSkumas bei turinio vientisumas.

Atsizvelgiant { besipleCianti informaciniy technologiju naudojima verslo imoniy veiklos
procesuose, jau 2001 m. buvo priimtos Sestosios direktyvos 770/388/EEB pakeitimas ES Tarybos
Direktyva 2001/115/EB, kuriuo buvo leista PVM saskaitas faktiiras iSraSyti elektroniniu budu ir
nustatyti reikalavimai elektroninéms PVM saskaitoms faktiiroms. Direktyvos nuostatos turéjo biiti
perkeltos 1 nacionaling teis¢ iki 2004 m. sausio 1 d. Taigi, nuo 2004 m. sausio 1 d. ES valstybéms
naréms buvo sudaryta teisiné galimybé¢ iSrasyti ir pateikti e. saskaitas.

Informacinés ir rySiy technologijos turi didelg¢ reikSmg¢ Europos Sajungos produktyvumui ir
bendrojo vidaus produkto augimui bei i§ pagrindy kei¢ia misy visuomeng ir ekonomika. Europos
bendrija imasi iniciatyvos, siekdama sukurti jtrauktimi pagrista informacing visuomeng, grindziama
aktyviu informacijos ir informaciniy technologiju naudojimu teikiant paslaugas ar parduodant prekes.

Komunikate ,,i2010 — Europos informaciné visuomené augimui ir uZimtumui skatinti‘ Europos
Komisija skatina atvira ir konkurencinga skaitmening ekonomika. 2007 m. spalio 31 d. Europos
Komisija priemé sprendima dél Elektroniniy saskaity faktiiry (e. saskaity faktiiry) eksperty grupés
steigimo. Si sprendima Europos Bendrijos Komisija priémé, atsizvelgdama i Europos bendrijos
steigimo sutartj, kadangi:

- atnaujintoje Lisabonos strategijoje ekonomikos augimui ir darbo viety kiirimui pateikta
visaapimanti ekonomikos reformos darbotvarké. Siekiant Sio tikslo, be kity dalyky, labai svarbu
parengti tarpusavyje suderintus elektroniniy saskaity faktiiry teikimo sprendimus;

- Europos moké¢jimo taryba, Europos bankininkystés sektoriaus sprendimy dél mokéjimo
priemoniy priémimo ir derinimo institucija, isipareigojo iki 2010 m. sukurti ir jgyvendinti bendra
mokéjimy erdve;

- e. saskaity faktiiry sistema jmoniy vidaus procesus sieja su mokéjimo sistemomis. Todél

SEPA ir sékminga Europos e. saskaity faktiry iniciatyva papildyty viena kita. Tikimasi, kad
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1gyvendinus $ias abi iniciatyvas dél didesnio veiksmingumo ir tiekimo grandziy automatizavimo
imong¢s ir finansiniy paslaugy teikéjai gaus didziulés naudos.

E. saskaity faktury eksperty grupés uzduotys yra verslo reikalavimy ir atsakomybés uz tam tikry
darby atlikima nustatymas, taip pat vadovavimas, siekiant iki 2009 m. pabaigos parengti Europos
e. saskaity faktiiry sistema, pagal kuria biity galima sukurti bendra koncepcini modelj, skirta atviroms
ir suderintoms e. saskaity fakttury teikimo paslaugoms Europoje.

Klienty aptarnavimo gerinimas — vienas svarbiausiy visy bendrovés ripes¢iy. Ypac tai aktualu
komunalinio iikio, energetikos, telekomunikacijy bendrovéms, aptarnaujan¢ioms itin daug gyventoju
bei juridiniy asmeny. Kadangi bendrovés, teikian¢ios komunalines paslaugas, parduodancios elektra
bei Siluma, reguliariai iSraSo ir pateikia PVM saskaitas faktiiras savo verslo klientams, jiems yra labai
aktuali galimybeé teikti ir siysti e. saskaitas.

SEPA projektas kartu jgyvendina ir e. saskaity pateikimo galimybg e. bankininkystéje. Lietuvos
komerciniai bankai pasiras¢ SEPA kredito pervedimy susitarima, sudaré galimybé imonéms iSrasyti ir
pateikti e. saskaita e. bankininkystéje.

Finansy istaigos atsako uz savo SEPA produkty kokybg. Remiantis SEPA schemomis, finansy
Istaigos gali savarankiskai ir bendradarbiaudamos su kitomis istaigomis kurti ir sidilyti pazangesnius
produktus ar paslaugas savo klientams. SEPA pridéting vertg sukuriancios paslaugos:

- elektroninis saskaity apmokéjimas;
- elektroninis pateikty ir apmokeéty saskaity sutikrinimas;
- mokéjimo sprendimai internetinei bankininkystei.

Pridéting verte sukuriancios paslaugos apibréziamos kaip 1 ateit] orientuotos paslaugos, daznai
sicjamos su SEPA mokéjimo priemonémis. Sias paslaugas gali sidilyti ir bankai, ir ne bankai.
Eurosistema skatina Europos mokeéjimo taryba ir jmones bendradarbiauti kuriant sprendimus del kai
kuriy daZniausiai naudojamu pridéting vertg sukurianciy paslauguy ir ju minimaliy standarty.
Elektroniniy saskaity pateikimas siilomas klientams prie§ atliekant moké¢jima, kai saskaitos
siunciamos teisiai | mokétojo e. bankininkystg, o0 mokétojui paémus saskaita, automatiskai sukuriamas
mokeéjimo nurodymas. Jame yra atitinkama informacija apie mokétoja ir mokéjimo gavéja.

Kita paslauga — elektroninis pateikty ir apmokeéty saskaity sutikrinimas — tai paslauga, siiloma
klientams jau atlikus mokéjima. Naudojantis Sia paslauga, mokétojui elektroniniu biidu pateikta
saskaita sutikrinama su i§ jo gautu mokéjimu, tada mokéjimo gavejo apskaitos duomenys automatiskai

atnaujinami.
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3. EKSPERIMENTINIS TYRIMAS, IVERTINANT FINANSINIU E. ATSISKAITYMU
POREIK] IR INTEGRAVIMA VERSLO IMONIU FINANSINEJE VEIKLOJE

Eksperimentinio tyrimo tikslas — jvertinti finansiniy e. atsiskaitymu poreikj ir integravima
verslo imoniy finansingje veikloje.
UZdaviniai:
1. Ivertinti finansiniy e. atsiskaitymy paslaugy poreiki verslo imoniy finansinéje veikloje.
2. lvertinti finansiniy e. atsiskaitymy paslaugy integravima verslo imoniy finansingje veikloje.
3. [Ivertinti finansiniy e. atsiskaitymy biidus, naudojamus verslo imoniy finansingje veikloje.

Uzdaviniy vykdymo planas:

sudaryti anketos klausimyna;

nustatyti respondenty imties turi;

pateikti anketing apklausa respondentams;

atlikti anketinés apklausos duomeny analizg;

atlikti statistiniy duomeny dinaming analizg.

3.1. AnKetinés apklausos turinio analizé ir respondenty imties tirio nustatymas

Anketin¢ apklausa buvo sukurta ir pateikta internetingje svetain¢je www.apklausa.lt. Anketoje
buvo pateikti 12 klausimy. Visi Sie klausimai yra esminiai ir atspindi tam tikra informacija (Zr.
1 priedas): 1-2 klausimai nurodo respondento tipa, 3-6 klausimai — kokiu biidu respondentai atlieka
vietinius pervedimus, 8-9 klausimai — kokiu biidu atliekami tarptautiniai pavedimai, 7,10-12 klausimai
— atspindi e. atsiskaitymy problemas, SEPA problemas ir privalumus.

Imties turio nustatymo biidas yra tipinis, t.y. tiriamoji populiacija suskirstoma { atskiras grupes:
akcinés bendrovés, uzdarosios akcinés bendrovés, personalinés (individualios) imonés. Imties tiiris

buvo nustatytas pagal Turausko formulg:

Cia: n — imties tiris,
¢ — tikslumo koeficientas (95 proc tikslumo, € = 0,05),

N — populiacijos dydis.


http://www.apklausa.lt/
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IS viso RST aptarnauja 24357 komerciniy klienty. IS ju:

- 4103 biudzetiniy istaigy;
- 9388 fiziniy asmeny, sudariusiy komercines sutartys;
- 10866 verslo imoniy (AB, UAB, PI/II).
Kadangi verslo imones sudaro trys grupés, tikslinga nustatyti kiekvienos grupés imties tirj.
Taigi, RST populiacijos skaicius sudaro:
- 153 — akcinés bendrovés;
- 6844 —uzdarosios akcinés bendrovés;
- 3869 — personalinés ar individualiosios imongs.
Respondenty skaicius pagal Turausko formulg su 95 proc. tikslumu yra:
- 105 — akcinés bendrovés;
- 370 —uzdarosios akcinés bendrovés;

- 357 — personalinés/individualiosios imonés.
Ankety nuorodos buvo iSsiystos RST verslo klientams el. pastu i§ RST bendrosios duomenu
bazés. IS viso buvo iSsiysta 3452 anketos (tiek kontaktinés informacijos turima RST baz¢je). Kartu su

anketa buvo siunc¢iamas lydrastis, paaiSkinantis apklausos tiksla, ir iSankstinis padé¢kojimas.

3.2. Anketinés apklausos duomeny analizé

Pagal pateikta apklausa atsaké i§ viso 896 respondenty: 120 — akciniy bendroviy; 373 —
uzdarosios akcinés bendrovés, 403 — personalings ar individualios imonés (zr. 19 pav.) Sis
respondenty skaicius atitinka nustatyto imties ttrio. Todél galima teigti, kad respondenty rezultatai

gali atstovauti visa populiacija 95 proc. tikslumu.

Jiisu imone
AR (120013399
UAR m=73) 41 63%
Indivicuali/personaline I (403) 44 95%

19 pav. Apklausos respondenty grupavimas.

100 proc. respondenty atsaké, kad juy imoné turi atsiskaitomaja saskaita banke, 18 kurios atliekami

vietiniai pavedimai (zr. 20 pav.).
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Ar Jisu fmoneé tird einanaja atsislaitomaja saslcaita?
Taip (896 100.00%
e (0% 0.00%

20 pav. Apklausos rezultatai.

Imonés savo finansingje veikloje vietinius pavedimus skirsto | saskaity apmokéjima uz
komunalines paslaugas ir atsiskaityma uZ prekes. Todé¢l klausimas apie atsiskaitymo biidus, buvo
pateiktas i§ dviejy daliy: vienas — apie atsiskaitymus uz komunalines paslaugas, kitas — uz prekes
(zr. 21 pav.) .

Koldu biidu Jisu imoné atliela PV saskcaitn falctirn ap mol®jing ui sateilitas
lonmmalmes paslangas?

Grynaispinigeis  (138)15.38%

Intemety I—65Y) 76.92%
Tiesioginio debeto biidu W(6Y) 7.69%

Koldu biidu Jasu imone atsiskaito pagal saskaitas uz prekes?
Intemetu (703 TE 6%
Grynais pinigais Ml 193 21.54%
Kitu bidu (00 0.00%

21 pav. Respondenty atsiskaitymo biido uz prekes ir komunalines paslaugas analize.

Dauguma respondenty atsakeé, kad uz suteiktas komunalines paslaugas ir prekes atsiskaito
internetu: atitinkamai 76,92 proc. ir 78,46 proc. Lietuvos statistikos departamento duomenimis
interneta savo veikloje naudoja 92,8 proc. imoniy. Taigi, ne visos verslo imonés finansinius
atsiskaitymus finansin¢je veikloje dar nepilnai integravo i e. erdve.

Priezastys d¢l ko ne visi verslo klientai naudojasi e. atsiskaitymo biidais gali bti ivairts. Akciné
bendroveé Ryty skirstomieji tinkly Klienty aptarnavimo skyrius 2007 m. spalio — lapkri¢io mén. atliko
neoficialy tyrima, kuriuo metu buvo bandoma nustatyti verslo imoniy atsiskaitymo biidus bei priezasti,
kodél klientai atsiskaito grynais pinigais RST kasose. Sis tyrimas buvo reikalingas, nes 2008 m. buvo
planuojama uzdaryti kasas (grynuju pinigu administravimas , inkasavimas reikalauja dideliy kasty). Sis
tyrimas buvo telefoninés apklausos formos. Jis parode, kad maZzos uzdarosios akcinés bendroves,
individualiosios imonés bei fiziniai asmenys, uzsiimantys versline veikla, daZniau atsiskaito grynais
pinigais RST kasose. Apklaustieji klientai nurodé, kad atsiskaitymas grynais pinigais yra jiems
patogesnis ir saugesnis. Apklausos rezultatai buvo Sie:

- 20 proc. klienty nurodé, kad jie nepasitiki finansiniais e. atsiskaitymais, nors ir turi
atsiskaitomaja saskaita tam tikram banke;
- 70 proc. klienty, atsiskaitan¢iyju grynais pinigais, nurodé¢, kad atsiskaitymas RST kasose
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yra be komisinio mokescio, kas leidzia per metus sutaupyti tam tikras 1éSas;
- apie 10 proc. klienty nurod¢, jog nieckad net negalvoja apie kitus atsiskaitymo budus. Jie

tiesiog priprato nuo seny laiky atsiskaitinéti butent tokiu budu.

Ewriomis e banldninlcystés p aslangomis nawdojasi Jiusu itnoné, atliekant vietinius
atsisleaityrons ?

Wietinial pavieniat pervedimai (474 52 %
PC Banlang W (2ET) 32,055
Tiesioginis debetas I EY) 503
SEPA (wieninga mokejimo sistema) mida) 5.13%
Wigai nesiraudoja 0y 0.00%

22 pav. Respondenty naudojamy atsiskaitymy priemoniy analizé.

Nors uz paslaugas ir prekes ne visi verslo klientai atsiskaito elektroniniu budu, tafiau visi
respondentai pasirinko tam tikra atsiskaitymo buida, atliekant vietinius pavedimus. Nei vienas i$
respondenty nepazymejo (0 proc.), kad nesinaudoja e. bankininkystés paslaugomis. Daugiausia
respondenty naudoja paprastus pavienius vietinius pavedimus — 52,9 proc. PC Banking pasirinko 287
respondenty (32,03 proc.). Tiesioginio debeto paslauga Lietuvoje yra ne itin populiari. Si biida
pasirinko tik 89 klientai kas sudaro tik 9,93 proc. Tuo tarpu Europoje tiesioginio debeto paslauga
kiekvienais metais tampa vis populiaresn¢ ir 2007 m. Siuo biidu atsiskaitin¢ja apie 25 proc. Vieninga
mokéjimo sistema naudoja vos tik 5,13 proc. Manoma, kad Si paslauga néra populiari, nes ji |

e. bankininkystg¢ integruota tik nuo 2008 m. sausio mén.

Su lnldomis probemormis telo susidwrti, athielzant vietinins atsiskaityioms?
Cidelis ko sini s molestis | (0% 0.00%
Diafnai pasitailo pavedimy atmetimeal (05 0.00%5
F.etal pasitaiko paveditng atmmetimal | —o? 2 75 005
E. ataisleaitsrny sisternos dafnad neveilda B75) 8.350%
Kitos priezastys w1497 16 67%

23 pav. Problemy, su kuriomis susiduria respondentai atliekant vietinius pavedimus, analizeé.

Atliekant vietinius atsiskaitymus elektroniniu biidu e. bankininkystés pagalba 75 proc.
respondenty teigia, jog pavedimo atmetimas retai pasitaiko. 8,33 proc. respondenty nurodé, kad
e. atsiskaitymy sistemos daZnai neveikia. 16,67 proc. atsakiusiyjy pasirinko kitas priezastis — tai
nepatogumas prisijungiant (slaptazodziy uzmirStamumas, nekorektiskas duomeny suvedimas ir pan.).

Metasite Business Solutions 2008 m. atliktu tyrimu ir pateiktais Baltic E-Banking Report

ataskaitos rezultatais nustatyta, kad Swedbankas ir SEB bankas teikia geriausias e. bankininkystés
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paslaugas.

2008 m. spalio mén. tyrimo kompanija ,,Sinopticum* atliko internetinj tyrima, kuriuo metu buvo
nustatomas banky patikimumas. Tyrimo metu nustatyta, kad 40 proc. respondenty labiausiai pasitiki
SEB banku, 21 proc. apklaustyjy nurode¢, jog labiau pasitiki Swedbanku, Danske banku pasitiki
11 proc., AB DnB Nord banku — 5 proc., Finasta, Nordea bei Ukio banku pasitiki 4 proc., Snoras
banku — 2 proc., Medicinos ir Siauliy banku po 1 proc. respondenty. 6 proc. apklaustyjy nurodé, kad

nepasitiki nei vienu Lietuvos komerciniu banku.

Ar Jiisu imwoneé atliels taaptautmins atsiskaitymms?
Taip (815) 90.91%
MNe mE1) 9.09%

Jei 18 Khusiig atsaleéte "Taip ', pazymélkite koldu biidu atlielzate tarp1
atsislzaitymons?

Tarptautiniai pavedirrai (733 81.82%
SEPA W(3D) 18.18%

24 pav. Respondenty tarptautiniu atsiskaitymu biido analize.

Pazymeétina, kad 90,91 proc. apklaustyjy atlieka tarptautinius atsiskaitymus ir tik 9,09 proc.
tarptautiniy atsiskaitymy neatlieka (Zr. 24 pav.). Iprastu tarptautiniu pavedimu naudojasi 733
apklaustyjy arba 81,82 proc. ir tik 82 (18,18 proc.) respondenty naudojais SEPA paslaugomis. Zemiau
pateiktame palyginime (Zr. 25 pav.) nurodyti respondenty pasirinktos problemos, su kuriomis tenka

susidurti atliekant tarptautinius atsiskaitymus jprastu biidu.

Atlielant tarptantinius atsiskaityioms prastm bidu, su koldoris problemoimis
teloo susidurt?

D delis kormsinis molestis (456343 88%
Dafrai fmsitailoo paveditno atrnetinms W01 23% 11,84%
Ngmi tnleanti operacijz I 60 44 17%
Kita (07 0.00%

25 pav. Tarptautiniy atsiskaitymy pasitaikancios problemos.

43,88 apklaustyjy nurode¢, kad labai didelis komisinis mokestis: SEB banke Sis mokestis yra nuo
60 iki 140 Lt, Swedbanke — nuo 85 iki 350 Lt. 44,27 proc. respondenty teigia, kad tarptautinis
mokéjimas yra ilgai trunkanti operacija: SEB banke ir Swedbanke §i operacija atlieckama iki 5 darbo
dieny. 123 respondentai nurodé, kad daznai pasitaiko pavedimo atmetimas. Pavedimo atmetimas biina

del e. atsiskaitymy sistemy nesuderinamumo: kompiuteriy architektiiros problemos, teisinio
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reglamentavimo problemos, finansiniy patariamuyju sistemuy platformuy problemos.

Atlielant tarptaatinius arir vietinius p ervediims per SEPA, su loldomnds
problemomis telo susiduwti?

Dideliz ko sinis mokestis. (210 2.49%
Ngai trunlzanti operacija, atlielsant
tamptautiniug mokejitms
Dafrai pazitaikoo atsislaitymo atmetimas 00 0.0 0%
Fetai pasitaikoo atsi skaityrno atmetitres I 1) 4 88%
Kitos priezastys m10% 1.19%4
Mesinaudojarma SEP.2  INREG_—— 7 = 5y 57 16%%

26 pav. Tarptautiniy atsiskaitymy, atliekamy per SEPA, pasitaikancios problemos.

w10y 1,10%

Atliekant tarptautinius atsiskaitymus, naudojantis SEPA paslaugomis, 21 respondenty nurode¢,
kad komisinis mokestis yra didelis (zr. 26 pav.). Palyginus su iprasto tarptautinio pavedimo S$is
mokestis sumazéjo — SEB banke iki 35 Lt, Swedbanke iki 40 Lt — jis lieka dar per didelis klientams,
atliekantiems Siuos pavedimus. 1,19 (10) respondenty, naudojanc¢iy SEPA, teigia, kad operacija vis dar
ilgai trunka, nors pavedimo laikotarpis per SEPA sutrumpéjo nuo 5 iki 2-3 darbo dieny. Daugiausia
apklaustyjy, naudojan¢iy SEPA, nurodé, kad pavedimo atmetimas retai pasitaiko ir nei vienas i§
respondenty nenurod¢, kad daznai pasitaiko pavedimo atmetimas. Zemiau pateiktoje analizéje pateikti

SEPA privalumai prie§ {prastus tarptautinius pavedimus.

Pazyieéldte prasome SEPA privalums pries iprastus pervedinms
RUMTEZE] 0 ko sind s rokesti s (78 8 0%

Perreditno opetacijos thilame tapao
pesne | T

Fetal pasitailoo atd deaitymo atmetinms I (G500 8. 20%
Wigal nepasitailo ata skeattymo atmetineas (00 0.00%
Mesitaudojome SEPA GG (7 53 76.03%

27 pav. SEPA privalumai pries jprastus pavedimus.

Atliekant pavedimus per SEPA, lyginant su iprastais pavedimais, 78 respondentai nurodé, kad
sumazejo komisinis mokestis. Imonéms, kurios atliecka daznai tarptautinius pavedimus tai yra didelis
privalumas, leidZiantis sumazinti savo iSlaidy kaStus. 7,57 proc. (73 respondentai) apklaustyju nustate,
kad pavedimo operacijos trukmé tapo trumpesné. Sis privalumas nurodo, kad trumpiau trunkanti
operacija leidzia laiku atsiskaityti uz prekes ar paslaugas, o kartu ir sutaupyti 1ésas, ilgiau laikant
investuotus pinigus. 80 respondenty nurodé¢, kad pavedimo atmetimas pasitaiko labai retai. Tuo tarpu,

atliekant {prastus tarptautinius pavedimus, 123 respondentai nurodé, kad pavedimo atmetimas
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pasitaiko daznai.
Klasikiné koreliacija. Klasikiné (Pirsono) koreliacija skaic¢iuojama taip:

. (z;(xi -X)(y; —y)/n)
- S.S, ’

Cia: r — koreliacijos koeficientas;

x, ir y, - atskiry stebéjimy rezultatai;

X ir y - kintamyjy vidurkiai;

n — imties dydis;

Sxir Sy — kintamyjy standartiniai nuokrypiai.

Pagal §ia formule gaunamas koreliacijos koeficientas nuo -1 iki +1: teigiamos reikSmés reiskia
teigiama koreliacija, neigiamos — neigiama koreliacija. Jei gaunamas 0, vadinasi, koreliacijos néra.

Koreliacija prasminga skaiCiuoti tik tiems duomenims, kurie gali buti susijg. Sakykime, kad
e. atsiskaitymy naudojimas verslo imoniy finansinéje veikloje priklauso nuo interneto naudojimo
verslo imonése.

Pagal Sio darbo atlikta tyrima 78,46 proc. respondenty atsiskaito uz komunalines paslaugas ir
76,92 proc. atsiskaito uz isigytas prekes internetu. Vidurkis (x ) lygus 77,69 proc. Lietuvos statistikos

departamento duomenimis 92,7 proc. ( y ) verslo imoniy naudojasi internetu. Imties tiris yra lygus 896

respondenty. Syir Sy — kintamyjy standartiniai nuokrypiai, atitinkamai — 0,05 ir 0,01.

. ((78,46% — 77,69%) * (100% — 92,7%) + (76,92% — 77,69%) * (100% — 92,7%)) /896
0,05*0,01

(0,77%73-0,77%7.3)/896 _
0,0005

0

Taigi, koreliacijos reikSmé lygu 0, vadinasi, koreliacijos néra. Tuo atveju, kai koreliacijos néra,
e. atsiskaitymy naudojimas verslo imoniy finansingje veikloje nepriklauso nuo to ar jmoné naudojasi

internetu, ar ne.

3.3. Finansiniy e. atsiskaitymy dinamika verslo jmoniy finansinéje veikloje

Verslas bei verslo imonés savo egzistavimo pasaulingje rinkoje pradéjo labai seniai. Su
kiekvienais metais, amziais, kartomis, augant poreikiams, galimybéms, auga verslas ir verslo imonés.
Atsiranda naujos prekés, paslaugos, tobul¢ja vidiniai darbo procesai, modernizuojama naudojama

vidiniuose procesuose iranga bei sistemos. Atsiradus kompiuteriams bei pasauliniam tinklui, verslo
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Imones stengiasi kuo stipriau integruotis 1 Siuolaikinio verslo atmosfera, diegiant naujas elektronines
sistemas, kurios padeda organizuoti greita ir kokybiska darbuotojy darba ir tuo paciu iSlaikyti savo

imong¢je gerus specialistus.

3.3.1. Finansiniy e. atsiskaitymy paslaugy perspektyvy verslo jmonése dinamika

Pastarieji du deSimtmeciai pakeité verslo imoniy veikla. Augant interneto naudotojams, verslo

Imongs yra priverstos tobulinti savo veiklos funkcionaluma, perkeliant ja 1 e.erdve.

Imoniy elektroninis verslas su integruotais
vidaus verslo procesais

ES
Latvija B 2006 m.
] 0 2005 m.
Estija |
1 @ 2004 m.
Lietuva |

0 10 20 30 40

28 pav. Baltijos saliy jmoniy vidaus procesy perkélimo | e.erdve palyginimas su ES Salimis

Imoniy elektroninis verslas su integruotais
iSoriniais verslo procesais

-

ES

Latvija

m 2006 m.

1 O 2005 m.
S

@ 2004 m.

5 10 15

o

29 pav. Baltijos saliy jmoniy iSorés procesy perkélimo i e.erdve palyginimas su ES Salimis

Pagal Europos informacinés visuomenés vystymosi komisijos 2007 mety praneSimo statistinius
duomenis Lietuvos informaciné biiklé sparciai keiCiasi — didéja internetinio tinklo vartotojuy skaicius,

imonés plecia savo veikla elektroninéje erdvéje. Interneto prieigos (naudojant kompiuteri)
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paslaugu abonenty skaicius laikotarpio pabaigoje buvo 581,9 tukst. (t. y. 17,3 abonentai 100

gyventoju) ir, palyginti su 2006 mety pabaiga, interneto abonenty skaicius iSaugo 39,4 proc. Lyginant
Baltijos Salis ir ES, Estijos rodikliai interneto naudojimo atzvilgiu lenkia Europos Sajungos vidurkinj

rodikli. Lietuva atsilieka nuo savo kaimyniniy Saliy: jei 2006 m. Estijoje interneto naudotojy buvo 56,3

%, Lietuvoje $is rodiklis vos sieké 37,7 % (30 pav.).

Interneto naudojimas

“—_'
Latvija —._'

0 2007 m.
2006 m.
EStha —l_' a m.
1 0 2005 m.
; 0 2004 m.
Lietuva m—
0 10 20 30 40 50 60 70

Vartotojy skaicius, %

30 pav. Interneto paslaugy statistiniy duomeny palyginimas Baltijos Salyse ir ES

Paskutini pra¢jusio amziaus deSimtmet] imonés daugiausia sieké rasti efektyvesniy apyvartinio
kapitalo naudojimo galimybiy, norédamos padidinti kapitalo apyvartuma, mazinti sanaudas ir didinti
vykdomuyjy sistemy efektyvuma, didinti paklausa bei sulétinti jos gyvavimo ciklus.

Pagal pateiktus statistinius duomenis apie paslaugy bei prekiy pardavima internete, Sios srities

Lietuvos rodikliai turi tendencija augti ir aplenké Latvijos rodiklius. Estijos rodiklis 2005 metais

sumazéjo, o dabar vél kyla aukStyn (31 pav.).

Prekiy ir paslaugy pardavimas internete

ES

Latvija
| 2006 m.
Estija ] 0 2005 m.
02004 m.

Lietuva

| <

10 20 30 40

o 4

Vartotojy skaicius, %

31 pav. Prekiy ir paslaugy pardavimo internete palyginimas ES ir Baltijos Salyse
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3.3.2. E. atsiskaitymy priemoniy integravimo j verslo jmoniy finansing veikla analizé

Siekiant verslo efektyvumo, didéja veiklos procesy automatizavimo ir integravimo poreikiai.
Savo funkcija tradicinés imoneés jgyvendina jprastais budais. NovatoriSkos imonés dali savo funkciju
igyvendinima perkelia { e. erdve: klienty informavimas elektroniniu pastu, sutarCiy ir dokumenty
perdavimas internetu, juos pasiraSius e. parasu, finansiniy atsiskaitymy vykdymas elektroniniy
mokéjimy priemoniy pagalba.

Imonés nuolat susiduria su mokejimy metoduy ivairove. Visa tai salygoja operatyvios
informacijos triikuma, kuria remiantis priilmami einamieji ir ateities sprendimai.

Pagal ,,VisaEurope® inicijuota tyrima, kuriame dalyvavo atstovai i§ 7 Europos Saliy, 48 proc.
prekybininky sutinka, kad e. atsiskaitymai yra labai svarbiis siekiant pilnai integruotis { informacing
visuomeng bei siekiant didinti pardavimo proceso automatizavima. Tam pritaria 53 proc. Jungtinés
Karalystes ir 50 proc. Nyderlandy prekybininky.

Verslo finansiniai e. atsiskaitymai neabejotinai laimi prie§ grynus. 2007 m. pradZioje devynios i$
deSimties Lietuvos gamybos ir paslaugy imoniy, kurivose dirbo 10 ir daugiau darbuotojy savo
kasdieninéje veikloje naudojo kompiuterius: kompiuteriais naudojosi 90,5 proc., internetu 88.4 proc.

verslo ymoniy.

200

180 - o —— —

160 - _~-

140 - =— —o— |moniy

120 apsirapinimas
100 | kompiuteriais

g0 | t—e—r—"""""| ——jmoniy

naudojimasis
60 internetu

32 pav. [moniy naudojimasis kompiuteriu ir internetu statistiniai duomenys (Salt. Lietuvos

statistikos departamentas).

Tuo tarpu 2008 m. pradzioje kompiuteriais naudojosi vidutiniskai 94,8 proc., internetu 92,8 proc.
Tai reiSkia, kad verslo imonés turi beveik Simtaprocenting galimybe¢ integruoti savo finansinius

atsiskaitymus i e. erdve.
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Verslo imonés internetinio tinklo ir kompiuteriy galimybes naudoja skirtingiems tikslams. Pagal
atliktus statistinius tyrimus, verslo imonés minétas galimybes 89,6 proc. naudoja teikiamoms banko ir
finansinéms paslaugoms, 77,1 proc. — bendravimui su valstybinémis institucijomis. Maziausiai

naudojama perkant ir parduodant prekes ar paslaugas (zr. 33 pav.).

Interneto galimybiy panaudojimas jmonése

100
80
60+
40+
20+

04

2003 2004 2005 2006 2007 2008

O Bendrauti su valstybés institucijomis B Teikiamos banko ir finansinés paslaugos

O Pirkti prekes ir paslaugas 0O Parduoti prekes ir paslaugas

33 pav. Interneto galimybiy panaudojimy jmonése palyginimas.

Taigi, pazymeétina, kad dauguma verslo imoniy interneto ir kompiuterio galimybes panaudoja
banko teikiamoms paslaugoms, arba kitaip tariant, e. bankininkystés paslaugoms.

E. bankininkystés bendras naudotoju skaiCius turi tendencija augti: 2004 m. bendras naudotoju
skai¢ius Lietuvoje sudar¢ tik 8 proc. nuo visy atlickamu operaciju skaic¢iaus. 2007 m. Sis skaicius
padidéjo daugiau nei dvigubai ir sudaré¢ apie 20 proc. Tuo tarpu Estijos Salyje 2006 m.
e. bankininkystés paslaugomis naudojosi apie 50 proc. Palyginus su ES rodikliu, kuris sudaro 22 proc.,

Lietuva kol kas Zenkliai atsilieka.

Internetinés bankinkystés naudojimas
e
ES
Latvijai
i W 2006 m.
1 0 2005 m.
Estia | v 52004 m
Lietuvai
0 20 40 60

34 pav. E. bankininkystés Baltijos Saliy naudojimo palyginimas su ES Salimis
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E. bankininkystés paslaugy naudotoju skaiCius Lietuvoje auga kaip tarp privaciy klienty, taip ir

tarp verslo klienty. Atlikus tyrimus nustatyta, kad 2008 m. e. bankininkystés naudotojy skaicius
didesnis nei 2007 m. Pazymétina, jog didziausias e. bankininkystés paslaugy naudotoju skaicius

priklauso Swedbankui, antras pagal naudotoju skai¢iy yra AB SEB bankas (zr. 35 pav.).

E. bankininkystés naudotojy skaicius
‘n Kiekis, 2007 m. O Kiekis, 2008 m., | ketv. ‘

1000000
900000 |7
800000
700000
600000
500000
400000

35 pav. Lietuvos banky e. bankininkystés naudotojy skaicius 2007 - 2008 m.

Kaimyninése 3alyse e. bankininkysté taip pat pla¢iai naudojama. Zemiau pateiktame grafike (r.
...pav.) parodytos Latvijos komerciniy banky pavedimy transakcijos, atliktos ,,nepopieriniu biidu“. Sie
duomenys pateikti milijonais laty. Pazymeétina, kad 2005 m. transakcijy dydis buvo didesnis nei
2006 m., taciau nuo 2007 m. piniginés transakcijos vel kyla aukStyn. Tai rodo, kad auga klienty
pasitik¢jimas bankais. Pagal 2008 m. Metasite Business Solutions atlikta tyrima geriausias

e. bankininkystés paslaugas teikia SEB bankas bei Swedbankas.

Latvijos komerciniy banky transakciy, atlikty
"nepopieriniu budu”, min. latais

140000+ 115166 120481

120000+ 89901

1000004 o 02005 m. | pusm
800001 - pusm.
60000- 02006 m. | pusm.
40000+ @ 2007 m. | pusm.
20000 02008 m. | pusm.

0,

2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.
Ipusm. Ipusm. |pusm. |pusm.

36 pav. Latvijos komerciniy banky atlikty ,,nepopieriniu“ biidu transakcijy statistiniai duomenis

(Salt. Latvijos komerciniy banky asociacijos duomenys).
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E. bankininkysté savo verslo klientams siiilo PC Banking paslauga. Tai paslauga analogiSka
e. bankininkystei, taciau skirtumas tame, kad ji skirta tik verslo klientams, kurie prisijungia prie PC
Banking per specialy modema. Si paslauga leidzia verslo klientams atlikti vietinius ir tarptautinius
mokéjimus, atlikti grupinius mokéjimus, pirkti ir parduoti valiuta, atlikti visus paruo$tus pavedimus
vienu metu.

37 pav. parodyta, kad PC Banking naudotoju skaicius 2008 m. palyginus su 2007 m. Zenkliai
pasikeité tik Nordea banke. Pagal Sio darbo atlikta tyrima PC Banking paslauga naudoja tik 287
respondentai 1§ 869. IS viso 2008 m. PC Banking naudotoju skai¢ius SEB banke — 3800, Swedbanke —
4472, DnB Nord banke — 800, Nordea banke — 486 klienty.

PC Banking naudotojy skaicius

5000
4000
3000
2000
1000

‘l Kiekis, 2007 m. O Kiekis, 2008 m., | ketv. ‘

37 pav. Lietuvos banky PC Banking naudotojy skaicius 2007 - 2008 m.

3.3.3. E. atsiskaitymy dinamika verslo jmoniy finansinéje veikoje: RST pavyzdzZiu

AB Ryty skirstomieji tinklai (RST) ikurta 2001 m. gruodzio 31 d. reorganizavus AB ,,Lietuvos
energija®. Bendrové skirsto ir tiekia elektros energija. Siuo metu RST aptarnauja per 750 tiikst.
privaciy klienty ir per 24 tukst. verslo klienty 34,8 tiikst. kv. km Lietuvos teritorijoje: Vilniaus,
Panevézio, Alytaus ir Utenos apskrityse bei dalyje Kauno ir Marijampolés apskri¢iy.

Rodmeny deklaravimas. Verslo klientas, tapgs RST klientu, kiekviena ménesi privalo
deklaruoti elektros apskaitos prietaiso rodmenis, pagal kuriuos iSraSoma ir pateikiama PVM saskaita
faktira. Tam, kad rodmeny deklaravimo procesas bty palankesnis klientams, RST siilo Sias
deklaravimo galimybes:

e deklaravimas RST savitarnos svetainéje ,,Mano elektra®;
e atsiskaityma pagal apskaiciuota vidurki;
e rodmeny nurasSymas, prijungus apskaita prie automatizuotos duomenuy nuskaitymo

sistemos.
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Klientas, norédamas deklaruoti rodmenis savitarnos svetainéje ,,Mano elektra®, turi prisijungti

prie jos. Slaptazodis ir prisijungimo vardas yra individualiai suteikiami kiekvienam klientui.
Prisijunggs, jis uzpildo reikiamus laukelius ir perduoda uZpildyta rodmeny deklaravimo pazyma.

Savitarnos svetainé ,,Mano elektra® RST idiegta 2004 m. Jos procesai kiekvienais metais buvo
tobulinami. IS pradziy ,,Mano elektra® buvo pavadinta tiesiog portalu klientams, kuriame galéjo
privatiis klientai perziliréti informacija apie atsiskaitymus, atliktus mokéjimus uz elektra pagal
atsiskaitymo knygelg. Nuo 2005 m. RST atliko portalo poky¢ius ir suteike verslo klientams galimybeg
deklaruoti bei perduoti rodmenis elektroniniu biidu. Taciau klienty, deklaruojanc¢iu elektros apskaitos
prietaisy rodmenis, buvo labai mazai. Pagrindinés rodmeny nedeklaravimo priezastys yra §ios:

- informacijos stoka klientams;
- neiSleisti reklaminiai leidiniai;
- neparuoSta mokomoji medZziaga darbuotojams.

2007 m. rugpjucio mén. RST centrinés buveinés klienty aptarnavimo skyrius savo verslo
klientams iSsiunté¢ reklamini raSta, kuriame buvo iSvardinti savitarnos svetainés privalumai ir
galimybes. Siek tiek véliau buvo ileistas leidinys-instrukcija ,,Mano elektra verslo klientams. 38 pav.
parodyta klienty, naudojanciy ,,Mano elektra®, kitimo dinamika: 2007 m. lyginant su 2006 m.
deklaruojanciy rodmenis per ,,Mano elektra* beveik padvigub¢jo. O 2008 m. deklaruojanciyju skaicius

virsijo 10 tikst.

Klienty skaicius, deklaruojanéiy rodmenis
savitarnos svetainéje "Mano elektra"

10000+
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3000+
2000+
1000

@ 2006 m. 09 mén.
m 2007 m. 09 mén.
m 2008 m. 09 mén.

2006 m. 09 2007 m. 09 2008 m. 09
meén. men. mén.

38 pav. RST klienty, deklaruojanciy elektros apskaitos prietaisy rodmenis per savitarnos svetaine

»Mano elektra”, statistiniai duomenys.

Atsiskaitymo pagal apskaiCiuota vidurki paslauga yra beveik nenaudojama klienty dél
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papildomuy salygy, apribojanc¢iu paslaugos naudojima. IS 24 tiikst. klienty Sia paslauga naudojasi vos 43
klientai. Sia paslauga gali naudotis tik verslo klientai, kuriy objekty leistinoji naudoti galia yra 30 kW
ir maziau.

Be to, atsiskaitant pagal apskaiCiuota vidurki, klientai ir RST darbuotojai susidiré su tam
tikromis apskai¢iavimo problemomis, kai fiksuojama permoka, t.y. apmokétas pagal apskaiciuota
vidurki rodmuo yra didesnis nei RST darbuotojo nuraSytas faktinis rodmuo. Tokiu atveju, RST
vadybininkas privalo perskai¢iuoti priskaityma ir sugrazinti permokéto elektros energijos kiekio
priskai¢iavima. Pagal Siuo metu galiojant; RST vidaus reglamenta, kliento elektros apskaitos prietaisas
privalo biiti patikrintas ir nuraSytas rodmuo viena karta per metus. Taciau d¢l didelio darbo kriivio,
patikrinimas ir rodmeny nura§ymas vyksta daug reciau nei nustatyta ir dél to, atliekant permokéto
kiekio perskaifiavima, daznai tenka sugraZinti didesnius priskai¢iavimus nei uz metus, nes vidurkinis
elektros energijos suvartojimas sumaz¢jo nuo paskutinio perskaic¢iavimo ar patikrinimo.

RST, kuriant nauja Bilinga, permokéto kiekio grazinimas nebuvo jvertintas. Tuo atveju, kai
verslo klientas véluodavo apmokéti pateikta PVM saskaita faktiira, buvo priskai¢iuojami 0,04 proc.
dydzio delspinigiai. PerskaiCiuojant permokéta kieki, Bilingas nustornuoja visus esamus kredito
dokumentus ir ,,chaotiSkai* perdengia debeto dokumentus. D¢l Sios priezasties, formuojant saskaita,

formuojami delspinigiy perskai€iavimai uz praeita laikotarpi, priskaiciuojant ,,mistisSkas* sumas.

Debeto dokumenty padengimai

Apsk. laik, Oper. data Suma RankinisStr.

| | ' 61,509 2 Kredito dokumentas

] Apsk laik o BEEIEENE) Kredito dokurmentai...

2008-05
| 200805 [2008-08-02 13513183
| 200805 [2008-06-02 | 3.344 34
| 2008-11 [2008-11-12| 200985 41
|

39 pav. ,,Chaotisko “ debeto dokumenty padengimy pavyzdys.

2008-06-02

| ¥

2007-09-19

] Legy gav. data:

r Dokurnento tipas: [EEiCElGEe

=
=
=
-

Dl Suma: |

Dél Siy priezasCiy atsiskaitymo pagal apskaiciuota vidurki nemégstamas nei klienty, nei RST
darbuotoju.

Automatizuota rodmeny nuraSymo sistema yra labai patogi klientams, taciau jos diegimas ir
prieziiira yra labai brangis, todél placiai nenaudojamas. RST kiekvienais metais analizuoja verslo
imoniy elektros energijos sunaudojima viename objekte ir nustato prijungimo prie automatizuotos
rodmeny nuskaitymo sistemos galimybg ir poreiki. Vienos apskaitos prijungimas prie minétos sistemos
kainuoja apie 12 tikstaniu lity. Sia paslauga naudojasi tik kelios desimtys ypa¢ stambiy klienty. Tuo
tarpu kai kurios imonés pageidauja prijungti apskaitas prie automatizuotos rodmeny nuskaitymo

sistemos ir pacios finansuoja Sios paslaugos idiegima.
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PVM saskaity faktiry pateikimas. Pagal elektros apskaitos prietaiso rodmenis, gautus
aukSciau iSvardintais budais, klientams pateikiama PVM saskaita fakttra. Jos pateikimas vyksta
tradiciniu budu, t.y. siunc¢iama paStu. Klientas, prisijunggs prie ,,Mano elektra® gali perzitréti ir
eksportuoti PVM saskaitos duomenis bei jos iSplésting skaic¢iuotg. Taciau RST kol kas neteikia
elektroniniy sgskaity klientams.

RST, nusprendus teikti e. saskaitas verslo klientams, susidiiré su teisine problema bei turimos
informacinés sistemos galimybémis bei duomeny apsaugos problemomis.

E. saskaity pateikimas verslo klientams taip galimas per e. bankininkyste su galimybe ja iSkarto
pateikti PC Banking sistemoje. RST administracija mano, kad pigiausias ir patikimiausias PVM
saskaity faktiiry pateikimo biidas yra PVM saskaity fakttry iSraSymas bei pateikimas elektroniniu
biidu. RST informaciniy technologiju skyrius parengé e. saskaity koncepcija bei nurode, kokius dar
veiksmus reikia atlikti, kad teisiSkai biity galima teikti e. saskaitas, iS§saugant ju vientisuma ir
autentiSkuma.

RST finansin¢ apskaita yra skirstoma | regionus. Kiekvienas regionas turi savaja
atsiskaitomaja saskaita, 1 kuria suplaukia verslo klienty atsiskaitymai uz sunaudota elektros energija.
Pavyzdziui, Vilniaus regiono klientai turi atsiskaityti tik 1 SEB banko saskaita, Utenos regiono — {
Nordea. Tai yra didelis RST finansinés apskaitos trikumas, nes, igyvendinant e. atsiskaitymy
integravima { portala, BankLink sistema gali naudotis tik Vilniaus regiono verslo klientai, turintys

saskaita ir pasiraSe e. paslaugy tiekimo sutarti AB SEB banke (Zr. 40 pav.).

Sgskaitos apmokéjimas jungiantis prie elektroninés bankininkystés

Banko pasirinkimas:

(%) SEB Vilniaus bankas

Saskaitos nr. VEE Nr. 102748

Saskaitos data 2008-10-231

Mokejimo paskirtis UZ suvartota elektros energija per 10 mén.
Prizkaitiuota suma 26,36 Lt

40 pav. Sqskaitos uz elektrq apmokéjimas per AB SEB banko Banklink sistemq.

RST Vilniaus regione yra 10909 verslo klienty. Verslo klientas, prisijunggs prie RST savitarnos
svetainés ,,Mano elektra®, gali perziuréti iSraSytos PVM saskaitos faktiiros duomenis ir apmokéti ja per

BankLink sistema. Tuo atveju, jei klientas dalinai ar visai neapmokéjo prie§ tai pateiktos saskaitos,
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bandant apmokéti einamaja saskaita per BankLink, jam bus pateikta visy neapmokéty saskaity suma.

Imones pavadinimas
Imonés kodas
Vartotojo kodas

Paskutiniy 12 menesiy informacija

2008.10.31 18,94 3,41
2008.09.30 29,35 5,28

Saskaitos 15 vizo PVIM 18% Lt 15 viso Lt Delspinigiai | Mokétina suma | Saskaitos | Skaidiuotés | Blsena
data priskaitivota Lt Lt Lt duomenys | duomenys

PIENINKYSTES KOOPERATYVAS "ZALMARGE"
178301073
170458

Apmoketi

22,35 22,38 Detaliau Detaliau Meapmokéta

34,63 0,02 34,65 Detaliau Detaliau Dalinai

41 pav. Savitarnos svetainéje ,, Mano elektra‘ sqskaity duomeny pateikimas ir apmokéjimas.

42 pav. pateikiami atsiskaitymy per BankLink sistema statistiniai duomenys: 2007 m. 12 mén.

buvo tik 4 klientai i§ 10909, kurie pageidavo atsiskaityti per BankLink sistema. 2008 m. $is skaicius

1Saugo iki 64 klienty.
Klienty skaicius, atsiskaitanc¢iy per BankLink
2008 m. 09
meén.
82008 m. 09 mén.
02007 m. 12 mén.
2007 m. 12
mén.
0 10 20 30 40 50 60 70

42 pav. RST klienty, atsiskaitanciy per BankLink sistemaq, statistiniai duomenys.

Kadangi RST klienty aptaranavimo skyrius yra atsakingas uz klienty aptarnavimo kanalus ir

atsiskaitymo galimybiu tobulinima, jis susiriipino, kad per mazai klienty naudojasi BankLink sistemos

galimybémis ir atliko telefoning apklausa, kurios metu buvo apklausti apie 500 verslo klienty, esanciu

Vilniaus regione. PaaiSké¢jo, kad BankLink sistemos paslauga yra naudinga individualioms ar

personalinéms imonéms, fiziniams asmenims, uZzsiimantiems komercine ar iikine veikla, mazoms

uzdarosioms akcinéms bendrovéms.



53

Atsiskaitanciy per BankLink sistemag
paskirstymas pagal jmonés statusg

21 0
1 O AB
13 mUAB
alyP]

O Fiziniai asmenys

19 B Sodo bendrijos
46 o Kiti

43 pav. Atsiskaitanciy per Banklink sistemq pasiskirstymas pagal imoniy statusq.

E. saskaity RST klientams pateikimo galimybés. RST klientai, kaip ir daugelis interneto
vartotojy, pageidauja gauti kuo daugiau paslauguy elektroniniu biidu. Viena i§ Siy paslaugy biity
elektroniniy PVM saskaity gavimas. 2007 m. pradzioje RST buvo sudaryta darbo grupé, kuri analizavo
galimybg pateikinéti e. saskaitas imonés portale ,,Mano elektra® (zr. 2 prieda).

Taciau tam, kad RST galéty savo klientams pateikti e. saskaitas, reikia pertvarkyti esama

informacing sistema, kad joje formuojamos e. saskaitos atitikty teisés akty keliamus reikalavimus:

- iSraSytos PVM saskaitos turi buti saugomos 10 mety, o tai reiSkia, kad RST turi turéti

pakankamai galinga duomeny saugojimo elektroninj archyva;
- turi biiti uztikrintas e. saskaity vientisumas ir saugumas.

Tuo tarpu tokios bendrovés kaip TEO LT, AB ir UAB ,,Omnitel* jau iSraso ir teikia savo
klientams e. saskaitas. UAB ,,Omnitel” per keleta ménesiy planuoja visiSkai atsisakyti popieriniy
saskaity ir pakeisti jas elektroninémis. Per¢jimo prie e. saskaity procesa ,,Omnitel* planuoja baigti
2009 mety pabaigoje.

E. saskaity pateikimas yra labai didelis zingsnis link skaitmeninés visuomengés. Taciau vien e.
saskaity pateikimo neuztenka, nes imonés privalo uztikrinti atitinkama e. saskaituy iSraSyma, ju
saugumo ir vientisumo i$saugojima. Pagal Valstybinés mokescio inspekcijos 2008 m. atlikta tyrima,
23 proc. respondenty pageidauty gauti e. saskaitas faktiiras, 43 proc. respondenty net nezino apie
galimybe gauti ir iSraSyti e. saskaitas fakttras. Tai reiSkia, kad Lietuvos verslo imonés dar néra pilnai

pasiruosusios integruotis ir perkelti veiklos procesus i e. erdve.

2005 m. ,,Price Waterhouse Coopers* atliko tarptautini tyrima ,,e-Invoicing and e-Archiving —
taking the next step”. Tyrimo metu buvo apklaustos 10 valstybiy nariy tarptautinés kompanijos is,
kuriy metiné apyvarta maziausiai 100 mln. eury ir kurios dél savo veiklos specifikos privalo iSrasinéti

daug PVM saskaity faktiry. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad 36 proc. imoniy jau naudoja
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elektronines PVM saskaitas faktiiras, 20 proc. Siuo metu diegia, o 29 proc. planuoja tai padaryti
artimiausiu metu. Taip pat nustatyta, kad pagrindiniai elektroniniuy PVM saskaity faktiry ir
elektroninio archyvavimo privalumai yra padid¢jgs efektyvumas (71 proc.), sanaudy mazinimas (61

proc.), greitesni mokéjimai (38 proc.) ir gin¢y dél PVM saskaity fakttiry sumazéjimas (21 proc.).
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Atsiradus galimybei verslo jmonéms atsiskaityti elektroniniu budu, e. atsiskaitymy sistemos

pakankamai greitai buvo pripazintos ir integruotos i verslo imoniy finansinés veiklos procesus.

2. Atliekant vietinius pavedimus, naudojantis e. atsiskaitymy sistemomis, verslo imonés retai
arba visai nesusiduria su suderinamumo ar kitomis problemomis. Tuo tarpu atliekant tarptautinius
pavedimus, naudojant e. atsiskaitymuy budus, verslo imonés susiduria su ,tarpsieninémis®
problemomis: ES Saliy tarptautiniais finansiniais atsiskaitymais, {skaitant e. atsiskaitymus,
standartizacijos problemomis bei vienodos kompiuterinés atsiskaitymy sistemos naudojimo ir

palaikymo (protokolai, architektiira, saugumas).

3. Eurosistemos uzduotys yra sukurti Bendra moke¢jimo sistema (SEPA) ir suteikti visoms ES
Salims e. atsiskaitymy galimybes lygiomis teisémis, nesusiduriant su ,tarpsieninémis* problemomis

bei skatinti finansines paslaugas teikianciy instituciju konkurencija.

4. Lietuvos komerciniai bankai (Swedbank, AB SEB bankas, Nordea bankas, AB Siauliy
bankas, AB Snoras bankas, Parex bankas) 2007 m. pasiras¢ SEPA pervedimy susitarima ir nuo 2008

m. sausio mén. teikia SEPA paslaugas.

5. SEPA projekto igyvendinimas turi biiti uzbaigtas 2010 m.: iki to laiko visy ES Saliy bankai
turi biiti pasiruosg priimti SEPA kredito pervedimus. SEPA projektas bus laikomas jgyvendintu, kai 90

proc. visy atliekamy pavedimy bus atlikti, naudojantis SEPA paslaugomis.

6. VieSajame sektoriuje SEPA galéty buti naudojama kaip e. valdZios skatinimo priemon¢, kuri
padéty padaryti vieSyju paslaugy tiekima dar veiksmingesniu.

7. Siuo metu SEPA naudoja apie 5 proc. verslo imoniu, kurios nurodé, kad pagrindiniai SEPA
pranaSumai prie§ jprastus pervedimus yra komisinio mokes¢io sumazéjimas, pervedimo operacijos

trukmés sumaz¢jimas ir maza pervedimo atmetimo tikimybeé.

8. Tyrimo metu nustatyta, kad tarptautinius atsiskaitymus atlieka apie 90 proc. verslo klienty. I§
ju 80 proc. atsiskaitymy atlieka elektroniniu biidu. Tai nurodo sparty verslo procesy integravima i e.
erdve.

9. Tyrimo metu nustatyta, kad tarptautiniy e. atsiskaitymy ,,tarpsieninés“ problemos egzistuoja:
pagrindinés yra — didelis komisinis mokestis ir ilgai trunkanti operacija.

10. Eksperimentinio tyrimo ir statistiniy duomeny analizés metu nustatyta, kad tiesioginio debeto
paslauga verslo imoniy finansinéje veikloje mazai naudojama. Nustatyta, kad pagrindiné priezastis yra

pasiprieSinimas novatoriSkam poziiiriui patikéti atsiskaitymo tvarkyma tretiesiems asmenims.
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11. Sujungus pridéting vert¢ sukuriancias paslaugas su SEPA moké¢jimo priemonémis, visam
tkiui sukuriamas didelis taupymo potencialas, nes nereikia tvarkyti popieriniy dokumenty ir pereinama

prie automatizuoto nenutriikstamo duomeny apdorojimo

12. D¢l veiksmingesnés ir konkurencingesnés mokéjimy rinkos, idiegus SEPA, ES ekonomika

sutaupyty apie 28 mlrd. EUR per metus.
Pasiulymai:
1. Lietuvos komerciniai bankai turi aktyviau siiilyti bei informuoti savo klientus apie SEPA

paslaugas bei galimybes, kad iki 2010 m. pasiekty nustatyty rezultaty (90 proc. atliekamy pervedimy
atliekami per SEPA).

2. Lietuvos banky asociacija turi skatinti komercinius bankus, iki Siol nepasirasiusius SEPA
kredito pervedimo susitarima, SEPA projekto diegima savo veikloje. Visiems klientams,
nepriklausomai kuriame banke jie turi atsiskaitomaja saskaita, turi biiti suteiktos lygios teis€s ir

galimybés naudotis SEPA paslaugomis.

3. Verslo imong¢s, naudojancios SEPA paslaugas finansingje veikloje, turi netiesiogiai veikti
komerciniy banky konkurencija, nes SEPA suteikia lygias teises klientams nepriklausomai nuo Salies

ar banko.

4. Atsiskaitymai verslo imoniy finansin¢je veikloje turi biiti 100 proc. integruoti i e. erdve, nes
tai skatina integravima i ES ir e. bankininkystés ar kity e. atsiskaitymy sistemy konkurencija, kuri savo
ruoztu veikia kasty mazinima (komisinio mokes¢io mazinimas), $iy sistemy tobulinima, orientacija 1

klienta ir aptarnavimo gerinima.
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ANOTACIJA

Klusovskiené Z. Finansiniy e. atsiskaitymy verslo imoniy finansinéje veikloje/ Elektroninio
verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. D. Dzemydiené. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2008. - 65 p.

Anotacija

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas finansiniy e. atsiskaitymu poreikis ir galimybés
verslo imoniy finansinés veiklos procesuose bei pateikti pasitilymai, kaip efektyviau ir aktyviau
integruoti SEPA paslaugas { verslo imoniy veiklos procesus, atsiskaitant elektroniniu biidu uZz suteiktas
paslaugas ir isigytas prekes. Pirmoje dalyje teoriniu aspektu tiriamos finansinés e. atsiskaitymo
sistemos ir priemoneés, atskleidziamos atlickamuy finansiniy e. atsiskaitymy problemos. Antroje dalyje
nagrin¢jami finansiniy e. atsiskaitymy budai ir struktiiros kiirimo reikalavimai: bendros mokejimo
erdves ES Salyse paskirtis ir funkcijos. Tre€ioje dalyje aptariama atlikta apklausa bei jos gauti
rezultatai, kuri buvo pateikta akcinés bendrovés Ryty skirstomyjuy tinkly aptarnaujamiems verslo
imonéms. Taip pat Sioje dalyje pateikiama statistiniy duomeny, susijusiy su finansiniais e.

atsiskaitymais, analizé.

ABSTRACT

Klusovskiené Z. Financial E-payments in Financial Activities of Business Enterprises / final
master thesis on e-business management. Scientific adviser Prof. Dr. D. Dzemydiené. — Vilnius:

Mykolas Romeris University, Faculty of Economics and Finance Management, 2008. - 65 p.

Abstract

The final master thesis analyses the need of and opportunities for financial e-payments in the
processes of financial activities of business enterprises, as well as suggests how to integrate SEPA
services into operating processes of business enterprises more efficiently and actively through e-
payments for delivered services and goods. The first part deals with the theoretical aspects of financial
e-payment systems and instruments and presents the problems related to financial e-payments. The
second part provides an analysis of ways of financial e-payments and the specifications for

development of a framework: the purpose and the functions of the single payment area in EU
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countries. The third part is dedicated to the survey of business enterprises which are customers of the
stock company Ryty Skirstomieji Tinklai and its results. This part also gives an analysis of statistical

data related to financial e-payments.
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SANTRAUKA

Magistrinio darbo tema — Finansiniai e. atsiskaitymai verslo imoniy finansingje veikloje.

Darbo tikslas — iSanalizuoti verslo imoniy finansinius atsiskaitymus bei pateikti rekomendacijas
dél vieningos atsiskaitymo sistemos ES Salyse.

Informaciniy technologiju augimo tendencija bei rinkos konkurencija privercia verslo imones
keisti savo vidinius procesus, pritaikant SiuolaikiSkas skaitmenines galimybes. Finansiniy
e. atsiskaitymy verslo imoniy finansin¢je veikloje perkélimas i e. erdvg yra labai svarbus zingsnis,
skatinant skaitmenings ir konkurencingos ekonomikos vystymasi.

ES nagrinédama problemas, susijusias su e. atsiskaitymais, siiilo nemazai sprendimy kaip
iSvengti ir iSspresti Sias problemas. Vienas 1§ tokiy sprendimy yra vieningos mokéjimo erdvés
sukiirimas ES Salyse, kuri vykdoma trimis etapais: sukiirimo, jgyvendinimo, prijungimo. Prijungimo
etapas turi pasibaigti 2010 m. 12 meénesi. ki to laiko visos ES Salys privalo uZztikrinti vieningos
mokéjimo sistemos naudojima, atliekant kaip vietinius taip ir tarptautinius pavedimus. Sios sistemos
tikslas yra iSspresti ,.tarpsienines® ES Saliy problemas, susijusias su finansiniais atsiskaitymais — kad
elektroniniai mokéjimai ES, t.y. mokéjimai kredito ir debeto kortelémis, kredito pavedimai, mokéjimas
tiesioginio debeto budu ar kitaip biity tokie pat paprasti, pigts ir saugis, kokie Siandien yra mokéjimai
vienoje valstybéje naréje.

»larpsieninés”  finansiniy  atsiskaitymy  problemos stabdo ekonomikos = vystyma
konkurencingomis salygomis. Atliekant tarptautinius atsiskaitymus, ES Saliy verslo imonés susiduria
su eile problemuy: kompiuteriniy sistemy architektiiros nesuderinamumo, pavedimy atmetimy, didelio
komisinio mokesc¢io.

SEPA projektas Lietuvoje pradétas diegti 2008 m. sausio 28 d. Jau dabar Lietuvos komerciniy
banky e. bankininkystés naudotojai gali naudotis SEPA paslaugomis. SEPA privalumai pries iprastus
tarptautinius pavedimus yra akivaizdis: sumazéjo operacijos komisinis mokestis, sutrumpéjo
pavedimo atlikimo laikotarpis, retai pasitaiko pavedimo atmetimai.

Sukiirus ir jgyvendinus SEPA, ES ekonomika sutaupyty apie 28 mlrd. EUR per metus, bity
paspartinta komerciniy banky konkurencija ES Salyje, kas sumazinty komisines i$laidas, kurios per
metus sudaro nuo 34 iki 252 EUR.

Siuo metu SEPA paslaugas Lietuvoje naudoja tik apie 5 proc. verslo jmoniy. Toks maZas
naudotojy skaicius yra dél to, kad SEPA galimybiy ir naudos informacija yra mazai pavieSinta. Su
e. atsiskaitymais yra susij¢ ir e. saskaity pateikimas verslo imoniy klientams. E. saskaity pateikimas
yra labai didelis ir svarbus zingsnis link informacinés visuomenés, igyvendinant komunikata ,,i2010 —

Europos informaciné visuomené augimui ir uzimtumui skatinti‘.
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SUMMARY

The topic of the master thesis: Financial E-payments in Financial Activities of Business Enterprises.
The aim of the thesis: to analyse the financial payments of business enterprises and to provide

recommendations on a single payment system in EU countries.

The trends in the area of IT growth and market competition make enterprises change their
internal processes and make use of contemporary digital instruments. Shift of financial e-payments
into the cyberspace in financial activities of business enterprises is a very important move stimulating

the development of digital and competitive economy.

Dealing with issues related to e-payments, EU offers a number of solutions how to prevent and to
solve the problems. One of the solutions is a three-stage creation of a single payment area in EU
countries: development, implementation and connection. The stage of connection must be completed
by December 2010. By then all EU countries must ensure use of the single payment system both for
local and international transfers. The goal of such system is to solve the problems of EU countries
related to cross-border financial payments, so that e-payments in EU, i.e. payments by credit and debit
cards, credit transfers, direct debit payments, etc., would be as easy, cheap and safe as the payments
within borders of one member state are today.

The problems of cross-border financial payments impede economic development on competitive
conditions. Business enterprises of EU countries encounter a number of problems related to international
transfers: incompatible architecture of computer systems, rejected transfers and high fees.

Lithuania started implementing the SEPA project on 28 January 2008. SEPA services are already
available to users of e-banking services of Lithuanian commercial banks. SEPA has obvious
advantages compared to the usual international transfers: lower fees, shorter delay periods and fewer
rejected transfers.

The development and implementation of SEPA would help the EU economy to save about EUR
28 billion annually and would speed up competition among commercial banks in EU countries thus
reducing the fees, which make up between EUR 34 and EUR 252 per year.

Currently, only 5% of enterprises use SEPA services in Lithuania. Users are few because the
information about the capacity and the benefits of SEPA is not widely spread. E-invoices for
customers of enterprises are also related to e-payments. E-invoices is a huge and important move
towards the information society implementing the communication “i2010 — A European Information

Society for Growth and Employment”.
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