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SANTRUMPU SARASAS

IRT - Informaciniy rySiy technologijos;

SVI — Smulkios ir vidutinés jmonés;

ES — Europos Sajunga;

WLAN - bevielis lokalus tinklas (Wireless Local Area Network);

GSM - Globalus mobiliojo rySio standartas (Global Service Mobile);

CSD — Duomeny perdavimo perjungiamais kanalais technologija (Circuit Switched Data);

HSCSD — Didelés spartos duomeny perdavimo perjungiamais kanalais technologija ( High Speed
Circuit Switched Data);

GPRS — Paketinio duomeny perdavimo technologija (General Packet Radio Service);

EDGE - Didesnés spartos paketinio duomenuy perdavimo technologija (Enhanced Data rates for
GSM Evolution);

UMTS - Nauja 3 kartos (3G) mobiliojo rySio technologija (Universal Mobile Telecommunications
System);

SMS — trumpuyjy pranesimy paslauga (Short Message Service);

EMS — i$plésta zinuciy sistema (Enhanced Message Service);

MMS — daugiaformaciy (multimedia) praneSimy paslauga (Multimedia Message Service);

SCM - Tiekimo grandinés valdymas (Supply Chain Management);
CRM - Klienty aptarnavimo valdymas (Customer Relationship Management);

WAP — Mobiliyjy tinklalapiy naudojamas protokolas (Wireless Access Protocol);

VAS — Paslaugos, kuriancias pridéting vertg (Value-added services);
OWLAN — Operatoriaus valdomi bevieliai lokalis tinklai (Operator Wireless Local Area Network);

LAN - lokalus tinklas (Local Area Network);

GPS — Visuotiné padéties nustatymo sistema (Global Positioning System);
PDA — Mobilusis irenginys, delninis kompiuteris (Personal Digital Assistant);

OS - operaciné sistema (Operating System);
ROM - pastovioji atmintis (Read Only Memory);

XML - duomeny saugojimo kalba, standartas (eXtended Markup Language);

XHTML - i$pleciama hiperteksto zyméjimo kalba (eXtensible HyperText Markup Language);
CPU - centrinis procesorius (Central Processing Unit);

VPN - Virtualus Privatus Tinklas (Virtual Private Network);

WEP - Laidinio Ekvivalento Privatumo technologija (Wired Equivalent Privacy);
IP — interneto protokolas (Internet Protocol);

IPsec — Interneto Protokolo Sauga (Internet Protocol security);

SSL - Saugiujy Sujungimy Lygmens protokolas (Secure Sockets Layer);

RSA - Interneto Sifravimo algoritmas;



PIN — Asmeninis Identifikavimo Numeris (Personal Identification Number);
PKI — VieSojo Rakto Infrastruktira (Public Key Infrastructure);
VolP - balso perdavimo paslaugos internetu, IP telefonija (Voice over IP);

WWW - pasaulinis interneto tinklas (World Wide Web).



PAGRINDINES NAUDOJAMOS SAVOKOS

E. verslas - ,Bet kokia interneto iniciatyva — taktiné arba strategine, kuri transformuoja bet
kokius esancius verslo rySius | verslas-klientui, verslas-verslui ar netgi klientas-klientui [1].

M. verslas - Bet kuri mobili iniciatyva, kuri prideda jrodoma reikSme, ar tiesiogiai rodo

generuojama nauda.

Mobili iniciatyva - Iniciatyva, kuri naudoja mobiligsias technologijas prekiy, paslaugy,
informacijos, Ziniy apsikeitimui.

Mobilus e. verslas - Mobilus e. verslas yra e. verslo ir m. verslo kombinacija. Mobilaus e. verslo
sprendimai yra prieinami tiek mobiliaisiais tiek stacionariais jrenginiais naudojant bevielg prieiga,
interneta arba bet kokj standartini radijo rySio tipo tinkla.

Aplikacija - Atlieka uzduoti, kad suteikti paslauga galutiniam vartotojui. Dazniausiai aplikacija
suprantama kaip programa, veikianti serveryje arba kitame jrenginyje. Siame darbe aplikacija
suprantama, kaip apimanti viska nuo galutinio vartotojo poreikio iki turinio, Saltinio.

Mobili aplikacija - Mobili aplikacija yra aplikacija, kuri gali biiti naudojama bet kur ir bet kada kur
tik yra rySio prieiga — gali biiti netgi laidinio ry$io.

Mobilusis jrenginys - Mobilusis irenginys yra apibiidinamas kaip irenginys, kuris gali buti
transportuojamas ir prijungtas prie tinklo skirtingose vietose naudojant bevielg arba laiding prieiga.
Mobilumas - Mobilumas apibiidinamas kaip galimybé prisijungti ir gauti prieiga prie tinklo
naudojant mobiliuosius irenginius skirtingose vietose.

Bevielis e. verslas - Bevielis e. verslas yra sudétiné mobilaus e. verslo dalis. Jis apima tik e. verslo
sprendimus, kuriuos galima pasiekti bevieliu budu.

Bevielis - Bevielis yra prieiga prie tinklo ar interneto paslaugy be laidy naudojant tam tikro tipo
radijo rySi. Mobilieji telefonai gali biiti laikomi mobiliaisiais jrenginiais, nes jiems prisijungti prie
tinklo néra biitini laidai. Literatiiroje su Zodziu ,,bevielis* dazniausiai asocijuojasi trumpuy atstumuy
radijo technologija, naudojama lokaliai, vietinéms reikméms.

Masina — maSinai (M2M) - Bevieliai duomeny rySiai tarp dvieju masiny (irenginiy) i§ kuriy
kazkuris arba abu gali biiti mobilis.

IT nauda - Privalumas ar gérybé, kazkas pagaminta kompiuteriy ir rysiu pagalba uz ka imoné yra
pasiruoSusi mokéti. Technologijos leidzia atlikti daugiau uzduociy tiksliau ir kokybiSkiau per

mazesnj laiko tarpa uz mazesng kaing [2].

Platforma yra technologijy baze, kuria remiasi kitos technologijos ar procesai.



Architektiira informaciniy technologijy srityje yra terminas, ypac kalbant apie kompiuterius
ir tinklus, apibudinantis kompiuterio struktirg, loginius komponentus, loginj rysj, operacine

sistema, tinklg ar kitus elementus.

IVADAS

Temos aktualumas. Siandieniniame pasaulyje, kuriame taip spariai plétojamos naujos
technologijos, bene didziausios rinkos ir technikos perspektyvos yra komunikacijy srityje. Sparciai
kei¢iantis gyvenimo tempui, reikalavimai rySio ir bendravimo priemonéms zenkliai auga,
vartotojams reikalingas vis didesnis mobilumas — kad ir kurioje pasaulio vietoje biity Zmogus, jis
nori su savimi turéti visas priemones, leidziancias jam dirbti, tarsi jis biity savo imonés biure arba
namuose. Jei seniau per atstuma vienas kita Saukdavome balsu, véliau skambindavome paprastu
laidiniu telefonu, tai dabartinis bendravimas ir komunikacija vyksta pasitelkiant { pagalba bevieles
mobilias technologijas. Vis daugiau Zmoniy nori ne tik balsu kalbéti su vienu arba keliais
paSnekovais, bet siysti ir gauti jvairaus dydzio bei formos reikiama informacija visur, kur jie tuo
momentu biity: imonés biure, namuose, kavinéje ar automobilyje.

Siuolaikiniame versle labai svarbu operatyviai gauti naujausia informacija ir nemaZiau svarbu
turéti pri¢jima prie tos informacijos bet kuriuo metu, esant bet kurioje vietoje. Visa tai galima
pasiekti ir jgyvendinti panaudojant bevieles technologijas. Labai daug galimybiy suteikia bevielio
interneto bei palydovinio rySio technologijos. Akivaizdu, jog elektroninis verslas bei bevielés
technologijos — reikSmingas verslo imoniy veiklos rezultatus jtakojantis veiksnys, todél bevieliy
technologijuy panaudojimas elektroninéms paslaugoms teikti turi biiti analizuojamas.

2000 m. kovo mén. Lisabonoje vykusio vir§iiniy susitikimo metu buvo iskeltas tikslas iki
2010 m. paversti Europa dinamiskiausia ziniy ekonomika pasaulyje. Europos nasumo augimo
rodikliams svyruojant tarp 0,5% ir 1%, lemiamas veiksnys, dél kurio Europa nepasiveja JAV, yra
tai, kad jmonés, nesancios informaciniy rySiy technologiju sektoriuje, mazai naudojasi IT
technologijomis. Si silpnoji Europos vieta ypa¢ akivaizdi tarp smulkiy ir vidutiniy jmoniy, o
sékmingas inovacijy ir veiksmingo IT technologijy vartojimo skatinimas tarp imoniy visuose
ekonomikos sektoriuose turés dideli poveiki Europos ekonomikos gebéjimui islikti konkurencingai

Darbe pateikiama susisteminta bevielio rySio technologijy ir paslaugy kaip mokslo problemos
analizé, ivertinamos Lietuvoje veikianc¢ios technologijos, paslaugos ir sprendimy sistemos, kurioms

igyvendinti panaudojamos bevielés technologijos. Be to, tyrinédamas darbo objekta, sickiau pateikti
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teiginiy ir iSvady, kurios dar nebuvo publikuotos mokslingje literatiiroje, taigi pats darbas moksliniu
pozitriu 1§ dalies gali biti laikomas nauju.

SprendZiamos problemos. Lietuvoje veikiancios verslo jmonés yra suinteresuotos idiegti
s¢kmingas elektroniniy paslaugy sistemas, padaryti savo veikla efektyvesne panaudojant bevieles ir
mobilias technologijas, tac¢iau atskiroms $iy sistemy struktiirinéms dalims skiriama nepakankamai
démesio. Be to, kai kurie bendroviu veiksmai diegiant bevieles ir mobilias sistemas (dél
informacijos stokos arba dél nepakankamo susipazinimo su teoriniais aspektais) yra nepakankamai
apgalvoti ir juose aptinkama trikumuy, kas trukdo pagerinti bendroviy veiklos rezultatus.

Hipotezés:

1. Svietiama, motyvuojama ir mokoma naudotis bevielémis technologijomis visuomené,
pakeis pozitiri 1 naujas technologijas ir pripras prie naujy biidy pirkti ar gauti tokias pat
arba net tobulesnes ir patogesnes paslaugas;

2. Bevielés technologijos, tobulinamos, kad jos butu paprastos naudoti, kokybiskos ir
prieinamos kuo platesniam vartotojy ratui didins elektroninio verslo paslaugy rinka ir
skatins tobulinti ir kurti naujas e. verslo paslaugas;

Pagal rinkos désnius, jeigu yra paklausa, tada atsiranda ir pasiiila. Pasitla dazniausiai uzpildo
verslo imonés, kurios reaguoja i paklausa. Pritaikius savo sprendimus ir paslaugas naudoti ir
bevieliy technologiju pagalba, teikiamos paslaugos tampa dar patrauklesnémis, dar labiau
reikalingesnémis ir prieinamomis didesniam vartotojy ratui. Verslo imonés iSplecia savo rinkas,
atranda papildoma pardavimo kanala, gali optimizuoti savo verslo procesus ir sumazinti savo
sanaudas, tokiais budais padidindamos savo pelna.

Magistrinio darbo objektas - bevieliy rySiu technologiju teikiamos galimybés plétojant
elektroninio verslo sistemas ir paslaugas.

Magistrinio darbo tikslas — jvertinus elektroninio verslo ir bevielio rySio technologiju
taikymo aspektus, atlikti elektroninio verslo paslaugu plétros galimybiu panaudojant bevieles
technologijas tyrima.

Magistrinio darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti bevieles technologijas, taikomas e. verslo ir m. verslo organizavimui;

2. ISanalizuoti bevielio rySio technologiju taikymo galimybes elektroninio verslo ir
elektroninio verslo paslaugy srityje;

3. I8plésti elektroninio verslo paslaugy teikimo modelio komponentes, taikant bevielio
rysio technologijas;

4. Atlikti eksperimentinj tyrima, kuris leisty jvertinti elektroninio verslo plétros galimybes

panaudojant bevieles technologijas Lietuvoje.
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Naudoti tyrimo metodai:

e Analitiné mokslinés literatiiros analizé;

e Statistiniai metodai, vertinant anketinés apklausos duomenis;
Svarbiausi literatiiros Saltiniai:

1. Kleijnen, M.H.P., de Ruyter, K. ir Wetzels, M. G. M. Consumer Adoption of Wireless
Services. s.l. : Journal of Interactive Marketing, 2004. Vol. 18, No. 2.

2. Nysveen, H., Pedersen, P. E. ir Thorbjornsen, H. Intentions to Use Mobile Services:
Antecedents and Cross — Service Comparisons. s.l.: Journal of the Academy of
Marketing Science, 2005. Vol. 33, No. 3.

3. Paavilainen, J. Mobile Commerce Strategies. s.l.: International Journal of Mobile

Communications, 2003. Vol. 1

Darbo struktiira. Darba sudaro jvadas, teoriné dalis, metodologiné dalis, praktiné (analiting)
dalis, i§vados ir pasitilymai, naudotos literatiiros sarasas, naudoty paveiksléliy ir lenteliy saraSas,

priedai. Darbo apimtis — 84 puslapiai teksto be priedy, 22 iliustracijos.
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1. E. VERSLO PASLAUGU SPECIFIKA IR TEIKIMO GALIMYBES BEVIELEMIS
TECHNOLOGIJOMIS

1.1.  Bevielio interneto rysio teikimo technologijos

Be interneto neegzistuoty nei viena elektroniné paslauga. Internetas — tai pasaulinis
kompiuteriy tinklas, kuriam { viena visuma sujungti panaudojama galybé ivairiausiu technologijy.
Internetas skirstomas | dvi riSis — siaurajuostis ir placiajuostis. Pagrindinis skirtumas tarp ju yra
duomeny kiekio pralaidumas, t.y. sparta. Internetas gali biiti tiekiamas tiek iprastiniais laidiniais
tinklais tiek dabar labai populiaré¢janciais bevieliais tinklais, kai internetas tickiamas bevielio rysio
technologiju pagalba.

Siuo metu vartotojai prie interneto daZniausiai jungiasi laidinémis sasajomis, pavyzdziui, per
telefono linijas, skirtines linijas, kabelinés televizijos tinklus ir pan. Taciau spartéjant gyvenimo
tempams ir vykstant visuotinei globalizacijai iSkyla bevielio rySio technologiju poreikis, kad
vartotojas turéty rySi visur ir visada. Neretai vienas patraukliausiy biidu prisijungti prie interneto
yra mobiliojo rySio operatoriaus tinklas, kuris Lietuvoje yra ypa¢ gerai iSplétotas. Pagal Sio darbo
tema, aptarsiu tik bevielio rySio technologijas, skirtas internetui, o kartu ir j{vairioms mobilioms e.
paslaugoms tiekti.

Visi bevieliai tinklai yra skirstomi i dvi rii$is: tuos kurie yra valdomi operatoriaus (viesieji
tinklai) ir tuos, kurie yra valdomi privaciai paciy ju naudotoju. Vienintelé iSimtis yra WLAN
technologija, kuri gali buti priskiriama abejoms riSims — vieSai siiloma vieno ar keliy operatoriy
arba ta pacia technologija pagrista WLAN imonés ar paprasti vartotojai gali buti isidiege paciy
reikmémes.

Palydovinés sistemos naudojamos ten, kur néra galimybiy naudoti kitas bevieles sistemas ir
neimanoma nutiesti laidinio tinklo. Palydovinés sistemos naudingos keliautojams ir tyrinétojams,
kurie keliauja tolimais, nutolusiais keliais ir jiems reikalingos komunikacijos galimybés tvarkyti
savo reikalus. Tiesa jos yra labai brangios ir vis dar nusileidzia duomeny perdavimo sparta
antzeminéms bevielio rysio technologijoms.

GSM mobiliojo rySio sistemoje yra net keletas technologijy, kuriomis galima perduoti
duomenis. Pirmosios technologijos, kurios pasirodé netrukus po GSM atsiradimo, buvo duomeny
perdavimo perjungiamais kanalais technologija — CSD (angl. Circuit Switched Data) ir didelés
spartos duomeny perdavimo perjungiamais kanalais technologija — HSCSD (angl. High Speed
Circuit Switched Data). Ilgainiui, Siy technologijy suteikiama duomeny perdavimo sparta netenkino

nei mobiliojo rysio operatoriy, nei vartotojy. Todél buvo idiegta (Lietuvoje apie 2002 m.) paketinio
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duomeny perdavimo technologija — GPRS (angl. General Packet Radio Service). Netrukus atsirado
GPRS mobilaus duomeny perdavimo technologijos patobulinimas — didesnés spartos paketinio
duomeny perdavimo technologija EDGE (angl. Enhanced Data rates for GSM Evolution, arba
Enhanced GPRS). Kitas etapas — nauja 3 kartos (3G) mobiliojo rySio UMTS (angl. Universal
Mobile Telecommunications System) technologija, kuri vienose Salyse jau s€ékmingai veikia, kitose,
tarp ju ir Lietuvoje, tik pradedama diegti ir plétoti.

Maziau mobilios rysiy technologijos, taciau labai paplitusios, yra WLAN ir Bluetooth — jos
veikia nedideliu atstumu, taCiau yra patogios naudoti sujungti kelis prietaisus esancius keliy ar
keliolikos metry atstumu imonés viduje, pavyzdziui biure arba sandélyje.

GPRS - paketinio duomeny perdavimo technologija mobiliojo rySio tinklu. GPRS
(General Packet Radio Service) populiariai dar vadinama kaip 2,5G technologija. Sios
technologijos sukiirimas buvo vienas svarbiausiy GSM raidos etapy UMTS (3G) link. I GSM
tinklus GPRS infrastruktiira buvo pradéta integruoti dar 1999 metais, taciau komercinés GPRS
paslaugos pradétos teikti tik 2001 m. Pagrindinis jos pranasumas — duomenys perduodami ir
priimami paketiniu biidu per mobiliojo rySio tinkla. Nauja technologija pasizymi kelis kartus
didesniu duomeny perdavimo grei€iu. Vartotojas yra nuolat prisijunggs prie tinklo, todél reikiama
informacija jis gauna akimirksniu. Naudodamasis GPRS, vartotojas moka ne uz laika, bet uz
perduota duomeny kiekj. TeoriSkai naudojantis GPRS duomenis galima perduoti nuo 9,6 iki 171,2

kbps sparta.
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Pav. 1. GPRS technologijos veikimo principas

GPRS paslaugas Siandien Lietuvoje siiilo didieji mobiliyjy telekomunikacijy operatoriai —
Omnitel, Bit¢ Lietuva ir Tele2, ir galima pasakyti, jog GPRS paslaugy poreikis rinkoje nuolat
did¢ja. Taciau greitis, kuri Siandien siilo miisy bendrovés yra svyruojantis nuo 10 iki 56 kbps
spartos.

Siandieniniam mobilaus rysio vartotojui suteikiant vis naujas paslaugas, GPRS yra tarsi dar
vienas laiptelis link trecios kartos (3G) tinkly. Tinklo operatoriams GPRS leidZia idiegti IP
pagrindu paremta koring architektira duomeny taikymui, kuris bus naudojamas 3G paslaugoms
integruotam balso ir duomeny vartojimui.

Bevielio mobilaus rysio vartotojui GPRS siiilo jvairias naujas ir unikalias paslaugas. Viena i§
Siy vertingu vartotojui paslaugy charakteristiky jvardijama kaip mobilumas — galimybé palaikyti
pastovy balso ir duomeny rysi keliaujant. Kita 1§ charakteristiky — betarpiSkumas, leidZiantis
abonentams palaikyti ry§j reikiamu momentu, nepaisant buvimo vietos. Apskritai GPRS rySio
taikymas gali buti skirstomas | 2 auksto lygio kategorijas: verslo ir paprasto namy vartotojo. Jos
apima:

e Komunikacijas — elektroninj pasta; faksimilines paslaugas; standartizuota zinuciy siuntima;
intraneto/interneto pri¢jima;

e Paslaugas, kuriancias pridéting vertg (Value-added services VAS) — informacines paslaugas;
zaidimus;

e E.komercija — mazmening prekyba; biliety pirkima; bankininkyste; finansing prekyba;
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e Pritaikymas pagal buvimo vieta — navigacija; eismo salygas; oro linijy/traukiniy grafikus;
vietoves paieska;

e Vertikalius taikymus — siuntiniy pristatyma; laivyno valdyma; pardavimy automatizacija;

e Reklama.

Akivaizdu, jog internetas ir su juo susijusios paslaugos yra svarbi verslo dalis. Paprastai tam,
kad bty galima naudotis internetu, reikia turéti modema, laidinio telefono linija arba vietinj tinkla
su interneto prieiga. Taciau ne taip paprasta Sias salygas jvykdyti. Mat ne visuomet galima rasti
laisva laidinio telefono linija, ne visada galima arba dazniausiai biina per brangu skirtine linija
prijungti prie interneto iranga, kuri duomenims perduoti naudoja tik nedidelg laiko dali. GPRS
privalumas tas, jog per ji internetas pasiekiamas visa laika, niekur nereikia skambinti ir mokéti uz
sujungimo laika. Galima naudotis visomis interneto paslaugomis: www, elektroniniu pastu,
naujienomis, telnet, ftp ir taip toliau. Tereikia tik turéti modema arba mobilyji telefona, palaikanti
GPRS funkcija, kuris interneto narSymui veiks kaip modemas. Mobilyji telefona su kompiuteriu
galima sujungti kabeliu arba per Bluetooth arba infraraudonyju spinduliy sasaja.

Lietuvoje iki GPRS rysio atsiradimo, buvo galima naudotis mobiliuoju internetu per GSM
ry$i, kur maksimalus sujungimo greitis buvo ribojamas iki 9,6 kbps, o sujungimas su tinklu
uztrukdavo keleta sekundziy. Naudojantis internetu per GPRS, susijungimo greitis siekia daugiau
kaip 30 kbps (o tai, stipriai atsilieka nuo teorinio grei¢io), nereikia skambinti | internetini mazga, ir
mokeéti uz skambutj.

EDGE - didesnés duomeny perdavimo spartos mobiliojo rySio tinklu technologija.
EDGE - tai auks$tesné paketinio duomeny perdavimo GSM tinkle pakopa. Pagrindinis EDGE
privalumas — itin spartus rySys. GPRS tinklas, naudojamas EDGE technologiju, techniskai yra
vadinamas EGPRS (angl. Enhanced GPRS) — patobulintu GPRS tinklu. GSM ir EDGE technologiju
sujungimas vadinamas GERAN. EDGE yra visiSkai suderinama su GPRS, taigi bet kuri GPRS
technologijai sukurta taikomoji programa veiks ir su EDGE.

Naudojant EDGE, duomenu perdavimas vienu laiko intervalu kinta nuo 8,8 kbps esant
nepalankioms salygoms iki 59,2 kbps esant labai geram signalo/triuk§mo santykiui vienu kanalu.
Palyginimui, GPRS perduoda iki 21,4 kbps naudojant sparciausia kodavimo schema. EDGE,
teoriskai gali perduoti 59,2 kbps kiekvienu i§ keturiy laiko intervaly, i§ viso gaunant net 236,8 kbps.

Mobiliojo duomeny perdavimo technologija EDGE, leidzianti informacija perduoti tris kartus
greiciau nei naudojant GPRS, Lietuvoje jau veikia. EDGE paslaugos kaina tokia pat kaip ir GPRS.
Peréjimas prie EDGE rySio — logiSkas tarpinis zingsnis pereinant prie trec¢iosios kartos 3G duomeny

perdavimo - UMTS (3G) paslaugu.
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UMTS (3G) — universalioji mobiliyjy telekomunikacijy sistema. Pléstojo spektro radijo
technologijos, be abejonés yra ateities radijo rySiy pagrindas. Jos taikomos pradedant nuo radijo
modemy, vietiniy kompiuteriniy tinkly radijo prieigu iki kompleksiniy projekty, tokiu kaip
treciosios kartos mobilaus rySio tinklai — UMTS. Dar paprasciau $i technologija pristatoma kaip 3G
— trecioji karta. Per paskutinius daugiau kaip 10 mety idiegta GSM technologija pasieké, kad
mobilios komunikacijos buty prieinamos kiekvienam Europoje, ar kur kitur. Sekantis zingsnis yra
pasitlyti vartotojams didelg informacijos perdavimo sparta, kadangi Siuo metu taip pat yra smarkiai
vystomi antZeminiai ir multimedia palydoviniai tinklai. Pridétiniai komunikacijos tinklai reikalauja
busimy bevieliy multimedia tinkly klienty poreikiy patenkinimo. Nauja paslauga, tokia kaip
UMTS, turi biiti prieinama pasauliniu mastu, kurios pagrindas butu pasaulinis standartas.

Kuriant UMTS architektiira remtasi nusistovéjusia antrosios kartos mobiliyjuy tinkly

-~ B

=
Tul ub UTRAN
Node B Made EJ Node B I L:N;deg s,

architekttra.

Iu Iu

RNS RNS

RNS: Radlo Network System Uy
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Pav. 2. Supaprastinta UMTS (3G) technologijos struktiira

WLAN bevielis tinklas. Kartais tam tikrose vietose gali susirinkti minios Zmoniy, kurie tuo
pat metu norés naudotis rySio paslaugomis — oro uostuose, mugese, konferencijose, viesbuciuose,
stovyklavietése ir taip toliau. Pastaraisiais metais tokiems patalpose vykstantiems renginiams buvo
sukurtas mobilusis vidaus tinklo ekvivalentas. Siai sistemai, vadinamai WLAN (Wireless Local
Area Network — belaidis vietinis tinklas) tereikia rysio tinkly kreipties irenginiy — knygos dydzio
siystuvy bei imtuvy ir specialios idedamosios arba integruotos mikroschemos vartotojo
kompiuteryje. Vartotojo rySys su tokiais kreipties irenginiais nustatomas radijo bangomis, t.y.,
kiekvienas neSiojamasis ar kiSeninis kompiuteris arba kitas mobilusis galinis irenginys turés iSoring

arba viding antena.
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Pastaryju mety kompanijos Ericsson ir tinklo operatoriaus Telenor Mobile Norvegijoje atlikti
tyrimai parodé¢, kad WLAN technologija ymanoma taikyti kartu su GPRS ar UMTS tinklais. Ten,
kur WLAN galimybés iSsenka, rySys gali buti teikiamas mobiliojo radijo rySio tinklu. WLAN
bevieliai tinklai biina dviejy tipy: operatoriaus valdomi bei valdomi privaciai.

Operatoriaus valdomi bevieliai lokalts tinklai (Operator Wireless Local Area Network —
OWLAN) naudoja ta pacia technologija kaip ir privaciai valdomi bevieliai tinklai, kuriuos jmonés
pacios administruoja ir naudoja tik savo poreikiams. Didziausias tarp juy esantis skirtumas yra tai,
kad kai tinklas yra valdomas operatoriaus, operatorius ima mokesti uz naudojimasi tinklu ir kitas
suteiktas paslaugas, gali biiti taikomas ménesinis abonentinis mokestis. Kai kurie OWLAN
operatoriai sitilo paslaugas kompanijoms, kurios nenori pacios kurti ir administruoti tokio tinklo,
kad jos galéty susikoncentruoti i savo pagrinding veikla.

Muller-Veerse savo 2001 m. tyrime tiki, kad bevieliai tinklai (WLAN) taps vieSojo tinklo
technologija, kuri galés konkuruoti netgi su UMTS (3G) tinklais.

Operatoriai jau Siuo metu yra idiegg OWLAN tinklus gausiai Zzmoniy lankomose vietose,
kuriose poreikis duomeny persiuntimui yra padidéjgs dél didelio ten besilankanciy Zmoniy skaiciaus
bei jau veikianciy kity operatoriy tinklai yra pastoviai apkrauti. Tokios vietos yra oro uostai,
konferenciju centrai, viesbuciai, kavinés ir restoranai, degalinés, didieji prekybos centrai, stadionai,
pagrindinés miesty gatvés ir t.t.

Lietuvoje Siuo metu vienas svarbiausiy zaidéjy Sioje rinkoje yra AB ,,Teo* su bevieliu Zebra
internetu. Zebra internetas veikia daugelyje didesniy Lietuvos degaliniy, prekybos centry, kaviniy ir
restorany, pagrindinése miesty gatvése ir centruose. IS pradziy kol buvo diegiama paslauga,
paslaugomis buvo leista naudotis nemokamai, véliau iSplétus Siy prieigos tasky skaiciy ir
iSreklamavus paslaugas, jos tapo mokamomis. Taciau jei Sios paslaugos yra reikalingos, tai yra
patogus biidas prisijungti prie interneto — pakanka kompiuterio ar kito mobilaus jrenginio su
bevielio interneto WLAN prisijungimo galimybe.

Per pastaruosius keleta mety ypac iSaugo privataus bevielio tinklo technologijy naudojimas.
To priezastimis galéty buti idiegimo paprastumas (nereikia tiesti jokiy laidy), krentanti
technologijos kaina, nusistovejg technologijos standartai, techninés jrangos mobilumas, vis daugiau
irangos palaikancios Siuos standartus. Taip pat labai svarbus veiksnys spar¢iame privataus bevielio
tinklo vystymesi yra labai iSauges mobiliyjy jrenginiy pardavimas tiek jmonéms tiek privatiems
asmenims. Jiems reikia prisijungti prie jmonés tinkly skirtingose vietose (kaip keli imonés biurai),
keliaujantiems darbuotojams reikia nuolatinio rysio su internetu.

Mobiliojo belaidzio tinklo technologija WiMax. Viena ketvirtos kartos (4G) rySio

technologijy — mobilioji "WiMax" — laikoma pranasesne uz dabar naudojamas trecios kartos (3G)
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mobiliojo rySio technologijas. Ji gali uztikrinti sparty, iki 30 Mbps, bevieli interneto rysi, skirta
mobiliesiems jtaisams, tokiems kaip mobilieji telefonai, kompiuteriai su mobiliojo interneto
modemais. Mobilusis "WiMax" rySys veikia ir judant iki 120 km per valanda grei¢iu. Planuojama,
kad iki 2010 m. Sis tinklas pasieks Lietuvos rajony centrus ir juo galés naudotis 60 proc. Salies
gyventoju. Per trejus metus | $i projekta planuojama investuoti daugiau kaip 100 mln. lity, bus
pastatyta per 530 baziniy rySio stoCiy. Lietuvoje naudojamus standartus atitinkanciy mobiliojo
"WiMax" rysio vartotojy itaisy (modemuy, telefony) dar néra.

Pagal RySiy reguliavimo tarnybos nustatytus reikalavimus leidimus gavusios bendroveés per
dvejus metus turi jrengti placiajuoscio interneto rysio tinkla ne maziau kaip trijuose miestuose, ir Sis
tinklas turi biiti pasiekiamas ne maziau kaip pusei to miesto gyventoju. Per penkerius metus tinklas
turi buti iSpléstas 1 penkis miestus, o ne veliau kaip po deSimties mety, kai buvo suteikti leidimai,
tinklas turéty veikti visoje Lietuvos teritorijoje ir juo galéty naudotis bent 90 proc. gyventoju.
WiMax Salininkai nestovi vietoje — prie$ beveik dvejus metus IEEE organizacija pradéjo kurti nauja
WiMax standarta 802.11m. Planuojama, kad naudojantis juo bus pasiekiama iki 1 Gbps duomeny
siuntimo sparta esant fiksuotajam prisijungimui ir iki 100 Mbps — mobiliajam.

Ketvirtosios kartos bevielio rySio technologija LTE. Kaip pamaina S§iuo metu jau
naudojamoms trec¢ios kartos (3G) rysio technologijoms UMTS/HSDPA numatyta nauja "Long
Term Evolution" (LTE) bevielé technologija. Kaip ir WiMax, LTE irgi laikoma ketvirtos kartos
rySio technologija ir teoriSkai gali pasiekti iki 100 Mbps duomeny siuntimo sparta. Ji bus teikiama
mobiliojo rysio tinklu.

Bluetooth technologija. Bluetooth — nauja technologija, naudojanti radijo ryS$i trumpais
atstumais siekiant pakeisti stacionariy ir neSiojamy elektroniniy prietaisy sujungimus kabeliais 1
sujungimus radijo rySiu. Bluetooth standartas nusako bendra daugelio elektroniniy prietaisy
apsikeitimo duomenimis struktira. Pagrindinis Bluetooth privalumas yra ilgaamZziSkumas,
paprastumas, mazos energijos sanaudos bei kaina. Si technologija uZtikrina bevielj elektroniniy
prietaisy rySi su LAN, mobiliyjy telefony tinklais bei internetu.

Bluetooth standartas siekia uztikrinti technologijos globalines pritaikymo galimybes, t.y., kad
kiekvienas Bluetooth jrenginys, galétu keistis duomenimis su kitu Bluetooth prietaisu, esanciu jo
veikimo zonoje, nepriklausomai nuo jo tipo ir to, kokioje Salyje juo naudojamasi. Bluetooth
irenginiai tarpusavyje keiCiasi duomenimis radijo rySio pagalba. Kiekvienas elektroninis irenginys
tinklo pagalba gali vienu metu keistis duomenimis net su septyniais kitais jrenginiais. Dar daugiau,
kiekvienas jrenginys gali priklausyti keletui tinkly, taip padidindamas duomeny perdavimo
galimybes. Bluetooth jrenginys automatiskai priskiriamas kuriam nors, arba net keletui tinkly, kai

tik patenka i jy aptarnavimo zona.
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Bluetooth technologija buvo pradéta kurti siekiant sujungti periferinius irenginius su baziniais
jrenginiais (kompiuteriais, mobiliaisiais telefonais) nenaudojant kabeliy. Si technologija tinka
mobiliam ir bevieliam rySiui su LAN, internetui mobiliuoju telefonu ir kitiems panasaus tipo
tinklams, kuriose baziniai irenginiai (serveriai, tarnybinés stotys) yra sujungti kabeliais, o juy sasajos
irenginiai iSlicka mobiliis. Tokie sprendimai ne tik palengvina naudojimasi tinklu, bet ir iSplecia jo
veikimo ribas. Minétieji privalumai ir platus LAN iSplitimo faktas leidzia teigti, jog tinkly
modernizavimas pritaikant Bluetooth technologija, turés placias taikymo galimybes.

Palydovinés rySiy sistemos. Palydovinés sistemos naudojamos ten, kur néra galimybiy
naudoti kitas bevieles sistemas ir neimanoma nutiesti laidinio tinklo. Palydovinés sistemos
naudingos keliautojams ir tyrinétojams, kurie keliauja tolimais, nutolusiais keliais ir jiems
reikalingos komunikacijos galimybés tvarkyti savo reikalus. Tokiems verslams, kaip naftos gavyba,
jury transportas, gamtos resursy tyrinéjimas ir paieSkos, palydovinio ry$io naudojimo pasirinkimas
yra neiSvengiamas ir natlralus dalykas netgi nezitrint i tai, kad tai Zymiai brangiau kainuoja ir
veikia daug léCiau. Tuose vietose dazniausiai néra jokiy komunikacijy ir tai yra vienintelé galimybé
turéti rysi su pasauliu. Yra kelios palydovinés sistemos, veikianc¢ios komerciniais tikslais: Iridium,

Globalstar ir Teledesic.

1.2.  Bevielio rysio jrenginiy tipai ir technologijos
Siuo metu rinkoje yra tikstandiai skirtingy tipy ir ri§iy bevielio rySio jrenginiy. Vien
mobiliyjy telefony yra Simtai rusiy. Rinka pateikia vis daugiau {renginiy kombinuojant skirtingy
zmoniy poreikius, pavyzdziui Nokia N95 mobilusis telefonas turi integruota GPS signalo priémimo
mikroschema, kuri leidzia naudojantis telefonu zinoti buvimo vieta vartotojams, tokiems kaip
vairuotojai, stovyklautojai ir panaSiai. Kiti jrenginiai dar panaSesni i stalinius ar neSiojamus
kompiuterius savo atlickamomis funkcijomis, operacinémis sistemomis. Paskutiniais metais ypac
padidéjo konkurencija tarp mobiliyjy jrenginiu PDA (Personal Digital Assistant). Sio darbo
kontekste PDA gali buti laikomi visi jrenginiai nuo paprasty komunikatoriy iki pramoniniy rankiniy
mobiliyjy irenginiy.
Skirtingi bevielio rySio jrenginiai gali buti skirstomi ir klasifikuojami nuo paprasciausio iki
sudétingiausio:
e Vienkrypciai pasyvis jrenginiai,
e Dvikrypciai pasyvils {renginiai;,
e PranesSimy gavikliai;
e Mobilieji telefonai;

¢ ISmanieji telefonai;
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e Komunikatoriai;

e Delniniai kompiuteriai (PDA);

e Rankiniai kompiuteriai (Handheld);
e Rankiniai pramoniniai kompiuteriai;
e Nesiojamieji kompiuteriai.

Vienkryp¢iai ir dvikrypciai irenginiai gali biiti naudojami siysti, gauti, apdoroti ir kontroliuoti
duomenis. PraneSimy gavikliai gali biiti naudojami siysti ir gauti teksta arba simboliy kalba pagrista
informacija.

Mobilieji telefonai pagrinde yra skirstomi i dvi riisis: telefonus galincius siysti ir priimti balso
skambucius su paprasCiausia galimybe siysti ir gauti trumpuosius praneSimus (SMS) bei
paprasCiausia galimybe duomeny persiuntimui ir i iSmaniuosius telefonus. ISmanieji telefonai yra
kaip ir paprasti telefonai tik su pridétomis papildomomis funkcijomis, tokiomis kaip paprasto
elektroninio pasSto siuntimas ir gavimas, galimybé skaityti WAP (Wireless Application Protocol)
puslapius, galimybé¢ turéti darby kalendoriy ir kitomis panasiomis funkcijomis.

Komunikatoriai gali buti apibiidinami kaip iSmanieji telefonai su PDA (Personal Digital
Assistant) tipo didesniu ekranu ir klaviattra. Taip pat jie turi dauguma PDA funkcijuy: teksto
raSymo, skai¢iavimo, elektroninio pasto, kalendoriaus, interneto nar§yklés programos.

Delniniai kompiuteriai (PDA) yra mazi telpantys delne kompiuteriai, su dideliu ekranu ir
neturintys fiziSkai integruotos klaviattiros savyje. Jie gali buti prijungti prie skirtingo tipo tinkly ar
irenginiy per ivairias iSplétimo kortas (tokias kaip PCMCIA), USB (Universal Serial Bus) jungtis
arba bevieliu rySiu — WLAN, Bluetooth rySiu arba per infraraudonyju spinduliy sasaja. Daugiausia
delniniuose kompiuteriuose esancios funkcijos ir programos priklauso nuo juose idiegtos operacinés
sistemos. Dauguma operaciniy sistemy jau turi savyje integruotas teksto rasymo, skai¢iavimo,
elektroninio pasto, kalendoriaus, interneto narSyklés programas. Dazniausiai jie turi lietimui jautrius
ekranus.

Rankiniai kompiuteriai (Handheld) yra labai panasiis | delninius kompiuterius, tik dazniausiai
turi savyje integruota klaviatira ir kartais didesnj ekrana. Jie taip pat yra kompaktiSko dydzio.
Dazniausiai Sie kompiuteriai jau turi savyje integruotus visus biitinus priedus ir jungtis.

Pramoniniai rankiniai kompiuteriai yra sukurti naudotis {vairiomis, ne visada palankiomis
pramoninémis salygomis. Jie yra Siek tiek sunkesni ir didesni uz paprastus rankinius kompiuterius
vien d¢l to, kad jie turi tvirtesnj, atspary smiigiams, drégmei korpusa, ekrana, klaviatiira.

Dazniausiai jie turi lietimui jautrius ekranus.
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Nesiojamieji kompiuteriai dazniausiai turi daugiausiai techninés bei programings irangos. Jie
yra tokie patys kompiuteriai kaip staliniai, tik kompaktiSkesni, pritaikyti neSiojimui. Juose veikia
tos pacios operacinés sistemos kaip staliniuose kompiuteriuose — dazniausiai Microsoft Windows
arba Linux.

Siuo metu rinkoje labiausiai paplitusios trys operacinés sistemos delniniams bei rankiniams
kompiuteriams ir iSmaniesiems telefonams bei komunikatoriams:

e Microsoft Windows Mobile operaciné sistema skirta delniniams kompiuteriams ir
i¥maniesiems telefonams (smart phone). Siuo metu rinkoje platinama naujausia Windows
Mobile 6.0 versija. Didziausi Windows Mobile 6.0 privalumai, akcentuoti ,,Microsoft”, yra
kieto disko palaikymas, USB 2.0 prieiga ir informacijos iSsaugojimas net iSsikrovus
baterijai. Kartu su Sia operacine sistema yra idiegiamos Microsoft Office produkty
sumazintos versijos skirtos mobiliesiems irenginiams - Pocket Word, Pocket Excel, Pocket
Powerpoint, Pocket Outlook.

e Symbian operaciné sistema yra sukurta maziems, neSiojamiems telefonams-kompiuteriams.
Si operaciné sistema palaiko telefono funkcijas, bevielio rysio galimybe ir kitas
informacines paslaugas. Véliausiose Symbian OS versijose yra puikiai iSvystyta bevielio
rySio galimybé bei galimybé paciam diegti papildomus programinius produktus. Symbian
yra kompanija, kurig bendrai sukiiré kitos kompanijos: Psion, Nokia, Motorola, Ericsson.
Symbian operacinés sistemos kodas yra labai kompaktiskas, todél jis uzima mazai atminties
ir telpa mazoje ROM mikroschemoje. Kaip ir Windows Mobile, Symbian turi nemazai savy
integruoty programy: teksty redaktorius, skaic¢iavimo jrankis, planavimo priemongs, bendro
naudojimo duomeny baz¢, pieSimo irankis, pasaulio laikrodis, diktofonas, rasybos klaidy

tikrinimas, skaiCiuotuvas, rySiy programos bei interneto narSyklé. Taip pat §i operaciné

sistema yra atvira treéiyjy Saliy programinei jrangai, turi programavimo jrankius C++, C#,

Java 2ME programavimo kalboms.

e Palm operaciné sistema yra kompiuteriy operaciné sistema, kuri valdo programing platforma
delniniams ir rankiniams kompiuteriams, gaminamiems Palm Computing. Palm OS buvo
sukurta kaip sistema, kuri tilpty { maza irengini su mazu ekranu ir galblt net neturinti
klaviattros. Palm OS ilga laika buvo savo srities lyderiais, taciau $iuo metu dél léto sistemos
tobulinimo, veikimo tik iSskirtinai Palm irenginiuose ir ne visy jung¢iy standarty (pvz. USB)
palaikymo jau smarkiai uzleido pozicijas Microsoft Windows Mobile ir Symbian

operacinéms sistemoms.
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1.3.  Bevieliy technologijy apsaugos uzZdaviniai ir poreikiai vystant e. verslo paslaugas

Apsauga yra be galo svarbus veiksnys versle. Dél Sios priezasties matome, kad
daugybé bendroviy investuoja nemenkas pinigy sumas ir ganétinai daug laiko | sistemy
apsaugg. Apsaugos taip paprastai nenusipirksi parduotuvéje — tai iStisa filosofija apie
reikiamus veiksmus ir komponentus. Nebus jokios naudos, jei nusipirksite ugniasienés
programine jrangg, taiau nemokesite ja naudotis.

Investuodamos | savo apsauga, t.y. | apsaugos produktus, jy naudojimg ir mokyma,
kompanijos privalo apsvarstyti iSlaidas jy verslo dydzio ir pobudzio atzvilgiu. Buvo
teigiama, kad duomenys verti tik tokios apsaugos, kuri atitikty jy reikSminguma. Tai reiskia,
kad vieno lito vertés transakcijai tikrai nereikia iSleisti milijonus lity. Versle dazniausiai
pakanka duomenis ar informacijg laikyti konfidencialiai kelis ménesius ar metus. Tokiu
atveju yra tinkami metodai, apsaugantys minétus elementus reikiamg laiko tarpa.

VisiSka apsauga yra nejmanoma, kadangi sparciai besivystydama technologija senas
technologijas pavercia palauziamomis ir nebetinkamomis vartoti. Kuo saugesnés sistemos
pageidaujate, tuo daugiau uz jg turite mokéti. Vis délto svarbesnis yra balansas tarp
apsaugos lygio ir kainos.

Bevielé apsauga daugeliu atvejy gali buti lyginama su savo vieliniu ekvivalentu.
Mobilumas ir augantis bevieliy jrenginiy bei tinkly skaiCius sukelia naujy ir padidina senas
baimes.

Kadangi darbo jéga tampa vis labiau mobilesné, aspektai, susije su apsauga, jgauna
naujas apimtis. Darbo vieta — tai nebatinai kompanijos patalpos, esancios kontroliuojamoje

ir apsaugotoje vietovéje, | kurig negali jeiti nejgalioti asmenys. Mobili darbo jéga savo
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pareigas vykdo ir, pavyzdziui, vieSosiose vietose. TacCiau tokiems darbuotojams butinas
nuotolinis priéjimas prie bendrovés vidaus tinklo ir duomeny baziy, pasitelkiant mobilius
jrenginius.

Tos pacios pagrindinés apsaugos grésmeés yra sutinkamos tiek vieliniame, tiek
bevieliame tinkle, taCiau pastarasis drauge su mobilumu suteikia joms kitokios reikSmés.
Dél didelio ir vis augancio bevieliy ir mobiliy jrenginiy skaiCiaus grésmés poveikis gali buti
eksponentinis vieliniam tinklui.

Pagrindiniai grésmiy tipai [3]:
» Atakos:

» intelektualios nuosavybés vagysté;
= tapatybés vagysté;
= prekés zenklo vagysteé;

= duomeny ir/arba jrangos sunaikinimas;
*  Privatumo pazeidimai:

= Sekimas;
= duomeny bazés, renkancios asmenine informacija;
= srauto analizé;

= masinis elektroninis sekimas;

*  VieSumo atakos:

= komunikacijos trikdziai ar slaptas klausymasis;
= Atsisakymo aptarnauti“ (DoS) atakos.
Bevielé apsauga turi daug panasumy lyginant su fiksuoto tinklo apsauga, kadangi

joms keliamos taisyklés yra vienodos — galima naudoti tuos pacius pagrindinius jrankius,
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taCiau didzioji jy dalis yra svarbesné bevieliam pasauliui, siekianCiam iSlaikyti panasy
apsaugos lygj. Bevielé komunikacija pasizymi tam tikrais specifiniais bruozais, lyginant su
fiksuoto rySio saugumu. Tai yra:

» Perdavimas oru: bet kas gali klausytis (privatumas);

+ Radijo bangos nesustoja ties jmonés sienomis ar kitomis dirbtinémis uztvaromis

(privatumas);

» Radijo kanaly spektras yra ribotas (galimumas);

» Be tinklo veikimo zonos paslaugos néra galimos (galimumas);

Duomeny privatumo uZztikrinimas yra sudétingas uzdavinys bet kokiam bevieliam
tinklui. Siomis iSvystytos komunikacijos dienomis didziausig riipestj kelia galimybé, kad
pokalbio gali buti klausomasi slapta. Mobili komercija saugumui suteikia dar didesnés
reikSmés — jeigu Zmoneés Zada patikéti savo banko sgskaitg technologijai, pastaroji turi buti
saugi [4].

Apsauga atlieka svarby vaidmen] mobiliy ir bevieliy technologijy bei paslaugy
plétojime, pritaikyme ir naudojime. Tiek verslo, tiek vartotojo informacinés sistemos
nesugebés realizuoti didziausio savo galimo potencialo, jeigu mobilaus tinklo apsauga
nepasizymés pakankamu pasitikéjimo lygmeniu.

Siekdami iSspresti esamas problemas, bevieliy gaminiy kdréjai (jskaitant prekiautojus
technine ir programine jranga) bei mobiliy paslaugy tiekéjy rinkos privalés suteikti
tiesiogine apsaugag, prasidedanciag ties vartotoju, apimancig serverj ir griztanCig atgal.
Kadangi mobilus tinklai susilieja su IP pasauliu ir tampa bendromis duomeny

architektiromis, | abiejy sriiy apsaugos interesus reikéty zvelgti iS integruotos
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perspektyvos. Pav. 3 pavaizduotas tiesioginés apsaugos modelis ir jo komponentai [5] . Dél

Sios priezasties pravartu aptarti zemiau pateiktus elementus:

Mobilaus jrenginio apsauga
» Bevielio tinklo apsauga

» Tinkly sgsajos apsauga

+ |P apsauga

» Serverio apsauga

MOBILUS TINKLAS ELIUZAS INTERNETAS
RENGINYS
I —  » (GATEWAY) “«— SERVERIS
IRENGINIO MOBILAUS TINKLO | SLIUZO (GATEWAY)|  1p cAUGUMAS SERVERIO
SAUGUMAS SAUGUMAS SAUGUMAS SAUGUMAS
— — "y — | — | ——

VISKA APIMANTI APSAUGA

Pav. 3. Viska apimanti tiesiogin¢ mobili apsauga

Mobilaus jrenginio apsauga. Mobills irenginiai paprastai yra silpniausia grandis
Siandieniniame duomenu pasaulyje. Galimy standarty jvairové ir ju abejotinumas apsunkina
pakankamuy apsaugos standarty pritaikyma mobilaus irenginio prieigoje [5]. Irenginio apsaugos
svarba iSrySkéja korporacinio irenginiy pritaikymo atveju, kadangi pastarieji tampa verslo
priemonémis, naudojamomis drauge su korporacine IT infrastruktiira: jeigu yra mobilaus irenginio
apsaugos spraga, galima prasilauzti net { tvirta bei brangia apsaugos infrastruktiira.

Zvelgiant i§ jrenginiy perspektyvos, reikéty paminéti savybes, kurios dazniausiai sukelia
apsaugos problemy. Kadangi tokie irenginiai yra bevieliai ir mobilils, juos galima iSsinesti ir
naudoti ne tik apsaugotose imonés patalpose:

» Paprastai jie yra mazi, tad egzistuoja didelé pametimo ar vagystés tikimybé;

* Augant jrenginiy skaiCiui, jie tampa patraukliu puoléjy (,,atakuotoju*) taikiniu;
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* Techninés jrangos savybés diktuoja apribojimus tam tikrai apsaugos programinei irangai,
naudotinai pac¢iame irenginyje (CPU, atmintis, baterijos gyvavimo trukmé ir t.t.);

+ Savybiy gausa jgalina konfidencialios informacijos saugojima pafiame jrenginyje.

Iki Siol jrenginiai buvo paremti uzdarais standartais. Tai reiSkia, kad piktybiniai
programuotojai privaléjo turéti viding irenginio operacinés sistemos informacija, norédami, kad ju
atakos biity efektyvios. Skirtingy mobiliy irenginiy operaciniy sistemy jvairové atbaid¢ piktybinius
programuotojus, kadangi pastarieji kiekvienai ju tur¢jo sukurti atskira koda. Dabar, kai delniniuose
kompiuteriuose ir iSmaniuosiuose telefonuose pradéjo atsirasi naujuy programiniy aplinky, apsauga
1gijo dar viena perspektyva. Vien naujy virusy ir ataky, padaryty per pastaruosius metus, skai¢ius
rodo virusy augimo ir daugiau Zalos sukelian¢iy ataky tendencija. Zinoma, saugumo problemos
dazniausiai pasireik§davo stacionariame pasaulyje, taCiau ka darysime, jei jos atsiras ir mobiliame
bei bevieliame? Sparciai augantis mobiliy irenginiy skaicius suteiks neriboty galimybiy piktybiniy
kody platinimui tiek mobiliame, tiek IP tinkluose. Rinkoje S§iuo metu sitiloma antivirusiné
programiné jranga, rinkmeny Sifravimo programiné jranga ir VPN klientai Windows Mobile,
Symbian ir Palm operacinéms sistemoms. Jas sukiiré apsaugos bendrovés — lyderés. Taciau

nepaisant to, Siy programy paklausa islieka nedidelé.

Bevielio tinklo apsauga. Bevielé komunikacija elektromagnetiniy bangy, gabenanciy
informacijg, perdavimui naudoja oro sgsajg. Oro sgsaja yra nesaugi tuo, kad kiekvienas,
dalyvaujantis komunikacijoje, gali perimti perduodamus duomenis. Tai padaryti daug
paprasCiau nei stacionariame tinkle, kadangi fiksuotos tiesés atveju bangos
neprasiskverbia pro kabelius.

Kita saugumo problema teigia, kad radijo bangos nesustoja ties tam tikromis
klidtimis, pvz., ties fiziniais organizacijos rémais. Tai itin rimta WLAN atveju, kadangi
daugybé biury miestuose diegia savo WLAN tinklus arti vieng kito, tad beveik kiekviename
pastato aukste yra po atskirg ar net kelis biurus su savo WLAN. Tai praktiSkai tolygu tinklo
jungciai, kuri buty atvira visiems, be butinybés kisti kabelj. Tam tikru mastu Sig problemg

iSsprendzia apsaugos funkcija pavadinimu Laidinio Ekvivalento Privatumo technologija
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(WEP - Wired Equivalent Privacy). Paprastai vien Sios technologijos nepakanka, todél
WLAN apsaugai WEP pagalba yra kuriami papildomi elementai [5].

Duomeny apsaugos tikslais beveik visi bevieliai tinklai privalo buti apsaugoti savo
SifruojancCiais algoritmais ar kitais mechanizmais. Apsaugos laipsnis tinkle be iSorinio
Sifravimo priklauso nuo paties tinklo. Pavyzdziui, GSM komunikacija yra Sifruojama su 128
bity algoritmu, siekiant uZztikrinti saugy beviel] perdavimg. Kiekvienam vartotojui
suteikiamas laikinas kodas, jgalinantis gauti tik skaitmeninius signalus. Kalbant apie
pasiklausyma, trukmé, kurios prireikty kodo nulauzimui, paprastai yra ilgesné nei laikinojo
slaptazodzio gyvavimo periodas. Busimos UMTS (3G) sistemos apsaugos galimybés bus
didesnés, kadangi duomeny srautai Cia taip pat didesni, o moduliacijos schemos -
sudétingesnés. Alternatyvios tinklo technologijos anksciau ar véliau susiduria su saugumo
problemomis [5].

IP apsauga. VieSo ar privataus IP tinklo saugumas — tai problema, kuri néra tiesiogiai
susijusi su mobilia erdve. Taciau tai labai svarbus istisinio perdavimo mobiliy duomeny
apsaugos infrastruktros komponentas.

Siuo metu slapti duomenys yra saugomi, pasitelkiant jvairias $ifravimo technologijas.
Vienas populiariausiy standarty yra Saugiyjy Sujungimy Lygmens protokolas (SSL -
Secure Sockets Layer). Taip pat galimi ir kiti standartai, naudojantys modernesnes
Sifravimo schemas [5].

Ateityje mobily srautg internete gali apsaugoti protokolas, pavadintas I[Psec
(Interneto Protokolo Sauga). Tai yra tebekuriamas ir vis tobulinamas apsaugos standartas.

IPsec bus naudojamas itin saugiy ,tuneliy“ mobiliy duomeny apsaugai uztikrinti. IPsec
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turéty buti ypa€ naudingas virtualiy privaciy tinkly (VPN - Virtual Private Network) diegimui
ir nuotolinei vartotojo prieigai prie privaciy tinkly per telefono rysj. ReikSmingas IPsec
pranasumas yra faktas, kad su saugumu susijusius reikalus galima tvarkyti, nekeiCiant
individualaus vartotojo kompiuteriy nustatymuy.

Serveriy apsauga. Serverio saugumas néra tiesiogiai susijes su mobiliu saugumu,
taCiau serveriai uzima labai svarbig padétj paslaugy teikime ir yra labai svarbus istisinio
perdavimo mobiliy duomeny apsaugos infrastruktiiros komponentas. Serveriuose gali buti
saugoma vertinga ir konfidenciali informacija, kuri néra skirta visiems. Tik turintys leidimg
asmenys gali prieiti prie tokios informacijos. Taip pat reikia garantuoti paslaugy galimuma.
Augant mobiliy jrenginiy skaiciui, kompiuteriy chuliganai (hakeriai) stengiasi iSnaudoti
,2atsisakymo aptarnauti (DoS) atakos galimybes, palauzdami serverj su daugybe uzklausy
iS milijony jrenginiy. Serveriai taip pat uzima pagrindine pozicijg piktybiniy kody platinime
ar apsisaugojime nuo jy.

Zmogiskasis faktorius kaip grésmé saugumui. Kompiuteriné apsauga yra sudétingas
dalykas ne tik programinés ir techninés jrangos pardavéjams, bet ir Siy produkty
vartotojams. Net jeigu techniné ir programiné jranga yra saugi, pacia sistema gali rizikuoti
vartotojas, nesirupinantis apsauga. Kompiuteriy ir sistemy apsauga sgveikauja su
vartotojais. Paprastai tas vartotojas buna Zzmogus, todél tai yra sgveikos tarp Zzmogaus ir
kompiuterio ar sistemos saugumas. Vienas pavyzdziy galéty bati vartotojas,
atsispausdines konfidencialig informacijg iS patikimo kompanijos vidinio tinklo ir pamirsSes
dokumentus bendrame spausdintuve ar oro uosto saléje. Siuo atveju sistema buvo saugi,

taCiau vartotojas pasielgé neatsakingai. Kitas atvejis — vartotojas nesaugo savo
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prisijungimo vardo ir slaptazodzio — jj uzsiraso ant lapelio ir palieka Salia kompiuterio arba
sugalvotas slaptazodis yra pernelyg paprastas — gimimo metai arba vaiky vardai ir t.t.

Schneier teigia, kad tokios saugumo stokos priezastys yra bendro pobudzio: Zmonés
nesupranta kompiuteriy ir rizikos susijusios su jais [3]. Bendrovéms realizuojant mobilias
strategijas ir integruojant mobilius jrenginius | verslg, auga apsaugos politikos bei taisykliy
svarba.

Egzistuoja skirtingos priemonés trijy saugumo tiksly, t.y., galimumo, sagziningumo ir
konfidencialumo, pasiekimui. Saugumo jrankiai didzigja dalimi priklauso nuo matematikos
mokslo (pvz., kriptografijos) ir turinio analizés (pvz., antivirusiné programiné jranga).

Kriptografija yra informacijos apsaugos mokslas. Viena vertus, tai sudétingos
matematikos rysSulys, o kita vertus - pagrindiné kibernetinés erdvés technologija,
padedanti paversti pastargja saugesne ir labiau patikima vieta. Be kriptografijos Siandien
nebuty elektroninés komercijos. Kriptografijoje egzistuoja mikroskopinés nuotraukos,
zodziai, susiliejantys su vaizdais, ir kitokie informacijos jslaptinimo budai. Vis délto
Siandieniniame | kompiuterius orientuotame pasaulyje kriptografija dazniausiai siejama su
paprasto teksto pavertimu j Sifruotg tekstg (Sifravimas) ir atvirkSciai (iSSifravimas) [6].

Moderni kriptografija siejama su Siais keturiais tikslais:

1. Konfidencialumas — informacijos negali suprasti tie, kuriems ji néra skirta;

2. Vientisumas — informacijos negali buti pakeista, kol ji saugoma arba keliauja
i$ siuntéjo pas numatytg gaveéja, neaptinkant tokio pakeitimo;

3. Pripazinimas — informacijos kuréjas/siuntéjas negali véliau atsisakyti savo

informacijos kdrimo ar perdavimo ketinimuy;
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4. Autentifikavimas — siuntéjas ir gavejas gali patvirtinti savo tapatybe ir
informacijos buvimo vieta/Saltinj).

Proceduros ir protokolai, atitinkantys visus minétus kriterijus, yra zinomi kaip
kriptosistemos. Manoma, kad pastarosios priklauso tik nuo matematiniy procedury ir
kompiuteriniy programy. Vis délto j jas taipogi jeina Zzmogiskosios elgsenos reguliavimas —
sunkiai atspéjamy slaptazodziy pasirinkimas, nenaudojamy sistemy iSjungimas, slapty
procedury neviesinimas [6].

Kadangi kriptografijos pagrindas — matematika, vis dar yra metody, kaip nulauZzti
Sifravimo algoritmus ir uzSifruotus praneSimus. Grubios jégos ataka yra paprasciausias,
taCiau ilgiausias uzsifruoto pranesimo ,nulauzimo“ budas, kurio metu skaiCiuojamas
kiekvienas galimas atviro praneSimo raktas. Geriausi Siandienos algoritmai yra naudojami
drauge su stipriais ir pakankamai ilgais raktais (standartas yra 128 bitai), todél grubios
jégos ataka tampa beviltiSku veiksmu: visy galimy rakty apskaiCiavimas gali uztrukti
milijonus mety, net ir turint patj galingiausia kompiuterj. Kompiuterio skaiCiavimo galios
didéjimas mazina trukme, reikalingg uzsifruoty pranesSimy nulauzimui.

Autentifikavimas yra susijes su santykiy testinumu, su zinojimu, kuo galima pasitikéti,
o kuo ne [7]. Zmonés net patys to nepastebédami autentifikuoja save daugybe karty per
dieng, taciau partneriy, kolegy, giminai€iy ar netgi prekiy ir paslaugy veido, balsy arba kity
isimintiny savybiy autentifikavimas yra vienas svarbiausiy masy gyvenimo elementy.

Informacinése technologijose autentifikavimas dazniausiai pastebimas vartotojo
vardo ir slaptazodzio formoje. Pastaryjy praSoma, prisijungiant prie kompiuterio, tinklo ar

paslaugos. Daznai tokius vartotojy vardus gan paprasta atspéti — tereikia paziuréti j tikrajj
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vartotojo vardg. Tokiu atveju saugumas priklauso nuo slaptazodzio ir jo stiprumo, t.y. ar
nejgalioti asmenys galéty jj lengvai atspéti. Vartotojo vardo ir slaptazodzio deriniai taipogi
néra tinkamas variantas, kadangi juos lengva atspéti — net internete yra nuorody, kaip
apeiti sistemas, reikalaujanéias vartotojo vardo ir slaptazodzio autentifikavimo. Siek tiek
saugesnis autentifikavimo metodas yra atpazinimo zZenklo (pvz., intelektualioji kortelé) ir
slaptazodzio derinys. Tokiu atveju be pirmojo nejmanoma prisijungti prie sistemos, net ir
zinant PIN koda.

Skaitmeniniai para$ai, jgaliojimai ir sertifikatai taipogi yra naudojami autentifikavimo
tikslais. Egzistuoja keletas skaitmeniniy parasy algoritmy. RSA yra populiariausias i$ juy.

Virtualus privatus tinklas (VPN) sujungia kompiuterius | privaty tinklg, naudojantj
vieSuosius tinklus. VPN yra ,virtualus tinklas“, kadangi prisijungiama tik tada, kai reikia.
Perduota informacija yra uZsSifruojama ir tiesiogiai perduodama per duomeny tinkla.
Pabaigoje informacija yra iSSifruojama, jei reikia, filtruojama ir patikrinamas jos
vientisumas. VPN tinklo vartotojams suteikia nebrangu, saugy ir keiCiamo masto apsaugos
sprendima [8].

VPN gali buti jdiegtas keliais budais ir skirtingais lygmenimis. Jj galima diegti tarp
dviejy vietiniy tinkly (LAN-LAN), tarp nuotolinio vartotojo ir vietos tinklo, arba vidiniame
tinkle [9]. VPN lygmenys svyruoja nuo paprasciausio, kuomet VPN Sifravimas apima tik
vieSojo tinklo tunelj tarp serveriy, iki auksSciausio (tobuliausio), kuomet pasitelkiamas
istisinis Sifravimo tunelis, prasidedantis vartotojo jrenginyje ir pasibaigiantis serveryje ar

kito vartotojo jrenginyje. Perduodamas turinys visada buna uZSifruotas, nepriklausomai
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nuo tinklo. Pav. 4 vaizduoja virtualaus privataus tinklo jungtj i§ mobiliojo jrenginio | jmonés

vidinj tinklag.
Sliuzas
(Gateway)
MOBILUS
VPN TINKIEAS
klientas
. e Virtualaus Privataus Tinklo (VPN) tunelis ") ‘lreﬁgpir:ys
Siuntéjas Imonés tinklas
(mobilusis
jrenginys) MOBILUS
TINKLAS
Sliuzas
(Gateway)

Gavéjas
(fiksuotas
frenginys)

Pav. 4. Virtualus Privatus Tinklas tarp mobilaus jrenginio ir jmonés tinklo

Ugniasienés paprastai yra naudojamos jmonés intraneto atskyrimui nuo interneto,
pasitelkiant prieigos kontrole. Tinkamai sukonfigliruota ugniasiené apsaugo nuo neteisétos
prieigos | arba i$ privaciy tinkly, ypac intraneto. Visi praneSimai (t.y. visas IP srautas),
jeinant arba iSeinant iS intraneto, pereina pro ugniasiene, kuri kiekviena jy iSnagrinéja ir
blokuoja neatitinkan€ius nurodyty apsaugos kriterijy. Ugniasiené yra vienas butiniausiy
saugaus tinklo komponenty.

Ugniasienés gali buti programinés arba techninés jrangos tipo. Technine jranga
paremti sprendimai daznai kuriami didelio masto IP srautui, t.y., dideliy jmoniy intranetams
(vidiniams tinklams). Programine jranga paremtos ugniasienés yra skirtos mazesniam IP
srautui, pvz., vienam kompiuteriui. Galingy virusy, kirminy ir nuolatinés prisijungimo
busenos laikais rekomenduotina kiekviename kompiuteryje [diegti programine jranga

paremtg ugniasiene, kuri apsaugoty nuo neteisétos prieigos ir naudojimo.
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Antivirusiné jranga - tai programa, aptinkanti tokius piktybinius kodus kaip
kompiuterio virusai, kirminai ir ,Trojos arkliai“ ir besistengianti juos sustabdyti. Egzistuoja
trys antivirusinés programinés jrangos tipai: aktyvi, pasyvi ir misri (kombinuota). Dauguma
dabartiniams staliniams kompiuteriams skirty antivirusiniy programy versijy yra misrios:
aktyviai ieSkoma piktybinio kodo jrenginio darbinéje atmintyje, o pasyvi paieSka vykdoma
kietajame diske arba keiCiamosiose laikmenose (diskeliai, kompaktiniai diskai, ,flash® tipo
atmintinés). Aktyviy antivirusiniy programy, skirty mobiliam jrenginiui, stoka paaiskina
faktg, kodél aktyvios antivirusinés programos yra naudojamos mobiliy jrenginiy tinkly
sgsajose ir serveriuose.

Staliniy kompiuteriy pasaulis, arba kitaip tariant, ,Windows“ OS pasaulis, per
pastaruosius kelis metus susiduré su virusy, kirminy ir ,Trojos arkliy®, plintanciy per
internetg, gausa. Tuo pat metu iSaugo ir jy naikinimo poreikis. Bevieliame pasaulyje to kol
kas néra, kadangi kity mobiliy jrenginiy operacinése sistemose néra tokios monopolijos
kaip staliniy kompiuteriy pasaulyje. Tikétina, kad situacija pasikeis, kai padidés jrenginiy
skaiCius ir kova uz operacines sistemas bus laiméta vienos ar keliy kompanijy. Tuomet
jrenginiy skaiCius bus pakankamas tam, kad pritraukty tokio virusinio kodo autoriy démes;.
Iki Siol tokioms mobilioms operacinéms sistemoms kaip Windows Mobile, Symbian OS ir
Palm OS yra pasitaike tik keli virusai.

1.4. Bevieliu internetu teikiamos paslaugos

Internetas yra ypatingas ir reikSmingas ne tik savo paplitimu, rySiy apimtimi, bet ir teikiamy

paslaugy gausybe ir ivairove. Kadangi interneto galimybés praktiskai neribotos ir naujos paslaugos

atsiranda vos ne kasdien, aptarsiu tik pagrindines ir labiausiai naudojamas bevieliu internetu

prieinamas paslaugas:
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e Interneto svetainiy narSymas — tai pati populiariausia ir daZniausiai zmoniy naudojama
bevielio interneto paslauga. Pasaulyje Siuo metu egzistuoja milijardai interneto svetainiy,
portaly, tinklalapiy su paciomis jvairiausiomis ju teikiamomis paslaugomis, informacija,
paskirtimi. Tarp internetiniy svetainiy galima keliauti naudojantis nuorodomis,
susistemintais katalogais, naudotis informacijos paieskos sistemy [10].

e  FElektroninis paStas — tai taip pat viena populiariausiy paslaugy, prieinama bevielio
interneto paslaugy vartotojams. Siandien reta jmoné, kuri savo kasdieningje veikloje
nenaudoja elektroninio pasto. Elektroniniu pastu galima akimirksniu persiysti informacija
adresatui, esan¢iam bet kurioje pasaulio vietoje. Informacija gali biiti persiunciama bet
kuriuo nematerialiuoju pavidalu — tekstiné informacija, paveiksléliai, garso ir vaizdo irasai,
duomeny bylos. Jei elektroniniu pastu naudojamasi mobiliojo irenginio ir bevielio interneto
pagalba — elektroninis pasStas tampa prieinamas visur ir visada.

e  Byly parsisiuntimas per FTP. Sis interneto protokolas leidzia keistis informacija byly
(faily) lygyje net tarp visiSkai skirtingos architektiiros kompiuteriy ar mobiliyjy irenginiy.
Siuo protokolo pagalba gali baiti persiunciamos bet kokio tipo bylos — tekstinés bylos,
paveiksleliai, vaizdo ir garso irasai, programos ir t.t.

e  Telnet paslauga. Si paslauga leidzia prisijungti prie kito kompiuterio ar tarnybinés stoties
(serverio), esancCio bet kur pasaulyje interneto pagalba ir naudoti jo techninius bei
informacinius resursus. Pavyzdziui, tokiu biidu darbuotojas, i§vykes 1 komandiruote, turintis
nesiojamaji kompiuterj su interneto rySiu gali prisijungti prie savo nutolusio biuro ir
naudotis visais ten esanciais informaciniais resursais taip, lyg nebiity niekur iSvykes ir
sédety savo darbo vietoje. Jis gali paleisti nutolusiame kompiuteryje esancias programas,
skaityti informacijq ir t.t.

e  Momentiniai praneSimai, realaus laiko pokalbiai. Tai paslauga, leidzianti Zmonéms ar ju
grupei bendrauti realiu laiku interneto pagalba. PraneSimai tarp bendraujanciy gali buti
siunciami teksto pavidalu, turint reikiama techning jranga (mikrofonas, garsiakalbis,
integruota vaizdo kamera) galima kalbéti balsu ar net rengti vaizdo konferencijas. Jei tai
naudojama bevielio irenginio ir bevielio interneto pagalba — imonés darbuotojas gali

dalyvauti susirinkime virtualiuoju btidu bidamas iSvykes uz imonés biuro riby.

Bet kokiu atveju pagrindine interneto paslauga lieka informacijos perdavimas bet kokia
forma, kokia tik yra pageidaujama ir tenkina vartotojy poreikius. Nors interneto paslaugoms galime

suteikti dauguma nematerialiy paslaugy savybiy, taciau jos yra savitos ir turi i§skirtiniy pozymiy bei
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savybiy. Visos paslaugos yra skirtingos ir turi tam tikry tik tai paslaugos riisiai biidingy ypatybiy ir

savybiy. Ne iSimtis yra ir bevieliu internetu teikiamos paslaugos. Jose galima rasti prastiniy

paslaugy bruozy, savybiy skirtumy ir panaSumy [11]. Bevieliu internetiniy teikiamy paslaugy

savybés:

Neapciuvopiamumas. Klientas pirkdamas preke ar paslauga internetu dazniausiai negali jos
paciupinéti, todél dazniausiai vadovaujasi i$ anksto suformuotu jvaizdziu, nuomone;

HeterogeniSkumas (kintamumas). Tas pats produktas ar paslauga gali biiti skirtingai
suprantami ir vertinami skirtingy klienty, pavyzdziui informacija, kuri visiems pateikiama
vienoda, taciau turi skirtinga reikSmg skirtingiems klientams;

Tiekimo ir vartojimo neatskiriamumas. Kadangi paslauga yra veiksmu seka, taigi
produktas vienu metu yra ir gaminamas ir vartojamas;

Biitinas kliento dalyvavimas uzsakant paslauga. Visoms internetinéms paslaugoms
reikalingas vienoks ar kitoks kliento isikiSimas;

Neimanoma kaupti ir sandéliuoti internetiniy paslaugy. Yra tokiy paslaugy, kurios
sand¢liuojamos internete — duomeny bazeés, muzika, filmai, elektroniniai dokumentai,

knygos, taciau paslauga atsiranda tik tada, kai klientas kreipiasi dél tos informacijos.

Isskirtinés internetiniy paslaugy savybés, kuriy neturi kitos paslaugos:

Internetinés paslaugos teikiamos tik interneto pagalba, todél kartais svarbiau skatinti ne
tiek konkrecios paslaugos o pacio interneto, teikiamo jvairiais biidais, naudojima, tokiu
budu iSpleciant rinka;

Interneto teikiamy paslaugu igyvendinimo greiciui didelg jtaka turi paties interneto greitis.
Bevielis internetas ne visada biina stabilus dél jvairiy trikdziy, oro salyguy ir pan.;

Interneto paslaugy kokybei didesng itaka turi ne biidas kaip paslauga yra pateikiama o
paslaugos turinys, rezultatas;

Paslaugos paprastumas. Paslaugos turi buti pateikiamos ypal paprastai, visiems
suprantamai, jeigu reikia su paaiskinimais kaip naudotis, kontaktine informacija kur kreiptis
iSkilus klausimams. Jei tai nebus igyvendinta, klientui bus papras¢iau naudotis iprastuoju, ne
internetiniu Sios paslaugos variantu;

Paslaugos materialiai nenusidévi, nebent tik moraliskai;

DaugiavartotojiSkumas - gali biiti teikiamos keliems vartotojams vienu metu;

Lengvas paslaugos dauginimas.

Internetiniy paslaugy teikimas yra procesas, kuriame saveikauja veikiantys subjektai, ko

pasékoje gaunamas rezultatas. Internetinés paslaugos dazniausiai teikiamos paketais. Galutinis
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rezultatas yra suprantama kaip ap¢iuopiamy ir neapciuopiamuy paslaugy rinkinys, paketas, kuris ir
nulemia paslaugos isskirtinuma.

Siandien vis labiau pastebimas internetiniy paslaugy telkimasis i kompleksiskus paketus,
kurie vartotojams suteikia daugiau galimybiy ir padeda taupyti pinigus bei laika administruojant
Sias paslaugas. Siuo metu Lietuvoje beveik visos kabelinés televizijos kompanijos teikia ne tik
skaitmeninés televizijos paslaugas, taciau kartu sitilo ir interneto bei IT technikos priezitiros
paslaugas. Galimas ir keleto kompanijy saveikavimas — viena kompanija parduoda IT technikg ir
kartu sitilo pasinaudoti kitos kompanijos interneto paslaugomis su nuolaida. Pavyzdziui UAB ,,JCG
kompiuteriai* siiilo isigyti neSiojamaji kompiuterj kartu su UAB ,,Omnitel” mobiliuoju internetu
palankesnémis salygomis nei perkant Siuos produktus atskirai. Tokiy ir panaSiy pavyzdziy vis
daugeja. Sujungiant kelias paslaugas { viena paketa vartotojui siiloma didesné susijusiy paslaugy
ivairové uz patrauklesng kaina.

1.5.  Elektroninis verslas panaudojant bevieles technologijas

Internetas sudaré¢ salygas elektroninio verslo atsiradimui, kuris yra daug atviresnis, jame
informacija tampa prieinamesné. Internetas vienas efektyviausiy iStekliy, kurio naudojimas
organizacijoje gali pagerinti efektyvuma visuose verslo procesuose. Jis padeda naujiems klientams
surasti imong, iSbandyti produktus, rasti personala, sudaryti sandorius, surasti jranga, tiekéjus ir
pan. [12]. Panaudojant bevieles technologijas internetas tampa dar labiau prieinamu visuose
gyvenimo situacijose, todé¢l labiau prieinamos tampa ir elektroninés paslaugos.

Informacijos technologijos kei¢ia jprastines darbo, mokslo salygas ir profesijas, atsiranda
visiSkai naujy darbo viety, keiciasi rinkos ir konkurencinés salygos. Didéjanti kompiuterizacijos ir
bevielio interneto plétra sukuria nauju bendravimo ir saveikos galimybiy, sudaro technologini
ivairiy elektroniniy paslaugy naujoviy pagrinda. Taip atsiranda nauja elektroninio verslo (e. verslo)
ir elektroniniy paslaugy (e. paslaugy) rinka, neribojama tradiciniy teisiniy, kultiiriniy, geografiniy ir
laiko barjery. Siandienos pasaulyje informacijos technologiju diegimas ir naudojimas tampa
dabarties veiklos rezultatus ir ateities salygas lemianciu veiksniu, tad valstybé ir jos gyventojai joms
skiria ypatinga démesi. Viena didZiausiy problemy stabdanciy bevieliy elektroniniy paslaugy plétra
Lietuvoje — zemas informaciniy technologijy ir elektroniniy ryS$iy (IRT) naudojimo Salyje lygis:
technologijomis naudojasi tik maza, o bevielémis technologijomis naudojasi dar mazesné gyventoju
dalis. Tod¢l labai svarbu plétoti elektroning infrastruktiira, kurti naujas elektronines paslaugas, ge-
rinti gyventoju kompetencija, sukurti palankias salygas elektroninio verslo plétrai, kad Salies
gyventojai turéty galimybiy, naudodamiesi IRT, greiCiau ir patogiau gauti geresnés kokybés

paslaugas i$ vieSojo ir privataus sektoriy bei naudotis kitais informacijos Saltiniais [13].
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Tolygiai iSplétota pazangi elektroniné infrastruktira yra biitina prielaida, kad Lietuvos
gyventojai galéty naudotis IRT ir gausiais elektroninio turinio iStekliais, o verslas — sékmingai
plétotis ir didinti konkurencinguma.

Imonés verslo modelis suteikia imonei konkurencini pranaSuma pramoneés Sakoje ir leidzia
gauti didesni pelna nei jos konkurentai. Jis pasako kokia verte pasitlyti vartotojui, kokiems
vartotojams kokia vertg pateikti, kaip ikainoti ta vertg, kokias strategijas taikyti parduodant vertg,
kaip parduoti verte, kaip iSlaikyti nauda, gaunama is tos vertés [14].

Elektroninio verslo modeliai gali biiti skirstomi pagal sandoryje dalyvaujanciy pusiy
atstovavimg tam tikram sluoksniui:

e  Verslas — verslui (B2B). Si kategorija apima visus sandorius tarp jmonés ir jos tiekéjy ar
sandoriy su kitomis jmonémis. Si kategorija pladiai naudojama kitose valstybése ir
sékmingai plétojama Lietuvos virtualiojoje rinkoje. Daznai ji naudojama pirkimo —
pardavimo operacijose tarp nuolatiniy tiekéjy ir pirkéjy, taip sumazinant sandorio kastus.

o Verslas — vartotojui (B2C). Si kategorija daugiausia apima virtualiaja prekyba. Tadiau jai
priskiriamos ir jvairios paslaugos: nuo finansiniy paslaugy (pvz., virtualioji bankininkyste)
iki leidybos.

e Vartotojas — vartotojui (C2C). Tai jvairiis internetiniai aukcionai. Juose prekiaujama
praktiskai tokiomis pat prekémis, apie kurias informacija galima rasti ir laikras¢iy skelbimy
puslapiuose. Taciau reikia pazyméti, jog realiai tarp vartotojo, kuris parduoda preke, ir
vartotojo, kuris ja perka, egzistuoja dar ir verslas, kuris suteikia vieta tam aukcionui. Tokie
internetiniai aukcionai gana populiarts ir Lietuvos virtualiojoje rinkoje.

e Vyriausybé — verslui (G2B). Si kategorija apima visus sandorius tarp vyriausybiniy
organizacijy ir imoniy. Tai apima ne tik prekiy ar paslaugy pirkima i§ versly, bet ir
vyriausybés ivairios informacijos suteikima, bei galima mokes¢iu mokéjima. Deja,
Lietuvoje, nors buvo kuriama "e-vyriausybe¢", taciau iki Siol ji neegzistuoja.

e Vyriausybé — pilieciams (G2C). Tai {vairi virtualioji  saveika tarp vyriausybiniy
organizacijy ir jos pilie¢iy. Ji apima panaSius punktus, kaip ir "vyriausybé - verslui
kategorija, tik, be abejo, skiriasi pati informacija, kuria domisi imonés ir privatiis asmenys,
ir mokami mokesciai.

Literatiroje aptinkama ir daugiau elektroninio verslo modeliy: vartotojas — verslui, vyriausybe

— vyriausybei, vartotojas — vyriausybeli ir verslas — vyriausybei.
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Verslas

a(A) /m
G) B2G

Elektronin¢ komercija apima visas santykiy riisis, tokias kaip e-aukcionus, e-bankininkyste,

Vartotojas

Pav. 5. Elektroninio verslo modeliai

tiekima, pirkima, pardavima, reklama ir kita. Elektroninés komercijos modelis — tai uzbaigtas
komercinio sandorio internete ciklas, kuriame pirkéjai susiranda pardavéjus, gauna visg informacija
apie preke, derasi dé¢l kainos, prekés pateikimo bei pasirenka tinkama mokéjimo biida.

Didel¢ informaciniy technologijy sektoriaus teikiamy paslaugy ivairové ir organizacinés
techninés komercijos galimybés leidzia sitlyti jvairios formos ir paskirties paslaugas tiek per
iprasta, tiek per bevieli interneta. Nors daugelis imoniuy interneto tinklalapius naudoja tik kaip
reklamos ir rémimo priemong, yra ir bendroviy, kurios pritaiké interneto verslo modelius pajamoms
didinti [15]. Kuo daugiau interneto vartotojy, besijungian¢iy visais jiems prieinamais ir patogiais
budais, tuo yra platesné elektroninio verslo rinka. Bevielés technologijos, darydamos interneta
prieinamesniu visada ir visur padeda plésti elektroninio verslo rinka, tuo skatindama naujy paslaugu
atsiradima ir senyju tobulinima bei pritaikyma naudoti mobiliuosiuose jrenginiuose. Taip

elektroninis verslas tampa mobiliuoju verslu.

1.6.  Bevieliy technologijy svarba elektroniniame versle

Nors bevielés technologijos daZzniausiai yra siejamos su mobiliaisiais telefonais, zodis
,bevielis“ siejamas su grupe skirtingy technologijy ir architekttiry, kurios leidzia daugybei skirtingy
irenginiy susijungti vienas su kitu suteikiant galimybe keistis ir dalintis informacija tarpusavyje.
Kitas veiksnys, padarantis kompiuterius mobilesniais ir efektyvesniais, yra bevielis internetas
(WLAN). Kaip teigia Okazaki, bevielis internetas turi labai daug panasumu su jprastiniu laidiniu
internetu, taiau yra esminiy skirtumy jo panaudojime ir pritaikyme. Pirma, lyginant su laidiniu,
bevielis internetas yra labai personalizuotas, t.y. personalizuoti prietaisai, kurie naudoja bevieli

interneta — jais dazniausiai naudojasi vienas asmuo. Antra, bevielis jrenginys su bevieliu internetu



39

jau savo prigimtimi yra neapribotas jo buvimo vieta — klientai juo gali naudotis bet kuriuo metu bet
kurioje vietoje [16].

Technologijas ir inovaciju procesus verslui reikia pritaikyti taip, kad jie suteikty verslui
papildomos pridétinés vertés, o ne tapty papildomomis iSlaidomis teigia Hung, Ku ir Chang savo
tyrime [17]. Per daugeli mety verslas sau prisitaiké telefonus, kopijavimo ir fakso aparatus, kliento
— serverio bei interneto technologijas ir daugybe kity irenginiu bei paslaugy, kurios pagerina
komunikacija, informacijos valdyma bei apsikeitima ja [18].

Bevielis elektroninis verslas, dar vadinamas mobiligja komercija, tik jam pasirodzius iSkart
matési, kad puikiai papildys tradicini elektronini versla. Per ateinancius penkerius metus mobili
komercija sudarys nemaza dalj to pelno, kuri uzdirbs e.komercija, teigé Kathy Hammond savo
straipsnyje 2001 metais [19]. Kaip dabar matome, Sie teiginiai iSsipildé. Pagrindinés priezastys,
lemiancios tai, krypsta { informacijos poreiki priimant pirkimo sprendimo priémimo procesa: kuo
didesné preké ar paslauga yra perkama, tuo daugiau informacijos reikia gauti pirkéjui. Pasak
Nysveen, Pedersen ir Thorbjornsen, mazas ekranas ir nepatogus informacijos ivedimo bei paieskos
mechanizmas mobiliuosiuose irenginiuose smarkiai apriboja informacijos prieinamuma
potencialiam pirkéjui [20]. DaZniausiai mobili komercija yra naudojama paprasty ir pigiy
standartiniy produkty ar paslaugu prekybai, kuriems pirkti nereikalinga gauti daug informacijos
[16]. Zinant $ias aplinkybes yra daug lengviau suprasti, kodél jmonés iesko kito bevieliy
technologiju panaudojimo siekiant didesnio pelno ir produktyvumo, lankstumo gaunant ir
apsikeiciant informacija.

Pasak Ran Wei, pagrindiné bevielés revoliucijos jéga yra smarkiai didéjantis zmoniy skaicius,
kurie dirba namuose arba mobiliuose biuruose, bendravimas su nutolusiomis duomeny bazémis,
prie kuriy jungiamasi naudojant kompiuteriy tinklus [21]. Pardavimy ir kitiems keliaujantiems
darbuotojams bevieliai jrenginiai leidzia likti prisijungus ir gauti reikiama informacija ju
kasdieniam darbui be grizimo i biura ,,pasikrauti* reikiamos informacijos [22].

Kita motyvuojanti bevieliu technologiju jéga yra jos globalios galimybés, teigia Kumar ir
Stokkeland. DaZnai labai brangus arba net nejmanomas linijos tiesimas jau nebéra klititimi —
mobiliis jrenginiai kartais biina pigesne alternatyva arba net vienintele galimybe susijungti su
nutolusiais biurais arba darbuotojais [23]. Kompanijos, kurios iSplétotu bevieliy technologiju
pagalba gali sau leisti biiti novatoriSkomis, turés papildomus verslo svertus ir pranasumus pries
konkurentus [24].

Kaip teigia Evans, neteisinga nuomoné, kad m. verslo sprendimai dideléms kompanijoms yra

tik kiirimo ir bandymy pritaikyti stadijoje. Technologiniy sprendimy pasitila virsija poreiki versle,
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daZniausiai ta bevieliy technologiju nauda verslui tiesiog yra neteisingai pamatuota, jrodyta ar
suprasta [25].

Bevieliy technologiju naudojimas versle paprastai suprantamas kaip vienas naudingiausiy
veiksniy mobiliosioms darbo vietoms, taciau biuruose, sandé¢liuose ir netgi gamyklose tai gali
suteikti nauja efektyvuma, lankstuma bei kasty sumazinima [26]. Kartais lengviau igyvendinti
bevielius sprendimus negu tradicinius laidinius, ir kainos pranaSumas prie§ paprastus sprendimus
gali beveik nesiskirti ar net biiti maZesnis kai { situacija bus pazvelgta plaiau su ateities ir tolesnio
plétojimo galimybémis [27].

Pirmoji sri¢iy grupé, kurioje buvo {zvelgta bevieliy technologijuy nauda ir privalumai buvo
logistika, imonés vidinio ikio valdymas ir sandélio sprendimai. Kita bevieliu technologiju
panaudojimo naudingumo grupé yra regioniniuose padaliniuose arba aptarnavimo sferoje dirbantys
darbuotojai. Kai kurios aptarnavimo arba logistikos sferose dirbancios kompanijos naudoja bevieles
technologijas sekti darbuotoju, prekiu, paslaugu judéjima, pasiusti ar nukreipti i kita vieta.
Paavilainen savo straipsnyje nurodo Siuos paslauguy privalumus naudojant mobiligsias bevieles
technologijas [28]:

1. Greitesnis atsakymo laikas;

2. Reikia maziau resursy skambuciy centrui;

3. Pagreitintas persiuntimy procesas;

4. Kryptinga darbo organizacija;

5. Padidintas nutolusiy (vazinéjanciy) darbuotoju efektyvumas;

6. Daugiau statistinés informacijos planavimui;

7. Tikslesnis ir greitesnis apmokéjimas uz paslaugas;

8. Maziau ,,popierinio* darbo — maZziau pasikartojan¢iy veiksmu;

9.Pagerinta komunikacija;

10. Techniné pagalba interneto svetainéje ir daznai pasikartojanciy problemy ieskojimo

duomeny bazés.

Trec¢ia bevieliy technologiju naudos gavéju grupé yra mobiliis biuro darbuotojai, tokie kaip
vadovai, pardavimy vadybininkai, kurie didziaja darbo laiko dali keliauja. Pavyzdziui su mobiliu
CRM (Rysiy su klientais valdymo) moduliu, vadybininkas gali atlikti Sias uzduotis [29]:

e Matyti prekiy likucius ir i8kart pateikti informacija klientui;
e Saveika su klientais ir tiekéjais bei valdymas realiu laiku;

e Valdyti kainas realiu laiku;
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e Patvirtinti susitikimus;
e Pasiekti asmeninés informacijos irankius, tokius kaip kontaktai ir kalendorius;
e Perziiiréti savo pardavimy irasus.

Mobiliyjy paslaugy nauda galutiniams vartotojams susideda i§ trijy pagrindiniy faktoriy:
personalizavimo, jautrumo laikui, buvimo vietos nesvarbumo. Kombinuojant $iuos elementus kartu
gaunama dar didesné pridétiné verté paslaugoms [17].

Dabartiniai bevieliy technologiju isStkiai yra saugumas ir dazniy trukumas. Kitos klititys
susidaro dél bevieliy technologiju Zemos standartizacijos, sunkumy komunikuojant ir apsikei¢iant
informacija su skirtingais kito tipo mobiliaisiais jrenginiais, kainos.
bevieliy technologiju, teks sekti 1§ paskos paskui savo konkurentus [30].

Bevieliy technologijy diegimo pradzia imoné¢je gali prasidéti nuo paprasto produkto —
mobiliyjy telefony. Véliau tai gali buti plétojama jmongje pakeiciant vietinj fiksuota tinkla LAN {
bevieli WLAN. Véliausia fazé yra pritaikyti bevieles technologijas kompanijos verslo procesuose,
kuriuose mobili bevielé technologija suteikia daugiau efektyvumo negu atliekant tas pacias
operacijas tradiciniais biidais.

Kompanija gali sau adaptuoti naujas inovacijas, kurios: inovacija paremta mobilumu ir
bevielémis technologijomis arba inovacija yra nejmanoma be bevieliu technologiju. Pirmu atveju,
inovacija yra paremta bevieliy technologiju privalumais ir galimybémis, taCiau visa tai gali biiti
igyvendinta ir tradiciniais biidais panaudojant tradicines laidines technologijas. Naudojant tradicines
laidines technologijas gali iSaugti inovacijos jgyvendinimo kastai ir sumazéti pelnas. Antruoju
atveju, nauja inovacija yra paremta iSimtinai tik bevielémis technologijomis ir negali biti
igyvendinta tradiciniais biidais. Tokios inovacijos gali atvesti prie nauju verslo id¢jy ir modeliu

[16].

1.7. 1 skyriaus iSvados

Visuomenéje populiaré¢ja ir tapo prieinamais neSiojamieji ir delniniai kompiuteriai o ir
mobilieji telefonai beveik niekuo nebesiskiria nuo kompiuteriy. [vairiy technologijy standartizacija
leido visiems Siems jrenginiams bendrauti tarpusavyje, vykdyti informacijos mainus. Taip pat
nebéra problemos S§iais jrenginiais prisijungti prie tarnybiniy sto¢iy ar kompiuterio, palikto imonés
biure ir naudotis ten esanciais informaciniais resursais. Sékmingam apsikeitimui informacija tarp
skirtingy irenginiy reikalingos bevielio rySio technologijos, kad Zmogus keliaudamas su savo
mobiliuoju irenginiu turéty interneto rySj. Tam pastaraisiais metais ypal pasitarnavo sparti

mobiliojo rySio tinkly plétra, didéjanti mobiliojo interneto kokybé ir tapusi prieinama kaina. Pagal
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naujausius duomenis, Lietuvoje 100 gyventoju tenka 147,8 aktyviy mobiliojo rySio SIM korteliy —
tai reiSkia, kad bent kas antras Lietuvos gyventojas turi bent 2 mobiliojo rySio telefonus. Visi Sie
mobiliojo rySio vartotojai yra potencialiis bevielio interneto vartotojai — jei jie turi mobiliojo rysio
telefona, jie turi galimybg naudotis mobiliuoju internetu. Mobiliuoju internetu jie gali naudotis tiek
savo mobiliajame telefone, tick panaudoti savo mobilyji telefong kaip internetinio rySio priemong
prie interneto prijungti kitus irenginius — neSiojamus ir delninius kompiuterius, kuriy pagalba
zmonés gali laisvai judéti visada su savimi turédami kompiuterj su interneto rySiu. Sparciai prie
bevielio interneto plétros prisideda ir Lietuvoje sparciai diegiamas ir valstybés prioritetu paskelbtas
WIMAX placiajuostis bevielis tinklas. Juo siekiama padengti visa Lietuvos teritorija, net ir
atokiausias vietoves, kad visi pilieCiai turéty galimybe naudotis placiajuosCiu internetu. Beje
bevielio rysio tinkla diegti yra pigiau nei laidinj ir jo prieinamumas bus geresnis — juo galés
naudotis didesné visuomenés dalis. Daugéja viesyjuy bevielio tinklo zony (HotSpots), kurios yra
i8déstomos dideliy zmoniy srauty sulaukianciose vietose — oro uostose, vieSbuciuose, konferenciju
centruose, pagrindinése miesty gatvése, degalinése.

Daugelis vartotojy mano, jog bevielio rysio technologijos yra maZziau saugios negu ju laidiniai
analogai. Tame tiesos yra, tafiau jeigu viskas teisingai idiegta ir imtasi butiniausiy saugos
priemoniy, tada bevielés technologijos yra bent tokios pat saugios kaip ir laidinés ar netgi

saugesnes.
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2. MOBILUSIS VERSLAS IR MOBILIOSIOS PASLAUGOS

2.1. Mobilusis verslas ir mobilioji komercija

Siuolaikiniame pasaulyje, kuriame taip greitai plétojamos naujos technologijos, bene
didZiausias rinkos ir technikos potencialas yra komunikacijy srityje. Spar€iai kintant gyvenimo
tempui, reikalavimai komunikacijos priemonéms Zenkliai auga. Jei anks€iau per atstuma vienas kita
Saukdavome balsu, véliau laidiniu telefonu, tai dabartinis bendravimas vyksta mobiliuoju telefonu.
Negana to, vis daugiau zmoniu pageidauja ne tik balsu bendrauti su vienu ar keliais paSnekovais,
bet perduoti ir gauti jvairaus dydzio ir formos reikiama informacija visur, kur jie tuo momentu
bebiity: darbe, namie, bare ar automobilyje.

Prie interneto vartotojai daznai jungiasi laidinémis sasajomis, pavyzdziui, per telefono linijas,
kabelinés televizijos tinklus ir pan. Populiaréja ir bevielio vietinio tinklo technologijos. Taciau Sios
technologijos turi viena dideli trikuma — jos mazai mobilios, t.y. veikia tik tam tikrose vietose.
Neretai vienintelis budas prisijungti prie interneto lieka mobiliojo rySio operatoriaus tinklas, kuris
Lietuvoje yra ypac gerai iSplétotas.

Mobiliosios technologijos vis dazniau taikomos ir versle. Netgi atsirado nauja savoka —
mobilusis verslas arba tiesiog m. verslas. Mobilusis verslas yra elektroninio verslo sprendimas, t.y.
jis veikia mobilioje aplinkoje. E. versla paskatino kompiuterinio tinklo atsiradimas, o mobilusis
verslas prasidéjo, prijungus mobiliuosius telefonus prie skaitmeniniy telekomunikaciniy tinkly.
Geoffrey Sampsono nuomone, e. verslo ateitis turéty biiti m. verslas, naudojantis bevielio rySio

technologijas [31].

e

. E-verslas

\\ |

Pav. 6. E. verslo ir M. verslo konvergencija

Mobilus

M-verslas |
e-verslas



44

Mazas ekranas ir nepatogus informacijos ivedimo bei paieSkos mechanizmas mobiliuosiuose
irenginiuose smarkiai apriboja informacijos prieinamuma potencialiam pirkéjui [32]. Dazniausiai
mobili komercija yra naudojama paprasty ir pigiy standartiniy produkty ar paslaugy prekybai,
kuriems pirkti nereikalinga gauti daug informacijos [33]. Zinant $ias aplinkybes yra daug lengviau
suprasti, kodél imonés ieSko kito bevieliy technologijy panaudojimo siekiant didesnio pelno ir
produktyvumo, lankstumo gaunant ir apsikei¢iant informacija.

Mano nuomone, neteisinga nuomon¢, kad m. verslo sprendimai dideléms kompanijoms yra
tik kiirimo ir bandymy pritaikyti stadijoje. Technologiniy sprendimy pasitila virsija poreiki versle,
dazniausiai ta bevieliy technologiju nauda verslui tiesiog yra neteisingai pamatuota, jrodyta ar

suprasta.

I§samiy
sprendimy
paslaugos

Pritaikymo ir
sektoriaus sprendimai
/Pridétinés vertés paslaugos\
/ Patobulintos paslaugos \

/ Pagrindinés paslaugos \

/ Esminés charakteristikos \
/ Infrastruktira \

Pav. 7. Septyniy lygmeny paslaugy modelis

Mobilias paslaugas galima apibtidinti septyniy lygmenu modeliu (Pav. 7), sukurtu Ellen Ward

[34]. Zemiausias lygmuo Infrastruktira teikia tinklus, serverius ir tinkly sasaja, fizine paslaugy
dalj, tokig kaip WLAN technologijos jdiegimas. Esminés charakteristikos pristato pagrindinius

duomenis ar informacijos perdavimo galimybe. Pagrindinés paslaugos - tai bendro pobtdZzio

paslaugos, tokios kaip balso skambuciai, SMS praneSimai, atsakiklis ir t.t., teikiamos abonentui.

Patobulintos paslaugos yra teikiamos uz papildomg mokest|. | jas gali jeiti EMS, MMS

praneSimai bei GPRS ar UMTS duomenys. Pridétinés vertés paslaugos - tai paslaugos,

padidinangios pagrindiniy ir patobulinty paslaugy funkcionaluma. Si kategorija apima informacines

bei informacines — pramogines paslaugas. Pritaikymo ir sektoriaus sprendimai - iSplétotos

paslaugos, skirtos specifinei industrijos daliai, sektoriui, taikomajai programai ar naudojimui. | Sias
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paslaugas gali jeiti SCM (tiekimo grandinés valdymas) pritaikymas arba mobilus el. pastas.
Issamiy sprendimy paslaugos siulo universalius sprendimus, susijusius su jvairiomis
telekomunikacijy paslaugomis. Tokie sprendimai gali sudaryti daugybe galimybiy: tiekéjas
gali sitlyti visus paslaugos sprendimo elementus per savo tinklg, arba tik sprendimo dalj,
tiekiamg per jvairius Saltinius. Tiekéjas turi susidoroti su visais pardavimo, aptarnavimo
aspektais; visomis sgskaity iSraSymo funkcijomis; visomis koordinavimo ir deryby su kitais
tiekéjais funkcijomis.

Bevieles arba mobilias paslaugas galima skirstyti | dvi dalis: | verslo bei { vartotojy rinka
orientuotos paslaugos [35].

Atsizvelgdamas 1 savo tyrimo tiksla, pagrindini démesj turéciau skirti | versla orientuotoms

paslaugoms, taCiau i vartotojuy rinka jeina ir kai kurios verslas — darbuotojui perspektyvios

paslaugos, tod¢l aptarsiu ir pastarasias.

Lentelé 1. Bevieliy ir mobiliy paslaugy skirstymas

I verslo rinka orientuotos paslaugos I vartotoju rinka orientuotos paslaugos
Prieiga prie vidinio tinklo (intraneto) Pranesimy siuntimas
Nar§ymas internete Zaidimai ir pramogos
Mobilus biuras Bankininkysté ir finansai
Vertikalios taikomosios programos Buvimo vietos nustatymo paslaugos
El. pastas Prieiga prie interneto (mobilus telefonas)
M2M (masSina masinai) technologija Informacinés paslaugos
Nuotolinis diagnozavimas, problemy
sprendimas
Mobili reklama
VieSosios paslaugos
Asmens sveikata ir saugumas

I verslo rinka orientuotos paslaugos:
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Intraneto prieiga siulo mobily priéjimag prie korporaciniy tinkly ir jy Saltiniy iS bet kurios
pasaulio vietos bet kuriuo metu;

Narsymas internete siulo tokig pat galimybe ieSkoti ir skaityti informacijg internete kaip
ir normalus stacionarus kompiuteris, taCiau tik mobilaus jrenginio ekrane. Tam tikros
savybés ir funkcijos néra galimos, kadangi naudojamas jrenginys pats nustato apribojimus;

Mobilus biuras sillo mobilaus el. pasto, kalendoriaus, kontakty sgraso paslaugas bei
galimybe keistis dokumentais. Pritaikymy jvairové gali priklausyti nuo naudojamo mobilaus
jrenginio;

Vertikaliis pritaikymai yra tie, kurie derina kitus pritaikymus su platesniu, | uzduotj

orientuotu pritaikymu. Pav. 8 pavaizduoti vertikalus ir horizontalUs pritaikymai [28].

El pasto prieiga gali biiti pasitlyta kaip korporacinio el. pasto arba kito mobilaus el. pasto
abonentas. Biidas, kaip vaizduojami el. laiskai, priklauso nuo irenginio, kurio pagalba skaitomi

minéti praneSimai. Paprastesnés priemonés daznai rodo tik suprantamo teksto pranesimus.

Masina masinai technologijos pagalba galima kontroliuoti ir stebéti tarp masiny

siun¢iamus duomenis.
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Pav. 8. Vertikaliis ir horizontalus pritaikymai

Paslaugos, orientuotos 1 verslas darbuotojui rinka yra praneSimy siuntimas,
bankininkystés/finansy, vietos nustatymo paslaugos, prieiga prie interneto, informacinés
paslaugos ir mobili reklama taipogi priklauso | verslas darbuotojui orientuoty paslaugy
kategorijai.

Pranesimy siuntimas per trumpyjy pranesSimy paslaugg (SMS) susilauké plataus
korporacinio pripazinimo, kadangi tapo puikiu budu kompanijos darbuotojy ir partneriy
informavimo apie jvykius ir naujienas budu.

Informacinés paslaugos gali suteikti svarbiy naujieny (zinios, finansinés naujienos,
valiutos keitimo kursai, zaliavy kainos ir t.t.) ir tokiu budu sudaryti pagrindg sprendimams,

kuriuos kasdien priima darbuotojai. Informacinés paslaugos, kurias bendrovés sililo savo

darbuotojams ir partneriams, gali buiti kompanijos telefonas ir adresy knygelé, ivykiu kalendorius ir

skelbimy lenta.
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Vietos nustatymo paslaugos gali pasitarnauti distribucijos ir logistikos darbuotojams,
parodydamos marsrutg klientui ar padédamos darbuotojui surasti susitikimo vieta.

Mobili reklama gali buti naudojama drauge su m-CRM (mobilus klienty rysSiy
valdymas) funkcijomis kompanijos partneriy grupése.

Mobiliyjy paslaugy pritaikymas verslui skirstomas | tris grupes. Visas jas galima
integruoti | paslaugas, kurias kompanija sitlo savo darbuotojams ar partneriams. Jos

taipogi gali buti iSnuomotos paslaugy tiekéjams, integruojant jas | pastaryjy paslaugas.

2.2.  Mobiliosios paslaugos e. verslo aplinkoje

Kitos mobiliyjy telekomunikacijy teikiamos paslaugos, neskaitant balso skambuciy paslaugos,
daznai vadinamos pridétinés vertés paslaugomis (VAS - Value Added Services). Pridétines vertés
paslaugos yra telekomunikaciju paslaugos, kurios pirmiausia kombinuoja telekomunikacijy ir
kompiuteriy tinkly naudojima bei prideda papildoma vert¢ lyginant su paprastomis balso skambuciy
paslaugomis.

Paslaugos yra pasirinkimy rinkinys, sitilomas paslaugy teikéjy klientams. Dazniausiai tos
paslaugos gali buti apmokestinamos kiekviena atskirai. Vartotojas gali pats pasirinkti kokias
paslaugas jis nori naudoti ir zinoti kiek jam tai kainuos.

David Smith apibiidino interneto paslaugas: ,,Paslaugos yra turinys ir programinés jrangos
procesai, kurie persiun¢iami internetu naudojant sujungtus pranesimus, kurie patenkina konkrecius
vartotojo poreikius“ [36].

Aplikacijos igalina teikti Sias paslaugas, galutiniam vartotojui Sios aplikacijos nematomos, jos
nefigliruoja vartotojo saskaitose. Pavyzdziui banko paslaugos, joms reikalingos saugios duomeny
apsikeitimo aplikacijos, kurias palaiko paslaugy teikéjas. Vieninga unifikuota praneSimy paslauga
reikalauja balso atpazinimo, teksto-i-kalba aplikacijy patalpinty tinkle arba tinklo terminaliniuose
irenginiuose. Atskiros aplikacijos (programos) yra reikalingos nuolat ir palaiko bei uztikrina platy
teikiamy paslaugy spektra.

SMS (Short Message Service) trumpyjy praneSimy paslauga yra simboliais paremty tekstiniy
zinu¢iy iki 160 simboliy siuntimo ir gavimo mobiliuoju telefonu arba pranesimy gavikliu paslauga.
Si paslauga turi nemazai privalumy prie§ elektroniniy laisky siuntima mobiliuoju telefonu norint

persiysti skubia teksting informacija. IS pradziy SMS zZinutémis operatoriai informuodavo apie
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esanCius balso paSto praneSimus, véliau SMS Zinutémis tapo imanoma parsisiysti mobiliojo
telefono skambéjimo melodijas ir logotipus, taip SMS uzsitarnavo savo vieta po saule tarp
vartotoju. Pirmoji SMS Zinuté buvo i$siysta beveik prie§ 16 mety 1992.12.03 diena Vodafone tinklu
Didziojoje Britanijoje. Naujausiais naujieny agentiiros Baltic News Service duomenimis, per diena
Lietuvoje iSsiunc¢iama apie 26,5 milijono trumpyjy zinu¢iy. Pasaulyje Sis skaicius siekia apie 6
milijardus. Prognozuojama, kad per Siuos metus pasaulyje iSsiustu SMS kiekis sieks iki 2 trilijonuy.

EMS (Enhanced Message Service) — i$plésta Zinuciy sistema. Tai SMS patobulinimas, kuris
leidzia siysti paprasty melodijy, paveiksléliy, garsy, animacijy ir formatuoto teksto kombinacijas
kaip zinutes i kita EMS palaikanti telefona. Tai iliustruotos pieSiniu ar garsu SMS zZinutés. Ir
piesini, ir garsa vartotojas gali susikurti pats ir iSsiysti kaip SMS zinute. Privalu atkreipti démes; |
tai, kad skirtingi mobiliyjy telefony gamintojai néra tarpusavyje visiskai susidering, todél skirtingi
telefonai gali iSkraipyti siun¢iamas EMS zinutes. EMS gyvavo labai trumpai — ne visi telefonai
palaiké §i standarta, greitai atsirado dar labiau patobulintas variantas — MMS. Taipogi SMS iki §iol
liko labai populiarios dé¢l savo kainos patrauklumo, siuntimo greicio ir patikimumo.

MMS (Multimedia Message Service) — daugiaformaciy (multimedia) praneSimy paslauga.
MMS daugiaformatémis Zinutémis galima siysti nuotraukas, paveikslélius, garso jrasus, skambuciy
melodijas bei kitokius vaizdo bei garso (multimedijos) duomenis, ir taip pat didelés apimties teksta.
Siysti ir gauti MMS vaizdo zinutes gali MMS funkcija turintys mobilieji telefonai. MMS siuntimui
ir gavimui reikalingas interneto rySys — GPRS, EDGE arba UMTS (3G).

Daugiaformaciai praneSimai praturtina mobiliuosius praneSimus panaSiai kaip nuotrauky
iterpimas, Srifty ar teksto spalvos keitimas praturtina el. pasta — tai praktiska ir iSraisku. MMS
praneSimai kartais tapatinami su taip vadinamais "paveiksliuky praneSimais", pastaruoju metu
iSpopuliaréjusiais kilus vaizdo telefony bumui. Tam, kad buty galima siysti ir gauti MMS
praneSimus, nebiitina turéti vaizdo telefono. Tiesiog telefonas turéty palaikyti MMS praneSimy
siuntimo funkcija. Be to, reikalinga sutartis su operatoriumi, palaikanciu $ig paslauga, ir teisingy
telefono nustatymy. Zinoma, atvaizdus kuriantis telefonas suteikia galimybe kurti ir dalintis
originaliomis nuotraukomis ar vaizdo jraSais. Skirtingai nuo el. pasto su priedais, MMS praneSimas
— tai daugiaformaté pateiktis viename irase, todél ja lengviau sukurti ir papras¢iau iSsiysti uz el.
pasta su priedais. MMS yra kintamo dydzio technologija, o tai reiSkia, kad ji suderinama su
dauguma mobiliyjy telefony modeliy. Be to, MMS praneSimai suderinami su fiksuotais el. pasto
adresais, o tai padeda perzengti mobiliuosius telefonus ir asmeninius kompiuterius skiriancia riba.

Nors Lietuvoje MMS Zinutes jau galima siysti ir gauti jau keleta mety, ta¢iau MMS néra labai
populiarios. Vartotojai, naudojantys MMS, susiduria su daugybe konfigiiravimo ir suderinamumo

problemuy, todél ir toliau naudoja SMS.
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WAP (Wireless Access Protocol) - yra atviras tarptautinis standartas sistemoms, kurios
naudoja beviel] rySi. WAP buvo sukurtas siekiant suteikti maziems neSiojamiems jrenginiams
priéjimo prie interneto galimybes, panaSias 1 paprastos interneto narSyklés. Dél tam tikry
neSiojamyju irenginiy savybiy (dydzio, resursuy kiekio, kainos) WAP néra toks iSsamus ir
funkcionalus kaip WWW. Siuo metu WAP yra pagrindinis mobiliyju tinklalapiy naudojamas
protokolas, taciau jau dauguma mobiliyjy prietaisy yra suderinami su daug lankstesniu XHTML
standartu, kuriuo paraSytus tinklalapius galima narSyti ir jprastiniuose kompiuteriuose, ir
mobiliuosiuose irenginiuose.

WAP yra protokoly rinkinys, sukurtas mobiliems irenginiams (delniniams kompiuteriams ar
mobiliesiems telefonams ir kt.), siekiant suteikti Siy jrenginiy vartotojams patoguy pri€jima prie
interneto. lki WAP sukiirimo buvo beveik nejmanoma sukurti tokia sistema, kuri leisty
verslininkams operatyviai sekti birzos kainas, darbuotojams — skaityti el. pasta ar sporto
aistruoliams — stebéti mégstamy rungtyniy rezultata. WAP buvo sukurtas tam, kad leisty teikti Sias
ir panasias paslaugas naudojant bevielj rysi.

Padéties nustatymo technologijos. Yra du pagrindiniai btidai, pagal kuriuos galima nustatyti
telefono buvimo vieta: mobiliojo rySio operatoriaus teikiama tinklo paslauga ir atvejis, kuomet |
mobilyji irengini idiegiamas GPS (Global Positioning System - Globali pozicionavimo sistema)
imtuvas arba speciali programiné jranga, diegiama | mobiliojo telefono SIM kortelg. GPS sistema
yra tiksli, tac¢iau léta technologija ir vartoja daug energijos, kadangi vietovés nustatymui pasitelkia
palydovus (siekiant nustatyti vietovg, bitini bent trys palydovai). Be to, GPS sistema skirta
naudojimui iSoréje, nes pastatai ir tuneliai trikdo ry$i su palydovais. Dél auksty kainy, dideliu
dydziy ir kity reikalavimy, GPS tampa nepatraukliu variantu mobiliyjy jrenginiy gamintojams. Sis
faktas yra priezastis, kodél GPS visy pirma yra naudojama tokiuose objektuose kaip automobiliai,
laivai bei krovininés transporto priemonés. Tokiu budu uztikrinamas tikslumas. Kitas vietovés
nustatymo budas, pasitelkiant mobilyji irengini, yra specifinés programinés jrangos,
apskaiGiuojanios laiko skirtuma tarp issiysty ir gauty duomeny, naudojimas. Si programiné jranga
gali buti jdiegta paciame jrenginyje arba jo SIM kortel¢je. Kalbant apie sprendimus, paremtus
programine jranga, tikslumas priklauso nuo baziniy sto¢iy tankumo.

Trumpieji padidinto tarifo telefono numeriai atsiskaitymui uz paslaugas. Tai trumpieji
numeriai, kuriais vykstantys pokalbiai yra apmokestinami pagal paslaugy teikéjo pasirinkta
specialyji tarifag. Trumpojo padidinto tarifo telefono numerio paslauga leidzia imonei gauti
papildomy pajamy uz informacijos teikima arba tokiu biidu suteikti galimybg klientams susimokéti
uz teikiamas paslaugas. Trumpaji keturzenkli skaiCiy lengva isidémeéti skambinanciajam.

Lietuvoje sitiloma vis daugiau pramoginio ir kitokio turinio paslaugy, kurios teikiamos
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padidinto tarifo telefono rySio numeriais. Padidinto tarifo numeriais teikiamos labai jvairios
paslaugos: galima balsuoti renginiy metu, dalyvauti loterijose, susimokéti uz automobilio
parakavimo paslaugas, atsisiysti logotipy, skambuciy melodijy, Zaidimy ir kita. Tokiais atvejais,
vartotojas sumoka uz teikiamas mobilias paslaugas per savo mobiliojo rySio operatoriy kartu su

telefono saskaita, o mobiliojo rySio operatorius perveda pinigus i paslaugos teikéjo saskaita.

2.3. Paslaugy kainodaros schemos mobilioje aplinkoje

Iki Siol didZioji dalis mobilaus telefono naudojimo kainodaros buvo pritaikyta iS seny
telefony operatoriy, apmokestinanciy kiekvieng minute dél komutuoty grandiniy — grandiné
turi bati atvira, nepriklausomai nuo to, ar ji tuo metu naudojama, ar ne.

Tai vis dar dominuojantis jkainojimo metodas tiek fiksuoto, tiek mobilaus rySio
tinkluose. Kiekvienos minutés apmokestinimas nebuvo populiarus tarp narSanciyjy
internete, kadangi jis sukelia dideles vartojimo iSlaidas. Toks apmokestinimo budas taipogi
buvo viena i§ WAP paslaugy nesékmés priezasCiy [37].

Internete pagrindiniai tiekéjai irgi naudojo bitais paremtg tam tikro dydzio duomenuy,
i$siysty jy tinkluose, apmokestinima. Si kainodara remiasi senomis pasto paslaugomis,
kuomet siun€iamo paketo kaina priklausé nuo paketo svorio ir kartais tlrio. Mobiliame
pasaulyje tai pritaikoma SMS praneSimams - klientai moka uz kiekvieng iSsiysta, o ne
gautg pranesimg [38].

Apmokestinimas, remiantis bitais, yra tinkamas, esant trumpam laiko periodui, taciau
daugybé bendroviy ir analitiky tiki, jog né vienas Siy kainodaros modeliy néra tinkamas,
kalbant apie ilgg laiko tarpg. Manoma, kad didéjant siun¢iamy duomeny srautams,
galiausiai bus ,pernelyg pigu apskaigiuoti“ [4]. Si prielaida iSkelia fakta, teigiantj, kad

busimos kainodaros schemos turéty telkti démesj j pacig prieigg ir turinj.
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Nustatytoji kaina (nustatyta ménesiné jmoka) placiai paplito plaiajuosCio interneto
prieigos atveju ir vis dazniau pasitaiko mobiliuose tinkluose. Jeigu prieiga apmokestinama
nustatyta kaina, tuomet vienos bylos atsisiuntimo arba vieno skambucio kaina baty artima
arba lygi nuliui. Mobiliems vartotojams operatoriai gali pridéti mazg priedg prie nustatytos
kainos.

Mokestj uz turinj jau pritaiké mobills operatoriai, imdami jj uz skambuciy melodijas,
paveiksléliy praneSimus ir operatoriaus logotipus. Kadangi visi mobilus operatoriai turi
savo jkainojimo sistema, jie geba apmokestinti klienus ,mikro“ mokéjimais — tik kelis centus
siekianCia suma uz specifinés informacijos paieskg [4]. Tuomet maza kaina galéty atnesti
operatoriui ir turinio tiekéjui zenklios naudos — tai matome i$ i-Mode sékmés Japonijoje bei
skambuciy tony ir logotipy parsisiuntimo paslaugos Europoje.

Operatoriai paprastai nori apmokestinti savo paslaugas taip, kad kaina
padengty technologijos iSlaidas. Dél Sios priezasties naujos paslaugos, tiekiamos su
naujos ir brangios technologijos pagalba, kainuoja taip pat brangiau. Greitas technologijy
vystymasis padidino naujy technologijy atsiradimo greitj ir paverté senesnes abejotinomis.
Bijodami naujy bei nesuderinamy technologijy, operatoriai privalo susigrgzini pinigus,
investuotus | tam tikrg technikg. Tai akivaizdu WLAN paslaugy, paremty IEEE 802.11g
technologija atveju, kadangi kita WLAN technologijy karta jau laukia savo eilés.
Operatoriai gali koreguoti savo kainodarg, siekdami optimizuoti naudojimosi WLAN tinklais
pajamas. Kalbant apie naudojimg, egzistuoja galimy radijo dazniy, paslaugy dazniy
juostos plocio ir kokybés apribojimai — kuo daugiau vartotojy, tuo mazesné paslaugos

kokybé ir pelno norma vienam vartotojui. Galimos kainodaros schemos yra pavaizduotos
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Lentelé 2. Kainodaros schemos
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ISmatuojami NeiSmatuojami
Laiko Duomeny Naudos Apmokestinima Spartos
apmokestinim kiekio apmokestinima | s pagal vietove | apmokestinimas

as apmokestinim S
as

Prieiga X X X X X
Balso paslaugos X X X X
El. pastas X X X
Tiesiogv;-inia-i X X X

pranesimai
Turinys X X X

Artimiausia Siy kainodaros schemy analogija aptinkama kabelinéje televizijoje —

klientai moka fiksuotg ménesinj abonentinj mokest] uz ribotg kanaly skaiciy, taciau tuo

paCiu gali pasinaudoti papildomomis paslaugomis. Tai padaryti jgalina skaitmeninés

televizijos galimybés.

Mobiliyjy telefony operatoriai atlieka pagrindinj vaidmenj mobiliy paslaugy rinkoje.

Jiems priklauso tinklai, jie bendrauja su klientais ir pateikia sgskaitas galutiniam vartotojui.

Jie taip pat iSmano klienty elgseng [35].

Pirmujy turinio paslaugy pagrindas buvo operatorius, kadangi pastarasis noréjo atlikti

visus vaidmenis, pradedant turinio tiekimu ir baigiant santykiais su klientais [35].

Per pastaruosius metus Sis modelis labai pasikeité — paslaugos tapo nauja

aptarnavimo sfera, o turinio tiekéjai jzengé ir uzkariavo rinkas. DidZioji dalis naujyjy dalyviy

buvo i$ ziniasklaidos srities (spauda ir televizija), taiau tradiciniai interneto portalai taip

pat pradéjo teikti savo mobilias paslaugas, siekdami pritraukti mobiliyjy klienty. Nepaisant
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Siy naujy dalyviy, operatoriai vis dar atlieka svarby vaidmenj kaip paslaugy priemonés
tiekéjai. Jy pagrindiné jéga — tai palaikomi santykiai su klientu, galimybé iSrasyti sgskaitas.
Kitas reikSmingas besikeicCiancio vaidmens pavyzdys yra augantis kity terpiy, suderinty su
mobilia sgveika, skaiCius, pavyzdziui skaitmeniné televizija.

Pastebima operatoriy tendencija i$ vertikaliy paslaugy tiekimo pereiti prie
horizontaliy. Ankstesni operatoriai buvo atsakingi uz savo paslaugas nuo vartotojo prieigos
iki paslaugos suteikimo tiesioginiam vartotojui, o dabar Si tendencija krypsta link
horizontaliy lygmeny.

Sj atvejj salygoja faktas, teigiantis, kad operatoriai negali visko atlikti patys dél riboty
iStekliy ir specifiniy ziniy — jie telkia démesj | pagrindines savo kompetencijas.

Tokiems klientams kaip stambios jmonés, naudojancios tiesioginio vartotojo ir
prieigos paslaugas, tai galéty reiksti paprastesnj apmokejimg per vieng paslaugy
operatoriy, kuris tvarko visas vartotojo naudotas paslaugas, nors pastargsias teikia
skirtingi tiekéjai ir skirtingy operatoriy tinklai.

2.4. Bevieliy jrenginiy aplikacijy kairimo architektaros ir platformos

Kalbant apie bevieliy paslaugy veikimo principus, daznai sutinkamos tokios savokos, kaip
tarpiné programiné {ranga, aplikacija, platforma, architektiira bei kitos.

XML (eXtended Markup Language) standartas buvo sukurtas didelés apimties elektroniniams
leidiniams. Atskyrus duomeny struktiiros logika ir vaizdavima, XML naudojamas jvairiy duomeny
saugojimui, kurie gali buti apdoroti skirtingomis programomis. Dauguma naujy teksto apdorojimo
programy turi galimybe iSsaugoti dokumentus XML formatu. Pagrindiné XML kalbos paskirtis yra
uztikrinti lengvesni duomenu keitimasi tarp skirtingo tipo sistemy, dazniausiai sujungty internetu.

XHTML (eXtensible HyperText Markup Language) — iSpleCiama hiperteksto Zymeéjimo

kalba. Maziau sintaksiSkai suvarzytos HTML versijos poreikis atsirado padidéjus naudojamy

mobiliyjy irenginiy skaiciui. Kadangi Sie {renginiai yra mazi, jie neturi daug resursy, kuriuos biity
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galima panaudoti strukturiSkai sudétingam HTML kodui. Dauguma naujesniy interneto narSykliu
gali dirbti su XHTML kodu, bet senesnés narsSyklés XHTML koda supranta kaip HTML.

Aplikacijos mobiliesiems {renginiams kuriamos daugiausia su Java 2ME ir C# programavimo
kalbomis.

NET platforma yra kompanijos Microsoft sukurta architektira, skirta XML tinklo
paslaugoms. Tai bene labiausiai paplitusi ir populiariausia platforma pasaulyje. Tinklo paslaugos
suteikia galimybe taikomosioms programoms susisieti ir dalintis duomenimis internetu,
nepriklausomai nuo operacinés sistemos ar programavimo kalbos. .NET platforma apima platy
produkty, paremty XML ir interneto industrijos standartais, diapazona, kurie suteikia galimybe
kurti, valdyti ir naudotis XML tinklo paslaugomis. .NET néra standartas, tai labiau verslo strategija,
kurios tikslas — asmeninio naudojimosi kompiuteriu saveika su tinklu. Pagrindiné uzduotis yra
individualiy ir verslo vartotojy apripinimas vientisu operaciniu suderinamumu ir sasajos tarp
taikomyju programy bei kompiuteriniy irenginiy supaprastinimas, siekiant, kad pastarieji
orientuotysi { interneto narSykle. .NET platforma taip pat apima serverius, jrenginio programing

iranga bei tokias paslaugas kaip duomeny saugojimas tinkle.

2.5. 2 skyriaus iSvados

Bevieliy technologijy poveikis jmonéje yra pavaizduotas Pav. 9. Sios schemos
viduryje yra kompanijos patalpos - ,vidus®. ISorines dalis sudaro kompanijos partneriai,
klientai ir likes pasaulis. Keturios rodyklés vaizduoja poveikj, kei€iantis aplinkoms. Pirmoji
rodyklé rodo potencialius mobiliy taikomyjy programy vartotojus, kuriy skaiCius didéja,
iSéjus uz kompanijos riby. Antroji rodyklé vaizduoja tikslaus laiko informacijos tiekima,
kuris didéja, judant | iSore, pvz., pardavimy personalas gauna naujos informacijos i$
klienty, kai vykdo uzZsakymus ir jveda juos j bendrovés sistemas. TrecCioji rodyklé vaizduoja
mazeéjancias prieigos galimybés, judant iS biuro. Biure egzistuoja prieigos prie jvairiy tinklo
technologijy (pvz., Bluetooth, WLAN, fiksuotas vidaus tinklas (ethernet) ir t.t.) galimybé,
taCiau iSoréje mobilus tinklas (pvz. GSM) gali tapti vieninteliu prieinamu pasirinkimu.

Paskutiné rodyklé vaizduoja mazéjantj savybiy skaiCiy, judant | iSore. Visos taikomosios
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programos ir paslaugos yra galimos biuro tinkluose, kadangi tinkly dazniy juostos plotis
yra pakankamai didelis, taCiau vietovése vienintelis galimas variantas yra siaurajuosciai

mobilUs tinklai, ne visos taikomosios programos ir paslaugos buna prieinamos.

Pav. 9. Bevieliy technologijy poveikis jmonei

Siuolaikinis jmonés darbuotojas turi tam tikros technologijos ir paslaugy, kurios
jgalinty jj atlikti dienos uzduotis, nepriklausomai nuo vietos bei laiko, poreikj. |monés
darbuotojui daznai keliaujant, kelyje reikia ty paciy priemoniy, kurias jis turi biure: prieigos
prie tinklo, prieigos prie kompanijos informacijos bei duomeny baziy, programinés jrangos
komunikacijai (el. pastas, balso skambuciai, faksas ir t.t.). |monés darbuotojas privalo
turéti prieigg prie ty paciy paslaugy, prie kuriy gali prieiti biure taip, lyg turéty ,bevielj
mobily ofisg“ lagaminélyje. Tokiu atveju kompanija sulaukia tokios naudos kaip tikslesné

informacija, sutrumpéjes atsako laikas ir daugiau pardavimy, o tai reiSkia daugiau pelno.
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3. E.VERSLO PASLAUGU PLETROS PANAUDOJANT BEVIELES
TECHNOLOGIJAS KOMPONENTU MODELIS

3.1. E. verslo paslaugy plétros panaudojant bevieles technologijas prielaidos

Elektroniniy paslaugy rinka nuolat kinta. Taciau tai vyksta palaipsniui, natiraliu vystymosi
biidu, kada atsiranda vis naujos paslaugos, tobul¢ja jau esamos, néra kazkokiy itin dideliy
revoliuciniy Suoliy. Siai sri¢iai pastaruoju metu daug naujoviy jnesa vis tobuléjandios ir tampangios
vis prieinamesnés placiajam vartotoju ratui bevielio rySio technologijos. Niekur néra sutarta ir
aprasyta kaip toliau turi vystytis elektroninés paslaugos panaudojant bevieles technologijas, todél
remiantis literatiros analize buvo sukurtas galimas teorinis elektroniniy paslaugy plétros
panaudojant bevieles technologijas modelis Lietuvoje.

Pav. 10 pavaizduotas elektroninio verslo paslaugy plétros modelis panaudojant bevieles
technologijas. Elektroninés paslaugos, kurios teikiamos panaudojant bevieles technologijas, sudaro
tik maza dali visy rinkoje teikiamy e. paslauguy. Bevielés technologijos — tai tik biidas tai paciai e.
paslaugai suteikti papildoma verte, geresni prieinamuma. Taciau Siais spartaus gyvenimo tempo ir
informacijos laikais bevieliy technologiju svarba teikiant e. paslaugas vis didéja. Elektroninio verslo
paslaugos pakliista rinkos désniams: jei yra tokiy paslaugy poreikis, tada atsiranda ir pasiiila — kitaip
tos paslaugos greitai iSnyksta.

Elektroniniy paslaugy panaudojant bevieles technologijas paklausa rinkoje veikiantys
veiksniai:

e Did¢jantis mobiliyju irenginiuy rinkoje skaicCius. Pastaruoju metu itin sparciai didéjant
neSiojamyju ir delniniy kompiuteriy bei mobiliyju telefony skaiciui rinkoje, vartotojai nori
gauti paslaugas visur ir visada;

e  Atpigusios ir tapusios prieinamomis bevielio rysio paslaugos. Siuo metu bevielis rysys
veikia beveik visoje Lietuvos teritorijoje ir jo kaina tapo prieinama placiajam vartotojy ratui.

e Bevielio rysio paslaugy gera kokybé ir sparta. Siuo metu bevielio rysio kokybé yra Zenkliai
pageréjusi, jis veikia beveik be trikdziy. Diegiant naujausias technologijas jo sparta tenkina
normalius poreikius.

e Vis didéjantis vartotoju gyvenimo tempas. Zmonés (vartotojai) skuba, laikas tapo
brangiausiu turtu, todél stengiamasi iSnaudoti kiekviena laisva akimirka nesvarbu kur jie tuo

metu bebiity.
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Pasauliné globalizacija. Vartotojai nuolat juda, praleidzia daug laiko kelionése.
ISsiplétusios rinkos iSplété savo geografija, todél vartotojas su savo mobiliuoju jrenginiu
nori gauti e. paslaugas visur ir visada;

e Pasikeitgs vartotojo poziiiris i bevieles technologijas. Zmonés nebebijo naujoviy, atsirado
pasitikéjimas nauju technologiju saugumu, supratimas apie ju teikiama nauda ir patoguma.

e  Elektroniniy paslaugy ivairové. Kuo rinkoje sitiloma daugiau e. paslaugy ir kuo jos
vairesnés, tuo jos gali sudominti didesni vartotoju rata;

e  Saugumo uztikrinimas. Perduoti informacija bevielio rySio pagalba tapo saugu dél
atsiradusiy naujy saugumo uZztikrinimo priemoniy;

e Informavimas. Vartotojai nuolat informuojami apie naujas paslaugas, naujus ju teikimo
biidus, patoguma ir racionaluma;

e  Motyvacija. Vartotojai patys yra motyvuoti gauti paslaugas greiiau, patogiau, pigiau ir
lengviau;

e  Mokymai. Didé¢jantis visuomenés kompiuterinis raStingumas lemia didesni e. verslo

paslaugy vartojima. Valstybé ir verslas turi biiti suinteresuoti vartotoju mokymais,

kompiuterinio rastingumo lygio didinimu.

Elektroniniy paslaugu panaudojant bevieles technologijas pasitila rinkoje veikiantys veiksniai:

Did¢jantis interneto prieinamumas. Dabar net ir atokiose vietovése, kur seniau bidavo
sunku irengti interneto linijas, bevieliy technologiju pagalba internetas tapo prieinamas kone
visiems ir visur;

e Naujy rinky paieska. Vis didéjant konkurencijai tarp verslo subjekty, norint padidinti
apyvarta, tenka ieskoti naujy pardavimo kanaly. Elektronin¢ erdvé tam puikiai tinka;

e  Technikos tobul¢jimas. Mobilieji jrenginiai tapo daugialypés informacijos irenginiais, jie
gali apdoroti {jvairaus pavidalo informacija, tode¢l teikiamos e. paslaugos gali biti
kokybiskos;

e  Saugumo uztikrinimas. Perduoti informacija bevielio rySio pagalba tapo saugu dél
atsiradusiy naujy saugumo uztikrinimo priemoniy;

e  Palanki valstybés politika. Siuo metu valstybé nesudaro jokiy dideliy klit¢iy teikti e.
paslaugas bevieliy technologiju pagalba;

e Investicijos. Valstyb¢ ir verslas privalo skirti laiko ir pinigy e. verslo paslaugu plétrai

panaudojant bevieles technologijas, norint iSgyventi Siais astrios konkurencijos laikais.
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Sis modelis yra tik teorinis, todél atlikus elektroninio verslo paslaugu analizg, vartotoju
tyrimus, gali buti pastebéti kiti plétra jtakojantys faktoriai. Tai gana nauja ir sparc¢iai besipleCianti

sritis, todel sunku i§ anksto tiksliai jvardinti visus svarbiausius veiksnius, kurie greitai keiciasi,

atsiranda vis naujos problemos, arba yra pasalinamos jau egzistuojancios.

Informacija apie
bevieles
technologijas

v

VARTOTOJAI

Motyvacija naudoti
bevielj rysj ir
mobilius jrenginius

Mokymai bevieliy
technologijy srityje

¥

Paklausos
tyrimai

VERSLAS

¥

Pasiila

¥

VALSTYBE

¥

- Skubéjimas;
- Laikas — pinigai;
- Palankus pozidris;

- Naujos rinkos;
- Papildomas pardav.kanalas;
- Paslaugy prieinamumas;

- Palanki Valstybés politika;
Palanki jstatyminé bazeé;
- Paslaugy prieinamumas;

- Mobiliis jrenginiai; - Visuomenés nuomone;
- Bevielés technologijos;
- Saugumo uztikrinimas;
- Paslaugy jvairové;

- Patogumas;

- lvaizdis;

- Investicijos;

- Saugumo uztikrinimas;

- Tobulinamos technologijos;

Bevielés technologijos
verslo plétros modeliuose

Y

E-PASLAUGOS, teikiamos
bevielio rySio technologijy
pagalba

E-VERSLAS

M-VALDZIA M-VERSLAS

Pav. 10. Siilomas e. verslo paslaugy plétros organizavimo modelis

3.2. E. verslo paslaugy modelio taikymo rekomendacijos skirtingiems naudotojams
Elektroninés paslaugos, kurios teikiamos panaudojant bevieles technologijas, sudaro tik maza
dalj visy rinkoje teikiamy e. paslaugy. Bevielés technologijos — tai tik biidas tai paciai e. paslaugai

suteikti papildoma vertg, geresni prieinamuma. Taciau S§iais spartaus gyvenimo tempo ir
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informacijos laikais bevieliy technologiju svarba teikiant e. paslaugas vis didéja. Elektroninio verslo
paslaugos pakliista rinkos désniams: jei yra tokiy paslaugu poreikis, tada atsiranda ir pasitila — kitaip
tos paslaugos greitai iSnyksta.

Elektroniniy paslaugy rinka nuolat kinta. Taciau tai vyksta palaipsniui, nattiraliu vystymosi
biidu, kada atsiranda vis naujos paslaugos, tobuléja jau esamos. Siai sri¢iai pastaruoju metu daug
naujoviy inesa vis tobul¢janCios ir tampancios vis prieinamesnémis plaCiajam vartotoju ratui
bevielio rySio technologijos. Niekur néra sutarta ir apraSyta kaip toliau turi vystytis elektroninés
paslaugos panaudojant bevieles technologijas, tod¢l remiantis literatliros analize buvo sukurtas
galimas teorinis elektroniniy paslauguy plétros panaudojant bevieles technologijas modelis
Lietuvoje.

Siame modelyje yra trys veiksniai, dalyvaujantys ir vienaip ar kitaip jtakojantys vienas kita —
valstybe, verslo imongs ir vartotojai. Tiesa vartotoju gali biiti ne tik paprastas fizinis asmuo bet ir ta
pati valstybé arba verslo imoné. Visas verslo modelis paremtas pagrindiniais rinkos désniais —
paklausa ir pasitla, kurie papildo vienas kita ir negali egzistuoti vienas be kito.

Modelio taikymas valstybiniame sektoriuje. Visos e. verslo paslaugos atsiranda nuo
pagrindiniy rinkos motyvy — paklausos ir pasitilos, valstyb¢ ir jos institucijos gali itakoti Siuos
motyvus. Visy pirma valstybé gali riipintis vartotojy Svietimu, kompiuterinio rastingumo didinimu,
itakoti vartotoju motyvacija naudotis elektroninio verslo paslaugomis. Teisingai apmokius ir
informavus visuomene apie elektroninio verslo galimybes, atsiras paklausa. Siems tikslams
igyvendinti valstybé gali sukurti palankia istatyming baze, organizuoti ivairius su IT technologiju
naudojimu susijusius mokymus, kursus, suteikti ivairiuy mokeséiy lengvaty tiek e. paslaugu
vartotojams tiek teikéjams. Taip pat valstybé turi pati kiek tik jmanoma daugiau paslaugy perkelti {
elektroning erdve, tokiu budu priartindama jas prie visuomenés ir taip pratindama naudotis
patogesnémis, greitesnémis, pigesnémis paslaugy gavimo priemonémis elektroniniu budu. Taip
pagerés ir valstybés, kuri turi tarnauti visuomenei, ivaizdis, formuosis palanki visuomenés
nuomone. Kitas svarbus valstybés zingsnis skatinant elektroniniy paslaugy naudojima yra bevieliy
technologiju diegimas ir $iy paslaugy teikéjy ir vartotojy skatinimas bei prieinamumo kiekvienam
visuomenés nariui gerinimas. Siuo klausimu sparéiai prie bevielio interneto plétros prisideda $iuo
metu Lietuvoje sparciai diegiamas ir valstybés prioritetu paskelbtas WiMAX placiajuostis bevielis
tinklas. Juo siekiama padengti visa Lietuvos teritorija, net ir atokiausias vietoves, kad visi pilieciai
turéty galimybe naudotis placiajuosCiu internetu. Beje bevielio rySio tinkla diegti yra pigiau nei
laidini ir jo prieinamumas bus geresnis — juo galés naudotis didesné visuomenés dalis. Taigi
igyvendinus Siuos keliamus uzdavinius, valstybé smarkiai prisidéty prie elektroninio verslo ir

bevieliy technologiju iSvystymo Lietuvoje. Norint sudaryti palankias salygas elektroninio verslo
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paslaugoms toliau s€¢kmingai vystytis, valstybinés institucijos turi sudaryti palankia teising aplinka,
uztikrinancia visy elektroninés rinkos dalyviy — paslaugu teikéju ir vartotojy teises. Smarkiai
elektroninio verslo paslaugy iSvystymui turi pasitarnauti elektroninio paraSo iteisinimas ir galimybe
ji naudoti.

Modelio taikymas verslo jmonéje. Kai vartotojai, kurie gali biiti tiek fizinis asmuo, tiek verslo
imon¢ ar valstybiné institucija, suvokia elektroninio verslo paslaugy galimybes ir teikiama nauda,
atsiranda ir tokiy paslaugy poreikis, taip gimsta paklausa. Pagal rinkos désnius, jeigu yra paklausa,
tada atsiranda ir pasitla. Pasitla dazniausiai uzpildo verslo imonés, kurios reaguoja i paklausa.
Verslo imonés perkelia dali savo paslaugu i elektroning erdve, kurios anksciau buvo teikiamos
Iprastiniais btdais, atsiranda nauju paslaugy, pritaikyty tik elektroninei erdvei. Pritaikius savo
sprendimus ir paslaugas naudoti ir bevieliy technologijy pagalba, tos teikiamos paslaugos tampa dar
patrauklesnémis, dar labiau reikalingesnémis ir prieinamomis didesniam vartotojy ratui. Verslo
imonés iSple¢ia savo rinkas, atranda papildoma pardavimo kanala, gali optimizuoti savo verslo
procesus ir sumazinti savo sanaudas, tokiais biidais padidina savo pelna. Pelnas — pagrindinis verslo
imonés tikslas. Kitos imonés gali kurti elektroninio verslo sprendimus, teikti parasta arba bevieli
interneto rysj, uzsiimti jy priezitira ir administravimu, pristatinéti perkamas prekes ir panasiai —
tokiu biidu kuriamos naujos darbo vietos, kurios yra nauda tiek visuomenei tiek valstybei.
Skatinamas technologiju ir paslaugy tobulinimas.

Modelio taikymas e. paslaugy vartotojams. Kaip jau anks¢iau min¢jau, elektroninio verslo
paslauguy vartotojais gali buti tiek fizinis asmuo, tiek verslo imon¢ ar valstybiné institucija. Jeigu
vartotojai suvokia elektroninio verslo paslaugy galimybes ir teikiama nauda, jiems pradeda reikéti
tokiy paslaugu, jie nori jomis naudotis. Tokiu budu atsiranda pasitila. Taigi vartotojai turi buti
SvieCiami, apmokomi, motyvuojami ir skatinami suvokti nauda, kurig jiems gali duoti elektroninio
verslo paslaugos ir bevielio rySio technologijos. Vartotojai, jau pasinaudoj¢ elektroninio verslo
teikiamomis paslaugomis jau suprato ju vertg ir nauda, suprato, kad tas pacias paslaugas galima
1sigyti pigiau, grei¢iau ir patogiau. Tai ypaC aktualu Siais laikais, kada laikas jgauna vis didesn¢
vertg ir tampa padiu brangiausiu turtu. Zmonéms nebereikia gaisti laiko stovint eilése, stovéti

automobiliy spiistyse vykstant iki paslaugos teikimo vietos. Vartotojai besinaudodami

elektroninémis paslaugomis ir naudodami bevieles technologijas skatina jy gamyba,
tobulinima, kuo didesnis skai€ius vartotojy jomis naudojasi, tuo jos tampa pigesnémis. Kuo
didesnis vartotojy skaiCius tuo atsiranda didesné paslaugy jvairové. Tai tarsi uzburtas

ratas — paklausa ir pasiula. Vartotojai, verslo jmonés ir valstybé — tik kartu siekdami bendro
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tikslo, savo gyvenimo pagerinimo, rezultate pagerina tg gyvenimg vienas kitam ir Sioje
situacijoje laimi visi.

3.3.  Bevieliy technologijy e. verslo paslaugy iSvystymui galimybiy vertinimo Kkriterijai
Vertinant bevieliy technologiju e. verslo paslaugy i§vystymui galimybes, vertinimo kriterijus
galima iSreiksti kaip SSGG (stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy) analizg. Elektroniniy
paslauguy plétra panaudojant bevieles technologijas galima suskirstyti { dvi dalis: elektroninio verslo

paslaugy plétra (Lentelé 3) ir bevieliy technologiju bei interneto plétra (Lentelé 4).

Lentelé 3. Elektroninio verslo plétra Lietuvoje

Stiprybés Greitumas;

Patogumas;

Galimybeé pirkti prekes ar paslaugas uzsienio parduotuvése;
Pasauliné rinka, neapribota geografiniy ar politiniy sieny;
Prekés ar paslaugos perkamos internetu yra pigesnés;
Mazesnés sanaudos;

Naujas papildomas pardavimo kanalas;

Supaprastinta verslo procesu granding;

Greitesnis biidas informacijai apsikeisti,

24/7 principas;

Silpnybés Perkamos prekés neapCiuopiamumas;

Nepakankamas prekiu savybiy atskleidimas;

Perkama preke pasto ar kity tarnyby pristatoma tik po keliy dieny;
Prekeés gali biiti pristatytos nekokybiskos arba sugadintos;

Kai kuriems vartotojams e-sistemos yra per daug sudétingos;

Ne visi vartotojai naudojasi kompiuteriais ir internetu;

Brangus sistemy projektavimas ir diegimas;

Ne visada patogus atsiskaitymas uz prekes ar paslaugas;

Netobula jstatyminé bazé;

Mazas vartotojy skaicius, per maza rinka, todél stabdoma pasiila;

Galimybeés [statyminés bazés tobulinimas;

E-paraso jteisinimas;

Sistemy tobulinimas ir paprastinimas;

Naujy e. verslo paslaugy kiirimas, diegimas, tobulinimas;
Atsiskaitymy saugumo didinimas;

Vartotojy Svietimas, mokymas ir vartojimo skatinimas;
Interneto skverbties didinimas;

Bevieliy technologijy pritaikymas e. verslo paslaugy plétrai

Grésmes Saugumo pazeidziamumas;
Nepatikimi paslaugy tiekéjai;
Asmeninés informacijos atskleidimas;

Maza interneto skverbtis;




63

e  Per mazas vartotojy skaicius, stabdantis e. paslaugy plétra;
e  Dideliy investicijy i sistemas neatsipirkimo grésmé;
e  Sistemy nesuderinamumas;

Lentelé 4. Bevieliy technologiju ir interneto plétra Lietuvoje

Stiprybés e  Patogumas naudotis;

Mobilumas, neprisiriSimas prie vienos vietos;
Pingantys technologiniai sprendimai;
Pingancios paslaugy kainos;

Didelis paslaugos priecinamumas;

Dar neiSnaudotos rinkos galimybés;

Silpnybés Sudétingas diegimas ir konfigiiravimas;
Technologijy nesuderinamumas;
Rysiy nepatikimumas;

Irenginio apribotos informacijos jvesties arba i§vesties galimybe¢s;

Galimybés Vartotojy skaicius didés;

Zmonés bus dar labiau uzimti ir daug laiko praleis i§vykose ir kelionése;
Tik nedidel¢ e. paslaugy dalis adaptuota mobiliesiems jrenginiams;
Vartotoju Svietimas, mokymas;

Bevielio interneto sparta tik didés;

Zmonés nori, kad bty kuo maZiau laidy;

Grésmeés Saugumo pazeidZiamumas;

Mobilusis jrenginys gali biiti prarastas arba sugadintas;
Informacija gali buti lengviau perimta;

Bevielio interneto kokybés nestabilumas;

Technologijy nesuderinamumas;

3.4. 3 skyriaus iSvados

Norint Lietuvoje sékmingai plétoti elektronines paslaugas panaudojant bevieles technologijas,
visy pirma reikia Sviesti ir mokyti visuomeng, keisti poziliri i naujas technologijas ir pratinti prie
naujy baidy pirkti ar gauti tas padias prekes ar paslaugas. Siuo metu naujausiomis technologijomis ir
naujovémis naudojasi daugiausiai jauni ar vidutinio amziaus zmon¢s. Vartotojai, jau pasinaudoj¢
elektroninio verslo teikiamomis paslaugomis jau suprato ju vertg ir nauda, suprato, kad tas pacias
paslaugas galima isigyti pigiau, grei¢iau ir patogiau. Tai ypac aktualu S$iais laikais, kada laikas
igauna vis didesne verte ir tampa paciu brangiausiu turtu. Zmonéms nebereikia gaisti laiko stovint
eilése, stoveti automobiliy spiistyse vykstant iki paslaugos teikimo vietos.

Elektroninio verslo paslaugy plétra galima tik tobuléjant internetinio rySio technologiju
kokybei, pingant ir tampant prieinamai juy kainai, didéjant jomis besinaudojan¢iy Zzmoniy skaiciui,
t.y. elektroninio verslo paslaugy rinkai. Didé¢jant gyvenimo tempui ir vykstant pasaulinei

globalizacijai Zmonés vis daugiau laiko praleidzia keliaudami, dirba keliuose biuruose ir pan.
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Kadangi laikas tampa didziausiu turtu, o kompiuteriais kasdien atlickama vis daugiau uzduociy ir
operacijy natiiraliai iSkyla poreikis kompiuter] ir interneta turéti su savimi visur kur tuo metu

Zmogus bebiity.
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4. E. VERSLO PASLAUGU IR BEVIELIO RYSIO TECHNOLOGIJU JVERTINIMAS

4.1.  Bevielio rysio technologijy e. verslo paslaugy iSvystymui galimybiy Lietuvoje
eksperimentinio tyrimo metodika

Eksperimentinio tyrimo tikslas yra istirti bevieliy technologiju galimybes elektroninio
verslo paslaugy teikimui Lietuvoje.

Eksperimentinio tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti statistini bevielio ry$io technologiju {vertinima Lietuvoje ir ES.

2. Nustatyti pagrindinius bevieliy technologiju galimybiy rodiklius, kurie turi didziausia
itaka elektroniniy paslaugu perkélimui | mobilig erdve.

3. Apklausos biidu atlikti eksperimentinj tyrima, kurio metu jvertinti elektroniniy paslaugy
ir bevieliy technologijy bukle Lietuvoje. Eksperimentinio tyrimo objektu pasirinktas
Lietuvoje e. verslo paslaugas naudojantis vartotojas.

Eksperimentinio tyrimo planas: visy pirma naudojantis ivairiy jau atlikty statistiniy tyrimy
ir apklausy duomenimis bus analizuojami $iuolaikinés informacinés visuomenés ir verslo rodikliai
kurie daugiau ar maziau itakoja elektroninio verslo plétra Lietuvoje. Darbe analizuojami skirtingy
institucijy ir Saltiniy atlikty tyrimy bei apklausy duomenys yra tik rekomendacinio pobtidZio, nes jie
gali Siek tiek skirtis ir biiti nevienareikSmiai dél panaudotu skirtingy tyrimo metoduy. Esant
galimybei, analizuojami duomenys bus lyginami su analogiskais duomenimis Europoje bei
pasaulyje atliktuose tyrimuose. Mano tyrima sudaro sekancios pagrindinés dalys: interneto
naudojimo statistika, verslo paslaugy perkélimo { interneta apzvalga ir vartojimo statistika,
mobiliojo rysio ir bevieliy technologijy naudojimosi statistika.

Siekiant papildyti statistiniy Saltiniy duomenis buvo atlikta anketiné apklausa. Anketa,
pavadinimu ,,Elektroninio verslo paslaugy panaudojant bevieles technologijas tyrimas®, buvo
patalpinta internetinéje svetainéje adresu http://www.publika.lt/lIt/apklausa-15-

2c6b17852461c491eftb75627d39a386b . Anketinés apklausos tyrimo imtis buvo formuojama i$ visy

tyrime atsakiusiyju respondenty skaiciaus. Respondenty atranka nebuvo griezta — galéjo atsakinéti
visi besinaudojantys internetu ir naudojantys bevieles technologijas arba bent ketinantys jas naudoti.
IS viso 1 anketa atsaké 112 respondenty. Mano nuomone, $i tyrimo imtis yra pakankama, kad
atspindéty visy Lietuvos elektroniniy paslaugu vartotoju nuomong.

Siame tyrime naudota priemoné — anketa (pateikiama priede A), kurios klausimai buvo
parengti specialiai Siam tyrimui. Anketa prasideda maloniu ir informatyviu kreipimusi 1

respondenta, trumpai, aiSkiai paaiSkinama kaip pildyti anketa. Stengiausi suformuluoti kuo
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tikslesnius ir tema atspindinCius klausimus su uzdarais atsakymais, 1§ anksto parengtais tiksliais
atsakymu variantais. Tokie respondenty atsakymai leidzia tiksliau ir patogiau apibendrinti tyrima,
susumuoti rezultatus, be to ir paciam respondentui patogiau i tokius klausimus atsakinéti. Taciau

siekiant tyrimo tikslumo nebuvo iSvengta ir keliy atviry klausimuy.

ELEKTROMINIO VERSLO PASLAUGL PAMAUDCJANT BEVIELES
TECHNOLOGIIAS TYRIMO STRUKTURA

. - '

o o il Mabiligjo rySi
Laidinio ir bevielio interneto naudojimo statistika E-verslo paslaugy tyrimai Ob.. S yé_ = :
naudojima tyrimai
Pasaulyje Lietuvoje
v k4
: H:ﬂxﬁm:z:: :ggmniﬂ E:saullog_eila_; - Naudajimasis Internety Listuvole; - Mobilyju pasliaugy pasitls;
| Internéllo vartsiima pokyﬁiari?p = - Intermeto naudojfimas pagal risis; - E-verslo paslaugos; - Mobiliyjy paslaugy prisinamumas;
L Int 10 Vart Jt s ) - IT naudaojimas versle; - E-verslo paslaugy pasidla; - Mobiliojo rySio naudojimas;
i . - Pajamos gaunamas is intemeto; - E-verslo paslaugy prieinamumas; - Mobiliojo rySio rinka;
- Bevieliy rySiy internetul naudajimas; L h o L 7 N i S
| Bevisliy jrenginiy naudojimas; - Bevigliy rySiy intemetui naudajimas: - Rodikliy palyginimas LT su ES; - Mobiliojo interneto naudajimas;
' - Bevieliy frenglniy naudajimas; - Rodikliy palyginimas LT su ES;

Pav. 11. Elektroninio verslo paslaugy panaudojant bevieles technologijas tyrimo struktiira

Elektroninio verslo paslaugy plétros panaudojant bevieles technologijas tyrimu siekta
pateikti vartotoju nuomong apie bevieliy technologiju e. verslo paslaugy iSvystymui galimybes
Lietuvoje, ivardinti plétros galimybes, stipriasias puses bei trukdzius ir grésmes.

Remiantis tyrimo rezultatais, stengsiuosi ijvardinti bevieliy technologiju itaka dar

spartesniam e. verslo paslaugy vystymui, tobuléjimui.

4.2. Interneto naudojimas Europoje ir pasaulio regionuose

Remiantis statistiniais duomenimis, 2008 m. pabaigoje Europoje gyveno 12% pasaulio
gyventoju. Tarp ju interneto skverbtis siekia 48,1% ir tai sudaro 26,3% pasaulio interneto vartotojuy.
Per paskutiniuosius 8 metus (2000-2008 m.) interneto vartotojy skaic¢ius Europoje iSaugo 266,0%.
Tuo tarpu likusioji pasaulio dalis sudaro 88% visy pasaulio gyventoju, tarp kuriy interneto skverbtis
siekia vos 18,4%, taiau jie sudaro 73,7% visy pasaulio interneto vartotojy ir bitent Siuose
regionuose pastebimas didZiausias interneto vartotojuy skaiCiaus augimas — net 321,7% per

paskutinius aStuonis metus. Bendrai visame pasaulyje internetu naudojasi 21,9% gyventoju [39].
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Lentelé 5. Interneto naudojimas Europoje ir pasaulyje [39]

Regionas Gyventojy Gyventojy % | Interneto Skverbtis (% | Vartotojy Vartotojai
populiacija pasaulyje vartotojai (2008 | populiacija) | skaiciaus %
(numatoma m. pabaiga) augimas (2000- | pasaulyje
2008 m.) 2008 m.)

Europa 800401065 12,0% 384633765 48,1% 266,0% 26,3%

Likusi pasaulio dalis | 5875719223 88,0% 1078998596 18,4% 321,7% 73,7%

Viso pasaulyje 6676120288 100,0% 1463632361 21,9% 305,5% 100%

Viso §iuo metu pasaulyje skaiCiuojami 1.463.632.361 interneto vartotojai ir pasauling
interneto skverbtis sudaro 21,9% visy pasaulio gyventoju [39].

Pagal interneto skvarba pasaulyje, 47 valstybés virsija 50% riba. Didziausia interneto skvarba
fiksuojama Grenlandijoje (92,3%), Nyderlanduose (90,1%), Norvegijoje (87,7%), Islandija
(84,8%). Kalbant apie interneto vartotoju skai¢iy Europoje pagal valstybes, tvirtai lyderés pozicija
uzima Vokietija — ¢ia gyvena net 52,5 milijonas interneto vartotoju, taciau interneto skvarba cia tik
63,8%. Antroje vietoje rikiuojasi Didzioji Britanija su 41,6 milijono interneto vartotojy, trecioje —
Pranciizija (36,2 min.), ketvirtoje Italija (34,7 miln.). Lietuva nuo didziyjy pasaulio ir Europos
interneto vartojimo lyderiy smarkiai atsilieka. Lietuvoje interneto skvarba sudaro 37,4% ir
Lietuvoje yra 1.333.200 interneto vartotojy, kurie bent karta per pastaraji pusmeti naudojosi
internetu. Europos interneto skvarbos vidurkis yra 48,1%, taigi Lietuvoje interneto skvarba yra
7emesné negu Europos vidurkis. Lietuva yra paskutiné tarp Baltijos valstybiy. Stai Latvijoje
internetu naudojasi net 47,4% gyventojy, o augimas pastaruosius aStuonerius metus (2000-2008 m.)
sudaré net 613%. Estija yra lyderé tarp Baltijos valstybiy, joje interneto skvarba siekia 57,8%, nors
augimas per ta pati laikotarpi (2000-2008 m.) tesudaré tik 107%. Kita misy kaimyné Lenkija nuo
Lietuvos atsilieka. Lenkijoje internetu naudojasi 36% gyventojy, taciau pastaryjy aStuoneriy mety

augimas sudar¢ 403% [39].
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4.3. Interneto teikimo ir naudojimo Lietuvoje fiksuotu ir bevieliu rySiu analizé

Lietuvos elektroniniy rySiy sektoriuje stipriausios tendencijos sparciai augti, kaip ir per
kelerius pastaruosius metus, toliau iSliko interneto prieigos paslaugy segmente, kuris apima
interneto prieigos paslaugy teikima tiek fiksuotoje vietoje, tiek bevieliu (judriuoju) rysiu. Pagal
pajamy augima $is segmentas lenké visus kitus elektroniniy rysiy sektoriaus segmentus. Palyginti su
2006 m., interneto prieigos paslaugu segmentas 2007 m. iSaugo 27,48% ir augimo tempais smarkiai
pralenké duomeny perdavimo (18,78%), tinkly sujungimo (10,82%) ar balso telefonijos (7,84%)
segmentus. Pastaruosius penkerius metus nuosekliai didéjanti interneto prieigos paslaugu pajamu
dalis visoje elektroniniy rysiy rinkos pajamy struktiiroje rodo didéjancia Sio segmento svarba visam
elektroniniy ry$iy sektoriui, nes interneto prieigos paslaugy segmentas kasmet vis svariau prisideda

prie viso sektoriaus plétros ir augimo [40].
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Pav. 13. MaZmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy fiksuotoje vietoje ir vieSuoju
judriojo telefono rysio tinklu, pajamy dinamika [40]

2007 m. ypa¢ daug prie segmento augimo prisidéjo vieSojo judriojo telefono rySio
(mobiliaisiais) tinklais teikiamy interneto prieigos paslaugy vystymas ir plétra visoje Lietuvos
Respublikos teritorijoje bei juy prieinamumas naudojant tiek kompiuteri, tiek judriojo telefono rysio
aparata ar kita mobilyji irengini. Palyginti su 2006 m., per 2007 m. pajamos i§ mazZmeniniy
interneto prieigos paslaugy teikimo fiksuotoje vietoje iSaugo 21,81%, o uzZ mazmenines interneto
prieigos paslaugas, teikiamas judriojo telefono rySio tinklu — 61,32% Nors interneto prieigos
paslaugy teikimas judriuoju rySiu Siais metais ir pasizymejo tokiu Zenkliu pajamy augimu, visgi
svarbiausias pajamy i$ interneto prieigos paslaugy teikimo Saltinis ir toliau iSlieka interneto prieigos
teikimas fiksuotoje vietoje.

Pastaraisiais metais isibégejusi treciosios kartos judriojo radijo rySio tinkly Lietuvoje plétra
paskatina vis daugiau vartotojy pasinaudoti $ios technologijos teikiamomis kokybiSkos prieigos prie

interneto prieigos paslaugy galimybémis, t. y. tiek prisijungti prie interneto i§ kompiuterio, kad ir
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kur tuo metu biity vartotojas, tiek matyti interneto tinklalapius judriojo telefono rySio aparate. Var-
totojams pasitlyta galimybé kompiuteriu gauti interneto prieigos paslaugas ir likti judriems tuo pat
metu per metus Siy paslaugy teiké¢jams atnesé 22,4% visy pajamy i§ mazmeniniy interneto prieigos
paslaugy teikimo.

ISauges interneto prieigos paslauguy abonenty skaic¢ius 2007 m. sudaré salygas ir interneto
prieigos paslaugy abonenty skverbties augimui. Nuo mety pradzios S§i skverbtis iSaugo 15%.
Statistikos departamento prie Lietuvos Vyriausybés duomenimis, 2007 m. pradZioje tarp Lietuvos
namy tikiy 78 i§ 100 kompiuteriy Lietuvoje tur¢jo interneto prieiga. Palyginti su tuo paciu pragjusiy
mety laikotarpiu, prie interneto prijungty kompiuteriy skaicius iSaugo daugiau kaip 25,81 %. Tuo
tarpu tarp imoniy 2007 m. interneto prieiga turé¢jo 885 kompiuteriai i§ 1000, ir, palyginti su 2006
m., 8is skaiCius padidéjo nezymiai — 3,27% [41].

Pastaraisiais metais bendras besinaudojanciyjuy interneto prieigos paslaugomis judriojo rysSio
telefonu skaidius smarkiai auga. Si augima lémé didelis abonenty, besinaudojandiy interneto
prieigos viesojo judriojo telefono rySio galiniame jrenginyje paslauga, skaiciaus augimas. 2007 m.
pabaigoje tokiy abonenty Lietuvoje buvo 1498,83 tukst., o tai sudaré 95,63% visy judriojo rysio
telefonu interneto prieigos paslaugomis besinaudojanciy abonenty arba 72,04% visy interneto
prieigos paslaugy vartotojy. Toks rySkus vartotoju polinkis naudotis interneto prieiga vies$ojo
judriojo telefono rysio galiniame jrenginyje nulemia, jog didziaja interneto prieigos paslaugy rinkos
dali (95,63%), vertinant pagal abonenty skai¢iy, uZima interneto prieigos paslaugos, teikiamos
judriuoju rySiu. Visgi interneto prieigos vieSojo judriojo telefono rySio galiniame jrenginyje
paslauga naudojamasis ne visuomet yra reguliarus, judriojo rySio telefono aparato funkcija gauti
interneto prieigos paslaugas laikoma pagalbine dél nepatogumo naudojantis (mazas ekranas, labai
nedaug judriojo rySio telefono aparaty modeliy pritaikyti zitiréti visavercius interneto tinklalapius,
tokie aparatai gana brangiis), nes pagrindin¢ judriojo rySio telefono aparato funkcija yra balso
telefonijos bei trumpy tekstiniy ir vaizdo Zinudiy priémimas bei siuntimas. Sios paslaugos
apmokestinimo biidai taip pat atspindi nenuolatini naudojimosi ja pobudi — galima rinktis
apmokestinima uz naudojimasi viena para arba uzsisakyti paslauga vienai savaitei, ménesiui ar
nuolat ja naudotis, priimant apribota duomeny kieki, kuri vir§ijus mokama papildomai. Todél
naudojimosi interneto prieigos viesojo judriojo telefono rysio galiniame irenginyje (WAP) paslauga
rodikliai, vertinant rinka pagal abonenty skaiciy, labiau iSkreipia nei atspindi realy interneto

prieigos paslaugy rinkos vaizda [40].
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Pav. 14. Interneto prieigos paslaugy abonenty skaiciaus dinamika [40]

2007 m. smarkiai iSaugo bevielio interneto zonuy (angl. Hotspot) skai¢ius. 2006 m. buvo
sukurtos 1§ viso 993 bevielio interneto zonos, o 2007 m. pabaigoje ju buvo jau 3457. Nors 2006 m.
972 zonos buvo nemokamos, t. y. jose buvo galima naudotis interneto prieigos paslaugomis be
jokio uzmokescio, 2007 m. nemokamy bevielio interneto zony zymiai sumazéjo — iki 169 [41].

Sparciai didéja plaiajuosCiy interneto prieigos skverbtis — Siuo metu Lietuvoje ji siekia
beveik 18% ir per pastaruos penkerius metus iSaugo beveik 10 karty. Bendram placdiajuosciu
interneto prieigos paslaugy skverbties augimui jtakos turéjo tiek fiksuotomis, tiek bevielémis
placiajuostémis technologijomis teikiamy interneto prieigos paslaugu skverbties augimas. Fiksuotu
rySiu teikiamy placiajuosCiy interneto prieigos paslaugy skverbtis per metus iSaugo 4,18%, o
bevielémis technologijomis pagristy interneto prieigos paslauguy skverbtis padidéjo 1,42%.
Lietuvoje imtos naudoti treciosios (3G) kartos judriojo telefono rysSio technologijos. Tai rodo, kad
Lietuva pasizymi viena i§ intensyviausiu ES infrastruktiirine ir technologine konkurencija
placiajuosCio rysio rinkoje, o tai reiSkia, kad Lietuvos paslaugy gavé¢jai, tieck namy tkiai, tiek
imonés, gali tikétis geresnés placiajuosCiy interneto prieigos paslaugy kokybés bei mazesniy kainy
uz Sias paslaugas. Placiajuosciy prieigy, teikiamy bevielio rysio tinklais bei optiniu kabeliu, dalys
2003-2007 m. laikotarpiu vidutiniSkai sieké atitinkamai 10,5% ir 8,4%, tacCiau bevielio rySio liniju
dalis per 2007 m. itin iSaugo — beveik 17% [40].
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Pav. 15. Abonenty pasiskirstymas pagal placiajuostei prieigai naudojamas technologijas
Lietuvoje 2007 m.

Lietuvoje 2007 m. veiké ir bevielés placiajuostés prieigos paslaugas privaléjo teikti: 3
operatoriai 3,5 GHz radijo dazniy juostoje, 2 operatoriai 10,5 GHz radijo daZniy juostoje paslaugas,
4 operatoriai 26 GHz radijo dazniy juostoje ir 1 operatorius 28 GHz radijo dazniy juostoje [40].

Pagal RysSiy reguliavimo tarnybos duomenis, 2007 m. bendras bevielés placiajuostés prieigos
baziniy stociy skaicius iSaugo iki 133 (nejskaitant bevielés placiajuostés prieigos judriuoju rysiu), o
judriojo rysio baziniy sto¢iy, kuriomis gali biiti teikiama belaidé pla¢iajuosté prieiga judriuoju rySiu,
skaiCius per 2007 m. iSaugo 6 kartus ir mety pabaigoje ju buvo 522. Taigi bevielés placiajuostés
interneto prieigos paslaugy prieigos operatoriy teikiamomis paslaugomis gali naudotis daugelis
Salies gyventoju, nes mety pabaigoje bevielés placiajuostés interneto prieigos paslaugy prieigos
(nejskaitant bevielés placiajuostés prieigos judriuoju rySiu) padengiamas Salies plotas sudare
daugiau nei 70% visos teritorijos. Be to, pagal ivykusio konkurso naudoti radijo daznius (kanalus)
1§ 3,410-3,600 GHz radijo dazniy juostos vieSiesiems bevielio rySio prieigos tinklams rezultatus
operatoriai isipareigojo per 5 metus padengti daugiau kaip 90% visos Salies teritorijos, o tai reiskia,
kad didel¢ dalis Lietuvos gyventoju turés galimybe naudotis vis jvairesnémis bevielio rySio

teikiamomis paslaugomis ir pasirinkti sau tinkamiausia paslauga [40].
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Pav. 16. Placiajuosciy interneto prieigos paslaugy skverbtis

4.4. Mobiliojo rySio naudojimas Lietuvoje

Vie$ojo judriojo telefono rysSio veikla 2008 m. II ketvirti vykdé 9 tikio subjektai: 3 operatoriai
(UAB ,,Omnitel”, UAB ,,Bit¢ Lietuva“, UAB ,,Tele2®) ir 6 paslaugu teikéjai, neturintys savo tinklo:
UAB ,,Eurocom plius*, UAB ,,Eurocom®, UAB ,,Laracijos telekomunikacijos*, UAB ,,Teledema*,
UAB ,,Norfos mazmena*“ bei UAB ,,CSC Telecom* kurie paslaugas teik¢ UAB ,,Bit¢ Lietuva“
tinklu.

Bendros pajamos 2008 m. II ketvirti i§ vieSyju judriojo telefono rySio tinkly ir paslaugy
teikimo sudaré 343,47 mln. Lt, paslaugy teikéjy pajamos — 11,73 min. Lt. IS bendry pajamu 76,44%
buvo pajamos, gautos uz balso paslaugas, 9,67% sudar¢ pajamos, gautos uz iSsiystas trumpasias
Zinutes (SMS), 0,08% — pajamos, gautos uZ iSsiystas iliustruotas zinutes (MMS), 2,89% pajamos uz
naudojimasi duomeny perdavimo paslaugomis (GPRS, EDGE, UMTS), 8,75% — pajamos, gautos
uz pokalbius i§ abonenty, besinaudojanéiy tarptinklinio rySio paslaugomis, 2,16% — pajamos i$
didmeniniy vieSojo judriojo telefono rysio tinklo ir paslaugy teikimo. Palyginti su 2008 m. I
ketvir¢iu, 2008 m. II ketvirt; bendros pajamos iSaugo 0,3%, paslaugy teikéju pajamos sumaZzéjo
1,0%. Judriojo telefono rySio rinka 2008 m. I pusmeti, palyginti su 2007 m. I pusmeciu, iSaugo
0,8% [40].

UAB "Bité Lietuva"
2834%
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Pav. 17. VieSyjuy judriojo telefono rySio operatoriy ir paslaugy teikéjy rinkos dalys pagal
pajamas 2008 m. II ketv., % (bendros pajamos — 343,47 min. Lt) [40]
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Aktyviy vieSyju judriojo telefono rysio paslaugy abonenty skaicius per ketvirti iSaugo 0,4% ir
2008 m. birzelio 30 d. sieke 4,96 min., t. y. 147,8 abonenty 100 gyventojy. Palyginti su 2007 m. II
ketvir¢io pabaiga aktyviuy abonenty skaiCius iSaugo 2,5%. Judriojo telefono rySio paslaugu teikéju
aktyviy abonenty skaiCius per ketvirti iSaugo 4,3% ir 2008 m. birzelio 30 d. buvo 117,1 tukst.
Aktyviu judriojo telefono rySio abonenty, pasinaudojusiy UMTS (treCiosios kartos vieSojo judriojo
telefono ry$io tinklo) paslaugomis per 2008 m. II ketvirti, skai¢ius sudaré 213,4 tikst., palyginti su
praeitu ketvir¢iu, iSaugo 18,9%. 6,3 tukst. $iy abonenty pasinaudojo UMTS tinklu teikiamomis
viesojo judriojo telefono rySio vaizdo skambuciy paslaugomis, per ketvirti Sis skaicius sumazéjo
7,9%.

Abonenty, kurie naudojasi judriojo telefono rySio tinklu teikiama duomeny perdavimo
paslauga, skaiCius per II ketvirti sumazé¢jo 3,8% ir sudaré¢ 1404,1 tikst., i§ ju 99,3% naudojosi
paketinio duomeny perdavimo (GPRS, EDGE, UMTS) paslaugomis. Abonenty, naudojusiy GPRS,
EDGE, UMTS paslaugas 2008 m. II ketvirti, skaic¢ius sudaré 1394,6 tikst. (3,8% maZiau negu
praeita ketvirti bei 9,3% daugiau negu 2007 m. II ketvirti). Per 2008 m. II ketvirtj 55,5 tukst.
abonenty pasinaudojo UMTS tinklu teikiamomis vieSojo judriojo telefono rySio didelés spartos
duomenu perdavimo (HSDPA) paslaugomis (iskaitant abonentus, kurie naudojosi S$iomis
paslaugomis judriojo telefono rySio galiniame jrenginyje ir kompiuteryje). Per II ketvirt] Siy
abonenty skai¢ius iSaugo daugiau kaip 2 kartus. Pagal judriojo telefono rySio operatoriy pateiktus
duomenis apie 94,2% abonenty, besinaudojanciy paketinio duomeny perdavimo paslaugomis
(GPRS, EDGE, UMTS), naudojosi internetu vie$ojo judriojo telefono rySio galiniame irenginyje.
Lik¢ 5,8% naudojo prisijungimo prie interneto GPRS, EDGE, UMTS paslaugas, naudojant
fiksuotus mokéjimo planus, skirtus atsiskaityti uz interneto prieigos paslaugas, naudojant
kompiuteri.

Taigi pagal mobiliojo rySio skverbti Lietuvoje 100 gyventojy tenka 147,8 aktyviy mobiliojo
rySio SIM korteliu. Tai reiskia, kad kas antras Lietuvos gyventojas turi 2 aktyvias SIM korteles.
Tyrimai parod¢, kad mobiliosiomis technologijomis Lietuvoje domimasi vis labiau, sparciai didéja
ir mobiliojo rySio abonenty skai¢ius 100 gyventojuy. Telefonas, kai kurias atvejais, jau keicia ir
kompiuteri, nes nuolatos siiilomos naujos paslaugos, kurios anksciau buvo galimos tik naudojant
kompiuteri. Galima prognozuoti, kad daugés mobiliems technologijoms skirtu paslaugy, didés
techninés galimybés. Mobilieji jrenginiai dirbs ilgiau — pazangiy technologijy déka bus
optimizuotas energijos suvartojimas, idiegti efektyviis darbo sustabdymo bei atnaujinimo metodai.
Siuo metu IT specialistai kuria darbo sauguma ir patoguma uztikrinanéius sprendimus, kurie tikrai

paskatins vartotojus dar aktyviau naudoti Sio tipo iranga pramogoms ir darbui internete. Ateityje
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mobilieji irenginiai gebés automatizuotai uzmegzti bevieli rysi su stacionaria jranga, keistis su ja
informacija bei naudotis resursais dar papras¢iau. Mano manymu, auksciausi mobiliyjy technologiju
plétros barjerai — suderinamumo problemos ir standartizacijos stygius. Planuojama daug démesio
skirti mobilios irangos darbo derinimui su iprastiniais kompiuteriais, kurti naujus efektyvaus
informacijos perdavimo algoritmus bei standartus, nes Siuo metu to labai truksta.
4.5. IT technologijy naudojimas Lietuvos verslo jmonése

Statistikos departamento atlikto tyrimo duomenimis, 2008 m. pradZioje 94,8 procento
gamybos ir paslaugy imoniy, kuriose dirbo 10 ir daugiau darbuotojy darbe naudosi kompiuteriais,
92,7 procento — internetu. 2007 m. pradzioje kompiuteriais ir internetu atitinkamai naudojosi 90,5 ir
88,4 procento imoniy. Kompiuterius kasdieniniame darbe bent karta per savaite naudojo 32,2,
interneta — 28,9 procento gamybos ir paslaugy imoniy darbuotojy (2007 m. — atitinkamai 29,1 ir
25,5%) [42].

Lentelé 6. Imoniy apsirupinimas kompiuteriais 2008m.

Veiklos sritis 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
IS viso 80,2 84,4 84,8 89,7 91,7 91,7 90,5 94,8
Apdirbamoji gamyba 82,1 85,3 81,7 87,7 91,3 89,4 86,7 95,8
Elektros, dujy ir vandens tiekimas 97,9 100 100 100 100
Statyba 95,0 92,4 95,0 91,3 97,7
Prekyba 80,1 85,2 86,9 91,2 91,5 93,6 93,6 95,7
Viesbudiai ir restoranai 74,8 79,6 70,0 73,5 74,5 77,8 79,4 77,3
Transportas ir sandéliavimas 70,4 76,3 84,3 86,9 92,0 91,2 90,0 91,7
Pastas ir telekomunikacijos 100 100 100 98,5 100 100 100 100
Finansinis tarpininkavimas 100 100 100 100 100 98,4 97,5 100
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 95,6 98,9 96,5 100 100 100 100 100
Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita

verslo veikla 85,2 86,1 93,0 93,8 99,0 93,7 93,0 98,1
Poilsio organizavimo, kultdriné ir

sportiné veikla 100 97,9 98,8 99,6 100
Kita aptarnavimo veikla 59,2 92,8 77,6 70,9 71,5

... = néra duomeny, nors toks reiskinys ( rodiklis) atitinkamu laikotarpiu buvo.

Daugiau kaip pusé (55,3%) gamybos ir paslaugy imoniy naudojosi placiajuosCiu internetu:
38,8 procento prie interneto jungési naudodamos skaitmenines abonentines telefono linijas (DSL),
24,0 procento — kitas fiksuotas jungtis (kabeline, skirtine linija ir kt.). [41].

Lentelé 7. Imoniy naudojimasis internetu 2008 m. [41]

Veiklos sritis 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
IS viso 58,6 65,5 68,5 79,8 85,2 87,5 88,4 92,7
Apdirbamoji gamyba 58,3 65,0 66,2 75,0 83,6 85,4 85,1 93,0
Elektros, dujy ir vandens tiekimas 89,3 88,8 96,4 100 100
Statyba 81,1 85,5 91,3 88,6 94,1
Prekyba 57,6 65,0 70,1 83,4 86,2 88,2 90,6 93,7
Viesbugiai ir restoranai 55,3 60,2 44,3 59,8 63,3 74,9 76,6 76,0
Transportas ir sandéliavimas 52,5 59,9 69,4 79,6 84,7 86,2 88,3 90,4
Pastas ir telekomunikacijos 96,0 96,0 95,0 95,6 100 100 100 100
Finansinis tarpininkavimas 98,6 98,6 97,5 98,8 100 97,6 97,5 100
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 92,2 96,7 96,5 94,3 100 100 100 100
Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita

verslo veikla 61,9 68,0 75,5 86,8 95,0 91,3 92,2 98,1
Poilsio organizavimo, kultdriné ir

sportiné veikla 95,7 97,9 98,8 99,6 100
Kita aptarnavimo veikla 51,3 76,3 71,6 66,5 66,3

»--- = néra duomeny, nors toks reiskinys ( rodiklis) atitinkamu laikotarpiu buvo.
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Mety pradzioje 53,7 procento imoniy tur¢jo vietinius kompiuteriy tinklus (LAN), 31,4
procento — vidinius tinklus (intraneta). Interneto tinklalapi ar svetaing turé¢jo 54,4 procento gamybos
ir paslaugy imoniy. 44,1 procento imoniy nurodé, kad interneto tinklalapiuose buvo skelbiami
imoniy prekiy ar paslaugy katalogai ir kainynai, 22,2 procento imoniy suteiké galimybg pasirinkti
norimo produkto forma ar dizaina. 18,2 procento imoniy teiké galimybe uZzsisakyti, rezervuoti ar
pirkti norimus produktus. Devynios i§ deSimties imoniy (89,8%) naudojo interneta banky ir kity
finansiniy institucijy paslaugoms, daugiau kaip pusé imoniy (53,3%) — darbuotojy Svietimui ir
mokymui. Beveik visos gamybos ir paslaugy imonés (85,0%) 2007 m. interneta naudojo
bendraudamos su valstybés institucijomis (2006 m. — 75,8%). Informacijos valstybés institucijy
svetainése ieSkojo 81,5 procento imoniy, 83,9 procento — siuntési jvairias formas, 55,6 procento —
grazino jas uzpildytas. 20,0 procenty imoniy 2007 m. teiké sitlymus elektroningje paraiSky
sistemoje (vieSyju pirkimy monitoringo informacinéje sistemoje) [41].

Lentelé 8. Darbuotojy, dirbandiy su kompiuteriais ir internetu, dalis imonése 2008 m. [41]

Veiklos sritis Darbuotojy, naudojanciy kompiuterius dalis Darbuotojy, naudojanciy interneta, dalis

2004 2005 | 2006 2007 2008 2004 2005 2006 2007 2008
I§ viso 25| 270 93] 201 3251 4961 9| 252 254 292
Apdirbamoji gamyba 15,6 17,2 17,8 17,9 21,4 11,8 13,5 14,7 15,7 19,1
Elektros, dujy ir vandens
tiekimas 35,4 39,9 46,4 47,7 51,4 32,2 30,9 34,7 39,0 42,4
Statyba 12,0 12,6 14,7 13,7 16,9 9,9 11,2 13,5 13,3 16,2
Prekyba 33,2 37,2 37,9 39,6 41,7 24,8 28,7 31,6 31,9 35,0
VieSbugiai ir restoranai 16,9 21,4 20,8 17,8 21,6 11,3 14,3 14,4 14,3 18,0
Transportas ir sandéliavimas 18,5 23,6 21,2 22,4 27,2 13,6 17,5 18,5 20,2 25,5
Pastas ir telekomunikacijos 39,7 47,7 50,3 50,2 56,2 33,9 42,0 45,7 48,7 54,4
Finansinis tarpininkavimas 76,9 79,8 92,0 92,3 95,4 71,7 74,8 88,8 89,6 95,1
Kompiuteriai ir su jais susijusi
veikla 88,8 88,4 96,1 96,2 88,9 86,8 87,0 95,6 94,3 85,6
Nekilnojamasis turtas, nuoma
ir kita verslo veikla 37,2 40,5 42,0 41,1 43,4 32,8 34,1 37,9 38,9 41,0
Poilsio organizavimo,
kultariné ir sportiné veikla 37,3 43,0 49,0 46,3 45,4 31,6 41,2 41,2 41,2 44,1
Kita aptarnavimo veikla 10,8 21,3 22,1 13,3 20,2 7,9 16,6 18,6 11,6 19,5

Kompiuterius ir elektroninius tinklus prekybai (pirkti arba parduoti prekes ar paslaugas)
naudojo 31,8 procento imoniu. 26,7 procento imoniy pirko (uzsaké) prekes ar paslaugas internetu
arba kitais kompiuteriniais tinklais, 22,9 procento — gavo uzsakymuy. 2006 m. elektroniniais tinklais
pirko 20,1, gavo uzsakymus — 14,2 procento imoniy [41].

99,7% Lietuvos verslo imoniy savo kasdieninéje veikloje naudojo mobiliojo rysio telefonus.
9,8% Lietuvos verslo imoniy savo veikloje naudojo mobiliojo rySio pagalba teikiamas mobiliojo
interneto paslaugas. Imonés jau priprato naudotis naujomis technologijomis savo veiklos
efektyvumui didinti, todél ateityje tos naudojamos technologijos tik tobulés, bus vis daugiau

démesio skiriama darbuotojy mobilumui.
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4.6. Saugumo uZtikrinimo rodikliai Lietuvoje
Elektroninés saugos priemones naudojo 95,2 procento visy imoniuy, turin¢iy interneto prieiga
(2007 m. — 94,9%). Per 2007 m. 39,3 procento imoniy buvo susidiirusios su elektroninio saugumo
problemomis. PanaSi dalis imoniy su elektroninio saugumo problemomis susidurdavo ir

ankstesniais metais: 2006 m. — 39,9, 2005 m. — 40,2 procento [41].

Lentelé 9. Elektroniné sauga ir naudojamos priemonés 2008 m. [41]
IApsaugos priemoné 2004 2005 2006 2007 2008
Naudoja elektroninés saugos priemones 93,6 92,7 94,3 94,9 95,2
Antivirusinés programos 86,6 88,0 89,6 89,8 91,8
Ugniasienés 251 30,9 34,1 37,2 40,4
Saugus serveris 29,0 22,3 27,8 28,9 33,4
Duomeny kopijos 39,0 40,3 44,3 47,3 48,0
Duomeny kodavimas 1.1 10,1 11,3 11,8 18,6
Turéjo elektroninio saugumo problemy 37,4 40,2 39,9 39,3

“~ néra duomenu, nors toks reiskinys ( rodiklis) atitinkamu laikotarpiu buvo.

Mety pradzioje, procentais nuo turingiy interneta jmoniy

Rysiy reguliavimo tarnybos (RRT) tinkly ir informacijos saugumo incidenty valdymo grupé
CERT-RRT, veikianti vienerius metus, 2007 m. iStyré 277 incidentus elektroningje erdvéje.
Prasymus istirti incidentus RRT gavo i§ Lietuvos interneto naudotoju ir interneto paslaugy teikéju
bei uzsienio CERT tarnyby elektronin¢je erdvéje. CERT-RRT pagrindinis tikslas yra operatyviai
reaguoti | saugumo incidentus elektroniniy rySiy tinkle ir koordinuoti jy Salinimo veiksmus, ypac
kai yra potenciali rizika tinklo funkcionalumui ar duomeny saugumui. Apibendrinant 2007 m.
CERT-RRT statistika, konstatuotina, kad dazniausia problema, su kuria susiduria naudotojai, yra
nepageidaujami elektroninio paSto praneSimai (angl. spam), kurie sudaré 42% visy tirty incidenty.
Taip pat nemaza dali (21%) incidenty sudar¢ konfidencialiy duomeny vagystés (angl. phishing),
kuriy didzioji dalis buvo susijusi su uzsienio, o kai kuriais atvejais — ir Lietuvos, internetiniy
mokéjimo sistemuy tinklalapiy falsifikavimu, siekiant surinkti prisijungimo prie tokiy sistemy
duomenis. pagrindiné $iy incidenty grésmé ta, kad neteisétu biidu surinkti duomenys gali biiti
panaudoti bet kada ateityje finansiniams ir kitiems nusikaltimams atlikti. Kaip ir 2006 m., 2007 m.
kompiuteriy virusai iSliko aktuali saugumo problema naudotojams, nes sudar¢ 16% visy tirty
incidenty. 2007 m. pasizyméjo naujy, tam tikrais atvejais ir lietuvisky virusy dideliu paplitimu,
ypac iSsiskyré ,,Sandra® virusas, plitgs su programa Skype 2007 m. pradzioje. Didele tinkly ir
informacijos saugumo problema tapo vadinamieji botnet tinklai, t. y. pasitelkus kenkejiska
programing iranga, sujungty i bendra tinkla ir trecios Salies valdomy kompiuteriy tinklas, daznai
panaudojamas kaip priemoné kitoms saugumo atakoms vykdyti. Elektroninio pasto saugumo
prieziiiros kompanijos atkreipia démesi, kad apie 80% visy nepageidaujamy elektroninio pasto
pranesimy kuriama botnet tinkluose [43]. Sios saugumo grésmés yra vienodos tiek paprasto laidinio

tiek bevielio interneto vartotojams.
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Pav. 18. 2007 m. CERT-RRT i$nagrinéty tinkly ir informacijos saugumo incidenty statistika
[43]

4.7.  Elektroninio verslo paslaugy tyrimas

Siekiant i$siaiskinti bevieliy technologiju itaka elektroninio verslo paslaugy iSvystymui buvo
sudaryta anketa ir patalpinta internetinéje svetainéje. Siame tyrime aptarsiu pirminius $altinius, nes
antriniuose tokios informacijos rasti nepavyko. Sie duomenys buvo gauti respondentams atsakius i
mano sudaryta anketa. Anketoje buvo pateikta 15 klausimy apie elektronini versla ir bevieles
technologijas. 112 atsakiusiyjy respondenty tur¢jo ivardinti, kaip ju nuomone bevielés technologijos
itakoja elektroninio verslo paslaugu vystymasi, kas ji stabdo, kokios sutinkamos klititys, kokie yra
pagrindiniai elektroninio verslo paslaugy privalumai ir triikumai.

Atlikto tyrimo metu 98,3% respondenty atsake, kad Zino kas yra elektroninis verslas. 53%
atsakiusiyjy elektronini versla vertina tik teigiamai, 27% vertina labiau teigiamai negu neigiamai,
15% respondenty Siuo klausimu neturi savo nuomongs, 5% vertina labiau neigiamai negu teigiamai.
Tarp respondenty neatsirado tokiy, kurie elektroninj versla vertinty tik neigiamai. 91% respondenty
nors karta gyvenime yra tek¢ naudotis elektroninio verslo paslaugomis. Kita vertus, kadangi
apklausa buvo vykdoma internetu, tikimybé, kad Zzmogus bus nors karta susidiirgs su elektroniniu
verslu yra didesné. Didzioji dalis respondenty, kuriems teko naudotis e. verslo paslaugomis atsaké,
kad renkasi e. verslo paslaugas dél greitumo (75%), patogumo (86%), prekés ar paslaugos perkamos
internetu yra pigesnés (91%) arba todél, kad tam tikros paslaugos teikiamos tik elektroniniu bidu
(34%). Daugelis apklaustyjy jvardino dar viena prieZast; — galimybé pirkti uzsienio parduotuvése

neisSeinant i$ namy (87%).
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Pav. 19. E. verslo paslaugy pasirenkamumo prieZastys

Elektroninio verslo paslaugu sauguma procentais respondentai ivertino gana gerai. [vertinimo
vidurkis - 86%. Pastebima tendencija, kad jei zmogus kada nors naudojosi elektroninio verslo
paslaugomis ir viskas jvyko gerai iki galo, neturéjo jokiy nesklandumuy uzbaigiant operacija, tokie

zmones e. verslo paslaugy sauguma vertina gerai arba labai gerai (>80%).
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Pav. 20. E. verslo trikumai

Respondentai, papraSyti jvertinti elektroninio verslo trukumus, pagrindiniais trikumais
naudotis Siomis paslaugomis ivardijo asmens duomeny pateikimo nesauguma (82%), nepakankama
prekiy savybiy atskleidima (74%), paciy e-parduotuviy nepatikimuma(69%), galima nekokybisky
prekiy pristatyma (52%) ir sudétinguma (38%).

Atliktos apklausos duomenimis, respondenty nuomone, elektroninio verslo paslaugu plétrai
labiausiai trukdo:

e  Nesaugumas;
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e  Baimé dél pinigy saugumo;

e  Zmoniy nepasitikéjimas paslaugy teikéjais;

e  Prekés ar paslaugos neapiuopiamumas;

e  Reikia laukti prekés pristatymo kelias dienas;
e  Prasta jstatyminé baz¢;

DidZioji dalis respondenty yra nors karta gyvenime pirke ka nors internetu. Tik 8% 1 anketa
atsakiusiy Zmoniy niekada nieko nepirko internetu, taciau puse i§ ju taip pat nurodé, kad ketina tai
padaryti artimiausiu metu. 23% respondenty internetu perka nuolat, 32% perka internetu kelis
kartus per metus, likg 37% yra pirke internetu 1-2 kartus savo gyvenime.

Dazniausiai respondentai internete perka daiktus, kuriy nereikia matuotis, kuriy nereikia
apziuréti. DazZniausiai internete perkamos knygos, kompiuteriné technika, bilietai { koncertus,
teatrus, sporto renginius. Tai pagrinde yra prekés, kuriy verté yra ne ju pateikiamame pavidale bet
turinyje ir nuomoné apie ju kokybeg yra i§ anksto zinomi ir nuo prekés pirkimo biido mazai
priklauso. Kitaip yra su kompiuterine technika. Kompiutering technika dazniausiai perka Zmong¢s,
kurie gerai moka naudotis kompiuteriu, naujausiomis technologijomis, nebijo naujoviy ir i§ menko
prekés apraSymo supranta ka perka.

Apie bevieles technologijas bent kazka zino 100% apklaustyju — neatsirado né vieno kuris
nezinoty kas yra bevielés technologijos. [ klausima apie naudojimasi bevieliu internetu 86%
atsakiusiyjy atsaké, jog naudojosi juo bent karta gyvenime. Pastoviai bevieliu internetu naudojasi
31% apklaustuju.

Priezastis, dél ko respondentai nesinaudoja bevielémis technologijomis nurodé taip: 58 %
apklaustyjy turima techniné jranga neturi galimybés naudoti bevieles technologijas, 25% mano, kad
Sios technologijos jiems yra per brangios, 7% baiminasi dél saugumo, 6% namuose neturi
kompiuterio arba interneto rysio, 4% respondenty nurodé, jog yra priprate naudotis laidinémis

technologijomis ir nemato jokio reikalo naudotis bevielémis.

4% B Turimatechniné jranga neturi galimybés
naudoti bevieles technologijas

m Siostechnologijos yra per brangios

Baiminasidel saugumo

B Namuose neturi kompiuterio arba interneto
rysio

M Yra priprate naudotis laidinémis
technologijomis

Pav. 21. Priezastys, dél ko nesinaudojama bevielémis technologijomis
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I klausima kokiomis bevielémis technologijomis naudojasi reguliariai, 100 % apklaustyju
nurodé mobiliyjy telefona. NeSiojamaisiais kompiuteriais darbe arba namuose naudojasi 53%
respondenty, delninius kompiuterius turi 2% respondenty. Bevieliu internetu reguliariai naudojasi
31% apklaustyju.

DidZioji dalis apklaustyju (52%) nurodé, kad yra visiSkai patenkinti bevielémis
technologijomis, 27% nurodé kad yra labiau patenkinti negu nepatenkinti, 21% yra nei patenkinti
nei nepatenkinti. Dziugu tai, kad né vienas respondentas nenurodé, jog yra labiau nepatenkinti nei
patenkinti arba kad yra visai nepatenkinti bevielémis technologijomis.

Manau bevielés technologijos turi didziuli potencialg ir ateityje bus naudojamos vis placiau ir
vis didesnio kiekio vartotoju — juk niekam nepatinka laidai ir visi nori ilikti mobiltis visuose savo

gyvenimo situacijose, kad ju judéjimo ir informacijos gavimo biidy niekas nevarzyty.

4.8. Lietuvos elektroniniy rysiy rinkos pasiskirstymas e. verslo plétroje

Pastaruosius keleta mety itin sparc¢iai augant bendroms materialinéms investicijoms i Lietuvos
tiki, investiciju i elektroniniy rySiy infrastruktiira dalis bendroje materialiniy investicijuy struktiiroje
iSlieka stabili. Per metus investicijos i elektroniniy rySiy infrastruktiira iSaugo daugiau nei trec¢daliu
ir pasieké beveik puse milijardo lity. Sis Zzenklus investiciju apimties augimas 2006-2007 m.
siejamas su antraja skaitmeniniy tinkly vystymo banga. Elektroniniy ry$iu sektoriaus, pasiekusio
beveik 3 milijardus lity, augimas 2007 m. virSijo bendra Salies BVP augima. Darbo naSumas
sektoriuje taip pat buvo aukstesnis nei vidutinis Salies tkyje. Pridétinés vertés per viena darbo
valanda sektoriuje buvo sukurta beveik 2 kartus daugiau nei vidutiniSkai Salies tkyje. Kainy
dinamika elektroniniy rysiy sektoriuje buvo atvirkstiné bendrai kainy augimo dinamikai Lietuvos
tkyje ir stabdé infliacijos rodiklio kilima. Elektroniniy rySiy sektoriaus struktiiriniai pokyciai ir
ivairiy paslaugy naudotojy skaiciaus kaita rodo ir kokybinius paklausos poky¢ius, ir tinkly vystymo
gaires. 2007 m. daugiau nei 33% iSaugo bendras duomenuy paslaugy naudotojy skaifius — praéjusiy
mety pabaigoje Siomis paslaugomis naudojosi 2,05 min. gyventoju. Taip pat daugiau nei trec¢daliu
1Saugo placiajuosCio rySio prieigos naudotoju skaiCius. Tam didelés itakos turi intensyvi
technologiné konkurencija placiajuos€io rySio srityje. Pagreiti tolesniam S$ios rinkos paslaugy
visuotinumui ir prieinamumui, be abejo, suteiks 2007 m. pradéti steigti ir vystyti vieSieji belaidés
placiajuostés prieigos tinklai, veikiantys 3,410-3,600 GHz radijo dazniy juostoje. 2007 m.
stebéjome tikrai intensyvia treciosios kartos judriojo radijo rysio (UMTS) tinkly plétra. Nuo mety
pradzios UMTS baziniy stociy skaicius iSaugo 6,3 karto, UMTS tinklai aprépia apie 75% Lietuvos
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gyventoju, o bendras paketinio duomeny perdavimo paslaugy abonenty skaifius per metus iSaugo
beveik 33 proc [40].

2007 m. pagrindinés Lietuvos elektroniniy rySiy sektoriaus plétros tendencijos iSliko tos
pacios kaip ir 2006 m. — spartus judriojo rySio ir pladiajuosCio interneto naudojimo augimas,
vartotojy preferencijy kaita link naujy technologijy, intensyvi konkurencija tarp {vairiy
technologiniy platformu placiajuoscio rysio srityje. Pagreitj tolesnei technologinei plétrai taip pat
suteiks 2007 m. iSduoti leidimai naudoti radijo daznius (kanalus) i§ 3,410-3,600 GHz radijo dazniy
juostos viesiesiems belaidzio rysio prieigos tinklams.

Placiajuoscio rySio rinkoje iSlieka intensyvi technologiné konkurencija: 2007 m. spalio mén.
duomenimis Lietuvoje maziau nei pusé — 47,1% — fiksuoto placiajuosCio rySio prieigy buvo
teikiamos naudojant xDSL technologijas (ES vidurkis buvo 79,9 proc). Istorinis fiksuotojo rysio
operatorius AB ,,TEO LT* placiajuoscio rySio rinkoje pagal placiajuoscio rysio linijy skai¢iy uzéme
49,7%, tokio rodiklio vidurkis ES yra 46,3% [44].

2007 m. suteikta teis¢ naudoti radijo daznius (kanalus) vieSiesiems bevielio rySio prieigos
tinklams jrengti 3,410-3,600 GHz radijo dazniy juostoje AB ,,Lietuvos radijo ir televizijos centrui,
UAB ,,Balticum TV* ir UAB ,,Nelté“. Sios imonés per dvejus metus trijuose, o per penkerius metus
— penkiuose Lietuvos miestuose turi irengti bevielés placiajuostés prieigos tinkla, kuriuo galéty
naudotis ne maziau kaip 50% kiekvieno to miesto gyventojy. Per deSimt mety tinklai turés biiti
irengti visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje ir biiti prieinami ne maziau kaip 90% visy Lietuvos

Respublikos gyventoju [40].
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Pav. 22. Elektroniniy rysiy rinkos rodikliai Lietuvoje [43]
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2007 metais veikla Lietuvoje vykdée 3 vieSojo judriojo telefono rySio operatoriai, turintys savo
tinkla: UAB ,,Omnitel”, UAB ,,Bité¢ Lietuva®“, UAB ,,Tele2*. Bendras $iy operatoriy baziniy stociy
skaiCius (iskaitant GSM - 900, DCS . 1800, UMTS bazines stotis) 2007 mety pabaigoje sudaré
28512, per metus stociy skaicius iSaugo 28,7% (636 stotimis). Daugiausia baziniy sto¢iy yra jrengta
Vilniaus apskrityje (947 stotys), maziausiai — Tauragés apskrityje (84 stotys). Iki 2007 mety
pabaigos buvo jrengtos 1928 GSM-900, 403 DCS-1800 stotys, 520 UMTS baziniy stociy [43].

Remiantis Siais LR RySiy reguliavimo tarnybos pateikiamais Lietuvos elektroniniy rySiy
rinkos rodikliais, galima teikti, kad Si rinka yra labai svarbi Lietuvos tkiui, i§ jos gaunamos
didZiulés pajamos. Si rinka nuolat pleéiasi, ir manau, dar smarkiai plésis, nes Lietuva pagal §iuos
rodiklius dar néra pasiekusi net Europos Sajungos $aliy vidurkio. Augimas yra tendencingas, nes
vartotojai vis labiau supranta $iy paslaugy vertg ir Sios paslaugos tampa vis reikalingesnés spartéjant
gyvenimo tempui. Sis sektorius labai dinamiskas ir greit reaguoja i rinkos poky¢ius, be to, didéja
investicijos 1 §i sektoriu. Tai puiki terpé toliau s€ékmingai plétoti paslaugas, susijusiais su internetu ir
kitais elektroniniais rySiais. Manau, galima teigti, kad pajamy i$ Sio sektoriaus perspektyvoje bus
gaunama vis daugiau.

Dalis imoniy savo paslaugas teikia tik elektroninéje erdvéje, kitoms elektroniné erdvé yra tik
papildomas pardavimo kanalas. Net jei vartotojas ir neperka prekiy ar paslaugu internetu, tokios
internetinés svetainés puikiai tarnauja marketingo tikslais — Zzmogus internete gali nuspresti kokios
prekeés ar paslaugos jam reikia, palyginti jas tarp skirtingy teikéju, suzinoti papildoma informacija ir
ateiti nusipirkti jprastiniu biidu. Ne visos prekiu ar paslaugu grupés yra sékmingai parduodamos
internetu — kartais internetas neatskleidzia visu prekés savybiy ir vartotojas nenori pirkti ,katés
maiSe®“. Elektroninio verslo paslaugos mazina verslo kaStus optimizuojant verslo procesus,
trumpinant ir supaprastinat tiekimo granding. Dauguma procesy galima apskritai automatizuoti ir jie
gali vykti beveik be Zzmogaus isiki§imo. Valstybinéms institucijoms elektroniné erdvé priartina ju
teikiamas paslaugas prie visuomenés, palengvina ju prieinamuma. ISsipiitgs biurokratinis aparatas ir
brangus sugaiStas laikas laukiant eilése gauti paslaugas valstybinése institucijose irgi neprisideda
prie teigiamo valdzios {vaizdzio formavimo visuomenés akyse. O juk valstybé turi tarnauti
visuomenei. Smarkiai elektroninio verslo paslaugu i§vystymui turi pasitarnauti elektroninio paraso
Iteisinimas ir galimybé ji naudoti.

Norint sudaryti palankias salygas elektroninio verslo paslaugoms toliau seékmingai vystytis,
valstybinés institucijos turi sudaryti palankia teising aplinka, uztikrinancia visy elektroninés rinkos
dalyviu — paslaugy teikéju ir vartotoju teises. Smarkiai elektroninio verslo paslaugy iSvystymui turi

pasitarnauti elektroninio paraSo Iteisinimas ir galimybé i naudoti.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Vartotojai, pasinaudoj¢ mobiliojo verslo teikiamomis paslaugomis, jau suprato ju tikraja verte
ir nauda, suprato, kad tas pacias paslaugas galima gauti pigiau, grei¢iau ir patogiau. Tai ypac
aktualu Siais laikais, kada laikas jgauna vis didesng vertg ir tampa paciu brangiausiu turtu. [vairiose
veiklos srityse elektroniniy paslaugy teikimas panaudojant bevieles technologijas yra didelis
konkurencinis pranasumas. Vis daugiau imoniy suvokia, jog kokybiSkos, visiems ir visur
prieinamos elektroninés paslaugos yra veiksmingas verslo jrankis, didinantis imonés pelna.

Paslaugos teikimo buidas elektroningje erdvéje yra patogesnis ir prekes ar paslaugas
siilanCioms jmonéms ar valstybinéms institucijoms. Joms reikia maziau darbuotojy toms pacioms
funkcijoms atlikti, nereikia iSlaikyti brangiy biury ar parduotuviy su brangia organizacine technika,
ko pasékoje galima padidinti pelninguma ir pasiiilyti pigesnes prekes ar paslaugas galutiniams
vartotojams. Elektroniné erdvé verslui panaikino geografines sienas, iSplété rinkas. Taciau su
naujomis rinkomis atsiranda ir did¢janti konkurencija — jmonei reikia konkuruoti ne tik su savo
Salyje veikla vykdan¢iomis imonémis bet su viso pasaulio konkurentais. Bet visgi imonéms Siuo
metu tai atneSa daugiau naudos negu zalos

Magistrinio darbo tikslas buvo jvertinus elektroninio verslo ir bevielio rySio technologiju
taikymo aspektus, atlikti elektroninio verslo paslaugy plétros galimybiy panaudojant bevieles
technologijas tyrima. [vertinus teorinius ir statistinius elektroninio verslo ir bevieliy technologiju
aspektus, Siam tikslui igyvendinti buvo iskelti keturi uzdaviniai.

Pirmam uZdaviniui jgyvendinti buvo atlikta literatiiros analizé, iSnagrinétos bevieliu
internetu teikiamos paslaugos, mobiliis irenginiai, saugumo problemos bei bidai bevieliam
internetui tiekti. Prieita i§vados, kad visuomené kasdien vis labiau tampa priklausoma nuo interneto
ir bevielis internetas kasdien tampa vis reikalingesnis.

Antram uZdaviniui jgyvendinti buvo iSanalizuotos bevielio rySio technologiju taikymo
galimybés elektroninio verslo ir elektroninio verslo paslaugu srityse. Prieita iSvados, kad bevielés
technologijos veda nuo elektroninio verslo prie mobilaus verslo ir turi labai placias pritaikymo
galimybes bei perspektyvas.

Treciam uZdaviniui jgyvendinti buvo iSpléstos elektroninio verslo paslaugy teikimo modelio
komponentés, taikant bevielio rySio technologijas. Prieita iSvados, kad bevielio rySio technologijos
puikiai dera ir papildo jau dabar taikoma elektroninio verslo paslaugy modeli.

Ketvirtam uZdaviniui jgyvendinti buvo atlikta anketiné apklausa ir {vykdytas
eksperimentinis tyrimas, kuris leido ivertinti elektroninio verslo plétros galimybes panaudojant

bevieles technologijas Lietuvoje. Tyrimo metu paaiSkéjo, jog zmonés yra atviri naujovéms,
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supranta ju teikiama nauda ir poreikis naujoms elektroninio verslo paslaugoms panaudojant
bevieles technologijas Lietuvoje yra.

Norint Lietuvoje sékmingai plétoti elektronines paslaugas panaudojant bevieles technologijas
reikia:

e Sviesti ir mokyti visuomene, keisti poziirj { naujas technologijas ir pratinti prie naujy biiduy
pirkti ar gauti tokias pat arba net tobulesnes ir patogesnes paslaugas. Prie to turi prisidéti
valstyb¢, suinteresuotos verslo imonés ir patys vartotojai;

e Tobulinti bevieles technologijas, kad jos biity paprastos naudoti, kokybiskos ir priecinamos
kuo platesniam vartotojy ratui;

e Tobulinti duomeny apsaugos priemones ir atsiskaitymo biidus internetu;

e Sukurti palankia istatyming baz¢ tokiy paslauguy teikimui ir naudojimui, perkelti kuo
daugiau vieSuju paslaugu i elektroning erdve, pabaigti diegti elektroninj parasa.

Mano nuomone elektroninio verslo paslaugos ir bevielés technologijos yra puikus tandemas,
papildantis vienas kita. Manau biitent Sia kryptimi vystysis elektroninis verslas, suteikiantis
galimybg vartotojams gauti paslaugas visur ir visada — juk bitent Siuo poziiiriu jos ir yra patrauklios
ir efektyviausios, teikian¢ios maksimalia nauda paslaugos gavéjui. Siy technologiju plétra manau
jog ne tik kad nesulétés, o kaip tik vystysis dar didesniais Suoliais atneSdama vis daugiau
revoliuciniy sprendimy palengvinan¢iy misy visy gyvenima. PradZia tam jau yra padaryta, telieka

nesustoti.



85

LITERATUROS SARASAS

1. Hartman, D. introduction to E-business. 2001.
2. Remenyi, K. Benefits of Information Technologies. 1991. p. 53.

3. Schneier, Bruce. Secrets and Lies, Digital Security in a Networked World. s.1. : John Wiley &
Sons, 2001. p. 412.

4. Dornan, Andy. The Essential Guide to Wireless Communication. New Jersey, JAV : Prentice
Hall PTR, Upper Saddle River, 2001. p. 168.

5. Miiller-Veerse, Falk. Mobile Commerce Report. s.1. : Durlacher Research Ltd., 1999. p. 74-85.
6. Pawliw, Borys. Cryptography. Definitions. s.1. : Whatis.com, 2006.

7. Norton, P. ir Stockman, M. Peter Norton’s Network Security Fundamentals. 2000.

8. Wack, J., Cutler, K. ir Pole, J. Guidelines on Firewalls and Firewall Policy. s.l. : NIST, 2002.

9. Gast, M. Wireless Networks: The Definitive Guide Creating and Administering Wireless. s.1. :
O’Reilley Publishing, 2002.

10. Janickiené, D. Informatika. Kaunas : Vytauto Didziojo universiteto leidykla, 2005.
11. Langviniené, N. ir Vengriené, B. Paslaugy teorija ir praktika. Kaunas : Technologija, 2005.
12. Collin, S. Business—to—business bible. s.1. : Chichester: John Wiley & Sons, 2000.

13. Paliulis, N., Chlivickas, E. ir Pabedinskaité, A. Valdymas ir informacija: monografija.
Vilnius : Technika, 2004. p. 357.

14. Tucci, B. E-business models. 2002.
15. Sudzius, V. Pardavimy valdymas: principai ir praktika. Vilnius : Paciolis, 2002.
16. Okazaki, S. Mobile advertising adoption by multinationals. 2005. Vol. 15, No 2: p. 160-180.

17. Hung, S. Y., Ku, C.Y. ir Chang, C. M. Critical factors of WAP services adoption. Electronic
Commerce Research and Applications. 2003. Vol. 2: p. 42-60.

18. Kleijnen, M.H.P., de Ruyter, K. ir Wetzels, M. G. M. Consumer Adoption of Wireless
Services. s.l. : Journal of Interactive Marketing, 2004. Vol. 18, No. 2: p. 51-61.

19. Hammond, Kathy. B2C e-Commerce. s.1. : Bussiness Strategy Review., 2001. Vol. 12, p. 43-
50.

20. Nysveen, H., Pedersen, P. E. ir Thorbjornsen, H. Intentions to Use Mobile Services:
Antecedents and Cross — Service Comparisons. s.1. : Journal of the Academy of Marketing Science,
2005. Vol. 33, Nr. 3. p. 330-346.

21. Wei, Ran. Wi-Fi Powered WLAN: Wireless Internet Adoption in the Workplace. s.1. : Journal of
Computer-Mediated Communication, 2006. p. 155-175.

22. Barnes, S. J. The Mobile Commerce Value Chain: Analysis and Future Developments. s.. :
International Journal ofInformation Management., 2002. Vol. 22, p. 91-108.



86

23. Kumar, S. ir Stokkeland, J. Evolution of GPS technology and its subsequent use in
commercial markets. s.1. : International Journal of Mobile Communications., 2003. Vol. 1, p. 180-
193.

24. Visser, E. J. ir Lanzendorf, M. Mobility and Accessibility Eeffects of B2C E-Commerce. s.l. :
Tijdschrift voor Economische en Sociale Geografie., 2004. Vol. 95, p. 189-205.

25. Evans, N. Business Agility: Strategies for Gaining Competitive Advantage through Mobile
Business Solutions. s.1. : Prentice Hall PTR, Upper Saddle River. , 2004. p. 247.

26. Cheung, W. M. ir Huang, W. 4n investigation of commercial usage of the World Wide Web.
s.l. : International Journal of Information Management, 2002. Vol. 22, p. 377 — 388.

27. Auramo, J., Aminoff, A. ir Punakivi, M. Research Agenda for E-business Logistics: Supply
Network View. s.1. : Helsinki University of Technology, Department of Industrial Engineering and
Management, 2002.

28. Paavilainen, J. Mobile Commerce Strategies. s.l. : International Journal of Mobile
Communications, 2003. Vol. 1, p. 252.

29. Piccoli, et al. Net-Based Customer Service Systems: Evolution and Revolution in Web Site
Functionalities. s.1. : Decision Sciences, 2004. Vol. 35., p. 441-443.

30. Advani ir Choudhury. Making The Most of B2C Wireless. s.l. : Business Strategy, 2004. Vol.
12, p. 39-49.

31. Sampson, Geoffrey. Network Computing, Mobile and Wireless. 2006. p. 177.

32. Anckar, B. ir D'Incau, D. Value Creation in Mobile Commerce: Findings from a. s.l. : Journal
of Information Technology Theory and Application, 2002. p. 43-64.

33. Richard, A., et al. The state of electronic customer relationship management in retailing. 2002.
34. Ward, Ellen. World-class telecommunications service development. s.1. : Artech, 1998. p. 260.
35. Snellman, Kalle. Nordic Mobile Services and mCommerce 2000 — 2005. s.1. : IDC, 2005. p. 76.

36. Smith, David, Schulte, Roy W. ir Pezzini, Massimo. New Specification Just a Start for
Reliable Web Services. s.1. : Gartner, 2003.

37. Lallana, Emmanuel, Quimbo, Rudy ir Zorayda, Ruth Andam. An Introduction to
eCommerce. 2000 : s.n.

38. Tapscott, D., Lowy, D. ir Ticoll, D. Digital Economy: Wealth Creation in the Era of E-
commerce. s.1. : Mc-Graw Hill, 2000.

39. Miniwatts Marketing Group. /nterneto vartojimo Europoje tyimas. s.l.:
http://www.internetworldstats.com/stats4.htm, 2008. [Zitréta 2008.11.06].

40. Lietuvos Respublikos Ry3iy reguliavimo tarnyba. Lietuvos rySiy sektorius. s.1. :
http://www.rrt.1t/index.php?-1646695857, 2007. [Zitréta 2008.11.07].

41. Lietuvos statistikos departamentas. Ataskaita ,, Informaciniy technologijy naudojimas verslo
imonése”. Vilnius : s.n., 2008.



87

42. Informacinés Visuomeneés Plétros Komitetas. /nformacija apie informaciniy technologijy
naudojimq jmonése 2007 m. . s.1. : http://www.ivpk.lt/main-stat.php?cat=62&n=84, 2008 [Zilréta
2008.09.15].

43. Lietuvos Respublikos RySiy reguliavimo tarnyba, Elektroniniy rySiy departamentas.
Metiné RRT veiklos ataskaita uz 2007 metus. s.1. : http://www.rrt.1t/index.php?-303549067, 2008.
[Zitréta 2008.09.29].

44. Commission to the European Parliament and the Council. Commission staff working
document, accompanying document to the Report. Brussels : 5
http://ec.europa.eu/internal market/post/doc/legislation/staff-working-paper en.pdf, 2006 [Zituréta
2008.10.16].

45. Informacinés Visuomeneés Plétros Komitetas. Kompiuteri ir interneto prieigq namuose turi
kas antras namy ikis. s.1. : http://www.ivpk.lt/main-stat.php?cat=62&n=90, 2008 [Ziiiréta
2008.09.23].

46. Balabanov, I.T. Elektronaja komercija. Sankt-Peterburgas : Piter, 2001.
47. Bikov, V.A. Elektronij biznis i bezopasnost. Maskva : Radio i sviaz, 2002. p. 200.
48. Davies, Wynne. Wireless office on the move. s.l. : International, 2001.

49. Sodziuté, L. ir Sudzius, V. Elektroninis verslas: pardavimai ir finansinés priemonés. Vilnius :
Kronta, 2006. p. 296.

50. Taylor, D. ir Terhune, A. Doing E-business: Strategies for Thriving in an Electronic
Marketplace. s.1. : John White & Sons, 2001. p. 284.

51. Timmers, P. Electronic commerce: strategies and models for business—to—business. s.l. :
Chichester: John Wiley & Sons, 2000. p. 268.



88

Juknevicius P. Bevielés technologijos elektroninio verslo paslaugy i§vystymui. Elektroninio
verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas Prof. dr. Dal¢ Dzemydiené. Vilnius.

Mykolo Romerio universitetas. Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas. 2008. 88 psl.

ANOTACIJA

Magistriniame darbe buvo ivertinti elektroninio verslo ir bevielio rySio technologijy taikymo
aspektai, atliktas elektroninio verslo paslaugy plétros galimybiu panaudojant bevieles technologijas
tyrimas. Darbe pateikiama susisteminta bevielio rySio technologiju ir paslaugu kaip mokslo
problemos analiz¢, ivertinamos Lietuvoje veikianCios technologijos, paslaugos ir sprendimy
sistemos, kurioms jgyvendinti panaudojamos bevielés technologijos.

Pirmoje magistrinio darbo dalyje buvo iSanalizuotos bevielés technologijos, taikomos
elektroninio verslo ir mobilaus verslo organizavimui. Antroje magistrinio darbo dalyje buvo
1Sanalizuotos bevielio rySio technologiju taikymo galimybés elektroninio verslo ir elektroninio
verslo paslaugy srityse. Tre€ioje magistrinio darbo dalyje buvo iSpléstos elektroninio verslo
paslaugy teikimo modelio komponentés, taikant bevielio rySio technologijas. Ketvirtoje dalyje buvo
atliktas eksperimentinis tyrimas, kuris leido ijvertinti elektroninio verslo plétros galimybes
panaudojant bevieles technologijas Lietuvoje.

Pagrindiniai Zodziai: elektroninis verslas, elektroninés paslaugos, mobilusis verslas, bevielés

technologijos, mobilios technologijos, mobilios paslaugos.
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ANNOTATION

In this master work the aspects of application of electronic business and wireless
communication technologies were evaluated, the research of electronic business services’
development, while using wireless technologies, was completed. In the work systemized analysis of
wireless connection technologies and services is provided as analysis of scientific problem;
technologies, existing in Lithuania, services and solution systems, the implementation of which uses
wireless technologies, are also evaluated. .

In the first part of this work wireless technologies applied in organization of electronic
business and mobile business were analyzed. The second part of master work analyzes the
possibilities of wireless communication technologies’ application in the field of electronic business
and services of electronic business. In the third part of master work the components of model of e.
business’ service provision were enlarged by applying wireless communication technologies. The
fourth part presents experimental research, which allowed evaluating the possibilities of electronic
business development by using wireless technologies in Lithuania.

Key words: electronic business, electronic services, mobile business, wireless technologies,

mobile services.
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SANTRAUKA

Siandieniniame pasaulyje, kuriame taip sparéiai plétojamos naujos technologijos, bene
didziausios rinkos ir technikos perspektyvos yra komunikacijy srityje. Sparciai keiciantis gyvenimo
tempui, reikalavimai rySio ir bendravimo priemonéms zenkliai auga, vartotojams reikalingas vis
didesnis mobilumas — kad ir kurioje pasaulio vietoje blity zmogus, jis nori su savimi turéti visas
priemones, leidzianCias jam dirbti, tarsi jis bity savo imonés biure arba namuose. Dabartinis
bendravimas ir komunikacija vyksta pasitelkiant | pagalba bevieles mobilias technologijas. Vis
daugiau zmoniy nori ne tik balsu kalbéti su vienu arba keliais paSnekovais, bet siysti ir gauti
tvairaus dydzio bei formos reikiama informacija visur ir visada. Visa tai galima pasiekti ir
igyvendinti panaudojant bevieles technologijas. Labai daug galimybiy suteikia bevielio interneto
bei palydovinio rysio technologijos. Akivaizdu, jog elektroninis verslas bei bevielés technologijos —
reikSmingas verslo imoniu veiklos rezultatus ijtakojantis veiksnys, todél bevieliu technologiju
panaudojimas elektroninéms paslaugoms teikti turi biiti analizuojamas.

Darbe pateikiama susisteminta bevielio rySio technologijy ir paslaugy kaip mokslo problemos
analizé, ivertinamos Lietuvoje veikianc¢ios technologijos, paslaugos ir sprendimy sistemos, kurioms
igyvendinti panaudojamos bevielés technologijos. Be to, tyrinédamas darbo objekta, sickiau pateikti
teiginiy ir iSvady, kurios dar nebuvo publikuotos mokslingje literatiiroje, taigi pats darbas moksliniu
poziiiriu i§ dalies gali biti laikomas nauju.

SprendZiamos problemos. Lietuvoje veikianCios verslo imonés yra suinteresuotos idiegti
sékmingas elektroniniy paslaugy sistemas, padaryti savo veikla efektyvesne panaudojant bevieles ir
mobilias technologijas, taCiau atskiroms Siy sistemy struktiirinéms dalims skiriama nepakankamai
démesio. Be to, kai kurie bendroviy veiksmai diegiant bevieles ir mobilias sistemas yra
nepakankamai apgalvoti ir juose aptinkama trikumy, kas trukdo pagerinti bendroviy veiklos
rezultatus.

Hipotezés:

1. Svietiama, motyvuojama ir mokoma naudotis bevielémis technologijomis visuomené,
pakeis pozitir | naujas technologijas ir pripras prie naujy budy pirkti ar gauti tokias pat

arba net tobulesnes ir patogesnes paslaugas;
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2. Bevielés technologijos, tobulinamos, kad jos biity paprastos naudoti, kokybiskos ir
prieinamos kuo platesniam vartotojy ratui didins elektroninio verslo paslaugy rinka ir
skatins tobulinti ir kurti naujas e. verslo paslaugas;

Pagal rinkos désnius, jeigu yra paklausa, tada atsiranda ir pasiiila. Pasitla dazniausiai uzpildo
verslo imonés, kurios reaguoja i paklausa. Pritaikius savo sprendimus ir paslaugas naudoti ir
bevieliy technologiju pagalba, teikiamos paslaugos tampa dar patrauklesnémis, dar Ilabiau
reikalingesnémis ir prieinamomis didesniam vartotojy ratui. Verslo imoneés iSplecia savo rinkas,
atranda papildoma pardavimo kanala, gali optimizuoti savo verslo procesus ir sumazinti savo
sanaudas, tokiais budais padidindamos savo pelna.

Magistrinio darbo objektas - bevieliy rySiu technologiju teikiamos galimybés plétojant
elektroninio verslo sistemas ir paslaugas.

Magistrinio darbo tikslas — jvertinus elektroninio verslo ir bevielio rySio technologiju
taikymo aspektus, atlikti elektroninio verslo paslaugu plétros galimybiu panaudojant bevieles
technologijas tyrima.

Magistrinio darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti bevieles technologijas, taikomas e. verslo ir m. verslo organizavimui;

2. ISanalizuoti bevielio rysio technologiju taikymo galimybes -elektroninio verslo ir
elektroninio verslo paslaugy srityje;

3. I8plésti elektroninio verslo paslaugy teikimo modelio komponentes, taikant bevielio
rysio technologijas;

4. Atlikti eksperimentini tyrima, kuris leisty ivertinti elektroninio verslo plétros galimybes
panaudojant bevieles technologijas Lietuvoje.

Naudoti tyrimo metodai:

e Analitiné mokslinés literatiiros analizé;

e Statistiniai metodai, vertinant anketinés apklausos duomenis;
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SUMMARY

In today’s world, where new technologies are being developed so rapidly, the major
perspectives of market and technology are residing in the field of communications. As the pace of
life changes rapidly, the number of requirements to connection and communication means is
growing significantly, consumers need more and more mobility- whatever place a person is in, he or
she wants to have all tools, allowing to work in the manner as he or she would be in the office or at
home. Present interaction and communication takes place with the help of wireless mobile
technologies. More and more people wish not only to speak with one or some talkers vocally, but
also to send and receive necessary information of various sizes and formats everywhere and always.
It is all achievable with the help of wireless mobile technologies. Plenty of possibilities are provided
by technologies of wireless internet and satellite communications. It is obvious that electronic
business is a significant factor, which influences the results of enterprises’ activity. Therefore the
usage of wireless technologies to provide electronic services should be analyzed.

In the work systemized analysis of wireless connection technologies and services is provided
as analysis of scientific problem; technologies, existing in Lithuania, services and solution systems,
the implementation of which uses wireless technologies, are also evaluated. Moreover, while
researching the object of work, I was seeking to provide some statements and conclusions, which
have not yet been published in scientific literature. Therefore the work itself scientifically could be
considered as a new one.

Problems being solved. Business companies, operating in Lithuania, are interested in
introducing successful systems of electronic services, to make their activity more effective by using
wireless and mobile technologies, however, insufficient attention is paid on separate structural parts
of these systems. Furthermore, some actions of companies, while introducing wireless and mobile
systems, are incompletely considered and have some defects, which prevent from improving the
results of companies’ activities.

Hypotheses:
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Society, educated, motivated and taught to use wireless technologies, will change its
attitude towards new technologies and become accustomed to new ways to buy or
receive the same or even more improved and convenient services;

Wireless technologies being improved in order to become of high quality, easily used,
and accessible to the wider circle of consumers as it is possible, will enlarge the market
of electronic business services and will stimulate to improve and create new services of

e-business;

According to the laws of market, if there is a demand, a supply will also appear. The latter

generally is filled by business companies, which react to a demand. After applying own solutions

and services to be used with the help of wireless technologies, provided services become even more

attractive, necessary and accessible for a larger part of consumers. Business companies expand their

markets, find an additional channel of sales, can optimize their business process and reduce costs at

the same time increasing their profit.

The object of master’s work - the possibilities provided by wireless communications while

developing systems and services of electronic business.

The purpose of master’s work — to complete a research of possibilities of electronic

business’ development, while using wireless technologies, after evaluating the application aspects

of electronic business and wireless communication technologies.

The tasks of master’s work:

l.
2.

To analyze wireless technologies, applied in organization of e. business and m. business;
To analyze the possibilities of wireless communications technologies’ application in the
field of electronic business and services of electronic business;

To enlarge the components of model of e. business’ service provision by applying
wireless communication technologies;

To complete an experimental research, which would allow evaluating the possibilities of

electronic business development, while using wireless technologies, in Lithuania.

Used research methods:

Analytical analysis of scientific literature;

Statistical methods, while evaluating the data of questionnaire survey;
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PRIEDAI

Priedas A

Elektroninio verslo paslaugy plétros tyrimo anketa

Uzpildydami Sia anketa, padésite iSsiaiSkinti elektroniniy paslaugy padéti ir poreiki
Lietuvoje. Jeigu elektroniniu biidu pirkote prekes ar naudojote paslaugas, esate elektroninés
bankininkystés klientas (—t¢) ar naudojatés vieSosiomis internetinémis paslaugomis, i klausimus
atsakykite remdamiesi savo patirtimi. Jei su tuo

asmenine nuomone. Anketos duomenys bus panaudoti rasant mokslini darba.

1. Ar kg nors Zinote apie elektroninj versla?

Taip;
Ne.

2. Kaip vertinate elektroninj versla?

Tik teigiamai,

Labiau teigiamai, negu neigiamai;
Neturiu nuomonés apie e-komercija;
Labiau neigiamai, negu teigiamai;
Tik neigiamai.

3. Ar teko naudotis elektroninio verslo paslaugomis?

4. Dél kokiy priezas¢iy Jiis naudojatés e. verslo paslaugomis? (pasirinkite iki 3 varianty)

Taip;
Ne.

Patogumas — paslaugas internetu gaunu patogiau,

Greitumas — paslaugas internetu gaunu greiciau,

Kai kurios paslaugos teikiamos tik elektroniniu biidu;

Internetu sitilomos paslaugos kokybiskesnés, palyginus su tradicinémis;
Man smagiau pirkti internetu negu tradicinése parduotuvése;

Internete sitilomy prekiy asortimentas yra platesnis;

Galima pirkti uzsienio parduotuvése neiSeinant i§ namy;

Kitos prieZastys.

5. Kiek procentiniy punkty jvertintuméte e. verslo sauguma?
6. Kokie, Jusy nuomone, e- verslo nesaugumo veiksniai?
7. Pazymékite, Jisy nuomone, svarbius e. verslo trikumus:

Nepakankamas prekiy savybiy atskleidimas e-parduotuvéje;

Asmens duomeny pateikimo nesaugumas;

Reikiamy ziniy apie elektroninj versla ir jo naudojimosi biidus nebuvimas;
Preké yra brangesné, perkant internetu;

Nesaugus apmokejimas;

Sudétingumas;

Kita.

8. Kas labiausiai trukdo e. verslo paslaugy plétrai Lietuvoje (paaisSkinkite)?
9. Ar perkate prekes arba paslaugas internetu?

Taip, pastoviai perku;

Taip, kelis kartus per metus;

Esu pirkes (-usi) internetu 1-2 kartus gyvenime;

Niekada nepirkau internetu, bet planuoju tinkamai progai pasitaikius;
Niekada nepirkau internete ir nepirksiu.

nesusiduréte, atsakinékite remdamiesi savo
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10. Kokias prekes daZniausiai perkate e-parduotuvése (pasirinkite iki 3 prekiy grupiy)?
e Kompiuteriy jranga;
Buitiné technika;
Bilietai i koncertus, teatrus, sporto renginius;
Kelionés, transporto bilietai;
Knygos ir spauda;
Muzika, CD, MP3;
Dovanos;
Laisvalaikio prekés;
Apranga;
Kanceliarinés prekes;
Kosmetika;
Maisto prekes;
Higienos reikmenys;
Statybinés medZiagos;
Kita.
r girdéjote apie bevieles technologijas ?
Taip;
Ne.
r naudojotés bevieliu internetu?
Taip, naudojuosi bevieliu internetu;
Taip, kartais naudojuosi bevieliu internetu;
Taip, viena karta esu iSbandgs (—Ziusi) bevieli interneta;
Nesinaudojau bevieliu internetu, bet planuoju;
e Nesinaudojau ir neplanuoju naudotis bevieliu internetu;
13. Dél kokiy priezas¢iy nesinaudojate bevieliy technologijy paslaugomis (pasirinkite iki 3
varianty, mobilieji telefonai nesiskaito)?
e Neturiu pakankamai informacijos apie bevieliy technologiju teikiamas galimybes;
e Namuose neturiu kompiuterio arba interneto rysio;
e Mano turima techniné jranga neturi galimybés naudoti bevieles technologijas;
Esu priprates naudotis laidinémis technologijomis;
Baiminuosi dél saugumo;
Man bevieliy technologijy iranga ir paslaugos yra per brangios;
e Kitos priezastys.
14. Kokiomis bevielémis technologijomis Jiis reguliariai naudojatés?
e Internetu;
e Nesiojamasis kompiuteris;
e Delninis kompiuteris;
e Mobiliuoju telefonu;
o Kita.
15. Ar Jus likote patenkintas bevieliy technologijy galimybémis?
e VisiSkai patenkintas (—a);
Labiau patenkintas (—a), negu nepatenkintas (—a);
Nei patenkintas (—a), nei nepatenkintas (—a);
Labiau nepatenkintas (—a), nei patenkintas (—a);
VisiSkai nepatenkintas (—a).

11.

.}...

12.

e o o ....}.
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Lentelé 10. Elektroniniy rySiy rinkos rodikliai [43]

. L. . 2 3 4 Pokytis, lyginant 2007
Rodiklio pavadinimas 2004 m. 2005'm. 2006'm. 2007"'m.
su 2006 m., %

1. Fiksuoto telefono rysio linijy 820039 801110 792357 799436 0.89
skaicius, iS viso, vnt.

2. Linijy skai¢ius 100 gyventoju, % 23.9 23.5 234 23.7 0.3
3. Aktyviy judriojo telefono abonenty 3051160 4353447 4718215 4921077 4.3
skaicius, vnt.

4. Aktyviy judriojo telefono rysio 89.2 127.9 139.4 146.2 6.6
abonenty skaicius 100 gyventojy, %

5. Interneto prieigos abonenty skaicius 173623 257417 417526 581860 39.36
(naudojant kompiuterj), vnt.

i$ ju: naudojanéiy placiajuoscio rysio 129050 234100 368715 507572 37.66
technologijas

6. Interneto prieigos (naudojant 5.06 7.5 123 173 4.9
kompiuterj) abonenty skai¢ius 100

gyventojy, %

placiajuoséio rySio abonenty skaicius 100 3.8 6.9 10.9 15.1 4.1
gyventoju, %

7. Pajamos, viso, tiikst. Lt, tarp ju: i§ 2136810 2515548 2695279 2973932 10.34
fiksuoto telefono rysio 462536 443649 424632 412738 -2.8
judriojo telefono rysio 1087436 1176468 1237870 1387251 12.07
skirtyjy linijy 25262 26133 25384 26651 4.99
interneto prieigos 156691 213290 264884 31965 18.15
duomeny perdavimo (nejsk.interneto) 40056 46818 55609 18.78
fiziniy $viesolaidiniy (optiniy) liniju 6937

skaiduly teikimas

kabelinés ir mikrobangés daugiakanalés 62488 65934 71699 8.74
(MDTV) televizijos

radijo ir televizijos programy 19937 20644 25294 22.53
siuntimo paslaugy teikimo 1629 1568 -3.74
laidinio radijo 1934 1629 1568 10.82
tinkly sujungimo 404886 531592 607485 673219 10.82
8. Investicijos, tiukst. Lt 393631 525670 546614 3.98

tkst.

tukst.

tiikst.

tiikst.

' Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis gyventojy skai¢ius 2005.01.01 buvo 34253
2 _ Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis gyventojuy skai¢ius 2006.01.01 buvo 3403,8
3 _ Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis gyventojuy skai¢ius 2007.01.01 buvo 3384,8

4 _ Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis gyventojy skaigius 2008.01.01 buvo 3366,2
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Priedas C
Mobiliyjy paslaugy teikimo principas naudojant SIP technologija
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Priedas D

Mobiliyjy jrenginiy tarpusavio komunikavimo principas naudojant SIP technologija

Terminalas A Terminalas B
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