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paslaugy prieinamumas, socialiné parama, savivaldos institucijos.

Siame darbe siekiama iSanalizuoti ir jvertinti savivaldos instituciju teikiamy socialiniy
paslaugy Seimai efektyvuma ir kokybe, iSrySkinti socialiniy paslaugy teikimo problemas
praktiniu aspektu ir pateikti sitilymus Sioms problemoms spresti. Pirmoje darbo dalyje teoriniu
aspektu tiriamas valstybés socialinés apsaugos politikos turinys, pateikiama socialinés
apsaugos samprata ir jos vaidmuo socialinéje aplinkoje. Antroje dalyje nagrin¢jama socialiniy
paslaugy samprata, teikimo tikslai, analizuojamos ir vertinamos poky¢iu, vykstanciy socialiniy
paslaugy srityje, tendencijos, atsakant i klausima kodél keiciami teisés aktai ir ko siekiama ir
ar pasiekiama tais pakeitimais. Tre€ioje dalyje aptariama socialinés paramos Seimai sistema
socialiniy paslaugy prieinamumo, finansinés paramos, ekonomiskumo, socialiniy paslaugy
individualizavimo kriterijais Vilniaus ir Kauno miesty savivaldybése. Ketvirta dalis skirta
eksperty ir paslaugy gavéjy pozitirio i paslaugy efektyvuma ir kokybe nagringjimui ir

socialiniy paslauguy sistemos perspektyvoms Lietuvoje apibrézti.



IVADAS

Temos aktualumas. Socialinés politikos tikslas — kiekvienam asmeniui sudaryti
salygas dirbti, laisvai ir atsakingai kurti savo ateiti, kartu solidariai suteikti parama tiems, kurie
dél ne nuo ju priklausanciy aplinkybiy negali pasirtipinti savimi. Socialinés paslaugos yra
viena svarbiausiy socialinés apsaugos politikos kryp€iy, kurig igyvendina jvairios valstybinés
ir nevyriausybinés institucijos. Jy svarba yra neabejotina siekiant sudaryti salygas asmeniui
(Seimai) ugdyti ar stiprinti geb&jimus ir galimybes sprgsti savo socialines problemas,
palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti iveikti socialing atskirtj.
Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelia asmens, Seimos, bendruomenés
socialinéms problemoms kilti, taip pat visuomenés saugumui uztikrinti. Problema yra
ta, kad Lietuvoje susiduriama su daugeliu socialiniy paslaugu sistemos efektyvuma
ribojanciy veiksniy, Zemu paslaugu iSvystymo lygiu, atotriikiu tarp paslaugu teikéjy ir
gavéju. Todel aktualu tyrinéti savivaldos instituciju socialiniy paslaugu Seimai politika
ekonominiu paslaugy efektyvumo ir kokybés aspektu, nes biitent kokybés vertinimas
leidzia spresti ar savivaldos institucijos sudaro salygas efektyvios ir paslaugu gavéju
interesus atitinkanc¢ios socialinés paramos Seimai sistemos funkcionavimui.

Darbo tikslas — iSanalizuoti ir jvertinti savivaldos institucijy teikiamy socialiniy
paslaugy Seimai efektyvuma ir kokybe, iSrySkinti socialiniy paslaugy teikimo problemas
praktiniu aspektu ir pateikti sitilymus §ioms problemoms spregsti.

Tikslui pasiekti numatomi sekantys uZdaviniai:

1. iSnagringjus literatiiros Saltinius socialinés apsaugos politikos klausimais, apibrézti
socialinés apsaugos politikos samprata ir jos koordinavima;

2. iSnagrinéti socialiniy paslaugy esmg¢ bei jy organizavimo ir teikimo principus
savivaldybése, taip pat atlikti teisés akty, reglamentuojanciy socialiniy paslaugu
sistema Lietuvoje ir Europos Sajungoje, analizg, jvertinant Lietuvos dalyvavima
socialinés apsaugos srityje Lietuvai 2004 m. geguzés 1 d. tapus pilnateise ES nare.

3. remiantis statistiniais duomenimis iSanalizuoti teikiamy socialiniy paslaugy Seimoms
kokybe ir efektyvuma ekonomiskumo, socialiniy paslaugy prieinamumo, finansinés
paramos kriterijais;

4. nustatyti svarbiausias problemas, su kuriomis susiduria socialiniy paslaugy
organizatoriai, teik¢jai ir socialiniy paslaugy gavéjai ir jvertinti ar teikiamos
socialinés paslaugos i§ esmés sprendzia paslaugy gavéjuy problemas ir uztikrina ju

socialing integracija bei socialinés atskirties mazinima;



5. 1vertinti savivaldos instituciju socialiniy paslaugy sistemos plétros tendencijas ir
pasitlyti galimus biidus problemoms spr¢sti.
Tyrimo objektas — savivaldos instituciju socialiniy paslaugy kokybé bei efektyvumas.
Tyrimo hipotezé — savivaldos institucijos neuztikrina auksto teikiamy socialiniy
paslaugy Seimai kokybeés ir efektyvumo lygio dél nepakankamo socialiniy paslaugy
prieinamumo ir individualizavimo bei orientacijos i finansing parama, per mazai démesio
skiriant alternatyviy paslaugu teikimui.

Darbo struktira. Darbas susideda i jvado, keturiy skyriy, kurie suskirstyti i
poskyrius, iSvady ir pasitilymy. Darbo pabaigoje pateikiamas naudotos literatiiros sarasas,
santrauka lietuviy ir angly kalbomis.

Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu analizuojama socialinés apsaugos ir
socialinés apsaugos politikos samprata, valstybiné socialinés apsaugos struktiira. Antroji dalis
skirta socialiniy paslaugy esmés ir teikimo tikslams iSnagrinéti. Trecioje dalyje analizuojama
socialiné parama Seimoms — vaikams, nepilnoms, probleminéms, socialinés atskirties Seimoms
— paslaugy kokybés ir efektyvumo uztikrinimo aspektu. Analizuojami statistiniai duomenys
socialiniy paslaugy prieinamumo, finansinés paramos, ekonomiSkumo, individualizavimo
prasme. Ketvirta dalis skirta eksperty ir paslaugy gavéjy pozitrio i paslaugy efektyvuma ir
kokybg nagriné¢jimui ir socialiniy paslaugy sistemos perspektyvoms Lietuvoje apibrézti.

Rasant mokslinj tiriamaji darba bus naudojami Sie metodai: literatiros analizé ir sintezé,
Lietuvos Respublikos istatymu ir kity teisiniy akty analizé, lyginamosios statistinés analizés,
istorinis, kompleksinis, stebéjimas.

Tyrimo Saltiniai. Darbe remiamasi Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatymu, Socialiniy paslaugy teikimo koncepcija, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos

Istatymu, statistine informacija, tyrimo ataskaitomis, moksline literatiira, zodynais.



1. SOCTIALINES APSAUGOS POLITIKA IR JOS KOORDINAVIMAS
1.1. Valstybés socialinés apsaugos politikos turinys ir pagrindiniai principai

Placiausia prasme socialiné sfera suprantama kaip visi visuomenés santykiai (socialinis
- visuomeninis) ir apima daugelj institucijy: mokslo ir lavinimo, sveikatos apsaugos sistemas,
darbo teise, Seimos santykiy klausimus, nusikalstamumo problemas ir t.t. Siauriausiaja - kaip
parama skurstantiems. Sia prasme socialiné sfera tarsi tampa visuomenés pakra$éiy sfera, t.y.
tos sritys, kuriose, kaip manoma, zmonés negali individualiai igyvendinti labai svarbiy jiems
poreikiy.

Valstybés socialiné apsaugos politika — piniginiy iSmoky ir paslaugy paskirstymas
priklausomai nuo pajamy praradimo arba nemokamas socialiniy paslaugy teikimas
pilie¢iams.'

Pasak A.Guogio, tam tikra visuomenés dalis — seni zmonés, invalidai, ligoniai — negali
dalyvauti darbo rinkoje. Kitaip juos galima pavadinti socialinés atskirties (marginaline) grupe.
Kad galima biity uztikrinti tokiy Zzmoniy normaly gyvenima, jais turi pasirtipinti valstybé. Tuo
tikslu kuriama socialinés apsaugos sistema, kurios esmé — 1éSas perskirstyti tarp darbingy ir
nedarbingy asmeny bei gaunanciy mazas paj amas.’

Pazymétina, kad literatiiroje i§ esmés iSryskéja du prieSingi pozitriai | valstybés
vaidmenj d¢l socialinio teisingumo ir efektyvumo:

e monetarinis (liberalusis);
e socialistinis.

Monetarinio poziturio pagrindiniais atstovais laikytini Adamas Smitas, DZonas
Stiuartas Milis, Deividas Rikardas, Zanas Séjus ir kt., kuriy teorijy idéjinj pagrinda
sudaro liberalizmas.

A.Smitas buvo isitikings, kad ekonomika geriausiai veikia pati savaime ir valdzios
nereguliuojama, tod¢l jis pasisaké uz ribota valstybés vaidmeni. Jo suformuluotas ,,nematomos
rankos* principas tvirtina, kad pati rinka geriausiai sureguliuoja tikyje vykstancius procesus.
Rinka, kaip viena i§ ekonomings veiklos organizavimo biidy koordinuoja ivairiy individualiy
ekonomikos subjekty veikla ir nukreipia ja Zmoniy poreikiy tenkinimui.> A.Smitas teige, kad
toji ,,nematoma ranka" priver¢ia gamintoja paklusti visuomenés interesams. Pasak jo,
kiekvienas individas stengiasi naudoti savo kapitala taip, kad jis duoty kuo daugiau naudos.

Taip darydamas, paprastai jis nemasto apie visuomenés interesus, siekia savo gerovés. Taciau

! J Matakas (sud.) Siuolaikiné valstybé, 1999. P.395.
? A.Guogis. Socialivnés politikos modeliai. V., Eugrimas, 2000. P. 6.
3 ] Matakas (sud.) Siuolaikiné valstybe, 1999. P.360.



vis tiek, tarsi kokios nematomos rankos, jis yra vedamas i tiksla, nes sickdamas savo naudos,
jis nei§vengiamai pasirenka tokia veikla, kuri naudingesné visuomenei.* Taigi, ¢ia valstybé
garantuoja tik minimalia parama savo pilie¢iams ir stengiasi, kad pats individas,
pasikliaudamas rinka, uZzsitikrinty gerove.

Monetarizmo pagrindiniai teiginiai yra sekantys:

e rinkos ekonomika reguliuojasi pati savaime, laisvosios rinkos (laisses faire — leisti

daryti) ir nematomos rankos (invisible hand) veikimo principais;

e valstybés isikiSimas | ekonomika turi biiti minimalus.’

Siuolaikinio monetarizmo lyderio Miltono Fridmano teigimu, vyriausybés®
kompetencija turi biiti ribota. Miisy laisvés saugojimas nuo iSorés prieSy ir bendrapilie€iy turi
biiti pagrindiné jos funkcija, t.y. turi saugoti teisg ir palaikyti tvarka, uZtikrinti privaciy
susitarimy vykdyma, prizitréti konkurencija rinkose. Be Sios pagrindinés funkcijos, kartais
vyriausybé turi mus jgalinti kartu pasiekti tai, kas mums biity sunkiai pasiekiama atskirai.
Taciau tokio pobtidzio naudojimasis vyriausybe yra kupinas pavoju. Vis tik mes neturétume ir
negalétume vengti tuo tikslu naudotis vyriausybe. Taciau prie§ ja naudojantis, turéty biiti
aidkis ir svarfis to pranasumai.’ Taigi M.Fridmanas valstybei palicka tik “naktinio sargo”
vaidmenij.

Kitas liberalas, Fridrichas A.Hayekas, iSkelia taip pat individy laisvés virSenybg ir
rinkos mechanizmo vertg prie§ valstybés reguliavima. Pasak jo, bitent rinkos tvarka teikia
galimybg taikiai suderinti skirtingiausius interesus — tai yra déka proceso, duodancio naudos
visiems.®

Taigi liberalioje socialin¢je apsaugos politikoje rinka, bet ne valstybé, garantuoja
didziausia dali gerovés, o valstybé stengiasi tik suSvelninti skurdo, nelygybés, nedarbo

problemas nedidelémis iSmokomis.

Taciau ne visi XIX a. buvo itikinti monetaristinio (liberaliojo) modelio Salininky
argumenty. Esant laisvajai konkurencijai, émé reiks$tis neigiami socialiniai ir ekonominiai
padariniai: didelé pajamu nelygybé, neturtas, kuriame gyveno didzioji dalis darbininky
klasés, nedarbas. Stipréjant socialinéms problemoms, vis aiSkiau matési kapitalizmo
prieStaravimai. Karlas Marksas ir jo Salininkai (Robertas Owenas, Sismondi) buvo

didziausi privatinés nuosavybes ir laisvos rinkos kritikai. Jy nuomone, valstybé yra pati

* Martinkus B., Zilinskas V. Ekonomikos pagrindai. — K., 2001, P.31.

> 0.Rakauskiené. Siuolaikinés rinkos ekonomikos modeliai. LR Seimo kanceliarijos Informacijos analizés
skyrius, 2003.

® Terminai vyriausybé ir valstybé vartojami sinonimiskai, nes vyriausybé yra pagrindiné institucija, kuri atlieka
valstybés reguliavimo funkcija.

"N.Barr. The Economics of the Welfare State. New York: Oxford University Press, 1998, P.47

¥ F.A. Hayek. Kelias { vergove. Vilnius, 2002. P.156



svarbiausia zmonijos sukurta strukttira ir visuomené yra svarbi tiek, kiek nuo jos priklauso
valstybés gerové. Visus visuomenés gyvenimo trilkumus, pasak K.Markso, gali pasalinti
kolektyviné visuomenés nuosavybé ir laisvos rinkos pakeitimas centralizuotu planavimu.
Taigi socialistinés idéjos yra neigiamai nusistaCiusios prie§ kapitalisting arba laisvosios
rinkos sistema, ekonoming tvarka, privacia nuosavybeg, kainy sistema ir laisvaja
konkurencija. Biitent valstybé Cia prisiima didZiausia atsakomybg uztikrinti kiekvienam
valstybés pilieiui materialing gerove, palaiko visiSko uzimtumo politika, suteikia
kiekvienam pilieciui darbo vieta ir uzmokestj, tenkinanti individo poreikius. Visos pasalpos
mokamos valstybés ir kiekvienas pilietis turi vienodas teises gauti valstybés teikiamas
paslaugas.’

Analizuojant $iuolaikinj pozitir | valstybés vaidmeni socialingje sferoje ir lyginant su
monetaristy bei socialisty teiginiais aktualu pastebéti, kad nors ir iSlieka poziiiriy skirtumai,
taCiau jie yra gerokai mazesni negu tuomet, kai socialistai gyné dominuojanti vyriausybés
vaidmeny, o laissez - faire atstovai i§ viso nenumaté vyriausybei jokio socialinio vaidmens.

Daugelyje Europos valstybiy nusivylus monetariniais metodais, gristais kainy
liberalizavimu, makroekonomikos stabilizavimu ir privatizavimu, socialinio potencialo
suaktyvinimas ir valstybés socialinio atsakingumo padidinimas tapo svariais argumentais,
nustatant institucinius pokycius, pasirenkant rinkos ir valstybinio reguliavimo saveikos
lanksc€ius instrumentus.

Siuolaikiné civilizuota socialiné politika pripaZista, kad valstybés pareiga — laiduoti
pilieiams visais teisétais biidais apsirtipinti tam tikra gyvenimo lygi — darba ir materialini
statusa.

Kalbant apie valstybés gerovés ekonomika, pazymétina, kad socialiai orientuotai
ekonomikai — Europinés gerovés modelio pagrindui — budinga tai, kad ji derina tokius
priestaringus aspektus, kaip ekonominj rinkos efektyvuma ir socialinj teisinguma, ekonomikos
augima ir visiSko uZimtumo siekima, rinkos savireguliacijos mechanizma ir valstybini
reguliavima.

Siuolaikinei europinés gerovés rinkos ekonomikai buidinga ryski socialiné orientacija.
Viena vertus, iSlieka erdvé rinkos mechanizmams — kainoms ir konkurencijai veikti, pelnui
siekti, verslumui prasiverzti, kas skatina rinkos agentus (dalyvius) plésti ir atnaujinti prekiy ir

paslaugy pasirinkima, mazinti kaStus, isisavinti inovacijas. Antra vertus, egzistuoja Zymus ne

? A.Guogis. Socialinés politikos modeliai. V., Eugrimas, 2000. P. 15.



rinkos paslaugy sektorius, kur vyriausybé atsako ir riipinasi moksliniy tyrimy plétra,
aplinkosauga, socialine riipyba, §vietimo ir kultiiros, sveikatos apsaugos plétra.'

Taigi kalbant apie valstybés intervencija | ekonomika dél efektyvumo ir socialinio
teisingumo svarbu akcentuoti, kad Siuo atveju ekonomikos efektyvumas yra derinamas su

socialiniu teisingumu, kitaip tariant, socialinis teisingumas turi biiti paremtas ekonomiskai.

1.2. Socialinés apsaugos samprata ir jos vaidmuo socialinéje politikoje

Pasaulyje socialinés apsaugos savoka interpretuojama ivairiai. Kai kuriose Salyse
socialinés apsaugos apibrézimas biina jtvirtintas istatymuose, kitose - socialinés apsaugos
savoka net neegzistuoja. Tadiau visose valstybése pripazistama, kad socialiné apsauga yra
svarbi valstybés ekonominio socialinio gyvenimo dalis, itin socialinés apsaugos ir darbo
politikos vaidmuo reik§mingas Siuolaikin¢je rinkos santykiais pagristoje visuomenéje.

Pasak J.Tartilo, Salyse, kur néra socialinés apsaugos apibrézimo, manoma, kad tokios
savokos kaip ,,socialinis draudimas”, ,,socialiné¢ parama” ir pan. yra nepakankamai susijusios,
kad jas biity galima sujungti i viena platesne ir apibendrinania savoka ,,socialiné apsauga™'.
Socialinés apsaugos apibiidinima galima rasti Tarptautinés darbo organizacijos praneSime
,Kelyje i XXI amziy. Socialinés apsaugos raida”. Cia socialiné apsauga traktuojama kaip
atsakas 1 pagalbos Sauksma, o ne kaip sudétingas mechanizmas, teikiantis tokia pagalba.
Socialiné¢ sauga saugo nuo rizikos, susijusios su industrinés visuomenés atsiradimu ir
vystymusi, arba, kitaip tariant, nuo socialinés rizikos. Socialiné¢ sauga - visuma priemoniy,
kurias pasitelkus sukuriamas Zmoniy, netekusiy darbo pajamy arba turéjusiy ypatingy islaidy,
solidarumas. Tai piniginés paSalpos, iSmokamos visuotinai pripazintais socialinés rizikos
atvejais: dél senyvo amziaus, invalidumo arba nedarbo, kai zmogus netenka pajamy is
apmokamo darbo; netekus darbo uzmokesti gavusio maitintojo; atsiradus ypatingy islaidy
Seimoms, auginan¢ioms vaikus; butinos medicinos pagalbos atveju; triikkstant 1éSy
pragyvenimui'~.

Socialiné apsauga - tai jstatymy nustatyta socialiniy, ekonominiy, organizaciniy
priemoniy sistema, uZtikrinanti 1€Sy ir paslaugy teikima asmenims, kurie dél socialiniy riziky
praranda pajamas arba turi papildomy i§laidy."

Pagrindinémis socialinémis rizikomis laikytina:

1. senatvé;

12 0.Rakauskiené. Siuolaikinés rinkos ekonomikos modeliai. LR Seimo kanceliarijos Informacijos analizés
skyrius, 2003.

" Tartilas J. Socialinés saugos pagrindai. Vilnius, 2005, p. 7.

2 Tartilas J. Socialinés saugos pagrindai. Vilnius, 2005, p. 7.

13 Socialiné apsauga mobiliems mokslininkams, http://www.eracareers.lt/It/pages/socialine_apsauga.PPT
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negalia (invalidumas);
mirtis;

liga ar trauma;
motinyste (tévysté);
nedarbas;

Seimos aplinkybeés;
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nepriteklius.'*

Pagrindinis socialinés apsaugos tikslas — visuotinés gerovés valstybé.”” Daugiausia
gerovés valstybiy yra Vakary Europoje, Siaurés Amerikoje bei Ryty Azijos — Okeanijos
zonoje.

Pasak A.Guogio, gerovés valstybés koncepcijas galima suskirstyti | sekancias
kategorijas:

Pirma, gerovés valstybé yra tam tikra socialiné raidos stadija. Socialinés raidos metu
susikuria tam tikras visuomenés tipas, kuris dé¢l gamybos plitimo pasiZymi materialine gausa,
laisve ir tolerancija, kuria lemia politinis vystymasis. Sis ypatingas visuomenés tipas isplecia
valstybés galimybes, ypac tenkinant materialinius pilie¢iy poreikius.

Antra, gerovés valstybg galima apibrézti ir kaip gyvenimo biida. Pagal Sia
interpretacija geroveés valstybés koncepcija aiSkinama asmens elgesiu visuomengje. Tokiy
valstybiy gyventojai pasiZymi savo individualiu gyvenimo biidu, taciau fundamentalias
gyvenimo salygas jiems uZztikrina visuomeng.

Trecia, dalis zmoniy iSskiria gerovés valstybés politing esmg. Jie ja vertina kaip
socialinés ir ekonominés politikos rinkini, kurioje pilie¢iu gerove sudaro senatvés pensijos,
bedarbiy pasalpos ir valstybine sveikatos apsauga,

Ketvirta, dalis Zmoniy daugiausia démesio kreipia i valstybés valdymo stiliy. Ju
nuomone, biurokratiné sistema yra svarbiausias gerovés valstybés bruozas.'®

Lietuvos valstybés misija socialinés apsaugos ir uzimtumo politikos srityje aiskiai
itvirtinta Lietuvos tikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety strategijoje:

e sudaryti salygas kiekvienam Salies gyventojui, norin¢iam ir galinCiam dirbti,
savo darbu uzsitikrinti tinkama pragyvenimo lygi;
e nuosekliai igyvendinti aktyvia uzimtumo bei zmogiSkyjy iStekliy plétojimo

politika, kuri uztikrinty darbo rinkos poreikius atitinkancia darbo jégos

" Ten pat.
1> A.Guogis. Socialinés politikos modeliai. V., Eugrimas, 2000. P. 13.
' Ten pat. P. 14.
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kvalifikacija ir lankstuma bei sudaryty prielaidas stabiliam uzimtumui. ISplétoti
ir palaikyti nuolatinio mokymosi sistema,

e formuoti ir igyvendinti socialing politika, kuri uZztikrinty visy Salies gyventoju
aprépti, taikliai orientuota apsauga nuo svarbiausiy socialinés rizikos veiksniy
ir skatinty ekonominio aktyvumo motyvacija;

e formuojant politika remtis socialinio teisingumo, subsidiarumo ir solidarumo
principais, bendradarbiaujant su  socialiniais  partneriais ir  kitais
suinteresuotaisiais.

Kalbant apie socialinés apsaugos kryptis teigtina, kad Lietuvoje iSskiriamos trys

pagrindinés strateginés Sia sritj apimancios kryptys, kuriomis yra dirbama, siekiant kiekvieno

zmogaus socialinés geroveés:

1.

Visisko uzimtumo ir teisingy darbo santykiy uZztikrinimas, tinkamy darbo salygu
sudarymas. Siai krypéiai priklauso siekis pritraukti kuo daugiau zmoniy i darbo rinka,
uztikrinti teisingus darbo santykius ir tinkamas darbo salygas, uZztikrinti motery ir vyry
lygias galimybes, efektyviau investuoti { zmoniskuosius iSteklius.

Socialinio draudimo sistemos plétra. Siai krypéiai priklauso priemonés socialinio
draudimo aprépciai bei finansiniam sistemos stabilumui didinti, vykdoma pensiju
sistemos reforma (kaupiamosios pensiju sistemos jvedimas Salia perskirstomosios
pensijy sistemos).

Skurdo bei socialinés atskirties jveikimas ir socialinés paramos plétra. Siai krypéiai
priklauso siekis iveikti skurda, socialinés rizikos grupéms priklausanciy asmeny
socialing atskirtj, vykdyti efektyvia socialing parama, tikrinant pajamas ir turta,

uztikrinti vaiky ir jaunimo teisiy apsauga, didinti socialing parama Seimai.!’

Apibendrinant socialinés apsaugos vaidmeni socialinéje politikoje galima teigti, kad

socialinés apsaugos ir uzimtumo plétoté yra nepaprastai svarbi siekiant bendryjy ilgalaikiy

ekonomikos plétotés tiksly. Viena, ji pati yra iSvestiné i§ bendros iikio raidos ir nuo jos

priklauso: sékminga tikio raida sukuria darbo vietas, taip pat suteikia galimybes uZztikrinti

reikiama socialinés apsaugos lygi tiems Zmonéms, kurie dél nuo juy nepriklausomy priezasciy

negali pragyventi i§ darbo ir kitokiy pajamy. Taciau, kita vertus, teisinga uzimtumo ir

socialinés apsaugos politika i§ esmés gali paskatinti visos $alies tikio plétote. Uzimtumo

iniciatyvos, palankiy salygu samdomam ir savarankiSkam uzimtumui sudarymas yra vienas i8

svarbiausiy ekonomikos plétote lemianciy veiksniy. Racionali socialinés apsaugos politika,

teisingai

7 Valstybes ilgalaiké raidos strategija. Valstybés Zinios, 2002 11 27, Nr. 113
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derinanti pajamy netekusiy Zmoniy apsauga su paskaty darbui sudarymu taip pat Zenkliai gali

veikti Salies ekonomikos raidat.18

1.3. Valstybiné socialinés apsaugos sistema

Socialinés apsaugos terminy zodyne socialinés apsaugos sistema apibréziama kaip
priemoniy sistema, leidzianti socialinés rizikos atvejais iSsaugoti garantijas, ekonominji
savarankiskuma bei perskirstyti 1¢8as'®. Socialiné apsauga yra tvarkoma teisés akty visuma,
kuri vadinama socialinés apsaugos teis¢s aktais.

Pasak A.Guogio, socialinés apsaugos sistema — tai valstybés nustatyty socialiniy
ekonominiy priemoniy visuma, teikianti gyvenimui reikalingy 1éSy ir paslaugy Salies
gyventojams, kurie negali dél istatymy numatyty priezas€iy apsiriipinti 1§ darbo ir kitokiy
pajamy arba yra nepakankamai apriipinti.*’

Taigi socialiné apsauga yra visapusiska sistema, padedanti valstybei laiduoti gyventoju
apriipinima ligos, suzalojimo, senatvés, nedarbo ir kitais atvejais, suteikti papildomy pajamy
nustatytiems Seimos poreikiams tenkinti. Tai 1§ visuomenés mokesciy ir imoky finansuojamos
programos bei priemonés, skirtos numatytiems tikslams jgyvendinti.

Pazymétina, kad Lietuvoje socialinés apsaugos sistema sudaro skirtingais finansavimo
bei apsaugos teikimo principais besiremiancios 2 dalys:

1. socialinis draudimas ir
2. socialiné parama.

Valstybinis socialinis draudimas - socialinés apsaugos sistemos dalis, kurios
priemonémis visiSkai ar i§ dalies kompensuojamos apdraustiesiems asmenims ir jstatymu
nustatytais atvejais ju Seimy nariams dél draudiminiy ivykiy prarastos darbo pajamos arba
apmokamos papildomos islaidos.*'

Pastebétina, kad wvalstybinis socialinis draudimas, besiremiantis imoky — iSmokuy
principu, sudaro didziausia ir svarbiausia socialinés apsaugos sistemos dalj. Jis apima beveik
visus Lietuvos gyventojus: samdomieji darbuotojai ir savarankiSkai dirbantys asmenys moka
socialinio draudimo imokas, o atsitikus draudiminiam jvykiui gauna valstybinio socialinio
draudimo iSmokas (pensijas, pasalpas, kompensacijas). Valstybinio socialinio draudimo

sistemos pagrindinis tikslas — garantuoti pajamas apdraustiesiems, netekus darbingumo dél

'8 | ietuvos iikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety strategija

' Angele S. Socialinés apsaugos terminy Zodynas. Kaunas: PIF leidyba, 1999, p. 78.

2 A.Guogis. Socialinés politikos modeliai. V., Eugrimas, 2000. P. 6.

2! Valstybinio socialinio draudimo istatymo pakeitimo jstatymas. Valstybés Zinios, 2004 11 26, Nr. 171-6295
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ligos, senatveés, motinystés ar kitais Valstybinio socialinio draudimo {statyme numatytais

atvejais.

Tuo tarpu socialiné parama remiasi poreikio principu. Kaip pazymima Lietuvos tkio

(ekonomikos) plétros iki 2015 mety strategijoje, socialinés paramos tikslas — padéti tenkinti

bitiniausius poreikius toms Seimoms (asmenims), kuriy darbo, socialinio draudimo ir kitos

pajamos dél objektyviy, nuo ju nepriklausanciy priezasciy, yra nepakankamos, kad jos galéty

pasir@ipinti savimi. Pagrindiné socialinés paramos sistemos nuostata yra tokia, kad socialiné

parama negali uztikrinti zmogui ilgalaikio ekonominio ir socialinio saugumo — ji tik padeda

jam i8gyventi ekstremaliomis salygomis.

Socialinés apsaugos sistema Lietuvoje galima pavaizduoti taip:

e T N
Socialinés saugos

sistema
- I J
| | | | | |
oy - SR T [ T N
Uzimtumo garantijos Socialinio draudimo Socialinés pramos
garantijos garantijos
- J - J

e T a
Socialinés iSmokos

- J

Parama natara

[ Socialinés paslaugos ]

1 paveikslas. Lietuvos socialinés apsaugos sistema. J.Tartilas, Socialinés saugos

pagrindai. P. 8.

Socialinés apsaugos sistema detaliai atspindéta Lietuvos iikio (ekonomikos) plétros iki

2015 mety strategijoje.

Socialiné apsauga

Socialiné parama Speciali c e s

Lo pecialios socialinés
socialinis piniginé socialinés paslaugos iSmokos
draudimas socialiné T ]

parama specialiosios bendrosios
Pensijy Salpos pensija | Dienos globos |Informavimas ir Prezidento pensija
draudimas Slaugos istaigos konsultavimas
pasalpa

22 Lietuvos iikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety strategija
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Ligos ir Seimos Laikino Pagalba namuose I ir IT laipsnio
motinystés pasalpos gyvenimo valstybinés pensijos
draudimas Istaigos
Sveikatos Laidojimo Stacionarios Slauga namuose Nukentéjusiy
draudimas pasalpa globos ir asmeny pensijos
slaugos istaigos
Nedarbo Socialine MiSriy Globos pinigai Kariy ir pareigliny
draudimas pasalpa socialiniy pensijos
paslaugy
istaigos
Draudimas nuo |Sildymo Kity sri¢iy Mokslininky
nelaimingy 1$laidy ir kitos |istaigos pensijos
atsitikimy darbe |kompensacijo Artisty renta
ir profesiniy ligy |s

1 lentelé. Socialinés apsaugos sistemos struktiira. Socialinés apsaugos plétotés ir
uzimtumo ekonominiy veiksniy strategija. Lietuvos itkio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety
strategija.

Pastebétina, kad socialinis draudimas Lietuvoje finansuojamas darbdaviy ir
apdraustyjy imokomis. Jos patenka i savarankiSka, atskirta nuo valstybés ir savivaldybiy
biudzety, Valstybinio socialinio draudimo fonda. Darbo rinkos politikos priemonés, i jy darbo
rinkos profesinis mokymas, yra finansuojamos i§ UZimtumo fondo, kuris yra formuojamas i§
socialinio draudimo fondo 1éSy. Socialiné parama finansuojama i§ valstybés ir savivaldybiy
1€8y, surenkamy i§ bendryju mokesciy.
Uz socialinés apsaugos ir darbo politika Lietuvoje yra atsakinga Socialinés apsaugos
misija vykdo, siekdama svarbiausiy sekanciy strateginiy tiksly:
o Pritraukti daugiau Zzmoniy i darbo rinka, uztikrinti teisingus darbo santykius ir
tinkamas darbo salygas, efektyviau investuoti | zmogiskuosius isteklius;
« Siekti efektyvios socialinés apsaugos bei uZtikrinti socialiai paZzeidZziamy gyventojy
grupiy socialing integracija.”

Lietuvos socialinés apsaugos ir darbo administracinés sistemos pagrindinés institucijos
be ministerijos yra: Valstybinio socialinio draudimo fondo Taryba bei valdyba ir jos
teritoriniai skyriai, Lietuvos darbo birza ir jos teritoriniai skyriai, Lietuvos Respublikos
valstybin¢ darbo inspekcija, Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba, Uzimtumo taryba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, TriSalés komisijos prie Respublikings ir teritoriniy
darbo birzy, Vaiky teisiy apsaugos tarnybos, savivaldybiu socialinés paramos padaliniai,

apskri¢iy administracija, nevyriausybinés socialinés apsaugos institucijos.

3 http://www.socmin.lt/index.php?-2032856058
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2. SOCIALINES PASLAUGOS - ESME IR JU TEIKIMAS

Aptarus socialinés apsaugos sampratg ir jos vaidmeni socialingje politikoje, autorés
nuomone, aktualu ir tikslinga detaliau panagrinéti socialines paslaugas, t.y. viena iS$
pagrindiniy socialinés paramos sistemos daliy**, apibréziant socialiniy paslaugy samprata, ju

teikimo tikslus, socialines paslaugas reglamentuojancia teising baze.

2.1. Socialiniy paslaugy samprata, teikimo tikslai

Socialiniy paslaugy samprata galima apibrézti placiaja ir siaurgja prasmémis. Pasak
L.Zalimienés, socialinés paslaugos pla¢iuoju poZiiiriu — visuomenei teikiamos paslaugos, kaip
antai: Svietimo, sveikatos prieziiiros, socialinés apsaugos, sporto, laisvalaikio, kultiiros
paslaugos. Siauresné socialiniy paslaugy samprata: tai paslaugos, kurias teikia Siuolaikiné
socialinés apsaugos sistema, apimant astuonias socialines rizikas (liga, invalidumas, senatve,
naslysté, Seima / vaikai, nedarbas, bustas, socialin¢ atskirtis) pagal ES socialinés apsaugos
statistikos klasifikacija. Jos apima sveikatos priezitros paslaugas, ikimokyklinio ugdymo
paslaugas, vadinamasias asmenines socialines paslaugas, teikiamas jvairiose socialinés globos
istaigose vaikams, seniems Zzmonéms, nejgaliems, rizikos grupiy Zmonéms, apgyvendinimo
paslaugas suteikiant socialinj biista, jdarbinimo paslaugas, pajamy palaikymo paslaugas.”

Pastebétina, kad siauruoju poziiiriu socialinés paslaugos dar vadinamos asmeninémis
socialinémis paslaugomis. Kaip teigiama literatiiroje socialiniais klausimais, tai paslaugos,
kurias teikia vieSosios, ne pelno ar pelno institucijos ir savipagalbos iniciatyvos. Terminas
»asmeninés socialinés paslaugos® neapima sveikatos prieziiiros, Svietimo, kultiiros, sporto
paslaugy, paslaugy, kurios remiamos finansavimu per socialinio draudimo sistema (pvz.,
pensijuy ar ligos pasalpy mokéjimas) ar yra tik paprasta pinigy perdavimo akcija (pvz., vaiko
globos pasalpa).”®

L.Zalimienés nuomone, socialinés paslaugos yra istorinés socialinio darbo
organizavimo raidos elementas ir Siandieningje valstybéje socialinis darbas dazniausiai
atlieckamas kaip socialinés paslaugos teikimas.

Anot L.Zalimienés, pagal pagalbos tiksla tiek socialinis darbas, tiek socialinés
paslaugos yra tapatiis dalykai. Tikslas — atkurti, padéti palaikyti asmens santykius su
visuomene, kai jis nepajégia to padaryti. Pagal pagalbos objekta ir socialinis darbas, ir
socialinés paslaugos taip pat yra tapatiis dalykai. Pagalbos objektas — individas, Seima,

bendruomené. Pagalbos turinio, organizavimo poziiiriu socialinio darbo ir socialiniy paslaugy

#* Socialinés paramos sistema sudaro dvi pagrindinés dalys: piniginé parama ir socialinés paslaugos.
3 L.Zalimiené. Socialinés paslaugos. VU Specialiosios psichologijos laboratorija, 2003. P.11.
%6 Ten pat. P.12.
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savoky tapatinti negalima. Socialinés paslaugos turinio poZiliriu apima platesnj veiklos lauka
negu socialinis darbas.”’

Pazymétina, kad socialiniy paslaugy samprata Lietuvoje apibrézta istatymiskai, t.y.
jtvirtinta Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme.*® Remiantis jstatymo 3 straipsnio
1 dalimi, socialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai),
del amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai neturin€iam, neigijusiam arba
praradusiam gebé¢jimus ar galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu (§eimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime.

Socialiniy paslaugy samprata patikslina minétame jstatyme iSskirti sekantys tikslai:

e sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb&jimus ir galimybes
savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su
visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirti;

e socialinés paslaugos teikiamos siekiant uZzkirsti kelia asmens, Seimos,
bendruomenés socialinéms problemoms Kkilti, taip pat visuomenés socialiniam
saugumui uztikrinti.”

Pastebétina, kad lyginant dabar galiojanti Socialiniu paslauguy istatyma su iki 2006
mety liepos 30 d. galiojusiu istatymu socialiniy paslaugy tiksly atzvilgiu, teigtina, kad
ankstesniame {statyme socialiniy paslaugy tikslai i§ esmés buvo orientuoti | asmens gyvybiniy
poreikiy tenkinima ir neapémé asmens gebéjimy patiems spresti iSkylancias problemas
stiprinimo, susieto su uzimtumu, pinigine parama ir kt. Tuo tarpu nuo 2006 m. liepos 1 d.
isigaliojusiame istatyme papildyti socialiniy paslaugy tikslai,  akcentuojant asmens
savipagalbos skatinima, pagalba Seimai, susiejant su uzimtumu, asmens sveikatos priezilra,
pinigine parama, socialiniu bastu ir kt.

L.Zalimiené, apibrézdama socialiniy paslaugy samprata, jvardina tris svarbiausius
socialiniy paslaugy tikslus:

1. Patenkinti asmeny gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmogaus oruma nezeminancias
salygas, kai jie patys nepajégiis to pasiekti savarankiskai. Tai paslaugos, orientuotos
bent { minimaly poreikiy patenkinima.

2. Atkurti zmogaus geb¢jima funkcionuoti visuomenéje, kad jis pats galéty savimi toliau
savarankiskai rupintis. Tai paslaugos, orientuotos i visiSka ir visapusiska poreikiy

patenkinima.

2" Ten pat. P.14.
2 Valstybés Zinios, 2006 02 11, Nr. 17-589
¥ LR Socialiniy paslaugy istatymo 3 straipsnio 2 ir 3 dalys.
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3. Socialinés paslaugos gali biti teikiamos ir prevencijos tikslais, siekiant uZkirsti kelia
atsirasti problemoms.*’
Akcentuotina, kad Socialiniy paslaugy istatyme yra itvirtintos dviejyu rasSiy socialinés
paslaugos:

1) bendrosios ir

2) specialiosios.

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai
savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali
biti ugdomi ar kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis
paslaugomis.

Bendrosioms socialinéms paslaugoms priskiriama:

e informavimas;

e konsultavimas;

e tarpininkavimas ir atstovavimas;

¢ maitinimo organizavimas;

e apripinimas biitiniausiais drabuziais ir avalyne;

e transporto organizavimas;

e sociokultirinés paslaugos;

e asmenings higienos ir priezitiros paslaugy organizavimas;
e kitos bendrosios socialinés paslaugos.’!

Bendryju socialiniy paslaugy tikslas — ugdyti ar kompensuoti asmens (Seimos)
gebéjimus savarankisSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime. Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos socialiniy paslaugy istaigose ir asmens
namuose. Paslaugy teikimo trukmé / daZznumas priklauso nuo asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio.

Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimams
savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti
ar kompensuoti bendryju socialiniy paslaugy nepakanka. Specialiosioms paslaugoms
priskiriama socialing prieziiira ir socialiné globa.*>

Socialinei priezitirai priskiriama:

e pagalba { namus;

e socialiniy igidziy ugdymas ir palaikymas;

30 L. Zalimiené. Socialinés paslaugos. VU Specialiosios psichologijos laboratorija, 2003. P.18.
3! Socialiniy paslaugy katalogas. 2006 04 20, Nr. 43-1570
32 LR Socialiniy paslaugy istatymo 8 straipsnio 1 ir 2 dalys.
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e apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose;
e laikinas apnakvindinimas;
e intensyvi kriziy jveikimo pagalba.
Socialinei globai priskiriama:
e dienos socialiné globa;
e trumpalaike socialiné globa;
e ilgalaiké socialiné globa.™

Specialiyju socialiniy paslaugy tikslas — grazinti asmens (Seimos) geb¢jimus
pasirtipinti savimi ir integruotis { visuomeng ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius teikiant
kompleksing pagalba.*

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés paslaugos — tai socialiné pagalba asmeniui,
dél amziaus, neigalumo, ligos, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai netekusiam
(neturiniam) savarankiSkumo ir negaliniam pasirtpinti savimi, bei jo Seimai. Socialiniy
paslaugy tikslas — suteikti socialing pagalba asmenims, Seimoms, nesugebantiems pasiriipinti
savo asmeniniu ir socialiniu gyvenimu, sudarant jiems salygas stiprinti savo geb¢jimus
patiems spresti iSkylancias socialines problemas ir siekiant sumazinti ar iSvengti socialinés
atskirties. Galima teigti, kad socialinés paramos pagrindinis tikslas yra socialinés atskirties

prevencija.
2.2. Socialiniy paslaugy teisinis reglamentavimas Lietuvoje ir ES

Pazymeétina, kad socialiniy paslaugy sistema funkcionuoja dinamiskai kintancioje
politinéje, ekonominéje, socialinéje ir technologingje aplinkoje. Sios sistemos vystymo
tendencijas, veiklos pobidi, turini bei masta didzia dalimi lemia valstybiniame lygmenyje
priimami teisiniai sprendimai. Tuo pat metu egzistuoja ir iSorinés aplinkos poveikis — Lietuvos
socialiniy paslaugy sistemos vystymo raida ir pobtudis yra salygojami Europos Sajungos teisés
akty keliamy reikalavimuy. Tod¢l autorés nuomone, aktualu ir tikslinga detaliau panagrinéti ir
ivertinti poky¢iy, vykstanciy socialiniy paslaugy srityje, tendencijas, atsakant i klausima kodél
keic¢iami teisés aktai ir ko siekiama ir ar pasiekiama tais pakeitimais.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, priimtoje 1992 m. spalio 25d. referendume™®, yra
itvirtintos svarbios nuostatos igyvendinant socialiniy paslaugy politika. Konstitucijos 39
straipsnyje nustatyta, kad valstybé globoja Seimas, auginancias ir aukléjancias vaikus

namuose, {statymo nustatyta tvarka teikia joms parama. Konstitucijos 52 straipsnyje itvirtinta

33 Socialiniy paslaugy katalogas. 2006 04 20, Nr. 43-1570
* Ten pat.
3 Valstybés Zinios, 1992, Nr. 33-1014 (1992-11-30)
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nuostata, kad valstybé laiduoja pilieCiy teis¢ gauti senatvés ir invalidumo pensijas, socialing
parama nedarbo, ligos, naslystés, maitintojo netekimo ir kitais {statymy numatytais atvejais.

Min¢tas 2006 m. liepos 1 d. isigaliojes Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
Istatymas yra pagrindinis teisés aktas, apibréziantis socialiniy paslauguy samprata, tikslus ir
risis, reglamentuojantis socialiniy paslaugy valdyma, skyrima ir teikima, socialinés globos
istaigy licencijavima, finansavima, mokeéjima uz socialines paslaugas bei gincy, susijusiy su
socialinémis paslaugomis, nagringjima.

Be Sio istatymo, socialines paslaugas reglamentuoja kiti teisés aktai - Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimai, ministro jsakymai, regioniniu lygmeniu — savivaldybiy
taryby patvirtinti dokumentai (veiklos nuostatai, normatyvai, vidaus tvarkos taisyklés),
instituciniu lygmeniu — istaigy darbuotoju pareiginés instrukcijos, normos, etikos taisyklés.

Paminétini svarbiausi teisés aktai yra sekantys:

e Lietuvos Respublikos Socialinés paramos mokiniams jstatymas, isigaliojantis nuo
2007 m. sausio 1 d.36;

e Lietuvos Respublikos socialinés paramos mazas pajamas gaunancioms Seimoms
(vieniems gyvenantiems asmenims) jstatymas’';

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 12 d. nutarimas Nr. 1000 “D¢l

Socialiniy paslaugy infrastruktiiros 2007-2009 mety programos patvirtinimo™;

e Lictuvos Respublikos ismoky vaikams jstatymas™;

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d. nutarimas Nr.978 “Dél
Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1€Sy apskaic¢iavimo metodikos, isigaliojantis
nuo 2007 m. sausio 1 d.”40;

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. spalio 18 d.
Nr. A1-290 isakymas ,,Dél socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. isakymo Nr. A1-94 "Dél Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo ir Senyvo amziaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos
patvirtinimo" pakeitimo*';

e Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.

Nr. A1-93 jsakymas ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*** ir kt.*

% Valstybés Zinios, 2006 06 30, Nr. 73-2755
37 Valstybeés zinios: 2006 11 21 Nr.130-4889
¥ Valstybeés zinios, 2006 10 19, Nr. 111-4213
3 7in., 1994, Nr. 89-1706

0 Valstybeés zinios, 2006 10 14, Nr. 110-4163
* Valstybeés zinios, 2006 10 24, Nr. 113-4310
2 Valstybeés zinios, 2006 04 20, Nr. 43-1570
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Autorés nuomone, siekiant ivertinti pokycCius socialiniy paslaugy srityje, tikslinga

detaliau paanalizuoti teisinio reguliavimo nuostatas, pabréziant iki istatymo projekto

uzregistravimo Seime galiojancias teisinio reguliavimo nuostatas ir siillomus pakeitimus, ju

tikslus bei uzdavinius. Pasirinkta 2004 — 2008 m. Lietuvos Respublikos Seimo kadencijos

veikla istatymy leidybos procese socialiniy paslaugy srityje, t.y, i§ esmés dvieju mety

laikotarpis, autorés nuomone, yra pakankamas laiko tarpsnis analizei (Zr. 2 lentel¢).

2 lentelé. 2004-2008 m. Lietuvos Respublikos Seimo kadencijos veikla
istatymy leidybos procese socialiniy paslaugy srityje

Nr. Istatymo projekto, Galiojancios teisinio Siilomy pakeitimy

pasiulymy,pavadinimas, reguliavimo nuostatos tikslai ir uzdaviniai
teikéjai,registracijos
data,procediira Seime

1. | XP-150 Darbo Darbo uzmokestis ir | Reglamentuoti darbo
uzmokescio ir socialiniy | socialinés iSmokos turi biti | uzmokes¢io ir socialiniy
iSmoky indeksavimo indeksuojami Lietuvos | iSmoky (pensiju, pasalpu,
jstatymo projektas Respublikos gyventoju | stipendiju ir

pajamy garantiju istatymo | kompensaciju)

Teikia: nustatyta tvarka, ty. kai |indeksavimo principus ir

Seimo narys A.Sysas vartojimo  kainy  indeksas | tvarka.

2004 12 30 didesnis negu 1,1. Projekte numatoma, kad

Seime po pateikimo darbo  uZmokestis ir

pritarta, Seimo socialinés iSmokos

komitetuose nesvarstytas. (pensijos, pasalpos,

Vyriausybés nuomoné — stipendijos ir

nepritarti kompensacijos)
indeksuojami ne maziau
kaip 3 procentais, kai
vartotoju kainy indeksas
yra didesnis negu 1,03.

2. | XP-654 Socialiniy Socialiniy  paslaugy tikslai | Papildomi socialiniy
paslaugy jstatymo orientuoti 1 asmens gyvybiniy | paslaugy tikslai,
projektas* poreikiy tenkinima, neapima | akcentuojant asmens

asmens geb&jimy patiems | savipagalbos  skatinima,
Teikia: spresti iSkylanc¢ias problemas | pagalba Seimai, susiejant
Socialinés apsaugos ir stiprinimo. su  uZimtumu, asmens
darbo ministré Neisskirtas atskirai socialiniy | sveikatos priezilra,
V.Blinkeviciitée paslaugu, kurias savivaldybé | pinigine parama,
2005 06 30 turéty organizuoti siekdama | socialiniu biistu, naujai

uztikrinti bitinuosius | apibréziamos  socialiniy
Lietuvos Respublikos gyventoju  poreikius, ir | paslaugy gavéju grupés,

# Su visais teisés aktais galima susipazinti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos puslapyje adresu
http://www.socmin.lt/index.php?-991009368

* Lydintieji istatymy projektai: Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymo 7 ir 8 straipsniy pakeitimo ir
papildymo istatymo, Lietuvos Respublikos apskrities valdymo istatymo 7 straipsnio pakeitimo ir papildymo
istatymo ir Lietuvos Respublikos iSmoky vaikams jstatymo 2, 8 ir 12 straipsniy pakeitimo jstatymo projektai.
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Seime priimtas 2006 01
19

paslaugy, kurios gyventojams
gali buti teikiamos privaciai,
reglamentavimas.

[statyminis reglamentavimas
1§ esmés orientuotas tik |
senyvo amziaus asmenis,
nejgaliuosius  ir  neapima
socialinés  rizikos  Seimuy,
socialinés rizikos ar likusiy be
tévu globos vaiku.

Neaiskiai reglamentuota
dienos, trumpalaiké socialiné
globa, nejteisinta socialiné
globa namuose,
nereglamentuotas  socialiniy
paslaugy pirkimas,
nesudarytos galimybés teikti

socialines paslaugas pelno
siekiantiems subjektams,
neapibrézti reikalavimai

socialiniy paslaugy teikéjams,
nenumatytas socialiniy
paslaugy teikimo kontrolés
mechanizmas ir kt.

atskiriamas privataus
sektoriaus ir
savivaldybiniy socialiniy
paslaugy
reglamentavimas,
nustatomi grieztesni
savivaldybiniy socialiniy
paslaugy teikimo pagal
detaliai jvertintus asmens
(Seimos) poreikius
socialinéms paslaugoms,
reikalavimai,patikslinamos
savivaldybiy, apskriciy
virSininky funkcijos,
nustatomas paslaugy

pirkimo, pagristo geriausia
kokybe ir Zemiausia kaina,

prioritetas  organizuojant
Sias paslaugas
savivaldybése,

iSgryninamos ~ socialiniy

paslaugy risys pagal ju
sudétinguma ir taikomy

joms reikalavimy
specifiSkuma,

patikslinami socialiniy
paslaugy finansavimo
Saltiniai, mokéjimo uz
paslaugas dydziy
nustatymas,  iteisinamas

istaigy, imoniy, teikianciy
socialing globa, Seimyny

licencijavimas,
centralizuotas  socialiniy
paslaugy teikimo,
organizavimo kokybés
priezilira, vertinimas ir
kontrole, kuria vykdo
Socialiniy paslaugu
prieziliros departamentas
ir kt.

Pasialymas Socialiniy
paslaugy jstatymo
projektui XP-654(4)

Teikia:

Seimo naré
V.Blinkeviciuté
2006 01 16

Priémimo metu Seime
Siam pasiilymui buvo

Sugyventiniai -  bendrai
gyvenantys vyras ir moteris,
ju vaikai iki 18 mety ir kiti,
bendrai su jais gyvenantys
artimieji giminaiciai.

Seima — bendrai gyvenantys
vyras ir moteris, kuriuos sieja
santuoka, ju vaikai iki 18
mety, taip pat kiti bendrai su
jais  gyvenantys  artimieji
giminaifiai (suaugg vaikai,

Sitiloma iSbraukti sgvokuy
»sugyventiniai® ir ,,Seima‘
apibrézimus.
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pritarta tévai, seneliai, vaikaiciai,
broliai, seserys).

4. | Pasiulymas Socialiniy Sugyventiniai —  bendrai | Sugyventiniai — bendrai
paslaugy jstatymo gyvenantys turédami tiksla | gyvenantys terédamitiksla
projektui XP-654(4) sukurti Seimyninius santykius | sakurtr———Setmynintas

vyras ir moteris, ju vaikai | santykius-vyras ir moteris,

Teikia:
Seimo narés R.Baskiené

ir I.Degutiené
2005 12 22

SRDK™ pasiiilymui
pritare

(ivaikiai) iki 18 mety ir Kkiti,
bendrai su jais gyvenantys
artimieji giminaiciai.

Seima — bendrai gyvenantys
vyras ir moteris, kuriuos sieja
santuoka, ju vaikai (jvaikiai)
iki 18 mety, taip pat Kkiti,
bendrai su jais gyvenantys
artimieji giminaiciai (suaugg

vaikai (1vaikiai), tévai,
seneliai, vaikaiiai, broliai,
Seserys).

ju vaikai @Gvaikiaty iki 18

mety ir kiti, bendrai su jais

gyvenantys artimieji
giminaiciai.

Seima — bendrai
gyvenantys vyras  Ir
moteris, kuriuos  sieja
santuoka, Ju vaikai

Gvatkiad) ki 18 mety, taip
pat kiti, bendrai su jais
gyvenantys artimieji
giminaiciai (suauge vaikai
(rratkiat); tévai, seneliai,
vaikaiciai, broliai,
seserys).

5. | Pasiilymas Socialiniy
paslaugy jstatymo
projektui XP-654(3)

Teikia:

Seimo nariai:
A.Sysas ir J.Cekuolis
2005 12 21

SRDK nepritaré
pasiillymams

Sitiloma iSbraukti savoka
»sugyventiniai, o savoka

,,Seima‘ apibrézti
sekanciai:

Seima - bendrai
gyvenantys sutuoktiniai

ar nesusituoke vyresni
kaip 18 mety asmenys
steja—santuoka, ju vaikai
Grvatkiad iki 18 mety, taip
pat kiti bendrai su jais
gyvenantys artimieji
giminaiciai (suauge vaikai

Gvaikiad), tévai, seneliai,

vaikaiciai, broliai,
seserys).
6. | Pasiilymas Socialiniy Istatymas jsigalioja nuo 2006 | [statymo isigaliojima

paslaugy jstatymo
projektui XP-654(2)
Teikia:

Seimo narys E.Zakaris
2005 12 20
Pasiulymui nepritarta

m. liepos 1 d.

sitiloma nukelti 1 2007 m.
sausio 1 d.

7. | Pasiilymas Socialiniy
paslaugy jstatymo
projektui XP-654(2)
Teikia:

Seimo nariai:

VieSuosius pirkimus
reglamentuojanciy teisés akty
nustatyta tvarka perka
socialines  paslaugas savo
teritorijos gyventojams.

VieSuosius pirkimus
reglamentuojanciy  teisés
akty nustatyta tvarka perka
trakstamas socialines
paslaugas savo teritorijos

4 Seimo Socialiniy reikaly ir darbo komitetas
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J.Juozapaitis ir E.Zakaris | Dirbti socialiniu darbuotoju | gyventojams.

200512 13 turi  teis¢ asmuo, igijes | Dirbti socialiniu

SRDK is dalies pritaré auk$taji socialinio darbo ar | darbuotoju  turi  teisg

pasiiilymams jam prilyginta iSsilavinima. asmuo, igijgs  aukstaji
socialinio darbo ar—jam
prilyeinta iSsilavinima.

8. | Pasiilymas Socialiniy Planuodama ir organizuodama | Planuodama ir
paslaugy jstatymo socialines paslaugas | organizuodama socialines
projektui XP-654 savivaldybé bendradarbiauja | paslaugas savivaldybé

su kitomis savivaldybémis, | bendradarbiauja su
Teikia: apskriciy virSininkais, | kitomis  savivaldybémis,
Seimo narys E.Zakaris Socialiniy paslaugy priezitiros | apskric¢iy virSininkais,
200511 22 departamentu, sveikatos | Socialiniy paslaugy
prieziiiros, Svietimo ir | prieziiros departamentu,
SRDK is dalies pritaré ugdymo Istaigomis, | sveikatos prieziiiros,
pasiilymams teritorinémis darbo birzomis, | Svietimo  ir  ugdymo
darbo rinkos ir konsultavimo | istaigomis, teritorinémis
tarnybomis, policija, | darbo  birzomis, darbo
asociacijomis, religinémis | rinkos ir konsultavimo
bendruomenémis ir | tarnybomis, policija,
bendrijomis, bendruomene | asociacijomis, religinémis
bei kitais asmenimis. bendruomenémis ir
bendrijomis,
bendruomene,
nevyriausybinémis
organizacijomis bei kitais
asmenimis.

9. | Pasiiilymas Socialiniy Istatymo igyvendinimas | Sitiloma data — 2006 m.

paslaugy jstatymo numatytas iki 2007 m. sausio | liepos 1 d.
projektui XP-654 1d.
Seimo nariai:
V.Galvonas ir
L.Pocikovska
2005 1111

10. | Pasialymas Socialiniy Socialinés paslaugos | Socialinés paslaugos
paslaugy jstatymo teikiamos siekiant uZzkirsti | teikiamos siekiant uzkirsti
projektui XP-654 kelia galimoms socialinéms | kelia calimoms
Teikia: problemoms kilti Seimoje, | socialinéms problemoms
Seimo narys A.Rimas bendruomenéje  bei  visos | kilti Seimoje,
2005 10 20 visuomengés socialiniam | bendruomenéje bei visos

saugumui uztikrinti. visuomenés  socialiniam
VVSK® pasiilymams Socialiniy paslaugy teikimo | saugumui uztikrinti.
pritaré laikotarpiu socialiniy paslaugy | Socialiniy paslaugy
poreikis asmeniui (Seimai) turi | teikimo laikotarpiu
biiti periodiSkai perzitirimas. | socialiniy paslaugy
poreikis asmeniui (Seimai)
turi biti pertodiSkai karta
per du metus arba
pasikeitus situacijai
perzilirimas.

* Seimo Valstybés valdymo ir savivaldybiy komitetas

23




11. | XP-1096 Socialinés
paramos nepasiturinciy
Seimy mokiniams
jstatymo projektas

Teikia:

Socialinés apsaugos ir
darbo ministré
V.Blinkeviciité

2006 02 10

Lietuvos Respublikos
socialinés paramos
mokiniams jstatymas
Seime priimtas 2006 06
13, isigalios nuo 2007 01
01

Nemokamas maitinimas
mokiniams skiriamas
mokyklose, atlikus Seimy
pajamy jvertinima pagal tévuy
pateiktus dokumentus.
Konkreciose mokyklose
taikomas piety ir pusryCiy
kainas bei nemokamo
maitinimo  kaing  vasaros
poilsio  stovyklose nustato
mokykly steigéjai ar ju
igalioti administravimo
subjektai (savivaldybiy bei
apskrities virSininky
administracijos), savivaldybes
mokiniy nemokamo
maitinimo organizavimo
nuostatas  taiko  skirtingai.
Mokykly steigéjai, maitinimo
paslaugy teikima mokyklose
perduodami privacioms
imonéms, su jomis susitaria
del leistino patiekalui taikyti
antkainio dydzio, kad buty
padengtos  visos  minétos
maitinimo paslaugos teikimo
iSlaidos, neatsizvelgiant, ar
likusiy 1ésy pakaks
reikalingam produkty kiekiui,
kad mokiniai gauty pilnaverti
maitinima.

Skirti  socialing parama
nepasiturinéiy Seimy
mokiniams,
besimokantiems pagal
prieSmokyklinio ir
bendrojo lavinimo
programas, vertinus
Seimos pajamas.

Uztikrinti mokiniams
pilnavertj maitinima
mokyklose.

Garantuoti vienoda
socialinés paramos
mokiniams teikimo
nuostaty  taitkyma  visy
mokykly steigéju
mokyklose.

Projektu sitiloma socialing
parama mokiniams skirti,
fvertinus Seimy pajamas,
teis€s | socialing parama

mokiniams nustatyma
perduodant Seimy
gyvenamosios vietos
savivaldybiy
administracijoms,
nemokamo maitinimo
teikima mokiniams
mokyklose administruoti

mokykly steigéju nustatyta
tvarka, 0 mokiniy
apriipinima mokinio
reikmenimis savivaldybiy
taryby nustatyta tvarka,
nustatyti nauja socialinés
paramos mokiniams risj -
mokiniy apriipinima
butiniausiais mokinio
reikmenimis ir kt.

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy
paslaugy sistemq Lietuvoje nuo 2004 m. lapkricio 15 d., kuomet prisieke Seime pareigas
pradéjo eiti 2004 — 2008 m. kadencijos Seimo nariai.

Taigi analizuojant 2004 — 2008 m. Lietuvos Respublikos Seimo kadencijos veikla

istatymy leidybos procese galima teigti, kad istatymy projekty ir pasitilymy iniciatoriai

nemazai démesio skyré socialiniy paslaugy tikslingumui, adekvatumui, efektyvumui bei

kokybei. Inicijuotais pakeitimais siekiama uztikrinti pakankama pazeidziamiausiy grupiy
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apsauga, plétojant socialines paslaugas, kurios sudaro galimybes individualizuoti pagalba ir
taip padidinti pagalbos efektyvuma, grazinti socialiai atskirtus asmenis bei Seimas | visuomeng
ir darba. Be to, sickiama plésti rinka socialiniy paslaugu teikéjams remti nevyriausybines
organizacijas, pavieniy asmeny ir bendruomeniy pastangas bei iniciatyva. Nuo 2006 m. liepos
1 d. galiojantis Socialiniy paslaugy istatymas numato galimybes iSplésti nestacionariy
socialiniy paslaugy pasirinkima, apibrézia vienoda socialiniy paslaugy teikimo standarta,
gerina konkurencines salygas socialiniy paslaugy teikimo rinkoje bei patobulina finansavimo
modelj.

Pasak Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinio darbo ir socialiniy paslaugy
skyriaus ved¢jos Daivos Buivydaités, naujuoju Socialiniy paslaugy istatymu siekiama skatinti
socialiniy paslaugy ivairove ir didinti jy prieinamuma visiems. Civilizuotam pasaulyje be
ilgalaikés socialinés globos stacionarioje globos istaigoje egzistuoja be galo daug kity, zymiai
patrauklesniy zmonéms bei jy Seimos nariams, socialiniy paslaugy formuy, kurias bitina plétoti
ir populiarinti. Tai savarankiSko gyvenimo namai, socialin¢ globa { namus, dienos socialinés
globos centrai ir kiti. Sios formos lietuviams dar néra labai gerai Zinomos. [statyme nemenkas
démesys skiriamas ir socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimui. Pavyzdziui, tiek apskrities,
tiek savivaldybés pavaldumo, tiek nevyriausybinés ar privacios socialinés globos istaigos ar
personalinés imonés norédamos teikti socialing globa nuo 2010 m. turés igyti licencijas.
Kiekvienas Lietuvos gyventojas, gaunantis socialing globa ar jo Seimos nariai, artimieji,
ripintojai, globéjai turés galimybg apie netinkamai teikiama socialing globa pranesti
Socialiniy paslaugy priezitros departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
kuris kontroliuos §iy paslaugy kokybg. Naujame istatyme atsiranda ir nauja paslaugy rasis —
socialiné globa asmens namuose. Iki $iol turéjome tik pagalba i namus, kuri buvo orientuota
tik buiting pagalba namuose. Naujoji socialiné globa i namus ateityje apims kompleksing
nuolating prieziiira, kurig teiks ne tik socialinis darbuotojas, bet ir kiti specialistai. Atsiranda ir
dar viena nemaziau aktuali visuomenei paslauga, vadinamoji ,,atokvépio® paslauga Seimos
nariams - trumpalaiké senyvo amZiaus asmeny ar nejgaliy asmeny socialiné globa. Sia
paslauga ateityje galés pasinaudoti Seimos nariai, globéjai laikinai dél tam tikry priezasciu
negalintys prizitiréti savo artimyjy, kuriems reikalinga globa."’

Taigi inicijuoti teisés akty pakeitimai yra pozityvis ir naudingi tiek gyventojams, tiek
savivaldybéms — jos tampa atsakingos uz gyventoju socialiniy paslaugy planavima bei
organizavima. Kita vertus, praktikoje kyla nemazai problemy igyvendinant priimtus teisinius

sprendimus.

47 Kokios naujovés laukia socialines paslaugas gaunanéiy Zmoniy ir juy §eimos nariy nuo liepos pirmosios?
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ryS$iy su visuomene skyrius.
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Lietuvos savivaldybiy asociacijos (LSA) teigimu, savivaldybiy netenkina socialiniy
paslaugy finansavimo ir 1éSy apskaic¢iavimo metodika. Pasak Anyks¢iy rajono savivaldybés
Socialinés paramos skyriaus vedé€jos J. Griciutés, LSA, remdamasi savivaldybiy
skaiCiavimais, pateiktam Socialiniy paslaugy projektui nepritaré, nes pagal Sia metodika
daugeliui savivaldybiy 2007 m. socialiniy paslaugy finansavimas biity nepakankamas ir
padétis pablogéty. Pavyzdziui, Anyksciy rajono savivaldybei 2007 m. numatoma skirti suma
sudaro tik 57 proc. realaus 1éSy poreikio socialinei globai asmenims su sunkia negalia
uztikrinti. D¢l 1é8y stygiaus itin sunku bus uztikrinti socialing globa tiek asmenims su negalia,
tieck senyvo amziaus asmenims, kuriems toks poreikis bus nustatytas. Pagal isigaliojusius
teisés aktus bei ministerijos iSaiSkinimus nuo 2007 m. sausio 1 d. savivaldybés naujai i
apskrities pavaldumo istaigas siun¢iamy savo gyventoju iSlaikyma jau turés finansuoti i§
savivaldybés biudzeto.*®

LSA teigimu, gali atsitikti taip, kad geros Socialiniy paslaugy istatymo nuostatos taps
realiai nejgyvendinamos dél 1éSy stokos ir gyventojams, kuriems yra bitinos socialinés globos
paslaugos, ju suteikti savivaldybés bus nepajégios.

J.Gricitit¢ pazymi, kad ilgalaikés socialinés globos istaigy turéty mazeéti plétojant
alternatyvias, teikiamas ariau asmens gyvenamosios vietos ir maziau léSy reikalaujancias
socialines paslaugas. Taciau juy plétotei reikalingos papildomos investicijos, Zmogiskieji
iStekliai ir pagaliau — reikia laiko, kad tai tapty realybe. Abejotina, kad visos savivaldybés
sugebes jvykdyti tokius radikalius poky¢ius jau nuo 2007 m. Gerai, kad savivaldybéms nuo
2007 m. bus skiriamos tikslinés dotacijos socialinei priezitirai socialinés rizikos Seimoms
teikti, ivedant naujas socialinio darbuotojo pareigybes savivaldybése. Tikétina, kad laipsniskai
darbas su rizikos Seimomis duos rezultaty, ir po keleriy mety vis maziau vaiky bus siunc¢iama
1 globos namus. Taciau tai tikrai nenutiks, tik pradéjus $i darba. Todél manyti, kad skiriant
papildomas 1éSas ir jvedus naujas pareigybes jau nuo kity mety staiga sumazés ilgalaikes
socialinés globos poreikis vaikams, o dél to ir 1éSy Siai paslaugai nereikés daug, biity kiek
naivoka.*

Kalbant apie ES teisés aktus socialiniy paslaugu srityje pastebétina, kad ES teisé
tiesiogiai socialiniy paslaugy nuostaty nereglamentuoja. Socialinés paslaugos patenka i
bendrus ekonominius interesus tenkinan&ias paslaugy™ ir neekonominio pobiidZio bendro

intereso paslaugy kategorijas. Atsizvelgiant | tai priimty teisés akty nuostatos yra derinamos su

8 J.Griciaté. Socialiniy paslaugy istatyma dauZo realybé. Savivaldybiy Zinios. Nr. 32 (373), 2006-09-20
* Ten pat.
%% Europos Bendrijos steigimo sutarties 16 straipsnis, antrinés teisés aktai.
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Konvencijomis, ES Tarybos direktyvomis®', su bendraisiais ES teisés principais, pavyzdziui,
vidaus rinkos laisvés, nediskriminavimo, konkurencijos teisés ir kt.

Stephan Leibfried ir Paul Pierson teigimu, valstybés narés labai saugo socialinés
politikos prerogatyvas, kadangi $i sritis, viena i§ nedaugelio, vis dar yra valdoma nacionaliniy
vyriausybiy. Galima i$skirti du pagrindinius punktus, atspindinCius valstybés narés
suvereniteto ir autonomijos apribojimus:

e valstybés narés nebegali maiSyti rinkos ir valstybés komponenty teikdamos socialini
apripinima savo valia ir taikyti pageidaujama “socialinio apriipinimo miksa” pinigy
pervedimams, natiiriniams mokesCiams ir paslaugoms. Galia nustatyti “geroveés”
valstybés pobiidi yra mazinama,;

e valstybés narés nebegali savarankiSkai nuspresti, kas gali teikti socialines paslaugas ir
privilegijas, ir turi maziau galiy apginti nacionalines paslaugy organizacijas nuo
konkuruojangiy pastangy teikti paslaugas i kity valstybiy nariy.>
Salia to, Europos integracijos procesas taip pat turi poveiki nacionalinéms sistemoms -

¢ia veikia ES ekonominés politikos ir socialiniy veikéjy atsakai i Sias politikas, kurie sukuria
spaudima nacionalinéms socialinio apriipinimo sistemoms. Kadangi toks poveikis yra
netiesioginis, ji sunku iSmatuoti, taciau jo vaidmuo yra rySkus kalbant apie augancia vir$
nacionaling itaka nacionalinés socialinés politikos kurimui ir tai skatina abejoti
dominuojanciu pozitriu, kad socialinés politikos vystymasis iSlieka grynai nacionaliniu
reikalu Europos integracijos rinkos proceso fone.

Aktualu pazymeéti, kad 2006 m. balandZzio mén. Europos Komisija iSplatino
Komunikata dél bendryjy socialiniy paslaugy ir sparéiy poky¢iy Siame sektoriuje.’
Komunikate pirma karta pateikiamas §iu paslaugu specifiniy charakteristiky sarasas, be to,
jame apzvelgiama jvairiy Bendrijos instrumenty parama socialiniy paslaugu sriciai.

Komunikate minimi teisiniai aspektai reglamentuoja ne tik valstybés parama socialiniy
paslaugy teikéjams, bet ir vidaus rinkos (ypac laisvés teikti paslaugas ir steigimo laisvés
principu aspektais) ir vieSyjuy pirkimy taisykles. Komunikate pabréziama, kad bendryju
socialiniy paslaugy sektorius turi specifines charakteristikas, kurios ji skiria nuo kity bendruju
paslaugy, kaip antai telekomunikacijos ar transportas. Tarp specifiniy charakteristiky
paminétina tai, kad jos yra personalizuotos ir ju tikslai tiesiogiai susij¢ su pagrindinémis
socialinémis teisémis ir socialinés sanglaudos vykdymu. Siems tikslams pasiekti bendrosios

socialinés paslaugos yra paremtos solidarumu ir daznai reikalauja savanorisko pilieciy ir

>1 1988 m. gruodzio 21 d. Tarybos direktyva 89/48/EEB, 1992 m. birzelio 18 d. Tarybos direktyva 92/51/EEB ir
kt.

32 Stephan Leibfried ir Paul Pierson straipsnis “Socialiné politika”, VU TSPMI.

33 Europos Komisija, http://europa.eu.int/comm/employment_social/news/index_en.html
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nepelno organizacijy dalyvavimo. Socialinés paslaugos turi buti kuo prieinamesnés
gyventojams, tod¢l labai svarbus vietiniy valdzios institucijy vaidmuo uztikrinant juy vystyma.

ES Darbo, socialinés apsaugos ir lygiu galimybiy komisaras Vladimiro Spidlo
teigimu, tokioje svarbioje srityje reikéjo platesnio paaiskinimo. Pasak komisaro, Siame
sektoriuje ateinanciais metais bus sukurta daug darbo viety, kas svarbu ES Augimo ir darbo
strategijai. Socialinés paslaugos yra svarbiausia Europos socialinio modelio dalis, todél labai
svarbu, kad ES biity sukurtos palankios salygos harmoningam §io sektoriaus vystymuisi.”*

Komunikate pabréziama pusiausvyra tarp socialinés sanglaudos ir atvirumo bei
subsidiarumo principo. Jame pateikiami Zingsniai, kuriy reikia imtis norint uZtikrinti, kad ES
teisinéje sistemoje biity atsizvelgiama { specifines socialiniy paslaugy charakteristikas. Daug
ES finansiniy ir politiniy iniciatyvy, iskaitant socialini dialoga, jau ir dabar remia socialiniy
paslaugy vystymasi ir modernizacija.

Platesnio paaiskinimo Sioje srityje reikalavo dauguma suinteresuoty pusiy, iskaitant
valstybes nares, vieSojo sektoriaus darbdaviy ir darbuotojy atstovus ir nevyriausybines
organizacijas, kurios tikisi, kad platesnis paaiSkinimas padés tgsti modernizacija,
nepazeidziant ES istatymu.

Komunikatas nejnesé jokiy pasikeitimy ES teisinéje sistemoje, bet ateityje ju gali biiti.
Norédama susidaryti aiSkesni kiekvienos valstybés poziiiri 1 bendryju socialiniy paslaugy
sektoriy Komisija pavedé¢ atlikti tyrimus kiekvienoje Salyje. Remdamasi biisimais rezultatais
bei pasikonsultavusi su suinteresuotomis pusémis Komisija rengs ataskaitas apie
modernizacijos tendencijas, precedenting teisg ir vystymasi. Pirmosios ataskaitos laukiama
2007 mety pabaigoje.

Apibendrinant socialiniy pirkimy teising baz¢ galima teigti, kad Lietuvos siekis
visapusiSkai integruotis | Europos Sajungos struktiras, zenkliai itakojo socialiniy paslaugu
sistemos veiklos pobtd;i ir kryptis. Socialiniy paslaugy istatymas ir kiti teisés aktai yra
harmonizuoti su Europos Sajungos direktyvomis ir tai leidZia uztikrinti socialiniy paslaugy
sistemos efektyvy funkcionavima. ISplatinus minéta Europos Komisijos Komunikatg ir
prasidéjus konsultaciju procesui Lietuvai taip pat svarbu prisiimti atsakomybg apibréziant savo
misija ir organizacinius principus, kas leisty ateityje aktyviau vystyti socialiniu paslaugu
modernizavima.

Taip pat pazymétina, kad nors teisinis reglamentavimas yra iSties svarbus siekiant
efektyviai funkcionuojancios sistemos ir inicijuotais teisés akty pakeitimais siekiama
socialiniy paslaugy tikslingumo, prieinamumo ir efektyvumo didinimo, taciau, autorés

nuomone, dar svarbiau yra kontroliuoti ir uZtikrinti kaip laikomasi socialines paslaugas

> Ten pat.

28



reguliuojanCiy teisés akty reikalavimy, ar praktikoje pasiekiama uzsibrézty tiksly bei

uzdaviniy.

2.3. Socialiniy paslauguy organizavimas ir teikimas Lietuvos Respublikos
savivaldybése

Pagrindinés socialiniy paslaugy valdymo®® institucijos Lietuvoje yra Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, apskri¢iy virSininkai, savivaldybés bei Socialiniy paslaugy
prieziliros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Kiekviena §i valdymo
institucija socialiniy paslaugu srityje turi savo funkcijas ir atsakomybg. Socialiniy paslaugy
organizavimo funkcijuy pasidalijimo tarp ministerijy, apskriiy ir savivaldybiy esmé —
uztikrinti racionalaus paslaugy tinklo sukiirima ir paslaugy efektyvuma bei garantuoti klienty
poreikiy tenkinima pagal nustatytus standartus.>®

Detaliau paanalizuosime Lietuvos Respublikos savivaldybiy funkcijas socialiniy
paslaugy valdymo srityje.

Savivaldybés kompetencija ijtvirtinta Socialiniu paslaugu istatymo 13 straipsnyje,
kuriame teigiama, kad savivaldybé atsako uZ socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos
gyventojams uztikrinima planuodama ir organizuodama socialines paslaugas, kontroliuodama
bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiros kokybg. Socialiniy paslaugy teikimo
mastui ir raSims pagal gyventoju poreikius nustatyti savivaldybé kasmet sudaro ir tvirtina
socialiniy paslaugy plana. Socialiniy paslaugy planas sudaromas vadovaujantis Vyriausybés ar
jos igaliotos institucijos patvirtinta socialiniy paslaugy planavimo metodika.

Savivaldybé organizuoja socialines paslaugas asmenims (§eimoms):>’

1) organizuoja asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatyma;

2) pagal nustatyta asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreiki skiria socialines paslaugas
asmeniui (Seimai);

3) vertina asmens (Seimos) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir nustato
asmens (Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas dydj;

4) vieSuosius pirkimus reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka perka socialines

paslaugas savo teritorijos gyventojams;

> Socialiniy paslaugy valdymas apima socialiniy paslaugu planavima, organizavima, kompetencijos
pasiskirstyma ir socialiniy paslaugy kokybés vertinima, prieziiirg bei kontrolg valstybés ir vietos savivaldos
lygmenimis

36 L. Zalimiené. Socialinés paslaugos. VU Specialiosios psichologijos laboratorija, 2003. P.37.

37 Socialiniy paslaugy jstatymo 13 straipsnio 4 dalis.
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5) jeigu reikia, teisés akty, reglamentuojanciy valstybés ir savivaldybiy turto valdyma,
naudojima ir disponavima, nustatyta tvarka perduoda savivaldybei priklausancias patalpas
socialiniy paslaugu istaigoms panaudos pagrindais laikinai neatlygintinai valdyti ir naudotis;

6) steigia, reorganizuoja ir likviduoja socialiniy paslauguy istaigas bei uztikrina juy
funkcionavima;

8) rengia ir jgyvendina savivaldybés socialiniu paslaugu programas ir projektus.

Pastebétina, kad savivaldybé¢ steigia savo socialiniu paslaugy istaigas tik tais atvejais,
kai veikiancios socialiniy paslaugy istaigos neteikia ar teikia nepakankamai, ar neverta teikti
ty socialiniy paslaugy, kurioms yra nustatytas savivaldybes teritorijos gyventojy poreikis. Taip
pat kiekvienos savivaldybés administracijoje turi veikti padalinys, planuojantis socialines
paslaugas, administruojantis socialiniy paslaugu organizavima ir bendryju socialiniy paslaugu
bei socialings prieziiiros kokybes kontrolg.

Svarbu pazyméti, kad socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos
vadovaujantis sekanciais, Socialiniy paslaugu istatymo 4 straipsnyje itvirtintais, principais:

1) bendradarbiavimo. Socialiniy paslaugu valdymas, skyrimas ir teikimas remiasi
asmens, Seimos, bendruomenés, organizacijy, ginan¢iy Zmoniy socialiniy grupiy
interesus ir teises, socialiniy paslaugy istaigy, savivaldybés ir valstybés institucijy
bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba;
2) dalyvavimo. Socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo klausimai sprendziami
kartu su socialiniy paslaugy gavéjais ir (ar) ju atstovais, organizacijomis, ginanciomis
zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises;
3) kompleksiskumo. Socialiniy paslaugy teikimas asmeniui yra derinamas su socialiniy
paslaugy teikimu jo Seimai;
4) prieinamumo. Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos taip, kad biity
uztikrintas socialiniy paslaugy prieinamumas asmeniui (Seimai) kuo arCiau jo
gyvenamosios vietos.
Pasak L. Zalimienés, paslaugy prieinamumas gali biiti vertinamas sekangiais kriterijais:*®
e sudaroma galimybé gauti informacija apie paslaugas;
¢ sukuriamas pakankamas paslaugy tinklas;

e visoms klienty grupéms sudaromos lygios galimybes tenkinti poreikius;

3% L.Zalimiené. Socialinés paslaugos. VU Specialiosios psichologijos laboratorija, 2003. P.40.
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e artumas. Sio principo laikymasis susijes su socialiniy paslaugy tinklo i§déstymo
ypatybémis. Priklausomai nuo teritorinio paslaugy tinklo iSdéstymo klientui
garantuojamos paslaugos arc¢iau ar toliau jo gyvenamosios vietos.

5) socialinio teisingumo. Asmens (Seimos) finansinés galimybés mokéti uz socialines
paslaugas neturi jtakos asmens ($eimos) galimybéms gauti socialines paslaugas;

6) tinkamumo. Asmeniui (Seimai) skiriamos ir teikiamos tokios socialinés paslaugos,
kurios atitinka asmens ir Seimos interesus bei nustatytus poreikius;

7) veiksmingumo. Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos siekiant gery
rezultaty ir racionaliai naudojant turimus isteklius;

8) visapusiskumo. Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos derinant jas su
pinigine socialine parama, vaiko teisiy apsauga, uZimtumu, sveikatos priezitira, Svietimu
ir ugdymu, socialinio biisto suteikimu, specialiosios pagalbos priemonémis.

Pasak L.Zalimienés, Siuolaikinéje gerovés valstybéje pagrindinis visuotinai
pripazintas ir jgyvendinamas socialiniy paslauguy organizavimo principas yra paslaugu
decentralizavimas, o savivaldybés lygmeniu - paslaugy deinstitucionalizavimas, t.y.
sudarymas salyguy klientui kuo ilgiau gyventi savo namuose, nepleciant stacionariy paslaugy
istaigy tinklo.”

Kalbant apie socialiniy paslaugy teikima svarbu pazyméti, kas yra socialiniy paslaugu
teikéjai. Remiantis Socialiniy paslaugy {statymo nuostatomis, bendrasias socialines paslaugas,
socialing prieziiira teikia tos socialiniy paslaugy istaigos, kuriy veiklos sritis yra socialiniy
paslaugy teikimas ir kuriy teikiamos socialinés paslaugos atitinka teisés akty reglamentuotus
bendrosioms socialinéms paslaugoms, socialinei priezitirai keliamus reikalavimus. Socialing
globa teikia tos socialinés globos istaigos, kuriy veiklos sritis yra socialiniy paslaugy teikimas,
o ju teikiama socialiné globa atitinka socialinés globos normas, jos turi licencija teikti
socialing globa. Taip pat socialing globa teikia tos vaikus globojancios Seimos, kurios atitinka
teisés akty joms nustatytus reikalavimus, o ju teikiama socialiné globa — socialinés globos
normas.

Aktualu pastebéti, kad socialinés paslaugos asmeniui (Seimai) teikiamos atsizvelgiant
1 individualius asmens (Seimos) interesus ir poreikius ir nuolat vertinant teikiamy socialiniy
paslaugy veiksminguma asmens (Seimos) galimybéms ir geb&jimams ripintis asmeniniu

(Seimos) gyvenimu ar dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar kompensuoti.

%9 L.Zalimiené. Socialinés paslaugos. VU Specialiosios psichologijos laboratorija, 2003. P.39.
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3. SOCIALINES PARAMOS SEIMAI LIETUVOS
RESPUBLIKOJE ANALIZE

Autorés nuomone, siekiant jvertinti ar praktikoje pasiekiama teisiniais sprendimais
uzsibrézty uzdaviniy, tikslinga remiantis statistiniais duomenimis iSanalizuoti socialinés
paramos Seimai sistema socialiniy paslaugy prieinamumo, finansinés paramos,
ekonomiSkumo, socialiniy paslaugy individualizavimo kriterijais, identifikuoti pozitiri i
nepiniginés paramos teikima. Analizei pasirinktos dvi didziausios Lietuvos Respublikos
savivaldybés pagal gyventojy skai¢iy — Vilniaus miesto savivaldybé, kurioje gyvena 542 287
gyventojai ir yra 21 seniiinija, ir Kauno miesto savivaldybé — 364 083 gyventojai, 11

senitinijy.
3.1. Socialiniy paslaugy prieinamumas

Vilniaus gyventojams socialines paslaugas ir iSmokas teikia Socialinés paramos
centras, kuris yra Vilniaus miesto savivaldybés biudzetiné istaiga ir tiesiogiai pavaldus
Vilniaus miesto savivaldybés Sveikatos ir socialinés apsaugos departamento Socialinés
paramos skyriui.

Socialinés paramos centro padaliniai ir teikiamos paslaugos pateikiami autorés
sudarytoje 3 lenteléje.

3 lentelé. Socialinés paramos centro padaliniai ir teikiamos paslaugos

Nr. Socialinés paramos Padaliniy teikiamos paslaugos
centro padaliniai

1. | Socialiniy iSmoky skyrius | Informacija ir paZymy iSdavimas, iSmokos vaikui, iSmoka
nejgaliesiems, auginantiems vaikus iki 18 m. uz
komunalines paslaugas, kompensacijos nukentéjusiems
asmenims, piniginé socialiné parama, Salpos iSmokos,
kompensacijos  nejgaliesiems, turintiems  sutrikusio
judéjimo funkcija.

2. | Bendruomenés socialiniy | Maitinimo paslaugy organizavimas, asmens higienos
paslaugy skyrius (pirties) paslaugy organizavimas, pagalba tvarkantis
asmens dokumentus, vienkartiniy pasalpy iki 1 MGL ir 1
MGL skyrimas, vienkartiniy 1Smoky biistui isigyti arba
isikurti  panaudojimo  organizavimas,  apripinimas
kompensacine technika, laikinyjy asmens paZyméjimy
iSdavimas, nukreipimas | ambulatorines gydymo istaigas,
specialiojo transporto paslaugos, uzsienieCiy, gavusiy
prieglobstj, socialinés integracijos programos vykdymas.

3. | Paslaugy namuose tarnyba | Namy tvarkymas, asmens higienos paslaugos, maisto
ruoSimas, jvairis pavedimai, medicinos prieziiiros
organizavimas, ukio darbai.

4. | Socialinés ir psichologinés | Informavimas — konsultavimas, tarpininkavimo paslaugos,
pagalbos tarnyba nejgaliyju reabilitacijos paslaugos, uzimtumo
organizavimas, skalbimo paslauga (Zirmiiny seniiinijoje)
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5. | Pagalbos Seimai tarnyba

Informavimas ir konsultavimas, Svietimas — ugdymas,
tarpininkavimo paslaugos, socialinis darbas.

6. | Tarnyba “Parama”

Paslaugos asmenims, priklausomiems nuo alkoholio ar
narkotiky, paslaugos priklausomy asmeny Seimos nariams
(vaikams ir suaugusiems, prevenciné veikla)

7. | Dienos centras “Atgaiva”

Informavimas ir konsultavimas, bendravimo paslaugos,
socialinis darbas, dienos uzimtumo ir laisvalaikio
organizavimas, buitinés paslaugos (skalbimas ir siuvimas),
paslaugos namuose (tik Seskinés senifinijos gyventojams),
dokumenty rengimas dél stacionariy globos istaigy
paslaugy teikimo (tik Seskinés senifinijos gyventojams)

8. | AukStyju Paneriy dienos
centras

Informavimas ir konsultavimas, bendravimo paslaugos,
socialinis darbas, dienos uzimtumo ir laisvalaikio
organizavimas (kultiiros, Svietimo, sporto ir kt.)

9. | Pilaités dienos centras

Informavimas ir konsultavimas, bendravimo paslaugos,

socialinis darbas, dienos uzimtumo ir laisvalaikio
organizavimas
10. | Pilaités  vaiky  dienos | Informavimas ir konsultavimas, bendravimo,

centras

tarpininkavimo paslaugos, dienos uzimtumo ir laisvalaikio
organizavimas, mokymas — ugdymas, asmens higienos ir
prieziiiros paslaugos.

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Socialinés paramos centro internetiniame puslapyje
www.spcentras.lt pateikta informacija

Kalbant apie Kauno miesto gyventojams teikiama socialing parama pazymeétina, kad uz

socialinés paramos teikima yra atsakingas Kauno miesto savivaldybés Socialiniy reikaly

skyrius. 4 lenteléje detaliau atsispindi Kauno miesto savivaldybés administracijos Socialiniy

reikaly skyriaus nevyriausybiniy organizacijy ir viesuyju istaigy teikiama socialiné parama.

4 lentelé. Kauno miesto savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyriaus
nevyriausybiniy organizacijy ir vieSyjy jstaigy teikiama socialiné parama

Nr. | Istaiga Paramos pobudis
1. Socialiniy reikaly skyrius Informacija socialinés paramos klausimais
Socialiniy  reikaly  skyriai | Vienkartiné piniginé socialiné parama
senilinijose:
Aleksoto, Centro, Dainavos,
Eiguliy, Gri¢iupio, Panemuneés,
Petragitiny, Sanéiy, Silainiy,
Vilijampolés, Zaliakalnis
2. Kauno miesto socialiniy Pagalba namuose vieniSiems nejgaliems ir seniems
paslaugy centras asmenims, transporto  paslaugos  neigaliems
asmenims, turintiems judéjimo problemuy, socialinis
darbas su socialinés rizikos Seimomis.
3. Kauno nejgaliojo jaunimo Apriipina nejgaliuosius kompensacine technika,
uzimtumo centras organizuoja darbini ir kultiirini neigaliojo jaunimo
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uzimtuma.

4. Kauno karty namai Nakvyné vieniSoms mamoms su kidikiais,
Pagyvenusiy Zmoniy dienos socialinés paslaugos pagyvenusiems asmenims.
skyrius

5. Pagyvenusiy Zzmoniy dienos Socialinés paslaugos pagyvenusiems asmenims
skyrius

6. Kauno Panemunés seneliy Socialinés paslaugos pagyvenusiems asmenims
namai

7. Vyry nakvynés namai Nakvyn¢é vyrams
Benamiy nakvynés namai

8. Motery nakvynés namai Nakvyné moterims

0. Vaiky gerovés centras Laikina nakvyné asocialiy Seimy vaikams, socialinis
,Pastogé" darbas su socialinés rizikos Seimomis

10. | VieSoji istaiga ,, Teisinis Teisininko paslaugos
pagrindas"

11. Viesoji istaiga Senamiesc¢io Vaiky dienos centras, psichologo konsultacijos,
vaiky dienos centras maitinimas, vasaros poilsio organizavimas

12. | Viesoji istaiga ,, Sigana" Paslaugos nesusijusios su apgyvendinimu (vasaros

poilsio organizavimas, mokymai, jdarbinimas,
transporto paslaugos)

13. | Viesoji istaiga ,,Jaunimo S$ilas" Dienos uzimtumo centras sutrikusio intelekto

asmenims

14. | VieSoji istaiga ,,Moters Ivairiis kursai moterims, savitarpio parama
saviraisSka"

15. | Kauno apskrities motery kriziy | Psichologineé pagalba moterims, patyrusioms smurta
centras ar atsidiirusioms krizinése situacijose

16. | Jaunimo savanoriskos veiklos Paslaugos nesusijusios su apgyvendinimu (dienos
centras ,, Deineta" uzimtumo centrai, vasaros poilsio organizavimas,

kulttriné veikla)

17. | Vilijampolés bendruomenés Paslaugos nesusijusios su apgyvendinimu (vasaros

centras ,,Versva"

poilsio organizavimas, maitinimas, konsultacijos,
medicininés, mokymai, idarbinimas, transporto
paslaugos, dalyvavimas  vieSosios  politikos
formavime, kultiiriné veikla)

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Kauno miesto savivaldybés Socialiniy reikaly skyriaus

vedéjo A.Malinausko pateikta medziaga.

Analizuojant socialiniy paslauguy prieinamuma yra ypa¢ svarbios informavimo ir

konsultavimo paslaugos, ju vieta socialiniy paslaugy teikimo sistemoje. Lyginant Vilniaus ir

Kauno miesto savivaldybiy teikiamas paslaugas matyti, kad Vilniaus miesto gyventojams yra

daugiau suteikiama minéty paslaugy ir iy paslaugy pastebima didéjimo tendencija. Remiantis

Socialinés paramos centro duomenimis, 2005 m. informavimo ir konsultavimo socialinés

paramos klausimais paslaugos buvo suteiktos 66402 kartus, t.y. 12000 vnt. daugiau nei 2004

m. (54370). 2005 m. paslaugy namuose tarnyba 7287 asmenims suteiké 73170 konsultacijas.

Pagalbos Seimai tarnybos darbuotojai per 2005 m. dirbo i§ viso su 133 Seimomis, kurioms
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buvo suteiktos 2566 informavimo ir konsultavimo paslaugos, 268 psichologinio konsultavimo
paslaugos.60

Pasak Kauno miesto savivaldybés Socialinés paramos skyriaus vedéjo A.Malinausko,
lyginant 2004 m. ir 2005 m. nors informavimo paslauguy buvo suteikta 3258 vnt. daugiau,
tatiau poreikis yra didesnis ir ateityje augs.”'

Remiantis Socialiniy paslaugy Vilniaus mieste tyrimo rezultatais®, didziausia dalis
klienty informacija apie paslaugas gauna seniiinijoje. Net 55 proc. respondenty (kas antras
socialinés paramos gavejas) nurodé, kad apie galimybes gauti jvairias paslaugas suzinojo
biitent senitinijoje. Daznai informacija apie paslaugas gaunama neformaliai, i§ draugy,
pazistamy. Pakankamai daznai naudojami informacijos Saltiniai yra Ziniasklaida, poliklinika.
Dar mazdaug 10 proc. respondenty informacija apie paslaugas pasiekia i§ savivaldybés,

Sodros, baznycios (Zr.2 pav.)

2 pav. Saltiniai, i§ kuriy respondentai suZinojo apie paslaugas
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Saltinis: Socialiniy paslaugy Vilniaus mieste tyrimas. Vilniaus miesto savivaldybés Socialinés
paramos centras, 2005.

Pastebétina, kad apibendrinus socialiniy paslaugy Vilniaus mieste tyrimo rezultatus
pazymétina, kad 70 proc. respondenty nurod¢ zinantys, kur kreiptis informavimo ir
konsultavimo paslaugy. Kita vertus, trecdalis respondenty, netvirtai Zinantys ar visai
nezinantys kur gali gauti informavimo ir konsultavimo paslaugas yra pakankamai didel¢ dalis,

kad galima biity kalbéti apie informuotumo didinimo svarba ir biitinuma.

89 Socialinés paramos centro 2005 m. veiklos ataskaita. Vilnius, 2006 01 23.
51 A.Malinauskas. Socialiniy paslaugy plétra ir perspektyvos. Kauno miesto savivaldybés administracija.
62 Socialiniy paslaugy Vilniaus mieste tyrimas. Vilniaus miesto savivaldybés Socialinés paramos centras, 2005.
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Atkreiptinas démesys, kad aktuali informacija ne visada pasiekia reikiama socialing
grupe. Pavyzdziui, deSimtadalis vieniSy tévy, auginanciy vaikus, nezino, kur kreiptis dél
laisvalaikio paslaugu vaikams. PanaSus skai¢ius neigaliyju nezino, kur kreiptis dél profesinés
reabilitacijos. Panasu, kad Siais atvejais informacijos sklaida yra nepakankama arba
neefektyvi.”?

Kauno miesto savivaldybés Socialinés paramos skyriaus vedéjo A.Malinausko teigimu,
2005 m. daryta anketiné apklausa Aleksoto, Centro ir Dainavos seniiinijose apie
informuotuma apie paslaugas parod¢, kad seniiinijose zymiai mazesné dalis apklaustyjy gauna
informacija. Efektyviausias biidas suZinoti tiesiogiai i§ pazistamy, arba kai informacija
imetama i pasto dézutes.®

Taigi apibendrinant socialiniy paslaugy prieinamuma gyventojams Vilniaus ir Kauno
miesty savivaldybése, viena vertus, galima pozityviai vertinti savivaldybiy vaidmeni
informuojant apie socialiniy paslaugy teikima, kita vertus, pleciant informacijos budus reikéty
ieSkoti kuo {vairesniy alternatyvy ir stiprinti bendruomeniy indé¢lj, siekiant paskleisti

informacija apie paslaugas taip, kad ji pasiekty kuo daugiau gyventojy.

3.2. Poziuris j finansinés paramos teikimg

Pazymétina, kad Vilniaus miesto gyventojams piniging socialing parama teikia
Socialiniy i$moky skyrius. Siame skyriuje skiriamos ir mokomos socialinés pasalpos,
iSmokos, ivairios kompensacijos.

Remiantis Socialinés paramos centro statistiniais duomenimis, per 2005 m. Socialiniy
iSmoky skyriaus darbuotojai aptarnavo 192920 asmeny, i§ kuriy 87894 asmenims suteiktos
informavimo, konsultavimo socialiniy iSmoky klausimais paslaugos, buvo iSduoti 1544
invalidumo pazyméjimai bei 12869 ijvairaus pobiudzio paZymos apie pajamas. 5 lentel¢je

pateikiama informacija apie pagrindines iSmokas ir ju gavéjuy skaiéiy:

Eil. ISmokos pavadinimas Gavéjy skaicius
Nr.

1. | Piniginé socialiné parama: 61284
Bendra tvarka 60519
ISimties tvarka 765

2. | ISmokos vaikams 39314

3. | Salpos i§mokos 8 353

4. | Vietinés reikSmés personaliné pensija 7

5. | Kompensacija sergantiems cukriniu diabetu 426

6. | ISmoka uz komunalines paslaugas invalidams, auginantiems 94

5 Ten pat.

6 A.Malinauskas. Socialiniy paslaugy plétra ir perspektyvos. Kauno miesto savivaldybés administracija.
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vaikus iki 16 mety
7. | Transporto islaidy kompensacija 698
8. | Kompensacija Cernobylio AE dalyviams 6
9. | Vienkartin¢ iSmoka Ginkluoto pasiprieSinimo (rezistencijos) 2
1940-1990 m. okupacijos dalyviy ir Zuvusiyjy Seimoms
10. | Specialiyju automobiliy isigijimo islaidy kompensacija 4
11. | Vienkartiné kompensacija suzalotiems atliekant biitinaja karing 120
tarnyba sovietingje armijoje
12. | Vienkartiné¢ kompensacija mirusiy (Zuvusiy) uzsienyje LR 4
pilie¢iy palaikams parveZzti
Bendras skaicius: 110 312

Saltinis: Socialinés paramos centro 2005 m. veiklos ataskaita. Vilnius, 2006 01 23.

Pazymétina, kad 2005 m. Vilniaus miesto gyventojams pradétos teikti naujos
paslaugos®:

e nuo 2005 m. rugséjo ménesio teikiama specialiyju poreikiy lygio nustatymo paslauga;
Vilniaus miesto savivaldybés Specialiyju poreikiy lygio nustatymo komisijai perduoti
svarstyti 12 asmeny prasymai;

e nuo 2005 m. balandZio ménesio vykdomas socialinis darbas su asmenimis,
gyvenanciais  savivaldybés eksploatuojamuose bendrabuciuose ir turinciais
isiskolinimy uZz komunalines paslaugas; aplankytos 685 Seimos, sudaryti 384 buities
tyrimo aktai;

e nuo 2004 m. birZelio mén. organizuojamas socialinis darbas su rizikos Seimomis,
turin¢iomis vaiky; per Siuos metus buvo aplankytos 733 Seimos.

2005 m. buvo atsisakyta labdaros (riiby ir avalynés) organizavimo ir dalinimo
senilinijose paslaugos d¢l ivertinto Sios paslaugos neefektyvumo — stipriai sumazéjusi labdaros
paklausa ir jos gavéju skaiCius, tinkamy sandéliavimo salygu seniiinijose nebuvimas ir
pakankamas kity organizacijy, uzsiimanciy panasia veikla, Vilniaus mieste skaicius. Kad biity
uztikrintas Sios paslaugos testinumas, gyventojai nukreipiami | Vilniaus Arkivyskupijos
Caritas socialing tarnyba, Labdaros paramos fonda ,,Levictus®, Raudonojo kryziaus draugija.

Kalbant apie socialiniy iSmoky skyrima Kauno miesto gyventojams teigtina, kad 2005
m. daugiausia buvo kreiptasi dél islaidy Saltam vandeniui bei nuotekoms ir islaidy karStam
vandeniui kompensacijoms - 27057 prasymai, iSmoky vaikui — 7181 pareiskéjai, socialinés
pasalpos - 6593 praSymai; Lietuvos Respublikos valstybiniu Salpos (socialiniy) pensiju
istatyme ir Lietuvos Respublikos valstybiniy Salpos iSmoky istatyme nurodyty iSmoky - 6490

85 Socialinés paramos centro 2005 m. veiklos ataskaita. Vilnius, 2006 01 23.
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prasSymai, globos (riipybos) iSmokos — 3384 praSymai, vienkartinés iSmokos nésciai moteriai —
446 pareiskéjos, vienkartinés i§mokos biistui {sigyti arba jsikurti — 157 pareigkéjai.®®

Taip pat organizuotas bei vykdytas vienkartinés paramos teikimas: mirusiems
ginkluoto pasiprieSinimo (rezistencijos) dalyviams — kariams savanoriams ir zuvusiy 1940 —
1990 mety ginkluoto pasiprieSinimo dalyviy Seimoms — 13 atvejy, vienkartiné pasalpa laidoti
rezistencijos dalyviui — 10 atvejy, asmenims, suzalotiems atliekant biitingja karing tarnyba
sovietingje armijoje — 76 asmenys, $eimoms, nukentéjusiems likviduojant Cernobylio AE
avarijos padarinius — 34 pareiskéjai, vieniSiems I ir II grupiy invalidams, auginantiems vaikus
iki 16 mety (besimokancius — iki 18 mety) uz komunalines paslaugas — 25 pareiskéjai,
gydomojo maitinimo (sergantiesiems cukriniu diabetu) — 18 pareiskéjy, finansiné parama
uzsienyje mirusiy (Zuvusiy) palaikams parvezti — 14 atvejy. Organizuotas Respublikos antrojo
laipsnio Valstybiniy pensijy skyrimas motinoms, pagimdziusioms, iSauginusioms ir gerai
iSaukl¢jusioms septynis vaikus — 74 pareiskéjos, vienkartinés (socialinés) paramos skyrimas i$
Savivaldybés biudzeto 168y bei vykdytas socialinis darbas — spresta 1899 atvejai.®”’

Taigi vertinant finansinés paramos teikima Vilniaus ir Kauno miesty savivaldybése
galima teigti, kad socialinés apsaugos iSlaidy struktiiroje didel¢ dalis tenka piniginéms
iSmokos ir per maza socialinéms paslaugoms bei natiirinei paramai. Autorés nuomone, vien
finansiné parama sprendziant iskilusius sunkumus néra veiksminga ir efektyvi. Ypac¢ svarbus
yra socialiniy darbuotojy darbas, ypac su socialinés rizikos Seimomis. Statistikos departamento
duomenimis, 1995 metais Lietuvoje buvo uzregistruota 9,7 tukst. socialinés rizikos Seimy, $is
skaiCius augo iki 2001 mety (18,7 tiikst.). Véliau tokiy Seimy sumazéjo 12 proc. ir 2005 metais
ju buvo 16,4 tikst., o vaiky skaicius jose sieké 36,5 tukstancio. Pasak vaiko teisiy apsaugos
neiSvystytas Lietuvoje socialiniy paslaugy ir socialinés pagalbos Seimoms tinklas. Ir bitent dél
to, kad néra pakankamai socialiniy darbuotojy, truksta socialiniy pedagoguy, psichology, mes ir
turime tas visas didZiausias problemas.®® Pasak R.SalaSeviGiatés, per 2005 m. i valdikas
istaigas iSkeliavo per 3 tiikst. tévy globos netekusiy vaiky. Ir vélgi galime kaltinti tik socialinio
darbo trikuma, nes neformuojami socialiniai jgiidziai Seimoms, nepadedama, ir ne tik

socialinés rizikos Seimoms, bet ir toms Seimoms, kurios po mety, dvejy ar treju, apie kurias jau

v —

66 K auno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2005 mety veiklos ataskaita.

67
Ten pat.
6% R Salageviciate: didziausia problema jgyvendinant vaiko teises — socialiniy darbuotojy tritkumas, BNS, 2006
m. geguzés 23 d.
% Ten pat.
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3.3. Socialiniy paslaugy individualizavimas

Analizuojant socialiniy paslauguy individualizavima Vilniaus ir Kauno miesto
savivaldybése galima teigti, kad nors nestacionariy socialiniy paslaugy sistema yra intensyviai
vystoma, ta¢iau ji néra pakankama.

Vilniaus miesto gyventojams paslaugu namuose tarnyboje dirba 99 darbuotojai, i$
kuriy didzioji dalis (78) yra lankomosios prieziiiros darbuotojai. Paslaugy namuose teikimas
organizuojamas 13 seniilinijy, nes kai kuriy senilinijy aptarnavimas yra apjungtas. Paslaugy
namuose tarnyboje teikiamos Sios paslaugos:

e informavimo ir konsultavimo paslaugy namuose ir kitais socialinés paramos

klausimais paslaugos: 2005 m. 7287 asmenims buvo suteiktos 73170 konsultacijos;

e pagrindinés paslaugos namuose (namuy tvarkymas, asmens higienos, maisto
ruoSimo, ivairiis pavedimai, medicinos prieziliros organizavimas, iikio darbai) ir
papildomos paslaugos (languy valymas, lyginimas, produkty pirkimas turgavietéje,
vaiky priezitira, risiy tvarkymas ir pan.). Sios paslaugas 2005 m. buvo teikiamos
977 asmenims, i§ viso suteikta 107688 paslaugy. Palyginus su 2004 metais,
stebima paslaugy gavéjy ir teikiamy paslaugy skaiciaus augimo tendencija: 2004
m. paslaugy gavejy skaicius buvo 858, kuriems buvo suteiktos 99226 paslaugos;

e dokumenty rengimas dél stacionariy globos istaigy paslauguy teikimo: per 2005
metus buvo sudaryti 273 buities tyrimo aktai dél nukreipimo | globos istaigas, Sis
skaiCius taip pat yra augantis — 2004 m. sudaryta 260 buities tyrimo akty.

Pastebétina, kad 2005 m. paslaugy namuose gavéjams buvo pradéta teikti nauja
transporto paslauga, kuriai teikti skirtas atskiras tarnybinis automobilis.

Taciau aktualu pastebéti, kad Vilniaus miesto savivaldybéje pagalbos namuose
paslaugos iSvystytos nepakankamai, ypac triksta socialinés globos namuose paslaugy, be to,
ryskéja poreikis naujoms socialiniy paslaugy rusims, kadangi atsiranda ar iSaiSkinamos naujos
socialinés rizikos.

Kalbant apie padét; Kauno miesto savivaldybéje vaiky teisiy apsaugos srityje teigtina,
kad laikinoji globa nustatyta 162 tévy globos netekusiems vaikams, nuolatin¢ globa — 94
vaikams, vykdyta globos prieziiira 361 vaiko, globojamo institucijose, 503 vaiky, globojamy
Seimose, 65 vaiky, globojamy Seimynose. Taciau reikia pabrézti, kad palyginus su nustatyty
vaikams laikinyjy globy skai¢iumi 2004 metais, 2005 m. sumazéjo vaiky, kuriems buvo
nustatyta laikinoji globa, ypac valstybés globa d¢l socialinés rizikos aplinkos Seimoje (2004 m.

— 150 vaiky, 2005 m. — 106 vaikai).
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Pozityviu dalyku laikytina tai, kad dedamos pastangos, kad globa vaikui, ypac

nuolating, buty nustatyta Seimoje. Reikia pabrézti, kad jau eilg¢ mety pagal globos forma,

dominuoja nuolatiné vaiko globa Seimoje (zr.6 lentelé).

6 lentelé. Nuolatiné globa nustatyta vaikams teismo sprendimu pagal globos forma

Globos forma NUOLATINE NUOLATINE NUOLATINE
GLOBA GLOBA GLOBA
2003 M. 2004 M 2005 m.
Globa Seimoje 48 95 61
Globa Seimynoje - 2 2
Globa institucijoje 1 33 31
IS viso: 49 130 94

Saltinis: Kauno miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2005 mety veiklos ataskaita.

3.4. Konsultacijy, uzimtumo skatinimo svarba

Socialinés paramos Seimai sistema zenkliai jtakoja ne tik valstybés teikiama finansiné
parama, bet ir alternatyviy priemoniy sistema, pavyzdziui, konsultacijy, uzimtumo skatinimo,
neformalaus ugdymo svarba. Uzimtumo rémimo politika - aktyvios darbo rinkos politikos,
kity ekonominiy ir socialiniy priemoniy taikymas siekiant didinti ieSkan¢iy darbo asmenu
uzimtuma, mazinti nedarba, Svelninti neigiamas jo pasekmes. UZimtumo rémimo sistemos
tikslas — siekti visiSko gyventojuy uzimtumo, mazinti jy socialing atskirtj ir stiprinti socialing
sanglauda.”® Siuo metu taip pat yra rengiamas Neformalaus ugdymo jstatymo projektas,
kuriuo prie mokyklinio krepselio numatoma tam tikra 1éSy suma vaiky popamokinei veiklai,
uzimtumui, talenty ugdymui.

Pazymeétina, kad konsultacijy, uzimtumo skatinimo prasme labai svarbi yra dienos
centry veikla. Dienos centruose pagyvenusiems asmenims ir asmenis su negalia teikiamos
socialinés dienos uzimtumo paslaugos, siekiant mazinti ju socialing atskirtj ir sudaryti salygas
realizuoti savo sugebéjimus ir pomeégius. Dienos uzimtumo paslaugas minétai asmeny grupei
Vilniaus mieste teikia trys dienos centrai — ,,Atgaiva® Seikinés senifinijoje, Pilaités dienos
centras ir AuksStyju Paneriy dienos centras.

2005 m. nuolat dienos centry paslaugomis naudojosi apie 760 lankytoju , i§ ju
»Atgaivoje — 560 Aukstyju Paneriy dienos centre - 30, Pilaités dienos centre - 170.

Dienos centruose pagyvenusiems ir asmenims su negalia teikiamos §ios paslaugos:

0 Uzimtumo rémimo jstatymas. Valstybés Zinios, 2006 06 30, Nr. 73-2762
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- informavimo, konsultavimo ir bendravimo;

- Svietimo-mokymo: bendradarbiaujant su Vilniaus suaugusiyju mokymo centru
,»Atgaivoje® ir Pilaités dienos centre 1-2 k. per savaite yra organizuojami uzsienio
kalby kursai, dailés, Sokiy, folkloro, floristikos, sveikatingumo ir siuvimo (tik
,ZAtgaivoje*) uzsiémimai;

- laisvalaikio organizavimo: paskaitos, diskusijos {vairiomis temomis, Sventiniai
renginiai, vakaronés, susitikimai, i§vykos, apsilankymai koncertuose, parodose;

- buitinés (skalbimo ir siuvimo) paslaugos teikiamos tik dienos centre ,,Atgaiva®;

- skaityklos (bibliotekos) paslaugos;

- lankytoju dailés darbuy, rankdarbiy parody organizavimas.

Pagalbos Seimai tarnybos socialiné pedagogé Pilaités vaiky dienos centre organizuoja
ir teikia socialines dienos uzimtumo paslaugas Pilaités seniiinijos mazas pajamas turinciy,
socialinés rizikos Seimy mokyklinio amziaus vaikams, siekiant normalizuoti juy santykius su
socialine aplinka.

2005 m. dienos centre paslaugas nuolat gavo 20 vaiky, per diena vidutiniskai
apsilankydavo apie 6 vaikus. Dienos centre vaikams i§ socialinés rizikos Seimy teikiamos
mokymo-ugdymo paslaugos: pamoky ruoSa, dailés ir floristikos uzsiémimai, socialiniy
diskusijos, jvairiis renginiai, Sventés, susitikimai, iSvykos.

Autorés nuomone, jeigu biity daugiau démesio skiriama konsultacijoms, gyventoju
uzimtuma skatinancioms priemonéms zenkliai padidéty galimybiy individualizuoti socialing
pagalba ir taip padidinti pagalbos efektyvuma, grazinti socialiai atskirtus asmenis bei Seimas {

visuomeng ir darba.

4. SAVIVALDYBIU TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES
IR EFEKTYVUMO VERTINIMAS

Siekiant jvertinti socialiniy paslaugy kokybg ir efektyvuma aktualu aptarti eksperty ir
paslaugy gavéjuy pozidrius bei socialiniy paslaugy sistemos skatinimo galimybes ir

perspektyvas.
4.1. Eksperty ir paslaugy gavéjy pozitriai

Remiantis Socialiniy paslaugy Vilniaus mieste tyrimo eksperty’' anketinés apklausos

rezultatais teigtina, kad yra silpnai iSvystytos paslaugos Seimoms su vaikais. Tokia nuomong

"I A. Bagdonas, Vilniaus universiteto specialiosios psichologijos laboratorija prof. dr., D. Buivydaité, Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos Socialinio darbo ir socialiniy paslaugy skyrius, V. Ilgius, Vilniaus m. savivaldybés
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iSsaké didesné pusé eksperty. Nors jie nevienodai ivardijo Sia socialing grupe (vieni ja
pavadino probleminés Seimos, turinios vaiky, kiti-vaikai, likusieji bet tévy globos ir ju
Seimos, treti- visos Seimos su mazameciais vaikais), taciau §i klienty grupé socialinés
apsaugos sistemoje i$ esmes patenka i socialing rizika, kuri vadinama ,,Seimos su vaikais®.

Klienty anketiné apklausa taip pat iSryskino akivaizdziai nepatenkinta socialiai remtiny
Seimy su vaikais poreiki paslaugoms. Trecdalis eksperty akcentavo priklausomybiy turinCius
asmenis, kaip socialing grupe, kuriai mieste socialinés paslaugos iSvystytos silpniausiai.

Anot eksperty, Vilniuje socialiniy paslaugy tinklas paslaugy ivairovés prasme
iSvystytas labiau nei visoje Lietuvoje. Jame veikia daugiausiai nevyriausybiniy organizacijy.
Kita vertus, ekspertai atkreipé démesi, kad reikia laukti eilése dél viety stacionariose istaigose:
norint patekti { seneliu namus, pensionatus ir pan. Taigi, truksta stacionariy paslaugy
kiekybiniu pozitriu, o poreikis vir$ija pasiiila.

Kalbant apie labiausiai plétotinas paslaugas, eksperty nuomone labiausiai reikéty
plétoti Sias paslaugas:

e naslaiciy, griztanciy i§ ikalinimo itaigy apriipinima socialiniu bistu,

beglobiy vaiky globa Seimose,
e paslaugas probleminéms Seimoms, Siy Seimy vaiky uzimtuma,
e socialin darba su gatvés jaunimu,
e paslaugas priklausomybg turin¢iam jaunimui,
e nemokamas arba i§ dalies kompensuojamas kultiirines paslaugas socialinés rizikos
asmenims, ypac neigaliesiems ir seniems Zmonéms
e socialinés globos, tiek dienos, tiek trumpalaikés globos paslaugas seniems ir
nejgaliems zmonéms,
e slaugos namuose bei kitas paslaugas neigaliesiems,
e pagalbos | namus paslaugas
e psichologines konsultacijas
e konsultacijas dél nekilnojamo turto keitimo ar kt. socialiai remtiniems asmenims.
Eksperty teigimu, néra aiSkiai paskirstyta atsakomybé uz paslaugas vaikams. Ar
Svietimo skyrius turi buti atsakinga ir koordinuojanti institucija, kad centralizuotai biity
teikiamos stovyklos vaikams, laisvalaikio paslaugos? Kokiu biidu ir kiek ¢ia turi isijungti
savivaldybés socialinés paramos institucijos? Socialinés paramos centras turi pagalbos Seimai

tarnyba, kaip dalis jos veiklos yra dienos centry tinklas. Kadangi su pagalba, socialiniy

Socialinés paramos centras, L. Kukuraitis, Lietuvos Caritas, R. Kavaliauskaité, Lietuvos Zzmoniy su negalia
sajunga, R. Lazutka, Vilniaus universiteto Socialinio darbo katedra doc. dr., A. Melianas, Vilniaus m.
savivaldybés Socialinés paramos skyrius, A. Sysas, LR Seimas, Lietuvos socialdemokraty partijos frakcija, L.
Zalimiené, Vilniaus universiteto Socialinio darbo katedra doc. dr.
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paslaugy vaikams ir Seimoms organizavimu ir teikimu susijusios daugelis institucijuy
(socialinés paramos centras, senitinijos, Svietimo skyrius, mokyklos, Vaiky teisiy apsaugos
tarnyba), néra pagrindinio koordinatoriaus, todél dienos centry plétra vyksta vangiai, Seimos
nezino kur kreiptis (ko gero jauciasi pasimetusios tarp jvairiy institucijy) paslaugy. Todél
reikéty plétoti bendradarbiavima, teikti informacija apie visas vietas, kur galima gauti vienokia
ar kitokia pagalba Seimoms su vaikais.

Pastebétina, kad analizuodami socialiniy paslauguy poreiki ekspertai pabrézeé, kad
bazinés paslaugos Vilniuje néra pilnai uztikrintos, kadangi didziausia dalis klienty akcentavo
apripinimo daiktais, nemokamu maitinimu, pirties paslaugomis, pagalbos apriipinant biistu
problemas. Tai pagalba, kuri tikrai yra baziné Zmogaus poreikiy prasme ir ja biitina pirmiausia
teikti. Kita vertus, reikéty gilintis i klienty situacija — kokiai daliai i$ jy Si pagalba tikrai reiskia
baziniy poreikiy tenkinima, o kokiai yra tik piniginés paramos ar gyvenimo salygu
pagerinimas.

Tyrimo metu buvo iSsakyta nuomon¢, kad nemokamo maitinimo paslauga yra
pakankamai iSvystyta- Vilniuje veikia net 5 nemokamo maitinimo valgyklos. Taciau kas
deSimtas respondentas nurod¢ norintis gauti Sia paslauga. Ekspertu nuomone, tikétina, kad
klientai laikési pozicijos pageidauti to, kas yra vertinga, pavertus pinigine iSraiSka, nes
dauguma apklaustyjy — tai asmenys, atéj¢ piniginés paramos, todé¢l reikéty gilintis { §iy asmeny
situacija, norint iSsiaiskinti tokio poreikio pagristuma.

Pastebétina, kad anketingje apklausoje ryskiai iSreikStas socialiniy paslaugy vaikams
poreikis. Eksperty teigimu, nepamirStant, kad Sio tipo paslaugos yra ir prevencija vaiky,
paaugliy nusikalstamumui, mokyklos nelankymui ir t.t., ju plétrai turéty bati skiriamas
ypatingas démesys.

Kalbant apie laisvalaikio uzimtumo paslaugas vaikams buvo pazyméta, kad mokyklose

uzklasiniy biireliy skaiCius yra labai sumazejgs, popamokiné vaiky ugdymo veikla yra
nusilpusi. Dauguma paslaugy vaikams yra mokamos, jos sunkiai prieinamos socialiai
remtiniems vaikams.
Eksperty teigimu, dabar galiojantis Socialiniy paslaugy istatymas taip pat neiSsprendzia
esminiy paslaugu finansavimo problemu. Geriausia iSeitis buty, jei kiekviena paslauga biity
tkainuota ,,krepSelio” principu ir tada savivaldybe, tiksliai zinodama paslaugy ikainius, galéty
pirkti jas i3 jvairiy institucijy, tiek nevyriausybiniuy organizacijuy, tiek stacionariy istaigy. Siuo
metu paslaugos yra jkainotos tik i$ dalies

Darbuotoju kvalifikacija yra lemiamas veiksnys uztikrinant socialiniy paslaugu

kokybe. Eksperty nuomone, pagrindiné problema yra ne socialines paslaugas teikianciy
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darbuotojy kvalifikacija, o Zzemas socialiniy darbuotoju darbo uzmokestis. Dél mazo

uzmokescio daugelis gery specialisty pasitraukia i§ Sios srities.

4.2. Socialiniy paslaugy sistemos skatinimo galimybés ir perspektyvos
Lietuvoje

Kalbant apie socialiniy paslaugu sistemos skatinimo galimybes bei perspektyvas,
autorés nuomone, socialiniy paslaugy praktika ateityje judés pozityviaja linkme, tobulés, nes
uzsibrézti ambicingi tikslai ir uzdaviniai.

Ministro Pirmininko Gedimino Kirkilo pateiktoje keturioliktosios Vyriausybés

2006-2008 m. programoje ,,Santarvés ir gerovés vardan®’?

tarp Vyriausybés veiklos prioritety
ivardintas svarbiausiy socialiniy problemy sprendimas: kelti Zmoniy gerove, stiprinti Seima,
mazinti skurda ir socialing atskirti, didinti kokybiska uzimtuma. Pasisakoma nuosekliai didinti
socialinés apsaugos finansavima, kuo veiksmingiau naudoti tam finansinius iSteklius ir
uztikrinti biitiniausiy visuomengés poreikiy tenkinima.

Vyriausybés 2006 — 2008 m. programoje itvirtinti Sie siekiai socialinés apsaugos
srityje, itakojantys socialiniy paslaugy sistemos efektyvumo skatinima:

e Kiekvienam nejgaliam garantuoti biitinas specialios pagalbos priemones ir suteikti
geresnes bei {vairesnes, jo poreikius atitinkancias socialines paslaugas;

e Teikti socialing parama Seimoms, auginanc¢ioms vaikus: nuo 2009 mety jgyvendinti
iSmoky mokéjima kiekvienam vaikui iki 18 mety arba ilgiau, kol jie mokosi dieningje
bendrojo lavinimo mokykloje. Laipsniskai didinti motinystés (tévystés) pasalpas,
mokamas kol vaikui sukaks vieni metai: iki 2008 mety pasiekti 100 procenty gauto
darbo uzmokescio iSmoka;

¢ Didinti valstybés remiamy pajamy, baziniy socialiniy iSmoky dydzius ir visas su tuo
susijusias socialines iSmokas;

e Sukurti veiksminga paslaugy Seimoms ir konkrecios socialinés paramos gausioms
Seimoms sistemas;

e Efektyviau vykdyti kaimo regionuy politika, siekti sparciau suvienodinti paslaugy
prieinamuma ir gyvenimo kokybg ir kt.

Vyriausybés programos jgyvendinimo priemoniy plane,” numatyta, sickiant teikti
geros kokybés socialines paslaugas gyventojams, sukurti ir idiegti bendra visiems socialiniy

paslaugy teikéjams socialinés globos normy, kokybés vertinimo ir kontrolés mechanizma,

72 Santarvés ir gerovés vardan. Keturioliktosios Vyriausybés 2006 — 2008 m. programa. 2006 m. liepos 18 d.
Nr.X-767 / http://www.lrv.1t/14_vyr_dok/14 vyr programa.pdf

32006 m. spalio 17 d. Nr. 1020 / http://www.Irv.It/14_vyr dok/n1020 priemones.pdf
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sukurti bendra Salies mastu socialinés paramos Seimai informacing sistema, igyvendinant
strateginés partnerystés sutartis tarp Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir savivaldybiy.
Ivykdyti Sias priemones numatyta 2007 — 2008 metais.

Pazymétina, kad pastaruoju metu Vyriausybé priémé nemazai pozityviy
sprendimy, siekdama gerinti socialiniy paslaugy infrastruktiira bendruomenése ir socialiniy
paslaugy poreikius planuoti efektyviau. Autorés nuomone, aktualu paminéti Siuos Vyriausybés
posédziy sprendimus:

e 2006 m. spalio 4 d. Vyriausyb¢ patvirtino Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1&éSy
skai¢iavimo metodika, kurioje numatyta, kad nuo globos istaigy isSlaikymo, skirtingo
pagal ju pavalduma, finansavimo bus pereinama prie paciu paslaugy finansavimo,
skiriant savivaldybéms valstybés tikslines dotacijas ir jas naudojant paslaugoms teikti
istaigose, nepriklausomai nuo juy pavaldumo. Metodikos rengéjy teigimu, taip
sudaromos galimybés visiems teikéjams taikyti vienodas finansavimo, jiems keliamuy
reikalavimu salygas, kuriy pagrindiné — teikti kokybiSka, atitinkancia keliamus
reikalavimus, paslaugg Salies gyventojams. Nuo 2007 m. sausio 1 d. numatoma, kad i
valstybés biudzeto tiksliniy dotacijy savivaldybéms bus organizuojamos tokios
socialinés paslaugos kaip socialiné globa asmenims su sunkia negalia, vaikams,
likusiems be tévuy globos. Socialinei globai asmenims su sunkia negalia teikti
savivaldybés 2007 m. gaus papildomai beveik 13,5 mln. lity, o likusiy be tévy vaiky
globai — dar apie 12 mln. lity. Tikimasi, kad tokia tvarka didins socialiniy paslaugy
pricinamuma visiems Salies gyventojams ir taip pat racionaliau bus panaudojamos
nacionalinio biudZeto lé3os socialinéms paslaugoms.”

e 2006 m. spalio 11 d. Vyriausyb¢ pritaré Socialiniy paslauguy infrastruktiiros plétros
2007-2009 mety programai, kuria siekiama skatinti geros kokybés ir jvairiy formu
socialiniy paslaugy teikima, didinti jy prieinamuma socialinés rizikos Seimoms ir
vaikams, nejgaliesiems, senyvo amziaus zmonéms, tam naudojant visus galimus
iSteklus: zmogiskuosius, finansinius, materialinius. 2007 mety Lietuvos Respublikos
valstybés biudZete numatyta 5 min. lity programai vykdyti.”” Socialiniy paslaugy
infrastruktiiros programa igyvendinama atrenkant ir i§ dalies finansuojant savivaldybiy
bei nevyriausybiniy organizacijuy parengtus projektus. 2007-2009 m. prioritetai bus
teikiami tiems projektams, kurie skatins jvairiy nestacionariy socialiniy paslaugy

istaigy plétra, kad socialinés paslaugos biity labiau prieinamos socialinés rizikos,

™ Vyriausybé kei¢ia socialiniy paslaugy finansavimo tvarka. BNS, 2006 m. spalio 4 d.
3 Keturioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés 100 dieny veiklos apZvalga. Darbo, socialinés apsaugos ir
Seimos politika. Vyriausybés spaudos tarnyba.
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nejgaliems ir senyvo amziaus asmenims, padéty Seimos nariams, namuose
Seimos isipareigojimus.

e 2006 m. lapkri¢io 8 d. Vyriausybé patvirtino Socialiniy paslaugy planavimo metodika,
kuria siekiama padéti savivaldybéms jvertinti socialiniy paslaugu poreikius, suplanuoti
ju plétros apimtis. Socialiniy paslaugy plane turés atsispindéti savivaldybés socialiniuy
paslaugy bukle, ivertinta pagal bendra socialing ekonoming savivaldybés situacija bei
gyventoju socialiniy paslaugy poreikius. Vadovaujantis Sia metodika, savivaldybeés
galés efektyviai planuoti socialines paslaugas pagal gyventoju poreiki bei pagal
finansinius iSteklius, savivaldybéms bus sudaryta galimybé ivertinti socialiniy
paslaugy iSvystymo lygi, palyginti su Salies iSvystymo normatyvais, 1 paslaugy
planavimo procesa bus aktyviai itraukiama visuomene, nevyriausybinés organizacijos,
vietos organizacijos, atstovaujanc¢ios socialiniy paslaugy vartotojams. Didés socialiniy
Seimos narius, derinti darbo ir Seimas pareigas, tuo paciu mazés socialiniy paslaugy
infrastruktiiros skirtumai regionuose.”®

e 8,04 mln. lity 2007 m. valstybés biudzeto 1éSy numatoma skirti naujy socialiniy
darbuotojy pareigybéms steigti. Naujieji 556 socialiniai darbuotojai pradés dirbti nuo
2007 m. sausio 1 d. visy Salies miesty ir rajony savivaldybése su socialinés rizikos
rizikos Seimoms svarbu suteikti ne tik materialing parama, bet ir socialines paslaugas,
didinti jy prieinamuma. Ilga laika tokios Seimos nebuvo ivardijamos kaip socialiniy
paslaugy gavéjos, paslaugos joms nebuvo organizuojamos dél nepakankamai plataus
Sio pobiidzio istaigy tinklo. Taip pat nebuvo vieningos sistemos, kuri aiSkiai apibréztuy,
kas yra atsakingas uz paslaugas socialinés rizikos $eimoms.”’

e Vyriausybés patvirtintoje kai kuriy centrinio valdymo instituciju vykdomuy funkecijy
decentralizavimo ir dekoncentravimo koncepcijos programoje numatyta, nuo 2007 m.
pradzios daugiau {jvairiy socialiniy paslaugy gauti tiesiogiai senilinijose, rajony
savivaldybése. Ja igyvendinus, sprendimai, kuriy reikia gyventojy poreikiams tenkinti
ir dkio subjekty veiklai uZztikrinti, bus priimami arciausiai jy esanciose vie$ojo
administravimo istaigose, o vieSyju paslaugy teikimo administravimas bus racionaliau

paskirstytas tarp institucijy. Valstybiniy vaiko globos institucijy steigejo funkcijos bus

76 Socialiniy paslaugy poreikiai bus planuojami efektyviau. Vyriausybés spaudos tarnyba, Informacijos ir
komunikacijos departamentas, 2006 m. lapkricio 8 d.
" Socialiniy paslaugy plétrai — daugiau nei 8 mln. lity. BNS, 2006 m. spalio 26 d.
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perduotos savivaldybéms. Numatyta, kad parengiamieji darbai turéty biit baigti 2008

mety antraji ketvirtj.”®

Svarbu akcentuoti, kad Seimas aktyviai darbuojasi ties iSmoky vaikams sistemos
tobulinimu. Siuo metu Seime yra uZregistruoti jstatymy projektai, kuriais sitiloma:

e jtvirtinti tiksly, imanomai artimiausia, termina, nuo kurio Seimose, auginanciose vienga
ar du vaikus, augantiems vaikams nuo 3 iki 18 mety ir vyresniems, kurie mokosi
dieninéje bendrojo lavinimo mokykloje, buty pradedamos mokéti [statyme nustatytos
i¥mokos vaikui.”

e iteisinti nauja iSmoky vaikams rii§i — vienkarting iSmoka ivaikinus vaika, kuris buvo
netekes tévy globos ir iSlaikomas valstybés IéSomis. ISmoka tuo atveju, kai
tvaikinamas sutuoktinio vaikas, nebuity skiriama.®

e sudaryti lygias galimybes asmenims nuo 18 iki 24 mety toliau mokytis ir gauti pagal
istatymus priklausancia globos iSmoka, nepriklausomai nuo ju pasirinktos mokymo
{staigos.™
Autorés nuomone, ypa¢ svarbus yra minétas Seimo nario G.Sileikio uZregistruotas

ISmoky vaikams jstatymo 22 straipsnio pakeitimo istatymo projektas (Nr. XP-820), kuriam yra
pritarta Seime po svarstymo, taciau delsiama rengti jo priémima. ISmokuy vaikams istatymo 6
straipsnio 3 ir 4 dalimis yra itvirtinta kiekvieno vaiko nuo 3 iki 18 mety ar, istatymo
nustatytais atvejais, vyresnio teis¢ gauti 0,4 MGL dydzio iSmoka per ménesi. Taciau, aptariant
Sios nuostatos isigaliojima, 22 straipsnio 2 dalimi Sios teisés realizavimas néra uztikrinamas
vieng ar du vaikus auginancioje Seimoje augantiems vaikams nuo 7 iki 18 mety ar vyresniems,
besimokantiems dienin¢je bendrojo lavinimo mokykloje. Istatymas nustato, kad Siems
vaikams iSmoka skiriama ir pradedama mokéti atsizvelgiant | valstybés finansines galimybes
bei Vyriausybés nustatyta tvarka ir terminais, bet ne véliau kaip nuo 2009 m. sausio 1 d.
Parlamentaro G.Sileikio nuomone, tvarka, kuomet valstybé remia tik vienos amZiaus
grupés vaikus prieStarauja vienam 1§ kertiniy vaiko teisiy apsaugos principy — visy vaiky
lygybés principui. Elgiamés necivilizuotai — dvideSimt pirmajame amziuje diskriminacija dél
amZiaus jau turéty biti negalima.* Parlamentaras tvirtai laikosi savo pozicijos ir sieks, kad
Seimas priimty jo sitiloma, diskriminacija panaikinsianéia pataisa, priesingu atveju, G.Sileikis

svarstys galimybe Siuo klausimu inicijuoti ir kreipimasi { Konstitucini teisma ar minéta

™ Gyventojai daugiau socialiniy paslaugy galés gauti senitinijose, BNS, 2006 m. rugpjiéio 23 d.

" I8moku vaikams istatymo 22 straipsnio pakeitimo istatymo projektas XP-820, 2005 09 27 Pateiké - Sileikis
Gintaras

% I3moky vaikams istatymo 3, 5, 10 ir 13 straipsniy pakeitimo ir papildymo istatymo projektas XP-904, 2005 11
08 Pateiké - Baskiené Rima

¥1 Ismoky vaikams jstatymo 8 straipsnio pakeitimo jstatymo projektas XP-1093, 2006 02 07 Pateiké - Dum&ius
Arimantas

%2 G Sileikis: ar Seimui uzteks valios sustabdyti vaiky diskriminacija? 2006-03-30
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ISmoky vaikams istatymo 22 straipsnio 2 dalies nuostata neprieStarauja Konstitucijos 5
straipsnio 1 ir 2 dalims, 128 straipsnio 2 daliai, konstituciniams valdziy padalijimo, teisinés
valstybés principams, pamatiniams visy vaiky lygybés ir ju interesy pirmenybés principams.
Taip pat aktualu pastebéti, kad 2006 m. lapkri¢io 21 d. Seimas priémé naujos
redakcijos Piniginés socialinés paramos maZzas pajamas gaunancioms Seimoms (vieniems
gyvenantiems asmenims) istatyma, kuris numato socialing pasalpa ir kompensacijas uz busto
Sildyma, Salto vandens, iSlaidy uz karSta vandeni. Socialiné paSalpa galés biti teikiama
pinigais ir nepinigine forma (maisto produktais, drabuziais ir kitomis reikalingomis prekémis,
kortelémis, skirtomis pirkti maisto parduotuvése, maitinimo talonais, apmokant vaiky
maitinimo i$laidas mokyklose ar dienos centruose ir kt.). Be to, savivaldybéms suteikta teisé i$
savo biudzeto 1€y skirti parama Seimoms ir tais atvejais, kada Seima dél turimo turto ar
pajamy negalés patekti 1 remiamuy asmeny sarasa ir pretenduoti i socialing parama. Tam

savivaldybés galés skirti 2 proc. socialinei paramai numatyty 1éSy.
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Isvados

Socialinés paslaugos - ekonominiu poziiiriu svarbi Lietuvos vidaus rinkos sritis,
identifikuojanti vieSojo sektoriaus vaidmeni Salies ekonomikoje. Pagrindziant
socialinés apsaugos vaidmeni socialinéje politikoje akcentuojami skirtingi pozitiriai {
valstybés dalyvavima socialiniuose procesuose, aptariama valstybiné socialinés
apsaugos sistema remiantis A.Guogio, O.Rakauskienés, B.Martinkaus, J.Tartilo,
J.Matako ir kt. autoriy darbais.

Apibendrinant skirtingas mastytoju nuomones 1 valstybés vaidmeni ekonomikoje dél
socialinio teisingumo ir efektyvumo galima teigti, kad i§ esmés iSrySké¢jo du prieSingi
poziiiriai. Pirmasis teigia, kad valstybé turi kuo maziau kistis { rinka, 1 ekonomini
gyvenima ir stengtis tik susvelninti skurdo, nelygybés, nedarbo problemas nedidelémis
iSmokomis. Antrasis poziiiris gina didéjanti valstybés vaidmeni ir jo svarba.
Siuolaikinés rinkos ekonomikoje atsisakoma pozilirio i nereguliuojama rinka,
pastaruoju metu perziirimas valstybés vaidmuo, atsisakoma beatodairisko valstybés
dalyvavimo neigimo. Kalbant apie valstybés intervencija 1 ekonomika dél efektyvumo
ir socialinio teisingumo svarbu akcentuoti, kad ekonomikos efektyvumas yra
derinamas su socialiniu teisingumu, kitaip tariant, socialinis teisingumas turi biti
paremtas ekonomigkai. Siuolaikiné civilizuota rinkos ekonomika pripazista, kad
valstybés pareiga — laiduoti pilieCiams visais teisétais biidais apsiripinti tam tikra
gyvenimo lygi — darba ir materialini statusa. Tai yra vienas i§ pagrindiniy socialiai
orientuotos rinkos ekonomikos tiksly.

Socialinés paslaugos yra visuomenés ir ekonomikos pagrindas. Tai socialiné pagalba
asmeniui, dé¢l amziaus, nejgalumo, ligos, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai
netekusiam (neturinciam) savarankiSkumo ir negalinfiam pasiriipinti savimi, bei jo
Seimai, siekiant palengvinti asmeny integravimasi i visuomeng ir uztikrinti, kad biity
gerbiamos pagrindings ju teisés. Socialiniy paslaugy tikslas — suteikti socialing pagalba
asmenims, Seimoms, nesugebantiems pasiriipinti savo asmeniniu ir socialiniu
gyvenimu, sudarant jiems salygas stiprinti savo geb¢jimus patiems spresti iSkylancias
socialines problemas ir siekiant sumazinti ar iSvengti socialinés atskirties. Galima
teigti, kad socialinés paramos pagrindinis tikslas yra socialinés atskirties prevencija.
Analizuojant 2004 — 2008 m. Lietuvos Respublikos Seimo kadencijos veikla istatymu
leidybos procese galima teigti, kad istatymuy projekty ir pasitilymy iniciatoriai nemaZzai

démesio skyré socialiniy paslaugy tikslingumui, adekvatumui, efektyvumui bei
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10.

kokybei. Inicijuotais pakeitimais siekiama uztikrinti pakankama pazeidZiamiausiy
grupiy apsauga, plétojant socialines paslaugas, kurios sudaro galimybes
individualizuoti pagalba ir taip padidinti pagalbos efektyvuma, grazinti socialiai
atskirtus asmenis bei Seimas | visuomeng ir darba.

Atlikus Lietuvos teisés akty socialiniy paslaugy srityje analiz¢ ir iSsiaiSkinus bei
ivertinus socialinés paramos Seimai sistema Vilniaus ir Kauno miesty savivaldybése,
iSkelta hipotezé, kad savivaldos institucijos neuztikrina auksto teikiamy socialiniy
paslaugy Seimai kokybés ir efektyvumo lygio dél nepakankamo socialiniuy paslaugu
prieinamumo ir individualizavimo bei orientacijos i finansing parama, per mazai
démesio skiriant alternatyviy paslaugy teikimui, pasitvirtino.

Analizé parodé, kad Lietuvoje sukurtas nemazas socialiniy paslaugu tinklas, taciau kol
kas Sio tinklo apréptumas, paslaugy ivairové bei kokybé néra pakankami. Tiriant
socialiniy paslaugy prieinamuma gyventojams pozityviai vertintinas savivaldos
institucijy vaidmuo informuojant apie socialiniy paslaugy teikima, kita vertus,
pasigendama informacijos buidy ivairovés ir paciy bendruomeniy iniciatyvy, siekiant
paskleisti informacija apie socialines paslaugas taip, kad ji pasiekty kuo daugiau
gyventoju, konkurenciniy ir ekonominio racionalumo principy taikymo socialiniy
paslaugy teikime.

Vertinant finansinés paramos teikima Vilniaus ir Kauno miesty savivaldybése teigtina,
kad pasigendama socialiniy paslaugy paklausos ir pasiiilos suderinimo. Socialinés
apsaugos iSlaidy strukturoje didel¢ dalis tenka piniginéms iSmokos ir per maza
socialinéms paslaugoms bei natlrinei paramai. Mazai démesio skiriama
konsultacijoms, neformaliam ugdymui, uzimtuma skatinanciy priemoniy plétrai.
Tiriant socialiniy paslaugy individualizavima savivaldos institucijose pastebéta, kad jis
néra pakankamas. Pagalbos namuose paslaugos i§vystytos nepakankamai, ypac triiksta
socialinés globos namuose paslaugy, tik pradedamas kurti trumpalaikés globos
paslaugy, dienos socialinés globos paslaugy pagyvenusiems asmenims tinklas.
Teigiamai vertintina socialiniy paslauguy sistemos skatinimo galimybés bei
perspektyvos Lietuvoje. Pastaruoju metu tiek Vyriausybé, tiek Seimas priémé nemazai
pozityviy sprendimy, siekdama gerinti socialiniy paslaugy infrastruktira

bendruomenése ir socialiniy paslaugy poreikius planuoti efektyviau.
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Pasiulymai

Socialiniy paslaugy sektorius klesti tiek ekonomikos augimo, tiek naujy darbo viety
sukiirimo atzvilgiu. Siekiant socialiniy paslaugy tinklo optimizavimo, kokybiskesnio ir
veiksmingesnio socialiniy paslaugy teikimo sitiloma ekonomikos efektyvuma derinti
su socialinés apsaugos teisingumu, skatinti konkurencijos ir ekonominio racionalumo
principy taikyma socialiniy paslaugy teikime, stiprinti vieSojo ir privataus sektoriy
partnerystg, ieSkoti kity, valstybés finansavima papildanciy, finansavimo buduy.
Padidéjusi konkurencija ir atsizvelgimas | konkreCius kiekvieno asmens poreikius,
sukuria palankias salygas ,,socialinei ekonomikai, kurioje svarbuy vaidmenj atliecka
pelno nesiekiantys paslaugy teikejai, bet kurioje vykdoma veikla turi biti naudinga ir
skaidri.

Siekiant skaidresnio socialiniy paslaugy organizavimo sitiloma ypatinga démes;i skirti
vieSyjy pirkimuy tvarkos pazeidimy prevencijai ir kontrolei, organizuoti nuolating
vieSyju pirkimy korupcijos suvokimo lygio stebésena. Rekomenduojama skatinti
perkanciasias organizacijas rengti ir idiegti aiSkias pirkimo organizavimo taisykles,
uztikrinti  konkurencingumo veiksnio igyvendinima, perkelti vieSojo pirkimo
procediiras 1 elektroning terpg, nuolat informuoti visuomen¢ apie realia padéti
socialiniy paslaugy srityje.

Tobulinant socialiniy paslaugu sistema, sitiloma didinti teikiamy paslaugy ivairove ir
kokybe tik suderinus paslaugu paklausa ir pasiiila. Mazinti pertekling pasiiila galima
ribojant socialines, ypac, nemokamas paslaugas, keiCiant vienas paslaugomis kitomis
(efektyvesnémis) ir pan.

Socialinés paramos Seimai politika valstybé turéty orientuoti ne tik { finansinés
paramos teikima. Patartina daugiau démesio skirti konsultacijoms, gyventoju
uzimtuma skatinan¢ioms priemonéms didinti. Tai leisty labiau individualizuoti
socialing pagalba ir taip padidinti pagalbos efektyvuma, graZinti socialiai atskirtus
asmenis bei Seimas | visuomeng ir darba.

Socialinés rizikos darbuotojai turéty dirbti ne tik su socialinés rizikos Seimomis ar
vaikais 1§ $iy Seimy, bet ir su kitomis Seimomis, kurios néra registruotos savivaldybiy
vaiko teisiy apsaugos tarnybuy iskaitoje, t.y. bedarbiy, nepilnomis, priklausomybés
centry iskaitose esanCiomis Seimomis, teikti socialines paslaugas visiems Seimos
nariams ir biiti atsakingais uz visoje senitinijoje gyvenanciy vaiky apsauga.

Siekiant teikti geros kokybés socialines paslaugas gyventojams, rekomenduojama

sukurti ir idiegti bendra visiems socialiniy paslaugy teikéjams socialinés globos normuy,
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kokybés vertinimo ir kontrolés mechanizma, sukurti bendra Salies mastu socialinés

paramos Seimai informacing sistema.
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Santrauka

SAVIVALDOS INSTITUCIJU SOCIALINES PASLAUGOS
Magistro darbas

Darbo tikslas yra iSanalizuoti ir {vertinti savivaldos institucijy teikiamy socialiniy
paslaugy Seimai efektyvuma ir kokybe, iSrySkinti socialiniy paslaugy teikimo problemas
praktiniu aspektu ir pateikti sitilymus Sioms problemoms spresti. Darbe keliama hipoteze, jog
savivaldos institucijos neuZztikrina auksSto teikiamuy socialiniy paslaugy Seimai kokybés ir
efektyvumo lygio dél nepakankamo socialiniy paslaugy prieinamumo ir individualizavimo bei
orientacijos 1 finansing parama, per mazai démesio skiriant alternatyviy paslaugy teikimui.

Atlikus Lietuvos teisés akty socialiniy paslaugy srityje analizg ir iSsiaiSkinus bei
vertinus socialinés paramos Seimai sistema Vilniaus ir Kauno miesty savivaldybése, iskelta
hipotezé pasitvirtino tik nevienodu mastu. Vertinant socialiniy paslaugy sistema nustatyta, kad
Lietuvoje sukurtas nemazas socialiniy paslaugy tinklas, taciau kol kas Sio tinklo apréptumas,
paslaugy {vairové bei kokybé néra pakankami. Socialinés apsaugos iSlaidy strukttroje didelé
dalis tenka piniginéms iSmokos ir per maza socialinéms paslaugoms, konsultacijoms,
uzimtumo skatinimo priemonéms. Néra pakankamas socialiniy paslauguy individualizavimas,
pastebimas socialiniy darbuotoju trilkumas. Siose srityse labiausiai pasigendama atitikimo

teisés akty keliamiems reikalavimams lygio augimo.
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Summary

Social services provided by local authorities

Master work

The aim of the work is to analyze and assess the effectiveness and quality of social services
provided for families by local authorities, to demonstrate the practical aspect of problems of
the provision of social services and to give suggestions concerning solutions to these
problems. The work formulates a hypothesis that local authorities do not ensure high quality
and effectiveness of social services provided for families due to limited availability and
individualization of social services as well as orientation towards financial support, and due to
insufficient attention to the provision of alternative services.

The analysis of Lithuania’s legislation in the field of social services and the examination as
well as evaluation of the system of social assistance for families in Vilnius and Kaunas City
Municipalities have proved the hypothesis made, just to a differing extent. The assessment of
the system of social services has shown that Lithuania has quite a large network of social
services, however, the coverage of the network, and a variety and quality of services are not
yet sufficient. Cash benefits make up a considerable portion of social security costs, whereas
social services, consultations and measures promoting employment take up a too small
portion. Individualization of social services is not adequate and a shortage of social workers
can be observed. These fields mostly lack growth in the level of fulfilment of requirements set

by legislation.
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