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Ivadas

Elektronin¢ komercija, kaip atskira komercijos rii§is atsirado iSplitus informacinéms
komunikacinéms technologijos priemonéms ir joms tapus prieinamomis pla¢iam naudotoju
skaiciui.

Elektronin¢ komercija pati savaime néra apribota geografinémis sienomis, kaip
tradiciné prekyba vykstanti nacionalin¢je arba tarptautinéje erdveje. Tarptauting¢ prekyba
pasireiskia, tuo jog susitarimai, sandoriai yra sudaromi tarp komercijos subjekty, esanciy ne
vienos Salies jurisdikcijos ribose. Elektroninés komercijos atveju susitarima,i tarp subjektuy
dalyvaujanciy komercin¢je veikloje, gali biiti sudaryti bet kurioje valstybé¢je, taCiau nustatyti
komerciniams santykiams taikyting teisg ar kilusiam gincui i§spresti jurisdikeija pagal tradicingje
komercijoje nusistovéjusios teisés taisykles, néra paprasta arba net nejmanoma'’.

Santykius elektroninéje erdvéje reglamentuoja tarptautinés organizacijos ir valstybés
per istatymy leidziamaja valdZia. Siuos santykius per savireguliacijos principa reguliuoja
vartotojuy teisiy apsaugos organizacijos, prekybininky organizacijos, bei kiti elektroninés
komercijos dalyviai. Pazymétina, kad elektroninés komercijos reguliavima paremta
savireguliacijos principu skatina Europos Sajungos institucijos, palaiko prekiu pardavéjai ir
paslaugu teikéjai, pripazista dalis vartotoju. Teorijoje ne retai kyla diskusijos dél to, kokiu
reguliavimu- jstatyminiu (kuriamo valstybiy, Europos Sajungos institucijy, tarptautiniy
organizacijy) ar savireguliavimo turéty biti reglamentuojama elektroniné erdvé ir elektronine
komercija.

Elektroninés komercijos problematika kyla biitent dél jos globalumo, dél teikiamy
galimybiy ir kylanciy riziky vartotojams, prekiy pardavéjams ar paslaugy teikéjams bei
valstybéms. Nors elektroniné komercija ir vartotojy teisiy apsauga yra reguliuojama
UNCITRAL ir UNIDROIT konvencijomis, Europos Sajungos direktyvomis ir nacionaliniais
valstybiy teisés aktais, vartotoju teisés daznai yra pazeidziamos dél teisés i teisinga informacija
uztikrinimo, prekiy pavéluoto pristatymo arba visiSko nepristatymo, asmens duomeny apsaugos
ir kity pazeidimy.

Siandienos realybé yra ta, kad 2007 m. birzelio 21 d. Europos Parlamentas priémé
rezoliucija dél vartotojy pasitikéjimo skaitmeninéje aplinkoje” ir siiilo priimti Europos vartotojy
teisiy chartija, kurioje biity iSaiSkintos informacinés visuomenés subjekty, taip pat ir vartotoju,
teisés ir pareigos: vartotojy teisés, susijusios su skaitmeniniu turiniu (t. y. skaitmeninio turinio

naudotojy teisés ir pareigos), vartotojy teisés, uztikrinan¢ios pagrindinius tarpusavio saveikos

: Jay Forder, Dan Svantesson, “Internet and E-commerce Law”, Oxford, Ligare Book Printers, 2008. P. 28
* European Parliament resolution of 21 June 2007 on consumer confidence in the digital environment
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standartus, ir ypa¢ pazeidziamy vartotoju teisés. Rezoliucijoje raginama jvertinti jau sukaupta
sukurty ir s€kmingu pasitikéjimo zenklu, ypac ty, kurie naudojami daugiau nei vienoje valstybéje
(pvz., "Euro-Label"), patirti ir pasinaudoti ja kuriant tarptautinés elektroninés prekybos Europos
Sajungos pasitikéjimo Zenkla.

Augantis savireguliacijos elektroninéje komercijoje vaidmuo, kilusi diskusija tarp
nedaugelio Lietuvos ir uzsienio Saliy teisés teoretiky paskatino apibrézti:

- baigiamojo darbo tyrimo objektg- analiz¢ santykiy, atsirandanciy teisés normy
arba savireguliacijos principo pagrindu, tarp vartotojy ir paslaugy teikéjy arba pardavéjy
elektroningje komercijoje;

- tyrimo dalyka- Lietuvos teisés aktuose itvirtintos pagrindinés vartotojy teisiy
apsauga elektroninéje komercijoje reglamentuojancios nuostatos, Europos Sajungos norminiy
teisés akty analizé, Europos valstybiy verslo elgesio kodeksy ir patikimumo Zenkly sistemos
nuostatos ir aspektai, alternatyviy gincy elektroninéje komercijoje sprendimy sistemos;

Magistro darbo tikslas- nustatyti vartotojy teisiy apsaugai elektroningje
komercijoje efektyviausia reguliavimo ir apsaugos sistema.

Siam tikslui pasiekti sprestini tokie uZdaviniai:

-iSanalizuoti  vartotojy teisiy apsaugos elektroningje komercijoje teisini

reglamentavima tiek Europos Sajungos, tiek nacionaliniu lygiais;

-iSnagrinéti savireguliacijos principa ir elgesio kodeksus taip pat patikimumo

zenklinimo sistemas;

- iSnagrinéti vartotojy teisiy apsaugos elektroninéje komercijoje mechanizmus;

-iSanalizuoti atsiskaitymy tarpininky, ginant vartotoju teises elektroningje

komercijoje, vaidmeni.

Mokslinio tyrimo metodai:

-analizés (analizuojamos istatymy ir verslo elgesio kodeksy nuostatos);

-apibendrinimo (remiantis nacionaliniais ir uzsienio Saliy dokumentais bei

teoriniais Saltiniais, daromos vartotoju teisiy apsauga apibendrinancios iSvados);

-istorinis (naudojamas siekiant atskleisti elektroninés komercijos iSakas, jos raida

Lietuvoje bei kitose Salyse;

-lyginamasis (lyginamos uzsienio Saliy verslo elgesio kodeksy, atsiskaitymo

tarpininky veiklos taisyklés);

-statistinis (naudojamas pateikiant konkrec€ius elektroninés komercijos veiklos

rezultatus).

Magistro darbo hipotezé- Europos Sajungos, Lietuvos teisés aktai tam tikru mastu

apsaugo vartotojy teises elektroninéje komercijoje, ta¢iau neskatina jos plétros.



Darbe nagrin¢jami pagrindiniai Saltiniai: naujausi Europos Komisijos bei Lietuvos
Respublikos teisés aktai susije su vartotoju teisiy apsauga elektroningje komercijoje. Europos
vartotoju centro konferencijos medziaga bei Eurobarometro statistiniai duomenys, uzsienio ir
lietuviy autoriy literatira.

Darbe vartojamos pagrindinés savokos:

Elektroniné komercija- informacinés visuomenés paslaugy teikimas ir kita su
informacinés visuomenés paslaugy teikimu susijusi veikla.

Vartotojas — fizinis asmuo, kuris priima sprendima pirkti, perka ir naudoja produkta
asmeniniams, $eimos, namy iikio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti’.

Elgesio kodeksas — vienos arba keliy konkrec¢iu komercinés veiklos arba verslo sri¢iy
komercings veiklos subjekty susitarimo pagrindu nustatytos ir istatymais arba kitais teisés aktais
nepatvirtintos ju elgesio normos (taisyklés)”.

Darbe bus koncentruojamasi ties verslas-vartotojui (buissnes to concumer -B2C)
elektronine komercija ir vartotojy teisiy apsauga Sioje srityje. Darbo pirmojoje dalyje
nagrinéjamas komercijos transformavimasis 1§ lokalios 1 tarptauting ir globalia erdves,
komercijos teisinis reglamentavimas nacionaliniu ir tarptautiniu mastu, vartotojy teisiy apsaugos
atsiradimo priezastys ir jos istatyminés prielaidos. Antroji dalis skirta teisés akty analizei
(pagrindiniy elektroninés komercijos reguliavimo principy, nuostaty apraSymas, organizacijy,
veikian¢iy istatyminiu pagrindu, funkcijy apibendrinimas). Treciojoje dalyje nagrin€¢jamas
savireguliacijos principas, jo esme, paskirtis ir vieta elektroninés komercijos reguliavime taip pat
apzvelgiama ir apibendrimi elgesio kodeksai ir su jais susij¢ pasitikéjimo Zenkly sistema-
Trustedshops. Ketvirtojoje dalyje aptariamos vartotoju teisiu apsauga garantuojancios sistemos ir

jurisdikcijos taisyklés, nagrin¢jami alternatyviis ginco sprendimo biidai.

3 Lietuvos Respublikos Vartotojy teisiy gynimo jstatymas// Valstybés Zinios, 1994 m. lapkri¢io 10 d. Nr. I-657,
aktuali redakcija 2000, Nr. 85-2581

* Lietuvos Respublikos Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatymas// Valstybés zinios, 2008-
01-15, Nr. 6-212



KOMERCIJOS REGULIAVIMAS IR VARTOTOJU TEISIU ANALIZE ISTORINIU
ASPEKTU

Siuolaikinés tradicinés, o taip pat ir elektroninés komercijos teisés istakos kyla i3
viduramziais Italijos miestuose susiformavusios ir visoje Europoje iSplitusios lex mercatoria dar
kitaip vadinamos prekybininky paprociy teisés. Lex mercatoria nuo pradziy buvo rinkinys elgesio
taisykliy ir principy, skirty reguliuoti pirkliy tarpusavio veikla, susitarimus. Pagrindinis §ios teisés
bruozas buvo tas, kad ji kildinama atsizvelgiant | pirkliy poreikius i§ nuolatinés prekybininky
veiklos, praktikos, taip pat yra aiskiai suprantama ir priimtina komercinés veiklos subjektams.
Sios teisés i§sivystima léemé aplikybés, kad buvo poreikis prekybininky gindus i$spesti kuo
efektyviau ir per trumpesni laiko tarpa, nes visose epochose teisminis gincy nagriné¢jimas buvo
brangus ir atimantis daug laiko.

Lex mercatoria paproc¢iai ir elgesio taisyklés reguliavo prekybininky tarpusavio
santykius, kylancCius dél muity, jurisdikcijos taisykliy, arbitro, kaip ginco sprendimo subjekto
vaidmenens. Sios principinés nuostatos, pradéjus kodifikuoti komercijos teise devynioliktame
amziuje, buvo itrauktos i nacionalinius teisés aktus (pavyzdziui 1882 m. Teisiy bilis dél Mainy
Jungtinéje Karalystéje®, Pranciizijos 1807 m. Komercijos kodeksas). Tokiu badu tik pirkliy
tarpusavio santykius reguliuojancios nuostatos tapo privalomos elgesio taisyklés.

XX amziuje komercijos teisé dél komercijos tarptautinio pobuidzio pradéta reguliuoti
ne tik nacionaliniuose teisés aktuose, bet taip pat ir tarptautiniy organizacijy: Jungtiniy tauty
komisijos dél tarptautinés prekybos teisés- UNCITRAL priémus 1974 m. Konvencija ,,Dél
trukmés apribojimo Tarptautiniuose prekiy pardavimuose®, Tarptautinés privatinés teisés
unifikavimo instituto- UNIDROIT 1964 m. Konvencija ,,d¢l tarptautinés daikty prekybos teisés
unifikavimo*’.

Reglamentuota komercijos teisé tapo privaloma ne tik pavieniams prekybininkams, bet
visiems verslu uzsiimantiems subjektams.

XX amzius ypac svarbus dél vartotoju teisiy apsaugos poreikio. Komercinés teisés
reguliavimas iki to laiko labiausiai buvo nukreiptas 1 prekybininky tarpusavio santykius. XIX-XX
amziuje industriné revoliucija ir i§ vienos pusés atsiradusi masiné daikty prekyba, o i§ kitos puses
padidéjusi pirkéju galimybé isigyti kokybiskas prekes, paskatino atsirasti vartotojy judéjimams.

Nuo 1960 metuy vartotojy teisiy apsauga pradéta reglamentuoti nacionaliniais teisés aktais:

> Robert Bradgate ,,Commercial Law*, Third edition, Reed Elsevier (UK) LTD 2000, P.10

8 UNCITRAL interneté svetainé:
http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral_texts/sale_goods/1974Convention_limitation_period.html, prisijungimo
laikas 2008-11-29

" UNIDROIT Convention relating to a Uniform Law on the International Sales of Goods, 1962, Hague
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Jungtinés Karalystés 1967m. Klaidinan¢ios prekybos aktas®, JAV 1974 m. Vartojimo produkty
apsaugos aktas’ . Tuo padiy metu iSaugo teismy vaidmuo ginant vartotojy, kaip silpnesnés
sutarties Salies teises.

XX amziaus informaciniy technologijuy naujoviy atsiradimas ir sklaida lémé Zymius
socialinés, ekonominés ir teisinés aplinkos pokycius. Komercija, kuri i§ esmés yra tarptautinio
pobiidzio, atsiradus informacinéms komunikacinéms priemonéms: internetui, mobiliajam rysiui
tapo globali, o tai savo ruoztu léme elektroninés komercijos kaip naujos teisés Sakos atsiradima.
Elektroning, neturinti riby erdvé, iSplété rinkos, prekiy ir paslaugy judéjima, informacijos apie
prekes ir paslaugas srauta, o tai suteiké tiek privalumus, tiek ir trikumus elektroninés komercijos
dalyviui- vartotojui.

Elektronin¢je komercijoje vartotojui atsiveria galimybés bet kuriuo metu,
nepriklausomai nuo jo buvimo vietos (tol, kol vartotojas turi prieiga prie interneto), gauti
informacija apie prekes ir paslaugas, taip pat jas isigyti. Taip paSalinamos klititys, susijusios su
laiko ir erdvés apribojimais, isigyjant prekes arba paslaugas. Elektronin¢je erdvéje vartotojas turi
galimybg palyginti skirtingy prekybininky pasiiilymus kainos, kokybés aspektu, ivertinti
pardave¢jo patikimuma. Vartotojas gali individualizuoti savo pirkima ir atsiriboti nuo subjektyviy
prekés pasirinkima lemianciy kriterijuy, tokiu kaip pardavéjo itikinéjimo, tariamy nuolaidos
akeijy'’.

Nepaisant elektroninés komercijos teikiamy privalumy, vartotojai susiduria su rizika.
Jau anksc¢iau minétas elektroninés komercijos globalumas lemia tai, kad nacionaliniai vienos ar
kitos Salies istatymai elektroninéje erdvéje veikia ribotai. Globalumas taip pat lemia ir tai, kad
elektroningje komercijoje gali buti platinamos prekés ir paslaugos, kuriy platinimas kai kuriose
Salyse yra ribojamas arba draudziamas (tam tikra atributika, ginlkai, cigaretés, alkoholis).
Vartotojas, uzsisakes prekes ar paslaugas internetu, gali nesulaukti uzsakyty pirkiniy ar paslaugy
del pardavéjo ar paslaugy teikéjo, siunty pervezimo imoniy kaltés.

Elektroninéje komercijoje tinkamai apsaugoti vartotoju teises daznai problematiska.
Vartotojas gali isigyti prekes arba paslaugas ne tik savo Salies teritorijoje, bet 1§ kone kiekvienos
pasaulio valstybés. ISkilus ginams tarp pardavéjo, paslaugy teikéjo ir pirkéjo, daznai yra
nezinoma kokiais buidais iSspresti kilusi konflikta (sunku nustatyti pirkéjo arba pardavéjo,

paslaugy teikéjo jurisdikcija, vartotojy teisiy apsauga skirtingose valstybése gana skirtinga, norint

#Jungtinés Karalystés statutinés teisés duomeny bazé:
http://www.statutelaw.gov.uk/content.aspx?LegType=All+Primary&PageNumber=61 &NavFrom=2&parentActiveT
extDocld=1185735&ActiveTextDocld=1185735&filesize=10126 , prisijungimo laikas: 2008-11-29

? JAV Vartojimo prekiy apsaugos komisijos internetiné svetainé http://www.cpsc.gov/BUSINFO/frnotices/fr94/94-
32077.html, pisijungimo laikas: 2008-11-29

' Mykolo Romerio universitetas, Kolektyviné monografija, Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos
Sajungoje, Mykolo Romerio universitetas, 2006. P. 108




apginti pazeistas teises nezinoma i kokia institucija reikia kreiptis). D¢l elektroninés komercijos
globalumo ir Sioje prekyboje dalyvaujanciy subjekty teisiy gynimo biitinumo bei Sios komercijos
panasumo su lex mercatoria, mokslinéje literatiiroje pradéta vartototi nauja lex informarica
savoka. Lex informatica suprantama kaip nekodifikuota globalios elektroninés prekybos teise,
kurios pagrinda sudaro elektroninio verslo taisyklés, specifiniai ginéy sprendimo bidai'’.

Lex informatica budama nekodifikuoty taip pat neprivalomu elektroninés prekybos
taisykiy rinkinys efektyviai veikia tik saziningo elektroninio verslo atveju. Vartotojo, kaip
silpnesnio sutartiny santykiy Salies, teisés elektroningje erdveéje vis dél to kodifikuojamos

tarptautiniu, Europos Sajungos bei nacionaliniu lygmeniu.

"' Yun Zhao, Dispute resolution in electronic commerce/Martinus Nijhoff Publishers/Leiden/Boston 2005. P. 236-
240



ISTATYMINIS VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ELEKTRONINEJE
KOMERCIJOJE REGULIAVIMAS

Vartotojy teisiy apsaugos elektroninéje komercijoje pagrindiniai principai

Principas (lot. Principium)- reiSkia pradzia, pagrinda, pirminj Saltini. Tai svarbiausi
teisés esmés konkretéjimo, reiSkimosi budai, arba pagrindinés teisinés id¢jos, vertybinés
orientacijos, kurios nurodo, kaip konkreciomis teisés normomis turi biiti reguliuojami Zmoniy
tarpusavio santykiai'”. Teisés principai gali biiti bendrieji ir konkretinantys tam tikra teisés $aka.

Europos Sajungos erdvéje yra iSskiriami pagrindiniai vartotojy teisiu apsaugos
elektronin¢je komercijoje principai. Tokie principai kaip skaidrumas, saziningo verslo prktika,
vartotojo pasitikéjimas yra iSskirti ir aptarti Elektroninés komercijos teisiniy klausimy praktinés
programos ECLIP (“Electronic Commerce Legal Issue Platform) 2000 m. atliktame tyrime

«l3

“Vartotoju apsaugos problemos®“ . Nuoseklesniam problemos tyrimui, kiekviena principa

placiau.

Skaidrumo principas. Jis i$sirtinas kaip pagrindinis principas prie$ sutarties sudaryma ir
ja vykdant. Principas taikomas verslo veikla uzsiiman¢iam juridiniam arba fiziniam asmeniui, jo
veiklai: pardavéjo sitilomoms prekéms arba teikéjo siilomoms paslaugoms, sutarties sudarymui
bei vykdymui aprasyti. Skaidrumo principas turéty biiti igyvendintas pateikiant informacija
aiSkia ir suprantama forma, atsizvelgiant | iSsamumo kriterijy. Vidutinis vartotojas turi suprasti
elektroningje parduotuvéje pateikta informacija bei elektronine forma sudaromos sutarties
nuostatas.

Skaidrumo principas prie§ sudarant sutartj reiSkia tai, kad wvartotojui privalo biiti
suteikta galimybé internetin¢je parduotuvéje susipazinti su informacija apie elektronine
komercija uzsiimanti fizini ar juridini asmenj. Principo igyvendinimas Siame etape yra jtvirtintas
Lietuvos Respublikos informaciniy visuomenés paslaugy istatymo II skyriuje “Informacijos
atskleidimas“'*, Lietuvos Respublikos Vartotojy teisiy gynimo istatymo 17 str. 4d."” ir Lietuvos
Respublikos tkio ministro isakymo Nr. 258 “D¢l daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai

sutartys sudaromos naudojant rysio priemones, taisykliu patvirtinimo” 7.1 punkte'.

21 Vaisvila. teisés teorija. Justitia, Vilnius 2003. P.125

13 Electronic Commerce Legal Issues Platform, ESPRIT project 27028, “Consumer Protection Issues” Anne Salaun,
2000m. http://128.176.101.170/eclip/documents/deliverable 2 1 3 consumer_protection 2.pdf, prisijungimo laikas
2008-11-29

' Lietuvos Respublikos Informaciniy visuomenés paslaugy istatymas//Valstybés Zinios, 2006-06-10, Nr. 65-2380

15 Lietuvos Respublikos Vartotojy tesiy gynimo istatymas// Valstybés Zinios, 2000, Nr. 85-2581

'® Lietuvos Respublikos Ukio ministro jsakymas Nr. 258 “D¢l daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys
sudaromos rysio preimonémis, taisykliy patvirtinimo*// Valstybés zinios, 2001, Nr. 73-2583
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Vartotojas, susipazings su informacija apie elektroning komercija vykdanciu juridiniu
ar fiziniu asmeniu, taip pat privalo turéti galimybg gauti iSsamia informacija, susijusia su prekiy
arba paslaugy detaliu apraSymu. Prekiy pardavéjo arba paslaugos teikéjo pareiga pateikti
informacija apie sitlomas isigyti prekes arba paslaugas reglamentuota Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso 6.366 str. 4d."”, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo istatymo 17str. 4
d., Lietuvos Respublikos tikio ministro jsakymo Nr. 258 “D¢l daikty pardavimo ir paslauguy
teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rySio priemones, taisykliy patvirtinimo” 7 ir 11
punktuose.

Taip pat minéto Lietuvos Respublikos tkio ministro jsakymo Nr. 258 11 punkte
nurodyta, kad pardavéjas ar paslaugy teikéjas iki sutarties elektronine forma sudarymo, privalo
papildomai pateikti pirkéjui (vartotojui) informacija apie klaidy taisymo biudus ir salygas bei
seka veiksmuy, kuriuos vykdant sudaroma sutartis. Naudojamas sutarties sudarymo btdas turi
leisti iStaisyti padarytas klaidas iki galutinio sutarties patvirtinimo.

Skaidrumo principas po sutarties sudarymo momento reiskia, kad prekiy pardavéjas
arba paslaugos teikéjas nedelsdamas elektronine forma turi atsiysti pirkéjui iSsamia sutarties
sudarymo patvirtinimo informacija. Si informacija gali biti perduodama per bet kokias rysio
priemones arba bet kokiu pirkéjo veiksmu, kuris yra pakankamas parodyti pardavéjui ar paslaugu
teik¢jui, kad elektroninis duomeny pranesimas buvo gautas (Lietuvos Respublikos tikio ministro
Nr. 258 “D¢l daikty pardavimo ir paslaugu teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rysio
priemones, taisykliy patvirtinimo™ 12 ir 14 p.'®).

Aptariamo principo reikSmé sutarties vykdymo metu reiSkia, kad prekiy pardavéjas
arba paslaugy teikéjas vartotojams privalo suteikti informacija apie sutarties nutraukima,
supazindinti su prekiy pristatymo salygomis arba paslaugy teikimo salygomis.

Skaidrumo principo pazeidimas elektroning komercija vykdanciam subjektui pagal
Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veikos vartotojams draudimo jstatymo 13 str."
gali uztraukti bauda nuo vieno tikstancio iki vieno §imto dvideSimties tukstanciy lity bauda.

Saziningo verslo praktikos principas reiSkia, kad prekiuy pardavéjai arba paslaugy

teikéjai, vykdantys elektroning komercing veikla, privalo atsizvelgti 1 vartotoju interesus ir
vykdyti sazininga verslo ir reklamos praktika, nenaudoti nesaziningy sutaréiy salygu, uztikrinti
vartotojo privatuma ir duomeny apsauga.

Nesazininga verslo praktika yra draudziama Lietuvos Respublikos nesaziningos

komercings veiklos vartotojams draudimo istatymu. Nesazininga verslo praktika apima agresyvia

' Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas// Valstybés Zinios, 2000. Nr. 74-2262

'8 Lietuvos Respublikos Ukio ministro jsakymas Nr. 258 “Dél daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys
sudaromos rysio preimonémis, taisykliy patvirtinimo®// Valstybés zinios, 2001, Nr. 73-2583

" Lietuvos Respublikos Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas// Valstybés Zinios, 2008-
01-15, Nr. 6-212
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komercing veikla prieckabiavimu, prievarta arba pernelyg didele itaka, labai apriboja arba gali
apriboti vidutinio vartotojo pasirinkimo laisve arba elgesi produkto atzvilgiu ir, jeigu taip.
vidutinis vartotojas skatinamas arba gali biiti skatinamas priimti toki sprendima dé¢l sandorio,
kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity priémgs. Taip pat preziumuojama, kad komerciné veikla
yra agresyvi, jeigu ji pasireiSkia kaip atkaklus ir nepageidaujamas raginimas telefonu, faksu,
elektroniniu pastu ar kitomis nuotolinio rysio priemonémis®’. Pagal Lietuvos Respublikos
reklamos jstatymo 13 str.?' reklama telefonu, telefaksu, teleksu, elektroniniu pastu gali biiti
teikiama tik reklamos vartotojo sutikimu ar jo praSymu ir taip pat draudziama tiesiogiai teikti
reklama konkreciam asmeniui, jeigu yra aiskiai iSreikStas Sio asmens nesutikimas.

Vartotojo pasitikéjimo principas. Sis principas yra vienas pagrindiniy, kuris turéty tiek

skatinti elektroning komercija, tiek didinti vartotoju teisiy apsauga. Sis principas yra
igyvendinamas vykdant vartotojy Svietimo programas, Zymint elektroning parduotuve
patikimumo zZenklais, nustatant alternatyviy gincu sprendimo proceduras.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2007 m. priem¢ nutarima Nr. 372 dél valstybinés
vartotoju teisiy apsaugos 2007-2010 mety strategijos ir jos igyvendinimo priemoniy plano
patvirtinimo *, kurioje teigiama, kad laisvas prekiuy ir paslaugy judéjimas, kaip pamatiné
Europos Sajungos vidaus rinkos laisvé, neisivaizduojamas be vartotoju pasitikéjimo ir be
vartotojy Svietimo. Vartotojai SvieCiami Siomis kryptimis: vartotoju informavimas,
konsultavimas ir ugdymas siekiant lavinti kritiSkai mastantj, pilietiSka, iSmanantj savo teises ir
priimant] informacija gristus sprendimus vartotoja. Lietuvos vartotojus Svietimo programas
vykdo Svietimo ir mokslo ministerija, Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba, kitos
valstybés ir savivaldybiy institucijos pagal kompetencija, vartotoju asociacijos, Europos
vartotojy centras taip pat kitos istaigos ir organizacijos®.

Europos vartotoju centras visoje Europos Sajungoje, iskaitant ir Lietuva, vykdo Howard
“Shopping assistant“** projekta, kuriame, vartotojas gali nurodyti elektroninés parduotuvés
internetinj adresa ir patikrinti jo patikimuma. Sis projektas vykdomas tik angly kalba, o tai savo
ruoztu sukelia vartotojams, ypaC vyresnio amziaus sunkumu naudotis vykdomo projekto
teikiamais privalumais. Skirtingai nuo paminéto projekto dabar vykdoma vartotojy teisiy

«25

interaktyvi Svietimo programa “Dolceta*” yra igyvendinama visoje Europos Sajungoje ir yra

isversta i visas ES kalbas. Si programa pasizymi tuo, kad vartotojui yra pateikiami 72 skyriai,

%% Ten pat.
*! Lietuvos Respublikos Reklamos jstatymas// Valstybés Zinios., 2000, Nr. 64-1937
*? Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 372 Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos 2007-2010 mety
%rategijos ir jos igyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo*// Valstbés Zinios, 2007, Nr. 46-1742
Ten pat.
* Howard Shopping Assistant http://irland.theshoppingassistant.com/index.php?id=7&L=1&type=99, prisijungimo
laikas 2008-12-07
* Dolceta Online consumer education, http:/www.dolceta.eu/, prisijungimo laikas 2008-12-10
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kurie yra skirti supazindinti su vartotoju teisémis. Programa pateikia informacinio pobtidzio
straipsniy, pavyzdziy ir uzduociy, kurie vartotojui turi padéti pasitikrinti, ar buvo suprasta tema.
Nors valstybingje vartotoju teisiy apsaugos 2007-2010 mety strategijoje iSskiriami vartotoju
Svietimo privalumai, taCiau yra pabréziama, kad dabar egzistuoja menkas bendras vartotojy
Svietimas interaktyvioje aplinkoje. Kaip jau pamineta,Lictuvoje tinkamai veikia tik viena
tarptautinio interaktyvaus pobiidzio Svietimo programa Dolceta. Apskritai vis dar mazai
naudojamasi informacinés visuomenés teikiamomis galimybémis Sviesti vartotojus. Vienas i§
Sios strategijos uzdaviniy yra informuoti vartotojus ir sukurti vieninga ir visiems prieinama
vartotoju informavimo sistema.

Vartotojo pasitikéjimo principa taip pat uztikrina internetiniu parduotuviy
zym¢jimas. Tai yra technologijy ir audito procediiros, siekiancios ivertinti vartotoju lukescius,
susijusius su elektronine komercija ir atitikima Sioms salygoms:

- kad tinkama informacija svetainéje yra prieinama;

- kad zyminti institucija atitinka nepriklausomumo ir kitus eksperty nustatytus

kriterijus;

- kad Zyméjimui yra naudojami efektyvis budai;

- kad pagal nustatytus kriterijus yra atliekama efektyvi ir reguliari kontrolé.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. nutarime Nr. 372 d¢l valstybing
vartotojuy teisiy apsaugos 2007-2010 mety strategijos ir jos jgyvendinimo priemoniy plano

Ce . 26
patvirtinimo*

yra pabréziama, kad Lietuvos Respublikoje yra vangiai diegiamas
savireguliacijos mechanizmas, uZztikrinantis sazininga vartotojui verslo praktika, o tai savo
ruoztu lemia, kad Lietuvoje néra elektroniniy parduotuviy, turin¢iy patikimumo zymg.

Alternatyvios ginCo sprendimuy priemonés taip pat turéty uztikrinti vartotoju
pasitikéjimo principa. Lietuvoje alternatyvia gincy sprendimy priemone galima biity pripazinti
vartotojy teisiy gynima Valstybinéje vartotoju teisiy apsaugos tarnyboje ( Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy gynimo jstatymo 30 str. 1d.*”) bei gynima Europos vartotojy centre®.

Minéty principy igyvendinimas elektronin¢je komercijoje turéty uZztikrinti aukSta

vartotoju teisiy apsauga elektroninéje komercijoje bei skatinti elektroninés komercijos kaip

tokios vystymasi.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 372 Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos 2007-2010 mety
strategijos ir jos igyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo®// Valstbés Zinios, 2007, Nr. 46-1742

*7 Lietuvos Respublikos Vartotojuy tesiy gynimo jstatymas// Valstybés Zinios, 2000, Nr. 85-2581

¥ Europos vartotojy centro istatai, http://www.ecc.lt/popup2.php?item_id=372, prisijungimo laikas 2008-12-09
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Vartotojy teisiy apsaugos elektroninéje komercijoje reguliavimas Europos

Sajungos mastu

Elektroninés komercijos atveju tarp vartotojo ir prekiy pardavéjo ar paslaugy teikéjo

susiklosto ne lygiateisiai santykiai, todél vartotojas, kaip silpnesnioji Salis, turi biiti apsaugotas

tam tikromis jstatyminémis garantijomis.

Dabartineés ES vartotojy apsaugos elektroningje komercijoje taisyklés iSdéstytos keliose

ES direktyvose. Reikeéty isskirti svarbiausias:

1) 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés
komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva)™;
2) 1999/44/EB dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry
aspekty’®;

3) 1997/7/EB dél wvartotoju apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos
sutartimis®’ ;

4) 1993/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais’>;

5) 1985/577/EEB dél vartotoju apsaugos, susijusios su sutartimis, sudarytomis ne
prekybai skirtose patalpose™.

Cia paminétose direktyvose yra nustatyti tik minimaliis reikalavimai, skirti

vartotojy teisiy apsaugai. Valstybés narés pacios nustato papildomy taisykliy ir juy tarpusavyje

nederina. Todel ES vartojimo sutartis reglamentuojanti teis¢é — 27 skirtingi taisykliy rinkiniai.

Pavyzdziui Vokietijoje galioja apie 120 teisés akty reglamentuojanciy vartotojy teisiy apsauga

tiek tradicingje, tiek elektroninéje erdvéje’®. Paminétini kai kurie probleminiai aspektai:

a) nevienodi reikalavimai informacija pateikiant vartotojui; skiriasi apsisprendimo

deél daikto grazinimo laikotarpiai (nuo 7 dieny Austrijoje, Belgijoje, Pranciizijoje, Airijoje,

Lietuvoje, Liuksemburge, Olandijoje, Slovakijoje, Ispanijoje, Jungtin¢je Karalystéje, 10

kalendoriniy dieny Lenkijoje, 10 darbo dieny Graikijoje ir Italijoje, 14 dieny Kipre, Cekijoje,

Danijoje, Estijoje, Suomijoje, Vokietijoje, Portugalijoje, Svedijoje, Latvijoje bei 15 dieny

% Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of
information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market ('Directive on electronic
commerce') Official Journal L, 2000-07-17, Nr. 178-1

3 Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of 25 May 1999 on certain aspects of the

sale

of consumer goods and associated guarantees, O.J. L 171, 07/07/1999 p. 0012-0016
3! Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council of 20 May 1997 on the protection of consumers

m

respect of distance contracts, O.J. L144, 04/06/1997 p. 0019-0027
32 Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts, O.J. L095, 21/04/1993 p. 0029-

0034

33 Directive 85/577/EEC of 20 December 1985 to protect the consumer in respect of
contracts negotiated away from business premises, O.J. L 372, 31/12/1985, p. 0031-0033
3 Yun Zhao, Dispute resolution in electronic commerce/Martinus Nijhoff Publishers/Leiden/Boston 2005. P. 81
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Maltoje ir Slovénijoje); nevienodos sumokétos sumos grazinimo ir garantinio remonto salygos;

skirtingos nuostatos dél vartotojy teisés atsisakyti sudaryto sandorio™.

Eurobarometro 2006 m. atliktame elektroninés komercijos tyrimo “Dé¢l verslo

uzsienio prekybos veiklos bei vartotojy teisiy apsaugos**® duomenimis, prekiy pardavéjai arba

paslaugy teikéjai aktyviau vykdytuy uzsienio prekyba elektroningje komercijoje, jeigu Europos

Sajungos valstybése narése galioty vienodos teisés nuostatos dél vartotoju teisiy apsaugos.

Tyrimo duomenimis 42 procentai apklausty prekybininky pasisaké, kad suvienodinus

galiojancius Europos Sajungos valstybése esamus teisés aktus dél vartotoju teisiy apsaugos,

paskatinty prekybininkus parduoti prekes ir teikti paslaugas ne tik savo valstybéje.

If same provisions of the laws [...] throughout the 25 EU countries,
the proportion of your...

100% -

75%

25%

0%

14 16 17 DE/NA
[ — e

M Decrease a little/ a lot

39 40

[Would not change]

M Increase a little/ a lot

Cross-border sales Internet sales Marleting budget for
cross-border sales

Q6. If the provisions of the laws regulating transactions with consumers were the same throughout the 25 member states
of the EU do vou think that ...  a) the proportion of vour cross-border sales would ...

by) the proportion of your internet sales would ...

¢} the nroportion of vour marketing budget for cross-barder sales would ...

3% Flash Eurobarometer survey on Business Attitudes towards Cross-Border Sales and Consumer Protection,
December 2006, http://ec.europa.eu/consumers/strategy/facts_eurobar_en.htm, prisijungimo laikas 2008-11-29

36 Flash Eurobarometer survey on Business Attitudes towards Cross-Border Sales and Consumer Protection,
December 2006, http://ec.europa.eu/consumers/topics/flash_eb_186_ann_report_en.pdf, prisijungimo laikas 2008-

11-29
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If same provisions of the laws [...] throughout the 25 EU countries,
the proportion of your internet sales would...
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Kitas Eurobarometro tyrimas atliktas 2006 m., su tikslu jvertinti vartotoju teisiy

apsauga elektroningje komercijoje, “Vartotojy apsauga bendrijos prekyboje*’” parodé, kad 71

procentas apklausty respondentuy nepirkty prekiuy arba neisigytu paslaugu i§ uzsienyje verslo

veikla vykdanciy prekybininky dél to, kad apginti pazeistas teises kitoje valstybéje yra sunkiau.

QB23 To what extent do you agree or disagree with this:
Compared to providers located in (OUR COUNTRY ), when purchasing from providers located in
other EU countries ...
AGREE
EU25
80% 4
T1% 68%
70% 6690 655% 64%
60% 56%
50% 4
40%
33%
30% 4
20% 1
10% A
Uc.'"o - T r
It is harderte Thereis a There is a There are It is harder Sellers\, Sellers\
resolve greater nsk of greater more problems  to trust the providers are providers
problems such  falling victim chance of retuming a safety of less likely to  often refuse
as complaints, of a scam or hawing product you goods and respect to sell or
retums, price fraud delivery bought by SEIVICES consumer  deliver goods
reductions, problems with Intemet, protection or services
guarantees, goods or phone or post laws because you
etc. sevices within the are not
cooling-off resident in
penod their country

37 Eurobarometer survey on Consumer Protection in the Internal Market, September 2006,
http://ec.europa.eu/consumers/topics/eurobarometer_09-2006sum_en.pdf, prisijungimo laikas 2008-11-29
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2008 m. spalio 8 d. Europos Komisija pasitilé nustatyti vartotoju teises, kurios
turéty buiti uztikrinamos visoje Europos Sajungoje, ir taip sudaryti geresnes salygas vartotojams
pirkti internete ar parduotuvéje esancioje uzsienio Salyje. Naujuoju pasitlymu uztikrinama
internete perkan¢iy Europos Sajungos vartotoju teisé gauti aiskia informacija apie kaing ir bet
kokius papildomus mokescius dar pries pasiraSant pirkimo sutartj.

Be to pasitlymu siekiama geriau apsaugoti vartotojy teises tuomet, kai isigyta
preké pristatoma véliau, negu buvo numatyta sutartyje arba i§ viso nepristatoma. [domu
pazyméti, Europos vartotoju centro 2007 m. atlikto tyrimo “Europos online prekyba: vartotoju
skundai**® duomenimis Europos vartotojy centrai gavo 88 procentus visy skundy, dél uzsakyty
prekiy nepristatymo. Kiti skundai Sioje kategorijoje buvo susij¢ su daliniu prekiy pristatymu,

arba pavéluotu pristatymu.

Normal complaints and disputes 2007 Nature of complaints

Salfing Techniques |
Unésir Commerrial Practices 2%

774

800 — _
Dielivery |'_ Tt 3%
700 B Product / Service I|lI Othars 1%
Contract Terms A i \ ! //
2l o ar
600 B Piceand Payment Paymant &%
500 o=
ﬁ Selling Techniques /
Unifair Commercial Practices "
400 Decsit Dalivary .
Others Contract Terms 171% Diclivery 50% B Product/ Servica
300 Contract Terms
w Product { Sarvits 5%
200 — = B Price and Payment
iy Hadress
o ¥ -
100 — = Seliing Techniques /
. @ a o - Unfair Commercial Practices
0 | 1 1 | 1 1 | | Dacait

Others

Naujuoju pasitilymu Europos Sajungos mastu taip pat stiprinamos vartotoju teises,
susijusios su apsisprendimo laikotarpiu dél prekés grazinimo, sumokétos sumos atgavimu,
garantiniu remontu ir garantijomis bei nesaziningomis salygomis. Priémus sitiloma vartotoju
teisiy direktyva buty supaprastintos penkiose Siuo metu galiojan¢iose Europos Sajungos
vartotoju apsaugos direktyvose iSdéstytos taisyklés. Siekiama perzitiréti ir sustiprinti dabartines
Europos Sajungos vartotoju teises, kad ir kur jie pirkty — parduotuvéje ar internete, todél naujaja
direktyva biity reglamentuojama tradiciné ir elektronin¢ komercija. Naujos direktyvos tikslas —
didinti vartotojy pasitikéjima ir mazinti biurokratizma. Taisyklés labiau pritaikomos prie naujyju

technologijy ir prekybos biidy, kaip antai judriojo rySio prekyba ir interneto aukcionai. Naujuoju

¥ The European Online Marketplace: Consumer Complaints 2007,
http://ec.curopa.eu/consumers/redress_cons/docs/ECC_E-commerce_report.pdf, prisijungimo laikas 2008-11-29
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pasitlymu nustatomas konkretus reikalavimas prekybos vietoje pateikti aiSkia informacija apie
vartotojy teises®”.

Vartotoju teisiy direktyvos nuostatomis biity reglamentuojamos tiesiogiai
vartotojams (B2C) parduodamuy prekiy ir paslaugy pardavimo sutartys. Direktyva biity taikoma
visoms pardavimo sutartims, nesvarbu, kaip preké ar paslauga buvo parduota — parduotuvéje,
nuotoliniu ar iSneSiojamosios prekybos biidu. Naujojoje direktyvoje dél wvartotojy teisiu

numatytos taip pat tokios reguliavimo sritys kaip:

-Informacija, teikiama pries sudarant sutarti. Prie§ sudarant pardavimo ar paslaugy

sutarti, prekiautojas pateikia vartotojui informacija, jeigu jos néra apie:
a) pagrindines produkto ypatybes, tiek, kiek tikslinga informacijos priemonés ir
produkto atzvilgiu;
b) prekiautojo adresa ir jo tapatybés duomenys, t.y. vardas, pavardé ar
pavadinimas, ir, jei taikytina, prekiautojo, kurio vardu jis veikia, adresas ir
tapatybés duomenys;
c) kaina, 1 kuria iskai¢iuoti mokesciai, arba, jeigu del produkto pobtdzio §i kaina
pagristai negali buti apskai¢iuota i§ anksto, metodas, kuriuo $i kaina
apskai¢iuojama, prireikus visos papildomos gabenimo, pristatymo ir pasto islaidos
arba, jei papildomos iSlaidos dél pagristy priezas¢iuy negali biiti apskai¢iuotos i8
anksto, informacija apie tai, kad gali tekti mokéti papildomai;
d) apmokeéjimo, pristatymo, sutarties vykdymo ir skundy nagrinéjimo tvarka, jeigu
ji skiriasi nuo profesinio atidumo reikalavimuy;
e) jei taikytina, teisé atsisakyti sutarties;
f) informacija dél garantinio aptarnavimo ir garantijy, jei taikytina;
g) jei taikytina, sutarties trukme arba, jei sutartis neterminuota, sutarties nutraukimo
salygas;
h) jei taikytina, minimali vartotoju sutartiniy isipareigojimy galiojimo trukmé;
1) iSankstiniy mokéjimy ir kity finansiniy garantijy, kuriy prekiautojas gali
reikalauti 1§ vartotojo, taikymo salygos.

Idomu pazyméti, kad | informacijos apie prekiy pardaveja arba paslaugos teikeja turini nepatenka

ju telefono numerio nurodymas elektroningje parduotuvéje. Europos Teisingumo Teismo 2008

3% Europos komisijos oficiali svetainé
http://ec.curopa.cu/lietuva/news_hp/press_releases_lithuania/08102008 pirkeju_teises_lt.htm#, prisijungimo laikas
2008 m. lapkritis 28 d.
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m. spalio 16 d. sprendime byloje “Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale Bundesverband eV prie§ Deutsche Internet
Versicherung AG**" | kilusioje dél automobiliy draudimo bendrovés, kuri siiilo savo paslaugas
iSimtinai internetu, §i bendrové nurodo pasto ir elektroninio paSto adresa, taCiau nepateikia
telefono numerio. Pastarasis nurodomas tik sudarius draudimo sutart], taiau bendrovés
paslaugomis besidomintys asmenys klausimus jai gali pateikti naudodami interneting uzklausos
forma, 1 juos atsakoma elektroniniu pastu. Vokietijos Federalinis vartotoju asociacijy
susivienijimas nurodé privaloma reikalavima bendrovés internetingje svetain¢je nurodyti
telefono numerj. Federalinis vartotojy asociacijy susivienijamas teigé, kad tai butu vienintelis
budas, uztikrinantis tiesiogini bendravima tarp potencialaus kliento ir Sios draudimo bendrovés.
Todel Vokietijos Federalinis vartotojy asociacijy susivienijimas pareiské ieskinj reikalaudamas,
kad draudimo bendrové biity ipareigota vartotojams nebeteikti draudimo paslaugy pasitlymy
internetu, kai jiems neleidziama tiesiogiai telefonu bendrauti su $ia draudimo bendrove. Bylai
pasiekus Teisingumo Teisma, pastarasis savo sprendime paaiskino, kad paslaugy teikéjas
privalo paslaugos gavéjams, iki su jais sudarydamas sutartj, kartu su savo elektroninio pasto
adresu pateikti kita informacija, leidziancia greitai susisiekti ir tiesiogiai bei efektyviai bendrauti.
Si informacija nebiitinai reiskia telefono numerj. Tai gali biiti elektroniné uzklausos forma, kuria
paslaugos gavéjai gali internetu kreiptis | paslaugu teikéja, o 1 Sia uzklausa pastarasis atsako
elektroniniu pastu, iSskyrus atvejus, kai paslaugos gavejas, elektroniniu biidu kreipegsis |
paslaugos teikéja, negalédamas pasinaudoti elektroniniu tinku praSo jo bendrauti neelektroniniu
bidu.

Pasiiilytoje direktyvoje dél vartotojy teisiy vélgi paliekama nuostata dél su
informacijos nepateikimu susijusiu baudy nustatymu ir skyrimu. Direktyvos 6 straipsnis numato,
kad valstybés narés sutarciy teisés nacionaliniuose teisés aktuose numato veiksmingas priemones
uz su informacijos nepateikimu susijusiais atvejais.

-Pristatymo _ir rizikos perdavimo vartotojui taisyklés ($iuo metu ES lygmeniu

nereglamentuojama).Pardavéjas privalo pristatyti preke pirkéjui ne véliau kaip per 30 dieny nuo
sutarties pasiraSymo dienos. Kol preké pasiekia vartotoja, jos gedimo ar praradimo rizika
prisiima pardavejas. Jei preke pristatoma pavéluotai arba i§ viso nepristatoma, daugumos
valstybiy nariy vartotojai turi teis¢ nedelsiant ir ne véliau kaip per 7 dienas nuo numatytos
pristatymo dienos atgauti sumokeéta suma. ISimtis dél rizikos perduodama vartotojui, jei pats
vartotojas ar jo nurodyta tre€ioji Salis, iSskyrus veZéja, nesiéme reikiamy veiksmy prekéms

fiziskai gauti.

* Eur-lex oficiali teimy praktikos svetainé:
http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:62007J0298:L T:HTML, prisijungimo laikas
2008-12-05
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- Apsisprendimo _laikotarpis, taikomas nuotolinei prekybai, pavyzdziui, pardavimui

internetu, mobiliaisiais telefonais, pagal kataloga. Europos Sajungoje nustatomas
bendras keturiolikos dieny apsisprendimo laikotarpis, per kuri vartotojas gali grazinti
preke ir atsisakyti nuo sudarytos sutarties. Pateikiamas nesudétingo prekiy grazinimo
blanko pavyzdys. Su apsisprendimu atsisakyti sudarytos sutarties atsiranda tiek
pardavejo, tiek pirkéjo prievolés. Pardavéjas pirkéjui gali nekompensuoti mokejimo iki
to laiko, kol jam negrazinamos prekés arba kol vartotojas nepateikia irodymuy, kad jis
iSsiunté prekes prekiautojui, atsizvelgiant i tai, kas {vyksta anks¢iau. Vartotojui tuo
tarpu yra privaloma grazinti prekes prekiu pardavéjui, jis taip pat turi padengti tik
tiesiogines prekiy grazinimo iSlaidas, iSskyrus tuos atvejus, kai prekiautojas sutiko pats

padengti Sias i§laidas.

-Garantinis _remontas, prekés grqzinimas, garantijos. Siekiant tikrumo nustatomos

bendros garantinio remonto, grazinimo ir garantijy taisyklés. Jomis galés vadovautis
visi nekokybiSka preke isigij¢ vartotojai. Preké gali biti taisoma arba kei¢iama, gali biiti
sumazinama  jos kaina arba grazinama visa sumokeéta suma.

-Nesqziningos sutarties sqlygos. Sudarytas naujas nesaziningy sutar¢iy salyguy juodasis

sarasas (tokios salygos draudziamos visais be iSimties atvejais visoje ES) ir
nesaziningomis laikomy sutar¢iy salygu pilkasis saraSas (pardavéjai turés irodyti, kad

jos néra nesaziningos)*'.

Autorés nuomone priémus nauja direktyva dél vartotojy teisiy apsaugos tiek
tradicinéje, tiek elektroningje komercijoje bus aiSkiau reglamentuojamos vartotojy teisés, kurios
Siuo metu yra partikuliarinés ir marginalinés. Taciau valstybés narés turés jgyvendinti Sia
direktyva vienodai, teis¢ spresti kokio dydzio bauda gali biti skiriama pardavéjams

pazeidusiems direktyvoje nustatytas nuostatas.

Vartotojy teisiy apsaugos elektroninéje komercijoje reguliavimas Lietuvoje

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 str. 5 d. skelbia, jog valstybé gina vartotojo
interesus. Vartotojo teisés yra ginamos {statyminiu, teisminiu ir neteisminiu biidais. Lietuvos
Respublikoje su vartotojy teisiy elektroningje komercijoje apsauga yra susij¢ tokie istatymai ir

poistatyminiai aktai:

*I' Europos komisijos oficiali svetainé:
http://ec.curopa.cu/lietuva/news_hp/press_releases_lithuania/08102008 pirkeju_teises_lt.htm#, prisijungimo laikas
2008-11-28
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1) Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas. Kodekso 6.366 str. ir 6. 367 str.
reglamentuoja daikty pardavima pagal sutartis, sudaromas naudojant rySio priemones, ir pirkéjo
teises atsisakyti pirkimo-pardavimo sutarties, sudarytos naudojantis rysio priemones.*

Minétose LR Civilinio Kodekso nuostatos apibréziama pardavéjo pareigos pirkeéjui ( vartotojui)
pries sudarant sutart, taip pat pirkéjo teises po sutarties sudarymo momento.

2) Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymas. Sis jstatymas nustato
vartotoju teises, taip pat reglamentuoja vartotojy ir prekiy pardavéjy, gamintoju bei paslaugy
teikéju santykius43. Sis jstatymas yra vienas detaliausiy, nagrin¢jantis vartotojy teisiy apsauga
tradicinéje komercijoje. Istatymo Sestasis skirsnis reglamentuoja prekiy ir paslaugy teikima
pagal sutartis, sudaromas naudojant rySio priemones. IS esmés Sis istatymas atkartoja LR CK
6.366 str. bei 6.367 str. nuostatas, papildydamas tik ginco dél prekés iSvaizdos pasikeitimy ar
prekés sugadinimo atveju, kuomet pardavéjas privalo kreiptis i Valstybing vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba arba | Valstybing ne maisto produkty inspekcija ir dalyvaujant vartotojui
pateikti preke ekspertizei.

3) Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
istatymas. [statymas nustato nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudima,
nesaziningos komercinés veiklos rasis ir atvejus, institucijas, atsakingas uz $io istatymo nuostaty
laikymosi prieziiira, ir atsakomybe uZ §io istatymo paZeidimus*. Sis jstatymas igyvendina
Europos Sajungos 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB
dél nesaziningos imoniy komercinés veiklos vartotojuy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies
keicianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB,
98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004
(,,Nesaziningos komercinés veiklos direktyva“).

4) Lietuvos respublikos informaciniy visuomenés paslaugy istatymas®. [statymas
pakeité 2002 m. balandzio 10 d. iikio ministro jsakyma Nr. 119 “ D¢l kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje reglamento
patvirtinimo®. [statymas jgyvendina 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2000/31/EB dé¢l kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypa¢ elektroninés

komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva).

*2 LR Civilinis Kodeksas (Valstybés zinios, 2000-09-06, Nr. 74-2262)

# LR Vartotojy teisiy gynimo apsaugos istatymas, 1994 m. lapkrigio 10 d. Nr. I-657, aktuali redakcija nuo 2001 m.
sausio 1d, Nr. VIII-1946, 2000.09.19, Zin., 2000, Nr. 85-2581 (2000.10.11)

# Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas, 2007-12-21 (Valstybés
zinios, 2008, Nr. 6-212)

# LR informaciniy visuomenés paslaugy istatymas, 2006 m. geguzés 25 d. Nr. X-614 (Valstybés Zinios, 2006-06-
10, Nr. 65-2380)
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Pagal $§i istatyma informacinés visuomenés paslaugos aprépia ivairia ekonoming
veikla, atlickama prisijungus prie elektroniniy rysiy tinklo, ypa¢ prekiu pardavima internetu.
Informacinés visuomenés paslaugos néra vien paslaugos, dél kuriy sutartys sudaromos internetu,
bet joms priskiriamos ir tos paslaugos, uz kurias ju gavéjai nemoka, pavyzdziui, informacijos
teikimo internetu paslaugos, priemonés informacijos paieskai, prie jos prieiti, paslaugos, kurias
sudaro informacijos perdavimas rySiu tinklais, prieigos prie rySiy tinklo suteikimas arba
paslaugos gavéjo pateiktos informacijos pateikimas internete.*® | informaciniy visuomenés
paslaugy apibrézima jeina ir elektroninés komercijos savoka.

Informacinés visuomenés paslaugy istatymas reguliuoja tris pagrindinius
informacinés visuomenés paslaugy ir elektroninés komercijos aspektus:

a) informacijos apie paslaugy teikéja ir paslauga atskleidimo
reikalavimus;

b) kai kuriuos sutar¢iy sudaromy elektronine forma aspektus;

c¢) informacinés visuomenés paslauguy teikéjy (tarpininky)
atsakomybeés klausimus®’.

Deja, nors Siuo jstatymu yra jgyvendinta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos,
teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva), liecka ne visiSkai aiSkus
Istatymo turinys dél realios paslaugy teikéju atsakomybés ( finansinés atsakomybés), skatinimo
sistemos elgesio kodeksy kiir¢jams. Vartotoju teisiy apsaugos klausimai Siame istatyme
reglamentuojami minimaliai.

5) LR dkio ministro isakymas "D¢l daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai
sutartys sudaromos rysio priemonémis, taisykliy patvirtinimo" *. Sios taisyklés detaliai nustato
daikty (prekiuy) pardavimo ir paslaugy teikimo pirkéjams (vartotojams), kai sutartys sudaromos
naudojant tik rySio priemones (vieng ar kelias), reikalavimus.

6) LR tkio ministro isakymas "Dé¢l daikty pardavimo ne prekybai skirtose
patalpose taisykliy patvirtinimo" (Valstybés Zinios, 2001, Nr. 61-2193) **. Sios taisyklés nustato
daikty (prekiy) pardavimo ir paslaugy teikimo pirkéjams (vartotojams) ne prekybai ir ne
paslaugy teikimui skirtose patalpose organizavimo reikalavimus.

Minéti teisés aktai apibrézia vartotoju teises tiek tradicinéje, tiek elektroningje

komercijoje. Priémus Lietuvos Respublikos informaciniy visuomenés paslaugy istatyma,

%8 http://www.vartotojoteises.lt/index.php?1002930952, prisijungimo laikas 2008-11-26,18:53

" Mykolo Romerio Universitetas. Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos Sajungoje, 2006. p.116

* Lietuvos Respublikos fikio ministro jsakymas Nr. 258 "Dél daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys
sudaromos rysio priemonémis, taisykliy patvirtinimo" (Valstybés Zinios, 2001, Nr. 73-2583)

* Lietuvos Respublikos fikio ministro jsakymas Nr.226 "Dél daikty pardavimo ne prekybai skirtose patalpose
taisykliy patvirtinimo" (Valstybés zinios, 2001, Nr. 61-2193)
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igyvendinta pagrindiné Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje
(Elektroninés komercijos direktyva).

Vartotojy teisiy apsaugos elektronin¢je erdveéje reglamentavimas Lietuvos
Respublikoje igyvendina Europos Sajungos direktyvas susijusias su vartotoju apsauga, taciau
dauguma dabartiniy Europos Sajungos vartotoju apsaugos taisykliu grindziamos minimalaus
derinimo principu. Teisés aktuose aiskiai pripazistamos valstybiy nariy teisés nustatyti
grieztesnes taisykles nei Europos Sajungoje. Toks principas buvo visiskai tinkamas, kai
skirtingose valstybése narése vartotojai turé¢jo skirtingas teises, o elektroniné prekyba
neegzistavo.”’

Elektroninei prekybai pleiantis ir uzimant vis svarbesng ekonomikos dali,mano
nuomone, biitina visoje Europos Sajungoje ir visose valstybés narése priimti vienodus teisés
aktus dél vartotoju teisiy apsaugos. Lietuvoje yra ypac svarbu patikslinti esamus teisés aktus dél
paslaugu teikéjo ar pardavéjo realios atsakomybés, nustatant veiksmingas, proporcingas ir
atgrasancias sankcijas. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime Nr. 372 “dél vartotojy teisiy
apsaugos 2007-2010 mety strategijos>’ viena i§ grésmiy nurodyta, kad uZ istatymuy,
reglamentuojancéiy vartotojuy teisiu apsauga, pazeidimus nustatyti bauduy dydziai gali lemti
smulkiy imoniy bankrota, o stambioms jmonéms taikomos vartotoju teisiy pazeidimo
prevencijos priemonés nebus efektyvios. Efektyvumas Siuo atveju galéty biti pasiektas nustatant

imonéms baudas atsizvelgiant i imoniy meting apyvarta.

Institucijos ginancios paZeistas vartotojy teises

ES sutarties 153 str. (ex 129a str.) itvirtina, kad Bendrija skatina vartotojy teise
burtis { organizacijas. Sia vartotojy teise akcentuoja ir dauguma ES teisés akty vartotoju
apsaugos srityje. Kad vartotojai turi biiti skatinami apginti savo teises ir burtis i organizacijas
pabrézia ir 1985 m. balandzio 15 d. patvirtinti Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos

patvirtinti direktyviniai vartotojy teisiy apsaugos principai”. Lietuvos Respublikos Konstitucijos

*0 Komisijos komunikatas Tarybai, Europos Parlamentui ir Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly Komitetui -
2007-2013 m. ES vartotojy politikos strategija - Vartotojy teisiy stiprinimas, gerovés didinimas ir veiksminga ju
apsauga {SEC(2007) 321} {SEC(2007) 322} {SEC(2007) 323} /* KOM/2007/0099 galutinis */, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0099:FIN:L T:HTML , prisijungimo laikas 2008-11-28,
11:54

>! Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 372 Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos 2007-2010 mety
strategijos ir jos igyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo®// Valstbés Zinios, 2007, Nr. 46-1742

52 United Nations, Guidelines for consumer protection http://www.un.org/documents/ga/res/39/a39r248.htm,
prisijungimo laikas 2008-11-19; 12:05.
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35 str. skelbiama, kad pilie¢iai turi teise laisvai vienytis | bendrijas, asociacijas™, o vartotojy
teisiy gynimo jstatymo 3 str. 6 d. ir 7 d. nustato, kad vartotojas turi teis¢ kreiptis dél pazeisty
teisiy gynimo { ginfus nagrinéjanias institucijas ar teisma bei jungtis i vartotojy asociacijas .
Vartotojy teisiy gynimo organizacijos — nevyriausybinés, paciy vartotojy sukurtos organizacijos,
Ju asociacijos.

Valstybé gina vartotoju interesus. Tai jtvirtinta Lietuvos Respublikos Konstitucijos
46 straipsnio 5 dalyje. Vartotojuy teisiy gynimo institucijos paprastai yra valstybés isteigtos
vartotoju gynimo institucijos ir teismai.

Lietuvoje pagrindinés vartotojy teisiy gynimo institucijos yra Valstybiné vartotoju

teisiy apsaugos taryba prie Teisingumo ministerijos, Valstybiné¢ ne maisto produkty inspekcija
prie Ukio ministerijos, RySiy reguliavimo tarnyba prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés,
Europos vartotojy centras, Informacinés visuomenés plétros komitetas™. Sios institucijos be kity
teisiy turi teis¢ gauti vartotoju teisiu pazeidimams reikalinga informacija, atlikti neteisminj
vartotojuy skunduy nagrinéjima ir priimti sprendimus, taikyti poveikio priemones bei kreiptis i
teisma dél paZeisty vartotojy teisiy gynimo, igyvendinti vartotojy teisiy gynimo politika.
Kol dar néra priimtos vienos Europos Sajungos direktyvos dé¢l vartotojy teisiy apsaugos, ES
erdvéje veikia skirtingos 27 valstybiy taisyklés. Norint efektyviai apsaugoti vartotoju teisiu
interesus ir jgyvendinti Europos sajungos laisve dél prekiy ir paslaugy judéjimo buvo isteigtas
Europos vartotojy centras.

Europos vartotojy centras, isteigtas 2005 m. sausio mén. bendradarbiaudamas su
nacionalinémis valdzios institucijomis ikiir¢ Europos Komisija. Lietuvoje Europos vartotoju
centras nemokamai teikia informacija ir konsultuoja apie vartotoju teises ir ju apsauga ES,
padeda nagrinéti Lietuvos Respublikos vartotojy skundus dél ES Salyje nusipirktos netinkamos
kokybes prekés ar paslaugos, taip pat kity ES vartotoju skundus dél isigytos netinkamos kokybeés
prekeés ar paslaugos Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Lietuvos Respublikoje reikSmingiausios vartotoju teisiy apsaugos asociacijos yra
Sios: Nacionalin¢ vartotojy konfederacija, Lietuvos vartotojy asociacija, Lietuvos vartotoju
sajunga, Lietuvos vartotojy institutas, Vartotojy teisiu gynimo centras™’. Sios asociacijos
nacionaliniu ir tarptautiniu mastu atstovauja Lietuvos vartotojy ir vartotojy teises ginanciy
organizacijy interesams valstybés institucijose, verslo struktiirose bei nevyriausybiniame

sektoriuje, tiria vartotojy nuomong jvairiais prekiy ir paslaugy kokybés klausimais.

33 LR Konstitucija http://www?3.Irs.It/home/Konstitucija/Konstitucija.htm, 2008-11-19; 12:13.

LR Vartotojy teisiy apsaugos istatymas, aktuali redakcija nuo 2007-03-01. Zin.

> LR Vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, http://www.vartotojoteises.lt/index.php? 1579150326 , prisijungimo laikas
2008-11-19; 12:26

6 LR Vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, http:/www.vartotojoteises.lt/index.php?1579150326 , prisijungimo laikas
2008-11-19; 12:38
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Europos Sajungos lygiu vienos i$§ pagrindiniy vartotojy teisiy apsaugos institucijuy:
Europos VartotojyAtstovavimo Standartizavimo procese Asociacija ( European Association for
the co-ordination of consumer representation in standardization), Europos Vartotoju
konsultavimo grup¢ (European Consumer Consultative Group).

Viena i$ daugiausiai pasaulio Saliy jungianciy vartotojy teises ginan¢iy organizacijy
yra Tarptautinis vartotoju apsaugos ir gynimo tinklas (International Consumer Protection and
Enforcement Network ICPEN), Siuo metu vienijantis daugiau kaip 40 - ties pasaulio Saliy
valstybines vartotojy teisiy gynimo institucijas.

Vienerius metus Sioje organizacijoje dalyvavusi stebétojo teisémis, Lietuvai
atstovaujanti Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba 2004 metais tapo tikraja ICPEN nare.
Narysté Sioje organizacijoje labai svarbi Lietuvos vartotojams, nes glaudus ir lankstus ICPEN
tinklo nariy bendradarbiavimas padeda keistis patirtimi, remti iniciatyvas, uzkertant kelig
nesaziningai verslo praktikai bei ginant paZeistas vartotojuy teises, kilus gin¢ams dé¢l sandoriy,
1sigijus prekes ar paslaugas kitoje valstybé¢je arba internetu.

ICPEN tinklas nuolat ple¢iamas, | ji priimami atitinkantys nustatytus reikalavimus
nauji nariai, todeél bendradarbiavimas Siame tinkle praktiSkai vyksta tarp visy zemyny valstybiy
instituciju. Tarptautinémis problemomis tapo kova su nesazininga prekyba, elektroninés
komercijos paslaugy kokybé, vartojimo sutarCiy skaidrumas, todél daug pastangu skiriama
vartotojy budrumo skatinimui, jy samoningumo didinimui.

Prie Sio tinko Lietuvos Respublika pilnomis teisémis prisijungé nuo 2004 mety
gruodzio ménesio”’.

Jei vartotoju teisés egzistuoja tikrovéje, turi veikti ir procedira, uztikrinanti
efektyvy ju igyvendinima. Vartotoju teisiy apsaugos srityje tradicinés teisminés procediiros
taikymas ne visuomet yra tinkamas ir naudingas. Todéel Europos Sajungos valstybése narése
veikia ivairios neteisminés gincy sprendimo sistemos. Lietuvoje taip pat buvo suformuotas
neteisminio gincy nagringjimo mechanizmas. Neteisminio gincy nagrinéjimo institucijos sudaro
prielaida paprastam, spar¢iam, nebrangiam ir veiksmingam ginco tarp vartotojo ir verslininko
sprendimui. eteisminis gincy nagrin¢jimas, kitaip dar vadinamas alternatyviu ginc¢y nagrinéjimu,
— tai gin¢y sprendimo ne teisme mechanizmas, kai ginco tarp dviejy Saliy sprendimui vadovauja
neutrali tre¢ioji $alis. Neteisminis gin¢y sprendimas i§ esmés yra alternatyva teismo procesui. Si
gin¢y nagrinéjimo sistema itvirtina savas taisykles, kaip prieSprieSa grieztam jurisdikciniam

gin¢y nagrinéjimui.

*7 LR Vartotojy teisiy apsaugos tarnyba http://www.vartotojoteises.lt/index.php?3951701024 , 2008-11-19; 16:02.
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Alternatyvaus gincu nagrinéjimo sistemoje gincu vadinamas teisiniy pozilriy ar
interesy susidiirimas tarp dviejy Saliy, kuomet iSnaudota draugisko susitarimo tarp vartotojo ir
verslo atstovo galimybe.

Lietuvoje vartotojo teisiy politikos ir vartotojy teisiy apsaugos institucinés sistemos
kiirimas buvo pradétas neseniai. Jei pazvelgtume chronologiskai | vartotoju teisiy apsaugos
politikos kiirima, biity galima i$skirti Siuos pagrindinius etapus:

1994 m. priimtas pirmas Vartotojy teisiy gynimo istatymas.

2001 m. Vartotojy teisiy gynimo istatymas buvo pakeistas ir isteigta Nacionaliné
vartotoju teisiy apsaugos taryba.

2003 m. patvirtinta Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos strategija ir Lietuvos
nacionaliné vartotojy Svietimo programa. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos strategijos viena
1§ krypciy, ivertinus esamos biiklés Lietuvoje analizg, numatyta tokia: ,,Siekti nustatyti
neprivaloma ikiteisming gincy dél vartotoju teisiy pazeidimo nagringjimo tvarka visose vartotoju
teisiy apsaugos srityse®. Sis siekis buvo jgyvendintas 2007 m. kovo Ol d., kai Lietuvos
Respublikoje isigaliojo nauja Vartotojy teisiy gynimo istatymo redakcija.

Iki naujos Vartotojy teisiy gynimo istatymo redakcijos isigaliojimo 2007 m. kovo 1
d. neteisminis gincy nagrinéjimas Lietuvoje buvo imanomas tik keliose vartotoju teisiu gynimo
srityse, tokiose kaip telekomunikacijos paslaugos, finansinés paslaugos, paSto paslaugos ir kt.
Neteisminis gin€y nagrin¢jimas neapémé visy vartotoju teisiu apsaugai reikalingy sriciy.
Lietuvoje nebuvo institucijos, kuri biity isteigta neteisminio vartotojy gincy nagrinéjimo tikslu.

2007 m. kovo 1 d. isigaliojo Vartotoju teisiy apsaugos istatymas, kuris pagaliau
suformavo neteisminio ginéy nagrinéjimo institucijy sistema Lietuvoje™.

Skundus dél gin¢y, nagrinéja Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba bei kitos
valstybinés institucijos, kiek tai jeina i jy kompetencijos ribas.

Taigi naujoji Vartotojy teisiy gynimo istatymo redakcija pagaliau sukiiré sistema
institucijy, ne teismo tvarka nagrin¢janciy vartotoju ir pardavéjy arba paslaugy teikéju gincus,
kylancius bet kurioje vartojimo srityje, jau nebeisskiriant vartojimo sri¢iy, kuriose yra numatyta
tokia gincy nagriné¢jimo galimybe.

Vartotojas, manydamas, kad pardavéjas, paslaugy teikéjas pazeidé jo teises ar
istatymy saugomus interesus, pirmiausia, prie§ kreipiantis { neteisminio gincy nagringjimo
institucija, turi kreiptis | pardavéja, paslaugu teikéja ir nurodyti savo reikalavima.

Institucijos ginancios vartotojy teisés dél elektroninés komercijos yra Valstybiné

vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Europos vartotojy centras.

*¥ Europos vartotojy centro oficili svetaing, http://www.ecc.lt/index.php?3681058876, prisijungimo laikas 2008-11-29
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GinCy nagrin¢jimas ne teisme yra nemokamas, taCiau tam tikrais istatyme
numatytais atvejais pardavéjas, paslaugy teikéjas arba vartotojas turi sumokéti uz ekspertize ar
laboratorinius tyrimus. Taciau vartotojas uz Siuos tyrimus ar ekspertiz¢ moka tik iSimtiniais
atvejais, kai gincus nagriné¢jancios institucijos nepripazista Siy tyrimy biitinumo, ta¢iau vartotojas
pats pageidauja juos atlikti. Taigi i§ esmés gin¢y nagrinéjimas alternatyvaus ginéy nagriné€jimo
institucijoje vartotojo atzvilgiu yra nemokamas.

Pagrindinis gino nagrin¢jimo biidas yra raSytinis, taCiau ginc¢a nagrinéjancios
institucijos sprendimu gincas gali biiti nagrinéjamas Zodinio proceso tvarka.

Gincas nagrinéjamas laikantis rungimosi ir gin¢o nagrin€jimo operatyvumo bei
skaidrumo principy.

Gin€ai nagrinéjami vieSai, iSskyrus kai gincus nagrinéjancios institucijos
sprendimu bitina apsaugoti valstybés, tarnybos, komercines, banko, profesines paslaptis arba

uztikrinti vartotojo teisg i privataus gyvenimo nelieCiamuma.
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SAVIREGULIACIJOS PRINCIPO VAIDMUO ELEKTRONINEJE KOMERCIJOJE

Siuolaikingje visuomenéje formuojasi naujos santykiu grupés, i kurias valstybé
nesuspéja reaguoti, tod¢l natiiraliai Salia valstybés nustatytos teisés egzistuoja dar kitos normos,
reguliuojancios atskiras gyvenimo sritis- tai socialinés normos, kurios reguliuoja valstybés
nesureguliuotus visuomeninius santykius.

Valstybé per istatymy leidziamaja ir vykdomaja veikla reguliuoja valstybés pilieciy
elgesi. Komercijos reguliavima valstybé atliecka nustatydama saugumo standartus prekéms,
informacijos iSsamumo apie parduodamas prekes arba teikiamas paslaugas lygi, drausdama
prekyba tam tikrais daiktais, drausdama konkurencijos ribojima.

Interneto, kaip elektroninés komercijos terpés, vaidmuo kelia naujus klausimus apie
valstybés teisinj reguliavima. Teisés mokslo atstovai iSkele diskusija apie valstybés vaidmeni
reguliuojant internete atlickama veikla. Vieni ju teigia, kad valstybé neturéty reguliuoti veiklos
vykstancios virtualioje erdvéje, Sios erdvés reguliavimas turéty remtis laissez-fair principu
(pranc. leiskite veikti, doktrina, iSkelianti individy sprendimy reikSme tvarkant visuomeneés
ekonominius reikalus iki kragtutinio kolektyvinés valdzios atskyrimo’). Sios idéjos 3alininkuy,
vadinamy radikaliais separatistais vienas i§ atstovy John Perry Barlow 1996 metais paskelbé
,Kibernetinés erdvés nepriklausomybés deklaracija™ (,,A Declaration of the Independence Of
Cyberspace*)®”’, kurioje skelbia visiskos kibernetinés erdvés nepriklausomybe, valstybés
reguliavimo eliminavima elektroninés erdvés atzvilgiu bei akcentuoja elektroninés erdvés
reguliavima savireguliacijos principu.

Si kibernetinés erdvés reguliavimo teorija grindziama teiginiais dé¢l neegzistuojancios
kibernetinés erdvés teritorijos ir jurisdikcijos ribu. Teigiama, jog atsiradus globaliam
kompiuteriy tinkui ir internetui yra griaunamas tradicinis suvokimas tarp geografinés vietos ir:

a)  valdzios kompetencijos reguliuoti asmeny kibernetinéje erdvéje elgesi ir
veiksmus;

b) valdzios poveikio priemoniy skirty asmenims veikiantiems elektroninéje
erdvéje;

c)  vietinés valdzios pagristuma reguliuoti globaly tinkla, kuris priklauso kartu ir
visiems, ir nickam;

d) teisés, kuri turi biiti pritaikoma reguliuojant veiksmus kibernetingje erdvéje.

Sios teorijos 3alininkai teigdami, kad valstybé negali reguliuoti globalios kibernetinés

valdzios, pripazista, kad Sios srities reguliavimas turéty buti pagristas savireguliacijos principu, o

% David W. Pearce, Aiskinamasis ekonomikos angly-lietuviy kalby Zodynas, Leidykla TEV, 2006, P-353
% http://homes.eff.org/~barlow/Declaration-Final.html, prisijungimo laikas, 2008-11-30
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pats reguliavimas biity globalus ir privalomas visiems asmenims esantiems kibernetinéje
erdveéje®’.

Problema susijusi su S§ios teorijos iSkeltais teiginiais kyla dél to, kad teorijos
Salininkai neapibrézia kas turéty reguliuoti kiberneting erdve, nedetalizuoja kokiam subjektui
turéty buti patikéta interneto erdvés reguliavimas ir kontrolé.

Kitos teorijos dél kibernetinés erdvés reguliavimo néra tokios drastiskos ir teigia, kad
elektroning erdve galima reguliuoti tiek savireguliacijos principu, tiek valstybiy kuriamomis
teiseés normomis. Jack.L. Goldsmith teorijoje grindzia, kad elektronin¢ erdvé turi biuti
reguliuojama valstybés, o kilus konfliktui pagal kurios valstybés teisés normas spresti ginca arba
kurios valstybés teis¢ turéty biiti taikoma sutartiniams santykiams, reikéty remtis tarptautinés
privatinés teisés normomis®.

Praktikoje teoriné diskusija sprendziama priimant teisés aktus nacionaliniu, Europos
Sajungos, tarptautiniy lygiais taip pat itvirtinant elektroninés komercijos savireguliavimo
principa ir suteikiant laisvés socialinéms grupéms kurti elgesio kodeksus ir reguliavimo
taisykles.

Teisés mokslininkai i§ naujo atrado, koki svarby vaidmeni atlicka decentralizuotos
sistemos ir sutarimu paremta socialiné kontrolé modeliuojant socialini Zmoniy elgesi®. Bet kuri
suinteresuota socialiné grupé¢ gali turéti teisékiiros poreikiy, nes bendriausiu poziiiriu teisé yra
socialinis interesas, paverstas visuotinai privalomo elgesio taisykle, skirta norminti savo nariy
elgesi, derinti priesingus interesus®’. Socialiné grupé, siekianti apsaugoti savo teises
savireguliacijos buidu, gali nustatyti tam tikras elgesio taisykles, jeigu yra galimybé pakeisti
valstybés valdzios reguliavima.

Daznai valstybés nustatytos elgesio normos, istatymai yra per daug nelankstis, kad biity
tinkamas irankis reguliuoti pasauliniu mastu plintancia ir nuolatos besikeiciancia elektroning
komercija. [statymy leidybos 1étumas Sioje srityje yra susijgs su tuo, kad elektroninei komercijai
reikia globalaus susitarimo ir kartu nacionalinio tokio susitarimo igyvendinimo, o tai praktiskai
pasiekti yra sunku arba nejmanoma. Vienas i$ pagrindiniy savireguliacinés sistemos pranasumy
yra tas, kad ji gali biiti universali ir buti nepriklausoma nuo nacionaliniy teisés sistemy ir
taisykliy.

Tradiciniai savireguliacijos metodai yra:

1 M.J.Radin, J.A. Rothchild, G.M. Silverman, ,,Internet Commerce The Emerging Legal Framework®, New York
Foundation Press, 2002. P.1-9

62 Ten pat. P. 9-14

63 Bellia, Berman. Cyberlaw: problems of Policy and Jurisprudence in the Informatikon Age. New York, West
Group, 2003, P. 383

6 L.Vaidvila. teisés teorija. Justitia, Vilnius 2003. P. 216
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a) bendras sutarimas (aiSkiai susitartas, neraSytinis tam tikry taisykliy, sutarty

tarp Saliy rinkinys);

b) pageidaujamo, priimtino elgesio gairés, rekomendacijos;
c) etikos kodeksai;
d) sutartinés nuostatos®.

Etikos kodeksai- tai raSytiniai susitarimai, kurie iSreiSkia tam tikra vienos ar kitos
organizacijos ar tam tikros socialinés sistemos nariy pozicija. Etikos kodeksai dazniausiai
igyvendina du tikslus. Pirma, jie nustato tam tikrai asmeny grupei taisykles ir ju sutartus elgesio
variantus, antra, pagal juos kiti asmenys gali numatyti atitinkamos grupés tikétinus elgesio
variantus.

Pagrindinis savireguliacingés sistemos siekis yra padéti itvirtinti tam tikrus bendrus
elgesio standartus, kuriais remdamiesi patys asmenys galéty reguliuoti savo elgesi. Kadangi néra
absoliucios teisés taip pat néra ir absoliuc¢ios reguliavimo sistemos. Pagrindiniai savireguliacinio
mechanizmo triikumai yra: bendry ir globaliy elgesio standarty jgyvendinimo uztikrinimo
problema; gali nesutapti tam tikry grupiy interesai reguliuojant konkrety visuomenini santyki,
reguliavimo tikslai, savireguliacinés normos gali buiti nesaziningos. Kita vertus, atsizvelgiant {
tai, kad savireguliavimo sistemai biidingas vienos socialinés grupés konsensusas, galima buty
preziumuoti, kad ateityje, Siai sistemai pritars daugelis individy. Savireguliaciné sistema be
trikumuy pasizymi tokiais pranasumais: yra dinamiSka, geba keistis pagal poreikius, nes patys
elgesio standartai formuojasi i§ individy elgesio, o néra sukuriami i§ iSores, ju plétra ir kaita
tiesiogiai susijusi su pa¢iy zmoniy santykiy raida. Sia sistema lengva pritaikyti, nes jos
legitimumas yra daug didesnis nei valstybés nustatytu taisykliy. Savireguliaciné sistema yra
greiCiau ir efektyviau jgyvendinama negu valstybés nustatyti reikalavimai. Savireguliaciné
sistema yra grindZiama bendrais tai sri€iai principais, todel jos propaguojamos elgesio normos
yra suderintos su bendraisiais principais ir Zmoniy elgesio variantais. Savireguliaciné sistema
neapsiriboja vienos valstybés teritorija, gali biiti globali, tai yra itin svarbus Sios sistemos
pozymis, nes tokiu biidu ji leidzia nustatyti bendrus elgesio standartus globaliu mastu. Svarbus
Sios reguliavimo sistemos pranasumas- galimybé sumazinti iSlaidas. Siuo atveju islaidos
priklausyty tiems, kurie yra suinteresuoti saziningos konkurencijos ir saziningo verslo salygu
kiirimu. Taip buty iSvengta visy sanaudy, kuriy reikia istatymy leidybai ir istatymuy laikymosi
kontrolei®®. Siekiant uztikrinti veiksminga savireguliacinés sistemos egzistavima, i §ios sistemos

suklirimo procesa turi biti itraukti visi suinteresuoti asmenys, elektroninés komercijos atveju i

65 Plan calls for self-policing of the internet, Pamela Mendels, Cyber Tymes,
http://www.nytimes.com/library/tech/99/09/biztech/articles/20rate.html, prisijungimo laikas 2008-11-30
66 www.asc.upenn.edu/usr/chunter/bertelsmann.html
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savireguliacijos sistemos kiirima ir elgesio kodeksy priémima turéty bati itraukti vartotojai,
verslo atstovai, kitos suinteresuotos institucijos.

ReikSminga vartotoju teisiy elektroningje komercijoje apsaugos priemoneé,
pasitvirtinusi uzsienio valstybése, yra elektroninés komercijos dalyviy savireguliacijos sistemos-
patikimy elektroninés komercijos dalyviu, taip pat prekiy, paslaugy atestavimas bei zenklinimas.
Tokios priemonés gali padidinti vartotoju pasitikéjima elektronine komercija ir tam tikry
vartotojy teisiy standarty uztikrinima, taip pat jos yra priimtos verslui, kadangi didina verslo ir

produkty ar paslaugy zinomuma bei akcentuoja juy kokybe®’.

Elgesio kodeksai ir pasitikéjimo Zenkly sistema

Elgesio kodeksas gali biiti apibréziamas kaip vieno asmens ar grupés asmeny sukurtas
taisykliy rinkinys, skirtas reguliuoti konkrecios grupés nariu tarpusavio socialini elgesi arba
grupés nariy santykius su tre¢iaisiais asmenimis®.

Istatyminis elgesio kodekso apibrézimas pateikiamas Informaciniy visuomenés
paslaugy istatyme, kuris teigia, kad elgesio (etikos) kodeksas- vertimasi tam tikra veikla
reglamentuojancios elgesio taisyklés, kuriy laikosi savanoriskai ar dél priklausymo
reglamentuojamai profesijai privalo laikytis tokia veikla besiverCiantys asmenys.

Priklausomai nuo to, kas elgesio kodeksus sukuria ir kam jie yra privalomi, kodeksai
skirstomi i:

a) vienasalius elgesio kodeksus- Siuos kodeksus rengia tik elektroninés komercijos imonés,
sieckdamos reguliuoti imoniy vidaus veikla (taip pat Sie kodeksai gali jtvirtinti bendras
vartotojuy teisiy apsaugos taisykles, kurios yra privalomos elektroninés imonés
darbuotojams), Sio tipo kodeksai yra privalomi tik imonei, sukiirusiai elgesio kodeksa;

b) dvisalius- elektroniniy imoniy parduodancios vienos ar keliy riiSiy prekes ar teikiancios
paslaugas reglamentuotos taisyklés, suderintos su vartotoju teises ginanciomis
organizacijomis. Sio tipo kodeksuose ijtvirtinamos taisyklés dél alternatyviy ginéy
sprendimo, informacijos pateikiamos apie prekes ir/ar paslaugas iSsamumo lygis;

c) daugiasaliai- Siuos kodeksus kuria elektroninés jmonés, vartotoju teisiy apsaugos
organizacijos, tvirtina valstybinés institucijos, yra privalomi visiems elektroninés komercijos
dalyviams. DaugiaSaliai elgesio kodeksai itvirtina vartotojo, kaip silpnesnés Salies teises ir

skirti apsaugoti butent vartotojo interesus.

57 Mindaugas Kiskis. Vartotoju teisiy apsauga elektroninéje komercijoje i§ kolektyvinés monografijos Vartotojy
teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos sajungoje, Mykolo Romerio universitetas, Vilnius 2006, p. 146-149

% Social science researh network, Anselmo M. Martinez Canellas Los Codigos De Conducta En La Contratacién
Electronica En Espafia http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=1147391, prisijungimo laikas 2008-11-30
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Biitent daugiasaliai elgesio kodeksai yra svarbiausi reguliuojant imonés, veikiancios
internete, santykius su vartotojais. Tokie kodeksai biidami privalomi visoms ji patvirtinusioms
Salims daro realy poveiki vartotojy teisiy apsaugai.

Elgesio kodeksy naudojimas elektronin¢je komercijoje grindziamas tuo, jog pastarieji
sukuriami per mazesni laiko tarpa negu istatymai, kuriamos normos atspindi socialiniy santykiy
kaita dél informaciniy technologiju panaudojimo. Yra privalomi imonéms, kurios savo veikla
reguliuoja elgesio kodekso nuostatomis .

Europos Parlamentas ir Taryba 2008m. spalio 8 d. priémé pasitilyma dél vartotojy teisiy
direktyvos, siekiant supaprastinti ir uzbaigti jau esama reglamentavimo sistema. Svarbiausiais
pasiilymo tikslas- gerinti imoniy ir vartotoju vidaus rinkos veikima, stiprinant vartotoju
pasitikéjima vidaus rinka ir maZinant imoniy nenora prekiauti kitose $alyse. Sis tikslas turéty biiti
pasiektas mazinant nenuosekluma, grieZtinant reglamentavimo sistema, suteikiant vartotojams
auksto lygio bendra vartotoju apsauga ir tinkama informacija apie ju teises bei kaip jomis
pasinaudoti.

Pasiilyme dé¢l naujos direktyvos yra akcentuojamas vartotojy teisiy apsaugos
partikuliarinis reglamentavimas tiek Europos Sajungos valstybiy nariy teisinése sistemose, tiek
Europos Sajungos reglamentavime. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto 2008 m.
vasario 20 d. priimtoje nuomonéje dél "2007-2013 m. ES wvartotoju politikos strategijos,

vartotojy teisiy stiprinimas, gerovés didinimas ir veiksminga jy apsauga"®

, taip pat yra
atkreipiamas démesys | pavyzdZzius, susijusius su ES sékmingo savireguliavimo, bendro
reguliavimo ir elgesio kodeksy rengimo praktika. Sioje nuomonéje yra skatinamas pramonés ir
vartotoju apsaugos organizaciju bendradarbiavimas. Neskaitant teisés akty ir juy igyvendinimo
bitent Siy dviejy sektoriy bendradarbiavimas padéty 1S tiesy uztikrinti vartotojy apsauga. Reikéty
stengtis sudaryti salygas tokiam bendradarbiavimui. Visoje ES reikéty pasinaudoti valstybiy
nariy, kurios taiko §i principa ir yra parengg elgesio kodeksus, kuriy laikomasi, gerosios patirties
pavyzdziais.
Elgesio kodeksai atlieka pagrindines 4 funkcijas:
- vartotojy pasitikéjimo didinimo;
- informacijos i§samumo;

- vartotoju teisiy apsaugos papildomo uztikrinimo;

% European Economic and Social Committee Opinion on the Communication from the Commission to the Council,
the European Parliament and the European Economic and Social Committee: EU Consumer Policy Strategy 2007-
2013 - empowering consumers, enhancing their welfare, effectively protecting them COM(2007) 99, INT/357 final
Brussels, 13 February 2008,
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- teisés i teisinga gin¢y i§sprendimo uztikrinimo".

Vartotoju pasitik¢jimo didinimo funkcija lemia, tai kad imonés veikiancios elektroninéje
erdvéje pasiryzta savo veikla vykdyti atsizvelgiant i elgesio kodeksus. Vartotojai, zZinodami,
kad imoné savo veikla grindzia elgesio kodeksu, gali biiti uztikrinti, kad imoné realiai
egzistuoja, kad ji laikosi elgesio kodekse nustatyty elgesio taisykliu, kad gerbia vartotojy teises.
Vartotoju pasitik¢jimas aiSkinamas tuo, kad verslo imonés, kurios veikia elgesio kodekso
darbuotojy, karta { metus juy veikla analizuojama ir sprendziama ar jmon¢ gali tgsti savo veikla
pagal savanoriskai priimto elgesio kodekso nuostatas’'. Elgesio kodeksas galiojantis jmonése
esanciose keliose valstybése vartotojams ir kartu prekiy pardavéjams bei paslaugy teikéjams
teikia dar viena privaluma, tai yra vienody nuostaty galiojima, neatsizvelgiant i nacionaliniuose
teisés aktuose nustatytus reikalavimus. VisiSkas kai kuriy pagrindiniy prekybos ir vartotoju
teisiy apsaugos klausimy suderinimas didina teisinj tikruma tiek pirkéjams, tiek prekybininkams
arba paslauguy teikéjams veikiantiems elektroningje komercijoje.

Informacijos iSsamumo funkcijos reikSmé pasireiSkia tuo, kad prekybininkai
isipareigodami savo veikla gristi elgesio kodekso nuostatomis privalo vartotojams suteikti visa
imanoma informacija apie savo imong, parduodama daikta arba paslauga, sutarties sudaryma,
vykdyma, teis¢ atsisakyti nuo sutarties, teises po sandorio sudarymo, gin¢y sprendimo biidus.
Visa pardavéjo arba paslauguy teikéjo informacija turi biiti iSdéstoma aiSkia ir suprantama
forma’®. Elgesio kodeksuose informacijos i§samumo funkcija reiskia tuo, kad informacija dél
vartotojo teisiy ir paslaugos teikéjo arba pardavéjo yra pateikiama viename taisykliy savade. Sis
vieno elgesio kodekso galiojimas vartotojui leidzia patogiau ir lengviau susipazinti su jo apsauga
garantuojanc¢iomis nuostatomis, negu panasiy taisykliy ieskojimas skirtinguose nacionaliniuose
teisés aktuose ir jy atitikties tikrinimo su prekybininky tinklalapiuose pateikta informacija.

Vartotojy teisiy apsaugos papildomo uztikrinimo funkcija pasireiskia per pardavéjy arba
paslaugy teikéju papildomai prisiimtus jsipareigojimus uztikrinti vartotojuy teisiy apsauga.

Elgesio kodekso taisyklés gali numatyti sankciju prekybininkams skyrima uz tai, kad jie pazeidé

" Dr. Anselmo Martinez Canellas, ,,Los codigos de conducta en la contratacion electronica en Espana“
http://works.bepress.com/cgi/viewcontent.cgi?article=1009&context=anselmo_martinez_canellas, prisijungimo
laikas 2008-11-30

! Trustedshop. General terms and condition of membership,

http://www.trustedshops.com/merchants/pdf download/TS-GTM.pdf, prisijungimo laikas 2008-11-30

72 European code of conduct-Euro-Label article 3 http://www.euro-label.com/euro-
label/ControllerServlet:jsessionid=00889318F7F290E13570F318ESB11089?1g=en&to=welcome&tc=classic2&z2P
age=eurococ&z3Page=blank&tradersQueryParam2=1, prisijungimo laikas 2008-11-30
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vartotoju teisiu apsauga arba gali numatyti teis¢ vartotojams uz sumokétos, bet nepristatytos
prekés arba paslaugos kainos sugrazinima per elgesio kodeksa administruojanéia sistema .

Elgesio kodeksy funkcija deél teisés i teisinga gincy iSsprendimo uZztikrinima
suprantama, kaip papildomy alternatyviy ginco sprendimy bidy ir ju ivykdymo priezitiros
itvirtinima. Viena vertus elgesio kodeksuose gali buiti numatytos priemonés kuriomis vartotojas
gali ginti savo pazeistus interesus, tai jtvirtinimai dél vartotojy kreipimosi | nepriklausoma
arbitra, mediatoriy, taikinimo komisija arba specialaus ieskininio pareiskimo uzpildymas on line
badu”. Gin¢y sprendimo prieziira vykdo elgesio kodeksa administruojanti sistema arba
organas. Kita vertus elgesio kodeksuose yra jtvirtinamos sankcijos imonéms, kurios savo veikla
vykdo elektroninéje erdvéje. Sankcijos uz vartotojuy teisiy pazeidima yra jvairios. Pavyzdziui
trustedshop elgesio kodeksas numato pasalinimo i§ sistemos sankcija, taip pat elgesio kodekso
pagrindu gauto pasitikéjimo Zenklo tolimesnis naudojimas savo internetin¢je parduotuvéje
pardavéjui arba paslaugy teikéjui gali uztraukti bauda iki 15000 eury bauda”.

Elgesio kodeksy taisyklés buidamos privalomos elektroninés komercijos dalyviams-
prekiy pardavéjams arba paslaugy teikéjams, didina prekybininky atsakomybe dél vartotoju
teisiy apsaugos, suteikia teisinio tikrumo garantija.

ISnagrinéjus Eurobarometro duomenis atliktame elektroninés komercijos tyrimo “Dél
verslo uzsienio prekybos veiklos bei vartotojy teisiy apsaugos*’® galima daryti prilaida, kad
valstybése kuriose egzistuoja elgesio kodeksai (Belgija, Vokietija, Austrija, Malta ir kt.) ir
patikimumo Zenklo sistemos vartotojai linke labiau pasitikéti elektronine komercija, taip pat
tokie vartotojai dazniau prekes ir paslaugas perka per interneting prekiy pardavéjo arba paslaugy

teikéjo svetaing.

Patikimumo Zenklo sistemos pavyzdys

Trusted shops elgesio kodeksas ir patikimumo zenklinimo sistema buvo sukurti
1999 metais ir pradéti taikyti praktikoje nuo 2000 mety Vokietijoje. Dabartiniu laikotarpiu Siuo
elgesio kodeksu vadovaujasi ir pasitikéjimo Zenkla savo internetinéje parduotuveje turi daugiau

kaip 4 tukstanciai elektroniniy parduotuviy.

7 Trustedshops, General terms and condition of the trusted shops guarantee,
http://www.trustedshops.com/merchants/pdf download/TS-GTG.pdf, prisijungimo laikas 2008-11-30

™ European code of conduct-Euro-Label Article 11,

> Trustedshops, General terms and conditions of membership, Misuse, contractual penallty

76 Flash Eurobarometer survey on Business Attitudes towards Cross-Border Sales and Consumer Protection,
December 2006, http://ec.europa.eu/consumers/topics/flash_eb_186_ann_report_en.pdf, prisijungimo laikas 2008-
11-29
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Pasitikéjimo zenklui gauti parduotuvés turi savo veikla gristi elgesio kodeksu arba
dar kitaip vadinamu kriterijy saraSu, kuris jtvirtina pagrindines nuostatas dé¢l vartotoju teisiy
apsaugos, pinigy grazinimo sistemos, parduotuviy veiklos prieziliros, alternatyvy gincy
sprendimo budy.

Elektronin¢ parduotuvé, siekianti isidiegti patikimumo Zenkla, yra apmokestinama
atsizvelgiant { meting online parduotuvés apyvarta ir sertifikato pobiidi. Standartinio paketo
kaina imonei, kurios metin¢ apyvarta nevirsija 250 tikstan¢iy Jungtinés Karalystés svary, vienas
ménuo kainuoja apie 30 svary, premium paketo ( ¢ia sitilomos papildomos paslaugos) kaina-50
svary. Kriterijai susij¢ su vartotoju teisiy apsauga bus nagrinéjami toliau.

Kokybés zenkla turinti internetiné parduotuvé privalo aiSkia, suprantama ir matoma

forma pateikti informacijq apie pardavéjq. Informacija turi apimti pardavéjo ar igalioto atstovo

pavadinima, verslo buveinés kontaktiniai duomenys tiek fiziniai (adresas, paSto kodas), tiek
virtualis (elektroninio pasto adresas); pardavéjo verslo registro numeris, jeigu verslas turi biiti
registruojamas; pridétinés vertés mokes¢io mokétojo kodas, jeigu pardavéjas yra pridétinés
vertés mokes¢io mokétojas; pardavéjo veikla prizidrinGios institucijos duomenys. Sios
informacijos pateikimas reikalingas tam, kad sudaryty salygas vartotojui isitikinti, jog norimos
prekés bus isigyjamos i$ realiai veikiancio pardavéjo, o gino atveju, vartotojas galés tiesiogiai
kontaktuoti su pardavéju ar jo igaliotu asmeniu.

Vartotojui prie§ sudarant sutartj dél prekiy pirkimo, kokybés zenklo turétojas turi

pareiga informuoti pirkéja del sutarties sudarymo sqlygy. Tai yra pateikti informacija apie prekés

ar paslaugos pagrindines savybes, kad vartotojas isitikintu, jog sutartis sudaroma dél kokybisky
ir saugiy prekiy ar paslaugy. Prie§ sudarant sutartj taip pat yra svarbu vartotojui aiskiai pateikti
informacija apie galimy klaidy sudarant prekiy pirkimo ar paslaugy teikimo sutarties taisyma,
pavyzdziui funkcijos ,atSaukti idiegimas i pirkimo-pardavimo sistema. Papildomai prekiy
pardavéjas arba paslaugy teikéjas vartotojui turi taip pat nurodyti sutarties sudarymo laika. Si
salyga yra labai svarbi dél prekiy pristatymo termino skai¢iavimo, nes paprastai per 30 dieny
pardavejui nepristaCius prekiy vartotojui, pastarasis turi teis¢ kreiptis dél pinigu graZinimo. Be
mineéty reikalavimy, prekiy pardavejas ar paslaugy teikéjas turi informuoti pirkéja apie sutarties
sudarymo procesa ir kalba, sutarties saugojimo salygas.

Trusted shops sistema reikalauja prekiy pardavéjo ar paslaugy teikéjo naudoti kokybés

zenklq pagal nustatytus reikalavimus. Patikimos parduotuvés Zymé yra matoma internetinés

parduotuves pirmajame puslapyje ir turi vienoda forma visoms §i Zenkla turincioms
internetinéms pardavejo ar paslaugy teikéjo parduotuveéms. Pasitikéjimo Zenklas yra suteikiamas
parduotuvei dvylikos ménesiy terminui ir po vieneriy mety, kiekviena parduotuve, turinti

atitinkama Zyme yra perzitirima trusted shops sistemos darbuotojy. Jeigu audito metu néra
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pagrindo nutraukti Zenklo naudojimo teis¢ elektroninés prekybos parduotuve, gali toliau
disponuoti pasitikéjimo zenklu.

Patikrinimas kaip minéta anksCiau, yra atliekamas viena karta i metus, nors iSkilus
gincui tarp vartotojo ir pardavéjo ar paslaugy teikéjo ir Salims neiSsprendus ginco taikiai,
vartotojas turi teis¢ apskysti pardavéja Zenklinimo sistemai uzpildzius on-line skundo forma’’.
Pardavéjas arba paslaugy teikéjas turi teis¢ naudotis Siuo patikimumo Zenklu tik uztikrinus, kad
atitinka Sios sistemos keliamus reikalavimus ir garantuoja vartotojy teisiy apsauga. Nevykdant
Siy dvieju salygu, parduotuvé arba netenka sertifikavimo Zymes arba jos apskritai neturi teisés
gauti.

Jeigu parduotuvé naudoja neteisétai sertifikavimo zenkla ji visy pirma yra
ispéjama, o po isp¢jimo, nepasalinus i§ savo internetinés parduotuvés patikimumo Zenkla, gali
biiti nubausta 15 tukstanc¢iy eury bauda. Baudos skyrimo iniciavima ir vykdyma atlieka
pasitikéjimo zenkla kuruojancios sistemos darbuotojai. Jeigu bauda yra sumokama, ji pereina
vartotojy teisiy apsaugos ginanciai institucijai, pagal patikimumo zenkla turin¢iy parduotuviy
sprendima.

Reikalavimai, susije su aiSkios kainos nustatymu ir mokéjimo sqlygomis.

Pardavé¢jas arba paslaugy teikéjas privalo savo elektroningje parduotuvéje nurodyti prekés arba
paslaugos kaina, iskai¢iuojant mokescius, kitus mokéjimus susijusius su vartotojy pareigomis
(pavyzdziui mokestis d¢l prekés pristatymo). Kaina turi biiti aiSkiai nurodyta prie prekés arba
paslaugos apraSymo. Vartotojui uzsisakant kelias prekes arba paslaugas turi biiti sudaryta
galimybé perziiiréti kiekvieno uzsakomo produkto ar paslaugos kaing bei visa mokéting suma.
Taip pat pardavéjas arba paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad vartotojui buty suteikta
galimybé susipazinti su mokéjimo salygomis (dalinis moké¢jimas, depozito mokéjimas). Be to
turi biiti uZtikrinama, kad vartotojui apmokéjus uz prekes arba paslaugas elektroninés
parduotuvés savininkas nurodyty data kada jvyko apmokéjimas. Si nuostata yra svarbi todél, kad
vartotojui biitu suteikta galimybé irodyti apmokéjimo fakta iskilus gincui dél daikty kainos
sumokéjimo.

Uzsakymo patvirtinimas ir _po sutartiné informacija. Prekiy pardaveéjas arba

paslaugy teikéjas privalo po uzsakymo sudarymo aiskia forma ir per protinga terming vartotojui
elektroniniu pastu arba online biidu pateikti prekiy arba paslaugy uzsakymo patvirtinimo kvita,
kuriame privalo biiti nurodyti:

-prekeés arba paslaugos aprasymas, uzsakymo vykdymo online budu etapai;

-prekeés arba paslaugos pradiné kaina ir kaina po mokesciy apskaic¢iavimo;

-duomenys apie prekiy arba paslaugy pristatymo kaina;

7 http://www.trustedshops.com/news/service-log-in/, prisijungimo laikas 2008-11-24
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-apmokéjimo duomenys;

-informacija apie prekiy pristatyma arba paslauguy teikima.
Uzsakymo patvirtinimo kvite taip pat turi biiti nurodyta informacija del:

-vartotojo teis€s atsisakyti nuo sutarties;

-imonés darbuotojy, kurie nagring¢ja vartotoju teisiy skundus kontaktiniai
duomenys;

-garantijos dél isigyty prekiy arba paslaugy.
Trustedshops pasitikéjimo sertifikavimo sistemoje aiskiai nustatytas uzsakymo patvirtinimo
pateikimas vartotojui elektronine forma, o tai savo ruoztu reiskia, kad iskilus gincui, vartotojas
gali remtis elektronine forma atsiysta informacija apie prekes arba paslaugas.

Prekiy pristatymas. Elektroninés parduotuvés savininkai privalo uztikrinti, kad

vartotojas per protinga laikotarpi gauty uzsakytas prekes, arba jam biity suteiktos paslaugos.

Vartotojy teisé atsisakyti sutarties ir sumokétos pinigy sumos grqzinimas. Prekiy

pardavejas arba paslaugy teikéjas privalo pateikti iSanksting informacija apie teis¢ atsisakyti
sutarties prie$ sudarant sutarti, taip pat turi pateikti informacija dél prekiy ir sumokétos pinigy
sumos grazinimo salygas, pardavéjas arba paslaugy teiskéjas privalo grazinti sumokétus pinigus
uz grazintas prekes ne véliau kaip per 30 dieny. Elektroninés parduotuvés savininkas gali
numatyti sutarties nenutraukimo salygas dél vartotojui teikiamy individualiy paslaugy arba dél
prekiu pagaminty pagal individualy uZzsakyma. Vartotojas Siuo atveju gali atsisiakyti nuo
sutarties tik irodgs prekiy pardavéjui arba paslaugy teikéjui, kad uzsakytos prekés arba paslaugos

neatitinka uzsakyme nurodyty duomeny arba neatitinka kokybés reikalavimy.

Mokéjimo tarpininkas. Trustedshops sertifikavimo sistema pasizymi tuo, kad
mokéjimai, kuriuos vykdo vartotojas elektroninei parduotuvei, pereina ne tiesiogiai pardavéjui,
bet mokéjimo tarpininkui-draudimo bendrovei Atradius ( apie ja duomenys bus nagrinéjami
véliau). Draudimo bendrové Atradius garantuoja, kad vartotojui iskilus gincui tarp prekiy
pardavéjo dél sumokétos sumos, vartotojas susigrazins sumokétus pinigus uz nepristatytas arba
pristatytas nekokybiskas ir véliau grazintas prekes.

Duomeny ir sistemos saugumas. Elektroninés parduotuvés, siekiancios turéti savo

internetinéje svetaingje trustedshops patikimumo zyme, privalo uZztikrinti vartotojy duomeny ir
sistemos sauguma. Sistemos patikimumas gali biti pasiektas jsidiegiant kodavimo ir dekodavimo
sistemas, kurios biitinos moke¢jimams atlikti.

Gincy sprendimai. Trustedshops sistema garantuoja alternatyviy gincy angrinéjima.

ISkilus nesutarimams tarp vartotojo ir patikimumo Zenklo turétojo, vartotojas turi tiesiogiai
kreiptis { prekiu pardavéja arba paslaugy teikéja. Jeigu gincas néra iSsprendziamas tarp $iy Saliy,

vartotojas gali pateikti skunda i trustedshop sistema. Skundas gali biti susijes su uzsakyty prekiu
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nepristatymu, su uzsakyty prekiy grazinimu pardavéjui ir sumokétos kainos atgavimu ir
kreditinés kortelés neteisétu naudojimu.

Taikytina teisé- prekiy pardavejai arba paslaugy teikéjai turintys trustedshops

patikimumo Zyme privalo remtis Vokietijos teise. Si nuostata dél taikytinos teisés eliminuoja
jurisdikcijos taisykliy problema, kuri daznai iskyla elektroningje komercijoje.

ISanalizavus trustedshops pasitik¢jimo zenklo sertifikavimo jmonés nuostatas,
darytina iSvada, kad elektroninés parduotuvés pazymeétos patikimumo Zenklu savo veikla vykdo
uztikrinant auksta vartotoju teisiy apsauga, o pati trusted shop schema yra derinys pasitikéjimo
zenklinimo sistemos, pinigy grazinimo garantijos vartotojams ir alternatyviy ginco sprendimo
budy.Vartotojas trustedshop sistemoje turi galimybg jvertinti ar elektroniné parduotuve gali biti
patikima, vartotoju asmeniné informacija ir pinigai sumoketi pardavejui per draudimo bendrove
yra uztikrinami per draudimo bendrovg ir mokéjimo tarpininka Atradius.

Kriterijai yra priimti remiantis nacionaline Vokietijos ir Europos Sajungos teise.

Manytina, kad pana$i pasitikéjimo Zenklinimo sistema ir elgesio kodeksai galéty

biiti adaptuoti ir Lietuvos elektroninéje komercijoje.
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VARTOTOJU TEISIU GYNIMO PRIEMONES IR JURISDIKCIJOS TAISYKLIU
NUSTATYMAS

Jurisdikcija elektroninéje komercijoje

Europos Sajungos mastu vartotojams suteikta galimybé savo pazeistus interesus ginti
teisminémis priemonémis bei neteisminiais biidais (Europos parlamento ir tarybos direktyva
“Dél kai kuriy informacinés visuomenes paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty
vidaus rinkoje 17 ir 18 str. ™). Lietuvos Respublikos nacionaliniuose teisés aktuose numatyta
tokia pati vartotojy teisiy gynimo galimybé. Nors Lietuvos Respublikos vartotoju teisiu gynimo
istatymo 7 straipsnyje pazymima, kad vartotojy teisiy apsauga igyvendinama ginant vartotojy
interesus ne teismine ir teismine tvarka’’, tadiau pastebima, kad iSankstiné gincy sprendimo ne
teismine tvarka pazeistus vartotojo teisiy interesus negalima apginti daugelyje vartojimo sri¢iy
(maisto, ne maisto, turizmo, statybos ir kitose srityse) tai pabrézia ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. nutarimas Nr. 372 Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos 2007-2010 mety
strategijos ir jos igyvendinimo priemoniy plano patvirtinime®’.

Vartotojy teisiy gynimas Lietuvos kontekste bus aptariamas nagrinéjant teisming
vartotojy teisiy gynimo tvarka.

Vartotojai, budami silpnesne sandorio Salimi, turi teis¢ kreiptis 1 teisma dé¢l pazeisty
teisiy gynimo, dél nuostoliy atlyginimo. Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 30 str.®!
numato, kad ieskinys dél vartojimo sutarciy gali biiti pareiSkiamas atsizvelgiant { vartotojo
gyvenamaja vieta, t.y. vartotojams suteikiama daugiau teisiy rinktis, i kurj teisma kreiptis. Taciau
Sio kodekso dalyje, kuri reglamentuoja bylu, susijusiy su uzsienio elementu, teismingumo,
atskirai nereglamentuoja gincy, kylanciy i§ vartojimo sutarCiy, teismingumas. Esant Sioms
nuostatoms teismingumui nustatyti taikomi bendri prievolés atsiradimo ar ivykdymo vietos
kriterijai.

Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 788 str. nustato, kad tkinés-
komercinés veiklos subjektai gali rastu susitarti, jog gincai, kylantys i§ teisiniy sutartitniy
santykiy, bus nagrin¢jami ne Lietuvos teismuose, jeigu $is susitarimas neprieStarauja teisei tos

valstybés, kurios teismy kompetencijai numatoma pasirinkti gino nagrinéjima, o vartojimo

"8 Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of
information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market ('Directive on electronic
commerce') Official Journal L, 2000-07-17, Nr. 178-1

7 LR vartotojy teisiy gynimo apsaugos istatymas, 1994 m. lapkri¢io 10 d. Nr. I-657, aktuali redakcija nuo 2001 m.
sausio 1d, Nr. VIII-1946, 2000.09.19, Zin., 2000, Nr. 85-2581 (2000.10.11)

%0 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 372 Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos 2007-2010 mety
strategijos ir jos jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo*// Valstbés zinios, 2007, Nr. 46-1742

#1 Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas//Valstyvés Zinios, 2002-04-06, Nr. 36-1340
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sutarties Salys, net ir prasidéjus gincui, negali pasirinkti teismo, kuriame sprgs konflikta.
Sutartinis teismingumas tarptautinése vartojimo sutartyse pagal galiojancius Lietuvos
Respublikos teises aktus yra neleidZziamas.

Europos Sajungos erdvéje pagrindiniai teisés aktai, nustatantys jurisdikcijos
nuostatas ir taisykles sudaromas vartojimo sutartyse elektroninéje komercijoje yra 1968 m.
Europos Komisijos Briuselio konvencija dél teismingumo ir teismy sprendimy vykdymo
civilinése ir komercinése bylose® , 1988 m. Lugano konvencija dél teismo sprendimy civilinése
ir komercinése bylose teismingumo ir juy Vykdym083, 2000 m. Tarybos reglamentas dél
jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo®,
Pagal Tarybos reglamento 16 str. 1 d. vartotojas kitai sutarties Saliai byla gali iSkelti valstybés
narés, kurioje yra nuolatiné tos sutarties Salies gyvenamoji ar verslo vieta, teismuose arba
vartotojo nuolatinés gyvenamosios vietos teismuose. Tuo tarpu reglamento 15 str. 2 d., jeigu
vartotojas sudaro sutartj su Salimi, kuri minétoje valstybéje naréje nuolat negyvena, bet vienoje
valstybiy nariy turi filiala, agentiira arba kitoki imonés padalini, visuose su minéto filialo,
agentlros arba imonés padalinio operacijomis susijusiuose gincuose laikoma, kad tokios Salies
nuolatiné¢ gyvenamoji vieta yra toje valstyb¢je naréje. O reglamento 16 str. 2 d. teigia, kad byla
vartotojui kita sutarties Salis gali iSkelti tik valstybés narés, kurioje yra vartotojo nuolatiné
gyvenamoji vieta, teismuose.

Taigi pagal Europos Sajungos teisés aktus vartotojams yra sudaromos palankesnés
salygos nustatant teisminguma. Vartotojas laikomas silpnesne sutarties Salimi ir jam ieSkiniai
gali biiti pareiskiami tik pagal jo nuolating gyvenamaja vieta.

Apsauginis teismingumas vartotojams {tvirtinamas ir Hagos konvencijos 7 str.,
kuris numato, kad ieSkovas, sudargs sutarti, kurios tikslas néra susijes su jo verslu ar profesija,
yra laikomas vartotoju, turi teis¢ kreiptis i teisma tos valstybés kur jis gyvena, jei:

a) sutarties sudarymas susijgs su atsakovo vykdoma profesine ar verslo veikla toje
valstybéje, t.y. verslo reklamavimu vieSose informavimo priemonése;

b) vartotojas toje valstyb¢je atliko sutarties sudarymui reikalingus veiksmus.

Vartotojy teisiy apsauga dar labiau yra stiprinama 7 str. 2 dalyje, kurioje teigiama, kad:

Ieskovas, kuris sudaré sutarti, susijusia su savo verslu ar profesijoa, su vartotoju, ieskinj gali

pareiksti vartotojui tik pagal atsakovo- vartotojo gyvenamaja vieta. Hagos konvencija

82 1968 Brussels Convention on jurisdiction and the enforcement of judgments in civil and commercial matters
(consolidated version) Official Journal C 027 , 26/01/1998 P. 0001 - 0027

83 88/592/EEC: Convention on jurisdiction and the enforcement of judgments in civil and commercial matters -
Done at Lugano on 16 September 1988

8 Council Regulation (EC) No 44/2001 of 22 December 2000 on jurisdiction and the recognition and enforcement
of judgments in civil and commercial matters
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numato ir susitarimo dél teismingumo apribojimus. Pasirinkti teisminguma, kai viena Salis
yra vartotojas, leidZziama tik:

a) jei toks susitarimas sudarytas po to, kai iSkilo gincas, arba

b) numato vartotojui daugiau galimybiy kreiptis { kitus teismus™.

Kaip apibendrinta Hagos konvencijos rengéjy specialios komisijos darbe®,
terminas “apsauginé jurisdikcija“ néra tinkamas, nes sudaro ispudi, kad Sios taisyklés neatitinka
betarpiSkumo principo. Pagrindinis klausimas, svarstytas $ioje specialioje komisijoje, buvo toks:
ar tam tikros bylos Salys dél to, kad jie yra laikomi silpnesne Salimi, turi gauti ,,patogesnio
teismo* privilegija, tokiu biidu padarant nuostoliy kitai Saliai. Nuostata, kad kompetentingas
teismas yra tik vartotojo nuolaitinés gyvenamosios vietos, yra taikoma, kai kita sutarties Salis
déjo pastangas pritraukti vartotoja ( pavyzdziui reklamavosi vartotojo Salyje bet kokiomis rysio
priemonémis). pazymétina, kad Sios apsauginio teismingumo nuostatos nebus taikomos, kai pats
vartotojas iSvyko i$ Salies pirkti paslaugy arba prekiy.

Hagos konferencijos tarptautinés prekybos teisés, tema “dél elektroninés

.. . .. C e ger e 87
komercijos ir tarptautinés jurisdikcijos*

, pritaré, kad Hagos konvencijos nuostatos dél
vartojimo sutaréiy baty lygiaveréiai taikomos ir elektroninei komerijai. Sios konferencijos
debatuose buvo issakytas pasiiilymas i Hagos konvencija itraukti nuostatas dél alternatyviy gincu
sprendimuy biidy, bei nustatyti vartotojui reikalavima, sudarant sutartj elektroniniu biidu nurodyti
savo gyvenamosios vietos teisg, tam, kad pardavéjas arba paslaugu teikéjas galéty zinoti
jurisdikcija.

Taigi, iSanalizavus tarptautinés teisés, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos
teisés aktus, apibendrinamai galima teigti, kad vartotojas, biidamas silpnesne sandorio Salimi,

gincus, kylancius 1§ vartojimo sutar¢iy, turi spresti savo valstybés teismuose. Manau, §i nuostata

yra priimtina tradicinéje ir elektroninéje komercijoje.

Alternatyviis gincy sprendimo biidai
Teisin¢je literatliroje ginCai yra apibréziami kaip nesutarimai tarp dvieju arba
daugiau 3aliy susiklos&iusiy santykiy ekonomingje, socialingje, politinéje erdvéje®®. Alternatyviu

ginco sprendimu galima bty pavadinti grupg procesy, kuriais gincai ir konfliktai sprendziami be

% Hague conference on Private International Law, International Jurisdiction and Foreign Judgements in Civil and
Commercial Matters,

% Hague conference on Private International Law Catherine Kessedijan “Synthesis of the work of the special
commision of june 1997 on international jurisdiction and the effects of foreign judgements in civil and commercial
matter. Preliminary document No.08. http://www.hcch.net/upload/wop/jdgm_pd8.pdf, prisijungimo laikas 2008-12-
10

%7 Hague conference on Private International Law “Electronic commerce And International Jusrisdiction” Otava,
2000,

http://www.hcch.net/upload/wop/jdgmpd12.pdf, prisijungimo laikas 2008-12-10

% Yun Zhao, Dispute resolution in electronic commerce/Martinus Nijhoff Publishers/Leiden/Boston 2005. P. 26
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teismo pagalbos ir kurie yra ginéy ir konflikty sprendimo be teismo pagalbos. Sia procesy grupe
jungia (vairius alternatyviy gincu sprendimu bidus: arbitraza, derybas (angl.-negotiations),
tarpininkavima (angl.-mediation), sutaikinima (angl.-concillitation), nepriklausoma bylos
vedima, mini procesa (mini-trial) ir kitus. Dauguma alternatyviy gin¢o sprendimo bidy yra
grindziami neprivalomu Salims objektyviu ginco vertinimu, kuris yra pavedamas treciajam
nepriklausomam asmeniui arba asmenims®.

Elektronin¢je komercijoje gincai tarp vartotoju ir prekiy pardavéjy arba paslaugy
teikéjy gali i8kilti bet kuriame etape, pavyzdziui prie§ sudarant vartojimo sutarti- dél nei§samios
informcijos pateikimo; sutarties sudarymo metu- dél elektroninés parduotuvés sistemoje
neegzistuojancios galimybés iStaisyti suvesties klaidas; po sutarties sudarymo- vartotojas gali
gauti nekokybiskas prekes arba jam gali biiti suteiktos nekokybiSkos paslaugos.

Gincai, kylantys tarp vartotoju ir prekiy pardavéjy arba paslaugy teikeju,
ekonominiu pozilriu pasizymi santykinai nedidele ekonomine verte, o vartotojai, norédami
apginti savo pazeistas teises, ne visada gali kreiptis { teisma. Vartotoju gynimas neteismine
tvarka vartotojui garantuoja santykinai pigy ginco iSsprendimo procesa, paprastumo (neteisminio
gin¢o procediira yra suprantama vidutiniam vartotojui), greitumo, lankstumo™.

Europos parlamento ir tarybos direktyva “Dé¢l kai kuriy informacinés visuomenés
paslaugy, ypa¢ elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje 17 straipsnyje’’
skelbiama, kad:

- valstybés narés uZztikrina, kad atsiradus informacinés visuomeneés paslaugy
teikéjo ir paslaugos gavéjo nesutarimy, juy istatymai nekliudyty naudotis
nacionalinéje teis¢je numatytomis schemomis ginCams ne teismo tvarka
nagrinéti, iskaitant atitinkamas elektronines priemones;

- valstybés narés skatina institucijas, atsakingas uz gin¢y, ypac vartotoju,
sprendima ne teismo tvarka, veikti taip, kad suinteresuotosioms Salims biity
suteikiamos pakankamos procesinés garantijos

- valstybés narés skatina institucijas, atsakingas uz gincy sprendima ne teismo
tvarka informuoti komisija apie reikSmingus sprendimus, kuriuos jos priima dél
informacinés visuomengés paslaugy, ir perduoti bet kokia kita informacija apie

praktika, naudojimo budus ir paprocius, susijusius su elektronine komercija.

% Natalija Kaminskiené “Civiliniy ir komerciniy gin&y alternatyvus sprendimas, Jurisprudencija, Naujojo civilinio
proceso kodekso taikymo teismy praktikoje problemos// 69(61), Mykolo Romerio universitetas, Vilnius, 2005. P. 75
% Europos vartotojy centro internetiné svetainé http://www.ecc.lt/index.php?2612851420, prisijungimo laikas 2008-
12-10

°! Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of
information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market ('Directive on electronic
commerce') Official Journal L, 2000-07-17, Nr. 178-1
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Europos komisija 2001m. rekomendacija D¢l principy ne teisminéms gincy
nagrin¢jimo institucijoms susijusioms su konsencuso pagrindu priimamy sprendimy pri€émimo
vartotojuy gincuose iSskiria nesaliSkumo, aiSkumo, efektyvumo, teisingumo principus alternatyviy
ginéy sprendime”’.

Lietuvos Respublikoje egzistuoja valstybinis alternatyvaus ginco sprendimas, jis

yra suprantamas, kaip nacionaling¢je valstybéje veikianCiy vartotojy teisiy apsaugos instituciju
teikiama pagalba sprendziant iSkilusius tarp vartotojo ir prekiy pardavéjo ar paslaugos teikéjo
konfliktus. Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos istatymo 21 straipsnis skelbia, kad
jeigu pardavéjas, paslaugy teikéjas nevykdo vartotojo reikalavimo dél isigytu nesaugiu ir (ar)
netinkamos kokybés prekiy ar paslaugy, dél prekiy grazinimo, trikumy pasalinimo, kainos
sumazinimo, keitimo ir (ar) informacijos suteikimo, vartotojas turi teis¢ kreiptis i valstybing
vartotoju teisiy apsaugos tarnyba, valstybing ne maisto produkty inspekcija prie Ukio
ministerijos ar valstybing visuomenés sveikatos prieziliros tarnyba. Sios institucijos privalo
1Snagrinéti vartotojo prasyma ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo praS§ymo gavimo dienos. Kai
del objektyviy priezasciy per §i terming vartotojo praSymo nagriné¢jimas negali biiti baigtas, Sios
institucijos gali termina pratesti, bet ne ilgiau kaip 10 darbo dieny”.

Be valstybiniy alternatyvaus ginco sprendimy vykdanciy institucijuy, galima biity

paminéti, kad alternatyvius ginco sprendimo biidus sitlo atsiskaitymy tarpininkai ir

savireguliacijos principu paremtos sistemos.

Nors daugumoje elektroninés komercijos sandoriuose atsiskaitoma uz prekes ar
paslaugas sumokant kreditine kortele, re¢iau debetine, pastaruoju metu elektroninéje komercijoje
populiaréja atsiskaitymai per mokéjimo tarpininkus, tokius kaip Paypal, Escrow.

Trumpai apie Escrow (sqlyginio deponavimo) sistemos veikimo principa. Vartotojas

ir prekiy pardavéjas, norintis atlikti arba gauti mokéjima Escrow sistemoje, turi uzsiregistruoti
bendrovés sistemoje. Po registracijos pardavéjas valdymo panelés skiltyje turi uzpildyti prekés
registracijos forma, (joje nurodyti informacija apie preke, jos kieki, kaina, taip pat vartotojo
prisijungimo varda). Po sékmingos registracijos preké randama vartotojo valdymo panelés
skiltyje prekiy krepSelyje. Vartotojui paspaudus ant nuorodos pirkti, yra nuskai¢iuojami pinigai
1§ vartotojo escrow sistemos saskaitos. Vartotojas po Sios operacijos jau nebegali atsiimti piniguy,
taCiau pardavéjui jie taip pat nepervedami, iki to momento kol preké nepristatyta vartotojui.
Pazymétina, kad pirkéjas ir pardavéjas bendru susitarimu gali nutraukti pirkimo operacija.
Pardavéjui reikia paspausti sutarties atSaukimo nuoroda. Jeigu iSkyla gincas, del to kad

pardavéjas teigia, kad iSsiunté preke, o pirkéjas teigia, kad negavo uzsakyty ir apmokeéty prekiy

%2 Commission Recommendation of 4 April 2001 on the principles for out-of-court bodies involved in the
consensual resolution of consumer disputes document number C(2001) 1016
% Lietuvos Respublikos Vartotojy tesiy apsaugos istatymas// Valstybés Zinios, 2000, Nr. 85-2581
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bei Escrow sistemoje nepatvirtina prekés gavimo fakto, tiek pirkéjas, tiek pardavéjas gali pateikti
skunda Escrow bendrovei. Skundo iSsprendimu ripinasi Escrow mokéjimo tarpininkas. Jeigu
gin€as neiskyla ir vartotojas patvirtina mokéjimo tarpininko sistemoje prekés gavimo fakta,
Escrow sistema perveda vartotojo pinigus { pardavéjo saskaita’. Galima daryti iSvada, kad
Escrow mokéjimo sistema yra ir atsiskaitymy tarpininkas, ir alternatyviy ginco sprendimy
1gyvendinimo mechanizmas.

Kol kas Lietuvoje Escrow sistmema yra igyvendinama tradicin¢je komercijoje.
Sios sistemos pagrindu saskaita atidaro finansiniy paslaugy sistema- Finasta’, SEB bankas’®, o
elektroninéje komercijoje escrow sistema turéty igyvendinti 2008 metais SeiSely salose isteigta
ir pagal §iy saly jstatymus veikianti bendrové Baltic Innovations LTD’’. Pastaroji bendrové kelia
nerimg dél internetingje svetaingje deklaruojamos veiklos, ir ar apskritai §i bendrové gali teikti
mokéjimo tarpininko paslaugas. Bendrovés internetiniame puslapyje néra pateiktos informacijos,
kuri turéty buti pateikiama pagal Lietuvos Respublikos informaciniy visuomenés paslaugy
istatymo, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymo nuostatas.

Pazymétina, kad mokéjimo tarpininkai néra susaistyti ipareigojimo teikti mokéjimo
grazinimo procediiros vykdyma, kiekvienas moké¢jimo tarpininkas laisvanoriskai teikia arba
neteikia mokéjimo grazinimo paslaugas. Pavyzdziui Paypal sistema tiesiogiai pinigy grazinimo
paslaugos neteikia, $i procediira vyksta sekanciu principu. Pirkéjas norédamas atgauti sumoketa
suma uz elektroningje parduotuvje uzsakytas prekes (prekiy nepristatymo, pristatyty prekiy
neatitikimo uZsakytoms), turi kreiptis su prasymu i krediting kortele i§davusia bendrove. Si savo
ruoztu informuoja Paypal sistema apie mokéjimo sugrazinimo bitinybg. Mokéjimo sistema
informuoja pardavéja apie pries ji gauta skunda ir laikinai perkelia konkrecia su gincu susijusia
piniginy suma i§ pardavéjo paypal saskaitos. Ginco sprendime dalyvauja prekiy pardavéjas,
pirk¢jas ir krediting kortelg iSdavusi bendrové, paypal mokéjimo sistema jeigu to reikia, teikia
kreditinés kortelés bendrovei informacija susijusia su mokéjimu. Jeigu kreditinés kortelés
bendrové iSsprendzia ginca pardavéjo naudai, paypal sistema grazina laikinai perkelta pinigy

suma | pardavéjo paypal saskaita’. Paypal mokéjimo sistemos vaidmuo ginco sprendime yra

% Nepriklausomo mokéjimo tarpininko Escrow.com svetaing,
https://www.escrow.com/solutions/escrow/process.asp, prisijungimo laikas

2008-12-12

% Finasta, http://www.finasta.lt/l.php/salyginio-deponavimo-indelis.htm]?mp=41_1318, prisijungimo laikas 2008-
12-12

% SEB bankas

http://www.seb.lt/pow/wep/templates/sebarticle.cfime.asp?DUID=DUID 9FC2B5B837465620C1256FBE00292231
&xsl=sebarticle.xsl&sitekey=seb.lt&lang=It, prisijungimo laikas 2008-12-12

°7 Baltic Innovations LTD https://www.escrow.lt/, prisijungimo laikas 2008-12-12

%8 Paypal svetainé, https://www.paypal.com/cgi-
bin/webscr?cmd=xpt/Marketing/securitycenter/sell/ChargebackGuide I -outside, prisijungimo laikas 2008-12-12
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gana nezymus, todél yra butina aptarti kreditiniy korteliy bendroviy vaidmeni alternatyviu gincu
sprendimo procediiroje.

Kreditiniy korteliy bendrovés per taip vadinama kreditiniy korteliy mokéjimy

grqzinimo _sistemq (_angl.- credit card chargeback) igyvendina pirkéju ginéy sprendimy

procediira. Jungtinése Amerikos Valstijose pagal Saziningo kredito saskaitos pildymo istatyma’”,
kreditines korteles suteikiancios bendrovés privalo spresti gincus, kylancius dél klaidy, kurios
buvo padarytos saskaity pildymo (billing) metu. Remiantis Siuo teisés aktu pirkéjas gali
kreditinés kortelés iSdavusiai bendrovei, pateikti praSyma grazinti sumokéta pinigy suma uz
nepristatytas prekes ar uzsakymo neatitinkancias prekes dél klaidingy mokejimo duomeny.
Bendrovei gavus pareiskima dél pervesty pinigy grazinimo, $i inicijuoja alternatyviy gincuy
sprendimo procediira. Bendrove turi grazinti pirkéjui sumokéta pinigy suma, jei ginas yra
i§sprendziamas pirkéjo naudai.

Si sistema pasizymi aigkia, suprantama ir pigia procediiros forma. Vienintelis
Ipareigojimas pirkéjui, kuris nori inicijuoti pinigy prazinimo procediira, yra nedelsiant pranesti
apie iSkilusi ginca krediting kortele iSdavusiai bendrovei. Jeigu per atitinkama laikotarpi
kreditinés kortelés iSdavusi bendrové gauna daug pretenzijy i§ pirkéju dél vieno ir to paties
pardavéjo, kredito bendrové gali atsisakyti teikti pinigy perdavimo paslaugas. Kad iSvengti
tokios situacijos pardavéjai turi elgtis su savo pirkéjais saZiningai bei atsakingai'®.

Apzvelgus mokéjimo tarpininky vaidmenj alternatyviy ginéy sprendimy
procediiroje darytina iSvada, kad S$ie tarpininkai tiesiogiai igyvendina vartotoju teisiy apsauga
efektyviu, mazai kainuojanciu ir vartotojams patogiu bidu.

Nagrinéjant alternatyviy giny sprendimo procediiras, galima bity iSskirti ir
pasitikéjimo zenklinimo sistemas, kurios numato ginco sprendimo galimybes.

Eurolabel elgesio kodeksu paremtoje pasitikéjimo sertifikavimo sistemoje yra
idiegta galimybé uzpildyti pretenzija dél to, kad uzsakytos prekés pavéluotai arba i§ viso nebuvo
pristatytos, pristatyta preké neatitinka uzsakyme nurodytos; dé¢l teisés atsisakyti nuo sutarties; dél
mokeéjimo susitarimo ar mokéjimo privatumo, pinigy grazinimo pazeidimo; dél teisés atsisakyti
arba nutraukti sutarti; informacijos apie prekes neiSsamumo arba neatitikimo gautai prekei;
asmens duomeny privatumo pazeidimy bei kitais atvejais'®'. Pretenzija nagrinéja pasitikéjimo

zenkla elektroninei parduotuvei iSdavusi institucija. Pazymétina, kad pirkéjas, kuris nesutinka su

% Federal Trade Commission Protecting America‘s Consumers
http://www.ftc.gov/bep/edu/pubs/consumer/credit/crel6.shtm, prisijungimo laikas 2008-12-12

1% Yun Zhao, Dispute Resolution in Electronic Commercce/Martinus Nijhoff Publishers/Leiden/Boston 2005. P.
165

1% Euro-label pasitikéjimo Zenklinimo sistemos svetainé https://www.euro-label.com/euro-
label/ControllerServlet;jsessionid=827880234914273195C3776849067658?1g=en&to=newComplaint&tc=newCom
plaint, prisijungimo laikas 2008-12-12
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pasitikéjimo sertifikavimo sistemos priimtu sprendimu, turi galimybg sprgsti ginca per interneting
arbitraza' ™. Sioje patikimumo sertifikavimo sistemoje alternatyviy ginéy sprendimas pasizymi
tuo, kad i§sprendus gin¢a ne pardavéjo naudai Sis yra jpareigojimas paSalinti paZeidima. Jeigu
pardavéjas vis tik atsisako vykdyti internetinio arbitrazo arba patikimumo sertifikavimo sistemos
sprendima jis gali biiti Salinamas i§ euro-label sistemos.

Tuo tarpu trustedshops patikimumo zyméjimo sistemoje pirkéjui numatyta
galimybé ginéa su pardavéju spresti kitokiu bidu. Sioje sistemoje pretenzija reiskiantis
pardav¢jas visy pirma gali kreiptis { Atradius draudimo bendrove, kuri Sioje sistemoje yra
mokéjimy tarpininkas, ir prasyti sugrazinti sumokéta pinigy suma uz nepristatytas arba persiystas
atgal pardavéjui prekes, taip pat uz kreditinés kortelés duomeny pazeidimo'®.

Taigi iSanalizavus alternatyviy gincy sprendimo biidus, galima teigti, kad nors ir
egzistuoja valstybinis vartotoju teisiy apsaugos alternatyviy gincy sprendimo mechanizmas,
pirkéjas pazeistus interesus efektyviau gina per kreditiniy korteliy mokéjimo grazinimo, escrow

salyginio deponavimo taip pat patikimumo sertifikavimo sistemas.

192 Internet arbitration, http://www.net-
arb.com/?0VRAW=mediation&OVKEY=arbitration&OVMTC=advanced&OVADID=32990484522&OVKWID=
149109542522, prisijungimo laikas 2008-12-12

' Trustedshops http://www.trustedshops.com/news/money-back-guarantee/, prisijungimo laikas 2008-12-12
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Tokiu biidu magistro baigiamajame darbe vartotjy teisiu apsauga elektroninéje komercijoje

iSanalizavus tiek elektroninés komercijos savireguliavimo, tiek Europos Sajungos bei

nacionalinéje teisés sistemoje reglamentuojamy teisés normy kontekste buvo identifikuoti ir

i§skirti valstybinés, tarptautinés ir savireguliacijos sistemose vartotojy teisiy apsaugos privalumai

bei truikumai. Apibendrinant atlikta tyrima darytini Sios iSvados ir sidilymai:

1.

Komercija atsirandant naujoms informacinéms komunikacinéms bei technologinéms
priemonéms tampa vis labiau globali.

Vartotojy, kaip siplnesnés sutarties Salies teisés globalioje elektroninéje komercijoje, tam
tikru mastu, bet nepakankamai veiksmingai reglamentuoja Europos Sajungos bei
nacionalinés teisés aktai.

Isigaliojus naujai Europos vartotoju direktyvai, jos nuostatos kuo tiksliau turéty buti
perkeltos ir adaptuotos nacionalinéje teis¢je. Vieningas ir horizontalus vartotojy teisiy
apsaugos reguliavimas sukurty vartotojams teisini tikruma ir tuo paciu skatinty
elektroniné prekybos plétra visoje Europos Sajungoje.

Elektronin¢je komercijoje skatinamas savireguliavimo principas ir saziningo verslo
praktika Lietuvos Respublikoje néra placiai igyvendinami.

Alternatyviis, ne valstybés teisés normomis reguliuojami, ginCo sprendimo budai,
veikiantys kai kuriose kitose valstybése, galéty biiti placiau taikomi ir Lietuvoje, o tai
savo ruoztu uztikrinty efektyvesneg pirkéjy turtiniy interesy apsauga.

Lietuvoje paplitgs teisinis elektroninés komercijos reguliavimo metodas turéty buti

perziirimas ir kei¢iamas akcentuojant savireguliacijos metodus ir principus.
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Santrauka

Tekste vartojamos pagrindinés savokos (raktiniai zodziai): elektroniné komercija,
vartotojy teisiy apsauga, elgesio kodeksas, savireguliacijos principas, pasitikéjimo Zenklinimo
sistema, mokéjimy tarpininkai.

Darbe apzvelgiama tradiciné ir elektroniné komercija bei vartotoju teisiy apsauga
ivairiais istorianiais laikotarpiais. Atskleidziama kokie pagrindiniai vartotojy teisés apsaugos
principai yra jtvirtinti elektroninéje komercijoje ir kaip Sie principai turéty biiti jgyvendinami
vykdant elektroning prekyba. Skaidrumo, saziningo verslo praktikos, vartotoju pasitikéjimo
principai konkretinami Europos Sajungos bei Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Pastebima,
kad Europos Sajungos valstybése narése egzistuoja ne vienodas vartotojy teisiy apsaugos lygis,
todél yra svarbu Bendrijos mastu priimti viena teisés akta, kuris suvienodinty dabar esama
partikuliaring teisés normuy visuma. Vartotoju teisiuy direktyva turéty buti tiksliai perkelta i visy
Europos Sajungos valstybiy teisés aktus ir tokiu buidu suteikti teisinio tikrumo ir teiséty likes¢iy
principa viesiems Bendrijos vartotojams bei elektroninés prekybos vykdytojams. Istatyminis
vartotojy teisiy apsaugos elektroningje erdvéje reglamentavimas gali ir turi buti papildomas
savireguliacijos principu paremtu reguliavimu. Savireguliacijos pagrindu priimti elgesio
kodeksai, privalomi verslo subjekatams, uztikrina vartotoju teisiy apsauga, bei didina prekiy
pardavejy arba paslaugy teikéju atsakomybe. Taip pat elgesio kodeksai pasalina jurisdikcijos
taisykliy taikymo problema, jeigu ji iSkyla nagrinéjant ginCa tarp pirkéjo ir pardavéjo ar paslaugy
teikéjo. Gincus elektronin¢je komercijoje sprendzia jvairiis subjektai: teismas, valstybinés
institucijos, nevyriausybinés vartotoju teisiu apsaugos organizacijos, kiti, alternatyvius gincus
sprendziantys, subjekai. Pastebimas Zymus atsiskaitymo tarpininky, kaip alternatyviu gincuy

sprendimy subjekty, vaidmuo ginant turtinius vartotoy teisiy interesus.
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Summary

The basic concepts( key words) used in the article are: electronic commerce,
consumer rights protection, code of conduct, self-regulation, trustedmark seal, payment
intermediates.

The article briefly describes traditional and electronic commerce and consumer
rights protection in various historical periods. Disclosed what are the key consumer rights
protection principles embodied in the electronic commerce and how these principles should be
implemented by means of electronic trade. Transparency, fair business practices and consumer
confidence principles are concretizied by the European Union and the Lithuanian Republic
legislation. Observed that in around European Union Member States, there are no uniform level
of consumer protection and for this reason it is crucial to the wide adoption of a single act, which
unified the existing law. Consumer rights should be precisely moved in all European Union
legislation, and provide legal certainty and legitimate expectations of the principle for consumers
and e-commerce operators. The legislative protection of consumer rights in cyberspace can and
should be added with the principle of self-regulation. On the self-regulatory basis adoption
codes of conduct, obligatory for buisness ensure consumer protection, and increase the sellers or
providers of the responsibility. Rules of code of conduct also eliminate the jurisdiction problem,
if it occurs in a dispute between the buyer and the seller or service provider. To resolve emerging
disputes in electronic commerce there are various actors: the courts, public bodies, non-
governmental consumer rights protection organizations, other, alternative dispute resolution

bodies. Significant intermediary role in the settlement protecting consumer interests.
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