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IVADAS

Temos aktualumas. Vaik$Ciodamas giraitéje izymus graiky filosofas Anaksimenas
kalbéjosi su savo mokiniu. ,,Sakyk man,- uzklausé jaunuolis, - kodél tave vis kankina abejonés?
Tu pragyvenai ilga gyvenima, esi iSmintingas ir tave moké didieji mokytojai. Kaip gi taip gavosi
kad ir tau dar liko daug neatsakyty klausimy?*“ Kad atsakyt i klausima filosofas ant Zemés
nupieseé 2 ratus. ,,Tavo zZinios — tai mazas ratas, o mano — didelis. Bet viskas kas yra uz juy —
nezinomybé. Mazas ratas maziau lieciasi su nezinomybe, o kuo Ziniy ratas platesnis, tuo ilgesné
ir saly€io su nezinomybe linija. Ir kuo daugiau tu suzinosi naujo, tuo daugiau tau kils neaiskiy
klausimy“.

Klasikin¢ telefonija su savo tradicinémis paslaugomis, per savo daugiau nei Simtametg
istorija, yra pakankamai gerai iSnagrinéta ir atitinka mazaji rataq. Didelis ratas simbolizuoja nauja
elektroniniy rySiy sektoriaus vaisiy — Interneting telefonija. Juk kas yra telefonija zino ne tik
kiekvienas suauges zmogus, bet ir bet kuris vaikas. Zymiai maZiau Zmoniy sugebéty suprantamai
paaiskinti kas yra Internetas; ir tik visai nedidelis Zmoniy skai€ius, dazniausiai tik tos srities
specialistai, Zino kas yra vadinama terminu Internetin¢ telefonija. '

IS kitos pusés visai aiSku, kad $is naujas terminas atsirado sujungiant du seniai vartojamus
zodzius: ,Internetas™ ir ,telefonija®. IS to iSvedamas gana paprastas Internetinés telefonijos
apibréZimas — tai balsinés informacijos perdavimo Internetu technologija. Biitent ji pastaruoju
metu kelia daugybeg diskusiju tarptautiniuose bei nacionalinése forumuose, kuriy vienas
pagrindiniy aspekty — tinkamo Internetinés telefonijos reguliavimo sukiirimas. Nezitrint i
daugiamet;j Salies darba, klausimai kurie yra susije su Internetinés telefonijos reguliavimu iki Siol
néra tinkamai iSspresti.  Temos aktualuma patvirtina ir dabartinis Internetinés telefonijos
populiarumas, bei spartus vystymasis ir plitimas, kas leidzia jos paslaugas sulyginti su tradicinés
telefonijos paslaugomis. Tokiu budu, Internetinei telefonijai tampant pakaitalu tradicinei
telefonijai, turi buti tinkamas ir veiksmingas jos reguliavimas.

Taigi, pagrindinis baigiamojo magistrinio darbo tikslas — iSnagrinéti Internetinés
telefonijos reguliavima, bei suformuluoti pagrindinius Internetinés telefonijos tinkamo
reguliavimo aspektus.

Pagrindiniai darbo uzdaviniai yra:

e apibrezti kas yra ir kaip veikia tradiciné telefonija;
e apibrézti kas yra ir kaip veikia Internetiné telefonija, bei kuo ji skiriasi nuo

tradicinés telefonijos;
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* apibudinti tradicinés telefonijos reguliavima, bei Internetinés telefonijos
reguliavima lemiancius faktorius;

* iSanalizuoti kokie yra bandymai reguliuoti IP telefonija tarptautiniu mastu, bei
kituose valstybése;

* iSnagrinéti IP telefonijos reguliavima Lietuvoje, bei apzvelgti su reguliavimu

susijusias problemas.

Tyrimo Saltiniai ir metodai. Magistriniame darbe daugiausia remiamasi uzsienio
valstybiy praktika. ISnagrinéjus uZsienio valstybiy Internetinés telefonijos reguliavima, bei su tuo
susijusias problemas, bei sprendimus, galima butu juos pritaikyti ir Lietuvos praktikoje. Darbe
buvo naudojamas aprasomasis, lyginamasis, dedukcinis, loginis ir istorinis metodai. Taip pat
naudojama norminés medziagos (Lietuvos Respublikos istatymy, poistatyminiy teisés akty, tam
tikry konvenciju, direktyvy), bei lietuviy ir uzsienio autoriy moksliniy straipsniy.

Darbo struktiira. Baigiamaji magistrini darba sudaro ivadas, déstomoji dalis 1§ skyriy ir
poskyriy, iSvados ir rekomendacijos, pateikiamas naudotos literatliros saraSas bei santrauka
lietuviy ir angly kalbomis.

Pirmajame skyriuje ,,Tradiciné balso telefonijos ir jos teisinis reguliavimas® , aptariama
tradicinés telefonijos samprata, veikimas, reguliavimo aspektai, bei su reguliavimo pasikeitimais
atsiradusios naujos reguliavimo problemos. Antrame skyriuje ,,Internetinés telefonijos samprata,
veikimo principai ir skirtumai nuo tradicinés balso telefonijos®, pateikiama Internetinés
telefonijos samprata, formos, veikimo principai bei kiti ypatumai, skiriantys ja nuo tradicinés
balso telefonijos. Tre¢iame skyriuje ,,Saliy poziiiris i Internetinés telefonijos reguliavima®,
apzvelgiama uzsienio $aliy ir Lietuvos Respublikos praktika susijusi su Internetinés telefonijos
reguliavimu. Ketvirtame skyriuje ,,IP telefonijos teisinis reguliavimas®, apzvelgiamos IP
telefonijos reguliavimo kryptys, su jais susijusi uzsienio valstybiy praktika, bei ty krypciu

reguliavimo realus pritaikymas Lietuvoje ir su tuo susijusios problemos.



1. TRADICINE BALSO TELEFONIJA IR JOS TEISINIS REGULIAVIMAS

Kalbant apie Interneting telefonija, visy pirma bitina apibrézti, kas yra tradiciné balso

telefonija, kas yra Internetiné telefonija, ir kuo ji skiriasi nuo tradicinés balso telefonijos.

1.1. Tradicinés balso telefonijos samprata ir veikimas

Tradiciné balso telefonija yra paremta fiksuotu telekomunikacijy tinklu (angl. circuit-
switched network). Sio tinklo veikimo esmé yra ta, kad viso pokalbio metu tinkle jam yra
rezervuojamas tam tikras rySio kanalas. Pokalbis “keliauja” per visa eile komutatoriy ir
kiekvienas 1§ ju paskiria atitinkama rySio kanala pokalbiui iki to laiko, kol yra gaunamas
signalas, jog pokalbis baigtas. Pagrindinis tokios sistemos trilkumas (efektyvumo prasme) yra
tas, kad visas rysio kanalas yra naudojamas tam konkre¢iam skambuciui nepriklausomai nuo to,
yra perduodama informacija, ar ne. Todél net jei pokalbio metu yra tylima, daromos pauzes,
paskirtas rysio kanalas negali biiti naudojamas kitiems skambugiams. *

Tradicinés telefonijos veikimas (Zzr. 1 pav.) paremtas tokiais komponentais kaip —
paslaugy teikéjas (pateiktu atveju minimas didelg¢ itaka telekomunikacijy rinkoje turintys
operatorius AB ,,TEO LT*); PSTN *; PBX* — telefony stotelés (pavyzdziui, esandios skirtingose
mikrorajonuose); bei iprasti telefony aparatai.

AB ,,TEO LT% naudodamas vieSuosius komutuojamus telefoninius tinklus (PSTN),
grandinine komutacija (kuriame jungtis tarp jiisy telefono ir to asmens, kuriam jiis skambinate,
telefono, nenutraukiama viso pokalbio metu), sujungia skambinanti su skambucio gavéju.

Siuo metu tarptautiniai skambugiai dazniausiai perduodami naudojant PSTN — IP — PSNT

marsrutg.

? Internetinés telefonijos teisiniai aspektai I. Jarukaitis. Juastitia, 2001. Nr. 6 (36)
> PSTN - viesasis perjungiamasis telefono tinklas (Published Switched Telephone Network)
* PBX - telefony stotelés (Private Branch Exchange)
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Tradicinés telefonijos klientai

1 pav. Tradicinés telefonijos veikimas

1.2. Elektroniniy rysiy sektoriaus demonopolizavimo sukelti pokyciai

1.2.1. Europos Sajungoje

Europos Sajungoje telekomunikaciju sektoriaus liberalizavimas buvo pradétas 1990
metais, kai Europos Komisija po ilguy konsultacijy priéme Direktyvas, ipareigojancias valstybes
nares panaikinti specialigsias ir iSimtines teises Siame sektoriuje. Tuo metu buvo pradétas
telekomunikaciju sektoriaus privatizavimas, todél atsirado biitinybé reglamentuoti sparciai
besivystancios rinkos dalyviy teisinius santykius ir vartotojuy teises nepriklausomai naudotis
teikiamomis paslaugomis. Pats rinkos demonopolizavimas vyko laipsniskai ir skirtingi metodai
buvo taikomi galiniams jrenginiams, paslaugoms bei tinklams.

1996 m. kovo 13 d. buvo priimta Europos Bendrijy Komisijos direktyva 96/19/EB,
pataisanti direktyva 90/388/EEB, dé¢l pilnos konkurencijos ivedimo telekomunikacijy rinkoje,
kuri ipareigojo valstybes nares panaikinti visas iSimtines ir specialias teises teikiant

telekomunikacijy paslaugas ir steigiant bendruosius telekomunikacijy tinklus nuo 1998 m. sausio



1 d. (su tam tikrais pereinamaisiais laikotarpiais kai kurioms valstybéms naréms — Graikijai,
Ispanijai, Liuksemburgui, Portugalijai ir Airijai). Joje pazymima, kad direktyvoje 90/388/EEB

balso telefonijai suteikta iSimtis turi buti panaikinta, kas nuo 1998 m. sausio 1 d. leis

telekomunikacijy imonéms tiesiogiai teikti savo paslaugas i§ vienos valstybés narés | kita be
jokiy apribojimy. Konstatuojama, kad naujai leidimus gave balso telefonijos paslaugos teikéjai
galés realiai konkuruoti su esanciomis telekomunikacijy imonémis tik tuo atveju, jei jiem bus
suteikti tinkami numeriai, kuriuos jie duoty savo klientams. Deklaruojamas ipareigojimas
valstybes nares panaikinti ypatingas ir iSimtines teises 1 nustatyty bendryju telekomunikacijy
tinkly apriipinima ir naudojima, naujuy balso telefonijos paslaugy teikéjy teis€¢ uz priimting
mokest] prisijungti prie esamu bendrijy telekomunikacijy tinkly reikiamuose prisijungimo
taskuose, iskaitant galimybe¢ gauti klienty duomeny bazes informacijos apie abonenty sarasus
teikimui.’

Atsiradus naujoms technologijoms, leidzianc¢ioms uzkoduoti, suspausti ir perduoti balsa
Interneto protokolo pagalba, iskilo butinybé¢ apibrézti tokio pobiidzio paslaugu vieta vertinant jas
1§ ES teisés poziciju. Komisija dé¢l to pradéjo vieSas konsultacijas ir 1998 m sausio 10 d.
paskelbé PraneSima dél balso komunikacijy Internetu statuso pagal ES teisg, konkreciai,
direktyva 90/388/EEB. Siame PraneSime, remdamasi jau minétoje Direktyvoje 90/388/EEB
pateiktu balso telefonijos apibrézimu, Komisija iSanalizavo, kaip tam tikros internetinés
telefonijos formos atitinka jtvirtinta balso telefonijos apibrézima ir pateike iSvadas.

Visy pirma, Komisija iSskyré tris tradiciSkai skiriamas IP telefonijos formas
(Kompiuteris-Kompiuteriui; Kompiuteris-Telefonui ir Telefonas-Telefonui). Remdamasi
Direktyvoje 90/388/EEB pateiktu balso telefonijos apibrézimu (visuomenei komerciniais
pagrindais teikiamas tiesioginis kalbos perdavimas bei komutavimas realiu laiku tarp
komutuojamy tinklo galiniy tasky, leidziantis bet kuriam vartotojui naudoti jrengimq, prijungtq
prie tokio tinklo galinio tasko tam, kad susisiekty su kitu to tinklo galiniu tasku) Komisija

ivardijo keturis kriterijus, kuriy pagalba vertinama Internetiné telefonija:

1) paslauga turi biti teikiama kaip atskira komerciné paslauga;

2) paslauga turi buti teikiama visuomenei;

3) $i paslauga turéty buti teikiama tarp bendrojo fiksuoto telekomunikacijy tinklo
komutuojamy tasky;

4) ji turi apimti tiesiogini balso perdavima ir komutavima realiame laike.

> Konkurencijos teisés normy taikymas ir reik§mé telekomunikacijy sektoriuje

http://www.esecurity.lt/article/1058.html




1)

2)

3)

4)

9

Atsizvelgdama | pirmaji kriterijy Komisija pazyméjo, kad tik Telefonas-Telefonui
tipo Internetiné telefonija, kada ji pateikiama i rinka kaip alternatyva tradicinei balso
telefonijai, atitinka $§j reikalavima, kadangi kitais atvejais balso perdavimas
dazniausiai yra tik vienas elementas i§ Interneto paslaugy teikéjy sitilomy integruoty
paslaugy paketo;

Vertinant pagal antraji kriterijy Komisija nurod¢, kad nepriklausomai nuo IP
telefonijos tipo, tais atvejais, kai reikiama signaly konvertavima vykdo $ia paslauga
teikiantis subjektas, galima teigti, kad tokia paslauga yra teikiama visuomenei,
kadangi kiekvienas visuomengés narys, sudargs sutarti su tokiu subjektu, galéty laisvai
ja naudotis;

TreCiasis kriterijus — paslauga turi buti teikiama tarp galiniy bendrojo
telekomunikacijy tinklo tasky. Siuo atveju galiniais taskais suprantami vartotoju
turimi numeriai, kuriuos jam suteiké paslaugy teikéjas atsizvelgdamas i nacionalini
numeracijos plana. Komisija nurodé, kad Kompiuteris-Telefonui ir Telefonas-
Telefonui tipy IP telefonija atitinka §i pozymyi;

Paskutinis kriterijus — grynai funkcinis — t.y. balso perdavimas turi buti i§ esmes
tokios pacios kokybés, kaip ir tradiciné balso telefonija — balsas turi biti
perduodamas realiame laike. Tik atsiradus IP telefonijai, tai buvo pati svarbiausia
problema, kadangi pati balso perdavimo technologija buvo pagrista kitais principais —
naudojama tiek techning, tiek ir programiné iranga neleido uztikrinti, kad siunc¢iami
duomeny paketai nebus prarasti bei atgaminti reikiama seka. Taciau laikui bégant
technologija tobuléjo ir skirtumas darési nebe toks Zzymus. Todél Komisija
paprasCiausiai konstatavo, kad tais atvejais, kai IP telefonijos paslaugu teikéjas
reklamuodamas savo teikiamas paslaugas nurodo, jog jis garantuoja tokia paslaugos
kokybg, kaip ir tradicinés balso telefonijos atveju, Sis poZymis bus patenkintas.
Pazymétina tai, kad Komisija nenurodé jokiy konkreciu kokybiniu kriterijy, kuriy

pagalba buty galima spresti, ar atitinkama paslauga atitinka §j pozymi.

Apibendrindama analiz¢ Komisija pri¢jo iSvados, kad bent jau tuo metu (t.y. 1998 m.

pradzioje) IP telefonija kaip taisyklé negali buti laikoma balso telefonija.

IS to seké visa eilé svarbiy iSvaduy:

l.

Kaip jau buvo minéta, nors nuo 1998 m. sausio 1 d. telekomunikacijy paslaugy rinka

ES valstybése narése buvo visiskai liberalizuota, taCiau kai kurioms valstybéms
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naréms buvo leista taikyti pereinamuosius laikotarpius biitent fiksuoto balso
telefonijos srityje. Taciau priéjus iSvados, kad Internetiné telefonija negali biiti
laitkoma balso telefonija, buvo padaryta iSvada, kad Sioje srityje iSimtinés teisés
nebegali biiti tatkomos (81 iSvada bus itin svarbi toliau analizuojant Lietuvos padeéti) —
visose ES valstybése narése internetinés telefonijos paslaugos gali buti laisvai
teikiamos visy operatoriy;

2. Pagal ES teisés normas valstybés narés gali taikyti licenciju reZima tik balso
telefonijos paslaugoms, kitoms paslaugoms, kuriy teikimui yra biitini numeriai ir
dazniai, bei bendryjy telekomunikacijy tinkly steigimui. Kity paslaugy teikimui
taikomas bendryjy leidimu rezimas, kuris yra Zzymiai paprastesnis ir pigesnis
bendrovéms. Jei Internetiné telefonija nelaikytina balso telefonija, jai turi biiti
taikomas bendryjy leidimy rezimas;

3. ES teisé tam tikrais atvejais balso telefonijos paslaugy teikéjams ijtvirtina pareiga
sujungti savo tinklus su kity operatoriy tinklais remiantis orientacijos | kaStus
principu. Siuo atveju vél gi, Internetinés telefonijos paslaugu teikéjams i pareiga
nebiity taikoma;

4. Paskutinis niuansas — pagal ES teisés normas fiksuoto balso telefonija yra taip
vadinamoji universalioji paslauga, t.y. paslauga, kuri turi biiti prieinama visiems
visuomenés nariams uz prieinama kaina — kad tai pasiekti valstybés narés yra
sukiirusios ivairius mechanizmus, kuriy pagalba yra uztikrinamas S$iy paslaugy
teikimas tokiose vietovése, kuriose tai neapsimokéty — paprastai per tam tikrus
mokes¢ius, kurie mokami | universaliyjy paslaugy fonda. Siuo atveju veél gi,

Internetinés telefonijos paslaugy teikéjai neturi pareigos mokéti tokias jmokas.

Ziarint { Komisijos atlikta analize matosi, kad vertindama IP telefonija ES teisés normy
kontekste ji i§ esmés rémési dviem principais: funkcinio ekvivalentiSkumo ir technologinio
neutralumo. Funkcinio ekvivalentiSkumo principo esmé — toms pacioms arba panasioms
paslaugoms turi biiti taikomas toks pats reguliavimas. Pagal technologinio neutralumo principa
bet koks reguliavimas neturi teikti pirmenybés arba pastatyti i blogesng padéti tam tikros
technologijos — t.y. klausima dél to, kuri technologija yra geresné ar blogesné turi spresti ne
istatymy leidéjas, o vartotojas ir atitinkamy technologiju/paslaugy teikéjas. Taciau uzbégant
tvykiams uz akiy reikia atkreipti démesi, kad Siais principais vadovaujasi toli grazu ne visos
valstybés. Kai kurios i§ ju mano, kad $iy principy taikymas stabdo ekonominj augima, naujy
paslaugy pateikima i rinka. Sio poziiirio Salininkai teigia, kad naujoms technologijoms kurj laika

turéty biti taikomas “lengvesnis” rezimas, kadangi juy idiegimui yra biitinos didziulés
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investicijos, o valstybé turéty reaguoti tik tada, jei iSkyla problemy dél konkurencijos
18kraipymuy.

Griztant prie Komisijos praneSimo paZzymeétina, kad telekomunikacijy operatoriai ji sutiko
labai pozityviai. Net ir tie rinkos dalyviai, kuriems tokios iSvados lyg tai ir turéty biti
nenaudingos (pvz., Telecom Italia), taip pat pritaré tokiam jvertinimui. Taciau atkreiptinas
démesys 1 tai, kad jau tuo metu kai kurie operatoriai iSkeél¢ klausima, ar teisinga taikyti senus
apibrézimus paslaugoms, kurios yra kokybiskai naujo pobudZio. Jy nuomone, tokiy metody
taikymas néra suderinamas su noru skatinti naujuy technologiju/paslaugy idiegima i rinka.

Jei zitiréti | konkrecias ES valstybes nares, tai galima pazymeéti, kad visos jos, iSskyrus
Portugalija, savo nacionalingje teis¢je laikési Komisijos pranesimo. Tik Portugalija, kuri fiksuoto
balso telefonijos paslaugy rinkos liberalizavimui gavo pereinamaji laikotarpi iki 2000 m. sausio
1 d., Telekomunikacijy istatyme aiSkiai nurod¢, kad pereinamuoju laikotarpiu Internetinés
telefonijos paslaugas gali teikti tik Portugalijos Telekomas.

Paciame Komisijos praneSime taip pat buvo pazyméta, kad Internetiné telefonija vystosi
taip greitai, kad iSvados, kuriy ji pri¢jo, turi biiti perzitirétos ne véliau kaip po dvieju mety. Tokiu
biidu 2000 m. birzelio ménesi Komisija vél paskelbé PraneSima, kurio tikslas — jvertinti
poslinkius S$ioje srityje. Komisija vertino pokycius tiek pacioje paslaugu rinkoje, tiek ir
technologinius poslinkius, kurie turéty jtakos priimtoms iSvadoms. Ji nurod¢, kad Internetinés
telefonijos rinka vis dar iSlieka ribota (1999 m. 2,3 milijardo skambuciy lyginant su 7 trilijonais
tradicinés balso telefonijos skambuciy). Be to, Komisija pazyméjo, kad nemaza dalis buvusiy
tradiciniy monopolijy, teikianciy balso telefonijos paslaugas, taip pat pradejo teikti ir Internetinés
telefonijos paslaugas. Zitrint i§ technologinés pusés Komisija pazyméjo, kad paslaugy kokybé
Zymiai pager€jo, taciau daugeliu atveju, ji dar neatitinka balso telefonijos lygio. Kita vertus,
Komisija nurodé¢, kad telekomunikacijy operatoriai, kurie mano, kad juy teikiamy Internetinés
telefonijos paslaugy lygis atitinka tradicinés balso telefonijos lygi, gali savanoriskai prasyti, kad
ju veikla buty grindziama licencijomis, o ne bendraisiais leidimais. Tokiu pavyzdziu gali bati
keli operatoriai Vokietijoje, kurie savanoriskai pateiké paraiskas dél licencijy iSdavimo.

Galutiné Komisijos i§vada ta, kad kaip ir anks¢iau, internetiné telefonija nelaikytina balso
telefonijos paslauga su visomis jau aukS¢iau minétomis pasekmémis.

Kaip jau buvo minéta, nezitrint i tai, kad Komisijos priimtos i§vados buvo palankios
Internetinés telefonijos plétrai, nemazai rinkos dalyviu kritikavo Komisija, kad §i savo analizéje
rémeési senuoju balso telefonijos apibrézimu, kuris, atsizvelgiant i vykstancia tinkly ir paslaugu
konvergencija, nebeatitinka niidienos realiju. IS tikryjy, skirtingas telekomunikacijy, televizijos
bei duomeny perdavimo tinkly bei balso telefonijos iSskyrimas budingas analoginiy

komunikaciju erai, kuri visy pirma pasizyméjo itin detaliu ir skirtingu kiekvieno sektoriaus
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reguliavimu. Tuo tarpu skaitmeniniy komunikacijy era visy pirma pasizymi konkurencijos
normy taikymu, vis mazesniu poreikiu taikyti specifines sektorines normas bei paciy paslaugy ir
tinkly konvergencija.

Pazymeétina, kad Komisija pateike visiSkai nauja teisés akty projekty paketa, skirta naujai
sureguliuoti komunikacijy sektoriy. Siuose projektuose atsisakoma tradicinio paslaugy ir tinkly
atskyrimo, o kalbama bendrai apie “elektroniniy komunikacijy tinklus” (kurie apima bet kokius
tinklus, tiek fiksuotus, tieck duomeny perdavimo ir pan., kuriais galima perduoti informacija) ir
“elektronines komunikacijy paslaugas”. Tokiu biidu Komisija siekia reaguoti i komunikacijy
rinkoje vykstantj konvergencijos procesa ir uztikrinti, kad nepriklausomai nuo tinklo ar paslaugy
(iSskyrus tuos atvejus, kai kalba eina apie turinio kontrolg) techniniy charakteristiky biity
taikomas vienodas reguliavimas.

Kalbant apie kita telekomunikacijy sektoriaus foruma — Tarptauting Telekomunikacijy
Sajunga reikia pazyméti, kad 2001 mety geguzés ménesi Zenevoje buvo organizuotas trediasis
Pasaulio Telekomunikaciju Politikos Forumas, kuris buvo skirtas biitent Internetinei telefonijai.
Jo metu buvo konstatuota, kad Internetin¢ telefonija turi didelj potenciala tiek eiliniams
vartotojams, tiek ir ekonomikai apskritai, todel priimtose iSvadose Tarptautinés
Telekomunikacijy Sajungos valstybés narés buvo paragintos perziuréti egzistuojancéius
reguliacinius rezimus ir priimti normas, atveriancias kelia investicijoms bei naujy technologiju
1diegimui, uztikrinancias vartotojuy interesus ir uztikrinanc¢ias konkurencijos santykiy idiegima
telekomunikacijy sektoriuje, o tuo paciu — rinkos atvérima Internetinei telefonijai.

Jei kalbéti apie valstybiy, kurios néra ES narémis, praktika Sioje srityje, tai galima iSvesti
viena bendra taisyklg: paprastai Internetinés telefonijos paslaugas laisvai leidziama teikti tose
valstybése, kuriose telekomunikacijy sektorius yra visiSkai liberalizuotas. Tuo tarpu gana daznai
valstybes, kuriose balso telefonijos paslaugy teikimas néra liberalizuotas, Internetinés telefonijos
paslaugas leidzia teikti butent tik tai bendrovei, kuri turi fiksuoto balso telefonijos monopoli. I$
Europos valstybiy kaip pavyzdi galima nurodyti jau minéta Portugalija, taip pat Bulgarija, Estija,
Slovakija. Taciau yra nemazai valstybiu, kuriose, nors balso telefonijos rinka néra liberalizuota,
Internetinés telefonijos paslaugas leidziama teikti ne tik iSimtines teises turintiems

telekomunikacijy operatoriams — pavyzdziui, Vengrija, Lenkija, Slovénija, Cekija.’

% Internetinés telefonijos teisiniai aspektai I. Jarukaitis. Justitia, 2001. Nr. 6 (36)
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1.2.2. Lietuvos Respublikoje

1991 m. Seimas priémé Lietuvos Respublikos rySiy istatyma, kuriuo buvo itvirtinti
elektroniniy rysiy sektoriaus reguliavimo principai. (1995m. jis buvo pakeistas nauju RySiy
Istatymu). Minétose teisés aktuose né vienam tkio subjektui nebuvo suteikta kokiy nors teisiy,
todel bent formaliai zitrint bet kuris tikio subjektas, laikydamasis teisés aktuose nustatyty
salygu, galéjo bandyti verstis telekomunikacijy veikla. Zinoma, fiksuoto telefono rysio rinkoje
de facto monopolis buvo. Tuo metu naujiems operatoriams ateiti i fiksuoto rySio rinka nebuvo
tinkamos teisinés aplinkos (t.y. nebuvo reguliuojama daugelis specifiniu klausimuy, svarbiy
konkurencingo rinkos veikimui, pvz. tinkly sujungimo ir kt.). Situacija éme keistis, kai buvo
nusprgsta  privatizuoti  AB  ,Lietuvos telekomas®“. Kartu buvo pradétas rengti naujas
Telekomunikacijy jistatymas. 1998m. birzelio 9 d. priimto Lietuvos Respublikos
telekomunikacijy istatymo 8 straipsnyje buvo jtvirtintos AB ,Lietuvos telekomas* iSimtinés
teisés iki 2002 m. gruodZzio 31 d. buti vieninteliu bendrojo fiksuoto telefono rysio operatoriumi ir
bendrojo fiksuoto telefono rysSio paslaugy teikéju. Be to, buvo itvirtintos ir kitos nuostatos dél
tolesniy zingsniy demonopolizuojant fiksuoto rysio rinka.

Taigi formaliai zidirint situacija atrodé gana paradoksaliai, nes iSimtiniy teisiy suteikimas
privatizuojant imong gali biiti vertinamas kaip tam tikras Zingsnis atgal. Taciau akivaizdu, kad
tokiu sprendimu buvo siekiama keleto konkreciy tiksly. Visy pirma, siekiant modernizuoti
imong, skaitmenizuoti tinklus, buvo biitinos didziulés investicijos. Kita vertus, tuo metu buvo
didelé asimetrija tarp vietiniy ir tarptautiniy skambuciy kainy ir juy savikainos, nes istoriskai
zemos vietiniy pokalbiy kainos buvo palaikomos jas subsidijuojant i§ pajamuy, gauty uz
tarptautinio rySio paslaugas. Paslaugy tarifams subalansuoti reikéjo laiko, nes staigus vietiniy
paslaugy kainy padidéjimas buty sukéles tam tikra socialing itampa. Be to, galima teigti, kad
biity buve gana sunku rasti investuotoja, kuris biity investaves esant tokiai nestabiliai aplinkai.
Galiausiai akivaizdu, kad ijtvirtinus minétas iSimtines teises valstybé gavo pajamy uz
parduodamos imonés akcijas.

Taciau tokiy nuostaty itvirtinimu istorija nesibaigé. Grupé Seimo nariy kreipési i
Lietuvos Respublikos Konstitucini Teisma su prasymu istirti, ar atitinkamos Telekomunikaciju
Istatymo nuostatos neprieStarauja Lietuvos Respublikos Konstitucijai. Konstitucinis Teismas
savo nutarime konstatavo, kad laikinas iSimtiniy teisiy suteikimas AB ,Lietuvos telekomas
pirmiau minétose srityse neprieStarauja Konstitucijai. [domu tai, kad Siame nutarime
Konstitucinis Teismas savo argumentams pagristi bene pirma karta rémési ES antrine teise. Jis

pabrézé, kad telekomunikacijy sektoriaus liberalizavimas ES valstybése taip pat buvo laipsniskas
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procesas, ir nurodé Europos Komisijos sprendimus, kuriais kai kurioms ES valstybéms naréms
demonopolizuojant telekomunikacijy rinkas buvo suteikti pereinamieji laikotarpiai. Konstitucinis
Teismas pabrézé, kad laikinas iSimtiniy teisiy suteikimas néra savitikslis aktas, ir kartu
konstatavo, kad esant tokiai situacijai valstybé turi pareiga imtis papildomy priemoniy ir
uztikrinti vartotojy interesus.

Idomumo d¢lei pazymétina, kad mazai buvo analizuojamas dar vienas minéty iSimtiniy
teisiy suteikimo aspektas, biitent tokiy jas nustatan¢iy normy suderinamumas su Lietuvos
Respublikos prisiimtais tarptautiniais jsipareigojimais. Siuo atveju omenyje turima Europos
sutartis. Jos nuostatos (44 straipsnis), be kita ko, subjektams itvirtino steigimosi teis¢. Fiksuoto
telefono rysio srityje Lietuvos Respublika isipareigojo steigimosi teis¢ garantuoti ne véliau kaip
nuo 2000m. sausio 1d. Véliau bet kokie nukrypimai nuo Sios teisés gal¢jo biiti taikomi tik
Asociacijos tarybos leidimu. Taciau nei prie§ priimant aptariama istatyma, nei véliau Asociacijos
taryboje Sis klausimas nebuvo keltas, todél galima teigti, kad kyla abejoniy dél tuomet nuo
2000m. sausio 1d. galiojusio Telekomunikacijy istatymo 8 straipsnio 1 dalies nuostaty
suderinamumo su pagal tuomet galiojusia Europos sutarti prisiimtais isipareigojimais.

Net ir po to, kai minétos normos, itvirtinancios laikinas iSimtines teise, iSlaiké
konstitucingumo egzamina, iSkilo AB ,,Lietuvos telekomas iS§imtiniy teisiy riby, ju apimties
klausimas. Sis klausimas kilo Internetinés telefonijos kontekste. AB ,,Lietuvos telekomas*
1Simtiniy teisiy galiojimo laikotarpiu keletas imoniy bandé teikti Internetinés telefonijos
paslaugas, taciau AB ,,Lietuvos telekomas* tokiy paslaugy teikima traktuodavo kaip jam suteikty
iSimtiniy teisiy pazeidima ir uzblokuodavo $iy imoniy prieiga prie savo eksploatuojamo tinklo.
Viena i§ Siy imoniy, remdamasi Lietuvos Respublikos konkurencijos istatymu, kreipési i
Konkurencijos taryba dél piktnaudziavimo dominuojancia padétimi. Konkurencijos taryba
2000m. vasario 2d. nutarime Nr. 2/b konstatavo, kad, atsizvelgiant i Internetinés telefonijos
ypatybes, ji negali biiti traktuojama kaip balso telefonija, tod¢l AB ,,Lietuvos telekomas® Siy
paslaugy teikimo atzvilgiu i$imtiniy teisiy neturi. ’

Tyrimas buvo pradétas 2001 m. geguze UAB ,Interprova“ praSymu. Apkaltinusi Sia
bendrove iSskirtiniy savo teisiy, numatyty Lietuvos Respublikos telekomunikacijy istatyme,
pazeidimu, AB ,,Lietuvos telekomas* 2000 m. gruodi UAB ,,Interprova“ uzblokavo ISDN srauto
ir telefono linijas. Dél to UAB ,,Interprova™ nebegaléjo teikti Interneto telefonijos paslaugy ir
patyré mazdaug 1 min. lity nuostoliy, nes dé¢l uzblokuoty telefono liniju jai buvo neimanoma
veikti rinkoje ir konkuruoti su kitomis ijmonémis, teikian¢iomis duomeny perdavimo paslaugas.

Tam, kad telekomunikacijy paslaugy teikéjas galéty vartotojams teikti paslaugas, jam reikalinga

7 Elektroniniy rysiy teisé. Irmantas Jarukaitis, Tomas Lamanauskas, Mindaugas Civilka, Agné Makauskaité.

Vilnius : Eugrimas, 2005. (71-78)
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galimybé prisijungti prie telekomunikacijy tinklo, su kuriuo sujungti vartotojai, galiniy tasky.
Toki sujungima galima atlikti tik naudojantis vietine infrastrukttira. D¢l Sios priezasties UAB
LHnterprova®, norédama teikti duomeny perdavimo paslaugas, ir buvo sudariusi su AB ,,Lietuvos
telekomas* skirtyjy linijy nuomos sutarti.

AB ,Lietuvos telekomas®, 2000 mety pabaigoje sustabdydamas telekomunikaciju
paslaugy teikima UAB ,,Interprova®, vadovavosi tuo, kad §i bendrové teikia tarptautiniy pokalbiy
telefonu paslaugas, o pagal Telekomunikacijy istatyma balso telefonijos paslaugas gali teikti tik
AB ,,Lietuvos telekomas®. Tuo tarpu UAB ,,Interprova“ aiskino teikianti Internetinés telefonijos
paslaugas. Tokio pobuidzio paslaugy, o ne balso telefonijos paslaugu teikima, UAB ,,Interprova“
buvo nurodziusi ir savo prasyme iSduoti leidima, nes ji neketino pazeidinéti Telekomunikacijy
istatymo nuostaty dél isskirtiniy AB ,,Lietuvos telekomas* teisiy.t

Pagrindiné problema ta, kad nezilirint telekomunikacijy rinkos demonopolizavimo
apskritai, AB “Lietuvos Telekomas” jau minétas LR telekomunikacijy istatymas iki 2002 m.
gruodzio 31 d. suteikia iSimtines teises teikti fiksuoto balso telefonijos paslaugas, todél

pagrindinis klausimas yra toks: ar internetiné telefonija laikytina balso telefonija ir, atitinkamai,

ar Sias paslaugas pereinamuoju laikotarpiu gali teikti tik “Lietuvos Telekomas”, ar ir kitos
bendrovés?

Kalbant apie teisés normas, taikytinas S§iuo atveju, visy pirma paminétinas 1998 m.
birzelio 6 d. priimtas LR telekomunikaciju istatymas, kuris reguliuoja §i sektoriy. Kaip jau buvo
minéta, pats istatymas tiesiogiai nekalba apie Interneting telefonija. todé¢l svarbu iSanalizuoti,
kaip jo nuostatos galéty biiti aiSkinamos ir, jei reikia, pataisomos bei pildomos.

Siuo atveju reikia atsizvelgti i tokius faktorius:

1. Istatyme itvirtintus balso telefonijos ir duomeny perdavimo apibrézimus;
2. Istatymo 1 str. 1 d. deklaruota sieki suderinti istatymo nuostatas su ES teise;
3. 8 str. 1 d. itvirtinta AB “Lietuvos Telekomas” iSimting teis¢ iki 2002 m. gruodzio

31 d. teikti balso telefonijos paslaugas;
4, LR Konstitucinio Teismo nutarima dél kai kuriy LR telekomunikacijy istatymo
normy suderinamumo su LR Konstitucija ;

5. Nuolat Lietuvoje deklaruojama sieki kurti informacing visuomeng.

LR telekomunikacijy istatymo 1 str. jtvirtinti tokie balso telefonijos ir duomeny

perdavimo apibrézimai:

¥ U7 pakartoting Konkurencijos jstatymo paZeidima bauda AB "Lietuvos telekomas”

http://www.konkuren.It/aktualijos/view_pr.php?pr_id=45
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1. Balso telefonijos paslauga - balso signalo komutacinis perdavimas realiu laiku
tarp galiniy irenginiy, prijungty prie bendrojo telekomunikaciju tinklo galiniy taskuy, t.y. kalbinés
informacijos perdavimas tarp tokius galinius irenginius naudojanciy vartotojy;

2. Duomeny perdavimo paslaugos - telekomunikacijy paslaugos, apimancios zenkly,
signaly, raSytinés informacijos, vaizduy ir garsy ar kitokio pobiidzio informacijos perdavima
laidinémis, radijo, optinémis ar kitomis elektromagnetinémis sistemomis, iSskyrus balso
telefonijos paslaugas (Sis apibrézimas bus svarbus, kada véliau eis kalba apie §io istatymo
aiSkinima arba keitima).

Kaip matome, itvirtintas balso telefonijos paslaugos apibrézimas i§ esmés atitinka
auksCiau minéta Direktyvoje 90/388/EEB itvirtinta balso telefonijos apibrézima, todél kaip
vienas i§ §io apibrézimo aidkinimo Zaltiniy galéty biiti jau minéti Komisijos pranesimai. Siuo
atveju vienu i§ pagrindiniy kriterijy galéty buti teikiamos paslaugos kokybés lygis. Tuo paciu,
kaip jau buvo minéta, atkreiptinas démesys { tai, kad Komisijos nuomoné¢ buvo pareiksta dar tuo
metu, kai balso telefonijos paslaugos dar nebuvo liberalizuotos kai kuriose ES valstybése narése,
tai yra situacija buvo i§ esmés analogiSka tai, kuri Siuo metu yra Lietuvoje. Be to, ir naujai
priimtas PraneSimas i§ esmeés pakartojo ta pacia nuostata — t.y. ir Siai dienai Komisija
Internetinés telefonijos, kaip taisyklé, nelaiko balso telefonija. Tokiu biidu vienas i§ aiskinimo
varianty biity toks, kad jei teikiamos paslaugos neatitinka Komisijos nurodyty kriterijy, jos
neturéty biiti traktuojamos kaip balso telefonijos paslaugos — ir tuo paciu, kaip paslaugos, kurios
patenka 1 “Lietuvos Telekomo™ iSimtiniy teisiy apimti.

Kalbant apie Sios bendrovés iSimtiniy teisiy apimties aiskinima Siuo atveju taikytinas
bendrasis teisés principas, kad kiekviena i§imtis, juo labiau tokia, kuri riboja ekonominés veiklos
ir privacios iniciatyvos laisve, garantuojama Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 straipsnio,
aiSkintina siauriai. Paminétinas 1999 m. spalio 6 d. LR Konstitucinio teismo nutarimas “Dél
Lietuvos Respublikos telekomunikacijy istatymo 8 straipsnio 1, 2 ir 3 daliy bei 16 straipsnio 7, 8
ir 9 daliy atitikimo Lietuvos Respublikos Konstitucijai” . Siame nutarime, nors ir konstataves,
kad laikinas iSimtiniy teisiy suteikimas “Lietuvos Telekomui” néra nesuderinamas su LR
Konstitucija, Konstitucinis Teismas nurod¢, kad laikinas iSimtiniy teisiy suteikimas yra
specifinis reguliavimo atvejis, tod¢l jo apimtis turi bti aiSkinama siaurai. Kartu Teismas nurode,
kad tokiu atveju valstybé turi pareiga uztikrinti tinkama tokios iSimties reguliavima, apsauganti
vartotojy interesus bei vedant] prie laipsniSko rinkos atvérimo. Tod¢l manytina, kad ple¢iamasis
“Lietuvos Telekomo™ iSimtiniy teisiy aiSkinamas buty nesuderinamas su Konstitucinio Teismo

nuomone. ?

? Internetinés telefonijos teisiniai aspektai I. Jarukaitis. Juastitia, 2001. Nr. 6 (36)
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Vadovaudamasi tyrimo metu sukauptais faktais ir padéties rinkoje vertinimais,
Konkurencijos taryba padaré¢ iSvada, kad UAB ,Interprova® teikta paslauga - Internetiné
telefonija - néra balso telefonijos paslauga, kuriai AB ,,Lietuvos telekomas* turi i$skirting teisg,
kadangi perdavimas nevyksta ,,realiuoju laiku®. [ paslaugos sudétj jeinantis perdavimas Interneto
tinklu negali uztikrinti tokiy laiko ir perdavimo parametry, kokie taikomi balso telefonijai.

Konkurencijos istatymo 9 straipsnis draudzia piktnaudziauti dominuojancia padétimi
atliekant visokius veiksmus, kurie riboja ar gali riboti konkurencija, nepagristai varzo kity iikio
subjekty galimybes veikti rinkoje arba pazeidzia vartotojy interesus, iskaitant prekybos, gamybos
ar techninés pazangos ribojima darant Zala vartotojams. Prekybos ar gamybos ribojimas
suprantamas kaip rinkos monopolizavimas, siekimas i§stumti i§ rinkos konkurentus ar klitic¢iy
sudarymas jiems veikti rinkoje, tuo varzant jy sprendimus dél prekés kiekio, kokybés ar kainos.

AB ,Lietuvos telekomas*, uzimdama dominuojancia padéti bendrojo fiksuoto telefono
rysio ir telekomunikacijy tinkly nuomos rinkose, priémé sprendimus uzblokuoti nuomojamas
linijas Internetinés telefonijos paslaugas teikian¢ioms UAB ,,Interprova“ ir apie 30 kity imoniy,
tokiu budu eliminuodama konkurencija ir jtvirtindama savo dominuojancia padéti Internetinés
telefonijos paslauguy rinkoje. Tokie AB ,Lietuvos telekomas® veiksmai vertintini kaip
Internetinés telefonijos paslaugy ribojimas ir rinkos monopolizavimas pazeidziant Konkurencijos
Istatyma.

Skirdama bauda Taryba atsizvelgé i tai, kad AB ,Lietuvos telekomas* pakartotinai
tvykdeé pazeidima, uz kuri jau buvo paskirtos Konkurencijos istatyme numatytos sankcijos. 2000
m. gruodzio mén. buvo priimtas nutarimas dél AB ,Lietuvos telekomas®“ veiksmy
piktnaudziaujant dominuojancia padétimi rinkoje, nes ji pazeidé kity telekomunikacijy
operatoriy teises imontuodama filtrus jiems nuomotose analoginése skirtosiose linijose. AB
,.Lietuvos telekomas® tuomet buvo nubausta 150 tiikst. lity bauda. 10

AB ,,Lietuvos telekomas* toki Konkurencijos tarybos sprendima apskundé teismui, tac¢iau
jo veiksmai nebuvo sékmingi. Taska Sioje byloje 2003m. birzelio 6d. padéjo Lietuvos
vyriausiasis administracinis teismas, kuris savo nutartimi atmeté AB ,Lietuvos telekomas‘
skunda. Vienas i§ AB ,Lietuvos telekomas® motyvy, kuriais jis grindé savo praS§yma panaikinti
Konkurencijos tarybos sprendima, buvo tas, kad §i institucija priimdama sprendima tiesiogiai
taiké ES teisés normas, o tokie veiksmai iki Lietuvos Respublikos istojimo i ES dienos neturi
teisinio pagrindo. Taciau Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas teisingai pazyméjo, kad

Konkurencijos taryba ne tiesiogiai taiké¢ ES teisg, o paprasciausiai atsizvelgé i ja, aiSkindama

19Uz pakartoting Konkurencijos istatymo pazeidima bauda AB "Lietuvos telekomas”

http://www.konkuren.It/aktualijos/view_pr.php?pr_id=45
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Lietuvos teisés normy turini. Tai visai logiska turint galvoje, kad istatymy leid¢jas, priimdamas
Telekomunikaciju istatyma, aiskiai iSreiSké savo valia jo nuostatas suderinti su atitinkamais ES
teisés aktais. Galima daryti iSvada, kad $i byla yra dar vienas pavyzdys, kaip technologiné

pazanga ir inovacijos padeda jveikti formalius ekonominés veiklos laisvés apribojimus.

1.3.1. Tradicinés telefonijos reguliavimas Lietuvoje

Atsizvelgus 1 tai, kad minéty AB ,Lietuvos telekomas® iSimtiniy teisiy galiojimo
terminas baigési 2002m. gruodzio 31d., 2002 m. liepos 5d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos
telekomunikacijy jstatymo pakeitimo jstatymas. Sis jstatymas buvo biitinas, nes, norint uztikrinti
nauju operatoriy atéjima ir realia konkurencija fiksuoto rySio rinkose, vien formalaus iSimtiniy
teisiy panaikinimo biity aiSkiai nepakake. Priimto istatymo nuostatos radikaliai skyrési nuo
anks¢iau mineétyjy, kadangi iSvis nebeliko telekomunikacijy veiklos licencijavimo. Vietoj to,
buvo itvirtina nuostata, kad wkio subjektai turi teis¢ telekomunikaciju veikla verstis be
1Sankstinio valstybés institucijy leidimo, laikydamiesi teisés akty nustatyty reikalavimy. Be to,
Ry$iy reguliavimo tarnyba buvo igaliota priimti teisés aktus, kuriais biity reglamentuojamos
vertimosi telekomunikacine veikla salygos, taip pat nustatyti sarasa telekomunikaciniy veikly,
kuriomis norédamas verstis iikio subjektas prival¢jo prieS 28 dienas apie tai pranesti RySiy
reguliavimo tarnybai. Pagrindiné tokio reguliavimo idéja ta, kad gali ir turi buti atskirtas
atitinkamos elektroniniy rysSiu veiklos reguliavimas ir elektroniniy rysiy istekliy suteikimas
konkretiems ikio subjektams. Jei atitinkamai elektroniniy rySiy veiklai nebiitini riboti
elektroniniy rySiy iStekliai, néra jokios biitinybés riboti tikio subjekto patekimo { rinka, nes jo
veiklos salygos gali biti reguliuojamos bendraisiais teisés aktais, ypa¢ turint galvoje, kad
pakeistame Telekomunikacijy istatyme buvo itvirtinti funkcinio ekvivalentiSkumo ir
technologinio neutralumo principai. Kita vertus, vykstant konvergencijos procesui reguliuoti
elektroniniy rySiy veikla taikant licencijavimo procediras vargu ar imanoma. Taigi veiklos
reguliavimo srityje atsisakoma poziiirio, kad $is ekonomikos sektorius yra iSskirtinis, ir @ikio
subjekty veikla pradedama reglamentuoti bendraisiais teisés aktais. Be to, tokios nuostatos
itvirtintos suvokiant, kad elektroniniy rySiy sektorius yra itin dinamiSkas, todel bet kokie
papildomi ribojimai trikdyty sektoriaus plétra. Kaip parodé praktika, tokios pakeisto
Telekomunikacijy istatymo nuostatos teigiamai atsiliepé nauju rinkos dalyviy atéjimui i fiksuoto
rySio rinka pasibaigus AB ,,Lietuvos telekomas* iSimtiniy teisiy galiojimo laikui, nes nebelikus

licencijavimo procediiry tai padaryti tapo gerokai paprasciau. Tas pats pasakytina ir apie judriojo
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rySio rinka, nes toks rezimas leido greifiau atsirasti naujo pobudzio rinkos dalyviams —
virtualiems judriojo ryS$io paslauguy teikéjams.

Pirmiau minétu principu pragristas ir Elektroniniy rySiy istatyme jtvirtintas teisés verstis

elektroniniy ryS$iy veikla reguliavimas. Tam skirtas §io istatymo ketvirtasis skirsnis. [statymo 29
straipsnio 1 dalis taip pat jtvirtina bendra principa, kad tkio subjektai turi teisg¢ verstis
elektroniniy rysSiy veikla be atskiro iSankstinio valstybés instituciju leidimo, laikydamiesi teisés
akty nuostaty. ISliko ir pirmiau minétas principas, kad RySiy reguliavimo tarnyba nustato
bendrasias vertimosi elektroniniy rySiy veikla salygas ir gali nustatyti veikly, kuriomis
norédamas verstis iikio subjektas privalo pranesti §iai tarnybai, ruSiy sarasa. Siuo atveju
paminétinos RySiy reguliavimo tarnybos patvirtintos Bendrosios vertimosi telekomunikacine
veikla salygos, kuriose, be telekomunikacing veikla reguliuojanciy nuostaty, taip pat yra
itvirtintas sarasas veikly, apie vertimosi kuriomis pradzia ir pabaiga turi biiti pranesta Siai
tarnybai:

1. vieSojo fiksuoto telefono rysio tinklo ir (arba) paslaugy teikimas;

2. vieSojo judriojo telefono rysio tinklo ir (arba) paslaugy teikimas;

3. skirtyjy linijy paslaugy teikimas.

Verstis pirmiau iSvardintos veiklos rii§imis tikio subjektai turi teis¢ tik apie tai pranese
Ry$iu reguliavimo tarnybai pirmiau minéty Bendryjy vertimosi telekomunikacine veikla salygu
nustatyta tvarka. Tokiu atveju iikio subjektas RySiy reguliavimo tarnybai turi pateikti nustatytos
formos pranesima apie elektroniniy rysiy veiklos pradzia. Elektroniniy rySiy istatyme neliko
Telekomunikacijy istatyme buvusio nustatyto reikalavimo, kad verstis elektroniniy rysiy veikla
atitinkami tkio subjektai gali pradéti tik praéjus ne maziau kaip 28 dienoms nuo pranesimo
pateikimo dienos. Tokio reikalavimo buvo atsisakyta, nes jis nesuderinamas su Leidimy
direktyvos nuostatomis. Taigi tikio subjektas, pateikes nustatytos formos praneSima, gali i§ karto
pradéti verstis elektroniniy rysiy veikla. Be to, ribojamas ir pateikiamos informacijos kiekis, nes
yra {tvirtinta nuostata, jog gali biiti reikalaujama tik tiek informacijos, kad jos uztekty tinkly arba
paslaugy teikéjui identifikuoti. Be praneSimo apie veiklos pradzia pateikimo tvarkos,
Bendrosiose vertimosi telekomunikacine veikla salygose taip pat reglamentuojama informacijos
teikimo atitinkamos valstybés institucijoms, kuri bitina jy funkcijoms vykdyti, apie galinio
Irenginio numeri, jo irengimo vieta ir kam jis priklauso tvarka bei telekomunikacinés veiklos

ataskaity teikimo Rysiy reguliavimo tarnybai tvarka.
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1.3.2. Tradicinés telefonijos reguliavimo aspektai

Elektroniniy rySiy jstatymas tai pirminis ir pagrindinis teisés aktas, reglamentuojantis
tradicinés telefonijos veikla. Jame tradiciné telefonija, 1§ esmés yra reguliuojama keliais

aspektais:

11 Telefono rySio numeriy skyrimas

Telefono rySio numeriai yra valstybés resursas, kuris naudojamas vieSosioms elektroniniy
rysiuy paslaugoms teikti. Telefono rySio numeriai, naudojami vieSuosiuose elektroniniy rysiu
tinkluose, valdomi pagal RRT tvirtinama Nacionalinj telefono rysio numeracijos plang.
Uztikrindama efektyvy elektroniniy rySiy iStekliy naudojima RRT tvirtina Telefono rySio
numeriy skyrimo ir naudojimo taisyklés. RRT siekia, kad biity pakankamai nacionaliniy telefono
rysio numeriy itekliy, reikalingy vieSosioms elektroniniy rysiy paslaugoms, bei kad numeracijos
planas ir procediiros biity taikomos tokiu btidu, jog uztikrinty vienodas visy viesyju elektroniniy
ry$iy paslaugy teikéjy galimybes. Ypac¢ RRT siekia uztikrinti, kad tikio subjektai, kuriems skirti
nacionaliniy telefono rysio numeriy istekliai, nediskriminuoty kity elektroniniy rySiuy paslaugu
teikéju, kiek tai susij¢ su numeracijos sekomis, naudojamomis paslaugoms teikti.

Nacionalinis telefono rySio numeracijos planas reglamentuoja vieSuosiuose elektroniniy rysiy
tinkluose naudojamy telefono rySio numeriy paskirtj ir strukttra. Plane aiSkiai atskirti trumpieji
telefono rySio numeriai (1XXX), fiksuoto telefono rySio paslaugy numeriai (3XXXXXXX,
4XXXXXXX, SXXXXXXX), judriojo telefono rySio paslaugy numeriai (6XX XXXXX) ir
paslaugy numeriai (7XXXXXXX, 8XXXXXXX, 9XXXXXXX). Pats numeracijos planas
atitinka pagrindinius numeracijos pakankamumo, nediskriminavimo uztikrinimo, priimtinumo
vartotojui bei harmonizavimo reikalavimus, keliamus ES. Paskirti numeriai yra skelbiami.

Leidimai naudoti numerius gali bati suteikiami:

» Tiesiogiai pareiSkéjui (Kai RRT nusprendzia neriboti)

* Konkurso tvarka (RRT nusprendzia nustatyti numeriy naudojimo salygas,
investicijy dydj ar skatinti konkurencija)

* Aukciono buidu Kai lemiamas (kriterijus — kaina)

Telefono rySio numeriai paskiriami per 21 kalendoring diena, pateikus rastiska arba
elektroning paraiska per RRT elektroniniy dokumenty sistema . Telefono rySio numeriai gali biiti
paskiriami tiesiogiai prasan¢iam asmeniui arba aukciono biidu. RRT, gavusi paraiska igyti teis¢
naudoti numerius, kurie yra iSskirtinés ekonominés vertés, paskelbia apie tai savo Interneto

tinklalapyje, kviesdama kitus asmenis, pageidaujancius igyti teis¢ naudoti tokius numerius, per 7
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dienas pateikti paraiSkas numeriams gauti. Jeigu yra gaunamos keliy asmeny paraiskos igyti teise
naudoti vienodus numerius arba pageidaujamuy numeriy nepakanka visiems norintiems

. .. . . . _ 11
asmenims, numeriai suteikiami aukciono budu.
2. Tinkly sujungimas

Norint perduoti per atstuma garsa, reikalingi elektroniniai rySiy tinklai, todél Elektroniniy
ry$iy istatymu yra reguliuojami tokie klausimai, kaip tinkly sujungimas (t.y. sujungus tinklus yra
uztikrinama galimybé paskambinti i§ vieno operatoriaus abonento i kito operatoriaus abonentg).

Didele itaka rinkoje turintys operatoriai (tokiais yra pripazinti AB “TEO” grupé bei UAB
“Omnitel”) privalo patenkinti pagristus praSymus sujungti tinklus per 3 mén. ir teikti tokius
tinklus kainomis, orientuotomis i sanaudas. AB “TEO” taip pat privalo skelbti iSankstini
pasiiilyma sujungti tinklus.

Operatoriai, sudarg tinkly sujungimo sutartj, galés pasinaudoti ir tuo, kad istatymas ir RRT
teisés aktai uZtikrina AB “TEO” abonenty teis¢ naudotis bet kurio paslaugy teikéjo telefono
rySio paslaugomis, iskaitant ir galimybg naudotis Siomis paslaugomis renkant operatoriaus

pasirinkimo koda (10XX). '*
3. Skambinanciojo pagalbos telefonu 112 vietos nustatymas

2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/22/EB dél
universaliyju paslaugy ir paslaugu gavéju teisiy, susijusiy su elektroniniy rysiy tinklais ir
paslaugomis (Universaliyju paslaugu Direktyva) 26 straipsnio 3 dalyje nustatytas jpareigojimas
valstybéms naréms uztikrinti, kad imonés, eksploatuojancios vieSuosius telefono rySio tinklus,
pasiriipinty, kad informacija apie tai, i§ kur skambinama vienu Europos skubaus iSkvietimo
telefono numeriu 112, biity pricinama pagalbos tarnyboms, kiek techni$kai jmanoma. Si
Universaliyjy paslaugy direktyvos nuostata yra perkelta | Lietuvos Respublikos elektroniniy
rysiy statymo (Zin., 2004, Nr. 69-2382) 65 straipsnio 4 dalj. °

' Rysiy reguliavimo tarnyba. Telefono rysio numeriai.
http://www.rrt.lt/index.php?-364064224&PHPSESSID=4e60b2b4e83a82d95462fc87dead44c7

2 Mindaugas Civilka, advokaty kontoros “D.Foigt ir partneriai” / REGIJA advokatas
Tomas Lamanauskas, RySiy reguliavimo tarnybos Juridinio skyriaus vedéjas

www.itc.tf.vu.lt/mokslas/naujioperatoriail .doc

'3 Bendrasis pagalbos centras jau gali nustatyti skambinanéiyjy numeriu 112 vieta

http://www.temide.info/bendrasis-pagalbos-centras-jau-gali-nustatyti-skambinanciuju-numeriu-112-vieta-2




22

4. Telefono numerio perkeliamumas

Numerio perkeliamumo paslauga vartotojams suteikia laisvg ir galimybes rinktis
geriausiai juy poreikius atitinkan¢io operatoriaus paslaugas ir kartu iSsaugoti savo turima telefono
numerj. Veikiant numerio perkeliamumo paslaugai, did¢ja ir konkurencija tarp tokias telefono
rySio paslaugas teikianciy operatoriy, kadangi jiems tampa svarbu ne tik pritraukti i savo tinkla
kuo daugiau naujy abonenty, bet ir i§saugoti jau turimus.

Numerio perkeliamumas — tai abonento teis¢ iSlaikyti naudojama telekomunikacijy
paslaugoms gauti abonentini numerj, keifiant vieSyju telefono rySio paslauguy teikéja ar
paslaugos teikimo vieta bei biida.

Nuo 2004 m. kovo 1 d. Lietuvoje realizuota numerio perkeliamumo paslauga, kuri
numatyta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/22/EB (Universaliyju paslaugu
direktyva) 30 straipsnyje.

Telefono numerio perkélimo kitam operatoriui tvarka yra nustatyta vadovaujantis
Salygomis deél abonento teisés islaikyti abonentinj numerj, keiciant telefono rysio paslaugy
teikéjq ar paslaugy teikimo vietq bei biidqg:

viesyjy fiksuoto telefono rysio tinkly operatoriai ir vieSyju fiksuoto telefono rysio
paslaugu teikéjai privalo uztikrinti numerio perkeliamuma, keiciant vieSyju fiksuoto telefono
rySio paslaugy teikeja.

viesyju judriojo telefono rySio tinkly operatoriai ir vieSyjuy judriojo telefono rysio
paslaugy teikéjai privalo uztikrinti numerio perkeliamuma, keiciant vieSyju judriojo telefono
rySio paslaugy teikéja.

VieSyju fiksuoto telefono rySio tinkly operatoriai ir vieSyju fiksuoto telefono rysSio
paslaugy teikéjai privalo uztikrinti numerio perkeliamuma, keiciant vieSuyju fiksuoto telefono
ry$io paslaugy teikimo vieta:

1. ISlaikant vieSyjy fiksuoto telefono rySio paslaugy numerj Lietuvos Respublikos
teritorijoje, kuriai pagal Nacionalini telefono rySio numeracijos plana priskirtas tas pats
paskirties kodas;

2. ISlaikant paslaugy numeri visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

vieSyju fiksuoto telefono rysio tinkly operatoriai ir vieSyju fiksuoto telefono rysio
paslaugy teikéjai privalo uztikrinti numerio perkeliamuma keiciant vieSyju fiksuoto telefono
rysio paslaugy teikimo biida i$ vieSojo perjungiamojo telefono rysio tinklo (PSTN) i skaitmenini

visuminiy paslaugy tinkla (ISDN) ir atvirksciai.
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vieSyju judriojo telefono rysio tinkly operatoriai ir vieSyju judriojo telefono rysio
paslaugu teikéjai privalo uztikrinti numerio perkeliamuma:
1. Keiciant vieSyju judriojo telefono rySio paslaugy apmokéjimo biida (t.y. atitinkamai
kei¢iant paslaugy teikimo biida);
2. Keiciant viesyjuy judriojo telefono rysio paslaugu teikimo biida i§ skaitmeninio
judriojo korinio radijo rySio sistemos (GSM/DCS) i universaliojo judriojo radijo rySio sistema

(UMTS)."

5. Veiksmingos konkurencijos uitikrinimo, skaidrumo ir nediskriminavimo principai

Rysiy reguliavimo tarnyba gali Gikio subjektams, turintiems didelg itaka rinkoje, nustatyti
tam tikrus jpareigojimus: skaidrumo, nediskriminavimo, apskaitos atskyrimo, ipareigojima
suteikti prieiga, kainy kontrolés ir sanaudy apskaitos ipareigojimus.

Skaidrumo ipareigojimas, numatantis, kad operatorius turi paskelbti vieSai RySiy
reguliavimo tarnybos nustatytos apimties informacija, susijusia su prieiga, sietinas pirmiausiai su
siekiu sumazinti galimybes diskriminuoti. Be $io punkto, yra kitas , tiesiogiai jpareigojantis
nediskriminuoti, kiek tai susij¢ su prieiga, kity tkio subjekty (savo padaliniy ar kity imoniy
naudai). Apskaitos atskyrimo ipareigojimas, numatantis pareiga vesti atskira apskaita atskiroms
veiklos rusims, iskaitant ir susijusioms su prieiga, nukreiptas i tai, kad sumazinti galimybes
nustatyti nepagristas kastais kainas bei taikyti kryZminj subsidijavima. [pareigojimas suteikti
prieiga reiSkia, kad tikio subjektas turi patenkinti pagristus kity tikio subjekty prasymus suteikti
prieiga prie savo tinklo, iskaitant tinkly sujungima. Taciau Sis jpareigojimas néra absoliutus -
tikio subjektas gali nesuteikti prieigos, kai jis tai gali pagristi objektyviais kriterijais (techniniy
galimybiy nebuvimu, butinybe uZztikrinti tinklo vientisuma ir pan.). Be to, RySiy reguliavimo
tarnyba gali ipareigoti teikti prieiga tokiomis kainomis, kurios biity pagristos sanaudomis
(atsizvelgiant { protingumo kriterijy atitinkancia investiciju graza). Tuo siekiama uzkirsti kelia
operatoriui palaikyti pernelyg dideles kainas arba naudoti kainy spaudima, tuo darydamas zala

galutiniams paslaugy gavéjams.

' Rysiy reguliavimo tarnyba

http://www.rrt.It/index.php?1388245955

15 Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba. Reguliuojami sektoriai ir konkurencijos normy taikymas.

http://www.konkuren.It/aktualijos/info_regul.htm
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2. INTERNETINES TELEFONIJOS SAMPRATA, VEIKIMO PRINCIPAI IR
SKIRTUMAI NUO TRADICINES BALSO TELEFONIJOS

2.1. IP telefonijos samprata

IP telefonijos atveju yra naudojami duomeny perdavimo tinklai (angl. packet-switched
networks). Tokiuose tinkluose informacija, nepriklausomai nuo jos pobudzio (vaizdiné, garsing,
tekstin¢) yra suskaidoma i individualius skaitmeninius paketus, kurie i savo tiksla juda visiskai
nepriklausomai vienas nuo kito, o atsizvelgia i tam tikros tinklo dalies apkrovima. Kiekvienas
paketas yra “ivelkamas” 1 koduota “voka” (taip vadinamas Transmission Control Protocol/
Internet Protocol (TCP/IP), kuris be kita ko turi ir informacija apie galini adresa. Kaip jau buvo
minéta, duomeny paketai juda nepriklausomai vienas nuo kito tiek marsruto prasme, tiek ir laiko
prasme, nes tai priklauso nuo atitinkamo tinklo dalies apkrovimo. Tod¢l informacija gaunantis
galinis jrenginys i$ siuncian¢io galinio irenginio turi uzklausti informacija apie tritkstamus
paketus, sutvarkyti gautus paketus reikiama tvarka ir galy gale atkoduoti juose esancius
duomenis bei juos paversti atitinkama informacija. Kaip matome, informacijos perdavimas §iais
tinklais 1§ esmés skiriasi. Jau buvo minéta, kad tokiu btidu gali biiti perduodama bet kokio
pobiidzio informacija, kuri yra skaitmenizuota. Pagrindiné problema norint naudoti duomeny
perdavimo tinklus realaus laiko pokalbiams buvo ta, kad auk$¢iau aprasSytas procesas turi vykti
itin sparciai ir pati duomeny perdavimo kokybé¢ turi buti tinkama, kad nebiity uzdelsimy bei
iSkraipymy. Nors i§ pradziy atsiradusi programing ir techniné jranga neleido uztikrinti tinkamos
kokybés pokalbio perdavimo, taciau laikui bégant technologijos tobul¢jo ir Siai dienai galima

teigti, kad balso perdavimo kokybé beveik atitinka tradicinés balso telefonijos standartus. '°

2.2. IP telefonijos veikimas

Pagrindiniai IP telefonijos komponentai (zr. 2 pav.) : IP telefonas (pateiktu atveju
naudojamas IP telefonas, taCiau taip pat gali biiti naudojamas kompiuteris, bei kitos IP
Telefonijos formos); Internetas; IP PBX (tik IP telefony stotel¢); PBX (papildomai su PSTN
kanalu); Vartai (Gateway) i fiksuoto telefono bei judriojo rysio operatorius.

Skambinant, skambuciai perduodami per Interneta i IP PBX telefony stotelg, is kur:

1) perduodami tiesiogiai — jeigu gavéjas naudoja IP telefona arba kompiutery;

'® Internetinés telefonijos teisiniai aspektai L. Jarukaitis. Juastitia, 2001. Nr. 6 (36)
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2) siunc¢iami i PBX su papildomy PSTN kanalu, kur gauti I[P duomenys yra atgaminami ir
skambucio gavéjas gali kalbéti naudodamasis jprastiniu telefono aparatu.

Vis dazniau ir daugiau vietoj standartiniy PBX sistemy naudojamos taip vadinamos
virtualios PBX sistemos, pasizymincios didesniu funkcionalumu, ir prapléstomis galimybémis.
Tipiskiausias tokios sistemos panaudojimas yra trumpyju numeriy panaudojimas, skambuciy
adresavimui ir nukreipin¢jimui firmos ar jstaigos viduje. Sio atveju, IP telefonu galima susisiekti
su kitu IP telefonu arba kompiuteriu be Interneto pagalbos. Esant tokiai galimybei, kyla abejoniy

dél pacio termino ,,Internetiné telefonija®, nes Siuo atveju Internetas néra biitinas.

P telefonas

phx — Fiksuoto telefono rysio . e/
IP—Tradicine peratorius e

Judriojo talefanc rydio

operatorius - %{
IP PBX 3

s skambinate abonentas,
= \ ' kurlam
/ skambinate
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2.3. IP telefonijos formos

Galima iSskirti tokias Internetinés telefonijos formas:

1. Kompiuteris-Kompiuteriui
2. Kompiuteris-Telefonui

3. Telefonas-Telefonui

4. IP telefonas — IP telefonui
5. Kompiuteris — IP telefonui
6. Telefonas — IP telefonui

1. Kompiuteris-Kompiuteriui. Abu pokalbio dalyviai savo kompiuteriuose
instaliuoja atitinkama programing bei techning jranga, leidziancia paversti balsa skaitmenine
informacija ir perduoti ja tinkle (tam bitinos specialios garso kortos, speciallis telefonai rageliai,
kurie jungiami tiesiogiai prie kompiuterio ir pan.). Siuo atveju Interneto paslaugy teikéjo
vaidmuo apsiriboja tik duomeny perdavimu, taiau jis i§ esmés negali nustatyti, kokio pobiidzio
informacija yra siun¢iama.

2. Kompiuteris-Telefonui — tarpinis variantas, kada Internetinés telefonijos
vartotojas surenka norima telefono numeri tiesiogiai savo kompiuteryje, kuris nusiuncia visa
informacija vartams.

3. Telefonas-Telefonui. Siuo atveju paslaugos naudotojai naudojasi tradiciniais
telefony aparatais, prijungtais prie bendrojo fiksuoto telekomunikacijy tinklo, o visas reikiamas
operacijas atlieka paslaugy teikéjas. Tokiu atveju dalis pokalbio eina fiksuotu tinklu iki taip
vadinamyjy varty, kurie sujungia fiksuoto rySio tinkla su duomeny tinklu ir paketizuoja
informacija. Véliau informacija atvirkstine tvarka atgaminama ir skambucio gavéjas gali kalbéti
naudodamasis jprastiniu telefono aparatu. '’

4. IP telefonas — IP telefonui. IP telefonai, paremti VoIP technologijomis, vietoj
standartiniy PSTN tinkly leidZia perduoti informacijq IP tinklais. Skambuciai gali biiti perduoti
per Interneta arba per kompanijos privaty IP tinkla.

5. Kompiuteris — IP telefonui. Kompiuteryje suinstaliuota speciali programiné bei
techning {ranga, ir kito vartotojo turimas IP telefonas leidZia perduoti duomenis Interneto teikéjo

pagalba. Taip pat duomeny perdavimui gali biiti naudojamas ir privatus tinklas.

' Internetinés telefonijos teisiniai aspektai I. Jarukaitis. Juastitia, 2001. Nr. 6 (36)



27

6. Telefonas — IP telefonui. Vienas paslaugos naudotojas naudojasi tradiciniu
telefono aparatu, prijungtu prie bendrojo fiksuoto telekomunikacijy tinklo, kitas — IP telefonu,
dalis pokalbio eina fiksuotu tinklu iki taip vadinamuyjy varty, kurie sujungia fiksuoto rysio tinkla
su duomeny tinklu ir paketizuoja informacija. Skambinant i$ IP telefono i tradicini - informacija
atgaminama atvirkstine tvarka.

Svarbiausia, jog IP telefonija néra ,pririSta® prie vieno irengimo — galite turéti tiek
paprascCiausia laidini telefona, tiek IP telefona, tiek kompiuterini su garso plokSte bei mikrofonu
ir ausinémis ar garsiakalbiu. Jei turite paprasta laidinj telefona, jums reikés isigyti specialy
nedidelj, daug vietos neuzimanti suderintuva.'®

Suderintuvo pagalba tradicinis telefonas gali biti paverstas IP telefonijos galiniu

irenginiu.

2.4. 1P telefonijos ypatumai

e Paslaugy teikimo ir duomeny srauto, susijusio su Sios paslaugos teikimu, perdavimo
komercinis ir technologinis atskyrimas;
* Paslaugy teikimas:
- visiSkai atskirtas nuo infrastruktaros teikimo;
- eksteritorinis;
- paslaugy teikéjas faktiskai ,,nesiliecia® prie perduodamos informacijos, tuo uzsiima prieigos
teikéjai;
- prieiga prie Interneto — dazniausiai vienintelé ir pakankama salyga gauti, o kartais ir teikti,
paslaugas.
* Internetiné telefonija efektyviai iSnaudoja sesijos iSskirta juosta balso perdavimui realiu
laiku;
* Internetiné telefonija leidzia taupyti 1€¢Sas naudojant duomeny perdavimo tinklo resursus
balsui perduoti tarp pvz. imonés padaliniy;
* Internetiné telefonija uztikrina kokybiska fakso perdavima, balso pasta ir daug kity servisy;
* Internetiné telefonija garantuoja geresne kokybg ir efektyvuma, organizuojant informacijos,
pagalbos centrus, klienty aptarnavima ir kitas informacijos operacijas, kurioms biidingas

intensyvumas;

'8 K okia jranga reikia turéti, norint naudotis IP telefonijos privalumais?

http://www.elekta.lt/article/archive/133/
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* Internetiné telefonija gali biiti naudojama su PSTN tinklais, dial-up linijomis, vietinémis
telefony stotimis ( PBX ), globaliu tinklu ( WAN ), vietiniu tinklu ( LAN ), Internetu;
* Internetiné telefonija gali biiti taip pat naudojama be kompiuterio, modemo ar pri¢jimo prie

Interneto ( balso perdavimas vietiniu tinklu ).

Dalykai, kurie yra sunkiau jgyvendinami naudojant tradicin¢ telefonija (ar

reikalauja didesniy iSlaidy):

* Galimybé perduoti daugiau negu viena skambuti per viena sujungima. Tai
palengvina irengti papildoma telefono linija namuose arba ofise;

* Konferencijos skambuciai, skambuciy nukreipimas, automatinis perskambinimas,
numerio nustatymas — visos Sios paslaugos teikiamos nemokamai arba uz
minimalia rinkliava, tuo tarpu tradicinés telefonijos kompanijos visada uz tai
numato t.t. mokescius;

* Saugilis skambuciai naudojant standartizuotus protokolus. (tokius kaip Secure
Real-time Transport Protocol). Taciau tradiciné telefonija jau iveike didesng dali
su saugumu susijusiy sunkumuy;

* Nepriklausoma buvimo vieta. Prijungimui prie IP telefonijos tiekéjo reikalingas
tik Interneto rysis. Siuo atveju, skambuéiy centry agentai naudojantys IP
telefonija, pasinaudojus stabiliu ir greitu Internetu rySiu, gali dirbti bet kur.

* Galimybe¢ integruoti kitas funkcijas, paslaugas prieinamas pasinaudojus Internetu:
video pokalbiai, zinuciy, faily siuntimas, kity Zzmoniy pokalbiui prijungimas, bei

19
pan.

' Voice over Internet Protocol, From Wikipedia, the free encyclopedia

http://en.wikipedia.org/wiki/VolP
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3. SALIU POZIURIS | INTERNETINES TELEFONIJOS REGULIAVIMA

3.1. IP Telefonijos reglamentavimas Europos Sajungoje

Vis populiar¢jant IP telefonijai, augant jos klienty skai€iui ir pamazu tampant tradicinés
telefonijos pakaitalu, bitinas veiksmingas jos reguliavimas.  Valstybés tampa labiau
suinteresuotos reguliuoti IP telefonija remiantis tradicinés telefonijos reguliavimu. Toki
reguliavima skatina ir valstybiuy didele itaka rinkoje turintys operatoriai, kurie mato ji kaip
konkurencija mazinanti jrankj.

Europos Sajungoje, VoIP paslaugy teik¢jams reikalavimy nustatymas yra kiekvienos
valstybés narés prerogatyva. Salys, vadovaujantys konkurencijos teise, turi nustatyti kokie tikio
subjektai uzima dominuojancia padéti Sioje rinkoje, bei nustatyti jiems atitinkamus reikalavimus.
Pagrindinis skirtumas dazniausiai daromas atskiriant VoIP paslaugas teikiamas per dedikuotus
tinklus, skirtus biitent VoIP tinklui ir paslaugas teikiamas per nedidikuotus tinklus (i§ esmés per
Interneta). Tai dazniausiai galutiniy vartotojy Interneto tinklai, kuriuos naudoja ir IP telefonijai ir
pavyzdziui elektroniniam pastui.

VoIP teikiama per didikuotus tinklus daZnai laikoma tradicinés telefonijos pakaitalu
(nepaisant problemy su energijos nutekimu ir geografinés informacijos trukumy); todél tokias
paslaugas teikiantys operatoriai gali buti priversti laikytis kainy kontrolés bei atskirti apskaitas.
VoIP teikiama per nedidikuotus tinklus daznai yra Zymiai blogesnés kokybés negu tradiciné
telefonija ir negali buti jos pakaitalu. Taip pat jai negali biiti nustatomi specialiis jpareigojimai
bei ribojimai, net jeigu tokiy paslaugy teikéjas yra didelg itaka rinkoje turintis subjektas.

Europos Sajungos EK iniciatyva, 2004 metais vyko vieSoji konsultacija ES mastu dél
Naujojo Reguliavimo Direktyvu Paketo taikymo tinkamumo VoIP paslaugoms. Buvo paskelbta,
kad Naujasis Reguliavimo Direktyvy Paketas (toliau - NRF) yra pakankamai neutralus VolP
paslaugoms reguliuoti.

2007 m. lapkric¢io 13 d. Europos Komisija, skelbdama naujaji reformuota reguliavimo
paketa, kaip viena reformos priezas¢iy ivardijo nepakankama senojo paketo neutraluma.

Kadangi NRF buvo paskelbtas pakankamai neutraliu, kiekviena 1§ ES Saliy nariy pati
ieskojo, kaip ji galima buty taikyti VoIP paslaugoms. Dauguma nusprendé, kad VolP néra
reguliavimo objektas. I8skirtinas Austrijos reguliuotojo (RTR) sprendimas, kad VoIP paslauga
prilyginama vieSajai telefono rySio paslaugai tais atvejais, kai VolP paslaugy teikéjas yra
sujunges tinklus su Viesojo telefono rySio paslauguy teikeéjo.

Dauguma ES reguliuotojy numaté atskira numeracijos erdvg savo numeracijos planuose

nomadiskoms VoIP paslaugoms. Taciau ten, kur darbas vyko tarptautiniu mastu (ITU, CEPT,
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ERG ir kt.), harmonizavimo poreikis buvo pabréziamas kaip vienas esminiy VoIP reguliavimo

aspekty.

3.2. IP telefonijos reguliavimas Kitose uZsienio valstybése

IP telefonijos reguliavimas - pagrindiné ir opiausia daugumos VON (Voice On the Net)
konferenciju tema. JAV reguliuotojas FCC, veikdamas bandymy ir klaidy keliu, pirmauja VoIP
reguliavimo srityje:

- jis pirmasis apibiidino VoIP kaip nereguliuojama informacinio pobiidzio paslauga;

- bei ipareigojo VoIP teikéjus pasiraSytinai informuoti apie 911 paslaugos teikima ar
neteikima.

JAV Federaliné ry$iy komisija jpareigoja VoIP paslaugy teikéjus laikytis tokiy pat
reikalavimy kaip laikosi tradiciniy telekomunikacijy teikéjai. JAV VolP operatoriai privalo teikti
numerio perkeliamumo paslauga; pritaikyti paslaugas neigaliems vartotojams; mokéti priezitiros
mokescCius; universaliyju paslaugu ir kitas imokas; bei leisti jstatymy vykdymo institucijoms
vadovauti priezilirai sutinkamai su istatymu, reglamentuojanciu Telekomunikacijy paslaugu
teikéjy pagalbos teikima teisésaugai (toliau CALEA™). VoIP operatoriai taip pat privalo suteikti
sustiprinta 911 paslauga, atskleisti visus su ja susijusius sunkumus bei apribojimus, bei i§
kiekvieno vartotojo gauti patvirtinima, kad jie buvo ispéti (911 telekomunikaciju paslauga
automatiSkai susieja skambinanciojo buvimo vietos adresa su telefono numeriu ir nukreipia
skambutj { ar¢iausig gelbéjimo tarnyba. Gelbéjimo tarnyba, 1§ karto po skambucio gavimo, mato
ir skambinanciojo buvimo adresa ir gali kuo greiiau reaguoti. Tai ypaC svarbu gaisry,
isilauzimy, pagrobimy atvejais, kai sunku ar nejmanoma pranesti konkrecia buvimo vieta).

VoIP operatoriai taip pat gauna nauda i$ tam tikry JAV telekomunikacijy reglamenty,
iskaitant teisg susijungti ir apsikeisti praneSimy srautais tarp rinkoje isitvirtinusiy, didel¢ jtaka
turin€iy vietiniy paslaugy teikeju ir kity. VoIP paslaugy teikéjai kurie negali nustatyti savo

klienty buvimo vietos nepriklauso valstijos telekomunikacijy reglamentavimui.

Salys, kuriose telekomunikacijy reguliavimas yra silpnas arba vadovaujamas didele jtaka
rinkoje turin€io operatoriaus, VoIP telefonijai yra keliami jvairiis apribojimai. Panamoje VoIP
yra apmokestinama, Gajanoje (valstybé Pietu Amerikos Siauringje dalyje) — uzdrausta. Indijoje
yra leidziama naudotis VoIP, bet yra draudziamos tinkly sasajos Indijos viduje. Tai reiSkia, kad

turintys kompiuterius Zmonés gali naudoti VoIP skambuciams | bet kokius numerius, taciau jeigu

20 CALEA - Communications Assistance for Law Enforcement Act
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skambucius priima tradicinis telefonas, tinkly sasaja, kuri pakeicia VoIP skambucius i tradicinés
telefonijos skambucius, negali biiti Indijos viduje.

Jungtiniy Araby Emyratuose yra ne tik uzdrausta naudotis bet kokia VoIP forma, bet net
neveikia Skype ir Gizmo Project tinklalapiai.

Etiopijoje, kur telekomunikacija yra monopolizuota, sitlyti paslaugas naudojant VoIP
yra baudziamasis nusikaltimas. Kad uzdrausty tarptautinius skambucius naudojant VolP, Salis
yra suinstaliavusi specializuotas ugniasienes. Siuy priemoniy imtasi kai vis populiaré¢jant VoIP
paslaugoms, pradéjo mazéti Salies valdomos telekomunikacijy kompanijos pajamos.

Japonijoje IP telefonija laikoma paslauga, kuri yra taikoma naudojant VoIP technologija
visai arba tam tikra telefono linijos daliai. Pagal Komercing telekomunikacijy teisg, IP
telefonijos paslauga taip pat apimta paslaugas teikiamas tik Internetu, kuriems néra priskiriami
telefono numeriai. IP telefonija i§ esmés yra reguliuojama Vidaus Reikaly ir Susisiekimo
Ministerijos kaip telekomunikacijy paslauga. Operatoriai, prie§ sudarant sutartis su vartotojais,
turi skelbti visa informacija susijusia su jos kokybe ir veikimu, bei privalo tinkamai reaguoti i
vartotoju nusiskundimus. Dauguma Japonijos Interneto paslaugy teikéjuy kartu sitlo ir IP
telefonijos paslaugas. Nuo 2002 mety rugséjo ménesio, Vidaus Reikaly ir Susisiekimo
Ministerija IP telefonijai skiria telefono numerius, remiantis tuo kad IP telefonijos paslaugos
atitinka tam tikrus kokybés reikalavimus. Kai VoIP kokybé yra tokio lygio, kad paprastam
vartotojui IP telefonija nejmanoma atskirti nuo tradicinés telefonijos, kai teikéjas susieja jos
numer] su buvimo vieta, bei suteikia galimybe susijungti su gelbéjimo tarnybomis, IP teikéjui

leidziama suteikti iprastus telefono numerius. *'

3.3. IP Telefonijos reglamentavimas Lietuvoje

Remiantis elektroniniy rySiy reguliavimo direktyvomis, bei Lietuvos Respublikos
elektroniniy rysiy istatymu, IP telefonija reikéty priskirti (bei tokia pozicija palaiko Lietuvos
Respublikos Rysiy reguliavimo tarnyba) viesai prieinamai telefono rySio paslaugai. Akivaizdu,
kad telefonija netenkina kai kuriu reikalavimuy, keliamy vieSai prieinamos telefono rySio
paslaugos apibrézimo (pavyzdziui, numerio perkeliamumo paslauga; galimybé skambinti
pagalbos tarnybas). Dar daugiau, kai kuriy i§ vieSajai prieinamos telefono rySio paslaugai
keliamy reikalavimy, IP telefonija negali atitikti i§ principo (pavyzdziui, “in-line powering”

reikalavimo; nutrukus elektros tiekimui paprastai nutritksta ir IP telefono veikimas). Taciau

! Voice over Internet Protocol, From Wikipedia, the free encyclopedia

http://en.wikipedia.org/wiki/VolP
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nepriskyrus IP telefonijos vieSai prieinamai telefono rySio paslaugai jos reguliavimas atsidurty
aklavietéje.

Lietuvos Respublikos RySiy reguliavimo tarnyba laikosi technologinio neutralumo
principo. (Technologinio neutralumo principas reiskia, kad teisés normos turi biiti taikomos
atsizvelgiant i tikslus, kuriy siekiama atitinkamomis teisés normomis, ir stengiantis, kad, kiek tai
pagrista, vien tik dél jy taikymo nebuity skatinamas arba diskriminuojamas konkreciy
technologijy naudojimas, taip pat kad teisés normos biity taikomos kiek imanoma neatsizvelgiant
i technologijas, kurios naudojamos su konkreciu teisiniu santykiu susijusiems elektroniniy rysiy
tinklams ar elektroniniy rySiy paslaugoms teikti.*?) Tai reikia, kad IP telefonijos paslaugoms
tapus realiu pakaitalu tradicinéms telefonijos paslaugoms ir atsidiirus vienoje rinkoje, neturi
skirtis ir ju reguliavimas. Tuo tarpu, jeigu IP telefonijos paslauga yra teikiama papildomai per

PSTN tinklus, ji neturéty bati traktuojama kaip viesai prieinama telefono rysio paslauga. *

22 Elektroniniy ry$iy istatymas, 2str. 2d.
2 N.Gelvanovska. IP telefonijos reguliavimo aspektai. 2004m.

www.rrt.It/conferences/files/EC_2004 12 _07_Gelvanovska.pdf
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4. IP TELEFONIJOS TEISINIS REGULIAVIMAS

4.1. IP telefonijos reguliavimo kryptys

4.1.1. Telefono numeriy skyrimas

Telefono rysSio numeriai yra riboti elektroniniy rySiy istekliai, todél yra butinas ju
reguliavimas. Telefono rySio numeriai naudojami vieSuosiuose elektroniniuy rySiy tinkluose,
valdomi pagal RySiy reguliavimo tarnybos tvirtinama Nacionalini telefono rySio numeracijos
plana. RySiy reguliavimo tarnyba tvirtina Nacionalinio telefono rySio numeracijos plano diegimo
tvarka ir salygas.

Augant IP telefonijos klienty skaiciui, bei labai sparciai pleciantis rinkai, naujos
numeracijos §iai paslaugai ivedimas gali tapti klititimi plétojant IP telefonijos paslaugas, bei
pacios paslaugos pritaikyma. Tod¢l optimaliausias numeriy skyrimas bty paprasty geografiniy
numeriy skyrimas, kuris turéty uztikrinti efektyvy elektroniniy rysiy istekliy naudojima.

IP telefonijos paslaugu numeriy sistemos yra labai skirtingos. Keletas Europos Sajungos
valstybiy nariy (Vokietija, Graikija, Ispanija, Airija, Lietuva, Portugalija, Slovénija, Svedija,
Suomija, Jungtine Karalyst¢) leidzia IP telefonijos paslaugy teikéjams sitlyti ir geografinius, ir
negeografinius numerius. Kitos teis¢ naudoti geografinius numerius suteikia tik tam tikry IP
telefonijos paslaugy teikéjams.

D¢l siy kliti¢iy varzomos rinkos dalyviy galimybés sitlyti paslaugas visoje Europoje,
todel persvarstydama reguliavimo sistema Europos Komisija ieSkos biidy Sioms ir kitoms
numeravimo problemoms spresti. **

D¢l numeracijos IP telefonijai skyrimo yra du pozitiriai. Tai atskiro telefono rysio
numeracijos ruozo iSskyrimas biitent IP telefonijai. Bei {prastas numeriy skyrimas. Taciau
naujos numeracijos kiekvienai naujai paslaugai kirimas galéty stabdyti Sios paslaugos
pritaikyma tarp galutiniy paslaugy gavéju. Todel daugelis IP telefonijos paslaugy teikéjy, bei pati
Europos reguliuotoju grupé palaiko iprasta, geografini numeriy skyrima.

Nors vartotoju nomadiskumas sudaro tokius pagrindinius pavojus nacionaliniams
numeracijos planams, tokius kaip eksteritorinis nacionaliniy telefono rySio numeriy naudojimas

(uz Lietuvos Respublikos riby), bei eksteritorinis geografiniy telefono rySio numeriy naudojimas

24 Komisijos komunikatas Europos parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
Regiony komitetui - Europos elektroniniy rySiy reguliavimas ir rinkos 2006 m. (12 Ataskaita)

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0155:FIN:LT:HTML
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(uz geografinés zonos riby), Europos reguliuotoju grupés parengtas dokumentas sveikina Sia
nauja savybe, ji neturéty biiti draudziama, bet suvokiama kaip savotiskas tarptinklinis rysis (anlg.

Roaming). Geografiniy numeriy naudojimas VoIP paslaugoms turéty biti leistinas. *°

4.1.2. Numerio perkeliamumas

Numerio perkeliamumas yra pagrindiné priemoné, padedanti uztikrinti vartotojo
pasirinkimo galimybes ir veiksminga konkurencija telekomunikacijy rinkoje: ji uZztikrina, kad
galutiniai naudotojai, kurie to praSo, galéty iSlaikyti savo numerj (numerius) vieSajame telefono
tinkle, nepaisant to kokia imoné teikia paslauga. Numerio perkeliamumo paslauga atlieka esminj
vaidmenij vykstant migracijai nuo PSTN prie kity technologijy pagrindu teikiamuy paslaugu.

Taigi, IP telefonijos paslaugoms tapus realiu pakaitalu tradicinéms telefonijos
paslaugoms ir atsidiirus vienoje rinkoje, IP telefonija turi teikti ir numerio perkeliamumo
paslauga. *°

Numerio perkeliamumo paslauga dabar teikiama judriojo ir fiksuotojo rySio naudotojams
visose valstybése narése, iSskyrus Bulgarija ir Rumunija. Keliose valstybése narése imtasi
priemoniy palengvinti VoIP ir virtualiyjy judriojo telefono rySio operatoriy paslaugy numeriy
perkeliamuma, taCiau Sios taisyklés labai skiriasi priklausomai nuo susijusiy numeriy
klasifikavimo ir naudojimo. *’ [vertinant VoIP paslaugy rinkos vystymosi ypatumus, Europai
tinkamas numerio perkeliamumo uztikrinimas yra ypa¢ aktualus. Europos reguliuotoju grupés
pasitilymas numato vienos dienos numerio perkeliamumo proceso trukmg. Lietuvoje nuo 2007
m. sausio 1 d numatytas 5 darbo dieny ilgiausias terminas. Pasaulyje numerio perkeliamumas
greiCiausiai atlieckamas per pora valandy.

JAV Federaliné komunikacijy komisija (FCC), 2007 mety lapkri¢io ménesi
pagaliau paSalino dar viena VoIP paslaugy pasirinkimo kliiiti. Tai VolIP paslaugy teikéju

negaléjimas ar net nenoras suteikti numerio perkeliamumo paslauga. Dabar visi VoIP paslaugy

¥ N.Gelvanovska. IP telefonijos reguliavimo aspektai. 2004m.
www.rrt.It/conferences/files/EC_2004 12 07 Gelvanovska.pdf

20 ECC Resolves VoIP Number Portability Problem for Consumers through New Regulation, November 09, 2007

http://voipservices.tmcnet.com/feature/articles/14270-fcc-resolves-voip-number-portability-problem-consumers-

through.htm

" Komisijos komunikatas Europos parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir
Regiony komitetui - 2007 m. bendrojoje europos elektroniniy ry$iy rinkoje pasiektos pazangos ataskaita (13-0ji
ataskaita)

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0153:FIN:LT:HTML
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teikéjai yra jpareigoti perkelti egzistuojanti kliento numeri ne ilgiau nei per 48 valandas. (Bet
deja, jeigu klientui jau buvo suteiktas naujas numeris, istatymas nenumato seno numerio
susigrazinimo). Numerio perkeliamumo paslauga privaloma tiek perkeliant numeri naudojant

tradicing telefonija, tieck VoIP. 2%

4.1.3. Skambuciai j pagalbos tarnybas

Skambuciai | pagalbos tarnybas yra vieSosios telefono rySio paslaugos vienas i$
skiriamyjy bruozy, t. y. apibrézimo dalis. Elektroniniy ry$iy istatymo 3str. 73 dalis pateikia toki
apibrézima:

Viesosios telefono rysio paslaugos — visuomenei prieinamos paslaugos, skirtos
nacionaliniams ir tarptautiniams skambuciams siysti ir gauti, taip pat prieigai prie pagalbos
paslaugy uztikrinti, naudojant atitinkamq numerj ar numerius, nurodytus Nacionaliniame
telefono rySio numeracijos plane.”

Elektroniniy rySiy istatymo 65str 8 dalis: Visi vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) viesyjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai Rysiy reguliavimo tarnybos nustatyta tvarka ir sqlygomis
privalo nemokamai uztikrinti savo abonenty ir (ar) naudotojy skambuciy siuntimq i institucijy,
aptarnaujanciy pagalbos skambucius, numerius.™”

Papildomai, Elektroniniy rySiy istatymo 65str. 4 dalis skelbia, kad Viesyjy rysiy tinkly
teikéjai ir vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai neatlygintinai teikia vietos nustatymo
duomenis (iskaitant ir srauto duomenis) be abonento ar faktinio elektroniniy rysiy paslaugy
naudotojo sutikimo Bendrajam pagalbos centrui. >

Galimybé susisiekti su pagalbos tarnybomis yra biitinas bei gyvenimiskai svarbus
dalykas. Biitina, kad visi telefono rySio naudotojai turéty galimybe iSkviesti pagalba surinkus
Europos Sajungoje naudojama bendraji pagalbos iSkvietimo numerj 112. Skambutis | pagalbos
tarnybas (112 skambutis) turéty biiti vertinamas kaip visy pilieciy teisé, o ne tik atskiry paslaugu
gaveju privilegija. Ir IP telefonijos pasirinkimas tradicinés telefonijos atzvilgiu neturéty reiksti
Sios teisés praradimo. Netgi tais atvejais, kai technologiskai néra imanoma suteikti visy Siuo
metu privalomy 112 skambucio komponenty (vietos nustatymo informacijos, atskambinimo

galimybés ir pan.), bent galimybé prisiskambinti pagalbos numeriu jau yra geriau negu nieko.

¥ ECC Expands Local Number Portability to VoIP . November, 2007
http://michigantelephone.wordpress.com/2007/11/01/fcc-expands-local-number-portability-to-voip/

¥ Elektroniniy rysiy istatymo 3str. 73 dalis
30 Elektroniniy rysiy istatymo 65str 8 dalis
3! Elektroniniy ryS$iy istatymo 65str. 4 dalis
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Pagalbos skambutis turéty biiti kreipiamas i artimiausia Pagalbos centra, o paslaugos teikéjas turi
pranesti Bendram Pagalbos Centrui, ar skambutis inicijuojamas i§ fiksuotos ir (ar) galbut
nomadiskos vietos. ** Nors IP telefonijos atveju gana sunku jvykdyti visus su pagalbos
iSkvietimu susijusius reikalavimus, teiké¢jams turi buti nustatyti reikalavimai susij¢ su S$ios

paslaugos teikimu.

IP telefonijai skirtingai veikiant nuo tradicinés telefonijos, kyla sunkumu su:

1) skambinanciojo vietos nustatymu. Nomadiska VoIP paslauga, nesusieja vartotojo su
jo fizinio buvimo vieta. Tuo tarpu tradicinés telefonijos atveju, tam tikras telefono numeris yra
susietas su pastoviu adresu. Portatyvus VolP telefonijos bruozas leidZia ja naudotis bet kur
(pavyzdziui, savo darbini VoIP telefona galite pasiimti { namus). Tokia galimyb¢, bei galimybé
naudoti VoIP bet kur prisijungus prie Interneto, padaro nejmanomu arba apsunkina automatiska
skambinanciojo vietos nustatyma. Taip pat, tradicinés telefonijos atveju, skambinant | bendrosios
pagalbos centra, skambutis yra nukreipiamas i artimiausia pagalbos centra, be to yra galimybe
atskambinti skambinanciajam.

2) VoIP gali i§ vis nesujungti su pagalbos centru, arba sujungti su administracine linija,
kuri nebus aptarnaujama.
3) ISkviesti pagalba naudojant VoIP yra neijmanoma dingus Interneto rysiui arba sutrikus

elektros tiekimui.

Tam kad sumazinty rizika bei apsaugoti visuomeng, JAV Federaliné komunikacijy
komisija (FCC), numaté¢ tam tikrus reikalavimus VoIP telefonijos teik¢jams. Reikalavimai
taikomi tik tai VolIP telefonijai, kuri leidzia skambinti ar priima skambucius i§ tradicinés
telefonijos. Taigi, VoIP paslauguy teikéjas privalo:

* Automatiskai visiems klientams teikti 911 paslauga; tai turi buti privalomas VoIP

paslaugos komponentas, nereikalaujantis pajungimo pagal kliento praSyma. Taip pat
VoIP paslaugy teikéjas privalo uztikrinti greita bei lengva informacijos apie kliento
buvimo vieta pateikima bei keitima;

e VoIP paslaugy teikéjas privalo perduoti ne tik visus 911 skambuciui, bet ir suteikti

operatoriams atskambinimo galimybg, bei susieti uzregistruota kliento buvimo vieta

su tam tikru (tai yra arciausiu) pagalbos centru;

32 Gelvanovska. IP telefonijos reguliavimo harmonizavimas ES mastu. 2007m.

www.rrt.It/conferences/files/EC_2007 12 13_Gelvanovska.pdf
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e VoIP paslaugy teikéjas privalo tinkamai bei aiSkiai informuoti savo klientus apie
visus imanomus apribojimus, kurie gali biiti susieti su pagalbos iSkvietimu naudojant
VoIP, o ne tradicing telefonija. VolP paslaugy teikéjas turi pateikti specialius
1sp¢jamus zenklus ar lipdukus, kuriai turi biiti pazyméti visi VolP irenginiai, kad
ispéty apie galimus sujungimo sunkumus;

* VoIP paslaugy teikéjas privalo gauti kliento teigiama patvirtinima, pripazinima, kad

jis yra susipaZintas su galimais 911 paslaugos apribojimais. **

Sios paslaugos teikimu bei reguliavimu ypa¢ susirtipinta po kidikio mirties, kuris po
VolIP 911 skambucio ir greitajai atvykus klaidingu adresu, nebuvo iSgelbétas. Kanadie¢iu Seimai
iSkvietus greitaja, ji buvo nusiysta i ankstesng registruota ju gyvenamaja vieta, nes VolP
paslaugy teikéjas nebuvo gaves informacijos apie ju gyvenamosios vietos pakeitima. Nors ir
pagal FCC reikalavimus privaléjo apie tai jspéti klienta, bei kasmet siuntinét priminimus.**

Dar daugiau, Jungtines Karalystés telekomunikaciju tarnybai Ofcom atlikus apklausa
paaisSkéjo, kad daugiau negu tris ketvir¢iai VoIP klienty, kurie negali pasinaudoti pagalbos
iSkvietimo paslauga, man¢ kad gali arba buvo abejojantys.

Visa tai lémé ir Jungtinés Karalystés telekomunikacijy tarnybos ivestus pakeitimus Sioje
srityje. Nuo 2008 mety rugséjo ménesio Ofcom jpareigojo visus VoIP teikéjus teikti ir pagalbos
iSkvietimo paslauga (turi buti uZztikrintas dviejy pagalbos iSkvietimo numeriy veikimas: t.y.
numeris Jungting¢je Karalystéje 999, bei numeris daugiau naudojamas visoje Europoje 112).
Toks ipareigojimas liecia tiek VoIP teikéjus leidziancius tik skambinti { tradicinius telefonus,
tiek tuos, kurie gali ir skambinti ir priiminéti tradicinés telefonijos skambugius. *> Taip pat
Ofcom jpareigoja nustatyti skambinanciojo buvimo vieta, jeigu tai yra techniskai jmanoma.
Terminas ,,techniskai jmanoma“ turi buti suprantamas taip, kad skambinanciojo buvimo vieta
turi biiti nustatoma jeigu klientas daugiau naudoja VoIP paslauga fiksuotoje vietoje. *°

Taciau ne visi buvo patenkinti tokiu reguliavimu. Tuo pagrindu, 2007 metais buvo jkurta
Voice on the Net Coalition Europe (Europos Koalicija Balsas tinkle) lobistiné grupé, kurios

pastangos nukreiptos paveikti Internetinés telefonijos reguliavima. Grupe sudaro tokie nariai

33 The Federal Communications Commission: VoIP and 911 Service
http://www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/voip911.html

3% Canadian toddler dies after VOIP 911 call. By Cade Metz, 2008.
http://www.theregister.co.uk/2008/05/06/crtc_investigates_failed 911 call/

33 VoIP must cover emergency calls. Ofcom puts plans in place for September 2008. by Andrea-Marie, 2007

http://www.computeractive.co.uk/computeractive/news/2205160/internet-telephony-firms

36 VoIP order to allow 999 calls and give caller location. September 2008

http://www.theregister.co.uk/2008/09/15/voip_emergency_calls/
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kaip Google, Intel, Microsoft ir Skype. Pirmaujantys teikéjai VolP srityje, tokie kaip Skype,
pasisako prie§ naujus, su pagalbos iSkvietimu susijusius reikalavimus. Savo nuostata grindzia
tuo, kad VoIP labiau yra tradicinés telefonijos papildoma paslauga, negu tradicinés telefonijos
paslaugy pakaitalas. Kiti argumentai yra tokie, kad reguliuojant VoIP yra stabdomas jos
vystymasis, bei yra ribojamos vartotojy galimybés gauti jvairesnes, pigesnes ir pagerintas
paslaugas. Taciau visa koalicija iSskiria ir kita nuomong, kuri teigia, kad VoIP klientams
pagalbos iSkvietimo paslaugos nesuteikimas ne tik atbaidys klientus, bet ir sumazins
konkurencinguma, bei net gali sukelti grésme visuomenei. *’
Taigi, VoIP telefonijos vartotojai turi suprasti ir imtis priemoniy savo saugumui

uztikrinti:

1) SusipazZinti su savo VoIP paslaugy teikéjo teikiamomis paslaugomis, susijusiomis su

pagalbos iSkvietimu;

2) pranesti savo VoIP paslaugu teikéjui gyvenamosios vietos adresa, bei nuolat atnaujinti

informacija susijusia su adreso pakeitimais;

3) suprasti, kad savo VoIP paslaugy teikéjas neuztikrina pagalbos iSkvietimo paslaugos

teikimo dingus elektros tiekimui arba Interneto rysiui. Siuo atveju reikéty pagalvoti apie

energijos palaikymo Saltinius;

4) nepamirsti, kad palyginus su tradicinés telefonijos atvejais, pagalbos centrui gali ne visada

pavykti nustatyti jisy buvimo vieta. **

4.1.4. Skambuciai kitais telefono numeriais

Tradicinés telefonijos, bei mobiliojo rySio abonentams yra suteikta galimybé skambinti {
nemokamas 8 800, 8 700 linijas, padidinto apmokestinimo linijas 8 900, bei trumpuosius
telefono numerius.

Klienty patogumui veikia nemokama, dazniausiai visa para veikianti tam tikra klienty
aptarnavimo centro linija. Nemokamos telefono linijos pagalba galima ne tik pranesti apie tam
tikrus ivykius, smurta, gauti psichologing arba iSkviesti techning pagalba, bet ir uzsakyti ar
pasinaudoti tam tikromis paslaugomis, pavyzdziui iSkviesti taksi, uzsakyti maista { namus.

ISlaidas, kurios yra susijusios su tokiy paslaugy taikymu padengia patys paslauguy teikéjai.

37 Europe VoIP group resists emergency-call regulations. December 2007

http://ecoustics-cnet.com.com/Europe-VolIP-group-resists-emergency-call-regulations/2100-7352_3-
6223163 .html

38 The Federal Communications Commission: VoIP and 911 Service

http://www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/voip911.html
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Trumpieji telefono numeriai dazniausiai yra mokami, jie ne tik didina imonés konkurencinguma
bet ir suteikia vartotojui daugiau patogumo. Tuo tarpu IP telefonijos abonentams néra
suteikiamos tokios galimybés.

Paslauga néra teikiama, nes §io metu daugelis IP telefonijos paslaugy teikéju neturi
sujungimy su tam tikromis tarnybomis arba tokia paslaugas teikian¢iomis imonémis. Problema
yra techninio pobtdzio, kuri gali biti iSsprgsta techniniu sujungus paslaugy ir IP telefonijos

paslaugy teikeja.

4.1.5. 1P telefonijos skambuciy saugumas

Pokalbiy pasiklausymas

Teisésaugos ir zvalgybos agentiiros telefoniniy pokalbiy klausési turbiit nuo pat telefono
iSradimo, taCiau diegti pasiklausymo iranga Siuolaikinése rysiy sistemose, ypac greitai vystantis
IP telefonijai, darosi vis sunkiau. Ypac tada, kai paslaugas teikia uzsienio kompanijos. Taciau
reali problema néra tiek technologinio kiek teisinio pobtidzio. Nei vienas Zzmogus nenoréety kad
biity kontroliuojami jo pokalbiai, bei bity zinoma jo buvimo vieta. Tadiau yra tikima, kad
demokratiSkose Salyse tam yra tam tikros ribos, patikrinimai, bei néra piktnaudziaujama gauta
informacija. Tuo pat metu, nusikaltéliai ir teroristai neturéty manyti, kad naujos technologijos,
tokios kaip VolP, suteiks jiems daugiau anonimiskumo.

Manoma, kad pasirinkg "Skype" teroristai jaustysi kur kas saugiau, nei kalbédamiesi
iprastu mobiliuoju telefonu. Si Internetinés telefonijos programa pokalbiams ir Zinutéms koduoti
naudoja ypa¢ saugu AES (Advanced Encryption Standard) kodavimo algoritma, dar Zinoma
"Rijndael" pavadinimu. Si kodavima taiko ir JAV vyriausybé slaptiems elektroniniams
dokumentams apsaugoti. Norint atkoduoti Sitaip uzkoduota Zinutg ar pokalbi, net daugybe
operacijy per sekundg atliekantis superkompiuteris turéty dirbti milijardus mety.

Biitent dél Sios priezasties ne visur "Skype" programa sutikta su entuziazmu. Kinijos
Liaudies Respublikos telekomas 2005 m. buvo trumpam blokaves "Skype" paslaugas. Telekomas
vieSai nepaskelbé prieZasCiy, bet manoma, kad Kinijos telekomo pykt; "Skype" uzsitraukée
pasitliusi "SkypeOut" paslauga (skambinimas | fiksuotaji ar mobilyji tinkla), kuri sumaZzino
valstybés kontroliuojamo telekomo pelna i$ tarptautiniy pokalbiy.

"Skype" kompanija (kartu su AOL, "Google", "Microsoft", "Yahoo") buvo priversta
kolaboruoti su Kinijos valdzia ir leido jos atstovams cenziiruoti zinutes, kurias siunting¢ja
"Skype" programa besinaudojantys Sios Salies vartotojai. Kadangi "Skype" tinkle visos Zinutés

yra koduotos, kinams buvo sukurta speciali programos versija "TOM Skype", kurioje buvo
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priedas, fiksuojantis zinutes su tam tikrais zodziais ar frazémis dar prie§ jas uzkoduojant ir
i1§siunciant i§ kompiuterio.

2005 m. "Skype" patyré¢ nuostoliy ir Pranctzijoje, nes Moksly ministerija pagal
nacionalinio saugumo komiteto rekomendacija uzdraudé naudoti "Skype" programa mokslo

institucijose ir universitetuose. >’

2008 mety sausio 16 diena Rusijos rysiy tarnyba oficialiai iSleido isakyma, bei jpareigojo
visas telekomunikacines kompanijas, tuo tarpu ir Interneto tiekéjus, suteikti galimybg Rusijos
federalinei saugumo tarnybai (FST) neribotai bei be papildomos kontrolés, perimti, pasiklausyti
telefoninius pokalbius, bei iSsaugoti su tuo susijusia informacija. Tai pilnai lie¢ia ir VolP
telefoninius pokalbius. Nors Rusijos Federacijos Konstitucija leidZia tai daryti tik gavus teismo
sankcija, tai nestabdo jsakymo igyvendinimo, kuris pradéjo galioti nuo vasario 1 dienos.
Operatoriai, bei Interneto teikéjai pripazista, kad minimas dokumentas tik oficialiai patvirtina jau
nusistovejusia tvarka, nes tokie santykiai jau buvo nusistovéje anksciau, bet tiesiog buvo
reguliuojami pusiau islaptintomis instrukcijomis.*’

Nepaisant to, kad skambuciy perémimas ir pasiklausymas leidziamas tik gavus teismo
sankcija, tai kelia didele grésme visuomenés saugumui, bei paciai demokratiskai Interneto
prigimciai, nes toks jpareigojimas iteisina ir padaro dar lengvesniu sekima Internete, kuris be

abejo ir taip nuolat vyko. *'

JAV Interneto paslaugy teikéjai, remiantis CALEA istatymu, ipareigoti leisti Federaliniy
Tyrimy Biurui (FTB; angl. Federal Bureau of Investigation, FBI) perimti VoIP telefonijos
skambucius. Pagal 1994 mety CALEA istatyma, JAV Federaliné komunikaciju komisija gali
ipareigoti bet koki telekomunikacijy paslaugy teikéja bendradarbiauti su FTB nusikaltimy
atskleidimui ir panaSiai. Taigi, remiantis tuo, kad VolP telefonija prilyginama tradicinei
telefonijai, 2006 metais CALEA (FTB praSymu) buvo papildytas, leidziant ir VoIP telefonijos
skambuciy perémima. Nepaisant kai kuriy grupiy prieStaravimo Siuo atveju, tradicinei bei VoIP

telefonijai pradedamas taikyti vienodas reguliavimas. **

% Pigiis tarptautiniai pokalbiai — Internetu. Antanas Pakula. 2006
http://verslas.banga.lt/lt/leidinys.printer/452f6c563a5 1 f

* ®CB: roBopure, MbI Bac ciaymaem. Cpena, 19 Mapra 2008 T.
http://www.liveinternet.ru/users/andrey_green/post70080599/
*! The FBI Can Now Wiretap All Internet Users, 2007

http://www.901am.com/2007/the-fbi-can-now-wiretap-all-internet-users.html

*2 Takahashi: Wiretapping could stifle VOIP technology 02/05/2007

http://www.mercurynews.com/ci_5160310?TADID=Search-www.mercurynews.com-www.mercurynews.com
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Teigiama, kad Vokietijos policijos pareigiinai negali iveikti kodavimo algoritmuy,
naudojamy Internetinés telefonijos programoje ,,Skype“. Vyriausiasis Vokietijos policijos
pareigiinas vieSai pripazino, kad dél Sios priezasties Salies teisésauga negali pasiklausyti
itariamyju nusikaltéliy ir teroristy pokalbiu, perduodamy Internetu.

Kaip, 2007 metais, teigé Vokietijos federalinés policijos biuro prezidentas Joergas
Ziercke, ,,Skype® telefonijos programos kodavimo sistemos jiems kelia dideliy sunkumy, nes
policijai nepavyksta dekoduoti duomeny. Anot J. Ziercke, biitent tod¢l policija vis dazniau
uzsimena apie duomeny Saltinio stebéjima, t.y. bandymus perimti rySio duomenis iki jie buvo
uzkoduoti arba po to, kai jai jau yra dekoduoti.

Ekspertai teigia, kad ,,Skype® ir kity internetinés telefonijos (VolP) programy duomenis
yra sunku perimti todel, tokiy programy duomenys yra perduodami atskirais gabalais, o ne
nuolatiniu srautu tarp dviejy tasku, kaip jprastose balsinio rysio sistemose. Sie duomenys gali
biti siunciami netgi skirtingais Interneto marsrutais. J. Ziercke teigia, kad jie neprasé ,,Skype*
kompanijos, kad $i atskleisty savo kodavimo raktus ar padaryty slapta pri¢jima Vokietijos ir kity
Saliy teisésaugos pareiglinams. Pasak policijos biuro prezidento, jie net nebandé derétis,
nenorédami kliudyti kompanijos konkurencingumui. Anot J. Ziercke, jis nemanas, kad koks nors
ry§io paslaugy teikéjas sutikty su tokio pobtidzio pragymais. **

Nepaisant Vokietijos federalinés policijos biuro prezidento Joergas Ziercke pasisakymuy,
verta sunerimti dél techniSkai imanomo pokalbiy pasiklausymo. Vokietijos specialiosios
tarnybos sé¢kmingai jgyvendina kompiuterini $nipin¢jima, iskaitant pokalbiy pasiklausyma,
elektroninio pasto, bei viso Interneto srauto monitoringa. Siuo tikslu, { kompiuterj yra siun¢iamas
laiSkas su specialiu virusu, kuris leidzia kietojo disko nagrin¢jima, bei tolesni kompiutering
$nipingjima. Siun¢iamas Trojanas leidZia net Skype pokalbiy perémima. * O nuo 2007 mety
sausio ménesio Trojano siuntimas buvo placiai leistas ir jstatymu. Tokiu budu, klaidingi Joergas
Ziercke viesieji pasisakymai tur¢jo buti skirti visuomenés nerimui numalS$inti.

Zmogaus teisiy bei privatumo gynéjai tapo ypa¢ susiriiping dél kompiuterinio §nipinéjimo
teisétumo. Teigiama, kad IP telefonijos pasiklausymas specialiosioms tarnyboms suteikia Zymiai
daugiau galimybiy, nei leidzia teismas. [skaitant elektroninio paSto kontroliavima, bei visy

Interneto naudotojo veiksmy sekima. Tuokiu biidu yra pazeidziama Konstituciné zmogaus teisé |

* Internetinés telefonijos kodavimas kelia problemy Vokietijos policijai. 2007
http://www.lrytas.It/-11958034891195492672-p1-IT-Internetin%C4%97s-telefonijos-kodavimas-kelia-
problem%C5%B3-Vokietijos-policijai.htm

“ BepxoBHblit cyn ['epManuy orpaHnym pasa CIelciyk0 Ha MOHUTOPUHT KOMIIbIOTEPOB

http://www.citnews.ru/article/verhovnyi sud_germanii_ogranichil prava_specsluzhb_na_monitoring_kompyuterov/
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privatuma. 2008 mety vasario 27 diena, Vokietijos Konstitucinis teismas pripazino $ia
specialiyjy tarnyby teis¢ antikonstitucine. Teismas pripazino, kad informacija kuri yra saugoma
asmens kompiuteryje, bei perduodama Internetu yra apsaugota Konstituciniu privatumo principu,
ir tokios informacijos rinkimas ar kontroliavimas pazeidzia Zmogaus teises. Be to, Vokietijos
baudziamojo proceso kodeksas visai nenumato slaptos kratos atlikimo, kuri ir buvo vykdoma
slaptai siunCiant virusa 1 asmenini kompiuteri. Vokietijos Konstitucinis teismas apribojo
zvalgybos kompiuterini $nipin¢jima ir leidzia ji tik gavus teismo sprendimg ir esant sunkiems
nusikaltimams. Dabar, prie§ siunciant ,,Snipiné¢jimo* virusa, specialiosios tarnybos turi gauti
teis¢jo leidima. Kitaip informacijos rinkimas nebebus teisétas ir surinkti jrodymai negalés buti
vertinami tyrimo metu.

Toks Konstitucinio teismo nutarimas sukélé daug diskusijy. Visy pirma, uzdrausto
plataus Snipin¢jimo Salininkai, pasisako uz Trojano naudojima, bei jvardina ji kaip viena
svarbiausiy priemoniy kovojant su Siuolaikiniu terorizmu. Vystantis technologijoms, bei
nusikaltéliams pereinant | nauja iSsivystymo lygi, specialiyju tarnybu galimybés neturi atsilikti ir
neturi biti ribojamos pacios visuomenes labui. Tuo tarpu ju oponentai yra isitiking kad tokiu
biidu yra pazeidziamos Zmogaus teisés | privatuma, ir gali privesti prie masinio blakiy
naudojimo. * Dar daugiau, apsunkinus jrodymy rinkimo procediira teismo leidimo gavimu, yra
mazinamas kovos su nusikaltimais efektyvumams. Bei manoma, kad informacijos, kuri buvo
surinkta dar negavus teismo sprendimo vertinimas kaip teiséto irodymo nebegali biiti 1§ karto

atmetamas, bet turi priklausyti nuo jos svarbumo bei kity faktoriy.

I8laidy padengimas

Dar vienas, daug diskusijuy keliantis klausimas yra — kas turi padengti IP telefonijos
tiekéju islaidas, susijusias su specialiosioms tarnyboms pasiklausymo, informacijos rinkimo
galimybés suteikimu?

Siuo atveju galimi tokie variantai:

1) ISlaidas padengia valstybé.

2) ISlaidas padengia paslaugos gavéjai. IP telefonijos teikéjas iskaito iSlaidas i teikiamy
paslaugy kaina. Siuo atveju bity nesazininga manyti, kad uZ visos visuomenés sauguma turéty

atsakyti tik IP telefonijos naudotojai.

* GroBansicht des Bildes mit der Bildunterschrift: Police can access suspects' computers, but only under limited
circumstances

http://www.dw-world.de/dw/article/0,2144,3152627.00.html
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3) Islaidas padengia informacijos gavéjai. Taciau, pavyzdziui, tam tikro mokescio
tvedimas uz informacijos paémima sudaryty problemu su isSlaidy skaiCiavimu. Be to, IP
telefonijos teikéjas pasipelnyty ne tik i§ savo paslaugy naudotojy, bet ir 1§ veiksmy atliekamy
visuomenés labui, kas visiSkai néra priimtina.

4) Islaidas padengia pats IP telefonijos teikéjas. Tai daugelyje valstybiy labiausiai
nusistovéjusi praktika.*®

Taciau Austrijos Konstitucinis teismas pripazino §ia nusistovéjusia salyga
antikonstitucine. 2003 mety vasario 27 diena, telekomunikaciju paslaugy tiekéjy pareiga
igyvendinti pokalbiy pasiklausyma savo léSomis buvo pripazinta antikonstitucine. Zinoma,
informacijos apie nusikaltélius gavimas turi didelg¢ reikSmg visos visuomenés saugumui, bei
pateisina telekomunikacijy paslaugy tiekéju pareiga igyvendinti pokalbiy pasiklausyma. Taciau
teismas pripazino, kad tai visiSkai nereiSkia kad telekomunikacijy paslaugy tiekéjai turéty tai
igyvendinti grynai savo léSomis. Toks islaidy padengimas gali biti imanomas tik esant
i1§skirtiniams atvejams, bei jei yra proporcingas. Tokiu btidu, Austrijos valstybé isipareigoja

padengti telekomunikacijy tiekéjy islaidas, kol nebus apibrézti tam tikri i§skirtiniai atvejai. *’

4.2. Pagrindinés IP telefonijos teisinio reguliavimo gairés

Atsiradus ir sparciai plintant IP telefonijai, susidaro ispudis, kad viskas kas jmanoma
naudojant tradicing telefonija yra imanoma naudojant ir IP telefonija, pavyzdziui, pagalbos
telefonu iSkvietimas. Taciau toks isitikinimas gali buti ne tik klaidingas, bet ir pavojingas, nes §i
paslauga Lietuvoje néra realiai veikianti. Todél IP telefonijos paslaugoms tampant realiu
pakaitalu tradicinei telefonijai, turi buti tinkamas ir veiksmingas juy reguliavimas. Naujojo
reguliavimo pagrindu gali biiti nusistovéjes tradicinés telefonijos reguliavimas, taciau $iuo atveju
galimas tam tikry sunkumy atsiradimas dél pacios tradicinés ir IP telefonijos technologiniy
skirtumy.

Lietuvos Respublikoje telefono numeriy skyrima, vadovaujantis Nacionaliniu telefono

rySio numeracijos planu, uztikrina RyS$iuy reguliavimo tarnyba. RySiy reguliavimo tarnyba
kontroliuoja, tobulina Nacionalini telefono rySio numeracijos plana, bei pagal praSymus skiria

numerius operatoriams ir paslaugy teikéjams. Geografiniai numeriai skiriami geografiniu

% Issue Analysis of Lawful Interception Regulatory Framework for IP applications

www.itseurope.org/ITS%20CONF/istanbul2007/downloads/paper/31.07.2007_Park%20s0%20young.doc

47 Austrian Federal Constitutional Court. VfGH, G 37/02 ua, F ebruary 27, 2003
http://epic.org/privacy/intl/austrian_vfgh-022703.html
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principu, tos pacios paslaugos teikéjams skiriami vienodo tipo ir ilgio numeriai, kas butina norint
uztikrinti numerio perkeliamumo paslauga. Atskiros numeracijos IP telefonijai sukiirimas ne tik
trukdyty IP telefonijos plétojimui, bet ir mazinty jos konkurencinguma. Todél, IP telefonijai
turéty buti skiriami geografiniai numeriai, tiesiogiai vadovaujantis Nacionaliniu telefono rysio
numeracijos planu, kas jau ir yra vykdoma.

Vienintelé su tuo susijusi problema yra IP telefonijos nomadiskumas. Pavyzdziui, tam
tikro miesto geografinio numerio naudojimas kitame mieste, ar net kitoje valstybéje. D¢l Sios
priezasties ne tik nukentéty telefonijos paslaugy teikéju pajamos, kurios bty didesnés
skambinant ,,migravusiam® abonentui pagal brangesni tarifa, bet ir bus zZymiai sunkiau atsekti
abonento buvimo vieta.

Papildomai, abonentams kuriy fiksuota buvimo vieta néra, pavyzdziui, valstybés sosting,
priskyrus sostinés geografinius telefono numerius, greitu laiku teks keisti arba papildyti
geografinio telefono numerio koda, nes kaip Zinoma telefoniniai numeriai yra riboti elektroniniy
rySiy iStekliai. Taip pat, abonentams suteikiama galimybé turéti daug ir jvairiy miesty, Saliy
telefono numeriy.

Tokiu atveju, pasiremiant Australijos pavyzdziu, IP telefonijos abonentams, kurie
naudojasi IP telefonija fiksuotoje vietoje, nustatyti skirti geografinius telefono numerius. Tuo pat
abonentams, kurie nuolat migruoja, bei néra priristi prie tam tikros fiksuotos buvimo vietos,
skirti juos atskirian¢ius numerius. Taip pat leisti skirti jprastus telefono numerius jeigu IP
telefonija neijmanoma atskirti nuo tradicinés telefonijos kokybés atzvilgiu, kai teikéjas susieja jos

numeri su buvimo vieta, bei suteikia galimybe susijungti su gelbéjimo tarnybomis.

Pagal egzistuojancia Lietuvoje teising bazeg, telefono numerio perkeliamumas, kuris

leidzia iSsaugoti savo numeri keiCiant telefonijos paslaugos teikéja ir uZtikrina vartotojo
pasirinkimo laisvg, bei konkurencija tarp paslaugy teikéjy, nuo vieno IP telefonijos teikéjo pas
kita IP telefonijos tiekéja yra nejmanomas. Siuo atveju tikty egzistuojanti PSTN tinkluose
taikoma praktika ir teisinis reguliavimas. Telefono numerio perkélimo kitam operatoriui tvarka
yra nustatyta vadovaujantis salygomis dél abonento teisés iSlaikyti abonentini numeri, keiciant
telefono rysio paslaugy teikéja ar paslaugy teikimo vieta bei biida.

Perkeliant numeri nuo vieno IP telefonijos teikéjo pas kita, gali iskilti tik kai kurios

techninés numeravimo ir marsrutizavimo problemos.

Siuo metu i§ IP telefonijos tinkly néra galimybés prisiskambinti i pagalbos tarnybas.

Reikia jstatymiskai jpareigoti paslaugos teikéjus teikiancéius IP telefonijos paslaugas, turéti rysi
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su pagalbos tarnybomis, tuo paciu uztikrinant IP telefonijos abonenty galimybg prisiskambinti
pagalbos tarnyboms.

Paslauga néra teikiama, nes Sio metu daugelis IP telefonijos paslaugy tiekéjy neturi
sujungimy su pagalbos tarnybomis. Tai techniné susijungimo problema, kuri gali buti iSspresta
nutiesus kabelj tarp paslaugy teikéjo ir pagalbos skambuciy centro arba tai atlikus IP telefonijos
pagalba. Maziems IP telefonijos paslaugy tiek¢jams Sio sujungimo kastai gali buti gana didelés
iSlaidos, kurios gali tapti imonés bankroto priezastimi.

Manoma, kad $i paslauga yra kritiné, todé¢l IP telefonijos paslaugy teikéjams neturéty biiti
suteikiami nacionaliniai telefono numeriai, kol jie neuztikrins savo abonenty rysio su pagalbos
tarnybomis, kas Zymiai mazins jy konkurencinguma.

Tuo paciu iskils problema dé¢l informacijos apie abonento fizing buvimo vieta siuntima
pagalbos tarnyboms, kaip to reikalauja Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy istatymo 65
straipsnio 4 dalis, bei Europos Parlamento ir Tarybos Universaliyjy paslaugy direktyva, todél
kad IP telefonijos abonentai ne visada gali biiti susieti su tam tikra fizine buvimo vieta, nes IP
telefono pasijungimas imanomas bet kur pasaulyje, kur yra Internetas, tod¢l abonentas gali biiti
mobilus ir jo buvimo vietos nustatyti bus beveik nejmanoma.

Papildomai, IP telefonijos abonentams bitina suteikti galimybg skambinti i nemokamas

8 800, 8 700 linijas, padidinto apmokestinimo linijas 8 900, bei trumpuosius telefono numerius.

PSTN ir GSM tinkly abonentai turi galimybe skambinti | nemokamas 8 800, 8 700
linijas, padidinto apmokestinimo linijas 8 900 ir trumpuosius telefono numerius, tuo tarpu IP
telefonijos paslaugy teikéju abonentai tokios galimybés neturi. Taip jiems yra ribojamos
vartotojo teisés. Lietuvos istatyminéje bazé¢je turéty buti salyga, kad IP telefonijos paslaugu
tiek¢jai, kurie prilyginami PSTN ar GSM paslaugy teikéjams, turéty rysi bei technines galimybes
vartotojams leisti skambinti 1 8 800 ir 8 900 paslaugy tiekéju numerius, bei trumpuosius
numerius. Taip IP telefonijos paslaugy tiekéjai ne tik suteikty savo abonentams priklausiancias

paslaugas, bet ir gauty papildomas 1éSas savo tinklui i$laikyti. Didesni tinklai i$ to net uzdirbty.

Visuomenés saugumui uztikrinti, bei kovai su terorizmu bei kitais nusikaltimais
igyvendinti, Lietuvos Respublikos jstatymai numato telekomunikacijy paslaugy teikéjy pareiga
sudaryti techning galimybg ikiteisminio tyrimo bei operatyvinés veiklos pareigiinams vykdyti

telekomunikacijos priemonémis perduodamos informacijos kontrole. Telefoniniy pokalbiy

pasiklausyma, bei kitos informacijos perduodamos telekomunikacijy tinklais kontroliavima
reglamentuoja:
Lietuvos Respublikos Baudziamojo proceso kodekso 154str. 1d. skelbia, kad kai pagal

prokuroro prasymq yra priimta ikiteisminio tyrimo teiséjo nutartis, ikiteisminio tyrimo
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pareigiunas gali klausytis telefoniniy pokalbiy, kontroliuoti kitq telekomunikacijy tinklais
perduodamq informacijq ir daryti jrasus, jeigu yra pagrindas manyti, kad tokiu bidu galima
gauti duomeny apie rengiamq, daromq ar padarytq labai sunky ar sunky nusikaltimq arba apie
apysunkius nusikaltimus arba jeigu yra pavojus, kad nukentéjusiajam, liudytojui ar kitiems
proceso dalyviams arba jy artimiesiems bus panaudotas smurtas, prievartavimas ar kitokios
neteisétos veikos. Neatidéliotinais atvejais Sie ikiteisminio tyrimo pareigiino veiksmai gali biiti
atliekami ir prokuroro nutarimu.*

Lietuvos Respublikos Operatyvinés veiklos istatymo 10str. 10d. numato kad, teismui
priémus nutartj, o neatidéliotinais atvejais Sio straipsnio 1 dalyje nurodytam prokurorui priéemus
nutarimq, Vyriausybés jgaliota institucija praneSa telekomunikacijy operatoriui ar
telekomunikacijy paslaugy teikéjui apie jo tinkle vykdomq techniniy priemoniy panaudojimq
specialia tvarka, nurodydama teikimo numeri, nutarties priémimo datq ir nutartj priémusi
teismq, ar prokuroro nutarimo datq, ji priémusi prokurorq bei operatyviniy veiksmy taikymo
trukme. Telekomunikacijy operatorius ar telekomunikacijy paslaugy teikéjas privalo sudaryti
technine galimybe vykdyti telekomunikacijos priemonémis perduodamos informacijos kontrole.”

Papildomai, prie telekomunikacijos priemonémis perduodamos informacijos kontrolés,
kas liecia ir IP telefonija, prisideda Duomenu saugojimo direktyva 2006/24/EB, kuri buvo
perkelta 1 Elektroniniy rySiy istatyma ir jsigaliojo 2008 mety lapkri¢io 15 diena. ISskiriamos dvi
saugomy duomeny kategorijos biitent:

* Duomenys reikalingi operatoriaus {ikinei veiklai — ty. abonenty ir registruoty
elektroniniy ry$iy paslaugy naudotojy asmens, srauto ir susij¢ duomenys, kurie yra biitini
abonentams ir paslaugy naudotojams identifikuoti, paslaugoms teikti, apskaitai ir
atsiskaitymams.

* Duomenys, reikalingi nusikaltimams tirti (t.y. duomenys, kuriy operatoriui nereikia, bet
privalo saugoti sunkiy ir labai sunkiy nusikaltimy tyrimo, atskleidimo ir baudziamojo
persekiojimo tikslu) Duomenys yra renkami is$ tradicinés bei IP telefonijos.

Duomeny, reikalingy nusikaltimams tirti, arba ikiteisminio tyrimo pareiginams pareikalavus,
saugojimo terminas pailgéja iki vieneriy mety. Tokiu biidu didéja operatoriy, bei IP telefonijos
teikéjy iSlaidos jrangai, saugojimo laikmenoms; atsiranda butinybé plésti ir diegti naujas
sistemas, imtis papildomy saugumo reikalavimu.

Taciau IP telefonijos prigimtis sunkiai leidzia tiesiogini ir vienoda $iy normy taikyma.
Vienodas bei vientisas normy taikymas labiau imanomas toms IP telefonijos paslaugoms, kurios

labiausiai atitinka tradicinés telefonijos paslaugas. IP telefonijos skambuciy, kurie yra vykdomi

* Lietuvos Respublikos BaudZiamojo proceso kodekso 154str. 1d.
# Lietuvos Respublikos Operatyvinés veiklos istatymo 10str. 10d.
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i§ fiksuotos buvimo vietos ir fiksuoto IP adreso tiesiogiai i Interneto teikéjo suderintuva,
perémimas yra ekvivalenti§kas tradicinés telefonijos skambué¢iy perémimui. Siuo atveju
reikalavimai gali biiti taikomi tiesiogiai. Taip pat tiesioginis taikymas galimas tuo atveju, jeigu
Interneto paslaugy teikéjas tinkamai apsaugoty jo infrastruktiira ir pokalbiy kontrolés procesa
taip kaip tai daro PSTN centriné buveine.

IS kitos pusés, abejotinas normy tinkamumas labiau decentralizuotoms IP telefonijos
paslaugoms. Sunkumy gali kilti esant IP telefonijos klienty mobilumui ir IP telefonijos paslaugy
teikéjy bei Interneto paslaugy teikéjy nesutapimui. Pavyzdziui, Skype néra susijgs nei su viena
Lietuvos kompanija, bei nesisieja nei su vienu Interneto paslaugu teikéju. Taigi tokiais atvejais

asmeny sekimas gali nepasiteisinti, bei tuo pat metu pazeisti nekalty Zzmoniy privatuma.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Vis populiaré¢jant Internetinei telefonijai, bei pamazu uzvaldant telekomunikacijy rinka,
yra labai svarbu uztikrinti veiksminga, naudinga, bei uZtikrinantj konkurencija telekomunikacijy
sektoriuje, o ne biurokrati§ka ar paremta politiniais sprendimais jos teisini reguliavima.

Remiantis darbu galima isskirti sekancias iSvadas:

1. Internetiné telefonija - balsinés informacijos perdavimo realiame laike Internetu ar kitu
tinklu IP (Internet Protocol) protokolo pagrindu technologija. Lyginant su PSTN, tai yra
tradicine balso telefonija, IP telefonijai budinga pakety komutavimo technologija, kai
informacija yra suskaidoma i individualius skaitmeninius paketus, kurie | savo tiksla juda
visiSkai nepriklausomai vienas nuo kito, ir atsizvelgia | tam tikros tinklo dalies apkrovima.
Duomenys konvertuojami, skaitmenizuojami ir mazinami, tokiu biidu duomenuy kompresija
leidzia vienu metu Interneto kanalu perduoti keleta pokalbiy (skirtingai nuo tradicinés
telefonijos, kur vieno pokalbio perdavimui iSnaudojamas visas kanalas), dél to sumazéja
tarpmiestiniy ir tarptautiniy pokalbiy kainos lyginant su tradicine telefonija.

2. Internetinés telefonijos teisinio reguliavimo svarba ypac susiriipinta telekomunikaciju
rinkos demonopolizavimo metu. Demonopolizuojant telekomunikacijy rinka, bei kai kuriems
telekomunikacijy paslaugy teikéjams suteikus iSimtines teises, iSkilo klausimas ar IP telefonija
laikytina balsine telefonija, bei ar priklauso tam paciam reguliavimui. Tuo metu iSkilus gincui,
Lietuvos Respublikos Konstitucinis teismas nurodé, kad IP telefonija nepriklauso ir negali biiti
ribojama iSimtinémis teis€mis susijusiomis su balsine telefonija.

3. Pirminis ir pagrindinis teisés aktas, kuris teisiSkai reglamentuoja tradicinés telefonijos
veikla yra Elektroniniy rySiy istatymas. Reguliavimas apima tokius pagrindinius aspektus:
telefono rySio numeriy istekliy skyrima, tinkly sujungima, skambinanciojo pagalbos telefonu 112
vietos nustatyma, numerio perkeliamumo paslauga.

4. Siuo metu valstybés yra labiau suinteresuotos reguliuoti IP telefonija remiantis tradicinés
telefonijos reguliavimu. Manoma, kad IP telefonija pamazu tampa tradicinés telefonijos
pakaitalu, todél remiantis funkcinio ekvivalentiSkumo principu teigiama kad toms pacioms arba
panasSioms paslaugoms turi biiti taikomas vienodas reguliavimas.

5. ISanalizavus uZsienio Saliy patirti IP telefonijos reguliavimo srityje, teigiama kad biitinas:
* telefono numeriy skyrimo reguliavimas, kadangi tai yra ne tik riboti elektroniniai istekliai,

bet papildomai atskiros numeracijos IP telefonijai sukiirimas ne tik trukdyty IP telefonijos

plétojimui, bet ir mazinty jos konkurencinguma;
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* telefono numerio perkeliamumo paslaugos teikimas, kas uztikrins vartotojo pasirinkimo
laisvg, bei konkurencija tarp paslaugy teikéjy;

» kritinés pagalbos iSkvietimo paslaugos teikimas, bei skambinanciojo vietos nustatymas;

* galimybés suteikimas, neribojant vartotojo teisiy, IP telefonijos naudotojams skambinti
trumpaisiais ir kitais papildomais numeriais;

* bei tinkamy salygy sudarymas telekomunikacijos priemonémis perduodamos informacijos
kontrolei.

6. Lietuvoje IP telefonijos paslaugoms néra numatytas kitoks reguliavimas negu yra
numatytas vieSosioms elektroniniu rySiy paslaugoms. Taciau IP telefonijos prigimtis sunkiai
leidzia vienoda jos ir tradicinés telefonijos paslaugy reguliavima. Tuo metu, kai tradiciné
telefonija gali susieti abonenta su tam tikra buvimo vieta, valstybe ir pan., IP telefonija lauzo
nusistovejusius stereotipus. Tokiu biidu IP telefonijos vartotoju nomadiskumas ne tik apsunkina
vartotojo vietos nustatyma (kas ypa¢ svarbu pagalbos iSkvietimo atveju), bet ir sudaro salygas
geografiniy telefono numeriy naudojimo piktnaudziavimui, bei neradus tinkamos pusiausvyros
tarp vartotojo privatumo ir jo sekimo, sudarys didelg grésmg vartotojo privatumui.

Atsizvelgiant { pateiktas iSvadas, galima suformuluoti tokius pasitilymus dél IP telefonijos
reguliavimo Lietuvoje:

1. Lietuvoje IP telefonijos abonentams skirti geografinius telefono numerius, taciau atskirti
nuolat migruojancius nuo besinaudojanciy IP telefonija fiksuotoje vietoje abonentus.

2. Nesuteikti IP telefonijos teikéjams nacionaliniy telefono numeriy, kol jie neuztikrins
gyvenimiskai svarbios pagalbos iSkvietimo paslaugos teikimo.

3. Ipareigoti IP telefonijos teikéjus teikti numerio perkeliamumo, skambuciy igyvendinimo
trumpais bei kitais numeriais paslaugas, bei suteikti galimybg vykdyti tinkama telekomunikacijos
priemonémis perduodamos informacijos kontrole. Taciau, analizuojant telekomunikaciju
paslaugu rinkos tendencijas, technologiju vystymasi, bei pasirenkant geriausius reguliavimo
instrumentus, jokiy biidu negalima pamirsti apie pacios IP telefonijos paskirti, todé¢l jos

reguliavimas turi biiti tokiu, kuris netrikdyty, bet skatinty naujas tendencijas.
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SANTRAUKA

Pagrindinés savokos: Internetiné telefonija, Internetinés telefonijos paslaugy teikéjas,
tradicing balso telefonija, IP telefonijos reguliavimas.

Sio darbo tema - Internetinés telefonijos teisinis reglamentavimas Lietuvoje. Siuolaikinis
Internetinés telefonijos populiarumas ne tik sukelia vartotojy, bet ir reguliuotoju
suinteresuotuma. Biitent ji pastaruoju metu kelia daugybe diskusiju tarptautiniuose bei
nacionalinése forumuose, kuriy vienas pagrindiniy aspekty — tinkamo Internetinés telefonijos
reguliavimo sukiirimas. Pagrindinis baigiamojo magistrinio darbo tikslas — iSnagrinéti
Internetinés telefonijos reguliavima tarptautiniu ir Lietuvos mastu, bei apzvelgti su juo susijusias
problemas. Darbe nagrinéjama uZzsienio Saliy praktika, remiantis kuria iSkeliamos pagrindinés
Lietuvos IP telefonijos teisinio reguliavimo gairés. Bitent: telefono numeriy skyrimas, numerio
perkeliamumas, skambuciai { pagalbos tarnybas, skambuciai kitais telefono numeriais, IP

telefonijos skambuciy saugumas, bei apraSomos su ju igyvendinimu susijusios problemos.
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SUMMARY

Sveshnikova A. Legal Reglamentation of VoIP Telephony in Lithuania / Master‘s Work
in Informatics and Statistics. Supervisor assist. R. Valanchiauskas. — Vilnius: Faculty of
Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2008 — 54p.

Basic terms: Voice over Internet Protocol (VoIP) telephony, VoIP services provider,
traditional voice telephony, legal regulation of VoIP telephony.

The topic of the paper is Legal Reglamentation of VoIP Telephony in Lithuania. VoIP
telephony’s nowadays spread and popularity scores an interest and debates not only between it’s
consumers but also between legal regulators. VoIP is the main and rather often discussed topic of
international and national forums, which aim to develop its proper regulation. The main aim of
this paper is to internationally analyse VoIP’s legal regulation and to survey its associated
problems. Foreign countries’ experience helps to formulate basic guidelines of Lithuanian VoIP
legal regulation. Namely: numbering, numbers portability, calls to emergency services, calls to

other telephone numbers, safety of VoIP calls and its associated problems.



