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[VADAS

Ekonominé plétra visais laikais buvo paremta technologiniu progresu, kurio reikSmé ir itaka
Siuolaikiniame gyvenime - labai didelé bei neabejotina. DidZiosios pasaulio valstybés arba tos, kurios
sugeba naujausius iSradimus pritaikyti versle ir vieSajame sektoriuje, Siandien turi neabejotina pranaSuma
bei geras savo rinky plétros galimybes.

Lietuvoje, vis labiau kreipiant démesi i skaiCius, rodanc¢ius misy ekonomikos lété¢jima, vienu i$
galimy situacijos gerinimo scenariju gali tapti intensyvesnis inovacijy taikymas (Zurnalas ,,Valstybé®,
2008 rugséjis). Inovacijos - Lietuvos jmoniy konkurencinio pranasumo pagrindas. Siandien dauguma
Lietuvos imoniy patiria nuolat stipréjant]; konkurencini spaudima. Konkurencijos stipré¢jimas vyksta dél
globalinés ekonomikos poveikio bei greitos technologiju plétros. Siy veiksniy poveiki ypa¢ sustiprina
sparttis Lietuvos integravimosi | Europos Sajunga bei pasaulines prekybos struktiiras Zingsniai. Akivaizdu,
jog dalis Lietuvos imoniy neatlaiko konkurencinés kovos ir yra priverstos uZleisti pozicijas arba visai
pasitraukti 1§ rinkos. Todél, norint i8likti rinkoje, kiekvienai imonei reikia pasirinkti tinkama inovacijy
strategija.

Inovacijos yra tarpdisciplininé mokslo sritis, besiremianti ekonomikos, vadybos, sociologijos ir
psichologijos Ziniomis. Tik visai neseniai visy Siy mokslo sri¢iy Zinios buvo apjungtos ir inovacijy
suvokimas tapo daug platesnis (Nieto M., 2002). Atliekant §i darba daugiausiai remtasi inovacijy vadybos,
tradicines vadybos, ekonomikos sriiy literatiira. Reikia pastebéti, kad tema yra beveik nepaliesta Lietuvos
autoriy darbuose, kas i§ dalies pagrindzia temos aktualuma. Lietuvoje rimtas publikacijas inovacijy
vadybos tema galima suskaiciuoti ant pirSty — tai kelios bendraautoriu — Geco K., JakubaviCiaus A.,
Melniko B., Strazdo R. Kriau¢ionienés M. KerSio G., Juceviciaus R. ir Juceviciaus G. — knygos. Daugiau
nei pusé¢ panaudoty publikacijy buvo gautos internetu, kita dalis i§ nacionalinés bei MRU bibliotekos.
Daug naudingos naujos medZziagos suteiké Lietuvos inovacijy centras. Kai kurios savokos, klasifikacijos,
apibréZzimai ir statistiné informacija pateikiami remiantis oficialiais Lietuvos ir Europos Sajungos
dokumentais.

Temos aktualumg pagrindZia per paskutinius deSimtmecius radikaliai pasikeitusios ekonominés
veiklos salygos. Poky¢€iai visu pirma siejami su informaciniy technologiju plétra, globalizacija ir
did¢jancia veiklos dinamika bei neapc¢iuopiamy iStekliy reikSme. Pra¢jusiame amZiuje inovacijy kiirimas
buvo atsitiktinis procesas, dabar — tai tikslingai valdoma veikla. Imoné nekurianti inovacijy arba bent jau
nediegianti inovacijy savo veikloje yra greitai i§stumiama 1§ rinkos. Inovacijos tampa butinybe nuo kurios

priklauso imonés s¢kmé. Vykdant inovacing veikla nuolatos reikia jvertinti imonés inovatyvuma, kad bty



aiski tolimesné inovacijy karimo linkmé. Cia susiduriama su problema ,Kaip jvertinti inovatyvuma?*,
»Kaip vertinamas nacionalinis bei imonés {novatyvumas?“. Inovatyvumo vertinimo analizei pasirinkta
Lietuva bei konkreti imon¢ UAB , Gaumina“- didziausia, greiiausiai auganti interneto sprendimy
kompanija Salyje.

Magistro darbo objektas — nacionalinés ir jmongs inovacijos.

Darbo tikslas — jvertinti UAB ,,Gaumina® jmonés inovacing veikla. Siekiant Sio tikslo buvo iskelti
uzdaviniai:

e ISanalizuoti inovacijy klasifikacija ir procesa;

e Aptarti inovacines veiklos vertinimo kriterijus ir biidus;

e Atlikti Europos Sajungos $aliy ir Lietuvos inovatyvumo analize;

e [Sanalizuoti imonés UAB ,,Gaumina“ inovacing veikla bei jvertinti inovacijy reikSme¢ imonés
ekonominiams, finansiniams rodikliams.

Darba sudaro teoriné ir praktiné dalys. Pagrindiniai tyrimo metodai — tai teorinéje dalyje
panaudota literatiiros analize ir sintezé bei praktiniame tyrime panaudota lyginamoji, statistiné analizeés bei
“IMP’rove” jrankis. Teorinés dalies pirmame sKyriuje analizuojama inovacijy samprata ir reik§me,
inovacijy klasifikacija ir procesas, pateikiami inovacijy vertinimo biidai imonése, aprasoma, kaip
vertinama nacionaliné inovacijy sistema. Antrame - atlickama Europos sajungos Saliy nariy inovatyvumo
palyginamoji analizé remiantis suminiu inovatyvumo indeksu bei Lietuvos inovatyvios veiklos statistiné
analizé. Siame skyriuje Lietuvos inovatyvi veikla taip pat analizuojama pagal SSGG (ang. SWOT)
metoda. Trefiame skyriuje analizuojama konkrecios Lietuvoje veikiancios imonés inovatyvi veikla,
atliekamas ekspertinis imonés inovatyvios veiklos vertinimas. Taip pat pasirinkta ymoné vertinama pagal
teoringje dalyje aprasyta moderniausia inovacijy vertinimo metodika "IMP’rove”. Siekiama atsakyti {
klausima, kokiy veiksmy reikia imtis imonei, kad neprarasty konkurencinio pagrindo ir didinty ji ple¢iant
inovacijas.

Sis darbas turéty uzpildyti inovacijy vertinimo spraga, susidariusia Lietuvos inovaciju
ekonominéje ir vadybos mokslin¢je literatiiroje, susisteminti inovacijy padéties vertinimo metodikas bei
paskatinti tolimesnius inovacijy vertinimo tyrin¢jimus. Darbas turéty biiti skatinamoji priemon¢ kitoms
Lietuvos imonéms imtis inovacinés veiklos, plétoti inovacijas, vertinti - plésti konkurencinga Lietuvos

ekonomika.



1. INOVACINES VEIKLOS VERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Inovacijy sampratos metodologinés problemos

Zodis ,,inovacija“ yra kiles i§ XV-o amzZiaus viduryje Pranciizijoje vartoto ZodZio ,inovacyon®,
kuris reiSkia atnaujinima arba naujo pavidalo suteikima esanc¢iam daiktui (Jakubavi€ius A. ir kt., 2003).
Lietuviy kalbos zodynai pateikia viena terming - ,,naujove*, taciau biity tikslinga iSskirti atskirus terminus,
turinCius skirtingas prasmes, nes inovacija reikia suprasti kaip procesa, o naujove - kaip to proceso
rezultata (naujas produktas, nauja technologija, gamybos ar vadybos organizavimo metodas).
Ekonomingje literatiiroje vieno inovacijy sagvokos apibiidinimo néra, jvairiis autoriai pateikia i§samesnius
ir apibendrinancius arba kartais labai trumpus apibrézimus:

e Inovacija — tai s€ékmingas nauju technologijy, idéju ir metodu komercinis pritaikymas, pateikiant
rinkai naujus arba tobulinant jau esamus produktus ir procesus (EBPO, Inovaciju versle programa,

2007).

e Inovacija — naujy ir potencialiai naudingy idéjy, veiklos btidy ar produkty diegimas tam tikroje

situacijoje, kurioje inovacijos isisavinimas sukelia pokyc¢ius (Mckie S., 2004).

e Inovacija — tai funkcine, i§ esmés pazangi naujove, orientuota | seno pakeitima nauju. Inovacija
gali biiti laikoma idéja, veikla ar koks nors materialus objektas, kuris yra naujas Zmonéms, ju

grupei ar organizacijai, kuri ji igyvendina ar naudoja (Melnikas B. ir kt., 2000).

Terminas ,,inovacija®“ yra dviprasmis, kasdienéje kalboje jis reiSkia ir procesa, ir rezultata
(Valentinavicius S., 1997). ,,Inovacija“ reiSkia procesa, tuomet kai kalbama apie id¢jos transformavima i
paklausa turintj produkta ar paslauga, nauja ar patobulinta gamybos ar paskirstymo procesa arba nauja
socialinés paslaugos metoda. ,,Inovacija‘“ reiSkia rezultata, kai kalbama apie nauja patobulinta produkta,
Irengini ar paslauga, turin¢ius paklausa rinkoje (Valentinavicius S., 1997).

Kalbant apie inovacijos savoky interpretavima ir apibiidinima, bitina pabrézti, kad, anot
J.Schumpeter (1998), inovacijos yra daugiau ekonominis nei technologinis reiSkinys. Koks bebity
technologinis atradimas, jis nebus laikomas inovacija, jei nelems ekonomikos ar gryno pelno did¢jimo
(produkto savikainos sumaz¢jimo, prekiuy ar paslaugy asortimento iSplétimo, rinkos dalies padidéjimo,
naujy rinky sukiirimo). Tam, kad inovacijas vykdanti jmoné galéty sukurti gryna pelna, inovacija turéty
sukurti ir iSlaikyti tam tikra unikaly pranaSuma, palyginus su vidaus ir tarptautiniy rinky konkurentais.
Siuo atveju gryno pelno savoka reiskia pelna, sukurta vien jdiegtomis inovacijomis, be pelno, atsiradusio
dél kity veiksniy (darbo jégos, valiuty vertés pasikeitimo ir t.t.).

Inovacijos taip pat gali biiti apibiidinamos kaip prekiy ir paslaugy asortimento, taip pat su jomis



susijusiy rinky atnaujinimas bei iSplétimas; nauji dizaino, gamybos, tiekimo ir platinimo metodai; vadybos
formos, darbo organizavimo, darbo salyguy ir darbo jégos jgudziy pokyciai. Inovacijos gali biti
technologinés ir netechnologinés, varijuoti nuo imonés iki pasaulinio lygmens (Zurnalas ,,Valstybé*, 2008
rugséjis).

Inovacijy svarbos suvokimas lemia tai, kad joms turi biiti skiriamas prioritetinis démesys ieSkant
biidy mokslo ir technologiju raidos priemonéms i§ esmés patobulinti versla. Si aplinkybé savo ruoztu
vercia detaliau iSanalizuoti jvairias inovacijy plétotés bei mokslo ir technologiju raidos galimybes ir
nustatyti verslo tobulinimo prioritetus, atsizvelgiant i mokslo ir technologiju raidos perspektyvas.

Inovacijos neatsiranda i§ nieko, naujos id¢€jos atsiranda i§ seny ir patikrinty tiesy. DaZznai iS§radimo
naujumas, palyginus su visu tuo, su kuo jis susijgs, yra tik maza dalis. Dazniausiai inovacija yra tik mazas
patobulinimas.

Kitas probleminis klausimas — tai naujumas. Visi apibrézimai inovacija apibidina kaip pokyti, kuris
sena pakei¢ia nauju. Taciau inovacija néra visiSkas originalumas, t.y. absoliuc¢iai viskas iki tol buve
nezinoma. Inovacija — daznai tai 99% seniai Zinomy dalyky ir tik 1% naujoviu (Jakubavicius A. ir kt.,
2003).

Visi Siame skyriuje pateikti apibréZimai 1§ esmés tinka inovacijy apibiidinimui, todél néra reikalo
pasirinkti vieno termino apibrézimo. Galima buty tik iSskirti vieng apibrézima, kuris trumpai ir aiskiai
nusako inovacijy svarba — tai ,,inovacijos - konkurencinio pranasumo pagrindas®. Darbo eigoje nuolatos
siejama inovacijos ir konkurencija. Gilesniam inovacijy supratimui vertéty aptarti ju klasifikacijos

metodika.

1.2. Inovacijy Kklasifikacija

Daugelyje literatiiros Saltiniy inovaciju klasifikavimas pateikiamas pagal tam tikrus pozymius,
kuriy yra itin daug. Inovacijos gali buti skirstomos pagal tokius pozymius — turini, igyvendinimo lygi,
1gyvendinimo masta, naujumo laipsni, organizacines ypatybes, galutinio rezultato prasme¢ ir poveiki
(Melnikas B. ir kt., 2000), taip pat pagal ju pobudj, mokslo sritis, tikio sritis ir efektyvuma (Paskevicius V.
ir kt., 2001). Analizuojant ir vertinant inovacinius procesus, Salia minéty ir kity pirmenybg reikéty teikti
,»Oslo manual“ metodikai (EBPO Oslo manual, 1997), nes daugiau kaip prie§ 35 metus EUROSTAT ir
Europos ekonominés plétros ir bendradarbiavimo organizacijose (EBPO, ang. OECD) buvo pradétas
nuoseklus ir kryptingas metodologinis darbas mokslo rezultaty, o véliau ir inovaciju apskaitos bei
tvertinimo klausimais. Buvo parengta daug dokumenty, kuriuose pateikiama mokslo ir inovacijy

statistikos rodikliy sistema. Pagal juos inovacijos apskaitomos trijose srityse: mokslo, gamybos ir



paslaugu veikloje (zr. 1.2.1. pav.) Inovacijos gamybos srityje visu pirma skirstomos i dvi grupes:
technologines ir netechnologines. Technologinés inovacijos yra trijy rasiy : produkto, proceso ir inovaciné

veikla.

[ INOVACIIOS ]
I

t Mokslo srityje ’ ‘ Gamyboje ’ [ Paslaugy srityje ]
]

[ Technologinés J [ Netechnologinés J

‘ Produkto inovacija ] [ Proceso inovacija ’ [ Inovaciné veikla ’
o e N s TP
Technologiskai naujas e O Nau]u.zmlu(, tlnk'amq
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1.2.1. pav. Inovacijy klasifikavimas pagal EBPO metodika

Saltinis: Oslo manual, 1997

Pazymeétina, kad $i klasifikacija Siek tiek iSplecia technologiniy inovacijy ribas, nes ji apima ne tik
produktus, procesus, bet ir inovacing veikla. Deja, paZymétina, kad atliekant tyrimus Siai metodologijai
Lietuvoje kol kas skiriama per mazai démesio. ISsivysCiusiose pasaulio Salyse, kurios priklauso
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijai, ji yra placiai naudojama inovacinés plétros
ekonominei analizei.

Svarbus metodologinis klausimas yra jmoniy, jgyvendinanciy inovacijas, veiklos apibiidinimas.
Pagal EBPO metodika (EBPO Oslo manual, 1997) technologiné produkto ir proceso (TPP) inovaciné
imon¢é yra tokia, kuri per analizuojama perioda idiegé technologiskai naujuy ar Siek tiek patobulinty

produkty arba procesy, taip pat produkty ar procesy kombinacijy. Tai imoné, kuri per tam tikra perioda



vykdo sékminga TPP inovacing veikla. TeoriSkai visos imonés, kurios pradeda egzistuoti nagrin¢jamu
laikotarpiu, idiegia naujus produktus ir procesus. Prie TPP inovaciniy imoniy rekomenduojama priskirti:

e mones, kurios jau egzistavo nagrin€¢jamo periodo pradzioje ir igyvendino produktus ir procesus,
kurie yra technologiskai nauji ar patobulinti;

e imones, kurios prad¢jo egzistuoti per nagrin¢jama perioda ir kurios, atsizvelgiant { esama imonés
rinka savo atsiradimo metu ivedé technologiskai naujus ar patobulintus produktus ir procesus;
Matome, jog labai konkre€iy kriterijy apibiidinant skiriamuosius inovaciniy imoniy bruozus néra,

ir yra pripazinta, kad praktiskai tai jgyvendinti néra lengva. Tod¢l Europos Komisija, atsizvelgiant {
inovaciju ivairovg bei vykdoma veikla, inovacines imones siiilo skirstyti i keturis tipus (European
innovation Scoreboard, 2007):

e strateginiai novatoriai — inovacijos joms yra esminis komponentas kuriant konkurencinga imoneés
strategija. Moksliniai tyrimai ir technologiné plétra Siose imonése atliekami nuolat, turint tiksla
sukurti naujus produktus arba inovatyvius procesus;

e nepastoviis novatoriai — tyrimus atlieka ir plétoja inovacijas imones viduje pagal poreiki arba
palankiais momentais, bet inovacijos néra strateginé imonés veikla;

e technologiju modifikatoriai — tyrimai ir plétra skirti modifikuoti jau sukurtus produktus ar
procesus;

e technologijy adaptuotojai — igyvendina naujoves pritaikydamos kity imoniy sukurtas inovacijas.

Visy tipy inovacijy pritaikymas jmonéje yra racionalus sprendimas, kuriuo siekiama konkreciy tiksly:

didinti rinkos dalj, maZinti gamybos iSlaidas, gerinti prekés kokybeg, plésti gaminiy asortimenta, kurti
naujas rinkas, didinti gamybos lankstuma, gerinti darbo salygas, keisti pasenusius gaminius, maZzinti Zala
aplinkai. Yra ir daugiau {vairiy priezas¢iy, kurios didina imoniy poreikj ir apsisprendima diegti inovacijas,
pavyzdziui, prestizo siekimas arba noras plétoti bendradarbiavima tarptautiniu lygmeniu.

Inovacijy klasifikacijose akcentuojama tai, kad inovacijos yra ne tik i§ principo nauji produktai ar
naujos paslaugos, bet ir juy tobulinimas panaudojant Zzinias. Kartu inovacijy klasifikavimas padeda
kompleksiSkai suvokti ir ivertinti inovacijas kaip sistema, turin¢ia kompleksini pobiidi, bei sudaro
prielaidas formuoti inovaciju valdymo metodus ir algoritmus, taip pat numatyti visuminés inovacings
veiklos tikslines niSas. Inovacinés veiklos valdymo negalima tapatinti su neinovacinés veiklos,
pasiZymincios daugkartiniu pasikartojimu ir stereotipiSkumu, valdymu, nes inovacinés veiklos valdymas
turi daug skirtumuy, kuriy i§samy apraSyma galima rasti jvairiuose literatiiros Saltiniuose.

Sio darbo praktinéje dalyje analizuojama Lietuvos inovaciné veikla, taigi vertinant nacionaling

inovacijy sistema svarbios yra visy tipy inovacijos. Magistro darbe taip pat analizuojamas ir konkrecios



Imonés inovatyvumas. Apzvelgus inovaciju klasifikacija, biitina iSanalizuoti inovacini procesa. 1.3.

poskyryje pateikiami jvairiy Lietuvos ir uzsienio $altiniy inovacinio proceso variantai.

1.3. Inovacinis procesas

Kiekviena veikla, kiekvienas kuriamas projektas yra unikalus ir reikalauja individualaus rengimo.
Tai imlus laikui ir finansavimui analitinis - tiriamas darbas. Taciau daznai nesudétingos imonés
veiksnumui daro itaka kitokie veiksniai nei gamybos, kurioje naudojamos sudétingos tecnologijos, nors
projekto specifika lemia ir planuojamos veiklos mastas, bet projektiniy tyrimy kategorijos, struktiira bei
eiliSkumas yra i§ esmés panaSiis (Jakubavicius A. Ir kt., 2008). Taigi galima gerokai atpiginti ir
palengvinti inovacinio projektavimo darbus, taikant tipines inovacinés veiklos strukttiras, kuriy gausu

{vairiuose informacijos Saltiniuose.

Zmogus

Idéjy generavimas Komanda

Aplinka

Mokymasis erernennnnnns  |gyvendinimas

1.3.1. pav. Inovacinis procesas pagal ,,Innovation Partners*
Saltinis: Innovation Partners tinklalapis //

http://www.innovationpartners.com.au

Australijos jmoné ,,Innovation Partners, vadovaujasi 1.3.1. paveiksle pavaizduotu inovaciniu
procesu. Sis procesas iliustruoja, kaip inovatyvi organizacija padidina savo vertg per teisingai naudojama
intelektualing nuosavybe. Atskaitos taSku laikomas idéjy generavimas, kuriam turi biiti parenkami teisingi

Zmongés bei geriausios imanomos id¢jos. Antras etapas yra planavimas- idéjy pavertimas projektais. Toliau



vyksta projekty igyvendinimas bei mokymasis i§ ivykusio projekto (angl.,,case study*). Identifikavus

atlikto projekto stiprybes, silpnybes sukuriama strategija, kuria véliau vadovausis atitinkama organizacija.

“ Marketing>

*Reikalavimy analizé *Gamyba *Produkcija
*Ildéjos generavimas *Testavimas *Atéjimas | rinkas
*Idéjos vertinimas *Tobulinimas *Skvarba
*Projekto planavimas

1.3.2. pav. Trys supaprastinto inovacinio proceso fazés
Saltinis: Hamburgo technologijos universiteto vienas i3 tinklalapiy /

http://www.global-innovation.net

Hamburgo technologijos universiteto Technologiju ir inovaciju vadybos institutas pateikia
analogiSkos sandaros inovacini procesa, kaip ir jmoné ,Innovation Partners”, dar pridédamas
problemu/poreikio/reikalavimy analizg pries idéju generavima (zr. 1.3.2. pav.). Be to, minétas institutas
inovacinj procesa skirsto i tris fazes, tokiu biidu sukurdamas supaprastinta, aiSky inovacinio proceso
modelj.

Kiek placiau apzvelgsime Lietuvos autoriy nuomong inovacinio proceso tematika. Vilniaus
Gedimino technikos universiteto déstytoju Gineviéiaus R. Ir kt. isleistoje knygoje ,Siuolaikinis verslas:
tobulinosi prioritetai (2005) inovacinis procesas dalinamas i du ciklus. Knygos autoriai teigia, kad
kiekvienas inovacinis procesas turi kiirybos ir adaptavimo ciklus.

Pagal knygos ,,Siuolaikinis verslas: tobulinosi prioritetai (2005) autorius inovacinis proceso
kiirybos ciklas apima kuriamaja veikla nuo biisimos inovacijos idéjos generavimo, formavimo iki
inovacijos sukiirimo. Kiirybiniame inovacijy proceso cikle yra svarbiis informacijos gavimo, analizés ir
saugojimo, moksliniy tyrimuy, teisinés sukurtos inovacijos apsaugos etapai, tiksliis inovacijos autoriaus ir
savininko santykiy nustatymai. Antraji inovatikos proceso cikla, vadinama adaptavimo ciklu, sudaro
inovacijy marketingas, apimantis teisingai juridiskai {forminty inovacijy pasiilos ir paklausos derinimas,
autoriy ir pirkéju derybos, sandoriai, inovatyviu technologijuy formavimas, inovacijy adaptavimas tikinio

subjekto veikoje, t.y. tirazavimas ir difuzija. Procesa, kada inovacija adaptuojama ne viename objekte, o



keliuose, vadiname tirazavimu. Jeigu inovacija pasklinda jvairiose organizacijose, tai toks paplitimas
daznai vadinamas difuzija. Vertingas inovacijas savininkas tirazuoja paprastai stengdamasis gauti didesnio
pelno.

Pirmasis, kiirybinis, inovatikos proceso ciklas visada absorbuoja investicijas, antrasis, adaptavimo
ciklas, prasidéjus sékmingai sukurto inovatyvaus produkto (technologijos, gaminio ar paslaugos)
realizacijai, grazina sunaudotas léSas ir sukuria pelno. Svarbiausia, d¢l sekmingo inovacinio proceso
gaunamas pozityvus civilizacijos lygio pokytis regione ir apskritai civilizuotame pasaulyje.

Sukurta inovacija gali ,,mirti* staigiai arba ilgai gyvuoti ,,merdédama*. Staigi ,,mirtis* iStinka tikrai
vertinga inovacija. Uzsakovai stengiasi kuo greiCiau ja eksploatuoti, tirazuoti, kad neSty firmai kuo
daugiau pelno, kiek galédami saugosi nuo konkurenty pramoninio $nipinéjimo, taciau po kurio laiko, kai
tampa ekonomiSkai naudinga, ja parduoda kitoms firmoms. [vyksta inovacijos difuzija. Toks inovacinio
projekto realizavimo paplitimas - inovacijos iSnykimas. Ji tampa visiems zinoma, | auksStesnj lygi pakelia
regiono, Salies gamybini, mokslini ir technini potenciala, bendra civilizacijos lygi. Jei inovaciniai
sprendimai nepaplinta, vadinasi, jie yra nepavyke ir ne vertingi. Taigi ilgas inovacijos amZzius néra
pageidautinas jos bruozas. Tikrai vertinga inovacija ,,mir§ta‘ greitai, duodama didelg nauda.

Analizuojant abu inovacinio proceso ciklus kyla pasitlos ir paklausos problema. Kartais
sukuriamos menkavertés inovacijos, neistengiancios prasiverzti ir pratgsti inovatikos proceso antrojo,
adaptavimo, ciklo. Tokios inovacijos nenesa pelno, yra nuostolingos ir lieka guléti lentynose, geriausiu
atveju laukia savo eilés. Taciau yra tikimybe¢, kad tarp tokiy tuo metu negyvibingy inovacijy gali atsirasti
tobuly, per anksti gimusiy, pralenkian¢iy momentini paklausos lygi. Jos priklauso ateiciai, joms priklauso
ateitis.

Inovaciniai procesai, inovacijos sudaro mokslinés techninés pazangos, socialinés ir kultiiros sferos

ir apskritai civilizacijos vystymosi esmg ir pagrinda.
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1.3.3. pav. Inovacinio proceso ciklas

Saltinis: Jakubavi¢ius A. ir kt., 2008

Knygos “Inovacijos versle” (2008) autoriai Jakubavicius A. ir kt. inovacinj procesa iSkina dar
kitaip (Zr. 1.3.3. pav.). Jie i$skiria tris inovacinio projekto fazes:

Inovacijy identifikavimo fazé. Sioje fazéje turi bati priimtas sprendimas dél projekto
1gyvendinimo bei parengti kai kurie projekto jgyvendinimo planai. Inovacijy identifikavimo fazé aprépia
tokius tyrimy etapus: inovacijyu galimumo identifikavimas; preliminarus projekto parinkimas ir
apibrézimas; projekto formulavimas; galutinis inovaciniy alternatyvy jvertinimas ir sprendimo priémimas.
Inovacijy identifikavimo fazé sukuria pagrindine baze projekto igyvendinimui. Sioje fazéje parenkami
pagrindiniai biisimo projekto parametrai, generuojamos jvairios idéjos igyvendinimo alternatyvos, i$ kuriy
atrenkama priimtiniausia. Sios fazés pabaigoje susiformuoja biisimos veiklos bendras vaizdas t.y.

parengiamas inovacinis projektas.



Igyvendinimo fazé. Sios fazés darby specifika labai priklauso nuo nagrinéjamos inovacinés
veiklos masty. Pagrindiniai etapai yra: inZineriniai sprendimai; valdymo sprendimai; derybos ir ilgalaikiy
sutar¢iy sudarymas; finansavimas; personalo parinkimas ir rengimas; paleidimas ir atidavimas
eksploatacijai.

Eksploataciné fazé. Sioje fazéje atliekama inovacinés veiklos analizé, lyginami projektiniai ir jau
gaunami ekonominiai rodikliai, nustatomos ir sprendziamos iSkylancios technikos naudojimo, irangos
veikimo, prasto darbo nasumo ar nepakankamos darbininky ir tarnautojy kvalifikacijos problemos. Taip
pat analizuojami kiti inovacinés veiklos spektai: savikaina, realizacijos apimtys, pelnas ir t.t.

Pateiktos igyvendinimo ir eksploatacinés projekto fazes, be abejo, yra labai supaprastintos.
Nuodugniau nagrinéjant, gali atsiskleisti kiti dalykai, turintys itakos inovacinés veiklos sékmei.
Problemos, kurios turi biiti iSsprestos Siose fazése, rodo inovacijy identifikavimo fazés svarbuma ir
sudétinguma, nes bitent jos metu parengiami jgyvendinimo ir eksploatacijos faziy veiklos pamatai. Jeigu
inovacijy identifikavimo fazés tyrimai neadekvatyviis, techninis- ekonominis inovacinio projekto taisymas
bus labai sudétingas ar net neimanomas, ir projektas apskritai negalés funkcionuoti.

1.3.3. paveiksle galime {Zvelgti inovacinio projekto gyvavimo laikotarpi, po kurio §is projektas
dazniausiai tarnauja kaip tam tikra naujy projekty baze.

Skirtingi informacijos Saltiniai pateikia savita inovacinj procesa, tai galime matyti ir 1§ skirtingos
vaizdinés medziagos. Vieni autoriai inovacini procesa skirsto 1 dvi, kiti — i tris fazes, taciau inovacinio
proceso esmé iSlieka viena: pirmiausiai vyksta inovacijos kiiryba, po to- ijgyvendinimas ir galiausiai —
tobulinimas, plétojimas. Kiekviena imoné¢ gali pasirinkti jai priimtiniausia inovacinés veiklos tiping
strukttra ir ja taikyti visiems inovacijy projektams. Tuomet, kaip ir minéta Sio poskyrio pradzioje, imonei
nereikés skirti 1ésy kiekvieno inovacinio projekto proceso kirimui.

Kiekvienai imonei prie§ kuriant inovacijy strategija, vertéty ivertinti esama imonés inovatyvuma.

Kaip ir pagal kokius kriterijus vertinamas ymonés inovatyvumas, aptariama kitame Sio darbo poskyryje.

1.4. Imonés inovacinés veiklos vertinimas

Kaip buvo aptarta 1.3. poskyryje, pagal knygos “Inovacijos versle, 2008 autorius Jakubaviciy A.
ir kt., inovacijy identifikavimo faz¢je yra parengiamas inovacinis projektas, kuris tampa imonés ar
organizacijos inovacinés veiklos pagrindu. Kaip ir inovacijos savoka, inovacinis projektas akumuliuoja
dvi dedamasias: naujas zinias ir komercinj pritaikyma. Biitent naujos Zinios ir yra pagrindiné¢ dedamoji,
apibrézianti skirtuma tarp inovacinio projekto ir verslo plano. Vertinant inovacinius projektus dominuoja

nuostata, kad imon¢je ar organizcijoje plétojant inovacijas, Ziniy naujumas turi pasireiksti bent jau iikio



Sakos, kurioje veikia jmoné ar organizacija, lygmenyje. Tai akivaizdziai rodo ir inovaciniy projektu

vertinimo kriterijai (zr.1.4.1. lentelg).

1.4.1. lentelé. Inovaciniy projekty vertinimo Kriterijai

naujumas esamo/zinomo technikos lygio atzvilgiu

Novatoriskumas sprendziamy problemy aktualumas

originalumas

indélis i $alies @ikio ir technologing plétra

Aktualumas verslo plétrai — — —
rezultaty ekonominis poveikis ir panaudojimo perspektyvos

poreikio pagristumas

pasirinkty metody, metodologijos ir darbo plano adekvatyumas

leyvendinimo ir &Sy 18keltiems uzdaviniams realizuoti

poreikio pagristumas valdymas ir vykdymo organizavimas

partneryste

iStekliy adekvatumas

Saltinis: Jakubaviéius A. ir kt., 2008

Vertinant inovaciniy projekty rezultatus, svarby vaidmeni vaidina finansiniy rodikliy nustatymas
bei vertinimas. Inovaciniy projekty rezultaty vertinimui naudojama labai daug skirtingy ir ivairiy
koeficienty. Jie apskai¢iuojami remiantis imonés finansiniy ataskaity informacija. Koeficientai skiriasi
savo svarba ir panaudojimo tikslais. DaZnai vieni finansiniai koeficientai yra i§vedami 1§ kity, taigi jie
tarpusavyje yra susij¢. Kadangi finansiniy koeficienty yra daug, jie finansinés analizés teorijoje yra
klasifikuojami i atskiras grupes:

1. pelningumo koeficientai;
2. mokumo (likvidukmo) rodikliai;
3. finansy struktiiros rodikliai;
4. turto panaudojimo efektyvumo (apyvartumo) koeficientai;
5. rinkos vertés koeficientai.
A.Hard (1996), C.Pacifiko (1989), R.Williams ir W.Whaley (1991) siiilo remtis tiktai finansiniais

rodikliais ir inovacinés veiklos pasisekimo tikimybe, zr. (1) formulg.

SxPxpxt

Projekto rodiklis (efektas/iSlaidos) =
100xC

(1)



Cia: S - pardavimy apimtys;
P — pelningumas %;

P — pasisekimo tikimybé;

T — skai¢iuojamas periodas;

C — biisimos tyrimy iSlaidos.

Nors finansiniai kriterijai yra labai svarbus, taciau jie nevaidina lemiamo vaidmens vertinant
inovaciniy projekty rezultatus.

I.Ansoff (1998) sitilo du kokybinius vertinimo rodiklius- pelng ir rizika, zr. (2) ir (3) formules.

(M, +M,)xExP, y
c,+J

Pelnas =

S (2)

Cia: M, — techninis lygis;

My, — ekonominiai pranaSumai;

E — visuminis iplauky jvertinimas per visa gyvavimo cikla;

P — projekto pasisekimo tikimybé;

P, — sékmingo i8¢jimo | rinka tikimybé;

S — strateginis siilomo projekto atitikimas kitiems projektams;
Cq4 — suminés investicijos;

J — kaupimo veiksnys iSreiSkiamas daliniy esamy pajégumy panaudojimu.

Rizika = L; (3)
FxM,

Cia: C, - sumings iSlaidos takomiesiems tyrimams;
F - suminés iSlaidos pagalbiniam apriipinimui;

M, - kokybinis rodiklis (pelnas).

Siy formuliy nadojimo tikslingumas ir naudingumas, vertinant inovacinés veiklos efektyvuma,
labai priklauso nuo pasirinkty duomeny tikslumo ir patikimumo. Tai ypac aktualu Lietuvos salygomis,

vykstant esmingoms tkio transformacijoms, kai praktiSkai visa informacija ir duomenys, naudojami



inovacinés veiklos ekonominiam vertinimui, yra prognozuojamojo ir tikimybinio pobtidzio. Todél
tikslinga kurti ir diegti sistema, leidZian¢ia, maksimaliai panaudojant Lietuvos mokslo ir atskiry tikio Saky
potenciala, inovacinés veiklos ekonomini vertinima pagristi eksperty iSvadomis.

Praktikoje inovaciniy projekty planiniy rezultaty vertinimas atliekamas naudojant jvairiy kriterijy,
turin€iy itaka inovacinio projekto s¢kmei, aibg (zr. 1.4.1. pav.). Tai maksimaliai garantuoja, kad né vienas
veiksnys, darantis itaka inovacinio projekto igyvendinimui, neliks nejvertintas. Finansiniai kriterijai yra

viena i$ vertinimo kriterijy grupiy.

' ™

'imunés tikslai, strategija ir vertybés ) (Moksliniai techniniai kriterijai h

— Ar projektas suderinamas su jmonés — Ar projekias atitinka jmonés inovacijy
strategija ir ilgalaikiais planais strategijg

— Ar projekto potencialas pateisina jmonés I — Techninio sprendimao sékmeés tikimybé
strateqijos pokycius N — Patentinis skaidrumas

= Ar projektas sutampa su jmonés misija 0 = |gyvendinimo kaina ir terminai

— Ar projekto rizika leistina jmonés at2vilgiu — Turimi moksliniai techniniai iStekliai

- Ar projeklas alitinka jmonés podilr] | ') —:uu?ilf:s_ kigems |:i!'nja kts'ttm‘sk _—
naujoves — Ar ateityje bus galima pritaikyti nauja

= Ar projekto jgyvendinimo terminai tenkina A technologijg ir keisti produkeijg
jmong c I g

" S

(Rinkos kriterijai ) N Finansiniai kriterijai

— Ar projektas tenkina rinkos poreikius —Projekto kaina

- Rinkos talpos jvertinimas I - S?'L'?b"*" '”,"'95";“,”?5

~ Rinkos dalies jvertinimas S — Rinkotyros Inveaticjos

= Finansiniy 185y pakankamumas per
tam tikrus laikotarpius
= Poveikis kitiems projektams,

- Produkcijos isleidimo terminy jvertinimas
— Komercinio pasisekimo sékmés tikimybeé

B ffL?ﬂUEi:mﬂ pardavimo jgyvendinimo P reikalaujantiems finansiniy 185y
_ Fl'olvns;rkis esamiems produktams R — Pusiausvyros tasko pasiekimo terminai ir
- Vartotojo poZilris | naujo produkto kaina 0 maksimali neigiama pajamy ir islaidy
- Uzimama pozicija konkurencinéje kovoje vertinimo akumuliuota reixSme
- Esamy realizacijos kanaly tinkamumas J = Potencialus metinis pelno dydis
- oy E — Numatoma pelne norma
= Investiciju efektyvumas
r T —— ~ K B i
Gamybiniai kriterijai
— Nauji gamybiniai procesai T -
= Personalo pakankamumas pagal skaigiy I8oriniai ir ekologinial kriterijai
ir kvalifikacija A — Produkty ir technologinio proceso
- Esamo gamybinio pajégumo atitikimas S neigiamas poveikis gamtai
- MedZiagos ir jy kaina = Visuomenés poZidrio jlaka
- Papildomo pajégumo poreikis — Esama ir perspeklyvine jstaty leidyba
- Darby sauga ) .~ Poveikis uZimtumui )

9 A

1.4.1. pav. Inovaciniy projekty rezultaty vertinimo Kriterijai

Saltinis: Jakubaviius A. ir kt., 2008



Kiekvienas kriterijus gali biiti vertinamas balais- nuo 5 iki 1 (labai gerai, gerai, patenkinamai,
blogai, labai blogai), be to, konkreciu atveju reikia akcentuoti kiekvieno kriterijaus svarba.

Galima teigti, kad Sis metodas labai subjektyvus ir néra tikslus, taCiau smarkiai sumazinti §i
trikuma gali iSoriniai ekspertai (konsultantai), turintys patirties bei ziniy, reikalinguy igyvendinant bei
vertinant panaSaus profilio inovacinius projektus. ISskiriamos penkios tipinés inovaciniy projekty
ekspertinio vertinimo rusys:

e Ikiprojektinis vertinimas;
e Kompleksinis projekto vertinimas;
e Fragmentinis projekto vertinimas;
e Poprojektinis vertinimas.

Taikant atskiras projekty ekspertinio vertinimo riisis, projekty vertinimo kriterijy aibé konkreciu
atveju gali buti formuojama individualiai.

Europos Sajungoje yra ne viena organizacija, kuri teikia inovatyvumo lygio matavimo paslaugas.
Zemutinés Austrijos Prekybos rimu finansuojama organizacijy grupé TIP (vok. Technologie und
Innovations Partner) matuoja Siuos inovatyvumo lygi apsprendziancius veiksnius (Lower Austrian
Technology and Innovation services, 2008): valdymas, rinkos orientacija (vartotojai), inovacijy orientacija
(darbuotojai), technologijos naudojimas; verslo procesai, finansai.

Tarptautinio inovacijuy skatinimo Europoje tinklo INNOVA organizacijos sukiiré¢ inovatyvumo
lygio matavimo jranki INNOV'CHECK. Jo pagalba yra analizuojamos technologinés, organizacinés ir
elgesio (elgsenos) inovacijos (INNO'CHECK Audit Methodology, 2008). Vidiniu pozitriu
iSanalizuojama organizacija, technologija, strategija, o iSoriniu poziliriu analizuojama konkurencija,
strategija, verslo palaikymas. Vykdoma i$pléstine SSGG (ang. SWOT) analizé, analizuojamas veiksmu
planas, pateikiamas apibendrintas organizacijos, technologijos, strategijos ir aplinkos patikrinimas,
organizacijos ivairios veiklos (investicijos i personala, id¢jy valdymas, greitas reagavimas i pokycius,
strateginis poZiliris, vartotojy orientacija ir kt.) vertinimas. Lietuvos inovacijy centras INNOV'CHECK
frankio pagalba analizuoja organizacijos inovatyvuma jtakojancius rodiklius (organizacija, technologiniai
procesai, verslo aplinka ir kt.) (Lietuvos inovaciju centras, 2008). Tac¢iau, anot Lietuvos inovaciju centro
projekty vadovo A.Sutkaus, INNOV'CHECK jrankis néra patogus- jis labai imlus laikui, nes dalj analizés
turi atlikti ekspertai.

Organizacija IMP?rove (INNOVA nar¢) sukiir¢ moderniausia jranki ,IMP*rove*, skirta jmonés

inovatyvumo lygiui nustatyti, kuris, kaip ir INNOV'CHECK irankis, yra paremtas SSGG (ang. SWOT)



metodika. ,,IMP’rove jrankio metodika pateikia profesionaly inovaciju vadybos konsultavimo procesa
kuriame yra integruotas vertinimo jrankis pagristas palyginamaja analize. Sio jrankio pagalba imonés
inovatyvuma itakojantys rodikliai nustatomi keturiais pjuviais (analizuojama organizacija, technologiniai
procesai, strategija bei verslo aplinka). Vertinimas leidzia identifikuoti stiprigsias bei silpnasias puses,
kurios trukdo inovaciniams procesams imong¢je. IMP3rove inicijuojamuose savgs vertinimo tyrimuose
analizuojami penki inovacijy efektyvuma versle lemiantys aspektai: inovacijy strategija, inovacijy
organizavimas ir kultiira, inovaciju gyvenimo ciklo procesai, veiksniai, suteikiantys inovacijy taikymo
galimybes bei inovacijy rezultatai. (IMP’rove, 2008) Taip pat §iuo metodu atlickamas palyginimas
konkrecios imonés ir jos konkurenty pagal imonés veiklos sektoriy bei dydi. Didziausias irankio
privalumas yra tas, kad jis maksimaliai automatizuotas. [rankiu naudotis galima turint interneto prieiga.
Uzpildzius IMP’rove sukurta klausimyna, automatiskai sugeneruojamas rezultatas.

Jau Siame darbe ne karta minéta, kad inovacijos - konkurencinio pranasumo pagrindas. Taigi
konkreciai imonei vienas svarbiausiy aspekty kuriant inovacinius projektus yra imonés inovatyvumo
tvertinimas. Tik ivertinus imonés inovatyvumo statusa, suformulavus bei ivertinus galimy priemoniy ir
veiksmy tikéting poveiki, galima priimti pagristus ir efektyvius sprendimus tolimesnei sékmingai veiklai.
[Sanalizavus ivairius inovatyvumo vertinimo buidus, rezultatyviausi biity ekspertinis vertinimas pagal 18
anksto numatytus kriterijus, o pigesnis, greitesnis ir taip pat efektyvus badas - ,,IMP’rove “ metodika.

Sio darbo tre¢iame skyriuje atlikta realios, pirmaujanios Lietuvoje, internetiniy sprendimy jmonés
UAB,,Gaumina” inovatyvios veiklos analize, o 3.9. poskyryje imonés inovatyvumas vertinimas pagal
,,IMP3 rove “ metodika.

[Sanalizavus imonés inovaciju vertinimo biidus, toliau analizuojama, kaip vertinama nacionalinés
inovacijy sistemos. Taigi inovacijos yra svarbios tiek konkreCios imonés, tiek Salies ekonominio,

finansinio stabilumo uztikrinimui.

1.5. Nacionaliniy inovacijos sistemy vertinimas

Remiantis interaktyvaus proceso logika, technologiné bei kito pobiidzio inovaciné veikla ir
gebé¢jimai priklauso ne tik nuo to, kaip organizacijos (imonés, mokslinio tyrimo institutai, universitetai)
veikia atskirai, bet ir nuo to, kaip jos saveikauja tarpusavyje kaip kolektyvinés Ziniy kiirimo ir naudojimo
sistemos elementai bei kaip jos derinasi ir saveikauja su socialinémis institucijomis (teisinémis ir
politinémis struktiiromis, normomis ir vertybémis) (Smith, 1996). S. Metcalfe (1997) nacionaling
inovaciju sistema (NIS) apibrézia kaip ,.kompleksa tam tikry institucijy, kuriy bendra bei individuali

veikla skatina naujy technologijuy kiirima bei sklaida ir kurios sudaro struktiira (sisteminius rémus), kur



vyriausybés formuoja ir diegia politika, jtakojan¢ius inovacinius procesus bei ,tarpusavyje susijusiy
instituciju produktyviy Zziniy, geb¢jimy ir ,.know-how* kiirimo, kaupimo ir skleidimo sistema, kuri
salygoja naujas technologijas bei apibrézia jy ribas®“, geriausiai atspindi sieki nusakyti NIS kaip
ekonomiskai produktyvaus zinojimo kirimo, sklaidos ir naudojimo sistema.

Vienas svarbiausiy aspekty priimant inovacijy politikos sprendimus yra inovaciju sistemos
vertinimas, kadangi tik ivertinus esama sistemos biiklg, suformulavus iSmatuojamus tikslus bei ivertinus
galimy pogramy, priemoniy ir veiksmy tikéting poveiki, imanoma priimti pagristus ir efektyvius
sprendimus. Inovaciju sistemy vertinimai gali biiti daromi jvairiausiais tikslais. Taciau vertinimas
pirmiausia turéty biiti laikomas kaip mokymosi jrankis, kurio pagalba generuojama patirtis ateiciai.

Pagal Furman, Porter ir Stern (2002), nacionaling inovacijuy aplinka sudaro Sie pagrindiniai
elementai: imonés strateginis ir konkurencinis kontekstas, gamybos veiksniy salygos, paklausos salygos ir
susijusios bei palaikancios iiko Sakos. Problema yra ta, kad daugelio §iy veiksniy nejmanoma iSmatuoti
tiesiogiai. Tod¢l galima juos vertinti naudojantis netiesioginiais rodikliais arba apklausomis. Tyrimuose
i§skiriami ir naudojami dviejy tipy netiesioginiai rodikliai inovacijy lygmeniui jmonése (Salyse nustatyti).
Inovacijos gali biiti nagrin¢jamos analizuojant netiesioginius inovacijy iStekliy (ang. input) arba rezultaty
(ang. output) duomenis. Kombinacijoje iStekliy ir rezultaty rodikliai gali duoti suminj svertini rodiklj,
kuris turéty tiksliausiai atspindéti atskiros Salies, sektoriaus ar jmonés situacija.

Taciau iStekliy ir rezultaty rodikliai gali neatspindéti visy aspekty bei apsunkinti skirtingy dydziy
ir sektoriy imoniy, o taip pat ir Saliy palyginamuma. Pavyzdziui, palyginus su auks$tyjy technologiju
pramone, maisto pramon¢je yra daug reklamos inovacijy, ta¢iau menkos iSlaidos tyrimams ir plétrai.
Informaciniy technologijy sriteis imoniy produkcija saugoma ne patenty, o autoriy teisiy, kitos imones
nepatentuoja slaptumo sumetimais arba dél pernelyg didelés finansinés nasStos, tai inovacijy vertinimo
rezultatai remiantis vien tik iStekliy- rezultaty analize gali buti iSkreipti.

Kitas veiksniy jtakos vertinimo biidas yra analizuoti tiesioginiu apklausy duomenis. Apklausy
duomeny privalumas yra tas, jog inovacing veikla galima iSmatuoti tiesiogiai, jos neaproksimuojant
netiesioginémis iStekliy ar rezultaty iSraiSkomis. Taciau net ir Siuo atveju rezultatuas iSkreipia keletas
veiksniy, tokiy kaip laikas, per didelis respondenty optimizmas, kultlirinés ir sektorinés aplinkos jtaka.

Analizuojant inovaciju indeksus, galima pastebéti, kad jie formuojami remiantis
mikroekonominémis vadybinémis prielaidomis dél inovacijos veiksniy. Trumpas pagrindiniy pasaulyje

naudojamy indeksy palyginimas pateikiamas 1.5.1. lentel¢je.



1.5.1. lentelé. Pagrindiniai inovacijy ir technologijy indeksuose naudojami veiksniai ir

rodikliai
Izlde‘ks.as V‘elks1.11a1 al'bfl Rodikliai
(Saltinis) veiksniy grupés
Ekonominés - Tarifinés ir netarifinés klititys
paskatos ir - Reguliaciné kokybé
institucinis rézimas | - Teisinis valdymas
Svietimas ir | ~ Suaugusiujy rastingumo lygis (13 proc. Ir daugia
smogiskicji istekliai | - Vldgrl.m(.)J o 1551.la.v1n1rr.10 s.wkl.ancu{ mokiniy .sk.a1c1us (ang. Secondary enrolment)
Ziniy - Tretinio i$silavinimo siekianciy studenty skai¢ius (ang. Teritary enrolment)
§k0.nomik.0.s - Mokslininky skai¢ius 1 mln. gyventojy
indikatoriai I o - Patentiniy paraisky, uzregistruoty JAV patenty ir prekiy zenkly biure (USPTO),
novacljy sistema skaicius 1 mln. gyventoju
- Moksliniy ir techniniy Zurnaly straipsniy skaic¢ius 1 miln. gyventoju
Informacijos - Telefqnq abonen.tl:l. skaiCius Vl OOO.imoniq (laidiniy ir mobiliyjy)
infrastruktiira - Kompiuteriy ska%cms l OQO Zmoniy
- Interneto vartotojy skaic¢ius 1000 Zmoniy
Technologiniy Technologiju - [registruoty patenty sk. 1 gyv.
pasiekimy kiirimas - Pajamos i$ honorary ir licenciju mokes¢iy i$ uzsienio
indeksas
(Technology Nauju inovacijy - Internto saugykly (ang. Hosts) sk. 1 gyv.
Achievement sklaida - Aukstyju ir vidutiniy technologiju eksporto dalis visame eksporte
Jjﬁgz)r{l’m Seny ingvacijq - Telefony sk. 1 gyv. (laidiniy ir mpbiliqjq logaritmas
Tauty sklaida - Elektros suvartojimo 1 gyv. logaritmas
Vystymo 7 e e - Vidutinis i§simokslinimo lygis metais
mogiskieji SET T .
programa cbaiimai - Gamtos moksly, matematikos ir inzineriniy moksly studenty dalus nuo visu
UNDP) £ebq) studenty sk.
Konkurencinio
. feklil;zlmo Industrial?zacijos - Gamybos sektor@aus pridétiné verté 1 gyv.
indeksas lygis - Gamybos sektoriaus eksportas 1 gyv.
(Competitive
Industrial
Performance
Index, - Vidutiniy ir aukstyjy technologiju veiklos dalis gamybos sektoriaus pridétingje
Jungtiniy tauty Tnovacijy lygis vertéje
Industrinio - Vidutinémis ir aukstosiomis technologijomis gristy produkty dalis gamybos
vystymo eksporte
organizacija
UNIDO)
. .. Mokslininky ir
Nacionalinio e e v . . . .. e e C ey . .
inovacinio inZinieriy skaiCiaus | - Visa darbo diena dirbanciy tyréjy ir inzinieriy dalis i$ visy gyventoju
. subindeksas
potencialo — -
indeksas Inovacijy politikos | ~ Ivntc?lektln?s nuosavybésd apsauga . e
(National subindeksas - Salies aplmk'os patrauklumas' siekiant i§laikyti m'oks’hnlnkus ir inZinierius
Innovative - Valstybés teikiamos mokes¢iu lenvatos R&D veiklai
Capacity Aplinkos klasteriy | - Spaudimas inovuoti i§ visaus rinkos vartotoju
Index, inovacijoms - Specializuoty tyrimy ir mokymy tiekéjy buvimas
Pasaulio subindeksas - Klasteriy egzistavimas ir egzistuojanciy klasteriy gylis
ekonomikos Inovaciniy rysiu - Bendra moksliy tyrimy institucijy kokybé
forumas WEF) - Rizikos kapitalo prieinamumas rizikingiems inovatyviems projektams

subindeksas

1.5.1. lenteles tesinys kitame puslapyje




1.5.1. lentelés tgsinys

Inovaciniy - Rastingumo rodiklis gyventoju procentais x 1
pajégumy Zmogiskojo - Viduriniy mokykly mokiniy skai¢ius procentais nuo atitinkamos amziaus grupés x
indeksas kapitalo indeksas 2
(Innovation - Aukstojo mokslo siekianciy zmoniy sk. (ang. Teitary enrolment) procentais nuo --
Capability atitinkamos grupés x 3
Index,
Jungtiniy
, Tauty . Technologinés - R&D personalo skaicius mi'lij:'omn}li gyv.
rekybos ir Klos indek - Suteikty JAV patenty sk. milijonui gyv.
Plétros Verklos mdeksas - Moksliniy publikacijy sk. milijonui gyv.
konferencija
UNCTAD)
- Mokslininky ir inzinieriy skaic¢ius 1 000 gyventoju (20—29 mety)
[éjimo rodikliai — - Gyventoju su tretiniu iSsilavinimu 1 000 gyventoju (25-64 mety)
inovaciju varikliai - Placiajuoscio rysio skverbtis (liniju sk. 100 gyventoju)
- Besimokantys visa gyvenima (100 gyventoju, 25-64 mety)
- Jaunimo i8silavinimo lygis (proc. su antriniu i§silavinimu nuo 20-24 mety
- VieSojo sektoriaus MTEP islaidos (proc. nuo BVP)
[&fimo rodikliai — | - Verslo sektoriaus MTEP i$laidos (proc. nuo BVP)
w1 - Aukstyju ir vidutiniskai auksty MTEP dalis (proc. MTEP islaidy gamyboje
ziniy kiiryba . v .. ) . .
- Imoniy, gaunanciy vie$a inovacinés veiklos finansavima, dalis
- Universitety MTEP i8laidos, gaunamos i$ verslo
- SVV imonés, kuriancios vidines inovacijas (proc. nuo viso SVV imoniy skai¢iaus)
- Imonés, besikooperuojancios kurti inovacijas (proc. nuo viso SVV imoniy
... o skaiciaus)
[éjimo rodikliai — .
o . oo - Inovacijy kiirimo islaidos (proc. nuo apyvartos)
ES suminis tnovacjos It - Ankstyvasis rizikos kapitalas (proc. nuo BVP)
novactj antrepreneryste - IRT islaidos (proc. nuo BVP)

- SVV imonés, naudojancios ne technologinius poky¢ius (proc. nuo viso SVV
imonés skaiciaus)

- Darbo jéga aukstyjy technologiju sektoriuje (proc. nuo visos darbo jégos)

- Aukstyju technologijy produkty dalis nuo viso eksporto

- Naujy rinkos produkty pardavimo dalis (proc. nuo visos apyvartos)

- Naujy jmonés, bet nenaujy rinkoje produkty pardavimo dalis (proc. nuo visos

I8¢jimo rodikliai —

pritaikomumas
apyvartos)
- Darbo jégos dalis vidutinéje ir aukstyjy technologiju gamyboje (proc. nuo visos
darbo jégos)
- EPO patenty (milijonui gyventojy)

I$¢jimo rodikliai — | - USPTO patenty (milijonui gyventoju)
intelektualiné - Triados patenty (milijonui gyventoju)
nuosavybé - Nauji prekiy Zenklai (milijonui gyventojy)

- Nauji kiiriniai (milijonui gyventoju)

Saltinis: Saltinis: Jakubavi¢ius A. ir kt., 2008

Lenteléje matome, kaip skirtinguose indeksuose akcentuojami skirtingi mokslo ir technologijos
srities aspektai. Vieni indikatoriai- tokie, kaip UNIDO, akcentuoja inovacijy rezultaty indikatorius, kiti-
kaip kad UNCTAD, istekliy. Atskiri indeksai gali biiti naudojami priklausomai nuo analizés ir vertinimo
tikslo, kadangi kiekvienas jy koncentruojasi ties skirtingais aspektais: UNCTAD indeksu galima {vertinti

esama technologini pajéguma (koncentruojamasi ties iStekliais- Svietimu ir R&D veikla) UNIDO-



technologiniu pajégumy panaudojima (koncentruojasi ties gamybos sektoriaus konkurencingumu),
UNDP- technologiniy pajégumuy panaudojima viso Ukio mastu (koncentruojasi ties seny ir naujy
technologijy difuzija), WEF- institucing ir politing inovacijy aplinka.

Kokio tipo rodikliais- iStekliuy ar rezultaty, paremtus indeksus rinktis, priklausys nuo to, kokius
aspektus norima  vertinti:  technologines/inovacines  pastangas; technologinius pasiekimus;
technologiniy/inovaciniy pajégumy potenciala ar jy panaudojima.

Vienas bendriausiy rodikliy, pagal kuri nustatomas Salies inovatyvumo lygis bei atlieckamas
bendrinis $aliy palyginimas, yra suminis inovaciju indeksas (SII). Sis indeksas apskai¢iuojamas remiantis

inovacijy vertinimo rodikliais, kurie yra skirstomi i 5 kategorijas ir 2 grupes — i¢jimo ir i§¢jimo.
Inovacijy sistemos i¢jimo rodikliai:

e inovacijy varikliai (5 rodikliai) — rodo struktiirines salygas, reikalingas inovaciju

potencialui formuotis;

e 7ziniy kiryba (5 rodikliai) — jvertina investicijas i MTEP veikla; tai esminiai sékmingos

ziniy ekonomikos plétros rodikliai;
e inovacijos ir antreprenerysté (6 rodikliai) — rodo imoniy pastangy inovacijas.
Inovacijy sistemos i$¢jimo rodikliai:

e pritatkomumas (5 rodikliai) — nusako inovacijy kirimo kokybg, iSreiksta kaip darbo ir

verslo aktyvuma bei jy kuriama pridéting verte inovatyviuose sektoriuose;

e intelektiné nuosavybé (5 rodikliai) — nusako pasiektus rezultatus sékmingose specifiniy

ziniy kiirimo srityse (angl. know-how).

1.5.1. lenteléje matome SII rodiklius. Naudojantis pateiktais rodikliais ir Metodologijos ataskaitoje
pateikiama metodika (Hollanders H., ir kt., 2008), sudaromas suminis inovaciju indeksas. SII ir
inovatyvumo rodikliai yra apibendrinti statistiniai duomenys (rodikliai). Jie skiriasi savo prigimtimi ir
matavimo vienetais, tod¢l suminiy rodikliy metodologija yra apibendrinamasis metodas. Jis remiasi

statistine matematine analize, jvertinancia jvairius duomeny patikimumo rizikos veiksnius.

Kaip rodo metodika, tik keletas informaciniy ir rySiy technologiju rodikliy yra tiesiogiai susij¢ su
rodikliais, lemianciais SII. Taciau mokslo ir technologiju tyrimo ir plétros (MTTP) veikla ir inovacijos
informaciniame ry$iy ir technologiju (IRT) sektoriuje yra priklausomos nuo daugybés rodikliy, pateikty
metodikoje. Tokiu biidu inovacijas IRT sektoriuje reikty traktuoti kaip viena i§ bendro valstybés

inovacinio pajégumo sudedamuyjy daliy.



Susiformavusioje NIS analizés teorijoje ir praktikoje, kaip pagrindinis probleminiy sri¢iu
identifikavimo metodas, taikoma lyginamoji priezastin¢ analiz¢. Kadangi nejmanoma apibréZzti optimalios
arba idealios inovacijy sistemos dél inovaciniy procesy evoliucinio pobiuidzio ir istorinés raidos, tai ir
palyginimas tarp optimalios ir egzistuojancCios sistemos yra sunkiai imanomas (Edquist, 1994).
Atitinkamai ir probleminés sritys negali biiti nustatytos tokiy objekty pasirinkimo metodu. Todél Siuo
atveju taikomas lyginamyju objekty pasirinkimo metodas- egzistuojanciy inovacacijos sistemy lyginimas
tarpusavyje istoriniu ir geografiniu aspektu, t.y. pirma, istoriskai anks¢iau egzistavusios NIS lyginimas su
dabartine sistema, antra, vienu metu egzistuojanéiy skirtingy NIS lyginimas tarpusavyje. Siuo atveju
galimi du lyginamyjy objekty pasirinkimo metodai: pirmasis, kai tarpusavyje lyginamos kelios
egzistuojancios inovacijy sistemos, antrasis, dazniausiai taikomas metodas- tiriamosios sistemos
kintamyjuy palyginimas su visy paliginamyjy sistemy atitinkamy kintamyjy vidurkiu, kurie néra
prilyginamas optimumui ir laikui bégant yra kintantis. Siuo atvju tam tikro kintamojo neatitikimas
vidurkiui tiriamojoje sistemoje gali tapti pagrindiniu inovacijy politikos tiksly formulavimui. Tac¢iau tokiu
atveju Salies tkio specifikos neatitinkanc¢ios NIS analizeés indikatoriy sistemos taikymas gali salygoti
netinkamy ir nerezultatyviy, ar net Zalingy inovacijos politikos sprendimy, visiSkai neatitinkanciy Salies
tikio ir socialinés plétros tiksly ir reikmiy, priémima, nes identifikuojamos probleminés sritys bus ne
vienintelés arba nepakankamos, arba neesminés siekiant inovacijomis pagristo tikio augimo, o i jas bus
orientuojamos pagrindinés inovacijy politikos pastangos. Taigi, siekiant objektyviai nustatyti nacionalines
inovacijy problemines sistemos sritis, svarbu pasirinkti tokius analizés kintamuosius, kurie atspindéty
analizuojamos bei lyginmuyjuy sistemy skirtumus bei leisty izvelgti ju priezastis. Todél iSsivysCiusios Salys,
greta tarptautiniy inovacijuy sistemy analizés indikatoriy (ES Innovatios Scoreboard, Innobarometer,
OECD indikatoriy sistemos), kuria ir taiko originalias, nacionaling tkio ir sociokultiring specifika
atitinkancias NIS analizés indikatoriy sistemas, bei priimant nacionalinés inovacijy politikos sprendimus
remiasi jy ir tarptautiniy indikatoriy pateikiamos informacijos sinteze. (Jakubavicius A. Ir kt., 2008)

Analizuojant ES pasirinktus inovacinés veiklos indikatorius ir taikant juos Lietuvos inovacinés
veiklos specifikos analizei, susiduriama su metodologinémis problemomis:

e inovacin¢é veiklas, o ypac jos poreikiai ir specifika ne aukstyju technologiju gamybos sektoriuose
lieka neatskleista;

e inovaciné¢ veikla, o ypaC jos poreikiai ir specifika na aukStyjy technologijubpaslaugose lieka
neatskleista;

e inovaciné veikla valstybiniame, vieSajame, ne pelno sektoriuje néra anlizuojama, nors tai sudaro

didelg Siuolaikinés ekonomikos dalj;



e inovacinés veiklos sasaja su Salies, regiono tikio struktiiros specifika lieka neatskleista;
e sociokultliriniai inovacinés veiklos veiksniai nagrin¢jami, tod¢l sunku nustatyti inovacinés veiklos
specifikos priezastis bei modeliuoti efektyvius inovacijuy politikos veiksmus.

Todeél originalios NIS analizés indikatoriy sistemos, atitinkancios Salies socioekonoming specifika,
suklirimas yra svarbus ir neatidéliotinas inovacijy politikos uzdavinys. Tokios indikatoriy sistemos
suktrimo tikslas biity efektyvivi Salies NIS vystymosi analizé bei nacionaliniu kontekstu pagristos
inovacijy politikos formavimas bei jos jgyvendinimo monitoringas.

Dar nesant tokios indikatoriy sistemos Lietuvoje, Lietuvos NIS ypatumus bei problemines sritis
galima atskleisti, taikant, pavyzdZziui, lyginamosios analizés metoda, derinant abu ans¢iau minétus objekty
pasirinkimo metodus bei naudojant tarptatinius inovacijy indikatorius:

1. NIS formavimosi per tam laikotarpi procesy ir tendencijy lyginima su dabartine sistema,;
2. vienu metu egzistuojanciy skirtingy NIS lyginima tarpusavyje, derinant abu lyginamyju objekty
pasirinkimo metodus:
- tarpusavyje lyginamos kelios egzistuojancios lyginamosios inovacijy sistemos: Salies NIS
lyginama su visos ES ar naujyju ES nariy inovacijy sistemomis;
- tarpusavyje lyginami tiriamosios sistemos kintamieji su visy lyginamyjuy sistemu

atitinkamy kintamuyju vidurkiais.



2. ES SALIU INOVATYVUMO ANALIZE

Antrame magistro darbo skyriuje analizuojama Europos Sajungos Saliy, tame tarpe Lietuvos,
inovacijy sklaida. Sioje darbo dalyje apZvelgiamas inovacinis lygis Europos sajungos Salyse. Cia
atlickama Europos Sajungos Saliy nariy inovatyvumo palyginamoji analizé remiantis suminiu
inovatyvumo indeksu. Saliy suminiai inovatyvumo indeksai gauti i§ 2007 mety Europos inovacijy
Svieslentés. Siame skyriuje taip pat apzvelgiama Lietuvos inovatyvi veikla, analizuojamas ir lyginamas
Lietuvos, Airijos ir JAV inovatyvumas pagal mokslui, technologijoms ir tyrimams skiriamy léSy dydi bei
BVP. Statistinei analizei naudojami Eurostat (2007) duomenys. Skyriaus pabaigoje pateikiama Lietuvos

SSGG analizé.

2.1. ES inovacinés veiklos analizé pagal suminj inovatyvumo indeksa

Per itin trumpa laika ekonomikos globalizacija pakeité ekonoming pasaulio tvarka — atne$¢ naujy
galimybiy ir problemy. Vyraujant §iai naujai ekonominei tvarkai Europa iSliks konkurencinga tik jei taps
iSradingesné, geriau atsilieps 1 vartotoju poreikius ir polinkius bei diegs daugiau inovacijy. Kalbant apie
inovacijas visos Europos Sajungos (ES) mastu, ES vis dar atsilieka nuo pagrindiniy savo konkurenty, nors
kai kuriy valstybiy nariy ekonomika yra tarp pasaulio pazangiausiyjuy. Europos Inovacijy Svieslenté (EIS-
angl. European Innovation Scoreboard) yra pagal Lisabonos strategija Europos Komisijos sukurtas
instrumentas, skirtas jvertinti ir palyginti inovacing veikla ES Salyse narése.

2007 EIS palyginami inovacijy rodikliai i§ visy 27 dabartiniy ES S$aliy nariy bei Kroatijos,
Turkijos, Islandijos, Norvegijos, Sveicarijos, Japonijos, JAV, Australijos, Kanados ir Israelio. EIS 7

leidimas parodo besitgsianti inovaciju vaidmens Europos Sajungoje supanas$¢jimo procesa.
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2.1.1. pav. ES Saliy inovatyvumo lygiai pagal kiekvienos Salies suminj inovatyvumo indeksa

Svedija
Lyderianancios Zalys
Besivejanfios Zalys
Vidutinio inovatyvumo 3alys
Meéginanéios vytis Salys

. Turkija

Saltinis: EIS, 2007

Pastaba: Saliy sutrumpinimy paaiskinimai prieduose.

Remiantis suminiu inovatyvumo indeksu (SII aprasytas Sio darbo 1.5. poskyryje), ir jo augimo
tendencijomis valstybés gali biiti grupuojamos i 4 grupes (zr. 2.1.1. pav.). Sios keturios grupés 2.1.1.
paveiksle skiriasi spalvomis.

Pirmoji grupé (pazyméta $viesiai Zalia spalva) - “Lyderiaujanéios 3alys”: Svedija, Sveicarija,
Suomija, Israelis, Danija, Japonija, Vokietija, Anglija, JAV

Antroji grupé (pazymeta geltona spalva) - ,,Besivejancios Salys*: Liuksemburgas, Islandija, Airija,
Austrija, Nyderlandai, Pranciizija, Belgija, Kanada. Siai grupei priklauso ir Europos Sajungos SII
vidurkis.

Trecioji grupe (paZyméta oranZine spalva) - ,,Vidutinio inovatyvumo Salys*: Estija, Australija,
Norvegija, Cekija, Slovénija, Italija, Kipras ir Ispanija.

Ketvirtoji grupé (pazyméta zydra spalva) - ,,Méginancios vytis Salys*“: Malta, Lietuva, Vengrija,
Graikija, Portugalija, Slovakija, Lenkija, Kroatija, Bulgarija, Latvija ir Rumunija.



Siekiant giliau iSanalizuoti kiekvienos aukscCiau paminétos Salies inovatyvios veiklos pazanguma,
apskaiciuojami kiekvienos Salies inovacijy vertinimo rodikliai pagal 5 kategorijas: inovacijy variklius
(inovacijy varikliai - salygos inovacijy atsiradimui, varomoji jéga) (Zr. 2.1.2. pav.), ziniy kiiryba (zr. 2.1.3.
pav.), pastangas inovacijoms (zr. 2.1.4. pav.), pritatkomuma (zr. 2.1.5. pav.), intelektualing nuosavybg (Zr.
2.1.6. pav.). Siuose penkiuose paveiksluose matome $aliy pasiskirstyma pagal kickviena kategorija nuo

maziausiai paZzengusios iki labiausiai paZzengusios Salies atitinkamoje kategorijoje.
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2.1.2. pav. Saliy inovatyvumo lygiai pagal inovacijy variklius

Svedija
Lyderianancios Zalys
Besivejanfios Zalys
Vidutinio inovatyvumo 3alys
Meéginanéios vytis Salys

. Turkija

Saltinis: EIS, 2007
Pastaba: Paveiksly 2.1.2.,2.1.3.,2.1.4., 2.1.5., 2.1.6. spalvinés reikSmés vienodos.

Inovacijy lyderés yra tarp labiausiai paZengusiy kiekvienoje kategorijoje. Taciau Vokietijai
prasCiau sekasi inovacijy varikliy plétojimas, Danijai- Ziniy kiiryba ir pritatkomumas, o Anglijai-
intelektualiné nuosavybé. Svedijos inovaciné lyderysté yra grindZiama trijose ,,j¢jimo* kategorijose, bet
jai prasciau sekasi ,,i18¢jimo* kategorijose. Europos Sajungai nepriklausantis Izraelis yra stiprus inovaciju
varikliais, Ziniy kiiryba bei pritaikomumu, taiau intelektualiné nuosavybé Sioje Salyje visiSkai

neiSnaudojama.
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2.1.3. pav. §aliq inovatyvumo lygiai pagal Ziniy kiryba
Saltinis: EIS, 2007
Besivejancios Salys yra daugmaz vienodai pasiskirsCiusios kiekvienoje kategorijoje. Tik
Liuksemburgas turi silpna inovacijy varikli, Nyderlandai - inovacijas ir antrepreneryste bei pritatkomuma,
o Austrija - pritatkomuma. IS besivejanciy Saliy Islandija ir Liuksemburgas lenkia kai kurias

lyderiuajancias Salis Ziniy kiiryboje ir pritaikomume atitinkamai.
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2.1.4. pav. Saliy inovatyvumo lygiai pagal pastangas inovacijoms
Saltinis: EIS, 2007

Vidutinio inovatyvumo Salys daZniausiai yra arti vidurkio arba Zemiau jo. Bet matome, kad
oranziniy stulpeliy taip pat yra tarp zaliy, t.y. kai kuriose kategorijose vidutinio inovatyvumo Salys

lygiuojasi su lyderiuajan€iomis Salimis.
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2.1.5. pav. Saliy inovatyvumo lygiai pagal naujoviy pritaikomuma
Saltinis: EIS, 2007

Analizuojant meéginancias vytis Salis, didel¢ dalis ju patenka zemiau Europos Sajungos
inovatyvumo lygio. Galima paminéti tik Slovakija ir Malta, kuriy inovatyvumo lygis yra aukStesnis negu
Europos Sajungos inovacijy pritaikymo kategorijoje. Galime daryti iSvada, kad abiems Salims gerai sekasi
diegti naujas technologijas. Auksti inovaciju pritaikymo reitingai yra dalis ekonomikos: Malta yra gerai
1SvysCiusi austyju technologiju produkty eksporta, o Slovakija turi Zzema nedarbo lygi ir sékminga

technologiju gamyba. Taip pat teigiamai iSsiskiria Lietuva inovacijy variklio kategorijoje.
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2.1.6. pav. Saliy inovatyvumo lygiai pagal intelektualing nuosavybe
Saltinis: EIS, 2007

Kalbant apie Turkija, nors Sios Salies reitingai yra itin Zemi pagal kiekviena kategorija, taciau Ziniy
kiiryba Turkija lenkia kelias Europos Sajungos nares.

Atlikus palyginamaja analize iSrySkéjo, koks yra kiekvienos Salies inovatyvumo lygis 2007m.
Europos Sajungos kontekste. Apzvelgus paskutiniy 5 mety inovatyvumo rodiklius, per §i perioda kelios

Salys pakilo i aukStesng inovatyvumo kategorija. Tai aiskiai iliustruoja 2.1.7 paveikslas.
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2.1.7. pav. galiq inovatyvumo lygio augimas per 2003- 2007 mety perioda pagal SII
. Svedija

. L vderianjanéios Salys

Besivejanfios salys

. Vidutirio inovatyvumao Salys
Mézinandios vytis Salys

B Tuwlkija

(Saltinis: EIS 2007m.)

Pagal 2.1.7. paveiksla:
Nuo 2005m. Liuksemburgas patenka | inovacijy lyderiy Saliy grupe.
2004m. Kipras ir Malta i§ méginanc¢iy vytis pakilo | vidutinio inovatyvumo kategorija. Po

poros mety Lietuva pasivijo Sias Salis.



e Latvija ir Rumunija i§ Zemiausios kategorijos per¢jo i viduting inovatyvumo kategorija
atsipléSdamos nuo Turkijos.

Zemiau esan¢iame 2.1.8. paveiksle pateikti laiko intervalai, per kuriuos, kaip prognozuojama,
visos ES 27 Salys pasieks ES inovacijy rodikliy vidurki. Planuojama, kad naujyjuy ES nariy inovatyvumas
gerés sparCiau, senosioms naréms didinti inovacijas bus sunkiau, taciau greiti pokyciai Lietuvoje
neplanuojami. Kaip rodo statistika, netolygus vystymasis labai rySkus ir senosiose ES narése, todél sunku
nuspéti, kokios jtakos gali turéti spartéjantys globaliniai procesai. Vis sudétingesne tampancioje globalios

ekonomikos sistemoje net ir nedidelés politikos klaidos gali turéti skaudziy pasekmiy.
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2.1.8. pav. Inovatyvumo rodikliy kitimo ES 27 tendencijos 2003-2007 m.

Saltinis: EIS, 2007

Siame poskyryje atlikta palyginamoji 3aliy inovaciju sklaidos analizé iryskina kiekvienos Salies
stipriagsias ir silpnasias puses, nurodo, kad pastarosios reikalauja démesio. Remiantis sumininiu
inovatyvumo indeksu galime daryti iSvada, jog penkios ES valstybés narés — Danija, Suomija, Vokietija,
Svedija ir Jungtiné Karalysté - ilaiko stipriausias lyderiy pozicijas inovacijy politikos klausimais
pasaulyje Salia JAV ir Japonijos (zr. 2.1.1. pav.). Tuo tarpu didelé dauguma kity valstybiy nariy yra
lyderes besivejandios $alys. Numatoma, kad ES valstybés narés — Estija, Cekija ir Lietuva — per
deSimtmeti pasieks ES inovaciju veiklos rezultaty vidurki (EIS, 2007).

Inovacijos yra bendras ES nariy ir Europos komisijos prioritetas. Vienas i§ pagrindiniy ir oficialiai

Europos mastu realizuojamy ekonominés - socialinés plétros scenarijy yra Lisabonos strategija. Joje



aiSkiai nusakyta, ko siekia ES artimiausioje perspektyvoje — tapti konkurencingiausia ekonomika

pasaulyje ir uztikrinti Europos sanglauda.

2.2. Lietuvoje vykdomos inovacinés veiklos analizé

Moksliniai tyrimai, technologiné plétra yra inovacijy sistemos baze, todé¢l be ju plétros neimanoma
ir bendra tkio plétra. Kokia Siandien Lietuvos moksliniy tyrimy ir technologinés plétros sistema, koks jos
naSumas ir verté¢ wkio plétros poziiiriu? Lietuvos moksliniy tyrimu infrastruktiira sudaro valstybiniai
institutai, universitetai, kitos vieSosios tyrimy istaigos ir imonés. Lietuvoje praktiskai neveikia moksliniy
tyrimy efektyvumo kiekybiniy rodikliy sistema, todél visiskai jvertinti atskiry Lietuvos mokslo ir
technologiju krypciuy potenciala ir jo specializacijos lygi kol kas yra neimanoma. Pagal 2.1.1. paveiksla,
Lietuva uzima viduring vieta tarp naujyjy ES nariy, taciau yra atsilikusiy Saliy grupéje tarp ES 27. IS 27
ES nariy Lietuva pagal SII rodikli yra 19 vietoje. Europos Sajungoje Lietuva kartu su Bulgarija,
Rumunija, Norvegija ir Sveicarija uzima gana auksta — 15 vieta pagal inovacijy i¢jimo rodiklius ir 28
(prieSpaskuting) — pagal inovacijy i$é¢jimo rodiklius (Eurostat duomenys, 2008). Tai rodo, jog Lietuvos
inovacijy sistemos viduje yra ,.kams¢iy®, trukdanciy laisvai tekéti zinioms, vykti ziniy mainams, kurie yra
bitini kurti inovacijas. Sistema beveik neigyja nauju Ziniu, o pats kiirybos procesas socialinéje srityje yra
labai silpnas. Tokiu atveju sistema nesugebés efektyviai pasinaudoti informacija bei ziniomis i§ iSoriniy
Saltiniy net esant gerai informaciniy rysiy technologiju (IRT) infrastrukturai.

Tai rodo, kad darbo jégos ir socialiné sferos apskritai yra nekiirybingos ir silpnai motyvuotos.
Turint omeny, jog socialiniai procesai vyksta létai, galima tikétis, kad viena 1§ galimy esminiy grésmiy
Lietuvai — ilgas socialinés sferos transformacijos procesas kuriant Ziniy visuomeng dé¢l silpno jos
kiirybinio pajégumo. Nevykdant esminiy reformy $is procesas taps dar sudétingesnis del egzistuojancios
blogos Svietimo ir darbo jégos ruoSimo sistemos, mazo Lietuvos noro mokytis visa gyvenima, objektyviy
ziniy trikumo politikoje ir procesy, vykstanciy tiek Lietuvoje, tiek visame pasaulyje, klaidingo suvokimo.
Vien jgyvendinti Europos komisijos direktyvas negana, kad valstybés valdymas buity sékmingas. [vertinus
Lietuvos moksliniy publikacijy tarptautiniuose Zurnaluose nasuma, galima daryti iSvada, kad viena i§

svarbiausiy Lietuvos inovacijos sistemos problemy yra vienas i$ zemiausiy Europoje ziniy gamybos lygis.

Apibendrintos Lietuvos inovaciju sistemos vystymosi tendencijos nuteikia gana optimistiskai.
2007 m. duomenimis, Lietuva yra priskirtina prie ES nariy, rodanc¢iy augancias inovacijy tendencijas,
taciau keletas rodikliy rodo neigiamas plétros tendencijas, kurios ilgainiui gali pavirsti grésmémis. Taip
pat reikia turéti galvoje, kad inovacijy politika ir jos iki Siol taikomi inovacijy sistemuy vertinimo rodikliai

buvo sukurti pra¢jusiame deSimtmetyje ir tobulinami tik dalinai. Pateikti rezultatai leidzia jvertinti



atsilikimo arba pazangos tendencijas. Siuo metu Lietuvos inovaciju sistema yra orientuota i inovacijy
sklaida modifikuojant technologijas ir pritaikant jas rinkos poreikiams. Pagal pritaikomy inovacijy kieki
Lietuva ES uzima 6 vieta, pagal moksliniais tyrimais paremtas kiirybines inovacijas — 19 (Eurostat
duomenys, 2008). Lietuvos inovacijy sistema pagal daugeli inovaciju sistemos ié¢jimo rodikliy tarp ES

nariy atrodo gana pozityviai.

Geriausiai Lietuva atrodo ES pagal iSsilavinusios darbo jégos kiekj, taCiau jos kokybé ir
kiirybingumas, atsiskleidziantys kuriant inovacijas, yra toks pat, kaip ES atsilikéliy. Informaciniy rySiy
technologiju finansavimas yra panaSus 1 ES vidurkj, taciau rodo tendencijas mazéti. Placiajuoscio rysio
panaudojimas yra viena i§ Lietuvos inovatyvumo sistemos silpny viety. Moksliniy tyrimy intensyvumas ir
ziniy kiiryba informaciniy rySiy technologijy sektoriuje, kaip ir kitose srityse, Lietuvoje yra menkas. Pagal

Si rodiklj Lietuva tarp ES Saliy atsilieka.

Lietuvai biitina sukurti vientisa moksliniy tyrimy, technologiju plétros (MTTP) ir inovacijy
politika, didinti moksliniy tyrimy investicijas tose mokslinése kryptyse, kurios lems rytojaus technologijy
kiirima ir naujo verslo atsiradima, biitina orientuotis | konverguojanc¢iy technologiniy kryp¢iy (info, nano,

bio pazinimo) plétra ir kurti joms reikalingy moksliniy Ziniy kiiryba.

BVP vienam gyventojui, € .

gyventoy, Lietuva MTTP ilaidos vienam gyventojui, €
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2.2.1. pav. Lietuvos BVP bei MTTP iSlaidy kitimas
Saltinis: Eurostat, 2008 (sudarytas autorés)

Lietuvoje 1995-2007 m. matomas staigesnis BVP augimas lyginant su geriau iSvystytos
ekonomikos Salimis. Per §i laikotarpi vienam Lietuvos gyventojui tekusi BVP dalis padidéjo daugiau nei 8
kartus. 2007 metais vienam Lietuvos gyventojui teko 8400 € bendrojo vidaus produkto. Atitinkamai
i§laidos mokslo tyrimams ir technologinei plétrai tais paciais metais sieké 68,7 €. 2.2.2. ir 2.2.3.
paveiksluose pateikti analogiSski Airijos ir JAV rodikliai. Vienam airiui 2007 m. teko 579 € mokslo

tyrimams ir technoligijy plétrai, t.y., 8,4 karto daugiau nei vienam Lietuviui.
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2.2.2. pav. Airijos BVP bei MTTP iSlaidy kitimas
Saltinis: Eurostat, 2008 (sudarytas autorés)

Dar prastesné Lietuvos padétis lyginant su JAV. Sioje 3alyje 2005m. vienam gyventojui teko 878 €
18laidy inovacijoms arba net 19 kary daugiau nei tais paciais metais Lietuvoje. Airijoje ir JAV matoma ta
pati tendencija, jog iSlaidos moksliniams tyrimams ir technologinei plétrai yra glaudziai susijusios su

BVP. Kaip ir Lietuvos atveju, koreliacijos indeksas tarp $iy dviejy rodikliy yra apie 0,99.

BVP vienam gyventojui, € JAV MTTP ilaidos vienam gyventojui, €
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2.2.3. pav. JAV BVP bei MTTP iSlaidy kitimas
Saltinis: Eurostat, 2008 (sudarytas autorés)




Statistiniu pozitiriu, MTTP investicijos galéty biiti geras indikatorius, signalizuojantis apie galima
recesijq ar biisima ekonomikos augima. Verta pastebéti, jog labiau iSsivysciusiose Salyse i§laidos mokslo
ir technologijy pazangai yra stabilesnés bei sudaro didesng BVP produkto dali. JAV nuo 1995-2005 m. Sis
rodiklis vidutiniSkai sieké 2,6%. Airijoje per pastaruosius dvylika mety MTTP islaidos sudare 1,2% BVP,
o Lietuvoje per ta pati laikotarpt MTTP sieké vidutiniS8kai 0,6% BVP. Verta paminéti, kad 2007 m.
Lietuvos rodiklis buvo 2 kartus didesnis lyginant su 1995m. ir Sio santykio didé¢jimo tendencija buvo

stebima visa laikotarpi (2.2.4. pav.).

BVP ir MTTP i§laidy santykis
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2.2.4. pav. Lietuvos, Airijos ir JAV MTTP i§laidy dalis nuo BVP
Saltinis: Eurostat, 2008 (sudarytas autorés)

IS BVP ir MTTP i8laidy santykio prognoziniy trendo grafiky galima teigti, jog Saliy ekonomikos
kitimui iSlaikant ta pacia sparta. Lietuva pasivyty Airijos lygi (MTTP / BVP) mazdaug 2020 m., tatiau
krizé pasaulio rinkose neabejotinai ine§ savy korekcijy. Teisinga MTTP iSlaidy (o kartu ir inovacijy)
politika gali lemti ekonomikos proverzi, kaip kad prie§ mazdaug du deSimtmecius atsitiko Airijoje.
Parinkus teisingas tyrimy kryptis ir netgi esant recesijai nemazinant MTTP i§laidy galima biity lengviau
tveikti sunkemti, taciau tam reikia palankiy aplinkybiy. Taip pat verta pabrézti, jog net ir tuo atveju, jei
Lietuva pagal BVP/MTTP santykj pasivyty pirmaujancias valstybes, skaitin¢ i§laidy suma, skirta MTTP
investicijoms biity zymiai kuklesné lyginant su lyderémis dé¢l nedidelio Salies BVP.

Toliau pateiktas visos Lietuvos inovacijy sistemos SSGG vertinimas akcentuoja IRT sektoriaus

budingas ypatybes.



Stiprybés

Auganti sukuriamos vertés dalis (BVP).
Santykinai nebloga krasto bendra ir informaciniy bei komunikaciniy sistemy infrastruktiira.
VieSojo sektoriaus moksliniy tyrimy i$laidos ir technologijy plétra yra panasios i ES vidurki.

Artimas ES vidurkiui mokslo darbuotojy skaicius.

Silpnybés

Zemas investicijy lygis i naujy technologijy tyrimus ir plétra.

Mazas tyréju, dirbanciy verslo imonése, skaicius.

Mazas darbuotoju skaicius aukstyjuy technologiju pramongje.

Zemas verslo investicijy i mokslinius tyrimus ir i technologiju plétra lygis.
Inovatyviy imoniy stoka.

Palyginti maza kuriamy produkty pridétiné verte.

Silpni inovacijy sistemos dalyviy vidiniai rysiai.

Fragmentuota inovacijy politika

Prasta studijy kokybé

Galimybés

ES finansiné parama.

Didéjanti konkurencija ir tarptautinis bendradarbiavimas

Platus ir vis plintantis informaciniy technologiju naudojimas jmonése ir namy tikiuose
Tiesioginémis uzsienio investicijomis, technologijy perdavimas

ES valstybiy patirties perémimas

Grésmeés

Vientisos inovacijy politikos nebuvimas
Objektyvios moksliniy tyrimy politikos stoka

Stipriy verslo ir politikos interesy grupiy formavimasis Vakary Europoje gali palikti Ryty
Europa ES ekonomikos vartojimo rinka.

Kritiné situacija Svietimo sistemoje

Zema moksliniy tyrimy, technologinés plétros kokybé

Brangstanti darbo jéga ir jos iStekliy maz¢jimas.

Azijos valstybiy MTEP ir inovacijy sektoriaus bei ekonomikos konkurencingumo augimas.
Didéjancios energijos iStekliy kainos.

Lietuvos imoniy tarptautinio konkurencingumo maz¢jimas.



Vertinant jvairius inovacijy ar ziniy ekonomikos rodiklius, daugeliu atzvilgiy padétis Lietuvoje
geréja, inovacinés veiklos lygis spar€iai kyla, taciau ji vis dar labai atsilieka nuo daugelio ES Saliy.
Lietuva valdan¢ioms nstitucijoms reikty atsizvelgti 1 SSGG analizéje ivardintas Lietuvos silpnybes. Kuo
grei¢iau bus pradéta vykdyti teisinga inovaciju politika, tuo grei¢iau Lietuva Zengs galés lygiuostis su

inovacijy lyderiy Salimis.



3. UAB ,,GAUMINA“ INOVACIJU STRATEGIJOS ANALIZE

Treciame Sio darbo skyriuje analizuojama interneto sprendimy kompanijos UAB ,,Gaumina“
inovatyvi veikla. Analizé¢ padalinta { kelis poskyrius, kur pirmajame aptariama imonés charakteristika,
antrajame — analizuojama jmonés verslo ir inovacijy strategija. Toliau klasifikuojamos UAB ,,Gaumina‘“
inovacijos bei isryskinami inovacinés veiklos metodai. Siame skyriuje taip pat nustatomas inovacinés
veiklos poveikis imonés rodikliams, numatomos imonés inovatyvios veiklos vystymosi kryptys.

Paskutiniame poskyryje imonés inovatyvumas analizuojamas pagal ,,IMP3rove* metodika.
3.1. Imonés charakteristika

UAB ,,Gaumina“ ijkurta 1998 m Vilniuje. Pagrindin¢ kompanijos veiklos kryptis - interneto
sprendimai. Kompanija padeda klienty prekiniams Zenklams geriau konkuruoti rinkoje iSnaudojant
virtualios erdvés suteikiamas galimybes. Siame segmente nagrinéjama kompanija yra viena i§ Baltijos
Saliy lyder¢ — daugiausia démesio skirianti tinklo produkty tobulinimui, konsultacijoms, susijusioms su
elektroniniu verslu ir multimedija.

Siuo metu UAB "Gaumina" yra savo srities lyderis Lietuvoje. Taip pat kuriamas lietuviskas
tarptautinis tinklas:

- isteigtas imongs biuras Dubline, Airijoje.;

- Londone, DidZiojoje Britanijoje biuras yra kiirimo stadijoje;

- bendradarbiaujama su vietinémis agentiiromis Anglijoje, Airijoje.

- dirbama su pavieniais klientais.

UAB ,,Gaumina” yra jvykdziusi per 3000 projekty. Tarp kompanijos klienty — penkios imonés i§
didZiausiyjy, Lietuvos TOP deSimtuko. Kompanijoje dirba apie 80 savo srities profesionaly - dizaineriy,
programuotojy, projekty vadovy. 3.1.1. paveiksle scematiSkai pavaizduota ymonés darbuotojy struktiira

(pagrindiniai, didZiausi skyriai).
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3.1.1. pav. Gauminos darbuotojy struktara

(sudaryta autores)

Imonés misija — kurti kurybiSkiausias ir jgyvendinti efektyviausias idéjas. Projekty vadovai,

dizaineriai ir informaciniy technologiju specialistai glaudZiai bendradarbiauja, stengdamiesi pasiekti

kiekvieno projekto keliamus tikslus. Kiekvieng karta siekiama sukurti toki iranki, kuris igalinty klienta

gauti daugiausiai naudos.

AN

Pagrindinés kompanijos teikiamos paslaugos:

Internetiniy puslapiy, portaly kiirimas, ju prieziiira ir vystymas;
Reklaminiai skydeliai;

Flash animacija, 3d animacija;

Multimedia, kompaktiniai diskai;

Intraneto, ekstraneto kiirimas;

E-verslo konsultacijos ir sprendimai;



7. Interneto zaidimai
8. Mobilis sprendimai
9. Optimizavimas Google ir kt. paieSkos sistemoms.

Analizuojama kompanija ne karta buvo iSrinkta geriausia tarp Lietuvos svetainiuy kiréju, todél
pasirinkta biitent §i IT rinkoje veikianti imoné. [domu suzinoti ne tik darbo aplinkoje matoma kompanijos
veikla ar vieSuju rySiy spaudoje ,,nuSvieiama™ organizacijos veida, bet ir jvertinti situacija kiek kritiskiau.

Imonés pozicionavimas rinkoje nuo pat jos isikiirimo buvo orientuotas i inovacijas, kaip 1
konkurencini pranasuma. T.y. visi konkurentai investuoja i inovacijas kaip i1 konkurencini pranasuma,
,»Gaumina“ iSlaiko rinkos lyderyste, tol, kol tai daro efektyviau (sukurdama daugiau konkurenciniy
pranaSumy negu kiti). Galima teigti, kad didzioji dalis ,,Gauminoje* vystomy projekty yra inovacijos, nes
klientai kreipiasi i ,,Gaumina®“, kad buty sukurti personalizuoti konkurenciniai pranaSumai. Taigi jei
galutinis produktas ir néra inovacija technologiniame lygmenyje, tai yra inovacija tos kategorijos
kokybiniame lygmenyje, tos imonés procesu ar komunikacijos lygmenyje. Pasekmé — visa kategorija seka

1§ paskos, diegdama invoacijas, savo konkurentabilumui vystyti.

3.2. Imonés verslo strategija

UAB "Gaumina" veikla vykdo pagal parengta strategija- Gamybos centras Lietuvoje, paslaugy
pardavimai Lietuvoje ir uzsienyje. Lietuvoje: rinkos dalies didinimas edukuojant klientus, {vedant naujas
paslaugas ir padedant klientams gauti pamatuojama verslo nauda i$ investicijy { virtualia erdve, iSlikti
srities ziniy ir inovacijy lyderiais. Anglija, Airija - tapimas pripaZintu aukStos kokybés paslaugas
teikian¢iu prekiniu Zenklu, siekiant novatoriSkomis id¢jomis ir technologijomis iSsiskirti i§ tame versle
jau isitvirtinusiy vietiniy jmoniy. Suminéje "Gauminos" imoniy grupé€s apyvartoje padidinti uzsienio rinky
generuojama pajamy dali iki 33 % (Sivo metu ~21%). Kitos rinkos - pirmuy kontrakty gavimas per
partnerius, tinklinius klientus ir pan., ilgesniu laikotarpiu - tapti pripaZintu auks$tos kokybés paslaugas
teikianciu prekiniu zenklu, siekiant novatoriSkomis idéjomis ir technologijomis i$siskirti 1§ tame versle jau

Isitvirtinusiy vietiniy jmoniy.



Darbuotojy
mokymai

Tyrimy
ir plétros
skyrius

Lankstts
procesai ir
irankiai

Gauminos
inovacijy
strategija

Vidiniy
Sistemy
skyrius

Inovacijos —
imongés
vertybé

"BB4W"
projektiné
grupe

Vidinés
Wikipedijos

Liberali i$laidy
inovacijoms
politika

3.2.2. pav. Gauminos inovacijy strategija

(sudaryta autorés)

Imoné nusimaciusi strategines prielaidas/paskatas inovacinés veiklos plétojimui (zr. 3.1.2. pav.):

1.Tyrimy ir plétros skyrius. Jis buvo sukurtas jgyvendinant projekta "Savaime Besimokancios
Sistemos interneto tinklapiams prototipo sukiirimas". Planuojami nauji projektai moksliniy tyrimy srityje.
Siuo metu jie inicijavimo stadijoje.

2. Vidiniy sistemy skyrius. Jo darbuotoju veikla - skyriy procesu automatizavimas, jau esanciy
sistemy, procesy tobulinimas siekiant efektyvinti resusursy panaudojima inovatyviais metodais.

3. Vidiniai ir iSoriniai jmonés darbuotojy mokymai;

4. Pastoviai veikianti projektiné grupé imonés produkto turinio valdymo sistemos "BB4W"
vystymui.

5. Liberali i8laidy politika inovacijoms finansuoti kiekviename jmonés skyriuje.

6. Detaliai apraSyti procesai ir sukurti jrankiai, leidZiantys lengvai idiegti procesy ir jrankiy
pakeitimus { kasdiening darbuotojy veikla.

7. Inovacijos - komunikuojama ir realiai veikianti imonés vertybe.

8. Vidines Wikipedijos- Ziniy saugojimui ir pasidalinimui.



3.3. Imonés inovaciné veikla

UAB “Gaumina” nuolatos gerina savo darbo procesus {vairiausiy pakeitimy déka. ApraSius §iuo
metu vystancias inovacijas, darbo skaitymo momentui jos jau bus pasenusios, nes jau bus tobulinami Siy
inovacijy veikimo kompanijos procesuose neigiami aspektai, kurie savaime taps naujomis inovacijomis.

Tyrimo metu buvo surinkta informacija apie per paskutinius 3 metus jmon¢je diegiamas
inovacijas. Remiantis 1.2. poskyryje pateikta EBPO metodika, UAB ,,Gaumina®“ inovacijos

suklasifikuotos i produkto, proceso ir inovacinés veiklos inovacjy kategorijas.

3.3.1. lentelé. UAB ,,Gaumina“ inovacijy klasifikacija remiantis EBPO metodika

(sudaryta autores)

Savaime besimokancios sistemos interneto tinklalapiams prototipo sukiirimas

Technologiskai
naujas produktas

. .. Viena pirmyjy Lietuvoje iSmoko sukiiré projekta paremta Web 2.0 principais
(esminé inovacija)

Produkto
inovacija Pirmoji Lietuvoje sukiire ir jgyvendino personalizuota reklaminj skydelj
Tecnologiskai patobulintas
produktas (didéjanti Dvi naujos turinio valdymo sistemos "BB4W" versijos
inovacija)
Vieni pirmyju Lietuvoje iSnaudojo naujausiy technologijuy (PHP 5, MySQL 5 ir
pan.) galimybes ir privalumus
Naujos technologijos Pirmi Lietuvoje sukiiré prekinio zenklo (Omnitel) atstovybe (Omnitel sala)
(gamybos biidai) ,,Second Life virtualioje erdvéje
Pirmoji Lietuvoje iSbandé technines galimybes apjungti video, Flash ir interneto
tinklapio funkcionaluma
Projektuose naudojamos pazangios technologijos, kurios leidzia taupyti
Proceso projektines valandas arba i§ esmés pagerinti projekto techinines charakteristikas
inovacija

Projekty srauto kontrolés sistema

Pazangiy programavimo procesy diegimas
Nauji gamybos gl prog P it

organizavimo metodai

Strateginé komanda

Atsakingo programuotojo ir atsakingo dizainerio pozicijos

Meno direktoriaus pozicija

Projekto dokumentacijos procesas

3.3.1. tentelés tgsinys kitame puslapyje.



3.3.1. tentelés tgsinys

Wikipedijuy atsiradimas

Naujy Ziniy, tinkamy Pozitiris i techning dokumentacija, kaip i verslo plana

firmai, generavimas ir Imonés pozicionavimas, pagrindziamas orientacija i inovacijas
isigyjimas

Vertybiné sistema, kurioje skatinamos id¢jos susijusios su inovacijomis

Pasidalinimo geraja patirtimi praktika

Kokybisko kontakto metodika

Inovaciné
veikla Kiti gamybos proceso Prototipy metodika
parengimo, tol.)ulinimo Funkciniy reikalavimy standarto interneto projektams sukiirimas ir ivedimas i
darbai imonés procesus

Projekty plano standartas

Efektyvumo didinimas kliento edukavimu apie jgyvendinamo projekto procesa,
Naujy ar patobulinty jo jtraukimas i procesa
produkty marketingas

Sékmés mokestis projektuose

1.2. poskyryje buvo pabrézta, kad svarbus metodologinis klausimas yra imoniy, igyvendinanciy
inovacijas, inovacinés veiklos apibiidinimas. Pagal EBPO metodika (,,Oslo manual®, 1997) technologiné
produkto ir proceso (TPP) inovaciné imon¢ yra tokia, kuri per analizuojama perioda idiegé technologiSkai
nauju ar Siek tiek patobulinty produkty arba procesuy, taip pat produkty ar procesu kombinacijy. Tai imon¢,
kuri per tam tikra perioda vykdo s¢kminga TPP inovacing veikla. 3.3.1. lentelé irodo, kad pagal EBPO
metodika UAB ,,Gaumina“ yra inovatyvi imoné, nes per 3 mety laikotarpi nuolatos vykdé inovacing
veikla. Visos per paskutinius tris metus Gauminos inovacijos placiau aprasytos $io darbo prieduose.

Imon¢je taikomi specifiniai inovacijuy vadybos metodai. Kiekvieno skyriaus vadovas turi teisg
spresti ir savo nuoZzilra alokuoti atitinkamo darbuotojo laika, konkre€ioms susipaZinimo su naujomis
technologijomis uzduotimis atlikti. Naujovés yra pristatomos skyriaus vadovui ir uzduoti vykdes
darbuotojas padeda vadovui nuspresti, kiek tai naudinga imonei ir ar naujos technologijos bus diegiamos
skyriuje. Priémus teigiama sprendima, darbuotojas Zinias dokumentuoja ir jomis pasidalina - apmoko kitus
dirbanciuosius.

Imongje taip pat taitkomi kiirybiSkumo skatinimo metodai (Zr. 3.3.2. lent.)



3.3.2. lentelé. KiirybiSkumo skatinimo metodai

(sudaryta autorés)

Brainstorming (,,minciy lietus™)
Naujy idéjy generavimas Mindmaping (idéju galvojimas naudojantis Mindmap programa)
(esamy vystymas) Storyboarding (idéjos pateikimas su jos nupiesta nuotaika)
SWOT (liet. SSGG )
Checklist (darby Zyméjimas)
Problemy identifikavimas Brainstorming (,,minciy lietus”)
SWOT (liet. SSGG )
Stage-Gate (Tiesiai i vartus)
Problem reversal (problemos atSaukimas, panaikinimas)
Problemy sprendimas Brainstorming (,,minciy lietus™)
Mindmaping (idéjy galvojimas naudojantis Mindmap programa)
SWOT (liet. SSGG)
Projekty kiirimas maZose grupése
Analogijy, metaforiniai, paradigminiai Zaidimai, {vairios praktinés paskaitos ugdancios
konkrecias darbuotojy kompetencijas;
Paskaity, prezentaciju, straipsniy (pvz. kassavaitiniai straipsniai "Laisvalaikio" leidinyje)
iSankstinis pristatymas jmonés darbuotojams;
Pasaulinés patirties sekimas, analizavimas ir sklaida imonés viduje;
Imonés Wikipedijos kiirybiniy rubriky vedimas rotaciniu principu;
ISoriniai formalaus ir neformalaus tipo kirybiskumo mokymai (imoné yra paruoSusi ir
pateikusi projekta mokymuy projektui remti i§ ES paramos).

Darbuotojy kiirybiskumo
skatinimas:

Imong¢je taikomos ir projektinés valdymo struktiiros, tai:

1. Resursy planavimo sistema (RPS) - projekty valdymas imoné¢je vyksta Resursy planavimo
sistemos pagalba. Kiekvienas projektas yra jvedamas i sistemgq ir suskaldomas iki uzduociy lygio. Viena
uzduotis - nedalomas darbas, kurij gali atlikti vienas Zzmogus ir kuris turi aiSky apraSyta rezultata. Atsiradus
imoné¢je naujam projektui, skyriy vadovai suformuoja atitinkamy specialisty komandas, priklausomai nuo
projekto igyvendinimui reikalingy kompetencijuy ir turimos patirties. Jos vadinamos virtualiomis
komandomis, kadangi vienas darbuotojas dienos beégyje gali sudalyvauti keliuose projektuose,
priklausomai nuo to, kaip skyriaus vadovas sudélios jo dienos uzduodiy eile. Sios sistemos pagalba galime
aiSkiai paskaiciuoti projektui jgyvendinti patirtas sanaudas ir kiekvieno darbuotojo, dirbusio prie projekto,
darbo efektyvuma. Sistema yra pastoviai vystoma - kei€iant procesus, atitinkamai kei¢iama ir sistema.
Sistemos déka procesinius pokyCius yra lengva jvesti ir nesudétinga veéliau kontroliuoti ju laikymasi.
Resursy planavimo sistemos pagalba imonés darbuotojai sugeba valdyti ~100 projekty (kuriu dydis yra
nuo 1 iki 5000 darbo valandy) vykstanciy vienu metu.

2. PV (projekty vadovy) kriivio matavimo metodika. Veikimo principas: kiekvieno projekty
vadovo kriivis yra apskai¢iuojamas pagal du rodiklius. PV turimy projekty samaty suma (pvz., jei PV turi
3 projektus po 20.000 Lt. tai rodiklis bus 60.000 Lt.). PV turimy projekty valandiniy apimc¢iy suma (pvz.,
jei PV turi 3 projektus po 100 valandy, tai rodiklis bus 300). Pagal Siuos rodiklius sistema nustato,



kiekvieno PV uzimtuma ir iSrikiuoja juos did¢jimo tvarka — nuo maziausiai uzimto iki daugiausiai. Turint
tokia informacija priimti sprendima, kuris PV darys nauja projekta yra nesunku — projekty skirstymo
metu, pradedant nuo labiausiai uzimto, kiekvieno PV teiraujamasi ar jis nori savanoriskai daryti nauja
projekta. Jei savanoriy néra, projektas priskiriamas maziausiai uzimtam PV. Sios sistemos nauda yra
keleriopa:

- sutaupoma laiko priimant sprendimus dél naujy projekty skirstymo;

- sprendimai priimami remiantis realia projekty situacija imonéje;

- PV aiskiai zino kada ir kod¢l gaus projekta;

- suteikiama galimybé darbuotojams pasirinkti jiems idomesnius projektus.

3.4. Inovacijy potencialas

Inovacinei veiklos vykdymui ymon¢ turi didelj technini/technologini, Zzmogiskaji inovaciju plétros
potenciala bei didel; Ziniy potenciala.

Imon¢ turi didelj techninj/technologinj inovacijy plétros potenciala. Bendrovés turima jranga:
sistemy administratoriy. Yra vykdoma tiksli programings ir techninés irangos apskaita, iSnaudojamos
visos technologinés galimybés, kurios leidzia vienam Zzmogui lengvai valdyti 100 kompiuteriy.
Bendrovéje 1§ viso yra 56 neSiojami kompiuteriai, 41 stacionarus kompiuteris. Naudojamos operacinés
sistemos: Windows XP, Windows 2003, Windows Vista;

- Bendrov¢je yra faily ir duomeny saugyklos serveris, pasto ir hostingo serveris, atskiras vystymo
(development) serveris, duomeny apsikeitimo su klientais serveris, atsarginiy kopiju serveris. Naudojama
aparatiira: Supermicro, Compaq, HP, Assus ir kita. Operacinés sistemos: FreeBSD, Linux, Debian,
CentOS, Windows Server 2003;

- Yra nepertraukiama energija uZtikrinantys jrengimai;

- Serveriné. Patalpos atsparios karS$¢iui, dvigubos sienos, du kondicionieriai (inverteriai), pastato
traukos anga;

- Interneto rySys — iSskirtin¢ linija — 10 Mbps spartos interneto rySys (tiekéjas — Baltnetos
komunikacijos), mobilus rySys ir dialup rySys. Ateityje planuojamos atsarginés interneto linijos (tiekéjai
BITE, TEO LT);

- Tinklo jranga — 3Com, HP Switches;

- Kita iranga (neSiojami iSoriniai diskai ir kt.).



Imong¢je esantys galingi kompiuteriai yra pilnai iSnaudojami. Jie tarnauja ne tik kaip darbo vieta,

bet ir kaip virtualios masSinos atskiriems projektams. Tokia virtualizacija jau seniai naudojama serveriuose.

Viename serveryje talpinami skirtingas uzduotys vykdantys virtualis serveriai. Tai padeda uZztikrinti

sauguma bei atsargines duomenu kopijas. [monés IT iikis kiekvienas metais yra pastoviai atsinaujinamas.

Tam vidutiniskai skiriama apie 200 000,00 lity per metus.

[moné turi taip pat dideli Zmogiskaji inovacijy plétros potenciala. Zmogiskasis inovaciju plétros

potencialas imonéje (zr. 3.4.1. pav.) — 69 darbuotojai, i$ kuriy:

- 12 magistry;
- 28 bakalaurai;
- 20 dar tesia bakalauro studijas;

- 9 dar tgsia magistro studijas.

Tesia

bakalauro
studijas
13%

Tesia magistro
studijas
29%

Magistro
laipsnis
17%

Bakalauro laipsnis
41%

3.4.1. pav. Zmogiskasis inovacijy plétros potencialas UAB ,,Gaumina*

(sudarytas autores)

Besimokantys darbuotojai dabartiniame versle yra ypac¢ svarbis, nes jie specifines aktualias Zinias,

gautas mokymo jstaigose, pritaiko savo darbe, tod¢l imonés darbuotojai skatinami mokytis, tgsti studijas ir

tobuléti. Darbas ir studijos sékmingai derinami, darbai imonés viduje yra skirstomi atsizvelgiant {

dirbanéiyjy paskaity tvarkarai¢ius. Siuolaikinis IT verslas yra itin greitai besikei¢iantis Ziniy naudojimas

praktikoje, todél tik nuolatinis kontaktas su mokymo procesu ir ziniy papildymas gali sukurti



konkurencinius pranasumus personalo srityje. Biitina atkreipti démési, kad bendrovéje dirba 4 darbuotojai
1§ uzsienio, kurie savo patirtimi, kult@iriniu savitumu stipriai itakoja ir skatina miisy kolektyva naujoms

Disponuojamos zinios inovacijy plétrai, naudojami naujy ziniy Saltiniai.

Disponuojamos Zinios:

- 10,5 mety rinkoje (darbo su interneto projektais patirtis);

- Daugiau nei 3000 jvairaus technologinio lygio igyvendinty projekty patirtis;

- Daugiau nei 4-iy mety veiklos uzsienyje patirtis (su vietiniu projekty vadovu kliento mieste);

- Daugiau nei 6-iy mety veiklos su uzsienio agentiiromis patirtis (be projekto vadovo kliento
mieste);

- Skyriy Wikipedijos (placiau apraSyta priede nr. 4);

- Imonés biblioteka. Darbuotoju tobul¢jimui biudzetas yra neribojamas - kiekvieno skyriaus
darbuotojai gali uZzsisakyti knygy, audio knygu, video medziagos, tyrimy ar jrankiy asmeniniam
tobuléjimui priklausomai nuo poreikiy ir specializacijos;

- Intraneto sistemoje yra sukurta Virtuali mokykla, kurioje talpinama jvairi informaciné¢ medziaga:
prezentacijos, virtualios knygos, tyrimuy medZziaga ir pan. Informacija yra sugrupuota pagal skyrius,
prieinama visiems jmon¢s darbuotojams ir naudojama esant poreikiui.

Ziniy $altiniai:

- Vidiniai mokymai. [mon¢je skatinamas ziniy pasidalinimas — darbuotojas perskaitgs knyga
paruosia paskaity cikla, pristato ji imonés viduje rytiniy susitikimuy metu. Véliau paruostos prezentacijos
yra saugomos imong¢s intraneto sistemoje esancioje Virtualioje mokykloje;

- ISoriniai mokymai. Kvie€iami déstytojai i§ iSores, kurie skaito paskaitas ymonés patalpose. Esant
poreikiui yra suformuojama darbuotoju grupé, surandami/organizuojami specifiniai kursai, kuriuos
apmoka jmoné. 2008 m. imoné¢ pateiké paraiska finansavimui gauti pagal 2007-2013 m. Zmogiskujy
1Stekliy plétros veiksmy programos 1 prioriteto ,,KokybiSkas uZimtumas ir socialiné apréptis* priemong
,~Zmogiskuju istekliy tobulinimas jmonése. Gavus finansavima §iam projektui, imonéje intensyviai bty
vykdomas darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas;

- Vidinés (imonés viduje) ir iSorinés (su interneto bendruomenémis) diskusijos;

- Partneriy darbo procesai, jrankiai ir metodikos. Imoné bendradarbiauja su tarptautiniais reklamos
agentiiry tinklais. Jie dirba pagal tam tikras metodikas, o Gaumina, kaip partneriai, taip pat turi dirbti
pagal ju procesus ir metodikas, naudotis jau sukurtais jrankiais. Tokiu buidu analizuojama skirtingi to
paties tikslo pasiekimo biidai, iSbandomi nauji ir netikéti poziiiriai { {vairius projekto igyvendinimo etapus;

- Blogai (dienorasciai internete).



- Narysté Infobalt ir kitose organizacijose. Dalyvavimas ju organizuojamuose seminaruose,
konferencijose;

- Apklausos, tyrimai atliekami konkrec¢iam klientui, turint konkrety tiksla. Kartu su partneriais
vykdomi kokybiniai ir kiekybiniai tyrimai, norint i$siaiSkinti kaip vienas ar kitas projekto igyvendinimo
zingsnis jtakojo galutinio rezultato pokyti.

Imon¢ inovacinés veiklos plétojimui skiria ~10 % savo pajamy. ~3 % {rangos isigijimui
(neskaitant irangos darbo vietoms);

Imon¢ 2008 m. igyvendino ES léSomis remiama (,,Tiesiogin¢ parama verslui“ veikly grupé
»Moksliniy tyrimy ir plétros veikla"), projekta ,,Savaime besimokancios sistemos interneto tinklalapiams

prototipo sukiirimas* ir jam finansuoti buvo skirta 214 445,00 Lt nuosavy lésuy.

3.5. Inovacinés veiklos poveikis jmonés rodikliams ir vystymosi kryptys

UAB ,,Gaumina“ vykdyta inovacin¢ veikla zenkliai jtakojo imonés konkurencinguma. Jauc¢iamas
rySkus kokybés pageréjimas, kaSty sumazéjimas, poziciju rinkoje sustipréjimas, darbo naSumo
pageréjimas ir pan.

- imonés suteikiamy paslaugy ir kuriamu produkty kokybés pageréjimas: 2007-2008 metais klaidu
kiekis gamybos skyriuje sumazejo 20 %, darbo efektyvumas visuose skyriuose bendrai per pastaruosius
metus pakilo 50 proc.;

- lyderio pozicijos Lietuvos rinkoje i§saugojimas ir sékminga plétra { uzsienio rinkas;

- auk$ta kuriamy produkty kokybé sudaré galimybg ne tik jeiti | Airijos, DidZiosios Britanijojos
rinkas, bet ir jsteigti jose savo biurus, dirbti kartu su stambiausiomis tarptautinémis agentiiromis bei
isitvirtinti tarp auksciausios kokybés paslaugas teikian¢iy kompaniju;

- geras imonés, kaip darbdavio jvaizdis darbo rinkoje. [moné Zinoma kaip netradiciné darbo vieta
suteikianti kiekvienam dirbanc¢igjam laisve kurti ir jgyvendinti bet kokias id¢jas {rodZius ju naudinguma
imonei ar darbuotojams;

- padid¢jo gebe¢jimas suvaldyti projektus, kuriy igyvendinimo terminai itin trumpi, griezti projekty
uzbaigimo terminai;

- padid¢jo gebéjimas suvaldyti itin sudétingus technologiSkai projektus;

- padidéjo gebéjimas suvaldyti itin didelius projektus.

- orientacija 1 strategija, kompleksiniy paslaugy klientams teikimas. Kuriamas ne tinklapis,

kuriama konkurencijos elektroningje erdvéje strategija ir tinklapis joje yra tik vienas i§ elementy.



- pageréjo gebéjimas isisavinti naujas technologijas ir produktus, biitinus jgyvendinti sudétingiems
ir projektams nevirSijant projektui jgyvendinti suplanuoty/parduoty valandy;

- pageréjo kiekvieno darbuotojo prieiga prie bendrovés sukauptos patirties archyvo vidiniame
tinkle bei geb¢jimas greitai rasti konkrecia ieSkoma informacija;

- novatoriSky darbo metody ir naujuy technologiju taikymas kasdien¢je veikloje padeda pelnyti
klienty pasitikéjima. Klienty edukavimas - pristatymas jiems Lietuvoje dar nematyty sprendimy, naujy
virtualios erdvés panaudojimo verslo vystymui galimybiy suradimas padidina ju pasitenkinima
gaunamomis paslaugomis. Klientas gaves iSskirtini - novatoriska sprendima savo verslui tampa lojaliu,
garsina {monés varda, atveda naujus klientus.

- pastovus imonés novatoriSkumo, kiirybiskumo ir projekty kokybés jvertinimas. [monés darbai
pristatomi ivairiuose reklamos festivaliuose, interneto tinklapiy konkursuose ir yra pelng daugybe

apdovanojimy (priede nr. 4 paminéti svarbiausi imonés apdovanojimai iSkovoti per pastaruosius 3 m.)

—— Pajamos

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, — Linear (Pajamos)

2005 2006 2007 2008

3.5.1. pav. UAB ,,Gaumina“ pajamy kitimas 2005 — 2008 m.

(sudarytas autorés)

Imonés sukurty inovacijy nauda galima matyti i$ kiekybiniy imonés rodikliy. Per pastaruosius 3
metus, imonés pajamos augo, tai aiskiai vaizduoja tiesinis trendas (zZr. 3.5.1. pav). IS grafiko matome, kad
nuo 2008 m. pradzioje imonés pajamos ém¢é mazéti. Tai gali buti 2008 m. prasidéjusios ekonomineés krizés

pasekme.



3.5.1. lentelé. Pagrindiniai UAB ,,Gaumina” rodikliai

(sudaryta autorés)

Rodiklis Augimas per metus (proc.)
Apyvarta 81,81 %
Pelnas 487,53 %
Vidutinis darbuotoju skaicius 42,15 %

Kiti jmonés rodikliai per 2005 — 2007 m. taip pat augo (zr. 3.5.1. lent.). Per analizuojama
laikotarpi buvo sukurti keli sentrai: atidarytas imonés biuras Dubline, Airijoje, aptarnaujantis Airijos
rinka, ir Londone, Jungtiné Karalyste, aptarnaujantis Jungtinés Karalystés rinka. Dé¢l verslo rizikos
diversifikacijos ~21 % pajamy imoné gauna i§ uzsienio uzsakovy.

Inovacijy déka sukurti papildomi pajamy centrai. ~17% pajamy 2007 metais imoné gavo i$
paslaugy ir produkty, kurie neegzistavo 2006-aisiais metais.

Ateityje (3 metai | prieki) imonéje taip pat numatomos inovacinés veiklos kryptys. Pagrindiné
strateginé kryptis - sukurti sistema, kurios pagalba bus galima atrasti talentus, greitai iSugdyti ir iSlaikyti.
Imonés sékmé ilguoju periodu priklauso tik nuo gebéjimo maksimaliai greitai auginti Zinias kuo
didesniam darbuotojy kiekiui.

Kitos kryptys:

- tyrimy ir plétros skyriaus iSlaikymas ir vystymas;

- projekto ,,Savaime besimokancios sistemos interneto tinklalapiams prototipo sukiirimas‘
rezultaty integravimas | jau teikiamas paslaugas, naujy sistemy ir produkty pagaminty prototipo pagrindu
kiirimas;

- naujy projekty inicijavimas moksliniy tyrimy srityje, turima patirtis leis jgyvendinti stambesnius
ir technologiskai sunkiau igyvendinamus projektus. Bendrovéje bus sukauptas tiek Zmogiskasis, tiek ir
ziniy kapitalas, dé¢l to imonés darbuotojai sugebés kurti vis sudétingesnes sistemas;

- specializuoty poskyriy (teksty kiirimo, video ir garso) steigimas, tam, kad bity pilnavertiskai
iSnaudotos galimybés virtualioje erdveje. Kiekviena Siy sriciy, besikei¢iant reklamos internete specifikai,
pradeda teikti vis naujas galimybes, tod¢l ju isisavinimas UAB ,,Gaumina“ suteikty daugiau galimybiy
integruoti naujausius ty sri¢iy sprendimus savo sukurtose sistemose;

- nuolatinis projekty vystymo skyriaus stiprinimas siekiant iSmatuojamy verslo rezultaty;

- Gauminos mokykla. Planuojama sukurti organizacinj vieneta, kuris padés imonés viduje greitai

1Sugdyti naujokus ir kelti esamy darbuotojy kvalifikacija, esant reikalui perkvalifikuoti. Tokiu budu bus ne



tik kuriamas, bet ir saugomas bendrovéje sukurty ziniy archyvas, jis bus praktiskai pritaikomas bei
atnaujinamas. Verslo srities kontekste tai biitina salyga konkuravimui tarptautinése rinkose bei islikimui
ilguoju laikotarpiu;

- mokymasis analizuoti ir apibendrinti tarptautines zinias, surinktas i§ skirtingy Gauminos biury,
iSskiriant skirtinguy rinky, kuriose vykdoma veikla faktus ir darant tarptautiniy tendencijy iSvadas.
Pasiruosimas konsultuoti globalius prekinius zenklus, vykdancius kampanijas ne tik vienoje valstybéje,
bet ir visos Europos mastu.

- kiirybiniy procesu katalizavimas itraukiant | uzduoti itin skirtingo mastymo potencialo asmenis (
religijos, kultiiros, tautybés, lyties, rasé€s, gyvenimo biido ir kitais aspektais) ir tokiu biidu siekti kiirybiniy
ir inovaciniy aukStumuy.

Planuojamas inovacings veiklos poveikis imonés konkurencingumui:

- planuojama i$laikyti ne mazesni kaip 50 % imonés augima;

- inovacin¢ veikla padés tapti dideliu gamybos centru Europos mastu, orientuotu | auksSc¢iausios
kokybés sprendimus, tai salygos gamybos kasty sumazéjima, konkurencingumo didéjima;

- inovacine veikla padés greiCiau isiskverbti { uZsienio rinkas, tapti Zinomu aukStos kokybés
prekiniu zenklu, ilguoju periodu i$sikovoti lyderio pozicija tose rinkose;

- ilgalaiké inovaciné veikla bendrovéje sukurs nuolatinio tobuléjimo atmosfera, kuri sékmingai
koreliuos su veiklos sektoriaus technologiniais poky¢iais, todél bendrovés kuriami produktai visuomet bus
technologiskai pranaSesni, turintys daugiau komercinio potencialo;

- labai ilgu laikotarpiu inovaciné veikla leis tapti svariu globaliu Zaidéju padedanciu prekiniams

zenklams konkuruoti virtualios erdvés pagalba.

3.6. Imonés inovatyvumo analizé pagal IMP’*rove metodika

Tiriamojo darbo metu buvo atliktas UAB ,,Gaumina“ inovatyvumo tyrimas, naudojant teorinéje
dalyje aprasyta iranki ,,IMProve”. Pradzioje analizuojamai imonei buvo pateiktas klausimynas, kuri
sudaré 45 savijvertinimo klausimai, siekiant patobulinti imonés inovaciju vadyba. I[Sanalizavus gautus
atsakymuy rezultatus, programos pagalba buvo sugeneruota ataskaita, kurioje pateikta lyginamoji analiz¢ ir
pasiiilymai {monés inovatyvaus verslo tobulinimui. [moné buvo vertinama Kketuriais pjlviais
(analizuojama: organizacija, technologiniai procesai, strategija bei verslo aplinka). Atliktas vertinimas
leidzia identifikuoti stipriasias bei silpnasias puses, kurios trukdo inovaciniams procesams imonéje.

Tiriamoji imon¢ {vertinta 67 procentais inovatyvumo valdymo efektyvumo tasky. Taigi, galima

didziuotis, kad Lietuvoje veikia toks inovatyviy iniciatyvy lyderis. Kitas parametras — inovatyvumo



gyvavimo ciklas parodo imonés inovatyvaus produkto vystymasi. Taipogi reikia pabrézti, kad Sis atliktas
tyrimas parodé¢ taip pat labai auksta atitinkamy parametry lygi. Vertinamus parametrus galima iliustruoti

grafiku (zr. 3.6.1. pav.).
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ugy pradiia taikas

Idéja
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[ aikas
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Laikas Pelnui
Gamybos/Paslaugiy
g Gyvavimocikias

3.6.1. pav. Inovacijy gyvavimo ciklas

Saltinis: Konsultaciné imoné A.T. Kearney, 2008m.

Atliktas tyrimas leidzia identifikuoti tas inovatyvumo valdymo sritis, kurios visy pirma i§ imonés
reikalauja inovatyvumo valdymo efektyvumo padidinimo. Detali analizé taipogi teikia reikSmingos
informacijos, kuri gali biiti panaudojama teikiant paraiSkas inovaciniy projekty finansavimui arba
inovacijy prizams gauti. Surinkti taskai yra lyginami su augimo lyderiais ir su grupés vidurkiu. Geriausi
augimo lyderiai ir grupés vidurkis teikia reikSminga informacija apie konkurencing pozicija ir atotriki,
kuri, galbiit, reikia jveikti. Inovacijuy rezultatai yra susieti su inovatyvumo valdymo iSeiga ir poveikiu
verslo se¢kmei, pardavimy pajamoms ir veiklos pelnui.

Pagal testuotos imonés UAB ,,Gaumina“ atsiliepimus, $is tyrimas suteikia daugybg netikéty verslo
tvertinimo pjiviy. IS vienos pusés tyrimas padeda pamatyti, kurioje dalyje imonei reikalingas
sustiprinimas, atskleidzia ymonés teisingas bei neteisingas pastangas bei silpnasias vietas. Vertinimo
ataskaita “IMP?*rove Assessment” adaptuota ir pateikta sutrumpintame variante, iSrySkinant svarbiausius

inovatyvumo valdymo parametrus.



Inovatyvumo valdymo efektyvumo vertinimo reziumé. Vertinimas grindZiamas atitinkamos
verslo grupés 133 imoniy rinkinio parametrais pagal Siuos pjuvius:
e pramongs Sakos grupé: atitinkama;
e dydzio klasé: visi dydziai;
e imon¢s amzius: visi galimi; Salys: visos.
Vertinimo ataskaitos struktiira atitinka A.T. Kearney “Inovatyvumo Namga”, kuris apima visas

inovatyvumo valdymo dimensijas.

Inovatyvumo
strategija

Inovatyvumo
organizacija ir kulttra

Inovatyvumo gyvavimo ciklo procesai

Id¢jos Produkto/aptarnavimo Ejimas i
vadyba procesas ir verslo rinkas,
modelio vystymas vystymas

Galimybiy faktoriai pvz.: zmogiskuyju iStekliy valdymas, ziniy vadyba,
projekty ir programy vadyba, kontrolé ir informacinés technologijos

3.6.2. pav. A.T. Kearney “Inovatyvumo Namas”
Saltinis: IMP*rove, 2008

Taigi, vertinimo rodikliai - taskai yra lyginami su augimo lyderiais ir su verslo grupés vidurkiu.
Verslo grupé parenkama automatiskai pagal vertinamos imonés pramoneés Saka, dydj ir amziy. Augimo
lyderiai sudaro 10% analizuojamos verslo grupés imoniy su aukSCiausiais rodikliais, kurie grindziami
auksScCiausiu ir pastoviausiu pardavimuy augimu, veiklos pelnu ir darbuotojuy skaiCiumi per pastaruosius
ketverius metus.

Visuminis Efektyvumas. [moné¢ jvertinta 67% inovatyvumo valdymo efektyvumo taSkais. 3.6.3.

paveiksle imonés efektyvumas palygintas su augimo lyderiais ir nagrinéjamos verslo grupés vidurkiu.



,,Gaumina‘“ 7%
Augimo lyderiai 51%

Vidurkis | 51%

3.6.3. pav. Inovatyvumo valdymo efektyvumas — visuminis

(sudaryta autorés)

Pagal 3.6.3. diagramos rezultatus galime daryti iSvada, kad UAB ,,Gaumina®“ yra savo srities

lydere.

"Inovatyvumo namo” dimensijy vertinimas. Vertinama organizavimas ir kultiira, inovacijos

gyvavimo ciklo procesai, galimybiy faktoriai ir inovacijy rezultatai.

Vertinamy dimensijy charakteristika:

e Inovatyvumo strategija, kuri teikia jmonei kryptis ir fokusuoja visus inovatyvumo valdymo
aktyvus maksimaliai i§eigai, uZtikrinant, kad buty vykdomi perspektyviausi inovaciniai projektai;

e Inovatyvumo organizavimas ir kultira, apimanti inovatyvumo valdymo idiegimo i jmongés
struktiirg pastangas;

e Inovatyvumo gyvavimo ciklo procesai, apimantys inovatyvumo gyvavimo cikly integravima ir
valdyma, tame tarpe id¢ju valdyma, gamybos/paslaugy ir procesu vystyma, tgstini produkty
tobulinima ir aplamai gamybos/paslaugy tgstinumo uZztikrinima;

e Galimybiy Faktoriai, tokie, kaip IT, projekty vadyba, intelektualinés nuosavybés teisés,
zmogiskuyjy resursy valdymas, kurie gali jtakoti inovatyvumo valdymo itaka verslui;

e Inovacijy rezultatai, susij¢ su inovatyvumo valdymo iSeiga ir poveikiu verslo sékmei, pardavimy
pajamoms ir veiklos pelnu.

Ivertinus ,,Gauminos® ,,Inovatyvumo namo* dimensijas, gauta tinklin¢ diagrama (zr. 3.6.4 pav.),
kuri parodo imonés efektyvuma pagal kiekviena dimensija, {vertinant rodiklius procentais nuo 0% iki
100% ir lyginant su augimo lyderiais bei verslo grupés vidurkiu. IS 3.6.4 paveikslo matome, kad
»Gauminos‘ inovacijy strategija, inovacijy rezultatai bei galimybiy faktoriai jvertinti dideliu procentu,
Siek tiek Zemiau jvertinta inovatyvumo gyvavimo ciklai, o inovatyvumo organizavimas ir kulttira yra

gan zemame lygyje. Pastarai sri¢iai imoné turéty skirti daugiau démesio.



Inovaciju strategija

Inovaciju rezultatai . Inovatvvumo
organizavimas ir kultira
L L
Galimybm faktoriai Inovatyvumo gyvavimo

ciklo proceai
B Gaumina ® Augimo lvderiai  ® Vidurkis
3.6.4. pav. Inovatyvumo valdymo efektyvumo pjiivis — visuminis

(sudaryta autores)

Toliau analizuojama kiekviena dimencija atskirai.

Inovacijy strategija. IS 3.6.5. paveikslo matome, kad analizuojama imonés inovacijy strategija
tvertinta 81 %, ¢ia imon¢ gerokai lenkia lyderiaujanc¢ias kompanijas, kuriy inovacijy strategijos vertinimo
vidurkis yra tik 58%.

Gaumina 1%
Augimo lyderiai 55%

Vidurkis |7oee

3.6.5. pav. Inovacijy strategijos procentinis vertinimas

(sudaryta autores)

Inovatyvumo organizavimas ir kultiira. I$ 3.6.6. paveikslo matome, kad Gauminos inovatyvumo
organizavimas ir kultiira jvertinta tik 41 %, taigi analizuojama imoné¢ Sioje kategorijoje gerokai atsilieka

nuo kity kompanijy.



Gaumina a1

Augimo lyderiai 8%

Vidurkis | 2

3.6.6. pav. Inovatyvumo organizavimo ir kultiiros procentinis vertinimas

(sudaryta autorés)

Inovatyvumo gyvavimo ciklo procesai. 3.6.7. paveiksle ilgiausia raudona juosta vaizduoja
Gauminos inovatyvumo gyvavimo cikly stipruma, t.y. inovatyvi veikla jmonéje vyksta i§ anksto nustatyta
tvarka — procesiskai. Matome, jog augimo lyderiy bei visy imoniy analizuojamoje kategorijoje inovatyvios

veiklos procesy lygis yra truputi Zemesnis negu Gauminos.

Gaumina 55%
Augimo lyderiai 37%
Vidurkis | 429

3.6.7. pav. Inovatyvumo gyvavimo cikly procentinis vertinimas

(sudaryta autores)

Galimybiy faktoriai. Sioje dimencijoje analizuojama imoné itin isiverzusi i prieki (zr. 3.6.8.
pav.). IS juostinés diagramos galime spresti, kad augimo lyderiams inovatyvumo valdymas turi mazai
itakos, tuo tarpu Gauminai inovacijos turi didelg¢ reikSmeg. Ir Siuo atveju analizuojama imoné jgauna

konkurekcinio pranasumo pagrinda. Galimybiy faktoriy vidurkis (38%) yra aukStesnis uz augimo lyderiy

dél Gauminos rodikliy.

Gaumina T4

Augimo lyderiai 109

Vidurkis | mae

3.6.8. pav. Galimybiy faktoriy procentinis vertinimas

(sudaryta autores)



Inovacijy rezultatai. Kaip jau buvo minéta, Gauminai inovacijos turi didel¢ reikSmeg, taigi
kryptingai atliekant inovacinius procesus, gaunamas aukS$tas rezultatas. 3.6.9. paveiksle matome

Gauminos inovacijy rezultatyvumo jvertinima 84%, augimo lyderiy — 82%, o vidurkis - 48%.

Gaumina 4%
Augimo lyderiai 82%

Vidurkis | 482

3.6.9. pav. Inovacijy rezultaty procentinis vertinimas

(sudaryta autorés)

»Inovatyvumo namo“ dimencijy detali analizé. Sioje dalyje vertinimo sistemos IMProve
Assessment rémuose detalizuotamas jmonés efektyvumas. Tai leidZia identifikuoti tas inovatyvumo
valdymo sritis, kurios visy pirma i§ imonés reikalauja inovatyvumo valdymo efektyvumo padidinimo.
Detali analizé taipogi teikia reikSmingos informacijos, kuri gali biiti panaudojama, pateikiant paraiSka
naujo inovacinio projekto finansavimui. Vélgi, surinkti taSkai yra lyginami su augimo lyderiais ir su
grupés vidurkiu. Geriausi grupés 10% augimo lyderiai ir grupés vidurkis teikia reikSminga informacija
apie konkurencing pozicija ir atotruki, kuri, galbiit, reikia jveikti. Detali analizé Siame darbe nepateikiama,
nes joje yra daug konfidencialios informacijos.

Tiriamoji imon¢ UAB ,,Gaumina“ pagal ,,IMProve” metodika buvo ijvertinta 67 procentais
inovatyvumo valdymo efektyvumo taSkais. IS paziliros tai gan aukStas jvertinamas, taciau tolimesni
»~IMProve” jrankio analizés rezultatai atskleide, jog kompanija yra silpna organizuojant inovatyvius
projektus bei inovatyvumo kultiira. Detali ,,Inovatyvumo namo* analiz¢ parod¢, jog i inovatyvius procesus
reikia itraukti ne tik vadovus, bet ir visus darbuotojus, nes inovaciju duodamy rezultaty reikia siekti

vieningai. Be to, inovacijy duodami auksti rezultatai pasiekiami tik veikiant procesiskai.



ISVADOS

Siekiant jgyvendinti $io magistro darbo pradzioje iSsikelta tiksla - jvertinti UAB ,,Gaumina®

imongs inovacing veikla — buvo jvykdyti visi darbo ivade jvardinti uzdaviniai.

Atlikta inovacijy sampratos ir klasifikacijos metodologiné analizé, aptarta jvairiy informacijos
Saltiniy nuomon¢ apie inovacini procesa. Pasirinktas apibrézimas: ,,inovacijos - konkurencinio
pranasumo pagrindas®, kuris trumpai ir aiSkiai nusako inovacijy svarba. Prieita iSvados, kad
kiekviena imoné gali pasirinkti jai priimtiniausig inovacinés veiklos tiping struktiirg ir ja taikyti
visiems inovacijy projektams, tokiu biidu imonei nereikia skirti 1éSu kiekvieno inovacinio projekto

proceso kiirimui.

Aptarti ir susisteminti inovacinés veiklos vertinimo kriterijai jmonéje. Nustatyta, kad konkreciai
imonei kuriant inovacinius projektus vienas svarbiausiy aspekty yra imonés inovatyvumo
tvertinimas. Gauta iSvada: tik {vertinus imonés inovatyvumo statusa, suformulavus bei jvertinus
galimy priemoniy ir veiksmy tikéting poveiki, galima priimti pagristus ir efektyvius sprendimus
tolimesnei sekmingai veiklai. ISanalizuoti jvairiis inovatyvumo vertinimo biidai. Rezultatyviausiu,
pigiausiu, grei¢iausiu budu priskirtas - ,,IMP3rove® irankis. Gauta iSvada, kad NIS analizés
indikatoriy sistemos, atitinkanc¢ios Salies socioekonoming specifika, sukiirimas yra svarbus ir
neatidéliotinas inovacijy politikos uZdavinys. Dar nesant tokios indikatoriy sistemos Lietuvoje,
Lietuvos NIS ypatumus bei problemines sritis galima atskleisti, taikant lyginamosios analizés
metoda naudojant tarptautinius inovacijy indikatorius: NIS formavimosi per tam laikotarpi procesy
ir tendencijy lyginima su dabartine sistema; vienu metu egzistuojanciy skirtingy NIS lyginima
tarpusavyje, derinant abu lyginamuyju objekty pasirinkimo metodus: tarpusavyje lyginamos kelios
egzistuojancios lyginamosios inovacijy sistemos: Salies NIS lyginama su visos ES ar naujyju ES
nariy inovacijy sistemomis; tarpusavyje lyginami tiriamosios sistemos kintamieji su visy

lyginamyjy sistemy atitinkamy kintamuyjy vidurkiais.

ISanalizuota Europos Sajungos Saliy, tame tarpe Lietuvos, inovacijy sklaida. ApZvelgtas inovacinis
lygis Europos sajungos Salyse. Atlikta Europos Sajungos Saliy nariy inovatyvumo palyginamoji
analizé remiantis suminiu inovatyvumo indeksu. ApzZvelgta Lietuvos inovatyvi veikla,

1Sanalizuotas ir palygintas Lietuvos, Airijos ir JAV inovatyvumas pagal mokslui, technologijoms ir



tyrimams skiriamy 1éSy dydi bei BVP. IS BVP ir MTTP islaidy santykio prognoziniy trendo
grafiky galima teigti, jog Saliy ekonomikos kitimas i$laiko ta pacia sparta. Lietuva pasivyty Airijos
lygi (MTTP / BVP) mazdaug 2020 m., taciau krizé¢ pasaulio rinkose neabejotinai ine§ savy
korekcijy. Teisinga MTTP islaidu (o kartu ir inovacijy) politika gali lemti ekonomikos proverzi.
Parinkus teisingas tyrimu kryptis ir netgi esant recesijai nemazinant MTTP iSlaiduy galima bty
lengviau jveikti sunkemti, taciau tam reikia palankiy aplinkybiy. Taip pat pabréziama, jog net ir
tuo atveju, jei Lietuva pagal BVP/MTTP santyki pasivyty pirmaujancias valstybes, skaitiné iSlaidy
suma, skirta MTTP investicijoms biity Zymiai kuklesné lyginant su lyderémis dél nedidelio Salies

BVP. Atlikta Lietuvos SSGG analizé.

[Sanalizuota ymonés UAB ,,Gaumina® inovacin¢ veikla ir jos valdymas. Imonés paskutiniy 3 mety
inovacijos suklasifikuotos remiantis EBPO metodika. Imonés inovacijy potencialas suskaidytas i
zmogiSkaji, Ziniy ir technologijy. ISgryninta kompanijos verslo ir inovacijy strategija bei nustatyta
inovacijy itaka imonés rodikliams. Taip pat atliktas UAB ,,Gaumina“ inovatyvumo vertinimas
pagal moderniausia inovacijy vertinimo metodika ,,IMP3rove“. Atsakyti 45 ,,IMP3rove“ anketos
klausimai. ISanalizavus gautus atsakymy rezultatus, programos pagalba buvo sugeneruota
ataskaita, kurioje pateikta lyginamoji analizé ir pasiiilymai imonés inovatyvaus verslo tobulinimui.
Imon¢ jvertinta keturiais pjuviais (analizuojama: organizacija, technologiniai procesai, strategija
bei verslo aplinka). UAB ,,Gaumina* inovatyvumas pagal ,, IMProve” metodika buvo jvertintas
67 %. Atliktas vertinimas identifikavo Gauminos silpnuma organizuojant inovatyvius projektus
bei plétojant inovatyvumo kultlira. Analizé¢ parodé, kad imoné turi nusistaciusi savo inovacijy
strategija, inovatyviy proejekty procesus. Analizuojamai imonei inovacijos turi didele reikSme
verslo vystymuisi, tod¢él imoné kryptingai investuoja | inovacijas ir atitinkamai gauna gerus

inovacijy rezultatus. Galima daryti iSvada, kad UAB ,,Gaumina“ yra inovatyvi imon¢.
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SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Drungilaité R. [monés inovacinés veiklos vertinimas / VieSojo sektoriaus ekonomikos magistro
baigiamasis darbas. Vadovas doc. R. Zitkiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir

finansy valdymo fakultetas, 2008. — 78 p

Inovacijos - Lietuvos imoniy konkurencinio pranaSumo pagrindas, taigi norint iSlikti rinkoje,
kiekvienai jmonei reikia pasirinkti tinkama inovacijy strategija. [monés inovacinés veiklos vertinimas yra labai
aktuali ir svarbi mokslinio tyrimo tema, nes tik jvertinus jmonés inovatyvumo statusa, suformulavus bei
tvertinus galimy priemoniy ir veiksmy tikéting poveiki, galima priimti pagristus ir efektyvius sprendimus
tolimesnei sekmingai veiklai.

Magistro darbo objektas — nacionalinés ir jimonés inovacijos.

Darbo tikslas — jvertinti ,,Gaumina“ jmonés inovacing veikla. Uzdaviniai:

e ISanalizuoti inovacijy klasifikacija ir procesa;

e Aptarti inovacinés veiklos vertinimo kriterijus ir budus;

e Atlikti Europos Sajungos $aliy ir Lietuvos inovatyvumo analizg;

e [Sanalizuoti imonés UAB ,,Gaumina‘“ inovacing veikla bei jvertinti inovacijuy reik§me jmonés
ekonominiams, finansiniams rodikliams.

Pagrindiniai tyrimo metodai — teorinéje dalyje panaudota literattiros analiz¢ ir sintez¢ bei praktiniame
tyrime panaudota lyginamoji, statistiné analizés bei "IMP3rove” irankis.

Darbe atlikta inovaciju sampratos ir klasifikacijos metodologiné analize, aptarta jvairiy informacijos
Saltiniy nuomoné apie inovacinj procesa. Darbe aptarti ir susisteminti inovacinés veiklos vertinimo kriterijai
imong¢je, iSanalizuoti jvairlis nacionalinés inovaciju sistemos inovatyvumo vertinimo biidai. Vadovaujantis
teorin¢je dalyje iSdéstytomis nuostatomis iSanalizuota ES Saliy, tame tarpe Lietuvos, inovaciju sklaida. Pagal
atlikta ES Saliy nariy suminiy inovatyvumo indeksy palyginamajq analiz¢ nustatyta, kad inovatyviausia ES
Salis yra Svedija, o Lietuva patenka i méginanéiy vytis $aliy grupe. Darbe i3analizuotas ir palygintas Lietuvos,
Airijos ir JAV inovatyvumas pagal mokslui, technologijoms ir tyrimams skiriamy 1éSuy dydi bei BVP, gauta
iSvada - Saliy ekonomikos kitimas islaiko ta pacia sparta ir Lietuva pasivyty Airijos lygi 2020 m. Atlikta
Lietuvos SSGG analizeé. ISanalizuota imonés UAB ,,Gaumina“ inovacin¢ veikla ir jos valdymas. [monés
paskutiniy 3 mety inovacijos suklasifikuotos remiantis EBPO metodika, inovaciju potencialas suskaidytas i
zmogiskaji, ziniy ir technologijy. Taip pat UAB ,,Gaumina“ inovatyvumas jvertintas pagal moderniausia
inovaciju vertinimo metodika LIMP’rove” 67 %.

Pagrindiniai Zodziai: inovacijos, inovacinés veiklos vertinimas, inovatyvus, inovacinis procesas,

suminis inovatyvumo indeksas, ,, JMProve” metodika.



SANTRAUKA ANGLU KALBA (ABSTRACT)

Drungilaité R. Innovative process of company / Master’s Work in Public Sector Economics. Supervisor
assoc. doc. dr. R. Zitkiené¢. — Vilnius: Faculty of Economics and Finance Management, Mykolas Romeris

University, 2008. — 78 p.

Innovations — it is a foundation of Lithuanian companies competition, as willing to survive in the
market, they have to choose best innovation strategy. Innovative process of company is very important for
science research, because right decisions for further strategy can be made only after evaluation of innovation
status, possible opportunities and threats.

Research object — innovation on national and company level.

Research goal — evaluate innovation activities of ,,Gaumina®. Tasks:

e To make clasification and process analysis of innovation;

e To describe criterias and means that are used to evaluate innovation;

e To complete inovation analysis of European Union and Lithuania on a national level;

e Analize innovation activities of ,,Gaumina‘“ and evaluate their influence to all main characteristics of
the company;

Main research methods — in first part of the work the synthesis of literature analysis was made, as in a
second part of the book comparative, statistical analysis and “IMP3rove” tool was used.

This work contains analysis of innovation conception and clasification methodology. It includes
discusion about various oppinion on innovation process. One can also find criterias for innovation evaluation
and case studies of anlaysis means for companies. According to these facts the EU and Lithuanian innovation
distribution was discused. Acoording to cumulative innovation index comparative analysis, Sweden is the most
innovative country in whole European Union. Lithuania according to this research belongs to the “Trying to
catch up” group. This work contains comparative analysis of Lithuania, Ireland and USA by expenditure
growth for science, technology and research also showing their GDP change. This analysis showed, that if
Lithuania maintain the same growth, it will reach Ireland level in year 2020. For deeper insights of Lithuanian
innovation situation, the SWOT analysis was made. In second part of the work one will also find analysis of
»Gaumina“ innovation activities and their management. Innovation of the company were clasified by EBPO
methodology. Innovation potential of the company was divided into human resource, research and technology.
»Gaumina“ was also evaluted by ,IMP*rove* method. This survey showed, that this company’s inovation
index is 67%.

Keywords: innovation, evaluation of innovation activities, innovative, innovation process, summary

innovation index, ,,IMProve” method.
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1 priedas. Darbe naudojami trumpiniai

SSGG - vertinimo metodas ,,Stiprybés, silpnybés, galimybés, grésmes” (ang. SWOT)
EBPO - Europos ekonominés plétros ir bendradarbiavimo organizacija (ang. OECD)
TPP - technologiné produkto ir proceso

NIS - nacionaliné inovacijy sistema

ES - Europos Sajunga

SII - suminis inovatyvuno indeksas

RIS - regiony inovacijuy strategija

MTTP - mokslo ir technologijy tyrimai ir plétra

IRT — informacinés ir rySiy technologijos

EIS - Europos inovacijy Svieslenté

BVP — bendras vidaus produktas

PV — projekty vadovas

BE — Belgija
BG — Bulgarija
CZ — Cekija
DK — Danija
DE — Vokietija
EE — Estija

IE — Airija

EL — Graikija

ES — Ispanija

FR — Pranciizija

IT — Italija

CY —Kipras

LV — Latvija

LT — Lietuva

LU — Liuksemburgas
HU — Vengrija

MT — Malta

NL — Nyderlandai (Olandija)
AT — Austrija

2 priedas. Saliy trumpinimai

PL — Lenkija

PT — Portugalija

RO — Rumunija

SI — Slovénija

SK — Slovakija

FI — Suomija

SE — Svedija

UK — Jungtin¢é Karalysté

HR — Kroatija
TR — Turkija

IS — Islandija
NO — Norvegija
CH - Sveicarija
US -JAV

JP — Japonija
IL — Izraelis
CA —Kanada
AU - Australija



3 priedas. UAB ,,Gaumina“ inovacijos per paskutinius 3 metus

Per pastaruosius 3 metus UAB ,,Gaumina“ sukiiré ir pateiké i rinka ne vieng patobulinta bei nauja
produkta.

1. 2007 - 2008 m. ymongje buvo sékmingai baigtas ES 1éSomis remiamas (,,Tiesioginé parama
verslui® veikly grupé ,,Moksliniy tyrimy ir plétros veikla") projektas ,,Savaime besimokancios sistemos
interneto tinklalapiams prototipo sukiirimas®.

Projekto idéja — savaime besimokanciy algoritmy jdiegimas { interneto tinklapi.

Projekto tikslas - iSlaikant pastovy investicijuy 1 TMT ir TP lygi kurti naujus (tobulesnius)
produktus - savaime besimokancias informacines sistemas.

Igyvendinus projekta, Savaime Besimokancios Sistemos prototipo pagrindu bus kuriami komercini
pritaikyma turintys kokybiskai nauji inovatyvis produktai (naujos kokybés interneto tinklapiai ir
sprendimai). Planuojama, kad 2009 metais jie jau bus sitilomi klientams naujuy paslaugy ar produkty
pavidale;

2. Buvo sukurtos 2 naujos imonés sukurtos turinio valdymo sistemos "BB4W" versijos. Turinio
valdymo sistema yra pilnavertis jrankiy rinkinys, kurio pagalba jmon¢je kuriami specializuoti sprendimai
galutiniams klientams. Vystant turinio valdymos sistema, buvo sukurti nauji moduliai (shop, cart, vairiis
saraSai ir kt.), naujas funkcionalumas (performance (duomenuy cash'avimas, grupavimas prie§ iSrenkant ir
pateikiant galutiniam vartotojui ir etc), URL adresy konstravimas, saugumas (apsisaugojimas nuo Zinomy
ir naujai atsiradusiy atakos budy), sukurta galimybé seniems projektams migruoti i naujausia cms versija -
taip iStaisyti véliau rastas klaidas ar pridéti atsiradusi funkcionaluma. Vystydami turinio valdymo sistema
naudojama objektinio programavimo principai; AJAX technologija; sukiirta galimybé valdyti per turinio
valdymo sistema Flash technologija suprogramuotus tinklapius.

Sistema ir toliau nuolatos vystoma, didinamas jos funkcionalumas ir gerinami techniniai
parametrai;

3. Imonés sukurtoje turinio valdymo sistemoje Gaumina viena pirmyju Lietuvoje iSnaudojo
naujausiy technologiju (PHP 5, MySQL 5 ir pan.) galimybes ir privalumus;

4. Kompanija pirma Lietuvoje sukiiré prekinio Zenklo (Omnitel) atstovybg (Omnitel sala) ,,Second

v —

inovacijomis. Projektas sukelé didelj ziniasklaidos susidoméjima ir buvo apdovanotas (sidabras) 2008 m.



tarptautiniame reklamos festivalyje "Golden Hammer" (papildoma vaizding su Siuo projektu susieta
informacija galima rasti www.gaumina.lt/secondlife adresu).

5. Viena pirmyu Lietuvoje iSmoko ir sukuré projekta paremta Web 2.0 principais -
www.pravda.lt;

6. Pirmoji Lietuvoje sukiiré ir jgyvendino personalizuota reklamini skydelj projektui www.alfa.lt.
(kiekvienam registruotam vartotojui atéjus i tinklapi www.klase.lt , iSvedamas reklaminis tinklapio
www.alfa.lt skydelis su jo vardu jvestu registracijos metu);

7. Pirmoji Lietuvoje iSbandé technines galimybes apjungti video, Flash ir interneto tinklapio
funkcionaluma projekte www.partyplanner.lt jtraukiant { turinio kiirima ir pati vartotoja. Uz $i
novatoriSkuma imon¢é buvo ivertinta lietuviSkame reklamos festivalyje ,,ADrenalinas* bei tarptautiniame
"Europrix Top Talent Awards" sidabro medaliu;

8. Projektuose naudojamos kitos pazangios technologijos, kurios leidzia taupyti projektines
valandas arba 1§ esmés pagerinti projekto techinines charakteristikas. Pereinama nuo Action Script 2
(AS2) prie Action Script 3 (AS3). Tod¢l net itin sudétingi procesai uzsikrauna ir veikia greiciau,
naudojama maziau kompiuterio resursy. Pradéta naudoti FLEX technologija
(http://www.adobe.com/products/flex/). Flex leidzia Zenkliai sumaZzinti laika, uZtrunkama prie uzduociy.
Tinkamai naudojant FLEX, suprogramuotos programos/svetainés veikia Zenkliai greiiau ir maZiau
apkrauna kompiuterj. Projektuose naudojamos naujos ir pazangios javascript bibliotekos (pvz jQuery,

mootools), kurios leidzia s¢kmingai naudoti javascript animacijas, palengvina darba su kodu.

Per paskutiniy trijy mety laikotarpi UAB ,,Gaumina“ vykdé¢ modernizavimo, naujy gamybos
metody panaudojimo bei inovacijy diegimo projektus, proceso inovacijas. Procesy inovacijos imonéje
vyksta nuolat. Pagrindiniai skyriai: pardavimy (jie parduoda ir sukuria btisimo projekto dokumentacija),
projekty valdymo (jie pasiripina projekto sukiirimo valdymu pagal sukurta dokumentacija), dizaino (jie
pasiriipina vizualine projekto dalimi) ir programavimo (jie pasiriipina projekty funkcionalumo sukirimu).
Kiekvienas skyrius turi savo procesus, o visi kartu jie yra valdomi miisy paciuy susikurtos Resursy
valdymo sistemos (apraSyta 4 C punkte) pagalba. Pagrindinés procesy inovacijos:

1. Wikipedijy atsiradimas.

Kiekvienas skyrius turi savo Wiki. Joje saugoma $§i informacija: apraSyti skyriaus procesai,
bendroji tvarka, kontaktai, edukaciné medziaga, naudingos nuorodos, patarimai kaip geriau atlikti tam
tikras uzduotis, kiti su tiesiogine veikla susij¢ dalykai. Wiki yra reguliariai pildomi, kad kiekvienas

darbuotojas galéty rasti naujausia informacija susijusia su darbo principais. Tai labai svarbu, nes imoné



yra didelé ir sparCiai auganti, pokyc¢iu procesuose atsiranda kiekviena diena ir neturint $ios informacijos
saugyklos biity sudétinga juos sekti.

2. Kokybisko kontakto metodika.

Loginiai zingsniai, padedantys piltuvélio principu 1§ kliento anketoje surinkty duomenuy i$gryninti
busimy tinklapio lankytoju poreikius ir imonés, kuriancios projekta verslo tikslus, priemones, kaip ty
tiksly pasiekti ir principus, kaip bus matuojamas rezultatas.

3. Prototipy metodika.

Iprasta tinklapiy kiirimo praktika yra gaminti aprasius tik pagrindines biisimo tinklapio funkcijas,
ju nedetalizuojant. Anksciau tinklapio gamyba buvo pradedama neturint tvarkingos techninés uzduoties,
tod¢l su klientais neretai kildavo nesusipratimy dél skirtingo suvokimo ir dél tinkamai neuZzfiksuoty
kliento lukesCiy. | projektavimo procesa buvo jvestas prototipy sukiirimas. Prototipai — naviguojami
tinklapiy modeliai, kuriy pagalba tiek klientai, tiek imonés darbuotojai, tiek partneriai vienodai gali matyti
ir suprasti biisimo projekto funkcionaluma. Pasitvirtinus prototipa su klientu, pakeitimai jau yra negalimi,
arba jie apmokestinami papildomai. Sios metodikos jvedimas Zenkliai sumazino klaidy kurios atsirasdavo
del funkcionalumo pakeitimo gamybos etape atsiradima ir sumazino projekto sukiirimo savikaina.

4. Funkciniy reikalavimy standarto interneto projektams sukiirimas ir jvedimas | imonés procesus.

Sukurtas dokumentas, pritaikytas tinkamai apraSyti busimo interneto projekto funkcinius
reikalavimus. Siam tikslui perdarytas SRS funkciniy reikalavimy formatas ir pritaikytas technologijoms,
kurioms jis nebuvo skirtas, taciau kurios yra naudojamos internete (pvz.: Flash, Shockwave).

5. Projekty plano standartas.

Buvo sukurtas ir 1 imonés procesus jvestas specifinis, imonés poreikius atitinkantis projekto plano
formatas. Jau daugiau nei metai kiekvienas projektas turi plana, kuris susideda i§ detaliy darby priskiriamy
konkretiems Zmonéms.

Dabartinis projekto planas automatiSkai apskaiCiuoja daugumos darbuy apimtis — tai daroma
remiantis jmon¢s praktika. Be to, orientuojamasi i didesni efektyvuma (pvz., projektas valdomas taip, kad
nebity virSytas plane korekcijoms numatytas laikas). Jame galima patogiai stebéti darby iSsidéstyma laike,
ju eigos logika, Zyméti jau atliktus darbus. Nauja dokumento redakcija leido sujungti projekto darby
vertinima ir jy vykdymo planavima i viena dokumenta — tai sutaupo laiko dokumentuojant projektus.
Projekto plano Sablonas turi didel; standartiniy darby sarasa — tai irgi sutaupo laiko kuriant projekto plana,
nes nebereikia daryti dalies rutininiy darby. Vienoje patogioje suvestin¢je galima matyti pagrindines
projekto datas bei etapo valandas (tai leidZia greitai identifikuoti potencialias projekto problemas). Plano
standarto jvedimas Zymiai pagerino visy skyriy resursy planavima, palengvino darby atlikimo kontrolg.

Sio standarto laikymasis taip pat uztikrina savalaiki projekty uzbaigima.



6. Projekty srauto kontrolés sistema.

Egzistavusi problema - smarkiai svyruojantys imonés skyriy rezultatai.

Projekto jgyvendinimo metu vieno skyriaus rezultatai turi jtakos kito skyriaus darbui (pvz., dizaino
skyriaus rezultatas reikalingas pradéti gamybos darbams). D¢l tokiy svyravimuy, darbuotojams tenkantis
kriivis biidavo itin netolygus (viena savait¢ programuotojai beveik neturi darbo, o kita savaite tenka dirbti
ir savaitgaliais), taip pat nebuvo aiskios orientacijos | rezultata bei gana mazas darbuotojy efektyvumas.

Sprendimas: nustatyta koki rezultata kiekvienas skyrius turi pasiekti per savaitg.

Sukurta sistema, kuri leidzia suplanuoti, kokius projektus reikia kiekviename skyriuje uzbaigti, kad
bty pasiektas skyriaus tikslas.

Sistema taip pat leidzia stebéti progresa (zymint atliktus projektus), matyti ateinanciy savaiciy
planus, koreguoti savaités planus taip, kad biity pasiektas skyriaus tikslas (imong¢je jgyvendinami projektai
dazniausiai yra palyginus mazos apimties, tad ju dinamika yra didel¢), efektyviau valdyti imonéje
igyvendinamy projekty portfelj. Skyriui pasiekus savo tiksla, jam skiriamas piniginis bonusas, kuris yra
kaupiamasis ir yra iSmokamas karta per ketvirti.

Siuo metu §is darbo metodas yra visiskai standartizuotas — kiekviename skyriuje sukurtas specialus
etatas, kurio funkcija yra tiksly siekimo planavimas ir monitoringas.

Rezultatas: 58% iSaugusi apyvarta, padidéje¢s darbuotojy efektyvumas, sutrumpéjes darbo laikas.

7. Pozitris i techning dokumentacija, kaip i verslo plana.

Kiekvienas projektas vertinamas ne kaip technin¢ uzduotis, kurig reikia atlikti, bet kaip verslo
planas, kurio pagalba siekiama padéti imonéms pasiekti iSmatuojama verslo nauda ir pasekti konkrety
pageidaujama rezultata. Toks pozitiris sukuria galimybes virSyti kliento likesCius, pasitlyti jiems
netikétus, inovatyvius buidus poreikiams patenkinti. Tokiu buidu daznai pirmoji imoné Lietuvoje pritaiko
{vairias technologines naujoves. Pastaruoju metu ypatingai daug démesio yra skiriama kliento verslo
analizei ir igyvendinant projekta kuriamas ne tinklapis, bet komunikacijos elektroninéje ervéje strategija,
pasiiilomos jos igyvendinimui tinkamos priemonés. [gyvendinus projekta atlickamas pastovus projekto
rezultaty monitoringas, klientui pasitilomi galimi verslo ar produkto vystymo biidai. Taip iSlaikomi
ilgalaikiai rySiai, uZtikrinamas projekty tgstinumas.

8. Pazangiy programavimo procesy diegimas

- SVN (galimyb¢ keliems komandos nariams dirbti su projektu, netrukdant vienas kitam, galimybé
leisti naujas produkto versijas ir atnaujinimus);

- automatiniai testai (galimybé patikrinti, ar kei¢iant viena dalj, nebuvo neigiamos jtakos kitoms
susijusioms dalims);

- validatoriai - produkto kodo atitikimo tarptautiniams standartams automatinis tikrinimas.



9. Strateginé komanda. Ji formuojama kiekvienam projektui ir ja sudaro grupé ivairiy imongs
specialisty (architektas, analitikas, meno direktorius, dailininkas eskizuotojas, strateginis projekty vadovas
ir kt.), kuriy skai€ius priklauso nuo projekto sudétingumo. Suformuota grupé turi realizuoti klientui
pasiiilytas id¢jas geriausiu jmanomu biidu telpant | turima biudzeta. Strateginés komandos nariai — tai
kvalifikuoCiausi imonés specialistai, pajéglis pasitulyti geriausius ir inovatyviausius budus pasiekti

projekto inicijavimo faz¢je iSsikeltus tikslus kiekvienai iskirtai projekto tikslinei grupei.

Per trijy mety laikotarpi imoné igyvendino ne viena nauja valdymo metoda (organizacing
inovacija). Tai:

1. Rytiniai skyriy susirinkimai.

Kiekvienas skyrius darba pradeda nuo 30min. rytinio susirinkimo. Jo metu laikas skiriamas
pasidalinti Ziniomis ir turima patirtimi, problemy aptarimui, bendravimui, mokymams. Diskusijy metu
inicijuojami imonés procesiniai pokyc¢iai. Rytiniy susirinkimy metu vedamos edukacinés paskaitos, kurias
skaito jmonés darbuotojai. Si idéja padeda ne tik bendravimui, bet ir gerina imonés darbuotoju
punktualumo vidurki, vysto darbuotoju kompetencijas.

2. AukSciausias imonés valdymo vienetas - skyriy vadovy susirinkimas, turintis placius igaliojimus
inovaciniams sprendimams priimti savarankiskai.

3. Imonés pozicionavimas, pagrindZiamas orientacija | inovacijas.

Rinkos lyderis turi pirmas iSbandyti ir pasiiilyti klientams naujausias srities technologijas. Lyderis,
kuris nesugeba to daryti, praranda lyderiaujancia pozicija kaip aukSciausios kokybés tiekéjas, véliau
prarandama ir rinkos dalis. Norédami iSlikti lyderiu privalome didZiul; démes; skirti darbui su
inovacijomis.

4. Vertybin¢ sistema, kurioje skatinamos idéjos susijusios su inovacijomis. [monés viduje
darbuotojai yra skatinami mastyti kiirybiSkai ir nebijoti pristatyti pacias beprotiskiausias id¢jas. Nes biitent
jos, sékmingai jgyvendintos, atneSa jmonei daugiausiai naudos ir sukuria daugiausiai pridétinés vertés
imonés kuriamoms sistemomes.

5. Savaitiniy tiksly sistema skyriuose.

Kiekvienas skyrius turi nustatytus savaitinius kiekybinius ir kokybinius rezultatus, pagal kuriuos
vertinamas skyriaus vadovo darbas, komanda ir kiekvienas darbuotojas atskirai.

6. Efektyvumo didinimas kliento edukavimu apie jgyvendinamo projekto procesa, jo itraukimas |
procesa.

Kliento itraukimas i projekta sukuria bendro darbo atmosfera, kur ymong, kartu su kliento atstovu,

jau ginasi projekta pries kliento atstovo vadova. Tokiu biidu, imoné¢ kartu su kliento atstovu atsakingu uz



igyvendinama projekta atsiduria vienoje barikadu pusé€je ir pastangos nukreipiamos i bendra rezultata.
Kliento atstovas tampa labiau suinteresuotas projekto kokybe, nes jauciasi komandos nariu.

7. Atsakingo programuotojo ir atsakingo dizainerio pozicijos.

Kiekvienam projektui priskiriami programuotojas ir dizaineris, kurie bus atsakingi uz to projekto
kokybg. Pagal projekty valdymo teorija, imoné pakeicia vaidmenis. Projekto vadovas veikia "kliento
rol¢je", o atsakingas programuotojas pradeda veikti "projekto vadovo programavimui" roléje. Tokiu budu
didinama atsakomybé, pasitenkinimas gautu rezultatu, darbo efektyvumas ir kokybé.

8. Meno direktoriaus pozicija. Sis asmuo atsakingas nuo kiirybinés idéjos vizualinio realizacijos

sprendimo biido sugalvojimo iki kokybés uZztikrinimo dizaino skyriuje.

Per trijy mety laikotarpi imoné jgyvendino produkto dizaino ir pardavimo valdymo metoda
(rinkodaros inovacija).

1. Kokybisko kontakto metodologija.

Sis jrankis atsirado po metus trukusiy diskusiju imonés viduje siekiant suprasti kokia yra interneto
projekty vieta verslo imonése. Buvo ivardintos dvi pagrindinés interesy grupés:

- Internautai, kurie lankosi imonés tinklapyje. Jie ateina siekdami patenkinti savo poreikius. Jei
pavyksta, tuo atveju uzsimezga teigiamas rySys tarp prekinio Zenklo ir vartotojo. Tuo atveju yra didesné
tikimybé, kad vartotojas padarys tai ko prekinis Zenklas nori, kad jis padaryty tinklapyje (pvz.:
paskambins, ateis { parduotuvg, perzitirés naujo produkto prezentacija, uzsisakys naujienlaiski ir pan.);

- organizacija, kuri kuriai priklausys kuriamas tinklapis. Ji turi individualius verslo tikslus
(padidinti prekinio Zenklo zinomuma, pakelti pardavimus ir pan.), kuriuos nori pasiekti tinklapio pagalba.
Jei tikslai bus pasiekti, vadinasi investuotos léSos atsipirks.

Buvo sukurtas metodas, kaip apjungti vartotoju poreikius ir imoniy tikslus. Prag¢jus eil¢ metodikos
zingsniy, klientas, projekto vadovas, kiirybininkas ir sistemy analitikas dalyvaujantys procese aiSkiai
suvokia kuo virtuali erdvé padés konkreCiam prekiniam zenklui, kuriuo keliu reikia eiti, kad pasiekti
imones iSkeltus tikslus. Tada parenkamos tinkamiausios priemonés tiems tikslams pasiekti.

Pana$iais jrankiais naudojasi tarptautinés reklamos agenttiros, kad ju biurai, esantys jvairiose
Salyse, dirbty pagal vieninga sistema. Gaumina yra vienintel¢ Lietuvoje interneto projekty kiir¢ja, dirbanti
pagal vieninga metodika. Sios metodikos naudojimas duoda ne tik analitinj efekta konkretaus projekto
atveju, taciau sukuria imonei konkurencini pranaSuma, bei viding motyvacija. Pardavejai ir projekty
vadovai Zinodami, kad dirba su Kokybisko kontakto metodologija, labiau pasitiki savo jégomis, nes visi
pasiilymai klientui yra pagristi konkre€ia informacija, kuria pardavéjas gauna i§ kliento. Metodikos

naudojimas padeda pelnyti kliento pasitikéjima, jis geriau suvokia biisimo tinklapio ar sistemos funkcijas,



ju paskirtj ir svarba siekiant projektui iskelty tiksly. Tai ypac¢ svarbu, kai dalyvaujama Europos Sajungos
Salyse organizuojamuose konkursuose ir tenka konkuruoti su gerokai didesnémis ir stipresnémis
imonémis.

2. Projekto dokumentacijos procesas.

UAB ,,Gaumina“ pirmoji Lietuvoje ivedé projekto dokumentacijos procesa. Prie$ kuriant virtualius
sprendimus, klientui parduodama aprasanciy dokumenty, prototipy, kiirybiniy id¢jy ir pan. sukiirimo
darbai. Tik visiSkai parengus techninius dokumentus ir juos pasitvirtinus su klientu, yra atlieckami
techniniai projekto jgyvendinimo darbai. Projekto dokumentavimo procesas buvo idiegtas imonéje pries 2
metus. Turima informacijos, kad tai paskatino konkurenty imones dirbti panaSiu principu, taigi Sia
inovacija galime priskirti difuzinei klasei. Tai itin naudinga inovacija, kadangi jau projekto inicijavimo
metu yra apgalvojamas ir apraSomas visas biisimas sistemos funkcionalumas, sukuriamas sistemos
prototipas, nupieSiami, pagrindZiami ir aprasomi kiirybinés id¢jos eskizai. Tai itin naudinga inovacija, nes
projektas detalizuojamas ir pilnai apraSomas dar nepradéjus jo gamybos. Tai Zymiai sumazina klaidy ir
funkcionalumo pakeitimy tikimybg vélesniuose projekto etapuose, o biitent tai ir sukeldavo daugiausiai
problemy jgyvendinant projektus. Siuo metu klientas turédamas dokumentacija tiksliai Zino ka jis perka,
1mong¢ tiksliai Zino ka pagamins.

Dokumentacija sudaro ~50 - 100 zingsniy (priklausomai nuo projekto specifikos) procesas,
kuriame kiekvienas zingsnis turi aiSkiai apibrézta rezultata, ieinan¢ia medziaga, kokybinius kriterijus
atsakancius { klausima "kas yra gerai atliktas darbas" ir jrankius, kuriy pagalba taq darba galima padaryti
efektyviau.

Dokumentacijos ivedimas pakélé imonés darbo efektyvuma ~10 %, atpigino pardavimo procesa,
sukiiré nauja pajamy centra (dokumentacija yra apmokestinama atskirai, klientas taip pat turi galimybeg
pirkti tik projekto dokumentacija), imoné jgavo nauja konkurencinj pranasuma.

3. Sékmés mokestis projektuose.

Imoné padeda klientams vystyti e-versla dirbdama sékmés mokeséio principu. Si kryptis kol kas
eksperimentiné. [gyvendindama projekta su klientu nustatomi atsiskaitymo principai, kurie priklauso nuo
projekto verslo s¢ékmés po jo paleidimo. Tokiu biidu dirbantys prie projekto Zmonés masto ne programinio
kodo, o verslo naudos lygmenyje.

4. Pasidalinimo geraja patirtimi praktika.

Kiekvienas uzbaigtas projektas yra iSnagrinéjamas pagal standartini Sablona, {vertinamas pagal
tvairius kriterijus. [vertinama ar projekto inocijavimo fazéje iSsikelti tikslai atskiroms projekto tiksinéms

grupéms yra pasiekti. Atlikus analizg, surinkus visus vertinimus (skirtingy im. skyriy darbuotojy



atsiliepimai, kliento vertinimas) informacija yra padedama { jmonés intraneto sistema. Cia yra galimybé
reitinguoti projektus, pateikti savo komentarus.

4 priedas. Imonés iSkovoti apdovanojimai

Per pastaruosius 3 metus UAB ”Gaumina” iSkovojo Siuos apdovanojimus.

2008 m. imon¢ pelné Siuos apdovanojimus:

- 26-asis "Golden joystick" festivalis (Didzioji Britanija):

www.gaumina.ie/stickman - nugalétojas ,,Grand Master Flash* interneto zaidimy kategorijoje.
- Tarptautinis reklamos festivalis ,,Golden Hammer” (Latvija):

Kiurybiskiausios interneto agentiiros apdovanojimas

www.miaupienas.lt — auksas (kategorija — interneto tinklapiai)

www.gaumina.ie/potnoodle — sidabras (kategorija - naujienlaiskiai/online reklaminés
kampanijos/el.atvirukai)

www.gaumina.lt/secondlife - sidabras (kategorija — kita interneto reklama)

- Lietuviskos reklamos festivalis ,,ADrenalinas* (Lietuva):

www.shotka.lt — sidabras

www.ezys.lt -> EZio miestas - bronza

2007m. imon¢ pelné Siuos apdovanojimus:

- "Inovavaciju prizas 2007 "(Inovatyvios imonés kategorijoje).

- tarptautinis reklamos festivalis ,,Golden Hammer” (Latvija):
www.pienozvaigzdes.lt — sidabras (kategorija — interneto tinklapiai)
www.dvaro.lt — sidabras (kategorija — kita interneto reklama)

- Tarptautinis reklamos festivalis "Golden Spiders" (Airija):

www.pix.ie - auksas

- Lietuviskos reklamos festivalis ,,ADrenalinas* (Lietuva):
www.partyplanner.lt — sidabras

- "Europrix Top Talent Awards", tarptautinis multimedia konkursas (Austrija):
www.partyplanner.It — atrinktas { 21 geriausiy Europos projekty sarasa;

- FHM (For Him Magazine) Gauminos kurtas Zaidimas ,,Stickman Madness* nominuotas tarp 100
geriausiy visy laiky pasaulio zaidimuy.

- Inovatyvios imonés statuso pripazinimas Inovaciju prizo konkurse



2006 m. imon¢ pelné Siuos apdovanojimus:

- Prekinio Zenklo svetainé www.toxic.lv pelno auksc¢iausia aukso jvertinima Rygoje ivykusiame
tarptautiniame reklamos festivalyje ,,Golden Hammer*, interaktyvios reklamos kategorijoje.

- Lietuviskos reklamos festivalyje ,,Adrenalinas®, interaktyvios reklamos kategorijoje
apdovanojimus pelno — www.labas.lt ir www.kabaret.ie. Tinkapis suomiu kompanijai
www.tuuletin.fi pelno Grand Prix (aukS¢iausia apdovanojima) Lietuvos www svetainiy

c¢empionate.



