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SANTRUMPOS

CE (Capital Employed) — akcinio kapitalo ir jsipareigojimy verte

CEE (Capital Employed Efficiency) — akcinio kapitalo ir jsipareigojimy (panaudojimo) efektyvumo

koeficientas (fizinio kapitalo panaudojimo efektyvumas)

HC (Human Capital) — bendra i§laidy suma, skirta atlyginimams ir socialiniam draudimui mokeéti

HCE (Human Capital Efficiency) — zmogiskojo kapitalo (panaudojimo) efektyvumo koeficientas

ICE (Intellectual Capital Efficiency) — intelektinio kapitalo (panaudojimo) efektyvumo rodiklis

IK — intelektinis kapitalas

ROA (Return On Assets) — turto graza

ROE (Return On Equity) — nuosavybés graza

SC (Structural Capital) — struktiirinio kapitalo verté

SCE (Structural Capital Efficiency) — struktiirinio kapitalo (panaudojimo) efektyvumo koeficientas

VA (Value added) — pridétine verté

VAIC™ (Value Added Intellectual Coefficient) — pridétinés vertés intelektualusis koeficientas
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[VADAS

Turtas dazniausiai suprantamas kaip organizacijos finansiniai ir materialieji iStekliai. Taciau per
pastaruosius dvideSimt mety turto apibiidinimas pasikeité. Technologijy, globalizacijos, komunikacijy
sukelti pasikeitimai salygojo i§ naujo susidométi vertés kiirimo procesu, kaip efektyviai Siam procesui
panaudoti turimg turtg. Vertés kiirimas pradedamas sieti nebe su materialiaisiais, bet su
nematerialiaisiais iStekliais.

Vykstant kapitalo rinky globalizacijai, finansiniai iStekliai tampa lengviau pasiekiami, taciau
materialiyjy iStekliy turéjimas nebeuZztikrina dominavimo rinkoje. Tuo tarpu nematerialieji iStekliai
tampa konkurencingu pranaSumu, pagrindiniu turto Saltiniu, nauja valiuta. Organizacijy sékmingos
veiklos raktas — supratimas, kad negalima valdyti nematerialiyjy iStekliy taip pat, kaip materialiyjy
iStekliy.

Intelektinis kapitalas organizacijoje pasireiSkia dviem biidais: 1) nematerialiyjy iStekliy samprata
organizacijoje ar visuomen¢je, 2) nematerialiyjy iStekliy valdymo procesai. Supratimas apie intelektinj
kapitalg ir to, kaip nematerialieji nefinansiniai iStekliai gali biiti panaudojami kartu su tradiciniais
materialiaisiais finansiniais iStekliais, organizacijai padeda pasiekti savo tiksly ir iSlikti stabilia Siame
greitai besikei¢iandiame pasaulyje. Zinios tampa vienu i§ svarbiausiy sudétiniy daliy, naudojamy
kuriant prekes ir paslaugas.

Vis did¢jantis neatitikimas tarp organizacijos rinkos vertés ir tikrosios vertés daugiausiai
priskiriamas intelektiniam kapitalui, verslo nematerialiems iStekliams, kurie pagreitins augima ateityje.
Intelektinis kapitalas susideda i$ iStekliy, tokiy kaip: firmos Zenklas, klienty santykiai, patentai, prekés
zenklai, ir, aiSku, zZinojimas.

Bankininkysté yra viena i$ sri¢iy, kurioje aiSkiausiai matomas intelektiniy iStekliy dalyvavimas,
nes banko ir klienty santykiai, mokéjimas naudotis elektroninés bankininkystés paslaugomis,
pasitikéjimas ir banko teikiamy paslaugy iSmanymas yra pagrindiniai elementai, norint uZztikrinti
elektroning bankininkyst¢ kaip nauja paslauga ir siekiant vis didesnio vartotojy pritraukimo. Todél
stengiamasi apskaiciuoti banko vertg ir ateities perspektyvas ir $alia tradiciniy pelningumo skai¢iavimo
metody naudojami intelektiniy iStekliy skai¢iavimo metodai, kurie labiau atspindi banko verte.

Tradiciniai pelningumo skai¢iavimo metodai, siekiant jvertinti esamg ir bandant numatyti plétros
galimybes ziniy visuomen¢je, nevisapusiskai apzvelgia realig padétj. Tradiciniai skai¢iavimo metodai
zvelgia ] praeit] ir skaiCiuoja tik materialiuosius iSteklius. Norint apskaiciuoti intelektinius iSteklius,
turi biiti naudojama speciali skaiiavimo sistema.

Magistrinio darbo tema aktuali, nes tradiciniai pelningumo skaiciavimo biidai nebegali tiksliai

atspindéti esamos situacijos, kadangi jie skaiciuoja tiktai pelna, o ne pridéting verte. Nauja tai, kad
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darbe ieSkomas rySys tarp tradiciniy pelningumo skai¢iavimo metody ir nefinansiniy intelektiniy
iStekliy efektyvumo skaiiavimo metody, siekiant nustatyti, ar nefinansiniai rodikliai gali pateikti
informacijos apie s¢kmingg banko veikla.

Tyrimo objektas — intelektiniy iStekliy panaudojimo efektyvumas.

Tyrimo dalykas — intelektiniy iStekliy svarba bankininkystés tolesniam vystymuisi.

Tikslas: nustatyti intelektiniy iStekliy svarba bankininkystés vystymuisi ir numatyti
bankininkystés tolesnius plétros etapus.

Uzdaviniai:

1. Apibidinti intelektiniy iStekliy sagvoka ir iSanalizuoti jos apibiidinimus literattiroje;

2. Atskleisti intelektiniy iStekliy svarba organizacijai;

3. ISnagrinéti intelektiniy iStekliy skaic¢iavimo metodus ir lyginti juos su tradiciniais pelningumo
skai¢iavimo metodais;

4. Apibrézti intelektiniy iStekliy svarbg bankininkystei;

5. Numatyti bankininkystés tolesnio vystymosi gaires, naudojantis intelektiniy iStekliy
skaiiavimo metu sukaupta informacija.

Siame darbe panaudoti mokslinio tyrimo metodai:

e lyginimo metodas — atskleidziami jvairiy autoriy samprotavimai apie intelektinius isteklius ir
ju svarbg organizacijoje;

e duomeny analizés metodas — naudojamas intelektiniy iStekliy panaudojimo efektyvumui
nustatyti;

e prognozavimo metodas — bandoma numatyti tolesnius bankininkystés vystymosi etapus.

Formuluojamos tokios hipotezés:

1 hipoteze. Nagrinéjant atskiry ataskaitiniy mety duomenis, tarp tiriamy banky finansiniy ir
nefinansiniy intelektiniy iStekliy efektyvumo rodikliy reikSmiy yra santykinis rysys.

2 hipotezeé. Per metus kintant finansiniy pelningumo rodikliy reikSméms, proporcingai kinta ir
nefinansiniy intelektiniy istekliy efektyvumo rodikliy reikSmés.

Tyrimo problema: kuo skiriasi ir kaip susij¢ intelektiniy iStekliy efektyvumo skai¢iavimai ir
tradiciniai pelningumo skai¢iavimai bankininkystéje.

Darbg sudaro 2 dalys: pirmoji yra teoriné, antroji — praktinio pobiidzio. Pirmojoje dalyje
démesys skiriamas intelektiniy iStekliy sampratai ir teoriniam nagriné¢jimui jvairiy autoriy darbuose,
taip pat aprasSomi ir lyginami intelektiniy iStekliy skai¢iavimo metodai. Antrojoje dalyje analizuojama
intelektiniy iStekliy svarba Ziniy organizacijoje — banke, atlickamas empirinis tyrimas, siekiant
iSsiaiSkinti, kaip intelektiniai iStekliai praktiSkai veikia organizacijos veiklos rezultatus ir kuo
intelektiniy iStekliy skaic¢iavimo metodu gauti rezultatai skiriasi nuo gauty tradiciniais skai¢iavimo

metodais. Praktin¢je dalyje intelektiniy iStekliy skai¢iavimui taikomas pridétines vertés intelektualusis
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koeficientas. Sio metodo pagrindas - informacija i§ banky metiniy ataskaity. Taip pat skaiiuojami ir
finansiniai banky rodikliai — turto graza, nuosavybés graza, sverto koeficientas. Galiausiai ieSkomas
koreliacinis ry8ys tarp finansiniy ir nefinansiniy rodikliy.

Gauti duomenys turéty sudominti ne tik banky savininkus, bet ir investuotojus, ir apskritai gali
biti pateikiami supazindinant visuomeng su intelektinio kapitalo sgvoka ir tyrimo biidais.

Darbe naudota literatiira: banky internetiniy svetainiy duomenys, praktiniai bankininkystés
leidiniai, Lietuvos Statistikos departamento pateikta statistiné medziaga, Europos banko teikiama
informacija, moksliniai straipsniai, uzsienio autoriy teorijos intelektiniy iStekliy tema.

Analizuojamos jvairiy autoriy, kurie jnesé svarby vaidmenj j intelektinio kapitalo sgvokos
formavima, teorijos: Leiffo Edvinssono, Karlo-Eriko Sveiby, Nicko Bontiso, Thomaso A. Stewarto ir
kity autoriy darbai, kurie vysté intelektinio kapitalo temg ir bandé uzCiuopti rysj tarp organizacijos
vystymosi tempy ir intelektinio kapitalo organizacijoje tyrimo rezultaty. Darbe labiau siekiama
akcentuoti intelektiniy iStekliy skai¢iavimo metodo prasme bankininkystéje ir kam $is skai¢iavimas yra
reikalingas, kuo jis galéty biiti informatyvesnis nei tradiciniai pelningumo skai¢iavimai. Analizuojama,

kaip intelektiniy iStekliy vystymas gali jtakoti s€¢kmingg banko veikla.
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1. INTELEKTINIAI ISTEKLIAI IR JU SKAICIAVIMAS

1.1. Intelektiniy iStekliu savoka ir jos teorinis nagrinéjimas literatiiroje

Turétuméme Siek tiek panagrinéti, kaip yra suprantama sgvoka ,,intelektinis iSteklius®, ir kuo Si
sgvoka yra svarbi bankininkystés plétrai.

Daugelyje literattiros Saltiniy pateikiama sgvoka ,,intelektinis kapitalas®. Kapitalas — kieno nors
turimy gamybos priemoniy ir iStekliy visuma; turtas, vertyb¢; didelé pinigy suma, pinigai. Dabartinés
lietuviy kalbos Zodynas nurodo, kad Zodis ,,iSteklius‘ reiskia: 1) 1€Sas, resursus, santaupas, atsargas, 2)
perteklius, gérové. Literatiiroje apie intelektinj kapitalg yra naudojama (1) reikSme, nes tai intelektinio
kapitalo sudedamoji dalis, atspindinti intelektinio kapitalo pagrinda.

Intelektinis — susij¢s su zmogaus protu, mastymo galiomis, intelektu ar jo naudojimu.

Yra tam tikros painiavos — kuo intelektinis kapitalas skiriasi nuo nematerialiyjy istekliy,
intelektinés nuosavybés, nematerialaus turto. Literatiiroje néra aiskios takoskyros tarp nematerialaus
turto (angl. intangibles) ir intelektinio kapitalo (angl. intellectual capital). Nematerialus turtas yra
naudojamas kaip daiktavardis, reiSkiantis intelektinj kapitalg placiaja prasme. Intelektiniai iStekliai tuo
tarpu yra tie, kuriuos finansiniai standartai leidzia fiksuoti kaip iSteklius balanso ataskaitoje. Intelektine
nuosavybé gali biiti apibrézta kaip intelektiniai iStekliai — patentai, prekés Zenklas, autorinés teisés,
kurie gali biiti jtraukti j tradicinius finansinius straipsnius.

Autoriai jvairiai $ias sgvokas interpretuoja.

Kapitalas kartais tapatinamas su pastatais, jrengimais (tai, ka galima apciuopti). IS tikryjy yra
pamirStama kapitalo esmé: tai ne tik turtas, bet ir turto savyb¢ kurti verte ateityje.

Kapitalas jgauna aiSkesn¢ forma tik tada, kai yra apibiidinamas ne pinigine forma, o turtu, kuris
turi potenciala, t. y. subjektas turi siekti konkreciy tiksly tg turta naudodamas ir i§ to gauti verte.
Literatiroje daZniausiai aptinkamas intelektinio kapitalo skirstymas j 3 dalis. Intelektinio kapitalo
sudétis labai plati, intelektiniy iStekliy yra gausybé, juos sunku iSskirsti, o dar labiau interpretuoti.
Intelektinio kapitalo apibréZzimas turi biiti pakankamai platus, kad organizacijos ] jj apimty visg savo
neapciuopiamg iStekliy spektra, bet pakankamai konkretus, kad jis padéty jmoniy vadovams imtis
reikalingy valdymo veiksmy (Zhou, Fink, 2003). Intelektinis kapitalas apima visus procesus ir turta
(aktyvus), kurie paprastai nerodomi balansingje ataskaitoje bei nematerialy turta (prekés zenklus,
patentus ir zenklus), kuriuos jvertina moderniis apskaitos metodai, o tai apima organizacijos nariy
ziniy sumg ir praktinj ziniy interpretavima (Cia teigiama, kad intelektualus kapitalas néra apskaitomas
imoniy atskaitomybgje) (Roos et al., 1997). Annie Brooking (1996) pateikia tokius intelektinj kapitalg

sudaranciy iStekliy rasis: 1) rinkos iStekliai, 2) intelektinés nuosavybés istekliai, 3) zmogiskieji
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iStekliai, 4) infrastruktiiros iStekliai. Rinkos iSteklius sudaro: prekés Zzenklai, klientai, platinimo
kanalai, verslo bendradarbiavimai. Intelektinés nuosavybés isteklius sudaro patentai, autorinés teisés,
prekybos paslaptys. Zmogiskuosius isteklius sudaro i$silavinimas, su darbu susijusios Zinios ir
kompetencija. Infrastruktiiros iSteklius sudaro vadybos procesai, informacinés technologinés sistemos,
kontakty mezgimas, finansinés sistemos. Intelektiniai iStekliai (Huggins, Weir, 2007) tai ziniomis
gristi turtai, kuriuos valdo organizacija ir kurie ateityje gali biiti panaudoti kaip organizacijos
privalumas (kompanijos vardas, reputacija, prekybos paslaptys, ,.know-how*, verslo procesai,
palankumas), o tuo tarpu intelektinis kapitalas apibtidinamas kaip visa apimantis, Ziniomis grjstas
turtas.

Taigi, kaip galime suprasti, intelektiniai iStekliai yra intelektinio kapitalo sudedamosios dalys.

Tiksliausiai intelektinio kapitalo sudétines dalis iSskiria Bernardas Marras (2008), kuris skirsto

intelektinj kapitalg j tris dalis ir po to iSskiria iSteklius, priklausanc¢ius kiekvienai daliai (zr. 1 pav.):

Intelektinis kapitalas

l

Zmogikasis kapitalas

Zinios ir sugebéjimai
Darbiné¢ patirtis
Kompetencija
Profesin¢ kvalifikacija
Darbuotojo
Jsipareigojimai
Emocinis susilaikymas
Mokéjimas prisitaikyti
Darbuotojo istikimybé
Pasitenkinimas darbu
ISsilavinimas
Kirybiskumas

!

l

Santykiuy kapitalas

Formaliis santykiai
Neformalis santykiai
Socialing sistema
Partnerysté

Sajungos

Firminio Zenklo
jvaizdis

Pasitikéjimas
Korporacijos reputacija
Kliento jsipareigojimai
Kliento istikimybé
Licencijos sutartys
Platinimo sutartys
Rizikos sujungimas

Strukturinis kapitalas

Organizacijos kultura:
- korporacijos
vertybés
- socialinis kapitalas
- vadybos filosofija
Procesai ir tvarka:
- formaliis procesai
- neformali tvarka
- valdymo procesai
Intelektiné nuosavybé:
- prekeés zenklo
vardai
- informacija ir
duomenys
- kodifikuotos zinios
- patentai, autorinés
teisés
- prekybos paslaptys

Saltinis: Marr, 2008.

1 pav. Intelektinio kapitalo sandara
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P. N. Rastogi (2003) teigia, kad intelektinis kapitalas - tai holistinis arba meta-lygio
organizacijos geb¢jimas koordinuoti, suderinti ir pritaikyti jos Ziniy iSteklius, kuriant verte ir siekiant
ateities vizijos. Kitaip tariant, tai visa aprépiantis geb¢jimas efektyviai panaudoti i$§iikius ir galimybes,
su kuriomis susiduriama atkakliai siekiant realizuoti vizijos tikslus. Autorius intelektinj kapitalg
apibrézia kaip organizacijoje atsirandant] konkurencin] pranaSumg, o visi intelektinio kapitalo
elementai jungiami siekiant Sio pranasumo. Apibrézimas atrodo i$ tiesy taiklus ir konkretus. Be to,
daugelis autoriy sutinka su mintimi, kad intelektinis kapitalas yra pats svarbiausias organizacijos turtas
ir bene pats brangiausias. I$ intelektinio kapitalo apibrézimy matyti, kad intelektiniam kapitalui
priklauso daug objekty: Zinios, Zmogiskieji iStekliai, motyvacija, kurybiskumas, santykiai su
vartotojais ir kt. Intelektiniams iStekliams, kaip pagrindiniams vertés generatoriams, naujomis verslo
salygomis turi biiti skiriamas didziausias vadovy démesys.

Kaip jau buvo minéta, intelektualyjj kapitalg sudaro trys sudétinés dalys: zmogiskasis,
struktiirinis ir vartotojy kapitalas (Bontis, 1998; Edvinsson ir Sullivan, 1996; Stewart, 1995). Karlo-
Eriko Sveiby (1994) pateikta struktira skiriasi tik pavadinimais, bet esmé tokia pati: individy
kompetencija (Individual competence), viding struktiira (Internal structure), iSoriné strukttra (External
structure). Taciau literatiiroje jmanoma rasti ir kitokiy skirstymy. Pavyzdziui, pagal Patrickag H.
Sullivang (1999), intelektinis kapitalas susideda i§ dviejy daliy: Zmogiskojo kapitalo (tai darbuotojai su
savo ziniomis) bei intelektiniy iStekliy (uzkoduotos ir aiSkios Zzinios, patikétos informacinéms
priemonéms). Jay L. Chatzkelas (1998) vartotojy kapitalg jvardija kaip stambesnés sudedamosios —
santykiy kapitalo — dalimi, kuri apima ir ne maziau svarbius rysius su tiek¢jais. Kiti autoriai skirsto
santykiy kapitalg j tris dalis, jvesdami dar vieng papildomg santykiy kapitalo dalj} — minc¢iy dalj. Ji
panasi j tiekéjy ir vartotojy kapitalg (Cavendish et al., 1999).

Zmogiskojo kapitalo esmé

Autoriai savo darbuose naudoja skirtingus zmogiskojo kapitalo terminus. Kaip sinonimai
naudojami individy kapitalas (Lloyd, Feigen, 1997) ar individy kompetencija (Sveiby, 1994). K.- E.
Sveiby (1994) teigia, kad individy kompetencija - tai Zzmoniy sugebé¢jimas veikti jvairiose situacijose ir
apima jgiuidzius, iSsilavinimg, patirtj, vertybes ir bendravimo sugebéjimus. Pagal Bruce’a Lloydg ir
Marcg Feigeng (1997), individy kapitalas - organizacijos individy turimy kompetencijy, jgudziy ir
ziniy verté.

Jacas Fitz-enzas (2000) teigia, kad Zmogiskasis kapitalas — tai darbuotojy pozitiriai, supratimas ir
geb¢jimai, bei motyvacija, jsipareigojimas organizacijai bei prisitaikymas prie jos. Tai zinios, kurias
turi ar sukuria kiekvienas individas. Zmogiskasis kapitalas daznai tapatinamas su organizacijos Zmoniy
turimais sugeb¢jimais, Ziniomis ir motyvacija.

Literatiroje dazniausiai zmogiSkasis kapitalas apibiidinamas kaip Zzinios, jgudziai, patirtis,
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kuriuos kartu su savimi darbuotojai ,,pasiima‘“ iSeidami namo. Kai kurios i$ §iy ziniy yra individualios,

unikalios, kitos — bendros.

Organizacinis kapitalas

Organizacinis kapitalas daznai vadinamas struktiriniu. Organizacinis kapitalas siejamas su
organizacijos mechanizmais ir struktiiromis, galinCiais padéti darbuotojams optimaliai vykdyti
intelektinj darbg bei gauti viso verslo rezultaty. Individas gali labai gerai dirbti, taciau jeigu ji supa
prastas sistemas ir procediiras turinti organizacija, bendras intelektinis rezultatas nebus pasiektas
1Snaudojant visg potencialg (Vaskelien¢, 2005, p. 32). Individas gali turéti aukstg intelekto lygj, bet, jei
organizacija pati nepasiriipins sistema, norédama sekti savo darbuotojy veiksmus, ji nepasieks savo
tiksly. Reikty, kad biity sukurta tokia sistema, kuri leisty darbuotojams iSméginti, klysti, mokytis ir vél
bandyti 1§ naujo. Jei sistema netinkamai baudzia uz nes¢kmes, jos s¢kmé bus minimali (Bontis, 1998).

K.-E. Sveiby (1994) manymu, vidin¢ struktira susideda i§ patenty, koncepcijy, modeliy ir
kompiuteriniy bei administraciniy sistemy. Jas sukuria darbuotojai ir todél jos ,,priklauso*
organizacijai bei jai paklusta. Pagal K.-E. Sveiby (1994), vidiné struktiira prilygsta organizaciniam
kapitalui. Viding struktiira ir Zzmonés kartu sudaro tai, kas vadinama organizacija.

Organizacinis kapitalas — tai intelektiné nuosavyb¢, kurig sudaro prekés vardai, autorinés teises,
patentai ir prekés zenklai bei infrastruktira, apimanti kultiira ir procesuose esancias galimybes.
Organizacinis kapitalas apima ir Zinias, kurios apciuoptos organizacijos struktliroje, procesuose ir
kultiroje (Fitz-enz, 2000).

Organizacinio kapitalo struktiira gana aiSkiai pateikiama McKinsey ,,7S modelyje (1980 m.)(zr.
1 lentele). Cia organizacinj kapitala sudaro kietieji ir minkstieji ,,S“. Prie kietyjy ,,S“ priskiriama —
strategija, struktura, sistemos, o prie minkStyjy ,,S“ — vertybés/jprastiniai tikslai, personalas,
stilius/kultiira, jgiidziai.

1 lentelé. Mc Kinsey ,,7S* modelis

Gr. Modelio elementas Modelio elemento apibiidinimas

Kietieji ,,S“ | Strategija (angl. Strategy) Organizacijos planuojami veiksmai, kaip atsakas ar

proaktyvi reakcija j iSorinés aplinkos pasikeitimus.

Struktiira (angl. Structure)  |Pagrindas specializacijai ir koordinavimui, kuriems
daro jtaka strategija, organizacijos dydis ir

jvairiapusiSkumas.

1 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Gr. Modelio elementas Modelio elemento apibiidinimas

Sistemos (angl. Systems) Formalios ir neformalios strategija ir struktiirg
palaikancCios proceduros. Pasak autoriy, sistemos yra

daug galingesnés nei | jas yra kreipiamas démesys.

Minkstieji | Vertybés/Iprastiniai  tikslai|Pagrindinés koncepcijos, fundamentalios idéjos, kuriy
S (angl. Shared values) pagrindu sukurtas verslas. Jos yra paprastos, daznai
iSreikStos  abstrakciai,  turin¢ios  didele  jtaka
organizacijos veiklai netgi tada, jei paSaliniai jy

nepastebi ar nesupranta.

Personalas (angl. Staff) Zmoniy/zmogiskyjy  istekliy  valdymo  procesai
naudojami ugdant vadovy kompetencijas,
socializacijos procesai, vadovy esminiy vertybiy
formavimo biidai, naujy darbuotojy jvedimo i
organizacija budai, darbuotojy karjeros valdymo

paramos procesai.

Stilius/Kultira (angl. Style) |Organizacijos  kultira, susidedanti 1§  dviejy
komponenty:

1. Organizacijos kultiira. Vyraujan¢ios vertybes,
jsitikinimai, normos, kurios plétojamos laikui bégant ir
tampa santykinai pastoviomis organizacijos gyvenimo
charakteristikomis.

2. Vadovavimo stilius. Labiau susije¢ su tuo, ka vadovai
daro, o ne kg sako. Kaip vadovai praleidzia savo laikg?
Kam jie skiria démesj? Simbolikos sukirimas ir

i1Slaikymas (arba sugriovimas) yra vadovy atsakomybé.

Igtudziai (angl. Skills) ISskirtinés kompetencijos — tai, kg organizacija daro

geriausiai, biidai kompetencijoms plésti ar perkelti.

Saltinis: Vaskeliené, 2005.
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Richardas Petty ir Jamesas Guthrie (2000) sitlo organizacinius rodiklius, kuriais matuojami
pagrindiniai Ziniy vadybos rezultatai, atspindin¢ius organizacinj kapitala:
e patento ar prekes zenklo jsigijimas (nuosavybés kapitalas)
e kasty taupymas ir didesné investicijy graza (infrastrukturinis kapitalas).
e inovacijy pajégumai (inovacinis kapitalas).
Strukttirinis arba organizacinis kapitalas yra literatiiroje suvokiamas kaip zinios, kurios ,,licka*
kartu su organizacija, net ir darbuotojui i$ jos iSéjus. Jis susideda i§ procediry, sistemy, kultiros,
duomeny bazeés (duomeny centro egzistavimas, bendras informaciniy technologijy naudojimas). Kai

kurie 1§ Siy dalyky gali buti teisiSkai apdrausti ir tapti intelektinés nuosavybés teise.

Socialinio kapitalo esmé

Socialinis yra dar kitaip vadinamas santykiy kapitalu, iSoriniu kapitalu, klienty kapitalu (Allee,
2000; Bontis, 1998) Socialinis kapitalas yra organizacijos santykiai su iSoriniais asmenimis ir
organizacijos jvaizdis. Organizacinis kapitalas priklauso organizacijai, zmogiskasis — Zmonéms,
socialinis nepriklauso niekam, egzistuoja tol, kol i§laikomi santykiai (Vaskelieng¢, 2005, p. 45).

Organizacijoje suinteresuoti asmenys suskirstyti j dvi grupes: organizacijos vartotojus (klientus)
ir organizacijos partnerius. ISskiriamos dvi santykiy kapitalo dalys: partnerysciy kapitalas ir vartotojy
kapitalas. Niamh’as Brennanas ir Brenda Coinnel (2000) iSskyré tokius socialinio kapitalo rodiklius:
prekés vardas, vartotojai, vartotojo lojalumas, jmonés vardai, paskirstymo kanalai, verslo partnerystes,
licencijavimo sutartys. Kai kurie elementai kartojasi su ankstesniy kapitaly apibtidinimais. Socialiniam
kapitalui priklauso tas organizacijos ar prekés vardy aspektas, kuris susijes su vardo prestizu,
asociacijomis klienty ir partneriy mintyse ir potencialus ty partneriy geros valios ir nusiteikimo bei jy
turimy Ziniy galimo panaudojimo organizacijos labui atzvilgiu. Jei nebiity klienty, kurie skelbty gera
Jmongs varda, jis gali biiti netgi neigiamos prasmés ir vertés (Leliart et al., 2003).

Kiekviena organizacija turi savo vartotojy kapitalg. Vartotojai atneSa organizacijai pajamas.
Taciau Siam kapitalui daznai stinga démesio, nes organizacijos mazai tesidomi, kas yra jy klientai, o
zinios apie santykius su vartotojais yra pagrindinis vartotojy kapitalo dalykas. Nickas Bontisas teigia
(1998), kad vadovai gali pasinaudoti savo paciy klienty turimu Ziniy turtu. Savo klienty paZinimas
padeda konkurencingje kovoje.

Savo klienty pazinimas yra marketingo pagrindas. K.-E. Sveiby (1994) teigia, kad santykiai su
vartotojais esant tradicinei industrinei paradigmai suprantami kaip vienpusiai, nukreipti j vartotojus per
rinkas, o pasikeitus paradigmai j Ziniy, santykiai su vartotojais tampa abipusiais, gristais asmeniSkumu.

Apie partnerysCiy kapitalg vadybos literatiiroje kalbama nelabai daug, nors jis yra ne maziau
svarbesnis. Kuriant intelektinj kapitala, nemaZziau uz santykius su vartotojais svarbiis ir santykiai su

kitais strateginiais partneriais ir suinteresuotais asmenimis (Chatzkel, 1998). Daug démesio skiriant
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santykiams su partneriams, galima gauti tiesioginés naudos (jvairios nuolaidos, naujy rinky atradimas
ir pan.)

J. Fitz-enzas (2000) reputacinj kapitalg iSskiria trecigja intelektinio kapitalo elemento
sudedamgja, priklausan¢ia nuo socialinés vertés, kurig organizacija teikia ekonomikai, nuo
partnerys¢iy mezgimo ir bendry jmoniy steigimo, nuo licenzijy veikti visuomenéje ar reputacijos tarp
vartotojy.

Literattiroje santykiy arba socialinis kapitalas yra apibuidinamas kaip kapitalas, kuris susijes su
1Soriniais santykiais — su klientais, tiekéjais, partneriais. Jis susideda i$ dalies zmogiSkojo bei
struktiirinio kapitalo, susiety organizacijos santykiais su iSorine aplinka (investuotojai, kreditoriai,
klientai, tiekéjai), ir pridéjus jy suvokimg apie organizacija (klienty pasitikéjimas, klienty iStikimybé ir
pan.)

Taigi, dauguma autoriy teigia, kad organizacijos intelektinj kapitalg sudaro trys sudedamosios
dalys: zmogiskasis kapitalas, struktiirinis kapitalas, santykiy kapitalas. J. L. Chatzkelas (1998), J. Fitz-
enzas (2000) pateikia ir Siek tiek kitokius intelektinio kapitalo skirstymus, taciau nuo pagrindiniy
sudedamyjy daliy jvardijimo jie mazai kuo skiriasi. Kiekvieng intelektinio kapitalo dali sudaro
smulkesnés dalelés — tai intelektiniai iStekliai, kurie turi savyje uzkoduota energija, véliau jmonei
griztan¢ig su kaupu (kompetencija, iSsilavinimas, prekés zZenklas, patentai, licenzijos, prekybos

paslaptys ir t.t.).

1.2. Intelektiniy iStekliy skai¢iavimo metodai

Autoriy nuomone (Edvinsson, 1997; Stewart, 1998; Pulic, 1998, 2000; Sveiby, 2000, 2001),
tradiciniai metodai, pagristi bendrai priimtais apskaitos principais, kurie naudojami pajamoms
nustatyti, gali biiti netinkami norint atlikti apskaita naujos ekonomikos pasaulyje, kur pagrindinis
varZymosi pranasumas tampa intelektinis kapitalas. Tradiciniy skaiiavimy metodas gali salygoti
netinkamus investuotojy sprendimus skirstant retus isteklius. Sie pozitiriai gali buti isreikti per tokius
klausimus: jei Zinojimas yra raktas | s¢kme ateityje, bet néra tinkamai atvaizduotas tradiciniuose
apskaitos finansiniuose skaiiavimuose, ir jei finansiniai skaifiavimai yra pagrindiniai aukSciausio
lygio vadybos sprendimy priémimo varikliai, kokia skai¢iavimo sistema atitiks naujos ekonomikos
keliamus reikalavimus ir Siuolaikiniy kompanijy poreikius? Kalbant apie tradiciniy skaifiavimy
dominavima, svarbu iSreiksti laipsnj, kuriuo tokie skai¢iavimai galéty uzfiksuoti intelektinio kapitalo
1Stekliy (zmogiskieji iStekliai, klienty reputacija, apklausos ir vystymas) jnasa.

Daugelis tarptautiniy tyrimy, atlikty Sioje srityje, parodé, kad jmanoma iSrasti biida, kaip
nematomus ekvivalentus paversti pinigais ir jtraukti j balanso ataskaitas bei taikyti jvairius metodus,

paverciant darbuotojus balanso ataskaity rodikliais, matuojant juos pinigais. Kai kurie i$ jy netgi siiilo
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zmogaus galiy pelningumo ir nuvertéjimo per jo gyvenimg skaiCiavimg. Sulaukta teoriSkai jdomiy
pasiiilymy, tik gaila, kad jie menki (Grojer, Johansson, 1999; Johansson, Nilson, 1996). Pagrindiné
problema yra ne rodikliy kiirimas, bet jy interpretavimas.

Zmogiskyjy iStekliy kainos ir apskaitos tyrimas pateiké jdomius $vedy tyrimo projektus
(Johansson ir Nilson, 1996), pabréziant personalo apskaitos skai¢iavimus sprendimy priémimo
procese. Pavyzdziui, jie jvardijo iSlaidas, kurias patiria kompanija de¢l darbuotojy nedarbingumo, dél
ligos bei personalo keitimosi.

Argumentas dél papildomos informacijos, tokios kaip pridétinés ekonominés vertés (angl. Value
Added (VA). VA jungia pelng ar gryny pinigy srautus su materialiaisiais iStekliais, darbuotojy kapitalu
bei akciniu kapitalu) teikimo yra tas, kad, tik atkreipdama démesj | materialivosius iSteklius,
kompanijos vadovybé uzdirbs akcininkams pelng. Kas yra pridétiné verté ir i§ kur ji atsiranda? Sveiby
1 81 klausima pateikia tokj atsakymg: kai rinkos verté yra aukStesné uz buhaltering verte, turi buti
kazkas neiStirto kompanijos isStekliuose, kas gali biiti pelningiau ateityje nei vien tik susidoméjimas
finansine informacija. Pridétiné ekonominé verté apibtidina pelng, kurj gauna akcininkai i§ kapitalo
investicijy, kai graza i§ investicijy yra didesné uz patirtas islaidas.

Uzdirbti pelng jmanoma ir kreipiant démesj ne tik j materialiuosius, bet ir nematerialiuosius
iSteklius.

Daugelis intelektinio kapitalo skai¢iavimo pasitilymy taip pat turi triikumy ir dél to, kad remiasi
besalygine gamybine ar industrine perspektyva. Néra atsizvelgiama | tai, kad paslaugy kompanijose
dirba 70 — 85 proc. visy darbuotojy ir, kad stipriai augantis neistirtas sektorius, kuris vadinamas ,,ziniy
organizacijomis® (Sveiby, 1997), jau dabar lenkia gamybos sektoriy daugelyje Saliy.

Kai kompanija investuoja j materialius iSteklius (masinos, kompiuteriai) pinigai iSmokami i$
likvidziy fondy ir atitinkama suma jrasoma ] atitinkamg eilute ,,MasSinos“. Apskaitininky zodziais,
jvyko neigiamas grynyjy srautas, bet ne iSlaidos. Kai kompanija investuoja ] nematerialiuosius
iSteklius (tyrimo programa ar naujas rinkos segmentas) néra leidimo jrasyti Sig suma kaip turtg |
balanso ataskaita. Investicija atsispindi kaip neigiamas pinigy srautas ir iSlaidy dalis. Abejos
investicijos yra pagrjstos tuo paciu motyvu: gauti didesnj pelninguma ilguoju periodu, prarandant
pinigus trumpuoju periodu. Nematerialiyjy iStekliy kaina gali biti kitokia forma nei tiesioginiai
1Smokéjimai 1§ pinigy rezervo. Tai gali buti apibiidinta ir tokia forma, kaip pinigy paskyrimas, kuris
duoda nedidele pinigy graza, bet didele reklamos galia, ir, atrodo, turi jtakos kompetencijos kélimui.

Jei pelno skai¢iavimo technika pasirinkta, ji turi parodyti, ka mes matome ir kaip mes elgiames.

Problema yra ta, kad labai mazai zmoniy organizacijoje turi reikaly tiesiogiai su pinigais, dél to
sunku jy veiksmus paversti pinigais. Daugelis jy dirba, naudodami savo kompetencija, paslaugy
sektoriuje, su klientais.

Kai kurie rodikliai, pvz. operacijy patikimumas, yra skai¢iuojami nuo industrinés ekonomikos
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atsiradimo. Nematerialiyjy iStekliy sritys — vidiné ir iSoriné kompanijos struktiira menkai
analizuojama. Nematerialius iSteklius néra sunku atskirti, sunku yra juos matuoti ir interpretuoti.
Klienty apklausos (naudojamos sistemingai) pateikia informacijos gausa, sunku ja koreliuoti su
pasikeitimais versle.

Klausimas islieka tas pats: ar nefinansiné informacijos sistema gali uztikrinti finansing sékmg ir
akcininky pelng?

Intelektiniy iStekliy skai¢iavimo teorijas pateiké K.-E. Sveiby, Robertas S. Kaplanas ir Davidas
P. Nortonas bei Leiffas Edvinssonas. Nauji nematerialieji iStekliai (personalo kompetencija, santykiai
su klientais, simuliacijy modeliai, kompiuterinés ir administracinés sistemos) nesulaukia pripazinimo
tradicinése finansinés atskaitomybés formose (Stewart, 1998). Net tradiciniai nematerialieji iStekliai
(prekés zenklas, patentai ir geras vardas (,,goodwill*)) yra retai pateikiami finansiniuose straipsniuose
(International Federation of Accountants, 1998). IS tiesy, Tarptautinis apskaitos standartas IAS38 -
Nematerialieji iStekliai - draudzia iSaiSkinti organizacijos viduje kuriamus prekés Zenklus,
pavadinimus, leidybos teises, klienty sarasus (International Accounting Standarts Board, 2004).

Intelektinio kapitalo skai¢iavimo biuidai gali buiti sugrupuoti | dvi kategorijas (Sveiby, 2001; Pike
ir Roos 2000):

e tie, kurie nenaudoja piniginio intelektinio kapitalo jvertinimo;

e tie, kurie jvertina intelektinj kapitalg pinigine verte.

Dazniausiai naudojami nepiniginiai intelektinio kapitalo jvertinimo modeliai:

e Balansiniy tasky korta, sukurta Kaplan ir Norton 1992 m.;

e Brookings Technologinio jkainavimo metodas, sukurtas 1996 m.;

e Edvinsson ir Malone sukurtas Skandia Intelektinio kapitalo raportavimo metodas (pasitlytas
1997 m.);

e Intelektinio kapitalo indeksas sukurtas Roos (pasiiilytas 1997 m.);

e Sveiby Nematerialiyjy iStekliy monitoringas (pasitlytas 1997 m.);

e Euristinis rémas sukurtas Joia (pasitlytas 2000 m);

e Vanderkaay Esminio zenklo taSky korta (pasitilytas 2000 m.);

e Ermst & Young Modelis (pasiiilytas Barsky ir Marchant 2000 m.).

Dazniausiai naudojami piniginiai intelektinio kapitalo jvertinimo modeliai (Sveiby 2001; Pike ir
Roos 2000):
® EVA ir MVA modelis (pasiiilytas Bontis 1999 m.);
® Rinkos-buhalterinés vertés modelis (sitllé jvairiis autoriai);

® Tobin'o q metodas (pasiiilytas Luthy 1998 m.);
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e Pulic VAIC™ modelis (vystytas 1998 ir 2000 m.);
® SkaiCiuojamoji nematerialioji verté (pasiiilytas Dzinkowski 2000 m.);
e Ziniy kapitalo pajamy modelis (pasiiilytas Lev ir Feng 2001 m.).
Kiti metodai:
e Zmogiskyjy istekliy jkainojimas ir apskaita (pasitilytas Johanson ir Grojer 1998 m.);
® Apskaita ateiciai (pasitulytas Nash 1998 m.);
® Vertes kiirimas (pasitlytas McLean 1999 m.);
® Vertés iStyrimas (Value Explorer'™) ir Besvoriai svoriai (vystytas Andriessen ir Tissen, 2000
m.; Andriessen, 2001).

Matuojant atskiras intelektinio kapitalo (IK) dalis, svarbu turéti rodiklius, atspindincius tiek
atitinkamos IK dalies lygj, tiek prognozuojamus pinigy srautus i§ $ios IK dalies. Zemiau pateikti
rodikliai gali biti taikomi atskiry IK daliy vertinimui.

Bendro verslo IK dalies rodikliai:

Vidutinis IT-personalo/pardavimo — personalo/serviso — personalo/projektavimo — technologinio
personalo skaicius; Pajamos is brangiy produkty (Lt); Vidutinis darbuotojy skaicius; Naujy klienty
pelningumas (Lt); Bendras pelningumas (Lt); Akcinis kapitalas (Lt); Klienty skaicius.

Struktiirinio IK rodikliai:

Administraciniai kastai (Lt); Administraciniy klaidy kastai (Lt); Kompiuteriy skaicius/nesiojamy
kompiuteriy skaicius, IT-galimybés; Kokybés tobulinimo tikslai; Valdymo sistemy buvimas; Tiksly
realizavimo laipsnis.

Klienty IK rodikliai:

Rinkos dalis (proc.); Per praéjusius metus prarasty klienty skaicius; Klienty bendradarbiavimo
trukmé; Misy vertinimas kliento akimis (proc.); Klienty pasitenkinimo indeksas; Islaidos klienty
palaikymui (Lt).

Zmogiskojo IK rodikliai:

Personalo apyvartumas (proc.); Vadovy skaicius;, Laikas skirtas mokymams,; Lyderystés
indeksas (proc.), Motyvacijos indeksas (proc.); Vidutinis darbuotojy amzius; Issilavinimo lygis.

Atsinaujinimo rodikliai:

Tyrimy ir tobulinimo (R&D) islaidos (Lt); Darbuotojy pasitenkinimo indeksas; Marketingo
tyrimy islaidos (Lt); Patenty skaicius; Naujy produkty skaicius; IT-apmokymy islaidos (Lt);
Investicijos | procesinj kapitalg/naujas rinkas/zmogiskqji kapitalg/IT (Lt); Jaunesniy kaip 40
darbuotojy skaicius, Bendras produkty skaicius; Ne su produktais susije kastai/investicijos (Lt).

Naudodamiesi IK vertinimo rodikliais mes galime kiekybiSkai pamatuoti atskiry IK daliy lygi
pasirinktos jmonés situacijoje.

Intelektinio kapitalo skaic¢iavimo technika ir toliau vystosi bei mégina tapti konkurencingu
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pranasumu.

Dabar panagrinésime pagrindines nematerialiyjy istekliy skai¢iavimo teorijas.

Trijy komponenty kategorizavimas ir teorijos, kaip apskaiCiuoti nematerialiuosius isteklius,
formulavimas buvo pradétas vystyti Svedy darbo grupés 1987 metais, o véliau ta tema paraSyta knyga.
Nuo tada ,,Konrado teorija*“ placiai pradéta taikyti Skandinavijoje. Teorija véliau buvo pritaikyta Ziniy
vadybos tikslams ir pavadinta ,,Nematerialiyjy i$tekliy monitoringas* (Sveiby, 1997). Sis badas
taikytinas esant dideliems nematerialiyjy iStekliy srautams, daugiausiai ziniy organizacijose. Sveiby
iskyré nematerialiuosius isteklius j 3 grupes: iSoriné, vidiné struktiira ir kompetencija. Sioms grupéms
apibiidinti yra pateikiami atitinkami rodikliai, kurie priklauso nuo organizacijos strategijos. Grupés
apibidinamos tokiais aspektais: augimas, inovacija, patikimumas, stabilumas. Kiekviena i§
nematerialiyjy istekliy grupiy turi bati apibidinta bent vienu-dviem rodikliais. Zemiau pateikiami

rodikliai, kurie gali biiti skaiiuojami, bet nebiitinai tinka visoms organizacijoms ir susiklos¢iusioms

aplinkybéms (zr. 2 lentele):

2 lentelé. K.-E. Sveiby pateikti nematerialiyjy iStekliy rodikliai

Nematerialieji iStekliai

ISorinés strukturos rodikliai

Vidinés struktiros rodikliai

Kompetencijos rodikliai

Augimo rodikliai

Organizuotas augimas

Augimo rodikliai

Investicijos j IT

Investicijos  viding strukttrg

Augimo rodikliai

Kompetencijos indeksas
Mety skaicius toje profesijoje
ISsilavinimo lygis

Kompetencijos kaita

Atsinaujinimo/inovacijy
rodikliai
Perspektyviy klienty paveikslas

Pardavimai naujiems klientams

Atsinaujinimo/inovacijuy

rodikliai

Perspektyviy klienty
organizavimas
Naujy produkty ir paslaugy
proporcija

Naujy procesy idiegimas

Atsinaujinimo/inovacijy

rodikliai

Perspektyviy klienty
kompetencija
Apmokymo ir mokymosi
iSlaidos

Ivairové

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys

Nematerialieji iStekliai

ISorinés strukturos rodikliai

Vidinés struktaros rodikliai

Kompetencijos rodikliai

Patikimumo/Panaudojimo
rodikliai
Pelno ir klienty santykis
Pardavimy ir klienty santykis

Laim¢jimo/praradimo indeksas

Patikimumo/Panaudojimo

rodikliai

Techninio personalo proporcija

Patikimumo/Panaudojimo

rodikliai

Profesionaly proporcija
Sverto efektas
Pridétinés vertés ir darbuotojy
santykis
Pridétinés vertés ir profesionaly
santykis
Pelno ir darbuotojy santykis

Pelno ir profesionaly santykis

Rizikos/stabilumo rodikliai
Patenkinty klienty indeksas
Stambiy klienty proporcija
AmZiaus struktiira
Istikimy klienty koeficientas

Pakartotiny nurodymy daznumas

Rizikos/stabilumo rodikliai

Vertybiy/Nuostaty indeksas
Organizacijos amzius
Techninio personalo kaita
Naujoky koeficientas

Darbo stazas

Rizikos/stabilumo rodikliai

Profesionaly kaita
Susije mokesciai

Darbo stazas

Saltinis: Sveiby, 2001 (,,The Intangible Assets Monitor).

Tarptautiniu mastu zinomas kitas metodas — ,,Balansiniy tasky korta* (Kaplan, Norton, 1996),

kuri buvo sukurta JAV apie 1990 m. Si teorija skirta labiau ne nematerialiyjy istekliy skai¢iavimui, bet
vidinés organizacijos biisenos matavimui.

Balansiniy tasky korta pateikia 4 strategijas, ] kurias organizacija orientuojasi (zr. 2 pav.):

[l Finansiné perspektyva;

Tl Klienty perspektyva;

TJ Vidiniy procesy perspektyva;

U

Mokymosi ir augimo perspektyvas.
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BALANSINIU TASKU KORTA

|

|

Démesys |
finansus

Démesys i
klientus

Démesys i
procesa

Démesys |
mokymasi

Rodikliai:

e Finansiniai:

Grynyjy pinigy srautas;

Investicijy graza;

Finansinis rezultatas;

Pajamos 1§ kapitalo investicijy;

Pajamos i8 akcijy;

e Klienty:

2 pav. Kaplan/Norton schema

paslaugy teikimas klientams — laiko atzvilgiu;

paslaugy teikimas klientams — kokybés atzvilgiu;

klienty pasitenkinimo lygis;

klienty iSsaugojimas;

e Vidiniai verslo procesai:

veiksmy skaicius;

galimybiy sékmes lygis;

nelaimingy atsitikimy skaicius;

visuotino apriipinimo technika efektyvumas;

e Mokymasis ir augimas:

investicijy dydis;

susirgimy koeficientas;

vidiniai paaukstinimai (proc.);

darbuotojy kaita;

lyties/raseés koeficientai.

Abejose teorijose yra panasumy. Teorijos kartu teigia, kad

nefinansiniai skaiiavimai turi
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papildyti finansinius rodiklius. Abudu metodai nefinansines nematerialias sritis dalina j tris dalis.
Teorijos siekia, kad nefinansiniai rodikliai biity perkelti i§ operacinio firmos lygmens | strateginj. Taip
pat jos teigia, kad toks skai¢iavimas néra naujas ir turi biti naudojamas siekiant pagerinti mokymasi ir
dialoga firmoje.

Lyginant Sias teorijas, randami ir skirtumai:

1. Nematerialiyjy iStekliy monitoringas pagristas teigimu, kad Zmonés organizacijoje yra
tiktai pelno generatoriai. Pelnas yra gautas zmoniy s¢kmingy veiksmy rezultatas, bet Zmonés néra jo
kiiréjai. Zmoniy veiksmai gali biiti paversti tiek j materialiyju, tick nematerialiyjy Ziniy struktiras. Sios
struktiiros yra nukreiptos j iSore (iSorés struktiira) arba j vidy (vidiné struktiira). Sios struktiiros yra
iStekliai, nes jos jtakoja pajamy srautus. Balansiniy taSky kortos teorija nedaro tokios prielaidos.

2. Nematerialiyjy iStekliy monitoringas pateikia trijy nematerialiyjy iStekliy rinkinj. Bandoma
surasti maty sistema, kuria galima biity matuoti Siy iStekliy augima, atnaujinimg, patikimumg ir
stabilumg. Taip pat bandoma sugalvoti, kaip nagrinéti nematerialiyjy isStekliy vystymasi, sukuriant
rodiklius, kurie koreliuoja su iStekliy augimu tokiais klausimais: atsinaujinimo lygis, kaip efektyviai
mes juos naudojame, Siy iStekliy praradimo rizika. Balansiniy taSky kortos metodas siekia subalansuoti
tradicing perspektyva pridédamas dar tris kitas perspektyvas 1§ gausybés kity perspektyvy.

3. Balansiniy tasky kortos metodas neklausia, kas sudaro firmos pagrindg. Kuomet
nematerialiyjy iStekliy monitoringas yra grindziamas firmos zinojimo perspektyvos sgvoka, Kaplan/
Norton metodas teigia, kad $i sgvoka yra apsprgsta firmos strategijos. Tasky kortos objektai ir
skai¢iavimai kyla 1§ firmos vizijos ir strategijos.

Abiejy koncepcijy autoriai sutinka, kad pinigai yra tik vienas i§ jmanomy bidy skaiciuoti
zmoniy veiksmus, bet kiekvienas i$ jy gina savo teorijg.

Galima ginCytis, kad Ziniy visuomenéje Zzmonés neturi buti apibiidinami kaip ,,iSlaidos”.
Priimtiniau juos vadinti pajamy kiiréjais, nes jy zinios ar kompetencija turi biiti laikomi pelno kiirimo
Saltiniais.

Netgi jei balansiniy taSky kortos metodas gali atrodyti labai panasus i nematerialiyjy iStekliy
monitoringg, atsiradimo kilmeé ir koncepcijos yra skirtingos. Ir tikriausiai balansiniy tasky kortos
Salininkai sugalvos kitokius nefinansinius rodiklius nei nematerialiyjy iStekliy monitoringo Salininkai.

Nematerialiyjy iStekliy kategorizavimas skirstant j tris dalis (iSteklius, kapitalus, centrus,
struktiiras, perspektyvas ir kt.) Siuo metu pasaulyje ypac paplitgs. Yra nemazai organizacijy, kurios tai
atlieka praktikoje. Tai gali tapti pasaulinés reikSmés standartu.

1993 metais L. Edvinssonas sujungé dvi teorijas ] vieng variantg ir pirmg kartg vietoj
LHIntelektiniy iStekliy“ buvo panaudotas ,Intelektinio kapitalo” terminas. K.-E. Sveiby bei R. S.
Kaplano ir D. P. Nortono pateikti rodikliai, atspindintys intelektinius iSteklius, susieti su organizacijai

priklausanciu intelektiniu kapitalu (Zr. 3 lentelg).
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3 lentelé. Pagrindiniu nematerialiyjy iStekliy teoriju palyginimas

Sveiby Kaplan ir Norton Edvinsson
Vidin¢  struktira  (Internal|Vidiniy procesy perspektyva|Organizacijos kapitalas
structure) (Internal processes [ (Organizational capital)
perspectives)
ISoriné  struktira  (External|Klienty perspektyva|Klienty kapitalas (Customer
structure) (Customers perspective) capital)
Darbuotojy Zzinios (Personnel|Mokymosi ir augimo | Zmogiskasis kapitalas (Human
competence) perspektyva  (Learning and|capital)
Growth perspective)

Saltinis: sudaryta pagal Edvinsson, Malone, 1997.

Anksciau minétos nematerialiyjy iStekliy teorijos yra gana daznai nagrinéjamos uZzsienio mastu.
Norint naudotis Siomis teorijomis, reikalingi tiksliis rodikliy apskai¢iavimai, kuriuos kiekviena jmoné
turety atlikti ataskaitiniy mety pabaigoje. Tada duomenis turéty sisteminti atitinkama tarnyba ir
pateikti juos viesai.

Lietuvoje Siy rodikliy skai¢iavimas, intelektinio kapitalo tyrimai néra paplite, bet jau rengiamos
konsultacijos Sia tema. Jkurta ,Intelektinio kapitalo ugdymo* asociacija (,,Success.It”), kuri rengia
mokymus, seminarus, paskaitas, konferencijas intelektinio kapitalo ugdymo klausimais. Jkurtos 2006
m. ,,Success.lt* tikslas - skleisti naujas ir pazangias id¢jas, dalintis savo patirtimi. Daugiausiai tyrimy,
susijusiy su intelektiniu kapitalu, atlickama Australijoje, Sri Lankoje, Jungtinéje Karalystéje,
Svedijoje, Vokietijoje, Nyderlanduose, Pranciizijoje, Airijoje, Kanadoje, Piety Afrikoje, Italijoje,
Malaizijoje.

Anksciau minéti modeliai ir rodikliai parodo, kad specialaus priedo rengimas apie IK bikle prie
Iprastiniy finansiniy ataskaity yra jmanomas ir naudingas. Uzsienio Salyse atlickami tyrimai pateikia
pavyzdj, kaip nefinansiniai rodikliai gali biiti organizacijos atskaitomybés dalimi. Reikeéty tik
organizacijy vadovybiy susidoméjimo intelektinio kapitalo galimybémis, ir nefinansiniy rodikliy
skai¢iavimas buty jtrauktas j finansines ataskaitas ir laisvai pateikiamas suinteresuotiems asmenims
(net jei ir yra skaiCiuojami tokie rodikliai — tai blina grynai vidiné organizacijos informacija,

neatskleidziama organizacijos klientams).
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1. 3. Intelektiniy iStekliy vieta organizacijoje

Intelektiniai iStekliai yra kompanijos ,turtas® — Zzinios, informacija, intelektiné nuosavybé,
patirtis. Intelektinj kapitalg labai sunku identifikuoti, taiau pazabotas intelektinis kapitalas tampa
varomgja kompanijos jéga, vedancia ] pergale konkurencinéje kovoje.

XXI- ajame amziuje zinios tapo vieninteliu ir svarbiausiu gamybos faktoriumi, o intelektiniy
iStekliy valdymas tapo svarbiausiu verslo vystymo uzdaviniu.

Intelektinis kapitalas tampa pirmaujanciu iStekliu ekonominés gerovés kiirime. Materialieji
iStekliai (nekilnojamas turtas, jranga) vis dar yra svarbis faktoriai prekiy ir paslaugy gamyboje. TaCiau
ju svarbumas sumaz¢jo bégant metams, nes pradéjo didéti nematerialiyjy, Ziniomis gristy iStekliy
reik§mingumas. Si reik§mingumo pamaina sukélé nemazai apskaitos klausimy, susijusiy su
nematerialiyjy iStekliy (prekés zenklai, prekybos paslaptys, produkcijos procesai, platinimo kanalai, su
darbu susijusi kompetencija) valdymu.

Ziniy visuomenéje Ziniy organizacijos nebegali biiti apibiidinamos tik finansiniais terminais
(pelnas, investicijy graza ir pan.). Kuo ilgiau organizacijy vertinimas remsis finansine informacija, tuo
menkiau bus kreipiamas démesys ] organizacijos iSorinj vaidmenj, kuris, remdamasis nematerialiais
intelektiniais iStekliais, sugeba pakelti jmonés verte ir prisidéti prie augimo.

Jei firmos pozicija intelektinio kapitalo atzvilgiu yra prasta, tai gali buti signalas, kad
organizacijos savininkams reikia surasti daugiau finansavimo S$altiniy arba nukreipti grynyjy pinigy
srautus i§ dabartiniy investicijy ar skoly grazinimo. Zinia apie kompanijos menka intelektinj kapitala
gali paskatinti investuotojus stabdyti ateities investicijas arba atSaukti jau sulygtus finansinius
susitarimus (Williams, 2001). Kitiems suinteresuotiems asmenims gali kilti klausimas, koks jy yra
santykis su kompanijos paskelbimu, kad jos intelektinis kapitalas yra menkas. Valstybinés
organizacijos galéty susiriipinti Sakos ateities investicijomis ] zmogiSkuosius iSteklius, pvz., i
mokymus. Norint apsaugoti organizacijos zmogiskyjy iStekliy baze, valstybinés organizacijos galéty
imtis atitinkamy priemoniy, norédamos pagasdinti verslo organizacijos vadovybe. Verslo organizacija,
turinti menka intelektinj kapitala, bus maziau atspari iSoriniy investuotojy veiksmams ir spaudimo
grupéms.

Labai daznai problemine situacija nustatant jmonés ar verslo vert¢ tampa jmonés intelektinio
kapitalo paskai¢iavimas. Mes matome eil¢ efektyviy, lanks¢iy IK aktyviy komerciniy organizacijy,
generuojanciy pakankamai jspudingus pinigy srautus, taciau jy balanse yra vos deSimtadalis ,,tikrojo*
turto (ap€iuopiamo fizinio turto) lyginant su panasaus pelningumo gamybine jmone. Neapc¢iuopiamg —
balanse nematomg turto dal} - dazniausiai ir sudaro nematomas jmonés intelektualusis turtas.

Intelektinio kapitalo ataskaita turéty tapti sudedamoji jmoniy atskaitomybés dalimi. Vokietijoje
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apskaitos standartai rekomenduoja kompanijoms sudaryti ataskaitg apie intelektinj kapitalg, nors tai ir
néra prievole. Danijoje reikalaujama, kad kompanijos atskleisty informacija apie zmogiskajj kapitala,
jei tai tiesiogiai susij¢ su ekonomine veikla, tuo tarpu Austrijoje raportuoti apie intelektinj kapitalg yra
privalomas darbas visiems universitetams (European Commission research, 2006). Australijos ir
Japonijos valdzia nustaté specialius standartus ir nuorodas, kaip pateikti informacijg apie intelektinj
kapitala. Australijoje buvo jkurta Ziniy ekonomikos asociacija (2005 — 2006 m.). Pirmoji jos uzduotis
buvo — suformuluoti ,,ISpléstinés galios vadybos* principus, kuriy pagrindas yra intelektinio kapitalo
valdymas ir pateikimas. Japonija pasitilé naujg modelj norintiems savanoriskai raportuoti apie turimus
intelektinius iSteklius (2002 — 2004 m.). Japonisko modelio atskleidimas buvo grindziamas tuo, kad
»tal turés didelés reikSmés pasauliniu mastu. Be to, tokiu biidu bus galima nustatyti faktinj standartg*
(European Commission research, 2006). Europos komisijos eksperty grupé, kuri dirba su projektu,
pavadinimu RICARDIS (Reporting Intellectual Capital to augment research, development and
innovation in small and medium enterprises), iSnagrin¢jusi Japonijos ir Australijos pasiekimus ir
siekdama Europos konkurencingumo, skatina imtis priemoniy d¢l intelektinio kapitalo raportavimo ir
visuotiniy standarty tokiai informacijai pateikti priémimo. Daugiausiai démesio kreipiama j smulkaus
ir vidutinio verslo jmones. Eksperty grupé pateikia kelias rekomendacijas: sukurti praktinj vadova
intelektualaus kapitalo raportavimui jmonéms, bankams, investuotojams; naudoti intelektinj kapitala
tikintis visuomeninés paramos; vesti naujy verslo modeliy paieSkas; sukurti tarptauting standarty
valdymo grupe, kuri palengvinty rodikliy, intelektinio kapitalo straipsniy vystymasi ir teikty pagalba
kuriant standartus ir t. t. (European Commission research, 2006).

Visa kompanijos darbuotojy struktiira yra atsakinga uz jos intelektinio kapitalo kiirimg ir ] tai turi
biiti atsizvelgta (Pulic, 1998). Priklausomai nuo galimybiy didzioji dalis organizacijos darbo jégos yra
susieta su ,,informacija ir tai yra galimyb¢ tokiems darbuotojams pakeisti jg | pelningg veikla™ (Pulic,
Bornemann, 1999). Taigi, daugiausiai dél pasiekimy rinkoje yra atsakingi organizacijos darbuotojai.
Kadangi jau buvo aptarta darbuotojy vieta organizacijoje, duomeny apie intelektinj kapitalg surinkimas
ir skai¢iavimo metodai, reikéty rasti tokig skaic¢iavimo metodika, kuri skai¢iuoty intelektinj kapitalg ir
biity atsizvelgta | darbuotojy vaidmenj organizacijoje. Toks biuidas, kuris akcentuoty biitent tokj rysj,

yra pridétinés vertés intelektualusis koeficientas (Value Added Intellectual Coefficient, VAIC™

). Taip
pat Zinomas kaip austrikas budas, VAIC™, yra laikomas ,universaliu rodikliu, kuris parodo
kompanijos galimybes vertés kirime ir atstovauja verslo efektyvumo skai¢iavimams Zziniomis
paremtoje ekonomikoje (Pulic, 1998). VAIC™ parodo ne tik darbuotojy reik$me, jis dar nurodomas
naudoti ir dél kity priezas¢iy, ypac dél to, kad informacija jau yra pateikta finansinése ataskaitose ir
sumazina tyrimo iSlaidas tyréjui, be to, informacija néra subjektyvi.

Tradiciniai finansiniai skai¢iavimai pateikia tik buvusig informacija apie organizacija. Papildoma

informacija apie intelektinj kapitalg yra reikalinga tam, kad biity suprastos ir dabartinés, ir ateities
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galimybés. Labai svarbu, kad intelektiniai iStekliai biity tinkamai suprasti ir valdomi, jei organizacija
tikisi sekmingai konkuruoti Siandiening¢je pasaulin¢je ekonomikoje. Tam tikslui uZsienio valstybés

skelbia standartus, kuria modelius, kaip tinkamai pateikti informacija apie intelektinius isteklius.

Skyriaus iSvados

Nematerialiyjy intelektiniy iStekliy teorijos yra gana daznai nagriné¢jamos uzsienio mastu. Norint
naudotis Siomis teorijomis, reikalingi tiksliis rodikliy apskai¢iavimai, kuriuos kiekviena jmon¢ turéty
atlikti ataskaitiniy mety pabaigoje, o, jeigu yra biitinyb¢, ir dazniau.

Lietuvoje intelektiniy iStekliy rodikliy skaiCiavimas néra paplites, bet jau rengiamos
konsultacijos Sia tema. Daugiausiai tyrimy, susijusiy su intelektiniu kapitalu, atlickama Australijoje,
Sri Lankoje, Jungtinéje Karalystéje, Svedijoje, Vokietijoje, Nyderlanduose, Pranciizijoje, Airijoje,
Kanadoje, Piety Afrikoje, Italijoje, Malaizijoje.

Uzsienio Salyse naudojami modeliai ir rodikliai parodo, kad specialaus priedo rengimas apie IK
bukle prie jprastiniy finansiniy ataskaity yra jmanomas ir galéty biiti naudingas taikant ir Lietuvoje.
Uzsienio Salyse atlieckami tyrimai pateikia pavyzdj, kaip nefinansiniai rodikliai gali buti organizacijos

atskaitomybes dalimi.
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2. INTELEKTINIU ISTEKLIU SVARBA BANKININKYSTEJE IR PRIDETINES VERTES
INTELEKTUALUSIS KOEFICIENTAS

2. 1. Intelektiniy iStekliy svarba bankininkystés plétrai

Keiciantis banky vaidmeniui, aplinkos salygoms, banky techniniam apripinimui, atsiranda
naujos tendencijos, taciau tai nekeiCia principiniy, gyvenimo patikrinty teiginiy, kad tiek pelningumas,
tiek likvidumas yra biitinos banko veiklos sglygos. Kartu reikia pripazinti, kad banky valdymo teorijos
ir toliau plétojamos:

1. keiciasi poziiiris | banko vaidmenj. Jis yra ne tik finansinis tarpininkas, bet ir vaidina
aktyvy vaidmenj jmoniy veikloje. Bankai vis aktyviau dalyvauja inovaciniuose
procesuose;

2. vis daugiau démesio bankai skiria vartotojiSkam kreditui, kuris gal ir ne toks
pelningas, bet labai patikimas;

3. bankai vis labiau orientuojasi j eilinj klienta, tai taip pat leidzia pritraukti papildomas,
finansavimui reikalingas Iésas;

4. nuo intuityviy banko valdymo metody pereinama prie moksliSkai pagristy valdymo
metody.

Banky klientams svarbu, kad jy pasirinktas bankas biity patikimas ir atitikty jy poreikius, todél
galima i8skirti tokius banky tikslus:

e stiprinti finansines pozicijas;

e uzmegzti ir plétoti ilgalaikius rySius su klientais;

o teikti kokybiSkas, patrauklias, jvairias paslaugas ir produktus (pvz.,
mokeéjimo korteles) bei tobulinti juos.

Bankai siekia klientams teikti ir kuo jvairesnj paslaugy komplekta, kad pritraukty kuo didesnj
klienty skaiCiy ir uzimty lyderio pozicijas komerciniy banky rinkoje. Galima jvardinti tokias
komercinio banko atliekamas operacijas:

1. saskaity nacionaline ir uzsienio valiuta atidarymas;

2. indéliy (taupomyjy, terminuoty, iki pareikalavimo) nacionaline ir uzsienio valiuta
priémimas;

3. kasos operacijy atlikimas (pinigy banko kasoje priémimas ir iSdavimas, inkaso
dokumenty priémimas);

4. vairiy uzsienio valiuty supirkimas, pardavimas, konvertavimas;

5. tarptautiniy atsiskaitymy atlikimas (tarptautiniai pavedimai, akredityvai ir ¢ekiai) per
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bankus korespondentus;

6. tarpininkavimas perkant ir parduodant Lietuvos Respublikos Vyriausybés
vertybinius popierius ir jmoniy akcijas;

7. kelioniniy ir vardiniy ¢ekiy bei vekseliy supirkimas, pardavimas, inkasavimas;

8. kredity ir paskoly suteikimas;

9. paslaugy ir konsultacijy banky veiklos, finansy ir kliento investicijy tvarkymo
klausimais teikimas;

10. piniginiy laidavimy, garantijy (vienkartiniy ir ilgalaikiy banko garantijy) ir kity
laidavimo jsipareigojimy (banko rekomendacijy) iSdavimas;

11. mokéjimy korteliy iSdavimas ir aptarnavimas;

12. individualiy seify nuoma, vertybiy bei vertybiniy popieriy saugojimas.

Banky paslaugy komplektas isties didelis. Be to, bankai teikia elektroninés bankininkystés
paslaugas. Kiekvieno banko ateities vizija yra elektroninés bankininkystés plétra.

Elektronin¢ bankininkysté Lietuvoje susikiiré palyginus neseniai, tafiau jau Siandien daro
didziule jtaka daugeliui vieSojo ir privataus verslo sektoriaus gyvenimo sri¢iy. Elektroninés
bankininkystés susikiirimg lémé informaciniy technologijy raida, banky reagavimas ] naujausiy
technologijy panaudojimg bankinéms paslaugoms kurti ir tobulinti, fiziniy ir juridiniy asmeny
efektyvus naujy bankininkystés sistemy naudojimas.

Elektroniné bankininkyst¢, bandydama supaprastinti atsiskaitymo su banku sistemg ir taupydama
laika, sukuria papildomy problemy savo tolesniam vystymuisi. Elektroninés bankininkystés plétra
smarkiai priklauso ne tik nuo klienty pasitikéjimo, bet ir mokéjimo naudotis jos teikiamais
interneto pagalba.

Ypac daug kalby kelia Europos gyventojy sen¢jimas, ilgéjantis pensinis amzius, kuris, manoma,
turéty skatinti elektroning bankininkyst¢, nes vienu pirSto prisilietimu galima atlikti bankines
operacijas ir nereikia vykti j banko skyriy.

Kadangi bankas yra Ziniy organizacija ir daugelis procesy jame vyksta remiantis Ziniomis, jam
svarbu ilgalaikiy santykiy su klientais palaikymas, informacijos teikimas, naujy paslaugy pristatymas.

Nemazai laiko bendraudami su klientais, banko darbuotojai tvirtina, ,,stato* ir vysto santykius su
jais. Kai kurie profesionaliis darbuotojai praleidzia visg laikg (galbtt netgi iki 90 proc.) glaudziai
bendraudami ne tik su klientais, bet ir su kitais kolegomis, esanCiais Zzemesnése pareigose. Ypac
klienty pasirinkimas yra lemiamas faktorius (Sveiby, 1997, 2001). Dauguma klienty yra reikalingi ne
tik kaip pinigy turétojai. Jie moko darbuotojus, gali biiti naudingi kaip teiséjai, vertintojai, jie yra ir
netiesioginés reklamos kiir¢jai, o taip pat jy atsiliepimai gali buiti naudojami kuriant naujus produktus

ir paslaugas.
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Klienty svarba ypa¢ ryskiai matoma ziniy organizacijose. Informacija apie klienty struktiiros
pokycius gali biiti naudinga norint jvertinti organizacijos plétros potencialg. Ne vienas paskutiniu metu
atliktas tyrimas rodo, kad yra aiSkus rySys tarp santykiy su klientais kokybés ir pelningumo. Pagerinus
santykiy kokybe, pageréja ir rezultatai — ir pajamos, ir grynasis pelnas. Ne paslaptis, kad gerus
santykius su klientais ir jy lojalumg formuoja biitent geras klienty aptarnavimas, nes tai yra viena i$
pardavima vykdanéio ir pagrindiné paslaugas teikian¢io (aptarnaujanéio) personalo funkcijy. Sis
pasitenkinimas pirkéjui (klientui) sukuria didesn¢ savo investicijos vertg, kelia pasitikéjima
organizacija.

Vis dazniau pripazjstama, kad organizacijos sékmé priklauso nuo jos intelektinio kapitalo, kuris
suprantamas ne tik kaip darbuotojy Zzinios, jgiidziai ir sugebéjimai, taCiau ir kaip organizaciniai
sugeb¢jimai panaudoti Zinias per organizacinius rysius, struktiiras ir mechanizmus. D¢l to bankai
suinteresuoti rengti savo darbuotojams mokymus, kelti jy kvalifikacijg, motyvuoti, vertinti darbuotojy
darbo rezultatus, nes tai - investicija | zmogiSkajj kapitalg. Taip pat banko darbuotojai turi buti
supazindinami su banko misija, vizija, kultiira, su esama banko situacija, kad Zinoty ne tik ,,ka reikia
daryti?“, bet ir ,kodél tai daroma?* bei tokiu biidu uztikrinti, kad darbuotojai bty aktyviis, o ne
pasyvis vykdytojai.

Informaciniy technologijy kompanijos IBM tyrimo iSvados pateikia bankininkystés vystymosi
etapus iki 2015 mety. Kaip teigia IBM, bankininkystés sritis taps labiau vartotojy jtakojama pramonés
Saka, kurig ,,itin veiks inovacijos, o naujai susikiir¢ konkurentai sékmingai uzims pelningas rinkos
nisas®. Pateikiamos tokios Sios Sakos vystymosi kryptys:

1. kontrole perims vartotojai — turédami daug informacijos jie protingai rinksis finansines
paslaugas, kurios geriausiai atitinka individualius poreikius ir padétj;

2. specializuoti/niSy konkurentai — nors rinkos konsolidacija tesis, ta¢iau smulkesni paslaugy
tiekéjai sugebés iSnaudoti niSy galimybes (bendruomeniy bankai, atskiry pramonés Saky,
specifiniy paslaugy specialistai);

3. nauja darbo jéga — produktyvumo ir efektyvumo didé¢jimas kurs naujas darbo formas, taciau
kartu didés konkurencija ieSkant talenty bei juos pritraukiant;

4. reguliavimo skaidrumas — globaliis standartai vers taikyti vieningas sistemas ir verslo procesus;

5. 1uzduotj orientuotos technologijos — jos leis priimti sparcius ir tikslius sprendimus, tac¢iau kartu
uztikrins lankstuma ir efektyvuma. Sékme lydés sugebancius suvokti klienty poreikius ir
pateikti geriausiai tinkantj sprendima.

Taigi pateikiamos kryptys, kuriose pabréziama, kad bankai turi iSmokti dirbti pasaulyje, kuris
sukasi apie vartotoja, nes vartotojas pats geba apsispresti ir rasti tinkamg bankiniy paslaugy tiekéja tarp
globaliai veikianc¢iy banky bei smulkiy specializuoty finansiniy institucijy.

Toliau tyrime pateikiami i$Siikiai, su kuriais turés susidurti bankai:
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e besikeiciantys verslo modeliai — akcentu taps klientui siiloma pridétiné verte;
e tikslingas augimas — pasirinkus plétros sritis, planingai siekti jose jsitvirtinti;
e naujos galimybés darbuotojams — bankams teks iSmokti naudotis tokiy specialisty pagalba,
kurie anks¢iau nebuvo vertinami kaip alternatyva;
e darni infrastruktiira — IT investicijos turés garantuoti spartesnj klienty aptarnavima, aktyvesnj
komandiniy galimybiy i$Snaudojima.

Sio tyrimo i§vadose taip pat pateikiama rekomendacija, kurioje bankai skatinami atkreipti
démes] j vis daugiau individualaus démesio reikalaujant] klienta. Tam butinos tiek specialios
strategijos, tiek inovaciniai verslo dizaino sprendimai, vartotojy aptarnavimo, darbuotojy vadybos ir IT
sprendimai (AB FMI ,,Finasta®, 2005).
naujo jvertinti savo potenciala, siekti geresniy rezultaty banky augime ir bankinio sektoriaus plétroje.

Visy banky vizijose galime pastebéti, kad tolesnis numatytas plétros zZingsnis yra elektroninés
bankininkystés vystymasis. Taciau, vystymasis nebiity jmanomas, jeigu nebiity atsizvelgta i
intelektiniy iStekliy nauda pagrindinei bankininkystés vystymosi krypc¢iai — elektroninei
bankininkystei, kurios gyvavimo pagrindas yra klienty ir darbuotojy rysiai, darbuotojy kompetencija,
sugeb¢jimas jzvelgti banko kliento norus ir juos tinkamai jvykdyti.

Finansinés institucijos s¢km¢é daugeliu atzvilgiu labiau nei kitose ekonomikos sferose priklauso
nuo zmoniy iStekliy. Finansinés institucijos ,,produkty” vert¢ labai priklauso nuo institucijos
patikimumo ir personalo kvalifikacijos. Siuolaikiniai valdymo principai bei personalo mokymas yra
esminiai faktoriai optimaliam zmoniy iStekliy panaudojimui bei plétojimui. Klientai daznai bankus
renkasi pagal sparty aptarnavimg prie kasos langelio, operatyvy piniginiy indéliy iSmokéjima,
mokamojo pavedimo atlikimg. Tokiu biidu formuojama teigiama kliento nuomoné apie banka,
didinamas pasitikéjimas juo. Darbo procesa galima spartinti labai jvairiomis priemonémis: didinant
darbo nasumg ir intensyvuma, kuriant motyvacines sistemas darbuotojams, organizuojant mokymus.

Siuo metu klientai ir kiti suinteresuoti asmenys tikisi, kad bankai veiks pagal jy tikslus, vertybes
ir kriterijus. Tuo tarpu bankai turi tikslus ir vertybes perkelti bei pritaikyti sprendimy priémimo
procese. Tam tikslui yra reikalingos skaiCiavimo sistemos, kurios sugebéty jvertinti banky poziiirj |
tam tikrus dalykus ir jungti su finansine informacija. Kad bankininkystés sektorius gyvuoty ir banko
paslaugos biity atliekamos efektyviai, reikia mokeéti valdyti intelektinj kapitalg. Taigi banko vadovybe
turéty dométis banko intelektiniais iStekliais, Zinoti, kas kuria pridéting verte, teikti ataskaitas apie

intelektinj kapitalg.
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2.2. Pridétinés vertés intelektualiojo koeficiento naudojimas banko intelektiniy iStekliuy

efektyvumui nustatyti

2.2.1. Tyrimo metodologija

Naudojamos sgvokos: nematerialieji idtekliai, ICE, VAIC™

Pirminis praktinis uzdavinys — empiriSkai iSnagrinéti rysj tarp intelektinio kapitalo besivystancio
matavimo biido - Kkitaip Zinomg kaip pridétinés vertés intelektualusis koeficientas (Value Added
Intellectual Coefficient); jvestas Ante Pulico (1998) — ir tradiciniy skai¢iavimo metody, kurie
apibiidina jmonés darbuotojy, klienty, tiekéjy, akcininky bendradarbiavimg siekiant pelningo rezultato:
1) ROA (turto grazos), 2) ROE (nuosavybés grazos); 3) sverto koeficiento.

Rezultatai gali buti naudingi daugeliui suinteresuoty asmeny: akcininkams, instituciniams
investuotojams, politikams.

Praktiné dalis siekia iSspresti §; uzdavinj empiriniu biidu analizuojant ry§j tarp svarbiy
intelektinio kapitalo skai¢iavimy ir trijy tradiciniy skai¢iavimy. Pirmasis dydis ROA parodo visy
investicijy jmon¢je pelningumg, kuo jis didesnis, tuo geresni rezultatai. Antrasis dydis — ROE —
parodo, kaip efektyviai kompanija naudoja akcininky kapitalg (aukStesnis rodiklis rodo efektyvesnj
kapitalo valdyma). Paskutinis dydis — sverto koeficientas - parodo, kokig dalj veiklos kompanija
finansuoja nuosavu kapitalu. Jeigu jmoné verciasi savo léSomis, jai bus lengviau susidoroti su
nuosmukiais.

IS pradziy yra aptariami finansiniy ir nefinansiniy rodikliy skai¢iavimo metodai.

Finansiniy rodikliy skaiciavimas

Pasirinkti trys dydziai ir jy apskaic¢iavimas:
1) ROA arba turto pelningumas (graza) — grynasis pelnas/visas turtas
2) ROE arba nuosavybés graza — grynasis pelnas/nuosavas kapitalas

3) Sverto koeficientas — nuosavas kapitalas/visi jsipareigojimai

Nefinansiniy rodikliy skaiciavimas

Pridétinés vertés intelektualiojo koeficiento (angl. Value Added Intellectual Coefficient,
VAIC™) skai¢iavimo metodologija isvysté Ante Pulicas (1998), kurioje pateiké skai¢iavimo
pagrindus nefinansiniams skai¢iavimams. Sioje praktinéje dalyje ja ir vadovausimés. Pridétinés vertés
intelektualusis koeficientas — tai analitiné procediira, jgalinanti vadovus, akcininkus ir kitus
suinteresuotus asmenis efektyviau valdyti ir jvertinti kiekvieno organizacijai priklausancio istekliaus

pridétine verte. VAIC™  skaiiuoja ir kontroliuoja bendra vertés kirimo patikimuma kompanijoje.
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VAIC™ plétojanti koncepcija — intelektinio kapitalo efektyvumo rodiklis (Intellectual Capital
Efficiency, ICE) — nurodo intelektinio kapitalo efektyvumg kompanijos mastu. Metodas sukurtas,
remiantis prielaida, pridétine verté kuriama i§ dviejy pagrindiniy Saltiniy baziy: fizinio kapitalo iStekliy

C™ nurodo bendra vertés kiirimo efektyvuma i§ visy

ir intelektiniy kapitalo iStekliy. IS tikryjy, VAI
naudojamy istekliy, o ICE atspindi intelektinio kapitalo vertés kirimo efektyvuma. Kuo geriau
kompanijos istekliai yra naudojami, tuo aukstesnis bus kompanijos vertés kiirimo efektyvumas. (Pulic,
2000; Van der Zahn, 2004).

Metodo taikymas yra gana nesunkus. Informacija imama i$ finansiniy ataskaity. Sesios analitinio
tyrimo fazés yra iSaiskintos toliau.

Pridétinés vertés intelektualusis koeficientas yra sukomponuota suma i$ trijy komponenty, kurie
pavadinti taip: 1) akcinio kapitalo ir jsipareigojimy efektyvumo koeficientas (Capital Employed
Efficiency (CEE) — akcinio kapitalo ir jsipareigojimy pridétinés verteés rodiklis, 2) ZzmogisSkojo kapitalo
efektyvumo koeficientas (Human Capital Efficiency (HCE) — zmogiSkojo kapitalo pridétinés vertés
efektyvumo rodiklis, 3) struktiirinio kapitalo efektyvumo koeficientas (Structural Capital Efficiency,
SCE) — struktiirinio kapitalo pridétinés vertes efektyvumo rodiklis. (Firer, Williams, 2003).

Visy pirma, VA gali buti skaifiuojamas tik tada, kai kompanija nepatiria nuostolio,

pajamos biina didesnés uz iSlaidas (Kujansivu, Lonnquist, 2007).

VAIC™ arba pridétinés vertés intelektualusis koeficientas (iSreikstas lygybe (1)):

VAICI :CEEI+HCEI+SCE1 ) ( 1)

Cia: VAIG; - pridétinés vertés intelektualusis koeficientas;

CEE; - akcinio kapitalo ir jsipareigojimy efektyvumo koeficientas;
HCE; - zmogiSkojo kapitalo efektyvumo koeficientas;

SCE; - struktiirinio kapitalo efektyvumo koeficientas.

Pulicas (1998) teigé, kad kuo aukstesnis VAIC™ koeficientas, tuo geriau isreiskiamas

organizacijos iStekliy VA efektyvumas. Pirmas Zingsnis yra atitinkamy rodikliy sumavimas, siekiant

nustatyti organizacijos bendrg VA. Sumavimas atlieckamas vadovaujantis algebrine lygybe:

VA=Pi+CiH+DitA; ; (2)

Organizacijos VA skai¢iuojamas kaip suma $iy rodikliy: pelnas prie§ mokescius (P;), darbuotojy
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atlyginimai ir socialinio draudimo iSmoky suma per metus (C;) materialaus turto nusidévejimas (D;),
nematerialaus turto amortizacija (A;)(Kujansivu, Lonnquist, 2007; International Business Efficiency
Consulting, L.L.C., http://vaic-on.net/start.htm).
Literattroje galima rasti ir kitokiy VA skai¢iavimo bidy. S. Firer ir Williams M. S. (2003)
pateikia tokig algebrine lygybe (3):

VA; =L +DP;+D;+Ti + M; + R; ; 3)

Cia: I; — palikany sanaudos;

DP; — nuvertéjimo iSlaidos;

D; — dividendai;

T;— mokes¢iai;

M; — mazumos akcininky nuosavybé;

R; — per metus uzdirbtas pelnas.

Si formulé yra i§samesné ir platesné. Ji nepasirinkta dél to, kad keliy démeny reik§més néra
atspindimos banky atskaitomyb¢je Lietuvoje (pvz., ilgalaikio turto nuvertéjimo suma yra pateikiama
kartu su nematerialaus turto amortizacijos suma; formuléje néra jvardinti mokesciy pavadinimai).

A. Pulicas (1998) teigia, kad CEE yra bendras VA padalintas i§ akcinio kapitalo plius
jsipareigojimy suma (CE). Lygtis (4) parodo CEE rysius:

CEE= VA/CE, ; 4)

Cia: CEE - akcinio kapitalo ir jsipareigojimy efektyvumo koeficientas;
VA, - organizacijos i sukurta pridétiné verte;

CE; - buhalteriné organizacijos i akcinio kapitalo plius jsipareigojimy verte.

CEE yra skai¢iuojamas tam, kad gautume pilng iStekliy panaudojimo efektyvumga vertés kiirimo
procese. Siam tikslui kartu nagrinéjamas ne tik intelektinis, bet ir fizinis kapitalas (CE).

A. Pulicas (1998) jrodin¢ja, kad bendra iSlaidy suma, skirta atlyginimams mokéti yra
organizacijos zmogiskojo kapitalo indikatorius (HC). HCE délto skai¢iuojamas kaip bendras VA,
padalintas i§ bendros atlyginimy sumos, kurig isleidzia organizacijos. Lygtis (5) parodo §i rysi

algebrine prasme:
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H(:]:_‘:lz\/vaxl/HC1 ; (5)

Cia: HCE; — zmogiskojo kapitalo efektyvumo koeficientas;
VA, — organizacijos i sukurta pridéting verte;

HC; — bendra islaidy suma, skirta atlyginimams ir socialiniam draudimui mokeéti.

Kad apskaic¢iuotuméme SCE, labai svarbu nustatyti organizacijos struktiirinio kapitalo verte
(SC). A. Pulicas (1998) teigia, kad i§ organizacijos bendro VA atémus zmogiskaji kapitala, gaunamas
tinkamas biidas apskaic¢iuoti SC (Lygtis (6)) t.y. :

SC=VA-HC; ; (6)

Cia: SC;— struktiirinio organizacijos i kapitalo verté;
VA, — organizacijos i sukurta pridétiné verte;

HC; — organizacijos i bendra atlyginimams ir socialiniam draudimui reikalinga iSmokéti suma.

Vadinasi, SC yra priklausomas kintamasis — jis priklauso nuo sukurto VA ir HC. D¢l to
literatiiroje néra pateiktas iSsamus SC dydzio apibudinimas. Kuo didesné dalis HC yra skai¢iuje VA,
tuo mazesné SC dalis. Remdamasis pirminiais empiriniais tyrin¢jimais, A. Pulicas (1998) teigia, kad
tarp HC ir SC vertés kiirimo procese yra atvirkstiné proporcija.

D¢l sios priezasties A. Pulicas (1998) irodingja, kad SCE skai¢iavimo formulé skiriasi nuo CEE
ir HCE skai¢iavimo formuliy. A. Pulicas (1998) apibrézia, kad SCE yra dydis, apskai¢iuojamas

organizacijos SC dalinant i§ bendro VA. Sis rysis vaizduojamas lygybéje (7):

Cia: SCE; — struktiirinio kapitalo efektyvumo koeficientas;
SC; — organizacijos i struktiirinio kapitalo verté;

VAi— organizacijos i sukurta pridétiné verte.

Toliau, turint HCE ir SCE, yra skai¢iuojamas kompanijos intelektinio kapitalo efektyvumas ICE

(Lygtis 8).

ICE=HCE+SCE;; (8)
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Cia: HCE; — zmogiskojo kapitalo efektyvumo koeficientas;
SCE; — struktiirinio kapitalo efektyvumo koeficientas;

ICE; — intelektinio kapitalo efektyvumo koeficientas.

Intelektinis kapitalas pats negali sukurti vertés, jam reikia fizinio kapitalo pagalbos. Galiausiai
yra skai¢iuojama VAIC™, intelektinio kapitalo efektyvumo ir fizinio kapitalo (akcininky nuosavybés

bei jsipareigojimy kapitalo) efektyvumo koeficienty suma (Lygtis (9)):

VAICIZICEI+ CEE1 5 (9)

Cia: ICE; — intelektinio kapitalo efektyvumo koeficientas;
CEE; — akcinio kapitalo ir ilgalaikiy jsipareigojimy efektyvumo koeficientas;

VAIC; —pridétinés vertes intelektualusis koeficientas.

Taigi VAIC™ leidzia suvokti, koks yra galutinis efektyvumas ir intelektinés galimybés, nes
VAIC™ skai¢iuoja, kiek naujos vertés buvo sukurta investuojant pinigus j kiekviena istekliy. Kuo
aukdtesné VAIC™ reik§mé, tuo organizacija sukuria daugiau vertés, naudodamasi kompanijos

iStekliais, taip pat ir intelektiniu kapitalu.

Rodikliy reiksmés:

CEE arba akcinio kapitalo ir jsipareigojimy efektyvumo rodiklis. Sis rodiklis rodo, kiek VA yra
sukurta fizinio kapitalo pagalba. A. Pulicas (1998) teigia, kad jei fizinis kapitalas CE sukuria didesng
graza vienoje kompanijoje uz kitg, tada pirmoji kompanija geriau naudoja savo CE. Be to, CE yra
intelektinio kapitalo dalis. Kuomet lyginamas CE kompanijy grupéje, CEE tampa intelektiniy
geb¢jimy rodikliu, kuris parodo geresnj fizinio kapitalo panaudojimg (Kujansivu, Lonnquist, 2007).

HCE arba Zmogiskojo kapitalo efektyvumo rodiklis parodo, kiek VA yra sukurta kiekvienam
litui iSleistam dél darbuotojy. A. Pulicas teigia, kad bendra atlyginimy suma yra organizacijos HC
rodiklis. A. Pulicas mano, kad rinka atlyginimus vertina kaip organizacijos veiklos rezultata, tod¢l HC
sékmé turi biiti vertinama taip pat. RySys tarp VA ir HC parodo HC gebéjima kurti verte kompanijoje.
Panasiai ir HCE tampa kompanijos zmogiskyjy iStekliy rodikliu, kuris parodo kompanijos galimybes
kurti VA 18 kiekvieno lito iSleisto d¢l HC (Kujansivu, Lonnquist, 2007).

TrecCias rySys yra strukturinio kapitalo efektyvumo rodiklis, kuris parodo struktiirinio kapitalo
prisid¢jimg prie vertés kiirimo. A. Pulico modelyje SC yra VA minus HC. Kuo mazesnis HC jnaSas

vertés kiirime, tuo didesnis jnasSas SC vertés kurime. Kaip teigia A. Pulicas (2000), tai buvo patikrinta
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empiriniais tyrimais tradiciniuose pramones Sakose. Sunkiojoje pramonéje VA yra Siek tiek didesnis
nei HC, SC néra zZymus. O tuo tarpu farmacijos pramong¢je galima matyti visiSkai kita situacijg: HC
sukuria tiktais 25-40 procenty viso VA ir didZiausias jnasas yra SC. RySys tarp VA ir SC yra
skaic¢iuojamas kitaip, nes SC ir HC yra atvirkstiné proporcija, jei imtuméme vertés kiirimg. SCE
skaiciuoja SC kiekj, kurio reikia pagaminti VA litg, ir yra rodiklis, kaip sékmingai SC dalyvauja vertés
kiirimo procese. Kitaip nei CEE ir HCE, skai¢iuojant SCE — vardiklyje yra VA. Paskutinis skaiCius yra
kompanijos intelektiniy geb¢jimy skaiciavimas — ICE arba intelektinio kapitalo efektyvumas. Tai suma

pries tai iSvardinty koeficienty. (Kujansivu, Lonnquist, 2007).

Naudojant Pulico modelj, yra formuluojami keli teiginiai:
O Yra teigiamas rySys tarp kompanijos intelektinio kapitalo ir kompanijos
vaidmens rinkoje;
O Kuo didesné intelektinio kapitalo verté, tuo auksSciau bus vertinama kompanija
ateityje;

O Yra teigiamas rySys tarp kompanijos intelektinio augimo ir kompanijos ateities.
Jei truputél] nukryptumém nuo VA koncepcijos ir VA patikimumo Sifravimo, yra kelios didesnés
priezastys VAIC™ metodologijos naudojimui. Visy pirma, VAIC™ teikia standartizuota ir nuoseklia
skaiiavimo baze¢ (Pulic, Bornemann, 1999), taip pat jgalina efektyviai vesti palyginamaja analizg,
iSnagrinéti jvairius industrinius sektorius ir atlikti tarptauting analiz¢. Visa informacija, reikalinga
VAIC™ skaitiavimams, yra paremta audito informacija, todél skai¢iavimai gali bati vertinami kaip
objektyviis ir patikrinti (Pulic, 1998, 2000). Alternatyviis intelektinio kapitalo skai¢iavimai yra riboti,
nes: a) naudoja informacija, susijusig tik su tam tikromis grupémis (pavyzdziui, informacija apie
akcijas); b) susideda i$ unikaliy finansiniy ir nefinansiniy indikatoriy, kurie sujungiami j vieng iSsamy
rodiklj; ir/arba (c) jprastai naudojami, kad atspindéty individualiy firmy profilj (Roos et al.,1997;
Sullivan, 2000). D¢l Sios priezasties gal¢jimas panaudoti alternatyvius intelektinio kapitalo
skaiiavimus nuosekliai lyginamajai analizei sumenkinamas. Kiti intelektinio kapitalo skaifiavimai
gali biti kritikuojami dél subjektyvumo, kuris atsiranda dél juos pagrindzianciy rodikliy (Sweiby,
2000; Williams, 2001). Taip pat kliudo ir informacijos jvertinimo sunkumai, atsirandantys skai¢iuojant
rodiklius, kurie sudaro kitus intelektinio kapitalo matavimus. VAIC™ yra paZangi technika, kuri
reikalauja kognityvinio pazinimo ir suteikia lengva skaiiavimo biidg vidiniams ir iSoriniams
suinteresuotiems asmenims (Schneider, 1999). Skai¢iavimo lengvumas yra priezastis, kodé¢l pasauliniu
lygiu yra priimti tradiciniai (finansiniai) skai¢iavimo metodai (ROA, ROE). Alternatyviis intelektinio
kapitalo skaiCiavimai yra riboti, nes gali biiti atlikti tik viduje organizacijos esanciy asmeny arba yra
uztikrinti sudétingy modeliy, analiziy ir principy. Galiausiai, VAIC™ metodas yra naudojamas $iame

tyrime, nes juo yra vis dazniau susidomima (Williams, 2001) ir juo naudojamasi.
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Visgi skai¢iavimai yra pakankamai nauji ir néra daznai naudojami, nes kyla klausimai dél jy
pagristumo. DaZnai dé¢l fakto, kad tokie skai¢iavimai yra pagristi finansiniy ataskaity duomenimis, o
ataskaitos fiksuoja tik labai nedidel; intelektinio kapitalo kiekj (Firer, Williams, 2003). Kita vertus,
kompanijos pelnas yra pats geriausias s€kmingos veiklos ir tinkamo iStekliy naudojimo rezultatas, taip
pat ir intelektiniy iStekliy. IS to seka, kad finansinése ataskaitose atsispindi informacija, kurig vienaip
ar kitaip veikia intelektinis kapitalas.

VAIC™ metodas jau buvo anks&iau panaudotas kitose 3alyse (Singapire, Kroatijoje). 2000 —
2002 m. Mitchell’as Van der Zahnas (2004) iStyré apie 300 Singapiiro kompanijy. Buvo analizuojami
devyni didziausi pramonés sektoriai. Atlikta analizé nurodé, kokios yra kryptys pridétinés vertes
kiirime ir kaip jos keiCiasi skirtinguose pramonés sektoriuose. 1997 — 2001 m. Kroatijoje atliktas
tyrimas sudaré 56 987 bylas, analiz¢ atlikta FINA (nacionalinés finansy agentiiros). Buvo nustatyta,

C™ metodas

kad yra tik 4 apskritys, kuriy efektyvumo rodikliai aukstesni uz Kroatijos vidurkj. VAI
buvo taikytas ir lyginant Europos Sgjungos Salis (International Business Efficiency Consulting, L.L.C.,
http://www.vaic-on.net/start.htm.). Remiantis Sia studija, mazos Salys (remiantis pridétine verte) yra
tos, kurios turi efektyviausias ekonomikas visoje Europos Sajungoje (isskyrus Italija).

Magistriniame darbe siekiama atrasti intelektinio kapitalo panaudojimo efektyvuma Lietuvoje
esanciuose bankuose. Pasirinktos organizacijos — bankai, nes jie geriausiai atspindi Ziniy organizacijos
apibiidinima. Be to, §iuo metu bankai aktyviai pleciasi ir auga. Norima pazvelgti j dar neatrastas banky
vystymosi galimybes ir apzvelgti perspektyvas, jei intelektiniai iStekliai biity naudojami atitinkamai.

Tyrimui atlikti pasirinktas VAIC™ metodas, kuris nagrinéja organizacijos intelektiniy istekliy
panaudojimo efektyvumag. Svarbu yra ne tai, kokig intelektinio kapitalo dalj turi organizacija, bet kaip
efektyviai ji panaudoja. Taip pat tyrimui atlikti bus naudojami trys finansiniai rodikliai — ROA, ROE ir

sverto koeficientas. IeSkomas rySys tarp finansiniy ir nefinansiniy rodikliy, norint patvirtinti arba

paneigti spé&jima, kad nefinansiniai rodikliai rodo banky augima ne prasciau uz finansinius rodiklius.

2.2.2. Tyrimo eiga

Informacija yra paimta i§ 2003 — 2007 m. finansiniy ataskaity, kurias galima rasti banky
internetiniuose puslapiuose. Pasirinkti 8 komerciniai bankai, veikusieji biitent tuo periodu - AB SEB
bankas, AB Ukio bankas, AB Dnb NORD bankas, AB Siauliq bankas, UAB Medicinos bankas, AB
Parex bankas, AB bankas Swedbank, ir uzsienio banky skyrius — Danske Bank A/S Lietuvos filialas
(buves Sampo bankas). IS viso tuo laikotarpiu, be Siy 8, veiké ir daugiau banky, taciau jie dél jvairiy
priezas¢iy neatitinka tyrime i$sikelty reikalavimy. Pabréziama, kad buvo nagrinéti bankai:

1) tie, kurie néra nuostolingi, t. y. néra uzfiksuota nuostolio pelno (nuostolio) ataskaitose

per visus nagrinétus metus,
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2) tie, kuriy informacija yra prieinama per penkerius metus,
3) veiklos rezultatai pateikti atskiroje ataskaitoje (nekonsoliduota atskaitomybé).
Nagrinéjama nekonsoliduota atskaitomybé tam, kad biity galima spresti apie banky
rezultatus is banky pagrindinés veiklos, atskiriant gautq pelng nuo dukteriniy jmoniy

uzdirbto pelno,

Informacija apie kitus bankus. Nuo 2003 m. iki 2007 m. Lietuvoje veiké 8 jau minéti bankai ir

kiti, j tyrima nejtraukti bankai:

AB bankas Snoras - pateikta tik konsoliduota finansiné atskaitomybe;

Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius — 2006 m. patyré nuostoli, nepateiké duomeny apie
akcininky nuosavybe (akcinis kapitalas ir rezervai);

VFR banko VEREINS-UND WESTBANK AG Vilniaus skyrius 2005 m. pakeité pavadinimg |
Bayerische Hypo- und Vereinsbank AG Vilniaus skyrius, 2007 m. Sio skyriaus veiklg peréme
,Unicredit Bank* bankas. Be to, bankas ,,AS Unicredit Bank” Lietuvos skyrius — nepateiké
duomeny apie akcininky nuosavybe (akcinis kapitalas — kapitalas ir rezervai);

Bankas ,,MP Investment Bank hf.” filialas Baltijos Salyse — jsikiir¢ 2007 m. ir per pirmus
veiklos metus patyré nuostolj.

Bankas ,,Balti Investeeringute Grupi Pank AS filialas — jsiktiré 2007 m. ir per pirmus metus
patyré nuostolj.

Lenkijos Respublikos AB Kredyt Bank S.A. Vilniaus skyrius - likviduotas, 2004 m. Nordea
Bank Finland Plc Lietuvos skyrius isigijo dali Lenkijos Respublikos AB Kredyt Bank S.A.
Vilniaus skyriaus turto.

Vokietijos Federacinés Respublikos banko Norddeutsche Landesbank Girozentrale Vilniaus
skyrius (Nord/LB) — 2006 m. pavadinimas pakeistas 1 AB DnB Nord.

AB SEB VB biisto bankas — SEB Vilniaus bankas perémé SEB VB biisto banko veiklos
funkcijas 2006 m. (Lietuvos banko informacija, http://www.lb.1t/It/istaigos/), 2008 m. tapo SEB
Vilniaus bankas tapo SEB banku.

D¢l duomeny trikumo negalima tyrimo taikyti visiems bankams. D¢l Sios priezasties tyrimo

metu tiriama didzioji dalis banky — 8 bankai, kuriy veikla per nagrin¢jamus penkerius metus buvo

stabili, jie nepatyré¢ nuostolio. Tyrime yra nagrin€¢jamos tendencijos, siekiamas atskleisti empirinis

rySys tarp banko finansiniy ir nefinansiniy rodikliy atskirais metais ir rodikliy kitimo tendencijas

bégant metams. I§ esmés tyrimo rezultatai dé¢l duomeny trukumo neturéty kisti, nes tokia metodika

taikoma ir uZsienio praktikoje. VAIC™ metodika buvo panaudota atlickant intelektiniy istekliy

tyrimus Kroatijos (International Business Efficiency Consulting, L.L.C. http://vaic-on.net/start.htm),

Malaizijos (Goh, 2005), Dz. Britanijos (El-Bannany, 2008) ir Austrijos (International Business

Efficiency Consulting, L.L.C., http://vaic-on.net/start.htm) bankuose. Taip pat tyrimai atlikti
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nagrin¢jant ne tik banky intelektin] kapitalg, bet ir jvairiy pramonés Saky jmones, pavyzdziui, Piety
Afrikoje (Firer, Williams, 2003) arba Suomijoje (Kujansivu, Lonnquist, 2001-2003).

Pirmiausiai skaiCiuojami kiekvieno banko penkeriy mety finansiniai rodikliai (ROA, ROE,
sverto koeficientas), tada nefinansiniai koeficientai pagal A. Pulico pateikta VAIC™ skaitiavimo
technika (SCE, CEE, HCE, ICE bei VAIC™). Pateikiami skai¢iavimo rezultatai lentelése (Zr. 1
PRIEDA) ir diagramose (Zr. 2 PRIEDA).

Kaip matyti i§ lenteliy ir diagramy, banky ROA ir ROE rodikliai per penkerius metus tai auga,
tai krenta, o ICE bei VAIC™ auga nepriklausomai nuo ROA ir ROE kitimo. Lygybés Zenklo déti tarp
finansiniy ir nefinansiniy rodikliy negalima, nes yra matomi nedideli svyravimai banky veiklos
ataskaitose ROA ir ROE (AB Parex, UAB Medicinos banke, AB Ukio banke), kuriy priezastys galéty
biiti jvairios, nes galima iSskirti ir neigiamy veiksniy, kurie 1émé tais metais banky veikla. Keli buty
tokie: per metus padidéjo banky operacinés iSlaidos, dél paliikany normos augimo bankai patyré
nuostoliy i§ operacijy skolos vertybiniais popieriais ir t. t.), o tuo tarpu banky ICE ir VAIC™
koeficientai auga nepriklausomai nuo ROA ir ROE svyravimy.

Didziausia VA rodiklio reikSmé yra matoma AB Swedbank (toliau — Swedbank) ir AB SEB
banke (toliau SEB bankas) 2007 m. Maziausios VA rodiklio reikSmés yra AB Parex (toliau — Parex
bankas) ir UAB Medicinos (toliau — Medicinos bankas) bankuose. Siuo rodikliu yra skai¢iuojama, kiek
pridétinés vertés sukiiré bankai per nagrinéjamus metus. Taigi daugiausiai pridétinés vertés sukiire
Swedbank bankas ir SEB bankas (zr. 1 PRIEDA).

Auksciausias HC apskaiciuotas Swedbank banke 2007 metais - 119361 tukst. Lt., antroje vietoje
seka SEB bankas, kurio HC 2007 m. sudaré — 109961 tukst. Lt. Maziausias HC uzfiksuotas Medicinos
banke 2003 m. ir sudaré — 4915 tikst. Lt. HC skai¢iuoja bendra atlyginimy sumg bankuose. Pagal jj,
didziausi atlyginimai yra Swedbank banke ir SEB banke (zr. 1 PRIEDA).

CE rodiklio auksciausia reikSmé apskaic¢iuota SEB banke 2007 m. - 24694845 tukst. Lt.
Antrojoje vietoje eina Swedbank bankas, kurio CE reikSmeé 2007 m. yra 19390063 tukst. Lt. CE yra
fizinio kapitalo kiekis, kurj skiria bankai, kad intelektinis kapitalas kurty verte. Maziausias CE rodiklis
Medicinos banke 2003 m. 162879 tikst. Lt. (Zzr. 1 PRIEDA).

CEE rodiklio auksciausia reikSmé apskaiciuota Medicinos banke 2006 m. (CEE = ~0,6), taigi jis
efektyviausiai naudoja fizinj (akcininky kapitala ir jsipareigojimy) kapitala. Zemiausias CEE rodiklis
buvo Dankse bank A/S Lietuvos filiale (toliau — Danske bankas) 2005 m. (CEE = 0,01) (zr. 1
PRIEDA).

Auksciausia HCE rodiklio reik§mé yra SEB banke 2007 metais (HCE = ~6,8), antra pagal dyd;
reik§mé yra apskaigiuota Swedbank banke 2007 m.(HCE = ~5,01). Zemiausios HCE rodiklio reik§més
yra Medicinos, Parex, AB Siauliq bankuose. HCE rodiklis rodo, kiek VA sukurta kickvienam litui,

iSleistam d¢l darbuotojo. Efektyviausiai atlyginimy sistema naudojasi SEB bankas ir Swedbank bankas
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(zr. 1 PRIEDA).

Auksciausia SCE reikSmé apskaiciuota SEB banke 2007 metais (SCE = 0,85), antrojoje vietoje
Swedbank bankas 2007 m. (SCE =~ 0,8). Zemiausias SCE rodiklis apskai¢iuotas Danske banke 2003
m. (SCE =~ 0,13). SCE reiskia struktiirinio kapitalo dydj, kuris sunaudojamas gaminant vieng VA litg
(zr. 1 PRIEDA).

ROA rodiklio didziausia reik§mé apskaiciuota AB Ukio banke 2007 m. (ROA = 2,06 proc.)
Dazniausiai Sio rodiklio reikSmé yra 0,5 - 1,5 proc. intervale. Antroje vietoje yra SEB bankas, kurio
2007 m. ROA rodiklis yra 2,01 proc., treciojoje — Swedbank bankas, kurio 2004 m. ROA - 1,69 proc.
Taigi Ukio bankas efektyviausiai panaudoja turta (Zzr. 1 PRIEDA).

Auksciausias ROE rodiklis SEB banke 2007 metais — 25,63 proc. Antras pagal Swedbank
bankas, 2007 m. jo ROE - 22,44 proc. Maziausias ROE rodiklis apskai¢iuotas Parex banke 2007 m. —
0,02 proc. SEB bankas efektyviausiai panaudoja akcininky kapitalg (zr. 1 PRIEDA).

Auksciausia sverto koeficiento reikSmé apskaic¢iuota 2003 metais Medicinos banke (30,29 proc.).
2004 metais AB DnB Nord banke apskaiciuota maziausia sverto koeficiento reikSmeé — 6,25 proc.
Medicinos bankas tokig dalj veiklos finansuoja nuosavu kapitalu (zr. 1 PRIEDA).

Didziausios ICE rodiklio reikSmés yra SEB banke ir Swedbank 2007 m. (atitinkamai ~7,65 ir
~5,81). Maziausia ICE rodiklio reikSmé apskaiciuota (1,28) Danske banke 2003 metais. Efektyviausiai
intelektiniu kapitalu naudojasi SEB bankas ir Swedbank bankas (zr. 1 PRIEDA).

Aukséiausia VAIC™ rodiklio reik§mé (~7,68) yra SEB banke 2007 m. Antra pagal dydj reik§me
— Swedbank (~ 5,84) 2007 m. Maziausia VAIC™ rodiklio reikimé (~1,29) buvo apskai¢iuota Danske
banke 2003 m. AB Ukio ir AB Siauliy bankuose VAIC™ rodikliai nuo 2004 m. spar¢iai kyla. Taigi,
VA (pridéting verte) efektyviausiai naudoja SEB bankas ir Swedbank bankas; jie ne tik jos sukuria
daugiausiai, bet ir efektyviausiai naudoja (zr. I PRIEDA).

Surinkti duomenys rodo, kad pelningiausi — AB SEB bankas ir AB Swedbank bankas — pagal
finansinius ir pagal nefinansinius rodiklius daZniausiai figiiruoja pirmose vietose. Galima daryti
iSvada, kad Sie bankai siekia ne tik didesnio pelno, bet ir intelektiniy iStekliy efektyvesnio

panaudojimo.

2.2.3. Tyrimo analizé

ISnagrinéjus lenteles ir diagramas, matyti panaSios tendencijos dél banky finansinés veiklos
rezultaty: auksSciausias finansiniy rodikliy ROA ir ROE reikSmes turi SEB bankas ir Swedbank. Tuo
tarpu ir nefinansiniai rodikliai Siuose bankuose yra patys auksciausi. Lentelés ir grafikai rodo, kad
finansiniai ir nefinansiniai rodikliai atspindi $iy banky s¢kmingg veikla. Taciau dél banky finansiniy

rodikliy svyravimo per penkerius metus lygybés zenklo tarp finansiniy ir nefinansiniy rodikliy kitimo
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déti dar negalima. Reikia taip pat nagrinéti atskiry mety rodikliy kitimg bei rodikliy kitimg per
penkeriy mety laikotarpj. Siam koreliaciniam rysiui tarp rodikliy tirti naudosimés SPSS 16.0 statistine
programa.

Koreliacijos rySio nustatymui tarp dviejy kintamyjy yra naudojamas Pearsono koreliacijos
koeficientas. Nagrinéjami tokie banko finansiniai rodikliai - ROA, ROE ir sverto koeficientas, ir
nefinansiniai koeficientai - HCE, CEE, SCE, ICE, VAIC™, ir ie§koma koreliaciniy rysSiy. Keliama
hipoteze, kad keiciantis finansiniams rodikliams atitinkamai keisis ir nefinansiniai. D¢l to siekiama
i8siaiskinti, ar banko veiklos finansiniy rodikliy kitimas sglygoja nefinansiniy rodikliy kitima atskirais
metais bei koks rodikliy kitimas vyksta per penkeriy mety laikotarpj.

Pirmiausiai nagrinéjamas finansiniy ir nefinansiniy rodikliy kitimas atskirais metais.

Nagrinéjami 2003 mety duomenys. Tiriami finansiniai rodikliai — turto graza ROA, nuosavybés
graza ROE, sverto koeficientas, bei pagrindiniai nefinansiniai rodikliai — ICE bei VAIC™ (zr. 4
lentele).

4 lentelé. Finansiniy ir pagrindiniy nefinansiniy rodikliy koreliaciné matrica (2003 m.

duomenys)
Sverto koef.
ROA 2003 ROE 2003 2003 ICE 2003 VAIC 2003
ROA 2003 Pearsono  koreliacijos - o o
i 1,000 B875() -,017 ,867( ) ,870( )
koeficientas
p-reik§mé
(reikSmingumo ,004 ,967 ,005 ,005
lygmuo)
Imtis 8,000 8 8 8 8
ROE 2003. |Pearsono koreliacijos -
i 875() 1,000 -,407 ,659 ,661
koeficientas
p-reikSmé
(reikSmingumo ,004 317 ,076 ,074
lygmuo)
Imtis 8 8,000 8 8 8

4 lentelés tesinys kitame puslapyje
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4 lentelés tesinys

Sverto koef.
ROA 2003 ROE 2003 2003 ICE 2003 VAIC 2003

Svert P koreliacij
verto earsqno oreliacijos 017 407 1,000 092 087
koeficientas |koeficientas
2003 p-reikSmé

(reikSmingumo 967 317 ,829 ,838

lygmuo)

Imtis 8 8 8,000 8 8
ICE 2003 P koreliacij . .

cAsono - KOICHACUOS)  e67¢™y | 659 -,092 1,000 | 1,00007)

koeficientas

p-reik§mé

(reikSmingumo ,005 ,076 ,829 ,000

lygmuo)

Imtis 8 8 8 8,000 8
VAIC 2003 |P koreliacij . .

cArsono  KOTCHACHOS - 700"y | 661 087 1,000 | 1,000

koeficientas

p-reik§mé

(reikSmingumo ,005 ,074 ,838 ,000

lygmuo)

Imtis 8 8 8 8 8,000

** Koreliacija yra statistiSkai reik§minga, kai p<0,01 (abipusis rysys).

Stebimas stiprus rySys tarp ROA ir ROE (r = 0,875); koreliacija yra statistiSkai reikSminga, nes
visais atzvilgiais p<0,01. ISvada: kintant turto grazai, atitinkamai kinta nuosavybés grazos rodiklis
(kintant vienam finansiniam rodikliui, atitinkamai kinta kitas finansinis rodiklis).

Taip pat matomas 100 proc. ry§ys tarp ICE ir VAIC™ (r = 1); koreliacija yra statistiskai
reikSminga, nes visais atzvilgiais p<0,01. ISvada: kintant intelektinio kapitalo efektyvumo rodikliui,
atitinkamai kinta ir pridétinés vertés intelektualusis koeficientas (kintant nefinansiniam rodikliui,
atitinkamai kinta kitas nefinansinis rodiklis).

Taip pat stebimas patikimas rySys tarp ROA ir ICE (r = 0,867); koreliacija yra statistiSkai
reikSminga, nes visais atzvilgiais p<0,01. ISvada: kintant turto grazos rodikliui, atitinkamai kinta ir
intelektinio kapitalo panaudojimo efektyvumo koeficientas (kintant finansiniam rodikliui, atitinkamai
kinta nefinansinis rodiklis).

Be to, stiprus ir patikimas rySys stebimas tarp ROA ir VAIC™ (r = 0,870); koreliacija yra
statistiSkai reikminga, nes visais atzvilgiais p<0,01. ISvada: kintant turto grazai, atitinkamai kinta ir

pridétinés vertés intelektualusis koeficientas (kintant finansiniam rodikliui, atitinkamai kinta
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nefinansinis rodiklis).
Nebuvo nustatytas koreliacinis rySys tarp sverto koeficiento ir kity rodikliy (kintant sverto

koeficientui, kiti rodikliai atitinkamai nekinta).

Toliau tiriami 2004 mety finansiniai rodikliai — turto gragza (ROA), nuosavybés graza (ROE),

sverto koeficientas, pagrindiniai nefinansiniai rodikliai — ICE ir VAIC™ (Zr. 5 lentele).

5 lentelé. Finansiniy ir pagrindiniuy nefinansiniy rodikliy koreliaciné matrica (2004 m.

duomenys)

Sverto
ROA 2004 ROE 2004 koef. 2004 ICE 2004 VAIC 2004

ROA  |Pearsono koreliacijos| - x .

2004 Kkoeficientas 1,000 ,880( ) ,209 ,792() ,797()
p-reik§mé (reikSmingumo 004 620 019 018
lygmuo)

Imtis 8,000 8 8 8 8

ROE Pearsono koreliacijos -

2004 koeficientas ,880( ) 1,000 -,223 ,681 ,683
p-reikSmeé (reikSmingumo 004 595 063 062
lygmuo)

Imtis 8 8,000 8 8 8

Sverto Pearsqno koreliacijos| 209 223 1,000 005 012

koef koeficientas

2004 reikdme e
p-reik§mé (reikSmingumo 620 595 991 977
lygmuo)

Imtis 8 8 8,000 8 8

ICE Pearsono koreliacijos * -

2004 koeficientas ,792() ,681 ,005 1,000 1,000( )
p-reikSmé (reikSmingumo 019 063 991 000
lygmuo)

Imtis 8 8 8 8,000 8

VAIC |Pearsono koreliacijos * -

2004 koeficientas 1970) 683 012 1,000(" ) 1,000
p-reik§mé (reikSmingumo 018 062 977 000
lygmuo)

Imtis 8 8 8 8 8,000

** Koreliacija yra statistiSkai reikSminga, kai p<0,01 (abipusis rysys).
* Koreliacija yra statistiSkai reikSminga, kai p<0,05 (abipusis rysys).

Stebimas patikimas rySys tarp ROA ir ROE (r = 0,880); koreliacija statistiSkai reikSminga, nes
visais atzvilgiais p<0,01. ISvada: kintant turto grazos rodikliui, atitinkamai kinta nuosavybés grazos
rodiklis (kintant vienam finansiniam rodikliui, kinta kitas finansinis rodiklis).

Taip pat stebimas patikimas rySys tarp ROA ir ICE (=0,792); koreliacija yra statistiSkai
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reikSminga, nes visais atzvilgiais p<0,05. ISvada: kintant turto grazos rodikliui, atitinkamai kinta ir
intelektinio kapitalo panaudojimo efektyvumo koeficientas (kintant finansiniam rodikliui, atitinkamai
kinta nefinansinis rodiklis).

Be to, stiprus ir patikimas ry§ys stebimas tarp ROA ir VAIC™ (r = 0,797); koreliacija statistiskai
reikSminga, nes visais atzvilgiais p<0,05. ISvada: kintant turto grazos rodikliui, atitinkamai kinta ir
pridétinés vertés intelektualusis koeficientas (kintant finansiniam rodikliui, atitinkamai kinta
nefinansinis rodiklis).

Taip pat matomas 100 proc. rysys tarp ICE ir VAIC™ (r = 1); koreliacija yra statistiskai
reikSminga, nes visais atzvilgiais p<0,01. ISvada: kintant intelektinio kapitalo efektyvumo rodikliui,
atitinkamai kinta pridétinés vertés intelektualusis koeficientas (kintant nefinansiniam rodikliui,
atitinkamai kinta kitas nefinansinis rodiklis).

Nebuvo nustatytas koreliacinis rySys tarp sverto koeficiento ir kity rodikliy (kintant sverto

koeficientui, kiti rodikliai atitinkamai nekinta).

Toliau nagrinéjami 2005 m. finansiniai rodikliai - ROA, ROE, sverto koeficientas, ir du

pagrindiniai nefinansiniai intelektiniy istekliy rodikliai VAIC™ ir ICE (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Finansiniy ir pagrindiniy nefinansiniy rodikliy koreliaciné matrica (2005 m.

duomenys)
ROA Sverto
2005 ROE 2005 koef. 2005 ICE 2005 VAIC 2005

ROA Pearsono %

2005 koreliacijos koeficientas ! 827(%) 089 230 ,238
p-reikSme 011 835 551 537
(reikSmingumo lygmuo)

Imtis 8 8 8 8 8

ROE Pearsono %

2005 koreliacijos koeficientas 827(%) ! 453 A13 416
p-reikSme 011 257 310 306
(reikSmingumo lygmuo)

Imtis 8 8 8 8 8

Sverto | Pearsono

koef. koreliacijos koeficientas 089 435 ! -374 363

2005 | p-reikSmé 835 257 362 374
(reikSmingumo lygmuo)

Imtis 8 8 8 8 8

ICE Pearsono .

2005 Koreliacijos koeficientas 250 413 -374 ! 1,000C*%)
p-reikSmé 551 310 362 ,000
(reikSmingumo lygmuo)

Imtis 8 8 8 8 8

6 lentelés tesinys kitame puslapyje
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6 lentelés tgsinys

ROA Sverto
2005 ROE 2005 Koef. 2005 ICE 2005 VAIC 2005
VAIC Pearsono oo
2005 koreliacijos koeficientas 238 416 365 1,000**) !
p-reikSmé 537 306 374 ,000
(reikSmingumo lygmuo)
Imtis 8 8 8 8 8

* Koreliacija yra statistiskai reik§minga, kai p<0,05 (abipusis rySys).

** Koreliacija yra statistiSkai reikSminga, kai p< 0,01 (abipusis rysys).

Stebimas stiprus rySys tarp banky finansiniy rodikliy ROA ir ROE (r = 0,827); koreliacija yra
statistiSkai reikSminga, nes visais atzvilgiais p<0,05. ISvada: turto grazos rodiklis didé¢ja atitinkamai
didéjant nuosavybés grazos rodikliui (kintant vienam finansiniam rodikliui, atitinkamai kinta kitas
finansinis rodiklis).

Taip pat yra matomas 100 proc. rySys tarp banky intelektiniy iStekliy efektyvumo rodikliy ICE ir
VAIC™ (r = 1); koreliacija yra statistiskai reik§minga, nes p<0,01. Ivada: kylant intelektinio kapitalo
panaudojimo efektyvumui, atitinkamai kyla ir pridétinés vertés intelektualusis koeficientas (kintant
vienam nefinansiniam rodikliui, atitinkamai kinta kitas nefinansinis rodiklis).

Daugiau koreliaciniy rysiy tarp rodikliy nebuvo nustatyta.

Toliau nagrinéjami 2006 mety finansiniai rodikliai - ROA, ROE, sverto koeficientas, ir du

pagrindiniai nefinansiniai intelektiniy i3tekliy efektyvumo rodikliai VAIC™ ir ICE (Zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Finansiniy ir pagrindiniy nefinansiniy rodikliy koreliaciné matrica (2006 m.

duomenys)
Sverto koef.
ROA 2006 ROE 2006 2006 ICE 2006 VAIC 2006

ROA 2006 Pearsono

koreliacijos 1 ,882(*%) ,051 ,822(%) ,823(%)

koeficientas

p-reikSmé

(reik§mingumo ,004 ,904 ,012 ,012

lygmuo)

Imtis 8 8 8 8 8

7 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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7 lentelés tgsinys

Sverto koef.

ROA 2006 ROE 2006 ICE 2006 VAIC 2006
2006
ROE 2006 Pearsono koreliacijos
,882(**) 1 -411 ,920(**) L918(**)
koeficientas
p-reikSme
(reik§mingumo ,004 312 ,001 ,001
lygmuo)
Imtis 8 8 8 8 8
Sverto koef. | Pearsono koreliacijos
,051 -411 1 -,293 -,286
2006 koeficientas
p-reikSmé
(reik§mingumo ,904 312 ,482 ,492
lygmuo)
Imtis 8 8 8 8 8
ICE 2006 Pearsono koreliacijos
_ ,822(*) ,920(*%*) -,293 1 1,000(**)
koeficientas
p-reikSmé
(reikSmingumo ,012 ,001 ,482 ,000
lygmuo)
Imtis 8 8 8 8 8
VAIC 2006 | Pearsono koreliacijos
_ ,823(*%) L918(*%) -,286 1,000(**) 1
koeficientas
p-reikSme
(reikSmingumo ,012 ,001 ,492 ,000
lygmuo)
Imtis 8 8 8 8 8

** Koreliacija yra statistiSkai reikSminga, kai p<0,01 (abipusis rysys).

* Koreliacija yra statistiskai reik§minga, kai p<0,05 (abipusis rySys).

Stebimas stiprus rySys tarp banky finansiniy rodikliy ROA ir ROE (r = 0,882); koreliacija yra

statistiSkai reikSminga, nes visais atzvilgiais p<0,01. ISvada: turto grazos rodiklis didéja atitinkamai

didéjant nuosavybés grazos rodikliui (didéjant vienam finansiniam rodikliui, atitinkamai did¢ja kitas

finansinis rodiklis).

Taip pat yra matomas 100 proc. rysys tarp banky intelektiniy istekliy rodikliy ICE ir VAIC™ (r

= 1); koreliacija yra statistiSkai reikSminga, nes p<0,01. ISvada: kylant intelektinio kapitalo
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panaudojimo efektyvumui, atitinkamai kyla ir pridétinés vertés intelektualusis koeficientas (didéjant
vienam nefinansiniam rodikliui, atitinkamai did¢ja kitas nefinansinis rodiklis).

Taip pat, skirtingai nuo 2005 mety, pastebimas stiprus koreliacinis rySys tarp banky finansinio
rodiklio ROA ir nefinansiniy rodiklio ICE. Siuo atveju yra stiprus ry$ys (r = 0,822); koreliacija yra
statistiSkai reikSminga, nes p<0,05. ISvada: didé¢jant turto grazos rodikliui, atitinkamai didéja ir
intelektinio kapitalo panaudojimo efektyvumo koeficientas (did¢jant finansiniam rodikliui, atitinkamai
didé¢ja nefinansinis rodiklis).

Atsiranda stiprus ry$ys tarp ROA ir VAIC™. Siuo atveju ry3ys irgi patikimas ir stiprus (r =
0,823); koreliacija statistiSkai reikSminga, nes visais atzvilgiais p<0,05. ISvada: did¢jant turto grazos
rodikliui, atitinkamai didéja ir pridétines vertés intelektualusis koeficientas (finansiniam rodikliui
did¢jant, atitinkamai didéja nefinansinis rodiklis).

Stebimas koreliacinis rySys tarp finansinio rodiklio ROE ir nefinansinio rodiklio ICE, kuris yra
patikimesnis uz anks¢iau minétus ROA ir ICE. ROE ir ICE stebimas stiprus rySys (r = 0,920);
koreliacija reikSminga, nes p<0,01. ISvada: kylant nuosavybés grazos rodikliui, atitinkamai kyla ir
intelektinio kapitalo panaudojimo efektyvumo rodiklis (finansiniam rodikliui didé¢jant, atitinkamai
didéja nefinansinis rodiklis).

Tarp ROE ir VAIC™ taip pat stiprus rysys (r = 0,918); koreliacija reik§minga, nes p<0,01.
ISvada: kintant nuosavybés grazos rodikliui, atitinkamai kyla ir pridétinés vertés intelektualusis
koeficientas (finansiniam rodikliui didéjant, atitinkamai did¢ja nefinansinis rodiklis).

Sverto koeficiento ir kity rodikliy koreliacinis rySys nenustatytas. ISvada: kintant sverto

koeficientui, kiti rodikliai atitinkamai nekinta.

Taip pat tiriami 2007 mety finansiniai rodikliai - ROA, ROE, sverto koeficientas, ir du
pagrindiniai nefinansiniai intelektiniy i3tekliy efektyvumo rodikliai VAIC™ ir ICE (Zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Finansiniy ir pagrindiniy nefinansiniy rodikliy koreliaciné matrica (2007 m.

duomenys)

Sverto koef.
ROA 2007 ROE 2007 2007 ICE 2007 VAIC 2007
ROA Pearsono  koreliacijos o ) o o
2007 koeficientas ! 883(") 036 843(7) 844(7)
p-reiksmé 004 894 009 008
(reikSmingumo lygmuo)
Imtis 8 8 8 8 8

8 lentelés tesinys kitame puslapyje
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8 lentelés tesinys

ROA 2007 ROE 2007 Sve;to"ol;"ef' ICE 2007 VAIC 2007

ROE Pearsono  koreliacijos . ) . .
2007 koeficientas 883(*%) ! 486 925(*%) 925(*%)

p-reikSme 004 222 001 001

(reikSmingumo lygmuo)

Imtis 8 8 8 8 8
Sverto Pearsono  koreliacijos _056 _486 | 980 979
koef. koeficientas ’ ’ ’ ’
2007 p-reikSme 894 222 503 503

(reikSmingumo lygmuo)

Imtis 8 8 8 8 8
ICE 2007 | Pearsono  koreliacijos . o ) o

Koeficientas ,843(**) L925(**) ,280 1 1,000(**)

p-reikSme ,009 ,001 ,503 ,000

(reikSmingumo lygmuo)

Imtis 8 8 8 8 8
VAIC Pearsono  koreliacijos . . ) s
2007 koeficientas 8447 925 279 1,000(**) !

p-reiksmé 008 001 503 000

(reikSmingumo lygmuo)

Imtis 8 8 8 8 8

** Koreliacija yra statistiSkai reikSminga, kai p<0,01 (abipusis rysys).

Stebimas stiprus rySys tarp banky finansiniy rodikliy ROA ir ROE (r = 0,883); koreliacija yra
statistiSkai reikSminga, nes visais atzvilgiais p<0,01. ISvada: turto grazos rodiklis atitinkamai did¢ja
didéjant nuosavybés grazos rodikliui (didéjant finansiniam rodikliui, atitinkamai didéja kitas finansinis
rodiklis).

Nustatytas 100 proc. rySys tarp banky intelektiniy istekliy rodikliy ICE ir VAIC™ (r = 1);
koreliacija yra statistiSkai reikSminga, nes p<0,01. ISvada: kylant intelektinio kapitalo panaudojimo
efektyvumui, atitinkamai kyla ir pridétinés vertés intelektualusis koeficientas (did¢jant nefinansiniam
rodikliui, atitinkamai did¢ja kitas nefinansinis rodiklis).

Taip pat matomi stipris koreliacijos rySiai tarp banky finansinio rodiklio ROA ir nefinansinio
rodiklio ICE. Siuo atveju yra stiprus rySys (r = 0,843); koreliacija yra statistiSkai reik§minga, nes
p<0,01, ISvada: did¢jant turto grazos rodikliui, atitinkamai didéja ir pridétinés vertés intelektualusis
koeficientas (finansiniam rodikliui did¢jant, atitinkamai didé¢ja nefinansinis).

Rysys tarp ROA ir VAIC™ patikimas ir stiprus (r = 0,844); koreliacija statistiskai reik§minga,
nes visais atzvilgiais p<0,01. ISvada: didéjant turto grazos rodikliui, atitinkamai did¢ja ir pridétinés
vertés intelektualusis koeficientas (finansiniam rodikliui did¢jant, atitinkamai didéja nefinansinis).

Stebimi koreliaciniai rySiai tarp finansinio rodiklio ROE ir nefinansinio rodiklio ICE, bei ROE ir

nefinansinio rodiklio VAIC™, kurie yra patikimesni uz anks¢iau minétus ROA ir ICE bei ROA su
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VAIC™. ROE ir ICE stebimas stiprus rysys (r = 0,925); koreliacija reik§minga, nes p<0,01. I$vada:
kylant nuosavybés grazos rodikliui, atitinkamai kyla ir intelektinio kapitalo panaudojimo efektyvumo
koeficientas (finansiniam rodikliui did¢jant, atitinkamai didéja nefinansinis).

ROE su VAIC™ taip pat stebimas stiprus rysys (r = 0,925); koreliacija reik§minga, nes p<0,01.
ISvada: kintant nuosavybés grazos rodikliui, atitinkamai kyla ir pridétinés vertés intelektualusis
koeficientas (finansiniam rodikliui didéjant, atitinkamai did¢ja nefinansinis rodiklis).

Sverto koeficiento ir kity rodikliy koreliacinis rySys nenustatytas. ISvada: kintant sverto

koeficientui, kiti rodikliai atitinkamai nekinta.

Toliau nagrinéjami banko veiklos nefinansiniai koeficientai - SCE, HCE, CEE, ir rodikliai -
ICE, VAIC™, stengiantis surasti rysj, kuriems i§ koeficienty kintant, atitinkamai kinta ir pagrindiniai
rodikliai ICE ir VAIC™. Naudojamas Pearsono koreliacijos koeficientas (2r. 3 PRIEDA, 1 lentele).
Nagrin¢jami 2003 m. duomenys.

Stebimas rySys tarp SCE ir HCE (r = 0,931); koreliacija yra statistiSkai patikima, nes visais
atzvilgiais p<0,01. I§vada: kintant nefinansiniam rodikliui, atitinkamai kinta kitas nefinansinis rodiklis
(kintant struktiirinio kapitalo efektyvumo koeficientui, atitinkamai kinta Zmogiskojo kapitalo
efektyvumo koeficientas).

Toliau stebimas stiprus koreliacinis rysys tarp SCE ir ICE (r = 0,958); koreliacija yra statistiskai
patikima, nes visais atzvilgiais p<0,01. ISvada: kintant vienam nefinansiniam rodikliui, atitinkamai
kinta kitas nefinansinis rodiklis (kintant struktiirinio kapitalo efektyvumo koeficientui, atitinkamai
kinta intelektinio kapitalo efektyvumo rodiklis).

Yra labai stiprus ir patikimas rySys tarp SCE ir VAIC™

(r = 0,959); koreliacija statistiskai
patikima, nes p<0,01. ISvada: kintant vienam nefinansiniam rodikliui, atitinkamai kinta kitas
nefinansinis rodiklis (kintant struktiirinio kapitalo koeficientui, atitinkamai kinta pridétinés vertés
intelektualusis koeficientas.

Toliau stebimi stipriis patikimi rysiai tarp HCE ir ICE bei HCE ir VAIC™. HCE su ICE (r =
0,997) koreliacija statistiSkai patikima, nes visais atzvilgiais p<0,01. ISvada: kintant vienam
nefinansiniam rodikliui, atitinkamai kinta kitas nefinansinis rodiklis (kintant Zmogiskojo kapitalo
efektyvumo koeficientui, atitinkamai kinta intelektinio kapitalo efektyvumo rodiklis. HCE su VAIC™
(r = 0,996) koreliacija statistiSkai reikSminga, nes p<0,01. ISvada: kintant vienam nefinansiniam
rodikliui, atitinkamai kinta kitas nefinansinis rodiklis (kintant Zmogiskojo kapitalo efektyvumui,
atitinkamai kinta pridétinés vertés intelektualusis koeficientas).

Nebuvo nustatytas koreliacinis rySys tarp CEE ir kity nefinansiniy rodikliy. ISvada: kintant
akcinio kapitalo ir jsipareigojimy efektyvumo koeficientui, kiti rodikliai atitinkamai nekinta.

Yra taip pat apskai¢iuotas 100 proc. rysys tarp ICE ir VAIC™ (r = 1); koreliacija yra statistiskai
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reikSminga, kai p<0,01. ISvada: kintant vienam nefinansiniam rodikliui, atitinkamai kinta kitas
nefinansinis rodiklis (kintant intelektinio kapitalo efektyvumui, atitinkamai kinta pridétinés vertés

intelektualusis koeficientas).

Toliau nagrinésime 2004 m. nefinansinius rodiklius (zr. 3 PRIEDA, 2 lentele).

Yra stebimas stiprus koreliacinis rySys tarp SCE ir HCE (r = 0,942); koreliacija yra statistiSkai
reikSminga, nes visais atzvilgiais p<0,01. ISvada: kintant vienam nefinansiniam rodikliui, atitinkamai
kinta kitas nefinansinis rodiklis (kintant struktiirinio kapitalo efektyvumo koeficientui, atitinkamai
kinta Zzmogiskojo kapitalo efektyvumo koeficientui).

Taip pat nustatytas stiprus rySys tarp SCE ir ICE (r = 0,961); koreliacija yra statistiSkai
reikSminga, nes p<0,01. ISvada: kintant vienam nefinansiniam rodikliui, atitinkamai kinta kitas
nefinansinis rodiklis (kintant struktiirinio kapitalo efektyvumo koeficientui, atitinkamai kinta
intelektinio kapitalo efektyvumo rodiklis).

Toliau stebimas stiprus koreliacinis rySys tarp SCE ir VAIC™ (r = 0,963); koreliacija yra
statistiSkai reikSminga, nes p<0,01. ISvada: kintant vienam nefinansiniam rodikliui, atitinkamai kinta
kitas nefinansinis rodiklis (kintant struktiirinio kapitalo efektyvumo koeficientui, atitinkamai kinta
pridétines vertés intelektualusis koeficientas).

Apskaiiuotas koreliacinis rySys tarp HCE ir ICE bei HCE ir VAIC™. Pirmuoju atveju (r =
0,998) koreliacija yra statistiSkai reikSminga, nes p<0,01. ISvada: kintant zmogiSkojo kapitalo
efektyvumo koeficientui, atitinkamai kinta intelektinio kapitalo efektyvumo rodiklis (kintant vienam
nefinansiniam rodikliui, atitinkamai kinta kitas nefinansinis rodiklis). Antruoju atveju (r = 0,998)
koreliacija yra statistiS$kai reikSminga, nes p<0,01. ISvada: kintant Zmogiskojo kapitalo efektyvumo
koeficientui, atitinkamai kinta pridétinés vertés intelektualusis koeficientas (kintant vienam
nefinansiniam rodikliui, atitinkamai kinta kitas nefinansinis rodiklis).

Nebuvo nustatytas koreliacinis rySys tarp CEE ir kity nefinansiniy rodikliy. ISvada: kintant
akcinio kapitalo ir jsipareigojimy koeficientui, kiti rodikliai atitinkamai nekinta.

Stebimas 100 proc. ry§ys tarp rodikliy ICE ir VAIC™ (r = 1); koreliacija statistiskai reikiminga,
nes p<0,01. ISvada: kintant intelektinio kapitalo efektyvumui, atitinkamai kinta pridétinés vertés
intelektualusis koeficientas (kintant vienam nefinansiniam rodikliui, atitinkamai kinta kitas

nefinansinis rodiklis).

Nagrin¢jami nefinansiniai 2005 m. rodikliai (zr. 3 PRIEDA, 3 lentele).
2005 metais stebimas stiprus rySys tarp SCE ir HCE (r = 0,970); koreliacija statistiSkai
reikSminga, nes p<0,01. ISvada: did¢jant struktiirinio kapitalo efektyvumo koeficientui, atitinkamai

didéja ir zmogiskojo kapitalo efektyvumo koeficientas (did¢jant nefinansiniam rodikliui, atitinkamai
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didéja kitas nefinansinis rodiklis).
Toliau matomi stipriis patikimi ryiai tarp SCE ir ICE bei SCE su VAIC™.
Tarp SCE ir ICE - stiprus patikimas rySys (r = 0,979); koreliacija reikSminga, nes p<0,01.
ISvada: kylant strukttrinio kapitalo efektyvumo koeficientui, atitinkamai kyla ir intelektinio kapitalo

efektyvumo koeficientas. Tarp SCE ir VAIC™

— patikimas rySys (r = 0,979); koreliacija reikSminga,
nes p<0,01. ISvada: kylant struktiirinio kapitalo efektyvumui atitinkamai kyla pridétinés vertés
intelektualusis koeficientas (ir vienu, ir kitu atveju atitinkamai kyla abu nefinansiniai rodikliai).

Nagrinéjamas ry$ys tarp HCE ir ICE bei HCE su VAIC™. HCE ir ICE — stiprus ry§ys (r =
0,999); koreliacija reikSminga, nes p<0,01. ISvada: didéjant Zmogiskojo kapitalo efektyvumo
koeficientui, atitinkamai didéja ir intelektinio kapitalo efektyvumo rodiklis (atitinkamai didéja abu
nefinansiniai rodikliai).

HCE ir VAIC™ — stiprus ry8ys (r = 0,999); koreliacija reik¥minga, nes p<0,01. I§vada:
zmogiskojo kapitalo efektyvumo koeficientui didéjant, atitinkamai didéja ir pridétinés vertés
intelektualusis koeficientas (abu nefinansiniai rodikliai atitinkamai kyla).

Tarp CEE ir kity rodikliy koreliacinis rySys nenustatytas. ISvada: akcinio kapitalo ir
jsipareigojimy efektyvumo koeficientas nekinta priklausomai nuo kity rodikliy.

Tarp ICE ir VAIC™ — 100 proc. rydys (r = 1); koreliacija reikiminga, nes visais atzvilgiais
p<0,01). ISvada: kylant intelektinio kapitalo efektyvumo rodikliui, atitinkamai kyla ir pridétinés vertés

intelektualusis koeficientas (atitinkamai kinta abu nefinansiniai rodikliai).

Nagrinéjami nefinansiniai 2006 m. rodikliai SCE, HCE, CEE, ICE bei VAIC™ (zr. 3 PRIEDA,
4 lentelg).

2006 metais stebimas stiprus rySys tarp SCE ir HCE (r = 0,944); koreliacija statistiskai
reikSminga, nes p<0,01. ISvada: did¢jant struktiirinio kapitalo efektyvumo koeficientui, atitinkamai
didéja ir zmogiskojo kapitalo efektyvumo rodiklis (didé¢jant nefinansiniam rodikliui, atitinkamai didé¢ja
kitas nefinansinis rodiklis).

Toliau matomi stipriis patikimi ryiai tarp SCE ir ICE bei SCE su VAIC™. Tarp SCE ir ICE -
stiprus patikimas rySys (r = 0,954); koreliacija reikSminga, nes p<0,01. ISvada: did¢jant struktiirinio
kapitalo efektyvumo koeficientui, atitinkamai didéja intelektinio kapitalo panaudojimo efektyvumo
rodiklis. Tarp SCE ir VAIC™ — stiprus patikimas rySys (r = 0,955); koreliacija reik§minga, nes
p<0,01. ISvada: didé¢jant struktiirinio kapitalo efektyvumo koeficientui, atitinkamai did¢ja pridétinés
vertés intelektualusis koeficientas (didéjant nefinansiniam rodikliui, atitinkamai didé¢ja kitas
nefinansinis rodiklis).

Nagrinéjamas rysys tarp HCE ir ICE bei HCE su VAIC™. HCE ir ICE — stiprus rysys (r =

0,999); koreliacija reikSminga, nes p<0,01. ISvada: did¢jant ZmogiSkojo kapitalo efektyvumo rodikliui,
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atitinkamai did¢ja ir intelektinio kapitalo efektyvumo koeficientas (didéja abu nefinansiniai rodikliai).

HCE ir VAIC™ — stiprus ry$ys (r = 0,999); koreliacija reik¥minga, nes p<0,01. I§vada:
zmogiskojo kapitalo efektyvumo koeficientui did¢jant, atitinkamai did¢ja ir pridétinés vertés
intelektualusis koeficientas (abu nefinansiniai rodikliai kyla).

Tarp CEE ir kity rodikliy koreliacinis rySys nenustatytas. ISvada: akcinio kapitalo ir
jsipareigojimy efektyvumo koeficientas nekinta priklausomai nuo kity rodikliy.

Tarp ICE ir VAIC™ — 100 proc. ryys (r = 1); koreliacija reik§minga, nes visais atzvilgiais
p<0,01. ISvada: kylant intelektinio kapitalo efektyvumo rodikliui, atitinkamai kyla ir pridétinés vertés

intelektualusis koeficientas (atitinkamai kinta abu nefinansiniai rodikliai).

Nagrin¢jami nefinansiniai 2007 m. rodikliai SCE, HCE, CEE, ICE bei VAIC™ (zr. 3 PRIEDA,
5 lentelg).

2007 metais stebimas stiprus rySys tarp SCE ir HCE (r = 0,868); koreliacija statistiskai
reikSminga, nes p<0,01. ISvada: did¢jant struktiirinio kapitalo efektyvumo koeficientui, atitinkamai
did¢ja ir zmogiskojo kapitalo efektyvumo koeficientas (did¢jant nefinansiniam rodikliui, atitinkamai
didéja kitas nefinansinis rodiklis).

Toliau matomas stiprus patikimas rySys tarp SCE ir ICE (r = 0,894); koreliacija reikSminga, nes
p<0,01. ISvada: did¢jant struktiirinio kapitalo efektyvumo koeficientui, atitinkamai didéja ir
zmogiskojo kapitalo efektyvumo koeficientas (did¢jant nefinansiniam rodikliui, atitinkamai didéja
kitas nefinansinis rodiklis).

Nagrinéjamas SCE su VAIC™ (r = 0,894); koreliacija yra reikminga, nes p<0,01. I$vada:
did¢jant struktiirinio kapitalo efektyvumo koeficientui, atitinkamai didéja pridétinés vertés
intelektualusis koeficientas (didéja abu nefinansiniai rodikliai).

Nagrinéjamas rysys tarp HCE ir ICE bei HCE ir VAIC™. HCE ir ICE — stiprus rysys (r =
0,998); koreliacija reikSminga, nes p<0,01. ISvada: didéjant Zmogiskojo kapitalo efektyvumo
rodikliui, atitinkamai didéja ir intelektinio kapitalo panaudojimo efektyvumo koeficientas (did¢ja abu
nefinansiniai rodikliai).

HCE ir VAIC™ — stiprus ry8ys (r = 0,998); koreliacija reik§minga, nes p<0,01. I§vada:
zmogiskojo kapitalo efektyvumo koeficientui didéjant, atitinkamai didéja ir pridétinés vertés
intelektualusis koeficientas (abu nefinansiniai rodikliai kyla).

Tarp CEE ir kity rodikliy koreliacinis rySys nenustatytas. ISvada: akcinio kapitalo ir
jsipareigojimy efektyvumo koeficientas nekinta priklausomai nuo kity rodikliy.

Tarp ICE ir VAIC™ — 100 proc. ry$ys (r = 1); koreliacija reik§minga, nes visais atzvilgiais
p<0,01). ISvada: kylant intelektinio kapitalo efektyvumo rodikliui, atitinkamai kyla ir pridétinés vertés

intelektualusis koeficientas (kinta abu nefinansiniai rodikliai).
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Toliau panagrinésime, kaip finansiniai ir nefinansiniai rodikliai kinta metams bégant. Tiriami
finansiniai rodikliai ROA, ROE bei nefinansiniai rodikliai ICE ir VAIC™ nuo 2003 iki 2007 mety.
Skai¢iuojami kiekvieny mety vidurkiai imant 8 banky penkeriy mety ROA, ROE, ICE, VAIC™
rodikliy reikSmes (atskiry mety vieno rodiklio reikSmés pagal visus bankus sudedamos ir padalinamos
18 8)(zr. 3 PRIEDA, 6 lentel¢). Pasirinkti rodikliai, tarp kuriy, naudojant SPSS.16 programg, buvo

matomas rySys atskirais metais (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Banky ROA, ROE, ICE bei VAIC™ vidurkiy 2003 — 2007 m. koreliaciné

matrica
ROA ROE ICE VAIC

ROA | Pearsono

koreliacijos 1 ,956(%) ,869 ,870

koeficientas

p-reik§mé

(reikSmingumo ,011 ,056 ,055

lygmuo)

Imtis 5 5 5 5
ROE | Pearsono

koreliacijos ,956(%) 1 L961(*%) L961(*%)

koeficientas

p-reikSmé

(reikSmingumo ,011 ,009 ,009

lygmuo)

Imtis 5 5 5 5
ICE | Pearsono

koreliacijos ,869 L961(*%) 1 1,000(**)

koeficientas

p-reik§mé

(reikSmingumo ,056 ,009 ,000

lygmuo)

Imtis 5 5 5 5
VAI | Pearsono
C koreliacijos ,870 L961(%*%) | 1,000(%%) 1

koeficientas

p-reikSmé

(reikSmingumo ,055 ,009 ,000

lygmuo)

Imtis 5 5 5 5

* Koreliacija yra reik§minga, kai p<0,05 (abipusis rysys).
** Koreliacija yra reik§minga, kai p<0,01 (abipusis rysys).
Stebimas 100 proc. rysys tarp ICE ir VAIC™ (r = 1); koreliacija yra statistiskai reik§minga, nes
p<0,01. ISvada: per penkerius metus kintant intelektinio kapitalo efektyvumui, proporcingai kinta
pridétinés vertés intelektualusis koeficientas (kintant vienam nefinansiniam rodikliui, proporcingai

kinta kitas nefinansinis rodiklis) ir atvirks¢iai.
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Taip pat matomas rySys tarp ROA ir ROE (r = 0,956); koreliacija yra statistiSkai reikSminga, nes
p<0,05. ISvada: per penkerius metus kintant turto grazai, proporcingai kinta ir nuosavybés graza
(kintant vienam finansiniam rodikliui, proporcingai kinta kitas finansinis rodiklis) ir atvirksciai.

Toliau stebimas stiprus rysys tarp ROE ir ICE (r = 0,961); koreliacija yra statistiskai reikSminga,
nes visais atzvilgiais p<0,01. ISvada: per penkerius metus kintant nuosavybés grazai, proporcingai
kinta ir pridétinés vertés intelektualusis koeficientas (kintant finansiniam rodikliui, kinta nefinansinis
rodiklis) ir atvirkséiai.

Matomas ir labai stiprus ry$ys tarp ROE ir VAIC™ (r = 0,961); koreliacija yra statistiskai
reikSminga, nes visais atzvilgiais p<0,01. ISvada: per penkerius metus kintant nuosavybés grazai,
proporcingai kinta ir pridétinés vertés intelektualusis koeficientas (kintant finansiniam rodikliui, kinta
nefinansinis rodiklis) ir atvirksciai.

Tarp ROA ir ICE bei ROA ir VAIC™ koreliacinis ry$ys nenustatytas.

Toliau panagrinésime, kaip kito nefinansiniai rodikliai bégant metams. Skaic¢iuojami rodikliy
SCE, HCE, ICE bei VAIC™ vidurkiai imant 8 banky penkeriy mety SCE, HCE, ICE, VAIC™
rodikliy reikSmes (atskiry mety vieno rodiklio reikSmés pagal visus bankus sudedamos ir padalinamos
18 8)(Zr. 3 PRIEDA, 6 lentele). Nagrinéjami rodikliy, tarp kuriy buvo rySys ir atskirais metais, vidurkiai
(zr. 10 lentele).

10 lentelé. Banky SCE, HCE, ICE bei VAIC™ rodikliy vidurkiy 2003 — 2007 m.

koreliaciné matrica

SCE HCE ICE VAIC

SCE | Pearsono
koreliacijos 1 ,937(%) L953(%) ,953(%)
koeficientas
p-reikSmé

(reikSmingumo ,019 ,012 ,012
lygmuo)
Imtis 5 5 5 5

HCE | Pearsono
koreliacijos ,937(%) 1 ,999(**) ,999(*%*)
koeficientas
p-reik§mé

(reikSmingumo ,019 ,000 ,000
lygmuo)
Imtis 5 5 5 5

10 lentelés tesinys kitame puslapyje
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10 lentelés tesinys

SCE HCE ICE VAIC

ICE | Pearsono
koreliacijos ,953(%) ,999(*%*) 1 1,000(**)
koeficientas
p-reik§mé
(reikSmingumo ,012 ,000 ,000
lygmuo)
Imtis 5 5 5 5
VAI | Pearsono
C koreliacijos ,953(%) ,999(**) 1,000(**) 1
koeficientas
p-reikSmé
(reikSmingumo ,012 ,000 ,000
lygmuo)
Imtis 5 5 5 5
* Koreliacija yra statistiSkai reik§minga, kai p<0,05 (abipusis rysys).

** Koreliacija yra statistiSkai reik§minga, kai< 0,01 (abipusis rysys).

Stebimas stiprus rySys tarp SCE ir HCE (r = 0,937); koreliacija yra statistiSkai reikSminga, nes
p<0,05. ISvada: per penkerius metus kintant struktirinio kapitalo efektyvumo koeficientui,
proporcingai kinta ir ZmogiSkojo kapitalo efektyvumo koeficientas (kintant vienam nefinansiniam
rodikliui, kinta kitas nefinansinis rodiklis) ir atvirksciai.

Taip pat stebimas stiprus rySys tarp SCE ir ICE (r = 0,953); koreliacija yra statistiSkai
reikSminga, nes visais atzvilgiais p<0,05. ISvada: per penkerius metus kintant strukttrinio kapitalo
efektyvumo koeficientui, proporcingai kinta ir intelektinio kapitalo efektyvumo koeficientas (kintant
vienam nefinansiniam rodikliui, kinta kitas nefinansinis rodiklis) ir atvirksciai.

Be to, i§ lentelés duomeny matome, kad yra stiprus koreliacinis rysys tarp SCE ir VAIC™ (r =
0,953); koreliacija yra statistiSkai reikSminga, nes visais atzvilgiais p<0,05. ISvada: per penkerius
metus kintant struktiirinio kapitalo efektyvumo koeficientui, proporcingai kinta pridétinés vertés
intelektualusis koeficientas (kintant vienam nefinansiniam rodikliui, kinta kitas nefinansinis rodiklis) ir
atvirksciai.

Taip pat matome, kad yra patikimas stiprus rySys tarp HCE ir ICE (r = 0,999); koreliacija yra
statistiSkai reikSminga, nes visais atzvilgiais p<0,01. ISvada: per penkerius metus kintant zmogiskojo
kapitalo efektyvumo koeficientui, proporcingai kinta ir intelektinio kapitalo efektyvumo koeficientas
(kintant vienam nefinansiniam rodikliui, kinta kitas nefinansinis rodiklis).

Yra patikimas stiprus koreliacinis ry$ys tarp HCE ir VAIC™ (r = 0,999); koreliacija yra
statistiSkai reikSminga, nes visais atzvilgiais p<0,01. ISvada: per penkerius metus kintant zmogiskojo
kapitalo efektyvumo koeficientui, proporcingai kinta ir pridétinés vertés intelektualusis koeficientas

(kintant vienam nefinansiniam rodikliui, kinta kitas nefinansinis rodiklis).
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Toliau i§ lentelés duomeny matyti, kad yra stiprus ry8ys tarp ICE ir VAIC™ (r = 1); koreliacija
yra statistiSkai reikSminga, nes p<0,01. ISvada: per penkerius metus kintant intelektinio kapitalo
efektyvumo koeficientui, proporcingai kinta ir pridétinés vertés intelektualusis koeficientas (kintant

vienam nefinansiniam rodikliui, kinta kitas nefinansinis rodiklis).

2.2.4. Tyrimo rezultatai

Empiriniai ieskojimai patvirtino stipry rysj tarp finansiniy ir nefinansiniy banko veiklos rodikliy
atskirais metais. Ypac stipriis rySiai stebimi tarp turto grazos (ROA) ir intelektinio kapitalo
efektyvumo (ICE) bei tarp turto grazos ir pridétinés vertés intelektualiojo koeficiento (VAIC™), tarp
nuosavybés grazos (ROE) ir intelektinio kapitalo panaudojimo efektyvumo (ICE), tarp nuosavybés
grazos (ROE) ir pridétinés vertés intelektualiojo koeficiento (VAIC™). Stebimi rysiai yra stipris ir
patikimi. Galima teigti, kad didéjant banko veiklos finansiniy rodikliy ROE ir ROA reik§méms, did¢ja
ir ICE bei VAIC™ koeficienty reikimés. Tadiau nebuvo nustatytas koreliacinis ry$ys tarp sverto
koeficiento ir ICE bei sverto koeficiento ir VAIC™. Labiausiai pastebimas stiprus koreliacinis rysys
tarp finansiniy ir nefinansiniy rodikliy atsispindi 2006 ir 2007 mety banko veiklos rezultatuose, 2005
metais apie §] ry$] duomeny nepavyko gauti. Vadinasi, galime matyti priklausomybe tarp finansiniy
banko veiklos rodikliy ir intelektiniy skai¢iavimo rodikliy. IS to seka, kad intelektiniy iStekliy
skaiCiavimo koeficientai gali neprasciau nei tradiciniai pelningumo skai¢iavimo rodikliai apibiidinti
banko veiklos biikle ir perspektyvas, nes yra patikimas stiprus rySys tarp Siy rodikliy nagrinéjant
duomenis atskirais metais. Didéjant intelektinio kapitalo panaudojimo efektyvumui, galima tikeétis
banko pelno augimo. Taigi hipoteze, kad atskirais ataskaitiniais metais tarp tiriamy banky finansiniy ir
nefinansiniy rodikliy reik§Smiy yra santykinis rySys, pasitvirtino.

Nagrin¢jant kokie nefinansiniai intelektiniy iStekliy skaiCiavimo rodikliai turi jtakos
pagrindiniams rodikliams - intelektinio kapitalo efektyvumo rodiklis (ICE) bei pridétinés vertés
intelektualusis koeficientas (VAIC™) — pagal atskiry mety duomenis, paaiskéjo tokios tendencijos:
stebimi stipriis rySiai tarp struktiirinio kapitalo efektyvumo rodiklio (SCE) ir intelektinio kapitalo
panaudojimo efektyvumo rodiklio (ICE), struktiirinio kapitalo efektyvumo rodiklio (SCE) ir pridétinés
vertés intelektualiojo koeficiento (VAIC™), Zmogiskojo kapitalo efektyvumo rodiklio (HCE) ir
strukturinio kapitalo efektyvumo rodiklio (SCE), zmogiskojo kapitalo efektyvumo rodiklio (HCE) ir
pridétinés vertés intelektualiojo koeficiento (VAIC™). Be to, koreliacinis ry§ys matomas ne tik
nagrin¢jant duomenis atskirais metais, bet ir penkeriy mety laikotarpyje (tiriami rodikliy vidurkiai nuo
2003 — 2007 m.). IS to galima daryti iSvada, kad didé¢jant zmogiSkojo ir struktirinio kapitalo
panaudojimo efektyvumui, didéja banko intelektiniy iStekliy apskaitos koeficienty — intelektinio

kapitalo panaudojimo efektyvumo (ICE) bei pridétinés vertés intelektualiojo koeficiento (VAIC™) —
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reikSmés. Turint omenyje intelektinio kapitalo reikSme, bankininkystés paslaugy ypatumus, galima
teigti, kad bankininkystés sektoriaus tolesnei veiklai ir plétrai yra svarbus ne tik intelektinis kapitalas,
jo apimtis, bet ir intelektinio kapitalo panaudojimo efektyvumas.

Tarp finansiniy ir nefinansiniy banko veiklos rodikliy matomas stiprus ekonominis rysys, t .y.
patikimai galima teigti, kad did¢jant finansiniy rodikliy reikSméms, atitinkamai atskirais metais didé¢ja
ir nefinansiniy rodikliy reikSmés ir atvirksciai. Kadangi §ig tendencija galima stebéti ne vienerius
metus, darome iSvada, kad didinant ateityje investicijas | intelektinj kapitala, siekiant Sio kapitalo
panaudojimo efektyvumo, galima sulaukti didesnés ekonominés naudos, aukstesniy veiklos rezultaty,
o taip pat ir banky plétros. Taciau reikia nepamirsti, kad buvo tirta tik dalis banky, ir mes galime tik
numatyti tendencijas dél koreliacinio ry$io tarp finansiniy ir nefinansiniy rodikliy kitimo, taciau
negalime teigti, kad stebimi ry$iai biidingi visiems Lietuvos bankams.

Taip pat nagrin¢jamas finansiniy ir nefinansiniy rodikliy kitimas per penkerius metus (imami
rodikliy vidurkiai nuo 2003 m. iki 2007 m.). Koreliacinis rySys stebimas tarp ROE su ICE bei ROE su
VAIC™, tagiau néra nustatytas rySys tarp ROA ir nefinansiniy rodikliy. Vadinasi, hipotezé, kad per
metus kintant finansiniy pelningumo rodikliy reikSméms, proporcingai kinta ir nefinansiniy
intelektiniy iStekliy efektyvumo rodikliy reik§meés, pasitvirtino tik i§ dalies. Vidutinis ROA rodiklis
krito - 2004 ir 2005 metais jis mazesnis uz 2003 mety vidutinj ROA rodikl;.

Hipotezé apie proporcinga finansiniy ir nefinansiniy rodikliy augima per 5 mety laikotarpj
nepasitvirtino. Galima is$skirti keletg priezasciy:

1. Nuo 2003 m. iki 2007 m. bankininkystés sektorius buvo labai dinamiSkas: bankai jungési
tarpusavyje, keitési jy savininkai. Tai galéjo jtakoti ir finansiniy bei nefinansiniy rodikliy kitimus,
rodikliai kinta neproporcingai, todél sunku atrasti rysj, tendencijas.

2. Priezastis - VA reik§mé. Banky rodikliai ROA bei ROE matuoja pelninguma, fiksuoja, kiek
turto ir nuosavybés grazos gauna savininkas 1§ banko. Be to, tai yra grieztai finansiniai rodikliai. Tuo
tarpu ICE ir VAIC™ matuoja pridétinés vertés jna$a bendrame vertés kiirime, intelektinio kapitalo
panaudojimo efektyvuma (tai verté, kuri svarbi ne tik savininkams, bet ir investuotojams).

3. Lietuvos banko pateiktuose duomenyse ir banky balanso ataskaitose matomas aukstas turto
(aktyvy) augimas ir ne toks aukstas akcininky nuosavybés augimas. 2004 m., lyginant su 2003 m.,
aktyvai iSaugo — 32, 3 proc., akcininky nuosavybé — 19 proc. 2005 m., lyginant su 2004 m., turto
aktyvai iSaugo 53,9 proc., o akcininky nuosavybé — 27,8 proc.). Tai gali jtakoti ROA ir ROE santykio
dydj, dél jy skaic¢iavimo ypatybiy (turtas ir akcininky nuosavybé yra trupmenos apacioje) (zr. 3
PRIEDA, 7 ir 8 lenteles).

4. Dél duomeny trilkumo néra galimybeés pazvelgti | kity banky finansines ataskaitas ir
nustatyti, ar tendencijos yra panasios.

Be to, literaturoje pateikta ir dar viena priezastis, kodel galime negauti rySio tarp finansiniy ir
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nefinansiniy rodikliy kitimo metams bégant. Lyginant 2005- yjy ir ankstesniy mety banky veiklos
rezultatus bei pelningumo ar veiklos efektyvumo rodiklius, biitina atsizvelgti | tai, kad nuo 2005 m.
sausio 1 d., pasikeitus TFAS, jvyko pasikeitimy ir banky apskaitoje, o tai turéjo jtakos tiek banky
veiklos rezultatams, tiek ir Jvairiems rodikliams (Lietuvos bankas,
http://www.lb.It/1t/istaigos/veikla2005.htm). Pasikeitus investicijy j dukterines jmones apskaitos
metodui, 2005 m. banky nekonsoliduotose ataskaitose nebeatsispindéjo dukteriniy jmoniy veiklos
rezultatai (banky kontroliuojamos jmonés per 2005 m. uzdirbo 72,9 mln. Lt pelno).

Taigi zvelgiant per laiko perspektyva, patikimas koreliacinis rySys tarp finansiniy rodikliy ir
nefinansiniy rodikliy augimo nebuvo nustatytas. Metams bégant vidurkiai kinta neproporcingai.
VAIC™ auga greiciau, tuo tarpu ROA — auga nezymiai. Tuo tarpu nagrinéjant atskiry mety duomenis

koreliacinis ryS8ys tarp finansiniy ir nefinansiniy banko rodikliy buvo nustatytas.

Skyriaus iSvados

Analizuojant banky penkeriy mety finansinius rodiklius (ROA, ROE, sverto koeficientas) ir
nefinansinius koeficientus pagal A. Pulico pateikta VAIC™ skaig¢iavimo technikg (SCE, CEE, HCE,
ICE bei VAIC™), didZiausios §iy rodikliy reik§més nustatytos AB SEB banke ir AB Swedbank
banke. Tai leidzia teigti, kad Sie bankai siekia ne tik didesnio pelno, bet ir intelektiniy istekliy
efektyvesnio panaudojimo.

Nustatyti koreliaciniai rySiai tarp turto grazos (ROA) ir intelektinio kapitalo efektyvumo (ICE)

bei tarp turto graZos ir pridétinés vertés intelektualiojo koeficiento (VAIC™

), tarp nuosavybés grazos
(ROE) ir intelektinio kapitalo panaudojimo efektyvumo (ICE), tarp nuosavybés grazos (ROE) ir

pridétinés vertés intelektualiojo koeficiento (VAIC™

rodikliy ROE ir ROA reikiméms, didéja ir ICE bei VAIC™ koeficienty reikimes.

). Taigi, didéjant banko veiklos finansiniy

Nagrin¢jant finansiniy ir nefinansiniy rodikliy kitimg per penkerius metus (imami rodikliy
vidurkiai nuo 2003 m. iki 2007 m.), koreliacinis ry$ys stebimas tarp ROE su ICE bei ROE su VAIC™,
taciau tarp ROA ir nefinansiniy rodikliy toks rySys nustatytas nebuvo.

Tyrimo metu jrodyta, kad tarp finansiniy ir nefinansiniy rodikliy reik§Smiy yra koreliacinis rySys
nagringjant atskiry mety duomenis, o hipoteze, kad per metus kintant finansiniy pelningumo rodikliy
reikSméms, proporcingai kinta ir nefinansiniy intelektiniy iStekliy efektyvumo rodikliy reikSmés,

pasitvirtino tik i§ dalies.
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ISVADOS

Siuo darbu supazindinama su sgvoka ,,intelektinis kapitalas®, ,,intelektiniai istekliai*, intelektiniy

1Stekliy skai¢iavimo metodais, taip pat vienu i§ pasirinkty metody aptartas banky intelektinio kapitalo

panaudojimo efektyvumas, sietas su finansiniais pelningumo rodikliais, siekiant surasti rysj tarp

intelektinio kapitalo augimo ir geresniy banko veiklos rezultaty. Galima biity i$skirti tokias Sio darbo

iSvadas:

Surinkti duomenys rodo, kad pelningiausi — AB SEB bankas ir AB Swedbank bankas —
pagal finansinius ir pagal nefinansinius rodiklius dazniausiai figliruoja pirmose vietose.
Galima daryti iSvadg, kad Sie bankai siekia ne tik didesnio pelno, bet ir intelektiniy
iStekliy efektyvesnio panaudojimo.

Tyrimo metu, nagrinéjant atskiry mety duomenis, nustatyti stipris koreliaciniai rySiai
tarp turto grazos (ROA) ir intelektinio kapitalo efektyvumo (ICE), tarp turto grazos ir
pridétinés vertés intelektualiojo koeficiento (VAIC™), tarp nuosavybés grazos (ROE) ir
intelektinio kapitalo panaudojimo efektyvumo (ICE), tarp nuosavybés grazos (ROE) ir
pridétinés vertés intelektualiojo koeficiento (VAIC™). Galima teigti, kad didéjant

intelektinio kapitalo panaudojimo efektyvumui, bus laukiamas banko pelno augimas.

. Nagriné¢jant duomenis atskirais metais, stebimi stipris koreliaciniai ryS$iai tarp

struktiirinio kapitalo efektyvumo rodiklio (SCE) ir intelektinio kapitalo panaudojimo
efektyvumo rodiklio (ICE), struktiirinio kapitalo efektyvumo rodiklio (SCE) ir pridétinés
vertés intelektualiojo koeficiento (VAIC™), zmogiskojo kapitalo efektyvumo rodiklio
(HCE) ir struktirinio kapitalo efektyvumo rodiklio (SCE), Zmogiskojo Kkapitalo
efektyvumo rodiklio (HCE) ir pridétinés vertés intelektualiojo koeficiento (VAIC™).
Tokios pacios tendencijos stebimos ir nagrin¢jant duomeny kitimg per penkeriy mety
laikotarpj. IS to galima daryti iSvada, kad did¢jant Zmogiskojo ir struktiirinio kapitalo
panaudojimo efektyvumui, did¢ja banko intelektiniy iStekliy apskaitos koeficienty —
intelektinio kapitalo panaudojimo efektyvumo (ICE) bei pridétinés vertés intelektualiojo

koeficiento (VAIC™) — reik§més.

. Atliktas tyrimas jrod¢ tokig tendencijg: kintant banko finansiniams rodikliams pagal

atskiry mety duomenis, atitinkamai kinta nefinansiniai banky rodikliai. Kadangi Sias
tendencijas galima stebéti ne vienerius metus, darome iSvada, kad didinant ateityje
investicijas ] intelektinj kapitalg, siekiant intelektiniy iStekliy panaudojimo efektyvumo,

galima sulaukti didesnés ekonominés naudos, aukstesniy veiklos rezultaty.
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5. Hipotezé, kad metams bégant finansiniai rodikliai kinta proporcingai su nefinansiniais
rodikliais, pasiteisino tik i§ dalies, nes koreliacinis rySys buvo nustatytas tarp nuosavybés
grazos (ROE) ir intelektinio kapitalo panaudojimo efektyvumo (ICE), tarp nuosavybés
grazos (ROE) ir pridétinés vertés intelektualiojo koeficiento (VAIC™), tadiau §is rysys
nebuvo nustatytas tarp turto grazos (ROA) ir intelektinio kapitalo efektyvumo (ICE) bei
tarp turto grazos (ROA) ir pridétinés vertés intelektualiojo koeficiento (VAIC™). 2004
m. ir 2005 m. ROA rodiklis krito, ta¢iau 2006 m. ir 2007 m. jis pradéjo kilti. Taigi,

finansiniai ir nefinansiniai rodikliai per nagrinéjamus metus kito, bet neproporcingai.

Tolimesnés studijos galéty tirti keliy Saliy bankus (lyginti Lietuvos bankus su uZsienio) arba
pateikti ne tik organizacijas, kurios remiasi intelektiniu kapitalu, bet ir taip vadinamasias
»heintelektines* organizacijas. Nepaisant galimy apribojimy, nes yra naudojama to paties penkeriy
mety informacija, triksta dalies duomeny, pasirinktas tyrimo modelis (literatiiroje pateikta ir kitokiy
Sios metodikos skai¢iavimo biidy) bei tos pacios Salies atspindys, Sio tyrimo rezultatai pateikia
vertingy jzvalgy siekiant atskleisti intelektinio kapitalo ir tradiciniy buhalteriniy skai¢iavimy ry$j,
siekiant nustatyti intelektinio kapitalo panaudojimo efektyvuma, ir kaip $i efektyvumg galima biity
gerinti siekiant organizacijy, Siuo atveju banky, augimo ir bankininkystés plétros. Taip pat Sis tyrimas
padeda susipazinti su literatiira apie intelektinius iSteklius ir praplésti tyrimy baz¢ bei pristatyti

intelektinio kapitalo nagrin¢jima kaip viena i8 Siy laiky susidomejimo sriciy.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamasis darbas padeda susipazinti su literatira apie intelektinius iSteklius ir
praplésti tyrimy baze bei pristatyti intelektinio kapitalo nagrinéjima. Sis darbas pateikia vertingy
jzvalgy norint atskleisti intelektinio kapitalo ir tradiciniy buhalteriniy skaiiavimy rysj, nustatyti
intelektinio kapitalo panaudojimo efektyvumg ir kaip §j efektyvuma galima biity gerinti siekiant
organizacijy, Siuo atveju banky, augimo ir bankininkystés plétros. Pirmojoje dalyje démesys skiriamas
intelektiniy iStekliy sampratai ir teoriniam nagriné¢jimui jvairiy autoriy darbuose, taip pat aprasomi ir
lyginami intelektiniy iStekliy skai¢iavimo metodai. Antrojoje dalyje analizuojama intelektiniy iStekliy
svarba ziniy organizacijoje — banke, atlickamas empirinis tyrimas, siekiant iSsiaiSkinti, kaip
intelektiniai iStekliai praktiskai veikia organizacijos veiklos rezultatus ir kuo intelektiniy iStekliy
efektyvumo skai¢iavimo metodu gauti rezultatai skiriasi nuo gauty tradiciniais skai¢iavimo metodais.
Praktinéje dalyje intelektiniy iStekliy efektyvumo nustatymui taikomas pridétinés vertés intelektualusis
koeficientas. Sio metodo pagrindas — informacija i§ metiniy ataskaity. Tiriamos aStuoniy Lietuvos
banky finansinés ataskaitos nuo 2003 iki 2007 m. Taip pat skai¢iuojami ir finansiniai banky rodikliai —
turto graza, nuosavybés graza, sverto koeficientas. Galiausiai ieSkomas koreliacinis rySys tarp
finansiniy ir nefinansiniy rodikliy siekiant nustatyti, ar kintant finansiniy rodikliy reikSméms
atitinkamai keisis ir nefinansiniy rodikliy reik§Smés nagrinéjant duomenis atskirais metais ir stebint
duomeny kitimg per penkeriy mety laikotarpj.

Pagrindiniai Zodziai: intelektiniai iStekliai, intelektinis kapitalas, intelektinio kapitalo

efektyvumo koeficientas, pridétinés vertés intelektualusis koeficientas.
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Jackevicitité N. The growth of Lithuanian banking sector and its intellectual assets / Master‘s
Work in Economics of Business Property (The program of Financial Markets). Supervisor prof. habil.
dr. A. Buracas. — Vilnius: Department of Banking and Investments, Faculty of Economics and Finance

Management, Mykolas Romeris University, 2008. — 71 p.

ANNOTATION

Master’s Work enables getting acquainted with literature on intellectual assets, broadens the
research base, as well as represents analysis of intellectual capital. This work provides valuable
insights in order to reveal the relation between calculations of intellectual capital and traditional audit
measures, evaluate the efficiency of intellectual capital and improve the efficiency and strive for the
growth of organizations, at present — banks, and for the development of banking sector. In the first part
of the work, the attention is paid to the concept of intellectual capital and its theoretical analysis in
various authors’ works, as well as the measurement methods of intellectual assets are described and
compared. The second part is dedicated to the importance of intellectual assets to a knowledge
organization — bank. The empirical research is carried out in order to reveal how intellectual assets
practically influence the results of an organization’s activity practically and to analyse the difference
between the results that were received by the calculations of intellectual assets efficiency and
traditional accounting methods. The Value Added Intellectual Coefficient is used to analyse the
efficiency of intellectual capital. This method is based on the information from financial annual
reports. The financial reports of eight Lithuanian banks are investigated in the period 2003 — 2007. In
addition, the financial indexes of banks are calculated — the Return On Assets, Return On Equity,
Leverage Coefficient. Finally, the correlation between financial and non-financial indexes is analysed
in order to ascertain the fact that the meanings of financial and non-financial indexes are changing
accordingly if the data from separate years and the data during the period is analysed.

Key words: intellectual assets, intellectual capital, Intellectual Capital Efficiency Coefficient,

Value Added Intellectual Coefficient.
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SANTRAUKA

Magistrinio darbo tema yra aktuali, nes vis labiau did¢ja neatitikimas tarp organizacijos rinkos
vertés ir tikrosios vertés, o tradiciniai pelningumo skai¢iavimo budai nebegali tiksliai atspindéti
esamos situacijos, kadangi jie skaiciuoja tiktai pelng, o ne pridéting verte. Temos naujumas akivaizdus,
nes magistriniame darbe yra ieSkomas rySys tarp tradiciniy pelningumo skai¢iavimo metody ir
nefinansiniy intelektiniy iStekliy efektyvumo skai¢iavimo metody, siekiant nustatyti, ar nefinansiniai
rodikliai gali pateikti informacijos apie s€kmingg banko veikla.

Tyrimo objektas — intelektiniy iStekliy panaudojimo efektyvumas. Tyrimo dalykas — intelektiniy
iStekliy svarba bankininkystés tolesniame vystymesi.

Tikslas: nustatyti intelektiniy iStekliy svarbg bankininkystés vystymuisi ir numatyti
bankininkystés tolesnius plétros etapus.

Formuluojami tokie uzdaviniai:

1. Apibudinti intelektiniy iStekliy sgvoka ir iSanalizuoti jos apibiidinimus literattiroje;

2. Atskleisti intelektiniy iStekliy svarba organizacijai;

3. ISnagrinéti intelektiniy iStekliy skaiiavimo metodus ir lyginti juos su tradiciniais
pelningumo skai¢iavimo metodais;

4. Apibrézti intelektiniy iStekliy svarbg bankininkystei;

5. Numatyti bankininkystés tolesnio vystymosi gaires, naudojantis intelektiniy iStekliy
skai¢iavimo metu sukaupta informacija.

Siame darbe panaudoti mokslinio tyrimo metodai:

e lyginimo metodas — atskleidziami jvairiy autoriy samprotavimai apie intelektinius
iSteklius ir jy svarbg organizacijoje;

e duomeny analizés metodas — naudojamas intelektiniy iStekliy panaudojimo efektyvumui
nustatyti;

e prognozavimo metodas — bandoma numatyti tolesnius bankininkystés vystymosi etapus.

Formuluojamos tokios hipotezés:

1 hipotezé. Nagrin¢jant atskiry ataskaitiniy mety duomenis, tarp tiriamy banky finansiniy ir
nefinansiniy rodikliy reik§miy yra santykinis rysys.

2 hipotezeé. Mety eigoje kintant finansiniy pelningumo rodikliy reikSméms, atitinkamai kinta ir



http://www.pdfonline.com/easypdf/?gad=CLjUiqcCEgjbNejkqKEugRjG27j-AyCw_-AP

75
nefinansiniy intelektiniy iStekliy efektyvumo rodikliy reikSmés.

Tyrimo problema: kuo skiriasi ir kaip susij¢ intelektiniy iStekliy skaiciavimai ir tradiciniai
pelningumo skaiciavimai bankininkystéje.

Praktin¢je dalyje intelektiniy iStekliy skaiciavimui taikomas pridétinés vertés intelektualusis
koeficientas. Taip pat skai¢iuojami ir finansiniai banky rodikliai — turto graza, nuosavybés graza,
sverto koeficientas. Galiausiai ieSkomas koreliacinis rySys tarp finansiniy ir nefinansiniy rodikliy.
Informacija tyrimui yra paimta i§ banko finansiniy ataskaity, nagrinéjami 8 Lietuvos bankai.

Hipotez¢, kad atskirais ataskaitiniais metais tarp tiriamy banky finansiniy ir nefinansiniy rodikliy
reikSmiy yra santykinis rySys, pasitvirtino. Nagrin¢jant atskiry mety duomenis, tarp tradiciniy
finansiniy ir intelektiniy iStekliy efektyvumo rodikliy reik§miy stebimas koreliacinis rySys ir Sig
tendencijg galima stebéti ne vienerius metus, darome iSvada, kad didinant ateityje investicijas i
intelektin] kapitalg, siekiant intelektiniy iStekliy panaudojimo efektyvumo, galima sulaukti didesnés
ekonominés naudos, aukstesniy veiklos rezultaty. Taciau buvo tirta dalis banky, todél galime tik
numatyti tendencijas dél rySio tarp finansiniy ir nefinansiniy rodikliy kitimo, bet negalime teigti, kad
stebimi rySiai budingi visiems Lietuvos bankams.

Hipotez¢, kad per metus kintant finansiniy pelningumo rodikliy reikSméms, proporcingai kinta ir
nefinansiniy intelektiniy iStekliy efektyvumo rodikliy reikSmés, pasitvirtino tik 1§ dalies.

Darba sudaro 2 dalys: pirmoji yra teoring, antroji — praktinio pobiidzio. Pirmojoje dalyje
démesys skiriamas intelektiniy iStekliy sampratai ir teoriniam nagriné¢jimui jvairiy autoriy darbuose,
taip pat apraSomi ir lyginami intelektiniy iStekliy skai¢iavimo metodai. Antrojoje dalyje analizuojama
intelektiniy iStekliy svarba Ziniy organizacijoje — banke, atlickamas empirinis tyrimas, siekiant
i$siaiskinti, kaip intelektiniai iStekliai praktiSkai veikia organizacijos veiklos rezultatus ir kuo
intelektiniy iStekliy skaic¢iavimo metodu gauti rezultatai skiriasi nuo gauty tradiciniais skai¢iavimo
metodais. Praktin¢je dalyje intelektiniy iStekliy skaiiavimui taikomas pridétinés vertés intelektualusis
koeficientas. Sio metodo pagrindas - informacija i§ banky metiniy ataskaity. Taip pat skaiiuojami ir
finansiniai banky rodikliai — turto graza, nuosavybés graza, sverto koeficientas. Galiausiai ieSkomas

koreliacinis ry8ys tarp finansiniy ir nefinansiniy rodikliy.
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SUMMARY

Jackevicitité N. The growth of Lithuanian banking sector and its intellectual assets / Master‘s
Work in Economics of Business Property (The program of Financial Markets). Supervisor prof. habil.
dr. A. Buracas. — Vilnius: Department of Banking and Investments, Faculty of Economics and Finance

Management, Mykolas Romeris University, 2008. — 71 p.

The theme of Master’s Work is actual today because it has been generally noticed that there is a
growing difference between the organization’s market value and the real value, traditional
measurements of profit are no longer able to reflect the current situation correctly as they calculate
only a profit and not — the added value. The new point in this theme is being carried out by the relation
between traditional profit measurements and non-financial calculations of intellectual assets efficiency,
which is being analysed in order to reveal whether non-financial indicators are capable to represent the
information about the successful activity of a bank.

The object of the research — the effective use of intellectual assets. The subject of the research —
the importance of intellectual assets in further development of banking sector.

The goal formulated for this work is to define the importance of intellectual assets in growth of
banking sector and also to foresee further stages of development.

The tasks that are formulated for this work:

1. To define the concept of intellectual assets and to analyse its definitions in literature;

2. To reveal the importance of intellectual assets for an organization;

3. To analyse the measurement methods of intellectual assets and compare them to traditional
profit measurement methods.

4. To foresee further development stages of banking sector, by using the information which has
been collected via calculations of intellectual assets.

The methods of scientific research used in this work:

e The comparative method — is used to reveal definitions of various authors about
intellectual assets and its importance for an organization;

e The method of data analysis — is used to determine the efficiency of intellectual assets’
utilization.

e The method of prognosis — is used to predict further development stages of banking
sector.

The hypotheses that are formulated:

Hypothesis No 1. If the data of separate report years is analysed, there is a correlation between
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meanings of banks financial and intellectual assets efficiency indexes.

Hypothesis No 2. If meanings of financial profit indexes are changing during the period, then
meanings of non-financial intellectual assets efficiency indexes are changing accordingly.

The problem of the research: the difference and the relation between calculations of intellectual
assets and traditional profit measurements.

In practical part of the work the Value Added Intellectual Coefficient is used to measure
intellectual assets. Financial indexes of banks (the Return On Assets, Return On Capital, Leverage
Coefficient) are also calculated. Finally, the correlation between financial and non-financial indexes is
investigated. The data for this investigation is taken from the financial reports. The research is carried
out with 8 Lithuanian banks.

The hypothesis about the fact that there is a correlation between meanings of banks financial and
non-financial indexes is confirmed. Because of the fact that there is a correlation between traditional
financial and intellectual assets efficiency indexes if the data of separate report years is analysed and
this tendency can be seen during more than one year, we come to the following conclusion: the more
investments into intellectual capital can be provided and the more effectively the intellectual assets are
used, the bigger is the economical benefit and the higher are the results of activity. One should
definitely bear in mind, that only the part of banks were analysed and only the tendencies can be set
up, but the relations cannot be attributed to all Lithuanian banks.

The hypothesis regarding the fact that during time period the meanings of banks financial and
non-financial indexes are changing proportionally has been confirmed partly.

The Master’s Work consists of two parts: the first part is theoretical, the second — practical. The
first part is dedicated to the concept of intellectual assets and its theoretical analysis in various authors’
works, as well as the measurement methods of intellectual assets are described and compared. The
second part is dedicated to the importance of intellectual assets for a knowledge organization — bank.
The empirical research is carried out in order to reveal how intellectual assets practically influence the
results of an organization’s activity and to analyse the difference between results that were received by
the calculations of intellectual assets efficiency and traditional accounting methods. In addition, the
financial indexes of banks are calculated — the Return On Assets, Return On Equity, Leverage

Coefficient. Finally, the correlation between financial and non-financial indexes is analysed.
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1 lentelé. Banky finansiniy ataskaity duomenys 2003 m.

1 PRIEDAS

Bankas/ |Swedbank | Dnb Nord|Parex Danske |Ukio Medicin |Siauliy  |SEB
Rodiklis bankas bankas [bankas [|bankas oS bankas bankas
bankas
ROA 0,0120 0,0061 0,0158 10,0010 |0,0052 0,0087 |0,0073 0,0165
ROE 0,1311 0,0882 0,2215 10,0105 |0,0452 0,0375 (10,0743 0,1402
Sverto 0,1000 0,0741 0,0767 10,1020 |0,1287 0,3029 |0,1082 0,1336
koeficien
tas
VA* 166797 76663 15094 10979 19261 7138 16370 272042
HC* 82983 55490 6943 9549 13406 4951 9824 74036
CE* 5997760 |2541504 [384277 |790232 |955046 |162879 |572322 |8002944
SCE 0,5025 0,2762 0,5400 10,1302 |0,3040 0,3064 |0,3999 0,7279
HCE 2,0100 1,3816 2,1740 |1,1498 |[1,4367 1,4417 |1,6663 3,6745
CEE 0,0278 0,0302 0,0393 10,0139 |0,0202 0,0438 10,0286 0,0340
ICE 2,5125 1,6578 2,7140 |1,2800 |[1,7407 1,7481 [2,0662 4,4024
VAIC™ [2,5403 1,688 2,7533  [1,2939 |[1,7609 1,7919 [2,0948 4,4364

* suma nurodyta tokst. Lt.
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2 lentelé. Banky finansiniy ataskaity duomenys 2004 m.

79

Bankas/ |Swedbank | Dnb Nord|Parex Danske |Ukio Medicino |Siauliy |SEB
Rodiklis bankas [|bankas |[bankas [bankas |]sbankas |bankas [bankas
ROA 0,0169 0,0054 (0,0123 |0,0007 ]0,0040 10,0087 {0,0092 |0,0127
ROE 0,1775 0,0910 [0,1669 |0,0109 ]0,0519 |0,0422 |0,0966 |0,1133
Sverto 10,1052 0,0626  [0,0796 |0,0738 |0,0824 |0,2608 |0,1059 |0,1258
koeficien

tas

VA* 213234 83924 15094 |17011 21623 8143 21030 270103
HC* 77938 50701 7497 14704 14965 5599 11564 |73869
CE* 6575981 |3615922 |444208 |1516952 1509449 |187829 |704376 |9520658
SCE 0,6345 0,3959  [0,5033 |0,1356 |0,3079 |0,3124 |0,4501 |0,7265
HCE 2,7360 1,6553 2,0133  |1,1569  |1,4450 1,4544 1,8186 |3,6565
CEE 0,0324 0,0232  |0,0340 |0,0112 ]0,0143 10,0434 |0,0299 |0,0284
ICE 3,3705 2,0512  |2,5166 |1,2925 1,7529 1,7668  |2,2687 |4,3830
VAIC™ 13,4029 2,0744  |2,5506 |1,3037 1,7672 1,8102  |2,2986 |4,4114

* suma nurodyta tiikst. Lt.
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3 lentelé. Banky finansiniy ataskaity duomenys 2005 m.

Bankas/ |Swedbank |Dnb Nord|Parex [Danske JUkio Medicin |Siauliy | SEB
Rodiklis bankas bankas [bankas [bankas 0s bankas bankas
bankas
ROA 0,0093 0,0084 0,0149 10,0028 0,0090 0,0085 10,0078 0,0080
ROE 0,1204 0,1310 0,1764 10,0414 0,1316 0,0478 10,0898 0,0901
Sverto 0,0834 0,0684 0,0921 10,0707 0,0734 0,2154 10,0951 0,0977
koeficien
tas
VA* 234014 101863 17532 |29422 43178 10951 [24826 263591
HC* 67694 47669 8173 18831 16846 7301 13453 77241
CE* 11642050 |5128841 [48269 (3078076 |2183868 248240 |1039010 |[13312092
SCE 0,7107 0,5320 0,5338 10,3600 0,6098 0,3333 10,4581 0,7070
HCE 3,4570 2,1369 2,1451 |1,5624 2,5631 1,4999 |1,8454 3,4126
CEE 0,0201 0,0199 0,0363 {0,0100 0,0198 0,0441 |0,0200 0,0198
ICE 4,1677 2,6689 2,6789 11,9224 3,1729 1,8332 {2,3035 4,1196
VAIC™ ]4,1878 2,6888 2,7152 11,9324 3,1927 1,8773 |2,3274 4,1394

* suma nurodyta tiikst. Lt.
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4 lentelé. Banky finansiniy ataskaity duomenys 2006 m.

Bankas/ | Swedbank |DnB Parex |Danske [Ukio Medicin|Siauliy |SEB
Rodiklis Nord bankas [bankas bankas 0s bankas bankas
bankas bankas
ROA 0,0128 0,0075 0,0064 10,0055 0,0157 0,0083 |0,0101 0,0150
ROE 0,1651 0,1194 0,0636 |0,0857 0,1659 0,0748 |0,0897 0,1972
Sverto ]0,0837 0,0669 0,1124 |0,0687 0,1042 0,1247 10,1273 0,0822
koeficie
ntas
VA* 380170 133101 [22666 |51920 88698 25027 34386 476075
HC* 92278 58806 12692 24275 26962 9965 16317 87911
CE* 14075085 |7510001 [760442 4233110 [3025221 [426594 1348033 [19063040
SCE 0,7573 0,5582 0,3869 |0,5241 0,6960 0,6018 |0,5255 0,8153
HCE 4,1198 2,2634 1,6312 |2,1013 3,2897 2,5115 |2,1074 5,4154
CEE 0,0270 0,0177 0,0272 10,0121 0,0293 0,0587 10,0300 0,0250
ICE 4,8771 2,8216 2,0181 (2,6254 3,9857 3,1133 |2,6329 6,2307
VAIC™]4,9041 2,8393 2,0453 (2,6375 4,0150 3,1720 [2,6584 6,2557

* suma nurodyta tokst. Lt.
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5 lentelé. Banky finansiniy ataskaity duomenys 2007 m.

Bankas/ | Swedbank |DnB Parex Danske |Ukio Medicin|Siauliy |SEB
Rodiklis Nord bankas bankas bankas 0s bankas bankas

bankas bankas

ROA 0,0162 0,0101 0,0000 10,0065 |0,0206 {0,0079 [0,0135 |0,0201

ROE 0,2244 0,1474 10,0002 |0,1310 |0,1922 ]0,1075 |0,1011 0,2563

Sverto |0,0779 0,0739 0,1361 0,0687 0,1199 0,0803 |0,1546 0,0851
koeficie

ntas

VA* 598366 228375 |30873 81147 142126 23134 {52030 747554

HC* 119361 82788 22233 33509 37838 15119 |19799 109961

CE* 19390063 [10631469|1613759 |5509907 (4019358 |707562 [2013146 (24694845

SCE 0,8005 0,6375 10,1763  |0,5871 0,7338 |0,3465 (0,6195 0,8529

HCE 5,0131 2,7586 1,2141 24216 |3,7562 1,5301 |2,6279 [6,7984

CEE 0,0309 0,0215 ]0,0167 |0,0147 |0,0354 |0,0327 |0,0300 |0,0303

ICE 5,8136 3,3961 1,3904 |3,0087 |4,4900 1,8766 |3,2474 |7,6513

VAIC™|5,8445 3,4176 1,4071 3,0234  4,5254 1,9093 |3,2734 |7,6816

* suma nurodyta tukst. Lt.
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3 PRIEDAS

1 lentelé. Nefinansiniy rodikliuy koreliaciné matrica (2003 m. duomenys)

SCE 2003 HCE 2003 CEE 2003

ICE 2003 VAIC 2003

SCET0 [P koo | Lo | oy | s | osc) | o)
i;;lillfir;lé (reik§mingumo ,001 ,204 ,000 ;000
Imtis 8,000 8 8 8 8

HCE 2003 Pearsono koreliacijos 931(") 1,000 358 997"y | ,996(")
g;rillir;lé (reiksmingumo 001 ,383 ,000 ,000
Imtis 8 8,000 8 8 8

CEE 2003 llz(e)z;ls;)iléztl;:reliacijos 503 ,358 1,000 ,394 ,402
i;g;illfir?é (reik§mingumo 204 ,383 334 ;323
Imtis 8 8 8,000 8 8

ICE 2003 igzrffgir;tlzgrenacijos 958(") ,997(") 394 1,000 1,000(")
g;ilf;lé (reikSmingumo 000 000 334 ,000
Imtis 8 8 8 8,000 8

;7 (ﬁéc llzzz;fgil;?ltl;:reliacijos ,959(") ,996(") ,402 1,000(") 1,000
i;g;illfir?é (reik§mingumo ,000 ,000 ,323 ,000
Imtis 8 8 8 i 5000

** Koreliacija yra reikSminga, kai p<0,01 (abipusis rysys).
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2 lentelé. Nefinansiniy rodikliy koreliaciné matrica (2004 m. duomenys)

SCE 2004 HCE 2004 CEE 2004

ICE 2004 VAIC 2004

SCE 2004 |Pearsono koreliacijos 1,000 | 942(") 462 961C") | ,963(")
p-reik§mé (reikSmingumo 000 249 ,000 ,000
lygmuo)

Imtis 8,000 8 8 8 8

HCE 2004 Ez"e‘rff;‘;tlz‘s’re“mjos 042("™) 1,000 305 998(") | ,998("™)
ﬂ;;?ﬂ;ir;lé (reikSmingumo 1000 463 ,000 ,000
Imtis 8 8,000 8 8 8

CEE 2004 Eg:;s;zitl;cs)reliacijos 462 305 1,000 337 347
{)};;iill;ir;lé (reikSmingumo 249 463 414 ,400
Imtis 8 8 8,000 8 8

ICE 2004 peatsono koreliacios 1 961¢") | 998(") | 337 1,000 | 1,000(")
{)};gr:rill;ﬁol?é (reikSmingumo 1000 000 414 ,000
Imtis 8 8 8 8,000 8

2004 [roctcionen 963(") | 998(") | 347 | 1.000(") | 1,000
g;iill;il;lé (reikSmingumo 1000 000 400 ,000
Imiis 8 3 8 i 8.000

** Koreliacija yra reikSminga, kai p<0,01 (abipusis rySys).
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3 lentelé. Nefinansiniy rodikliy koreliaciné matrica (2005 m. duomenys)

SCE 2005 HCE 2005 CEE 2005 ICE 2005 VAIC 2005

SCE Pearsono koreliacijos . o .
2005 koeficientas ! 9700 ~277 D7) D7)

p-reikSme

(reikSmingumo ,000 ,506 ,000 ,000

lygmuo)

Imtis 8 8 8 8 8
HCE Pearsono koreliacijos o s o
2005 koeficientas D70(*%) ! -264 999(*%) 999(*")

p-reikSmé

(reik§mingumo ,000 ,527 ,000 ,000

lygmuo)

Imtis 8 8 8 8 8
CEE Pearsono koreliacijos
2005 koeficientas 277 -264 ! 267 -236

p-reikSme

(reik§mingumo ,506 527 ,522 ,540

lygmuo)

Imtis 8 8 8 8 8
ICE Pearsono koreliacijos o o s
2005 koeficientas D7) 99 267 ! 1,000(**)

p-reikSmé

(reikSmingumo ,000 ,000 ,522 ,000

lygmuo)

Imtis 8 8 8 8 8
VAIC Pearsono koreliacijos s sk sk
2005 koeficientas D7) 999 ~256 1,000**) !

p-reikSmé

(reik§mingumo ,000 ,000 ,540 ,000

lygmuo)

Imtis 8 8 8 8 8

** Koreliacija statistiSkai reikSminga, kai p<0,01 (abipusis rysys).



http://www.pdfonline.com/easypdf/?gad=CLjUiqcCEgjbNejkqKEugRjG27j-AyCw_-AP

92

4 lentelé. Nefinansiniy rodikliy koreliaciné matrica (2006 m. duomenys)

SCE 2006 HCE 2006 CEE 2006 ICE 2006 VAIC 2006
SCE | Pearsono  koreliacijos . o o
2006 | koeficientas ! D44 075 934(") 935(")
p-reiksmé 000 860 000 000
(reikSmingumo lygmuo)
Imtis 8 8 8 8 8
HCE | Pearsono  koreliacijos s ) o o
2006 | koeficientas D44 ! 013 999(") 999(")
p-reikSme 000 976 000 000
(reikSmingumo lygmuo)
Imtis 8 8 8 8 8
CEE | Pearsono koreliacijos
2006 | koeficientas 075 ~013 ! -004 005
p-reikSme 860 976 992 990
(reikSmingumo lygmuo)
Imtis 8 8 8 8 8
ICE Pearsono  koreliacijos s o ) o
2006 | koeficientas D34 999 004 ! 1,000(**)
p-reikSme 000 000 992 000
(reikSmingumo lygmuo)
Imtis 8 8 8 8 8
VAIC | Pearsono  koreliacijos o o o
2006 | koeficientas 935() 99 005 1,000C*%) !
p-reikSme ,000 ,000 ,990 ,000
(reikSmingumo lygmuo)
Imtis 8 8 8 8 8

** Koreliacija yra statistiSkai reikSminga, kai p<0,01 (abipusis rysys).
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5 lentelé. Nefinansiniy rodikliy koreliaciné matrica (2007 m. duomenys)

SCE 2007 HCE 2007 CEE 2007 ICE 2007 VAIC 2007
SCE | Pearsono  koreliacijos s . o
2007 | koeficientas ! B68(*%) 433 894(*%) 894(*%)
p-reik§mé ,005 260 003 ,003
(reikSmingumo lygmuo)
Imtis 8 8 8 8 8
HCE | Pearsono  koreliacijos . . s
2007 | koeficientas 868(*%) ! A44 998" D98(*)
preikSmé 005 271 ,000 ,000
(reikSmingumo lygmuo)
Imtis 8 8 8 8 8
CEE | Pearsono  koreliacijos
2007 | koeficientas 453 Ad4 ! 450 453
preikSmé 260 271 263 259
(reikSmingumo lygmuo)
Imtis 8 8 8 8 8
ICE Pearsono  koreliacijos
2007 | koeficientas B894(*7) 998(*%) 450 ! 1,000C**)
preikSmé ,003 ,000 263 ,000
(reikSmingumo lygmuo)
Imtis 8 8 8 8 8
VAIC | Pearsono  koreliacijos o s o
2007 | koeficientas B894(*7) 998(*%) 433 1,000C*) | 1
p-reikSme 003 ,000 259 000
(reikSmingumo lygmuo)
Imtis 8 8 8 8 8
** Koreliacija yra statistiSkai reikSminga, kai p<0,01 (abipusis rysys).
6 lentelé. Rodikliy vidurkiai 2003 — 2007 m.
Rodiklis/ ROA ROE ICE VAIC SCE HCE CEE
Metai
2003 0,0091 0,0936 2,2652 2,2949 0,3984 1,8781 0,0297
2004 0,0087 0,0938 2,4253 2,4524 0,4333 1,9920 0,0271
2005 0,0086 0,1036 2,8584 2,8826 0,5306 2,3278 0,0238
2006 0,0102 0,1202 3,5381 3,5659 0,6081 2,9300 0,0284
2007 0,0119 0,1448 3,8593 3,8853 0,5943 3,2650 0,0265
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7 lentelé. Banky sistemos kai kuriy turto ir jsipareigojimu straipsniy dinamika 2004 01 01 — 2005
01 01 m. (mln. Lt.)

Eil. Nr. Straipsnio pavadinimas [2004 01 01| 2004 10 | 2005 01 |Pasikeitimas| Pasikeitimas
01 01 per 2004 m. | per 2004 metus
1V ketv. (proc.)
(proc.)

1 Turtas (aktyvai) 22 030,9 26 350,3| 29150,8 10,6 32,3

2 |VVP 26189 26202 27213 3,9 3,9

3 [Kitiskolos VP 6049 6048 5882 2.7 2.7

4 Paskolos finansy institucijoms 12434 1796,6| 17602 2.0 41,6

5 Klientams suteiktos paskolos 12099.4| 15310,4| 16897.7 10,4 39,7
5.1  [|\8Ju- paskolos privacioms 8690,7| 10215,5| 11063.9 8,3 27.3

Jmonéms
50  |8Ju- paskolos fiziniams 2405,9| 38588 44485 15,3 84,9
asmenims
52.1 |!SJu-bisto paskolos 19090 29707 34386 15.8 80,1

6 Spec. atldejlmal paskoloms 67,8 108,5 120’5 1 1’1 77’9

7 Spe(;. atid¢jimai paskoloms / 0,56 0,71 0.71 ) )

suteiktos paskolos, proc.

g  [|Mndéliaiir akredityvai 13573.9 160042| 178595 11,6 31,6
g1  [\Siu-privaciy jmoniy 4505,6] 52335 6419,5 22,7 42,5
g2  [18Ju-fiziniy asmeny 78874 8904.1| 98119 10,2 24.4

9  [Akeininky nuosavybé 21054| 24199 25081 3,6 19,1
jo  |Finamujy mety pelnas 2337 2173 2993 ] ]

(nuostolis)

Saltinis: Lietuvos bankas, http://www.lb.1t/1t/istaigos/, 2003 - 2004 m.
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8 lentelé. Banky sistemos kai kuriy turto ir jsipareigojimu straipsniy dinamika 2005 01 01 — 2006
01 01 m. (mln. Lt.)

Eil. Straipsnio pavadinimas 200501 | 2006 01 01 [Pasikeitimas
Nr. 01 per 2005 m.
(proc.)

1 |Turtas (aktyvai) 29150,8| 44 848,7 53,9

2 [VVP 27213 35493 304

3 Kiti skolos VP 588.2 1 540,7 2,6 karto

4 Paskolos finansy institucijoms 1760,2 42269 2.4 karto

5 |Klientams suteiktos paskolos 16 897,7 259572 53,6
51 |Paskolos priva¢ioms jmonéms 11 063.9 15 621,4 41,2
55 |Paskolos fiziniams asmenims 44485 8 539,2 92

5 5 1 |Busto paskolos 3438,6 6 413,5 86,5

6 Pgslf(.)'h}. vertés sumazéjimas (specialieji 120,5 269.8 2.2 Karto

atidéjiniai)

7 Paskoly vertés sumazéjimas (specialieji 071 1 _

atidéjiniai)/ suteiktos paskolos, proc. ’

8 Indéliai ir akredityvai 17 859,5 25133.4 40,7
g.1 |Privaciy jmoniy 64195 96109 49,7
8.2 |Fiziniy asmeny 9811,9| 13757,5 40,2

9 [Akcininky nuosavybé 2 508,1 3 206,2 27,8

Saltinis: Lietuvos bankas, http://www.lb.1t/It/istaigos/, 2005 m.
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