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IVADAS

RySys tarp asmenybés ir konflikto visada buvo tyréju démesio centre. Viena tyréju dalis
(Schneer, Chanin, 1987; Van de Vliert, Euwema, 1994; Rahim, 2002) sutelké démes;j i skirtumus
tarp strategijy, kurias naudoja individai konflikto metu. Vélesniuose darbuose buvo
akcentuojamas emocinis reagavimas i konflikta (Berry, Willingham, 1997; C6té, Moskowitz,
1998; Suls et al., 1998), laipsnis, iki kurio asmenybé yra susijusi su konflikto demaskavimu ir
reaktyvumu (Bolger, Zuckerman, 1995), bei su bruozais susijusiy motyvy vaidmuo aiSkinant
elgesi konfliktinéje situacijoje ir reakcijas 1 konflikta (Graziano et al., 1997). Be to, yra paskelbta
studijy, nagrinéjanciy abipusg individo ir jo partnerio (draugo, kambarioko ar sutuoktinio) jtaka
konfliktui kilti (Buss, 1991; Geist, Gilbert, 1996; bei Thomsen, Gilbert, 1998).

Néra nuostabu, kad iki dabar dauguma pavaldiniy ir vadovy suvokia konflikta kaip
negatyvy reiskini, kurio reikia vengti arba spresti kuo greiciau (Losey, 1994; Stone, 1995). Tik
palyginus neseniai tyré¢jai pradéjo analizuoti organizaciniy konflikty teikiama nauda ir metodus,
skatinancius produktyvy konflikty sprendima (Tjosvold, 1991; Amason, Schweiger, 1994; Jehn,
1994, 1995; Van de Vliert, De Dreu, 1994; Pelled, 1996).

Taciau iki Siol tyréjai, specializuojantys organizacinés psichologijos srityje, dar néra
nuodugniai iStyrg, kaip asmenybé suvokia ir iSgyvena konflikta darbe. Taigi misy atliktas
tyrimas suteikia unikalia galimybg pamatyti, ka iSgyvena darbuotojai konflikto su vadovu metu.
Darbas padeda gauti gilesni fenomenologinio pazinimo vaizda. Be to, svarbu paminéti, jog toks
darbuotojy patyrimas yra autentiSkas ir sunkiai pasiekiamas kitais tyrimo budais (pvz.,

kiekybiniais tyrimo biidais).



1. LITERATUROS APZVALGA

1.1. KONFLIKTO APIBREZIMO PROBLEMA

Konfliktas yra universalus reiSkinys zmoniy pasaulyje. Pasak Wall, Callister (1995),
organizacijos daznai susiduria su neramia, dviprasmiska ir netgi priesiska aplinka, kurioje pilna
jégu, kurianiy konfliktus. Pokyciy jégos bei artimas bendradarbiavimas i§ tiesy sukuria gausybg
proguy konfliktams kilti.

Konfliktas turi nemazai apibrézimy. Jehn (1994) naudoja konflikto terming bent keturiomis
gana skirtingomis reikSmémis:

1. iSankstinés salygos tam tikrai atvirai kovai (pvz., iStekliy trikumas);

2. afektinés biisenos (pvz., itampa ar prieSiSkumas);

3. kognityvinés biisenos (pvz., suvokimas, jog kitas asmuo veikia prieS kieno nors
interesus);

4. konfliktinis elgesys, verbalinis ar neverbalinis, varijuojantis nuo pasyvaus pasipriesinimo
iki aktyvios agresijos.

Galima pastebéti, jog Jehn konflikta traktuoja kaip neigiama reiskini, turinti destruktyviy
pasekmiy.

Friedman et al. (2001) nuomone, geriausiai konflikta apibiidina tiesioginis veikéju
susidirimas, t.y. konfliktinis elgesys. Tolbet ir Hall (2004) teigia, jog konflikte dalyvauja
maziausiai dvi pusés (individai, grupés ar organizacijos). Dvi (ar daugiau) sistemos patiria
konflikta tuomet, kai jie tiesiogiai saveikauja taip, jog vieno ju veiksmai slopina arba i$Saukia
tam tikras pasekmes siekiant pasipriesinti kitai pusei. Tuo konflikto savoka galima atskirti nuo
konkurencijos savokos. Kaip ir konfliktas, konkurencija apima dvi ar daugiau sistemy, kur
vienos sistemos sékmé uzkerta kelia kitos sistemos sékmei. Taciau i konkurencija neieina
tiesioginiai vienos Salies veiksmai kitos atzvilgiu. Jei taip nutikty ir atsirasty pasiprieSinimas,
konkurencija jau biity galima pavadinti konfliktu.

Wall, Callister (1995) konflikta nusako kaip situacija, kuomet asmenys ar grupés nesutaria
dél priemoniy arba tiksly ir bando idiegti savo poziiiri kaip virSesni nei kity. Turner, Pratkanis
(1994) konflikto apibrézime pabrézia nesuderinamuma: konfliktas — tai situacija, kurioje salygos,
veiklos ar dalyvaujanciy pusiy tikslai yra i§ prigimties nesuderinami. DeChurch, Marks (2001),
kalbédami apie konfliktus organizacijose, akcentuoja asmeninius vadovy tikslus. Pasak ju,
konfliktai kyla dél skirtumy tarp vadovy vertybiuy, poziciju, statuso, apdovanojimy, valdzios ir
uzduociy. Deutsch et al. (2006) apibrézia konflikta kaip susidiirima ar kova, kuris ivyksta, kai



noruose, mintyse, nuotaikose, jausmuose ar elgesyje egzistuoja reali ar isivaizduojama grésme,
ar skirtumai. Kaip matome, dauguma tyré¢jy akcentuoja tik viena konkrecia konflikto pusg.

Labiausiai visa apimanti apibrézima pateikia Thomas (1991). Konfliktas — tai procesas,
kuris apima konflikte dalyvaujanciy Saliy suvokima, emocijas, elgesi ir rezultatus. Tai procesas,
kuris prasideda, kai viena Salis suvokia, jog kita Salis frustruoja arba yra pasirengusi frustruoti
jos interesa. Sis apibrézimas apima didelg reiskiniy jvairove, nes veiksmai, kuriais frustruojama
Salis, gali varijuoti nuo intelektualiniy nesutarimy iki fizinio smurto. Taigi konfliktas suvokiamas
kaip jéga, kelianti riipes€iy, suardanti buvusia tarpusavio santykiy pusiausvyra.

Tolbet ir Hall (2004) konflikta apibréZia, remdamiesi 4 komponenty modeliu:

1. keliy Saliy jsitraukimas;

2. tam tikra specifiné sritis;

3. situacijos dinamika;

4. vadyba, kontrolé ar sprendimo priémimas.

Edelman ir Crain (1997) teigia, jog konfliktiSkas elgesys gali biiti jvairus, pradedant
intelektualiniais gincais, baigiant fizinés jégos naudojimu, kuris salygoja turting ar asmening
7ala. Priesiska elgsena gali biiti paslépta, gali biti akivaizdi — tiesioginé. Si elgsena — abipuseé,
nes kovoja du ar daugiau Zzmoniy, vieno konflikto dalyvio elgsena sulaukia kito dalyvio
atsakomosios elgsenos. PrieSisSkumas gali buiti iSreiSkiamas Zzodziais, gestais, rastu, ivairiais
veiksmais. Konfliktiska elgsena, pasak Edelman ir Crain (1997), gali bati:

v' verbaliné arba neverbaling

v' aktyvi arba pasyvi

v’ atvira arba uzslépta.

Wall (1999) apibudina konflikta kaip situacija, kuomet suzlunga jprastas sprendimo
priémimo mechanizmas ir individas ar grupé patiria sunkumy bandydami iSsirinkti alternatyvy
biida. Taigi Siuo atveju konfliktas suprantamas kaip sprendimo priémimo krize.

Apibendrinant galima teigti, jog individy elgesys konflikto metu varijuoja nuo racionaliy,

apmastyty ir jvertinty poelgiy iki impulsyviy, afektiniy sprendimy.



1.2. PAGRINDINES KONFLIKTU ORGANIZACIJOJE PRIEZASTYS

Grisina (2004) isskyré 3 pagrindines konflikty priezasCiy grupes:

1. Priezastys, kurios slypi darbo procese

* Konfliktai kyla dél faktoriy, kliudanciy Zmonéms pasiekti pagrindini tiksla — tam tikry
produkty gavima.

Tokiais faktoriais gali biiti:

a) Tiesioginis techninis tarpusavio sarysis tarp darbuotojy, kai vieno darbuotojo veiksmai
veikia kito darbuotojo veiksmy efektyvuma;

b) Problemos sprendimas perneSamas i§ vertikalios i horizontalia padéti (taip irankiy
trikumas veda prie darbuotojy konflikto, nors ta problema reikéty spresti vadovams);

c) Funkciniy pareigy nevykdymas sistemoje ,,vadovas — pavaldinys*“ (pvz., vadovas
nesirtipina pagrindinémis salygomis efektyviai veikti darbuotojams arba darbuotojas
nevykdo vadovo reikalavimy).

* Konfliktai darbovietéje kyla deél faktoriy, kliudan¢iy Zzmonéms pasiekti antriniy tiksly
darbinéje veikloje — pakankamai aukSto atlyginimo, gery darbo ir poilsio salygu. Tokiu
atveju darbuotojai jaucia nepasitenkinima valdzia, pykti ant vadovybés.

Jurkat et al. (2003) atliko kokybini konflikto iSgyvenimo tyrima, kuriame dalyvavo
Vokietijos ligoniniy gydytojai — terapeutai. Tyrimas parodé¢, jog dauguma konflikty kyla dél
darbo kruvio, laiko spaudimo, vir§valandziy ir karjeros perspektyvuy. Konflikty, kylanciy dél
darbo kriivio, Saltinis yra iSorinis (t.y. valdzia), o karjeros perspektyva suvokiama kaip vidiné
problema.

Sitai faktoriy grupei priskiriami:

a) Zmoniy tarpusavio sarysis, tiksly pasiekimas priklauso ir nuo kity kolektyvo nariy;

b) Vadovas nesprendzia problemy, dé¢l to paastréja darbuotojy santykiai;

c) Atsirandantys darbinés veiklos metu, konfliktai neretai kyla dél zmoniy veiksmuy

nesuderinamumo su kolektyve priimtomis normomis bei vertybémis. GriSinos (2004)
tyrimai rodo, jog daznai konflikta gali skatinti darbuotojy suvoktas neatitikimas tarp ju

lukesciy ir realybés.

2. PrieZastys, atsirandancios dél psichologiniy Zmoniy santykiy ypatumy
Ryskiausias pavyzdys biity Zmogaus simpatija ir antipatija, kuri lemia Zmoniy
suderinamuma arba nesuderinamuma. Tokiu atveju darbuotojy santykiuose tvyro nuolatinis

susierzinimas, nepasitenkinimas vienas kitu.



Galima iSskirti dar kelias konflikty priezastis:
a) Nemaloni psichologin¢ atmosfera kolektyve (ji gali kilti dél prieSiSky grupuociy
susidarymo, kulttiriniy, estetiniy zmoniy skirtumy, vadovy veiksmy);
b) Bloga psichologiné komunikacija. Pvz., Iljin (1999) teigia, jog konfliktas
organizacijoje gali kilti kaip 1§ tikrai prieSingy objektyviy interesy, taip ir i$ iliuzinio
ju prieSingumo suvokimo. Pyktis ir susierzinimas gali kilti tuomet, kai jo dalyviai

skirtingus interesus suvokia kaip prieSingus.

3. Priezastys, kuriy Saknys slypi kolektyvo nariy ypatumuose

Siuo atveju turimi omenyje galimi asmeniniai ypatumai: nemokéjimas kontroliuoti savo
emocinés biisenos, Zemas savigarbos lygis, agresyvumas, padidéjgs nerimastingumas,
nekomunikabilumas. Bet tai ne tik bruozy rinkinys, demografinés charakteristikos taip pat yra
svarbios. Taip, pagal GriSinos (2004) duomenis, moterims daugiau budingi dazni konfliktai,
susij¢ su asmenine nauda (atlyginimas, atostogy paskirstymas), o vyrai daugiau linkg 1
konfliktus, susijusius su darbine veikla (darbo organizacija).

Nustatyta, kad vyresni darbuotojai vis labiau yra linke konfliktuoti dél tikslesniy ju veiklos
charakteristiky. Taciau mazéja konflikty skaiCius, sukelty darbuotoju adaptacijos kolektyve
problemy.

Baron et al. (2006), apibendrindami konflikty darbe priezasCiy tyrimus, pateikia tokia
schema (1 pav.):

Organizacinés priezZastys

Asmeninés prieZastys

Konkurencija — Bloga komunikacija
K Klaidinga nuomone¢
Jégos/valdzios skirtumai —> 0 8
N .
F Stereotipai
?tgakomylalfs/pavaldumo L
viprasmiskumas I I3ankstinis nusistatymas
K
T
Nepriklausomybé —> A Pavydas
S
. ) Neteisingumo jausmas
Atlygio uZ rezultatus sistema —>

1 pav. Konflikty organizacijoje prieZastys




1.3. ORGANIZACINIU KONFLIKTU TIPAI

Organizaciniy konflikty formy yra labai ivairiy. Rahim (2002) nustaté dvi potencialias
konflikto organizacijoje vietas: vidinis konfliktas bei konfliktas su iSorine aplinka (2 pav.).
Matome, kad vidiniams konfliktams yra priskiriami:

v’ konfliktas tarp atskiry individy — asmeniniy darbuotojy tiksly skirtumai. Tokio konflikto
pavyzdys galéty buti konfliktas, kilgs dél autoritarinio vadovavimo stiliaus ir kai kuriy
darbuotojy noro imtis daugiau iniciatyvos ir kiirybos;

v’ konfliktas grupés viduje — Kyla tarp besivarZanéiyju vieno departamento ar skyriaus
bendradarbiy, arba tarp padaliniy vadovy. Siuo atveju Zmonés daznai biina misrios
motyvacijos, kuri yra susijusi su ambicijomis, karjeros tikslais;

v’ konfliktas tarp grupiy — kyla kiek tarp skirtingy organizacijy, tiek tarp keliy vienos

organizacijos padaliniy.

Organizacija (jstaiga)

Vidinis konfliktas organizacijoje

Tarp atskiry individy

N

Grupés viduje Tarp grupiy

Konfliktas su iSorine aplinka

T 1

ISoriné aplinka

2 pav. Konfliktai organizacijoje

Vidiniai konfliktai kyla organizacijos viduje ir daZniausiai yra sprendZiami naudojantis

egzistuojanciai normatyvais ir susitarimais.



Wall (1999) teigia, jog vidinis konfliktas jvyksta organizacijos viduje ir apima viding kova,
norint iSaiSkinti prieStaringas vertybes. Pasak Kirsch (1997), vidinis konfliktas egzistuoja
kognityvingje ir emocinéje sferoje. Vélesnis Price (2000) tyrimas parodé, kad vidinis konfliktas
gali tapti esmine konflikto su iSorine aplinka prieZastimi.

Handy (2004) suvokia konflikta kaip situacija, kurioje prieSingai orientuotos, tuo pat metu
atsirandan¢ios daugmaz vienodo stiprumo jégos egzistuoja zmoguje, vidiniame lygmenyje.
Suvokti nesuderinamumai ar nenuoseklumai daZznai atsiranda, kai i§ organizacijos nario
reikalaujama atlikti uzduotj, kuri neatitinka jo patirties, interesy ir vertybiy. Be to, konfliktas
kyla, jei egzistuoja zymus neatitikimas tarp vaidmens, kuri asmuo tikisi atlikti, ir to vaidmens,
kurio i§ jo tikisi organizacija. Mokslininkai skirtingai apibrézia §i konflikto tipa. Hymowitz
(1988) ivarding ji kaip vaidmenuy konflikta organizacijoje. Vélesniy tyrimy autoriai, pvz., Rahim
(2002) pavadino ji vidiniu konfliktu.

Utlev et al. (1989) nurodo penkis vidiniy konflikty Saltinius:

1. Uzduociy bei tiksly neatitikimas. T.y. frustracija, kurig asmuo jaucia dé¢l to, jog neturi
pakankamos kompetencijos, gabumy ir {sipareigojimuy;

2. Netinkamas gabumwkompetencijos panaudojimas. T.y. asmuo nesugeba tinkamai
ivykdyti reikalavimy, netgi dirbdamas auksc¢iausiu pajégumu. IS kitos pusés, jei individo

3. Organizaciné struktira;

4. Vadovavimo stilius;

5. Vieta/pozicija, uzimama organizacijoje.

Galima teigti, jog visi trys vidiniy konflikty tipai yra tarpusavyje susij¢. Cox (2003) atliko
vidiniy, tarpgrupiniy bei vykstanc¢iy grupés viduje konflikty jtakos komandinio darbo
efektyvumui bei pasitenkinimu darbui tyrima. Tyrimas parodé¢, jog vidiniai konfliktai turi
tiesioginés neigiamos jtakos tarpgrupiniams konfliktams ir pasitenkinimui darbu. Tarpgrupiniai
konfliktai turi tiesioginés neigiamos jtakos pasitenkinimui darbu bei komandinio darbo
efektyvumui. Tyréjai rekomenduoja jgyvendinti stresinés darbo aplinkos mazinimo strategijas ir

didinti veikly, skatinan¢iy komandos formavima, skaiciy.

1.3.1. Konfliktas grupés viduje

Konfliktas grupés viduje — tai nesutarimai ar skirtumai tarp grupés (ar jos pogrupiy) nariy,
susij¢ su grupés tikslais, funkcijomis ar veiklomis. Tokioms grupéms ir ju nariams budingi

bendri interesai ir tikslai, vidinis funkcijy ir vaidmeny susiskaidymas, tarpusavio rySiai ir



priklausomybé. Vidinio grupés konflikto Saltiniai yra vadovavimo stilius, uzduoties struktiira,

grupés sudétis ir dydis, darna ir grupinis mastymas, bei iSoriniai pavojai ir jy padariniai.

1. Konfliktai tarp eiliniy darbuotojy — tai dazniausiai yra vieno skyriaus darbuotojai,
uzimantys vienodas pareigas, bet siekiantys kilimo karjeros laiptais ir didesnio atlyginimo.
Konflikty pagrindas yra bendradarbiy interesy nesuderinamumas.

Galima isskirti konfliktus, kylan¢ius kaip reakcija { sunkumus siekiant jgyvendinti
asmeniniy darbuotoju tikslus darbinés veiklos rémuose. Ju gali kilti, pvz., dél organizacijos
uzduo€iy paskirstymo (poilsio — darbo dieny), nepasitenkinimo atostogy grafiku, premijy
skyrimu ir t.t. Utlev et al. (1989) teigia, jog darbuotojams daznai kyla neigiamy iSgyvenimuy,

susijusiy su konfliktu — jie jaucia pykti, nepasitenkinima, susierzinima.

2. Konfliktai tarp vadovo ir pavaldinio — ju pagrindas dazniausiai yra santykiai, nustatomi
pareigybiniy vaidmeny. Mazose grupése visada yra vadovaujantis centras ir eiliniai
darbuotojai. Jei tarp kolektyvo nariy vyrauja tarpusavio supratimas ir pagarba — tai skatina
harmoninga grupés funkcionavima. Taciau tarp ju gali kilti prieStaravimy, kylanciy i8
asmeniniy zmoniy ypatybiy, ir veikian¢iy ju vaidmeny atlikima. Pirmiausia tai susij¢ su
paklusnumo problema. Utlev et al. (1989) tyrimas parodé, jog autoritarinio asmenybeés tipo
darbuotojai sunkiai pakliista kity valdziai. Jei vadovas yra rustus, nepalenkiamas, jie paklista
jam tik iSoriSkai. Tad galima teigti, jog tokio asmenybés tipo zmonés gali biiti konflikto
Saltiniu.

Pagal tyrima, atlikta Roberts (2004), slaugytoju vadovai 20% savo darbo laiko skiria
konflikty su pavaldiniais sprendimui. Todel konflikty valdymo jgiidziai yra vertinami kaip
ypatingai svarbiis ir yra svarbesni nei planavimas, bendravimas, motyvacija ir sprendimy
priémimas.

Tarp faktoriy, turiniy itakos organizacijos veiklai, didelg itaka turi vadovo ir pavaldiniy
tarpusavio supratimas. Labiausiai jis pasireiSkia mazose grupése, t.y. ten, kur sukuriamos
materialios ir dvasinés vertybés, sprendziamos pagrindinés organizacijos problemos. Konflikty
kyla tuomet, kai nesutampa vadovo ir pavaldiniy tikslai, elgesio motyvai, interesai, socialinés
ekspektacijos. Jehn (1994) teigia, kad tokiu atveju kyla nepasitenkinimas ir pyktis dél to, kad
darbuotojas negauna to, kas jam priklauso.

Konflikto ir jtampos prielaida gali buti nesutapimai tarp vadovo darbo stiliaus,
ignoruojancio kolektyvo veiklos salygas, jo organizacinius poreikius ir pavaldiniu likescius.
Taip gali ivykti, jei, pvz., i kolektyva, orientuota { asmeninius interesus ir tikslus, ateis reiklus,

principingas, orientuotas i socialias vertybes vadovas.
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Price (2000) isskiria, jog vadovavimo stilius privalo atitikti kolektyvo iSsivystymo lygi.
Teigiamai atmosferai kolektyve uztikrinti reikia, kad oficiali vadovo pozicija nepriestarauty jo
padéciai neoficialioje grupés struktiiroje. Jo veikla turi atitikti reikalavimus, kuriuos turi jo
kolektyvo nariai. Didelg reikSmg turi atlikimo kontrolés vykdymas. Konflikty organizacijoje gali
kilti, jei vadovas ir pavaldinys skirtingai supranta turimas uzduotis. Darbuotojai gali jausti kaltg,
blogai supratg ir atlik¢ vadovo uzduoti, sumazéja ju pasitikéjimas savimi, savo jégomis.

Vadovas skirtas reguliuoti santykius kolektyve. Naujausioje mokslin¢je literatiiroje
(Friedman, 2005; Pansiri, 2005; Kane-Urrabazo, 2006) ypa¢ pabréziamos Sios gero vadovo
charakteristikos: verslumo ir asmenybés savybiy santykis, sugeb¢jimas pasiekti kompromisa bei
vengti tarpasmeniniy konflikty. Nuo etiniy vadovo normuy, jo gebéjimo bendrauti su pavaldiniais,
nuo jo poveikio zmonéms stiprumo priklauso kaip kolektyvo sekme, taip ir jo asmeniné se¢kme.
Vadovas turi turéti ir vystyti tokius gebéjimus kaip: diplomatiSkumas, lankstumas pasirenkant
vadovavimo metodus, mokéjimas biiti principingam ir menas siekti kompromiso.

IS labiausiai paplitusiy faktoriy, skatinan¢iy santykiy tarp vadovo ir pavaldinio
pablogéjima, galima isskirti Siuos:

V' abipusis priesiskumas;

v/ asmeniniy ir visuomeniniy interesy vienybés paZzeidimai;

v moralés principy nepaisymas;

v' darbo reikalavimy ignoravimas;

V' istatymo normy nepaisymas.
Abipusis prieSisSkumas tarp vadovo ir pavaldinio gali biiti paskatintas jvairiy aplinkybiy:
vadovas netgsia savo pazady pavaldiniams, nesidomi ju interesais ir teisémis ir t.t. Tuomet
atgaliné darbuotojy reakcija biity pyktis ir priesiSkumas vadovui.

Svarbu pazymeti, kad priesisSkumas gali buti inicijuojamas paciy pavaldiniy. Ji gali skatinti
nedisciplinuotumas, uzsispyrimas, pirmenybé asmeniniams interesams, o ne darbui. Karta
atsiradgs, prieSiSkumas gali apsunkinti nesutarimus ir paskatinti naujy konflikty atsiradima.

Pasak van de Vliert ir Euwema (1994), vadovas yra itakingiausias ir autoritetingas asmuo
kuriant gerus tarpusavio kolektyvo santykius. Jei vadovas nepastebi savo pavaldiniy, nesiskaito
su ju nuomone — gali kilti konflikty, pavaldiniy nepasitenkinimo vadovu.

Biina situacijy, kai viena i§ Saliy nepriima kitos Salies normy ir principy, bet nekalba apie
tai atvirai ir nesiekia susiklos¢iusios padéties keitimo. Sitaip ypatingai daznai biina vadovo ir
pavaldinio santykiuose. Pastarasis iSreiSkia nepasitenkinima (mintyse, namuose) vadovu, bet
nenori gadinti santykiy su juo. Serbak (1999), teigia, jog tokiu atveju paprastai jauciama kalté,

atsiranda vadovo pranaSumo pojiitis.
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3. Konfliktas tarp skirtingos kvalifikacijos ir amziaus darbuotojy. Daznai tokiy konflikty
kyla grupése, kai kylant darbo intensyvumui, didéja atlyginimas. Taciau Siose strukttirose
daznai dirba vyresnio amziaus zmoniy ar darbuotojuy, kurie dél savo fiziniy galimybiu
negali Zymiai kelti savo darbo intensyvumo. Galima teigti, jog Sios aplinkybés skatina ju
susvetiméjima ir socialiné bei psichologinés ijtampos grup¢je atsiradima, kas vercia
zmones ieskoti kitos darbo vietos.

Loscocco (2000) tyrimas rodo, jog skirtingy amziaus grupiy atstovams buidingos specifinés
konflikty priezastys. Jaunuoliai, tik pradedantys dirbti, rySkiausiai susiduria su adaptacijos
kolektyve, santykiy su bendradarbiais uzmezgimo problemomis. Jaunas darbuotojas, neturintis
darbo kolektyve patirties, gali sukelti konflikta todé¢l, kad neiSmano kolektyvo tradicijy, jo
moraliniy normy, nepriima kolektyvo reikalavimy, vadovavimo stiliaus. Adaptacijos laikotarpiu
darbuotojai tampa konflikto dalyviais dél nesugebéjimo vertinti kolektyvo ir verslo interesy
auk$C¢iau uz asmeninius. Véliau kyla kity problemy, pvz., susituokus kyla biisto, atlyginimo,
naujo darbo paieskos sunkumuy. Nesugebéjimas patenkinti Siy poreikiy, perspektyvos nebuvimas
gali tapti konflikto Saltiniu. Brandesniame amziuje darbuotoja neramina kitos problemos:
kvalifikacijos kélimas, augimo perspektyva ir kt. Nesutapimas tarp nory ir galimybiy juos
realizuoti skatina konflikto atsiradima. Taigi galima teigti, jog Zmoniy amziaus susijgs su ju
patiriamy konflikty pobudZziu.

Kaip matome, konfliktai tarp grupés (ar jos pogrupiy) nariy, susij¢ su grupés tikslais,
funkcijomis ar uzduotimis paprastai sprendziami pacioje grupéje. Taciau jei konfliktai grupés
viduje yra iSkeliami { vieSuma ir i juos yra itraukiama daugiau Zmoniy, pasak Morris (2005),
daznai jie yra iSsprendziami netinkamu btdu, o sprgsdami konfliktus zmones linke nesinaudoti

kity patarimais.
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1.4. JAUSMAI IR ELGESYS KONFLIKTINEJE SITUACIJOJE

1.4.1. Konflikto eskalacija salygojantys faktoriai

Kaltinimas
Daznai konflikto metu viena $alis kaltina kita, prikaiSiodama jai netinkama elgesi, ir

mano, jog kita Salis yra atsakinga uz kilusi konflikta (Fiske, Taylor, 1991). Tokiu atveju pirmos
Salies reakcija 1 nederama kitos Salies elgesi buina labai audringa: jei antra $alis iSprovokavo
pirma, tai ja reikia nubausti. Sias reakcijas salygoja dvi priezastys: visy pirma, smerkimas skatina
neigiama emocija — pykti (Averill, 1983), o pyktis skatina agresija. Antra priezastis yra ta, kad
kaltinimas sukelia pagrista nora atkerSyti skriaudikui, kad stebimas elgesys nebepasikartoty.

Ypa¢ daznai viena Salis kaltina kita, kai toji savo veiksmais kenkia pirmosios Salies
interesams. Smerkimas gali biti grieztesnis, jei paaiskéja, kad antra Salis galéjo nuspéti, jog jos
veiksmai gali pakenkti pirmai $aliai (Pedersen, 2006). Tokiais atvejais kyla isptdis, kad buvo
pakenkta ne netyCia, o specialiai. Be to, kitos pusés veiksmai bus daZniau vertinami kaip
smerktini, jei jie bus suvokiami kaip savarankiski, o ne aplinkybiy paskatinti zingsniai (DeRidder

et al.,, 1999).

Pyktis

Daugelis agresijos tyréju (pvz., Wyer, Srull, 1993; Baron et al., 2006; Mizen, Morris, 2007)
analizuoja pykcio priezastis ir jo pasireiSkimo budus. TipisSkuose eksperimentuose Sia tema
tiriamieji yra specialiai provokuojami {vairiais $iuk$¢iais metodais, ir analizuojama skirtingy
metody jtaka jo atsakomajai reakcijai. Lazarus (1991), nagrinédamas tokius eksperimentus
kognityviniu poziiriu, teigia, kad provokacija, skatinanti pykti, zeidzia individo savigarba, ir
,yra zeminantis mangs ir mano iZeidimas*“.

Pagal Murphy (2001), pirma pykcio (kaip ir kity emocijy) atsiradimo stadija yra
susijaudinimas (suzadinimas) — vegetacinés nervy sistemos aktyvavimasis. Antra stadija yra
suzadinimo interpretacija. Kad galéty interpretuoti §i susijaudinima, individas naudojasi jo
turima informacija. Jei asmuo yra patyrgs nemalonia situacija, ir mano, kad d¢l to kaltas kitas
zmogus, jo susijaudinimas transformuosis i pykti. Interpretacijos proceso metu stiprus
susijaudinimas sukelia rySkias emocijas ir sunkiau valdoma emocinga elgesi.

Buvo nustatyta, kad galima sumazinti individo reakcija i provokacija, nurodzius jam kitus
galimus susijaudinimo Saltinius: vartojamus vaistus, garsy muzikini fona kabinete, namy
ripescius (Reisenzein, 1983). Pyktis atsltigsta, kadangi individas mano, jog jo patiriama jtampa

susijusi su kuo nors kitu. Taigi sumazéja konflikto eskalacijos tikimybe.
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Kaip jau buvo minéta anksCiau, paprastai viena Salis nukreipia savo agresija 1 kita, kaip {
visy ripesCiy priezast]. Taciau ne visada galima tiesiogiai iSreiksti pykti — pykcio Saltinis gali
biiti gerai apsaugotas, gali atsirasti Svelninan¢iy jo kalt¢ aplinkybiy, arba tiesiog nepavyksta
nustatyti pyké¢io Zaltinio. Sioje situacijoje pyktis yra i§liejamas ant kito objekto, pvz., jei
pavaldinys negali i§sakyti vadovui, ka mano apie jo vadovavimo stiliy, tai grizg¢s namo, jis spiria
katei.

Tokio ,,perkélimo* pavyzdi pavyko rasti Hepworth ir West (1988) darbe, kuriame jie
apzvelgia 1940 m. JAV duomenis apie proporcinga rysi tarp medvilnés kainy ir nulin¢iuoty
afroamerikie¢iy skaiiaus. Kuo zemiau krito medvilnés supirkimo kainos, tuo daugiau
pykcio ant medvilnés supirkéjy, kurie specialiai mazino kainas, todé¢l ju inirSis biidavo nukreiptas

1 pazeidziamiausius objektus — afroamerikiecius.

Baimé

Kartais griezti ar SiurkStiis vienos pusés veiksmai kelia kitai Saliai ne pykti ar smerkima, o
baimg. Kadangi baimé yra emocija, tai ji vystosi pagal ta pacia schema, apibudinta auksciau.
Taciau pykcio ir baimés schemos néra visiskai panasios. Baron et al. (2006) teigia, jog pyktis turi
»atsakomaja spiralg, kuomet abi Salys stengiasi nubausti viena kita uz nepriimtinus veiksmus.
Baimés atveju yra ,,ginamosios spiralés® — kiekviena konflikto Salis stengiasi apsiginti nuo kitos
veiksmy. Tokiu atveju kiekvienas konflikto dalyvis gali biiti suvokiamas ir kaip agresorius, ir
kaip besiginantis.

Siuo metu yra mazai tyrimy, kaip baimé veikia individo elgesi konflikto su vadovu

situacijoje (Sharpe, Johnson, 2007).

Grésmé jvaizdZiui

Vienas svarbiausiy vadovo ir pavaldinio konflikto eskalacijos Saltiniy yra grésmeé vienos
ar kitos pusés ivaizdziui. Kai kurie faktai gali buti grésmingi pirmos Salies {vaizdziui, kuri yra
susiformavusi antra konflikto Salis, arba yra grésmingi jos apie save susikurtam vaizdui. Tokiais
atvejais, kai pradedama abejoti tokiomis jvaizdZio charakteristikomis, kaip valdzia, statusas,
visagaliSkumas, adekvatumas, nepriklausomybe, lojalumas, nepaperkamumas, zymiai padidéja

konflikto eskalacijos galimybeé.

1.4.2. Psichologiniai pokyciai

Kaip buvo aptarta anksCiau, egzistuoja keturios pagrindinés konflikto eskalacija

skatinancios psichologinés biisenos: géda, salygota kaltinimo, pyktis, baime ir grésmés jvaizdziui
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pojitis. Tyréjai (pvz., Glaser, 1990) iSskiria kitus konflikto eskalacija itakojancius faktorius:
konkuravimo ir prieSiSkumo tikslai, negatyvios nuostatos ir suvokimas, nuasmeninimas ir
nuzmoginimas. Sie faktoriai pasizymi stabilumu, kurio neturi prie§ tai i§vardintos biisenos.
Negatyvios nuostatos ir suvokimas labai lengvai perauga i konflikta. Jei viena Salis
nepasitiki kita ir mano, kad toji yra prieSiskai nusiteikusi jos atzvilgiu, ji pradeda priskirti anai
ivairius nemalonius bruozus, pvz., egocentriSkuma, moralini nestabiluma ir pan. D¢l kitos
konflikto Salies nuasmeninimo ir nuzmoginimo darosi vis sunkiau empatiSkai reaguoti. Be to,
atsiranda kontakto nutraukimo ir nekomunikavimo tendencija, situacija biina vertinama pagal

rincipa ,,viskas arba nieko*: laimi arba viena, arba Kkita pusé.
9

Negatyvios psichologinés nuostatos ir suvokimas

Pasak Colman (2003), psichologiné nuostata yra teigiamas ar neigiamas santykis su kokiu
nors zmogumi ar objektu. Nuostata yra isitikinimas ir jausmas, kurie parengia tam tikru budu
reaguoti i daiktus, zmones, ivykius.

Konflikto dalyviams yra ypac¢ budingas kitos konflikto Salies suvokimas kaip zemesnés
moralés — nesaziningos, nedraugiskos, prieSiSkai nusiteikusios. Manoma, kad kita pusé
vadovaujasi kitokiomis pamatinémis vertybémis, paremtomis egoistiSkumu ir nuzmoginimu
(Tremblay, Ewart, 2005). Egzistuoja nepasitikéjimo kita puse ar net jos suvokimo kaip prieso
tendencija. Be to, daZnai yra manoma, kad kita Salis nepasizymi jokiomis teigiamomis
savybémis ir néra pasiekusi nieko gero (Pienta, 1990), taiau i§ kitos pusés, toki suvokimo
i8kraipyma stabdo objektyviy fakty apie turimas teigiamas savybes turé¢jimas. Ir atvirksciai, save
konflikto dalyviai suvokia kaip moraliSkai stabilius, o kartais net talentingesnius ar gabesnius uz
kita pusg (de Dreu, van de Vliert, 1997).

Nustatyta, kad abiejy konflikto Saliy nuostatos ir suvokimas dazniausiai blina panaSis
(Nichols, 2002). Sis reiskinys vadinamas veidrodiniu vaizdu (mirror-imaging). Tadiau Salys
paprastai nepastebi $io fenomeno egzistavimo — viena Salis nepasitiki kita, nesusimastydama apie

tai, kad kita jaucia pana$ius jausmus jai.

Negatyviy nuostaty ir suvokimo efektai
Rubin et al. (2003) iSskiria 7 budus, kaip vienos konflikto Salies turimos neigiamos
nuostatos ir suvokimas skatina konflikto eskalacija ir trukdo ieskoti sprendimo:
1. Turint neigiamy nuostaty, yra lengva kaltinti kita konflikto pusg dél kilusiy ripesciy.
Zmonéms budinga iedkoti kalty tam, kad galéty paaiskinti savo problemy priezastis, o
kadangi atsakymas { klausima, kas yra atsakingas uz nesékmes, daznai yra

nevienareik§mis. Syna Desivilya (2004) sutinka su Rubin et al. (2003) pozicija ir teigia,
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kad kaltinant naudojama griezta taktika, skatinanti konflikto eskalacija, todé¢l galima
tvirtinti, jog neigiamos nuostatos jtakoja eskalacija;

Tuo atveju, jei kita konflikto Salis sukelia nepasitikéjima, ir jos veiksmai traktuojami
kaip nevienareikSmiai, taip pat padidéja konflikto eskalacijos tikimybé. Stipriai
abejojama gera kitos pusés valia, todél gimsta baimé. Konflikto eskalacijos nepavyksta
iSvengti dar ir todel, kad egzistuoja tendencija neteisingai interpretuoti kito individo
elgesi.

Eskalacijos galimybé padidéja tuo atveju, kai susilpnéja faktoriai, sulaikantys bausme,
atsakant { provokacija. Paprastai yra sunku agresyviai elgtis su Zmogumi, kuris sukelia
pagarba ir simpatija, net jei manoma, kad jis tikrai sukélé visas nesé¢kmes ir rupescius.
Taciau, jei kitas asmuo nepatinka, yra labai lengva islieti ant jo pykti.

Negatyvios nuostatos trukdo efektyviai bendrauti. Zmonés linke vengti tuy, kam jaucia
priesiskuma.

Negatyvios nuostatos ir suvokimas sumazina empatija (Salla, 2000). Konfliktuojanti
Salis atrodo tokia svetima, kad biina sunku isivaizduoti save jos vietoje, manoma, jog jos
veiksmus motyvuoja blogi ketinimai. Empatijos tritkumas, kaip ir bendravimo triitkumas,
didina nesusikalbéjima ir nesupratima.

Negatyvios nuostatos formuoja konkurencija pagal ,,viskas arba nieko* principa, todél
atrodo sunku orientuotis i problemos sprendima. Saliy pozicijos tampa vis grieZtesnés,
dingsta vertés kiirimas. Situacija atrodo sunkiai iSsprendziama, kyla pojitis, kad
vienintel¢ tinkama strategija yra konkuravimas.

Kai negatyvus suvokimas pasiekia maksimalig riba, kita konflikto Salis yra suvokiama
kaip demoniSkas priesas, o pats konfliktas — kaip gério ir blogio kova. Komunikacija

virsta puolimu, problemy sprendimas komplikuotas.

Negatyviy nuostaty ir suvokimo Saltiniai

Negatyvios nuostatos ir suvokimas yra viena i§ konflikto stadijy. Véliau kyla ilgiau

trunkanciy ir ramesniy jausmy, pvz., norima nubausti priesininka.

Uzuot kaltinusi kita $ali, viena konflikto Salis galéty prisiimti kalt¢ sau, manydama, kad

kita Salis reaguoja { jos elgesi. Tai neleidzia susiformuoti negatyvioms nuostatoms kito asmens

atzvilgiu ir konfliktas daZznai biina iSsprendziamas, nustaCius jo problema (Syna Desivilya,

Taciau toks saves kaltinimas galimas tik lengvo konflikto metu. Itemptoje situacijoje

paprasta visa kalté ver¢iama kitai konflikto Saliai. Pasak Fiske ir Taylor (1991), ta lemia dvi

priezastys:
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1) Savotiska gynyba, naudingy sau psichologiniy iSkraipymy rezultatas. Kuo didesnis
konfliktas, tuo didesné¢ kaltés dalis atitenka jo dalyviams. Savgs kaltinimas yra
nemalonus procesas, o konfliktui vystantis, jis darosi vis sunkesnis;

2) Konfliktinéje situacijoje individui lengviau manyti, kad jam tenka reaguoti i kitos pusés
provokuojantj elgesi, o ne kad kita pusé reaguoja i jo provokacijas. Sioje situacijoje
veikia toks fenomenas, kuomet Zmogui paprasta matyti savo elgesio priezastis, taciau
sunku suprasti kitos pusés elgesio motyvus. Tod¢l konfliktui intensyvéjant kiekvienas jo

dalyvis randa vis daugiau paaiSkinimuy, kad tokia situacija susiklosté ne dél jo kaltés.

Vieno i§ konflikto dalyviy bandymai rasti racionaly savo eskaluojancio elgesio paaiSkinima
gali skatinti neigiamo pozitrio | kita konflikto dalyvi stipréjima, kas savo ruoztu skatina

konflikto eskalacija.

Nuasmeninimas ir nuZmoginimas

Kiekvienas konflikto dalyvis mato kita nuasmeninta, t.y. suvokia ji kaip tam tikros grupés
ar kategorijos atstova, bet ne atskira individa. Toks suvokimas skatina eskalacija, sumazindamas
faktoriy, sulaikanciy agresija, itaka. Nuasmeninimo rezultatas — nuzmoginimas. Asmenys atrodo
maziau zmogiski, negu pavieniai individai, todél jie tarytum maziau apsaugoti nuo agresijos.

El-Alayli ir Messé (2004) pasteb¢jo idomy reiSkini — zmonés, prieSiSkai nusiteikg kito
atzvilgiu ar laukiantys jo puolimo, labai daznai pamirSdavo individualia informacija apie ta
zmogu (pvz., varda), taciau gerai atsiminé nuasmenintus duomenis (pvz., rasg).

Taigi galima teigti, kad nuasmeninimas yra viena i§ pakopu konflikto eskalacijos cikle.
Vienas konflikto dalyviy nuasmenina kita tam, kad galéty rasti savo priesisky jausmy priezasti,
juos pateisinti.

Bandura et al. (1996) tvirtina, kad nuzmoginimas vyksta tuomet, kai vienam konflikto
dalyviui atrodo, kad kita pusé neigia jam svarbias vertybes. NuZzmoginima skatina
keiksmazodziai, jie sukelia ispiidi, kad antra konflikto Salis yra amorali ir nepana$i i pirma.

Pravardés irgi palengvina agresijos iSreiSkima, kadangi nuzmogina konflikto dalyvi.

1.4.3. Suvokimo ypatybés konflikto ir krizés atveju

Lebedeva (1999) teigia, kad konflikto metu suvokimas yra stereotipinis. Ji sudaro du
aspektai:

* emocinis (stiprios emocijos, priesiSkumas, nepasitikéjimas kitais, baime, jtarumas);
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* kognityvinis (noras supaprastinti informacija, schematiSkumas vertinant faktus,
selektyvus suvokimas — t.y. priimama tik ta informacija, kuri dera su turimais

stereotipais, o visa kita yra ignoruojama).

Priestaraujantys individo pozicijai faktoriai arba néra pastebimi, arba interpretuojami taip,
kad atitikty stereotipa. Pastebima, kad susiauré¢ja informacijos Saltiniy spektras. Taigi galiausiai
stereotipiSkumas apriboja galimy konflikto sprendimo varianty paieska. Konflikto dalyviai mato
ir jvertina tik nedidelg galimo alternatyvaus elgesio varianty dalj.

Viena i§ stereotipiSkumo pasekmiy yra schematiSkumas. Dichotominés schemos, pvz.,
»pergalé ar mirtis*, ,,savas - svetimas®, suponuoja papras¢iausius sprendimo budus, kuriy tikslas
— prieSo sunaikinimas. Atvirk$¢iai, taikiis konflikto sprendimo variantai reikalauja sudétingos

interesy ir poreikiy aiSkinimosi procediiros.
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1.5. KONFLIKTU SVARBA IR POVEIKIS

Iki Siol socialiniuose moksluose geriausiai buvo zinomos konflikto destruktyvios savybés.
Siuo metu rydkéja tendencija suvokti konflikta kaip reiskini, kuris gali turéti tiek konstruktyvu,
tiek destruktyvy poveikj, priklausomai nuo jo valdymo (Thomas, 1991).

Humanisky santykiy judéjimas akcentavo didel¢ konflikto kaing tiek atskiram asmeniui,
tiek organizacijai ir teigé, kad konflikto turi biiti vengiama, jis turi biiti Salinamas (Kelly, Litterer
ir Baritz, cit. pgl. Thomas, 1991). Siuo metu pripaZistama, jog tarpasmeninis ar tarpgrupinis
konfliktas daZznai pateikia ir naudingy dalyky. PavyzdZziui, motyvacijos teorijos teigia, kad
zmonés yra linkg palaikyti tam tikra stimuliacijos, itampos lygi (Allport, Hunt, Driver ir
Streufert, cit. pgl. Thomas, 1991). Deutsch, Coleman ir Marcus (2006) mini, kad konfliktas
skatina susidoméjima bei smalsuma. Antra, skirtingy poziliriy susidirimas sudaro salygas
naujoms, aukstesnés kokybés idéjoms gimti. Taip pat teigiama, jog agresyvus elgesys
konfliktinése situacijose nebiitinai yra iracionalus ar destruktyvus — jis gali vesti link
konstruktyviy rezultaty, nes vienos Salies pasiekimai nebitinai yra praradimai kitai Saliai. Dvi
Salys aktyviai besistengdamos pagerinti savo salygas gali prieiti tokiy susitarimy, kurie yra
naudingi abiem puséms (Thomas, 1991).

Wall, Callister (1995) akcentuoja tai, jog konfliktas yra svarbus pokyc¢iy atsiradimui.
Konfliktas yra poky¢iy kaina ir pokyCiy kurstytojas. Konfliktui biidinga tai, jog jis skatina jo
Salinimo ar sprendimo budy ieSkojima, o tai veda link inovacijy bei pokyc¢iy, taip pat tiksly,
metody ar veiklos tobulinimo. Tokiu budu konfliktas gali paskatinti daug vertingy bei svarbiy
pokyciy. Konfliktuojantys poziiiriai i tam tikra problema didina svarstomy alternatyvy skaiéiy ir
praturtina problemy sprendéjy idéjy telkini.

Zajcev (2000) teigia, kad individas, turintis elgesio konflikto metu patirties, iSkilus naujam
konfliktui lengviau orientuojasi situacijoje, ypac¢ jei praeityje buves konfliktas buvo sékmingai
iSsprestas.

Vis délto tai, jog konfliktas gali biiti naudingas bei konstruktyvus, neapsaugo nuo
galimybes, jog jis bus destruktyvus. Kai kurie konfliktai yra tokie rimti ir ilgai trunkantys, jog
iSsunkia visa energija ir visus resursus, kuriuos biity galima panaudoti kur kas naudingiau (Wall,
Callister, 1995). Haslam (2004) nustaté, jog konflikty valdymas darbe, i kuri be kita ko ieina
drausminimo bei nusiskundimy atvejai, vidutini$kai darbdaviui kainuoja apie 450 valdymo laiko
dieny kasmet, kas lygu dvieju vadovy darbui pilnu etatu. Tod¢l svarbu greitai ir efektyviai spresti
net konstruktyvius konfliktus.

Be to, konfliktai veikia Zmoniy emocing savijauta. Intensyvus konfliktas su savimi nesa

stiprius emocinius krvius. Be to konfliktai gali iSplisti ir ne tik sukelti papildomy konflikty, bet
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ir sukelti nerimo, kaltés, frustracijos, prieSisSkumo jausmus. Daznai Sie jausmai iSplinta uz tikrojo
konflikto riby (Wall, Callister, 1995). Verta pastebéti, kad tai, jog konfliktas pasizymi stipriomis
emocijos, skiria konflikto savoka nuo problemy sprendimo savokos. Tiek konflikty sprendimo,
tiek problemy sprendimo atvejais ieSkoma labiausiai tinkamo sprendimo budo, taciau problemy
sprendimo atveju Sis ieSkojimas neturi emocinio atspalvio, jis paremtas racionalumu, kritiniu
mastymu ir pan. Tuo tarpu konfliktiné situacija visuomet yra nuspalvinta rySkiomis emocijomis.

Folger et al. (1993) mano, kad konflikto patyrimas gali sukelti rimty padariniy, pvz.,
{tempti tarpusavio santykiai, nusivylimas, pyktis, nenoras isitraukti { grupés/organizacijos veikla.
Patyre §i sukrétima individai daZznai prieSinasi naujoms konfliktinéms situacijoms, nes bijo
analogiSky rezultaty.

Pripazinus, jog konfliktas gali biti ne tik destruktyvus, bet ir naudingas, démesys buvo
perkeltas nuo konflikto Salinimo link konflikto valdymo. Konflikto valdymo tikslas yra paversti
konflikta produktyviu arba bent jau nedestruktyviu (Deutsch et al, 2006), kirybisku bei
naudingu (Kahn ir Boulding, cit. pgl. Thomas, 1991).

Amason ir Schweiger (1997) aiskina, jog konfliktas organizacijoje yra ne tik svarbus
priimant efektyvy strategini sprendima, bet jis taipogi yra pavojinga jéga, galinti suzlugdyti
komandos pastangas dalytis informacija ir siekti konsensuso. Tradicinio pozitrio { konfliktus
Salininkai teigeé, jog konfliktas trukdo priimti sprendima (Hickson et al., 1986; Mintzberg,
Raisinghani, Theoret, 1976). Véliau tyréjai nustaté, kad konfliktas gali pagerinti sprendimo
kokybg ir sustiprinti susitarima (Schweiger, Sandberg, Ragan, 1986; Schwenk, 1990). Amason ir
Schweiger (1997) nesutinka su tuo, kad konfliktas gali buti ir naudingas, ir Zalingas, nes biina
skirtingy formy ir pobiidzio konflikty. Kognityvinis konfliktas yra orientuotas { uzduoti ir kyla
del nuomoniy skirtumo ar skirtingo perspektyvos suvokimo. Emocinis konfliktas susijgs su
zmoniy afektais ir kyla dél suasmeninto nesusiderinamumo ar gin¢o (Pinkley, 1990; Jehn, 1994;
Handy, 2004). Vadinasi, konflikto negalima vienareikSmiskai traktuoti kaip tik destruktyvaus ar
tik naudingo organizacijai.

Emocinis konfliktas, i§ vienos pusés, gali sukelti itarimus, nepasitikéjima ir prieSiSkuma
tarp komandos nariy (Faulk, 1982; Moses, 2002). Sitaip emocinis konfliktas gali trukdyti
komandos nariams keistis informacija, efektyviai priimti sprendimus bei ardyti komandos nariy
isipareigojimus vieni kitiems. Grupés nariai vengia dalytis informacija su kitais kolegomis ir
priima daug netinkamy sprendimy. Kolektyvo nariai, paprastai neturintys itakos sprendimuy
priémimui, bina neentuziastingai nusiteikg, matydami prastai jgyvendinamus sprendimus (Guth,
MacMillan, 1986). Galiausiai, komandos nariai, vis dar jauiantys pykti ir kartelj, ateityje gali

nenoréti dirbti komandoje (Korsgaard et al., 1995). Taigi panasu, jog emocinis konfliktas yra
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visapusiSkai disfunkcinis, nepaisant to, ka kolektyvo nariai mano apie strateginiy sprendimy
priémimo procesa.

Dalyvaujantiems sprendimy priémime kyla sunkumy atskiriant kognityvinius nesutarimus
nuo asmeniniy ,ataky“. Todél tuomet, kai susiduriama su skirtingomis nuomonémis ir
perspektyvomis, sprendimo priéméjai daznai elgiasi tarytum biity asmeniSkai kritikuojami ir
puolami. Sitaip elgdamiesi jie skatina emocinio konflikto atsiradima. Iskilgs konfliktas turi
tendencija greitai didéti, mazindamas sprendimy priémimo proceso efektyvuma. Kaip teige
Baron (1997), konfliktas i§ konstruktyvios biisenos, pozityviy rezultaty generavimo gali greitai
pereiti prie destruktyviosios buisenos, kuri duoda Zymiau daugiau neigiamy rezultaty.

Godin et al. (2006) tyrimai rodo, jog bet koks konfliktas organizacijoje darbuotojams
sukelia stresa. Taip pat jiems gali suketi stresa kompanijos politika (neteisingas darbo
ivertinimas, apmokéjimas, nelanksCios taisyklés, besikeiianCios pamainos, neaiSkus ar
nerealistiSki reikalavimai), struktiira (mazai galimybiy dalyvauti sprendimy priémime, biiti
paaukstintam, tarpusavio priklausomybé tarp skyriy, didelé specializacija), fizinés salygos
(privatumo trukumas, per didelis ar uzsitgses triukSmas, karstis ar Saltis, toksiska ar radioaktyvi
aplinka, uZterStas oras, blogas apSvietimas), procesai (susikalbéjimo, atgalinio rySio apie atlikta
darba trukumas, neaiSkis tikslai ir informacija, neteisinga kontrolés sistema), darbo nesaugumas

ar bedarbysté (Luthans, 1992; Dubrin, 2000).
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1.6. TYRIMO PROBLEMA, TIKSLAS IR UZDAVINIAI

Tyrimo problema - konflikto su vadovu patyrimas.

Sio darbo tikslas yra i$siaidkinti konflikto su vadovu patyrima.

Darbe keliami tokie uZdaviniai:
Aprasyti konflikto su vadovu patyrima;
ISanalizuoti konflikto su vadovu patyrima;
Apibrézti konflikto su vadovu patyrima;

Palyginti gauta apibrézima su ankstesniy tyrimy duomenimis.
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2. TYRIMO ORGANIZAVIMAS IR METODIKA

2.1. TIRIAMIEJI

Tyrime dalyvavo 16 tiriamyjuy (7 moterys ir 9 vyrai), dalyviy amzius nuo 24 iki 52 mety

(zr. 3 pav.).
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amzZiy
9
8 i
7 i
2 6
<
% 5-
=
2
= 3
o
2 i
1 i
0
24-30 31-40 41-52
Amzius, m.

3 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amZiy

8 tiriamieji buvo dideliy uzsienio kapitalo imoniy darbuotojai, o lik¢ 8 — biudzetiniy

istaigy darbuotojai. Tyrimo dalyviy slapyvardziai ir trumpas apraSymas pateikti 1 lenteléje.

1 lentele. Pagrindiniai dalyviy asmens duomenys

Dalyvio kodas Lytis AmZius Darbo stazas Sioje darbovietéje
A A% 24 metai 0,5 mety
B A\ 42 metai 13 mety
C M 30 mety 4 metai
D A% 36 metai 8 metai
E M 38 metai 10 mety
F M 34 metai 8 metai
G A% 29 metai 3 metai
H M 52 metai 16 mety
I M 26 metai 3 metai
J M 25 metai 2 metai
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K A" 28 metai 6 metai
L \Y% 30 mety 5 metai
M \Y% 51 metai 20 mety
N A% 29 metai 4 metai
O A% 32 metai 6 metai
P M 24 metai 0,9 mety

2.2. EGZISTENCINIO - FENOMENOLOGINIO TYRIMO METODIKA

Metodas

Siame tyrime buvo naudotas Eckartsberg (1998) egzistencinis - fenomenologinis metodas
(Eckartsberg ‘s Existential Phenomenological Research Method), kurio esmé yra asmens
patyrimo supratimas ir apibiidinimas. Tyr¢jai — fenomenologai mano, kad kiekviena patyrimo
sritis gali biiti apibuidinta, kaip santykis tarp asmens ir ji supancio pasaulio. To rezultatas —
struktliruotas, prasmingas turinys, vadinamas fenomenu (Pollio et al, 1997). Tyréjus,
atlieckancius egzistencinius — fenomenologinius tyrimus, domina teminé¢ tam tikro ivyko ar
patyrimo struktiira. Fenomenas gali biiti apraSytas, naudojant figiiros ir fono santykio terminus,
kur fonas (arba kontekstas) tarytum atsitraukia, ir figlros, apibiidinancios fenomeno
komponentus, iSrySkéja Sitame fone. Taigi fokusuojamasi ne { iSorinj elgesi eksperimentinéje
situacijoje, bet 1 tirlamyjy patyrima tyréjui svarbiose situacijose. Duomenys, renkami
fenomenologiniame tyrime, yra tiriamyjy zodziai, o ne stebimas elgesys. Interviu transkriptai,
apraSantys tyrimo dalyviy patyrima, yra perskaitomi, o veéliau perskaitomi pakartotinai. Tekstas
perrasomas treCiuoju asmeniu. Tekstas analizuojamas ir jame pazymimos temos, susijusios su
tyrimo dalyviy patyrimu. Colaizzi (1978) pastebéjo, kad paprastai pagrindinés temos iSryskéja po

6 ar 7 detaliai iSanalizuoty protokoly. Analizé nutraukiama, kai neberandama naujy temy.

Duomeny rinkimas
Egzistencinio — fenomenologinio tyrimo procediira susideda i§ trijy daliy: sulyginimo
(bracketing), tiriamyjy pasirinkimo ir fenomenologinio interviu. Kiekviena dali buty galima

apibudinti taip:

1. Sulyginimas. Prie§ atlikdama interviu su biisimais tyrimo dalyviais, tyrimo autor¢ atliko
sulyginimo interviu. Sio interviu tikslas — suvokti ir atmesti iSankstines idéjas ir likes&ius
apie fenomena, kuris bus tiriamas (Idhe, 1986). Tyrimo autoré pakviet¢ VU psichologijos
magistre, turin€ia fenomenologiniy tyrimy atlikimo patirties, pravesti interviu su ja. Tyrimo
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autorés buvo praSoma papasakoti apie patirta konflikta su vadovu. Interviu tritkko apie 40
min., tyrimo autor¢ kalb¢jo apie patirto konflikto su vadovu reikSmg, kokiy emocijy jis jai
sukele paties konflikto metu ir véliau, kaip pasikeité jos santykiai su vadovu po Sio konflikto.
Véliau sulyginimo interviu buvo analizuojamas ir buvo iSskirtos temos, apibiidinancios
tyrimo autorés patyrima. Manoma, kad toks interviu padeda identifikuoti pradini tyréjo
SaliSkuma ir tendencinguma. PavyzdZziui, Siame tyrime tyrimo autoré turéjo susilaikyti nuo

klausimy, atspindin¢iy jos pacios patyrima, kelimo.

2. Tiriamyjy pasirinkimas. Tyrimo dalyviy atrankos kriterijai buvo tokie: tyrimo dalyviai
privaléjo turéti konflikto su vadovu patirti; tyrimo dalyviai turéjo pasizyméti iSlavinta
savirefleksija (minimalus, bet bitinas reikalavimas tiriamiesiems — sugeb¢jimas isreiksti savo

patyrimo turinj) bei jie turéjo sutikti dalyvauti tyrime.

3. Fenomenologiniai interviu. Su tyrimo dalyviais buvo atliktas atviry klausimy ir
nestruktiruotas interviu. Interviu prasidédavo klausimu: ,,Minéjote, kad turéjote konflikta su
vadovu. Ar galétuméte papasakoti apie ta konflikta?*. Po Sio klausimo tyréja isiterpdavo tik
norédama paprasyti patyrimo pavyzdzio ar paaiSkinimo. Interviu centras buvo dalyviai, jie
gal¢jo kontroliuoti interviu krypti, sriti ir turini. Tyréjos uzduotis buvo neleisti jterpti jos
pacios patyrimo | interviu turinj. Taigi nebuvo i§ anksto suplanuoty interviu klausimuy.
Interviu biidavo baigiamas, kai tiriamieji nebegalédavo pateikti naujo turinio ir temy. Interviu

trukmé — nuo 25 iki 65 minuciy.

Duomeny analizé

Fenomenologiniuose tyrimuose naudojama ne statistiné, o lingvistiné analizé. Pati
duomeny prigimtis uzkerta kelia sausy, formaliy procediiry nustatymui (Creswell, 1998). Vis
delto buvo sukurti fenomenologiniy tyrimy duomeny analizavimo protokolai (Polkinghorne,
1989; Moustakas, 1994; Creswell, 1998). Kiekviena protokola sudaro keturi pagrindiniai
zingsniai: a) originaliy interviu transkripty perraSymas trecius asmeniu; b) transkripty dalijimas {
vienetus; ¢) esminés kiekvieno vieneto prasmés iSskyrimas; ¢) prasminiy vienety grupavimas i
temas, kurios sudaro bendra fenomeno apibrézima (Polkinghorne, 1989). Suskirstymas i
prasminius vienetus neturi lemiamos reikSmés tolesniam darbui su teksto turiniu. Tai greiiau
pagalbiné priemoné, nes viso teksto mes negalime i§ karto suvokti. Tod¢l praktiskai atliekant §i
veiksma, paprasCiausiai dedamas bruksSnelis tose vietose, kur jauCiamas minties ar jausmo

pasikeitimas.
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Siame tyrime buvo naudota 6 zingsniy kiekvieno interviu duomeny analizés procedira,

aprasyta Colaizzi (1978) ir Polkinghorne (1989):

Prasminiai vienetai

1. Kiekvienas interviu buvo transkribuotas.

2. Kiekvienas transkriptas buvo skaitomas.

3. Transkriptai buvo perrasyti tre¢iu asmeniu.

4. Kiekvienas transkriptas buvo suskirstytas | prasminius vienetus.
buvo grupuojami { temas, o temos buvo transformuojamos i psichologing kalba.
Transformavimas | psichologing kalba vyko tyréjai bandant suprasti analizuojama
patyrima, atsirenkant patyrimo reik§més varianta, kuris atrodo tinkamiausias.

5. Buvo sudarytas bendras fenomeno apibrézimas. Sudarant bendra fenomeno apibrézima,
galimos bent dvi apibrézimo sudarymo strategijos. Viena i§ ju - apibrézimo sudarymas,
iSskiriant tai, kas yra bendra visuose turimuose duomenyse. Kita strategija - plataus
apibrézimo sudarymas, susiejant tai, kas yra svarbiausio kiekviename apibrézime, nors
atskiros fenomeno dalys néra buidingos visiems tekstams. Tokiu biidu gaunami rezultatai,
kuriuos véliau galima lyginti su kity autoriy tyrimy duomenimis.

6. Apibrézimy tiksluma vertino tyrimo dalyviai.

Cia pateikiame pavyzdi, kaip buvo analizuojamas vieno dalyvio tekstas, kartu pailiustruodami

kokybiniy duomeny apdorojimo eiga. D¢l pernelyg didelés interviu teksto apimties isSkart

peréjom prie prasminiy vienety iSskyrimo ir jy perfrazavimo i psichologing kalba (zr. 2 lent.).

2 lentelé. Prasminiy vienety iSskyrimas ir jy perfrazavimas j psichologing kalba

Tekstas perraSytas treCiu  asmeniu ir | Prasminiai  vienetai  transformuoti |
suskirstytas | prasminius vienetus. psichologine kalbg

Siaip tai tikrai daug konflikty buvo, bet turbiit

labiausiai isimin¢ paskutinis, na, gal dé¢l to, kad | Paskutinis ~ konfliktas  buvo  emociskai
vienas i$ rimciausiy, ir jis i§vis nesitikéjo, jog | sunkiausias.

kazkas gali biiti ne taip, o vadovybé, mat,

pastebe¢jo jo darbo minusy.

Jautési gerai vykdas savo pareigas.

Visus per pus¢ mety pazino, susidraugavo.

Santykiai su kolegom geri, Zzmonés gan

draugiski, su kai kuriais turi bendry interesy,
Siaip Kkartais

susitinka po darbo, pazaist

biliardo, pavyzdziui, ar kokio alaus iSgerti..

Bendravimas su kolegomis yra ne vien
formalus, bet ir neformalus.

Sie santykiai kelia teigiamy jausmuy.

Kadangi jis dirba ir studijuoja II magistratiiros

Gyvenimo tempas labai jtemptas.
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kurse, todél poilsio turi labai mazai.

Savo darba galéty jvertinti 9 balais, nes dirba

pareigingai, nekreipia démesio | pastabas, nes

Jauciasi puikiai atliekantis savo darba, mano,

kad jam nereikia pastaby.
zino, kad jos néra adresuotos jam.
Taciau artéjo sesija, prasidejo ivairios iskaitos.
Padidéjo jo nerimas, atsirado egzaminy baimé, | Artéjant  sesijai  i§gyveno nerima, kilo
kai nebegali uzmigt naktj, nors ir esi pavarggs, | egzaminy stresas, nuovargis, fizinis ir

iSsekes, o guli, vartaisi... Tai va. Taigi laiko

buvo mazai....

psichologinis i§sekimas.

Jo vidinis a$, jo organizmas ieskojo iSeities,
nes jis negaléjo isivaizduoti, kaip iSlaikys

sesija.

Jauté nerima dél moksly.

Prasid¢jo abejonés: kas jam yra svarbiau: ar

mokslai, ar darbas.

Kankino abejonés ir neapsisprendimo jausmas.

Aisku, mokslai buvo pirmoje vietoje, nes
Siame darbe jokiy perspektyvy jis nematé ir

nemato iki $iol.

Vyko prioritety nustatymas.

Tada prasidéjus sesijai jis nuéjo pas direktoriy
ir jo pavaduotoja ir pasake, kad jam reikia
atostogy. Jam atostoguy nesuteiké, pagrisdami

atsakyma tuo, kad neuztenka darbuotojy.

Po pokalbio apie atostogas pasijuto nesuprastas

ir nejvertintas vadovo.

Bet gi tai ne jo problemos. Padaryty
prastesnius snukius ir eity pas juos dirbti.
Kodél jis turi dirbti savo moksly saskaita, jei
visi zinojo, kad jis studijuoja, ir kad per sesija

tokiy problemy bus.

Jauté pykti dél neiSsipildziusiy lukesCiy.

Jo organizmas neiStvéré ir turbiit jau jis jam

padé¢jo...

Prasid¢jo psichosomatiniy problemuy.

Jis nuvaZiavo per viena savo iSeiging prie
ezero...pasimokyti... oras buvo geras... ir taip
atsitiko, kad uzteko ant saulés pasimokyti pora

valandy, kaip visas kiinas buvo raudonas.

Buvo biitina pailséti fiziSkai ir psichologiskai.

Aisku, nuéjo pas gydytoja ir jam savaitei dave

nedarbingumo lapeli. Skambino i§ darbo ir

Nepagristas vadovo kaltinimas paskatino

konflikto kilima.
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kaltino ji, kad specialiai taip padaré. Konfliktas

brendo...

Ir jis sau pasaké — viskas. Reikia kazka keisti.
Vasarag jam atostogy neduoty, nes trikty
darbuotojy.... O jam reikéjo poilsio. Jis parasé
prasyma atleisti ji i§ darbo. Jau galvojo, kad

ramiai atidirbs 2 savaites ir pailsés.

Suvokdamas padéties beviltiSkuma Zengé rimta

zingsnj — paras¢ praSyma atleisti i§ darbo.

Jis grizo po ligos. Beje, jo darbo laikas yra nuo
08:00 iki 17:00. Tac¢iau dar 17 val. jis darbo
nebaigdavo, jo nepaleisdavo. Net kai savaitgali

dirbo po 12 val., ji paleisdavo véliau. Jo nervai

Po ligos grizes 1 darba jauté neatitikima tarp

lukesciy ir realybés.

neistvere...
Visy pirma, nukrito jo darbo kokybé ir | Po pradinio konflikto nebuvo motyvacijos
kiekybé. dirbti.

Antra, jam pervedé minimalia alga, nors Zadéjo

pakelti.

Jautési nusivylgs, nes vadovas neteséjo savo

pazado.

Jis neiStveré ir prieSpaskuting diena apreke
direktoriaus pavaduotoja. Jam tapo dar blogiau,
kai suprato, kad pavaduotojas, kuris band¢ ji
nuraminti, ripinosi ne juo, ne jo sveikata, o
savo kailiu. Kad niekas nezinoty, kas vyksta,

kad nesuprasty ir panasiai..

PrieSpaskuting darbo diena isSreiské savo pykti
aprékdamas direktoriaus pavaduotoja.
Negaves paramos 1§ pavaduotojo, iSgyveno

nusivylima valdzia.

I§ tikryjy, ar per pusg¢ mety prie jo pri¢jo kas
nors, ar paklausé, gal jam ko nors reikia? Kaip

jam sekasi? Ne.

Suvoké savo menkavertiSkuma

O jie dar nori, kad viskas biity idealiai. Nebus

taip niekada.

Jautési pasipiktings esancia sistema.

Taigi jis kalb¢josi su direktoriaus pavaduotoju
ir paskuting diena darbe. Ir tada jis jau iSsaké

viska, ka galvojo apie visus.

Konflikto metu dingo vidin¢ vadovo baimé,
todel iSliejo savo pykti ant virSininko ir kity

pranaSesniy uZz ji asmeny.

Ant jo rékeé 4 zmonegs, o jis réké vienas.

Pyktis buvo abipusis.

Jo galvoje buvo tik viena mintis: Stai kg reiskia

neapsiSviet¢ vadovai. Kodé¢l i tokias vadovo

Jauté pykti dél autoritarinio vadovavimo

stiliaus.
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pareigas bitent tokius Zmones skiria? Tam kad
parodyty, kad mes gyvename totalitarin¢je

visuomeng¢je?

Bet 70-ieji jau baigési, ir mes gyvename
demokratinéje visuomenéje, mes istojome i
Europos Sajunga, o keisti ko nors zmoniy
santykiuose, padéti vienas kitam nesugebame.
Teisingai pasaké Hobsas: ,,Zmogus Zmogui

vilkas“.

Jauté kity pranasuma, nenora bendradarbiauti.

Po konflikto jautési iSsekes kiek fiziskai, tiek ir
moraliSkai. Absoliuc¢iai nebebuvo jéguy. Vos
VOs nuvaziavo namo, griuvo i lova ir miegojo

apie 14 valandy...

Po konflikto jauté¢ fizini bei psichologini

i8sekima, apatija bei nuovargi.

Nezino, ka sakyti apie jausmus.. Sunku su tais
jausmais. Jam turbiit lengviau pasakyti, ka jis

galvojo, apie ka maste ir ka svarsté..

Sunku jvardinti savo jausminj patyrima.

Buvo nusivylimas valdzia ir paciu savimi, gal
net kazkokia kalté, ka jis zino, gal dél to, jog
susinervino ir nesugebéjo iSlikti ramus ir

susitvardes.

Jautési nusivyles valdzia ir savimi, jaute kalte.

Pyk¢io dar buvo, daug pykcio, taip. Na, o kaip

nepykti, jei tokia situacija??

Jauté pykti dél susiklos€iusios situacijos.

Negaléjo suprasti, kodeél yra taip, kaip yra, ir ka
dabar daryti.

Jautési pasimetgs, vienisas.

Darbo kaip ir neteko, taciau buvo gaila prarasty
gery santykiy, nes nezino, ar dabar galécCiau

pasiziurét { akis pavaduotojui, na ir $iaip..

ISgyveno litidesi dél prarasty santykiy, jautési
kaltas.

Sunkiausia tikriausiai yra tai, kad dabar nezino,
kaip reikés ieskoti naujo darbo, nes ¢ia buvo

visai gerai.

Ateitis kelia nerima.

Kartais pagalvoja, gal jis tikrai kaltas, gal ko
nepadaré kaip turéty, gal veltui uzristino

vadovybe, gal nereikéjo pykti, reikéjo

susikaupti ir dirbti savo darba

Kankina mintys apie kaltg, jauciasi netinkamai

pasielges.
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Sunku yra.

Yra emociSkai sunku prisimenant konflikta.

Kazkas slegia. Gal ¢ia saziné ji Sitaip kankina?

Slége mintys apie konflikta.

Na, vienu zodziu, kazkoks apatiskas pasidaré

po to konflikto.

Po konflikto pasireiské apatija.

Nors i§ tikryjy — juk nieko baisaus neivyko, ar
ne? Tiesiog i8¢jo 1§ darbo, ir tiek. Visiems

biina.

Masto racionaliai, teigdamas jog situacija néra

labai sudétinga.

Bet vat kazkodél taip keistai reaguoja. Gal
kokiy vitaminy reikéty gerti?

Stebisi savo neiprasta reakcija i konflikta.

Nors tikriausiai iki Siol triiksta poilsio, nes
darbas i§ jo atéme visas jégas, net mokslams

nebeliko.

Iki Siol jauc¢ia nuovargj.

O ka jau kalbét apie asmenini gyvenima...
Baisu, i§ tikryju.

Asmeniniame gyvenime atsirado neigiamy

pokyc¢iy.

Mergina ji kaltina, sako, kad turéjo pakentét ir
padirbti iki Kalédy, o véliau iseiti, o gal tada ir

pareigose pakelty, kas Zino...

Mergina vercia ji jaustis kaltu.

O dabar viskas i§ naujo. Ir buto negalés
nusipirkt, nes jis kaip ir bedarbis dabar. Matot,

kokios pasekmes skaudzios...

Nuogastauja, kad konflikto pasekmés atsilieps

jo ateities planams.

Jauciasi toks bejégis.

Jauciasi menkavertis ir bejégis.

Toks jausmas, kad esu vienas prie§ sistema.
Londone yra parduodami tokie puodukai su
metro Zemélapiu ir uZzraSu: ,Jus negalite
sugriauti sistemos®... Tai vat, jis Sitaip ir
jauciasi — negalintis sugriaut sistemos, silpnas,

vieniSas, nickam nereikalingas.

Jauciasi vieni$as ir nieckam neriipintis.

Supranta, kad kiti yra daug pranasingesni.

Pagalvoja, kad juk pilna tokiy, kaip jis — kurie
bando kazka pakeisti, o vir§ininkai nemato
pastangy arba visai ne taip supranta, ir viskas

baigiasi taip liidnai, kaip pasibaigé jam.

Jaucia savo pastangy beprasmiskuma.

Bet iS kitos pusés, jis dziaugiasi tuo, kad i$¢jo.

Jausmy ambivalentiSkumas — iSgyvena ir
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Nes jam iSties sunku buvo — poilsio labai | liidesi, ir dZziaugsma dél to, kad i$¢jo.
nor¢josi, noréjosi turéti normaly asmenini

gyvenima, o ne Siaip kazkokias nuotrupas...

Gal net savotiSska pasididziavima jaucia, jog
Prisimindamas konflikta jaucia pasididziavima
i8driso. Nors nebuvo ten drasos — tiesiog o
savimi.
zodziai savaime iSsprudo ir tiek.

Transformuotas tekstas perraSomas kaip nuoseklus, vientisas tekstas. Perrasant daromi
apibendrinimai — t.y. sujungiami tokia pat prasmg turintys prasminiai vienetai.

Paskutinis konfliktas buvo emociskai sunkiausias. Jautési gerai vykdas savo pareigas.
Bendravimas su kolegomis yra ne vien formalus, bet ir neformalus. Sie santykiai kelia teigiamy
Jausmy. Gyvenimo tempas labai jtemptas. Jauciasi puikiai atliekantis savo darbq, mano, kad jam
nereikia pastaby. Artéjant sesijai iSgyveno nerimaq, kilo egzaminy stresas, nuovargis, fizinis ir
psichologinis issekimas. Kankino abejonés ir neapsisprendimo jausmas. Vyko prioritety
nustatymas. Po pokalbio apie atostogas pasijuto nesuprastas ir nejvertintas vadovo. Jauté pyktj
dél neissipildziusiy litkesciy, autoritarinio vadovavimo stiliaus bei dél susiklosciusios situacijos
ir esancios sistemos. Prasidéjo psichosomatiniy problemy. Buvo butina pailséti fiziskai ir
psichologiskai. Nepagristas vadovo kaltinimas paskatino konflikto kilimq. Suvokdamas padéties
beviltiSkumq Zengé rimtq zingsni — parasé prasymaq atleisti is darbo. Po ligos grizes i darbq jauté
neatitikimq tarp likesciy ir realybés. Po pradinio konflikto nebuvo motyvacijos dirbti. Negaves
paramos is pavaduotojo, kuris neteséjo savo pazado, iSgyveno nusivylimq valdzia. Konflikto
metu dingo vidiné vadovo baimé, todél isliejo savo pykti ant virsininko ir kity pranaSesniy uz ji
asmeny, apréké juos. Pyktis buvo abipusis. Jauté kity pranasumgq, nenorq bendradarbiauti. Po
konflikto jauté fizinj bei psichologinj iSsekimq, apatijq bei nuovargi. Sunku jvardinti savo
Jjausmini patyrimq. Jautési nusivyles valdzia ir savimi. Jauté kalte. Jauciasi netinkamai
pasielges. Jautési pasimetes, vienisas. Isgyveno lindesi dél prarasty santykiy. Yra emociskai
sunku prisimenant konfliktq. Slégé mintys apie konfliktq. Masto racionaliai, teigdamas jog
situacija néra labai sudétinga. Stebisi savo nejprasta reakcija i konfliktq. Iki Siol jaucia
nuovargi. Asmeniniame gyvenime atsirado neigiamy pokyciy. Nuogagstauja, kad konflikto
pasekmeés atsilieps jo ateities planams ir nerimauja dél ateities. Jauciasi menkavertis, bejégis ir
niekam neripintis. Jaucia savo pastangy beprasmiskumq. Jausmy ambivalentiskumas — isgyvena
ir lindesi, ir dziaugsmaq dél to, kad iséjo. Prisimindamas konfliktq jaucia pasididziavimq savimi.

Véliau méginama nuosekly teksta nusakyti bendru fenomeno apibrézimu, t. y. iSskirti
patyrimo aspektus, pagal kuriuos nuoseklus tekstas yra perstruktiiruojamas. Patyrimo aspektai

pasirenkami tokiu bidu: imamas kiekvieno dalyvio nuoseklus tekstas ir skaitant ji, bandoma
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suvokti, kokie patyrimo elementai yra tekste. Pavyzdziui, pateiktame patyrimo apraSyme
randamas toks tekstas: Jauté kalte. Kitoje vietoje randamas Sis tekstas: Jautési kalta, priekaistavo
sau. Matome, kad $i teksta galime priskirti prie kaltés jausmo iSgyvenimo konflikto su vadovu
metu. Siy, savo turiniu besisiejandiy patyrimo elementy pagrindu suformuluojamas patyrimo
aspektas, kuris {vardinamas kaip ,,Kaltés jausmo i§gyvenimas“.

Svarbu pazymeéti, kad aspektai turi atspindéti visus tyrimo dalyviy jvardintus fenomenus,
kurie yra svarbiis tyrimui.

Zinoma, $iuo biidu suformuluoti patyrimo aspektai yra subjektyvis ir i§ dalies priklauso
nuo tyréjo pozitrio. Taigi iSanalizavus visus tekstus buvo iSskirti Sie patyrimo aspektai,

apibuidinantys konflikto su vadovu subjektyvy patyrima:

Pasitenkinimas darbu pries konflikta
Neatitikimas tarp likesc¢iy ir realybés

Pyk¢io iSgyvenimas

Susierzinimo pojiitis

Nepasitikéjimas savimi, menkavertiSkumas, pazeminimo pojiitis
Kaltés jausmo iSgyvenimas

Staigus emocijy antplidis

Konflikto metu kilusios somatinés reakcijos
Vadovo pranaSumo jutimas

Nevilties iSgyvenimas

Vieni§umas

Litidesio iSgyvenimas

Savirefleksija

Apatija, nuovargis po konflikto

Baisils sapnai, nemiga

Krizés dél konflikto su vadovu iSgyvenimas
Konflikto i§sipasakojimas ir jo verté

Pyk¢io isliejimas ant kity Zmoniy

Slegiantys prisiminimai apie konflikta
Motyvacijos dirbti ir pasitenkinimo darbu sumazéjimas po konflikto
Nusivylimas valdzia po konflikto

Santykiy su vadovu pablogéjimas po konflikto

Nerimas dél ateities

© O O O 0O 0O O OO O O O 0O o o o oo o o o o o o

Konflikto paskatintas i§¢jimas i§ darbo
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Kaip matysime toliau, ne visi patyrimo aspektai randami kiekviename tekste. Taip yra
todel, kad formuluojant patyrimo aspektus, buvo stengiamasi, kad jie apimty visus dalyviy
patyrimo elementus, o ne tik tuos, kurie biidingi visiems dalyviams.

Tokiu pat buidu buvo analizuojami bei struktiiruojami visy kity dalyviy tekstai.

Ivardinti fenomenai sujungiami i bendra miisy tiriamo fenomeno — konflikto su vadovu

iSgyvenimo — apibrézima.

Fenomeno apibréZzimas
Konflikto su vadovu iSgyvenimas tiriamajam reiSkia nusivylima valdzia ir savimi.

Konflikto metu jaucia pykti, kaltg, vadovo pranaSuma, suvokia savo pastangy beprasmiSkuma.
Jauciasi menkavertis, bejégis ir niekam neriipintis, pasimetgs, vieniSas. Po konflikto mazéja
motyvacija dirbti, tyrimo dalyvis i§gyvena fizini bei psichologinj iSsekima, apatija bei nuovargj,

atsiranda nerimo d¢l ateities. Konflikto pasekmés — darbo vietos keitimas.
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3. TYRIMO REZULTATAI

3.1. KIEKVIENO DALYVIO DUOMENYS

Vietoj tyrimo dalyviy, kurie pateiké savo patyrimo apraSymus, vardy ¢ia naudojami
kodai: dalyvis A, dalyvis B, dalyvé C ir t.t. PradZioje pateiksime kiekvieno tyrimo dalyvio
duomenis atskirai. Dalyvio, kurio duomenys buvo pateikiami kaip pavyzdys skyriuje apie

duomeny apdorojima, ¢ia dar karta nepristatinésime.

Dalyvis B
Nuoseklus tekstas

Nuovargis ir alkoholis paskatino konflikto kilimq. Vadovas apkaltino ji amzinu
pesimistiSkumu, bendravimo stilius tapo formalus. Sumiso, iSpylé prakaitas, kilo drebulys.
Sulaiké emocijas, taciau viduje kilo pyktis ant vadovo. Apmastes ir jvertines situacijq noréjo
pasitraukti. Dél pradinio konflikto atsisaké pratesti vakarélj. Ignoravo boso draugiskumq. Tuo
metu darbe visi iSgyveno emocineg krize dél reorganizavimo. Virsininkas noréjo atgauti prarastq
autoritetq. Jauté, kad tai néra tinkamas laikas kritikai. Jauté, jog prarado virsininko
pasitikéjimq. Jauciasi prarades asmeniskq kontaktq su virSininku. Laikui bégant savijauta
pageréjo. Grizus | darbq santykiai buvo vien formaliis. Suvokia, jog vadovo pastaba buvo taikli,
taciau nebuvo atsizvelgta i kolektyvo emocine savijautq. Kiekviena reorganizacija yra suvokiama
kaip kolektyvo krizé. Jaucia, jog vadovas turéty bendradarbiauti su kolektyvu ir stengtis nuimti
emocing jtampq. Dabar stengiasi nerodyti nedraugiskumo. Po kiek laiko adaptavosi prie naujy
sqlygy. Tris ménesius po konflikto vadovas nerodé iniciatyvos pasikalbéti su juo. Kai buvo

ieSkoma naujo darbuotojo, pasijauté nereiksmingas. Vengé atskleisti savo jausmus vadovui.

Fenomeno apibréZzimas

Konflikto su vadovu iSgyvenimas tiriamajam reiSkia asmenisko kontakto su vadovu
praradima. Tyrimo dalyvis jauc¢ia pykti ant vadovo, taciau stengiasi kontroliuoti savo emocijas ir
iSoriskai iSliecka ramus. Konflikto metu kyla somatiniy reakcijy - pyla prakaitas, atsiranda

drebulys. Po konflikto santykiai su vadovu atsala, tampa vien formalis.
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Dalyvé C
Nuoseklus tekstas

Suvokia konfliktq organizacijoje kaip natiraly grupés procesq. Darbo pobiidis,
virsvalandziai ir atlyginimas pradéjo kelti emocine jtampq. Pokalbio su vadovu pradzioje jautési
ramiai ir uztikvintai. ISoréje atrodé rami ir susikaupusi, taciau viduje jautési pasipiktinusi ir
kazkiek issigandusi. Virsininkui pradéjus kalbéti apie situacijq darbe pasaké, jog nesutinka su jo
poziiriu. Vadovas supyko, pradéjo emocionaliai reiksti mintis, kaltinti. Pasijuto jZeista, nes
vadovas supainiojo darbo ir neformalius santykius. Patyré Sokq. Pamirso vadovo baime.
Pasijuto drqsi ir issaké vadovui seniai sukauptas nuoskaudas. Jauté, jog jos teiginiai Zeidzia
vadovq. Jauté jtampq ir nepilnavertiskumo jausmaq, suvokdama, jog vadovas yra pranasesnis uz
Jja. Suvoké savo neigiamq poziiri i darbq, kolegas. [sisqmonino, jog darbas kelia pasibjauréjimq
ir nuobodulj. Vadovui issakant pykti, gilinosi | savo emocinius isgyvenimus. Neatlaikiusi
emocinés jtampos iséjo. Eidama namo gilinosi | kq tik isgyventq konfliktq su vadovu. [vertino
savo veiksmy nelogiskumq. Jauté, jog patyré krizine situacijq. Dar ilgai kamavo neigiami
Jjausmai, sapnavo baisius sapnus. Kitq dienq krizé tesési. Apémé neviltis ir nerimas, slége
neigiami jausmai. Suvokdama, jog pasikalbéjus su ko nors sumazéja jtampa, ieskojo zZmoniy,
sugebanciy isklausyti. Po kiek laiko pasijuto geriau, dingo jtampa. Konfliktas su vadovu
paskatino iséjimq is darbo. Jaucia teigiamy konflikto padariniy — pajuto atviro jausmy ir minciy

iSsakymo naudq. Siuo metu jauciasi labiau pasitikinti savimi.

Fenomeno apibréZzimas

Konflikto su vadovu i§gyvenimas tiriamajai reiSkia kriting situacija, kurios metu yra
jau€iama jtampa ir nepilnavertiSkumo jausmas, suvokiant vadovo pranasuma, patiriamas Sokas.
Konflikto su vadovu metu jauciamas pyktis, neviltis, nerimas, slegia neigiami jausmai. Konflikto
metu tyrimo dalyve gilinasi { savo emocinius iSgyvenimus. Po konflikto iSsipasakojimas nuima

itampa. Konflikto pasekmés — darbo vietos keitimas.

Dalyvis D
Nuoseklus tekstas

Konfliktus vertina kaip sukeliancius neigiamy emocijy. Konflikto padariniai yra
ilgalaikiai ir neatstatomi. Jauciasi variomas nemotyvuoty reikalavimy ir neadekvataus
vertinimo. Vadovas visam kolektyvui kelia pasipiktinimq bei susierzinimq. Jau pries konfliktq
buvo kile minciy apie situacijos kontrole. Jaucia, jog konfliktq paskatino Zeminantis vadovo

poziiris. Jautési engiamas ir Zeminamas. Kilus gincui isSgyveno pykti, negaléjo pakeisti Sios
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situacijos. PasiprieSinimas bei apsisprendimas nepasiduoti vadovo spaudimui paskatino dar
didesnj virsininko pykti. Tuo metu dar neturéjo prisitaikymo prie kity jgiidziy, todél teko patirti
daug neigiamy isgyvenimy. Neatlaikes emocinés jtampos jis bandé nutraukti nemalony pokalbj.
Jautési issekes, pavarges fiziskai ir psichologiskai. Pajuto, jog laikas tarytum sustojo. Véliau
pajuto palengvéjimq. Kolegos vengé kalbéti apie konfliktq. ISsipasakojo patirtq konfliktq zmonai.
Zmonos siiilymas keisti darbo vietq pasirodé nepriimtinas. Jauté, jog po patirto konflikto
santykiai su vadovu tapo labiau komplikuoti. Po konflikto bendraudamas su vadovu jauté

itampq. Po vadovo atleidimo situacija darbe pageréjo. Jauciasi pasimokes is patirto konflikto.

Fenomeno apibréZzimas

Konflikto su vadovu iSgyvenimas tiriamajam reiSkia situacijos kontrolés nebuvima.
Konflikto metu jauciasi engiamas ir Zeminamas. Kilus konfliktui iSgyvena pykti, negalédamas
pakeisti situacijos. Jauciasi iSsekgs, pavarges fiziskai ir psichologiskai, jaucia jog laikas tarytum
sustoja. Konflikto patyrimo iSsipasakojimas palengvina emocing biisena. Po patirto konflikto

santykiai su vadovu labiau susikomplikuoja, bendraujant jau¢iama jtampa.

Dalyvé E
Nuoseklus tekstas

Nepajuto jokios pagalbos is vadovo dél sveciy priémimo organizavimo. Dél virSininko kaltés
nedalyvavo sveciy priémime. Suzinojo, kad sveciai issaké nepasitenkinimq. Vadovas supyko.
Kontfliktinis pokalbis nebuvo ilgas ir emociskai slegiantis. Jautési nustebusi, kad konfliktas
tesiasi. Vadovas isliejo savo pykti ant kito pavaldinio. Pajuto neatitikimq tarp savo jsivaizdavimy
ir tikrosios situacijos. Jautési kiek Sokiruota nejprasto vadovo elgesio. Pasijuto nemaloniai,
Zinodama, kad virsininkq dzZiugina jos patiriami riupesciai. Dar iki konflikto jauté psichologine
itampq bendraudama su vadovu. Konfliktas sustiprino jtampq santykiuose su vadovu. Jautési
pazeminta. Po konflikto intuityviai juto, kad geriausia elgesio strategija yra vadovo vengimas.
Jautési kalta, priekaistavo sau. Bijojo, kad dél konflikto pavaldiniai jos nebegerbs. Nuodugniai
iSnagrinéjusi situacijq suvoke, kad cia néra jos kaltés. ISsipasakojimas padéjo nuimti jtampq.
Slege neuzbaigti darbai, kankino sqzinés priekaistai. Atsiprasiusi pajuto dvasinj palengvéjimgq.
Po konflikto jautési privalanti dirbti tobulai. Gerai atliktas darbas teiké emocini pasitenkinimq

bei stiprino pasitikéjimq savimi.

Fenomeno apibréZzimas
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Konflikto su vadovu iSgyvenimas tiriamajai reiSkia nemaloniai Sokiruojancia situacija,
kurios metu ji jauiasi paZeminta, kalta, priekaiStauja sau, jaucia neatitikimg tarp savo
isivaizdavimy ir tikrosios situacijos. Konfliktas sustiprina jtampa santykiuose su vadovu, skatina
jo vengima. Po konflikto kyla baime¢, kad dél konflikto pavaldiniai jos nebegerbs.

ISsipasakojimas padeda nuimti {tampa. Po konflikto jauciasi privalanti dirbti tobulai.

Dalyvé F
Nuoseklus tekstas

Motyvacija dirbti yra auksta. Pasieké susitarimq su vadovu dél laisvadieniy, skirty
mokslams. Darbas ir mokslai reikalavo daug fiziniy ir emociniy pastangy. Ripinosi ateitimi.
Konfliktas buvo létinis. Vadovas isreikSdavo susiripinimq jos darbo kokybe. Jauciasi gerai
atliekanti savo darbq. Jauciasi atsakinga uz savo darbo rezultatus. Jauciasi nepagristai
kaltinama. Konfliktq jZiebé atostogy prasymas. Jauciasi turinti teise | poilsi. Vadovas savo
atsisakymq argumentavo darbuotojy trithumu. Nesijaucia nepakeiciama. Jaucia, kad konfliktas
kilo dél boso uzsispyrimo. Prarado dvasine pusiausvyrq, suirzo. Pasijuto pazeminta. Jauté pyktj,
emocijy antplidj. Paraudo skruostai. Konflikto metu jautési nejvertinta ir neteisingai apkaltinta.
Konfliktui didéjant, stipréjo neigiami abiejy pusiy jausmai. Jauté neatitikimq tarp vadovo
priekaistavimy ir tikros situacijos. Pajuto vadovo pranasumq. Jautési menkaverté. Pajuto
vadovo nepagarbq. Konfliktas issekino emociskai ir fiziSkai. Pasikeité balso tonas. Po konflikto
liko nemaloniy jausmy. Netvarka namuose dar labiau ismusé is pusiausvyros. ISliejo susikaupusi
pykti ant artimy Zmoniy. Dél padidéjusio nervingumo kankino nemiga. Gilinimasis | situacijq
kélé vis daugiau neigiamy jausmy. Kankino baisis sapnai. Jauté pykti kitq dienq po konflikto.
Jauté kalte. Pradéjo abejoti savo teisingumu. Pyktis buvo didesnis nei kaltés jausmas. Buvo
emociskai sunku. Po vélesnio pokalbio su vadovu pavyko pasiekti kompromisq. Poilsis padéjo

pamirsti nemalonius isgyvenimus. Jauciasi patyrusi krize.

Fenomeno apibréZzimas

Konflikto su vadovu iSgyvenimas tiriamajai reiSkia krizing situacija, kurios metu yra
prarandama dvasin¢ pusiausvyra, kyla susierzinimas ir menkavertiSkumo jausmas. Jau¢iamas
pazeminimas, pyktis, emocijy antplidis, kaltés jausmas. Konflikto metu kyla somatiniy reakciju
— parausta skruostai, keiCiasi balso tonas. Konfliktas iSsekina emociskai ir fiziskai, dél
padidéjusio nervingumo kankina nemiga, o véliau koSmarai. Susikaupgs pyktis yra iSliejamas ant

artimy zmoniy.
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Dalyvis G
Nuoseklus tekstas

Konfliktq paskatino darbo kritvio padidinimas neatitinkantis jo aspiracijy. Kilo pyktis,
kad vadovas skyré darbq, neatitinkantj jo pareigy. Jauté vadovo pranasumq. Pasijuto
iSnaudojamas dél neadekvaciy vadovo reikalavimy. Jautési pasimetes. Jautési isipareigojes
Seimai. Naujos pareigos kélé susierzinimq. Savaité alinancio darbo isvedé ji is kantrybés. Bosui
iSsakant pykti ir grasinant, jis jautési menkavertis ir pazemintas. Pykciui kiek atsliigus vél vykdeé
savo pareigas. Jautési pavarges ir issekes, deél ko du kartus pramiegojo. [ antrq konfliktq su
vadovu reagavo ramiai. Kitq dienq nebuvo motyvacijos vykdyti absurdiskas pareigas. Bosui
pasakius rasyti pareiskimq apie savanoriskq iséjimq is darbo pajuto pykti ir susierzinimq.
Besiremdamas istatymais, atsisake rasyti prasymq. Racionaliai analizuodamas situacijq suvoke,
kad negali biuti atleistas. Iki Siol konfliktq su vadovy suvokia kaip jvyki, sukélusi neigiamy
emocijy. Po konflikto santykiai su vadovu pasidaré labiau jtempti. Jauté vadovo spaudimq iseiti

is darbo.

Fenomeno apibréZzimas

Konflikto su vadovu iSgyvenimas tiriamajam reiSkia vadovo pranasumo suvokima ir
iSnaudojima, keliant nemotyvuotus reikalavimus. Konflikto metu tyrimo dalyvis jaucia pykti,
pasimetima, susierzinima, pazeminima, menkavertiSkumo jausma. Po konflikto santykiai su

vadovu labiau susikomplikuoja, jaucia vadovo spaudima iSeiti i§ darbo.

Dalyvé H
Nuoseklus tekstas

Jaucia, jog vadovo pastabos yra nepagristos. Atlikusi pataisymus nesulauké teigiamo
ivertinimo. [vertinusi situacijq nutaré tyléti. Jauté vadovo pranasumgq. Svarsté, kad galbiit
vadovas laiko ja Zemesne uz save. Suvokia, kad vadovas nori biiti autoritetas savo pavaldiniams.
Véliau pradéjo gincytis su vadovu. Susierzino dél jo neaiskaus minciy déstymo. Jauté, jog
nebegali laikyti savyje kylanciy minciy. Pajuto pyktj ant vadovo. Analizavo vadovo elgesio
motyvus. Supykus pasikeité balso tonas — tapo garsesnis. Dél vadovo nepasitenkinimo jos darbo
kokybe isgyveno kaltés jausmq. Isanalizavus vadovo elgesio su kitais kolegomis ypatumus kaltés
Jjausmas atsliigo. Po konflikto jauté apatijq. Sunkiai sekési susikaupti. Prisimindama konfliktq
analizavo savo elgesj. Kilo nerimas ir abejonés dél bendravimo su vadovu ateityje. Suvokia, jog
konfliktas turi neigiamos jtakos jos emocinei biisenai. Masto apie issipasakojimo galimybe.

Jautési vertinga, galédama pasipriesinti vadovui. Suvokia, kad jis néra isskirtinis. ISsipasakojo
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konfliktq vyrui. Jaucia issipasakojimo verte — po jo ateina lengvumas ir paaiskéja iki tol
nesuprantami dalykai. Vyras siilé ignoruoti jvyki. Po konflikto su vadovu prastai miegojo.
Nejaucia baimés bendraudama su vadovu. Jauciasi drgsiai ir uztikrintai, nes suvokia savo
profesionalumq. Pasijuto pazeminta vadovo. Jauté, jog vadovas elgiasi nepagarbiai. Po

konflikto Zenkliai krito motyvacija dirbti.

Fenomeno apibréZzimas

Konflikto su vadovu iSgyvenimas tiriamajai reiSkia suvokima, kad vadovas nori biti
autoritetas savo pavaldiniams ir d¢l to imasi nemaloniy veiksmy, po kuriy tyrimo dalyveé jaucia
vadovo pranaSuma, susierzinima, pykti, kaltés jausma, paZzeminima. Konflikto metu keiciasi
balso tonas. Po konflikto jaucia apatija, dingsta motyvacija dirbti, sunkiai sekasi susikaupti,
prastai miega.. Jauia iSsipasakojimo vert¢ — po jo ateina lengvumas ir paaiskéja iki tol

nesuprantami dalykai. Kyla nerimas ir abejonés dél bendravimo su vadovu ateityje.

Dalyvé I
Nuoseklus tekstas

Kontfliktas kilo dél vadovés emocingumo. Darbuotojai juto nuolatine jtampaq, stresq bei
baime. Jauté neapibréztumo jausmq. Vadovés elgesys darbuotojams sukeldavo somatiniy
reakcijy. Konfliktas kilo, kai vadové be priezasties apSauké tiriamqjq. Vadové issakeé
nepasitenkinimq tiriamosios darbu. Ramus reagavimas § rékimq dar labiau supykdeé vadove.
Jauté neteisybés jausmq. Konfliktinéje situacijoje isliko rami. Vadovei atsiprasius, tiriamoji
teigé, kad nejaucia jai pykcio. Grizusi namo tiriamoji apmasté konfliktine situacijq. Po konflikto
sumazéjo pasitenkinimas darbu ir darbo aplinka. Konfliktas paskatino iséjimq is darbo. Apmasté
savo elgesi ir emocijas konfliktinéje situacijoje. Vertina savo reakcijq | konfliktq kaip iprastq.
Jauté ramybé. Analizavo vadovés elgesio priezastis. Atsiribojo nuo vadovés emocijy. Jauté
litidesi ir gailestj dél iséjimo. Jautési reikalinga darbe. Buvo emociskai prisirisusi prie Sios
darbo vietos ir kolektyvo. Sunkiai sekési adaptuotis prie naujo kolektyvo ir darbo. Pamaciusi
neatnaujintq informacijq pajuto dziaugsmaq. Iséjimas is darbo buvo apmastytas, neimpulsyvus.
Abejojo savo poelgio teisingumu. Jauté, kad pasimoké is konflikto. Jauté, kad vis maziau nori
biiti siame darbe. Ismoko valdyti savo reakcijas, atsiriboti nuo konfliktinés situacijos. Fiksavo

ivykius dienorastyje, jei jausdavosi pasimetusi ir bejége.

Fenomeno apibrézimas
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Konflikto su vadovu i§gyvenimas tiriamajai reiskia atsiribojima nuo vadovo emocijy,
savo reakcijy valdyma. Konflikto metu tiriamoji iSlieka rami, ta¢iau patiria neteisingumo jausma,
litidesi. Po konflikto sumaz¢ja pasitenkinimas darbu. Konfliktas paskatino i§¢jima i§ darbo. Po

konflikto apmasto savo elgesi ir mintis. Jauc¢iasi pasimokiusi i§ konflikto.

Dalyve J
Nuoseklus tekstas

Tiriamoji konfliktq suvokia kaip vienu metu ir juokingq, ir rimtq. Po konflikto su vadovu
Ji buvo atleista. Nesijaucia kalta. Mano, kad konfliktas galéjo kilti dél kultiriniy skirtumy tarp
jos ir vadovo. Jauté kity zmoniy pasitenkinimq jos darbu. Konfliktas kilo dél narsymo internete.
Jaucia, kad po Sio jvykio pasikeité vadovo elgesys su ja. Suvokia vadovo elgesj kaip kerstq uz jos
elgesi. Suvokia vadovo elgesi kaip kontrolés norq. Kilo neteisingumo jausmas dél nepagristy
vadovo kaltinimy. Jauté susierzinimq dél padidéjusio vadovo démesio. Jauté nepasitenkinimq
tuo, kad vadovas is visy isskyré biitent jq. Patyré neteisybés jausmq. Suvoké vadovo elgesio
pasikeitimq. Jauté pykti. Nusprendé nebeerzinti vadovo. Isliko emocinis rySys su kolektyvu. Po
jos atleidimo vadovq perkéle i kitq skyriy. Po konflikto sulauké emocinés paramos is mamos.
Jauciasi pasimokiusi is konfliktinés situacijos. Konflikto metu patyré menkavertiskumo jausmaq.
Suvokia, kad konflikto metu buvo sumazéjes pasitikéjimas savimi. Suvoké savo, kaip specialistés

verté, kai susirado kitq darbq.

Fenomeno apibréZzimas

Konflikto su vadovu iSgyvenimas tiriamajai reiSkia suvokima, kad vadovas nori ja
kontroliuoti. Konflikto metu tiriamajai kyla neteisingumo jausmas, susierzinimas,
nepasitenkinimas, pyktis, menkavertiSkumo jausmas, sumazéja pasitik¢jimas savimi. Jaucia

vadovo elgesio su ja pokycius. Jauc€iasi pasimokiusi i§ patirtos konfliktinés situacijos.

Dalyvis K
Nuoseklus tekstas

Konfliktas su vadovu kilo dél darbo ir paskaity laiko suderinimo. Tiriamasis pradéjo
jausti vadovo spaudimq. Paskaitos trukdavo beveik puse darbo dienos. SuZinojes, kad
atlyginimas buvo sumazintas, pajuto susierzinimq ir nepasitenkinimq. Kilo neteisingumo
Jjausmas. Pasijuto neturis pasirinkimo. Stengési prisitaikyti prie vadovo keliamy reikalavimy.
Nutaré nebedéti daug pastangy tam, kad efektyviau organizuoty darbine veiklq. Jautési

nesuprastas ir nejvertintas. Pajuto nusivylimq esancia sistema. Pajuto nepasitenkinimq. Suvoke,
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kad vadovas tyciojasi is jo. Pasidalindavo kylanciomis mintimis ir jausmas su Zmona. Jauciasi
adaptavesis prie vadovo. Perprato bendravimo su vadovu subtilybes. Nesijaucia finansiskai
priklausomas nuo darbdavio. Jaucia vadovo norq valdyti situacijq, kontroliuoti pavaldinius.
Jauciasi priklausomas nuo emociniy vadovy biiseny. Konflikto metu jaucia pykti. Po konflikto

emociné jtampa sumazéja. Jauciasi galis atsiriboti nuo konflikto. Jauciasi susitaikes su situacija.

Fenomeno apibréZzimas

Tiriamasis konflikta su vadovu patiria kaip nusivylima esancia sistema bei susitaikyma su
dabartine situacija. Konflikto metu jaufia vadovo spaudima, jaucia susierzinima,
nepasitenkinima, neteisingumo jausma, pykti. Suvokia vadovo nora valdyti situacija bei
kontrolés poreiki. Po konflikto emociné itampa sumaZzéja, jis gali atsiriboti nuo konfliktinés

situacijos.

Dalyvis L
Nuoseklus tekstas

Mano, kad konfliktas kilo dél abiejy kaltés. Konfliktas kilo suvokus, kad nepalanki
situacija tureés jtakos santykiams su klientais. Konflikto metu abi pusés elgési ramiai, taciau jauté
pasléptq pykti. Jautési teisus. Abu demonstravo savo pranasumq. Labiausiai jsiminé vadovo
intonacijq ir balso skambesi. Po konflikto pajuto norq atsipalaiduoti. Bandé atsipalaiduoti
gerdamas alkoholj. Suvokia vadovo elgesi kaip klaidingq. Jautési gerai pazistqs vadovq. Jautési
lygus su vadovu. Jauté pasitikéjimq savimi. Nebijojo vadovo reakcijos. Pajuto skirtumq tarp
vadovo ir saves. Suvokeé, kad klydo, manydamas, jog gerai pazista vadovq. Pajuto, kad vadovas

yra priesSiskai nusiteikes jo atzvilgiu. Jauté, kad neteisingai suvoké vadovo poziiri i ji.

Fenomeno apibréZzimas

Konflikto su vadovu iSgyvenimas tiriamajam reiskia skirtumo tarp vadovo ir savgs
pajutima bei suvokima, kad vadovas néra jo draugas. Konflikto metu jaucia paslépta pykti.
Jaucia savo pranaSuma, pasitiki savimi, nebijo vadovo reakcijos, suvokia vadovo elgesi kaip

klaidinga. Po konflikto jaucia nora atsipalaiduoti.

Dalyvis M

Nuoseklus tekstas
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Apibiidina konfliktq kaip ilgalaiki. Tiriamasis buvo paskirtas skyriaus vadovu. Nesijauté
galjs pakeisti esamq sistemq. Suzinojo, kad buvusi vadové turéjo didelés jtakos jo konfliktui su
vadovu. Konfliktas kilo tiriamajam isleidus knygq. Tiriamasis suvoké, kad jo veiksmai jzeidé jo
buvusiq vadove. Jauté psichologini spaudimq darbe. Tiriamasis sqmoningai vengé konflikty
darbe. Jautési finansiskai priklausomas nuo vadovo. Jautési gerai atliekantis savo pareigas.
Jauté pasipiktinimq dél to, kad vadovybé neleidzia jam isreiksti saves, tobuléti, mokytis. Suvoké
vadovo norq ji pasalinti is kolektyvo. Jautési reikalingas. Jautési neteisingai apkaltintas. Suvoke,
kad vadovas specialiai atleido jo kolegq. Pasijuto iSmestas is jmonés. Jauté nusivylimq, pykti,
nepasitenkinimq. Gailéjosi, kad teko iseiti. Jauté pasitenkinimq savimi, kad sugebéjo islaikyti
orumgq. Suvokia, kad jo patirtas konfliktas néra kazkuo isskirtinis. Pasipasakodavo artimiems
Zmonéms. Jautési vienisas ir nesuprastas. Jautési turis tik vienq Zmogy, kuris gali ji suprasti.
Jautési priklausomas nuo sistemos. Suvoke, kad atviras konfliktas gali jam pakenkti. Iséjes is

darbo, suzinojo, kad neturéjo galimybés tobulintis.

Fenomeno apibréZzimas

Konflikta su vadovu tiriamasis patiria kaip psichologinj spaudima ir priklausomybg nuo
vadovo bei esamos sistemos. Prie§ konflikta jaucia pasitenkinima darbu, savo reikalinguma.
Konflikto metu jauciasi neteisingai apkaltintas, jaucia nusivylima, pykti, nepasitenkinima,
jauciasi vieniSas bei nesuprastas. Po konflikto iSlieka patenkintas savimi, nes iSliko orus ir

nenusizemino.

Dalyvis N
Nuoseklus tekstas

Suvokia vadovq, kaip konflikto priezasti. Konfliktas sukélé tiriamajam nerimq ir liiidesj.
Jis jauté nuostabq dél savo vadovo elgesio. Tiriamasis buvo pasipiktines ir nustebintas vadovo
noru pasirasyti nepalankiq jmonei sutartj. Tiriamasis iSreiské savo nepasitenkinimq vadovu. Jis
pradéjo pykti, kai noréjo pasikalbéti su vadovu, o tas nekreipé i ji jokio démesio. Pajuto, kad jo
pastangos beprasmés. Tiriamasis pasijuto bejégis kq nors pakeisti. Jauté pykti ir susierzinimq
dél vadovo abejingumo. Tiriamasis patyré baime ir bejégiskumo jausmaq, kai vaZiavo namo. Visq

nakti jauté nerimq. Ryte, konfliktui pasibaigus, pajuto palengvéjimq, ramybe.
Fenomeno apibréZzimas

Konflikto su vadovu iSgyvenimas tiriamajam reiSkia nerima dél savo ateities bei

beprasmiskumo jausma. Jis iSgyvena nuostaba, nepasitenkinima, baime, litidesi, pykti konflikto
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metu. Patiria bejégiSkumo jausma, kai negali nieko pakeisti bei yra priverstas laukti. Konflikto

pabaigoje atsipalaiduoja ir nusiramina.

Dalyvis O
Nuoseklus tekstas

Tiriamasis jaucia atsakomybés jausmq darbe. Tiriamasis jautési sutrikes, negaléjo
apsispresti. [vertines situacijq, priéemé sprendimgq, taciau vis vien patyré nerimq. Kai vadovas
pradéjo ji barti ir kritikuoti, tiriamasis stengési susivaldyti, nors viduje jauté pykti. Jauté
pasipiktinimq dél vadovo iZeidinéjimy ir kaltinimy. Tiriamasis nesijauté kaltas. Jautési
neprivalqs aiskintis, bei pyko ant ji apskundusio zmogaus. Valde savo emocijas ir jausmus bei
isliko ramus. Jautési vis ramiau kalbédamas su vadovu. Pokalbio pabaigoje jau nebesijaudino,
pasitikéjo savimi. Jautési jvertintas ir dzZiaugesi, kad is konflikto iséjo nugalétoju. ISéjes is
kabinéto jautési atsipalaidaves, nusiraminegs. Pyko dél darbuotojo isdavystés ir patyré

nezinomybés jausmaq.

Fenomeno apibréZzimas
Konflikto su vadovu iSgyvenimas tiriamajam reiSkia dviprasmiSkuma pareigose ir
i8davystg, emociju kontrolg. Konflikto metu patiria pyktj, nerima, neteisingumo jausma,

susijaudinima. Konflikto pabaigoje jauciasi atsipalaidavgs ir nusiramings, pasitiki savimi.

Dalyvé P
Nuoseklus tekstas

Jauciasi gerai atliekanti savo darbq. Mano, kad verta didesnio atlyginimo. Nusivylé
gavusi mazesnj atlyginimq negu tikéjosi. Patyré neteisingumo jausmaq. Jautési neturinti kontakto
su vadove. Suvoké, kad vadové nevertina jos pastangy. Pajuto pykti, nezinomybés jausmq. Pajuto
nusivylimq vadove. Pasijuto apgauta. Jautési pasimetusi, vienisa. ISsipasakojusi konfliktq
draugui sugalvojo problemos sprendimq. Pasijuto neteisingai apkaltinta. Suvoké direktoriaus
palaikymq. Pasikalbéjusi su direktoriumi pajuto ramybé, atsipalaidavo. Konflikto metu jauté
nerimq, susiripinimq, abejojo savo reikalingumu. Jautési priéemusi teisingq sprendimq. Jaucia

baime dél ateities. Konfliktas paskatino minciy apie iséjimq is darbo atsiradimgq.

Fenomeno apibréZzimas
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Konflikta su vadovu tiriamoji suvokia kaip kontakto su vadove praradima, kuomet ji
jauciasi neteisingai apkaltinta, apgauta, pasimetusi bei vieniSa. Konflikto metu patiria pykti,
nerima, baimg, nezinomybés jausma. Jaucia teigiama iSsipasakojimo poveiki. Konfliktas skatina

minciy apie darbo keitima kilima.

3.2. KONFLIKTO SU VADOVU PATYRIMO BENDRO APIBREZIMO SUDARYMAS

3.2.1. Atskiri patyrimo aspektai ir jy pagrindimas

Prie§ sudarant bendra konflikto su vadovu fenomeno apibrézima, yra iSskiriami atskiri
konflikto su vadovu fenomeno patyrimo aspektai, t.y. pateikiant visy kokybiniame tyrime
dalyvaujan¢iyju duomenis bendrai, imamos visos kiekvieno tiriamojo tekstuose esancios
patyrimo kategorijos ir visi tiriamyjuy patyrimo elementai priskiriami atitinkamai patyrimo
kategorijai. Patyrimo elementai, kurie pasikartoja keliy tiriamyjy tekstuose, ¢ia raSomi tik viena
karta. Toliau pateikiame prie§ tai iSskirtus patyrimo aspektus bei juos iliustruojancius

fenomenologinius duomenis (pries tai tekste buvo isskirti pasvyru Sriftu).

Pyk¢io iSgyvenimas

DA: Jauté pykti dél neiSsipildziusiy likesCiy, autoritarinio vadovavimo stiliaus bei deél
susiklosciusios situacijos ir esancios sistemos. Konflikto metu dingo vidiné vadovo baimé, todél
i8liejo savo pykti ant vir§ininko ir kity pranasesniy uZz ji asmeny, apréke juos.

DB: Sulaiké emocijas, taciau viduj kilo pyktis ant vadovo.

DC: ISor¢je atrodé rami ir susikaupusi, taciau viduj jautési pasipiktinusi ir kazkiek iSsigandusi.
DD: Kilus gincui i§gyveno pykti, negal¢jo pakeisti $ios situacijos.

DF: Jaute pykti. Jauté pykti kita diena po konflikto. Pyktis buvo didesnis nei kaltés jausmas.

DG: Kilo pyktis, kad vadovas skyré¢ darba, neatitinkanti jo pareigy. Bosui pasakius raSyti
pareiSkima apie savanoriska i§¢jima i§ darbo pajuto pykti ir susierzinima.

DH: Pajuto pykti ant vadovo.

DJ: Jauté pykti.

DK: Konflikto metu jaucia pykti.

DL: Konflikto metu abi pusés elgési ramiai, taciau jauté paslépta pykti.

DM: Jauté¢ nusivylima, pykti, nepasitenkinima. Jauté pasipiktinima dél to, kad vadovybé
neleidzia jam iSreiksti savgs, tobuléti, mokytis.

DN: Tiriamasis buvo pasipiktings ir nustebintas vadovo noru pasirasyti nepalankia imonei
sutarti. Jauté pykti ir susierzinima dél vadovo abejingumo. Jis pradéjo pykti, kai noréjo

pasikalbéti su vadovu, o tas nekreipé i ji jokio démesio.
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DO: Kai vadovas pradéjo ji barti ir kritikuoti, tiriamasis stengési susivaldyti, nors viduje jauté

pykti.
DP: Pajuto pykti, nezinomybés jausma.

Susierzinimo pojutis

DD: Vadovas visam kolektyvui kelia pasipiktinima bei susierzinima.

DG: Naujos pareigos kéle¢ susierzinima. Bosui pasakius raSyti pareiSkima apie savanoriSka
18¢jima 1§ darbo pajuto pykti ir susierzinima.

DF: Prarado dvasing pusiausvyra, suirzo.

DH: Susierzino dél jo neaiSkaus min¢iy déstymo.

DJ: Jauté susierzinima dél padidéjusio vadovo démesio.

DK: Suzinojgs, kad atlyginimas buvo sumazintas, pajuto susierzinima ir nepasitenkinima.

DN: Jaute pykti ir susierzinima dél vadovo abejingumo.

Nepasitikéjimas savimi, menkavertiSkumas, paZeminimo pojiitis

DA: Jauciasi menkavertis, bejégis ir niekam neriipintis.

DC: Pasijuto {Zeista, nes vadovas supainiojo darbo ir neformalius santykius.

DD: Jaucia, jog konflikta paskatino Zeminantis vadovo pozitris. Jautési engiamas ir Zeminamas.
DE: Jautési paZzeminta.

DF: Pasijuto pazeminta. Jautési menkaverté. Pajuto vadovo nepagarba.

DG: Jautesi pasimetgs. Bosui i§sakant pyktj ir grasinant, jis jautési menkavertis ir pazemintas.
DH: Svarsté, kad galbiit vadovas laiko ja Zemesne uz save. Pasijuto pazeminta vadovo. Jauté, jog
vadovas elgiasi nepagarbiai.

DJ: Konflikto metu patyré menkavertiSkumo jausma. Suvokia, kad konflikto metu buvo

sumazgjes pasitikéjimas savimi.

Kaltés jausmo iSgyvenimas

DA: Jaut¢ kaltg. Jauciasi netinkamai pasielgges.

DE: Jautési kalta, priekaiStavo sau.

DF: Jauté kalte.

DH: D¢l vadovo nepasitenkinimo jos darbo kokybe iSgyveno kaltés jausma.

Staigus emocijy antpliudis
DC: Patyré soka.
DF: Jauté emocijuy antpladi.
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DH: Jaute, jog nebegali laikyti savyje kylanciy minciy.

Konflikto metu kilusios somatinés reakcijos

DA: Prasidéjo psichosomatiniy problemy.

DB: SumiSo, i§pylé prakaitas, kilo drebulys.

DF: Paraudo skruostai. Pasikeité balso tonas.

DH: Supykus pasikeité balso tonas — tapo garsesnis.

DI: Vadoves elgesys darbuotojams sukeldavo somatiniy reakcijy.

Vadovo pranaSumo jutimas

DA: Jaut¢ kity pranasuma, nenora bendradarbiauti.

DB: Kai buvo ieskoma naujo darbuotojo, pasijauté nereikSmingas.

DC: Jauté itampa ir nepilnavertiSkumo jausma, suvokdama, jog vadovas yra pranaSesnis uz ja.
DF: Pajuto vadovo pranasuma.

DG: Jauté vadovo pranasuma.

DH: Jauté vadovo pranaSuma. Suvokia, kad vadovas nori biiti autoritetas savo pavaldiniams.

DK: Pasijuto neturjs pasirinkimo. Stengési prisitaikyti prie vadovo keliamy reikalavimuy.

Nevilties iSgyvenimas

DC: Apéme neviltis ir nerimas, slégé neigiami jausmai.

VieniSumas
DA: Jautési pasimetgs, vieniSas.
DM: Jautési vieniSas ir nesuprastas.

DP: Jautési pasimetusi, vienisa.

Litudesio iSgyvenimas
DA: ISgyveno litidesi dél prarasty santykiy.
DI: Jauté liides] ir gailesti del i§¢jimo.

DN: Konfliktas sukélé tiriamajam nerima ir litidesi.

Savirefleksija
DB: Apmastgs ir jvertings situacija nor¢jo pasitraukti.
DC: Vadovui i§sakant pykti, gilinosi | savo emocinius iSgyvenimus. Eidama namo gilinosi i ka

tik iSgyventa konflikta su vadovu. [vertino savo veiksmy nelogiskuma.
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DE: Nuodugniai iSnagrinéjusi situacija suvoke, kad ¢ia néra jos kaltés.
DF: Gilinimasis 1 situacija kélé vis daugiau neigiamy jausmy.

DG: Racionaliai analizuodamas situacija suvoké, kad negali biti atleistas.
DH: Prisimindama konflikta analizavo savo elgesi.

DI: Apmasté savo elgesi ir emocijas konfliktingje situacijoje.

Apatija, nuovargis po konflikto

DA: Po konflikto jauté fizini bei psichologini iSsekima, apatija bei nuovargi. Iki Siol jaucia
nuovargi. Jau¢ia savo pastangy beprasmiskuma.

DD: Jautesi iSsekgs, pavarggs fiziskai ir psichologiSkai.

DG: Savaite¢ alinan¢io darbo iSvedé ji i§ kantrybés. Jautési pavarggs ir iSsekgs, dé¢l ko du kartus
pramiegojo.

DH: Po konflikto jauté apatija. Sunkiai sekeési susikaupti.

DL: Po konflikto pajuto nora atsipalaiduoti. Band¢ atsipalaiduoti gerdamas alkoholj.

Baisiis sapnai, nemiga

DC: Dar ilgai kamavo neigiami jausmai, sapnavo baisius sapnus.

DF: Dél padidéjusio nervingumo kankino nemiga. Kankino baisiis sapnai.
DH: Po konflikto su vadovu prastai miegojo.

DN: Visa nakti jauté nerima.

Krizés dél konflikto su vadovu iSgyvenimas

DB: Tuo metu darbe visi iSgyveno emocing kriz¢ dél reorganizavimo. Kiekviena reorganizacija
yra suvokiama kaip kolektyvo krize.

DC: Jauté, jog patyré krizing situacija. Kita dieng krize tgsési.

DF: Buvo emocisSkai sunku. Jauciasi patyrusi krizg.

Konflikto iSsipasakojimas ir jo verté

DC: Suvokdama, jog pasikalbéjus su ko nors sumazéja itampa, ieSkojo Zmoniy, sugebanciy
iSklausyti.

DD: ISsipasakojo patirta konflikta Zmonai.

DE: I$sipasakojimas padéjo nuimti jtampa.

DH: Jaucdia iSsipasakojimo vert¢ — po jo ateina lengvumas ir paaiskéja iki tol nesuprantami
dalykai.

DI: Fiksavo ivykius dienorastyje, jei jausdavosi pasimetusi ir bejége.
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DIJ: Po konflikto sulauké emocinés paramos i§ mamos.
DK: Pasidalindavo kylan¢iomis mintimis ir jausmas su Zmona.
DM: Pasipasakodavo artimiems Zmonéms.

DP: Issipasakojusi konflikta draugui sugalvojo problemos sprendima.

Pyk¢io iSliejimas ant kity Zmoniy

DF: ISliejo susikaupusi pykti ant artimy Zmoniy.

Slegiantys prisiminimai apie konflikta

DA: Yra emociskai sunku prisimenant konflikta. Slégé mintys apie konflikta.
DE: Slége neuzbaigti darbai, kankino sazinés priekaistai.

DF: Po konflikto liko nemaloniy jausmy.

DG: Iki Siol konflikta su vadovy suvokia kaip ivyki, sukélusi neigiamy emocijy.

Motyvacijos dirbti ir pasitenkinimo darbu sumazéjimas po konflikto

DA: Po pradinio konflikto nebuvo motyvacijos dirbti.

DC: Suvoke savo neigiama poziiir { darba, kolegas. [sisamonino, jog darbas kelia pasibjauré¢jima
ir nuoboduli.

DG: Kita diena nebuvo motyvacijos vykdyti absurdisSkas pareigas.

DH: Po konflikto Zenkliai krito motyvacija dirbti.

DI: Po konflikto sumazéjo pasitenkinimas darbu ir darbo aplinka.

Nusivylimas valdZia po konflikto
DA: Negavegs paramos i§ pavaduotojo, kuris netgséjo savo pazado, iSgyveno nusivylima valdzia.
Jautési nusivyles valdzia ir savimi.

DP: Pajuto nusivylima vadove.

Santykiy su vadovu pablogéjimas po konflikto

DB: Jauté, jog prarado virSininko pasitik¢jima. Jauciasi praradgs asmeniska kontakta su
vir§ininku. Grizus i darba santykiai buvo vien formalis.

DD: Jaute, jog po patirto konflikto santykiai su vadovu tapo labiau komplikuoti. Po konflikto
bendraudamas su vadovu jauté itampa.

DE: Konfliktas sustiprino jtampa santykiuose su vadovu. Po konflikto vengé vadovo.

DG: Po konflikto santykiai su vadovu pasidaré¢ labiau jtepti. Jauté¢ vadovo spaudima iSeiti i$

darbo.
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DJ: Jaucia, kad po Sio ivykio pasikeité vadovo elgesys su ja.

Nerimas dél ateities
DA: Nuogastauja, kad konflikto pasekmés atsilieps jo ateities planams ir nerimauja dél ateities.
DH: Kilo nerimas ir abejonés dél bendravimo su vadovu ateityje.

DP: Jaucia baimg dél ateities.

Konflikto paskatintas i§¢jimas i$ darbo

DA: Suvokdamas padéties beviltisSkuma Zengé rimta Zingsni — parasé prasSyma atleisti i§ darbo.
DC: Konfliktas su vadovu paskatino i§¢jima i$ darbo.

DI: Konfliktas paskatino i$¢jima i§ darbo.

DJ: Po konflikto su vadovu ji buvo atleista.

DM: I8¢jes 1S darbo, suzinojo, kad neturé¢jo galimybés tobulintis.

3.2.2. Galutinis bendras konflikto su vadovu patyrimo apibréZimas

Konfliktas su vadovu yra suvokiamas kaip krizé, kurios metu yra iSgyvenamas pyktis,
kalté, neviltis, vieniSumas, litidesys. Kyla susierzinimas, pazeminimo, menkavertiSkumo, vadovo
pranasumo pojttis bei nepasitikéjimas savimi. Konflikto su vadovu metu pavaldiniams kyla
somatiniy reakcijy — pila prakaitas, parausta skruostai, keiciasi balso tonas. Jau¢iamas staigus
emocijy antpludis. Konflikto metu yra suvokiamas neatitikimas tarp likesCiy ir realybés bei yra
nagrinéjamas elgesys ir kilusios emocijos (savirefleksija).

Patyre konflikta darbuotojai jaucia apatija, nuovargj, juos kankina baisiis sapnai ir nemiga,
kartais iSlieja susikaupusi pykti ant kity Zmoniy. Patyrusieji konflikta su vadovu jaucia teigiama
i§sipasakojimo poveiki. Daugeli kankina slegiantys prisiminimai apie konflikta.

Po konflikto sumazéja darbuotojy motyvacija (net ty, kurie prie§ konflikta buvo patenkinti
savo darbu ir darbo santykiais), jie nusivilia valdzia, pablogé¢ja santykiai su vadovu. Kyla

nerimas dél ateities. Konfliktas su vadovu gali skatinti darbo vietos keitima.
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4. TYRIMO REZULTATU APTARIMAS

Miisy tyrimas parodé, jog dauguma darbuotojuy konflikto su vadovu metu patiria pykti bei
susierzinima. Tai patvirtina kity tyréju (Faulk, 1992; Wyer, Srull, 1993; Jehn, 1994; Iljin, 1999;
Utlev et al., 1989; Moses, 2002; Handy, 2004; Baron et al., 2006; Mizen, Mortris, 2007) gautus
duomenis, kad darbuotojams daznai kyla neigiamy i§gyvenimy konflikto metu - jie jaucia pykti,
nepasitenkinima, susierzinima, nepasitikéjima kitais. Sie jausmai gali biiti susije su paéia
konfliktine situacija, kai darbuotojai negauna to, kas jiems priklauso, arba kai konfliktas kyla
kaip i§ tikrai prieSingy objektyviy interesy, taip ir i§ iliuzinio jy prieSingumo suvokimo. Be to,
pyktis ir susierzinimas gali kilti tuomet, kai vadovas ir pavaldinys skirtingus interesus suvokia
kaip prieSingus.

Svarbu pazymeti, kad prieSiSkumas ir véliau dél jo iSgyvenamas pyktis bei susierzinimas
gali biiti inicijuojamas paciy pavaldiniy. PrieSiSkuma gali skatinti nedisciplinuotumas,
uzsispyrimas, pirmenyb¢ asmeniniams interesams, o ne darbui. Karta atsiradgs, prieSiSkumas gali
apsunkinti nesutarimus ir paskatinti naujy konflikty su vadovu atsiradima. Tai susisieja su
Edelman ir Crain (1997) bei Kane-Urrabazo (2006) atlikty darby apie pavaldiniy priesiSkuma
tyrimo rezultatais. GriSina (2002) savo darbe paminéjo abipusg simpatija ir antipatija, kurios
lemia Zmoniy suderinamuma arba nesuderinamuma, kaip pagrinding priezasti kilti konfliktui dél
psichologiniy Zmoniy santykiy ypatumy.

Daznai konflikto metu viena Salis kaltina kita, prikaiSiodama jai netinkama elgesi, ir mano,
jog kita Salis yra atsakinga uz kilusi konflikta (Fiske, Taylor, 1991). Tokiu atveju pirmos Salies
reakcija { nederama kitos Salies elgesi biina labai audringa: jei antra Salis iSprovokavo pirma, tai
ja reikia nubausti. Sias reakcijas salygoja dvi priezastys: visu pirma, smerkimas skatina neigiama
emocija — pykti (Averill, 1983), o pyktis skatina agresija. Antra prieZastis yra ta, kad kaltinimas
sukelia pagrista nora atkerSyti skriaudikui, kad stebimas elgesys nebepasikartoty.

Ypa¢ daznai viena Salis kaltina kita, kai toji savo veiksmais kenkia pirmosios Salies
interesams. Smerkimas gali biiti grieztesnis, jei paaiskéja, kad antra Salis galéjo nuspéti, jog jos
veiksmai gali pakenkti pirmai $aliai (Pedersen, 2006). Tokiais atvejais kyla ispudis, kad buvo
pakenkta ne netycia, o specialiai. Be to, kitos pusés veiksmai bus daZzniau vertinami kaip
smerktini, jei jie bus suvokiami kaip savarankiski, o ne aplinkybiy paskatinti Zingsniai
(DeRidder et al., 1999).

Wall, Callister (1995) pastebéjo, jog konfliktai veikia zmoniy emocing savijauta.
Intensyvus konfliktas su savimi nesa stiprius emocinius kriivius. Be to, konfliktai gali iSplisti ir
ne tik sukelti papildomy konflikty, bet ir sukelti nerimo, kaltés, frustracijos, prieSiSkumo

jausmus. Daznai Sie jausmai iSplinta uz tikrojo konflikto riby. Misy gauti duomenys leidzia
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teigti, kad be auks¢iau paminéty jausmy konflikto su vadovo metu darbuotojai patiria staigy
emocijuy antplidi, Soka, iSgyvena neviltj, litidesj, jauciasi vienisi, iSgyvena krizg. Taigi galima
teigti, jog konflikting situacija visuomet yra nuspalvinta rySkiomis emocijomis.

Grisina (2002) nustaté, jog konfliktai darbovietéje kyla dél faktoriy, kliudanciy Zmonéms
pasiekti antriniy tiksly darbingje veikloje — pakankamai auksto atlyginimo, gery darbo ir poilsio
salygu. Tokiu atveju darbuotojai jaucia ne tik pykti ant vadovybés, bet ir iSgyvena
nepasitenkinima bei nusivylima valdzia. Miisy gauti rezultatai patvirtina §{ désninguma — patyrus
konflikta yra iSgyvenamas nusivylimas vadovu, kuris véliau perauga i santykiy su vadovu
pablogéjima: darbuotojai jaucia, jog prarado vir§ininko pasitikéjima, asmeniSka kontakta su juo.
Santykiai tampa vien formalts ir labiau komplikuoti — bendraujant su valdzia jau€iama jtampa,
kartais suvokiamas vadovo daromas spaudimas iSeiti i§ darbo.

Miisy tyrimas parodé, kad pavaldiniai iSgyvena stipry kaltés dél konflikto su vadovu
jausma, daznai priekaiStauja sau. Tai patvirtina Price (2000) minti, kad konflikty organizacijoje
gali kilti, jei vadovas ir pavaldinys skirtingai supranta turimas uzduotis. Darbuotojai gali jausti
kalte, blogai suprate ir atlike¢ vadovo uzduoti, sumazéja ju pasitikéjimas savimi, savo jégomis.
Mums atlikus fenomenologing konflikto su vadovu analizg paaiskéjo, jog pavaldiniai po
konflikto pasijuto menkaverciai, bejégiai, paZzeminti, sumazéjo ju pasitik€jimas savimi.

Van de Vliert ir Euwema (1994) teigia, kad biina situacijy, kai viena i§ $aliy nepriima kitos
Salies normy ir principy, bet nekalba apie tai atvirai ir nesiekia susiklos¢iusios padéties keitimo.
Pastarasis iSreiSkia nepasitenkinima (mintyse, namuose) vadovu, bet nenori gadinti santykiy su
juo. Serbak (1999) mini, jog tokiu atveju paprastai jau¢iama kalté, atsiranda vadovo prana§umo
pojtis. Tai iliustruoja ir misy fenomenologinés analizés metu gauti duomenys, rodantys, kad
konflikto metu pavaldiniai jau€ia vadovo pranaSuma, nenora bendradarbiauti. Taip pat biitina
atkreipti démesi 1 iSsipasakojimo vert¢ — beveik visi tyrime dalyvave asmenys iSsipasakojo
konflikta artimiems zmonéms, po ko jauté emocinés jtampos sumazéjima, jiems buvo lengviau
priimti patirta (vyki.

Atsirandantys darbinés veiklos metu konfliktai neretai kyla dél Zmoniy veiksmuy
nesuderinamumo su kolektyve priimtomis normomis bei vertybémis. GriSinos (2002) tyrimai
rodo, jog daznai konflikta gali skatinti darbuotoju suvoktas neatitikimas tarp ju likesCiy ir
realybés. Palyginus Siuos duomenis su miisy gautais rezultatais paaiskéjo, kad beveik pusé istirty
pavaldiniy patyré neigiamy iSgyvenimy dé¢l {sisamoninto neatitikimo tarp savo isivaizdavimy ir
tikrosios situacijos. Be to, $is neatitikimas iSties buvo minimas kaip konflikto Saltinis.

Vagg, Spielberger (1998) atlik¢ darbo saugumo ir sveikatos tyrima, nurodé, kad 48
procentai i§ 13000 apklausty darbuotoju skundési tuo, kad darbas turi jtakos ju sveikatos

problemoms, o 42 procentai i§ jy nurodé, kad pastoviai kencia nuo streso darbe. Atlikg
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fenomenologing analiz¢ pasteb¢jome, jog daznai konflikto su vadovu metu pavaldiniams
pasireiSkia somatiniy reakcijy — pyla prakaitas, parausta skruostai, krecia drebulys, kei¢iasi
iprastas balso tonas. Po konflikto dauguma kankina nemiga bei koSmarai, jauCiama apatija,
fizinis ir psichologinis iSsekimas bei nuovargis, biina sunku susikaupti. Visi §ie pozymiai liudija
apie patirta stresa. Naujausi tyrimai (Godin et al. 2006) rodo, kad bet koks konfliktas
organizacijoje darbuotojams sukelia stresa. Taigi galima teigti, kad konfliktas su vadovu yra tik
vienas i§ daugelio organizacinio streso Saltiniy.

Daugelis tyrimo dalyviy patyré motyvacijos dirbti ir pasitenkinimo darbu sumaz¢jima po
konflikto, bei jauté nerima dél ateities, juos slége neigiami prisiminimai apie patirta konflikta su
vadovu. Sie rezultatai susi$aukia su Korsgaard et al. (1995) atlikto tyrimo duomenimis, jog
darbuotojai, jauCiantys pyktj ir kartélj, ateityje gali nenoréti dirbti su Zmonémis, sukeélusiais Sias
neigiamas emocijas, bei su Cox (2003) gautais rezultatais, patvirtinanciais vidiniy organizaciniy
konflikty tiesioging neigiama itaka pasitenkinimui darbu.

Loscocco (2000) teigia, kad jauni darbuotojai, neturintys darbo kolektyve patirties, gali
sukelti konflikta todél, kad neiSmano kolektyvo tradicijuy, jo moraliniy normy, nepriima
kolektyvo reikalavimy, vadovavimo stiliaus. Nagrinédami gautus rezultatus pastebéjome $§i
teiginj patvirtinant] désninguma — jaunesni pavaldiniai daug labiau piktinosi vadovo keliamais
reikalavimais nei vyresni darbuotojai. Be to, biitent jaunesni darbuotojai po konflikto su vadovu
pakeité¢ darbo vieta (DA: Suvokdamas padéties beviltiSkumq Zengé rimtq Zingsni — parase
prasymq atleisti i§ darbo. DC: Konfliktas su vadovu paskatino iséjimq is darbo). Cia svarbu
atkreipti démesi i vadovo ir pavaldinio jégu skirtumus. Pusé, turinti daugiau jégy (t.y. vadovas),
spregsdama konflikta gali rinktis konkurencija ar atkakliai siekti savo tiksly. Pusei, turinCiai
maziau jéguy (t.y. jaunam darbuotojui), tokioje situacijoje tenka prisitaikyti arba rizikuoti prarasti
reikSmingus dalykus: draugyste, darba, bendradarbiy pagarba. Baron (2006) teigia, kad vienas
svarbiausiy vadovo ir pavaldinio konflikto eskalacijos $altiniy yra grésmé vienos ar kitos pusés
tvaizdziui. Tokiais atvejais, kai pradedama abejoti tokiomis ivaizdzio charakteristikomis, kaip
valdzia, statusas, visagaliSkumas, adekvatumas, nepriklausomybé¢, lojalumas, nepaperkamumas,
zymiai padidéja konflikto eskalacijos galimybé. Pagal GriSinos (2002) duomenis, moterims
daugiau buidingi dazni konfliktai, susij¢ su asmenine nauda (atlyginimas, atostogy paskirstymas),
o vyrai daugiau linke i konfliktus, susijusius su darbine veikla (darbo organizacija). Ta¢iau miisy
gauti duomenys rodo atvirksting tendencija — moterys patyré konflikta su vadovu, kilusi dél
vir§valandziy, nepasitenkinimo darbo organizavimu ir planavimu, blogu uzduociy skirstymu.
Dauguma vyry konfliktuodami su vadovu sieké gauti asmeninés naudos — ilgesniy atostogy,
palankesniy tarpasmeniniy santykiy. Miisy gauti duomenys yra panasis i Jurkat et al. (2003)

atlikto kokybinio tyrimo rezultatus, kur paaiSkéjo, jog dauguma konflikty su vadovu kyla dél
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darbo kriivio, laiko spaudimo, virSvalandziy ir karjeros perspektyvy. Idomu pastebéti, jog
konflikty, kylan¢iy dél darbo kruvio, Saltinis yra randamas iSoré¢je (t.y. valdzia) — dauguma miisy
tyrimo dalyviy konflikto iniciatoriumi laiko bitent vadova.

Idomu pastebéti, kad musy fenomenologinio tyrimo duomenis patvirtina Morris (2005)
teiginj, jog spresdami konfliktus Zmones link¢ nesinaudoti kity patarimais. Dauguma tiriamyjuy,
nors ir konsultavesi su kitais Zzmonémis, veliau nekreipé démesio | gautus patarimus ir jais
nesinaudojo.

Atlikg fenomenologini tyrima gavome kity autoriy neaprasyty duomeny apie daugumai
pavaldiniy badinga savirefleksijos fenomena. Sis fenomenas pasireidkia nuodugniu situacijos
apmastymu, ivertinimu, gilinimusi i smulkmenas, emociniy i§gyvenimy analize (DB.: Apmqstes
ir jvertines situacijq noréjo pasitraukti. DC: Vadovui issakant pyktj, gilinosi { savo emocinius
isgyvenimus. Eidama namo gilinosi j kq tik isgyventq konfliktq su vadovu. [vertino savo veiksmy
nelogiskumq. DE: Nuodugniai isnagrinéjusi situacijq suvoké, kad cia néra jos kaltés. DF:
Gilinimasis | situacijq kélé vis daugiau neigiamy jausmy. DG: Racionaliai analizuodamas
situacijq suvoké, kad negali biiti atleistas. DH: Prisimindama konfliktq analizavo savo elgesj).
Svarbu pazymeti, kad minciy ir savijautos konflikto metu analizé neturi emocinio atspalvio, ji

paremta racionalumu bei kritiniu mastymu.
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1.

ISVADOS

Patyre konflikta darbuotojai jaucia apatija, nuovargj, juos kankina baislis sapnai ir nemiga,
kartais iSlieja susikaupusi pykti ant kity zmoniy. Patyrusieji konflikta su vadovu jaucia

teigiama iSsipasakojimo poveiki. Daugeliui iSkyla slegian¢iy prisiminimy apie konflikta.

Po konflikto sumazé¢ja darbuotojy motyvacija (net ty, kurie prie§ konflikta buvo patenkinti
savo darbu ir darbo santykiais), jie nusivilia valdzia, pablog¢ja santykiai su vadovu. Kyla

nerimas dél ateities. Konfliktas su vadovu gali skatinti darbo vietos keitima.

Konfliktas su vadovu yra suvokiamas kaip krizé, kurios metu yra iSgyvenamas pyktis, kalté,
neviltis, vieniSumas, liidesys. Kyla susierzinimas, pazeminimo, menkavertiSkumo, vadovo
pranasumo pojiitis bei nepasitik¢jimas savimi. Konflikto su vadovu metu pavaldiniams kyla
somatiniy reakcijy — pila prakaitas, parausta skruostai, kei¢iasi balso tonas. Jauciamas staigus
emocijy antpludis. Konflikto metu yra suvokiamas neatitikimas tarp likesc¢iy ir realybés bei

yra nagrin¢jamas elgesys ir kilusios emocijos.

Tyrimas parod¢, jog dauguma darbuotoju konflikto su vadovu metu patiria pykti bei

susierzinima.

4.1. Musy gauti duomenys leidzia teigti, kad be aukS¢iau paminéty jausmy konflikto su vadovu

metu darbuotojai patiria staigy emocijy antplidi, Soka, iSgyvena neviltj, litidesj, jauciasi

vienisi, iSgyvena krizg.

4.2. Daugelis tyrimo dalyviy patyré motyvacijos dirbti ir pasitenkinimo darbu sumazéjima po

konflikto, bei jauté nerima dél ateities, juos slége neigiami prisiminimai apie patirta konflikta

su vadovu.

4.3. Miusy gauti duomenys rodo, kad moterys patyré konflikta su vadovu, kilusi dél

vir§valandziy, nepasitenkinimo darbo organizavimu ir planavimu, blogu uzduociy skirstymu.
Dauguma vyry konfliktuodami su vadovu sieké gauti asmeninés naudos — ilgesniy atostogy,

palankesniy tarpasmeniniy santykiy.
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4.4. Atlikg¢ fenomenologini tyrima gavome kity autoriy neapraSyty duomeny apie daugumai
pavaldiniy biidinga savirefleksijos fenomena. Sis fenomenas pasireiskia nuodugniu situacijos

apmastymu, ivertinimu, gilinimusi i smulkmenas, emociniy i§gyvenimy analize.
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SANTRAUKA

Konflikto su vadovu patyrimo fenomenologiné analizé

Darbo tikslas yra iSsiaiskinti konflikto su vadovu patyrima.

Metodai — darbe buvo taikomas kokybinis tyrimo tipas. Duomeny rinkimui ir analizei

naudotas egzistencinis - fenomenologinis metodas pagal Eckartsberg (1998).

Tiriamieji — 16 tiriamyjy, turéjusiy konflikto su vadovy patyrima. IS ju - 8 dideliy uzsienio
kapitalo imoniy darbuotojai, bei 8 — biudZetiniy istaigy darbuotojai. Tiriamyjy amzius - nuo 24

iki 55 mety.

Tyrimo rezultatai — patyr¢ konflikta su vadovu darbuotojai jaucia apatija, nuovargi, juos
kankina baisiis sapnai ir nemiga, kartais iSlieja susikaupusi pykti ant kity Zmoniy. Patyrusieji
konflikta su vadovu jaucia teigiama iSsipasakojimo poveiki. Daugeliui iSkyla slegianciy
prisiminimy apie konflikta. Po konflikto sumazéja darbuotoju motyvacija (net ty, kurie pries
konflikta buvo patenkinti savo darbu ir darbo santykiais), jie nusivilia valdzia, pablogéja
santykiai su vadovu. Kyla nerimas dél ateities. Konfliktas su vadovu gali skatinti darbo vietos
keitima. Konfliktas su vadovu yra suvokiamas kaip krize, kurios metu yra i§gyvenamas pyktis,
kalté, neviltis, vieniSumas, litidesys. Kyla susierzinimas, pazeminimo, menkavertiSkumo, vadovo
pranasumo pojttis bei nepasitikéjimas savimi. Konflikto su vadovu metu pavaldiniams kyla
somatiniy reakcijy — pila prakaitas, parausta skruostai, keiciasi balso tonas. Jau€iamas staigus
emocijy antpludis. Konflikto metu yra suvokiamas neatitikimas tarp likesCiy ir realybés bei yra

nagrinéjamas elgesys ir kilusios emocijos.

Raktiniai ZodZiai: konfliktas su vadovu, patyrimas, pyktis, nerimas, emocijos.
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SUMMARY

Phenomenological analysis of subordinate conflict with manager experience

Objectives: qualitative assessment of subordinate conflict with manager experience.

Participants: 16 employees, 24-55 years old. 8 of them were business enterprise workers, 8 —

public officers.

Methods: to explore conflict experience, standardized interviews were conducted. These were
evaluated using the qualitative content analysis according to Eckartsberg (1998) existential-

phenomenological research method.

Results: conflict with manager is perceived as crisis when anxiety, fault, despair, loneliness,
sorrow, and a flush of emotions are experienced. Employees feel irritated, diminished, scrubbed,
self-unconfident. Somatic reactions as sweat-breaking, cheeks-blushing, and voice-rising are
observed. Discrepancy between the expectations and the reality is conceived. Also employees
analyse their behaviour and emotions while managing the conflict. The results indicate that
conflict with manager is experienced as stressful situation, so it’s necessary to reduce the number

of organizational conflicts.

Keywords: manager-subordinate conflict, experience, anger, anxiety, emotions.
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PRIEDAI

Visiems tyrimo dalyviams buvo pateikti tokie klausimai, susij¢ su analizuojamu fenomenu

— konflikto su vadovu patyrimu:

1. Ar tur¢jote kada nors konflikta su vadovu?

2. Ar galétuméte apie tai papasakoti?

Dalyvio B nuoseklus tekstas

Buvo firmos vakar¢lis. Sédéjom visi kartu, buvom i$§gérg jau, bosas taip pat buvo iSgeres.
AS buvau pavarges — darby daug, iSkart po darbo vaziavom. Bosas pradéjo kazka kalbéti apie
savo sodyba, bebrus, ju medzioklg. Jis gi patyrgs medziotojas.. Kazkas i§ kolegy bandé¢ ikalbéti
vaziuoti i ta sodyba, nes tai vasara vyko. Pasakiau, kad bebry nezudau. Tada bosas ,,uzvaziavo*
ant mangs, pasaké, kad neigiamai i viska ziiiriu, pradéjo sakyti ,,jus®, kai Siaip sakydavo ,,tu®.
Susinervinau, prakaitas iSpylé, net rankos pradéjo drebéti. Buvo sunku nusiraminti.

Uzsidariau savyje, nieko nepasakiau, bet viduje viskas virte vire, daug visokiy i§gyvenimy,
minciy ir jausmy, net noréjau spjaut ir iSeit. Ir paskui, kai kolegos nusprend¢ eit kitur ir pratgst
vakar¢lj, pasakiau, jog acill, man uztenka. Bosas iSties¢ ranka, bet a$ ,,nepastebéjau®, nepadaviau
savo ir is¢jau.

O Siaip tai tuomet darbe reorganizacija buvo — buvau skyriaus vadovas, o tapau eiliniu
vadybininku, darbo dvigubai padaugéjo.

Taigi griztant prie konflikto.. Kita diena bosas pasikvieté pas save, nes kolektyve buvo
naujy zmoniy, matyt, galéjo smukti jo autoritetas po vakarykScio iSsiSokimo. Paklausé, ar
planuoju dirbti toliau. Sakau, taip, o ka daryt.. SeSerius metus kartu dirbam. Kritika galima
iSsakyti, bet kitu metu ir kitoje vietoje. Paklausé, ar gali manimi pasitikéti, nes ruosési iSeiti
atostogy ir tur¢jau ji pavaduoti.

Paskui atitolimas buvo, ta prasme, min¢jo, kad jei norésiu kada pasiSnekéti — prasau. Bet
jokiy asmeniskumy dabar nebér. Anksc¢iau daugiau buvo, o dabar i§vis..

Nu, o savijauta... viré viré ir prag¢jo. Paskui susirgau, atostogos dar buvo — ménesi
nesimatéme. O kai grizau — Saltai buvo ir tiek.

(yli)

Pastaba Siaip teisinga buvo, kad neigiamai zitiriu, bet toks momentas buvo — reorganizacija,

nieko nebuvo aiSkinama: kas toliau, kas bus su kolektyvu, darbu... Daugiau démesio buvo

skiriama iSeinantiems, o ne tiems, kas liko dirbti.
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Kiekviena reorganizacija, kada atleidZia Zzmones, paveikia kolektyva. Jei as bui¢iau vadovas
— biiciau skyrgs daugiau démesio — pokalbiy su liekanciaisiais, nes su jais dirbti reikia. Nu tai...
dabar kazkokio neigiamo nusistatymo nedemonstruoju.

Pra¢jo laiko, susitaikiau su nauja padétimi, vis tiek visada kas nors keiciasi... Jei a$§ buciau
vadovas, tai pasikalbéciau akis { akj. Jei pavaldinys biity nusistatgs prie§ — tai asmeniskai
kalbétumém, o ne prie visy. Per tuos tris ménesius niekas su manim nieko nekalbéjo. Buvo
ieSkoma naujo pavaldinio, bet ne man, o kolegai. | tai reagavau neigiamai. Su bosu apie mano
jausmus nekalbéjom.

Reziumuojant galiu pasakyti, jog buvo netinkamas laikas aiskintis, nes su laisvalaikiu visai
nesusije dalykai, neasmeniski. Konflikta galima iSsiaiskinti su vienu zmogumi akis i aki, o ne

visiems dalyvaujant.

Dalyvio B kalba treciu asmeniu

Buvo firmos vakarélis. Sédéjo visi kartu, buvo iSgére jau, bosas taip pat buvo iSgéres. Jis
buvo pavarges — darby daug, iskart po darbo vaziavo. Bosas pradéjo kazka kalbéti apie savo
sodyba, bebrus, ju medzioklg. Jis gi patyres medziotojas.. Kazkas i§ kolegy bandé¢ ikalbéti
vaziuoti i ta sodyba, nes tai vasara vyko. Pasaké, kad bebry nezudo. Tada bosas ,,uzvaziavo* ant
jo, pasake, kad neigiamai { viska zitiri, prad¢jo sakyti ,,jus“, kai $iaip sakydavo ,,tu“. Susinervino,
prakaitas iSpyle, net rankos pradé¢jo drebéti. Buvo sunku nusiraminti.

Uzsidaré savyje, nieko nepasaké, bet viduje viskas virte viré, daug visokiy iSgyvenimuy,
minciy ir jausmy, net noréjo spjaut ir iSeit. Ir paskui, kai kolegos nusprend¢ eit kitur ir pratgst
vakarelj, pasaké, jog aciil, jam uztenka. Bosas iSties¢ ranka, bet jis ,,nepasteb¢jo*, nepadave savo
ir i$¢jo.

O Siaip tai tuomet darbe reorganizacija buvo — buvo skyriaus vadovas, o tapo eiliniu
vadybininku, darbo dvigubai padaugéjo.

Taigi griztant prie konflikto.. Kita diena bosas pasikvieté pas save, nes kolektyve buvo
naujy zmoniy, matyt, gal¢jo smukti jo autoritetas po vakaryksScio iSsiSokimo. Paklause, ar
planuoju dirbti toliau. Sakau, taip, o ka daryt.. SeSerius metus kartu dirbam. Kritika galima
iSsakyti, bet kitu metu ir kitoje vietoje. Paklausé, ar gali manimi pasitikéti, nes ruosési iSeiti
atostogy ir tur¢jau ji pavaduoti.

Paskui atitolimas buvo, ta prasme, minéjo, kad jei norés kada pasiSnekéti — praSau. Bet
jokiy asmeniskumy dabar nebér. Anksc¢iau daugiau buvo, o dabar i§vis..

Nu, o savijauta... viré¢ vire¢ ir pra¢jo. Paskui susirgo, atostogos dar buvo — ménesj nesimaté.
O kai grizo — Saltai buvo ir tiek.

(yli)
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Pastaba Siaip teisinga buvo, kad neigiamai zitiri, bet toks momentas buvo — reorganizacija,
nieko nebuvo aiSkinama: kas toliau, kas bus su kolektyvu, darbu... Daugiau démesio buvo
skiriama iSeinantiems, o ne tiems, kas liko dirbti.

Kiekviena reorganizacija, kada atleidzia Zzmones, paveikia kolektyva. Jei jis buity vadovas —
biity skyres daugiau démesio — pokalbiy su liekanciaisiais, nes su jais dirbti reikia. Nu tai... dabar
kazkokio neigiamo nusistatymo nedemonstruoja.

Pra¢jo laiko, susitaiké su nauja padétimi, vis tiek visada kas nors keiciasi... Jei jis biity
vadovas, tai pasikalbéty akis 1 aki. Jei pavaldinys biity nusistatgs pries — tai asmeniskai kalbéty, o
ne prie visy. Per tuos tris ménesius niekas su juo nieko nekalbéjo. Buvo ieskoma naujo
pavaldinio, bet ne jam, o kolegai. [ tai reagavo neigiamai. Su bosu apie jo jausmus nekalb¢jo.

Reziumuojant gali pasakyti, jog buvo netinkamas laikas aiSkintis, nes su laisvalaikiu visai
nesusije dalykai, neasmeniski. Konflikta galima iSsiaiskinti su vienu zmogumi akis i aki, o ne

visiems dalyvaujant.

Dalyvio B prasminiy vienety iSskyrimas ir jy perfrazavimas j psichologing kalba
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Tekstas perrasytas treciu asmeniu ir

suskirstytas j prasminius vienetus.

Prasminiai vienetai transformuoti j

psichologing kalba

Seéde¢jo visi kartu, buvo i§géreg jau, bosas taip
pat buvo iSgéres. Jis buvo pavarges — darby

daug, iSkart po darbo vaziavo.

Nuovargis ir alkoholis paskatino konflikto

kilima.

Tada bosas ,,uzvaziavo* ant jo, pasaké, kad
neigiamai i viska zitiri, pradéjo sakyti ,,jus*,

kai $iaip sakydavo ,,tu®.

Vadovas apkaltino ji amzinu pesimistiSkumu,

bendravimo stilius tapo formalus.

Susinervino, prakaitas i$pyl¢, net rankos

pradéjo drebéti. Buvo sunku nusiraminti.

SumiSo, iSpylé prakaitas, kilo drebulys.

Uzsidaré¢ savyje, nieko nepasake, bet viduje
viskas virte viré, daug visokiy iSgyvenimuy,

minciy ir jausmy, net nor¢jo spjaut ir iseit.

Sulaiké emocijas, taciau viduj kilo pyktis ant
vadovo. Apmastgs ir jvertings situacija nor¢jo

pasitraukti.

Ir paskui, kai kolegos nusprende eit kitur ir
pratgst vakarelj, pasake, jog acitl, jam

uztenka.

D¢l pradinio konflikto atsisaké pratgsti vakareélj.

Bosas iStiesé ranka, bet jis ,,nepastebéjo,

nepadave savo ir i§¢jo.

Ignoravo boso draugiskuma.

O Siaip tai tuomet darbe reorganizacija buvo
— buvo skyriaus vadovas, o tapo eiliniu

vadybininku, darbo dvigubai padaugéjo.

Tuo metu darbe visi iSgyveno emocing krizg dél

reorganizavimo.

Taigi griztant prie konflikto.. Kita diena
bosas pasikvieté pas save, nes kolektyve buvo
naujy Zmoniy, matyt, galéjo smukti jo

autoritetas po vakarykscio i§siSokimo.

VirSininkas nor¢jo atgauti prarasta autoriteta.

Kritika galima i$sakyti, bet kitu metu ir kitoje

vietoje.

Jauté, kad tai néra tinkamas laikas kritikai.

Paklaus¢, ar gali juo pasitikéti, nes ruosési

iSeiti atostogy ir tur¢jo ji pavaduoti.

Jauté, jog prarado virSininko pasitikéjima.

Paskui atitolimas buvo, ta prasme, minéjo,
kad jei norés kada pasiSnekeéti — prasau. Bet
jokiy asmeniskumy dabar nebér. Anksciau

daugiau buvo, o dabar iSvis..

JaucCiasi praradgs asmeniSka kontakta su

virSininku.

Nu, o savijauta... vir¢ viré ir praéjo. Paskui
susirgo, atostogos dar buvo — ménesi

nesimate.

Laikui bégant savijauta pageréjo.

O kai grizo — Saltai buvo ir tiek.

Grizus 1 darba santykiai buvo vien formalis.

Pastaba Siaip teisinga buvo, kad neigiamai
zitiri, bet toks momentas buvo —

reorganizacija, nieko nebuvo aiSkinama: kas

VIS DU (R A (P PG Y R . PR

Suvokia, jog vadovo pastaba buvo taikli, taciau
nebuvo atsizvelgta i kolektyvo emocing 68

savijauta.
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Dalyvés C nuoseklus tekstas

Taip, turé¢jau konflikty su vadovu. Manau, visi ju turi, kaipgi be ju... Juk nattralu, kad
darbuotojy ir darbdaviy nuomoné vienu ar kitu atzvilgiu skiriasi — ar darbo kokybé netenkina, ar
atlyginimas, ar atostogy neduoda, kai norisi.. O kalbant apie mano konfliktus... Na, pavyzdziui,
karta buvo taip...

(tvli apie minute, masto)

Nezinau, gal a$ naivi mergaité, o mano darbo ir atlyginimo isivaizdavimas tiek absurdiskas,
kiek absurdiski idealios Seimos stereotipai, iperSami mums nuo pat vaikystés, o "normos" savoka
yra tiek pat salyging, kiek "tobulos dujos" ar "absoliutus nulis". Bet vienu metu mane pradéjo
labai labai nervinti du dalykai: pats darbas, ypatingai vir§valandziai, ir atlyginimas.

Man nepatinka ir niekada nepatiko toks lojalus pozitiris { virSvalandZius, koks buvo
praktikuojamas kolektyve. Apie tai, kad darbo diena skai¢iuojama nuo devyniy iki SeSiy (ar nuo
aStuoniy iki penkiy), buvo svarstoma per pokalbi su potencialiu darbdaviu, ir butent uz §i laika as
gaunu atlyginima, o po darbo galima veikti ka tik nori, nes tai mano asmeninis laikas. Teoriskai.
O praktiskai, virSvalandziai — toks natiiralus procesas, kad jei lygiai SeSta valanda as keldavausi
nuo kédés ir tyliai surinkusi visus savo daiktus iSeidavau namo, ir Sitaip darydavau kasdien,
lygiai 18:00, i§ pradziy mano bosas ir kolegos tai suvokdavo kaip mazytg keistenybg. Véliau tai
buvo suprantama kaip naglumas ir chamiSkumas. Projektas dega, dega jau visa savaitg, bet
kiekviena diena as, zmogus, neturintis sazinés, pasiimu nuo stalo abudu mobiliuvosius ir lygiai
SeSta iSeinu.

Na, bet mane tikrai nervina toks vergiSkas "taip, a$ Siandien dirbu iki vélumos", mane
nervina toks poziiiris — kad norma yra ne tai, kas 18 tikryjy turéty bati. Turbit keleri metai darbo,
kai esi pats sau bosas, Sitaip sugadino mano psichika. O apie vietas, kur uz vir§valandzius moka
pagal dviguba tarifa, esu skaiCius tik pasakose.

Toks jausmas, jog man padar¢ didziulg paslauga priimdami mane | darba. Ir darbe kylantys
»sunkumai® — yra natirali ir nuolatiné darbo dalis. Ir a$ sédésiu ofise iki 22 val. vakaro, eilini
karta nespéjusi uzeiti | knygyna ir kalédinés dovanos draugui. AS gausiu savo atlyginima | SEB
kortele, o po ménesiy ar mety suzinosiu, kad $tai Sita moteris, sédinti Salia, mano koleg¢, dirbanti
0,5 etato, ne kuo uz mane protingesné ar geresne¢, gauna triskart didesni atlyginima. Ir visada
gaudavo.

Na, griSiu prie paties konflikto... ISsakiau a$§ 8§ savo poziliri virSininkui. Ramiai,
nesinervindama. Stengiausi kalbéti aiSkiai, nekeldama balso tono, nors viduj viskas tuo pat metu
ir dreb¢jo, ir kunkuliavo. VirSininkas pradéjo aiskinti situacija: kaip dabar sunku, daug darby
visokiausiy, reikia dirbti dirbti dirbti, o ne poilsiauti. Apie vir§valandzius kalb¢jo. Sake, o kas Cia

tokio? AS sédziu — ir tu sédek. Pasakiau, jog negaliu Sitaip. Tuomet jis pradéjo rékti, pradéjo listi
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1 asmeniSkumus: kalbéjo apie mane, apie mano drauga, apie tai, kaip a§ netinkamai gyvenu ir
netinkamai leidZiu pinigus.. Tada ir a§ susinervinau, pasakiau, jog neturi teisés Sitaip su manimi
kalbéti. AS gi kalbu apie darba, apie tai, kas mangs netenkina, o ne apie tai, kaip gyvenu ir uz ka
kiek moku.. Kvailysté, vienu zodziu.

Pasijutau blogai, tikrai blogai. Zinot, kaip biina, kai sapnuojat, jog i§ nugaros artéja kazkas
tokio didelio, baisaus ir grésmingo, o jiis negalit pajudéti i§ vietos. Labai labai norit, bet negalit.
Ir tada isitempiat, visas jégas sukaupiat ir bandot pajudeti. Ir Stai, pagaliau pavyksta pakelti viena
koja, atsispirti ir zengti viena zingsni. Po to antra. Trecia. Ir Stai — bégat! Tai ir as, i§ pradziy
tyléjusi ir bijojusi ka nors piktesnio pasakyti, kad, neduok dieve, bosas neisizeisty, pagaliau
pasakiau. Pasakiau. ISsakiau viska, ka galvoju apie jo vadovavimo stiliy, apie elgesi su
darbuotojais, apie nelogiska darby skyrima ne tiems Zmonéms ir ne tuo laiku... Daug visko
sakiau. Daug nemaloniy dalyky. Turbit nenoréciau, kad kas nors su manimi Sitaip $nekéty. Buvo
sunku. Nes gi gerai suprantu, kad jis yra mano virSininkas, kuris bet kada gali mane atleisti, jei
kas ne taip...

Betgi a$ ir pati galiu iSeiti, ar ne? Kalbéjau kalb¢jau ir vis aiSkiau jutau, jog visa tai — ne
mano. Darbas man nepatinka, zmonés, su kuriais dirbu, irgi ne prie Sirdies. Kasdien einu i darba
su mintim: ,,000, ir v¢l tenai.. Kaip man atsibodo..”. Dirbu — ir zitiriu { laikrodj, kada gi pagaliau
piety pertrauka, o po jos — ar greit bus 18 val., kada galésiu iSeiti. Bosas réké, o a§ masciau apie
tai, ka jauciu.

(tli..)

Galiausiai neiStvériau, pasakiau, kad nebenoriu kalbétis ir iSé¢jau. Gerai, kad jau buvo
beveik $esios, tad galéjau eiti namo. Ejau ir mas¢iau, mas¢iau, masciau... Dar ir dar, ir dar karta
kaip koki filma ,,prasukinéjau* visa pokalbi. Maciau, ka dariau ne taip — o as daug ko padariau
ne taip, matyt, neatlaiké nervai. Na, bet situacija iSties buvo tokia, kur sunku save kontroliuoti ir
laikytis visiems priimty taisykliy. Bent jau man taip atrodo.

Véliau dar ilgai negal¢jau nusiraminti, net miegojau blogai — koSmarus sapnavau. Ir kita
diena blogai jaudiausi. KaZkaip tokia neviltis apémé, sunkumas kazkoks. Zinojau, kad reikia
pasikalbéti su kazkuo, kad nebiity taip sunku — tai tom dienom daug kalb¢jausi su draugu, Siaip
su draugém. Palengvéjo. Ne iS karto, bet palengvéjo.

O po dviejy savaiiy paraSiau praSyma atleisti i§ darbo. Manau, incidentas su bosu
paskatino $§i sprendima, nors $iaip ar taip vis vien bii¢iau iS¢jus, tik gal ne taip greitai ir staigiai.

Zinot, tas konfliktas man buvo ne vien neigiamas — supratau, kad a§ irgi asmenybeé, turinti

savo nuomong ir teisg ja iSsakyti. Dabar jauciuosi drasesné.

Dalyvés C kalba treciu asmeniu
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Taip, tur¢jo konflikty su vadovu. Mano, visi ju turi, kaipgi be ju... Juk natiralu, kad
darbuotojy ir darbdaviy nuomoné vienu ar kitu atzvilgiu skiriasi — ar darbo kokybé netenkina, ar
atlyginimas, ar atostogy neduoda, kai norisi.. O kalbant apie jos konfliktus... Na, pavyzdziui,
karta buvo taip...

(tvli apie minute, masto)

Nezino, gal ji naivi mergaité, o jos darbo ir atlyginimo jsivaizdavimas tiek absurdiskas,
kiek absurdiski idealios Seimos stereotipai, iperSami mums nuo pat vaikystés, o ,,normos* sagvoka
yra tiek pat salyginé, kiek ,,tobulos dujos* ar ,,absoliutus nulis*. Bet vienu metu ja prad¢jo labai
labai nervinti du dalykai: pats darbas, ypatingai vir§valandziai, ir atlyginimas.

Jai nepatinka ir niekada nepatiko toks lojalus pozitris i virSvalandzius, koks buvo
praktikuojamas kolektyve. Apie tai, kad darbo diena skai¢iuojama nuo devyniy iki SeSiy (ar nuo
aStuoniy iki penkiy), buvo svarstoma per pokalbi su potencialiu darbdaviu, ir biitent uz §i laika ji
gauna atlyginima, o po darbo galima veikti ka tik nori, nes tai jos asmeninis laikas. TeoriSkai. O
praktiSkai, vir§valandziai — toks natiiralus procesas, kad jei lygiai SesSta valanda ji keldavosi nuo
keédés ir tyliai surinkusi visus savo daiktus iSeidavo namo, ir Sitaip darydavo kasdien, lygiai
18:00, 1§ pradziy jos bosas ir kolegos tai suvokdavo kaip mazytg keistenybg. Véliau tai buvo
suprantama kaip naglumas ir chamiSkumas. Projektas dega, dega jau visa savaitg, bet kiekviena
diena ji, zmogus, neturintis sazinés, pasiima nuo stalo abudu mobiliuosius ir lygiai Sesta iSeina.

Na, bet ja tikrai nervina toks vergiskas ,.taip, a$ Siandien dirbu iki vélumos®, ja nervina toks
pozitris — kad norma yra ne tai, kas i§ tikryjy turéty bati. Turbut keleri metai darbo, kai esi pats
sau bosas, Sitaip sugadino jos psichika. O apie vietas, kur uz vir§valandzius moka pagal dviguba
tarifa, yra skai€iusi tik pasakose.

Toks jausmas, jog jai padaré¢ didziulg paslauga priimdami ja | darba. Ir darbe kylantys
,sunkumai® — yra natiirali ir nuolatiné darbo dalis. Ir ji sédés ofise iki 22 val. vakaro, eilini karta
nespéjusi uzeiti { knygyna ir kalédinés dovanos draugui. Ji gaus savo atlyginima { SEB kortelg, o
po ménesiy ar mety suzinos, kad Stai Sita moteris, sédinti Salia, jos kolegé, dirbanti 0,5 etato, ne
kuo uZ ja protingesné ar geresn¢, gauna triskart didesnj atlyginima. Ir visada gaudavo.

Na, gri§ prie paties konflikto... ISsaké $i savo pozitri virSininkui. Ramiai, nesinervindama.
Stengési kalbéti aiskiai, nekeldama balso tono, nors viduj viskas tuo pat metu ir drebéjo, ir
kunkuliavo. VirSininkas pradéjo aiskinti situacija: kaip dabar sunku, daug darby visokiausiy,
reikia dirbti dirbti dirbti, o ne poilsiauti. Apie vir§valandzius kalb¢jo. Sake, o kas ¢ia tokio? AS
sédziu — ir tu sédeék. Pasaké, jog negali Sitaip. Tuomet jis pradéjo rekti, pradejo listi i
asmeniSkumus: kalbéjo apie ja, apie jos drauga, apie tai, kaip ji netinkamai gyvena ir netinkamai

leidzia pinigus.. Tada ir ji susinervino, pasaké, jog neturi teisés Sitaip su ja kalbéti. Ji gi kalba
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apie darba, apie tai, kas jos netenkina, o ne apie tai, kaip gyvena ir uz ka kiek moka.. Kvailyste,
vienu ZodZiu.

Pasijuto blogai, tikrai blogai. Zinot, kaip biina, kai sapnuojat, jog i§ nugaros artéja kazkas
tokio didelio, baisaus ir grésmingo, o jiis negalit pajudéti i§ vietos. Labai labai norit, bet negalit.
Ir tada isitempiat, visas jégas sukaupiat ir bandot pajudéti. Ir Stai, pagaliau pavyksta pakelti viena
koja, atsispirti ir Zengti viena zingsni. Po to antra. Trecia. Ir Stai — bégat! Tai ir ji, i§ pradziy
tyléjusi ir bijojusi ka nors piktesnio pasakyti, kad, neduok dieve, bosas neisizeisty, pagaliau
pasaké. Pasaké. ISsaké viska, ka galvoja apie jo vadovavimo stiliy, apie elgesi su darbuotojais,
apie nelogiska darby skyrima ne tiems zmonéms ir ne tuo laiku... Daug visko saké. Daug
nemaloniy dalyky. Turbtt nenoréty, kad kas nors su ja Sitaip Snekéty. Buvo sunku. Nes gi gerai
supranta, kad jis yra jos virSininkas, kuris bet kada gali ja atleisti, jei kas ne taip...

Betgi ji ir pati gali iSeiti, ar ne? Kalbéjo kalbéjo ir vis aiSkiau juto, jog visa tai — ne jos.
Darbas jai nepatinka, zmonés, su kuriais dirba, irgi ne prie Sirdies. Kasdien eina i darba su
mintim: ,,000, ir vél tenai.. Kaip man atsibodo..“. Dirba — ir zifiriu i laikrodi, kada gi pagaliau
piety pertrauka, o po jos — ar greit bus 18 val., kada galésiu iSeiti. Bosas rékeé, o ji masté apie tai,
ka jaucia.

(tli..)

Galiausiai neiStvére, pasake, kad nebenori kalbétis ir iS¢jo. Gerai, kad jau buvo beveik
Sesios, tad galéjo eiti namo. Ejo ir masté, masté, masté... Dar ir dar, ir dar karta kaip kokj filma
,prasukin¢jo* visa pokalbi. Mat¢, ka daré ne taip — o ji daug ko padaré ne taip, matyt, neatlaiké
nervai. Na, bet situacija isties buvo tokia, kur sunku save kontroliuoti ir laikytis visiems priimty
taisykliy. Bent jau jai taip atrodo.

Véliau dar ilgai negal¢jo nusiraminti, net miegojo blogai — koSmarus sapnavo. Ir kita diena
blogai jautési. Kazkaip tokia neviltis apémé, sunkumas kazkoks. Zinojo, kad reikia pasikalbéti su
kazkuo, kad nebiity taip sunku — tai tom dienom daug kalb&josi su draugu, Siaip su draugém.
Palengvéjo. Ne 1S karto, bet palengvéjo.

O po dviejy savaiCiy parasé praSyma atleisti i§ darbo. Mano, incidentas su bosu paskatino §i
sprendima, nors $iaip ar taip vis vien bty i$¢jus, tik gal ne taip greitai ir staigiai.

Tas konfliktas jai buvo ne vien neigiamas — suprato, kad ji irgi asmenybé, turinti savo

nuomong ir teisg ja iSsakyti. Dabar jauciasi drasesné.

Dalyvés C prasminiy vienety iSskyrimas ir jy perfrazavimas j psichologing kalbg

Tekstas perraSytas treCiu  asmeniu ir | Prasminiai  vienetai  transformuoti |

suskirstytas | prasminius vienetus. psichologine kalbg
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Mano, visi ju turi, kaipgi be ju... Juk natiiralu,
kad darbuotojy ir darbdaviy nuomoné vienu ar
kitu atzvilgiu skiriasi — ar darbo kokybé
netenkina, ar atlyginimas, ar atostogy neduoda,

kai norisi..

Suvokia konflikta organizacijoje kaip nattiraly

grupes procesa.

Bet vienu metu ja pradéjo labai labai nervinti

du  dalykai: pats  darbas, ypatingai

vir§valandziai, ir atlyginimas.

Darbo pobudis, vir§valandziai ir atlyginimas

pradéjo kelti emocing jtampa.

ISsaké §i savo pozilri virSininkui. Ramiai,

nesinervindama.

Pokalbio su vadovu pradzioje jautési ramiai ir

uztikrintai.

Stengési kalbéti aiskiai, nekeldama balso tono,
nors viduj viskas tuo pat metu ir drebéjo, ir

kunkuliavo.

[Soréje atrodé rami ir susikaupusi, taciau viduj

jautési pasipiktinusi ir kazkiek i§sigandusi.

VirSininkas pradéjo aiskinti situacija: kaip
dabar sunku, daug darby visokiausiy, reikia
dirbti dirbti dirbti, o ne poilsiauti. Apie
vir§valandzius kalb¢jo. Sake, o kas ¢ia tokio?
AS sédziu — ir tu sédék. Pasake, jog negali

Sitaip.

VirSininkui pradéjus kalbéti apie situacija

darbe pasaké, jog nesutinka su jo poZzitiriu.

Tuomet jis pradé¢jo rekti, pradéjo listi {
asmeniSkumus: kalbéjo apie ja, apie jos
drauga, apie tai, kaip ji netinkamai gyvena ir

netinkamai leidZia pinigus..

Vadovas supyko, pradéjo emocionaliai reiksti

mintis, kaltinti.

Tada ir ji susinervino, pasaké, jog neturi teisés
Sitaip su ja kalbéti. Ji gi kalba apie darba, apie
tai, kas jos netenkina, o ne apie tai, kaip

gyvena ir uz ka kiek moka..

Pasijuto izeista, nes vadovas supainiojo darbo

ir neformalius santykius.

Pasijuto blogai, tikrai blogai.

Patyré Soka.

Tai ir ji, i§ pradziy tyléjusi ir bijojusi ka nors
piktesnio pasakyti, kad, neduok dieve, bosas

neisizeisty, pagaliau pasaké. Pasakeé.

Pamirso vadovo baimg.

ISsake viska, ka galvoja apie jo vadovavimo

stiliy, apie elgesi su darbuotojais, apie

nelogisSka darby skyrima ne tiems Zmonéms ir

Pasijuto drasi ir iSsaké vadovui seniai

sukauptas nuoskaudas.
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ne tuo laiku...

Daug visko saké. Daug nemaloniy dalyky.
Turbtit nenoréty, kad kas nors su ja Sitaip

Snekéty.

Jaute, jog jos teiginiai zeidZia vadova.

Buvo sunku. Nes gi gerai supranta, kad jis yra
jos virSininkas, kuris bet kada gali ja atleisti,

jei kas ne taip...

Jauté jtampa ir nepilnavertiskumo jausma,

suvokdama, jog vadovas yra pranaSesnis uz ja.

Betgi ji ir pati gali iSeiti, ar ne? Kalb¢jo
kalb¢jo ir vis aiskiau juto, jog visa tai — ne jos.
Darbas jai nepatinka, Zzmonés, su kuriais dirba,

irgi ne prie Sirdies.

Suvokeé savo neigiama pozitiri | darba, kolegas.

Kasdien eina i darba su mintim: ,,000, ir vél
tenai.. Kaip man atsibodo..*. Dirba — ir Ziiiriu {
laikrodi, kada gi pagaliau piety pertrauka, o po

jos — ar greit bus 18 val., kada galésiu iSeiti.

Isisamonino, jog darbas kelia pasibjauréjima ir

nuoboduli.

Bosas rékeé, o ji masté apie tai, ka jaucia.

Vadovui iSsakant pykti, gilinosi { savo

emocinius iSgyvenimus.

Galiausiai neistvéré, pasaké, kad nebenori

kalbétis ir i§éjo.

Neatlaikiusi emocinés itampos iS€jo.

Gerai, kad jau buvo beveik SeSios, tad galéjo
eiti namo. Ejo ir masté, masté, masté... Dar ir
dar, ir dar karta kaip koki filma ,,prasukinéjo*
visa pokalbi.

Eidama namo gilinosi { ka tik iSgyventa
konflikta su vadovu.

Mat¢, ka daré ne taip — o ji daug ko padaré ne

taip, matyt, neatlaiké nervai.

Ivertino savo veiksmy nelogiskuma.

Na, bet situacija iSties buvo tokia, kur sunku
save kontroliuoti ir laikytis visiems priimty

taisykliy.

Jauté, jog patyré krizing situacija.

Véliau dar ilgai negaléjo nusiraminti, net

miegojo blogai — koSmarus sapnavo.

Dar ilgai kamavo neigiami jausmai, sapnavo

baisius sapnus.

Ir kita dieng blogai jautési.

Kita dieng krizé tgsési.

Kazkaip tokia neviltis sunkumas

kazkoks.

apeme,

Apémé neviltis ir nerimas, slégé neigiami

jausmai.

Zinojo, kad reikia pasikalbéti su kazkuo, kad

Suvokdama, jog pasikalbéjus su ko nors
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nebiity taip sunku — tai tom dienom daug

kalb¢josi su draugu, Siaip su draugém.

sumazéja itampa, ieSkojo zmoniy, sugebanciy

isklausyti.

Palengvéjo. Ne 1S karto, bet palengvéjo.

Po kiek laiko pasijuto geriau, dingo jtampa.

O po dviejy savaiciy parasé praSyma atleisti i§
darbo. Mano, incidentas su bosu paskatino $i
sprendima, nors Siaip ar taip vis vien bity

i8¢jus, tik gal ne taip greitai ir staigiai.

Konfliktas su vadovu paskatino i$¢jima 18

darbo.

Tas konfliktas jai buvo ne vien neigiamas —
suprato, kad ji irgi asmenybé, turinti savo

nuomong ir teise ja iSsakyti.

Jaucia teigiamy konflikto padariniy — pajuto

atviro jausmy ir minciy iSsakymo nauda.

Dabar jauciasi drasesné.

Siuo metu jauciasi labiau pasitikinti savimi.
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Dalyvio D nuoseklus tekstas

Konfliktai man visada atrodé¢ baisiai nemalonus dalykas. Toks, netgi pasakyciau,
vienkartinis: jei susipykai, tai ilgam arba net visam laikui.. I$ tikryjy, as$ labai nemeégstu, kai
nevertina mano darbo. Arba kai paliepia daryti kazka, ko matau, kad nereikés, arba a$ tai turiu
daryti vien dél to, kad bii¢iau uzsiémes.

Ne, tokio boso dar niekas néra turéjgs. Per visa savo gyvenima miisy imonés darbuotojai
stebisi ir sako, kad toki vadova mato pirma karta gyvenime. Ir visi uzjaucia mane, kad man su
juo bendrauti reikia. Kaip ¢ia toki priéme, belieka tik spélioti. Jis turi kriiva reikalavimy, bet kad
nors vieng galéty logiskai paaiskint. Kodel, pvz., neimanoma dirbti su sistema, jeigu vietoj
,arba‘ paraSyta ,,ar“? Ar sistemos veikimas kei¢iasi nuo pavadinimo? O gal galima nors trumpai
logiSkai pamastyti, kodel reikia biitent to arba ano? Ne, geriausia, tiesiog reikalauti. Kas
idomiausia, tai pasirodo, a$§ dar ir jo pareigas turiu vykdyt, nes jis nuo savo nieko neveikimo
nieko nespéja daryt. Neduok Die papraSysi jo surasyti reikalavimus, tai dvi savaites raSys ir dar
paskui guma temps, nes nenorés eiti pas generalini kazko paklaust. Maniau, kad a$ arba
iSprotésiu, bendraudamas su juo, arba surasiu biida pastatyt ji i vieta, arba tiesiog tikésiuos, kad
kada nors $is bendravimas pasibaigs.

Si karta konfliktas kilo dél Zeminangio pozitirio. Matyt, taip jau man ,,;nenuskilo“ su bosu.
Jis eilini karta pradéjo reikalauti kazko, sake, kad ta a§ moku, ano nemoku, Sita Zinau, to nezinau.
Tiesiog jautési savotiSkas engimas. AS natiiraliai prieSinausi ir gavosi siaubinga prieSpriesa.
Abipusé. Tada a$ dar nemokéjau eiti per galvas, nemokéjau linkti i ta pusg, kur véjas pucia.
Todél ,per galva“ §i syki gavau rimtai ir skaudziai. Zodziu, susiginéijom baisiai, jis pradéjo ant
mangs rekti, as irgi susinervinau ir netylé¢jau. Jis dar labiau ant mangs pyko, nes nenusileisdavau,
gyniau savo nuomong. Baigesi tuo, kad trenkgs durimis i$¢jau i§ jo kabineto. Bet... Tuo pokalbis
nesibaigé. Bosas mane pasivijo ir i¢jgs i kabineta, kuriame dirbu su 4 kolegomis, tgs¢ savo
kaltinimus. Bet ¢ia jau baigési mano kantrybé — pasijutau Zeminamas prie pasaliniy Zmoniy,
kurie iSvis neturéty girdéti tokiy zodziy. Bet kaip ir netur¢jau kur détis — vadovas stovéjo prie
dury, iSeiti negaléjau, teko iSklausyti jo kaltinimus.

Kiti kolegos band¢ mane uztarti, nuraminti bosa. Man buvo labai bloga nuo viso to
triuk§mo, ore tvyrancio pykcio. Paskui bosas lyg ir nusiramino. Kolegos i§ved¢ ji i§ kabineto. AS
griuvau i kéde ir keliolika minuciy tusciai spoksojau i monitoriy, nieko tenai nematydamas.
Paskui kazkaip atsliigo visos tos emocijos, dar su kolegom pietauti iS¢jom, niekas apie situacija
nekalbéjo.

Grizgs namo pasakojau zmonai, kas {vyko darbe. Ji sitilé rasyti praSyma, kad pervesty i kita
skyriy ar pan., bet atmeciau pasiiilyma, nes ¢ia pakankamai gera vieta, ir atlyginimas mane

tenkina, ir kolegos. Tik kad tas bosas toks pasitaiké nenormalus.
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Véliau su bosu santykiai dar labiau pablogéjo, jis vis dazniau kabinéjosi prie visko. Jautési
tokia itampa, kai bendravom. O dar vé¢liau ji iSmeté, nes buvo imonés reorganizacija, tuomet
daug darbuotojy atleido, ir jis i ta juoda sarasa pateko. Dabar turiu nauja vadova, be to, pakilau

karjeros laiptais ir pats turiu pavaldiniy. Tai stengiuosi nebiiti toks, kaip tas buves virSininkas.

Dalyvio D kalba trefiu asmeniu

Konfliktai jam visada atrodé baisiai nemalonus dalykas. Toks, netgi pasakyty, vienkartinis:
jei susipykai, tai ilgam arba net visam laikui.. I§ tikryjy, jis labai nemégsta, kai nevertina jo
darbo. Arba kai paliepia daryti kazka, ko mato, kad nereikés, arba jis tai turi daryti vien dél to,
kad buty uzsiémes.

Ne, tokio boso dar niekas néra turéjgs. Per visa savo gyvenima jo imonés darbuotojai
stebisi ir sako, kad toki vadova mato pirma karta gyvenime. Ir visi uzjaucia S, kad jam su juo
bendrauti reikia. Kaip ¢ia tokj priéme, belieka tik spelioti. Jis turi kriiva reikalavimy, bet kad
nors vieng galéty logiskai paaiskint. Kodel, pvz., neimanoma dirbti su sistema, jeigu vietoj
,,arba‘ paraSyta ,,ar“? Ar sistemos veikimas kei¢iasi nuo pavadinimo? O gal galima nors trumpai
logiSkai pamastyti, kodel reikia biitent to arba ano? Ne, geriausia, tiesiog reikalauti. Kas
idomiausia, tai pasirodo, jis dar ir jo pareigas turi vykdyt, nes jis nuo savo nieko neveikimo nieko
nespéja daryt. Neduok Die papraSysi jo surasSyti reikalavimus, tai dvi savaites raSys ir dar paskui
guma temps, nes nenorés eiti pas generalini kazko paklaust. S mano, kad arba iSprotes,
bendraudamas su juo, arba suras biida pastatyt ji { vieta, arba tiesiog tikésis, kad kada nors $is
bendravimas pasibaigs.

Si karta konfliktas kilo dél Zeminanéio poziiirio. Matyt, taip jau jam ,,nenuskilo* su bosu.
Jis eilini karta pradéjo reikalauti kazko, saké, kad ta S moka, ano nemoka, Sita Zino, to nezino.
Tiesiog jautési savotiSkas engimas. S natiraliai prieSinosi ir gavosi siaubinga prieSpriesa.
Abipusé. Tada jis dar nemokeéjo eiti per galvas, nemokejo linkti i ta pusg, kur véjas pucia. Todél
per galva“ §j syki gavo rimtai ir skaudZiai. Zodziu, susigin¢ijo baisiai, jis pradéjo ant S rekti, jis
irgi susinervino ir netyléjo. Jis dar labiau ant S pyko, nes S nenusileisdavo, gyné savo nuomong.
Baigési tuo, kad trenkgs durimis S i$éjo i§ jo kabineto. Bet... Tuo pokalbis nesibaigé. Bosas ji
pasivijo ir {¢j¢s | kabineta, kuriame S dirba su 4 kolegomis, tgsé¢ savo kaltinimus. Bet ¢ia jau
baigesi S kantrybé — pasijuto zeminamas prie pasaliniy Zmoniy, kurie i§vis neturéty girdéti tokiy
zodziy. Bet kaip ir neturéjo kur détis — vadovas stovéjo prie dury, S iSeiti negaléjo, teko
i8klausyti jo kaltinimus.

Kiti kolegos bandé¢ ji uztarti, nuraminti bosa. Jam buvo labai bloga nuo viso to triukSmo,

ore tvyran¢io pykcio. Paskui bosas lyg ir nusiramino. Kolegos i§vedé¢ ji i§ kabineto. S griuvo i
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keédg ir keliolika minuciy tusciai spoksojo 1 monitoriy, nieko tenai nematydamas. Paskui kazkaip

atsliigo visos tos emocijos, dar su kolegom pietauti i§¢jo, niekas apie situacija nekalbéjo.

Grizgs namo pasakojo zmonai, kas jvyko darbe. Ji sitilé rasyti praSyma, kad pervesty i kita

skyriy ar pan., bet S atmete pasitilyma, nes ¢ia pakankamai gera vieta, ir atlyginimas ji tenkina, ir

kolegos. Tik kad tas bosas toks pasitaiké nenormalus.

Véliau su bosu santykiai dar labiau pablogéjo, jis vis dazniau kabinéjosi prie visko. Jautési

tokia itampa, kai bendravo. O dar véliau ji iSmeté, nes buvo imonés reorganizacija, tuomet daug

darbuotojy atleido, ir jis i ta juoda saraSa pateko. Dabar S turi nauja vadova, be to, pakilo

karjeros laiptais ir pats turi pavaldiniy. Tai stengiasi nebiti toks, kaip tas buvgs virSininkas.

Dalyvio D prasminiy vienety iSskyrimas ir jy perfrazavimas j psichologing¢ kalba

Tekstas perraSytas treCiu  asmeniu ir

suskirstytas | prasminius vienetus.

Prasminiai  vienetai  transformuoti |

psichologine kalbg

Konfliktai jam visada atrodé¢ baisiai nemalonus

Konfliktus vertina kaip sukelian¢ius neigiamy

dalykas. emocijy.
Toks, netgi pasakyty, vienkartinis: jei| Konflikto padariniai yra ilgalaikiai ir
susipykai, tai ilgam arba net visam laikui.. neatstatomi.

IS tikryjy, jis labai nemégsta, kai nevertina jo
darbo. Arba kai paliepia daryti kazka, ko mato,
kad nereikes, arba jis tai turi daryti vien dél to,

kad buty uzsiémes.

JauCiasi varzomas nemotyvuoty reikalavimy ir

neadekvataus vertinimo.

Ne, tokio boso dar niekas néra tur¢jes. Per visa
savo gyvenima jo imonés darbuotojai stebisi ir
sako, kad toki vadova mato pirma karta
gyvenime. Ir visi uzjaucia S, kad jam su juo
bendrauti reikia. Kaip ¢ia tokj priéeme, belieka
tik spélioti. Jis turi kriiva reikalavimy, bet kad
nors viena galéty logiSkai paaiSkint. Kodeél,
pvz., neimanoma dirbti su sistema, jeigu vietoj
,arba®“ parasyta ,ar“? Ar sistemos veikimas
keiciasi nuo pavadinimo? O gal galima nors
trumpai logiskai pamastyti, kodél reikia bitent
to arba ano? Kas idomiausia, tai pasirodo, jis

dar ir jo pareigas turi vykdyt, nes jis nuo savo

Vadovas visam kolektyvui kelia pasipiktinima

bei susierzinima
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nieko neveikimo nieko nespéja daryt. Neduok
Die papraSysi jo suraSyti reikalavimus, tai dvi
savaites raSys ir dar paskui guma temps, nes

nenorés eiti pas generalinj kazko paklaust.

S mano, kad arba iSprotés, bendraudamas su
juo, arba suras buda pastatyt ji i vieta, arba
tiesiog tikésis, kad kada nors $is bendravimas

pasibaigs.

Jau prie§ konflikta buvo kile minciy apie

situacijos kontrole.

Si karta konfliktas kilo dél Zeminanéio

pozilrio.

JauCia, jog konflikta paskatino Zeminantis

vadovo poziiris.

Matyt, taip jau jam ,,nenuskilo* su bosu. Jis
eilinj karta pradé¢jo reikalauti kazko, sake, kad
ta S moka, ano nemoka, Sitg zino, to nezino.

Tiesiog jautési savotiskas engimas.

Jautési engiamas ir zeminamas.

S natiiraliai prieSinosi ir gavosi siaubinga

priesSpriesa. Abipuse.

PasiprieSinimas sukélé vadovo pykti.

Tada jis dar nemokéjo eiti per galvas,
nemokéjo linkti i ta puse, kur véjas pucia.
Todél ,per galva“ $i syki gavo rimtai ir

skaudziai.

Tuo metu dar neturéjo prisitaikymo prie kity
igudziy, todel teko patirti daug neigiamy

iSgyvenimy.

Zodziu, susigindijo baisiai, jis pradéjo ant S

rekti, jis irgi susinervino ir netyl¢jo.

Kilus gincui ir jis, ir vadovas i§gyveno pykti.

Jis dar labiau ant S pyko, nes S nenusileisdavo,

gyne savo nuomong.

Apsisprendimas nepasiduoti vadovo spaudimui

paskatino dar didesni virSininko pykti.

Baigési tuo, kad trenkes durimis S i$¢jo i$ jo

kabineto. Bet... Tuo pokalbis nesibaigé.

Neatlaikes emocinés itampos jis bandé

nutraukti nemalony pokalbi.

Bosas ji pasivijo ir i¢jgs | kabineta, kuriame S
dirba su 4 kolegomis, tgsé savo kaltinimus. Bet
Cia jau baigési S kantrybé — pasijuto
Zeminamas prie paSaliniy Zmoniy, kurie iSvis

neturéty girdéti tokiy Zodziy.

Pasijuto Zeminamas kity zmoniy akivaizdoje.

Bet kaip ir netur¢jo kur détis — vadovas stovejo
prie dury, S iSeiti negaléjo, teko iSklausyti jo

kaltinimus.

Negaléjo pakeisti situacijos, kelian¢ios pykti.
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Kiti kolegos bandé¢ ji uztarti, nuraminti bosa.
Jam buvo labai bloga nuo viso to triuk§Smo, ore

tvyrancio pykcio.

Jautési  iSsekegs, pavarges  fiziSkai  ir

psichologiskai.

Paskui bosas lyg ir nusiramino. Kolegos iSvedé
ji 18 kabineto. S griuvo i kéde ir keliolika
minuciy tuSciai spoksojo 1 monitoriy, nieko

tenai nematydamas.

Pajuto, jog laikas tarytum sustojo.

Paskui kazkaip atsliigo visos tos emocijos, dar
su kolegom pietauti i$¢jo, niekas apie situacija

nekalbéjo.

Véliau pajuto palengvéjima. Kolegos vengé

kalbéti apie konflikta.

Grizgs namo pasakojo zmonai, kas {vyko

darbe.

ISsipasakojo patirta konflikta Zmonai.

Ji sitlé raSyti praSyma, kad pervesty i kita
skyriy ar pan., bet S atmeté pasitilyma, nes c¢ia
pakankamai gera vieta, ir atlyginimas ji
tenkina, ir kolegos. Tik kad tas bosas toks

pasitaiké nenormalus.

Zmonos sitlymas keisti darbo vieta pasirodé

nepriimtinas.

Véliau su bosu santykiai dar labiau pablogéjo,

jis vis dazniau kabingjosi prie visko.

Jauté, jog po patirto konflikto santykiai su

vadovu tapo labiau komplikuoti.

Jautési tokia jtampa, kai bendravo.

Po konflikto bendraudamas su vadovu jauté

itampa.

O dar wveliau ji iSmeté, nes buvo imones
reorganizacija, tuomet daug darbuotojy atleido,
ir jis 1 ta juoda saraSa pateko. Dabar S turi
nauja vadova, be to, pakilo karjeros laiptais ir

pats turi pavaldiniy.

Po vadovo atleidimo situacija darbe pageréjo.

Tai stengiasi nebtti toks, kaip tas buves

virSininkas.

Jauciasi pasimokes i$ patirto konflikto.
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Dalyvés E nuoseklus tekstas

Jo... Nuo ko ¢ia pradéti... Vienu zodziu, situacija buvo tokia, kad.. Na, a$ dirbu viename
skyriuje, turiu tiesiogini vadova, t.y. to skyriaus vadova, o dar yra kitas, vadovo vadovas, pats
svarbiausias Zmogus imongje.

Turéjau as$ viena tokj projekta tarptautinj, ir turéjo atvaziuoti ji remiantys, kuruojantys
zmonés i§ Svedijos, na, koordinatorés, ta prasme. A§ organizavau sveéiy priémima, bandZiau
tartis su tuo didziuoju bosu, bet jis sake, daryk kaip nori. Reikéjo pasitikti tas koordinatores oro
uoste. AS niekaip nespéjau, nes vir§ininkas buvo daves skubiy darbuy, tad teko ipareigoti kita
darbuotoja, gerai kalbancia angliSkai. Atvyko dvi Svedés, viena tokia kaip mano skyriaus
virSininkas, t.y. pagrindiné bose, o kita — tokia pat pavaldiné kaip aS. Ta Svedé-bos¢, matyt,
noréjo bendrauti ne su pavaldine, o su analogiSku bosu, ir isizeidé, kad ja pasitiko tik paprasta
darbuotoja. Aisku, man to niekas tiesiogiai nesake, i§ aplinkiniy kalby suzinojau, kad buvo
nepatenkinta, kad su ja Sitaip nepagarbiai pasielge. Be to, kai jos atéjo pas mus | darbovietg, as
buvau pasitarime, tai joms teko laukti. Tai dar ir dél $ito isizeidé.

Zodziu, mano bosas (tas, kur didysis bosas) suzinojo apie ta §vedg ir, Zinoma, supyko. Ir
kas {domiausia, i$ pradziy jis tik pakeltu tonu su manimi kalbéjo, bet neilgai. Maniau, kad viskas
jau baiges, o po keliy dieny jis paskambino tam mano tiesioginiam vir§ininkui ir skundési mano
darbu, netgi ji apreke.

AS, aiSku, buvau nustebus, nes man tuo momentu pasirode, kad jis jau pats atsifutbolino,
kad nebepyksta, o ¢ia — Stai tau! Tiesa sakant, net nesitik¢jau i§ jo, kad taip nekonstruktyviai
pasielgs — iSsilies ant kito Zmogaus, kuris i§vis €ia ne prie ko.

O tas mano tiesioginis vir§ininkas irgi slidus tipas, jam turbiit malonu buvo, kad ant mangs
bosas pyksta. Kodél? Todél kad pas mus tuo momentu Siokia tokia konkurencija buvo dél to
tarptautinio projekto — jis noréjo viskam vadovauti, o a§ dariau savarankiskai. Tai jautési {tampa
savotiSka santykiuose. Tas {vykis dar labiau ja paaStrino, jauciausi net Siek tiek pazeminta gal.

Po konflikto stengiausi nelisti vadovui { akis, net neneSiau dokumenty pasiraSyti —
finansiniy ir kitokiy. Tad teko mano pavaldiniams dvi savaites laukti atlyginimy. Kazkaip
intuityviai jutau, kad geriausia strategija $iuo atveju yra patyléti, nesusireikSminti.

IS pradziy kalta jauciausi, galbtt reikéjo staigiai susitvarkyti visus darbus, ko nepadariau,
arba galbiit nereikéjo tos koleges siysti, paciai viska mest ir pasitikti Svedes. Dar galvojau, gerai,
kad mano pavaldiniai nieko nezino, nes gi géda biity ir autoritetas mano nusmukty. Bet paskui
pamasciau, jsigilinau.. O ko a$ ¢ia parinuosi, kad bosas pyksta — taigi ¢ia jis blogai paskirsté
uzduotis ir dél to kilo tokia situacija.. Dar su Seimos nariais pasikalbéjau, iSsipasakojau, tai man

kazkaip palengvejo.
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Véliau pajutau, kad reikia kazkaip su tom Svedém pabendraut, lyg saziné pradéjo grauZti,
kazkas tokio.. ParaSiau joms elektroniniu pastu, atsipraSiau, jei kas buvo ne taip ar maZziau
pavyko. Pasijutau geriau. Toks vidinis lengvumas at¢jo.

Dar paskui stengiausi, kad bosas nesikabinéty, t.y. neturéty prie ko prisikabinti — visus
darbus stengiausi atlikti praktiSkai tobulai, kad jusCiau vidini pasitenkinima ir pasitikéciau

savimi.

Dalyvés E kalba trefiu asmeniu

Jo... Nuo ko ¢ia pradéti... Vienu zodziu, situacija buvo tokia, kad.. Na, ji dirba viename
skyriuje, turi tiesiogini vadova, t.y. to skyriaus vadova, o dar yra kitas, vadovo vadovas, pats
svarbiausias Zmogus imongje.

Turéjo ji viena toki projekta tarptautini, ir turéjo atvaZiuoti ji remiantys, kuruojantys
7monés i3 Svedijos, na, koordinatorés, ta prasme. Ji organizavo sveéiy priémima, band¢ tartis su
tuo didziuoju bosu, bet jis saké, daryk kaip nori. Reikéjo pasitikti tas koordinatores oro uoste. Ji
niekaip nespéjo, nes virSininkas buvo daves skubiy darby, tad teko ipareigoti kita darbuotoja,
gerai kalbanCia angliskai. Atvyko dvi Svedés, viena tokia kaip jos skyriaus virSininkas, t.y.
pagrindiné bosé, o kita — tokia pat pavaldiné kaip ji. Ta Svedé-bose, matyt, noréjo bendrauti ne su
pavaldine, o su analogisku bosu, ir isizeid¢, kad ja pasitiko tik paprasta darbuotoja. Aisku, jai to
niekas tiesiogiai nesake, i§ aplinkiniy kalby suzinojo, kad buvo nepatenkinta, kad su ja Sitaip
nepagarbiai pasielgé. Be to, kai jos atéjo i darboviete, ji buvau pasitarime, tai joms teko laukti.
Tai dar ir dél Sito jsizeidé.

Zodziu, jos bosas (tas, kur didysis bosas) suzinojo apie ta §vede ir, Zinoma, supyko. Ir kas
idomiausia, 1§ pradziy jis tik pakeltu tonu su ja kalb¢jo, bet neilgai. Ji mane, kad viskas jau
baigés, o po keliy dieny jis paskambino tam jos tiesioginiam virSininkui ir skundési jos darbu,
netgi ji apreke.

Ji, aiSku, buvo nustebus, nes jai tuo momentu pasirodé, kad jis jau pats atsifutbolino, kad
nebepyksta, o ¢ia — §tai tau! Tiesa sakant, net nesitikejo i jo, kad taip nekonstruktyviai pasielgs
— iSsilies ant kito Zmogaus, kuris i§vis ¢ia ne prie ko.

O tas jos tiesioginis virSininkas irgi slidus tipas, jam turbiit malonu buvo, kad ant jos bosas
pyksta. Kodeél? Todél kad pas juos tuo momentu Siokia tokia konkurencija buvo dél to
tarptautinio projekto — jis nor¢jo viskam vadovauti, o ji daré savarankiskai. Tai jautési jtampa

savotiSka santykiuose. Tas {vykis dar labiau ja paaStrino, jautési net Siek tiek paZzeminta gal.
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Po konflikto stengési nelisti vadovui i akis, net nenes¢ dokumenty pasirasyti — finansiniy ir
kitokiy. Tad teko jos pavaldiniams dvi savaites laukti atlyginimy. Kazkaip intuityviai juto, kad
geriausia strategija Siuo atveju yra patyléti, nesusireikSminti.

IS pradziy kalta jautési, galbiit reikéjo staigiai susitvarkyti visus darbus, ko nepadar¢, arba
galbiit nereikéjo tos koleges siysti, paciai viska mest ir pasitikti Svedes. Dar galvojo, gerai, kad
jos pavaldiniai nieko neZino, nes gi géda biity ir autoritetas jos nusmukty. Bet paskui pamaste,

isigilino.. O ko ji ¢ia parinasi, kad bosas pyksta — taigi €ia jis blogai paskirsté¢ uzduotis ir dél to

kilo tokia situacija.. Dar su Seimos nariais pasikalbéjo, iSsipasakojo, tai jai kazkaip palengvéjo.

Véliau pajuto, kad reikia kazkaip su tom Svedém pabendraut, lyg saziné pradéjo grauzti,

kazkas tokio.. Parasé joms elektroniniu pastu, atsiprase, jei kas buvo ne taip ar maziau pavyko.

Pasijuto geriau. Toks vidinis lengvumas atéjo.

Dar paskui stengési, kad bosas nesikabinéty, t.y. neturéty prie ko prisikabinti — visus darbus

stengeési atlikti praktiskai tobulai, kad justy vidinj pasitenkinima ir pasitikéty savimi.

Dalyvés E prasminiy vienety iSskyrimas ir jy perfrazavimas j psichologing kalba

Tekstas perraSytas treCiu  asmeniu ir

suskirstytas | prasminius vienetus.

Prasminiai  vienetai  transformuoti |

psichologine kalbg

Ji organizavo sveciy priémima, band¢ tartis su
tuo didziuoju bosu, bet jis sake, daryk kaip

nori.

Nepajuto jokios pagalbos i§ vadovo dél sveciu

priémimo organizavimo.

Ji niekaip nespé¢jo, nes virSininkas buvo daves

skubiy darby, tad teko ipareigoti kita

darbuotoja, gerai kalbancia angliskai.

D¢l virSininko kaltés nedalyvavo sveciy

priémime.

Aisku, jai to niekas tiesiogiai nesake, i

kad buvo

aplinkiniy  kalby  suZzinojo,
nepatenkinta, kad su ja Sitaip nepagarbiai

pasielgé.

Suzinojo, kad sveciai i§saké nepasitenkinima.

Zodziu, jos bosas (tas, kur didysis bosas)

suzinojo apie ta Svedg ir, Zinoma, supyko.

Vadovas supyko.

Ir kas {domiausia, i§ pradziy jis tik pakeltu tonu

su ja kalbéjo, bet neilgai.

Konfliktinis pokalbis nebuvo ilgas ir emociskai

slegiantis.

Ji mané, kad viskas jau baigées, o po keliy dieny
jis paskambino tam jos tiesioginiam virSininkui

ir skundési jos darbu, netgi ji apréke.

Jautési nustebusi, kad konfliktas tesiasi.

Vadovas isliejo savo pykti ant kito pavaldinio.
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Ji, aisku, buvo nustebus, nes jai tuo momentu
pasirod¢, kad jis jau pats atsifutbolino, kad

nebepyksta, o ¢ia — Stai tau!

Pajuto neatitikima tarp savo isivaizdavimy ir

tikrosios situacijos.

Tiesa sakant, net nesitikéjo 1§ jo, kad taip
nekonstruktyviai pasielgs — iSsilies ant kito

zmogaus, kuris i§vis ¢ia ne prie ko.

Jautési kiek Sokiruota neiprasto vadovo

elgesio.

O tas jos tiesioginis vir§ininkas irgi slidus
tipas, jam turbiit malonu buvo, kad ant jos

bosas pyksta.

Pasijuto nemaloniai, zinodama, kad virSininka

dziugina jos patiriami ripesciai.

Todél kad pas juos tuo momentu Siokia tokia
konkurencija buvo dél to tarptautinio projekto
— jis noréjo viskam vadovauti, o ji daré
savarankiskai. Tai jautési jtampa savotiSka

santykiuose.

Dar iki konflikto jauté psichologing itampa

bendraudama su vadovu.

Tas ivykis dar labiau ja paaStrino, jautési net

Siek tiek pazeminta gal.

Konfliktas sustiprino itampa santykiuose su

vadovu. Jautési pazeminta.

Po konflikto stengési nelisti vadovui i akis, net
nene$¢ dokumenty pasirasyti — finansiniy ir

kitokiy. Tad teko jos pavaldiniams dvi savaites

Po konflikto vengé vadovo.

laukti atlyginimy.

Kazkaip intuityviai juto, kad geriausia | Intuityviai juto, kad geriausia elgesio strategija
strategija ~ Siuo  atveju  yra  patyléti, | yra vengimas.

nesusireikSminti.

IS pradziy kalta jautési, galbut reikéjo staigiai
susitvarkyti visus darbus, ko nepadar¢, arba
galbiit nereikéjo tos kolegés siysti, paciai viska

mest ir pasitikti Svedes.

Jautési kalta, priekaistavo sau.

Dar galvojo, gerai, kad jos pavaldiniai nieko
nezino, nes gi géda bty ir autoritetas jos

nusmukty.

Bijojo, kad dé¢l konflikto pavaldiniai jos

nebegerbs.

Bet paskui pamasté, isigilino.. O ko ji Cia
parinasi, kad bosas pyksta — taigi Cia jis blogai

paskirste uzduotis ir dél to kilo tokia situacija..

Nuodugniai iSnagrinéjusi situacija suvoké, kad

¢ia néra jos kaltés.

Dar su Seimos nariais pasikalbéjo, i$sipasakojo,

ISsipasakojimas padéjo nuimti jtampa.
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tai jai kazkaip palengvejo.

Véliau pajuto, kad reikia kazkaip su tom
Svedém pabendraut, lyg sazin¢ pradéjo grauzti,

kazkas tokio..

Slégé neuzbaigti darbai, kankino sazinés

priekaistai.

Parasé joms elektroniniu pastu, atsipraseé, jei
kas buvo ne taip ar maziau pavyko. Pasijuto

geriau. Toks vidinis lengvumas at¢jo.

AtsipraS$iusi pajuto dvasinj palengvéjima.

Dar paskui stengési, kad bosas nesikabinéty,
t.y. neturéty prie ko prisikabinti — visus darbus
stengeési atlikti praktiSkai tobulai, kad justy

vidini pasitenkinimg ir pasitikéty savimi.

Po konflikto jautési privalanti dirbti tobulai.

Gerai  atliktas  darbas  teiké  emocinj

pasitenkinima bei stiprino pasitikéjima savimi.
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Dalyvés F nuoseklus tekstas

Cia dirbu jau seniai. Darbas man patinka, yra idomu dirbti. Pra¢jusios vasaros pabaigoje
susitariau su bosu, kad karts nuo karto iSleis mane i universiteta, kadangi noréjau studijoti
magistrantiiroje. [stojau 1 nemokama vieta dieniniame skyriuje. Aisku, sunku suderinti mokslus
ir darba, bet a$ stengiuosi, nes seniai nor¢jau gauti diploma. Maniau, o kas, jei reikéty keisti
darba — reikéty gero diplomo, tai ir nuéjau studijuoti. Tai va, ¢ia kaip ir {vadélis toks { situacija.

Konfliktas, kaip man atrodo, kilo ne staiga — jis brendo brendo, kol viena grazia diena
pribrendo. Bosas pradéjo vis dazniau reiksti priekaiStus, kad nesusitvarkau su savo darbu. Siaip
tai a$ kuo puikiausiai susitvarkau. Grizusi po darbo ir moksly namo prisédu prie kompiuterio ir
dirbu, uzbaigin¢ju dienos darbus, jei tokiy liko. Taip kad manau, viskas tvarkoj su tuo mano
darbu, tiesiog reikia gi ant kazko iSlieti savo nepasitenkinima, ar ne? Tai vat a$ vis papuolu po
ranka.

Galima sakyti, tas didysis konfliktas su vadovu kilo, kai paprasiau 2 savaiciy atostogu.
Kadangi pernai iSvis atostogavau tik vieng vienintelg savait¢, man pagal visus istatytus priklauso
netgi daugiau nei visas ménuo. O bosas pasaké — ne, neduosiu, tu ir taip nesusitvarkai, o kas, jei
2 savaitéms iSeisi — kas tada dirbs tavo darba? Mano pareigos, Zinoma, yra atsakingos, dirbu su
projektais, taciau netikiu, kad neatsirasty Zzmogaus, galin¢io mane pavaduoti tas dvi savaites. Bet
¢ia, matyt, buvo principo reikalas — uzsispyrgs bosas, ir tiek.

Kai pasaké, kad neduos atostogu, supykau, pagalvojau, o a§ ¢ia prie ko, kad tau bloga
nuotaika? Susinervinau, ZodZiu. Na bet argi taip galima elgtis su pavaldiniu? AS turiu teisg {
atostogas! Viduj buvo labai pikta, emocijos tiesiog virte viré. Net skruostai paraudonavo.
Prad¢jau ginCytis su virSininku. Jis vis labiau tvirtino, kad nieko nesugebu, kad blogai dirbu —
betgi mano darbo rezultatai yra geri, niekas dar nesiskundé. Viska atlieku laiku ir pagal visus
reikalavimus. Tai dar labiau susinervinau dél nepagristy vadovo kaltinimy. Mano pyktis vis
didéjo, vadovo irgi. Jauciausi nejvertinta — juk a$ tap stengiausi dirbti kuo geriau, net vakarus
prie kompiuterio leisdavo, kad net vyras buvo pradéjes priekaistauti, jog darbas man pirmoj
vietoj..

Vienu metu pasijutau taip, tarytum bti¢iau ne Zzmogus, o kokia I¢lé-marioneté ar prisukamas
zaisliukas — manipuliuoja manimi bosas kaip tik nori. Nori — leidZia atostogy, nori — neleidzia.
Kazkokia menkaverte jauciausi, ir apskritai, nieko verta. Sioje situacijoje labai ryskiai pamaciau,
jog bosas negerbia mangs.

Dar, atsimenu, pasijutau labai i$sekus, tarytum virSininkas iSsiurbé visa mano energija. Net
teko vandens atsigerti. Balsas buvo kiek tylesnis, nors man tai nebudinga.

Tai Stai Sitaip ,,graziai* pasikalbéjom. Toks nemalonus jausmas buvo likgs po to pokalbio,

net nezinau, kaip ¢ia geriau jvardinti...Slykstumas koks tai. Grizau namo, pasikalbéjau su vyru, o
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dar namie bardakas buvo, tai dar labiau susnervinau. Vyra aprékiau dél kazkokios smulkmenos,
stiny irgi. Naktj sunkiai sekési uzmigti, vis kankino mintys apie ta nelemta konflikta: kaip dabar
bus, ar iSleis bosas atostogy... Kuo daugiau masciau, tuo labiau nervinausi. Paskui koSmara
sapnavau, jei nieko nepainioju.

Kita dieng vis dar pykau ant vir§ininko. Chm.. dabar kaip pagalvoju, gal net kazkokia kaltg
pradéjau jaust vienu momentu. Na, dél to, kad gal i§ tikryjy a$ netinkamai pasirinkau atostogu
laika, gal tikrai blogai dirbu ir nesusitvarkau su viskuo, kaip kad jis sako.. Ta kalt¢ nebuvo
didele, ja tikriausiai uzgoz¢ pyktis ant boso, kad jis taip su manimi elgiasi.

Siaip tai...sunku buvo. Paskui dar su juo kalb&¢jomés, leido iSeit vienai savaitei. Ta prasme,
savotiSka susitarima pasiekém. Véliau, aiSku, palengveéjo — pailséjau gerai, tai ir pamirSau visus

nemalonumus. Bet vis vien pats konflikto iSgyvenimas — tai savotiSka krizé, sakyciau, buvo.

Dalyvés F kalba treciuoju asmeniu

Cia dirba jau seniai. Darbas jai patinka, yra jdomu dirbti. Pra¢jusios vasaros pabaigoje
susitar¢ su bosu, kad karts nuo karto iSleis ja 1 universiteta, kadangi noréjo studijoti
magistrantliroje. [stojo { nemokama vieta dieniniame skyriuje. Aisku, sunku suderinti mokslus ir
darba, bet ji stengiasi, nes seniai nor¢jo gauti diploma. Mané, o kas, jei reikéty keisti darba —
reikéty gero diplomo, tai ir nu¢jo studijuoti. Tai va, ¢ia kaip ir jvadélis toks i situacija.

Konfliktas, kaip jai atrodo, kilo ne staiga — jis brendo brendo, kol viena grazia diena
pribrendo. Bosas pradéjo vis dazniau reiksti priekaistus, kad nesusitvarko su savo darbu. Siaip tai
ji kuo puikiausiai susitvarko. Grijzusi po darbo ir moksly namo priséda prie kompiuterio ir dirba,
uzbaiginéja dienos darbus, jei tokiy liko. Taip kad mano, viskas tvarkoj su tuo jos darbu, tiesiog
reikia gi ant kazko iSlieti savo nepasitenkinima, ar ne? Tai vat ji vis papuola po ranka.

Galima sakyti, tas didysis konfliktas su vadovu kilo, kai paprasé 2 savaifiy atostogu.
Kadangi pernai i$vis atostogavo tik viena vienintelg savaitg, jai pagal visus istatytus priklauso
netgi daugiau nei visas ménuo. O bosas pasaké — ne, neduosiu, ji ir taip nesusitvarko, o kas, jei 2
savaitéms iSeis — kas tada dirbs jos darba? Jos pareigos, zinoma, yra atsakingos, dirba su
projektais, taciau netiki, kad neatsirasty zmogaus, galin€io ja pavaduoti tas dvi savaites. Bet Cia,
matyt, buvo principo reikalas — uzsispyrgs bosas, ir tiek.

Kai pasaké, kad neduos atostogu, supyko, pagalvojo, o ji ¢ia prie ko, kad jam bloga
nuotaika? Susinervino, vienu zodziu. Na bet argi taip galima elgtis su pavaldiniu? Ji turi teis¢ i
atostogas! Viduj buvo labai pikta, emocijos tiesiog virte viré. Net skruostai paraudonavo. Pradéjo
ginCytis su vir§ininku. Jis vis labiau tvirtino, kad nieko nesugeba, kad blogai dirba — betgi jos
darbo rezultatai yra geri, niekas dar nesiskundé¢. Viska atlieka laiku ir pagal visus reikalavimus.

Tai dar labiau susinervino dél nepagristy vadovo kaltinimy. Jos pyktis vis didéjo, vadovo irgi.
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Jautési nejvertinta — juk ji taip stengesi dirbti kuo geriau, net vakarus prie kompiuterio leisdavo,
kad net vyras buvo prad¢jgs priekaiStauti, jog darbas jai pirmoj vietoj..

Vienu metu pasijuto taip, tarytum biity ne Zzmogus, o kokia lélé-marioneté ar prisukamas
zaisliukas — manipuliuoja ja bosas kaip tik nori. Nori — leidZia atostogy, nori — neleidzia.
Kazkokia menkaverte jautési, ir apskritai, nieko verta. Sioje situacijoje labai ryskiai pamate, jog
bosas negerbia jos.

Dar, atsimena, pasijuto labai iSsekus, tarytum virSininkas iSsiurbé visa jos energija. Net
teko vandens atsigerti. Balsas buvo kiek tylesnis, nors jai tai nebidinga.

Tai Stai Sitaip ,,graziai“ pasikalbéjo. Toks nemalonus jausmas buvo likgs po to pokalbio,
net nezino, kaip ¢ia geriau jvardinti...§lykStumas koks tai. Grizo namo, pasikalbéjo su vyru, o dar
namie bardakas buvo, tai dar labiau susinervino. Vyra apreke dél kazkokios smulkmenos, stiny
irgi. Nakti sunkiai sekési uzmigti, vis kankino mintys apie ta nelemta konflikta: kaip dabar bus,
ar iSleis bosas atostoguy... Kuo daugiau maste, tuo labiau nervinosi. Paskui koSmara sapnavo, jei
nieko nepainioja.

Kita diena vis dar pyko ant virSininko. Chm.. dabar kaip pagalvoja, gal net kazkokia kaltg
pradéjo jaust vienu momentu. Na, dél to, kad gal i$ tikryjy ji netinkamai pasirinko atostogy laika,
gal tikrai blogai dirba ir nesusitvarko su viskuo, kaip kad jis sako.. Ta kalt¢ nebuvo didele, ja
tikriausiai uzgoz¢ pyktis ant boso, kad jis taip su ja elgiasi.

Siaip tai...sunku buvo. Paskui dar su juo kalbéjosi, leido iSeit vienai savaitei. Ta prasme,
savotiSka susitarima pasieké. Véliau, aiSku, palengveéjo — pailséjo gerai, tai ir pamirSo visus

nemalonumus. Bet vis vien pats konflikto i§gyvenimas — tai savotiska krizé buvo.

Dalyvés F prasminiy vienety iSskyrimas ir jy perfrazavimas j psichologing kalbg

Tekstas perraSytas treCiu asmeniu ir | Prasminiai  vienetai  transformuoti |

suskirstytas | prasminius vienetus. psichologine kalbg

Cia dirba jau seniai. Darbas jai patinka, yra | Motyvacija dirbti yra auksta.
idomu dirbti.

Praéjusios vasaros pabaigoje susitar¢ su bosu, | Pasieké  susitarima su  vadovu  dél
kad karts nuo karto iSleis ja i universiteta, | laisvadieniy, skirty mokslams.
kadangi nor¢jo studijoti magistrantiiroje.

Istojo i nemokama vieta dieniniame skyriuje.

Aisku, sunku suderinti mokslus ir darba, bet | Darbas ir mokslai reikalavo daug fiziniy ir

Ji stengiasi, nes seniai noréjo gauti diploma. emociniy pastangy.
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Mang, o kas, jei reikéty keisti darba — reikéty

gero diplomo, tai ir nuéjo studijuoti.

Riipinosi ateitimi.

Konfliktas, kaip jai atrodo, kilo ne staiga — jis
brendo brendo, kol viena grazia diena

pribrendo.

Konfliktas buvo létinis.

Bosas prad¢jo vis dazniau reiksti priekaiStus,

kad nesusitvarko su savo darbu.

Vadovas iSreik§davo susirtipinima jos darbo

kokybe.

Siaip tai ji kuo puikiausiai susitvarko.

Jauciasi gerai atliekanti savo darba.

Grizusi po darbo ir moksly namo priséda prie
kompiuterio ir dirba, uzbaiginéja dienos

darbus, jei tokiy liko.

Jauciasi atsakinga uz savo darbo rezultatus.

Taip kad mano, viskas tvarkoj su tuo jos
darbu, tiesiog reikia gi ant kazko iSlieti savo
nepasitenkinima, ar ne? Tai vat ji vis papuola

po ranka.

Jauciasi nepagristai kaltinama.

Galima sakyti, tas didysis konfliktas su

vadovu kilo, kai paprasé 2 savai¢iy atostogy.

Konflikta iziebé atostogy prasymas.

Kadangi pernai iSvis atostogavo tik viena
vienintelg savaitg, jai pagal visus istatytus

priklauso netgi daugiau nei visas ménuo.

Jauciasi turinti teisg 1 poilsi.

O bosas pasaké — ne, neduosiu, ji ir taip | Vadovas savo atsisakyma argumentavo
nesusitvarko, o kas, jei 2 savaitéms iSeis — kas | darbuotojy trakumu.

tada dirbs jos darba?

Jos pareigos, Zinoma, yra atsakingos, dirba su | Nesijaucia nepakei¢iama.

projektais, taciau netiki, kad neatsirasty

zmogaus, galin¢io ja pavaduoti tas dvi

savaites.

Bet c¢ia, matyt, buvo principo reikalas — | Jau¢ia, kad konfliktas kilo dél boso
uzsispyrgs bosas, ir tiek. uzsispyrimo.

Kai pasaké, kad neduos atostogu, supyko,
pagalvojo, o ji ¢ia prie ko, kad jam bloga

nuotaika?

Vadovo atsisakymas sukélé pykti.

Susinervino, vienu zodziu.

Prarado dvasing pusiausvyra, suirzo.

Na bet argi taip galima elgtis su pavaldiniu?

Pasijuto pazeminta.
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Ji turi teisg 1 atostogas!

Viduj buvo labai pikta, emocijos tiesiog virte

Vire.

Jauté pykti, emocijy antplidi.

Net skruostai paraudonavo.

Paraudo skruostai.

Prad¢jo ginCytis su virSininku. Jis vis labiau
tvirtino, kad nieko nesugeba, kad blogai dirba
— betgi jos darbo rezultatai yra geri, niekas

dar nesiskundé.

Konflikto metu jautési neivertinta ir

neteisingai apkaltinta.

Viska atlieka laiku ir pagal visus

reikalavimus. Tai dar labiau susinervino dél

nepagristy vadovo kaltinimy.

Jauteé, kad vadovo kaltinimas yra nepagristas.

Jos pyktis vis didéjo, vadovo irgi.

Konfliktui did¢jant, stipréjo neigiami abiejy

pusiy jausmai.

Jautési nejvertinta — juk ji taip stengési dirbti
kuo geriau, net vakarus prie kompiuterio
leisdavo,

kad net vyras buvo pradéjes

priekaiStauti, jog darbas jai pirmoj vietoj..

Jauté neatitikima tarp vadovo priekaiStavimy

ir tikros situacijos.

Vienu metu pasijuto taip, tarytum biity ne
zmogus, o kokia leélé-marioneté ar prisukamas
zaisliukas — manipuliuoja ja bosas kaip tik

nori. Nori — leidzia atostogy, nori — neleidzia.

Pajuto vadovo pranaSuma.

Kazkokia menkaverte jautési, ir apskritai,

nieko verta.

Jautési menkaverté.

Sioje situacijoje labai ryskiai pamate, jog

bosas negerbia jos.

Pajuto vadovo nepagarba.

Dar, atsimena, pasijuto labai iSsekus, tarytum
vir§ininkas i$siurb¢ visa jos energija. Net teko

vandens atsigerti.

Konfliktas i$sekino emociskai ir fiziskai.

Balsas buvo kiek tylesnis, nors jai tai

nebudinga.

Pasikeité balso tonas.

Toks nemalonus jausmas buvo likgs po to

pokalbio, net nezino, kaip ¢ia geriau

ivardinti...SlyksStumas koks tai.

Po konflikto liko nemaloniy jausmuy.

Grizo namo, pasikalb&jo su vyru, o dar namie

Netvarka namuose dar labiau iSmusé

91



bardakas buvo, tai dar labiau susinervino.

pusiausvyros.

Vyra apréké dél kazkokios smulkmenos, siiny

irgi.

ISliejo susikaupusi pykti ant artimy Zmoniy.

Nakti sunkiai sekési uzmigti, vis kankino
mintys apie ta nelemta konflikta: kaip dabar

bus, ar iSleis bosas atostogu...

D¢l padidéjusio nervingumo kankino nemiga.

Kuo daugiau masté, tuo labiau nervinosi.

Gilinimasis 1 situacija kélé vis daugiau

neigiamy jausmuy.

Paskui koSmara sapnavo, jei nieko

nepainioja.

Kankino baisiis sapnai.

Kita dieng vis dar pyko ant virSininko.

Jauté pykti kita diena po konflikto.

Chm.. dabar kaip pagalvoja, gal net kazkokia

kaltg pradéjo jaust vienu momentu.

Jauté kalte.

Na, dél to, kad gal i§ tikryjuy ji netinkamai
pasirinko atostogy laika, gal tikrai blogai
dirba ir nesusitvarko su viskuo, kaip kad jis

sako..

Pradé¢jo abejoti savo teisingumu.

Ta kalté nebuvo didelé, ja tikriausiai uzgozeé

pyktis ant boso, kad jis taip su ja elgiasi.

Pyktis buvo didesnis nei kaltés jausmas.

Siaip tai...sunku buvo.

Buvo emociskai sunku.

Paskui dar su juo kalb¢josi, leido iSeit vienai

savaitei. Ta prasme, savotiSka susitarima

pasieke.

Po wvélesnio pokalbio su vadovu pavyko

pasiekti kompromisa.

Véliau, aisku, palengvejo — pailséjo gerai, tai

ir pamirSo visus nemalonumus.

Poilsis  padéjo  pamir§ti  nemalonius

iSgyvenimus.

Bet vis vien pats konflikto i§gyvenimas — tai

savoti$ka krizé buvo.

Jauciasi patyrusi krizg.
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Dalyvio G nuoseklus tekstas

Na, pagrindinis dalykas, dél kurio turéjau ta konflikta su vadovu, buvo darbo kriivio
padidinimas. Taip, sakyCiau, nemazai. Gal viskas biity neblogai, bet laukto atlyginimo
padidinimo nebuvo. Zodziu, teko dirbti asmeniniu vairuotoju. Che che, dabar tai juokingai
skamba, ane, Zinant mano dabartines pareigas. Bet tuo metu vadovui atrodé¢ visai normalu, kad
dirbsiu vairuotoju. Ir netgi ne jo, o veziosiu jo boso vaikus i mokykla rytas. Atseit jis jautési
bosus skolingas, tai pus¢ mety (nes jau ziema buvo) turéCiau keltis puse SeSiy, kad spéciau
aStuntai valandai nuvezti tuos vaikus i mokykla.

Pasakiau, kad nevaziuosiu. Pikta buvo, kad dé¢l kazkokiy asmeniniy vadovo santykiy turiu
kentéti. Tada prasidéjo Santazas — mazdaug, ,,nevaziuosi — gausi dar nemalonesniy darby‘. Dar
saké, kad jei atsisakysiu, atims tarnybing masina, teks i darba vaziuoti autobusu. Na, bet grynai
Santazas buvo, jautés, kad nelaiko mangs svarbiu asmeniu, tad ir Zemina.

Jauciausi iSnaudojamas — suprantu, jei uz toki darba bent kiek mokéty, o ¢ia dabar turé¢jau
dirbti savo asmeninio laiko saskaita. Uzsiparinau, vienu zodziu. Nezinojau, ka daryti. Tuo metu
prarasti darba atrode baisus dalykas — Zmona ka tik pagimde, reikéjo pinigu. IS nevilties sutikau.

Kaskart vaziuodamas pas tuos vaikus nervinausi. Po savaités ankstyvo kélimosi mane jau
buvo viskas uzknis¢. Pasakiau vadovui, kad nebeveziosiu ty vaiky, tegu daro, ka nori. Bosas
pradéjo rekti ant mangs, aiSkinti kazka. Jauciasi kaip kokia darzové — bukas ir apskritai idiotas.
Ilgai mes ta diena pykomes, bet kita ryta vél vaziavau | mokykla su vaikais.

Veéliau du kartus pramiegojau. Netycia. Tiesiog visai nusivargs buvau — nes gi ir taip darby
turéjau, o dar tie vaikuciai... Na, Zinoma, vaikai pavelavo | mokykla. Bosas iSsikvieté pas save ir
vel pradéjo rékti, tyCiotis visaip. ISklausiau, i§¢jau. O kita dienag jau tyCia pavélavau, a$ gi ne
robotas, kad vykdyciau absurdiskus isakymus. Até¢jau i darba, vél teko eit pas bosa. Padavé man
popieriaus lapa — sako, raSyk pareiskima savo noru iSeit i§ darbo. Susinervinau. Sakau, nerasysiu.
Jau tuo metu buvau susipazings su kai kuriais darbo {statymais ir zZinojau, kad neapsimoka man
tokio praSymo raSyt. Paskiau, kad pats gali mane atleisti, o savo noru a$ neiSeisiu. MasCiau
racionaliai, Zinojau, jog neiSeis mangs atleisti, nes nér prie ko prisikabinti.

Na, va toks nemalonus epizodas buvo. Véliau kitas darbuotojas tuos vaikus veziojo, o as
ramiausiai dirbau savo darba. Bosas, zinoma, ir toliau kabinéjosi, gal net kiek spaudé¢, kad

iSeiciau. Bet vat, matot, iki Siol ¢ia dirbu.

Dalyvio G kalba treciu asmeniu
Na, pagrindinis dalykas, dél kurio turéjo ta konflikta su vadovu, buvo darbo kriivio
padidinimas. Taip, sakyty, nemazai. Gal viskas bty neblogai, bet laukto atlyginimo padidinimo

nebuvo. Zodziu, teko dirbti asmeniniu vairuotoju. Che che, dabar tai juokingai skamba, ane,
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zinant jo dabartines pareigas. Bet tuo metu vadovui atrodé visai normalu, kad G dirbs vairuotoju.
Ir netgi ne jo, o vezios jo boso vaikus i mokykla rytas. Atseit jis jautési bosus skolingas, tai puse
mety (nes jau ziema buvo) G turéty keltis puse Sesiy, kad spéty aStuntai valandai nuvezti tuos
vaikus 1 mokykla.

G pasake, kad nevaziuos. Pikta buvo, kad dél kazkokiy asmeniniy vadovo santykiy turi
kentéti. Tada prasidéjo Santazas — mazdaug, ,,nevaziuos — gaus dar nemalonesniy darby®. Dar
saké, kad jei G atsisakys, atims tarnybing masina, teks i darba vaziuoti autobusu. Na, bet grynai
Santazas buvo, jautés, kad nelaiko jo svarbiu asmeniu, tad ir Zemina.

G jautesi iSnaudojamas — supranta, jei uz toki darba bent kiek mokéty, o ¢ia dabar turéjo
dirbti savo asmeninio laiko saskaita. Uzsiparino, vienu zodziu. Nezinojo, ka daryti. Tuo metu
prarasti darba atrodé¢ baisus dalykas — zmona ka tik pagimdé, reikéjo pinigy. IS nevilties sutiko.

Kaskart vaziuodamas pas tuos vaikus nervinosi. Po savaités ankstyvo kélimosi ji jau buvo
viskas uzknisg. Pasaké vadovui, kad nebevezios ty vaiky, tegu daro, ka nori. Bosas pradéjo rékti
ant jo, aiSkinti kazka. G jautési kaip kokia darzové — bukas ir apskritai idiotas. Ilgai jie ta diena
pykosi, bet kita ryta G vél vaziavo | mokykla su vaikais.

Véliau du kartus pramiegojo. Netycia. Tiesiog visai nusivargs buvo — nes gi ir taip darby
turéjo, o dar tie vaikuciai... Na, zinoma, vaikai pavélavo | mokykla. Bosas iSsikvieté pas save ir
vel pradéjo rekti, tyCiotis visaip. G iSklausé, i8¢jo. O kita diena jau tyCia pavélavo, jis gi ne
robotas, kad vykdytuy absurdiskus isakymus. Atéjo i darba, vél teko eit pas bosa. Padavé jam
popieriaus lapa — saké raSyti pareiSkima savo noru iSeit i§ darbo. G susinervino. Sake, kad
nerasys. Jau tuo metu buvo susipazings su kai kuriais darbo jstatymais ir Zinojo, kad neapsimoka
jam tokio praSymo raSyt. Pasake, kad pats gali ji atleisti, o savo noru G neiSeis. Maste
racionaliai, Zinojo, jog neiseis jo atleisti, nes nér prie ko prisikabinti.

Na, va toks nemalonus epizodas buvo. Véliau kitas darbuotojas tuos vaikus veziojo, o S
ramiausiai dirbo savo darba. Bosas, zinoma, ir toliau kabinéjosi, gal net kiek spaudé, kad S

iSeity. Bet vat S iki Siol ¢ia dirba.

Dalyvio G prasminiy vienety iSskyrimas ir jy perfrazavimas j psichologing kalbg

Tekstas perraSytas treCiu asmeniu ir | Prasminiai  vienetai  transformuoti |

suskirstytas | prasminius vienetus. psichologine kalbg

Na, pagrindinis dalykas, dél kurio turéjo ta | Konflikta paskatino darbo kriivio padidinimas
konflikta su vadovu, buvo darbo kriivio | neatitinkantis jo aspiracijy.

padidinimas. Taip, sakyty, nemazai. Gal viskas

biity neblogai, bet laukto atlyginimo
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padidinimo nebuvo.

G pasake, kad nevaziuos. Pikta buvo, kad dél
kazkokiy asmeniniy vadovo santykiy turi

kentéti.

Kilo pyktis, kad vadovas skyré darba,

neatitinkanti jo pareiguy.

Tada prasidéjo Santazas —  mazdaug,
,hevaziuos — gaus dar nemalonesniy darby®.
Dar saké, kad jei G atsisakys, atims tarnybing
masing, teks i darba vaziuoti autobusu. Na, bet
grynai Santazas buvo, jautés, kad nelaiko jo

svarbiu asmeniu, tad ir Zemina.

Po vadovo grasinimy pasijuto Zeminamas.

Jauté vadovo pranaSuma.

G jautési iSnaudojamas — supranta, jei uz tokj
darba bent kiek mokéty, o Cia dabar turéjo

dirbti savo asmeninio laiko saskaita.

Pasijuto iSnaudojamas dél neadekvaciy vadovo

reikalavimy.

Uzsiparino, vienu zodziu.

Jautési pasimetgs ir susierzings.

Nezinojo, ka daryti.

Jautési pasimetgs.

Tuo metu prarasti darba atrodé baisus dalykas
— zmona ka tik pagimdé, reikéjo pinigy. IS

nevilties sutiko.

Jautési jsipareigoj¢s Seimai.

Kaskart vaziuodamas pas tuos vaikus

nervinosi.

Naujos pareigos kélé susierzinima.

Po savaités ankstyvo kélimosi ji jau buvo

viskas  uzknise. Pasaké vadovui, kad

nebevezios ty vaiky, tegu daro, ka nori.

Savaité alinancio darbo iSvedé ji i§ kantrybés.

Bosas pradéjo rekti ant jo, aiSkinti kazka. G
jautesi kaip kokia darZzoveé — bukas ir apskritai

idiotas.

Bosui iSsakant pykti, jis jautési menkavertis ir

pazemintas.

Ilgai jie ta diena pykosi, bet kita ryta G veél

vaziavo { mokykla su vaikais.

Pyk¢iui kiek atsliigus vél vykdé savo pareigas.

Véliau du kartus pramiegojo. Netycia. Tiesiog
visai nusivar¢s buvo — nes gi ir taip darby

turéjo, o dar tie vaikuciai...

Jautési pavarges ir iSsekes, dél ko du kartus

pramiegojo.

Bosas iSsikvieté pas save ir vel pradéjo rekti,

tyCiotis visaip. G iSklause, i$¢jo.

I antra konflikta su vadovu reagavo ramiai.

O kita dieng jau ty€ia pavélavo, jis gi ne

Kita diena nebuvo motyvacijos vykdyti
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robotas, kad vykdyty absurdiSkus isakymus.

absurdiskas pareigas.

Atejo 1 darba, vél teko eit pas bosa. Padaveé jam

popieriaus lapa — saké rasyti pareiskima savo

Bosui pasakius raSyti pareiSkima apie

savanoriSka i8¢jima i§ darbo pajuto pykti ir

noru iSeit i§ darbo. G susinervino. susierzinima.
Saké, kad nerasys. Jau tuo metu buvo | Besiremdamas {statymais, atsisaké raSyti
susipazings su kai kuriais darbo istatymais ir | praSyma.

zinojo, kad neapsimoka jam tokio praSymo

raSyt.

Pasake, kad pats gali ji atleisti, o savo noru G
neiseis. Masté racionaliai, Zinojo, jog neiseis jo

atleisti, nes nér prie ko prisikabinti.

Racionaliai analizuodamas situacija suvoke,

kad negali biiti atleistas.

Na, va toks nemalonus epizodas buvo.

Iki Siol konflikta su vadovy suvokia kaip ivyki,

sukeélusi neigiamy emocijy.

Veéliau kitas darbuotojas tuos vaikus veziojo, o
S ramiausiai dirbo savo darba. Bosas, zinoma,
ir toliau kabinéjosi, gal net kiek spaude, kad S
iSeity. Bet vat S iki Siol ¢ia dirba.

Po konflikto santykiai su vadovu pasidaré
labiau jtepti. Jauté¢ vadovo spaudima iSeiti i$

darbo.
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Dalyvés H nuoseklus tekstas

Taip, teko patirti. Paprastai visi konfliktai su vadovu kyla dél to, kad jisai kabinéjasi prie
mano darbo, prie zodziy. Si karta buvo panasiai — virSininkui nepatiko, kaip atsakiau i viena
rasta. Jis prad¢jo kabinétis prie praktiskai kiekvieno Zodzio, sakinio... Sake, ¢ia reikia pataisyti,
dar Cia ir ¢ia.. Kai pataisiau, vél pradé¢jo kabinétis. Keité zodzius jy sinonimais, nors i§ esmés
teksto prasme nuo to visiSkai nepasikeite.

AS tyléjau, mintyse sakiau sau, jog nereikia konfliktuoti su bosu. Jauciau, jog Sitaip
elgdamasis jis paprasciausiai nori parodyti savo valdzia, t.y. kas ¢ia bosas. Apskritai, toki jo
elgesi vertinu kaip galios pademonstravima — galbiit jis malonuma koki nuo to jaucia, gal Sitaip
apgina savo autoriteta, nes jaucia savotiSka grésmg.. Nezinau, priezasCiy tikriausiai daug,
charakteris jo toks, vienu zodziu.

Paskui kazkaip pradéjau atsikalbinéti, neZinau, kas paskatino. Tiesiog nebegalé¢jau tyléti,
uzkniso. Kilo pyktis ant jo, nes gi a§ viska teisingai parasiau, jam mat uzéjo noras pasiginyti ir
rodyti savo teisybg. Galvojau, kod¢l jis su manimi taip elgiasi. Gal jis mane kokia beprote laiko
ar Siaip kvaila, nes esu blondiné? Dél to ir aiSkina ta pati per ta pati, kaip €ia geriau daryti, nors
galiausiai gaunasi toks pats tekstas, kokj buvau parasius. Zodziu, susinervinau ir supykau. Galbit
net balsas kiek garsesnis buvo dél to pykcio.

Dar sunervino tas faktas, kas virSininkas labai neaiSkiai désté mintis, kazkaip taip lyg ir
kalbéjo kalbéjo kalbéjo, o i tikryju nieko nepasaké. Dar buvo kilusi tokia savotiska kalte —
galvojau, kad galbtit a$ tikrai kazko nesuprantu ir darau ne pagal reikalavimus, ir negaliu
suprasti, kaip i$ tikryju reikia. Tuo pat metu prisiminiau, kad jis kabingjasi ir prie kity kolegy —
visur klaidy mato, visada viskas negerai. Tai pamaniau, kad turbiit pats turi kokiy problemy, gal
namuose kas negerai, ar ka.

Po Sio konflikto visai nebuvo nuotaikos, netgi noras dirbti dingo — taip ir prasidéjau iki pat
darbo dienos pabaigos negalédama susikaupti. Mintys vis laksté¢ kazkur, laiks nuo laiko
grizdavau prie konflikto, analizavau, ka biity galima daryti kitaip, o gal i§vis nedaryti. Gailéjausi,
kad pradéjau konfliktuoti, kad pasiryzau atsakinéti i jo kaltinimus ir tuos pataisymus. Svarsciau,
ar ateity su juo prasidéti, ar listi { konflikta. Juk paskui, po konflikto, labai nemaloniai jauciuosi —
tai gal nereikia, gal reikéty viska laikyti savyje ir grizus namo kam nors pasiguosti? Taciau i$
kitos pusés, jauciau, jog drasiai atsakydama { vadovo kaltinimus, a§ jam parodau savo vertg, t.y.
noriu pasakyti, neleidziu laikyti save Zemesne ar prastesne. Juk visi mes Zmonés, visi vienodi, tik
kad Sioje situacijoje jis yra virSininkas, o a$ esu pavaldiné.

Na, zinoma, grizus namo pasipasakojau vyrui. A§ visada taip darau, kai noriu, kad biity

lengviau, nekankinty sazin¢ ir Siaip kad gauciau aiSkesni situacijos vaizda. Vyras pasake, kad
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nesiparinCiau ir pamirS¢iau. Bet a$ vis vien paskui neramiai miegojau, nors tai ir nebuvo pirmas
kartas, kai gin¢ijausi su virSininku.

(tyli)

Tiesa sakant, a§ jo nebijau. Nei konflikto metu, nei Siaip eiliném situacijom nejauciu
baimés. Kai kurios kolegos, ypa¢ neseniai atéjusios dirbti, prisibijo boso, mano, kad jei kas — jis
iSkart jas atleis. Betgi jam reikia gery darbuotojy, nemanau, jog jis pasiryzgs iSmesti savo srities
profesionala vien dél kazkokios smulkios klaidos.

Ka dar galiu pasakyti... Na, Sis konfliktas turbiit buvo kaip ir puiki proga pajusti, kad
darbuotojai (ir a$ tame tarpe) yra Zeminami savo vadovy, nors paprastai organizacijose yra
akcentuojama kiekvieno Zzmogaus svarba, pagarba jam, apskritai, asmenyb¢ iSaukstinama... O
Stai kas vyksta i§ tikryjy.

Tai visai natiralu, manau, kad Zmonés neturi motyvacijos dirbti, imigruoja i kokia Airija ar
pan. Bent jau man po tokiy konflikty, o ypac jei jie daznai kartojasi, tikrai néra noro daryti viska

tobulai.

Dalyvés H kalba treciu asmeniu

Taip, teko patirti. Paprastai visi konfliktai su vadovu kyla dél to, kad jisai kabinéjasi prie
jos darbo, prie Zodziy. Si karta buvo panasiai — virsininkui nepatiko, kaip S atsaké { viena rasta.
Jis pradéjo kabinétis prie praktiskai kiekvieno zodzio, sakinio... Sake, ¢ia reikia pataisyti, dar Cia
ir ¢ia.. Kai pataisé, vel pradéjo kabinétis. Keité¢ ZodZius ju sinonimais, nors i§ esmés teksto
prasmé nuo to visiskai nepasikeité.

Ji tyléjo, mintyse sake sau, jog nereikia konfliktuoti su bosu. Jauté, jog Sitaip elgdamasis jis
paprasciausiai nori parodyti savo valdzia, t.y. kas ¢ia bosas. Apskritai, toki jo elgesi vertina kaip
galios pademonstravima — galbiit jis malonuma koki nuo to jaucia, gal Sitaip apgina savo
autoriteta, nes jaucia savotiska grésmeg.. S nezino, priezasCiy tikriausiai daug, charakteris jo toks,
vienu zodziu.

Paskui S kazkaip pradéjo atsikalbinéti, nezino, kas paskatino. Tiesiog nebegal¢jo tyléti,
uzkniso. Kilo pyktis ant jo, nes gi ji viska teisingai paras¢, jam mat uzéjo noras pasiginyti ir
frodyti savo teisybg. Galvojo, kodél jis su ja taip elgiasi. Gal jis ja kokia beprote laiko ar Siaip
kvaila, nes yra blondiné? D¢l to ir aiSkina ta pati per ta pati, kaip ¢ia geriau daryti, nors galiausiai
gaunasi toks pats tekstas, kokj buvo paraius. Zodziu, susinervino ir supyko. Galbiit net balsas
kiek garsesnis buvo dél to pykcio.

Dar sunervino tas faktas, kas virSininkas labai neaiSkiai désté mintis, kazkaip taip lyg ir
kalbéjo kalbéjo kalbéjo, o i tikryju nieko nepasaké. Dar buvo kilusi tokia savotiSska kalté —

galvojo, kad galbiit ji tikrai kazko nesupranta ir daro ne pagal reikalavimus, ir negali suprasti,
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kaip 18 tikryjy reikia. Tuo pat metu prisiminé, kad jis kabinéjasi ir prie kity kolegy — visur klaidy
mato, visada viskas negerai. Tai pamané, kad turbiit pats turi kokiy problemy, gal namuose kas
negerai, ar ka.

Po $io konflikto visai nebuvo nuotaikos, netgi noras dirbti dingo — taip ir prasidéjo iki pat
darbo dienos pabaigos negalédama susikaupti. Mintys vis laksté kazkur, laiks nuo laiko grizdavo
prie konflikto, analizavo, ka biity galima daryti kitaip, o gal iSvis nedaryti. Gailéjosi, kad pradéjo
konfliktuoti, kad pasiryZo atsakinéti { jo kaltinimus ir tuos pataisymus. Svarsté, ar ateity su juo
prasideéti, ar listi { konflikta. Juk paskui, po konflikto, labai nemaloniai jauciasi — tai gal nereikia,
gal reikety viska laikyti savyje ir grizus namo kam nors pasiguosti? Taciau i§ kitos pusés, jaute,
jog drasiai atsakydama i vadovo kaltinimus, ji jam parodo savo vertg, t.y. nori pasakyti, neleidzia
laikyti save Zemesne ar prastesne. Juk visi mes zmonés, visi vienodi, tik kad Sioje situacijoje jis
yra virSininkas, o ji yra pavaldiné.

Na, Zinoma, grizus namo pasipasakojo vyrui. Ji visada taip daro, kai nori, kad buty
lengviau, nekankinty saziné ir Siaip kad gauty aiSkesni situacijos vaizda. Vyras pasaké, kad
nesiparinty ir pamirsSty. Bet S vis vien paskui neramiai miegojo, nors tai ir nebuvo pirmas kartas,
kai gincijosi su virSininku.

(tyli)

Tiesa sakant, ji jo nebijo. Nei konflikto metu, nei Siaip eiliném situacijom nejaucia baimes.
Kai kurios kolegos, ypac¢ neseniai atéjusios dirbti, prisibijo boso, mano, kad jei kas — jis iSkart jas
atleis. Betgi jam reikia gery darbuotoju, nemano, jog jis pasiryzgs iSmesti savo srities
profesionala vien dél kazkokios smulkios klaidos.

Ka dar gali pasakyti... Na, Sis konfliktas turbat buvo kaip ir puiki proga pajusti, kad
darbuotojai (ir ji tame tarpe) yra zeminami savo vadovy, nors paprastai organizacijose yra
akcentuojama kiekvieno Zzmogaus svarba, pagarba jam, apskritai, asmenyb¢ iSaukstinama... O
Stai kas vyksta i§ tikryjy.

Tai visai natuiralu, mano, kad Zmonés neturi motyvacijos dirbti, imigruoja i kokia Airija ar
pan. Bent jau jai po tokiy konflikty, o ypac jei jie daznai kartojasi, tikrai néra noro daryti viska

tobulai.

Dalyvés H prasminiy vienety i§skyrimas ir juy perfrazavimas j psichologing kalba

Tekstas perraSytas treCiu asmeniu ir | Prasminiai  vienetai  transformuoti |

suskirstytas | prasminius vienetus. psichologine kalbg

Taip, teko patirti. Paprastai visi konfliktai su | Jaucia, jog vadovo pastabos yra nepagristos.

vadovu kyla dél to, kad jisai kabinéjasi prie jos
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darbo, prie 7odziy. Si karta buvo panagiai —
vir§ininkui nepatiko, kaip S atsaké i viena
raSta. Jis pradéjo kabinétis prie praktiskai
kiekvieno Zodzio, sakinio... Saké, Cia reikia

pataisyti, dar ¢ia ir Cia..

Kai pataise, veél pradéjo kabinetis. Keité
zodzius juy sinonimais, nors i§ esmés teksto

prasmeé nuo to visiskai nepasikeité.

Atlikusi  pataisymus nesulauké  teigiamo

[vertinimo.

Ji tylé¢jo, mintyse saké sau, jog nereikia

konfliktuoti su bosu.

Ivertinusi situacija nutare tyléti.

Jauteé, jog Sitaip elgdamasis jis paprasCiausiai

nori parodyti savo valdZzia, t.y. kas ¢ia bosas.

Jauté vadovo pranaSuma.

Apskritai, toki jo elgesi vertina kaip galios
pademonstravima — galbiit jis malonuma koki
nuo to jaucia, gal Sitaip apgina savo autoriteta,
nes jauCia savotiSka grésmg.. S nezino,
priezasCiy tikriausiai daug, charakteris jo toks,

vienu zodZ1u.

Suvokia, kad vadovas nori buti autoritetas savo

pavaldiniams.

Paskui S kazkaip pradéjo atsikalbinéti, nezino,

kas paskatino.

Veéliau pradéjo ginCytis su vadovu.

Tiesiog nebegaléjo tyléti, uzkniso.

Susierzino, jauté, jog nebegali laikyti savyje

kylan¢iy minciy.

Kilo pyktis ant jo, nes gi ji viska teisingai
paras¢, jam mat uz€jo noras pasiginCyti ir

rodyti savo teisybe.

Pajuto pykti ant vadovo

Galvojo, kodeél jis su ja taip elgiasi. Gal jis ja
kokia beprote laiko ar Siaip kvaila, nes yra
blondiné? D¢l to ir aiSkina ta pati per ta pati,
kaip ¢ia geriau daryti, nors galiausiai gaunasi

toks pats tekstas, koki buvo parasius.

Analizavo vadovo elgesio motyvus. Svarste,

kad galbiit vadovas laiko ja Zemesne uz save.

Zodziu, susinervino ir supyko.

Patyré pykti ir susierzinima.

Galbut net balsas kiek garsesnis buvo dél to

pykcio.

Supykus pasikeité balso tonas — tapo garsesnis.

Dar sunervino tas faktas, kas virSininkas labai

Vadovo neaiSkus minéiy déstymas sukeélé
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neaiSkiai dést¢ mintis, kazkaip taip lyg ir
kalbéjo kalb¢jo kalbeéjo, o i§ tikryju nieko

nepasakeé.

susierzinima.

Dar buvo kilusi tokia savotiska kalté — galvojo,
kad galbat ji tikrai kazko nesupranta ir daro ne
pagal reikalavimus, ir negali suprasti, kaip i§

tikryjy reikia.

D¢l vadovo nepasitenkinimo jos darbo kokybe

iSgyveno kaltés jausma.

Tuo pat metu prisiming, kad jis kabinéjasi ir
prie kity kolegy — visur klaidy mato, visada
viskas negerai. Tai pamang, kad turbtt pats turi
kokiy problemy, gal namuose kas negerai, ar

ka.

ISanalizavus  vadovo  elgesio su Kkitais

kolegomis ypatumus kaltés jausmas atsliigo.

Po Sio konflikto visai nebuvo nuotaikos, netgi
noras dirbti dingo — taip ir prasidéjo iki pat

darbo dienos pabaigos negalédama susikaupti.

Po konflikto jauté apatija, dingo motyvacija
dirbti. Sunkiai sekési susikaupti.

Mintys vis laksté kazkur, laiks nuo laiko
grizdavo prie konflikto, analizavo, ka biity

galima daryti kitaip, o gal iSvis nedaryti.

Prisimindama konflikta analizavo savo elgesi.

Svarsté, ar ateity su juo prasidéti, ar listi {

konflikta.

Kilo nerimas ir abejonés dél bendravimo su

vadovu ateityje.

Juk paskui, po konflikto, labai nemaloniai
jauciasi — tai gal nereikia, gal reikéty viska
laikyti savyje ir grizus namo kam nors

pasiguosti?

Suvokia, jog konfliktas turi neigiamos itakos

jos  emocinei  busenai.  Masto  apie

isipasakojimo galimybe.

Taciau i§ kitos pusés, jauté, jog drasiai
atsakydama i vadovo kaltinimus, ji jam parodo
savo verte, t.y. nori pasakyti, neleidzia laikyti
save zemesne ar prastesne. Juk visi mes
zmonés, visi vienodi, tik kad Sioje situacijoje

jis yra virSininkas, o ji yra pavaldiné.

Jautési  vertinga, galédama pasiprieSinti

vadovui. Suvokia, kad jis néra iSskirtinis.

Na, zinoma, grizus namo pasipasakojo vyrui. Ji
visada taip daro, kai nori, kad biity lengviau,
nekankinty sazin¢ ir Siaip kad gauty aiSkesni

situacijos vaizda.

I$sipasakojo konflikta Vyrui. Jaucia

i§sipasakojimo vert¢ — po jo ateina lengvumas

ir paaiskéja iki tol nesuprantami dalykai.
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Vyras pasakeé, kad nesiparinty ir pamirsty.

Vyras sitlé ignoruoti ivyki.

Bet S vis vien paskui neramiai miegojo, nors
tai ir nebuvo pirmas kartas, kai gincijosi su

virSininku.

Po konflikto su vadovu prastai miegojo.

Tiesa sakant, ji jo nebijo. Nei konflikto metu,

nei Siaip eiliném situacijom nejaucia baimés.

Nejaucia baimés bendraudama su vadovu.

Kai kurios kolegos, ypa¢ neseniai atéjusios
dirbti, prisibijo boso, mano, kad jei kas — jis
iSkart jas atleis. Betgi jam reikia gery
darbuotojy, nemano, jog jis pasiryzgs iSmesti
savo srities profesionala vien dél kazkokios

smulkios klaidos.

Jauciasi drasiai ir uztikrintai, nes suvokia savo

profesionaluma.

Na, Sis konfliktas turbiit buvo kaip ir puiki
proga pajusti, kad darbuotojai (ir ji tame tarpe)
yra Zeminami savo vadovy, nors paprastai
organizacijose yra akcentuojama kiekvieno
svarba, pagarba jam,

Zmogaus apskritai,

asmenybé¢ iSaukStinama... O Stai kas vyksta 1§

tikryju.

Pasijuto pazeminta vadovo. Jaute, jog vadovas

elgiasi nepagarbiai.

Tai visai natiiralu, mano, kad Zmonés neturi
motyvacijos dirbti, imigruoja i kokia Airija ar
pan. Bent jau jai po tokiy konflikty, o ypac jei
jie daZznai kartojasi, tikrai néra noro daryti

viska tobulai.

Po konflikto zenkliai krito motyvacija dirbti.
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Dalyvés I nuoseklus tekstas

Na, dirbau valstybinéje istaigoje, miisy skyriuje buvo keturi Zzmones: vadove, as ir dar du.
Matai, pagrindiné problema buvo tai, kad vadové buvo.. kaip ¢ia pasakius, pernelyg emocinga.
Na, Zinai, kaip biina — dél kiekvienos smulkmenos prasideda, Zinai, pyktis kazkoks, emocijos
liejasi per krastus. Tai va, visam skyriui budavo pastovus stresas, j{tampa. Ateini { darba ir iSkart
klausi kolegy, kokios Siandien vadové nuotaikos. ZodZiu, pastovi baimé. Priklausai nuo jos
nuotaiky, niekada nezinai, kas laukia, kas bus. Na, Zodziu, toks pastovus PMS vadovei
(juokiasi). Vienas darbuotojas net dirbti negalédavo per ja, jam visas kiinas — rankos, kojos —
drebédavo, mikc¢ioti pradédavo..

Tai va, gal tuomet apie pati konflikta papasakosiu. Zodziu, viena karta vadové pradéjo ant
mangs rékti. Na, matyt, eilini karta nuotaikos nebuvo, zinai, ar $iaip kas nors ne taip jai buvo, na,
ne esmé. Zodziu, atéjau i darba, o ji pradéjo priekaistauti dél kazkokiy nepadaryty darby, nors
viskas kaip ir gerai buvo, padaryta. AS jai sakau: ,,Rasa, ko tu réki?, o ji dar labiau isiuto,
pradéjo daiktus nuo stalo métyti, zZinai, taip visaip audringai reaguoti. Na, ZodZiu, a$ Siaip likau
pakankamai rami, nors nor¢jau pulti gintis, na, sakyti, kad a$ nekalta ir panaSiai, bet
susitvardziau kazkaip, nieko nesakiau, tiesiog iSé¢jau. Paskui ji atbégo i mano kabinta, puolé
atsiprasinéti visaip, sakyti, kad daugiau taip nebus, kad, Zinai, ji valdysis, neréks ir visa kita. Na,
a$ pasakiau, kad nepykstu ir kad viskas gerai. O kai grizau ta vakara namo, daug masciau ir
pri¢jau prie iSvados, kad kazkaip ¢ia man nebe taip patinka, labai daug stresiniy situacijy,
itampos, va tokiy va konflikty. Man atrodo, kad §is konfliktas buvo kaip ir pirmas postiimis iSeiti
i§ Sio darbo. AnkscCiau tiesiog nesusimastydavau apie tai, zZinai, o po §io ivykio kazkaip pasidaré
nebemiela ir malonu.

Siaip maséiau apie savo reakcija ta diena, nagrinéjau viska. Man pasirodé, kad i ta situacija
vyresnés moteriSkés — buhalterés reagavo normaliai taip, a§ irgi manau, kad pakankamai
normaliai taip. Na, tiesiog viduj tu ramybeg jauti, zinai, pagalvoji, kodel jinai gali bati tokia
nervuota ir panasiai, ir taip kazkaip nusiramini. Tai yra jos nervai, ne mano, Zinai, ir taip nelabai
imi 1 Sirdi. O konkrec¢iai mano skyrius — kaip ir sakiau, ten buvo du Zmonés, tiesiog labai stipriai
reaguodavo, vienam vyrui ten, Zinai, sakau, iki drebulio, jis nieko dirbti nebegalédavo, kita
mergina.. ir taip pas ja tuy klaideliy tokiy pasitaikydavo, bet jeigu ateina Rasa, ka nors lepteli, tai
jinai i§vis pradeda, na, klaidas daryti, konkrecias gramatines klaidas. Na, tai yra, na..va taip.
Tokia buvo reakcija.

Kadangi man tas darbas patiko, a$ ten jauciausi reikalinga, mangs labai gailéjo, kad as
iSeinu. Be to, man tai buvo pirmas darbas, o daznai pirmas darbas biina taip.. emociskai artimas.
IS tikryjy, gana sunkiai jauciausi, man buvo sunku adaptuotis naujam darbe, nes ten buvo

kultiiriSkai 180 laipsniy skirtumas, na, ir ne tik kultiiriSkai..ir tai buvo sunkoka. Va, kazkada ten
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po ménesio ar po dviejy net nu¢jau i ta interneto puslapi senojo darbo ir matau, kad to ir to
skyriaus vadové vis dar esu a$. Na, ir tikrai prisipaZinsiu, kad man tai buvo va toks malonumas.
Emociskai ten buvo ziauriai geras kolektyvas, net ir jinai pati, Zinai, kai ten atsisédi vakarais
kokiam bare su kolektyvu ir sakai: ,,Rasa, tu nebuk tokia nervuota, normaliai viskas, nekreipk
démesio*, ir buhalterés man ten buvo vos ne kaip dvi mamytés, vadino vaikeliu...

AS kazkaip tai gana apgalvotai i§¢jau, kadangi tai nebuvo mano pirma emocija, kad kazkas
ant mangs uzréke, as tiesiog taip brendau viduje, ir nusprendziau... Net iSeidama ir galvojau, ar
tik nebus taip, kad gailésiuos, bet save itikinau, kad gailétis nereikia, nes, na, igausiu kitos
patirties, igausiu kazkokiy kity ziniy.. Tikrai nereikia gailéti ten to, kas buvo.

Matai, gal ten nebuvo vien tik tas konfliktas, jis tiesiog mane paskatino pradéti galvoti,
buvo tas zingsnis, kad tiesiog per daug stresuota aplinka ir kam man to reikia. Manau, kad jei vél
tokia situacija bity, gal ten dar ménesiu véliau ar ménesiu anksciau, bet irgi biiiau iS¢jusi.

AS va ko pasimokiau i§ konflikto, tai va mano darbas su tokiu labai emocingu Zzmogumi
dave pamoka, va, labai gerai ir iki Siol a§ atsiriboju namuose nuo darbo. Ta prasme, atsiriboju —
jel Zmogus nervuotas, rékauja, na, susitinki gyvenime kartais tokiy zmoniy, nevaldo emocijy, tai
man kazkaip tai i§ karto isijungia fiksatorius, kad tu tiktai neisijausk irgi kartu su juo, ta prasme,
kad a$ esu atskira persona, ir kad reikia ir galiu save suvaldyti. Ir jei jis kazko stipriai nervuojasi,
kad tai néra mano nervai. Tai va a§ manau, kad man bitent tam darbe tas toks cinkelis susidaré,
tai va gal to iSmokau.

AS Siaip dienoraStyje labai daug raSydavau apie darba, bet a$, Zinai, gal daugiau
pasakodavau daugiau, kas ka kalbédavo, ypa¢ tada, kaip mane tikrai { kampa ivarydavo ir
uzknisdavo tiesiogine to zodzio prasme. Arba jeigu man pasirodydavo tos situacijos juokingos,
zinai, iki kvailumo. Tai irgi tada va raSydavau i dienorasti. Bet taip kad ten lieti emocijas, tq ir ta,

taip ir anaip, kokia a$ ¢ia dabar nelaiminga ir panasiai, tai ne, manau, kad niekada to nebuvo.

Dalyvés I kalba trefiu asmeniu

Na, ji dirbo valstybingje istaigoje, ju skyriuje buvo keturi Zzmonés: vadove, ji ir dar du.
Pagrindiné problema buvo tai, kad vadové buvo.. kaip ¢ia pasakius, pernelyg emocinga. Na, kaip
biina — d¢l kiekvienos smulkmenos prasideda, pyktis kazkoks, emocijos liejasi per krastus. Tai
va, visam skyriui biidavo pastovus stresas, itampa. Ateina i darba ir iSkart klausia kolegu, kokios
$iandien vadové nuotaikos. Zodziu, pastovi baimé. Priklauso nuo jos nuotaiky, niekada neZino,
kas laukia, kas bus. Na, zodziu, toks pastovus PMS vadovei (juokiasi). Vienas darbuotojas net
dirbti negalédavo per ja, jam visas kiinas — rankos, kojos — drebédavo, mik¢ioti pradédavo..

Tai va, gal tuomet apie patj konflikta papasakos. Zodziu, viena karta vadové pradéjo ant jos

rékti. Na, matyt, eilini karta nuotaikos nebuvo, ar Siaip kas nors ne taip jai buvo, na, ne esme.
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Zodziu, atéjo i darba, o vadové pradéjo priekaistauti dél kazkokiy nepadaryty darby, nors viskas
kaip ir gerai buvo, padaryta. Tiriamoji jai sako: ,,Rasa, ko tu réki?, o ji dar labiau isiuto, prad¢jo
daiktus nuo stalo métyti, taip visaip audringai reaguoti. Na, Zodziu, tiriamoji Siaip liko
pakankamai rami, nors noréjo pulti gintis, na, sakyti, kad ji nekalta ir panaSiai, bet susitvardé
kazkaip, nieko nesake, tiesiog iS¢jo. Paskui vadové atbégo 1 jos kabinta, puolé atsipraSinéti
visaip, sakyti, kad daugiau taip nebus, kad, ji valdysis, neréks ir visa kita. Na, ji pasake, kad
nepyksta ir kad viskas gerai. O kai grizo ta vakara namo, daug masté ir pri¢jo prie iSvados, kad
kazkaip Cia jai nebe taip patinka, labai daug stresiniy situacijy, itampos, va tokiy va konflikty. Jai
atrodo, kad Sis konfliktas buvo kaip ir pirmas postiimis iSeiti i§ Sio darbo. Anksciau tiesiog
nesusimastydavo apie tai, o po Sio {vykio kazkaip pasidaré nebemiela ir malonu.

Siaip masté apie savo reakcija ta diena, nagringjo viska. Jai pasirode, kad i ta situacija
vyresnés moteriskés — buhalterés reagavo normaliai taip, ji irgi mano, kad pakankamai normaliai
taip. Na, tiesiog viduj ramybg jaute, pagalvojo, kodé¢l jinai gali biti tokia nervuota ir panasiai, ir
taip kazkaip nusiramino. Tai yra vadovés nervai, ne jos, ir taip nelabai ima i Sirdj. O konkreciai
jos skyrius — kaip ir saké, ten buvo du zmones, tiesiog labai stipriai reaguodavo, vienam vyrui
ten, sako, iki drebulio, jis nieko dirbti nebegalédavo, kita mergina.. ir taip pas ja tu klaideliy
tokiy pasitaikydavo, bet jeigu ateina Rasa, ka nors lepteli, tai jinai iSvis pradeda, na, klaidas
daryti, konkrecias gramatines klaidas. Na, tai yra, na..va taip. Tokia buvo reakcija.

Kadangi jai tas darbas patiko, ji ten jautési reikalinga, jos labai gail¢jo, kad ji iSeina. Be to,
jai tai buvo pirmas darbas, o daznai pirmas darbas biina taip.. emociskai artimas. I$ tikryjy, gana
sunkiai jautési, jai buvo sunku adaptuotis naujam darbe, nes ten buvo kultiiriskai 180 laipsniy
skirtumas, na, ir ne tik kulttriskai..ir tai buvo sunkoka. Va, kazkada ten po ménesio ar po dvieju
net nu¢jo 1 ta interneto puslapi senojo darbo ir mato, kad to ir to skyriaus vadové vis dar yra ji.
Na, ir tikrai prisipazins, kad jai tai buvo va toks malonumas. Emociskai ten buvo Ziauriai geras
kolektyvas, net ir vadové pati, kai ten atsiséda vakarais kokiam bare su kolektyvu ir sako: ,,Rasa,
tu nebuk tokia nervuota, normaliai viskas, nekreipk démesio®, ir buhalterés jai ten buvo vos ne
kaip dvi mamytés, vadino vaikeliu...

Ji kaZkaip tai gana apgalvotai iS¢jo, kadangi tai nebuvo jos pirma emocija, kad kazkas ant
jos uzreké, ji tiesiog taip brendo viduje, ir nusprendé... Net iSeidama ir galvojo, ar tik nebus taip,
kad gailésis, bet save itikino, kad gailétis nereikia, nes, na, igaus kitos patirties, igaus kazkokiy
kity ziniy.. Tikrai nereikia gailéti ten to, kas buvo.

Gal ten nebuvo vien tik tas konfliktas, jis tiesiog ja paskatino pradéti galvoti, buvo tas
zingsnis, kad tiesiog per daug stresuota aplinka ir kam man to reikia. Mano, kad jei vel tokia

situacija buty, gal ten dar ménesiu véliau ar ménesiu anksciau, bet irgi buty i$¢jusi.
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Ji va ko pasimoke i§ konflikto, tai va jos darbas su tokiu labai emocingu Zmogumi davé
pamoka, va, labai gerai ir iki Siol ji atsiriboja namuose nuo darbo. Ta prasme, atsiriboja — jei
zmogus nervuotas, rékauja, na, susitinka gyvenime kartais tokiy Zmoniy, nevaldo emocijuy, tai jai
kazkaip tai iS karto isijungia fiksatorius, kad tiktai nejsijausty irgi kartu su juo, ta prasme, kad ji
yra atskira persona, ir kad reikia ir gali save suvaldyti. Ir jei jis kazko stipriai nervuojasi, kad tai
néra jos nervai. Tai va ji mano, kad jai biitent tam darbe tas toks cinkelis susidare, tai va gal to
iSmoko.

Ji Siaip dienorastyje labai daug raSydavo apie darba, bet ji, gal daugiau pasakodavo
daugiau, kas ka kalbédavo, ypac tada, kaip ja tikrai { kampa ivarydavo ir uzknisdavo tiesiogine to
zodzio prasme. Arba jeigu jai pasirodydavo tos situacijos juokingos, iki kvailumo. Tai irgi tada
va raSydavo { dienorasti. Bet taip kad ten lieti emocijas, ta ir ta, taip ir anaip, kokia ji ¢ia dabar

nelaiminga ir panasiai, tai ne, mano, kad niekada to nebuvo.

Dalyvés I prasminiy vienety iSskyrimas ir jy perfrazavimas j psichologing kalba

3 asmeniu ir suskirstytas j prasminius vienetus Prasminiai vienetai,
transformuoti j

psichologing kalba

Na, ji dirbo valstybinéje istaigoje, ju skyriuje buvo keturi | Konfliktas kilo del
zmonés: vadove, ji ir dar du. Pagrindiné problema buvo tai, | vadovés emocingumo.

kad vadové buvo.. kaip Cia pasakius, pernelyg emocinga.
Na, kaip biina — dé¢l kiekvienos smulkmenos prasideda,

pyktis kazkoks, emocijos liejasi per krastus.

Tai va, visam skyriui blidavo pastovus stresas, jtampa. | Darbuotojai juto nuolating
Ateina 1 darba ir iSkart klausia kolegy, kokios Siandien | itampa, stresa bei baime.

vadové nuotaikos. Zodziu, pastovi baimé.

Priklauso nuo jos nuotaiky, niekada nezino, kas laukia, kas | Jauté neapibréztumo
bus. jausma.
Na, Zodziu, toks pastovus PMS vadovei (juokiasi). Vienas | Vadovés elgesys

darbuotojas net dirbti negalédavo per ja, jam visas kiinas — | darbuotojams  sukeldavo

rankos, kojos — drebédavo, mik¢ioti pradédavo.. somatiniy reakcijy

Tai va, gal tuomet apie patj konflikta papasakos. Zodziu, | Konfliktas  kilo, kai
vieng karta vadové prad¢jo ant jos rékti. Na, matyt, eilini | vadové be  priezasties
karta nuotaikos nebuvo, ar Siaip kas nors ne taip jai buvo, | apSauke tiriamaja.

na, ne esme.
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Zodziu, atéjo i darba, o vadové pradéjo priekaistauti dél
kazkokiy nepadaryty darbu, nors viskas kaip ir gerai buvo,
padaryta.

Vadove iSsaké
nepasitenkinima

tiriamosios darbu.

Tiriamoji jai sako: ,,Rasa, ko tu réki?*, o ji dar labiau isiuto,
pradéjo daiktus nuo stalo métyti, taip visaip audringai

reaguoti.

Ramus  reagavimas |
rékima dar labiau supykdé

vadove.

Na, Zodziu, tiriamoji Siaip liko pakankamai rami, nors

Jauté neteisybés jausma.

noréjo pulti gintis, na, sakyti, kad ji nekalta ir pana$iai, bet | Konfliktin¢je  situacijoje
susitvardé kazkaip, nieko nesake, tiesiog i$¢jo. iSliko rami.

Paskui vadove atbégo 1 jos kabinta, puolé atsiprasinéti | Vadovei atsiprasius,
visaip, sakyti, kad daugiau taip nebus, kad, ji valdysis, | tiriamoji teige, kad

neréks ir visa kita. Na, ji pasake, kad nepyksta ir kad viskas

gerai.

nejaucia jai pykcio.

O kai grizo ta vakara namo, daug masté ir pri¢jo prie
iSvados, kad kazkaip Cia jai nebe taip patinka, labai daug

stresiniy situacijy, itampos, va tokiy va konflikty.

Grizusi namo tiriamoji
apmasté konflikting
situacija. Po  konflikto

sumazéjo pasitenkinimas

darbu.

Jai atrodo, kad Sis konfliktas buvo kaip ir pirmas postiimis
iSeiti i§ Sio darbo. Anksciau tiesiog nesusimastydavo apie

tai, o po Sio jvykio kazkaip pasidaré nebemiela ir malonu.

Konfliktas paskatino

18¢jima 1§ darbo. Sumazejo
pasitenkinimas darbo

aplinka.

Siaip masté apie savo reakcija ta diena, nagrinéjo viska.

Apmaste savo elgesi ir
emocijas konfliktingje

situacijoje.

Jai pasirodé, kad i ta situacija vyresnés moteriskés —
buhalterés reagavo normaliai taip, ji irgi mano, kad

pakankamai normaliai taip.

Vertina savo reakcija i

konflikta kaip jprasta.

Na, tiesiog viduj ramybg jaute, pagalvojo, kodél jinai gali

biiti tokia nervuota ir panasiai, ir taip kazkaip nusiramino.

Jauté¢ ramybé. Analizavo

vadoves elgesio priezastis.

Tai yra vadovés nervai, ne jos, ir taip nelabai ima i Sirdi.

Atsiribojo nuo vadovés

emocijy.

O konkreciai jos skyrius — kaip ir saké, ten buvo du Zmonés,

tiesiog labai stipriai reaguodavo, vienam vyrui ten, sako, iki

Kiti darbuotojai jaucia

vadovés baimg.
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drebulio, jis nieko dirbti nebegalédavo, kita mergina.. ir taip
pas ja tu klaideliy tokiy pasitaikydavo, bet jeigu ateina Rasa,
ka nors lepteli, tai jinai iSvis pradeda, na, klaidas daryti,
konkrecias gramatines klaidas. Na, tai yra, na..va taip. Tokia

buvo reakcija.

Kadangi jai tas darbas patiko, ji ten jautési reikalinga, jos

labai gailé¢jo, kad ji iSeina.

Jauté litdesi ir gailesti dél
i8¢jimo. Jautési reikalinga

darbe.

Be to, jai tai buvo pirmas darbas, o daZznai pirmas darbas

biina taip.. emociSkai artimas.

Buvo emociskai prisiriSusi

prie Sios darbo vietos.

IS tikryjy, gana sunkiai jautési, jai buvo sunku adaptuotis
naujam darbe, nes ten buvo kultiriSkai 180 laipsniy

skirtumas, na, ir ne tik kulttiriSkai..ir tai buvo sunkoka.

Sunkiai sekési adaptuotis
prie naujo kolektyvo ir

darbo.

Va, kazkada ten po meénesio ar po dvieju net nu¢jo i ta
interneto puslapi senojo darbo ir mato, kad to ir to skyriaus
vadove vis dar yra ji. Na, ir tikrai prisipazins, kad jai tai

buvo va toks malonumas.

Emociskai ten buvo Ziauriai geras kolektyvas, net ir vadove
pati, kai ten atsiséda vakarais kokiam bare su kolektyvu ir
sako: ,Rasa, tu nebuk tokia nervuota, normaliai viskas,
nekreipk démesio®, ir buhalterés jai ten buvo vos ne kaip

dvi mamyteés, vadino vaikeliu...

Pamaciusi  neatnaujinta
informacija pajuto
dziaugsma.
Buvo  prisiriSusi  prie
kolektyvo.

Ji kazkaip tai gana apgalvotai i$¢jo, kadangi tai nebuvo jos
pirma emocija, kad kaZzkas ant jos uzréke, ji tiesiog taip

brendo viduje, ir nusprendé...

I8¢jimas 1§ darbo buvo

apmastytas, neimpulsyvus.

Net iSeidama ir galvojo, ar tik nebus taip, kad gailésis, bet
save itikino, kad gailétis nereikia, nes, na, igaus kitos
patirties, jgaus kazkokiy kity ziniy.. Tikrai nereikia gailéti

ten to, kas buvo.

Abejojo poelgio

kad

savo
teisingumu.  Jaute,

pasimokeé i§ konflikto.

Gal ten nebuvo vien tik tas konfliktas, jis tiesiog ja
paskatino pradéti galvoti, buvo tas zingsnis, kad tiesiog per

daug stresuota aplinka ir kam man to reikia.

Konfliktas paskatino
apmastyti  ir  jvertinti
pasitenkinima darbu.

Mano, kad jei v¢l tokia situacija biity, gal ten dar ménesiu

veliau ar ménesiu anksciau, bet irgi biity iS¢jusi.

Jauté, kad vis maZiau nori

buti Siame darbe.
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Ji va ko pasimokiau i§ konflikto, tai va jos darbas su tokiu
labai emocingu zmogumi davé pamoka, va, labai gerai ir iki
Siol ji atsiriboja namuose nuo darbo. Ta prasme, atsiriboja —
jei zmogus nervuotas, rékauja, na, susitinka gyvenime
kartais tokiy Zmoniy, nevaldo emocijy, tai jai kazkaip tai i$
karto jsijungia fiksatorius, kad tiktai neisijausty irgi kartu su
juo, ta prasme, kad ji yra atskira persona, ir kad reikia ir gali
save suvaldyti. Ir jei jis kazko stipriai nervuojasi, kad tai
néra jos nervai. Tai va ji mano, kad jai butent tam darbe tas

toks cinkelis susidar¢, tai va gal to iSmoko.

ISmoko  valdyti  savo

reakcijas, atsiriboti nuo

konfliktinés situacijos.

Ji Siaip dienorastyje labai daug rasSydavo apie darba, bet ji,
gal daugiau pasakodavo daugiau, kas ka kalbédavo, ypac
tada, kaip ja tikrai { kampa {varydavo ir uZknisdavo
tiesiogine to zodzio prasme. Arba jeigu jai pasirodydavo tos
situacijos juokingos, iki kvailumo. Tai irgi tada va raSydavo
1 dienorasti. Bet taip kad ten lieti emocijas, ta ir ta, taip ir
anaip, kokia ji Cia dabar nelaiminga ir pana$iai, tai ne,

mano, kad nickada to nebuvo.

Fiksavo ivykius
dienorastyje, jei
jausdavosi pasimetusi ir

bejége.
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Dalyvés J nuoseklus tekstas

Na, konfliktas buvo toks, sakyciau, juokingas, bet tuo paciu ir rimtas, nes, kaip Cia
pasakius, biitent d¢l jo mane atleido i§ Sios jmonés. Na, nepadariau nieko tokio siaubingo ar kaip
¢ia pavadinti, blogo imonei, kas galéty pakenkti.

Na, zodziu, apie patj konflikta papasakosiu, galési spresti, ar labai rimtas. Zodziu, pradéjau
dirbti lietuviskoj imonéj, bet mano vadovas buvo danas. Na, jis buvo pasamdytas specialiai Siam
projektui — nors i§ tikryjy turéjo atlikti projekto koordinatoriaus vaidmenj, na, tokio
supervaizoriaus, kaip ir. Bet jam paskyré eiti Sias pareigas, ir jis, matyt, liko labai patenkintas
situacija. Tai gal ¢ia taip dél kulttiriniy skirtumy i$¢jo, nors gal ir ne, nezinau, tiesa sakant.
Zodziu, viskas kaip ir buvo gerai, dirbau savo darba, niekas nesiskundé. Na, konflikto pradZia
turbiit buvo ta diena, kai vadovas pamaté, kad a§ narSau internete. Siaip tai pas mus kaip ir
uzdrausta naudotis internetu ne darbo reikalais, ir a$ tai zinojau. Taigi turbiit pati kalta esu dél
visko, kas jvyko. Zodziu, vadovas man padaré pastaba, ir nuo tada, galima sakyti, pasikeité jo
pozitris { mane. Jis pradéjo duoti man daugiau darby, matyt, kad visai neturéciau laisvo laiko.
Na, zinai, kaip biina — pamane, kad neturiu ka veikti, ir uzverté darbais, kad ir visokiais
nesvarbiais, bet labai skubiais (juokiasi).

Na tai va, nuo to laiko pradé¢jo kabinétis — raSydavo man laiskus, kurivose klausdavo, ka
dabar veikiu, ka ruoSiuosi veikti, kai atliksiu Sita darba, ir panaSiai. Zodziu, tikrino labai,
kontroliavo. Paskui sugalvojo, kad a$ véluoju i darba. Nors ne, a$ visalaik ateidavau laiku,
aStunta valanda jau biidavau teritorijoj. Pas mus yra ta tokia korteliy sistema, kur turi atsizyméti,
kai jeini i teritorija. Tai va, jis galéty patikrinti visus jrasus — a$ visada biidavau laiku. Na taip,
nuo i¢jimo iki kabineto reikédavo eiti kazkur deSimt minuc¢iy — tai tuomet as pradéjau ateidinéti {
darba puse¢ astuoniy. O jis man tuo metu raSydavo elektroninius laiskus ir zifirédavo, kada as 1
juos atsakau. Dar SMS siysdavo, turédavau raportuoti, kur esu, ka veikiu.

Mane, aisku, uzknisdavo toks démesys, bet ka padarysi — vadovas yra vadovas, kad ir koks
Jis bebiity. Kas idomu, jis Sitaip tik mane terorizavo — kita kolegé, pavyzdziui, galéjo darbe daryti
ka tik nori, ir Delfi skaitydavo, ir kavutg gerdavo po keliolika karty per diena, ir nieko — jis
nesikabinéjo. Nors kaip man jau po atleidimo saké buve kolegos — reikéjo atleisti ja, o ne mane,
nes realiai biitent a§ dirbau daugiausia darby, o ji tik imitavo kazkokia veikla. Bet, matyt, Cia
buvo vadovo simpatijos reikalas, ar kaip Cia geriau pavadinus (juokiasi). Beje, vadovas Siaip
labai pasikeité: susirado vieting moteri, ir nuo tada pasidaré kitoks, pradéjo kalbétis su
pavaldiniais taip tarsi i§ aukstai, atseit labai reikSmingas vadovas pasidare.

Na tai va, kaip ir sakiau, pykau ant vadovo dél tokios nuolatinés kontrolés. Be to, puikiai
maciau, kaip dirba kiti kolegos — man buvo visiskai neaiSku, kodél jis uzsisédo biitent ant mangs.

Nes jeigu ¢ia dél to narSymo, tai ka a$ Zinau, kiti juk irgi sédédavo internete, ir tikrai ne po
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penkias minutes. AS nuo to karto nebelindau i interneta, nutariau neprovokuoti dar didesnio
vadovo pyk¢io. Dabar, kai susiradau kita darba, daviau sau pazada darbo metu nelisti i interneta
— jei ko reikes, galésiu pasizitiréti namie, juk taip?

Bet Siaip likau nepatenkinta, kad mane atleido. Nes ir santykiai buvo puikiis su kolektyvu,
mes iki Siol su kai kuriais susitinkam karta per meénesj, iSgeriam arbatos, pabendraujam. O
vadova, beje, perkélé i kita projekta neuzilgo po to, kai mane atleido. Nezinau tiksliai, kas ten
buvo, kokios priezastys, bet, kiek supratau i§ kolegu, jis kazkaip sugeb¢jo uzriistinti auksc¢iau
stovint vadova ir ji perkélé toliau nuo jo. Bet tiksliai nezinau, kas ten konkreciai buvo.

Dar su mama kalbédavausi daznai, ji mane palaikydavo, duodavo jvairiy patarimy, kaip
elgtis su vadovu — dabar net juokinga, bet tuo metu tai man atrodé¢ tikrai rimta problema.
Zinoma, dabar su va ta va patirtim a§ $itiek nepergyvenciau, nes, na, tikrai nebuvo ko, bet tuo
metu labai prastai jau€iausi, kad va jis savo nuolatiniu démesiu ir kontrole mane tarsi iSskiria i$
kity, bando man jrodyti, kokia bloga esu, kaip blogai atliecku savo pareigas. Manau, tuo metu
jauciausi mazai ko verta, saviverté buvo kritus. O dabar, kai susiradau kita darba, supratau, kad

daug moku, daug sugebu, nesu tokia jau prasta, kaip man ir kitiems bande iteigti vadovas.

Dalyvés J kalba treciu asmeniu

Na, konfliktas buvo toks, sakyty, juokingas, bet tuo paciu ir rimtas, nes, kaip ¢ia pasakius,
biitent dél jo ja atleido i§ Sios imonés. Na, tiriamoji nepadaré nieko tokio siaubingo ar kaip Cia
pavadinti, blogo imonei, kas galéty pakenkti.

Na, zodziu, apie patj konflikta papasakos, galési spresti, ar labai rimtas. Zodziu, pradéjo
dirbti lietuviskoj imonéj, bet jos vadovas buvo danas. Na, jis buvo pasamdytas specialiai Siam
projektui — nors i§ tikryjy turéjo atlikti projekto koordinatoriaus vaidmenj, na, tokio
supervaizoriaus, kaip ir. Bet jam paskyré eiti Sias pareigas, ir jis, matyt, liko labai patenkintas
situacija. Tai gal ¢ia taip dél kultiiriniy skirtumy i$éjo, nors gal ir ne, nezino, tiesa sakant.
Zodziu, viskas kaip ir buvo gerai, dirbo savo darba, niekas nesiskundé. Na, konflikto pradzia
turbiit buvo ta diena, kai vadovas pamaté, kad ji narSo internete. Siaip tai pas juos kaip ir
uzdrausta naudotis internetu ne darbo reikalais, ir ji tai zinojo. Taigi turbiit pati kalta yra del
visko, kas jvyko. Zodziu, vadovas jai padaré pastaba, ir nuo tada, galima sakyti, pasikeité jo
pozitris 1 ja. Jis pradéjo duoti jai daugiau darby, matyt, kad visai neturéty laisvo laiko. Na, kaip
biina — pamané, kad neturi ka veikti, ir uzverté darbais, kad ir visokiais nesvarbiais, bet labai
skubiais (juokiasi).

Na tai va, nuo to laiko pradéjo kabinétis — raSydavo jai laiSkus, kurivose klausdavo, ka
dabar veikia, ka ruoSiasi veikti, kai atliks Sita darba, ir panaSiai. Zodziu, tikrino labai,

kontroliavo. Paskui sugalvojo, kad ji véluoja i darba. Nors ne, ji visalaik ateidavo laiku, aStunta
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valanda jau biidavo teritorijoj. Pas juos yra ta tokia korteliy sistema, kur turi atsizymeti, kai jeini
1 teritorija. Tai va, jis galéty patikrinti visus jrasus — ji visada biidavo laiku. Na taip, nuo i¢jimo
iki kabineto reikédavo eiti kazkur deSimt minuciy — tai tuomet ji pradéjo ateidinéti i darba puse
aStuoniy. O jis jai tuo metu raSydavo elektroninius laiSkus ir zitirédavo, kada ji i juos atsako. Dar
SMS siysdavo, tiriamoji turédavo raportuoti, kur yra, ka veikia.

Ja, aisku, uzknisdavo toks démesys, bet ka padarysi — vadovas yra vadovas, kad ir koks jis
bebiity. Kas idomu, jis Sitaip tik ja terorizavo — kita kolegé, pavyzdziui, gal¢jo darbe daryti ka tik
nori, ir Delfi skaitydavo, ir kavute gerdavo po keliolika karty per diena, ir nieko — jis
nesikabinéjo. Nors kaip jai jau po atleidimo saké buvg kolegos — reikejo atleisti ja, o ne tiriamaja,
nes realiai butent ji dirbo daugiausia darby, o ji tik imitavo kazkokia veikla. Bet, matyt, ¢ia buvo
vadovo simpatijos reikalas, ar kaip Cia geriau pavadinus (juokiasi). Beje, vadovas Siaip labai
pasikeité: susirado vieting moterj, ir nuo tada pasidaré kitoks, pradéjo kalbétis su pavaldiniais
taip tarsi i§ aukstai, atseit labai reikSmingas vadovas pasidare.

Na tai va, kaip ir sake, pyko ant vadovo d¢l tokios nuolatinés kontrolés. Be to, puikiai
mate, kaip dirba kiti kolegos — jai buvo visiSkai neaisku, kodél jis uzsisédo biitent ant jos. Nes
jeigu ¢ia dél to narSymo, tai ka ji zino, kiti juk irgi sédédavo internete, ir tikrai ne po penkias
minutes. Ji nuo to karto nebelindo i interneta, nutaré neprovokuoti dar didesnio vadovo pykcio.
Dabar, kai susirado kita darba, davé sau pazada darbo metu nelisti i interneta — jei ko reikés,
galés pasiziliréti namie, juk taip?

Bet Siaip liko nepatenkinta, kad ja atleido. Nes ir santykiai buvo puikis su kolektyvu, jie iki
Siol su kai kuriais susitinka karta per ménesi, iSgeria arbatos, pabendrauja. O vadova, beje,
perkele 1 kita projekta neuzilgo po to, kai ja atleido. Nezino tiksliai, kas ten buvo, kokios
priezastys, bet, kiek suprato i§ kolegu, jis kazkaip sugebéjo uzriistinti auks¢iau stovinti vadova ir
jiperkelé toliau nuo jo. Bet tiksliai nezino, kas ten konkreciai buvo.

Dar su mama kalbédavosi daznai, ji ja palaikydavo, duodavo ivairiy patarimy, kaip elgtis
su vadovu — dabar net juokinga, bet tuo metu tai jai atrodé tikrai rimta problema. Zinoma, dabar
su va ta va patirtim ji Sitiek nepergyventy, nes, na, tikrai nebuvo ko, bet tuo metu labai prastai
jautési, kad va jis savo nuolatiniu démesiu ir kontrole ja tarsi i$skiria i§ kity, bando jai jrodyti,
kokia bloga yra, kaip blogai atlicka savo pareigas. Mano, tuo metu jautési mazai ko verta,
saviverté buvo kritus. O dabar, kai susirado kita darba, suprato, kad daug moka, daug sugeba,
néra tokia jau prasta, kaip jai ir kitiems band¢ iteigti vadovas.

Dalyvés J prasminiy vienety iSskyrimas ir juy perfrazavimas j psichologing kalba

3 asmeniu ir suskirstytas j prasminius vienetus Prasminiai vienetai,

transformuoti j psichologing
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kalba

Na, konfliktas buvo toks, sakyty, juokingas, bet tuo
paciu ir rimtas, nes, kaip Cia pasakius, biitent del jo ja

atleido i$ Sios jmonés.

Tiriamoji konflikta suvokia
kaip vienu metu ir juokinga, ir
rimta. Po konflikto su vadovu

jibuvo atleista.

Na, tiriamoji nepadaré nieko tokio siaubingo ar kaip ¢ia

pavadinti, blogo imonei, kas galéty pakenkti.

Nesijaucia kalta.

Na, zodziu, apie pati konflikta papasakos, galési spresti,
ar labai rimtas. Zodziu, pradéjo dirbti lietuviskoj jmon¢;j,
bet jos vadovas buvo danas. Na, jis buvo pasamdytas
specialiai Siam projektui — nors i§ tikryju turéjo atlikti
projekto  koordinatoriaus  vaidmeni, na, tokio
supervaizoriaus, kaip ir. Bet jam paskyré eiti Sias
pareigas, ir jis, matyt, liko labai patenkintas situacija.
Tai gal ¢ia taip dél kultiriniy skirtumy i$¢jo, nors gal ir

ne, nezino, tiesa sakant.

Mano, kad konfliktas galéjo
kilti dél kultiiriniy skirtumy

tarp jos ir vadovo.

Zodziu, viskas kaip ir buvo gerai, dirbo savo darba,

niekas nesiskundé.

Jaute kity Zmoniy

pasitenkinima jos darbu.

Na, konflikto pradzia turbtt buvo ta diena, kai vadovas
pamaté, kad ji narSo internete. Siaip tai pas juos kaip ir
uzdrausta naudotis internetu ne darbo reikalais, ir ji tai

zinojo. Taigi turbtt pati kalta yra del visko, kas jvyko.

Konfliktas kilo dél narSymo

internete. Suvokia savo kalte.

Zodziu, vadovas jai padaré pastaba, ir nuo tada, galima

sakyti, pasikeité jo poziiris { ja.

Jau¢ia, kad po Sio ijvykio
pasikeit¢ vadovo elgesys su

ja.

Jis pradéjo duoti jai daugiau darby, matyt, kad visai
neturéty laisvo laiko. Na, kaip biina — pamané, kad
neturi kg veikti, ir uzverté darbais, kad ir visokiais

nesvarbiais, bet labai skubiais.

Suvokia vadovo elgesi kaip

kersta uz jos elgesi.

Na tai va, nuo to laiko pradéjo kabinétis — raSydavo jai
laiskus, kuriuose klausdavo, ka dabar veikia, ka ruosiasi
veikti, kai atliks 3ita darba, ir panaSiai. Zodziu, tikrino

labai, kontroliavo.

Suvokia vadovo elgesi kaip

kontrolés nora.

Paskui sugalvojo, kad ji véluoja i darba. Nors ne, ji

Kilo neteisingumo jausmas
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visalaik ateidavo laiku, astunta valanda jau biidavo
teritorijoj. Pas juos yra ta tokia korteliy sistema, kur turi
atsizymeti, kai jeini { teritorija. Tai va, jis galéty
patikrinti visus jrasus — ji visada budavo laiku. Na taip,
nuo i¢jimo iki kabineto reikédavo eiti kazkur deSimt
minuciy — tai tuomet ji pradéjo ateidinéti { darba pusg

aStuoniy.

O jis jai tuo metu raSydavo elektroninius laiSkus ir
zitirédavo, kada ji i juos atsako. Dar SMS siysdavo,
tiriamoji turédavo raportuoti, kur yra, ka veikia.

Ja, aiSku, uzknisdavo toks démesys, bet ka padarysi —

vadovas yra vadovas, kad ir koks jis bebtty.

del nepagristy vadovo
kaltinimuy.
Jauté susierzinima del

padidéjusio vadovo démesio.

Kas idomu, jis Sitaip tik ja terorizavo — kita kolege,
pavyzdziui, galéjo darbe daryti ka tik nori, ir Delfi
skaitydavo, ir kavutg¢ gerdavo po keliolika karty per

diena, ir nieko — jis nesikabingjo.

Jauté nepasitenkinimg tuo,
kad vadovas i§ visy iSskyré

biitent ja.

Nors kaip jai jau po atleidimo saké buve kolegos —
reikéjo atleisti ja, o ne tiriamaja, nes realiai biitent ji
dirbo daugiausia darby, o ji tik imitavo kazkokia veikla.
Bet, matyt, ¢ia buvo vadovo simpatijos reikalas, ar kaip

¢ia geriau pavadinus.

Patyré neteisybés jausma.

Beje, vadovas Siaip labai pasikeité: susirado vieting | Suvoké  vadovo  elgesio
moter], ir nuo tada pasidaré¢ kitoks, pradéjo kalbétis su | pasikeitima.

pavaldiniais taip tarsi i§ aukstai, atseit labai reikSmingas

vadovas pasidaré.

Na tai va, kaip ir saké, pyko ant vadovo dél tokios | Jauté pykti.

nuolatinés kontrolés.

Be to, puikiai maté, kaip dirba kiti kolegos — jai buvo | Jautési nekalta.

visiSkai neaiSku, kodél jis uzsisédo biitent ant jos. Nes

jeigu ¢ia dél to narSymo, tai ka ji zino, kiti juk irgi

sédédavo internete, ir tikrai ne po penkias minutes.

Jinuo to karto nebelindo i interneta, nutaré neprovokuoti | Nusprendé nebeerzinti
dar didesnio vadovo pyk¢io. vadovo.

Dabar, kai susirado kita darba, davé sau pazada darbo
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metu nelisti 1 interneta — jei ko reikés, galés pasiziuréti

namie, juk taip?

Bet Siaip liko nepatenkinta, kad ja atleido.

Jauté nepasitenkinima vadovo

sprendimu.
Nes ir santykiai buvo puikiis su kolektyvu, jie iki Siol su | ISliko emocinis rySys su
kai kuriais susitinka karta per ménesj, iSgeria arbatos, | kolektyvu.
pabendrauja.
O vadova, beje, perkele i kita projekta neuzilgo po to, | Po  jos atleidimo vadova

kai ja atleido. Nezino tiksliai, kas ten buvo, kokios
priezastys, bet, kiek suprato i§ kolegy, jis kazkaip
sugebéjo uzriistinti auksciau stovinti vadova ir ji perkéle
toliau nuo jo. Bet tiksliai nezino, kas ten konkreciai

buvo.

perkelé i kita skyriy.

Dar su mama kalbédavosi daznai, ji ja palaikydavo,
duodavo ivairiy patarimy, kaip elgtis su vadovu — dabar

net juokinga, bet tuo metu tai jai atrodé tikrai rimta

Po konflikto sulauké

emocinés paramos i§ mamos.

problema.

Zinoma, dabar su va ta va patirtim ji $itiek | Jautiasi  pasimokiusi N
nepergyventy, nes, na, tikrai nebuvo ko, bet tuo metu | konfliktinés situacijos.
labai prastai jautési, kad va jis savo nuolatiniu démesiu | Konflikto metu patyre

ir kontrole ja tarsi iSskiria i§ kity, bando jai jrodyti,

kokia bloga yra, kaip blogai atlieka savo pareigas.

menkavertiSkumo jausma.

Mano, tuo metu jautési mazai ko verta, saviverté buvo

kritus.

Suvokia, kad konflikto metu
buvo sumazéjgs pasitikéjimas

savimi.

O dabar, kai susirado kita darba, suprato, kad daug
moka, daug sugeba, néra tokia jau prasta, kaip jai ir

kitiems band¢ iteigti vadovas.

Suvokeé savo, kaip specialistés

verté, kai susirado kita darba.
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Dalyvio K nuoseklus tekstas

Pats rimciausias konfliktas, kuris ivyko su Sefu, tai buvo dél visokiy paskaity lankymo. AS
kai pradéjau dirbti, buvau studentas, ir kai atéjau i darba, sake, na, kaip visada — viskas bus labai
gerai, { paskaitas i§leisim, viskas gerai.. Laisvas lankymas, kada nori — ateini, kada nori — iSeini.
Na, o po prasidéjo tokie dalykai kaip, pavyzdZziui, iSeini i paskaita ir Sefas taip gudriai | tave
pazilri, ir po to ateini i§ paskaitos ir vél jis gudriai { tave paziiiri. O gale ménesio pasako: ,,Ai, a$
¢ia va paskai€iavau, Jus Cia buvot i$¢j¢ 1 paskaita va tada, tada ir tada, tai Jums i§ atlyginimo
atskai¢iuosim uz kiekvieng karta po 50 lity*. Jeigu ten, na kaip ten, na vis vien, visai dienai
neiseini, kazkur porai valandy, trims valandoms.. Dar tada peskom vaik$ciodavau ar su vieSuoju
transportu, tai ten uztrukdavo, kol i tas paskaitas nuvaziuoji.. nu jo, sakau, trys valandos su
virSum. Ir tada atskaiCiuoja tau pusg atlyginimo, tai ir gaunasi kaip ir labai blogai, tai bandai ten
pasikalbéti su Sefu, sakai, kaip Cia taip yra, taigi sakét, laisvas lankymas ir panasiai, galima ateiti
kada nori. ,,Al, na tai jo, kada nori gali ateiti, bet, na, a§ paziiiréjau, kad Jus mazdaug neatbiinat
ten va kiek reikia laiko, kiek ten — astuonias valandas..”. Na, tada i§ karto kitas klausimas — Siaip
tai mes tarémes, kad atlyginimas priklauso kaip ir nuo rezultato, na, pas mus yra tokia sistema —
Siaip gauni kazkoki ten nominalg ir jeigu rezultatai yra geri, ne tokie kaip standartiski, na, tada
ten sutartinis reikalas, kiek reikia. Na, mazdaug susitarimas biina toks — net jeigu mazai laiko
buvai darbe, na, jis va pastebi tarsi, kad tu buvai mazai darbe, bet jeigu rezultaty yra, na, tai tada
tu tos premijos negauni, bet gauni ta nominala. Bet i§ tikryju tu jo negauni, nes vis tiek
atskaiCiuoja. Na, tai eini pas Sefa ir aiSkiniesi. Bet Sefas sako, maciau, kad Jus va labai mazai
biinat, Na, d¢l to ir sumazinau. Gerai — opcija viena i§ vienos. Na, gerai, gerai... Na, tai kita
menesj bandai vaiks¢ioti maziau | paskaitas, ir lyg tai stengiesi maziau vaikscioti, bet tau vis
tiek, zitiri, galy gale atskaiCiuoja, nes jis vél sako — na, nuo $iuo ménesio darysim tokia sistema:
aS zymesiuos, kada Jus iSeinat, kada ateinat. Ir vél atskaiCiuoja. Na, tai va tada, aiSku, paima
piktumas, ir tada as vaikstau i visas paskaitas — reikia, nereikia. Vis tiek ten eini i visas paskaitas,
pasiskaiCiuoji — na, koks tau skirtumas, ar tu geranoriSkai skubi i ta darba, pvz., vaziuoji
dvira¢iu, mini i§ visy jégu i darba, nuvaziuoji, o tau vis vien varnelé (atsidiista). Na, tai ka, tada
nemini i§ visy jégy, tada atsipalaidaves, groziesi gamta, vaziuoji | darba — taigi skirtumo néra?
Neéra. O man maloniau.

Tai va. Po to... Cia irgi labai susij¢ tie dalykai — yra atostogos kasmetinés — per metus
zmogui priklauso ménesis atostogu. Na ir ten, tarkim, ateinu pas Sefa, sakau, man reikia atostogu
— atostogas gauni. O ¢ia nueini pas Sefa, pasakai, kad reikia atostogy, kad imi visa ménesj —
,Kaip Cia taip dabar???. ,Ménesiui nieks pas mus neiSeina®. Kaip tai, sakau, neiSeina? Na, tai,

sakau, gerai, yra zmonés — darboholikai, jie neturi, su kuo leisti laika, jie gali pasiimti savaitg
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atostogy ir jiems uztenka. Man, sakau, reikia ménesio, a$ kitaip negaliu, man reikia pailséti nuo
darbo, pabiiti su Seima.. ,,Na, gerai, paskaiciuokim: tu va tada ir tada nebuvai darbe, nes buvai
paskaitose, ar ne? Cia i§ viso per metus susidaro 20 darbo dieny, kai tu praktiskai nebuvai darbe.
Tai palauk, tai kiek ten tau atostogu?*“ Na, ir ka? Ir tada lyg ir bandai pasakyti Sefui, kad jau
vieng karta tave nubaudé uz tai, sumazino atlyginima, na taip kaip ir negali dar ir atostogu
neduoti. Bet ne, viskas, jau savo atostogas iSnaudojai. Na, tada, kai supykstu a§ ir einu a§ skaityti
istatymy, kaip ten paraSyta jstatymuose. Na, atsiver¢iu Darbo kodeksa, skaitau skaitau skaitau,
kad Zmogui priklauso ménuo per metus, po to jeigu yra studentas, tai dar priklauso po dvi dienas
prie$ egzaming kiekviena turi duoti bitinai privalomai, ir taip toliau, ir taip toliau. Na, tada as$
perskaiCiuoju tas atostogas, na, man vél gaunasi ménesis. Ateinu pas Sefa ir sakau, na va Cia
pagal Darbo kodeksa zmonés va taip dirba, na, gal ne Siaip sau Zmonés taip sugalvojo, yra
susitarimas visoj Lietuvoj taip dirbti, gal ir mes panasiai darom? Vis délto Lietuvoj dirbam.. Jei
dirtume kazkur Naujojoj Zelandijoj, tai gal dirbtume kitaip. Tai va. Na, o Sefas sako: ,,Ne, pas
mus yra kitaip — tu iSnaudojai atostogas ir viskas®. Na, tai ka, a$ tada sakau — man labai gaila, bet
asS ta ménesi nebisiu. Jeigu Jus tik norit, atskai¢iuokit man i atlyginimo. Na, gerai, atskaiciuoja.
Viena karta taip buvo. Po to kita karta ateini pasiimti atostoguy — tau sako: ,,Ai, taigi tu neseniai
buvai atostogose®. Na ne, sakau, Cia jau praeitas metais buvo. ,,Ne, taigi tu ¢ia slidinéti kaip tik
vaziavai“. Na ne, sakau, dar Siais metais ne, kaip tik va planuoju vaziuot. ,,Ai, na, gerai,
paskaiciuokim vel“. Ir tada jis pradeda skaiCiuoti atostogas, pvz., na, kaip ten yra — Siaip juk
skai¢iuojama nuo tada, kada pradéjau dirbti, imami metai ir per juos a$ turiu ménesi atostogy. O
Jis sako, ai, paskai¢iuokim nuo mety pradzios. Tada vél kazkaip gaunasi negerai. Na, tai va, tokia
ir esme. Na, tada as pasiskaitau Darbo kodeksa, ir bandau sakyt, kad Siaip reikia ne nuo mety
pradzios. ,,Ne, va Cia prisiskaito darbo kodeksy®.. Ir viskas, ir nuo tada jei tik kas, bajeriais
visokiais ten métosi - ,,0, kas ¢ia pas mus Darbo kodeksa gerai iSmano?* (juokiasi).

Grizgs namo viska papasakoju Zmonai, abu pasijuokiam ir viskas. Na, a$ tai tiesiog taip
prie Sefo prisitaikiau: jis turi savo nuomong, a$ turiu savo nuomong, ir jos kai susikerta, tai
kiekvienas laikosi savo nuomongés. Jis neduoda atostoguy, as vis tiek jas pasiimu. Na, tada jis ten
musa per pinigus. Na, gerai. AS, tarkim, nesiskundZiu, pragyvent galiu, dar turiu i§ ko. Gerai,
tegu jei jis nuo to bus laimingesnis, tai tegu atskaiCiuoja i§ atlyginimo. Jam labai norétysi, kad
mes ateitume, biitume darbe tada, kada jis nori ir dirbtume tai, ka jis nori. Ta pasiekti jis yra
sugalvojgs, man atrodo, kad jis yra sugalvojgs vienintel{ biida — tai yra pinigai. Mes su
bendradarbiais daznai diskutuojam apie konfliktus — pas ji néra tokio kazkokiy kitokiy
motyvacijos ar demotyvacijos priemoniy, tik va pinigai. Atlyginimas priklauso nuo nuotaikos:
gera nuotaika, tai gauni didesnj atlyginima, bloga nuotaika, tada gauni maZzesni. Jeigu gale

menesio prieSpaskuting diena ka nors truputi ne taip padarei, tai paprasCiausiai visas ménesio
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darbas taip ir nubrauktas, o skai€iuoja pagal paskutinj ta konflikta, jo. O kity priemoniy ten kaip
ir néra. AS neZinau, jis tiesiog nesugalvoja ju arba jis negalvoja. Bet tai problemos jis
neissprendzia, jis nieko tuo nepasiekia.

De¢l kazko konkreciai, kad biity pasakyta, ai, a$ iSeinu, taip nebuvo. Bet tiesiog apskritai, a$
zinau, kad tai nieko neduoty. Na, tuo momentu labai pikta, bet kita diena viskas daugmaz gerai,
— visados a$ dabar esu labiausiai su juo konfliktuojantis Zmogus, nors i§ tikryju as visai
nekonfliktuoju, tik atkreipiu kai kur jo démesj, kad c¢ia lyg tai kazkas blogai. Galbtt jis

sugalvojo, kad as per daug kiSuosi i ta vadovavima, 1 jo sriti.

Dalyvio K kalba treciu asmeniu

Pats rimciausias konfliktas, kuris ivyko su Sefu, tai buvo dél visokiy paskaity lankymo. Jis
kai prad¢jau dirbti, buvo studentas, ir kai atéjo { darba, sakeé, na, kaip visada — viskas bus labai
gerai, { paskaitas i§leisim, viskas gerai.. Laisvas lankymas, kada nori — ateini, kada nori — iSeini.
Na, o po prasidéjo tokie dalykai kaip, pavyzdziui, iSeina { paskaita ir Sefas taip gudriai 1 ji
pazilri, ir po to ateina i§ paskaitos ir vél jis gudriai { ji pazidri. O gale ménesio pasako: ,,Al, a$
¢ia va paskaiCiavau, Jus Cia buvot i$¢j¢ 1 paskaita va tada, tada ir tada, tai Jums i§ atlyginimo
atskai¢iuosim uz kiekvieng karta po 50 lity*. Jeigu ten, na kaip ten, na vis vien, visai dienai
neiseina, kazkur porai valandy, trims valandoms.. Dar tada peskom vaiks¢iodavo ar su vieSuoju
transportu, tai ten uztrukdavo, kol i tas paskaitas nuvaziuoja.. nu jo, sako, trys valandos su
virSum. Ir tada atskaiCiuoja jam pusg atlyginimo, tai ir gaunasi kaip ir labai blogai, tai bando ten
pasikalbéti su Sefu, sako, kaip Cia taip yra, taigi sakét, laisvas lankymas ir panasSiai, galima ateiti
kada nori. ,,Al, na tai jo, kada nori gali ateiti, bet, na, a§ paziiiréjau, kad Jus mazdaug neatbiinat
ten va kiek reikia laiko, kiek ten — astuonias valandas..”. Na, tada i§ karto kitas klausimas — Siaip
tai jie tarési, kad atlyginimas priklauso kaip ir nuo rezultato, na, pas juos yra tokia sistema — Siaip
gauna kazkokj ten nominalg ir jeigu rezultatai yra geri, ne tokie kaip standartiski, na, tada ten
sutartinis reikalas, kiek reikia. Na, mazdaug susitarimas biina toks — net jeigu mazai laiko buvo
darbe, na, jis va pastebi tarsi, kad tiriamasis buvo mazai darbe, bet jeigu rezultaty yra, na, tai tada
Jis tos premijos negauna, bet gauna ta nominala. Bet i§ tikryju jis jo negauna, nes vis tiek
atskaiCiuoja. Na, tai eina pas Sefa ir aiSkinasi. Bet Sefas sako, maciau, kad Jus va labai mazai
biinat, na, dél to ir sumazinau. Gerai — opcija viena i§ vienos. Na, gerai, gerai... Na, tai kita
menesj bando vaik$¢ioti maziau i paskaitas, ir lyg tai stengiasi maziau vaikscioti, bet jam vis
tiek, zitiri, galy gale atskaiCiuoja, nes jis vél sako — na, nuo $iuo ménesio darysim tokia sistema:
aS zymesiuos, kada Jus iSeinat, kada ateinat. Ir vél atskaiCiuoja. Na, tai va tada, aiSku, paima

piktumas, ir tada jis vaikStau | visas paskaitas — reikia, nereikia. Vis tiek ten eina i visas
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paskaitas, pasiskai¢iuoja — na, koks jam skirtumas, ar jis geranoriSkai skuba { ta darba, pvz.,
vaziuoja dviraciu, mina i§ visy jégy i darba, nuvaziuoja, o jam vis vien varnelé (atsidiista). Na,
tai ka, tada nemina i§ visy jéguy, tada atsipalaidavgs, grozisi gamta, vaziuoja | darba — taigi
skirtumo néra? Neéra. O jam maloniau.

Tai va. Po to... Cia irgi labai susij¢ tie dalykai — yra atostogos kasmetinés — per metus
zmogui priklauso ménesis atostogy. Na ir ten, tarkim, ateina pas Sefa, sako, jam reikia atostogy —
atostogas gauna. O ¢ia nueina pas Sefa, pasako, kad reikia atostogy, kad ima visa ménesi — ,,Kaip
Cia taip dabar???*. ,Ménesiui nieks pas mus neiSeina®. Kaip tai, sako, neiSeina? Na, tai, sako,
gerai, yra zmonés — darboholikai, jie neturi, su kuo leisti laika, jie gali pasiimti savaitg¢ atostoguy
ir jiems uztenka. Jam, sako, reikia ménesio, jis kitaip negali, jam reikia pailséti nuo darbo, pabiiti
su Seima.. ,,Na, gerai, paskaiiuokim: tu va tada ir tada nebuvai darbe, nes buvai paskaitose, ar
ne? Cia i§ viso per metus susidaro 20 darbo dienuy, kai tu praktiskai nebuvai darbe. Tai palauk, tai
kiek ten tau atostogu?‘ Na, ir ka? Ir tada lyg ir bando pasakyti Sefui, kad jau viena karta ji
nubaud¢ uz tai, sumazino atlyginima, na taip kaip ir negali dar ir atostogy neduoti. Bet ne,
viskas, jau savo atostogas iSnaudojo. Na, tada, kai supyksta jis ir eina jis skaityti jstatymy, kaip
ten paraSyta istatymuose. Na, atsiver¢ia Darbo kodeksa, skaito skaito skaito, kad Zmogui
priklauso ménuo per metus, po to jeigu yra studentas, tai dar priklauso po dvi dienas pries
egzaming kiekvieng turi duoti butinai privalomai, ir taip toliau, ir taip toliau. Na, tada jis
perskaiCiuoja tas atostogas, na, jam vél gaunasi ménesis. Ateina pas Sefa ir sako, na va Cia pagal
Darbo kodeksa zmongés va taip dirba, na, gal ne Siaip sau zmonés taip sugalvojo, yra susitarimas
visoj Lietuvoj taip dirbti, gal ir jie panaSiai daro? Vis délto Lietuvoj dirba.. Jei dirbty kazkur
Naujojoj Zelandijoj, tai gal dirbty kitaip. Tai va. Na, o Sefas sako: ,,Ne, pas mus yra kitaip — tu
iSnaudojai atostogas ir viskas®. Na, tai ka, jis tada sako — jam labai gaila, bet jis ta ménesi nebus.
Jeigu Jus tik norit, atskai¢iuokit jam i§ atlyginimo. Na, gerai, atskai¢iuoja. Viena karta taip buvo.
Po to kita karta ateina pasiimti atostogy — jam sako: ,,Ai, taigi tu neseniai buvai atostogose*. Na
ne, sako, Cia jau praeitas metais buvo. ,,Ne, taigi tu ¢ia slidinéti kaip tik vaziavai“. Na ne, sako,
dar Siais metais ne, kaip tik va planuoja vaziuot. ,,Ai, na, gerai, paskai¢iuokim vel*. Ir tada jis
pradeda skaiCiuoti atostogas, pvz., na, kaip ten yra — Siaip juk skai¢iuojama nuo tada, kada
pradéjo dirbti, imami metai ir per juos jis turi ménesj atostogu. O jis sako, ai, paskai¢iuokim nuo
mety pradzios. Tada vél kazkaip gaunasi negerai. Na, tai va, tokia ir esme. Na, tada jis pasiskaito
Darbo kodeksa, ir bando sakyt, kad Siaip reikia ne nuo mety pradzios. ,,Ne, va Cia prisiskaito
darbo kodeksy®.. Ir viskas, ir nuo tada jei tik kas, bajeriais visokiais ten métosi - ,,0, kas Cia pas
mus Darbo kodeksa gerai iSmano?* (juokiasi).

Grizgs namo viska papasakoja Zmonai, abu pasijuokia ir viskas. Na, jis tai tiesiog taip prie

Sefo prisitaiké: jis turi savo nuomong, tiriamasis turi savo nuomong, ir jos kai susikerta, tai
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kiekvienas laikosi savo nuomonés. Jis neduoda atostogy, tiriamasis vis tiek jas pasiima. Na, tada
Jis ten musa per pinigus. Na, gerai. Jis, tarkim, nesiskundzia, pragyvent gali, dar turi i§ ko. Gerai,
tegu jei jis nuo to bus laimingesnis, tai tegu atskai¢iuoja i§ atlyginimo. Jam labai norétysi, kad jie
ateity, biity darbe tada, kada jis nori ir dirbty tai, ka jis nori. Ta pasiekti jis yra sugalvojgs,
tiriamajam atrodo, kad jis yra sugalvojgs vieninteli buida — tai yra pinigai. Jie su bendradarbiais
daznai diskutuoja apie konfliktus — pas ji néra tokio kazkokiy kitokiy motyvacijos ar
demotyvacijos priemoniy, tik va pinigai. Atlyginimas priklauso nuo nuotaikos: gera nuotaika, tai
gauna didesnj atlyginima, bloga nuotaika, tada gauna mazesnj. Jeigu gale ménesio prieSpaskuting
diena ka nors truputi ne taip padar¢, tai paprasc¢iausiai visas ménesio darbas taip ir nubrauktas, o
skaiCiuoja pagal paskutinj ta konflikta, jo. O kity priemoniy ten kaip ir néra. Tiriamasis nezino,
Jis tiesiog nesugalvoja ju arba jis negalvoja. Bet tai problemos jis neiSsprendZzia, jis nieko tuo
nepasiekia.

D¢l kazko konkreciai, kad buity pasakyta, ai, tiriamasis iSeina, taip nebuvo. Bet tiesiog
apskritai, jis zino, kad tai nieko neduoty. Na, tuo momentu labai pikta, bet kita dieng viskas
daugmaz gerai, labai giliai | Sirdi neima. Tiesiog jis susitaik¢ su tuo, kad va jo padétis
kompanijoj yra tokia — visados jis dabar yra labiausiai su juo konfliktuojantis Zmogus, nors i$
tikryju jis visai nekonfliktuoja, tik atkreipia kai kur jo démesj, kad ¢ia lyg tai kazkas blogai.

Galbt jis sugalvojo, kad tiriamasis per daug kiSasi i ta vadovavima, i jo sriti.

Dalyvio K prasminiy vienety iSskyrimas ir jy perfrazavimas j psichologing kalbg

3 asmeniu ir suskirstytas j prasminius vienetus Prasminiai vienetai,
transformuoti j psichologing

kalba

Pats rimc¢iausias konfliktas, kuris {vyko su Sefu, tai | Konfliktas su vadovu kilo dél
buvo deél visokiy paskaity lankymo. Jis kai pradéjau | darbo  ir  paskaity laiko
dirbti, buvo studentas, ir kai atéjo i darba, saké, na, | suderinimo.

kaip visada — viskas bus labai gerai, { paskaitas
iSleisim, viskas gerai.. Laisvas lankymas, kada nori —

ateini, kada nori — iSeini.

Na, o po prasid¢jo tokie dalykai kaip, pavyzdziui, | Tiriamasis pradéjo  jausti
iSeina | paskaita ir Sefas taip gudriai { ji paziiri, ir po | vadovo spaudima.

to ateina i§ paskaitos ir vél jis gudriai { ji pazidri. O
gale ménesio pasako: ,,Ai, a$ Cia va paskaiciavau, Jus

Cia buvot i8éje 1 paskaitg va tada, tada ir tada, tai Jums

120



i§ atlyginimo atskaiCiuosim uz kiekviena karta po 50

lity*.

Jeigu ten, na kaip ten, na vis vien, visai dienai
neiSeina, kazkur porai valandy, trims valandoms.. Dar
tada peSkom vaikS¢iodavo ar su vieSuoju transportu,
tai ten uztrukdavo, kol { tas paskaitas nuvaziuoja.. nu

jo, sako, trys valandos su virSum.

Paskaitos trukdavo beveik puse

darbo dienos.

Ir tada atskaiCiuoja jam pusg atlyginimo, tai ir gaunasi
kaip ir labai blogai, tai bando ten pasikalbéti su Sefu,
sako, kaip Cia taip yra, taigi sakét, laisvas lankymas ir
panasiai, galima ateiti kada nori. ,,Ai, na tai jo, kada
nori gali ateiti, bet, na, a$ pazitréjau, kad Jus mazdaug
neatbiinat ten va kiek reikia laiko, kiek ten — aStuonias

valandas...

Suzinojgs, kad atlyginimas buvo
sumazintas, pajuto susierzinima

ir nepasitenkinima.

Na, tada i§ karto kitas klausimas — Siaip tai jie tarési,
kad atlyginimas priklauso kaip ir nuo rezultato, na, pas
juos yra tokia sistema — Siaip gauna kazkoki ten
nominala ir jeigu rezultatai yra geri, ne tokie kaip
standartiSki, na, tada ten sutartinis reikalas, kiek reikia.
Na, mazdaug susitarimas biina toks — net jeigu mazai
laiko buvo darbe, na, jis va pastebi tarsi, kad tiriamasis
buvo mazai darbe, bet jeigu rezultaty yra, na, tai tada
Jis tos premijos negauna, bet gauna ta nominala. Bet i§
tikryjy jis jo negauna, nes vis tiek atskai¢iuoja. Na, tai

eina pas Sefg ir aiSkinasi.

Kilo neteisingumo jausmas.

Bet Sefas sako, maciau, kad Jas va labai mazai bunat,
na, dél to ir sumazinau. Gerai — opcija viena i§ vienos.

Na, gerai, gerai...

Pajuto neturis pasirinkimo.

Na, tai kita ménes; bando vaikS¢ioti maziau 1|
paskaitas, ir lyg tai stengiasi maziau vaikscioti, bet jam
vis tiek, Zitiri, galy gale atskai¢iuoja, nes jis vél sako —
na, nuo S$iuo ménesio darysim tokia sistema: a$
zymésiuos, kada Jis iSeinat, kada ateinat. Ir wvél

atskaiCiuoja.

Stengesi prisitaikyti prie vadovo

keliamy reikalavimuy.

Na, tai va tada, aiSku, paima piktumas, ir tada jis

Pajuto pykti ir susierzinima.
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vaiks$tau i visas paskaitas — reikia, nereikia. Vis tiek
ten eina { visas paskaitas, pasiskai¢iuoja — na, koks
jam skirtumas, ar jis geranoriSkai skuba i ta darba,
pvz., vaziuoja dviraciu, mina i§ visy jégu i darba,

nuvaziuoja, o jam vis vien varnelé.

Na, tai ka, tada nemina i§ visy jégy, tada

atsipalaidavgs, grozisi gamta, vaziuoja | darba — taigi

skirtumo néra? Neéra. O jam maloniau.

Nutaré nebedéti daug pastangy
tam, kad efektyviau organizuoty

darbing veikla.

Tai va. Po to... ¢ia irgi labai susij¢ tie dalykai — yra
atostogos kasmetinés — per metus zmogui priklauso
ménesis atostogy. Na ir ten, tarkim, ateina pas Sefa,
sako, jam reikia atostogy — atostogas gauna. O cia
nueina pas Sefa, pasako, kad reikia atostogy, kad ima
visa meénesi — ,,Kaip ¢ia taip dabar???.  Ménesiui
nieks pas mus neiSeina®. Kaip tai, sako, neiSeina? Na,
tai, sako, gerai, yra zmonés — darboholikai, jie neturi,
su kuo leisti laika, jie gali pasiimti savaitg atostogy ir
jiems uztenka. Jam, sako, reikia ménesio, jis kitaip

negali, jam reikia pailséti nuo darbo, pabiti su Seima..

Pajuto susierzinima, kai buvo

kalbama apie atostogas.

,»Na, gerai, paskai¢iuokim: tu va tada ir tada nebuvai
darbe, nes buvai paskaitose, ar ne? Cia i§ viso per
metus susidaro 20 darbo dieny, kai tu praktiskai
nebuvai darbe. Tai palauk, tai kiek ten tau atostogy?*
Na, ir ka? Ir tada lyg ir bando pasakyti Sefui, kad jau
vieng karta ji nubaudé uz tai, sumazino atlyginima, na
taip kaip ir negali dar ir atostogy neduoti. Bet ne,

viskas, jau savo atostogas iSnaudojo.

Pajuto neteisingumo jausma.
Jautési nesuprastas ir

nejvertintas.

Na, tada, kai supyksta jis ir eina jis skaityti {statymuy,
kaip ten paraSyta istatymuose. Na, atsiver¢ia Darbo
kodeksa, skaito skaito skaito, kad zmogui priklauso
ménuo per metus, po to jeigu yra studentas, tai dar
priklauso po dvi dienas prie§ egzaming kiekviena turi
duoti butinai privalomai, ir taip toliau, ir taip toliau.
Na, tada jis perskaiCiuoja tas atostogas, na, jam vél

gaunasi ménesis. Ateina pas Sefa ir sako, na va Cia

Jauté pykti.
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pagal Darbo kodeksa zmonés va taip dirba, na, gal ne
Siaip sau zmonés taip sugalvojo, yra susitarimas visoj
Lietuvoj taip dirbti, gal ir jie pana$iai daro? Vis délto
Lietuvoj dirba.. Jei dirbty kazkur Naujojoj Zelandijoj,
tai gal dirbty kitaip. Tai va.

Na, o Sefas sako: ,Ne, pas mus yra kitaip — tu
iSnaudojai atostogas ir viskas“. Na, tai ka, jis tada sako
— jam labai gaila, bet jis ta ménesi nebus. Jeigu Jis tik
norit, atskai¢iuokit jam 1i§ atlyginimo. Na, gerai,

atskaiCiuoja. Viena karta taip buvo.

Pajuto  nusivylima  esancia

sistema.

Po to kita karta ateina pasiimti atostogy — jam sako:
,»Al, taigi tu neseniai buvai atostogose. Na ne, sako,
Cia jau praeitas metais buvo. ,,Ne, taigi tu ¢ia slidinéti
kaip tik vaziavai“. Na ne, sako, dar Siais metais ne,
kaip tik va planuoja vaziuot. ,,Ai, na, gerai,
paskaiciuokim vel“. Ir tada jis pradeda skaiCiuoti
atostogas, pvz., na, kaip ten yra — Siaip juk
skai¢iuojama nuo tada, kada prad¢jo dirbti, imami
metai ir per juos jis turi ménesi atostogy. O jis sako,
ai, paskaiciuokim nuo mety pradzios. Tada vél kazkaip

gaunasi negerai. Na, tai va, tokia ir esmé.

Pajuto nepasitenkinima.

Na, tada jis pasiskaito Darbo kodeksa, ir bando sakyt,
kad Siaip reikia ne nuo mety pradzios. ,Ne, va Cia
prisiskaito darbo kodeksy®“.. Ir viskas, ir nuo tada jei
tik kas, bajeriais visokiais ten métosi - ,,0, kas ¢ia pas

mus Darbo kodeksa gerai iSmano?*.

Suvoke, kad vadovas tyciojasi 18

jo.

Grizgs namo viska papasakoja Zmonai, abu pasijuokia

ir viskas.

Pasidalindavo kylan¢iomis

mintimis ir jausmas su Zmona.

Na, jis tai tiesiog taip prie Sefo prisitaike: jis turi savo
nuomong, tiriamasis turi savo nuomong, ir jos kai
susikerta, tai kiekvienas laikosi savo nuomonés. Jis
neduoda atostogy, tiriamasis vis tiek jas pasiima. Na,

tada jis ten muSa per pinigus. Na, gerai.

Jauciasi adaptavgsis prie
vadovo. Perprato bendravimo su

vadovu subtilybes.

Jis, tarkim, nesiskundZia, pragyvent gali, dar turi i§ ko.

Gerai, tegu jei jis nuo to bus laimingesnis, tai tegu

Nesijaucia finansisSkai

priklausomas nuo darbdavio.
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atskaiCiuoja i§ atlyginimo.

Jam labai norétysi, kad jie ateity, biity darbe tada, kada

Jau¢ia vadovo nora valdyti

jis nori ir dirbty tai, ka jis nori. Tq pasiekti jis yra | situacija, kontroliuoti
sugalvojgs, tiriamajam atrodo, kad jis yra sugalvojgs | pavaldinius.

vienintelj biida — tai yra pinigai.

Jie su bendradarbiais daznai diskutuoja apie konfliktus | Jauc¢iasi  priklausomas  nuo

— pas ji néra tokio kazkokiy kitokiy motyvacijos ar
demotyvacijos priemoniy, tik va pinigai. Atlyginimas
priklauso nuo nuotaikos: gera nuotaika, tai gauna
didesni atlyginima, bloga nuotaika, tada gauna
mazesni. Jeigu gale ménesio prieSpaskuting diena ka
nors truputi ne taip padare, tai paprasCiausiai visas
menesio darbas taip ir nubrauktas, o skaiiuoja pagal
paskutinj ta konflikta, jo. O kity priemoniy ten kaip ir
néra. Tiriamasis nezino, jis tiesiog nesugalvoja ju arba
jis negalvoja. Bet tai problemos jis neiSsprendzia, jis

nieko tuo nepasiekia.

emociniy vadovy biiseny.

Dé¢l kazko konkreciai, kad bty pasakyta, ai, tiriamasis
iSeina, taip nebuvo. Bet tiesiog apskritai, jis zino, kad
tai nieko neduoty. Na, tuo momentu labai pikta, bet
kita diena viskas daugmaz gerai, labai giliai | Sirdi

neima.

Konflikto metu jaucia pykti. Po

konflikto  emocin¢  jtampa

sumazéja. Jauciasi galis

atsiriboti nuo konflikto.

Tiesiog jis susitaiké su tuo, kad va jo padéetis
kompanijoj yra tokia — visados jis dabar yra labiausiai
su juo konfliktuojantis Zmogus, nors i§ tikryjy jis visai
nekonfliktuoja, tik atkreipia kai kur jo démesj, kad cia
lyg tai kazkas blogai. Galbut jis sugalvojo, kad

tiriamasis per daug kiSasi i ta vadovavima, 1 jo sriti.

Jauciasi susitaikgs su situacija.
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Dalyvio L nuoseklus tekstas

Jo, buvo viena tokia situacija. ZodZiu, ten buvo mazdaug taip, kad konfliktas, ta prasme,
kilo dé¢l vadovo turimy plany neatitikimo su tikrove. Ne tai, kad jis padaré klaida, bet, manau,
mes abu padarém klaida, ta prasme: a§ — nepaklausdamas, jis — nepasakydamas. Gavosi situacija,
kai abudu matom, kad tikrovés jau nepavyks pritempti iki plano, ir kazkurioj vietoj reikia raizyti,
kad i$ to toliau.. toliau pasekmés, na, atsilieps, sakykim, santykiams su klientais, ir mes kazkiek
tai susikivir¢ijom.

(pauzeé)

Susikivir¢ijimas gavosi toks, kaip ¢ia ivardinus, gavosi ne tai kad Saukimas, bet toks, kai
atsiranda metalo gaidelés balsuose. AS tai vadinCiau ne grieztu tonu, Zinai, kai biina, ta prasme,
na, kai gin€ijasi du vyrai, tai dazniausia, na, vis tiek, ta prasme, tenai abudu yra isitiking savo
teisumu, tai dazniausiai tenai biina tas vadinamasis ,,pas ka ilgesnis* — pakelia smakrus, suraukia
antakius, ta prasme, na.. Miisy atveju buvo taip, sakykim, a§ neprisimenu tiksliai savo ar jo
elgsenos, bet a$ atsimenu gerai balsa. Tas toksai, sakykime, uzakcentavimas skiemenu. (pauzeé)
Tokia va stadija. Véliau seké tiesiog iS¢jimas laukan pariikyti, atsileidimas... (pauzé) toks garo
iSleidimas. Paskui tolimesnio vakaro nelabai pamenu, nes a$ i$¢jau i apacia pariikyti, ten buvo
baras, ta prasme, ir buvo taip... (pauzé).

Kaip vadovas, a§ manau, jis padaré¢ klaida — vietoj to, ta prasme, kad sprgsti esama
situacija, jis pradejo ieSkoti klaidy. Pas mane tuo momentu, ta prasme, mastymas buvo toks —
kadangi a$ su juo buvau pakankamai daug prabendravgs, tai nuotaika buvo tokia, kad as galéjau
pakelti smakra, pazvelgti { akis, biiti su juo lygus. Sakykim taip, kiek prisimenu, $itoj situacijoj
aS nebijojau, bet jausmas buvo toks, ta prasme, kaip Cia ivardinus, (pauzé) atrodo, Zmogu
pakankamai gerai pazisti ir tu va zinai ta riba, uz kurios negali eiti. Ta prasme, tu suvoki, kad tu
ji menkai paZzisti ir jis néra draugas. Bet jis perzengia ta riba ir santykiai pasidaro tokie atause.
Cia, ta prasme, tas atauSimas atsiranda, bet ta riba pasistumia link taves arciau, ta prasme, jis
nebeleis tau daugiau eiti. Pas draugus prieSingai — ta riba gali pasistumti dar toliau.

Po to konflikto supratau, kad yra ir kitokio tipo Zmoniy, ta prasme, ir kad vadovas ne
visada yra tavo draugas, ta prasme, kad galima stipriai apsigauti. Niekuomet negali Zinoti, ypac

su vadovais.

Dalyvio L kalba treciu asmeniu
Jo, buvo viena tokia situacija. ZodZiu, ten buvo mazdaug taip, kad konfliktas, ta prasme,
kilo dél vadovo turimy plany neatitikimo su tikrove. Ne tai, kad jis padar¢ klaida, bet, mano, jie
abu padar¢ klaida, ta prasme: tiriamasis — nepaklausdamas, jis — nepasakydamas. Gavosi

situacija, kai abudu mato, kad tikrovés jau nepavyks pritempti iki plano, ir kazkurioj vietoj reikia

125



raizyti, kad i$ to toliau.. toliau pasekmes, na, atsilieps, sakykim, santykiams su klientais, ir jie
kazkiek tai susikivir¢ijo.

(pauzeé)

Susikivir¢ijimas gavosi toks, kaip ¢ia ivardinus, gavosi ne tai kad Saukimas, bet toks, kai
atsiranda metalo gaidelés balsuose. Jis tai vadinty ne grieztu tonu, kai biina, ta prasme, na, kai
gincijasi du vyrai, tai dazniausia, na, vis tiek, ta prasme, tenai abudu yra isitiking savo teisumu,
tai dazniausiai tenai biina tas vadinamasis ,,pas ka ilgesnis* — pakelia smakrus, suraukia antakius,
ta prasme, na.. Juy atveju buvo taip, sakykim, tiriamasis neprisimena tiksliai savo ar jo elgsenos,
bet jis atsimena gerai balsa. Tas toksai, sakykime, uzakcentavimas skiemenu. (pauzé) Tokia va
stadija. Véliau sekeé tiesiog iS¢jimas laukan partkyti, atsileidimas... (pauzé) toks garo iSleidimas.
Paskui tolimesnio vakaro nelabai pamena, nes jis i8¢jo i apacia pariikyti, ten buvo baras, ta
prasme, ir buvo taip... (pauzé).

Kaip vadovas, tiriamasis mano, jis padar¢ klaida — vietoj to, ta prasme, kad sprgsti esama
situacija, jis pradéjo ieskoti klaidy. Pas tiriamaji tuo momentu, ta prasme, mastymas buvo toks —
kadangi jis su juo buvo pakankamai daug prabendravgs, tai nuotaika buvo tokia, kad jis galéjo
pakelti smakra, pazvelgti { akis, biiti su juo lygus. Sakykim taip, kiek prisimena, Sitoj situacijoj
jis nebijojo, bet jausmas buvo toks, ta prasme, kaip Cia ivardinus, (pauzé) atrodo, zmoguy
pakankamai gerai pazista ir tiriamasis va zino ta riba, uz kurios negali eiti. Ta prasme, jis
suvokia, kad jis ji menkai pazista ir jis néra draugas. Bet jis perZengia ta riba ir santykiai
pasidaro tokie atausg. Cia, ta prasme, tas atausimas atsiranda, bet ta riba pasistumia link
tirlamojo arciau, ta prasme, jis nebeleis jam daugiau eiti. Pas draugus prieSingai — ta riba gali
pasistumti dar toliau.

Po to konflikto suprato, kad yra ir kitokio tipo zmoniy, ta prasme, ir kad vadovas ne visada
yra jo draugas, ta prasme, kad galima stipriai apsigauti. Niekuomet negali zinoti, ypac su

vadovais.

Dalyvio L prasminiy vienety iSskyrimas ir jy perfrazavimas j psichologing kalbg

3 asmeniu ir suskirstytas j prasminius vienetus Prasminiai vienetai,
transformuoti j psichologing

kalba

Jo, buvo viena tokia situacija. Zodziu, ten buvo | Mano, kad konfliktas kilo deél
mazdaug taip, kad konfliktas, ta prasme, kilo dél | abiejy kaltés.
vadovo turimy plany neatitikimo su tikrove. Ne tai,

kad jis padaré klaida, bet, mano, jie abu padare klaida,
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ta prasme: tiriamasis — nepaklausdamas, jis —

nepasakydamas.

Gavosi situacija, kai abudu mato, kad tikrovés jau
nepavyks pritempti iki plano, ir kazkurioj vietoj reikia
raizyti, kad i$ to toliau.. toliau pasekmés, na, atsilieps,
sakykim, santykiams su klientais, ir jie kazkiek tai

susikivircijo.

Konfliktas kilo suvokus, kad
nepalanki situacija turés jtakos

santykiams su klientais.

Susikivir¢ijimas gavosi toks, kaip ¢ia ivardinus, gavosi
ne tai kad Saukimas, bet toks, kai atsiranda metalo

gaidelés balsuose.

Konflikto metu abi pusés elgési
ramiai, taCiau jauté paslépta

pykti.

Jis tai vadinty ne grieztu tonu, kai biina, ta prasme, na,
kai gin¢ijasi du vyrai, tai dazniausia, na, vis tiek, ta
prasme, tenai abudu yra isitiking savo teisumu, tai
dazniausiai tenai buna tas vadinamasis ,pas ka
ilgesnis* — pakelia smakrus, suraukia antakius, ta

prasme, na..

Jautési teisus. Abu demonstravo

savo pranasuma.

Ju atveju buvo taip, sakykim, tiriamasis neprisimena
tiksliai savo ar jo elgsenos, bet jis atsimena gerai

balsa. Tas toksai, sakykime, uzakcentavimas

skiemeny. Tokia va stadija.

Labiausiai  jsiminé  vadovo

intonacija ir balso skambesi.

Véliau seké tiesiog i$¢jimas laukan pariikyti,

atsileidimas... toks garo iSleidimas.

Po konflikto pajuto nora

atsipalaiduoti.

Paskui tolimesnio vakaro nelabai pamena, nes jis i$¢jo
1 apacia partkyti, ten buvo baras, ta prasme, ir buvo

taip...

Band¢ atsipalaiduoti gerdamas

alkoholi.

Kaip vadovas, tiriamasis mano, jis padar¢ klaida —
vietoj to, ta prasme, kad spresti esama situacija, jis

pradéjo ieskoti klaidy.

Suvokia vadovo elgesi kaip

klaidinga.

Pas tiriamaji tuo momentu, ta prasme, mastymas buvo
toks — kadangi jis su juo buvo pakankamai daug
prabendraves, tai nuotaika buvo tokia, kad jis galéjo

pakelti smakra, pazvelgti i akis, biiti su juo lygus.

Jautési gerai pazistas vadova.
Jautési lygus su vadovu. Jauté

pasitikéjima savimi.

Sakykim taip, kiek prisimena, Sitoj situacijoj jis

nebijojo, bet jausmas buvo toks, ta prasme, kaip Cia

Nebijojo  vadovo  reakcijos.

Pajuto skirtuma tarp vadovo ir
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tvardinus, atrodo, zmogy pakankamai gerai pazista ir

tiriamasis va zino ta riba, uz kurios negali eiti.

saves.

Ta prasme, jis suvokia, kad jis ji menkai pazista ir jis
néra draugas. Bet jis perZengia ta riba ir santykiai

pasidaro tokie atausg.

Suvoké, kad klydo, manydamas,

jog gerai pazista vadova.

Cia, ta prasme, tas atauSimas atsiranda, bet ta riba
pasistumia link tiriamojo ar¢iau, ta prasme, jis nebeleis
jam daugiau eiti. Pas draugus prieSingai — ta riba gali

pasistumti dar toliau.

Pajuto, kad vadovas yra
priesiskai nusiteikes jo
atzvilgiu.

Po to konflikto suprato, kad yra ir kitokio tipo zmoniy,
ta prasme, ir kad vadovas ne visada yra jo draugas, ta
prasme, kad galima stipriai apsigauti. Niekuomet

negali Zinoti, ypac su vadovais.

Jauté, kad neteisingai suvokeé

vadovo poziiiri i ji.
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Dalyvio M nuoseklus tekstas

Na, tas konfliktas buvo ne vienadienis, o tgsési gana ilga laika. Dirbau tuo metu
SantariSkése, Onkologinéje ligonin¢je. Na, ir mes nutaréme sukurti tokia analogy neturinCia
statisting sistema, kurioje biity visi duomenys, viskas apie Lietuvos gyventoju sveikata,
susirgimus, mirtinguma ir panasiai. Na, atsirado Zmoniy, kuriems ta idé¢ja kaip ir patiko ir mes
prastimém $i projekta. Buvo sudaryta sutartis su SkaiCiavimo centru, jie padaré¢ griaucius,
pasiémé deSimt tiikstanciy rubliy dar. Bet tie griauciai buvo tokie, kad a$ jau galéjau minimaliai
atlikti darba. O Sitas dalykas kazkuo tai be galo patiko mano direktoriui, ponui V., kuris, kaip
sakoma, buvo toks, kad niekas neturéjo vykti be jo Zinios. Jis, reiskia, sugalvojo ikurti specialy
skyriy ir mane paskyré kaip ir virSininku. Tiesa sakant, biina tokiy pozicijy, kur jeigu tu nesi
vadovas, tai niekad nieko negali padaryti ir nieko nepasieksi. Va, o dar mano buvusia virSininkg,
kai buvo sukurtas $is skyrius, perkélé i kita ir paskyré ja ano skyriaus vedéja. Si moteris buvo be
galo artima vadovui. AS nezinau, kokie rySiai juos siejo (juokiasi). Jos vyras buvo mano
kursiokas, o ji pati buvo metais jaunesné. Paskui a$§ suzinojau, kad ji daug padaré, kad tas
konfliktas vystytuysi, na, bet velniai nematé, ¢ia kaip ir Salutinis veiksnys.

Taigi buvo ikurtas tas skyrius, tur¢jom programuotoja ir mes padarém i§ tikryjy unikaly
produkta, kurio po Siai dienai nei viena Lietuvos ligoniné neturi ir neturés. Ir visa ta e-sveikata,
kuri dabar visur taip buvo ir yra reklamuojama, tai yra tik pinigy plovimas ir nieko neduos. Ir va
visa ta musy sistema daugmaz be didesniy sutrikimy veiké iki kazkur 2005 m.

Konfliktas prasid¢jo tada, kai a$ iSleidau tokia knygelg, vien pats pasiraSgs, be jokiy
bendraautoriy, o kodél turéty buti bendraautoriai, jeigu a$ rasiau pats vienas? Tai be galo izeidé
kai kurias personas, kurios jtakojo pona V. Ir prasid¢jo.. ir prasidéjo spaudimas visais imanomais
frontais. (pauzé) AS visa laika stengiausi vengti visokiy, kaip ¢ia pasakius, nereikalingy santykiy
darbe — as va tiek dirbu, ¢ia yra mano darbas, jeigu kas nors nepatinka, noréciau Zinoti, kodel. Ir
galim ieskoti sprendimo tada. O c¢ia prasidéjo toks spaudimas — visi gydytojai gauna nedidelius
atlyginimus, tai kam priedus sumoka, tai premija kokia — ir va negavau priedo. Nieko man
nepraneseé, nuéme ir tiek, administracija neturi informuoti. O tai buvo toks momentas, kai mano
buvusi zmona praktiskai be mano Zinios nutaré i§lupti i§ manes alimentus. Zodziu, alimentus
nuskai¢iuoja, ta nuskaiciuoja, priedo néra — ir i§ ko gyvent? Va tokia smulkmena.

Bet i§ esmés prikibti prie mangs niekas negaléjo: nei dél darbo drausmés — ateidavau
valanda anksciau, iSeidavau kada reikia; nei dél darbo — sakykim, Sefas vaziuoja i konferencija
padaryti praneSimo, jam kazkas turéjo paruosti prezentacija, ir visa tai jis atneSa man, kad a$
patvarkyCiau kalba angliSkai, ir Siaip visi darbai, kuriy daznai pasitaiko: dokumentai, kurie
ateina, visokie svarbis ir pan. IS kitos pusés, a$ kaip ir toks gana nezinomas, viskas buvo

diskretiSka, niekas nieko nezinojo. O i§ Sitos pusés a$ visa laika jauciau spaudima: mangs
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nebeleido { konferencijas, neleido keltis kvalifikacijos, arba staiga kazkas pradeda kalbéti tai, ko
néra. Ir tas spaudimas augo. 2007 mety pradzioj jie staiga man sako, kad per Moksling taryba
svarstys mano darba. Net nesako, kas biitent blogai — apskritai viskas blogai. Sukviet¢ Moksling
taryba, reiskia, ir tai buvo toks jausmas, kad manim nori atsikratyt. Visy skyriy vedé¢jai turéjo
pasisakyti. Tai visi kazka tai ten, Siaip ne taip, kazka pasnekéjo, nes realiy pretenzijy niekas
neturéjo. FaktiSkai niekas 1§ ju nedaré ataskaity, visa statistineé medziaga jiems biidavo
paduodama ant stalo, ir netgi ne Siaip, o su slaidais. Be kita ko dalyvavo ta ponia, kuri labai
blogai atsiliepé apie mano darba. Pagalvojus, biity galima paduoti ja { teisma uz melagingus
parodymus (juokiasi). Na, nesvarbu, tiek to. Bet jau buvo aisku, kad kazkam labai reikalinga Sita
mano vieta. Nes gi kaip Cia taip gali biiti, jei { kontora ateina laiSkai asmeniskai man, kaipgi ¢ia
gali biiti? Tai va. Iki Siol tenai sukasi ta programa, bebaigia numirti, niekam nereikalinga, bet vis
dar sukasi. IS¢éd¢ mano programuotoja, kabin¢josi kabinéjosi ir surado kazkoki be galo formaly
preteksta, iSras¢ papeikima uz nieka, o jis Zmogus ambicingas, yra dél ko turéti savy ambiciju, jis
ir i§¢jo.

Na va, o po to jie padaré reorganizacija. Sujungé faktiSkai tris skyrius, ir tas sujungimas
vyko labai idomiai — absoliuciai niekas nepasikeité, pasidaré vienas centras, kuri sudaro trys
padaliniai, tokios pacios struktiiros, i§skyrus viena — dingo hospitalinio skyriaus vedéjo pareigos,
liko tik vyr. specialisto. AS pasitariau su pazistamais teisininkais, ir pasirasiau viena autoring
sutartelg. Ir va taip va sékmingai as$ i§ ten 2007 metais iS¢jau. Va.

Jauciausi Studinai iSeidamas, nes palieku dvideSimties mety darba, ir dabar nelabai ramus
esu. Gaila. Bet kazkaip, kita vertus, esu patenkintas savim, kad islaikiau tam tikra.. pavadinkim
tai orumu. Tai va. Man toks atvejis yra labai tipiSkas, visi tie tokie iSspaudimo, i§stimimo
dalykai. Nesudaromos salygos, nesuteikiamos galimybés... Tai va, istorija labai paprasta.

Apie darbing situacija Snekéjausi ne su kolegomis. Visa ta kompanija, kuri tada dirbo, jinai
tebedirba. Ir va tokiu atveju visalaik lieki vienas. AS suprantu, ten dirba vyresnio amziaus
moteriskés, kurios bijo netekti darbo, nesvarbu, kad ten visiSkai su jomis nesiskaito. Vienintelis
zmogus, su kurio a$ Snekédavausi, labai idomus tipas, kuris pas mane atéjo besimokydamas
ordinatiiroje, dirbdamas baigé rezidentura, igijo sveikatos management‘o specialybg, bet
susipazings su sistema nebegaléjo dirbti tokio darbo. Mes dar po $iai dienai susitinkam karta per
menesj, pabendraujam, pasiSnekam apie gyvenima, vaziuojam pameskeriot vasara..

Man atrodo, ¢ia i§ tikryju yra sisteminis dalykas, medicininése istaigose gydytojai gali
jausti pinigy trikuma, mazus atlyginimus, bet jie dirba savo darba, gali tobulintis, o kita dalis
darbuotojy yra sveikatos organizavimo sistemos specialistai, kuri rémési ir remiasi iSimtinai {

asmeniSkumus, kur absoliu¢iai néra jokiy galimybiy karjerai — ir dé¢l to, kad Salis maza, ir dél to,
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kad specialisty ne tiek daug reikia. Va. Jei turi rySiy ir gery santykiy Ministerijoj, tada gerai.
Sutikit, kad dvideSimt mety vadovauti vienai istaigai yra keista.

Na, bet a$ zinai tikrai — jei a$ tuo metu eiciau i atvirg konflikta, a§ negauciau net ir tos
vietos, kurioje dabar dirbu. AS véliau netyCia suzinojau, kad po to konflikto nebeturéjau
galimybés niekur Lietuvoj keltis kvalifikacijos. Va taip. O suZinojau labai paprastai — per viena
konferencija pazistamas i§ Ministerijos pasaké. Va. Va tokia istorija, neZinau, ar buvo Jums

naudinga (Sypsosi).

Dalyvio M kalba treciu asmeniu

Na, tas konfliktas buvo ne vienadienis, o tesési gana ilga laika. Dirbo tuo metu
Santariskése, Onkologinéje ligoninéje. Na, ir jie nutaré sukurti tokia analogu neturin¢ia statisting
sistema, kurioje buty visi duomenys, viskas apie Lietuvos gyventoju sveikata, susirgimus,
mirtingumg ir pana$iai. Na, atsirado Zmoniy, kuriems ta idéja kaip ir patiko ir jie prastime Si
projekta. Buvo sudaryta sutartis su SkaiCiavimo centru, jie padaré griaucius, pasiémé deSimt
tikstan¢iy rubliy dar. Bet tie griauciai buvo tokie, kad jis jau galéjo minimaliai atlikti darba. O
Sitas dalykas kazkuo tai be galo patiko jo direktoriui, ponui V., kuris, kaip sakoma, buvo toks,
kad niekas neturéjo vykti be jo zinios. Jis, reiSkia, sugalvojo ikurti specialy skyriy ir tiriamaji
paskyré kaip ir vir§ininku. Tiesa sakant, buina tokiy pozicijy, kur jeigu tu nesi vadovas, tai niekad
nieko negali padaryti ir nieko nepasieksi. Va, o dar jo buvusia virSininke, kai buvo sukurtas Sis
skyrius, perkélé i kita ir paskyré ja ano skyriaus vedéja. Si moteris buvo be galo artima vadovui.
Tiriamasis nezino, kokie rySiai juos siejo (juokiasi). Jos vyras buvo jo kursiokas, o ji pati buvo
metais jaunesné. Paskui jis suzinojo, kad ji daug padar¢, kad tas konfliktas vystytysi, na, bet
velniai nematg, ¢ia kaip ir Salutinis veiksnys.

Taigi buvo ikurtas tas skyrius, turéjo programuotoja ir jie padaré i§ tikryjy unikaly
produkta, kurio po Siai dienai nei viena Lietuvos ligoniné neturi ir neturés. Ir visa ta e-sveikata,
kuri dabar visur taip buvo ir yra reklamuojama, tai yra tik pinigy plovimas ir nieko neduos. Ir va
visa ta juy sistema daugmaz be didesniy sutrikimy veiké iki kazkur 2005 m.

Konfliktas prasidéjo tada, kai tiriamasis iSleido tokia knygelg, vien pats pasirasgs, be jokiy
bendraautoriy, o kod¢l turéty buti bendraautoriai, jeigu jis ras¢ pats vienas? Tai be galo izeide kai
kurias personas, kurios jtakojo pona V. Ir prasidéjo.. ir prasidéjo spaudimas visais imanomais
frontais. (pauzé) Jis visa laika stengési vengti visokiy, kaip Cia pasakius, nereikalingy santykiy
darbe — jis va tiek dirbu, ¢ia yra jo darbas, jeigu kas nors nepatinka, noréty zinoti, kodel. Ir gali
ieSkoti sprendimo tada. O Cia prasidéjo toks spaudimas — visi gydytojai gauna nedidelius
atlyginimus, tai kam priedus sumoka, tai premija kokia — ir va negavo priedo. Nieko jam

nepranesé, nuéme ir tiek, administracija neturi informuoti. O tai buvo toks momentas, kai jo
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buvusi Zzmona praktikai be jo Zinios nutaré i§lupti i§ jo alimentus. Zodziu, alimentus
nuskai¢iuoja, ta nuskaiciuoja, priedo néra — ir i§ ko gyvent? Va tokia smulkmena.

Bet i§ esmés prikibti prie jo niekas negal¢jo: nei dél darbo drausmés — ateidavo valanda
anksciau, iSeidavo kada reikia; nei dél darbo — sakykim, Sefas vaziuoja | konferencija padaryti
praneSimo, jam kazkas tur¢jo paruos$ti prezentacija, ir visa tai jis atneSa tiriamajam, kad jis
patvarkyty kalba angliSkai, ir Siaip visi darbai, kuriy daznai pasitaiko: dokumentai, kurie ateina,
visokie svarbis ir pan. IS kitos pusés, jis kaip ir toks gana nezinomas, viskas buvo diskretiska,
niekas nieko nezinojo. O iS Sitos pusés jis visa laika jauté spaudima: jo nebeleido i konferencijas,
neleido keltis kvalifikacijos, arba staiga kazkas pradeda kalbéti tai, ko néra. Ir tas spaudimas
augo. 2007 mety pradzioj jie staiga jam sako, kad per Moksling taryba svarstys jo darba. Net
nesako, kas biitent blogai — apskritai viskas blogai. Sukviet¢ Moksling taryba, reiskia, ir tai buvo
toks jausmas, kad juo nori atsikratyt. Visy skyriy vedé¢jai tur¢jo pasisakyti. Tai visi kazka tai ten,
Siaip ne taip, kazka pasnekejo, nes realiy pretenzijy niekas neturéjo. FaktiSkai niekas i$ ju nedaré
ataskaity, visa statistiné medziaga jiems budavo paduodama ant stalo, ir netgi ne Siaip, o su
slaidais. Be kita ko dalyvavo ta ponia, kuri labai blogai atsiliepé¢ apie tiriamojo darba.
Pagalvojus, biity galima paduoti ja i teisma uz melagingus parodymus (juokiasi). Na, nesvarbu,
tiek to. Bet jau buvo aiSku, kad kazkam labai reikalinga Sita jo vieta. Nes gi kaip ¢ia taip gali
biiti, jei i kontora ateina laiSkai asmeniskai jam, kaipgi ¢ia gali buti? Tai va. Iki Siol tenai sukasi
ta programa, bebaigia numirti, nieckam nereikalinga, bet vis dar sukasi. Is¢dé jo programuotoja,
kabin¢josi kabinéjosi ir surado kazkoki be galo formaly preteksta, iSras¢ papeikima uz nieka, o
Jjis Zmogus ambicingas, yra dél ko turéti savy ambicijy, jis ir i8¢jo.

Na va, o po to jie padaré reorganizacija. Sujungé faktiSkai tris skyrius, ir tas sujungimas
vyko labai idomiai — absoliuciai niekas nepasikeité, pasidaré vienas centras, kuri sudaro trys
padaliniai, tokios pacios struktiiros, i§skyrus viena — dingo hospitalinio skyriaus vedéjo pareigos,
liko tik vyr. specialisto. Jis pasitaré su pazistamais teisininkais, ir pasira$¢ viena autoring
sutartelg. Ir va taip va sékmingai jis i§ ten 2007 metais i$¢jo. Va.

Jautési Stidinai iSeidamas, nes palieka dvidesSimties mety darba, ir dabar nelabai ramus yra.
Gaila. Bet kazkaip, kita vertus, yra patenkintas savim, kad iSlaiké tam tikra.. pavadinkim tai
orumu. Tai va. Jam toks atvejis yra labai tipiSkas, visi tie tokie i§spaudimo, i§stimimo dalykai.
Nesudaromos salygos, nesuteikiamos galimybés... Tai va, istorija labai paprasta.

Apie darbing situacija Snekéjosi ne su kolegomis. Visa ta kompanija, kuri tada dirbo, jinai
tebedirba. Ir va tokiu atveju visalaik lieka vienas. Jis supranta, ten dirba vyresnio amziaus
moteriskés, kurios bijo netekti darbo, nesvarbu, kad ten visiSkai su jomis nesiskaito. Vienintelis
zmogus, su kurio jis Snekédavosi, labai idomus tipas, kuris pas ji atéjo besimokydamas

ordinatiiroje, dirbdamas baigé rezidentira, igijo sveikatos management‘o specialybg, bet
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susipazings su sistema nebegaléjo dirbti tokio darbo. Jie dar po Siai dienai susitinka karta per
menesj, pabendrauja, pasiSneka apie gyvenima, vaziuoja pameskeriot vasara..

Jam atrodo, Cia i$ tikryjy yra sisteminis dalykas, medicininése istaigose gydytojai gali jausti
pinigy trukuma, mazus atlyginimus, bet jie dirba savo darba, gali tobulintis, o kita dalis
darbuotojy yra sveikatos organizavimo sistemos specialistai, kuri rémési ir remiasi iSimtinai {
asmeniSkumus, kur absoliu¢iai néra jokiy galimybiy karjerai — ir dé¢l to, kad Salis maza, ir dél to,
kad specialisty ne tiek daug reikia. Va. Jei turi rySiy ir gery santykiy Ministerijoj, tada gerai.
Sutikit, kad dvideSimt mety vadovauti vienai istaigai yra keista.

Na, bet jis zino tikrai — jei jis tuo metu eity i atvira konflikta, jis negauty net ir tos vietos,
kurioje dabar dirba. Jis véliau nety€ia suzinojo, kad po to konflikto nebetur¢jo galimybés niekur
Lietuvoj keltis kvalifikacijos. Va taip. O suzinojo labai paprastai — per viena konferencija

pazistamas i§ Ministerijos pasaké. Va. Va tokia istorija, nezino, ar buvo Jums naudinga (Sypsosi).

Dalyvio M prasminiy vienety iSskyrimas ir jy perfrazavimas j psichologing kalbg

3 asmeniu ir suskirstytas j prasminius vienetus Prasminiai vienetai,
transformuoti j psichologing
kalba

Na, tas konfliktas buvo ne vienadienis, o tgsési | Apibudina konflikta kaip ilgalaiki.
gana ilga laika.

Dirbo tuo metu SantariSkése, Onkologin¢je | Tiriamasis buvo paskirtas skyriaus
ligoninéje. Na, ir jie nutaré sukurti tokia analogy | vadovu.

neturinCig statisting sistema, kurioje biity visi
duomenys, viskas apie Lietuvos gyventoju
sveikata, susirgimus, mirtinguma ir panasiai. Na,
atsirado zmoniy, kuriems ta idéja kaip ir patiko ir
jie prastimé §i projekta. Buvo sudaryta sutartis su
Skai¢iavimo centru, jie padaré griaucius, pasiémé
desimt tiikstan¢iy rubliy dar. Bet tie griau¢iai buvo
tokie, kad jis jau gal¢jo minimaliai atlikti darbg. O
Sitas dalykas kazkuo tai be galo patiko jo
direktoriui, ponui V., kuris, kaip sakoma, buvo
toks, kad niekas neturéjo vykti be jo zinios. Jis,
reiSkia, sugalvojo ikurti specialy skyriy ir tiriamaji

paskyré kaip ir vir§ininku.
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Tiesa sakant, biina tokiy pozicijuy, kur jeigu tu nesi
vadovas, tai niekad nieko negali padaryti ir nieko

nepasieksi.

Nesijaut¢ galis pakeisti esama

sistema.

Va, o dar jo buvusia virSininke, kai buvo sukurtas
Sis skyrius, perkele i kita ir paskyré ja ano skyriaus
vedéja. Si moteris buvo be galo artima vadovui.
Tiriamasis nezino, kokie rysiai juos siejo. Jos
vyras buvo jo kursiokas, o ji pati buvo metais
jaunesné. Paskui jis suzinojo, kad ji daug padaré,
kad tas konfliktas vystytusi, na, bet velniai nemat¢,

Cia kaip ir Salutinis veiksnys.

Suzinojo, kad buvusi vadové tur¢jo
dideles itakos jo konfliktui su

vadovu.

Taigi buvo ikurtas tas  skyrius, turéjo
programuotoja ir jie padaré i§ tikryju unikaly
produkta, kurio po Siai dienai nei viena Lietuvos
ligoniné neturi ir neturés. Ir visa ta e-sveikata, kuri
dabar visur taip buvo ir yra reklamuojama, tai yra
tik pinigy plovimas ir nieko neduos. Ir va visa ta ju
sistema daugmaz be didesniy sutrikimy veiké iki
kazkur 2005 m.

Konfliktas prasid¢jo tada, kai tiriamasis iSleido
tokia knygelg, vien pats pasirasgs, be jokiy
bendraautoriy, o kodél turéty biiti bendraautoriai,
jeigu jis rasé pats vienas? Tai be galo izeid¢ kai
kurios

kurias personas, itakojo pona V. Ir

prasidéjo.. ir prasidéjo spaudimas  visais

imanomais frontais.

Konfliktas kilo tiriamajam isleidus
knyga. Tiriamasis suvoke, kad jo
veiksmai jzeidé jo buvusia vadove.

Jauté psichologinj spaudima darbe.

Jis visa laika stengési vengti visokiy, kaip cia
pasakius, nereikalingy santykiy darbe — jis va tiek
dirbu, ¢ia yra jo darbas, jeigu kas nors nepatinka,

noréty zinoti, kodel. Ir gali ieskoti sprendimo tada.

Tiriamasis ~ samoningai

konflikty darbe.

venge

O cia prasidéjo toks spaudimas — visi gydytojai
gauna nedidelius atlyginimus, tai kam priedus
sumoka, tai premija kokia — ir va negavo priedo.
Nieko jam nepranes¢, nuémé ir tiek, administracija

neturi informuoti.

Pajuto vadovo spaudima.
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O tai buvo toks momentas, kai jo buvusi Zmona
praktiSkai be jo zinios nutaré iSlupti i§ jo
alimentus. ZodZiu, alimentus nuskaiCiuoja, ta
nuskai¢iuoja, priedo néra — ir i§ ko gyvent? Va

tokia smulkmena.

Bet 1§ esmés prikibti prie jo niekas negaléjo: nei
dél darbo drausmés — ateidavo valanda anksciau,
iSeidavo kada reikia; nei dél darbo — sakykim,
Sefas vaziuoja | konferencija padaryti pranesimo,
jam kazkas tur¢jo paruosti prezentacija, ir visa tai
jis atneSa tiriamajam, kad jis patvarkyty kalba
kuriy daznai

angliskai, ir Siaip visi darbai,

pasitaiko: dokumentai, kurie ateina, visokie

svarbis ir pan.

Jautési finansiSkai priklausomas
nuo vadovo.

Jautési gerai atliekantis savo
pareigas.

IS kitos puses, jis kaip ir toks gana neZinomas,
viskas buvo diskretiSka, niekas nieko nezinojo. O
i§ Sitos pusés jis visa laika jauté spaudima: jo
nebeleido 1 konferencijas, neleido keltis
kvalifikacijos, arba staiga kazkas pradeda kalbéti

tai, ko néra. Ir tas spaudimas augo.

Jauté pasipiktinima deél to, kad
vadovybe¢ neleidzia jam iSreiksti

saves, tobuléti, mokytis.

2007 mety pradzioj jie staiga jam sako, kad per
Moksling taryba svarstys jo darba. Net nesako, kas
biitent blogai — apskritai viskas blogai. Sukvieté
Moksling taryba, reiskia, ir tai buvo toks jausmas,

kad juo nori atsikratyt.

Suvoké vadovo norg ji pasalinti i§

kolektyvo.

Visy skyriy vedé¢jai tur¢jo pasisakyti. Tai visi
kazka tai ten, Siaip ne taip, kazka pasnekéjo, nes
realiy pretenzijy niekas neturéjo. FaktiSkai niekas
i ju nedaré¢ ataskaity, visa statistiné medziaga
jiems budavo paduodama ant stalo, ir netgi ne

Siaip, o su slaidais.

Jautési reikalingas.

Be kita ko dalyvavo ta ponia, kuri labai blogai
atsiliepé apie tiriamojo darba. Pagalvojus, biity
galima paduoti ja | teisma uz melagingus

parodymus. Na, nesvarbu, tiek to. Bet jau buvo

Jautési neteisingai apkaltintas.
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aiSku, kad kazkam labai reikalinga Sita jo vieta.
Nes gi kaip ¢ia taip gali biti, jei { kontora ateina

laiskai asmeniSkai jam, kaipgi €ia gali biiti? Tai va.

Iki Siol tenai sukasi ta programa, bebaigia numirti,
niekam nereikalinga, bet vis dar sukasi. ISedé jo
programuotoja, kabin¢josi kabingjosi ir surado
kazkoki be galo formaly preteksta, iSrasé
papeikima uz nieka, o jis Zmogus ambicingas, yra

del ko turéti savy ambicijy, jis ir i8¢jo.

Suvoké, kad vadovas specialiai

atleido jo kolega.

Na va, o po to jie padaré reorganizacija. Sujungé
faktiSkai tris skyrius, ir tas sujungimas vyko labai
idomiai — absoliuciai niekas nepasikeité, pasidaré
vienas centras, kuri sudaro trys padaliniai, tokios
pacios struktiiros, iSskyrus viena — dingo
hospitalinio skyriaus vedéjo pareigos, liko tik vyr.
specialisto. Jis pasitaré su pazistamais teisininkais,
ir pasiras¢ vieng autoring sutartéle. Ir va taip va

s¢kmingai jis i$ ten 2007 metais i$¢jo. Va.

Pasijuto iSmestas i§ {monés.

Jautési Stidinai iSeidamas, nes palieka dvideSimties

mety darba, ir dabar nelabai ramus yra.

Jaute nusivylima, pykti,

nepasitenkinima.

Gaila.

Gailéjosi, kad teko iseiti.

Bet kazkaip, kita vertus, yra patenkintas savim,
kad iSlaiké tam tikra.. pavadinkim tai orumu. Tai

va.

Jauté pasitenkinima savimi, kad

sugebéjo islaikyti oruma.

Jam toks atvejis yra labai tipiSkas, visi tie tokie
iSspaudimo, iSstimimo dalykai. Nesudaromos
salygos, nesuteikiamos galimybeés... Tai va, istorija

labai paprasta.

Suvokia, kad jo patirtas konfliktas

néra kazkuo i$skirtinis.

Apie darbing situacija Snekéjosi ne su kolegomis.

Pasipasakodavo artimiems

Zmonéms.

Visa ta kompanija, kuri tada dirbo, jinai tebedirba.
Ir va tokiu atveju visalaik lieka vienas. Jis
supranta, ten dirba vyresnio amziaus moteriskes,

kurios bijo netekti darbo, nesvarbu, kad ten

Jautési vienisas ir nesuprastas.
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visi§kai su jomis nesiskaito.

Vienintelis zmogus, su kurio jis $nekédavosi, labai
idomus tipas, kuris pas ji atéjo besimokydamas
ordinatiiroje, dirbdamas baigé rezidentiira, igijo
sveikatos ~ management‘o  specialybg,  bet
susipazings su sistema nebegal¢jo dirbti tokio
darbo. Jie dar po Siai dienai susitinka karta per
menesj, pabendrauja, pasiSneka apie gyvenima,

vaziuoja pameskeriot vasara..

Jautési turis tik viena zmogy, kuris

gali ji suprasti.

Jam atrodo, Cia i§ tikryjy yra sisteminis dalykas,
medicininése jstaigose gydytojai gali jausti pinigy
trukuma, mazus atlyginimus, bet jie dirba savo
darba, gali tobulintis, o kita dalis darbuotojy yra
sveikatos organizavimo sistemos specialistai, kuri
rémési ir remiasi iSimtinai | asmeniSkumus, kur
absoliuciai néra jokiy galimybiy karjerai — ir dél
to, kad Salis maza, ir dél to, kad specialisty ne tiek
daug reikia. Va. Jei turi rySiy ir gery santykiy
Ministerijoj, tada gerai. Sutikit, kad dvideSimt

mety vadovauti vienai istaigai yra keista.

Jautési priklausomas nuo sistemos.

Na, bet jis zino tikrai — jei jis tuo metu eity | atvirg
konflikta, jis negauty net ir tos vietos, kurioje

dabar dirba.

Suvoke, kad atviras konfliktas gali

jam pakenkti.

Jis véliau netycia suzinojo, kad po to konflikto
nebeturéjo galimybés niekur Lietuvoj keltis
kvalifikacijos. Va taip. O suzinojo labai paprastai —
per viena konferencija pazistamas i§ Ministerijos
pasaké. Va. Va tokia istorija, nezino, ar buvo Jums

naudinga.

Suzinojo, kad netur¢jo galimybés

tobulintis.
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Dalyvio N nuoseklus tekstas

Taip, turéjau konflikty su vadovu ir ne karta... Taigi... vieng konflikta... sunkoka viena...
t.y... kaip ¢ia pasakius, iSrinkti... iSskirti i§ visy, nes ju turiu tikrai nemazai. Ir visi jie susij¢ su
mano vadovu. Pats esu direktorius... taigi atsiduriu lyg ir viduryje. Na.. Sefas.. hmm... nepamatgs
Zmogaus... na, negalési suprasti, kas jis per zmogus... nepatikési (Sypsosi) €ia.. na... be zodziy ..
tiesiog durnius ir tiek.

Mane daugiausiai nervina tai... na, kad nuo jo priklauso firmos ateitis. Kitaip sakant... na, ir
mano. Nes gi turiu savo paketa akciju. Va taip... Ir dél jo kaltés imonés reikalai eina nekaip... Na,
kaip ¢ia pasakius... galima pasakyti, kad... Na, jau po truputj ieSkausi kito darbo.

Taigi.. gadina man nervus tas Sefas (nusisypso)... galima pasakyti.. na, kiekviena diena. Na,
o jei norite vieno konflikto.. tai.. gal naujausia... (pauzeé)

Cia tai buvo bajeris. Biity juokinga, jei nebiity liidna ir neramu. Na tikrai... rodos, jau
pazisti zmogu... na, t.y... ta Sefa, o jis vis ima ir nustebina. Taigi va. Pagrinde mes labai daznai
bendraujame su klientais. (pauzé) Tiesiogiai sudarome sutartis ir panaSiai. Ir pagal tas sutartis
saugome objektus. Taigi labai svarbu tinkamai ja sudaryti... ta sutartj, pagal kuria mes turime..
na, kaip Cia pasakius... turim kazkokias pareigas, paslaugas teikti. Bet... i§ kitos pusés, mes
turime nepamirsti ir savo teisiy, t.y... mes, kad mes nenueitume i minusa. Ir isivaizduokite tokia
situacija (pauzé). Tarkime, turime klienta... ir jis pageidauja nuolatinio sargo naktimis... na,
zmonés dirbs pamainom ir pan. Pirmiausia dél ko kilo konfliktas su Sefu... problema buvo
sutartyje. Ji, kaip ¢ia pasakius, buvo labai nepalanki. Zinoma, per $velniai pasakiau. Buvo $oke,
kai ja pamaciau. Na, pavyzdZziui... uz miisy darbuotojo pavélavima | budéjima mes, t.y. firma,
turi uzmokeéti nemenka suma, bauda.. sakykim, apie penkis tukstancius lity... normaliam zmogui
net { galva neateity tokios pasiraSyti. Gyvenime juk visko nutinka... suserga zmogus.. pramiega..
na, ¢ia galybé situacijy.. ir mes turésime apmokéti.. AS pasipiktinau tokia sutartim, Kkiti
darbuotojai man pritaré. Na ir, Zinoma, paskutinis Zodis yra... priklauso $efui. Siaip problemos
nebuvo, kol... tas durnius net nesuprato to, ko mes jam aiskinome... ar nenor¢jo suprasti.. gal...
rodé savo uzsispyrima.. ar kazka.. kas ji zino. Bet gi Sefas nemoka nei apskai€iuot pinigy.. nei..
hmmm.. to tikrai jis niekada nedaro.. paklausys kito Zmogaus.

Kaip jis i$ vis klienty randa, ir kaip tie Zmonés sutinka su juo dirbti. [ susitikima ateina su
kerzais, kazkokiu senu megztiniu, kelnés ne tai, kad.... sakykim, neiSlygintos... bet su kokia nors
skyle... Kaip galima biiti tokiu Zmogum...Tikras anekdotas.

Taigi a$ jam ir sakau, kad perzitiréty sutarti... Zidiri { mane... toks pyktis uz¢jo...

Sakau, ja reikia pakeisti... kazka padaryti... atsisakyti ir kitaip tartis... Stovi.. glosto
buhalterei plaukus... lyg tais a§ pats sau kalbu... idiotas.. Kokiy milzinisky jégu reikia
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susitvardyti... betgi.. Bet ir nepakeisi tokio Zmogaus... Ir stovi.. ramiu tokiu veidu... glosto jai
plaukus... kazka jai ten pasako... Lyg su siena kalbu.

Na ir ka... ka a$ galiu padaryti... o gi nieko... visiSkai nieko.. Tai, kad a$§ parodau ar
neparodau, kad pykstu, nieko nekeicia... jis dar ir pasijuoks i§ tavo pyk¢io... dar tai nuolat.. tokia
jo gynyba... ir viskas. Be to, darbuotojus-sargus parinko tuos, kurie ir anks¢iau nuolat véluodavo
ir girti buvo atéjg.. Na, Zodziu, bardakas.

Supykau, pasakiau, kad nieko nepasiraSinésiu.. IS¢jau... Betgi kaip galima abejingai zitiréti
1 tokius dalykus?.. Na, tegu pats ir tvarkosi.

Tai va, vaziuoju as$ sau namo... po to ivykio.. ir pagalvojau, kad antspauda palikau biure...
kazkaip netgi iSsigandau. Juk kas Zino ta Sefa.. sugalvos toj sutarti antspauda uzdét.. Bet tuo
metu nieko nebegaléjau padaryt... tik laukti ryto..

Taigi nerimavau visa nakti... blogai miegojau ir Siaip. Na ir ka.. nuvaziavau ryte { darba...
atsiimti antspaudo nereikéjo, nes kazkaip susitvarkém su darbuotojais ta sutarti... Normalios
salygos... Ir Sefas neprieStaravo. Na, kai viskas mazdaug susireguliavo. Sutvarkém visus
dokumentus, padarém paZyméjimus ir panaSiai... tada pajutau palengvéjima - viskas tvarkoj..
[Sgérém arbatos... pasédéjom.. nusiraminau...

Tai va tokie buna konfliktai..

Dalyvio N kalba trefiu asmeniu

Taip, tur¢jo konflikty su vadovu ir ne karta... Taigi... viena konflikta... sunkoka viena...
t.y... kaip Cia pasakius, iSrinkti... i§skirti i§ visy, nes ju turi tikrai nemazai. Ir visi jie susij¢ su jo
vadovu. Pats yra direktorius... taigi atsiduria lyg ir viduryje. Na.. Sefas.. hmm... nepamates
Zmogaus... na, negalési suprasti, kas jis per zmogus... nepatikési (Sypsosi) €ia.. na... be zodziy ..
tiesiog durnius ir tiek.

Tiriamaji daugiausiai nervina tai... na, kad nuo jo priklauso firmos ateitis. Kitaip sakant...
na, ir jo. Nes gi turi savo paketa akcijy. Va taip... Ir dél jo kaltés imonés reikalai eina nekaip...
Na, kaip ¢ia pasakius... galima pasakyti, kad... Na, jau po truputj ieskosi kito darbo.

Taigi.. gadina jam nervus tas Sefas (nusisypso)... galima pasakyti.. na, kiekviena diena. Na,
o jei norite vieno konflikto.. tai.. gal naujausia... (pauzeé)

Cia tai buvo bajeris. Biity juokinga, jei nebiity liidna ir neramu. Na tikrai... rodos, jau
pazisti zmoguy... na, t.y... ta Sefa, o jis vis ima ir nustebina. Taigi va. Pagrinde jie labai daznai
bendrauja su klientais. (pauzé) Tiesiogiai sudaro sutartis ir pana$iai. Ir pagal tas sutartis saugo
objektus. Taigi labai svarbu tinkamai ja sudaryti... ta sutarti, pagal kuria jie turi.. na, kaip ¢ia
pasakius... turi kazkokias pareigas, paslaugas teikti. Bet... i§ kitos pusés, jie turi nepamirsti ir

savo teisiy, t.y... jie, kad jie nenueity i minusa. Ir isivaizduokite tokia situacija (pauzé). Tarkime,
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turi klienta... ir jis pageidauja nuolatinio sargo naktimis... na, Zmonés dirbs pamainom ir pan.
Pirmiausia dél ko kilo konfliktas su Sefu... problema buvo sutartyje. Ji, kaip ¢ia pasakius, buvo
labai nepalanki. Zinoma, per $velniai pasaké. Buvo Soke, kai ja pamaté. Na, pavyzdziui... uZ
milsy darbuotojo pavélavima { budéjima jie, t.y. firma, turi uzmokeéti nemenka suma, bauda..
sakykim, apie penkis tiikstancius lity... normaliam Zmogui net { galva neateity tokios pasirasyti.
Gyvenime juk visko nutinka... suserga Zzmogus.. pramiega.. na, ¢ia galybé situacijy.. ir jie turés
apmoketi.. Jis pasipiktino tokia sutartim, kiti darbuotojai jam pritaré. Na ir, Zinoma, paskutinis
7o0dis yra... priklauso $efui. Siaip problemos nebuvo, kol... tas durnius net nesuprato to, ko jie
jam aiskino... ar nenoré¢jo suprasti.. gal... rodé¢ savo uzsispyrima.. ar kazka.. kas ji zino. Bet gi
Sefas nemoka nei apskaiciuot pinigy.. nei.. hmmm.. to tikrai jis niekada nedaro.. paklausys kito
Zmogaus.

Kaip jis i$ vis klienty randa, ir kaip tie Zmonés sutinka su juo dirbti. [ susitikima ateina su
kerzais, kazkokiu senu megztiniu, kelnés ne tai, kad.... sakykim, neislygintos... bet su kokia nors
skyle... Kaip galima biiti tokiu Zmogum...Tikras anekdotas.

Taigi tiriamasis jam ir sako, kad perzitréty sutarti... zitiri i ji... toks pyktis uzgjo...

Sako, ja reikia pakeisti... kazka padaryti... atsisakyti ir kitaip tartis... Stovi... glosto
buhalterei plaukus... lyg tais tiriamasis pats sau kalba... idiotas.. Kokiy milzinisky jégu reikia
susitvardyti... betgi.. Bet ir nepakeisi tokio Zmogaus... Ir stovi.. ramiu tokiu veidu... glosto jai
plaukus... kazka jai ten pasako... Lyg su siena kalba.

Na ir ka... ka jis gali padaryti... o gi nieko... visiSkai nieko.. Tai, kad jis parodo ar neparodo,
kad pyksta, nieko nekeicia... jis dar ir pasijuoks i$ jo pyk¢io... dar tai nuolat.. tokia jo gynyba... ir
viskas. Be to, darbuotojus-sargus parinko tuos, kurie ir anks¢iau nuolat véluodavo ir girti buvo
atéjg.. Na, Zodziu, bardakas.

Supyko, pasaké, kad nieko nepasiraSinés.. IS¢jo... Betgi kaip galima abejingai Zitiréti i
tokius dalykus?.. Na, tegu pats ir tvarkosi.

Tai va, vaziuoja jis sau namo... po to ivykio.. ir pagalvojo, kad antspauda palikau biure...
kazkaip netgi iSsigando. Juk kas Zino ta Sefa.. sugalvos toj sutartj antspauda uzdét.. Bet tuo metu
nieko nebegaléjo padaryt... tik laukti ryto..

Taigi nerimavo visa nakti... blogai miegojo ir Siaip. Na ir ka.. nuvaziavo ryte i darba...
atsiimti antspaudo nereikéjo, nes kazkaip susitvarké su darbuotojais ta sutarti... Normalios
salygos... Ir Sefas neprieStaravo. Na, kai viskas maZzdaug susireguliavo. Sutvarké visus
dokumentus, padaré pazyméjimus ir panas$iai... tada pajuto palengvéjima - viskas tvarkoj.. ISgére
arbatos... pasédéjo.. nusiramino...

Tai va tokie buna konfliktai..
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Dalyvio N prasminiy vienety iSskyrimas ir jy perfrazavimas j psichologing¢ kalba

3 asmeniu ir suskirstytas j prasminius vienetus

Prasminiai vienetai,
transformuoti j

psichologing kalba

Taip, tur¢jo konflikty su vadovu ir ne karta... Taigi... viena
konflikta... sunkoka viena... t.y... kaip ¢ia pasakius,
iSrinkti... iSskirti i§ visy, nes jy turi tikrai nemazai. Ir visi jie
susij¢ su jo vadovu. Pats yra direktorius... taigi atsiduria lyg
ir viduryje. Na.. Sefas.. hmm... nepamatg¢s Zzmogaus... na,
negalési suprasti, kas jis per Zmogus... nepatikési (Sypsosi)

¢ia.. na... be Zodziy .. tiesiog durnius ir tiek.

Suvokia vadova, kaip

konflikto priezasti.

Tiriamaji daugiausiai nervina tai... na, kad nuo jo priklauso
firmos ateitis. Kitaip sakant... na, ir jo. Nes gi turi savo
paketa akcijy. Va taip... Ir dél jo kaltés imonés reikalai eina
nekaip... Na, kaip ¢ia pasakius... galima pasakyti, kad... Na,

jau po truputi ieskosi kito darbo.

Taigi.. gadina jam nervus tas Sefas (nusisypso)... galima

pasakyti.. na, kiekviena diena.

Tiriamasis jauté nerima
dél ymonés bei savo

ateities.

Na, o jei norite vieno konflikto.. tai.. gal naujausia... (pauzé)

Cia tai buvo bajeris. Biity juokinga, jei nebity liidna ir
neramu. Na tikrai... rodos, jau pazisti zmoguy... na, t.y... ta

Sefa, o jis vis ima ir nustebina.

Konfliktas sukélé
tirlamajam nerima ir
litdesi. Jis jauté nuostaba

dél savo vadovo elgesio.

Taigi va. Pagrinde jie labai daznai bendrauja su klientais.
(pauzé) Tiesiogiai sudaro sutartis ir panas$iai. Ir pagal tas
sutartis saugo objektus. Taigi labai svarbu tinkamai ja
sudaryti... ta sutartj, pagal kuria jie turi.. na, kaip ¢ia
pasakius... turi kazkokias pareigas, paslaugas teikti. Bet... i$
kitos pusés, jie turi nepamirsti ir savo teisiy, t.y... jie, kad jie
nenueity 1 minusa. Ir isivaizduokite tokia situacija (pauzeé).
Tarkime, turi klienta... ir jis pageidauja nuolatinio sargo
naktimis... na, zmoneés dirbs pamainom ir pan. Pirmiausia

del ko kilo konfliktas su Sefu... problema buvo sutartyje. Ji,

Tiriamasis buvo
pasipiktings ir nustebintas
vadovo noru pasirasyti

nepalankia imonei sutartj.
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kaip ¢ia pasakius, buvo labai nepalanki. Zinoma, per
Svelniai pasaké. Buvo Soke, kai ja pamaté. Na, pavyzdziui...
uz miisy darbuotojo pavélavima | budéjima jie, t.y. firma,
turi uzmokéti nemenka suma, bauda.. sakykim, apie penkis
tikstancius lity... normaliam zmogui net i galva neateity
tokios pasirasyti. Gyvenime juk visko nutinka... suserga
Zmogus.. pramiega.. na, ¢ia galybé situaciju.. ir jie turés
apmoketi.. Jis pasipiktino tokia sutartim, kiti darbuotojai

jam pritare.

Na ir, zinoma, paskutinis Zodis yra... priklauso $efui. Siaip
problemos nebuvo, kol... tas durnius net nesuprato to, ko jie
jam aiSkino... ar nenor¢jo suprasti. gal.. rodé savo
uzsispyrima.. ar kazka.. kas ji zino. Bet gi Sefas nemoka nei
apskaiCiuot pinigy.. nei.. hmmm.. to tikrai jis niekada

nedaro.. paklausys kito zmogaus.

Kaip jis 18 vis klienty randa, ir kaip tie Zmonés sutinka su
juo dirbti. [ susitikima ateina su kerzais, kazkokiu senu
megztiniu, kelnés ne tai, kad.... sakykim, neiSlygintos... bet
su kokia nors skyle... Kaip galima biiti tokiu

zmogum...Tikras anekdotas.

Tiriamasis 18reiSké savo

nepasitenkinima vadovu.

Taigi tiriamasis jam ir sako, kad perzitréty sutartj... Zitri |

ji.. toks pyktis uzgjo...

Sako, ja reikia pakeisti... kazka padaryti... atsisakyti ir kitaip
tartis... Stovi... glosto buhalterei plaukus... lyg tais tiriamasis
pats sau kalba... idiotas.. Kokiy milzinisky jégy reikia
susitvardyti... betgi..

Jis pradéjo pykti, kai
noréjo pasikalbéti su
vadovu, o tas nekreip€ i ji

jokio démesio.

Bet ir nepakeisi tokio Zmogaus... Ir stovi.. ramiu tokiu
veidu... glosto jai plaukus... kazka jai ten pasako... Lyg su

siena kalba.

Pajuto, kad jo pastangos

beprasmés.

Na ir ka... ka jis gali padaryti... o gi nieko... visisSkai nieko..
Tai, kad jis parodo ar neparodo, kad pyksta, nieko
nekeicia... jis dar ir pasijuoks i$ jo pykcio... dar tai nuolat..

tokia jo gynyba... ir viskas. Be to, darbuotojus-sargus

Tiriamasis pasijuto bejégis

ka nors pakeisti.
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parinko tuos, kurie ir anks¢iau nuolat véluodavo ir girti

buvo atéje.. Na, zodziu, bardakas.

Supyko, pasake, kad nieko nepasirasinés.. I$¢jo... Betgi kaip
galima abejingai zidiréti { tokius dalykus?.. Na, tegu pats ir

tvarkosi.

Jauté pykti ir susierzinima

del vadovo abejingumo.

Tai va, vaziuoja jis sau namo... po to ivykio.. ir pagalvojo,
kad antspauda palikau biure... kazkaip netgi iSsigando. Juk
kas Zino ta Sefa.. sugalvos toj sutarti antspauda uzdét.. Bet

tuo metu nieko nebegaléjo padaryt... tik laukti ryto..

Tiriamasis patyré baimg ir
bejégiskumo jausma, kai

vaziavo namo.

Taigi nerimavo visa nakti... blogai miegojo ir Siaip.

Visa nakti jauté nerima.

Na ir ka.. nuvaziavo ryte { darba... atsiimti antspaudo
nereikéjo, nes kazkaip susitvarké su darbuotojais ta sutarti...
Normalios salygos... Ir Sefas neprieStaravo. Na, kai viskas
mazdaug susireguliavo. Sutvarké visus dokumentus, padare
pazyméjimus ir panaSiai... tada pajuto palengvéjima - viskas

tvarkoj.. ISgéré arbatos... pasédéjo.. nusiramino...

Tai va tokie buna konfliktai..

Ryte, konfliktui
pasibaigus, pajuto

palengvéjima, ramybe.
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Dalyvio O nuoseklus tekstas

AS vadovauju nedidelei Zzmoniy komandai, esu atsakingas uz kroviniy pristatyma, atvezima
ir pan. Tai va buvo vienas toks konfliktas... Na, tarkim... pristatomas krovinys i istaiga. Bet
asmens, kuris turi jgaliojimus pasirasyti uz preke, néra. Tada man iSkilo dilema.... jei lauksiu to
asmens, sugaisiu dar laiko ir vadovybé¢ bus nepatenkinta, be to, buvo penktadienis ir nesinoréjo ir
savo pavaldiniy uzlaikyti dél tokio menkniekio. Jei pasiraSys pavaduotojas, vél turésiu
nemalonumy. Pasiparinau truputéli, na, ir susitariau, kad pasiraSys pavaduotojas.... Jis, zinoma,
tvertino, ar krovinis visas... ar tvarkoje... taigi, zodziu, lyg ir viskas tvarkoj...

Bet po savaités, kai nu¢jau pas vadova... ir Sakés... gavau velniy... paraSiau pasiaiskinima,
kodél vir§ijau savo igaliojimus. (pauzé) Tada na.... stovéjau tai a§ ramiai klausydamas jo
kliedesiy... bet... noré¢jau duot jam per jo pasipiitusi snuki... jis tipo virSesnis... todél turi teisg
izeidinét....

Bet juk pasielgiau tai teisingai.... Darbas nenutruko, niekas nebuvo sugaiSintas....Viskas
tvarkoje, o turi raSyti pasiaiSkinima, nes kazkas apskundé tave vadovybei.... nesamoné...

Pagaliau dave ir man pasiaiSkinti, ramiu balsu viska jiems argumentuodamas aiSkinau, kad
buvo taip ir taip.... Lyg jau vadovo snukis prasviesé¢jo... bet vis tiek Zvelgé nepasitikédamas....

Tada pradéjau kalbéti apie tai, kaip buty, jei pasielgCiau kitaip... Apie tai, kad jiems i$¢jo {
nauda, ir panaS$iai. Pamaciau, kad lyg ir suprato... Gal pasigailéjo, kad pirma neisklausg uzpuolé.

Pokalbio pabaigoje, kai viskas iSaiSkéjo, po truputi nusiraminau... kalbéjau vis labiau
pasitikédamas savimi.

Galy gale gavau Zodini ispéjima, kad daugiau savo jgaliojimy nevir§yc¢iau... Bet vis tik
pripazino, kad Sioje situacijoje pasielgiau tinkamai...

I8¢jes 18 kabineto... dziaugiausi lengvai iSsisukgs... palengvéejo labai...

Tik kad buvo pikta, kad kazkas i§ mano pavaldiniy mane jskundé... Nezinojau, kas, bet kita

karta pazadéjau sau biiti atsargesnis priimdamas sprendimus.

Dalyvio O kalba treciu asmeniu
Tiriamasis vadovauja nedidelei Zmoniy komandai, yra atsakingas uz kroviniy pristatyma,
atvezimga ir pan. Tai va buvo vienas toks konfliktas... Na, tarkim... pristatomas krovinys i istaiga.
Bet asmens, kuris turi jgaliojimus pasirasyti uz prekg, néra. Tada jam iskilo dilema.... jei lauks to
asmens, sugai$ dar laiko ir vadovybé bus nepatenkinta, be to, buvo penktadienis ir nesinoréjo ir
savo pavaldiniy uzlaikyti dél tokio menkniekio. Jei pasiraSys pavaduotojas, vél turés
nemalonumy. Pasiparino truputéli, na, ir susitaré, kad pasiraSys pavaduotojas.... Jis, zinoma,

tvertino, ar krovinis visas... ar tvarkoje... taigi, zodziu, lyg ir viskas tvarkoj...
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Bet po savaités, kai nuéjo pas vadova... ir $akés... gavo velniy... parasé pasiaiSkinima, kodél
vir§ijo savo igaliojimus. (pauzé) Tada na.... stov€jo tai jis ramiai klausydamas jo kliedesiy...
bet... nor¢jo duot jam per jo pasipiitusi snuki... jis tipo virSesnis... todél turi teisg {zeidinét....

Bet juk pasielgé tai teisingai.... Darbas nenutruko, niekas nebuvo sugaiSintas....Viskas
tvarkoje, o turi raSyti pasiaiSkinima, nes kazkas apskundé ji vadovybei.... nesamoné...

Pagaliau davé ir jam pasiaiSkinti, ramiu balsu viska jiems argumentuodamas aiSkino, kad
buvo taip ir taip.... Lyg jau vadovo snukis prasviesé¢jo... bet vis tiek Zvelgé nepasitikédamas....

Tada prad¢jo kalbéti apie tai, kaip bity, jei pasielgty kitaip... Apie tai, kad jiems i8¢jo {
nauda, ir panaSiai. Pamate, kad lyg ir suprato... Gal pasigailéjo, kad pirma neisklaus¢ uzpuole.

Pokalbio pabaigoje, kai viskas iSaiskéjo, po truputi nusiramino... kalbéjo vis labiau
pasitikédamas savimi.

Galy gale gavo Zodini ispéjima, kad daugiau savo jgaliojimy nevirSyty... Bet vis tik
pripazino, kad Sioje situacijoje pasielgé tinkamai...

I8¢jes 18 kabineto... dziaugési lengvai iSsisukes... palengvéjo labai...

Tik kad buvo pikta, kad kazkas i§ jo pavaldiniy ji iskundé... Nezinojo, kas, bet kita karta

pazadéjo sau biiti atsargesnis priimdamas sprendimus.

Dalyvio O prasminiy vienety iSskyrimas ir jy perfrazavimas j psichologing kalbg

3 asmeniu ir suskirstytas j prasminius vienetus Prasminiai vienetai,

transformuoti j

psichologing kalba
Tiriamasis vadovauja nedidelei zmoniy komandai, yra | Tiriamasis jaucia
atsakingas uz kroviniy pristatyma, atvezima ir pan. atsakomybés jausma darbe.

Tai va buvo vienas toks konfliktas... Na, tarkim... | Tiriamasis jautési sutrikes,
pristatomas krovinys i istaiga. Bet asmens, kuris turi | negalé€jo apsispresti.

igaliojimus pasirasyti uz prekg, néra. Tada jam iskilo
dilema.... jei lauks to asmens, sugai$ dar laiko ir vadovybé
bus nepatenkinta, be to, buvo penktadienis ir nesinor¢jo ir
savo pavaldiniy uzlaikyti dél tokio menkniekio. Jei

pasirasys pavaduotojas, v¢l turés nemalonumy.

Pasiparino truputéli, na, ir susitaré, kad pasirasys | [vertings situacija, priéme
pavaduotojas.... Jis, zinoma, ivertino, ar krovinis visas... ar | sprendima, tadiau vis vien

tvarkoje... taigi, zodziu, lyg ir viskas tvarkoj... patyré nerima.

Bet po savaités, kai nu¢jo pas vadova... ir Sakés... gavo | Kai vadovas pradéjo ji barti
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velniy... paras¢ pasiaiSkinima, kodél vir§ijo savo

igaliojimus. Tada na.... stovéjo tai jis ramiai klausydamas
jo kliedesiy... bet... nor¢jo duot jam per jo pasipltusi

snuki... jis tipo virSesnis... todél turi teis¢ izeidinét....

ir  kritikuoti,  tiriamasis

stengési susivaldyti, nors

viduje jauté pykti. Jauté
pasipiktinima dél vadovo

izeiding¢jimy ir kaltinimy.

Bet juk pasielgé tai teisingai.... Darbas nenutruko, niekas

nebuvo sugaiSintas....Viskas tvarkoje, o turi raSyti

pasiaiskinima, nes kazkas apskundé ji vadovybei....

nesamone...

Tiriamasis nesijauté kaltas.
Jautési neprivalas aiskintis,
bei pyko ant ji apskundusio

Zmogaus.

Pagaliau davé ir jam pasiaiskinti, ramiu balsu viska jiems
argumentuodamas aiskino, kad buvo taip ir taip.... Lyg jau

vadovo snukis praSviesé¢jo... bet vis tiek Zzvelgé

nepasitikédamas....

Valdé savo emocijas ir

jausmus bei iSliko ramus.

Tada pradéjo kalbeti apie tai, kaip bity, jei pasielgty
kitaip... Apie tai, kad jiems i$é¢jo | nauda, ir panaSiai.
Pamate, kad lyg ir suprato... Gal pasigail¢jo, kad pirma

neisklausg uzpuoleé.

Jautési vis ramiau

kalbédamas su vadovu.

Pokalbio pabaigoje, kai viskas iSaiSkéjo, po truputi | Pokalbio  pabaigoje  jau

nusiramino... kalb¢jo vis labiau pasitikédamas savimi. nebesijaudino, pasitikéjo
savimi.

Galy gale gavo zodini ispéjima, kad daugiau savo | Jautési ivertintas ir

igaliojimy nevirSyty... Bet vis tik pripazino, kad S$ioje

situacijoje pasielge tinkamai...

dziaugéesi, kad i§ konflikto

i8¢jo nugalétoju.

Is¢jes 1S kabineto... dziaugési lengvai iSsisukes...

palengvéjo labai...

Is¢jgs 1§ kabinéto jautési

atsipalaidaves, nusiramings.

Tik kad buvo pikta, kad kazkas i§ jo pavaldiniy ji
iskundé... Nezinojo, kas, bet kita karta pazadéjo sau buti

atsargesnis priimdamas sprendimus.

Pyko del darbuotojo
iSdavystes ir patyré
nezinomybeés jausma.
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Dalyvés P nuoseklus tekstas

Na, konfliktas buvo vienas, ivyko va neseniai. Pernai isidarbinau atranky kompanijoje,
zodziu, darau atrankas. Pas mus yra tokia atlyginimy sistema, Zinai, moka pastovy atlyginima ir
kintama dali, kuri, zinai, priklauso nuo rezultaty. Na, turiu omeny, kiek atranky per ménesi
padarai ir kaip greitai. Tai va, tas fiksuotas atlyginimas yra 1300 Lt, o visa kita, jeigu, aisku,
nori, reikia uzsidirbti. Na, tai a§ gaunu kazkur gal Siek tiek maziau uz 2 tukstancius.

Tai, zodziu, dirbu jau devynis ménesius, ir va neseniai, ang savaitg, nutariau pasikalbéti
su direktoriumi dél atlyginimo pakélimo. Na, juk kainos pasikeité, nuoma reikia moketi, zodziu,
manau, kad dirbu gerai, padarau 5 atrankas per ménesj, nors kitos kolegés, pavyzdziui, visai
nesistengia ir padaro gal kokias dvi-tris.

Tai va, kaip tik, galvoju, nueisiu po atlyginimo, t.y. po penkioliktos dienos, pas mus
atlyginima perveda 15 diena. Bet pries tai pasiziiiréjau banke, kokj atlyginima gavau — nes kaip
tik §i ménesi labai gerai dirbau, padariau 6 atrankas, ir netgi viena Zzmogy radau per 4 dienas,
zodziu, turéjo sumokeéti daugiau, nes tokiu atveju koeficientas yra ne 5, o 7. Bet ziiliriu —
atlyginimas toks pat kaip visada. ParaSiau savo vadovei laiSka, paklausiau, kas yra, kodél man
toki atlyginima pervedé, jeigu as gerai dirbau. Ji paras¢, kad dabar yra nauja motyvacing sistema,
todél rezultatai skaiiuojama remiantis ja. Bet, sakau, taigi ¢ia uZ ana ménesi, o sistema tik va
nuo $io ménesio bus pradéta igyvendinti. Tai va, vél iSsiunciau jai laiska, zinai. Jos atsakyma
perskaiciau tik kita diena, nes ji baigia darbus véliau uz mane, Zinai, todél perskaiciau tik kita
diena. O nuo tos dienos ji atostoguy iS¢jo, telefona iSjungé, nebuvo imanoma prisiskambinti, Na, o
tam laiSke, kurj ji man atsiunte, ji parase, kad direktoriaus vietoj i§vis man atlyginima mokeéty tik
fiksuota uz ana meénesi, nes a§ buvau pasiémusi atostogy, zinai, neapmokamy, nes reikéjo
pabaigti magistrinj raSyti, na, tai va, Zinai, atseit man dabar nepriklauso didesnis atlyginimas.
Supykau ant jos nerealiai, nezinojau, ka daryti — bandziau skambinti telefonu, o jis i§jungtas,
laiSko irgi neapsimoka siysti, nes ji turbiit pasto nesitikrins per atostogas... (pauzé)

Na, tai, Zodziu, jaudiausi kazkaip taip, neZinau, kaip geriau apibudinti.. Zinai,
pagalvojau, kad ji yra apsimetélé, nes Siaip va gyvenime labai visada Sypsosi, tokia draugiska,
zinai, o paskui va tokie dalykai iSaiSkéja, kad Cia, pasirodo, kazkoki pykti turi ant mangs. Tai va,
buvau tokia pasimetus, nes nezinojau, i ka kreiptis, kazkaip pasijutau, Zinai, tokia kaip ir vienisa,
nes visos koleges turi savo darby, joms nelabai riipi mano reikalai, kiek ¢ia man sumoke¢jo ar
nesumokéjo. Gal netgi jos dziaugiasi, kad man mazesni atlyginima perved¢, nezinau.

Zodziu, mas¢iau maséiau, dar su draugu pasitariau, papasakojau, kokia pas mane situacija
darbe, ir nutariau ta vadovés laiSka persiysti direktoriui, tegu paziiiri, Zinai, ka mano vadové apie
mane galvoja. Tai kita diena direktorius mane issikvieté ,,ant kilimélio* (juokiasi). Saké, kad

perskaité laiska, ir kad vadove tikrai neteisingai pasielge, nes ta sistema nauja, Zinai, ji i$ tikryju
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tik nuo va naujo meénesio turéjo biiti taikoma, jos net nespéjo darbuotojams pristatyti, o ta mano
vadové jau pagal ja apskai¢iavo mano atlyginima. Zodziu, jis pasaké, kad viskas gerai, kad
nesijaudinciau, ir pazadéjo pervesti likusius pinigus ta pacia diena. Na, tada a$ nusiraminau, kaip
koks akmuo nuo sprando nukrito, zinai, iSkart gera nuotaika atsirado, nes prie§ tai buvau
uzsiparinus, kad ¢ia, zinai, a§ niekam nereikalinga, kad vadove stengiasi tik del saves, kad jai
premijas skirty, o pavaldiniy visai negerbia.

Manau, gerai pasielgiau, kad kreipiausi pas direktoriy. Tik kad per visa ta konflikta taip ir
nepaprasiau perziiréti mano atlyginimo, nes kazkaip per daug nerimo buvo, zinai, dél tos
situacijos su vadove. Direktorius pazadéjo su ja pakalbéti, kai ji gri$ i§ atostoguy. Bet va ji dar
negrizo, o man biskj baisu darosi, ka jis jai sakys ir kaip ji | tai reaguos, Zinai, nes paskui gali
viskas man blogiau biti. Na, bet nezinau, dar nieko neaisku, palauksiu.

AS Siaip planavau ¢ia dar padirbti dar keleta ménesiy, o paskui ieSkotis kito darbo.
Pasiimt atostogy, zinai, ir per jas vaik$cioti 1 pokalbius. Kaip tik turéfiau mety patirti darbo su
atrankom, tai biity pliusas. O ¢ia, Zinai, atlyginimas véluoja, ir dar vadové tokia ,,gera®, tai gal

neverta Cia ilgiau biti, Zinai.

Dalyvés P kalba treciu asmeniu

Na, konfliktas buvo vienas, ivyko va neseniai. Pernai tiriamoji isidarbino atranky
kompanijoje, Zodziu, daré¢ atrankas. Pas juos yra tokia atlyginimy sistema, moka pastovy
atlyginimg ir kintama dalj, kuri priklauso nuo rezultaty. Na, tiriamoji turi omeny, kiek atranky
per ménesi ji padaro ir kaip greitai. Tai va, tas fiksuotas atlyginimas yra 1300 Lt, o visa kita,
jeigu, aiSku, nori, reikia uzsidirbti. Na, tai ji gauna kazkur gal Siek tiek maziau uz 2 tiikstancius.

Tai, zodziu, dirba jau devynis ménesius, ir va neseniai, ang savaitg, nutaré pasikalbéti su
direktoriumi d¢l atlyginimo pakélimo. Na, juk kainos pasikeité, nuoma reikia mokéti, Zodziu,
mano, kad dirba gerai, padaro 5 atrankas per ménesj, nors kitos kolegeés, pavyzdziui, visai
nesistengia ir padaro gal kokias dvi-tris.

Tai va, kaip tik, galvoja, nueis po atlyginimo, t.y. po penkioliktos dienos, pas juos
atlyginima perveda 15 diena. Bet pries tai pasizitréjo banke, koki atlyginima gavo — nes kaip tik
$1 menesj labai gerai dirbo, padaré 6 atrankas, ir netgi viena Zzmogy rado per 4 dienas, zodziu,
turéjo sumokeéti daugiau, nes tokiu atveju koeficientas yra ne 5, o 7. Bet zitiri — atlyginimas toks
pat kaip visada. Parasé savo vadovei laiska, paklause, kas yra, kodél jai toki atlyginima pervede,
jeigu tiriamoji gerai dirbo. Ji paras¢, kad dabar yra nauja motyvaciné sistema, todé¢l rezultatai
skaiiuojama remiantis ja. Bet, sako tiriamoji, taigi ¢ia uz ang ménesi, o sistema tik va nuo $io
menesio bus pradéta jgyvendinti. Tai va, vél iSsiunte jai laiSka. Jos atsakyma perskaité tik kita

diena, nes ji baigia darbus véliau uz tiriamaja, todél perskaite tik kita diena. O nuo tos dienos ji
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atostogy i$éjo, telefona iSjungé, nebuvo imanoma prisiskambinti. Na, o tam laiSke, kuri ji
tirlamajai atsiunté, ji para$¢, kad direktoriaus vietoj iSvis jai atlyginima mokeéty tik fiksuota uz
ang meénesj, nes tiriamoji buvo pasiémusi atostogy neapmokamy, nes reikéjo pabaigti magistring
raSyti, na, tai va, atseit jai dabar nepriklauso didesnis atlyginimas. Supyko ant jos nerealiai,
nezinojo, ka daryti — bandé skambinti telefonu, o jis i§jungtas, laiSko irgi neapsimoka siysti, nes
ji turbiit pasto nesitikrins per atostogas... (pauzé)

Na, tai, zodziu, jautési kazkaip taip, nezino, kaip geriau apibiidinti... Pagalvojo, kad ji yra
apsimetéle, nes Siaip va gyvenime labai visada Sypsosi, tokia draugiska, o paskui va tokie dalykai
iSaiskéja, kad Cia, pasirodo, kazkoki pykt] turi ant tiriamosios. Tai va, buvo tokia pasimetus, nes
nezinojo, i ka kreiptis, kazkaip pasijuto tokia kaip ir vieniSa, nes visos kolegés turi savo darby,
joms nelabai riipi tiriamosios reikalai, kiek ¢ia jai sumokéjo ar nesumokéjo. Gal netgi jos
dziaugiasi, kad tiriamajai mazesnj atlyginima perved¢, neZino.

Zodziu, masté maste, dar su draugu pasitaré, papasakojo, kokia pas ja situacija darbe, ir
nutaré¢ ta vadovés laiSka persiysti direktoriui, tegu paziiiri, ka jos vadové apie tiriamaja galvoja.
Tai kita dieng direktorius ja iSsikvieté ,ant kilimélio* (juokiasi). Saké, kad perskaité laiska, ir
kad vadove tikrai neteisingai pasielge, nes ta sistema nauja, ji i tikryjy tik nuo va naujo ménesio
turéjo buti taikoma, jos net nespéjo darbuotojams pristatyti, o ta tiriamosios vadové jau pagal ja
apskai¢iavo jos atlyginima. Zodziu, jis pasakeé, kad viskas gerai, kad nesijaudinty, ir pazadéjo
pervesti likusius pinigus ta pacia diena. Na, tada ji nusiramino, kaip koks akmuo nuo sprando
nukrito, iSkart gera nuotaika atsirado, nes prie§ tai buvo uzsiparinus, kad c¢ia, ji niekam
nereikalinga, kad vadove stengiasi tik dél savegs, kad jai premijas skirty, o pavaldiniy visai
negerbia.

Mano, gerai pasielgeé, kad kreipési pas direktoriy. Tik kad per visa ta konflikta taip ir
nepaprasé perzitréti jos atlyginimo, nes kazkaip per daug nerimo buvo d¢l tos situacijos su
vadove. Direktorius pazadéjo su ja pakalbéti, kai ji gri$ i§ atostogu. Bet va ji dar negriZo, o
tiriamajai biski baisu darosi, ka jis jai sakys ir kaip ji i tai reaguos, nes paskui gali viskas jai
blogiau biiti. Na, bet nezino, dar nieko neaisku, palauks.

Ji Siaip planavo ¢ia dar padirbti dar keleta ménesiy, o paskui ieskotis kito darbo. Pasiimt
atostogy, ir per jas vaikscioti i pokalbius. Kaip tik turéty mety patirti darbo su atrankom, tai biity

pliusas. O ¢ia, atlyginimas véluoja, ir dar vadové tokia ,,gera®, tai gal neverta €ia ilgiau biiti.

Dalyvés P prasminiy vienety iSskyrimas ir jy perfrazavimas j psichologing kalbg

3 asmeniu ir suskirstytas j prasminius vienetus Prasminiai vienetai,

transformuoti j
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psichologing kalba

Na, konfliktas buvo vienas, ivyko va neseniai. Pernai
tiriamoji isidarbino atranky kompanijoje, Zodziu, dare
atrankas. Pas juos yra tokia atlyginimy sistema, moka
pastovy atlyginima ir kintama dalj, kuri priklauso nuo
rezultaty. Na, tiriamoji turi omeny, kiek atranky per ménesi
jipadaro ir kaip greitai. Tai va, tas fiksuotas atlyginimas yra
1300 Lt, o visa kita, jeigu, aiSku, nori, reikia uzsidirbti. Na,
tai ji gauna kazkur gal Siek tiek maziau uz 2 tiikstancius.

Tai, zodziu, dirba jau devynis ménesius, ir va neseniai, ang
savaitg, nutar¢ pasikalbéti su direktoriumi dél atlyginimo
pakéelimo. Na, juk kainos pasikeité, nuoma reikia mokéti,
zodziu, mano, kad dirba gerai, padaro 5 atrankas per ménesi,
nors kitos kolegés, pavyzdziui, visai nesistengia ir padaro

gal kokias dvi-tris.

Jauciasi gerai atliekanti
savo darba. Mano, kad

verta didesnio atlyginimo.

Tai va, kaip tik, galvoja, nueis po atlyginimo, t.y. po
penkioliktos dienos, pas juos atlyginima perveda 15 diena.
Bet pries tai pasiziur¢jo banke, koki atlyginima gavo — nes
kaip tik $i ménesi labai gerai dirbo, padaré¢ 6 atrankas, ir
netgi viena zmogy rado per 4 dienas, ZodZziu, tur¢jo
sumokeéti daugiau, nes tokiu atveju koeficientas yra ne 5, o

7. Bet zitiri — atlyginimas toks pat kaip visada.

Nusivylé gavusi mazesni

atlyginima negu tikéjosi.

Parasé savo vadovei laiSka, paklausé, kas yra, kodél jai toki
atlyginima pervede¢, jeigu tiriamoji gerai dirbo. Ji parase,
kad dabar yra nauja motyvaciné sistema, todél rezultatai
skaiiuojama remiantis ja. Bet, sako tiriamoji, taigi ¢ia uz
ana ménesi, o sistema tik va nuo $io ménesio bus pradéta
igyvendinti. Tai va, vél iSsiunté jai laiSka. Jos atsakyma
perskaité tik kita diena, nes ji baigia darbus véliau uz
tiriamaja, todel perskaité tik kita diena. O nuo tos dienos ji
telefona i§jungé, nebuvo imanoma

atostogy  i¢éjo,

prisiskambinti.

Patyré neteisingumo
jausma. Jautési neturinti

kontakto su vadove.

Na, o tam laiske, kuri ji tiriamajai atsiunté, ji parase, kad
direktoriaus vietoj iSvis jai atlyginima mokeéty tik fiksuota

uz ang ménesi, nes tiriamoji buvo pasiémusi atostogu

Suvoké, kad  vadové

nevertina jos pastangy.

150



neapmokamuy, nes reikéjo pabaigti magistrinj raSyti, na, tai

va, atseit jai dabar nepriklauso didesnis atlyginimas.

Supyko ant jos nerealiai, nezinojo, ka daryti — bandé
skambinti telefonu, o jis iSjungtas, laiSko irgi neapsimoka

siysti, nes ji turbit pasto nesitikrins per atostogas...

Pajuto pykti, nezinomybés

jausma.

Na, tai, zodziu, jautési kazkaip taip, nezino, kaip geriau
apibudinti... Pagalvojo, kad ji yra apsimetéle, nes Siaip va
gyvenime labai visada Sypsosi, tokia draugiska, o paskui va
tokie dalykai iSaiSkeja, kad ¢ia, pasirodo, kazkoki pyktj turi

ant tiriamosios.

Pajuto nusivylima vadove.

Pasijuto apgauta.

Tai va, buvo tokia pasimetus, nes nezinojo, i ka kreiptis,
kazkaip pasijuto tokia kaip ir vieniSa, nes visos kolegés turi
savo darby, joms nelabai riipi tiriamosios reikalai, kiek ¢ia
jai sumokejo ar nesumokejo. Gal netgi jos dziaugiasi, kad

tiriamajai mazesnj atlyginima perved¢, nezino.

Zodziu, masté masté, dar su draugu pasitaré, papasakojo,
kokia pas ja situacija darbe, ir nutaré ta vadovés laiSka

persiysti direktoriui, tegu pazitri, ka jos vadove apie

Jautési pasimetusi,
vienisa.

ISsipasakojusi ~ konflikta
draugui sugalvojo

problemos sprendima.

tiriamaja galvoja.

Tai kita dieng direktorius ja iSsikvieté ,,ant kilimélio“. Saké, | Pasijuto neteisingai

kad perskait¢ laiska, ir kad vadove tikrai neteisingai | apkaltinta. Suvokeé

pasielgé, nes ta sistema nauja, ji i$ tikryjy tik nuo va naujo | direktoriaus palaikyma.

ménesio tur¢jo biti taikoma, jos net nespéjo darbuotojams

pristatyti, o ta tiriamosios vadové jau pagal ja apskaiciavo

jos atlyginima.

Zodziu, jis pasake, kad viskas gerai, kad nesijaudintu, ir Pasikalbéjusi su

pazadéjo pervesti likusius pinigus ta pacia diena. Na, tada ji | direktoriumi pajuto

nusiramino, kaip koks akmuo nuo sprando nukrito, iSkart ramybe, atsipalaidavo.

gera nuotaika atsirado, nes pries tai buvo uzsiparinus, kad Konflikto  metu  jauté

Cia, ji niekam nereikalinga, kad vadové stengiasi tik del nerima, susiriipinima,

saves, kad jai premijas skirty, o pavaldiniy visai negerbia. abejojo savo
reikalingumu.

Mano, gerai pasielge, kad kreipési pas direktoriy.

Jautési priémusi teisinga

sprendima.
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Tik kad per visa ta konflikta taip ir nepapra$¢ perziiiréti jos
atlyginimo, nes kazkaip per daug nerimo buvo dél tos

situacijos su vadove.

Jauté nerima dél konflikto

su vadove.

Direktorius pazadéjo su ja pakalbéti, kai ji gris i§ atostogu.
Bet va ji dar negrizo, o tiriamajai biskj baisu darosi, ka jis
jai sakys ir kaip ji { tai reaguos, nes paskui gali viskas jai

blogiau biiti. Na, bet nezino, dar nieko neaisku, palauks.

Jaucia nerima dél biisimo
pokalbio su vadove. Jaucia

baime dél ateities.

Ji $iaip planavo ¢ia dar padirbti dar keleta ménesiy, o paskui
ieSkotis kito darbo. Pasiimt atostogy, ir per jas vaiksc¢ioti 1
pokalbius. Kaip tik turéty mety patirti darbo su atrankom,
tai buty pliusas. O ¢ia, atlyginimas véluoja, ir dar vadove

tokia ,,gera®, tai gal neverta Cia ilgiau buti.

Konfliktas paskatino
minc€iy apie i§¢jima i$

darbo atsiradima.
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