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IVADAS

Valstybés tarnyba per vis jos gyvavimo laikotarp buvo ir yra viena iS sunkiausiai
besiketianciu sriciy. Siandien vis daugiau kalbama apie nuolatialstytes tarnybos sistemos
tobulinima, vieSajame sektoriuje vis daznigliegiami priv&iajame sektoriuje jau seniai taikomi ir
patikrinti metodai. VieSasis administravimas yreorewuojamas ir tampa vig@ vadyba. Kiekviena
demokratig ir ekonomiskai iSsivygusi valstylé akcentuoja savo kliemt— pilieciy poreikiy
tenkinim.

Viena pazangiausi valstybiy Vakam Europoje yra Sveicarija. VieSasis administravimas
Sioje valstylje vertinamas kaip vienas veiksmingiaupasaulyje. Viena svarbiaus$ios pazangos
priezagiy —nhaujosios vieSosios vadybos diegimas.

Lietuva, kaip ir kitos jaunos valstyb vis dar kuria valstys tarnybos sistemir ja tobulina.
Lietuvoje geriausi specialistai eina dirbgprivatyji sektoriy, kas labai skaudziai atsiliepia valstgb
tarnybos darbo kokybei. Pagrindigios darbo §gos migracijos priezastis yra materialipus.
Kadangi finansiSkai valstgs tarnyba konkuruoti su verslininkais negali,dddbai svarbu surasti
kitus badus, kaip pritraukti geresnius specialistus. Tikgh pasinaudoti Sveicarijos patirtimi, kur
dél vykdomy reformy valstykes tarnyba tampa vis patraukléstarbuotojams. Siuo atveju kai kurias
Sveicarijoje vykdomas reformas galimatip sckmingai igyvendinti ir Lietuvoje jvertinus jas pagal
valstyles salygas bei poreikius. Lietuvai reikalingi tokie e#fbés tarnautojai, kurie stengiasi
tobukti, jawiasi patenkinti savo tarnyba ir yra motyvuoti tinka atlikti savo pareigas, sugeba
kintartiomis aplinkos slygomis priimti efektyvius ir teisingus sprendimitstokiu badu prisideda
prie biurokratinio aparato vystymo teigiama krygtim

Naujoji viesSoji vadyba, palyginus su kitomis valdynteorijomis, yra pakankamai jauna.
Tarp ivairiy krypéiu mokslininky diskusijos Sia tema jau pragjdsios, t&iau praktikoje ji @ra
taikoma daugelyje valstylpi Rasant datb buvo nagrigjami Sie autoriai ir ¢y veikalai: B. R.
Denhardt ,Vie§jy organizaci teorijos”, N. Thom, A. Ritz ,VieSoji vadyba: inogmiai vieSojo
sektoriaus metmenys”, C. Pollitt, G. Bouckaert ,36@ valdymo reforma“, S. Vaankolt ,Human
Resource Management in der 6ffentliche Verwaltuly“Bochsler, C. Kaller, P. Sciarini ir kt. ,Die
Schweizer Kantone unter der Lupe: Behoérde, Perséiiahnzen”. Tarp Lietuvos autarikurie
analizuoja nauja vielja vadyln galima pamiati D. Gude], A. Guog. Taip pat buvo plaai

analizuojami Lietuvos bei Sveicarijos tissaktai.



Darbe analizuojamos dvigjalstybiy — Sveicarijos ir Lietuvos — valstyb tarnybos sistemos
bei aiSkinami tokiey aspektai, kaip valstgls tarnautaj priémimasi pareigas,y vertinimo sistema,
darbo uzmokestis, sociadig ir kitos garantijos bei darbo santykiabaiga.

Darbo objektas — Sveicarijos ir Lietuvos teis aktai, reglamentuojantys valségbtarnautaj
statug, bei kiti Saltiniai.
Darbo tikslas — iSanalizuoti Sveicarijos ir Lietuvos valségb tarnybos bruoZus, iSnagsn
galimybesidiegti naujosios vieSosios vadybos elementus Laguvalstyls tarnyboje ir sukurti
Lietuvos valstybs tarnybai pritaikyt lankstaus darbo laiko modelremiantis Sveicarijoje
vykdytomis reformomis.
Darbo uzdaviniai:

1. I13analizuoti Sveicarijos valstyb tarnybos ypatumus, bei teigiamus refomezultatus.

2. ISanalizuoti situacyj Lietuvos valstybs tarnybojejvardinti pagrindines jos problemas.

3. Remiantis Sveicarijoje taikomu lankstaus darbodaikodeliu, pasilyti model, kurj bity

galima esamomisa/gomis pritaikyti Lietuvos valstys tarnautojams.

Hipotezé: Lietuvos valstybs tarnyboje nepakankamai s@iar diegiami naujosios vieSosios
vadybos elementai.
Siekiant patikrinti iSkelf hipotez, darbe naudojamiyrimo metodai yra teigs akt;, mokslires
literatiiros, statistini duomem analiz. Tyrimas pads iSaiskinti, kokie valstyds tarnybos bruozai
yra budingi minctoms Salims bei pagal Sveicarijos paviygdkurti darbo laiko modglkuris gabty

buti taikomas Lietuvos valstyis tarnyboje.



1. NAUJOSIOS VIESOSIOS VADYBOS SAMPRATA
1. 1. Naujosios vieSosios vadybos iStakos ir bruaza

XX a. pabaigoje vis dazniau pasigirsdavo nuoén&ad tradicinis centralizuotas hierarchinis
valdymas yra neefektyvus, brangiai kainuojantisugebantis keistis ir prisitaikyti prie naujos —
informacija, ziniomis ir paslaugomis besiremiens — visuomeés. Priezastys vieSojo sektoriaus
reformai atsirasti siekia 1970 metus. Naftos kaunkelta ekonomikos krz mazjancios valstylés
pajamos, augantis nedarbo lygifygojo nepasitenkinimpvieSuoju administravimu. Zmeés
practjo lyginti vieSojo sektoriaus neefektyvarsu priva&iuoju sektoriumi ir reikalauti is valstyis
tarnautoy geriau ir efektyviau atlikti savo funkcijas. Busaekiama riboti valstys iSlaidas,
palengvinti biurokratizmo nagtpasiekti didesnio ekonomiskumo, efektyvumo ikgeiingumo,
orientuotisj viedyjuy paslaug klientus, pertvarkyti socialippolitika.*

Nuo XX a. devintojo deSimtnd@ galima iSskirti dvi vieSojo sektoriaus refagriryptis:
valstybis vaidmens mazinimo reformas ir vieSojo sektorimoslernizavin i$ vidaus® Sios
reformos buvo pavadintos najg vie&ja vadyba (toliau tekste — NVV). Valstybes, kuriose
prasicjo modernizavimo reformos, galima suskirsiy8i grupes:

1. Anglosaks valstyles (Australija, Naujoji Zelandija, Didzioji Britaraj JAV): reformomis
Siose valstybse siekta rinkos strulitas pritaikyti vieSajame sektoriuje ir taip padidjo
efektyvumy ir produktyvum. DidZiojoje Britanijoje buvagkurtos vykdomosios ageirbs. Ministrai
tapo atskaitingi uz politikos formavimr jos veiksmingum, o ageniry vadovai — uz kasdi¢n
agentiry administravim. Australijoje buvo sukurti lankstesni ir decenizabti santykiai valstyés
tarnyboje, vadovybpradjo vadovautis verslo principafs.

2. Siaugs Europos valstyds (Norvegija, Suomija, Svedija, Nyderlandai): Sivatstykese
reforma vyko savivaldyhilygmenyje ir buvo remiama Salies vyriauéybVieSajame sektoriuje
buvo pritaikytos vadybos priemés— personalo tobulinimas, organizacijos vystyrgammijoje
buvo siekiama pagerinti paslauigokybe, biudZetas buvo sudaromas pagal rezultatus. Tdip p

vykdytos zmoni iStekliy valdymo reformos — darbo uzmok&snustatymas pagal rezultatus,

! Guogis A. Naujosios vieSosios vadyhiggvendinimo Sveicarijoje aspektai // Vie$oji pddiiir administravimas.
2007, Nr. 20. P. 23.

2 Guogis A., Gudelis D. Naujosios vieSosios vadytaileymo teoriniai ir praktiniai aspektai // VieSgjolitika ir
administravimas. 2003, Nr.4. P. 27.

% Pollitt Ch., Bouckaert G. VieSojo valdymo reformaVilnius: Algané, 2003. P. 236.



decentralizuotas personalo valdymas. Nyderlanduasepetencija buvo perduota Zzemesnio lygio
tarnautojam$.

3. Vokietija, Austrija, Pranazija, Sveicarija: Siose valstybe reformos prasijb véliau, nes
buvoisivyravusi stipri biurokratié sistemalvestos naujois buvo orientuotogpilieciy ir
darbuotoy poreikius. Valdymas, tenkinant klienporeikius, orientuotasdecentralizacy, valdymo
priartinimg prie piliciu ir aktyvesn juy dalyvavim, atliekant valstybines funkcijas. Tuo tarpu
orientacijaj darbuotoy poreikius formuojay pasitenkinim atliekamu darbu, vysto lojalum
institucijai. Vokietijoje buvo sukurta moderni viet valdzios sistema, kuri &pé aiSkiau apibézta
politiky ir administracijos atsakomyporientavimasi i rezultatus.

NVV neturi savarankiSkteoriniy iStaly, o jos teorig baz remiasi vieSojo pasirinkimo
teorija bei menedzerizmu. ,Pagal vieSojo pasirinkim@orip politikuy priimami sprendimai yra vis
vykdomosios valdZios grandgatstoy ir tarnautoj, individualiy preferencij sumos padarinys*
Dazniausiai valstyds tarnautojai elgiasi kaip savo poreikius maksimjantys biurokratai bei daro
labai dide¢ itaka politiky sprendimams. Tokiu atveju reikalinga didesiskin valdZios organ
konkurencija, btina valstylés tarnautojamgeisinti atlyginimy uz rezultatus bei vykdomoiji valdzia
turi turéti daugiau centralizavimo, koordinavimo ir kont®lgaliy, kad ity galima orientuoti
biurokratij, kad Si sieki numatyt; tiksly. Kalbant apie menedzeriziis taip pat ara
savarankiSka teorija ir labiau pasizymi vadybosgipy taikymu specifiéams problemoms spsti.
Esmire prielaida siekti socialis pazangos ir efektyviai s@ti ekonomines ir socialine problemas
yra pakankama veikamaiswe. Ji suteikia galimyb institucijojeidiegti profesionali vadyk, kuri
yra svarbus iidas, siekiant produktyvumo digmo. Galiausiai prieinama prie technolagij
tobukjimo ir socialires pazangos. Tokia menedzerizmastymo kryptis nauja viesja vadyhy
vedaj galios paskirstym kuris gali kuti pasiektas per decentralizavinereguliavim ir funkcijy
perdavim. Taip pati vie&ji sektoriy perkeliami nauji vadovavimo stiliairezultatus orientuotos
atlygio sistemos bei personalo ugdymas.

D. Osbornas ir T. Gaebleris pateikO pagrindini naujosios vieSosios vadybos pringip

1. Katalitire (katalizuoti — pagreitinti) valdzia: vairuoti, @rrkluoti. ,Valstylkes
verslininkai“ randa pusiauswytarp iStekli ir poreikiy.

2. Bendruomeés valdzia: visuomess iniciatyw teist atiduodama bendruomenei.

* Pollitt Ch., Bouckaert G. VieSojo valdymo reformaVilnius: Algané, 2003. P. 292.

® Thom N., Ritz A. Public Management: Innovative Kepte zur Fiihrung im 6ffentliche Sektor. — Wiesladier
Gabler Verlag, 2006. S. 85.

® Thom N., Ritz A. Vie%oji vadyba: inovaciniai vigémsektoriaus metmenys. — Vilnius: MRU Leidybos tras, 2004.
P.22.

" Ten pat. P. 24.



3. Konkurenci® valdzia: konkurencij@raukiamaj paslaug teikima. Diegiamas
konkurencingumas tarp valstyhininstitucijy, privaciy ir nevyriausybini organizaciy.

4. Valdzia, kurios varomojiépa — organizacijos transformavimas: institucijas ati
lankgtios ir decentralizuotos, peiids taisykly nustatirgjimas institucijose stabdo inovacijas ir
riboja valdzios veild.

5. Valdzia, orientuot@arezultatus: reikia finansuoti rezultatus, o aeaidas.

6. Valdzia, kurios varomojepga — klientas: reikia tenkinti kliemto ne biurokratijos
poreikius.

7. Valstyles institucijos turi ati kaip imoneés — uzdirbatios, bet ne iSleidziaos.

8. Prevencia valdzia: neleisti problemai atsirasti, o ne taipgctti.

9. Decentralizuota valdZia: organizacijos turilbankstios, jose turi vykti grupinis darbas.

10.1 rinka orientuota valdZia: kaita reguliuojama rinkos sais®

Apibendrinant NVV pétra, galima iSskirti jai kdingus bruozus:
NVV susiformavo XX a. 9 deSimt. viduryje kaip adnsinavimo reforma;
NVV i centralizuotas struitas yrajdiegiama greiiau ir radikaliau nej decentralizuotas;
NVV pirmiausia formuojasi Zemiausvalstyles lygiy decentralizuotose strukbse
(savivaldytése);

4. Ten, kur NVV yra pazengusi toliaigyvendinami tokie sprendimai kaip privatizavimas,

strateginis administravimas ir administravimo simaras’

1.2. Naujosios vieSosios vadybgka valstybés tarnybos sistemai

Valstyhes tarnyba retai minima konstitucijose ir néfigoja politiniy santvarlkg struktiroje,
bet tapo svarbiausiu veiksniu vyriausgis priimant sprendimus. Valst#tarnautaj vaidmens
stipréjima rodo ne tik didjantis j skatius, bet ir didjancios bendrosios valdymo iSlaidos. XX a.
pabaigoje iSsigké valstybiniy funkciju spektras ir tai apsunkino valségtarnautaj darky. Jiems
tenka dirbti dideise organizacijose, susaistytose&ungjais tarpusavio rySiais bei su kitomis
organizacijomis (tiek vieSosiomis, tiek prisiasiomis)’° Siandien atlikti valstybei priskiriamas
funkcijas reikalingi kvalifikuoti bei kompetentingpecialistai.

8 Denhardt B. R. Via§u organizacij teorijos. — Vilnius: Algarg, 2001. P. 198-200.

°® Thom N., Ritz A. Vie%oji vadyba: Inovaciniai vigdsektoriaus metmenys. — Vilnius: MRU Leidybos tcas, 2004.
P. 48.

19 peters B. G. Biurokratijos politika. — Vilnius:d®fai, 2002. P. 43.



Valstybes tarnyba per visjos gyvavimo laikotarpbuvo viena i$ sunkiausiai reformuojam
sriciy. XX a. 8 desimt. pradzioje pirrkarty pamiréta naujoji viesoji vadyba (NVVgmeé tenkinti
iSkilusius vieSojo sektoriaus poreikius ir palaipsmwizpildo tradicinio vieSojo administravimo
sampratos spragas.

Naujoji vieSoji vadybavedt daug naujovi vieSojo sektoriaus personalo valdymo srityje.
Sioje srityje vyksta atsitraukimas nuo administnézipolidZio uzdugiy, stiprinama orientacija
iSteklius, diegiamivairis atlyginimo ldai ir siekiama, kad valstgb tarnautojai dirhi efektyviau.
Personalo valdyme atsiranda zmogjgkiStekliy vadybos princip: institucijos tampa lanksos ir
decentralizuotos, valstyb tarnautojams suteikiama didésmikimo lais\é ir atsakomyb, vyksta
strateginis planavimas, kurio metu sudaromi biunletlarbo vieg planai'* Zmoniy istekliy
planavimas yra organizacijos sisteminis procesaB| teikia iSskirti Sio proceso elementus —
prognozavim, pasilos ir paklausos analig balansg. Darbuotoy poreikiy prognozavimas
neiSvengiamai siejasi su organizadipansiniais iStekliais, besik@ancia organizacijos aplinka.
Prognozavimo metu reikia naudgtairia informacij — istatymy leidéju sprendimus,
administracing jstaigy nutarimusjstatyminius aktus, spaudos irkihformacijos priemonj
pateikiamus duomenis, institucijos darbuatojiomor.'* Kadangi darbo rinkoje konkurencija vis
didéja, viesojo sektoriaus institucijos taip pat provaiiti patraukliais darbdaviais, kad ¢aj
pritraukti geriausius valstgs tarnautojus.

Apibendrinant naujosios vieSosios vadybos povesitstyles tarnybai galima teigti, kad naujoji

vieSoji vadyba palZia Siuos vieSojo sektoriaus personalo valdymocgins:

» Kuriamos lankstesss institucip strukiiros, keéiami reikalavimai personalui, @mimo{
tarnys terminai ir alygos.

» Valstybés tarnautaj elgsena turi @iti orientuota ne taisykles ir reguliavimus, b¢tveiklos
rezultatus. Toél reikia pktoti griztamojo rySio mechanizgsiekiant sistemingai
kontroliuoti veikh ir vertinti rezultatus?

» Bitina sutelkti pastangasiarbuotoj mokym, juy veiklos vertinim, kompensavimo
mechanizmo tobulinim darbuotoy itraukima | sprendina priémima bei karjeros galimyloi

plétra institucijoje*

1 vaankolt S. Human Resource Management in der tiifee Verwaltung. — Wiesbaden: Deutscher Univétsit
Verlag Gmgh, 1997. P. 58.

12 Raipa A. VieSojo administravimo efektyvumas tusiigvieSojo administravimo efektyvumas: monogréféd.
A.Raipa. - Kaunas: Technologija, 2004. P. 24.

13 Raipa A. VieSojo administravimo efektyvumo turinj¢ieSojo administravimo efektyvumas: monografia.
A.Raipa. - Kaunas: Technologija, 2004. P. 18.



* Mazja vertikaliy pavaldumo ir dauga horizontahy partnerysis rysiy. Atsakomylg
deleguojama tarnautojams, taikomi grupiniai darkedadai planuojant ir organizuojant
darbus®®

» Akcentuojamas orientavimasigteit, profesionalumo siekis.

14 puskorius S., Raipa A. Teoriniai vieSojo sektasigaiklos modernizavimo aspektai / VieSoji poktik

administravimas. 2002, Nr.2. P. 10.
15 Lakis J. Permainos ir i8iai organizacij vidaus administravimo srityje // Vie3oji politikaadministravimas. 2003,

Nr.6. P. 71.
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2. VALSTYBES TARNYBA SVEICARIJOS KONFEDERACIJOJE
2.1. Sveicarijos konfederacijos bruozai

Sveicarija yra viena pazangiaygiuropos valstyhi. Nors ji rera ES valstyb nag, tatiau ji
glaudziai susijusi su ES valstyhis ir turi pasirasSiusi dviSales bendradarbiavimta#dis, kurios
atveria galimyk bendradarbiauti ir kooperuotis tokiose politikosyse kaip tyrimai, saugumas,
pakegeliy teise, aplinkosauga ir kulira. Salis taip pat aktyviai dalyvauja Europos fikiie
remiartioje demokratines ir ekonomines reformas naujoskBealstybse nagse®

Sveicarija yra konfederagimespublika nuo 1848 m., prus konfederacijos konstitugij
Nuo 1979 m.4 sudaro 26 kantonai. Salies vystimosi istorija suavo iSskirtir valstykes valdymo
santvarlg — federacin ir konsensualie demokratig. Kiekvienas kantonas yra tarsi atskira maza
valstyle. Kantonai skiriasi savo politine istorija, geognaf padtimi, religija, kalba, ekonomika,
kultara ir t.t. Kiekvienas kantonas turi atskkonstitucip ir atskirus teigs aktus, kurie skirtingai
reguliuoja ir valstybs tarnybos nuostatas.

ISskirtiniai Sios valstyés bruozai yra:

» tiesiogires demokratijos elementai: referendumo ir iniciay/teies dka tauta dalyvauja
vyriausyles sprendimuose; dviejuose kantonuose dar iSlilarsjstiesiogirs
demokratijos forma;

« federalizmas: kantonai turi didghepriklausomyb, savo konstitucijas, parlamentus,
vyriausybes ir dalyvauja visose poligvalios formavimo stadijose;

« autonomij komunaliniu lygiuigyvendina savivaldys (komunos), kurioms suteiktas
platus savarankiSkumas ir finansgutonomija;

» konsensualie demokratija (tai ypatinga demokraimpolitines sistemos atmaina, kuri
atsiranda vadinamosiose segmentuotose (t.y. s@silede iS skirting socialiniy grupiy,
kurios sunkiai asimiliuojasi) visuomése. Pagrindiniai principai: fiksuota teritogiir
organizacig segmeni autonomija; sprendimaitibendy reikaly priimami, jeigu procese
dalyvauja vig segment atstovai; kiekvienas dalyvis turi veto tgisiztikrinamas
proporcingas segmanatstovavimas pagrindise institucijose ir biurokratijoj&):

« nuo XIX a. Sveicarijos deklaruojamas neutraium

16 Eidgenossisches Departement fiir Auswartige Angellegjten //
http://www.europa.admin.ch/themen/00499/00755/00Af2x.html?lang=de; prisijungimo laikas: 2007-06-0
7 vitkus G. Europos gunga: enciklopedinis Zinynas. — Vilnius: Eugrimagp2. P. 179.

11



Auk&Ziausiame Saliegtatyme — Sveicarijos Konfederacijos Konstitucijejeeigiama, kad
konfederaci siekiama modernizuoti ir tuo @gia uztikrinti laisw ir demokratig, nepriklausomy®ir
taika, solidarum ir atvirumg pasauliui. Federacijos konstitucija uztikrina aktyilieciuy
dalyvavimy valstyles valdyme. Piligiai turi iniciatyvos ir referendumo teises, kuriawaiktyviai

naudojasi®

2.2. Valstyhés tarnybos reforma Sveicarijoje

Sveicarijoje kaip ir kitose iSsivyaisiose valstybse nuolat vyksta valstyb tarnybos
modernizavimas. XX a. 7-8 deSimt. vykdyti pélai buvo sutelkti vadovaujatiy organizaciy
pertvark. 9 deSimt. pasizy#jo | veiksmingum ir strukiirinius pokyius orientuotomis
reformomis. Té&au nuo 10 deSimt. atsirado iki tol nezinoma refeikryptis, veikiama uzsienio
NVV raidos. NVV pradzia — federaciniu lygmenigyvendinti projektai, kuriais buvo siekiama
padidinti veiksmingurm® Nuo 1993 m¢ia vykdomas ,rezultatyvusis administravimas®. Viggo
sektoriaus strukita — decentralizuota federaéistrukiira su vietos savivalda. Téldgyvendinamai
NVV budinga tendencija, kai reformos vykdomos pereimasavivaldybi (komuny) per kantonus,
link federacijos. Reformpesnt: vidinis modernizavimas, apskaitos sistemos, tadmasis;
klientus iri rezultatus?® Kantonuose NVV projektai buvidiegti administravimo srityje. Vieni
pirmyjy kantony, kurieémési iniciatyvos buvo Berno, @richo, Lucernos kantonai.

2000 m. apie 35% savivaldypdieg NVV, daugiau nei ketvirtadalisijatliko pirmuosius
bandymus. Reformos Sveicarijoje vyksta visais yhtst lygiais. NVV paskatino vie$ojo sektoriaus
modernizavimo procaskuris vyksta trimis vadybos kryptimis — inovagiprganizacijos ir
personalo (IOP), kurios pazymi integralias admraMimo atnaujinimo sudedasias dalis.

Diegiant 54 koncepcij siekiama padidinti instituaijinovacin lygi; pasiekti, kad valstybis
funkcijos ity vykdomos lank&au; sustiprinti vieSojo sektoriaus darbuatajotyvacip, kelti ju
kvalifikacija. 2*

Sveicarijoje teisinis valstys tarnautoj statusdvairiapusiskumas yralygotas federacits

valdymo sistemos. Paskutinio deSimtinepabaigoje prasigo valstylkes tarnybos modernizavimas.

Pagrindires idjos: lankstumas, valstyb tarnautaj darbo glygy priartinimas prie privataus

18 Bundesverfassung der Schweizerischen Eidgenosshd®99 04 18. S.1
/Ihttp:/lwww.admin.ch/ch/d/as/1999/2556.pdf; prsigimo laikas: 2007-05-23.

9 Ten pat. P. 43.

2 Thom N., Ritz A. Vie$oji vadyba: Inovaciniai vigdasektoriaus metmenys. — Vilnius: MRU Leidybostcas, 2004.
P. 49.

% Ten pat. P. 57
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sektoriaus, viso gyvenimo tarnybos panaikinimagp pat pasiekti daugiakalbiSkunr kalby
atstovavim, sukurti lygias galimybes moterims ir vyrams. Saeka pagerinti personalo vadyio
jos taikymy valstyles tarnyboje, panaikinti tarnautoprivilegijas; suformuoti lanksa atlyginimy
sistem; uztikrinti racionalum ir veiksminguna.”? Salies valstyls tarnyba remiasi kokys,

ekonomikos i piliecius orientuota politika.

2.3. Sveicarijos valstyls tarnybos ypatumai

Valstybes tarnautojus Sveicarijoje galima suskirstyti pagastykes valdymo lygius.
ISskiriamos tris grupes valst§btarnautaj:
1. Federacijos lygiu dirbantys vals@gtarnautojai
2. Kantonuose dirbantys vals@gtarnautojai
3. Savivaldylese dirbantys valstys tarnautojai
Pirmaja grupe sudaro Parlamente, Vyriausyb, federacijos teismuose, federaciniame paste bei
kitose federaciése institucijose (ministerijose, departamentuogd®pdtys valstybs tarnautojai.
Antrajai grupei priklauso vislygiu mokykly ir universitet, darbuotojai (mokytojai, &tytojai),
kantony institucijy (direkcijy, tarnyly, komisijy, kanceliarij) valstyles tarnautojai. Paskutinei
grupei priklauso savivaldys institucijose ilistaigose dirbantys valst§$ tarnautojai.
Valstybés tarnautojo #/oka apima kelias valstyb tarnautaj rasis:
» Skiriami valstylés tarnautojai: jie yra institucijos paskirti arl$aimkti tam tikrai kadencijai
(ju kadencija federacijoje trunka penkerius, kantopueg&etverius metus). Pvz.,
kanceliarijos virSininkas, tarybos sekretoriaiafis; kontrolierius.
» Pagal darbo sutartis dirbantys valstylarnautojai: jigdarbinami neribotam laikui in;
darbo santykius reguliuoja vieSosios ¢sisutartis>

Klasikinio tipo valstylés tarnautaj, kaip Lietuvoje (karjeros valstyb tarnautaj) Sveicarijoje @ra.
2.3.1. Valstyles tarnyba federaciniu lygmeniu

XX a. paskutiniame deSimtmetyje vykusiadybos reform pagrindinis dmesys buvo

sutelktag tokias personalo administravimo priemones, kuskaini; personalo motyvacijos,

22 German E. R. Offentliche Verwaltung in der Schwéler Staatsapparat und die Regierung. — Bernaderaul
Haupt, 1998. P.127.
% Ten pat. P. 118.
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kvalifikacijos, naSumo ir lankstumo auginBuvo pripazstama latinybé vieSajame sektoriuje
vykdyti Zmoniskyjy istekliy vadyhy.?* Pagrindinis tikumas buvo tas, kad per daug grieZtai
apibrztas valstybs tarnautojo statusaglygoja lankstumo stak kuri savo ruoztu neleidzia
optimaliai iSnaudoti personalo galimyhr trukdo tarnautojams siekti asmegsrkarjeros vieSajame
valdyme. Modernizuojant valstyb tarnyl federaciniu lygmeniu, 1927 m. Federacinis Valésyb
tarnautoy jstatymas 2000 m. buvo pakeistas moderniu Fedesagrsonalgstatymu. Naujas
istatymas apgpia visus federacijos darbuotojus; jiems panaikii@Sojo ir privataus sektoriaus
darbo teigs skirtumai; panaikinta ketverimet; tarnybos trukré ir numatytos neterminuoto
idarbinimo glygos; uz darb atlyginama taikant rezultatyvumo pringjgstiprinamas darbuotij
mobilumas. Taip pat vyksta Sie personalo vadybodamozavimo pokgiai:

* ugdoma vadovauj&ioji grandis;

» diegiamas vadovavimas pagal tikslus;

» decentralizuojamos personalo funkcijos;

+ organizuojamas personalo mokynias.

Esminiai pakeitimai Federacijos Personalatymejsigaliojo nuo 2007 m. gegést 1 d. Sio
istatymo nuostatos reguliuoja federacijos vakssylarnautaj darbo santykius. 2 straipsnyje
nurodomi tarnautojai, dirbantys federacijos lygistitucijose irfistaigose: parlamente, vyriausjd
federacijos tesimuose, federaciniame paste. Fager&gio vieSojo sektoriaus institucijos
idarbindamos valstys tarnautojus, naudoja bendras priemones, kuritlginzy geriausi
specialist, pateking i tarnyla; ju asmenybs bei profesipvystimasi, kvalifikacijos ir motyvacijos
kélima; vyry ir motery lygybés uztikrinima; daugiakalbiSkumo iSlaikymir visy kalbiniy regiony
atstovavim. Taip pat akcentuojamas darkaygu sulirimas, kurios darbuotojams lajstztikrinti
suderinamumtarp $eimos ir darb®. Valstyhes tarnautaj veiklos rezultat jvertinimo priemog
yra pokalbis, kuris vykdomas kamer metus. Darbo santykiai yra reguliuojami pebdasutartis.
Si sutartis — vieosios teésobjektas. DaZniausiai ji yra neterminuota. Jésgminuota — tuomet
sudaroma 5 metamistatymas skiria Sias darbo santypasibaigimo priezastis:

» atleidimas iS darbo (nutraukus sugart

* pasiekus pensijimmZiy;

* mirties atveju;

% Thom N., Ritz A. Vie3oji vadyba: Inovaciniai vigésektoriaus metmenys. — Vilnius: MRU Leidybostcas, 2004.
P. 228.

% Ten pat. P. 45.

%6 Bundespersonalgesetz, 2000 04 24. Artikel 2-&ptwww.admin.ch/ch/d/sr/172_220_10/index.htmi#id
prisijungimo laikas: 2007-06-09.
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« pasibaigus sutarties termintfi.
Abi sutarties puss gali p bet kada nutraukti pagal 12 str. nurodytgggas:
1. Esant bandomajam laikotarpiui ir nepatenkinus taikda.
2. Pasibaigus bandomajam laikotarpiu, jeigu:
» valstybkes tarnautojas pazeidzistatymo arba sutartigsipareigojimus;
* neparodo laukiamrezultaty, nors buvaspitas rastu ir tai & pasikartoja,;
* jam triksta kompetencijos ir zinisutartyje nurodytoms pareigoms atlikti;
» dél sunkios ekonomies ar finansias institucijos paéties;
e dél sutarties nuostat
Valstybkes tarnautojas sutamgali nutraukti ir savo noru, &&u turi tai pagisti rastu, jeigu darbdavys
reikalauja®®
Nors Sveicarijoje karjeros valst§btarnautaj ir néra, tatiau institucijose tam tikri
,V éberines” sistemos” bruozai yra iSkk Federaciés institucijos turi imtis vig priemoni, kad
uztikrinty valstyles tarnautojui kif darbo vied, jeigu jis atleidziamas necbdsavo kalés. Jam taip
pat iSmokama kompensacija. Taip pat val&syiarnautojai negali eiti kitpareigy ar gauti kig
atlyginima IS trefiyjy asmen.
Personalastatymas taip pat reguliuoja federacijos valésytarnautaj paskatining ir nuobaud
sistem, socialines garantijas. Jeigu valsigltarnautojas pazeidzia saggpareigojimus, jam gali
buti sumazintas atlyginimas, skirta bauda arba ptkeidarbo laikas. PaskatininiSys:jvairas
priedai, premijos, papildomos atostodienos, lankstaus darbo laiko sistema. Taikomki®$o
socialires garantijos:
» institucijos gali sudaryti valstyis tarnautojamsatygas, kurios palengvintvaiky aukkjima;
* jeigu atleidziama didélpersonalo dalis, jiems turiib sudarytas socialinis planas, gaiiib
pastilyta persikvalifikavimo programa;
» gali bati suteikiama parama buto pirkimo arba nuomos af\jejgu tame regionecra
pakankamos butpasiilos;

« kitos lengvato$?

2" Bundespersonalgesetz, 2000 03 24. Artikel 1CpiMvww.admin.ch/ch/d/sr/172_220_10/index.htmi#id-
prisijungimo laikas: 2007-06-09.

%8 Ten pat. Artikel 12-13.

% Ten pat. Artikel 25-32.
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2.3.2. Valstyles tarnyba kantono lygmeniu

Vienas i$ pirmjy Sveicarijoje NVV pradjo taikyti Berno kantonas. Tetltikslinga
paanalizuoti Berno kantono téssaktus ir taisykles, kurios api#ia Sio kantono valstyis tarnyfa.

Berno kantonas atlieka ,tilto* funkeijj nes jungia voki&a bei pranaziskaja Sveicarijos
dalis. Berno kantone esantis Berno miestas yracSfifgis sostia ir politinis 3alies centras. Siame
kantone yra vis triju lygiy valdzios lastinés — federaciés, kantom ir vietos savivaldos. Kantan
sudaro 396 savivaldgb (nuo didziausios — Berno su beveik 1#&t. gyventoy iki maziausios —
Moniblo, turingio tik 36 gyventojus¥.
Berno kantonas vykdo personalo politikuri:

1. orientuojasij tarnautoj poreikius;

2. tobulina savo personal suteikia jiems kvalifikacijos galims;

3.1igyvendina vyro ir motes lygiateisiSkiam

4.igyvendina abiej kalby (vokietiy ir prandizy) atstovavim;

5. vysto komunikadij tarp vis, kantono institucij.**

Berno kantono konstitucijos 5 skyrius apraso patmies kantono institucijas bej yeikla:
,00 str. VieSojo sektoriaustaigy ir institucijy veikla yra sutvarkyta pagal valdzios padalijimo
principa. Jokia institucija negali savavaliSkai naudotisegbines valdzios.”
,107 str. Savivaldyés yra vieSosios teds dariniai, turintys savo teigisuverenitef ir savarankisk

veikimo laise.“%?

Be Berno kantono konstitucijos valstgitarnybos sistegrreguliuoja Sitie pagrindiniai teis
aktai: Berno kantono Personaktatymas (nauja redakcija nuo 2004 m. &m46 d.) bei Berno
kantono vyriausydés 2005 m. gegués 18 d., Nr. 153.011.1 nutarimasé/xantono personalo
pagrindiniy nuostai patvirtinimo“. Berno kantono Persongkiatymas yra kantono vykdomos
personalo politikos gais ir jis reguliuoja kantono valstyb tarnautaj santykius. Jis turi uztikrinti,
kad kantonas pasirinkipersonal, kuris efektyviaiigyvendint; kantono funkcijas. Sistatymas

taikomas kantono valstyb tarnautojams.

30 Berno kantono informacija //http://www.be.ch/weildlex/kanton/kanton-portraet.htm; prisijungimo laka007-05-
25.

31 personalgesetz des Kantons Bern, 2004 09 16.eAdik// http://www.sta.be.ch/belex/d/1/153_01 hipnisijungimo
laikas: 2007-0614.

32 verfassung des Kantons Bern 1993 06 06 // httpatvadmin.ch/ch/d/sr/131_212/index.html; prisijungitaikas:
2007-05-25.
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Kasmet Berno kantono vyriausyhustato kantono personalo gaires. 2007 m. vadaweasi
2006 m. gruodzio ¥gmeg priimtomis gaiémis. ] Sias gaires orientuojasi personalo politika
ateinagdiais metais. Jose apraSoma, kaigtiubiti pasiekti Berno kantono Persongstatyme
nurodyti tikslai, todl Sios personalo gais yra orientacié pagalbos priemarnvalstykes
institucijoms ir valstybs tarnautojams. Gas apiliidina 3 sritis: ko kantonas kaip darbdavys
reikalauja iS valstys tarnautaj, ka jis gali pasilyti, kaip turety elgtisistaigy vadovai.

Kantonas kaip darbdavys didZiaudémesg teikia tam, kad valstyds tarnautojai tinkamai
atlikty savo uzduotys visuomenei ir kad patys tarnautmjai patenkinti savo patimi. Didelis
démesys skiriamas tam, kad kantone wykisuomeninis, ekonominis ir ekologinis vystimasis.
Profesirés galimyles tarnautojams yrgvairios ir suteikia identifikacij su atliekamomis
funkcijomis. Plati atsakomybei bendradarbiavimo kilta padeda pasiekti bendrus tikslus.
Institucijose valstybs tarnautojai yra vertinami, prip@zamasy indélis ir pasiekimai. Visa tai
formuoja pasitikjima ir didina tarnautaj motyvacip.

Berno kantonas yra agilinamas kaip patrauklus darbdavys, nes jis pasizyaeiiu
lankstumu formuojant kiekvieno tarnautojo darbédar tarnybos slygas. Yra skatinamas
asmeninis ir profesinis tarnaugdobulinimasis. Lank8os ir turirgios jvairius modelius darbo laiko
sistemos éka darbo laikas pritaikomas skirtingiems poreikianggyvenimo situacijoms. Tai leidzia
labiau suderinti profesinr asmenit gyvenima.

Valstyhbes tarnautojai orientuojagpiliecius kaipi klientus ir rodo savo lankstunbei
samoningum. Tarnautojai atlieka jiems skirtas uzduotis ekorsia, tikslingai ir rezultatyviai. Jie
dirba grugse, konstruktyviai sprendzia iSkykans konfliktus. Palirziamas ir institucij vadow
vaidmuo. Vadovai planuoja veiklsukuria glygas, informuoja, siekia tikglatitikimo, tikrina
pasiekimo laipsp Vadovai stengiasi paremti savo pavaldinius. diedojajvairias materialines ir
nematerialines skatinimo priemones. Vadovai sukaigaga darbo erdy, suteikia atsakomyb
veikti.*

Pagal Berno kantono personalo gaires kantone dybaalstylés tarnautojai turi i
kompetentingi ir lojais. Jie tuétu priimti kantono pagrindines vertybes ir vykdytegbjo sektoriaus

funkcijas.

3 personalleitbild Kanton Bern. S. 5-6 // http://wfiw.be.ch/site/leitbild_d_def.pdf; prisijungimoikas: 2007-06-06.
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2.3.2.1. Premimasi tarnyba

Personalas yra svarbiausias iSteklius vieSojo seki® sistemoje, tai akcentuojama visose
kantono teigs aktuose. Tad priemimo | valstykes tarnyla konkursas turi nustatytas dalis, kuri
laikosi ir vykdo visos kantono institucijos. ktirkompetenting ir profesional personal —
kiekvienos institucijos tikslas. Valstyb tarnautaj idarbinimui nustatytos bendros kryptys.
Tarnautojo pgmimo proces galima suskirstyti Siuos Zingsnius:

1. Pareigylés aprasymas ir iSaiskinimas;
Keliami reikalavimai;
Pradire atranka;
Atrankos procesas;
Sprendimas @ tinkamo kandidato;
Idarbinimas®

Berno kantonas, kaip ir visi kiti turi detalizagtriemimo i valstyles tarnyly sistem. [ valstykes

o gk~ W

tarnytm Berno kantone yra priimama 2dais:

1. Valstykes tarnautqj gali paskirti dirbti institucijoje kantono institijos (teismas,
parlamentas ir kt.)wkadencija trunka 4 metus. Sie asmenys: teidarbuotojai, miesto
sekretorius, tarybos sekretoriai; finasntrolierius. 4 darbo santykiai baigiasi, kai
pasibaigiay kadencija. Téau yra galimy paskirti juos pakartotinei kadencijaiti@nt Sie
valstykes tarnautojai yra panasusalstyles tarnautojus visam gyvenimui, naskpdenciy
skatius réra terminuotas>

2. Valstybés tarnautojas ateinaarnyly atviro konkurso tdu. Lainejes konkurg, tarnautojas
idarbinamas pagal darbo sutafli valstylgs tarnautaj dalis yra dominuojanti, nes skiriam
tarnautoy like vienetai. Be to, po visreformy ju turéty visai nelikti.

Kadangi valstybs tarnautojai yra prilyginti asmenims, dirbantigpnivaciajame sektoriuje yj
tarnybos visasadygas ir garantijas reguliuoja vieSosios ¢sisutartis, pasiraSoma tarp valstyb
tarnautojo ir § idarbinagtios institucijos.

Darbo viety uzpildymas valstys tarnautojais yra kiekvienos institucijos kompetgje. T&iau
personalo tarnyba nustato bendras kryptis. Kiekviastitucija turi pateikti informacijapie laisvas

darbo vietas. Jos pateikia darbo phsno skelbim. Jame nurodoma: kokioje institucijoje atsirado

3 Artikel Uiber Personalgewinnung an der Seite desdPalamtes des Kantons Bern
//http://wwwin.pa.fin.be.ch/checkliste_personalgeming.doc; prisijungimo laikas: 2007-07-09.

% Personalgesetz des Kantons Bern, 2004 09 16.eARik39. // http://www.sta.be.ch/belex/d/1/153 hixhl;
prisijungimo laikas: 2007-06-14.
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laisva darbo vieta; nurodoma data, iki kad@ vieta turi bati jdarbintas valstyds tarnautojas bei
aprasoma pareigybfunkcijos, uzimtumo laikas, atlyginimo kkgsuzduotys ir reikalavimai, kalba.
PraneSama, kokikandidat, laukiama — ar i$ institucijos vidaus, jau dirbaninstitucijoje, ar
atejusiy IS kitur zmoni.. Jeigu atsiradusios laisvos pareigylmenumatyta uzimti tos gias
institucijos (jeigu vieta yra laisva trumpesniam vienery met; laikotarpiui, Si vieta uzimama
valstykes tarnautojo, dirbaio toje p&ioje istaigoje), apiegj yra praneSama kantono interneto
puslapyje bei kantono leidziamame informaciniandingje. Jeigu kandidatyra per mazai arba jei
néra tinkami, apie laisypareigyle paskelbiama spaudoje.

Naujos darbo vietos poreikis turiitbiSanalizuotas ir pagstas Personalo tarnybai. Skelbiant
apie prémima i tarnyly pateikiamas pareigyb aprasymas ir reikalavipprofilis, kuris suteikia
pagrindire informacip apie pareigyb Pareigybs apraSyme analizuojama, ar pasikegikalavimai
pareigybei; kokia veikla yra svarbi, kokias uzdaatikes atlikti. Reikalavina profilyje nurodoma
kokius sugefjimus, igudzius, kompetencij Zinias ir patirt basimas valstybs tarnautojas turi
turéti, noredamas uzimti laisvpareigyle. Reikalaviny profilis apima: demografinius kriterijus:
lytis, amzius ir t.t.; biografinius kriterijus, pyzSsilavinimas; dalykig kompetenci; tikslo
kompetencijos.

Asmuo, pateikdamas dokumentus dalyvauti konkur@eyukuzpildo ir informacijos lap
Jame nurodoma: asmens duomenys — vardas, galsrsl, civiliné pacttis, gimtoji kalba, tauty,
religija, gyvenamosios vietos adresas; duomenys $giina — sutuoktin, vaikus. Turi lti
nurodomos ir iki tol eitos pareigos bei uzimtumipsais; atlyginimo klasir valstykes tarnyboje
iSdirbtas met skatius; buvusi veikla bei pareigogytas iSsilavinimas bei uzsienio kalbinios.
Atranka vyksta, kapateikiami kandidatdokumentai. Duomenys apigyra analizuojami pagal
ivairius kriterijus ir vyksta pirmié atranka. Personalo atranka — tai k@lakopm procesas.
Dazniausiai naudojami Sie atrankos instrumentatywazija ir gyvenimo aprasymas, interviu su
kandidatu, bandomoji uzduotis ar laikotarpis, rekandeacij analiz, pokalbis su isimais
kandidato bendradarbiais. Taip pat tikrinamostiokkompetencijos, asmefgssavylss. Taikomi
instrumentai: strukirizuotas interviu, situacés uzduotys?® [vertinamos kandidato turimos savgb
ir reikalavimai, kurie numatyti pareigybei tinkanatlikti. Pasirenkamas tinkamiausias kandidatas.
Personalo atrankos tikslas — gauti tinlggasmentinkamu laiku irj tinkama vieta. 1S kandidat |
valstykes tarnyl néra reikalaujama specialaus tarnautojo iSsilaviniRetirtisigyta priva&iame
sektoriuje yra vertinama teigiamai. Kiekviena pgye turi savo apraSymir reikalavimus. Té&au

% Bericht tiber die Stellenausschreibung des Peraoties Kanton Bern//
http://wwwin.pa.fin.be.ch/bericht_stellenausschueitp 2006.pdf; prisijungimo laikas: 2007-08-09.
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be profesids kompetencijos svarluertinti ir tokias asmenines savybes kaip: orieipdac
rezultatus, lankstum orientacij | klientus. Su lairjusiu konkurg pasiraSoma darbo sutartis.
Darbo sutartyje nurodoma:

* sutarties puss — institucija (darbdavys) ir valst§btarnautojas,

» darbo vieta ir funkcijos,

» darbo pradzia, pabaiga, bandomojo laikotarpio raiost

e uzimtumo laipsnis,

» darbo laiko sistema, atostogos,

» darbo uzmokestis (kokia kiaskiek pakom, priedai),

o draudimas ir kitos socialés garantijos,

« valstyls tarnautaj teisss ir pareigos.

Priimantj valstykes tarnyla Berno kantone yra naudojamas kompetentipdelis, kuriame
akcentuojamos @igiy pagrindiniai valstybs tarnautaj sugekjimai. Sis modelis atsirado 2000 m.
practjus vykdyti Naupja vadovavimo program® Jos tikslas — Berno kantoggiegti vadovavimn,
orientuot, i valdymy vadovaujantis tikslais — MBGBismetodas yra perimtas i$ privataus sektoriaus.
Pagrindire mintis — vadovai tuty nustatyti tikslus bei sudaryti planus tiems tikstapasiekti, o
institucijy darbuotojams twty biti atlyginama pagal tai, kaip jie Siuos tiksligyvendina®®
Akcentuojamos Sios kompetencijos:

1. Dalykiné kompetencija, Zinios: kiekviena institucija nugpiia pati pagal vykdomas
funkcijas. Jos galiii: profesires zinios, bendros zinios, kallonokejimas, kompiuteriniai
igudziai, profesig etika, didaktika, retorika, projekivadyba.

2. Strategiis kompetencijos ir identifikacijasipareigojimas, lojalumas, inovacija, strateginis
mastymas, kKrybingumas.

3. Asmenires kompetencijos: iniciatyvumas, susitarimas, odei| rezultatus, lankstumas,
mobilumas, atsakomyb

4. Socialire kompetencija: komunikavimas zodziu ir raStu, kodiais darbas, konstruktyvi
kritika, atvirumas kuiiroms, deryh sugebjimas.

5. IStekliy vadyba ir metodologinkompetencija: planavimas, organizavimas, ségelas

sprsti iSkilusias problemasgyvendinimo sugefimas, efektyvus resuggpanaudojimas.

37 Bundespersonalgesetz, 2000 04 24. Artikel 17/h&pl//www.admin.ch/ch/d/sr/172_220_10/index.htiui#;
prisijungimo laikas: 2007-06-09.

8 Finanzdirektion des Kantons Bern //http://www fiie.ch/site/index/fd-verwaltungsfuehrung/fd-verwatigfuehrung-
ueberblick-nef.htm; prisijungimo laikas: 2007-07-10

39 Peters B. G. Biurokratijos politika. — Vilnius:@fai, 2002. P. 344.
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6. VerslumoigudZiai: orientacija klientus,i paslaugas, tarnautpjinklo sukirimas?°
Sios kompetencijos apidina, k darbuotojas privalo gai/moketi atlikti. Pvz., valstybs
tarnautojas turi iSmanyti teis aktus (dalykia kompetencija). Vadovams — motyvavimo, sprendim
priemimo sugebjimai ir t.t. Sios kompetencijos priskiriamos sviarbs, nes jos turi didelreikdne
Siandieniniams ir ateities reikalavimatngkdyti. Pateikiama daugysugelkjimy, iS kurig
kiekvienas naudotojas turi iSsirinkti sau tinkansias pagal siekiasrtiksla. Jos priskiriamos
pagrindirtms (rakto) kompetencijomgvairiose institucijose ifstaigose jos galitii skirtingos.
Kompetenciy modelio privalumai:

» |eidzia geriau atrinkti persorglgauti geresnius darbuotojus.

» turi didek jtaka vertinant valstybs tarnautojus per pokalb

» planuojant potencia) tarnautaj mokymus ir karjet;

» padeda kurti grupidarka.

Berno kantono Personajstatyme nustatyta, kad naujgareigas priimtam valstyb
tarnautojui skiriamas bandomasis laikotarpis, kyrégsne ilgesnis negu 6émesiai. Jo metu abi
puses be joki Kliaciu gali nutraukti darbo santykius. Pasibaigus bangamadaikotarpiui darbo
santykiai tampa oficialiais valstyb tarnybos poimZio santykiais. Sis pasikeitimas netitakos

atlyginimo dydZiui. Pareigos taip pat lieka tosipa**

2.3.2.2. Darbo uzmokeSo sistema

Berno kantono valstyds tarnautojams galioja darbo uzmokessistema, taikoma nuo 1997 m.
pradzios. Padarius pakeitimus persamaguliuojagiuose teigs aktuose, 2005 m. liepossm Si
sistema buvo patobulintaitvirtinta Berno kantono Persongktatyme. Naudojama sistema yra
nukreiptaj valstykes tarnautaj individualius sugejimus, darbo rezultatus ir uzdgiq jvykdyma.*?

Berno kantono Personaistatymas nurodo, kad institucijos turi nustatyyginimo dyd pagal
atitinkamus kriterijus:

» Darbo kivj ir reikalavimus;

* Asmenines dygas ir funkcij; ivykdymo laipsi

0 Kompetenzmodell in Kanton Bern //http://wwwin.pa.be.ch/merkblatt_kompetenzmodell.doc; prisijungiimikas:
2007-07-12.

1 Personalgesetz des Kantons Bern, 2004 09 16.eA&ik // http://www.sta.be.ch/belex/d/1/153_01 himnisijungimo
laikas: 2007-06-14.

2 Das Gehaltsystem des Kantons Bern. S.3. //httww/fin.be.ch/site/gehaltsbroschuere-def_dt.pdfijorigiimo
laikas: 2007-07-20.
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» Pacttj darbo rinkoje;

» Kantono finansia pact;;

« Kity valstyls tarnautaj darbo uzmokesus*®

Kantone taikoma darbo uzmokés sistema sudaryta iS 30 atlyginimo klasKiekviena
pareigyle yra priskiriama vienai iS §i30 klasii. Pareigybs priskiriamos tam tikrai atlyginim
klasei pagal Siuos pozymius, t.y. kokius reikalavsnisimas valstybs tarnautojas turi atitikti:

1. ISsilavinimas ir profesipatirtis

2. Atliekamos uzduotys ir funkcijos

3. Atsakomylz

4. Psichiniai reikalavimai

5. Specialios darboa/gos.
Kiekviena atlyginimy klas® yra sudaryta is 2 dali

» Fiksuotos dalies — bazis algos;

* Individualiai nustatomos kintamosios dalies — regul(laiméjimuy dalies).
Fiksuot dal nustato Berno kantono Persongtatymas. Ji yrivirtinta kiekvienai klasei ir
nesiketia. Tuo tarpu kintamoiji dalis gali sudaryti iki 608azires algos. Ji suskirstyig80 pakop,
kuriy kiekviena sudaro 0,75% baz@algos. Kiek pakapalga padids, priklauso nuo valstys
tarnautojo darbo rezuligtkurie yra vertinami kasmetinio pokalbio su tiggiou vadovu metu. Siuo
atveju atsizvelgiamaindividualius veiklos rezultatus, kaip valséghtarnautojas atlieka jam skirtas
funkcijas ir uzduotis. Remiantis pokalbio iSvadonpise bazinio atlyginimo galiii pridéta iki 10
pakopy per metus?

Kai valstykes tarnautojas priimamawalstyles tarnyla, nustatant jo darbo uzmokgstra
taikoma pradia pakopa. Atsizvelgiamgjo turimg profesire patirt, kuri turi atitikti jo baisimo darbo
uzduotis t.y. prie bazinio atlyginimo galima pifidnuo 1 iki 12 pakop, kuriy kiekviena yra 0,75%
bazirés algos. Taip pat baziralga nustatoma atsizvelgiani kitus darbuotojus, atliekaius
panasias funkcijas. Tarp naujsidarbinusio valstys tarnautojo ir segy darbuotoj atlyginimy

dydZiy neturi labai skirtis. Tarnautojams be jokios pi ir praktikos yra skiriama tik bazimlga®

3 Personalgesetz des Kantons Bern, 2004 09 16.eAB8 // http://www.sta.be.ch/belex/d/1/153_01 himnisijungimo
laikas: 2007-06-15.

4 Das Gehaltsystem des Kantons Bern. S.7. //hitww/.fin.be.ch/site/gehaltsbroschuere-def_dt.pdfipmgimo
laikas: 2007-07-20.

5 Anstellungsbedingungen in der Verwaltung des Kasi®ern. 2007 01 01. S.5. //
http://www.fin.be.ch/site/anstellungsbedingungerOé dt.pdf; prisijungimo laikas: 2007-0723.
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Kiekviena pareigy® priskirta tam tikrai atlyginimo klasei pagal darkmavi ir reikalavimus.
Grupaving nustato Personaistatymo priedelis. Pareigylgali biti pakeltaj aukStesa klas; arba
atitinkamai nuzeminta, jeigu atsiranda arba iSreykstuji reikalavimai bei zymiai padié ar
sumazja darbo kivis. Kilimas savo atlyginimo klage priklauso nuo parodytrezultat, ir darbo
efektyvumo. Valstybs tarnautojai yra vertinami pagal nustatytos forteoset. Rezultad ir
laiméjimy ivertinimas pokalbio metu yra pagrindas individualidarbo uzmokes padidtjimui.
Valstybkes tarnautojas kyla atlyginimo kiksspakopomis tik savo darbo rezultakéka. Pakopas
draudZiama priéti dél turimos hierarchiss padties, darbo vietos ar lyti€’s.

Valstybkes tarnautojo darbo uzmokestidaro ne tik jo atlyginimas, bet ir priedai begmpijos.

Berno kantono Personaistatyme nustatyti Sie priedai:

1. Socialinis priedas. Jis skirstomiagvi dalis:

a) priedas uz vaikus — mokamas uz kiekwiturima vaika iki 18 met; amziaus. Priedas uz
vaikus nuo 12 iki 18 metyra 12% didesnis uz priedki 12 met; Jeigu vaikai yra
pilnameiai, bet studijuoja ir nesugeba patysapilnai iSlaikyti, priedas mokamas/ams,
kol ju vaikams sukaks 25 metai.

b) rapinimosi vaikais priedasi ali gauti tik vienas i$ dirbaiy tevy.*’

2. Priedas uz papildomai vykdomas funkcijas, uzdugigsnokamas valstyds tarnautojui,
kuris perima kito tarnautojo darbo funkcijas (pyam susirgus) ilgiau negu 3émesius.
Sios perimtos funkcijos turititi papildomos ir nenurodytos pareiggaprasyme, pvz.,
vadovavimas projektui.

3. Darbo rinkos priedas: mokamas tam tikroms sritpescglistams arba uz atskiras funkcijas,
jeigu darbo rinkoje tai kainuoja Zzymiai brangiawarfono parlamentas nustaigpged tik
ribotam laikotarpiui. Jis negali virsyti 20% bagnalgos*®

Premip rasys:

1. Premija uz rezultatus, pasiekimus: uz puikius viealstyles tarnautojo anyjgrupss darbo
rezultatus ir pasiekimus galiith skiriama vienkartid metire premija. Jos dydis — tdalis
bazires algos.

2. Premija uz inovacijas: skiriama uz organizacintashninius ar ekonominius pagerinimus

vieSojo sektoriaus valdyme.

“¢ Personalverordnung 2005 06 18. Artikel 42-44ttf:Hwww.sta.be.ch/belex/d/1/153_011_1.html; puisgimo laikas
2007-06-25.

*"Ten pat. Artikel 85-86.

8 Das Gehaltsystem des Kantons Bern. S.12. //hitpul.fin.be.ch/site/gehaltsbroschuere-def_dt.pd&ijungimo
laikas: 2007-07-20.
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3. Premija uz komandirdarka: komandinis darbas — darbas atliekamas dvrajaugiau
asmen.
4. Pasitikejimo premija: skiriama, kai valstyb tarnautojas isdirba 10, 15, 20, 25, 30, 35, 80, 4
metus toje pé&oje vieSojo administravimgstaigoje. Ji iSreiSkiama pinigsuma (pus
meénesinio atlyginimo dydzio) arba 11 laisdien.*®
Taip pat valstybs tarnautojams mokamas ir tryliktasis darbo uzmikes

Kantono vyriausyb nustato biudzeto dalkuri gali kiti panaudojama premijoms iSmitk
Personalo tarnyb&3as paskirsto institucijoms, kurios iSmoka premiliso 2004 m. Berno
kantono valstybs tarnautojams yra mokamos premijos uz rezult&tus.2004 iki 2006 m. tam
buvo skirta 0,25% visos darbo uzmosiesskirtos sumos. Nuo premijvedimo 2004 m. valstyis
tarnautoy dalis, gaunatiy Sias premijas sumgp: 2004 m. premijas gavo 23% valstgb
tarnautoj;, 0 2006 m. — tik 19%. T&u pinigire premijy suma iSaugo.
2006 m. Berno kantone kas penktas valkstyarnautas kantone gavo premnig rezultatus.
Personalo nutarimas nustato atitdsh premijos dyd tatiau maziausia premjjsuma gra
apibezta. Dazniausiai premijas gauna valst/barnautojai, priklausantys 15 — 17 bei 18 — 20
atlyginimy klasms. Jei gauna apie 27% wigremij. Maziausia premij dalis tenka 1 — 6 bei 24 —
28 atlyginimy klassms (12%). Premij dydis priklauso nuo to, kuriai atlyginipklasei priklauso

valstybis tarnautojas: kuo auksteésklag:, tuo didesa premija>®

2.3.2.3. Vertinimo pokalbis

Berno kantono Personaistatymo 3 skirsnigvirtina nuostatasd valstyhbes tarnautaj
vertinimo pokalbio. Tiesioginis vadovas su savogdwiais veda tokpokallh maziausiai kagtper
metus. Pokalbio gais: rezultatai ir lairdjimai darbe, tarpusavio santykivertinimas, tiksh
susitarimas, darbalygos ir klimatas, profesinis tobijimas ir perspektyvos. Vertinami yra ir
institucijy vadovai. Institucija sugalvoja savo vertinimo &rijy sistem.”* Sis pokalbis — tai
valstyles tarnautojo darbo rezultgivertinimas, téiau jis tarnauja ir kaip valdymo instrumentas. Jo
metu taip pat nustatomi kokgb vystimosi aspektai; pasigktezultat, ivertinimas ir darbo
uzmokesio didéjimas; tiksly iSsiaiSkinimas tarp institucijos ir vals@dbtarnautojo. Yravertinama

“9 Personalgesetz des Kantons Bern, 2004 09 16.eABB91. // http://www.sta.be.ch/belex/d/1/153 hixhl;
prisijungimo laikas: 2007-06-15.

*0 Statistische Angaben des Personalamtes in Kargom #http://wwwin.pa.fin.be.ch/bericht_auswertug06.pdf;
prisijungimo laikas: 2007-07-30.

°1 Personalgesetz des Kantons Bern, 2004 09 16.Ad&kd9. // http://www.sta.be.ch/belex/d/1/153_@hh
prisijungimo laikas: 2007-06-14.
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dabartiré situacija bei aptariamos ateities perspektyvog pat susitariamaétitolesnio vystimosi:

suteikiamos naujos uzduotys, tariamasilkalifikacijos kélimo, dalyvavimo projektuose.

Valstybes tarnautojui silomosijvairios kvalifikacijos tobulinimo, tolesnio laviniosi programos.

Pagrindiniai pokalbio aspektai:

» Tiksly sutapimas (valstys tarnautojo ir institucijos, kurioje jis dirba)

» Darbo slygos

» Darbo klimatas ir vadovavimo kulta

» Profesirgs vystimosi galimybes ir perspektyvos

» Parodyti rezultatai

» Elgesio, darbo santykijvertinimas.

Vertinimo pokalbio iSvados, taip pat sutarti naikslai ir priemores kitiems metams (pvz., nauj

uzduaiu peemimas, bendradarbiavimas naujuose projektuoseldobo, tolesnio mokymosi

kursai) yra rastiSkai fiksuojami isegami valstykes tarnautojo byl

Per pokalbnaudojama vertinimo schema.slidaro lentgje nurodytos daly3?

1 lentet. Sveicarijos valstyds tarnautaj vertinimo schema

(&)

Ivertinimas Veiklos rezultatapibidinimas | Kintamo atlyginimo pakopos
A++ Zymiis, reikdmingi rezultatai: | Darbo uzmokestis pakyla iki 1
visose svarbiausiose srityse | atlyginimo pakop
parodyti rezultatai ir pasiekti
tikslai gerokai perzengia tuos,
kuriy buvo tiketasi
A+ Labai geri rezultatai: Iki 6 atlyginimo pakop
svarbiausiose srityse pasiekti
geresni tikslai negu tikasi
A Geri rezultatai: igyvendinti Iki 3 atlyginimo pakop
visi uzsibgzti tikslai
B Pakankami rezultatai: tikslai | Jokios pakoposéma
ir luke<tiai igyvendinti dalinai | pridedamos
C Nepakankami rezultatai: Jokios pakoposémna
svarbiausiose srityse tikslai | pridedamos
néra pasiekti

ReikSmingi, labai geri ir geri rezultatai suteikés; pakilti per kelias atlyginim pakopas.

Ivertinimai B ir C nesuteikia jokio teisi didesn atlyginima. Visi jvertinimai iSskyrugvertinima A

turi bati pagisti ir paaiskinti vertinimo lape. Jeigu valsggltarnautojas nesutinka seertinimu,

°2 Artikel Uiber das Gehaltssystem an der Seite desoRalamtes des Kantons Bern
IIhttp:/lwww.fin.be.ch/site/gehaltsbroschuere-defpdf; prisijungimo laikas: 2007-08- 01.
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per 10 dien, skatiuojant nuo vertinimo lapo gavimo dienos, jis galkalauti aukStesniojo vadovo
jvertinimo. Patikrinimas yra dar vienas pokalbisalstybes tarnautoju?

Egzistuoja rySys tarp atlyginugklasiy ir valstyles tarnautaj ivertinimo. AukStesése
atlyginimy klasisse A++jvertinimas pasitaiko dazniau negu Zenéssrklagse. Taip pat aukStesse
klassse A, B ir Civertinimai pasitaiko r&@au, jy vis mazja. Ivertinus atlyginimo dyd2006 m. buvo
nustatyta, kad reikia keisti vertinimo praktikad ity pasiekti akivaizds ir teisingi rezultatai, nes
ivertinimai A++ ir A+ yra skiriami labai retai ir Vstybés tarnautojai yra vertinami per grieztai.
Palyginus su 2005 m. vals@tarnautaj skatius, kuryy darbo uzmokestis nepadjd, 2006 m.
sumazjo beveik perpus, t.y. nuo 37,3% iki 16,4%. 200 Aaistykes tarnautaj darbo uzmokestis
dazniausiai pakildavo dviem atlyginimo pakopomiglstyles tarnautojaijvertinty A++, darbo
uzmokestis pakildo 4 — 6 pakopomigertinty A+ pakildavo 2 pakopomigyertinty A pakildavo tik
viena pakopa. Lyginant Berno kantono mastu, vatstyarnautaj, gavusi A++ jvertinima 2006 m.

yra 2,9%; gavusi A+ jvertinima - 2,1% ir gavusi A jvertinima - 1,3%>*

2.3.2.4.Socialinés ir kitos garantijos

Berno kantono Personaijstatymas reguliuoja socialines ir kitas valstybarnautaj
garantijas.

Kantono valstybs tarnautojai turi tetspriklausyti profesiams darbuotaj sajungoms.
Vyriausyle bendradarbiauja su prafangomis, informuoja jas apie pasikeitimus instiige, pvz.,
reorganizacy. Didzioji dalis valstyls tarnautaj priklauso Berno personalajgngai. Tai ne pelno
organizacija, kuri atstovauja viesojo sektoriauddatoy interesus® Nors valstylés tarnautaj
profesirés sjungos valstybs tarnybai yra naudingos¢tau jos kelia ir kontrals problena.
Tarnautojus saugo ne tik valstybsntarnybos nuostatai,ciau Siuo atveju juos papildo ir profeém
sajungos. Samdant, atleidziant ar perkeliant darustaSkyla procetriniy sunkuny, tod:l
manipuliuoti personalu yra kur kas sunkiau.

Valstybes tarnautojai turi streiko teistatiau streikas turi fiti ribotos trukngs, jis turi kuti
laiku nutrauktas ir galiiiti vykdomas tik tuomet, jei derybininkams nepavykwsitarti. PrieS

paskelbiant streikyra privaloma bandyti iSsgsti konflikta. Tam skiriamas 10 digrterminas ir

%3 Personalverordnung 2005 06 18. Artikel 163-165ttf://www.sta.be.ch/belex/d/1/153_011_1.htmisiuingimo
laikas 2007-06-25.

> Statistische Angaben des Personalamtes in Kargom, Bhttp://wwwin.pa.fin.be.ch/bericht_auswertug06.pdf;
prisijungimo laikas: 2007-07-30.

% Bernischer Staatspersonalverband //http://www.lz$geontent/de/ueberuns/leitbild.html; prisijungitagas: 2007-
08-01.
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derybininkas. Streiko metu tarnautojai darbo uzrstikenegauna. Jeigu streikas kelia pavoj
vieSajai tvarkai, saugumui ar sveikatai, kantonoansyle gali ji uzdrausti tam tikroms
institucijoms arstaigoms?’
Valstybes tarnautojai turi maziausiai 4 apmokaatostog savaites per metus. Kaip atostogos
galioja ir paskirtos apmokamos arba neapmokamamsijéai tarnautojas naba darbo vietojé’
Kiekvienas valstybs tarnautas turi tejggauti neapmokamas atostogas. Taip pat apmokareosdi
gali bati suteikiamos:

1. iki 10 dieny — vadow, ir tolesnio tobulinimosi kursams;

2. iki 5 diemy — grugs vadovavimo kursams;

3. iki 2 diemy — veiklai profajungose, kitose kantono organizacijose.
Atsizvelgiantj asmenines ar Seimynines aplinkybes, gatii futeikiamos apmokamos laisvos
dienos: vestuw, persikraustymajsivaikinimo atvejais — iki 2 diap artimyju ligos, nelainés arba
ju mirties atvejais — iki 4 laisvdien;. Per metus leistinos ne daugiau kaip 6i@kbstog dienos.
Taip pat laisvos dienos suteikiamos mokymosi tiksf&

45 straipsnis uztikrina valstyb tarnautojams gyvenamosios vietos pasirinkimeéais
Taciau kantono vyriausybnustatytoms valstyis tarnautaj grupzms galijvesti gyvenamosios
vietos pareig, t.y. jeigu to reikalauja visuomés interesai, valstyds tarnautojams galitl pavesta
gyventi tam tikroje vietogje. Tokiu atveju jiems suteikiamagdias. Valstybs tarnautojas turi tegs
gauti tarnybif buta savo tarnybos laikui, jeigu tai yra reikalingaedtant numatytas funkcijas.
Nuoma uz but bei paslaugas neturiith didesnis negu 30% valstyb tarnautojo gaunamo darbo
uzmokesio.

Valstybés tarnautojams yra uztikrinamas sveikatos ir netagmatsitikimy darbe draudimas.
Valstybes tarnautojams skirtas nelaimipgtsitikimy darbe draudimas apsaugo nuo nelaiming
atsitikimy darbe, téiau draudZia ir nuo ne darleykusiy nelaimiy.>®
Valstybés tarnautojai taip pat turi tei Sias kompensacijas:

1. kompensacija uz pietus, kartais pusng;
2. kompensacija uz nakvgn
3. kompensacija uz privataus automobilio naudajtarnybiniais reikalais (sumokama uz

benziry, bet dalinai).

% personalgesetz des Kantons Bern, 2004 09 16.Aftiké/ http://www.sta.be.ch/belex/d/1/153_01.htprisijungimo
laikas: 2007-06-14.

>’ Ten pat. Artikel 94-96.

*8 Anstellungsbedingungen in der Verwaltung des Kasi®ern. 2007 01 01. S.4. //
http://www.fin.be.ch/site/anstellungsbedingungerOé/_dt.pdf; prisijungimo laikas: 2007-07-23.

%9 Personalamt des Kantons Bern //http://wwwin.pabgrch/ktg-orientirung_dt.pdf; prisijungimo laik&2007-08-06.
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2.3.2.5. Darbo laiko sistema

Sveicarijoje, kaip ir daugelyje i$siwidsiy valstybiy, geriausi specialistai pereipgrivaty
sektoriy. Jeigu vieSojo sektoriaus institucijos nori idlatraukliais darbdaviais, jos turi atsizvelgti
valstyles tarnautaj pasiilymus ir norus. Toé jau nuo 2002 m. Berno kantone valstgltarnyba
yra organizuojama pagal ,metidarbo laiko* model Tai 1999 m. vykdyto projekto ,Darbo laiko
lankstumas* rezultatas, kadangi valstylarnautojai pareigsknora turéti daugiau laisés atliekant
uzduotis ir formuojant savo darbo laikDél Sio modelio taikymo nusprendzia kiekviena instifa
atskirai®®
Pagrindiniai modelio principai:

» Vietoj ank<giau nustatom savaitiniy ar nmenesiniy darbo valang, modelyje skaiuojamos
mety darbo valandos, t.y. kiek darbo valandlstykes tarnautojas turi dirbti per metus.
Kasdierés darbo valandos galiib nuo 6 val. ryto iki 20 val., iSimtiniais atvegat iki 23 val.

» Dirbti reikia tada, kai darbo yra: darbo laikaskststomasi 12 daliy (ménesiais), kurios yra
kintamos: darbas padalijamas pagal dig@smazespkravi. Kai darbo kiivis yra didelis, 4
diem, savai¢ ar meneg yra dirbama ilgiau (ilgesndarbo diena); kai darbara, galima
pasiimti laisw dierw ir likti namie. Tokie darbo Kivio svyravimai neturi jokiogtakos darbo
uzmokesiui, kuris lieka kiekvien méneg toks pat.

» Prioritetu iSlieka institucijos tikslai, valstyb tarnautojas negali nepaisyti ir privalo
tinkamai ir laiku atlikti jam skirtas uzduotis.

» Dirbti ne daugiau arba maziau¢i@u lanksiai: Sio modelio dka darbo kivis yra
padalijamas ir meteigoje turi didely svyravimy (pvz. liepos mn., kai dauguma gyventgj
atostogauja, pagposkyrio valstybs tarnautojas turi maziau darbo negu éjmsgn.).

Darbo dien sudaro 8 val. ir 24 min. Vadinasi, metinis daraias yra 2108,4 val. (8,4*251 darbo
diena). Sios valandos sudaro valgg/karnautojo metindarbo valand saskaity.. Darbo valand
saskaitos skaiiuojamos naudojantis elektronine duomdiksavimoiranga. Fiksuojama darbo laiko
pradzia ir pabaiga, taip ppairios pertraukos. Kiekvienam darbuotojui sudaronaividuali
valand, siskaita. Si saskaity, suderinus su institucijos vadovu, galima panagioinis formomis:

* papildomos apmokamos atostogos;

* mazesnis darbo #vis, bet nesumazintas darbo uzmokestis;

* prieSpensijids atostogos.

¢ Bedingungen fiir Jahresarbeitszeit. S. 2 //httpaliufin.be.ch/site/pa-mitarbeitende-arbeitsumfeldgwhuerejaz.pdf;
prisijungimo laikas: 2007-08-20.
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Kad valstylés tarnautojai teisingai naudosavo metines darbo valangiskaitas, naudojamas
»Sviesoforo“ metodas, kuris pergp vadow apie jo pavaldinj darbo situacij ir padeda spsti
iSkilusias problemas. Zalia Sviesa reiSkia, kagtyéks tarnautojo valangsskaita nevirsija 60
valandy ir jy taip pat nefiksta. Tokiu atveju jis ir toliau gali savarankiSkdanuoti savo darbo
laika. Jeigu valang saskaitoje tiiksta arba yra per daug nuo 60 iki 100 valgndzsidega“ geltona
dviesa. Siuo atveju ,pliusis” arba ,minusiks* valandos yramanomos, jeigu tam nepriestarauja
valstyles tarnautojo vadovas. Raudona Sviesa reiskia, agsiniy” arba ,minusiniy“ valandy
saskaitoje yra daugiau negu 100. Tokiu atveju vadduasmtis priemond, kad \él atsirast,
saskaitos balansag kitus metus galima perkelti ne daugiau kaip 10Qugniy“ arba ,minusing*
valand;. Jos yra apribotos, kad darbuotojai nepiktnaudgiawgeriau planuat savo darbo kivi.
Siame modelyje normali darbo diena negali trukfieill negu 12 darbo valamdSavaitinis darbo
laikas negali virSyti 50 darbo valandTaip pat valstyés tarnautojas gali dirbti ir SeStadieniais, nors
kol kas toki; pasitaiko nedaug. Savaitgalio darbo valandos ipiaskos normalioms darbo
valandoms ir jokie papildomi priedai uz jucaa mokami. ISimtiniais atvejais, vadovui leidus,
valstykes tarnautojas gali dirbti ir vakarais nuo 20 iki\28. vakaro. Sios valandosra
virdvalandziai, kadangi darbuotojas pats planuaje slarbo kivi.**

Metinio darbo laiko modelio privalumai: valsgtarnautojas gali geriau planuoti savo
profesirg karjer, suderinti uzimturp darbe su Seimyniniu gyvenimu, siekti savo indialiiutiksly,
planuotijvairius kvalifikacijos klimo kursus. Sis modelis teikia privalunr vadovams, nes jie
geriau suplanuojgvairius projektus, iSvengia kylam sunkuny, geriau paskirsto darbotkri ir
labiau atsizvelgiaklienty poreikius.

Berno kantonas turi daug valségtarnautaj, toctl ne visose vieSojo sektoriaisgtaigose
galima pritaikyti $ model. Jis netaikomas tose tarnybose, kuriose vaistydrnautojai privalo vis
diemg bati darbo vietoje. Kantono vyriausg® 2005 m. birzeliol8 d. nutarimas Nr. 153.011.%21,D
kantono personalo pagrindinnuostat patvirtinimo® reguliuoja darbo laikeemus. Siekiama, kad
valstyles tarnautojai nedirptdaugiau kaip 10 valander dien ir 50 valand per savai. Jeigu
darbo laikas yra daugiau negu 7 valandos perdm@ivalo hiti viena 30 mindiy pertrauka. Taip
pat uztikrinamos dvi 15 mirdy pertraukas dienos metu. Jeigu Si pertrauka i$naudojama, kaip
darbo laikas ji vis tiek neskailojama®

®1 Bedingungen fiir Jahresarbeitszeit. S. 5. //htipii.fin.be.ch/site/pa-mitarbeitende-arbeitsumfetdszhuerejaz.pdf;
prisijungimo laikas: 2007-08-20.

%2 personalverordnung 2005 06 18. Artikel 128. f##vww.sta.be.ch/belex/d/1/153_011_1.html; prisgiimo laikas
2007-06-26.
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Metinis darbo laiko modelis galiii jungiamas kartu su moduliniu darbo laiku. Siolia
laiko metodo principas yra tas, kad institucija paistato, kada jos darbuotojai tufitbsavo darbo
vietoje, kad institucija dirlt efektyviai — atlikty savo funkcijas bei patenkinklienty poreikius.
Skyriaus darbuotojai turi susitarti tarpusavyjsursavo tiesioginiu virSininku, kada jie visi yra
darbe. Nebtina, kad visi darbuotojaitiby darbo vietoje vis darbo dien. Kreipimosi laikas (tas
laikas, kai valstybs tarnautojai turi iti savo darbo vietoje) Berno kantone yra: pirma@iesn
ketvirtadieniais nuo 8 iki 11.30 val. ir nuo 14 kéval®

Toks lankstumas ir suteiktaisw suteikia daugiau atsakomygy darbuotojai jatia, kad
virSininkas jais pasitiki. Tai pagerina darbo akda klimat, ir sukelia didesnpasitenkinim
atliekamu darb§?

Metinio darbo laiko modelio tikslasigyvendinti ,darbo — gyvenimo — balafig, Work-
Life-Balance") ir padti valstykes tarnautojui suderinti savo Seimypiasmeningyvenim su
profesine veikla. Vyras ir moteris sugeba pasidialiaiky prieziara. Taip pat institucijoje iSnyksta
virSvalandziai. Labiau atsizvelgianpaarbuotoy poreikius.

Berno kantone nuo 2005 m. birzeli@migyvendinamos ir kitos darbo laiko formos:

« Darbo pasidalijimas, rotacija: platiai taikoma vie3ojo sektoriaus institucijose. Siuo
projektuigyvendinama kaitos vadyba. Tai suplanuotas ir teuotias darbo vietos keitimas, kad
buty vystoma dalykif ir asmenig kompetencija. Ji vyksta abipusiai, t.y. tarp dyviagmen, kurie
laikinai pasiketia savo darbo vietomis. Sis metodas teikia naue@gstiai institucijai, tiek joje
dirbartiam valstylés tarnautojui. VieSojo sektoriaus institucijos, dajartios darbo rotaci, vykdo
Ziniy perdavimo proces pagerina tarnautgjsantykius ir teikia naujus impulsus. Tuo tarpu
valstyles tarnautojai turi galimypgauti platesea kvalifikacija. Jie atlieka naujas uzduotis ir tai
uzkerta keh rutinai. Auga socialinis tinklas darbe, nes tatogi dirba kartu ir taiggauna naujos
patirties. 2l Sio metodo taikymo kiekvienataiga nusprendzia savarankiskai, dazniausiai ji
ivedama tarnautgjiniciatyva. Siilomas laikotarpis — nuo 6 iki 12émesi;. Darbo rotacija
tarnautoy atlyginimo nepakeia.

.Perspektyvy kaita“ : jau kelerius metus Berno kantone vykdomas pragli®erspekiyy
kaita". Pagaljjyra vykdomas privataus ir vieSojo sektoriaus baddrbiavimas. Vyksta patirties
pasidalijimas tarp valstys tarnautaj ir verslininky. Privalumai: didesnis bendradarbiavimas tarp

privataus ir vieSojo sektoriaus; stipresnis orieimesisj klientus;idiegiamos naujos &bs;

83 Reglement uiber Jahresarbeitszeit. S. 7. // hitww..fin.be.ch/site/pa-reglement-jaz-2005.pdf; guisgimo laikas:
2007-08-16.

% Bedingungen fiir Jahresarbeitszeit. S.4. //httpaiufin.be.ch/site/pa-mitarbeitende-arbeitsumfelddwhuerejaz.pdf;
prisijungimo laikas: 2007-08-20.
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stiprinamas ir gerinamas viesSojo sektoriguggzdis. Bendradarbiavimo forma: 5-10 dien
laikotarpis, kurio metu vyksta bendri projektaalsiej sektorij atstovai dirba kartt?

» Dalinis darbo laikas: tai tokia darbo forma, kai per metus dirbama max¥eand; negu
pilnasdarbo laikas. Darbo santykiai tokiu atveju apim&9@ maziau darbo laiko. Darbas yra
skirstomas pagal valandas, dienas, savaites asBastomas tam tikrais intervalais. Taip pat
institucijos pagal tarnaut@jporeikius gali leisti jiems dirbti ir kitose, jprastose darbo vietose,
pvz., namie. Jeigu atliekamos uzduotys nereikaldigieks dokumentacijos arba bendradarbiavimo
su kolegomis (pvz., vertimals.

» Darbo dalijimasis: tai specifirt ir labiausiai komplikuota dalinio darbo laiko foanivairis
valstykes tarnautojai dalijasi viena darbo vieta ir yradram atsakingi uz uzdwoy atlikima.

Svarbus aspektas, kad darbo dalijimosi partneiirrsyt; darbo vieta, kvalifikacija, komunikavimo
pajegumai ir atsakomyh®’

2006 m. vasarbuvo atlikta valstyes tarnautaj apklaug, kurioje dalyvavo 60% vigskantone
dirbartiy valstyles tarnautaj. Ypatingai svarbiomis jigvardijo Sias naujoves: darbo rotacija bei
dalinis darbo laikas. Ypatingai teigiamai buvo reatnas metinis darbo laiko modelis. Si nagjov
pactjo labiau suderinti priv&us interesus ir atliekagrdarky. Taip pat darbo Kivis buvo
paskirstytas optimaliatf

2.3.2.6. Darbo santyka pabaiga

Berno kantono Personaijstatymo 2 skirsnis kalba apie darbo santylabaig. Galimi badai:

1. Darbo santykiai baigiasi, kai vals@gdbtarnautojas sulaukia pensijinio amziaus (vyréb—
mety, moterys — 64 maj. Esant iSimtims, tokie asmenys gali dirbligusiai iki 70 met,
bet ne pilm darbo dien, kaip pagalbinis darbuotojas naug@arbintiems ir patirties
neturintiems tarnautojams apmokyti. (14 str.)

2. Darbo santykius gali nutraukti valsggtarnautojas savo noru. Yra uztikrinamaséhesiy

terminas (toklaika valstykes tarnautojas dar turi eiti savo pareigas). (24 str

% Artikel iber Perspektivenwechsel an der SeiteRiFsonalamtes des Kantons Bern. //
http://wwwin.pa.fin.be.ch/perspektivenwechsel.gatfsijungimo laikas: 2007-07-31.

% Komentar zur Personalverordnung. //http://wwwirfipebe.ch/index/personalhandbuch.htm; prisijungiaikas:
2007-08-24.

7 Massnahmen zum Projekt Contenta, Protokoll deseRengsrates, 2005-06-08.
//http://www.fin.be.ch/site/rrb_contenta.pdf; pjisigimo laikas: 2007-08-21.

% Mitarbeiterzufriedenheit // http://www.fin.be.chipa-personalamt/pa-aktuelle/pa-aktuelle-
mitarbeiterzufriedenheit/medienmitteilung_vai.ppifisijungimo laikas: 2007-08-21.
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3. Darbo santykius nutraukia institucija. Ji tai gadidaryti rastu apie atleidgypranesusi
valstyles tarnautojui, tdau iSlaikydama jo darbo vie8 ménesius. Remiantis vyriaus§®
nutarimu, Sis terminas galiib sutrumpintas, kai:
» Valstybss tarnautojas blogai atlieka savo pareigas, patei&pakankamus rezultatus;
» Tiesioginio vadovo nurodymairm savavaliSkai vykdomi;
» Savo elgesiu trukdo dirbti kitiems, trikdo savoé@ds, blogina darbo klimeair
darbo lailg;
» Jis kaltinamas seksuliai priekab¢avprie koleg. (25 str.)
Darbo santykiai gali pasibaigti abiem possusitarus ir be 3 énesi; termino.
4. Jeigu valstys tarnautojasg pareigas buvo paskirtas pagal termigusattart, tai darbo
santykiai baigiasi, kai pasibaigia sutartyje nutegylaikas. (27 stfj
Jeigu valstybs tarnautojas atleidziamas, nes naikinama jo pgreigam stengiamasi pasyti
panasias pareigas. Jeigu tokios galiasylera, jo atleidimo pasekés yra mazinamos per iSmokas.
Taip pat valstybs tarnautojas gali reikalauti suteikti jamakitarbo vies, jeigu jo darbo rezultatai
visi buvo labai geri arba atleidimas i$ darbo sska&m gyvenamosios vietos sunkum

5. Darbo santykiai pasibaigia,épus sutarties terminui.

% Personalgesetz des Kantons Bern, 2004 09 16.Adkd9. // http://www.sta.be.ch/belex/d/1/153_@hh
prisijungimo laikas: 2007-06-14.
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3. VALSTYBES TARNYBA LIETUVOS VALSTYB EJE

3.1. VieSojo administravimo reforma Lietuvoje

VieSasis administravimas ypeairiapusis vadybinj, politiniy ir kity instrument, naudojimas
vieSajai politikaiigyvendinti, teikti viegsias paslaugas visuomenei, reguliuoti piiyaeikla.
TradiciSkai vieSasis administravimas amlimamas kaigvairiapug valdzios institucij veikla,
apimanti politiky, vie&sias programas bei projektus. VieSasis administrasisuprantamas ir
placiau — kaip valstybs tarnyba; kaip veikla koncentruojarinplanavim, vadovavim,
koordinavima, iStekliy telkima ir naudojim, valdZios veiklos kontrel’® Atsizvelgiantj tradicinio
vieSojo administravimo modelioakumus, XX a. devintajame deSimtmetyje vieSajamécsiele
practtas formuoti naujas vadybinis pa#s — naujoji vieSoji vadyba. Préih taikyti verslo vadyboje
naudojama horizontalaus valdymo sistema, kuriojaidooja personalas, turintis zinwisuma. Tai
buvo prieSingyb tradicinei valdymo sistemai, kurioje atsakoraybuzduotys yra siaurai apiatos.

Nors Vakar Europos valstydse vieSojo sektoriaus modernizavimo refornigayusios
naujosios vieSosios vadybos pavadiginpractos taikyti jau XX a. 8 deSimtmetyje, Lietuvojeg |
apraiskos atsirado tik XX a. paskutiniojo deSimtragoabaigoje.

ISSikis vieSajam administravimui Ryir Vidurio Europoje buvo 1989-1990 rivykiai ir dél
ju itakos tebevykstantys procesai. Zlugus komunissiséémai ir Ryii bloko valstylmsémus
pertvarkyti savo politiair ekonomir sistera, dar labiau paspajb globalizacijos procesai. Sioje
situacijoje daugelis Saliémé modernizuoti savo vieSojo administravimo sistersgéekdamos:

» suefektyvinti valdymo sistemos dariv suteikti gyventojams kokybiSkesnes paslaugas,
» vystyti vieSojo ir privataus sektoriaus partnegyst
» plésti rySiy tarp valdzios ir visuomess uzmezgim ir gyventoj; pritraukima i viedyju reikaly
valdyma.”
VieSojo administravimo tobulinimas yra ypsvarbus bei aktualus ir Lietuvai, nes vykstantys
sucktingi ir prieStaringi politinii, socialiniy, ekonomini ir kitokio poladzio reforny procesai,
iSreiSkia esminius pokjus ne tikivairiose vieSojo sektoriaus sistemose, bet ir \nsei@je bei

valstyles struktirose apskritai. VieSojo administravimo tobulinimragsmir salyga uztikrinti

Y Raipa A. Viesojo administravimo efektyvumo turirjgie$ojo administravimo efektyvumas: monografial.
A.Raipa. - Kaunas: Technologija, 2004. P. 8.

"l Raipa A., Smalskys V. Siuolaikinio vie$ojo admtrasimo raidos tendencijos // Vie$ojo administragim
efektyvumas: monografija/red. A.Raipa. - Kaunashrmlogija, 2004. P. 359.
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kryptinga ir efektyw valstyls modernizavim '? Valstykeje turi biti uZtikrintas administracini
gelejimy egzistavimas, nes tai yra pagrindas efektyviapnaduktyviam vieSajam administravimui.
Lietuvoje vyksta pok§iai, kuriy pagrindinis tikslas — sukurti administracinesitustjas, kuri
pagalba vyriausybefektyviau ir ekonomiskiaigyvendint; savo planus, pageripvalstyles

teikiamy paslaug kokybe.”

Po nepriklausomyds atkirimo Lietuvoje reikjo keisti iki tol buvusa centralizuod Salies
valdymo sisterp Taip pat ji orientavosirinkos santykius. Siekiama didinti vieSojo sekios
efektyvumy — mazinti jo iSlaidas ir geriau panaudoti valstyleSas. Buvo kuriama konkurenéin
aplinka tarp vieSojo sektoriaus paslaugikéju: Svietimo, socialids apsaugos, sveikatos srityse
steigiamos privéos imores, kurios konkuruoja su valstylimis. Kitos priemoas — valstybinio
turto privatizavimas, valdymo decentralizavimaddyeno funkciy, igaliojimy ir atsakomybs
perdavimas i$ centrés | Zemesnes valdymo grandis, skatinant vietimldZia savarankiSkai spsti
vietos bendruomenireikalus). Taip pat vyksta orientacjjafektyvespvalstykes tarnybos valdym
susijus su zmogiskjy iStekliu valdymu ir paslaugkokybés gerinimu, laikantis teésumo, vieSumo,
pagarbos Zmogui, racionalumo pringip

Nors Lietuvoje nuo nepriklausomégb atkirimo iki Siol nuosekis naujosios vadybos
principai vykdomi nebuvo, vertinant refoawykdyma, galima teigti, kad tam tikrai laikotarpiais tie
pokyiai sutapdavo su naja vie&ja vadyba. Nors Salyje ir vyko privatizavimas itstgbés
vaidmens mazinimas, tai buvo sociainr ekonomigs transformacijos pasekino ne naujosios
vieSosios vadybos ideologijggyvendinimas. Valstyds tarnyba tuo metu buvo kuriama pagal
karjeros valstybs tarnybos modgl* Vis délto galima iSskirti tam tikrus naujosios vieSosios
vadybos pirmuosius pozymius Lietuvoje, tai ,Sdydzio" ir ,Saulétekio” komisijy iniciatyvos,
kuriomis buvo siekiama sumazinti ir racionalizwdidymo iSlaidas. Vyriausyhkiré
~Sauklydzio® komisija, kuri turgjo panaikinti arba pertvarkyti tikslo nepasiekias ir nereikalinga
veikla uZsiimanias valstylas institucijas Ukio ministerijoje suformuota ,Sagtiekio* komisija
turéjo teikti sialymus, kaip patobulinti taisykles mokis, Zengs isigijimo, statybos procedy bei
kitose srityse. Abiej komisijy tikslas — sutaupytos biudzetsgbs, apribotos biurokratijos galios,

2 Melnikas B. Vie$ojo administravimo tobulinimo pritetai // VieSojo administravimo efektyvumas: mgrafija/red.
A.Raipa. - Kaunas: Technologija, 2004. P. 308.

3 Nakrosis V. Administraciniai gefimai valdyti Europos reikalus: Vidurio ir RytEuropos $aii patirtis // Vie$asis
administravimas Lietuvoje: profesionalumo ir efektyno paieSkos. — Kaunas: Naujasis lankas, 19994 P.

4 Zidonis Z. Pokyiai Lietuvos valstybs tarnyboje: demokratinis valdymas versus vadylaistyk: // Masiulis K.,
Krupavi¢ius A. Valstyles tarnyba Lietuvoje: praeitis ir dabartis. - Vilsi UAB ,PRaction”, 2007. P. 346.
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pagerintos versloal/gos.”® Kitas pavyzdys yra valstyb ir savivaldos institucijose diegiamas
strateginis biudzeto planavimas, kurigartinamas biudzeto formavimo pagal rezultatusgipas.
Taip pat stengiamagraukti bendruomengsvietos valdym. Pl&iamas alternatyvi paslaug
teikimas — dauga privatiu mokykly, sveikatos priezirosistaigy, socialirg param teikiartiy
nevyriausybini organizacij.”®

Vykstant vieSojo administravimo reformai vig$ istaig; démesys nukreipiamaszmogiskyji
kapitah, toctl batina sutelkti pastangasiarbuotoj mokym, ju veiklos vertinina, darbuotoy
itraukimg { sprendima priemima bei karjeros galimyhi plétra institucijoje.””’

14-osios Lietuvos Vyriausys tikslai, iSvardinti 2006—2008 m. programoje tpgt siekia vieSojo
administravimo sistemos tobulinimo:

» Siekiama optimizuoti vieSojo administravimo sistenpagista profesionalia valstys
tarnyba, Zinj ir informacires visuomess pktote. Salinti negatyvius reiskinius, susijusius su
korupcija ir biurokratija.

» [tvirtinti optimaly valstykes institucip sandaros modglkuris aiSkiai atspingty valdymo
rysius tarp institucij, ju pavaldumo klausimus, funkgipasiskirstym ir tarnauty Zmoniy
interesams.

» Tobulinti valstyles tarnautaj atrank ir tarnybireés veiklos vertinimo proceulas.
ISgyvendinti protekcionizenpriimantj valstykes tarnyta. Nepriimti dirbtii valstyles tarnyla
asmenm, nesugebaiiy savo turto pagsti pajamomis. Panaikinti visas valstgltarnautaj
privilegijas.®

Bendras keliamas tikslas — sukurti skaidvieiksming, i rezultatus orientuatir tinkama
asmen aptarnavim uztikrinartia vieSojo administravimo sisteynpagista informaciamis

technologijomis.

3.2. Valstyhes tarnyba Lietuvoje

Lietuvos Respublikos valstyb tarnybos reforma irtkimas prasidjo zlugus Soviet

Sgjungai ir 1990 m. Lietuvai atkus savo nepriklausomyb1994 m. liepos 1 dkarus Valdymo

S "Laisvoji rinka", 2000 Nr. 1// http://www.lrinka/Leidinys/pdf/2000_Nr1.pdf; prisijungimo laikasd@7-10-03.

8 Guogis A., Gudelis D. Naujosios viedosios vadyaileymo teoriniai ir praktiniai aspektai / Viesgjolitika ir
administravimas. 2003, Nr.4. P. 31.

administravimas. 2002, Nr.2. P. 10.

8Lietuvos Respublikos Seimo 2006 m. liepos 18 dammas Nr. X-767 Bl Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2006-
2008 mety programos” // Valstyés Zinios. 2006, Nr. 80-3143.
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reformy ir savivaldybi, reikaly komisija, prasi@jo valstykes tarnybos #rimo procesas. 1995 m.
buvo priimtas Valdininl jstatymas, kuris nustapriemimo valstyles tarnyh ir atleidimo tvarlg;
valdininky teises, pareigas ir atsakomyl darbo lailg ir socialines garantijas; valdinink
atestavim,; valstyles tarnybos valdym valdininkg kvalifikacijos tobulinimy. llgainiui Sisjstatymas
practjo nebeatitikti vieSojo sektoriaus realijnes prasigjo modernizavimo procesas. 1996 m.
ratifikavus Europos sutartLietuvos administracits reformos varogja jéga tapo Lietuvos stojimas
i ES. Reikia pazysti, kad vieSojo administravimo reforma stojaS buvo susijusi ne tik su
Lietuvos pasirengimu taikyti ES tésnuostatas, bet ir kinaryes kriterijy reikalavimy
igyvendinimu: valstybs tarnybos profesionalumu, kova su korupcija, adstrgcini teismy
karimu ir kita. Atsirado latinybé tiksliau ir pla&iau reglamentuoti valstyis tarnyla. 1997 m.
practtas rengti naujas valsty tarnybogstatymas. Kadisimoji Lietuvos valstybs tarnyba bty
stabiles®, veiksmingesair profesionalest taip pat siekiant nustatyti pagrindinius valsiyb
tarnybos principus, reglamentuoti valstgliarnautojo statasr valstykes tarnybos valdym buvo
analizuojama kit Saliy valstyles tarnybos organizavimo patirtis ir 1999 m. liePas. buvo priimtas
Valstybss tarnybogstatymas, kurigsigaliojo 1999 m. liepos 30 d.Be jau ivardint tiksly,
istatymu buvo siekiama kelti vals@gtarnautaj kvalifikacija, kad ity pagerinta ir valstys
tarnybos kokyb. Valstykes tarnautojai buvo suskirstytsias grupes:

» VieSojo administravimo — karjeros, politinio (asnrea) pasitikéjimo, pakaitinius valstyks

tarnautojus;
» Paslaug —istaig; vadovus, viegu paslaug bei atliekadius tikines ar technines funkcijas
valstyles tarnautojus.

Buvo nustatyti valstyls tarnautaj pareigybuy lygiai: A, B, C, D. Pareigyds suskirstyto$ 30
kategoriji.2° Siuojstatymu buvo pasirinkta misrioji valstbtarnybos sistema su dominuaijiais
karjeros valstybs tarnybos sistemos elementais icplavalstykes tarnautojo supratimu, kai
valstykes tarnautojais laikomi ne tik asmenys, kurie eidpareigas biudzetésejstaigose
vykdo funkcijas, bet ir tie asmenys, kurie atliekeSojo administravimajkines ar technines
funkcijas arba teikia vieSias paslaugas visuomenei. Pagal 1999 m. Valstignybogstatymo
redakcip Lietuvos valstybs tarnyba tusjo bati tvarkoma visiSkai naujais pagrindais lyginantau

kuri buvoitvirtinta Valdininky istatyme. I Sios priezasties jaggyvendinti buvo numatytas ilgas

9 Zukauskas E. 1999-2003 mdtietuvos valstybs tarnybos pagrindiniai bruozai // Valstghtarnybos aktualijos.
2006, Nr. 5. P. 48.

8 Tuleikiers L., Cesnulewiere B., Kvietkus A. Lietuvos Respublikos Valsggtarnybogstatymas praktikoje. Vilnius:
UAB ,Ekonomikos mokymo centras”. 2003. P.8.
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pereinamasis laikotarpis (2 metai). Jo metgjeubati pakeisti kitijstatymai, priimta apie 50
lydimyju teises akt;.

1999 m. Valstybs tarnybogstatymo nuostatdetalumas buvo ferastas rasy teisinei
sistemai, daugstatymo nuostatbuvo visiSkai naujos, perkeltos iS kitas tradijarirtiy valstybiy.
Prasiajusi plati Siojstatymo kritika ¢mé tai, kad daugelio jo nuostabuvo atsisakyta.
Nesuderinamumas su kitagtatymais, vidiniai prieStaravimai, atsiegiisantjstatyny, ilgas
pereinamasis laikotarpis, uztiskdidesns daliegstatymo nuostatigyvendinimas buvo
pagrindires jo negskmingoigyvendinimo prieZastys. Sistatymas taip ir nepasiekavo pagrindinio
tikslo — pagerinti alies administracinius génus 3!

2001 m. prasigo jvairios reformos valstys tarnybos sistemoje. Pkdd kasmetini
atostog didinimo vieSojo administravimo valstyh tarnautojams reforma, atsizvelgiartarnybos
staa. Praajo veikti karjeros valstyks tarnautaj statuso atkrimo sistema. Pratla valstylkes
tarnautoy, darbo uzmokeso reforma. 2001-2004 m. Vyriausyd programoje buvgvirtintas siekis
— tobulinti ZmogiSkju iStekliy valdyma ir suformuoti profesionali valstyleés tarnyla. Visu Siy
reformy pasekm buvo 2002 m. balandzio 23 d. Seimo priimtas Vékstytarnybosistatymo
pakeitimo istatymas.Istatymasisigaliojo 2002 m. liepos 1 d., kuris buvo labiayprantamas ir
paprasiau taikomas. Gegés — liepos ranesiais buvo primta apie 2@statymo nuostatas
igyvendinaiiy teiss akt;. Istatymas nebebuvo taikomas asmenims, teikiantiem&sias
paslaugas, atliekantientkines ar technines funkcijas. Buvo nustatytos $alstyles tarnautoj
pareigyles: karjeros, politinio (asmeninio) pas#jimo, pakaitini, istaigq vadow. Valstykes
tarnautoy, pareigybiy lygiai liko A, B, C. Jie buvo skirstomi 20 kategorip. Taip patistatymas
itvirtino valstykes tarnautaj apmokjimo sistem. Naujai ivedamos valstyds tarnautaj
kvalifikacinés klags (I, Il, 1), uz kurias mokami atitinkami priedaVertinimo sistema buvo
siekiama sukurti @dygas profesionaliam valstgb tarnautojo tobsé|imui. Ji susiejo tarnautojo
vykdomos veiklos produktyvum jo kvalifikacija ir gaunam darbo uzmokegt? Siekta jtvirtinti
valstykes tarnybos sistem kurj leisty pakelti Salies administracinius ggimus i kita lygi, motyvuoti
tarnautojus, susietiyj veiklos rezultatus su apmgknu uz darl, atsisakyti valstyls tarnybos
uzdarumo. Tokiu #du Lietuvos valstyks tarnyba pasipild bruozais, bdingais post sistemos
modeliui (pavyzdziui, pgimimas vieSo konkursoudu i bet kokio lygio pareigas neturint patirties

81 Zukauskas E. 1999-2003 mdtietuvos valstybs tarnybos pagrindiniai bruozai // Valstghtarnybos aktualijos.
2006, Nr. 5. P. 49.

8 Tuleikiers L., Cesnulewiere B., Kvietkus A. Lietuvos Respublikos Valsggtarnybogstatymas praktikoje. Vilnius:
UAB ,Ekonomikos mokymo centras”. 2003. P.8.
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valstykes tarnyboje, atsisakyta stazémtir bandomojo laikotarpio, priesaikastojus valstyles
tarnytn).
Valstybes tarnybogstatymas éra galutinis. Tam tikros jo dalys yra nuolat&amos ir

tobulinamos, atsizvelgiamtvalstyles tarnybos tendencijas.

3.2.1. Premimasj valstybés tarnautojy pareigas

Kiekvienos institucijos tikslas - priimti tinkamuguikiai dalyky iSmanagius, turirtius
reikiamy igudziy tarnautojus, kurie gétiy prisicéti prie istaigos augimo, strateginiiksly siekimo.
Mokéjimas atsirinkti tinkamus Zmongstitinkamas pareigybestaigoje — yp&asvarbus jos
sckmingai veiklai. Tai leidZia sutaupy#3dy ir laiko, skirty vis nauj, tarnautoy paieSkai beiy
mokymams] pareigas valstyds tarnyboje gali @iti priimtas asmuo, atitinkantis Lietuvos
Respublikos Valstyds tarnybogstatymo nustatytus bendruosius reikalavimus iriggbés
aprasyme nurodytus specialiuosius reikalavimusdBessius reikalavimus reglamentuoja Il
istatymo skirsnis. Sie reikalavimai:

1. tureti Lietuvos Respublikos pilietyd

2. molketi lietuviy kalba;

3. huti ne jaunesnis kaip 18 metr ne vyresnis kaip 65 met(Sis reikalavimas netaikomas
politinio (asmeninio) pasitidimo ir pakaitiniams valstyds tarnautojams).

4. tureti to lygio valstykes tarnautojo pareigoms eitiiting iSsilavinim.®
Darbas Lietuvos valstyis tarnyboje turi iSskirtini bruoz,. Valstykes tarnyboje santykiai tvarkomi
ne sutartimis, bet pavaldumo pagrindais. Stojasiy&lstyles tarnyla negali reikalauti joki
iSankstini; salygy, susijusi su darbo poidZiu arba apmaiimu.®* Darbo sutartys su valstyh
tarnautojais taip patena sudaromos. Siuo megwalstykes tarnyl galima patekti 2 idais:
konkurso ladu ir be konkurso. Be konkurgdarjeros valstyés tarnautojo pareigasistaigos
vadovo pareigas galiili paskiriami valstybs tarnautojai, kut pareigylés panaikinamos. Taip pat
teis atkurti karjeros valstyds tarnautojo ijstaigos vadovo stataisuri asmenys, kurie
Vyriausykes nustatyta tvarka gali @it | eitas arba kitas tos §ias ar zemesss kategorijos
pareigas kurie:

1) &l paskyrimo ar iSrinkimoj valstyles politiko, Europos Parlamento nario, Seimo ar

Respublikos Prezidento skiriamo valstghnstitucijos ajstaigos vadovo, kito Seimo ar Respublikos

8 Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymas // Valstys Zinios. 1999, Nr. 66-2130. Str. 9.
8 Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymo komentaras. — Vilnius: Lietuvos Vie$ojo @mistravimo institutas,
2004. P. 64.
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Prezidento skiriamo valstyb pareigno, priimtoi pareigagstatymo nustatytai kadencijai, pareigas
savo noru atsistatydino i$ karjeros valsg/barnautojo arbgtaigos vadovo pareaig

2) &l darbo vieSojo administravimo srityj@arptautirgje organizacijoje ar institucijoje,
Europos §jungos institucijoje aistaigoje, Europos Komisijos ar Tarybgteigtoje institucijoje,
Europos Komisijos ir Europosafsingos valstyhi nariy bendraijsteigtoje organizacijoje, civilije
tarptautirgje operacijoje ar misijoje arba uzsienio valstylnstitucijoje savo noru atsistatydino is
karjeros valstybs tarnautojo arbgstaigos vadovo pareig

3) &l iSvykimo kartu su priimtu, perkeltu, paskirtu arbSrinktu darbui uzsienyje
sutuoktiniu savo noru atsistatydino i$ karjerostydks tarnautojo arbgstaigos vadovo pareig

4) &l iSvykimo kartu su sutuoktiniu, paskirtu eiti uésyje diplomato pareigas, kurie
atsistatydino savo noru i$ karjeros valsgy/barnautojo arbgstaigos vadovo pareid”
Tai pat be konkurso, valstyb politiko arba kolegialios valstyb institucijos pasirinkimu, priimama
i politinio (asmeninio) pasiti§imo valstyles tarnautaj pareigas. Pakaitiniai valstgb tarnautojai
pareigas priimami tai pat be konkurso:

» priimamii pareigas po konkurspkarjeros valstybs tarnautojo pareigas paskelbimo, iki
jas bus priimtas karjeros valstygbtarnautojas, bet ne ilgesniam neguéhesi; laikotarpiui.

» | laikinai negaligio eiti karjeros arba politinio (asmeninio) pasifikno valstykes tarnautojo
pareigas, iki sugta negaljes eiti pareig karjeros arba politinio (asmeninio) pasiikno valstylkes
tarnautojas, bet ne ilgesniam neguuneiet; laikotarpiui®®

Priemimo pareigas konkursaidu procedra apima:

1. konkurso paskelbian

2. dokument, kurie turi liti pateikti norint dalyvauti konkurse, pmima;

3. konkurso komisijos sudarymn

4. konkurg;

5. valstylés tarnautoju$ pareigas priimatio asmens sprendipoél priemimo i pareigas’
Valstybés tarnautegj i pareigas priimantis asmuo ar kolegiali valgs/ar savivaldyés institucija
rastu pateikia prasyspaskelbti konkursi karjeros valstyés tarnautojo ajstaigos vadovo pareigas
valstykes tarnybos tvarkymo funkcijas atliekaai jstaigai — Valstybs tarnybos departamentui prie
Vidaus reikal ministerijos.[staiga per 7 kalendorines dienas skelbia gpierskurg, ,Valstybés

Ziniy" priede ,Informaciniai praneSimai“ bei Valst§$ tarnybos departamento interneto

8 Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymas // Valstyds Zinios. 1999, Nr. 66-2130. Str. 16,43.

% Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymas // Valstyds Zinios. 1999, Nr. 66-2130. Str. 14.

87 Lietuvos Respublikos Vyriausgs 2002 m. birzelio 24 d. nutarimas Nr. 966} Ronkurs; i valstyls tarnautojo
pareigas organizavimo tvarkos apraSo patvirtinilad’alstyles Zinios. 2002, Nr. 65-2654.
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tinklalapyje. Tuomet valstys tarnautgj i pareigas priimantis asmuo organizuoja konkurs
karjeros valstybs tarnautojo arjstaigos vadovo pareigas. Asmenys, norintys dalykautkurse
(pretendentai) privalo pateikti nurodytus dokumenpraSym leisti dalyvauti konkurse; asmens
tapatyle, iSsilavinimy, pilietybe ir amziy patvirtinargius dokumentus inj kopijas; gyvenimo
aprasym; uzpildyty pretendento anket darbo patiit patvirtinarius dokumentus; kitus konkurs
organizuojagios staigos reikalaujamus dokumentus.

Komisija sudaroma nedliau kaip priesS 3 darbo dienas iki konkurspturi sudaryti nuo 5
iki 7 nariy. Jeiguistaigoje veikia profesinsajunga, komisijos nariu turitdi skiriamas ir togstaigos
profesires jungos atstovas. Konkurso komisija sudaroma is Zmdariu pagrindiré funkcija —
vykdyti tam tikr vieSojo administravimo veikl Darbo komisijoje metu jie nevykdo savo
tiesioginiy funkciju. Ju skyrimasj komisija yra tarsi pavedimas vykdyti papildomas funkcijas;iu
atlikti profesionaliai jie negali, nes neturi yibitiny Zmogaus pazinimo, informacijos rinkimo ir
analizs igudziy. Komisiju mokymas yra sudingas, nes ji kiekvienam konkursui sudaroma is
naujo. Daugelis komisijos narkeiciami atsizvelgiant pareigyle, kuriai uzimti vyksta konkursas.
Tai reiSkia, kad yra nemaza tikimyjog ne visuomet valstyles tarnyla atrenkami pretendentai,
kurie labiausiai tinka eiti tas pareigas. Bejsbaigos kiekviea karta turi ruosti egzamino rastu
klausimus, pretendentai kiekvigkart turi vykti | konkurs organizuojatia istaigy ir sprsti testus
— sugaiStama daug laiko, patiriama iSlaiEsant didesniam pretendeskatiui, istaigos patiria
nepatogum, nes neturi tinkampatalm, o visi pretendentai turitt egzaminuojami vienoje
patalpoje ir vienu mett?

Asmuo, konkursoiu priimamag karjeros valstyés tarnautojo arbgstaigos vadovo pareigas,
egzaminuojamas rastu (testas) ir zodziu (pokaltdshkursas pradedamas nuo egzamino rastu.
Pretendentas, laikydamas egzamrmasStu, sprendzia testEgzamima zodziu turi teig laikyti tie
pretendentai, kurie per egzamirastu surinko 6 ir daugiau @alPer egzami Zzodziu kiekvienas
komisijos narys pateikia vienodus klausimus visigonstendentams. Pokalbio metu patikrinami
asmens gedpmai atlikti valstyles tarnautojo pareigyls aprasyme nustatytas funkcijas, taip pat
kalby, privalomp tokioms funkcijoms atlikti, modimas. ISlaikiusiais egzamin pripagstami
pretendentai, surirkdaugiau kaip 12 bal Konkurs, laimi daugiausia balsurink:s pretendentd.

Daugiausig valstyles tarnautojo pareigas priimama konkursddy toc| atrankos kokyb

turi didek reikSne. Konkurgy i valstykes tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos teigeama

8 Daujotait-Prisaitiere L. Kaip keisime valstys tarnautaj atrank // Valstykes tarnybos aktualijos. 2007, Nr.8. P. 20.
8 Lietuvos Respublikos Vyriausgs 2002 m. birZelio 24 d. nutarimas Nr. 966} Ronkurs; i valstyhs tarnautojo
pareigas organizavimo tvarkos apraSo patvirtinilad’alstyles Zinios. 2002, Nr. 65-2654.
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bruozas yra informacinitechnologij panaudojimas, leidziantis profesionaliai administr test;
baz ir palengvinti darh personalo tarnyboms. diau praktinio taikymo metu, vykdant konkurgus
valstyles tarnautojo pareigas, iSry$& ir Sios sistemositkumai. Mechanizm, kurie padty
nustatyti tikaja pretendentg valstyles tarnautojo pareigas verjo atitikti pareigylés apraSyme
nustatytiems specialiesiems reikalavimams, vatstyarnautaj Ziniy ir gekejimy bendros
vertinimo sistemos nebuvimas suteikia dabartirstesiai objektyvumo tikuma. Si tvarka nuolat
kritikuojama @l menko atsparumo protekcijoms, trukdemms atrinktij valstyles tarnyla geriausa
persona. Neigiamas bruozas yra ir tai, kad taikomos vem®okonkurso proceados tiek
pretenduojantiemsauk&iausiy, tiek i Zemiausi kategorij; valstyls tarnautaj pareigas. Siuo
metu svarbu yra sukurti takvalstyles tarnautaj atrankos sistesy kuri sudaryl salygas skaidriai,
atvirai ir teisingai vykdant atrankuzkirtus keli bet kokiai politineiitakai, atrinktij valstykes
tarnyn profesionaliausius pretendentus ir uztikrinti Wtgs tarnybos profesionalunstabiluna,
veiklos kokyl, profesires etikos laikymsi.®° Siekiant atrinkti kvalifikugiausius pretendentus,
labiausiai tinkatiius konkr€ioms pareigoms, ity tikslinga tikrinti ju bendasias ir speciadisias
Zinias (pagal pareiggs profil), uzsienio kalb mokejima ir kompiuterin rastingum, asmenines
savybes, vadybinius ggbmus (vadow lygio tarnautojams), loginio gstymoiguadzius, gebjimus
vykdyti pareigylés funkcijas, prioritet teikiant gebjimu, o ne zini patikrinimui ir jvertinimui.

Paskutiniame Vyriausys Strateginio planavimo komiteto goyje svarstytaé 2
alternatyw, kaip tobulinti valstybs tarnautaj atrank. Pirmasis variantas — iS dalies centralizuota
atrankos sistema, kur bendros atrankos centragjast atrenka geriausius pretendentuglia®
pateikiajstaigoms, o0 Sios organizuojadnima i konkreias pareigas. Antroji alternatyva — iS dalies
decentralizuota sistema arba esamos atrankos sstefulinimas, Valstyds tarnybos
departamentui atnaujinant tedtaz ir kontroliuojant konkurg procediras. Atlikus ministerig
apklausg, buvo pritarta antrajai alternatyvai. Tbétrankos sistemsialo tobulinti Siomis
priemoremis:

» Pretendentugskonkursus is iS@s pritraukti naudojant nauglektronire paslaug, leisiartia
pilie¢iams internetu registruotis ir pateikti dokumekbpijasistaigai, organizuojaiai konkurs;
patikrinus duomenis, asmeniui bus pateikta infoijaapie reikalavim atitikima, konkurso laik ir
t.t.

% Daujotait-Prisaitiere L. Kaip keisime valstys tarnautaj atrank, // Valstykes tarnybos aktualijos. 2007, Nr.10. P.
21.
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* Tobulinti test duomem baz: didinti test; jvairowe (benduju Ziniy, uzsienio kalh,
psichologiniai asmenyis testai) ir kokyb (nustatomi testlygiai specialistams, padalinbei
istaigs vadovams,yj pavaduotojams).

» Papildomai reglamentuoti atrankos komjsdiarka, mokyti personalo tarnautojus,
dalyvaujarius konkurg komisijose; stiprinti atrankos komigifarbo kontraj.

* Planuojama, kad prad veikti valstyles tarnautaj tarnybinio kaitumo sistema. Valsgd
tarnautojai tugs galimyle pasiekti informaci apie laisvas pareigybes, o institucijos — apie

potencialius pretendentdb.

3.2.2. Valstyles tarnautojy pareigybés
Valstykés tarnautaj pareigylés yra trig lygiu:
1. A lygio — pareigybs, kurioms latinas aukStasis universitetinis arba jam prilygsnta
iSsilavinimas;
2. B lygio — pareigybs, kurioms latinas ne Zemesnis kaip auksStasis neuniversitetinis

iSsilavinimas arba aukstesnysis iSsilavinimas;

3. C lygio — pareigyds, kurioms ktinas ne Zemesnis kaip vidurinis iSsilavinimagyiyta

profesire kvalifikacija.

Pareigylgs priskiriamos atitinkamam lygiui pagal nustatigsilavinimo cenz. Pareigyks
skirstomog 20 kategorij. Auk&iausia yra 20 kategorija, Zemiausia — 1 kategdfiféategorija yra
nustatoma, atsizvelgiantlarbo suétingumg, valstyles tarnautojo kompetengijTaigijstatyme yra
itvirtinta teisingum atitinkanti nuostata, kad labiau iSsilaggn daugiau zinj ir jgidZiy reikalaujant
darly dirbantis Zmogus gauna didé¢g@reigin atlyginima.

Pareigybi; suskirstymag kategorijas sietinas su darbo uzmakesistema. Kiekvienai isS kategarij
priskiiamas pareigini algy koeficientas. Kategouj sistema naudojama valség tarnautaj
pareigybu hierarchinei strukirai nustatyti ir turi tiesiogiés jtakos karjeros sistemagyvendinimui
valstybis tarnyboje, darbo uzmokési bei valstyles tarnautaj tarnybiniam kaitumu?® Valstybes
tarnautoy pareigyby apraSymus ir gasSus valstyés ir savivaldyby institucijose iristaigose

tvirtina ju vadovai. Valstybs tarnautaj pareigyles apraSomos vadovaujantis Vyriausyb

I Tumene R. Kaip Lietuvoje bus atrenkami tarnautojai? /ISégbes tarnybos aktualijos. 2007, Nr.8. P. 19.

%2 Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymas // Valstyds Zinios. 1999, Nr. 66-2130. Str. 7.

% Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymo komentaras. — Vilnius: Lietuvos Vie$ojo @mistravimo institutas,
2004. P. 38.
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tvirtinama Valstyls tarnautaj pareigybiy aprasymo ir vertinimo metodika. PareiggbapraSyme
nustatomi pareigyds lygis, kategorija, speci@gd reikalavimai, keliami Sias pareigas eiiam
valstyles tarnautojui, pareigybei priskirtos funkcijod/alstybés tarnautaj pareigylkes yra
aprasomos vadovaujantis Valstgb tarnautaj pareigyby apraSymo ir vertinimo metodika.
Valstybes tarnautgj i pareigas priimantis asmuo rengia pavajdzlstyles tarnautaj pareigybi
aprasymus, analizuodamas ésisaktuose nustatytugtaigos uzdavinius ir funkcijas. Valstg

tarnautojo pareigyds apraSymo rengimo etapai:

1. pareigybs paskirties aprasymas;

2. pareigyks pavadinimo aprasymas;

3. pareigybei priskiriam funkcijy nustatymas;

4. speciali reikalavimy, keliamy valstyles tarnautojui, nustatymas.
Pagal valstybs tarnautojo pareigyls paskiri, kuri nurodytaistaigos uzdaviniuose ir funkcijose,
sprendziama, ar t@taigos vadovo, karjeros valstgtarnautojo, politinio (asmeninio) pasijikno
valstyles tarnautojo, ar statutinio valstyg tarnautojo pareigyb Istaigoje gali hbti tik tos
pareigyles, kurios nurodytos Seimo politinio (asmeninio) iplkgimo valstyles tarnautaj
pareigybu, Seimo kanceliarijos ir Seimui atskaitingnstitucijy, Respublikos Prezidento institucijos
ir Respublikos Prezidentui atskaitingnstitucijy, Nacionalirts teisny administracijos, teism
prokuratiros ir savivaldyhi institucijy valstylés tarnautaj suvienoding pareigybi; saras€” arba
Ministro Pirmininko politinio (asmeninio) pasitikmo valstykes tarnautaj pareigybu, Vyriausykes
kanceliarijos, ministenj, Vyriausykes jstaigy ir istaigi prie ministerijp valstykes tarnautaj
suvienoding pareigybi; sarade® taip pat pareigyds, nustatytos pagal kitistatymus.

ApraSant valstyks tarnautojo pareigys pavadinim, jame nurodomagstaigos arba jos
strukfirinio padalinio pavadinimas, kuriame valstgliarnautojai atlieka savo tarrayb

Nustatant valstys tarnautojo pareigybei priskiriamas funkcijasizatslgiamaij paskirt,
bendasias ir speciadisias veiklos sritis, tarnybinius rysSius, bendradaimno ir bendravimo
lygmen, taip patj teists aktuose nustatytgstaigos funkcijas. Valstyis tarnautojo pareigybei

priskiriamos funkcijos paprastai turiith aprasytos ir iSreikStos kaip siekiamas rezuftata

% Lietuvos Respublikos Seimo 2004 m. birzelio 18wtarimas Nr. IX-2275 ,Bl Seimo nutarimo ,Bl Seimo
politinio (asmeninio) pasiti§imo valstyles tarnautaj pareigybi;, Seimo kanceliarijos ir Seimui atskaitingnstitucijy,
Respublikos Prezidento institucijos ir RespubliReszidentui atskaitinginstitucijy, Nacionalirts teismy
administracijos, teismp prokurafiros ir savivaldyhi instituciju valstykes tarnautaj suvienoding pareigybi, saraSo
patvirtinimo* priedelio pakeitimo* // Valstys Zinios. 2004, Nr. 96-3526.

% Lietuvos Respublikos Vyriausgb 2002 m. gegus 20 d. nutarimas Nr.684 @DMinistro Pirmininko politinio
(asmeninio) pasitiimo valstyles tarnautaj pareigybi;, Vyriausyles kanceliarijos, ministej Vyriausyles istaigy ir
istaigy prie ministerijy valstykes tarnautaj suvienoding pareigyby saraso patvirtinimo* // Valstybs Zinios. 2002, Nr.
51-1952.
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Atsizvelgiantj pareigylés paskiri, pavadinim ir funkcijas, nustatomi specied reikalavimai,
kuriuos turi atitikti Sias pareigas einantys vaigty/tarnautojai:

* Nustatomas reikiamas iSsilavinimas;

» Istaigi vadovams, priimamiemspareigas konkursoddu, ir karjeros valstyds tarnautojams
nustatoma darbo patirtis;

* Nustatomos iitinos mokti uzsienio kalbos ir §iuzsienio kalh mokejimo lygis;

* Nustatoma pageidaujama kompiuterinio rastingumo lifikkecija arba nurodoma, su
kokiomis programomis turi meki dirbti valstykes tarnautojas.

» Nustatoma, su kokiais téis aktais valstyks tarnautojas turiiii gerai susipaZigs >

Gelzjimy ar ziny reikalavimai valstybs tarnautojams turitii tiesiogiai susi su p
atliekamomis funkcijomis.

Pagal visas Sias taisykles aprasytos paregyghteikia daugiau aiSkumo, bet apribojamas
veiklos lankstumas. Tikslingaity apraSyti rezultatus, kurie turiith pasiekti, o ne tik iSvardinti
visas funkcijas, kurias reik atlikti. Juos galima apradyti, pateikus atliekgomkcijy pavyzdzius”

Viena iS svarbiausikarjeros reguliavimo priemouniyra valstykes tarnautaj kvalifikaciné
klas:. Kvalifikacinés klags yra trys; auk3ausia yra pirma, Zemiausia —dre kvalifikaciré klas:.
Valstyhés tarnautay kvalifikacinés klags skirtos igytoms profesiams kvalifikacijoms ir
gekgjimams, vykdant atitinkamo lygio ir kategorijos nautojo pareigines funkcijas, pazgim
Valstybés tarnautojo kvalifikacini klasiy didéjimas liudija kompetencijos auggnir igytus
gekejimus, reikalingus aukSteéms pareigoms uzimti. Kvalifikacine klase fiksuojana
formalizuotas valstyds tarnautojo asmenipir profesiniy savybi ir konkretios tarnybirs veiklos
tarpusavio rySys®

Priimant valstybs tarnautojus pareigas, vertinimoiau jiems gali ati suteikiama tréia
kvalifikaciné klas:. Jeigu valstybs tarnautojo pareigybyra papildoma ir nustatoma aukStesins
pareigyles kategorija ir valstyWs tarnautojo sutikimu jis toliau eina Sias pareigs pareigyles
kategorijos pakeitimo valstyb tarnautojo tutta kvalifikacire klast iSlieka. Valstyls tarnautojui,
perkeltam;j kitas tos p&os ar Zemesss kategorijos valstyds tarnautojo pareigas, paliekama jam iki

perkelimo suteikta kvalifikacig klase. Valstykes tarnautojui, gizintami pareigas, iS kudi jis buvo

% Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2007 m. gegus 2 d. nutarimasir. 425 ,D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausyb
2002 m. geguis 20 d. nutarimo Nr.685 & valstykes tarnautaj pareigybi apraSymo ir vertinimo metodikos
patvirtinimo*“ pakeitimo // Valstyes Zinios. 2007, Nr. 50-1922.

7 Zmonly istekliy valdymo vieSajame sektoriuje vadovas. Duypiojektas. — Vilnius: Valstyds tarnybos
departamentas, 2005. P. 99.

% Ten pat, P. 111.
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laikinai perkeltas, paliekama kvalifikaéinklas:, suteikta j ivertinus laikino perdimo i kitas
valstyhes tarnautojo pareigas metu.
Esama pareigyhiir kvalifikaciniy klasiy skirstymo sistema motyvuoja valségitarnautojus

siekti karjeros valstyds tarnyboje.

3.2.3. Valstyles tarnautojy vertinimo sistema

Valstybes tarnautaj tarnybires veiklos vertinimas yra vienas iS svarbiaugisos veiklos ir
Zzmogiskyju iStekliy valdymo proceso element Vertinimas vyksta nuolat: pasirenkant naujus
darbuotojug tam tiki darbo vied, stebint y atliekamy darky, paauksStinant, formuojant Zmogigk
iStekliy rezens, sudarant tinkamas ugdymo programas, kuriant ikegjeplanus. Kiekvienoje
institucijoje vertinimas reikalingas, nes:

* jo metu vadovai gauna informagijkuri padeda jiems priimti sprendimud thrnautoy
atitikimo pareigoms,y paaukstinimo ar paraigpakeitimo;

» vertinimo rezultatai suteikia pagrimd¢toreguoti institucijos atlyginimabei skatinimo
sistemas: vertinimo rezultatai suteikia paggitidsiogiai susieti atlyginimar skatinina su darbo
rezultatais;

» darbo vertinimas pagal nustatytus standartus satgdlimyly; vadovams ir pavaldiniams
suvienodinti savo supratirapie atliekar darks;

* jverting darbuotojus, vadovai gali laiku pastgbr pasalinti tikumus arbatvirtinti
privalumus, nustatyti potencialias darbuotojo veskéfektyvumo digfimo ar mazjimo galimybes;

» atlikto darbo vertinimas yra svarus pagrindas ogaijos darbuotej mokymo,
kvalifikacijos kelimo poreikiui nustatyti iigyvendinti'®

Vertinama jstaigy vadow, karjeros valstyks tarnautaj ir pakaitiniy valstyles
tarnautoy tarnybire veikla. Karjeros ir pakaitinio valstyb tarnautojo tarnybis veiklos vertinimo
tikslas — kasmetivertinti ju gelkgjimus atlikti pareigybs apraSyme nustatytas funkcijas ir |
kvalifikacija. Valstykes tarnautojo tarnybin veikla kasmet vertina jo tiesioginis vadovas.

Tiesioginis vadovas pokalbio su valstgbtarnautoju metu, aptaria valstgbtarnautojo tarnybis

“Lietuvos Respublikos Vyriausys 2007 m. spalio 17 d. nutarimas Nr.110&l,Dietuvos Respublikos Vyriausyb
2002 m. birzelio 17 d. nutarimo Nr. 909 ¢Dvalstykes tarnautaj kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybs tarnautaj
vertinimo taisykliy bei valstyles tarnautaj tarnybires veiklos vertinimo kriterij pakeitimo* // Valstylés Zinios. 2007,
Nr. 110-4508.

190 malinauskait S. Rekomendacijostaigoms, kaip efektyviai vertinti tarnauiojeikla / Valstyhs tarnybos
aktualijos. 2007, Nr.10. P. 50.
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veiklos rezultatus ir valstyis tarnautojo kvalifikacijos tobulinimo poreikiusolalbio metu karjeros

ir pakaitinio valstybs tarnautojo tarnybinveikla yra vertinama pagal nustatytus kriterijus:

1. Produktyvumas: pasiekti veiklos rezultatai i atitiktis nustatytiems tikslams,
jvairaus kompleksiSkumo ir sétthgumo uzdudiy vykdymas, informacijos valdymas, darbo
planavimas ir organizavimas, efektyvus darbo laikpaskirstymas, bendravimas ir
bendradarbiavimas (darbas komandoje, tarréypagalba).

2. Kompetencija: turim Ziniy ir igudziy panaudojimas siekiant rezuliakvalifikacijos
tobulinimas, suteikt teisiy jgyvendinimas ir priskirt funkcijy atlikimas, geras kalpmokéjimas,
asmenig motyvacija (iniciatyvumas,tkybiskumas, profesinis aktyvumas).

3. Veiklos kokyke: tinkamai ir laiku atliktos uzduotys, asmenirtiksly ir plany
suderinimas sistaigos tikslais bei planais if jgyvendinimas, savo veiklos analiatsakingumas
uz darbo rezultatus.

[staigos vadovo tarnyhis veiklos vertinimo tikslas — kasmgfertinti jo kvalifikacija ir
gelejimus atlikti pareigybs apraSyme nustatytas funkcijaggyvendintijstaigos strateginius tikslus.

Istaigos vadovo tarnyb¢nveikla vertina § valstyles tarnautgj i pareigas priimantis asmuo.

Vertinantistaigos vadovus, jiems taikomi Sie veiklos vertinikniterijai:

1. Istaigos strateginitiksly igyvendinimasjstaigos vizijos, misijos, tikglir uzdaviniy bei
vertybiy suvokimas, prioritet nustatymas, strateginio veiklos plano rengimgyvendinimo
organizavimas ir koordinavimas, informacijos val@&ankontraids ir atskaitomybs istaigoje
uztikrinimas.

2. Vadovavimas: personalo valdymas, finansginimaterialiniy iStekliy, technologiy
valdymas.

3. Lyderiavimas: bendravimo ir bendradarbiavipstaigoje uztikrinimas, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo skatinimas, orientavimasiszultatus, naujoyidiegimas, pok§iu planavimas ir
igyvendinimas, atstovavimastaigai'®*

Po pokalbio su valstyls tarnautoju tiesioginis vadovas suraSo vatstytarnautojo tarnybis
veiklos vertinimo iSvagl kurioje valstyls tarnautojo tarnybinveikla apilidina pagal nustatytus
kriterijus, iraSo valstybs tarnautojo tarnyb#s veiklosjvertinima ir rekomendacy, kaip tobulinti jo

kvalifikacija. Tiesioginis vadovas valstyb tarnautgj su iSvada supazindina pasirasytinai.

101 | ietuvos Respublikos Vyriausyb 2007 m. spalio 17 d. nutarimas Nr.110&l|,Dietuvos Respublikos Vyriausyb
2002 m. birzelio 17 d. nutarimo Nr. 909 ¢Dvalstykes tarnautaj kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybs tarnautaj
vertinimo taisykliy bei valstyles tarnautaj tarnybires veiklos vertinimo kriterij pakeitimo® // Valstylss Zinios. 2007,
Nr. 110-4508.
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Istaigos vadovo, karjeros ar pakaitinio valsty/lbarnautojo tarnybinveikla vertinama naudojantis
pateikta schem¥?

2 lentek. Valstyhkes tarnautaj tarnybires veiklos vertinimo skal

vertinimo skalés Rekomenduojamas vertinimo rodiklio turinys

rodiklis
Labai gerai rodomi puilﬁ§ profesi_niaigﬁqliiai_,v e}ukﬁa kyalifikacijaz_ laiku
vykdomos uzduotys ir nepriekaistingai atliekamaskitijos
Gerai rodomi geri profesiniaigudziai, pakankama kvalifikacija, laiku

vykdomos uzduotys ir tinkamai atliekamos funkcijos

pastebimi profesiniigudziy trikumai, nepakankama kvalifikacija,
Patenkinamai | uzduotys daznavykdomos ne laiku ir/arba nepakankamai gerai
atliekamos funkcijos

akivaizdziai tiiksta profesini jgidziy, Zzema kvalifikacija, uzduotys
Nepatenkinamai | dazniausiaivykdomos ne laiku ir/arba nepatenkinamai atliekamos
funkcijos

Jeigu valstybs tarnautojo tarnybinveiklajvertinama gerai, jo teistnpacttis nesiketia ir valstyles
tarnautojo tarnybiés veiklos vertinimas yra baigiamas, iSskyrus afvai Sis valstybs tarnautojas
praso, kad jo tarnybinveikla vertinty vertinimo komisija. Jeigu valstgb tarnautojo tarnybin
veikla jvertinama labai gerai, patenkinamai arba nepateankd, valstybs tarnautojo tarnybin
veikla vertina vertinimo komisija. Ji sudaroma dvejiemstams iS ne maziau kaip 5 valsigb
tarnautoy. Komisija valstylss tarnautojo tarnybinveikla taip pat galijvertinti: labai gerai, gerai,
patenkinamai arba nepatenkinamai. Vertinimo komjsyertinusi jstaigos vadovo, karjeros ar
pakaitinio valstybs tarnautojo tarnybin veikla labai gerai, valstyWs tarnautgj i pareigas

priimanciam asmeniui silo:
1) suteiktijstaigos vadovui ar karjeros valseghtarnautojui kvalifikacia klasg;
2) perkelti karjeros valstys tarnautqj | aukStesnes pareigas;

3) perkelti karjeros valstyis tarnautgj i aukStesnes pareigas ir suteikti jam kvalifikacin
klase;

4) istaigos vadovui ar karjeros valsgghtarnautojui palikti turinp pirma kvalifikacing klas

ir skirti jam pareigigs algos dydzio vienkartirpriedh;

192 ietuvos Respublikos Vyriausyb 2007 m. spalio 17 d. nutarimiis. 1106 ,Ddl Lietuvos Respublikos Vyriausyb
2002 m. birzelio 17 d. nutarimo Nr. 909 ¢Dvalstykes tarnautaj kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybs tarnautaj
vertinimo taisykliy bei valstylés tarnautaj tarnybires veiklos vertinimo kriterij pakeitimo® // Valstylss Zinios. 2007,
Nr. 110-4508.
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5) pakaitiniam valstys tarnautojui suteikti ttea kvalifikacineg klas;
6) palikti pakaitiniam valstyds tarnautojui turir kvalifikacing klas; ir skirti jam pareigigs
algos dydzio vienkartinpried.

Vertinimo komisija, jvertinusi valstybs tarnautojo tarnybin veikla gerai, silymuy neteikia ir
valstyles tarnautojo iki vertinimo téta teisire pacttis nesiketia.

Vertinimo komisija, jvertinusi valstybs tarnautojo tarnybin veikla patenkinamai, valstys

tarnautog | pareigas priimatiam asmeniui $ilo:

1) suteikti valstybs tarnautojui nuosekliai zemeshvalifikacing klaz arba panaikinti jo
turima trecia kvalifikacing klas; ir tobulinti valstylgés tarnautojo kvalifikacy;

2) tobulinti valstylgs tarnautojo kvalifikacy.
3) perkelti karjeros valstys tarnautaj i Zemesnes pareigas;
4) perkelti karjeros valstys tarnautagj i Zemesnes pareigas ir tobulinti jo kvalifikacij

Vertinimo komisija valstybs tarnautqj | pareigas priimatiam asmeniui silo atleisti valstybs

tarnautog iS pareig, Kkai ji:

1) du kartus iS edk jstaigos vadovo ar karjeros valstgbtarnautojo tarnybinveikla

ivertina nepatenkinamai;,
2) pakaitinio valstybs tarnautojo tarnybinveikla jvertina nepatenkinamai®

Taciau vertinimo komisijos silomi sprendimai tiesioginiam valstyb tarnautaj vadovui rera
privalomi.

Be kasmetinio valstyds tarnautaj vertinimo gali liti atliekamas ir neeilinisyj vertinimas.
Neeilinis valstyls tarnautojo tarnybiis veiklos vertinimas atliekamas ne dazniau kaimavieart
per kalendorinius metus, jei nuo valstgliarnautojo kasmetinio tarnyBmveiklos vertinimo prgo
ne maziau kaip 6 émesiai. Valstybs tarnautqj i pareigas priimatio asmens sprendimu neeilinis

tarnybires veiklosvertinimas atliekamas, kai:

* iSkyla abejoni dél pakankamosistaigos vadovo ar karjeros valstgb tarnautojo
kvalifikacijos ar gebjimy atlikti pareigylés aprasyme nustatytas funkcijas;

* yra i pareigas priimatio asmens motyvuotas tdymas suteikti valstyds tarnautojui
kvalifikacine klas:;

193 | ietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymas // Valstyds Zinios. 1999, Nr. 66-2130. Str. 22.
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» yra karjeros valstyds tarnautojo rasytinis praSymas perkeltigukStesnes pareigas;

* yra karjeros valstyWs tarnautojo raSytinis praSymas perkelitiijaukStesnes karjeros
valstyles tarnautojo pareigas ir tiesioginio vadovo radgtimotyvuotas silymas suteikti Siam
valstyles tarnautojui kvalifikacia klasg.

* yra pakaitinio valstybs tarnautojo tiesioginio vadovo rasSytinis motyvisotaiillymas
suteikti Siam valstyds tarnautojui tr&ia kvalifikacine klas;

» yra pakaitinio valstyés tarnautojo tiesioginio vadovo rasytinis motyvisosalymas atleisti
pakaitiri valstyles tarnautaj i$ pareig.®

Politinio (asmeninio) pasitdfimo valstykes tarnautojui tarnybis veiklos vertinimas éra
atliekamas. Pasitéfimo netekimas yra pakankamas Sio tarnautojo tangghbveiklos ir jo
kvalifikacijos jvertinimas. Siuo pagrindu galimas valsigtiarnautojo atleidimas.

Vertinimo sistemos pranasumas — vienodas klasifikas, kai kiekvienai bendrai
pareigybei numatytos galimos kategorijos pagalagsiimo lygi ir priklausyna tam tikraijstaigy
grupei. Silpnoji grandis yra ta, kad pareigybprasymai neatitinka realtarnybires veiklos
vertinimo proceso poreilgi Pareigyhi vertinimo kriterijai nesusisteminti ir nesusieti ®rnybires
veiklos kriterijais. Kita problema yra ta, kad glss tarnautaj vertinimas daznai siejamas su
istaigos finansiémis galimylemis, o ne su realiu valstyb tarnautojo gellimu vertinimu ir uz
vienodas funkcijas ir rezultatus didg¢gmigini fonda turincios jstaigos gali daugiau atlyginti savo
tarnautojams.

Pokalbis yra subjektyvus, téldvadovai turi stengtis iSvengti takivertinimo klaid; kaip:
vadovavimasis asmenine draugyste, simpatiantipatiy poveikiu, SaliSkumu, ,pirmuoju
ispadziu“. Veiklos vertinimas neturi remtis ankstesgigertinimo rezultatais, jis turi vykti nuolat,
atnaujinant ir papildant duomenis apie veiklositetus. Nereikia vertinti tik trumpalaiki
neesminj rezultat, arba geriagvertinti aukStesnes pareigas uziias tarnautojus.

Siekdami efektyvaus vertinamojo pokalbio, jam tuostis ir tiesioginis vadovas, ir pats
valstyles tarnautojas. Tiesioginiam vadovui svarbu iSsianati jam pavaldaus tarnautojo veiklos
rezultatus, susirinkti juos pagrindziams faktus, parengti klausimus, kuriuos ¢tqruzduoti savo
pavaldiniui. Tuo tarpu valstys tarnautojas téty parengti savo veiklos ataskaisurinkti faktus,
pagrindziasius jo veiklos rezultatus, agstyti savo individualius karjeros planus, mokymosi

poreikius. Pokalbio metu aptariami veiklos rezdiateigiami ir neigiami darbo atlikimo aspektai,

104 Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymas // Valstyds Zinios. 1999, Nr. 66-2130. Str. 22.
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iSsiaiSkinamos veiklos problemos,priezastys, kartu ieSkomadhy, kaip galima tobulinti veild,
nustatomi ir aptariami valstgb tarnautojo tobulinimosi poreikiai, susitarianth tdlesniy veiklos
plany, konkreiy veiksmy ateityje. Pokalbis padeda efektyviau atlikti tdyimgs veiklos vertinim,
nes suteikia abipugriztamyji rysSi. Pokalbis tarp tiesioginio vadovo ir valséghtarnautojo —
galimyhe iSsiaiskinti vienam kitotlke<tius, motyvuoti valstybs tarnautgj, suvienodinti savo
supratima apie strukiirinio padalinio,istaigos tikslus, atliekagrdarks, packti tarnautojui suprasti

veiklos pktros sritis, perspektyvas.

3.2.4. Valstyles tarnautojy darbo uzmokestis

Valstybkes tarnautojai, atlikdami savo pareigas, gauna tstdarbo uzmokegtDarbo
uzmokesio nustatymo tvarkreguliuoja Valstybs tarnybogstatymo VI skirsnis. Valstyds
tarnautojo darbo uzmokestudaro tris pagrindés dalys:

* pareigirt alga;

* priedai;

» priemokos.
Pried; ir priemoky suma negali virSyti 70 procenpareigires algosl] Sia sumy nérajskaitomas
priedas uz tarnybos Lietuvos valstybei stazpareigires algos dydzio vienkartinis priedas.

Pagrindire ir nekintanti darbo uzmok&® dalis — pareigié alga. Ji nustatoma pagal
pareigyleés kategorij ir yra vienoda visoms tos fias kategorijos pareigymns. Pareigigs algos
dydis apskaiuojamas taikant pareigis algos koeficient Koeficientai taikomi pareigyms,
nustatyti Siojstatymo priedelyje. Pareigia algos koeficiento vienetas yra pareigimlgos bazinis
dydis. Ateinadiy finansiny mety bazin dydi Vyriausyles teikimu, jvertinus valstybs
tarnautojams atstovaujéim profesini sajungu pasiilymus, prajusiy mety viduting metirg
infliacija ir kity vidutinio darbo uzmokeés vieSajame sektoriuje dydziui ir kitimui poveik
turinciy veiksny jtaka, tvirtina Seimas. Tvirtinamas naujas bazinis dyukgali liti mazesnis uz
esam bazin dydj. Pareigirs algos dydis apskauojamas atitinkamp pareigires algos koeficiemnt
dauginant iS bazinio dydzio.

Taip pat valstybs tarnautojai turi teisi Siuos priedus:
* uZtarnybos Lietuvos valstybei staz
» uz kvalifikacirg klas; arba kvalifikacir kategorig;

» uZ laipsn arba tarnybinrangy;
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» uz diplomatin rangy;
« pareigires algos dydZio vienkartinis pried4S.

Pagal tarnybos stahustatomas priedo uz tarnybos stdydis ir valstylés tarnautaj
kasmetini papildomy atostog trukme. Priedy uz tarnybos stazsudaro 3% pareigés algos uz
kiekvienus trejus tarnybos Lietuvos valstybei mefiuskiu bidu asmuo yra skatinamas stabiliai
dirbti valstykes tarnyboje. Tarnybos stazas skavjamas nuo tarnybos valségoar savivaldyh
institucijose afistaigose pradzios. Tarnybos stazas ne vienu lapdatainant tarnyip yra
sudedamad.tarnybos stagtaip patiskaitomas kasmetini néStumo ir gimdymo atostag tévystes
atostog, atostog vaikui priziaréti, kol jam sueis treji metai, petkmo i pareigas tarptautie
organizacijoje ar institucijoje, Europogj@ngos institucijoje ajstaigoje, darbo tarptautije
institucijoje ar uZsienio valstyb institucijoje laikotarpiai, mokymosi atostogd8 Sio priedo suma
negali virSyti 30 procentpareigirés algos.

Priedas uz tr&@a kvalifikacine klas: sudaro 15%, uz antikvalifikacine klass — 30%, o uz
pirma kvalifikacing klass — 50% pareigiés algos. Priedas uz kvalifikaegitklas: arba kvalifikacir
kategorip nemokamas politinio (asmeninio) pasifikno valstylkes tarnautojams.

Pried, sistema yra orientuotamotyvacip — ji skatina valstyes tarnautojus tobéti. Kokia
kvalifikaciné klass bus suteikta valstyils tarnautojui tarnybiss veiklos vertinimo metu, priklauso
nuo tarnautojo profesionalumo, iSradingumo, darbkykes®’ Pried; uZ kvalifikacire klas; arba
kvalifikacing kategorig, laipsn arba tarnybiprang bei diplomatin rangs suma negali virSyti 55 %
pareigires algos.

Dar viena svarbi darbo uzmokes dalis yra priemokos. Valstyb tarnautojams yra nustatytos Si
raSiy priemokos:

» uz darl poilsio bei Svetiu dienomis ir nakties metu;

» uz darla kenksmingomis, labai kenksmingomis ir pavojingochésbo glygomis;

e uz jprast darbo kifivi virSijancia veikla ar papildom uzduciy, atliekamy virSijant
nustatys darbo trukm, atlikima.’®® Tokios papildomos uZduotys valségbtarnautojui turi bti
suformuluotos rastu. Si priemoka negafitibmokama ilgiau kaip vienerius metus, iSskyrus

politinio (asmeninio) pasitifimo valstykes tarnautojus. Jei valstyh tarnautojas papildomas

195 ietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymas // Valstyds Zinios. 1999, Nr. 66-2130. Str.23-25.

198 | ietuvos Respublikos Vyriausyb 2002 m. birzelio 17 d. nutarimak. 910 ,Dél tarnybos Lietuvos valstybei stazo
skaiiavimo taisykliy patvirtinimo* // Valstyles Zinios. 2002, Nr. 60-2471.

197 |jetuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymo komentaras. — Vilnius: Lietuvos VieSojo a@mistravimo institutas,
2004. P. 124.

198 | ietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymas // Valstyds Zinios. 1999, Nr. 66-2130. Str.26.
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funkcijas atlieka ilgiau negu vienerius metus, taila, kad joggavo nuolatif pobidi. Siuo atveju
sprendziamad valstybés tarnautojo pareigyis apraSymo papildymo.
Priemolkg sumos dydis negali virSyti 60% pareigsnalgos.

UZ nepriekaiSting tarnybiny, pareig; atlikima valstyles tarnautojusi pareigas péimes
asmuo gali skirti jam vienkartgnpiniging iSmolka. Ji skiriama Siais atvejais:

1. labai gerai ar ger@vertinus valstybs tarnautojo tarnybinveikla kalendoriniais metais;

2. valstylgs tarnautojams atlikus vienkartines ypatingos ssauyduotis;

3. istatymo nustatytSvertiy progomis;

4. valstylés tarnautaj gyvenimo ir darbo metjubiliejiniu sukaKiu progomis;

5. valstylés tarnautojamsgijus teig gauti valstybie socialinio draudimo pensijir savo
noru atsistatydinus i$ valst tarnautojo pareigarba atleidus iS pareigkl amziaus ar tarnybos
praksimo termino pabaigd$?

Vienkartiré piniginé iSmoka gali [ati skiriama ne daugiau kaip kamer metus ir negalidi didesre
nei 100% valstybs tarnautojo pareigés algos.

Taikoma darbo uzmokei® tvarka gerokai apribojgstaig: vadow vaidmen, sprendziant
del tarnautoy darbo uzmokeso dydzio ir lemia skaidresn valstyles tarnautaj darbo
apmokjimo sistema. Pried; mokejimo tvarka skatina tarnautojus tobti) siekti karjeros valstyds
tarnyboje. Ta&iau reikia vengti pried, priklausadiu nuo subjektywi vadows sprendim, nes tai
leidzia neskatinti gerai dirban; Zmoniy, kurie nelink pataikauti vadovams, irétlto gali hiti ju
nenegstami.

Vyriausyles siilymu ir Seimo sprendimu nuo 2008 m. sausimnbus padidinti 1-9
kategorij valstykes tarnautaj algy koeficientai. Tokiu @du slyginai yra mazinamas atakis tarp
maziausiai ir daugiausiai uzdirban tarnautoj. Siuo metu Zemiausias ir adidusias pareigas
einartiy valstyles tarnautaj darbo uzmokestis skiriasi apie 6 kartus. TaipS®mo sprendimu bus
padidintas ir bazinis valstyb tarnautaj algos dydis:*°

Remiantis 2007 m. liepos — rugs ménesiais Valstybs tarnybos departamento prie Vidaus
reikaly ministerijos uzsakyto Lietuvos valsggtarnautaj motyvacijos tyrimo rezultatais buvo
nustatyti valstybs tarnautojus motyvuojantys ir demotyvuojantys seiii. Tyrimas atskleid kad
didesnis piniginis atlygis yra svarbiausias moty\asisi privatyji sektoriy paskating pereiti

beveik 80 proc. valstys tarnautaj. Lietuvos valstybs tarnyboje paskutiniu metu pastebimos

valstyles tarnautojams skyrimo ir méjkmo tvarkos apraSo patvirtinimo® // Valstgb Zinios. 2002, Nr. 74-3166.
10| jetuvos Respublikos valstyb politiky, teissju, valstytes pareiginy ir valstyhes tarnautaj pareigires algos bazinio
dydZio, taikomo 2008 metaigtatymas // Valstyds Zinios. 2007, Nr. 80-3224.

52



tendencija — ,prat nutekéjimo* iS vieSojo sektoriaugprivatyji problema. Neadekwadarbo
uzmokestkaip viery svarbiausi demotyvuojatiy veiksniy nurodt 53% apklaust valstylkes
tarnautoj.***

3.2.5 Valstyles tarnautojy socialinés ir kitos garantijos

Valstybss tarnybogstatymas ir pstatyminiai teigs aktai reguliuoja valstyis tarnautaj
socialines garantijas. Sias garantijagtiikslinga apjungti grupes:
* Valstyhes tarnautaj atostogos. ISskiriamos kelriaSiy atostogos:

1. Kasmetirgs atostogos: valstyb tarnautojui suteikiamos 28 kalendogindieny
kasmetigs-minimalios atostogos. Valstyb tarnautojui, turitiam didesi kaip penkeri meiy
tarnybos sta¥, uz kiekviem paskesni treju metu; tarnybos sta¥ suteikiamos 3 kalendorés
dienos kasmetini papildom; atostog, taciau bendra kasmetini atostog trukmé negali kit
ilgesre kaip 42 kalendoriés dienos.

2. Nemokamos atostogos: suteikiamos laikotarpiui ikaéBiesiy dél Seimyniny ar Kity
aplinkybiy valstykes tarnautojo irjji pareigas pgimusio asmens susitarimu. Taip pat nemokamos
atostogos suteikiamosglddalyvavimo Seimo nai Respublikos Prezidento ar savivaldykbaryhy
rinkimuose.

3. Atostogos kvalifikacijai tobulintitarnautojui, turidiam ne trumpesrkaip 3 nénesi
tarnybos stagir jo bei ji | pareigas péimusio asmens susitarimu gaiitbsuteiktos iki vieneri meiy
trukmes atostogos kvalifikacijai tobulinti. Siuo atvejlalstybés tarnautojui paliekamos jo eitos
pareigos, téau darbo uzmokestis nemokamBasinaudoti Siomis atostogomis valstyllarnautojas
gali ne dazniau kaip vierkarta per penkerius metus.

4. Atostogos dl valstybes tarnautojo pedtimo | kitas pareigas: karjeros valstg
tarnautojui @l nustatyto perddimo | kitas pareigas kitoje gyvenamojoje viets arba dl
perkelimo i kitas pareigas Lietuvos Respublikos diplomege atstovyése, konsulidseistaigose ir
atstovylese prie tarptautini organizaciy ar uzsienio valstyds institucip skiriama iki 5 darbo dian

persilkelimo atostog.'*? U

Z § laikotarp valstylkes tarnautojui mokamas jo vidutiniseresinis darbo
uzmokestis. Persékimo iSlaidas moka institucija,kuria perkeliamas valstys tarnautojas.
Taip pat valstybs tarnautojas turi tegs Darbo kodekso nustatytagdtumo ir gimdymo atostogas,

tévystés atostogas, atostogas vaikui pniti, iki jam sueis treji metai, ir mokymosi atost@ga

11 palidauskait J. Tyrimas: tarnybmest, dél didesniy pinigu // Valstykes tarnybos aktualijos. 2007, Nr.10. P. 34,
12| jetuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymas // Valstyds Zinios. 1999, Nr. 66-2130. Str.35-39.
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Valstybés tarnautojams yra suteikiamos ir kitos soctaingarantijos. Tarnautojai yra
privalomai draudziami valstybiniu socialiniu draodi ir privalomuoju sveikatos draudimu.
Valstyhes tarnautojams skiriama ir mokama valstybsocialinio draudimo pensija.

« Jeigu valstybs tarnautojo pareigyb yra naikinama, jam iSmokama iki pareiggb
panaikinimo jo gauto vidutinio darbo uzmokesdydzio iSeitirt iSmoka, atsizvelgiant valstyles
tarnautojo tarnybos staz (iki penkeriy mety — 2 nménesi;, nuo penkerj iki deSimties met — 3
ménesi;, nuo deSimties iki dvideSimties met 4 nenesi, daugiau kaip dvideSimt met- 6
ménesty).

* Valstybés tarnautojui, kuris perkeliamaskitas valstybs tarnautojo pareigas institucijoje,
esalioje kitoje gyvenamojoje vietaye, apmokamos Sios persiino iSlaidos: kelioks i kita
gyvenamja vietow iSlaidos; valstybs tarnautojo ir jo Seimos nariturto persivezimoj Kkita
gyvenamja vietow islaidos™*

* Valstykés tarnautojams, kuri darbo vieta yra uzsienyje, Vyriausyg nustatyta tvarka
mokamos suy darbu uzsienyje susijusiiSlaidy kompensacijos bei kompensacijos valst/b
tarnautoy sutuoktiniams ir vaikams, iSvykusiemazsien kartu su valstyés tarnautojais, iSlaikyti.

» Valstyhkes tarnautojams galitihi mokama Vyriausyés nustatyto dydzio kompensacija uz
netarnybinio automobilio naudojartarnybos reikrams.

Kitos garantijos:

1. Karjeros valstyés tarnautojas, kurio pareigymaikinama, paskiriamaskitas to paties
lygio ir kategorijos arba zemesnkategorijos karjeros valst#tarnautojo pareigas.

2. Buvusiam valstys tarnautojui atleistam iS pareigdél pareigyles panaikinimo, 6
ménesius nuo atleidimo dienosikimos tos p&os ar Zzemests kategorijos valstyds tarnautojo
pareigos. Asmuo privalodlti priimtasi Sias pareigas, jeigu jis atitinka bendruosiusairepgyles
apraSyme nustatytus specialiuosius reikalavimus.

3. Zuws atlikdamas tarnybines pareigas arbacsikl prieZzagiy, susijusi su tarnybing
pareig; atlikimu, valstylgs tarnautojas laidojamas vals¢ghéSomis. Jo Seimos nariams iSmokama
vienkartire 12 menesi; jo gauto vidutinio darbo uzmok&s dydzio paSalpa.

4. Eitos pareigos garantuojamos, kai valssytarnautojasd& privalomosios pradis karo
tarnybos atlikimo, atostagkvalifikacijai tobulinti, reStumo ir gimdymo atostagar atostog

vaikui priziaréti, iki jam sueis treji metai, d laikino perkélimo | kitas pareigas, & dalyvavimo

13| ietuvos Respublikos Vyriausyb 2002 m. liepos 4 d. nutarimas Nr. 105%l,Persikelimo iSlaidy dél karjeros
valstyles tarnautaj perkelimo i kitas pareigas kitoje gyvenamojoje vietfgzapmokjimo tvarkos patvirtinimo*® //
Valstybes Zinios. 2002, Nr. 70-2902.
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Europos §jungos ar tarptautiss organizacijos finansuojamuose projektuose uzsieaistyles
institucijoje ar @l dalyvavimo tarptautiégje operacijoje negali eiti pareig

Valstybés tarnautojo, kuriam s{o 65 metai, valstyés tarnyba gali @iti praksta j i pareigas
priemusio asmens sprendimu. Tarnybos laikase¢piatas iki vienet met; ir bendras prastas
tarnybos laikas negali virSyti penkemet,.

Gana nauja nuostata, suteikusi valstyliarnybai daugiau patrauklumo, yra leidimas
valstyles tarnautojui dirbti ki darka. Valstykes tarnautojui leidziama dirbfmonrese, istaigose ar
organizacijose ir gauti uzi farky atlyginima, jeigu tai nesukelia viggy ir privaciy intereg
konflikto valstyles tarnyboje, nesudaro prielaigalstykes tarnyla panaudoti asmeniniais interesais,
nediskredituoja valstys tarnybos autoriteto, nekliudo asmeniui, etinam pareigas valstyis
tarnyboje, tinkamai atlikti jo pareigyb apraSyme nustatytas funkcifa$.Sprendim dél leidimo
valstyles tarnautojui dirbti kit darka priima valstylés tarnautqj i pareigas péimes asmuo valstyds

tarnautojo praSymu. Toks sprendimas galioja vieisgtalendorinius metus.

Valstybes tarnautojai turi gana daug socialirgarantij ir tai vienas iS motyy, kodl
Zzmores pasirenka dagbvalstyles tarnyboje. Nors darbo uzmokestis gali tarnautejmotyvuoti, bet

socialires garantijos suteikia saugumo jausimdaro valstybs tarnyl patrauklesne.

3.2.6. Valstyles tarnautojy darbo santykiy pabaiga

Valstybkes tarnybogstatymas numato pagrindines priezastskdriy valstykes tarnautojai
yra atleidZiami i3 pareig Sie atvejai yra, kai valstyb tarnautojas:

1. atsistatydina savo noru;

2. savivaldybs kontrolierius, savivaldyds kontrolieriaus tarnybos vals@ tarnautojas ar
savivaldylés administracijos valstyis tarnautojas pradeda eiti toijoa savivaldybs tarybos nario
pareigas;

3. praranda Lietuvos Respublikos pilietyb

4. per nustatyttermim negyja einamoms pareigomstino issilavinimo;

5. istatymy nustatytais atvejais pasibaig&aigos vadovo kadencija;

6. pasibaigia pakaitinio valstyb tarnautojo pémimo laikas arba valstys tarnautojui

sueina 65 metaar baigiasi jo tarnybos pkgimo terminas, arba baigiasi politinio (asmeninio)

14 ietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymas // Valstyds Zinios. 1999, Nr. 66-2130. Str.16.
55



pasitikejimo valstykes tarnautqj i pareigas péimusio valstybs politiko ar kolegialios valstys
institucijosigaliojimai;

7. politinio (asmeninio) pasitimo valstylkes tarnautojas ajstaigos vadovas praranda
pareigas jj priémusio valstybs politiko pasitikjima arba pasibaigia jo paskyrimp pareigas
terminas;

8. paaiskja, kad stodamagvalstyles tarnyla jis pateik suklastotus dokumentus, nés
arba pateik tikrovés neatitinkatius duomenis, & kuriy negaéjo buti priimtas | valstyles
tarnautojo pareigas;

9. valstylgs tarnautojo pareigyipanaikinama;

10. pagal vertinimo komisijos®@yma priimamas sprendimas atleisti valstgltarnautqj iS

pareigy;
11. paskirta tarnybié nuobauda — atleidimas iS pangig

12. valstyles tarnautojas, atleistas iS privalomosios préslicaro tarnybos per ilgesnegu
2 ménesi; termim negiztaj eitas pareigas;

13.] tas pareigas teismo sprendimygZgnamas anksau jas¢j¢s valstylgs tarnautojas;

14. teigs akiy nustatyta tvarka nustatoma, kadl dejgalumo ar darbingumo netekimo
valstyles tarnautojasegali eiti pareig;

15. isiteigja teismo nuosprendis, kuriuo jam paskirta bausm sunk ar labai suni
nusikaltiny valstykes tarnautojagstatymy nustatyta tvarka netenka specialios d&gjissusijusios,
nusikalstam veika valstyles tarnybai ir vieSiesiems interesams ar korupcimobidzio
nusikalstam veika arba bausg dél kurios jis negali eiti savo pareig

16. valstylds tarnautojui atimtos teis, susijusios su jo tiesioginpareig: atlikimu;

17. karjeros valstyds tarnautojas,ivertintinus jo tarnybig veikla nepatenkinamai,
nesutinka bti perkeltas; Zemesnes pareig&s.

Ketinantis atsistatydinti savo noru valstgltarnautojas privalo apie atsistatydinifgpti ji i
pareigas pemug asmefpne liau kaip prieS 14 kalendoripidien;. Valstyles tarnautgj | pareigas
priemusio asmens sutikimu valstgtarnautojas galithi atleistas ir ankSau.

Istatymas nustato baigiimras pagrind,. Esant kitiems juridiniams faktams, valstgliarnautojas

IS pareig buti atleistas negali.

15 | ietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymas // Valstyds Zinios. 1999, Nr. 66-2130. Str. 44.
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3.3. Valstyles tarnybos statistiniy rodikli y analizé lyginamuoju aspektu

Be literatiros bei teigs akt; analizs, tikslinga paanalizuoti statistinius akigplstybiy —
Sveicarijos ir Lietuvos — rodiklius valstyb tarnyboje.

Valstyhss tarnautojai Sveicarijoje apima ne tik vieSojo adstravimo funkcijas atliekafius
valstykes tarnautojus kaip Lietuvoje, bet ir mokytojusstytojus bei kit valstybini istaigy
darbuotojus.

Lietuvoje didziausia valstyds tarnautaj dalis tarnyh atlieka centrinio valstybinio
administravimo subjektuose. 2005 m. pabaig@eadirbo 43,3% valstys tarnautaj. Teritorinio
administravimo lygmenyje dirbo 34%, o savivaldybdministravimo subjektuose — 22,7%
valstybes tarnautaj.**® Tuo tarpu Sveicarijaitwlinga vieSojo sektoriaus decentralizacija, nes
daugiausiai valstyds tarnautaj 2005 m. dirbo kantonuose — 43,7%, savivatdg- 38,1%, o
maziausia valstyds tarnautaj dalis yraidarbinta federaciniu lygmeniu — tik 18,2% valstyb
tarnautoj.’*” Zinoma, tok pasiskirstym lemia tai, kad Sveicarija yra konfederaciralstyts ir
daugiausiai valdymo funkaijjatlieka kantonai. Tuo tarpu Lietuvoje apskritylelt labai nedaug
valdymo funkcij ir didZiausiay dalis tenka centriniams vieSojo administravimojskifams.

Lietuvoje apie 17% visvalstyles tarnyboje dirbafiy Zzmony yra 18 — 30 metamziaus. 31
— 40 met, tarnautojai sudaro apie 23%, nuo 41 iki 50unetpie 31%, o nuo 51 iki 65 net- apie
26% vig) valstytes tarnautaj.**® Sveicarijoje apie 14% wisvalstyhes tarnautaj yra 18-30 met
amziaus. 31 — 40 metarnautojai sudaro apie 23%, nuo 41 iki 50umetpie 28%, o nuo 51 iki 65
mety — apie 35% vis valstyhs tarnautaj.’*® Pastebima, kad Sveicarijos valsigtiarnyboje dirba
daugiau 51 — 65 metvalstyles tarnautaj.

2007 m. pirmgji ketvirtj Lietuvos valstybs tarnautaj moten dalis suda¥ 71,7%, 0 vyn
— tik 28,3% vis valstyhs tarnautaj.*?° Tuo tarpu Sveicarijoje pastebima atvirkstaituacija —

1 Bykauskier D. Skatiai: valstyles tarnyba registro duomenimis // Valstgtiarnybos aktualijos, 2005 m. Nr.3. P.
23.

117Bochsler D., Kaller C., Sciarini P., Traimond Srippolini I. Die Schweizer Kantone unter der Luehérde,
Personal, Finanzen. — Bern: Haupt Verlag. 20003.1

18 Bykauskier D. Skatiai: valstyles tarnyba registro duomenimis // Valstgtiarnybos aktualijos, 2005 m. Nr.3. P.
23.

19 Bundesamt fiir Statistik // http://www.bfs.adminlufis/portal/de/index/themen/01/22/publ.DocumentQ4BL pdf;
prisijungimo laikas: 2007-10-29.

120yalstykes tarnybos departamentas prie Vidaus reikaihisterijos // http://www.vtd.lt/index.php?-19850898;
prisijungimo laikas: 2007-11-22.
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valstykes tarnautaj vyry yra daugiau negu moter2007 m. pirmji ketvirti moten valstykes
tarnautoy, dalis sudar 43,5%, o vyy — 56,5%"*

Lietuvos valstyb  és tamautojai pagal iyt

wrai; 28,30%

@ moterys
B Wrai

moterys; 71,70%

1 pav. 2007 m. Lietuvos valst®tarnautaj pasiskirstymas pagal iyt

Sveicarijos valstyb  és tamautojai pagal Iyt

moterys; 43,50% @ mot

| wrai

2 pav. 2007 m. Sveicarijos valstgbtarnautaj pasiskirstymas pagal fyt

Lietuvoje vidutinis valstybs tarnautaj mote amzius yra 42,94 metai, wyf 45,21

il22

metar“*, Sveicarijoje valstyés tarnautaj amziaus strukira yra panasi: vidutinis moigamzius yra

42,2 metai, vidutinis vyr amzius — 45,9 metaf?

121 Eidgenéssisches Personalamt // http://www.epamdhidokumentation/zahlen/00272/index.html?lang=de;
prisijungimo laikas: 2007-10-29.

122 valstykes tarnybos departamentas prie Vidaus reikainisterijos // http://www.vtd.lt/index.php?-19850398;
prisijungimo laikas: 2007-11-22.

123 Bundesamt fiir Statistik // http://www.bfs.adminlefis/portal/de/index/themen/01/22/publ.DocumentQ4BL pdf;
prisijungimo laikas: 2007-10-29.
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4. LANKSTAUS DARBO LAIKO MODELIO TAIKYMO GALIMYB  ES VALSTYBES
TARNYBOJE LIETUVOJE

4.1. Lankstaus darbo laiko modelio pritaikymas valg/bés tarnyboje Lietuvoje, remiantis

Sveicarijos pavyzdZiu

Efektyvumo problera vieSajame sektoriuje sukelia per grieztai afgitas valstybs
tarnautojo statusasalggojantis lankstumo stak kuri savo ruoztu neleidzia optimaliai iShaudoti
personalo galimyli Valstykes tarnautaj skyrimas neribotam laikui leidzia sukaupti jiems
konkretios srities zinj bei patirties. T&@au ilgainiui nebepastebimos darbe pasitatkasklaidos,
valstykes tarnautojams pradedakti savikritikos, su metais maa karybiSkumas bei
iniciatyvumas.

Siy dieny Lietuvos valstybs tarnybos fikumai ir opiausios problemos yra:

* Nepakankamai veiksminga valstgtarnautaj atrankos ir vertinimo sistema. VieSojo
sektoriaus institucijos sunkiai ggja prisikviesti kvalifikuotus specialistus. 2004 nvalstyhes
tarnyls buvo priimta apie 1000 nauygmoniy, 0 2006 m. pirra karta priimty i valstykes tarnyla yra
tik 270. Vienas iS trylikos konkuig valstyles tarnautojo pareigas ivgksta, neatsiradus
pakankamam kandidaskatiui, arba @l to, kad dalyvavo netinkami kandidataf.

» Dauguma valstys tarnautaj néra patenkinti savo darbo uzmokes Remiantis 2007 m.
liepos — ruggo meénesiais Valstybs tarnybos departamento prie Vidaus rejkalnisterijos
uzsakyto Lietuvos valstyis tarnautaj motyvacijos tyrimo rezultatais, nustatyta, kadedicis
piniginis atlygis yra vienas svarbiausmotyw, dél kurio beveik 80% valstys tarnautaj gakty
pereiti dirbtij privaty sektorip.'*

» Darbo uzmokeso fondas neplanuojamas remiantis ZzmogjigkStekliu poreikiojvertinimu,
atsizvelgiani institucijy strateginius tikslug?®

» Daug valstybs tarnautaj pereina dirbti privaty sektori;, nes nepakanka motyvacijos
priemoniy. Be darbo uzmokeés didinimo reikia diegti ir kitas motyvacijos prienes.

* Smunka valstys tarnybogvaizdis.

124 Daujotait-Prusaitiere L. Kaip keisime valstyés tarnautaj atrank?// Valstytes tarnybos aktualijos, 2007 Nr.8, P.
36.

'2° palidauskait J. Tyrimas: tarnypmest, dél didesniy pinigu // Valstykés tarnybos aktualijos, 2007 Nr. 10, P.43.
126 gykauskas A., ZuromskaiB. Lietuvos vie$ojo administravimo sistema ir s tarnyba.// Masiulis K.,
Krupavi¢ius A. Valstyles tarnyba Lietuvoje: praeitis ir dabartis. — VilsiuUAB ,PRaction”, 2007. P. 25.
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* Netaikomos ,lankstaus” darbo laiko formos, géios padti suderinti atliekara veikla
valstyles tarnyboje su asmeniniu — Seimyniniu gyvenimu.

Vyriausyles VieSojo administravimo @iros iki 2010 met strategijosgyvendinimo 2007—
2010 metais priemoniplane numatyta gerinti valst§® tarnautojavaizd. Norint pasiekti gtiksla,
remiantis kity valstybi patirtimi, numatyta skatinti valstyb tarnautaj motyvacip ir pritrauktii
valstyles tarnyla aukstos kvalifikacijos specialistus, naudojantijolmpny socialiniy garantij
taikyma bei darbo uZzmokem sistemos tobulinim™*’

Vyriausykes 2006-2008 m. programoje pabiama, kad Lietuvos demogradinpadttis
blogéja — nuolat maga gimstamumas ir vyksta palyginti didedmigracija. Tod butina:

* Igyvendinti aktyva uzimtumo pttros politika, kad kiekvienas norintis ir galintis dirbtitsy
Salies Zmogus rassaws vert, darh.

* Sumazinti jaunimo ir ilgalaiknedarh.

* Nuosekliai igyvendinti priemones, garantuof@as visavelit gyvenina, uZztikrinartias
pajamas tiems Salies gyventojams, kudesgnatés, negalios,évystes ar motinysts pareig ir kity
svarbi; priezasgiuy visai ar laikinai paliko darbo rirk

» Igyvendinti priemones, kadédvaikuy auginimo pasitraukisS darbo rinkosévai lengviau
gaktu i ja grizti, pacti jiems atnaujinti profesines Zinias, toliaskmingai derinti savo darbo ir
Seimos pareigas, sukurti efektyyiaslaug $eimoms sistegr®

Siekiant Vyriausybs 2006-2008 m. programoje bei Vyriauégt/ieSojo administravimo
plétros iki 2010 met strategijoje iSkelt tikshy ir numatyt; priemoni; igyvendinimo, Lietuvoje
galima tmty prackti taikyti darbo laiko mod¢) remiantis Sveicarijos konfederacijos pavyzdZziu.

Didziausia valstyks tarnybos Lietuvoje problema yra ta, kad ji négiaj konkuruoti su
privaciuoju sektoriumi. Vis daugiau valstyb tarnautaj pasirenka geriau apmokardarta
privaciame sektoriuje — tiek jauni specialistali, tiekstghés tarnautojai, pradigbdaug mag
valstyles tarnyboje, —g palieka. Jauni Zma@s daznai patys nesirenka darbo valssytarnyboje,
nes j1 nevilioja mazas darbo uzmokestis. Taip pat kordiurgalstykes tarnyla daznai vertinami

kaip neskaidrs, tocl jauni Zmorgs net nebando juose dalyvauti. Jaunisidarbinimui valstybs

127 ietuvos Respublikos Vyriausgb 2006 m. lapktiio 6 d. nutarimadNr. 1097 ,D:l VieSojo administravimo gtros

iki 2010 met; strategijoggyvendinimo 2007—-2010 mepriemoniy plano patvirtinimo* // // Valstyés Zinios. 2006, Nr.
120-4568.

128 | jetuvos Respublikos Seimo 2006 m. liepos 18utiarimasNr. X-767 D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausyb
2006-2008 met programos” // Valstyés Zinios. 2006, Nr. 80-3143.
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tarnyboje keh uzkerta ir darbo patirties reikalavimas, nurodosy@ecialiuosiuose reikalavimuose
kandidatamg valstyles tarnautojus.

Palyginus su privauoju sektoriumi valstyés tarnyba negali neribotai didinti valstgb
tarnautoy; algy, nes darbo uzmokestis nustatomas iS vadstiudzeto ir valstyds pinigy fondy,
kurie turi savo ribas ir negali neribotaiplis*?° Be to, darbo uZzmokestis yra reguliuojamas
Valstybés tarnybogstatymo bei Vyriausyds nutariny. Todtl be darbo uzmokes didinimo reikia
diegti ir kitas naujoves. Nors prigiame sektoriuje dirbantys asmenys turi didegalimybe
uzsidirbti daugiau, tdau daznai darbdaviai neatsizvelgi@amenipdarbuotoy gyvenimy. Tockl
valstykes tarnyba gaty padidinti savo konkurencingunsu priva&iuoju sektoriumi dar labiau
akcentuodama socialingarantij taikymg bei diegdama naujosios vieSosios vadybos naugiogs
srityje.

XX a. 9 deSimtmetyje Sveicarijoje taip pat buvoiduga su valstyés tarnybogvaizdzio
smukimu. Daugelis specialisbuvo perviliojami i$S valstybinig privatyji sektoriy. Taisydamos
susidariusi pacttj, vieSojo sektoriaus institucijos tjo vykdyti reformas, kadal galéty tapti
patraukliais darbdaviais. Jau 9 deSimtioeriduryje buvojvesta ,Alternatyvaus darbo laiko
modelio“ sistema, kuri atvé pradzi darbo laiko lankstumdf® Sis darbo laiko modelis buvo
reformy, orientuot, i darbo ir Seimyninio gyvenimo suderininpradzia. Siuo metu Sveicarijos
valstyles tarnyboje net 70,9% motedirba nepila darbo dien (t.y. maziau negu 90%). Viyr
dirbartiy ne pilra darbo dien dalis sudaro 31,1%. Tai susg§u motey funkcija Seimoje —
daZniausiai moterys augina vaikus,dodidek jy dalis pasirenka dagme pilnu kaviu.**
Sveicarijoje vieSojo sektoriaus institucijose niagi darbo dienai 2006 m. buydarbinama 49,4 %
valstyhes tarnautaj. Tuo tarpu privéiame sektoriuje taip dirbo tik 25,5 % darbuatbi?

Siekiant kad Lietuvos valstyb tarnybogvaizdis pageity, ji galéty labiau konkuruoti su
privaciuoju sektoriumi, prisitaikyti prie visuomeéje ir valstyleje vykstaiy pokyiu, reikia p

modernizuoti. Puikus pavyzdys — Sveicarijagigvendinamas lankstaus darbo laiko modelis.

129 jetuvos Respublikos Vyriausgs 2003 m. gruodzio 19 d. nutarimas Nr.164 %l @dZiausio leistino valstyis
tarnautoy ir darbuotoy, dirbartiy pagal darbo sutartis ir gaursapdarbo uzmokegts valstyles biudzeto ir valstyks
pinigy fondy, pareigylés skagiaus patvirtinimo* // Valstybs Zinios. 2003, Nr. 121-5484.

130 Bedingungen fuer Jahresarbeitszeit. S. 2 //hitpnif.fin.be.ch/site/pa-mitarbeitende-arbeitsumfeld-
broschuerejaz.pdf; prisijungimo laikas: 2007-08-20.

131 Eidgenéssisches Personalamt // http://www.epamdhidokumentation/zahlen/00272/index.html?lang=de;
prisijungimo laikas: 2007-10-29.

132 personalcontrollong des Eidgendssisches Persotesdhinttp://wwwin.epa.fin.ch/personalcontrollingktober
2006.pdf; prisijungimo laikas: 2007-07-09.
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Norint lankstaus darbo laiko modléhikyti Lietuvoje, reikia j taikyti palaipsniui. Siloma
ivesti 20-50% darbo laik t.y. kad valstybs tarnautojai dirkt ne pilra darbo dien, bet 20-50%
darbo laiko (laty sukurti etatai po 20%, 30%, 40%, 50% darbo laik@dangi taikyti j iS karto
visiems valstybs tarnautojamsity negmanoma, nes Zzmés visada sunkiai susitaiko su radikaliais
pokyciais institucijose, sloma pradti ji taikyti 2 tikslinems grugms:
1. Paskutinijy kurgy studentams;
2. Né&ioms valstyls tarnautojoms ir toms/tiems, kurios/kurie po gimaylieka vaiko
prieZiiros atostogose, kol vaikui sueis treji m&tai
Sios grups yra ,jautriausia® valstys tarnautaj grandis, téiau palaipsniui pritaikius jiems
lankstaus darbo laiko modgValstyles tarnybos efektyvumas ir rezultatyvumas pétaid
Minétos tikslires grugs pasirinktos é keliy priezasiu:

* Valstybis tarnyba dideék patirties nereikalaujgroms darbo vietoms uzimti
sekmingai gali prisivilioti jaum Zmoni. Studentams sunkgidarbinti valstybs tarnyboje, nes jie
neturi dazniausiai specialiuosiuose reikalavimuns®domos darbo valstyb tarnyboje patirties.
Taciau paskutiniju kursy studentai yragaw daug teorini Ziniy, kurias daugelis i§;jsckmingai
pritaikyty ir praktikoje. Bity tikslinga pritaikyti jiems lankstdarbo laiko modgl Sialoma taikyti
20% - 30% darbo modelKadangi studentai dirbti kasdien poaviarbo dien negali, jie gaity
dirbti kasdien po kelias valandas, pvz., po 25%ddaiko, kas sudaro dvi valandas kasdien. Arba
atitinkamai po 8 arba 12 darbo digper nenes po puse darbo dienos (iki/po pigtTuomet jauni
busimi specialistai tutty galimyke ir studijuoti, ir dirbti pagal specialgb Tokiu atveju faty
igyvendinami Vyriausyks programoje iskelti tikslai — mazinti jaunimo ndaigbei stabdyti Zmoni
emigracif. Jauni Zmoés tukty motyva pasilikti ir siekti karjerosdvynéje. [darbinus studentus,
valstyles tarnyba taptatviresi, padicty jos patrauklumas, tarnyboje atsiradaugiau jauaiy
specialisti. Pagal 2007 m. valstyb tarnautaj registro duomenis, valstyb tarnautaj vidutinis
amzius yra 43,5&ety. Priemus studentus, t.y. jaunus, iniciatyviugrybingus ir energingus
Zmones, valstys tarnyba tapt produktyvesne: iity pasiilyta daugiau idju, galima lity formuoti
darla komandoje tam tikroms funkcijoms atlikti.

» Né&ioms valstyls tarnautojoms taip pat sunku dirbti pilnd@wiu. Todkl bty
tikslinga pradti joms taikyti 40% darbo laiko modekai lieka 2 nénesiai (apie 40 darbo digniki
nestumo ir gimdymo atostad® pradzios. Valstyés tarnautojoms/tarnautojams, kurios/kurie lieka

vaiko prieziiros atostogose, reitq sudaryti glygas dirbti 50% darbo laiko. Tokiuidu valstylés

133 ietuvos Respublikos darbo kodeksas // Valssykinios. 2002, Nr. 64-2569. Str. 180.
134 Lietuvos Respublikos darbo kodeksas // Valssykinios. 2002, Nr. 64-2569. Str. 179.
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tarnautojos/tarnautojai tétg galimybg Zymiai gre€iau giizti i darbo rink ir palaipsniuiisijungianti
veiklos proces, neprarasti turimpigadziy ir Ziniy bei toliau gkmingai derinti savo darbo ir Seimos
pareigas. Jeigu valstyb tarnautojos/tarnautojai nugpiy, kadi tarnyly nori giizti ankgiau negu
vaikui sueis treji metai, ir ji/jis metus ditb60% darbo laiko, tokioms/tokiems valségb
tarnautojoms/tarnautojamsth mokamas darbo uzmokestis uz atliekaarnyls, o pasalpa uz
vaika biity mazinama perpus. Kitas privalumasiptas, kad és¢ia valstyleés tarnautoja gaty
apmokytii jos viet tam laikotarpiui, kol ji bus ¢éstumo ir gimdymo atostogose, priargakaitin
valstykes tarnautgj. Naujai priimtas asmuo negali iS karto atliktiwisinkciju, jam reikia laiko
susipazinti su fisima veikla ir uzduotimis. Tatinés¢ios moterys, kuriomsity pritaikytas 40%
darbo laiko modelis, gétiy packti atlikti uzduotis pakaitiniam valstyis tarnautojui. Tokiu atveju,
valstyles tarnautojai i§us reStumo ir gimdymo atostag pakaitinis valstybs tarnautojasitiy
pilnai susipazigs su institucijos darbu ir suggh savarankisSkai atlikti savo funkcijas. Statisgini
rodikliy analiz paroa, kad Lietuvoje valstys tarnautaj moten yra dvigubai daugiau negu wy+
71,7%, todl joms turi kuti skiriamas didesniséinesyslgyvendinus paslyta lankst; darbo laiko
mode|, moterys daugiau laiko gdil skirti Seimai ir vaikams, téau kartu neprarastr savo
profesires patirties, lengviau ir gréiau gakty griZti | valstykes tarnyla.

Situloma lankst; darbo laiko modg¢lvalstyles tarnautojai tuty pasirinkti savo noru. IS
pradziy ji reikéty prackti taikyti keliose institucijose. Sloma model taikyti vienerius arba dvejus
metus, kad tity galima tinkamaijvertinti rezultatus, kuriems pasiekti reikia laikeikia stebti ir
analizuoti vykstatius pokyius tose institucijose, kurios taiko lankstarbo laiko modglir, jeigu
iSkelti tikslai pasiekiami, pradi taikyti 5 mode] ir kitose institucijose. Siekiami rezultatai ¢al
buti:

1. Jaum valstykes tarnautaj (iki 30 mety) skatiaus padidjimas tose institucijose,
kurios pradjo taikyti lankstaus darbo laiko modglalyginus su institucijomis, kurios
Sio modelio netaiko.

2. Valstybés tarnautaj moten grizimasi valstyles tarnyla iS vaiko prieziros atostog
ivyksta lengviau.

3. Visu grupiy valstykes tarnautojai (paskutimiy kursy studentai bei ¢gcios valstylgs
tarnautojos bei tos/tie vals@ybtarnautojos/tarnautojai, kurios/kurie lieka vaiko
prieziiros atostogose, kol vaikui sueis treji metai) ym@tyauoti, jawia didesm
pasitenkinin atlikdami savo dakb

Pritaikius siiloma model ir norint jvertinti pasiektus rezultatus, galimatt atlikti apklaua

institucijose, kuriose Sis modelis buvo taikomaaipTpat tiesioginis vadovas daugiau informacijos
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gakty gauti valstybs tarnautojo vertinimo pokalbio metu. JiséaliSsiaisSkinti, ar suteikta didesn
laisve, suteikia didesipasitenkinim atliekama tarnyba. Jeigu iSkelti tikslaittp pasiekti ir darbo
laiko modelis laty jvestas ir daugelyje kitinstituciju, reikéty atlikti ir visuomergs apklaus, kad
buty galimaivertinti, ar visuomeé pastebi pasikeitimus valstytarnyboje, ar jograizdis geéja.
Jeigu lankstaus darbo laiko modeliyvendinimas pasitvirtimt palaipsniui siloma
igyvendinti ir tokias naujoves kaip modulinis datbixas, darbo laikoaskaity kaupimas. J siekis
— suteikti valstybs tarnautojams daugiau laésvatliekant uzduotis, nustatant savo darbalaik
planuojant pareigybiniuzdu@iy atlikima. Tokiu bidu valstylés tarnautojamsitty uztikrinamas
~gyvenimo — darbo* balansas. Jie gallengviau suderinti profesines pareigas su asmerini

Seimyniniu gyvenimu.
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ISVADOS

. XX a. pabaigoje prasijusios viesojo sektoriaus refounkryptys buvo nukreiptos

valstylis vaidmens maZinimir vie30jo sektoriaus modernizaviri$ vidaus. Siomis
reformomis,jgavusiomis naujosios viesosios vadybos pavadinimvo siekiama tobulinti ir
valstykes tarnyla —jdiegti profesionalj vadyhy, akcentuoti Zzmogiskuosius isteklius, diegti
vieSojo sektoriaus personalo valdymo principus.

. Dél istoriniy ir geopolitiniy prieZagiy Sveicarijoje iSsivyst savotiska valstyts santvarka su
tik jai budingais bruoZzais ir institucijomisgyvendinama konsensualidemokratija i
tiesiogin valstykes valdym itraukti visi piliediai.

. Nuo XX a. pabaigos Sveicarijoje vyksta valstytarnybos reforma, paremta inovagij
organizacijos ir personalo kryptimis. Reformos adjnis tikslas — vidinis valstyds
tarnybos modernizavimas, orientuotagiklos rezultatus. Kasmet kantonuose patvirtinemo
gairés, kurios padeda valstib tarnautojams bei jvadovams siekti pagrindipivalstyles

bei kantono iSkelf tiksly.

. Tam kad Inty galima pritraukti geriausius specialistus, Svejopr valstyles tarnyba
pasizymi dideliu lankstumu bei @ia darbuotaj skatinimo sistema. Vienas iS jos element
yra pl&iai naudojamas modulinis/metinis darbo laikas, klgidzia tarnautojams patiems
planuoti savo darbo laikir padeda suderinti asmenigyvenim su atliekama tarnyba.

. Valstykes tarnyba Lietuvoje yratkimo — tobulinimo stadijoje, tad ja reglamentuojantys
teists aktai nuolat tobulinami bei papildomi, atsiradasijiems poreikiams bei aplink§ms.

. Lietuvoje valstylés tarnyba praranda patrauklaus darbdaxaizd. Geriausi specialistai ir
perspektyviausias jaunimasél dnaterialiniy priezasgiy pasirenka datbprivatiajame
sektoriuje. Kadangi vieSasis sektorius negali kon&ti su priv&iuoju darbo uzmokeso
atzvilgiu, tocl norint pritraukti perspektyvius darbuotojustima naudoti kitas skatinimo
priemones.

. Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, iSkelta hipmt yra patvirtinama.
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REKOMENDACIJA

1. Siuo metu Lietuvos valstyls tarnyba praranda patrauklaus darbdavaizd. Valstykes
institucijoms reikty atkreipti didespdémes i Zmogiskuosius iSteklius. Valstgh
tarnautojus reikia motyvuoti, kad jie jaugtasitenkinim atliekama tarnyba, tinkamai save
realizuot,. Darbo uzmokeso didinimas gali tik iS dalies ir laikinai patemii valstylkes
tarnautoy poreikius ir pagerinti situaaij Toctl reikétu labiau atsizvelgti socialin —
zmogisSkyi aspekd. Valstylkes institucijos tuéty prackti taikyti lankstaus darbo laiko modgl

kuris padty valstyles tarnautojams suderinti profesinasmenin gyvenina.
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SANTRAUKA

Darbe analizuojamos Sveicarijos ir Lietuvos valssylbarnybos sistemosy jypatumai bei
galimyhes taikyti naujosios viesosios vadybos elementesulioje.

Sveicarijos valstys tarnyba vertinama kaip viena paZangiapsisaulyje. Btent¢ia platiai
practtos diegti NVV naujoés. Sveicarijos valstys tarnyba iSsiskiria savo savitumu, kaukme
tiesiogire demokratija, federalizmas ir konsensualdemokratija. Pati valstyls tarnybos sistema
yra sudtinga, nes g reglamentuoja skirting lygiu teiss aktai, atskirai taikomi valstygb
tarnautojams, priklausomai nuo to, kur jie atlieleavo tarnyh — federacijos ar kantgnygmeniu.
Valstybes tarnybai Sveicarijojedolingas @dmesysi zmogiskuosius idtekliugyairas skatinimo ir
motyvavimo ludai, igyvendinamogvairios darbo laiko formos ir tokiutlu valstylés tarnautojams
uztikrinamas ,gyvenimo — darbo” balansas.

Darbe analizuojama Berno kantono valgg/iarnyba, nes Sis kantonas vienas pjum
practjo taikyti naujosios vieSosios vadybos metodugfiormuoti valstybs tarnyfa.

Palyginus su Sveicarija Lietuvos valstgbtarnyba yra labai jauna ir neturi tokgiliy
tradiciju. Ji nuolatos tobulinama, priimant tessaktus beiy pakeitimus.

Darbe nagrigjama viena aktualiausiLietuvai, kaip ir daugeliui valstyhiproblema — kaip
pritraukti ir iSlaikyti aukStos kvalifikacijos spedistus valstybs tarnybos sistemoje. Tarp kit
Lietuvos valstybs tarnybos problemviena opiausi tampa tai, kad geriausi ir perspektyviausi
specialistai pasirenka privatsektoriy dél geresni materialini salygy. Kadangi valsty®d neturi
pakankamai iStekli konkuruoti su verslo sektoriumi, tédtikslinga motyvuoti savo darbuotojus
kitomis priemogmis. Darbe nagrigjamas lankstaus darbo laiko modelis, kaip vienatsrnatyviy
skatinimo priemon.

Remiantis geros praktikos pavyzdziufilema taikyti NVV metodus Lietuvos valstgb
tarnyboje. Viena iS toki naujoviy gakty bati lankstaus darbo laiko modelis, kaip viena iS

alternatyvi tarnautoy skatinimo priemoni.

Pagrindinés sgvokos: naujoji viesoji vadyba; valstgs tarnyba; Sveicarijos valstyb tarnybos
sistema; Lietuvos valstyb tarnybos sistema; vals§btarnautaj priemimasi pareigas; valstyis
tarnautoy vertinimas; darbo uzmokestis; sociébrgarantijos; metinis darbo laiko modelis; lankstus

darbo laiko modelis; atleidimas i$ valstégitarnautaj pareig.
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ZUSAMMENFASSUNG

Die offentliche Verwaltung in der Schweiz und in Ltauen

In der Arbeit werden die Systeme der oOffentlichesrwaltungen in Litauen und in der
Schweiz, ihre Besonderheiten und die Moglichkeiteer, man die Elemente von New Public
Management in Litauen anpassen kann, analysiert.

Die offentliche Verwaltung in der Schweiz ist wiae aus den fortschrittlichsten an der
Welt bewertet. Namlich hier sind die NeuerungenNew Public Managements begonnen
einzusetzen. Die offentliche Verwaltung in der Selandefiniert sich mit der Eingeartigkeit, welche
die direkte Demokratie, der Federalismus und diekéodanz beschlof3en haben. Das System der
offentlichen Verwaltung ist ziemlich kompliziertei es durch die Rechtsakte des verschiedenen
Niveaus zugeordnet ist. Die Rechtsakte sind getrginmlie Beamte und die Angestellte
ausgeliefert. Diese Auslieferung gehdrt von demeftdplatz der Angestellte — ist er auf dem Bund
oder in der kantonale Verwaltung tétig. Die offeafite Verwaltung in der Schweiz ist
kennzeichnend auf die humanische Ressourcen, vedscten Arten von der Férderungen und der
Motivationen. Dort sind auch die verschiedene Adzsitsmodelle verwirklichen und fur alle, wer
in der offentliche Verwaltung tatig sind, die ,LifeWork" Balance gesichert ist.

In der Arbeit wird die 6ffentliche Verwaltung im Keon Bern analysiert, weil dieser Kanton
einer aus den ersten ist, welche die Methoden @esPublic Managements angepasst und die
Reformen in der offentlichen Verwaltung begonnen ha

Im Vergleich mit der Schweiz ist die offentliche Maltung in Litauen ziemlich jung und
hat nicht solche tiefen Traditionen. Sie ist stgndirvollkommnen, wenn die Rechtsakte und ihre
Veranderungen einsetzen wird.

In der Arbeit wird eine aus den aktuellsten Proldenin Litauen, wie auch in anderen
Staaten, analysiert — wie kann man bewerben undlteehgut qualifizierte Spezialisten in der
offentlichen Verwaltung. Zwischen anderen Problemnester 6ffentlichen Verwaltung in Litauen ist
eine aus der grof3ten solche Situation, wenn die gatl perspektive Spezialisten wahlen sich die
Arbeit in dem privaten Sektor wegen der besseretenaten Bedingungen. Der Staat hat zu wenig
Ressourcen fir eine bessere Konkurrenz mit dematerv Sektor, darum ist zweckmalfiig die
Beamte und die Angestellte mit den anderen Mal3natrmenotivieren. In der Arbeit wird erortert

ein Arbeitszeitmodell wie eine aus den alternatiFérderungsmitteln.
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Aufgrund eines Beispiels aus der guten Praxis, \empfohlen die Methoden des New
Public Managements in der offentlichen Verwaltumg Litauen anzupassen. Eine aus solchen
Neuigkeiten kdnnte das Arbeitszeitmodell — flexifebeitszeit — sein. Es wére eine aus den

alternativen Forderungsmitteln fir die Arbeitendedem oOffentlichen Sektor.

Die Grundbegriffe: New Public Management; die offentliche Verwaltudge Angestellte in der
Schweiz; die Beamten in Litauen; die Anstellungsbgangen; die Beurteilung der Beamten und
der Angestellte; das Gehaltssystem; die sozialdefimgen; das Jahresarbeitszeitmodell; die

flexible Arbeitszeit; die Beendigung des Arbeitadtnisses.
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