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[VADAS

Europos Sajungos (toliau — ES) vieningos rinkos pagrindas yra 1957 m. Europos Ekonominés
Bendrijos steigimo sutartimi {tvirtintas laisvas asmeny, prekiy, paslaugy ir kapitalo judéjimas tarp
valstybiy nariy, skatinantis darniag ekonominés veiklos plétra, stabiluma, gyvenimo lygio ger¢jima ir
glaudesnius valstybiy nariy santykius. Naikinant klititis Sioms keturioms laisvéms buvo numatytas
palaipsnis Saliy tarpusavio prekiy muity ir kiekybiniy apribojimy naikinimas, diskriminacijos dél
pilietybés ir isisteigimo laisvés apribojimy draudimas, kurie buvo ir tebéra jgyvendinami daugiausiai
Europos Teisingumo Teismo formuojama praktika.

Svarbus postiimis buvo 1986 m. pasirasytas Suvestinis Europos Aktas, kuriame buvo isipareigota
iki 1992 m. gruodzio 31 d. sukurti vidaus barjery — tiek fiziniy, tiek techniniy bei fiskaliniy —
neturinéia erdve, kurioje biity uztikrinamas keturiy pagrindiniy laisviy judéjimas. Siuo aktu Europos
Ekonominei Bendrijai suteikta naujy jgaliojimy, reformuotos institucijos, tai leido priimti nauja,
platesni pozitiri i vieningos rinkos realizavima, priklausanti ne vien nuo kliti¢iy laisvai prekiy, kapitalo,
paslaugu ir asmeny cirkuliacijai panaikinimo, bet ir nuo daugelio lydin¢iy priemoniu bei politiky,
igyvendinamy visos ES mastu vystant technologiniy tyrimy ir plétros gebéjimus, stiprinant ekonoming
sanglauda ir suteikiant vieningai rinkai socialing dimensija.

Tiek del globalizacijos poveikio, tiek dél nuolatinés ES plétros, ekonominé padétis Europos
Sajungoje nuo devintojo deSimtmecio vidurio stipriai pasikeité. Vieningos rinkos kiirimas ir valdymas
Siomis salygomis igijo didelg svarba viso regiono konkurencingumui. Todé¢l jai Siuo metu suteikiamas
reik§mingas vaidmuo jgyvendinant daugeli pagrindiniy ES tiksly — Europos pilietybés, socialinés ir
aplinkos politiky, ekonominés ir pinigy sajungos, muity sajungos bei 2000 m. Lisabonos Europos
Virsiiniy susitikime iSkelto siekio iki 2010 m. tapti konkurencingiausia ir dinamiskiausia ziniomis
grista pasaulio ekonomika.

Vis délto nuo 1993 m., kai buvo panaikintos klititys veikti vieningai rinkai, pasiektas ekonominis
progresas gana nezymus. D¢l objektyviai egzistuojanéiy valstybiy nariy skirtumy keturiy laisviy
igyvendinimas vystosi nevienodai. Prekiy ir kapitalo judéjimas daugiau ar maziau yra pasiekes
optimaly lygi, tuo tarpu asmeny mobilumo rodikliai iSlieka pakankamai Zemi (tik 4 proc. ES darbo
jégos yra kada gyveng kitoje valstybéje naréje). Viena maziausiai iSplétoty laikoma tarpvalstybiné

prekyba paslaugomis ES erdvéje, kuri sudaro kiek maZiau nei 5 proc. bendrojo vidaus produkto.’

" OECD. OECD Economic Surveys: European Union. Vol. 2007, No. 11. P. 10— 51.
http://caliban.sourceoecd.org/vlI=1949261/cl=14/nw=1/rpsv/~3805/v2007n11/s1/p1l [Zzitréta 2008 12 01]




Didziausi ES integracijos efektai Lietuvos ekonomikos augimui susij¢ su vieningos rinkos
kirimu ir ES finansine parama.” Kol kas Lietuva daugiausiai eksportuoja prekes ir paslaugas, o
iSvykstanciy pilieciy skai¢ius Zenkliai virSija atvykstanciyjy. Taciau tuo paciu metu gauséja ir kity
valstybiy nariy pilieiy ir imoniy, gyvenanciy ir veikianciy Salyje, taip skatinama konkurencija
nacionalinéje rinkoje, turinti pozityvios itakos vartotojams.

Problema. Kaip jgyvendinti ES vieningos rinkos kiirimo e. valdZios priemonémis strategija,
uztikrinant nacionalini Lietuvos konkurencinguma.

Darbo objektas — e. valdzios priemoniy taikymo kuriant ES vieninga rinka strategija. Dalykas —
Sios strategijos igyvendinimo priemonés.

Darbo aktualumas. ES vieninga rinka, kaip ir bet kurios kitos nacionalinés ar tarptautinés
ekonomikos atveju, realizuoja tie, kurie joje veikia, vadinasi, igyvendina mobilumo laisves — pilieciai
ir verslo subjektai. Politikos ir vieSojo administravimo uzdavinys yra sudaryti butinas salygas ir
pasalinti suvarzymus optimaliam rinkos funkcionavimui. Todél Europos Sajungos institucijos nuolat
atnaujina ir tobulina vieningos rinkos strategija bei igyvendinimo mechanizmus. Pastaruoju metu
reikSmingas démesys vieningos rinkos kiirime skiriamas lankstesniam ir i poveiki orientuotam
pozitriui, naujiems darbo metodams ir priemonéms — administracinés naStos mazinimui, procediry
supaprastinimui ir ypatingai elektroninés valdzios (toliau tekste — e. valdzia) diegimui, sudaran¢iam
salygas mobiliems pilieCiams ir verslui gauti informacija ir vieSasias paslaugas efektyviausiu biidu —
elektroninéje erdvéje. Siuo metu pristatomos naujos Europos integracijos dimensijos — ,,e. vieninga
rinka®, kuriama naikinant elektroninius barjerus, ir penktoji vieningos rinkos laisvé — laisvas Ziniy
judéjimas.’

Darbo naujuma lemia pacios temos naujumas ir todél pakankamai nedidelis mokslinis
iStirtumas. Didzioji dalis moksliniy darby Sia tema apima tik atskiry elementy — atskiry politiniy,
ekonominiy ar technologiniy aspekty, atskiry ES valstybiy nariy e. valdzios priemoniy, skirty verslo
imoniy ir pilie¢iy mobilumui skatinti, — tyrimus, tuo tarpu sistemingai $i tema dar nebuvo nagrinéta.
Lietuvoje kol kas $i tema apskritai néra nagrinéta.

Pagrindinis $io darbo tikslas yra istirti Europos Sajungos vieningos rinkos kiirimo e. valdzios
priemonémis prielaidas ir galimybes.

Tikslui pasiekti keliami Sie uZdaviniai:

> UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai“. Lietuvos integracijos i ES poveikio Lietuvos ekonomikai 2002 —
2006 metais (ex-post) vertinimas / Uzsakovas: Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija, 2007. P. 65.
http://www.euro.lt/documents/poveikio_tyrimai/GALUTINE ATASKAITA ex_post_tyrimas.pdf [ziGréta 2008 12 01]

? Council of the European Union. Presidency conclusions, Brussels, 14 March 2008
http://www.eu2008.si/en/News_and Documents/Council_Conclusions/March/0314ECpresidency_conclusions.pdf [Ziliréta

2008 12 01]
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1. ISanalizuoti e. valdzios priemoniy taikymo ES vieningos rinkos kiirimo procese raida ir
tendencijas.

2. Istirti ir jvertinti e. valdZios priemones, taikomas kuriant ES vieninga rinka, ir ju
igyvendinima.

3. Ivertinti ES vieningos rinkos kiirimo e. valdzios priemonémis strategijos igyvendinimo
Lietuvoje padétj ir galimybes.

Darbo struktiira. Darba sudaro ivadas, trys skyriai su poskyriais, iSvados, rekomendacijos,
literatiiros sarasas ir santrauka lietuviy bei uzsienio kalbomis.

Pirmajame skyriuje tiriama ES vieningos rinkos kiirimo e. valdzios priemonémis strategijos
raida. Siekiant nustatyti pagrindines jos tendencijas, analizuojami ES pamatiniai strateginiai
dokumentai, jy nulemti bendryjuy transeuropiniy tinkly, keitimosi duomenimis tarp vieSojo
administravimo institucijy, vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinio naudojimo, visa Europa
apimanciy elektroniniy vieSuju paslaugy ir kity susijusiy politiky vystymosi kryptys ir poky¢iai.

Antrajame skyriuje analizuojamos pagrindinés e. valdzios priemonés, kuriomis kuriama vieninga
rinka. Nagrin¢jamos visa Europa apimancios e. vieSosios paslaugos, skirtos verslui ir pilieCiams,
teoriniai ju teikimo modeliai, taip pat informacijos keitimasis tarp vieSojo administravimo institucijy,
uztikrinantis $iy e. vieSyjy paslauguy teikima. Analizuojamos biitinos salygos visa Europa apimancios e.
valdZzios igyvendinimui.

TrecCiasis darbo skyrius skirtas vieningos rinkos kiirimo e. valdzios priemonémis Lietuvoje
tvertinimui. Pagal antrajame skyriuje iSskirtus modelius nagrin¢jamas Lietuvos viesojo administravimo
institucijy dalyvavimas visa Europa apimancios e. valdZios sistemoje ir tam biitiny salygy uztikrinimo
lygis. Ivertinamas Lietuvoje teikiamy e. vieSuyju paslaugu verslui ir pilie¢iams, skatinanéiy Salies tikio
integracija 1 ES vieninga rinka, vystymas Europos mastu, analizuojamos galimybés teikti jas
mobiliems pilieciams ir verslui bei pagrindinés to klititys.

Metodai. Darbe analizuojami Lietuvos ir Europos Sajungos teisés aktai, specialioji moksliné
literatira. Taikomi loginis, dokumenty analizés, individualaus ekspertinio anketavimo, statistinés
analizés, tiesioginés stebésenos metodai.

Saltiniai. Darbe remiamasi specialiaja moksline literatiira, Europos Komisijos finansuojamu
moksliniy studijy medziaga, Lietuvos ir Europos Sajungos dokumentais.

Darbe vartojamos Sios pagrindinés savokos:

Elektroninés identifikacijos valdymas (toliau tekste — e. identifikacijos valdymas arba eIDM) —
subjekty elektroninés identifikacijos apibrézimas, priskyrimas ir administravimas, taip pat ir

pasirinkimas (pakartotinai) naudoti elektroning identifikacija specifiniame kontekste.
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Elektroniné valdzia — informaciniy ir komunikaciniy technologiju (toliau tekste — IKT),
organizaciniy poky¢iu ir naujy igidziy diegimas vieSojo administravimo insitucijy veikloje, siekiant
gerinti vieSasias paslaugas ir demokratinius procesus bei stiprinti parama vieSosioms politikoms.*

Elektroninis parasas (toliau tekste — e. parasas) — prie elektroniniy duomeny prijungti ar logiskai
susieti bet kurie elektroniniai duomenys, atlickantys pirmyjy duomenu autentifikacijos metodo
funkcija.

Interoperabilumas - skirtingy organizacijy gebéjimas saveikauti siekiant sutarty ir abipusiai
naudingy tiksly, verslo procesy metu dalijantis informacija ir Ziniomis naudojant savo duomeny
keitimosi IKT sistemas.’

Sektoriniai tinklai — administracijoms skirtas transeuropinis telematinis tinklas arba paslaugy ir
taikomyjy programy komplektas, skirtas igyvendinti arba administraciniu lygiu paremti viena
konkrecia Bendrijos veiklos krypti, riisi ar tikslaf’

Telematiniai tinklai — plati duomenu perdavimo sistema, susidedanti ne tik i§ fizinés
infrastruktiiros ir rySiy, bet ir i§ paslaugy ir taikomyjy programy, kurios kuriamos $ios infrastruktiiros
pagrindu, taip suteikiant organizacijoms ir asmenims galimybe keistis informacija elektroniniu badu.’

Visq Europq apimancios viesosios elektroninés paslaugos (toliau tekste — PEGS, pagal angl. pan-
European eGovernment Services) — tarpvalstybinés vieSojo sektoriaus paslaugos, interoperabiliais
tinklais nacionaliniy arba ES vieSojo administravimo institucijy teikiamos Europos verslui bei

pilieciams siekiant jgyvendinti Bendrijos teisg.

* European Commission. The role of eGovernment for Europe‘s future, COM(2003)567, final http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52003DC0567:EN:HTML [Zzitiréta 2008 12 01]

> IDABC. European interoperability framework for pan-European eGovernment services: Draft document for public
comments — as basis for European interoperability framework 2.0, 15 July 2008

http://ec.europa.eu/idabce/servlets/Doc?id=31597 [2008 12 01]

® European Parliament and the Council of European Union. Decision on a series of guidelines, including the
identification of projects of common interest, for trans-European networks for the electronic interchange of data between
administration (IDA), No 1719/1999, Brussels, 12 July 1999, OJ L 203, 3 August 1999 http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31999D1719:EN:HTML [zifiréta 2008 12 01]

" European Parliament and the Council of European Union. Decision on a series of guidelines, including the
identification of projects of common interest, for trans-European networks for the electronic interchange of data between
administration (IDA), No 1719/1999, Brussels, 12 July 1999, OJ L 203, 3 August 1999 http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31999D1719:EN:HTML [ziiiréta 2008 12 01]
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1. EUROPOS SAJUNGOS VIENINGOS RINKOS KURIMO E. VALDZIOS PRIEMONEMIS
STRATEGIJA

Nors e. valdzios diegimas oficialioje Europos Sajungos politikos darbotvarkéje pradétas laikyti
prioritetiniu tik nuo 2000 m., vieningos rinkos kiirimo srityje pirmosios elektroniniy priemoniy
taikymo iniciatyvos buvo steigiamos jau ir anks¢iau. Riboti Komisijos jgaliojimai vieSojo
administravimo srityje 1éme, kad e. valdzia negaléjo tapti bendraja politika, bet tik ,,proto-politika®,
strategija, kurios plétros pagrindiné priemoné buvo kity politiky — ypa¢ vieningos rinkos —
igyvendinimo tobulinimas.® Tiriant ES vieningos rinkos kiirimo e. valdZios priemonémis strategijos
raida, patogu ja iSskirti 1 keleta salyginiy etapy, lémusiy vykdomuy Bendrijos politiky kryptis.
Pagrindiniais luzio taSkais, skirianciais raidos etapus, galime laikyti 1999 m. priimta eEuropos ir 2005
m. 12010 informacinés visuomenés veiksmy planus, zymincius analizuojamos ES vieningos rinkos
kirimo e. valdzios priemonémis strategijos akcenty ir tendenciju kaita.

DidZiausias démesys Sioje analizéje skiriamas konkrecioms Bendrijos iniciatyvoms bei
programoms, ju vystymas ir pokyc¢iy dinamika analizuojama svarbiausiy ES priimty strategiju,

deklaracijy ir dokumenty kontekste.

1.1. E.VALDZIOS PRIEMONIU TAIKYMO VIENINGOS RINKOS KURIME PRIELAIDOS

Pirmosiomis elektroniniy priemoniy taikymo Bendrijos politikoms paremti inciatyvomis,
sudariusiomis galimybe informacijos mainams Bendrijos mastu, galime laikyti 1982 m. isteigtas
informacines sistemas INSIS (Tarpinstituciné integruota informaciné sistema) ir CADDIA (Duomeny
ir dokumentacijos importo / eksporto ir Zemés ukio srityse automatizavimo bendradarbiavimo
iniciatyva). Teisinis ju pagrindas buvo 1974 m. priimtos Europos Bendrijos Tarybos rezoliucijos — dél
Bendrijos politikos duomeny tvarkymo srityje ir dél teisinés dokumentacijos automatizavimo. Sios ir
vélesnés iniciatyvos, skirtos informacijos mainams tarp valstybiy nariy ir Bendrijos institucijy
uztikrinti, igijo lemiama svarba igyvendinant Baltaja knyga dé¢l vidaus rinkos sukiirimo, Europos
Komisijos (toliau tekste — Komisija) priimta Suvestinio Europos Akto iSvakarése. Tuo metu pradéta

numatyti, kad Zenkliai iSaugs informacijos kiekis bei keitimosi ja poreikis, pradétos planuoti ir

¥ Baptista M. e-Government and State Reform: Policy Dilemmas for Europe / The Electronic Journal of e-
Government, Volume 3, Issue 4, 2005. P. 172. http://www.ejeg.com/volume-3/vol3-iss4/BaptistaManuel.pdf [Zitréta 2008
12 01]
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igyvendinti priemonés informacijos apsikeitimui tarp valstybiy nariu vieSojo administravimo
institucijy, siekiant sumazinti rinkos taisykliy paZeidimy galimybes ir skatinti rinkos funkcionavima.’
Igyvendinant Baltosios knygos numatyta veiksmy plang ir Suvestinio Europos Akto nuostatas, buvo
inicijuotas informaciniy sistemy kiirimas muity ir netiesioginiy mokesciy, statistikos, asmeny judéjimo
Sengeno erdvéje, veterinarijos bei augaly sveikatos srityse. Vis tik teigti, kad $iy pirmujy informaciniy
sistemuy steigimas buvo kryptingai ir nuosekliai koordinuojamas procesas, sudétinga, nes vis dar
nebuvo bendros politikos, apibréziancios ju igyvendinimo ir finansavimo mechanizmus, taip pat
tarpusavio suderinamumo standartus.

Aptariamo laikotarpio technologijos, lyginant su dabartine pazanga, buvo gana silpnai iSplétotos,
o internetas, Europos erdvéje pradé¢jes plisti tik XX a. devintojo deSimtmecio pabaigoje, dar nebuvo
tapgs pasauliniu tinklu. Suvestinio Europos Akto VI antrastingje dalyje numatyta bendra moksliniy
tyrimy ir technologijy plétros politika sudaré salygas vykdyti tyrimus informaciniy ir komunikaciniy
technologiju bei ju taikymo instituciniam bendradarbiavimui gerinti srityje.'” Siame laikotarpyje prie
Bendrijos IKT plétros zenkliai prisidéjo moksliniuy tyrimy iniciatyvos RACE (Tyrimy ir plétros
pazangiy komunikacijos technologijuy srityje Europai programa) ir ESPRIT (Europos tyrimy ir plétros
informaciniy technologiju srityje programa). Didelis démesys vieSojo sektoriaus institucijy
telematiniams tinklams buvo skirtas treciojoje ir ketvirtojoje Bendrijos Pamatinése Programose,
kuriose buvo numatytos atskiros tyrimy sritys, skirtos transeuropiniy tinkly tarp administraciju kiirimui
paremti, apibréziant bendruosius reikalavimus informacijos mainams ir tarpvalstybiniy elektroniniuy
informaciniy tinkly interoperabilumo poreikius.

Daug konkretesnius kontiirus vieningos rinkos vystymas naudojant elektronines priemones jgijo
pasibaigus vieningos rinkos barjery panaikinimo terminui. 1993 m. lapkri¢io mén. isigaliojo
Mastrichte pasirasSyta Europos Sajungos steigimo sutartis. Jos 129 b — d str. numatyta transeuropiniy
telekomunikacijy, energetikos ir transporto infrastruktiiros tinkly plétra, o Europos Komisijai suteikti
igaliojimai reikalingoms $iam tikslui priemonéms igyvendinti. '' Sis straipsnis tapo dvieju Bendrijos
programy — transeuropiniy tinkly (toliau tekste — TEN) ir elektroninio duomeny apsikeitimo tarp

administracijy — pradzia. Abi jos buvo esminés igyvendinant vieningos rinkos kiirimo e. valdzios

? European Commission. Completing the Internal Market: White Paper from the Commission to the European
Council, COM(85) 310, final, Brussels, 14 June 1985 http://aei.pitt.edu/1113/01/internal_market wp COM 85 310.pdf
[ziréta 2008 12 01]

1 Suvestinis Europos Aktas. Liuksemburgas, 1986 m. vasario 17 d., Haga, 1986 m. vasario 28 d. OL L 169, 1987 m.
birzelio 29 d. http://eur-lex.europa.cu/It/treaties/dat/11986U/word/11986U.doc [ziiiréta 2008 12 01]

! Treaty on European Union. Maastricht, 7 February 1992, OJ C 191, 29 July 1992 http:/eur-
lex.europa.eu/en/treaties/dat/11992M/htm/11992M.html [Zitréta 2008 12 01]
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priemonémis strategija, be to, padéjo pamata visai vélesnei Europos Sajungos e. valdzios ir
informacinés visuomenés plétrai.

Europos Sajungos, ir ypa¢ Komisijos, jgaliojimy iSplétimas sudaré palankias salygas vieningos
rinkos plétrai ir tuo pat metu Europos informacinés visuomenés idéjy plitimui. Svarbiausios
ankstyvosios iniciatyvos — 2003 m. Baltoji Knyga dél augimo, konkurencingumo ir uzimtumo bei
2004 m. Auksto lygio informacinés visuomenes grupés, vadovaujamos M. Bangemanno, ataskaita —
numaté labai skirtingus kelius informacinés visuomenés link, nors abiem atvejais pagristus vieningos
rinkos tikslais.'””> D¢l $ios priezasties abiejose transeuropiniy tinkly ir duomeny keitimosi tarp
institucijy sistemy plétra buvo isskirta kaip viena efektyviausiy priemoniy siekiant vieningos rinkos ir

informacinés visuomenés tiksly. 13,14

1.1.1. TRANSEUROPINIU TELEKOMUNIKACIJU TINKLU PROGRAMA

Svarbia reikSme¢ Europos Sajungos vieningos rinkos vystymo strategijoje igijo bendros
infrastruktiiros — transporto, energetikos ir telekomunikaciju — plétra. Daugelyje dokumenty
vartojamoje Europos vidaus rinkos, kaip augancio organizmo, metaforoje transporto infrastruktiira
lyginama su kraujotakos sistema, energetikos — su raumeny, mokymuy — su cerebrine, telekomunikacijy
— su nervy sistema. Pirmosiomis transeuropiniy tinkly programos uzuomazgomis galima laikyti 1989
m. Strasbiire vykusio Europos VirSiiniy susitikimo deklaracija, kurioje atkreiptas démesys 1
transeuropiniy tinkly plétra ir jos reikSme Europos integracijos, ekonominés ir socialinés sanglaudos

procesams.”” Atsizvelgdama { Komisijos pateikta sifilyma, 1990 m. Taryba priémé rezoliucija dél

12 Gomez-Barosso J. L., C. Feijo, E. Karnitis. The European Policy for the Development of an Information Society:
the Right Path? Journal of Common Market Studies, Vol. 46 Issue 4, 2008. P. 789.
http://www3.interscience.wiley.com/cgi-bin/fulltext/121376449/HTMLSTART [zitréta 2008 12 01]

" European Commission. Growth, Competitiveness, Employment: The Challenges and Ways Forward into the 21st
Century - White Paper. Parts A and B. COM (93) 700 final/A and B, 5 December 1993. P. 69.
http://aei.pitt.edu/1139/01/growth wp COM_93 700 Parts_ A_B.pdf [ZiTréta 2008 12 01]

'* High-Level Group on the Information Society. Europe and the global information society: Bangemann report
recommendations to the European Council, 1994. P. 40. http://ec.europa.eu/idabe/servlets/Doc?id=18174 [zitiréta 2008 12
01]

' European Council. Conclusions of the Presidency, Strasbourg, 8 and 9 December 1990

http://aei.pitt.edu/1395/01/Strasbourg_1989.pdf [Zitréta 2008 12 01]
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transeuropiniy tinkly'® ir pabrézé transporto, energetikos ir telekomunikacijy infrastruktiiros, ypaé
placiajuosciy telekomunikacijy tinkly, plétros poreiki. Bendrijos veiksmuy programa dél transeuropiniu
tinkly plétros buvo parengta 1990 m. gruodi.

Salygas imtis konkre¢iy priemoniy Sioje srityje sudar¢ 1993 m. isigaliojusi Mastrichto sutartis,
pagal kuria transeuropiniy tinkly politika buvo itraukta i Bendrijos kompetencijos ribas, o Komisijai
suteikti reikalingi jgaliojimai jos igyvendinimui. Transeuropiniy tinkly plétra tapo daug apibréztesné —
tiek reguliavimo, tiek finansine prasme. Remdamiesi 1994 m. Komisijos pateiktu pasitlymu, 1995 m.
Taryba drauge su Parlamentu patvirtino reglamenta, kuriame, pagal Mastrichto sutarties nuostatas,
buvo apibréztos bendrosios taisyklés dél transeuropiniy tinkly projekty finansinés paramos. Numatyta,
kad Bendrija teiks iki 50 proc. visy i§laidu dengiancia parama su projektais susijusiems tyrimams ir iki
10 proc. visy investicijy i8laidy parama projekto igyvendinimui.'”

Telekomunikaciju infrastruktiros plétros politika buvo vystoma skirtingai nei transporto ir
energetikos. Pirmiausiai dél to, kad transeuropiniy telekomunikacijy tinkly programos'® (toliau tekste —
TEN-Telecom) priémimas 1997 m. ir jgyvendinimas sutapo su telekomunikaciju sektoriaus
reguliavimo keitimo ir liberalizavimo procesu, kuris buvo pradétas jsigaliojus Suvestiniam Europos
Aktui ir turéjo baigtis visiskos konkurencijos sukirimu 1998 m. Siame kontekste iskilo akivaizdus
priestaravimas tarp $ios Bendrijos politikos ir numatytos laisvos konkurencijos sektoriuje.” Todél
pirmojoje TEN-Telecom 1998 m. darbo programoje buvo iSplésta transeuropiniy telekomunikaciju
tinkly termino apibréztis ir Salia baziniy tinkly, teikianciy fizing prieiga, itraukti papildomi elementai —
bendrosios paslaugos, apibréztos kaip ,,bendravimo, Zinu€iy siuntimo, paieSkos paslaugos ar grupinio
bendravimo programiné jranga®, bei taikymai, apibrézti kaip ,sistemos ar paslaugos, sitlancios

sprendimus vartotojams ir suteikianCios prieiga prie informacijos naudojant informacines ir

'® Council of the European Communities. Resolution concerning trans-European networks, 22 January 1990, OJ C
027, 6 February 1990 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31990Y0206(05):EN:HTML
[zitréta 2008 12 01]

7 Council of the European Union. Regulation laying down general rules for the granting of Community financial aid
in the field of trans-European networks, No 2236/95, Brussels, 18 September 1995, OJ L 228, 23 September 1995
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995R2236:EN:HTML [Zitiréta 2008 12 01]

'8 European Parliament and the Council of the European Union. Decision on a series of guidelines for trans-
European telecommunications network, 1336/97/EC, OJ L 183, 11 July 1997, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31997D1336:EN:HTML [zidiréta 2008 12 01]

! Alabau A. The European Union and its eGovernment development policy: Following the Lisbon Strategy
Objectives. Madrid: Fundacion Vodafone Espafia, 2004. P. 105 — 106. ISBN 84-933783-5-6.
http://unpan|.un.org/intradoc/groups/public/documents/UNPAN/UNPANO019638.pdf [zitréta 2008 12 01]
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komunikacines technologijas*.** Tokiu biidu buvo uztikrintas programos teisinis pagrindas, o kartu ir
galimybé gauti parama pagal finansinius instrumentus, numatytus transeuropiniy tinkly plétrai.

Taigi programos tikslai, lyginant su pirminiais, numatytais ES Sutartyje, visiSkai pasikeité, taciau
reguliavimo ir finansavimo pagrindas iSliko tas pats. Europos Audito Riimy 2000 m. paskelbtoje
specialiojoje ataskaitoje pazymima, kad tikry taikymy ir paslaugy pagal Sia programa idiegta buvo
zenkliai maziau nei atlikta jvairiy rinkos ir jgyvendinimo tyrimy, kurie gal¢jo buti finansuojami ir kity
Bendrijos programy, o jau igyvendinty diegimo projektyu poveikis transeuropinei dimensijai
abejotinas.”’ Tolesniam TEN-Telecom igyvendinimui reikéjo esminiy reformy ir postimis tam buvo

tuo laiku jau patvirtinta Europos informacinés visuomenés iniciatyva.

1.1.2. ELEKTRONINIO KEITIMOSI DUOMENIMIS TARP ADMINISTRACIJU PROGRAMA

Kita Bendrijos vykdoma programa, pradéta po Mastrichto sutarties isigaliojimo, buvo
Telematinio keitimosi duomenimis tarp administracijy programa — IDA (angl. — Interchange of Data
between Administrations). Laisvy informacijos srauty poreikis Bendrijoje buvo pabréztas daug
ankscCiau, dar 8-ojo deSimtmecio pabaigoje, be to, jau buvo isteigtos pirmosios INSIS ir CADDIA
informacinés sistemos bei vélesneé TEDIS sistema (Keitimosi elektroniniais duomenimis prekybos
srityje sistema). Sios iniciatyvos, isigaliojus 1993 m. Europos Sajungos Steigimo Sutaréiai, tapo
apibréztos programos dalimi.

Svarbu paminéti, kad pirmojo Tarybos sprendimo 1995 m., numatan¢io Bendrijos parama
programos vykdymui, teisinis pagrindas dél proceduriniy priezasCiy buvo ne Mastrichto sutarties
straipsniai dél transeuropiniy tinkly, o Bendrijos Steigimo Sutarties 235 str., kuriame nustatyta, kad
tais atvejais, kai veikiant bendrajai rinkai vienam i§ Bendrijos tiksly pasiekti reikia imtis Bendrijos
veiksmy, kuriems nenumatyti reikalingi igaliojimai, Taryba, remdamasi Komisijos pasiilymu ir
pasikonsultavusi su Parlamentu, gali vieningai priimtu sprendimu imtis reikiamy priemoniy.?

Skirtingas nei transeuropiniy tinkly reglamentavimas suteiké IDA programai kita finansavimo

2 TEN-TELECOM. Work programme. European Commission. DG XIII. Brussels, 7 January 1998.

http://ec.curopa.cu/information_society/activities/eten/library/reference/docs/workprog1998_en.htm [zitiréta 2008 12 01]

*! European Court of Auditors. Special report concerning trans-European-networks (TEN)-telecommunications,
accompanied by the Commission‘s replies, No 9/2000, OJ C 166, 15 June 2000
http://eca.europa.eu/portal/pls/portal/docs/1/172854.PDF [zitiréta 2008 12 01]

22 Europos Ekonominés Bendrijos steigimo sutartis. Roma, 1957 m. kovo 25 d. http://eur-
lex.europa.eu/lt/treaties/dat/11957E/word/11957E.doc [Zitréta 2008 12 01]
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pagrinda, todél atsirado galimybé padengti 50 proc. (o ne 10 proc., kaip TEN-Telecom) visy remiamo
projekto jgyvendinimo islaidy.”> A. Alabau pastebi, kad bitent tokiu bidu IDA programos
remiamiems telematiniams tinklams, kurie pagal apibrézima yra vieSojo administravimo projektai,
telekomunikaciju sektoriaus liberalizavimo kontekste neiskilo rizika netekti Bendrijos paramos dél
galimy laisvos konkurencijos pazeidimy.**

1995 m. Tarybos sprendimas numaté, kad programos rémuose tinkami finansuoti buvo
elektroninio pasto diegimo, telematinio duomeny keitimosi tobulinimas, Bendrijos sprendimy
priémimo proceso lengvinimas (oficialiy dokumenty komunikavimas ir valdymas), horizontaliy veikly
(bendryjy paslaugy teikimo, duomeny strukttiros ir rySiy modeliy standartizavimo veikly bei praktinio
1gyvendinimo, teisiniy salygy bei kokybés kontrolés srityse) vykdymas bei parama Bendrijos agenttiry
telematinio duomeny keitimosi parengiamosioms priemonéms.

Baigiantis pirmajam programos periodui 1995 — 1998 m., Komisijos sitilymu 1999 m. Taryba ir
Parlamentas priém¢ du IDA reglamentuojancius sprendimus: pirmaji — dél gairiy transeuropiniy tinkly
elektroniam duomeny keitimuisi tarp administracijq25 — ir antraji, skirta apibrézti veiksmus ir
priemones, uztikrinan¢ias iy tinkly interoperabiluma ir prieinamuma®®. Nuo ankstesnio sprendimo
naujasis reguliavimas skyrési teisiniu pagrindu (Siame buvo remiamasi Mastrichto sutarties 129d str.,
numatanciu transeuropiniy tinkly plétra Bendrijoje), todél atitinkamai pasikeité priémimo procediira
bei programos pavadinimas — ji pradéjo vadintis Transeuropiniy telematiniy tinkly elektroniniam
duomeny apsikeitimui tarp administraciju (akronimas daznai naudojamas tas pats — IDA — arba —
IDA2) programa. Taigi pratgstos IDA démesys aiskiai buvo koncentruojamas i dvi atskiras veiklos

rusis — parama bendrosios svarbos projekty (telematiniy tinkly) igyvendinimui bei horizontalias

2 Council of the European Union. Decision on a Community contribution for telematic interchange of data between
administrations in the Community (IDA), 95/468/EC, Brussels, 6 November 1995, OJ L 269, 11 November 1995 http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995D0468:EN:HTML [zifiréta 2008 12 01]

** Alabau A. The European Union and its eGovernment development policy: Following the Lisbon Strategy
Objectives. Madrid: Fundacion Vodafone Espana, 2004. P. 127.
http://unpan|.un.org/intradoc/groups/public/documents/UNPAN/UNPANO019638.pdf [zitréta 2008 12 01]

% European Parliament and the Council of European Union. Decision on a series of guidelines, including the
identification of projects of common interest, for trans-European networks for the electronic interchange of data between
administration (IDA), No 1719/1999, Brussels, 12 July 1999, OJ L 203, 3 August 1999 http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31999D1719:EN:HTML [zifiréta 2008 12 01]

2% European Parliament and the Council of European Union. Decision adopting a series of actions and measures in
order to ensure interoperability of and access to trans-European networks for electronic interchange of data between
administration (IDA), No 1720/1999, Brussels, 12 July 1999, OJ L 203, 3 August 1999 http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31999D1720:EN:HTML [ziiiréta 2008 12 01]
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priemones, skirtas keitimosi informacija tarp administracijuy interoperabilumui ir prieinamumui

uztikrinti.

1.2. STRATEGIJOS PLETRA EEUROPA INICIATYVOS KONTEKSTE

1999 m. pabaigoje — 2000 m. pradzioje pradétos informacinés visuomenés iniciatyvos léme
daugelio Europos Sajungos politiky tiksly ir jgyvendinimo perziiir¢jima. Jau min¢jome, kad pirmosios
ES informacinés visuomengés iniciatyvos 1993 m. ir 1994 m. buvo aiskiai pagristos vieningos rinkos
tikslais. Si sasaja akcentuojama ir 2000 m. Lisabonos Viriiiniy Susitikimo numatomuose tiksluose, dar
vadinamuose Lisabonos strategija, — vidaus rinkos vystymo indé¢lis { ES ekonominj augima, daugiau ir
geresniy darby ir didesng socialing sanglauda laikomas pagrindiniu.27 Pagrindiné Lisabonos tiksly
igyvendinimo priemon¢ buvo 1999 m. pasiiilyta eEuropa politiné¢ iniciatyva bei jos veiksmuy planai.
Vienas i§ svarbiausiy informacinés visuomenés kiirimo tiksly buvo pasiekti, kad visi pilieciai, namy
tkiai, mokyklos, verslo imonés ir valdzios istaigos butuy itrauktos i skaitmenini amziy ir online
(prisijunge).”®

2000 m. Feiros virStiniy susitikimui buvo pristatytas eEuropa 2002 veiksmy planas, sutelkes
démesi 1 tris pagrindinius uzdavinius — interneto skvarbos ir saugumo didinima, investicijas { Zmones ir
igiidzius bei naudojimosi internetu skatinima. Trefiajam uzdaviniui igyvendinti Salia elektroninio
verslo, elektroninés sveikatos, skaitmeninio turinio ir sumaniy transporto sistemy plétros, numatytas e.
valdzios diegimas — vieSyju paslaugu perkélimas i elektroning erdvg. Buvo siekiama iki 2002 m.
perkelti biiting vieSaja informacija 1 interneta, supaprastinti administracines procediiras verslo
imonéms, iSplétoti koordinuota pozitri i vieSojo sektoriaus informacija ES mastu, skatinti atvirojo
kodo programinés irangos ir gerosios praktikos skatinima, keiCiantis patirtimi, uztikrinti, kad
transakcijos su Europos Komisija vykty elektroningje erdvéje.”’

2002 m. remiantis s¢kmingu eEuropa 2002 igyvendinimu buvo priimtas naujasis veiksmy planas,
apibrézes butinus uzdavinius iki 2005 m. — eEuropa 2005. Pagrindinis jo tikslas buvo saugiy paslauguy,

taikymy ir turinio skatinimas placiai prieinamos pladiajuoscio ry$io infrastruktiiros pagrindu. Todél

?7 European Council. Presidency conclusions, Lisbon, 23 and 24 March 2000

http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/00100-r1.en0.htm [ZiGiréta 2008 12 01]

28 European Commission. eEurope — An information society for all, COM(99) 687, final, Brussels, 8 December 1999

http://aei.pitt.edu/3532/01/000681_1.pdf [zitréta 2008 12 01]

** European Commission. eEurope 2002 — An Information society for all — Draft Action Plan prepared for the
European Council in Feira 19-20 June 2000, COM(2000)330, final, Brussels,2000 May 24 http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2000:0330:FIN:EN:PDF [zitiréta 2008 12 01]
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numatytos prioritetinés veiksmu kryptys apémé moderniy vieSyju e. paslaugy, dinamiskos e. verslo
aplinkos kiirima ir tai uztikrinancia placiajuos€io interneto prieinamumo sklaida bei saugia
informacijos infrastruktiira. E. valdzios srityje tgsiamas jau pradéty veiksmuy igyvendinimas bei
numatomi nauji siekiai — visy vieSojo administravimo instituciju naudojimasis placiajuosciu rysiu,
teikiamy vieSuju e. paslaugy interaktyvumas, interoperabilumo standarty rengimas, viesujy interneto
prieigos tasky steigimas, vartotojui draugisky viesuyjuy informaciniy paslauguy, skirty Europos kulttiros ir
turizmo propagavimui, nustatymas ir diegimas, vieSyju pirkimy vykdymas elektroningje erdvéje, tam
reikalingos teisinés bazés parengimas.30

Siuos siekius pripazino 2003 m. Italijos pirmininkavimo metu vykusioje e. valdZios
konferencijoje dalyvave ministrai ir priimtoje deklaracijoje iSkélé prioritetus, 1 kuriuos turéty biiti
orientuojamasi diegiant saugig ir patikima Europos Sajungos e. valdzia:

1. Visa Europa apimancios vieSosios e. paslaugos;

2. Geresnis paslaugy teikimas;

3. Pasitikéjimas, saugumas ir privatumas;

4. VieSojo administravimo sistemy interoperabilumas;
5. Geriausias vieSosios paramos panaudojimas.

Atsizvelgdama | tai, Komisija iSleido komunikata ,,E. valdZzios vaidmuo Europos ateiciai‘,
kuriame i8dést¢ ES e. valdzios strategija ir iSskyré kritines sritis, kurioms reikalingas specialus
démesys, siekiant laiku ir efektyviai igyvendinti veiksmy plana. Be kity buvo pabréztas viesojo
sektoriaus informacijos (toliau tekste — VSI) pakartotinis naudojimas, vieSyjy pirkimy jgyvendinimas
elektroninémis priemonémis, visa Europa apimanciy viesyjy e. paslaugu plétra, e. valdzios sistemuy
interoperabilumo uztikrinimas ir keitimasis geraja praktika.’'

Igyvendinant uzsibréztus tikslus, 2003 m. buvo pakeistas Komisijos pasitilymas Tarybai (pirma
karta pateiktas 2002 m.) dél vieSojo sektoriaus informacijos direktyvos. Siilymu buvo siekiama
sudaryti salygas minimaliai valstybiy nariy VSI pakartotinio naudojimo taisykliy, kurios smarkiai
skyrési ir ribojo inovatyvaus verslo plétra Europos mastu, harmonizacijai.”> Tais padiais metais priimta

direktyva, sukiirusi naujas galimybes Europos turinio pramonei naudoti VSI aukstos pridétinés vertés

3% European Commission. eEurope 2005: An information society for all — An Action Plan to be presented in view of
the Sevilla European Council, 21/22 June 2002, COM(2002) 263, final, 28 May 2002 http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2002:0263:FIN:EN:PDF [ziuréta 2008 12 01]

*! European Commission. The role of eGovernment for Europe‘s future, COM(2003) 567, final, Brussels, 26
September 2003 http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2003:0567:FIN:EN:PDF [zitréta 2008 12
01]

32 European Commission. Amended proposal for a directive of the European Parliament and of the Council on the
re-use and commercial exploitation of public sector information, COM(2003) 627, final, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52003PCO0119:EN:HTML [zituréta 2008 12 01]




20

informaciniams produktams ir paslaugoms, ypac tarpvalstybinéms, kurti. Taip pat i direktyva sudaré
palankesnes salygas valstybéms naréms keistis ir pakartotinai naudoti vieSajame sektoriuje sukauptus
duomenis.*

2004 m. Europos parlamentas ir Taryba priéemé vieSyjuy pirkimy direktyvy 2004/18/EC ir
2004/17/EC paketa, atnaujinantj vieSyju pirkimy procediiry tvarka. Siekiant jgyvendinti vieningos
rinkos principus buvo jvesta nauja konkurencinio dialogo procediira ir skatinamas elektroniniuy
procediiry diegimas.** Ty pagiy mety pabaigoje Europos Komisija priémé veiksmy plana
elektroniniams vieSiesiems pirkimams igyvendinti, kuriame numatytos triju rasiy priemonés Europos
vieSyju pirkimy rinky moderinizavimui, atvirumo ir konkurencingumo didinimui: uztikrinti tinkama
vidaus rinkos veikima vieSuosius pirkimus vykdant elektroniniu biidu, siekti didesnio pirkimy naSumo
ir gerinti valdyma bei kurti tarptauting elektroniniy vieSyju pirkimy sistema.””

Siame laikotarpyje (nuo 2000 m. iki 2005 m.) pagrindiniy iniciatyvoje numatyty veiksmy e.
valdzios srityje igyvendinimui ir finansavimui buvo pritaikytos vykdomos programos bei isteigtos
naujos — ,,eContent”, skirta Europos skaitmeninio turinio plétrai globaliuose tinkuose remti, ja
pakeitusi ,,eContentPlus®, labiau sukoncentruota | geografinés, Svietimo ir kultiiros sri¢iy turinj, ir
»Modinis®, skirta eEuropa 2005 veiksmy plano stebésenai, gerosios patirties sklaidai ir tinkly bei
informacijos saugumo tobulinimui. Vieningos rinkos laisviy skatinimui ir tarpvalstybinés e. valdzios
skatinimui didziausia reikSme turéjo TEN-Telecom ir IDA programos, atnaujintos eEuropa iniciatyvos

kontekste.

1.2.1. TEN-TELECOM PROGRAMOS PERORIENTAVIMAS - ETEN

Nuo 1997 m. pradéta igyvendinti TEN-Telecom programa buvo laikoma gana kontroversiska —
nors buvo pradéta kurti telekomunikaciju infrastruktiiros diegimo projektams remti, galiausiai dél

pasikeitusios situacijos telekomunikacijuy sektoriuje jai teko perkelti démesio centra i telematinius

33 Europos Parlamentas ir Taryba. Direktyva dél vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinio naudojimo,
2003/98/EB, 2003 m. lapkri¢io 17 d., OL L 345, 2003 m. gruodzio 31 d. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003L0098:LT:HTML [zitréta 2008 12 01]

** European Parliament and the Council. Directive on the coordination of procedures for the award of public works
contracts, public supply contracts and public service contracts, 2004/18/EC, 31 March 2004, OJ L 134, 30 April 2004.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004L0018:EN:HTML [zitréta 2008 12 01]

3> Europos Komisija. Elektroniniy vieSuju pirkimy teisinés sistemos jgyvendinimo planas, KOM(2004) 841,
galutinis, Briuselis, 2004 m. gruodzio 29 d. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2004:0841:FIN:LT:PDF [Zziuréta 2008 12 01]
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taikymus ir paslaugas. Atsizvelgdami | Komisijos ataskaita dél programos igyvendinimo ir eEuropos
iniciatyva, pabréziancia socialing informacinés visuomenés dimensija, 2002 m. Parlamentas ir Taryba
pakeite 1997 m. priimtas gaires, kuriose naujai apibréz¢é tinkamus finansuoti projektus — bendrosios
svarbos inovatyviy, transeuropiniy, paremty iSbandytomis technologijomis paslaugy technini ir
ekonominj pagrindima, jtvirtinima ir sklaida.’® Siekiant jsilieti i eEuropos iniciatyvos konteksta,
programos pavadinimo akronimas buvo pakeistas i eTEN. Sitaip transeuropiniy telekomunikacijy
tinkly programa buvo galutinai perorientuota ir visiSkai atsiribojo nuo infrastruktiiriniy sasaju.

eEuropos plany siekis praplésti Europoje interneto rySi ir prieiga bei neleisti atsirasti
skaitmeninei atskir¢iai, eTEN programoje, kuri buvo numatyta kaip pagrindiné planui igyvendinti,
buvo igyvendinamas skatinant bendrojo poreikio transeuropiniy elektroniniy paslaugu (ne tik viesuju)
ktrima.

2002 m. buvo priimta darbo programa, pagal kuriag buvo remiami trijy prioritety — taikymu,
bendryju paslaugy bei tinkly sujungimo ir interoperabilumo — projektai. [ pirmaji prioriteta be kity
buvo itrauktas e. valdzios ir e. administracijos tikslas, pagal kuri parama buvo teikiama taikymams,
kuriais siekiama diegti ekonomiskas, interaktyvias ir integruotas viesasias paslaugas, teikiancias nauda
pilie¢iams ir verslo jmonéms.’’

Nuo 2003 m. eTEN pradéjo finansuoti taikymy projektus pagal ankstesnés darbo programos
apibréztas ir eEuropa 2005 veiksmuy plano sritis atitinkancias veiksmu linijas. Viena i projekto
atitikimo paramai salygy buvo transeuropinis paslaugos pobiidis — projektas tur¢jo buti arba
igyvendinamas keliose valstybése narése, arba, jei igyvendinamas vienoje, biti platesnés
transeuropinés svarbos.”®

Naujos programos krypties nustatymas palieté ir finansavimo teisini pagrinda. eEuropos 2005
veiksmy plane ir 2003 m. Komisijos komunikate atkreiptas démesys | nepakankama tikry diegimo
projekty skaiCiy ir poreiki padidinti galimybes S§iu projekty paramai. 2005 m. buvo priimtas

reglamentas, eTEN projektams numatantis atskira nuo transporto ir energetikos transeuropiniy tinkly

3% European Parliament and the Council of the European Union. Decision amending Decision No 1336/97/EC on a
series of guidelines for trans-European telecommunications networks, 1376/2002/EC, Brussels, 12 July 2002, OJ L 200, 30
July 2002 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002D1376:EN:HTML |[zifiréta 2008 12 01]
7 ¢TEN Secretariat. e TEN work programme, 2002

http://ec.europa.eu/information_society/activities/eten/library/reference/docs/workprog2002_en.pdf [ziGiréta 2008 12 01]
¥ ¢TEN Secretariat. e TEN work programme, 2003

http://ec.europa.eu/information_society/activities/eten/library/reference/docs/workprog2003_en.pdf [zitiréta 2008 12 01]
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finansavima, sudarant galimybes padengti iki 30 proc. nuo visy diegimo projektu investicijy,
galimybiy ir vertinimo studijy projektams palickant parama iki 50 proc.”

Tokiu biidu eTEN eEuropos kontekste visiskai persiorientavo i elektroniniy paslaugy (tarp kuriy
vieSosios e. paslaugos kartu su e. sveikatos paslaugomis sudaro reikSminga dalj), turinCiy
transeuroping dimensija, kitaip tariant, perzengian€iy siena, skatinima, ir, kaip pazymima galutiniame
programos vertinime, nuo 2003 m. jgyvendinta ir tebéra jgyvendinama nemazai projekty, turinciu
auks$ta pridéting vertg, ypac inovacijy, tarpvalstybinio bendradarbiavimo ir struktiiriniy pokyciy

srityje.*

1.2.2. VisA EUROPA APIMANCIU VIESUJU E. PASLAUGU PLETRA IDA PROGRAMOJE

Nors pagrindiné eEuropa igyvendinimo priemoné buvo eTEN, e. valdzios srityje IDA programos
vaidmuo nuolat stipréjo ir ji palaipsniui tapo pagrindine priemone e. valdziai, skatinan¢iai ES pilieciy
ir verslo mobiluma, kurti. 2001 m. Svedijos pirmininkavimo metu Sandhamne vykusioje IDA
programos konferencijoje, kuri A. Alabau nuomone, buvo tikras programinis pareiSkimas IDA
ateitiai’!, buvo pradéta diskusija dél europinio lygmens e. valdZios, démesio centra sutelkiant {
perzengiancias nacionalines sienas vieSasias e. paslaugas, ju poveiki vieningos rinkos laisviy (pilieciy
ir verslo imoniy mobilumo) igyvendinimui. Konferencijos iSvadose nurodoma, kad pagrindiniai btini
Europos lygmens vieSyjy e. paslaugy strategijos elementai yra elektroninis keitimasis duomenimis tarp
valstybiy nariy, suderinta interoperabilumo schema ir susitarimas dél naudojamy technologiju

.. . . . 42
(elektroninio paraso ir saugumo srityse).

3% European Parliament and the Council of the European Union. Regulation amending Council regulation (EC) No
2236/95 laying down general rules for the granting of Community financial aid in the field of trans-European networks. No
1159/2005, Strasbourg, 6 July 2005, OJ L 191, 22 July 2005 http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32005R1159:EN:HTML |[zituréta 2008 12 01]

“ RAND Europe. Final Evaluation of the eTEN Programme / Prepared for DG Information Society and Media of the
European Commission. 2008. P. 20.

http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation/data/pdf/studies/s2006_02/meta_eval.pdf [zitiréta 2008 12 01]

I Alabau A. The European Union and its eGovernment development policy: Following the Lisbon Strategy
Objectives. Madrid: Fundacion Vodafone Espana, 2004. P. 132. ISBN 84-933783-5-6.
http://unpan|.un.org/intradoc/groups/public/documents/UNPAN/UNPANO019638.pdf [zitiréta 2008 12 01]

*IDA. IDA Sandhamn conference conclusions: Report on the conclusions of the Swedish Presidency of the
European Union and the European Commission Interchange of Data between Administrations (IDA) conference, 2001. P.

3. http://ec.europa.eu/idabce/servlets/Doc?id=1457 [zitiréta 2008 12 01]
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eEuropa 2002 veiksmy plane IDA programos rémuose, $alia bendrosios svarbos projekty ir
horizontaliy veikly, buvo numatytas interaktyviy visa Europa apimanciy vieSuyju e. paslaugy portaly
steigimas ir gerosios praktikos bei atvirojo kodo skatinimas, kuriems pagrinda sudaryti turéjo
keitimuisi duomenimis tarp vieSojo administravimo institucijy vystomi tinklai. eEuropa 2005 veiksmy
plane Europos Komisija IDA programai numaté veiksmy interoperabilumo, interaktyviy viesuju
paslaugu ir vieSyju pirkimy srityse jgyvendinima.

2000 m. pradétas kurti ES lygmens vieSujuy informaciniy paslaugy portalas — ES Administracijos
portalas, paremtas gyvenimo {vykiais ir orientuotas { ES pilieCius ir verslo imones, siekiancius
igyvendinti mobilumo laisves vieningoje rinkoje. IDA programa steigiant portala turéjo igyvendinti du
uzdavinius: jgyvendinti pati portala ir plétojant portalo paslaugas remti specifinius IDA sektorius
(pvz., maSininio vertimo sistema). 2001 m. buvo atlikta preliminari studija bendrai ES situacijai
tvertinti ir paslaugoms, kurios turéty biti teikiamos portale, nustatyti. 2002 m. rugs¢ji pradéta pilotiné
portalo versija. Pakeitus portalo pavadinima i ,,JJisu Europa“ (angl — ,,Your Europe®), 2005 m.
paleistas visiSkai veikiantis interaktyvus, daugiakalbis, ,,paslaugy grandinés* modeliu jgyvendinamas
portalas, teikiantis { vartotoja orientuotas visa Europa apimancias vieSasias e. paslaugas (EURES,
PLOTEUS, MISSOC, COWEBS, VIES), paramos paslaugas (Paramos verslui tinklai ir Pilieciy
kelrodé tarnyba) bei problemy sprendimo paslaugas (SOLVIT).*

Gerosios praktikos ir atvirojo kodo programinés jrangos skatinimui IDA programos rémuose
palaipsniui isteigtos e. valdzios ir atvirojo kodo observatorijos. Nuo 2002 mety buvo pradéta kurti
Ziniy bazé, kurios pagrindu véliau isteigta e. valdzios observatorija, kaupianti duomenis apie e.
valdzios iniciatyvas, nuosekliai darant kuo daugiau informacijos prieinamesnés potencialiems
vartotojams ir platinant informacija apie pacia observatorija. 2005 m. isteigta analogiska observatorija
atvirojo kodo programinés jrangos srityje, skirta skatinti s¢kmingy pavyzdziy naudojant atvirojo kodo
programing iranga vieSojo administravimo institucijose sklaida.

Pagal 1999 m. sprendimus, kuriais buvo pratgsta programa ir jos veiklos atskirtos | tematiniy
tinkly ir horizontaliyjy priemoniy jgyvendinima, IDA jau vysté tematiniy tinkly informacijos, kuria
kei¢iamasi tarp instituciju vieSajame sektoriuje ir su privaciu sektoriumi, turinio interoperabiluma (6
str.) bei interoperabiluma su panaSiomis nacionalinémis ir regioninémis iniciatyvomis (9 str.).**

eEuropa 2005 veiksmy plane, Komo ministry deklaracijoje ir Komisijos komunikate dé¢l e. valdZzios

# PEGSCO. The strategy for the implementation of the Portal Your Europe, v. 5.0, 2005. P. 6 — 8.
http://ec.europa.eu/idabce/servlets/Doc?id=19468 [zitréta 2008 12 01]

* European Parliament and the Council of European Union. Decision adopting a series of actions and measures in
order to ensure interoperability of and access to trans-European networks for electronic interchange of data between
administration (IDA), No 1720/1999, Brussels, 12 July 1999, OJ L 203, 3 August 1999 http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31999D1720:EN:HTML [ziiiréta 2008 12 01]
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vaidmens Europos atei¢iai buvo iSreikStas poreikis parengti valstybiu nariy vieSyju e. paslaugu
interoperabilumo standartus. 2004 m. pasibaigus antrajam IDA periodui, Europos Parlamentas ir
Taryba priemé sprendima dél programos pratgsimo 2005 — 2009 m. nauju pavadinimu —
»Interoperabiliy visa Europa apimanciy vieSyjuy e. paslaugy vieSojo administravimo institucijoms,
verslui ir pilie¢iams teikimas® (angl. Interoperable delivery of pan-European eGovernment services to
public administrations, business and citizens) (toliau tekste — IDABC). IDABC programos tikslas —
»hustatyti, remti ir skatinti visa Europa apimanciy vieSyju e. paslaugy ir pamatiniy interoperabiliy
telematiniy tinkly vystyma ir steigima, remiant valstybes nares ir Bendrija savo kompetencijos ribose
igyvendinant Bendrijos politikas ir veiklas, suteikiant svarbios naudos vieSojo administravimo
institucijoms, verslo jmonéms ir pilie¢iams*“.*’ Interoperabilumas ir orientacija { paslaugas tapo
programos pagrindu.

2004 m. lapkri¢io mén. jau IDABC programos rémuose paskelbta pirmoji Europos visa Europa
apimanciy paslaugy interoperabilumo schemos (angl. — European Interoperability Framework for pan-
European eGovernment services) (toliau tekste — Europos interoperabilumo schema arba EIF) versija
bei ja papildancios architektiiros gairés, skirtos techniniam ir praktiniam interoperabilumui
igyvendinti. 2005 m. atlikta studija, kuria siekta iStirti pagrindinius suinteresuoty grupiy — vieSojo
administravimo institucijuy, verslo imoniy ir pilie¢iy — poreikius steigiant ir plétojant PEGS bei
nustatytas prioritetiniy PEGS sarasas.

Tokiu biidu IDA2 (véliau — IDABC) programa, laikoma viena sékmingiausiy i§ visu Komisijos
priemoniy*®, §iame laikotarpyje visiskai isitvirtino ES e. valdzios srityje, sukiiré reikimingy viesojo
administravimo instituciju bendradarbiavimo elektroninémis priemonémis sprendimy ir padéjo

pagrinda tolesniam europinés e. valdzios diegimui.

* European Parliament and the Council of the European Union. Decision on the interoperable delivery of pan-
European eGovernment services to public administrations, business and citizens (IDABC), 2004/387/EC, Strasbourg, 21
April 2004, OJ L 181, 18 May 2004 http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004D0387R(01):EN:HTML [zitiréta 2008 12 01]

# Alabau A. The European Union and its eGovernment development policy: Following the Lisbon Strategy
Objectives. Madrid: Fundacion Vodafone Espafia, 2004. P. 123. ISBN 84-933783-5-6.
http://unpan|.un.org/intradoc/groups/public/documents/UNPAN/UNPANO019638.pdf [zitréta 2008 12 01]
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1.3. STRATEGIJOS PLETRA i2010 INICIATYVOS KONTEKSTE

2004 m. pabaigoje, ipuséjus ES uzsibrézto tikslo iki 2010 m. tapti konkurencingiausia ziniomis
grista ekonomika pasaulyje pasiekimo terminui, auksto lygio W. Koko vadovaujama grupé parenge
ataskaita, kurioje pateikeé iSvada, kad pazanga néra pakankamai sparti ir tolesniam Lisabonos
strategijos igyvendinimui numatytos priemonés turi bati perzitirétos.!” Ataskaitoje atkreiptas ypatingas
démesys i nepakankamai jvertinta vieningos rinkos, kurios kiirimo strategija buvo pasenusi, vaidmenj
skatinant produkyvuma ir inovacijas. 2005 m. buvo priimta Bendrijos Lisabonos programa, sutelkta {
konkrecius veiksmus ekonomikos ir uzimtumo politikose. Vieno pagrindiniy joje numatyty prioritety —
padaryti Europa patrauklesng investicijoms ir darbui — veiksmai apémé vieningos rinkos uzbaigima ir
reguliavimo aplinkos tobulinima.*®

Pabrézti i$Sukiai Europos ekonomikai paskatino Komisija jvertinti vieningos rinkos strategijos
igyvendinima — pasiekimus, trikumus ir ateities galimybes, taip pat taikomuy verslumo ir inovacijy
skatinimo priemoniy ir biidy aktualuma, efektyvuma, akcentuojant visos vieningos rinkos nauda
pilietiams.” Vienas pirmujuy naujo pozitrio taikymo uzmojy — 2006 m. pabaigoje priimta Direktyva
dél paslaugu vidaus rinkoje (toliau tekste — Paslaugy direktyva), kuria siekiama liberalizuoti paslaugu
rinka ir paskatinti laisva ju judéjima Europos Sajungoje. Joje numatyta nemazai pokyciy: isisteigimo
laisvés, kilmés Salies principai ir abipusé pagalba. Siy nuostaty jgyvendinimui valstybés narés
Isipareigojo supaprastinti egzistuojancias procediiras, sukurti vieno langelio principu veikiancius
kontaktinius centrus, sudarancius verslo imonéms galimybes per atstuma elektroninémis priemonémis
susisiekti su atsakingomis valstybiy nariy valdzios institucijomis ir lengvai atlikti formalumus,
reikalingus siekiant naudotis vieningos rinkos laisvémis.*

2007 m. buvo pradéta visos vieningos rinkos strategijos perzitra, siekiant paskatinti Ziniy
ekonomikos procesus, atviruma ir integruotuma, iSnaudoti globalizacijos teikiamus privalumus.

Pabréztas naujo poziiirio, apimancio lankstuma ir gebéjima prisitaikyti, poreikis ir lemiama valstybiy

*" High Level Group chaired by W. Kok. Facing the Challenge: The Lisbon strategy for growth and employment,
2004 http://ec.europa.eu/growthandjobs/pdf/kok report_en.pdf [ZiGiréta 2008 12 01]

* European Commission. Common Actions for Growth and Employment: The Community Lisbon Programme,
COM(2005) 330, final, Brussels, 2005 July 20 http://ec.europa.eu/growthandjobs/pdf/COM2005_330_en.pdf [zitiréta 2008
12 01]

* Europos Komisija. Pilie¢iy darbotvarké: siekiant rezultaty Europai, KOM(2006) 211, galutinis, 2006 m. geguzés
10 d. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0211:FIN:LT:PDF [zifiréta 2008 12 01]

%% Europos Parlamentas ir Taryba. Direktyva dél paslaugy vidaus rinkoje, 2006/123/EB, 2006 m. gruodzio 12 d., OL
L 376, 2006 m. gruodzio 27 d. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006L.0123:LT:HTML
[ziTiréta 2008 12 01]
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nariy bendradarbiavimo, ypa¢ naudojant e. valdzios ir e. paraSo srityse kuriamus sprendimus, reikSmé
Bendrijos tiksly jgyvendinimui.”’

Pasibaigus eEuropa 2005 veiksmy plano igyvendinimo laikotarpiui, priimta nauja informacinés
visuomeneés iniciatyva taip pat igijo strateging orientacija { atnaujintos Lisabonos strategijos tikslus, tai
atspindi ir pats iniciatyvos pavadinimas — ,,i2010 — Europos informaciné visuomené augimui ir
uzimtumui skatinti“. Pradétas aiSkiau pabrézti e. valdzios vaidmuo Europos Sajungos ekonomikoje.
2005 m. Mancesterio ministry konferencijos deklaracijoje buvo pazyméta, kad vieSosios e. paslaugos
gali reikSmingai prisidéti prie 2010 m. tiksly remdamos vieninga rinka tokiose srityse kaip pilieciy
mobilumo skatinimas ir administracinés nastos verslo jmonéms maZinimas.>>

2006 m. vasario mén. Komisija iSleido Komunikata dél visa Europa apimanciy vieSyju e.
paslaugy interoperabilumo, kuriame atkreiptas démesys i perZengiancias sienas paslaugas ir jy teikimui
biiting interoperabilumo uztikrinima. Komisija pazyméjo, kad ankstesnio ES e. valdzios plétros etapo
pasiekimai turi buti toliau remiami, sutelkiant pastangas { prioritetiniy politikos sri¢iy igyvendinima.
Kintant vartotoju poreikiams ir technologijoms, visa Europa apimanciy vieSyju e. paslaugy
interoperabilumas turi atitikti aktualius reikalavimus, remtis standartais, atviromis specifikacijomis ir
sasajomis, uztikrintant ilgalaiki priemoniy tvaruma.”

Atsizvelgiant i tai 12010 iniciatyvos e. valdzios plane (toliau tekste — 12010 e. valdzios planas)
numatytos priemonés glaudziai susietos su vieningos rinkos tikslais ir priimtuy Paslaugy bei Viesuju
pirkimu direktyvy igyvendinimu, o visa Europa apimancios vieSosios e. paslaugos pilieCiams ir verslo
imonéms tapo viena centriniy viso plano aSiy. Ypatingas démesys skiriamas vieSyjuy pirkimy
perkélimui { elektroning erdve, numatyta iki 2010 m. 50 proc. vieSuju pirkimy vykdyti elektroniniu
bdu. Sios ir kity plataus poveikio paslaugu, skatinanéiy verslo ir pilie¢iy mobiluma, plétra paremiama
kita prioritetine plano kryptimi — jgalintoju arba kritiSkai svarbiy priemoniy — elektroninés

identifikacijos, elektroninés autentifikacijos ir elektroniniy archyvy jgyvendinimu.**

*! Europos Komisija. Bendroji rinka XXI a. Europai, KOM(2007) 724, galutinis, 2007 m. lapkri&io 20 d. http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0724:FIN:LT:PDF [Zziuréta 2008 12 01]

> Manchester Ministerial declaration. // Ministerial eGovernment Conference “Transforming Public Services”
Manchester, 2005.
http://archive.cabinetoffice.gov.uk/egov2005conference/documents/proceedings/pdf/051124declaration.pdf [Zitiréta 2008
12 01]

>3 Europos Komisija. Visa Europa apimanéiy e. vyriausybés paslaugy saveika, KOM(2006) 45, galutinis, Briuselis,
2006 m. vasario 13 d. http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0045:FIN:LT:PDF [Zzitréta 2008
12 01]

>* Europos Komisija. i2010 e. vyriausybés veiksmy planas: e. vyriausybés plétros spartinimas Europoje visy labui,
COM(2006) 173, galutinis, Briuselis, 2006 m. balandzio 25 d. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0173:FIN:LT:HTML [zitréta 2008 12 01]
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Palaikydami iSkeltus tikslus, 2007 m. Lisabonos e. valdzios konferencijoje, ministrai paskelbé
deklaracija, kurioje tarpvalstybinis interoperabilumas tapo pirmuoju politiniu prioritetu. Ministrai
pabréze, kad sékmingam valstybiy nariy bendradarbiavimui igyvendinant i2010 e. valdzios plang ir
Bendrijos teis¢ butina Komisijos parama nacionalinéms institucijoms diegiant tarpvalstybini ir
tarpsektorinj interoperabiluma, nustatant politinius prioritetus viesujy e. paslaugy kiirimo srityje.”

Atsizvelgdama | vieningos rinkos perziiiroje e. valdziai keliamus uzdavinius ir ,,e. vieningos
rinkos* tiksla, 2008 m. pabaigoje Komisija pristaté veiksmy plang dél e. paraSy ir e. identifikacijos,
skirta perzengianc¢ioms sienas vieSosioms paslaugoms vieningoje rinkoje skatinanti. Nors valstybés
narés yra priémusios tiek teisiniy, tiek politiniy isipareigojimy S$ioje srityje, siekiant iSvengti
fragmentacijos sitilomas koordinuotas poziiiris, Komisija numato remti nacionaliniy sprendimy

suderinamuma. Numatoma perzitiréti e. paraSo produkty standarty sprendimus ir parengti Europos

v —

identifikacijos interoperabilumo sprendimy vystymui.”®

Pagrindinis 12010 informacinés visuomenés iniciatyvos igyvendinimo instrumentas yra naujai
isteigtos Konkurencingumo ir inovacijy réminés programos (angl. Competitiveness and Innovation
framework Programme) Informaciniy ir komunikaciniy technologiju paramos politikai programa
(toliau tekste — ICT PSP, pagal angl. The Information and Communication Technologies Policy
Support Programme). ICT PSP programa, kuriama ankstesniy eTEN, Modinis ir eContent pagrindu.
Prie e. valdzios plétros 12010 veiksmu plano konktekste ji daugiausiai prisideda finansuodama
pilotinius projektus. Siuo metu vykdomi plataus masto projektai e. identifikacijos ir viesuju e. pirkimy
srityse, e. paraSo ir e. identifikacijos veiksmuy plane laikomi vienu pagrindiniy instrumenty
reikalavimams, specifikacijoms ir kylancioms interoperabilumo problemoms nustatyti bei
sprendimams testuoti. IDABC programa, eEuropa iniciatyvos jgyvendinimo metu tapusi centrine e.
valdzios srities plétros priemone, iSliko tokia ir igyvendinant naujojo plano veiksmus.

Toliau Siame poskyryje pateikiama 2006 m. priimtos direktyvos dél paslaugy vidaus rinkoje
nuostaty, jpareigojanciy valstybes nares sudaryti galimybes ES paslaugu teikéjams atlikti reikalingas
procediiras ir formalumus elektroniniu btdu, bei pagrindinio vieningos rinkos kiirimo e. valdzios

priemonémis strategijos igyvendinimo instrumento — IDABC programos — vykdomy veikly analize.

55 Ministerial Declaration. // 4th Ministerial eGovernment Conference, 2007, Lisbon http://www.megovconf-

lisbon.gov.pt/images/stories/ministerial_declaration final version 180907.pdf [Zifiréta 2008 12 01]

%% European Commission. Action Plan on e-signatures and e-identification to facilitate the provision of cross-border
public services in the Single Market, COM(2008) 789, final, Brussels, 28 November 2008 http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0798:FIN:EN:PDF [zitiréta 2008 12 05]
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1.3.1. PASLAUGU DIREKTYVA

2006 m. priimtos Paslaugy direktyvos numatyty elektroniniy procediry igyvendinimas
valstybése narése yra viena pagrindiniu Europos Sajungos e. valdzios plétros aktualijy.
Liberalizuodama paslaugy rinka direktyva nustato, kad valstybés narés turi supaprastinti reikalingy
procediiry taisykles ir formalumus, varzan¢ius imoniy isisteigimo laisvg. Administraciniy procediry
supaprastinimo tikslas yra i$vengti vilkinimo, nereikalingy sanaudy ir atgrasomojo poveikio.”’

Tam numatoma jsteigti kontaktinius centrus, kurioje paslaugu teikéjas galéty atlikti visus
formalumus (pvz., pateikti dokumentus, uzpildyti deklaracijas, uzsiregistruoti ir pan.) ,,vieno langelio
principu” nuotoliniu biidu ir elektroninémis priemonémis, lengvai gauti reikalinga informacija.
Paslaugy direktyvoje numatoma, kad valstybé naré pati sprendzia, kaip organizuoti ir uztikrinti
kontaktiniy centry veikla bei prieinamuma visiems ES paslauguy teikéjams. Valstybéms palickama teisé
organizuoti kelis tokius centrus pagal atskirus reglamentuojamus sektorius ar profesijas, uztikrinant,
kad paslaugy teikéjams nebus sudaryta papildomy klifi¢iy rasti jiems reikalinga centra. Siems centrams
gali biiti suteikta galimybé priimti sprendimus (ar dali ju) arba jie gali atlikti tik koordinavimo
funkcijas, sukuriant reikalingus rySius su kompetentingomis institucijomis, ar net virtualaus centro
funkcijas, nekuriant fizinés infrastruktaros.

Pagrindiné administracinio supaprastinimo priemoné, numatoma Paslaugy direktyvoje, yra
elektroniniy procediry diegimas — paslaugy teiké¢jams turi buti sudaryta galimybé atlikti visus
formalumus elektroninéje erdvéje. Valstybéms naréms Sios nuostatos sukelia nemazai problemuy.
Europos Komisijos uzsakymu atliktoje studijoje iSskiriamos Sios pagrindings:

1. Elektroninis parasas. Valstybés narés negali 1§ anksto numatyti, koks e. paraSo
mechanizmas bus naudojamas uzsienio paslaugy teikéjo. Taip pat neaiSku, kokia teisiné
galia jiems turéty buti suteikta.

2. Originali dokumentacija. Registracijos, praneSimy, autorizacijos procesai daznai
reikalauja dokumenty originaly, kurie paprastai tebéra popierinéje formoje. Reikia

i8spresti klausima, kaip jie gali buti perkelti | elektroninius formatus.

*7 Europos Parlamentas ir Taryba. Direktyva dél paslaugy vidaus rinkoje, 2006/123/EB, 2006 m. gruodzio 12 d., OL
L 376, 2006 m. gruodzio 27 d., 6 — 8 str. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006L0123:LT:HTML [zituréta 2008 12 01]

> Vidaus rinkos ir paslaugu generalinis direktoratas. Paslaugy direktyvos igyvendinimo vadovas, Liuksemburgas,
2007. P. 16 — 23. http://ec.europa.eu/internal _market/services/docs/services-dir/guides/handbook_lt.pdf [ZiGiréta 2008 12
01]
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3. Elektronin¢ identifikacija. Néra universaliai galiojancios identifikacijos priemonés, kuri
galéty buti taikoma visiems paslaugy teikéjams, todél Siuo klausimu turi biti priimti
susitarimai. >’

Paslaugy direktyvos igyvendinimui valstybése narése ir ypac interoperabilumui paremti Europos

Komisija pasitelkia ICT PSP programos pilotinius projektus bei IDABC programos rémuose

atlieckamas studijas.

1.3.2. IDABC PROGRAMA

IDABC programa 12010 e. valdzios plano ir minéty Komisijos komunikaty dél visa Europa
apimanc¢iy vieSyju e. paslaugu igalintoju kontekste, IDABC programos veiklos Siame laikotarpyje
daugiausiai susijusios su valstybiy nariy interoperabilumo galimybiy tyrimais, taip pat tesiamas
sektoriniy tinkly vystymas, e. valdzios ir atvirojo kodo observatorijy (paleisty atskiruose
tinklalapiuose) plétra.

2007 m. programos rémuose buvo atliktas egzistuojanciy ES valstybiy nariy elektroninés
identifikacijos tyrimas, jvertings taikomuy technologiju jvairove ir pateikes galimus sprendimus,
naudojant jau egzistuojancias technologijas. 2008 m. Komisijos komunikate buvo ypac pabrézta tokios
studijos reikSmé ir pakviesta pakartoti tyrima atsizvelgiant { pakitusia situacija.

2008 m. IDABC pristaté atnaujintos Europos interoperabilumo schemos pirmini varianta
suinteresuotoms grupéms, apimantj platesni pozituri. Taip pat perzitirimos Europos architektiiros
gairés. Pradéta semantinio interoperabilumo centro (SEMIC.EU) veikla, kuri suteikia tinkla, platforma
ivairiems e. valdzios projektams ar bendruomenéms, norintiems keistis informacija semantinio
interoperabilumo srityje.

IDABC programa baigiasi 2009 m. gruodzio mén., todél Komisija jau pateiké Europos Tarybai
pasitilyma dél naujos tolesnés programos — Europos vieSojo administravimo instituciju saveikos

sprendimy programa (angl. Interoperability Solutions for European Public Administration —ISA).%

%% Siemens IT Solutions and Services, time.lex. Study on electronic procedures as foreseen under article 8 of the
Services Directive: Recomendations defining the possible level of interoperability that could be achieved by the end of
2009 / Prepared for European Commission Internal Market Directore General. 2008.

http://ec.europa.eu/idabe/serviets/Doc?id=31121 [zitréta 2008 12 01]

% Europos Komisija. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimo pasitilymas dél Europos vie$ojo administravimo
institucijy saveikos sprendimy (ISA), KOM(2008) 583, Briuselis, 2008 m. rugs¢jo 29 d. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0583:FIN:LT:PDF [Zziuréta 2008 12 01]
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Naujojoje programoje bus sutelkiamas démesys i netiesioginiu paslaugy sprendimus, panaikinancius
elektroninius barjerus valstybiu nariy bandradarbiavimui ir vientisam (seamless) paslaugy teikimui.
ISA programos numatomas démesio centras bus perzengian€iy sienas sprendimy vieSajam

administravimui karimas.

koskosk

Apibendrindami galime teigti, kad pagrindinés e. valdzios taikymo kuriant ES vieninga rinka
iniciatyvos stipriai priklausé nuo informacinés visuomenés plétros ir vaidmens ES ekonominiuose
prioritetuose bei pacios Europos Sajungos integracijos ir to nulemto jgaliojimy vieningos rinkos
valdyme didé¢jimo. Pirmosios elektroninés valdzios, kaip ji suprantama dabar, priemonés
koncentravosi pirmiausiai i sektoriniy vieSojo administravimo instituciju bendradarbiavimo tinkly
kirima, kuriame cirkuliuojantys duomenys buvo daugiausiai skirti vidiniam instituciju naudojimui
igyvendinant ES ir nacionalines politikas. [traukus e. valdzia i oficialia darbotvarke ir prioritetines
vieSojo sektoriaus vystymo kryptis, pradéti pabrézti valdzios bendravimo su pilieciais, institucijy
prieinamumo internete (online) tikslai, suteike¢ pagrinda viesuju paslaugy perkélimo i elektroning erdve
pradziai.

eEuropos informacinés visuomenés iniciatyvos jgyvendinimo eigoje pradétas vis labiau
pripazinti e. valdzios vaidmuo stiprinant pilieciy ir verslo mobiluma, jtvirtinant ir pleciant vieninga
rinka. IS pradZiy europinés e. valdzios veiklos daugiausiai buvo centralizuotai vykdomos ES
lygmenyje, bendradarbiaujant su nacionalinémis vieSojo administravimo institucijomis, o nuo 2005 m.
démesys buvo perkeltas i perzengiancius siena (tarpvalstybinius) procesus, paremtus valstybiu nariy
institucijy bendradarbiavimu tarpusavyje bei su kity nariy verslo imonémis ir pilie€iais.

Kaip rodo atlikta vieningos rinkos kiirimo e. valdzios priemonémis strategijos raidos analizg,
dabartinj strategijos turini sudaro visa Europa apimanciy vieSyju e. paslaugy teikimas mobiliems (ir
potencialiai mobiliems) ES pilieCiams ir verslui. Ju reikSmé akcentuojama tiek vieningos rinkos plétros
strategijoje, tiek ambicingy 12010 iniciatyvos e. valdZios plétros Europos Sajungoje tiksly kontekste.
Kadangi Sios paslaugos kuriamos decentralizuotai, biitinas salygas $iy paslaugy kirimui sudaro
efektyvus valstybiy nariy bendradarbiavimas ir saugios bei patikimos prieigos Europos vartotojams
sudarymas, igyvendinamas per sutarima ir abipusiai pripaZistamus bei i vartotoja orientuotus

sprendimus interoperabilumo, e. identifikacijos, e. dokumenty, e. autentfikacijos srityse.
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2. VISA EUROPA APIMANCIOS VIESOSIOS E. PASLAUGOS

2.1. PEGS SAMPRATA IR PRINCIPAI

Nors visa Europa apimanciy vieSyju e. paslaugy terminas vartojamas gana placiai, jo apibréztis
tvairiuose ES dokumentuose ir atliktuose tyrimuose skiriasi priklausomai nuo konteksto. Be to, nuo
pasirinktos PEGS sampratos priklauso ju tyrimo bei vystymo kryptys. Todé¢l svarbu iSanalizuoti
vartojamus apibrézimus, juy skirtumus ir esminius elementus ir atsizvelgiant | tai nustatyti, kokie yra
galimi visa Europa apimanciy vieSyjy e. teikimo modeliai ir kaip jie prisideda prie vieningos rinkos
plétros.

2004 m. sprendime dél IDABC programos®' visa Europa apimangios vieSosios e. paslaugos
apibréziamos kaip ,tarpvalstybinés informacinés ir interaktyvios, tiek sektorinés, tiek horizontalios
(tarpsektorinés) vieSojo sektoriaus paslaugos, interoperabiliais transeuropiniais telematiniais tinklais
teikiamos Europos vieSojo administravimo institucijy kitoms Europos vieSojo administravimo
institucijoms, verslui bei verslo asociacijoms ir pilieCiams bei jy asociacijoms.” Artima samprata
naudojama ir CapGemini atliktoje studijoje del visa Europa apimanciy vieSyjy e. paslaugy
suinteresuoty subjekty poreikiq.62

2004 m. IDABC programos parengtoje FEuropos visa Europa apimanciy paslaugy
interoperabilumo schemos (angl. — European Interoperability Framework for pan-European
eGovernment services) (toliau tekste — Europos interoperabilumo schema arba EIF) pirmojoje
versijoje™ PEGS buvo laikomos ,,vieSosios e. paslaugos, kuriose dalyvauja veikéjai i§ dviejy ar
daugiau ES valstybiy nariy“. Negalutinéje atnaujintoje EIF versijoje®* PEGS sritis sukonkretinama:

PEGS - tai interoperabiliais tinklais nacionaliniy arba ES vieSojo administravimo institucijy kitoms

%! European Parliament and the Council of the European Union. Decision on the interoperable delivery of pan-
European eGovernment services to public administrations, business and citizens (IDABC), 2004/387/EC, Strasbourg, 21
April 2004, OJ L 181, 18 May 2004 http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004D0387R(01):EN:HTML [zitiréta 2008 12 01]

62 CapGemini. Study on stakeholder requirements for pan-European eGovernment Services: End of phase 1 report.

Brussels, 2005 http://ec.europa.cu/idabe/servlets/Doc?id=19646 [zitréta 2008 12 01]

5 IDABC. European interoperability framework for pan-European eGovernment Services, final version 1.0.

November 2004 http://ec.europa.eu/idabe/serviets/Doc?id=19529 [zituréta 2008 12 01]

% IDABC. European interoperability framework for pan-European eGovernment services: Draft document for
public comments — as basis for European interoperability framework 2.0, 15 July 2008

http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=31597 [zitréta 2008 12 01]
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nacionalinéms arba ES vieSojo administravimo institucijoms ir Europos verslui bei pilieCiams
prieinamos tarpvalstybinés vieSojo sektoriaus paslaugos, teikiamos siekiant jgyvendinti Bendrijos
teisg.

Europos Komisijos remiamo EUReGOV projekto “Inovatyvios ir adaptyvios visa Europa
apimancios paslaugos pilieCiams 2010-aisiais ir véliau“ studijoje pateikiama PEGS samprata placiaja
prasme — kaip ,,skaitmeniniu biidu teikiamos vieSojo sektoriaus paslaugos, reikSmingai prisidedancios
prie europinés vieSojo administravimo dimensijos kiirimo.“®> Cia tiriamos vieSosios e. paslaugos
pilieciams, kurios traktuojamos kaip priemoné sustiprinti europing e. valdzios dimensija, pagrindinis
démesys skiriamas e. valdzios europeizacijos procesui.

Galime i8skirti biitinus (pasikartojancius apibrézimuose) PEGS pozymius. Pirmas ir svarbiausias
aspektas — PEGS tarpvalstybiSkumas, teikimas perZengiant sienas. Antra, vieSosios e. paslaugos
teikéjas nurodomas kaip ES arba valstybiy nariy (nacionalinio, regioninio, vietinio lygmens) vieSojo
administravimo institucijos, gavéjas — Europos verslas ir pilieciai, daugelyje apibrézimy jtraukiamos ir
ES bei nacionalinés institucijos. Taigi PEGS apima tiek tarpvalstybines valdZios institucijy interakcijas
su verslo imonémis ir pilieciais (toliau tekste atitinkamai — G2B ir G2C), tiek skirtingy institucijy
tarpusavio interakcijas (toliau tekste — G2G).

Negalutinéje atnaujintoje EIF versijoje PEGS teikimo tikslas nurodomas kaip Bendrijos teisés
1gyvendinimas, EUReGOV projekte — kaip reikSmingas ind¢lis | vieSojo administravimo ir e. valdZios
europeizacijos procesus. Sie du pasirinkti aspektai savo turiniu yra artimi, be to, aktualdis vieningos
rinkos tikslams.

Apibrézimy turinys i§ esmés skiriasi PEGS teikimo priemoniy pasirinkimu — sprendime dél
IDABC programos biitina salyga yra interoperabiliy telematiniy tinkly naudojimas, tuo tarpu abejose
EIF versijose ir EUReGOV projekto studijoje ji nenurodoma. Telematiniu tinkly naudojimo salyga
PEGS rata susiaurina iki vieSyjy e. paslaugy, kuriy teikimui biitinas bendradarbiavimas tarp viesojo
administravimo institucijy. Tokiu btuidu { PEGS nepatenka didel¢ dalis vieSuju e. paslaugy, neturin¢iy
Sio elemento, tarp jy ir Paslaugy direktyvos numatomos elektroninés procediiros. Pagal platesniaja —
PEGS gali apimti ir tiesiogines vienos nacionalinés institucijos interakcijas su kitoje valstybéje
veikianciais verslu ir pilie€iais.

Siame darbe visa Europa apiman¢ios vieSosios e. paslaugos nagrinéjamos kaip vieningos rinkos
kiirimo ir pilieciy bei verslo mobilumo skatinimo priemoné. Pagrindinis démesys koncentruojamas i
PEGS wverslui ir pilieCiams. Vienos institucijos kitai teikiamos PEGS taip pat reikSmingos, jos

reikalingos paslaugy verslui ir pilieCiams teikimui uztikrinti, taciau neprivalomos, taigi teikimo

6 Weehuizen R., C. van Oranje. Pan-European eGovernment Services (PEGS) in perspective: function, forms,
actors, areas, pathways and indicators / Prepared for DG Information Society and Media of the European Commission.

2007. http://www.euregov.eu/deliverables/reports/ WP3 _Indicators.pdf [2008 12 01]
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telematiniais tinklais salyga néra butina. Atsizvelgiant i tai, tikslinga pasirinkti pakankamai placia

PEGS samprata. Todé¢l Siame darbe visa Europa apimancios vieSosios e. paslaugos pagal atnaujinta

Europos interoperabilumo schemos versija bus suprantamos kaip tarpvalstybinés vieSojo sektoriaus

paslaugos, interoperabiliais tinklais nacionaliniy arba ES vieSojo administravimo institucijuy teikiamos

kitoms nacionalinéms ar ES institucijoms, verslui bei pilie¢iams siekiant jgyvendinti Bendrijos teisg.

Atnaujintoje negalutinéje Europos visa Europa apiman¢iy paslaugy interoperabilumo schemoje®

numatomi pamatiniai PEGS teikimo principai.

1.

Subsidiarumo ir proporcingumo principy laikymasis. Siuo principu numatoma, kad
paslaugos turi buti jgyvendinamos decentralizuotai, kiek tai jmanoma kiekvienos
i§sprendziami ES lygmenyje.

Démesys pilieciy ir verslo poreikiams ir teisems. Valdzios funkcijos turi biiti apibréztos
taip, kad teikiamos paslaugos biity kuo labiau orientuotos i vartotojus — taikomas ,,vieno
langelio principas®, atsizvelgiama | prieinamumo bet kuriuo metu i$ bet kurios vietos,
duomeny patikimumo, daugiakalbiskumo reikalavimus.

E. jtrauktis ir prieinamumas visiems. Ypatingas démesys turi biti skiriamas viesosios e.
paslaugos prieinamumui jvairioms vartotoju grupéms — neigaliesiems, pagyvenusiems,
mazumoms — uztikrinti. Turi biati prienami jvairls paslaugos teikimo kanalai,
nesudétinga, vidutiniam vartotojui suprantama kalba, alternatyviis prieigos biidai (garso,
vaizdo medziaga ir pan.)

Saugumo ir privatumo uztikrinimas. Numatoma, kad keiCiantis duomenimis turi biiti
gerbiamos pagrindinés zmogaus teisés, uZztikrinamos skaidrios ir saugios vartotoju
identifikacijos, autentifikacijos procediiros ir konfidencialumas, taip pat galimybé
paslaugos gavejui pasirinkti, ar jo duomenys gali biiti teikiami pakartotiniam naudojimui.
Tam biitinas visiSkas atitikimas ES ir nacionaliniams duomeny apsaugos teisés aktams.
Daugiakalbiskumas. Siuo principu numatomas visa Europa apimandiy viesujy e.
paslaugy, skirty visiems Europos pilieCiams, prieinamumas visomis oficialiomis ES
kalbomis. Taip pat skatinama paslaugas, kurios sukurtos teikti tik nacionaliniu mastu,
padaryti prieinamas dar bent viena ar keliomis papildomomis kalbomis. Informacijos
mainai tarp skirtingy institucijy turéty buti neutralis kalbos prasme, kad neiskilty

papildomos klittys.

% IDABC. European interoperability framework for pan-European eGovernment services: Draft document for public

comments — as basis for European interoperability framework 2.0, 15 July 2008

http://ec.europa.eu/idabce/servlets/Doc?id=31597 [2008 12 01]
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Parama visuomenés dalyvavimui ir skaidrumas. Skaidrios vie$ojo administravimo
procediiros sudaro salygas verslui ir pilieCiams geriau jas suprasti ir priimti sprendimus
bei skatina visuomenés dalyvavima, demokratinius procesus — e. valdzios priemonémis
turi biiti uztikrinta prieiga prie teisés akty ir ju projekty, vieSosios e. paslaugos gavéjui
turi buiti prieinama galimybé stebéti paslaugos teikimo biikle, taip uztikrinant sprendimy
priémimo skaidruma.

Parama standartizacijai ir inovacijoms, administracinio neutralumo uZtikrinimas.
Viesojo administravimo institucijoms teikiant vie$asias e. paslaugas, standartai gali padéti
uztikrinti, kad pasirinkti sprendimai ar produktai nepazeidzia saziningos konkurencijos
principy, neteikia prioriteto vienai ar kitai jrangai (iSskyrus minimalius reikalavimus) ir
Sitaip nesukuria papildomy kliti¢iy keitimuisi informacija ar paslaugos prieinamumui.
Administracinés nastos mazinimas. Siekiant iSvengti pakartotinio informacijos teikimo
skirtingoms institucijoms, ES vieSojo sektoriaus veiklos procesai turi buti
reorganizuojami steigiant ,autentiSkus Saltinius®“, kuriuose, uZtikrinant privatumo ir
duomeny apsaugos reikalavimus, bty kaupiami visi vienos institucijos surinkti
duomenys.

Atsiperkamumo uztikrinimas. Valstybés narés turi uztikrinti, kad vieSosios e. paslaugos
yra integruotos, orientuotos i vartotoja ir efektyvios — taupancios ir teikejo, ir gavéjo
kaStus. Todé¢l institucijos turi vertinti teikiamas paslaugas ne tik investicijy grazos,
bendros nuosavybes kainos (programinés irangos isigyjimo, atnaujinimy, administravimo
ir pan. vertés), lankstumo ar sumazintos administracinés nastos poziiiriais, bet ir bendros
vertés, kuria gauna pilieciai ir verslas, pozitriu — sutaupytu laiku ir kastais, sumazinta
rizika, padidéjusiu skaidrumu, supaprastintomis administracinémis procediiromis,

padidéjusiu informacijos kiekiu.

10. ligalaikis informacijos saugojimas. D¢l teisiniy, demokratiniy ir kultliriniy priezasciy

institucijos, igyvendinancios PEGS, turi sudaryti galimybes jrasuy archyvams saugoti, kad
buty uztikrintos kontroliuojamos, efektyvios ir saugios registracijos, konsultavimo ir
saugojimo paslaugos. Tam reikalingi metaduomeny, dokumenty formaty, saugojimo
priemoniy ir palaikymo procediiry standartai, atitinkantys reikalavimus ilgalaikiam

saugojimui. Ypatingas démesys turi biiti skiriamas elektroniniy dokumenty archyvavimui.
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2.2. PEGS TEIKIMO FORMOS

Pagal pasirinkta PEGS samprata placiaja prasme, $iu paslaugy teikime dalyvauja labai skirtingos

saveikos ir ju kombinacijos, apimancios didele ivairove jas teikianciy bei gaunanciy subjekty bei visus

valdzios lygmenis (Europos Sajungos, nacionalinj, regioninj, vietinj). Tod¢l ir pacios PEGS gali biiti

teikiamos skirtingomis formomis, priklausomai nuo juy tikslinés paskirties ir gavéju grupés

charakteristiky bei poreikiu.

Europos interoperabilumo schemoje, kurioje analizuojamos tarpvalstybiniams e. valdzios

procesams uztikrinti biitinos salygos, pateikiami trys PEGS scenarijai, numatantys procesuose

v . .. 67
dalyvaujancias interakcijas’":

1.

Tiesioginé vienos valstybés narés pilie¢iy ar verslo imoniy saveika su kitos valstybés
narés ar ES vieSojo administravimo institucija. Sio scenarijaus atvejams néra biitinas
tarpvalstybinis administracinis bendradarbiavimas, todél jis apima tik G2B ir G2C tipu
interakcijas.

Keitimasis duomenimis tarp dviejy valstybiy nariy vieSojo administravimo institucijuy
siekiant i$spresti klausimus, dél kuriy | savo valstybés institucijas kreipiasi pilieciai ar
verslo imonés. Apimamos dvisalés G2G interakcijos.

Keitimasis duomenimis tarp jvariy ES institucijy (ar agentiiry) arba tarp ES institucijy bei
vienos ar keliy valstybiy nariy administraciju. Siame scenarijuje taip pat dalyvauja G2G

interakcijos.

R. Wechuizen ir C. van Oranje®™, klasifikuoja PEGS vystymo formas pagal teikime

dalyvaujancius veikéjus. Ju darbe PEGS laikomos ES e. valdZios konvergencijos priemone, todél

pateiksime tik musy darbo temai reikSminga autoriy klasifikacijos dalj:

1.

Supranacionalinés arba europinés PEGS. Jas inicijuoja supranacionaliné — Europos
Sajungos — institucija, bendradarbiaujanti su valstybémis narémis, ju institucijomis.
Paprastai tai yra ,,i§ virSaus | apacia“ iniciatyva, nors Europos lygmens veikéjas veikia
kaip tarpininkas ir hierarchijos poziliriu néra virSesnis uZz atitinkamas vieSojo
administravimo institucijas valstybése narése, todél Sia prasme, §i iniciatyva néra grieztai

,»18 virSaus | apacia“. Pati Europos Komisija kartu su kitomis ES institucijomis sitilo

7 IDABC. European interoperability framework for pan-European eGovernment services: Draft document for public

comments — as basis for European interoperability framework 2.0, 15 July 2008

http://ec.europa.eu/idabe/serviets/Doc?id=31597 [2008 12 01]

8 Weehuizen R., C. van Oranje. Pan-European eGovernment Services (PEGS) in perspective: function, forms,

actors, areas, pathways and indicators / Prepared for DG Information Society and Media of the European Commission.

2007. http://www.euregov.eu/deliverables/reports/ WP3 _Indicators.pdf [2008 12 01]
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vieSasias e. paslaugas tikslinéms grupéms. Sios paslaugos yra daZniausiai yra
informacinés, reciau — interakcinés ir retai transakcinés.

2. Intranacionalinés, nacionalinés ir multinacionalinés PEGS. Tai perZengiancios siena
vieSosios e. paslaugos, kurios vystomos ,,i§ apacios { virSy* kryptimi, valstybiy nariy
vieSojo administravimo institucijoms (tieck vietinéms, tiek regioninéms, tiek
nacionalinéms) teikiant vieSasias e. paslaugas savo pilie¢iams, gyvenantiems kitose
valstybése narése, ir kity valstybiy nariy pilie¢iams. Bendradarbiaujant su kity valstybiy
nariy vie$ojo administravimo institucijomis, Sios PEGS tampa multinacionalinémis.

Apibendrinant abi pateiktas klasifikacijas galime iSskirti pagrindinius ju privalumus ir trakumus
bei taikymo galimybes tiriant PEGS jtaka laisvam asmeny, prekiy, paslaugy ir kapitalo jud¢jimui ES.

IDABC Europos interoperabilumo schemoje pateikto skirstymo pagrindiniu kriterijumi pasirinkti
interakcijos tipai, tod¢l i1 viena kategorija patenka paslaugos verslui ir pilieiams, teikiamos tiek
nacionaliniy, tieck ES vieSojo administravimo instituciju. Taigi lieka neitrauktos ES institucijuy
paslaugos (pavyzdziui, informaciniai portalai) verslui ir pilie¢iams, kurios pagal R. Weehuizen ir C.
van Oranje, teikiamos bendradarbiaujant su valstybiy nariy administracijomis.

Antroji klasifikacija miisy darbo temai taip pat nepakankamai iSsami — néra aiskiai atskirtos
nacionalinés PEGS, teikiamos tiesiogiai verslui ir pilie¢iams, ir nacionalinés PEGS, kuriy teikimui
reikalingas tarpvalstybinis administracinis bendradarbiavimas. Nors vieSosios e. paslaugos
institucijoms prie vieningos rinkos skatinimo prisideda tranzityviai — tiek, kiek jos uztikrina paslaugy
verslui ir pilie¢iams teikima, Sis elementas reikSmingai keicia paslaugy teikimo mechanizma.

Atsizvelgiant { PEGS samprata ir iSnagrinétas klasifikacijas, galime iSskirti tris visa Europa
apimanciy vieSyjy e. paslaugy, skatinanciy verslo ir pilieCiy mobiluma, teikimo scenarijus arba
modelius, kuriuose apjungiamos abi ankstesnés klasifikacijos, t. y. itraukiami tiek teikéjo, tiek
dalyvaujanciy interakcijy kriterijai:

1. Supranacionalinés PEGS, ES institucijos ar agentiiros teikiamos Europos verslui ir
pilieciams (G2B, G2C), keitimuisi duomenimis su nacionalinémis institucijomis
naudojant interoperabilius telematinius tinklus (daugiasalés G2G interakcijos).

2. Multinacionalinés PEGS, nacionalinés institucijos teikiamos Europos verslui ir pilieCiams
(G2B, G2C), dvisaliam keitimuisi duomenimis su kita nacionaline institucija naudojant
interoperabilius telematinius tinklus (dvisalés G2G interakcijos).

3. Nacionalinés PEGS, nacionalinés institucijos tiesiogiai teikiamos joje veikiantiems kitos
valstybés narés verslui ir pilie¢iams arba savo valstybés verslui ir pilieCiams,

veikiantiems uz jos riby (G2B, G2C interakcijos).
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Taip pat galima buty atskirai iSskirti regioninés bei vietinés valdzios institucijy teikiamas PEGS,
ta¢iau Siame darbe, siekiant modeliy konceptualumo, jos priskiriamos prie nacionalinés valdzios
institucijy PEGS.

Kompleksinis visa Europa apimanciy vieSyju e. paslaugy teikimo modelis pavaizduotas 1
paveiksle. Miisy pasirinkta samprata leidzia apimti visas bitinas interakcijas (G2G, G2B, G2C). Taip
pat itraukiami visi svarbiausi vieSyju e. paslaugu teikimo mobiliems pilie¢iams bei verslui atvejai —
tiesiogiai nacionaliniy vie$ojo administravimo institucijy teikiamos vieSosios e. paslaugos (1 paveiksle
- Institucijos C interakcijos su Pilieciu C, veikianc¢iu valstybés narés B teritorijoje) bei nacionaliniy ar
ES lygmens instituciju vieSosios e. paslaugos, kuriy teikimui butinas administracinis
bendradarbiavimas (1 paveiksle atitinkamai — Institucijos A interakcijos su Institucija B, teikiant
paslaugas Pilieciui B ir Verslo imonei A ir Institucijy A, B, C interakcijos su ES institucija, teikiant

paslaugas visiems pilieciams ir jimonéms, nepriklausomai nuo geografinés jy buvimo vietos).

Europos Sajungos institucija
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1 pav. Kompleksiné visa Europa apimanciy vieSyjy e. paslaugy schema

Saltinis: adaptuota pagal IDABC, 2008, P. 16.

2.2.1. SUPRANACIONALINES PEGS

I Sia kategorija patenkancias vieSasias e. paslaugas, teikiamas supranacionaliniy — Europos

Sajungos lygmens — institucijy, galima laikyti tikrosiomis PEGS pagal griez¢iausia pazoding ju
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samprata — jos i§ tiesy apima visa Europa.”’ Be to, pirmosios PEGS buvo pradétos teikti biitent

supranacionaliniame lygmenyje. Galima iSskirti tris pagrindines supranacionaliniy PEGS teikimo

formas:

1.

ES institucijy portalai, kuriuose skelbiama teisiné informacija (pvz., EUR-LEX portalas),
naujienos, veiklos programos ir ataskaitos (Europos Parlamento, Europos Komisijos,
tvairiy ES agentiiry tinklalapiai). Jie daznai naudojami ir kaip visuomenés dalyvavimo
skatinimo, konsultacijy platforma. Taip pat Siai grupei priskirtini bendrieji daugiakanaliai
informacijos teikimo pilieciams tinklai (Pilie¢iy konsultavimo tarnyba ir Europe Direct),
veikiantys per nacionalinése valstybése isiklirusius atstovus, tiesiogiai subordinuotus
centriniam paslaugos teikéjui — ES institucijai.

Informaciniai portalai, koordinuojami atsakingy ES instituciju. Tai ES lygmenyje
sukurtas ir administruojamas portalas, kuriame skelbiama atsakingy valstybiy nariy
vie$ojo administravimo instituciju pateikiama informacija. Bitina §io portalo salyga —
prieinamumas visomis oficialiomis ES kalbomis, aiSkiai struktiiruotas ir standartizuotas
informacijos pateikimas. DaZniausiai pateikiama tik pati svarbiausia informacija ir
nuorodos | atsakingy nacionaliniy institucijy tinklalapius arba kontaktai (pvz.,
gyvenimisky situaciju (angl. - life event) portalas verslui ir pilieCiams Your Europe,
mokymosi galimybiy visoje Europoje portalas PLOTEUS, darbo mobilumo portalas
EURES, Europos informacijos apie vieSuosius pirkimus portalas SIMAP).

Neteisminio gincy sprendimo tinklai. Pagrindiné Sios PEGS formos ypatybé yra vietiniy
centry, sujungty i tinkla, bendradarbiavimas, sprendziant konkrecias pilie¢iams kylancias
problemas, susijusias su neteisingu vidaus rinkos taisykliy taikymy (SOLVIT tinklas),
tarptautiniais finansiniais gincais (FIN-NET tinklas) bei vartotoju teisiu pazeidimais
(ECC-NET tinklas). ES pilieciai kreipiasi | vietinius centrus su skundu, ji nagrinéjant
bendradarbiaujama su kitu susijusios valstybés vietiniu centru, kuris kreipiasi { atsakingas
valstybés narés institucijas ir padeda efektyviau bei grei¢iau iSspresti gincéa neteisminiu
keliu. Visos konsultacijos yra nemokamos. Nors sprendziant Sias problemas dazniausiai
bendradarbiauja dviejy valstybiy nariy centrai, Sios PEGS negali buti priskirtos
multinacionalinéms, nes bendradarbiavimo pagrindas yra daugiaSalis tinklas, isteigtas

supranacionaline iniciatyva ir koordinuojamas centralizuotai.

2 paveikslas iliustruoja Siy vieSyju e. paslaugy teikimo mechanizmus — ES institucija koordinuoja

atsakingy visy valstybiy nariy instituciju bendradarbiavima ir sukuria paslauga, prieinama visiems

% Glott R., K. Haaland. Pan-European eGovernment services: An assessment of their potential based on the GPF and

IDABC good practice framework / Prepared for DG Information Society and Media of the European Commission. 2007.
P.2. http://www.euregov.eu/deliverables/reports/ WP2%20D1_final.pdf [2008 12 01]
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Europos pilie¢iams ar verslo imonéms. Informaciniy portaly atveju jie gali rasti bendraja informacija
ar nuorodas | nacionaliniy instituciju tinklalapius. Pilie¢iams ar jmonéms elektroniniu budu kreipiantis
1 neteisminio gincy sprendimy tinklus, vietiniai centrai, bendradarbiaudami tarpusavyje, visiskai

i§sprendzia iSkilusias problemas.

Europos Sajungos institucija
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2 pav. Supranacionaliniy PEGS teikimo modelis

Saltinis: Weehuizen R., C. van Oranje, 2007. P. 37.

Atsizvelgiant { pirmaji EIF suformuluota PEGS teikimo principa — subsidiarumo ir
proporcingumo laikymasi, ES instituciju dalyvavimas biitinas tik tais atvejais, kai paslauga geriausiai
gali biiti suteikta ES lygmenyje. Be to, reikalavimai PEGS, kurios tiksliné gavéju grupé yra visos
Europos piliec¢iai ir verslo imonés, daug auksStesni nei kitoms atitinkamoms PEGS, pvz.,
daugiakalbiskumo ar prieinamumo visiems vartotojams. Kitas aspektas, taip pat iSskirtas principuose —
kasty ir naudos santykis — PEGS turi biiti teikiama tame lygmenyje, kuriame jis optimaliausias. Todél
Siame lygyje pozicionuojamos biitent informacinés PEGS bei atskirais atvejais skirtos gincy
sprendimui, kuriy teikimas nereikalauja sudétingy vartotoju identifikacijos ir autentifikacijos

procediiry bei yra nemokamas.
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2.2.2. MULTINACIONALINES PEGS

Multinacionalinés PEGS verslui ir pilieCiams teikiamos bendradarbiaujant dvieju ar daugiau (ar
netgi visos ES) valstybiy nariy vieSojo administravimo institucijoms. Paslaugos kiirimas gali biti
remiamas Europos Sajungos léSomis. Pagrindinis ju bruozas, skiriantis nuo analogiSky
supranacionaliniy PEGS — teikéju iSlieka nacionaliné institucija (arba keliy institucijy susivienijimas
projekto pagrindu), tac¢iau né viena néra centriné ir koordinuojanti.

Sis modelis gali jgauti labai jvairias formas, priklausomai nuo vie$osios e. paslaugos turinio,
dalyvaujanciy instituciju skai¢iaus ir vidiniy procesy organizacijos. Bendradarbiaujancios institucijos,
neapribotos vien esamomis savo struktliromis ir jau egzistuojanciy paslaugy teikimo modeliais,
kurdamos $ias paslaugas gali ieskoti naujy bendradarbiavimo formy, taikyti naujas technologijas, kurti
valdymo inovacijas. [vairQis instituciniy rySiy integracijos sprendimai suteikia vartotojui galimybg
naudotis vieSaja e. paslauga vienoje vietoje, t. y. vieno langelio principu.

Viena i§ galimy ir §iuo metu taikomy multinacionaliniy PEGS teikimo formu, kaip pavaizduota 3
paveiksle, apima vieSasias e. paslaugas, kurioms suteikti biitinas tarpvalstybinis administracinis
bendradarbiavimas, verslui ar pilieCiams tiesiogiai kreipiantis i savo arba kitos valstybés nacionaling
institucija (viesosios e. paslaugos tinklalapi).

Tokios paslaugos pavyzdys — EUCARIS projekto sukurta Europos transporto priemoniy ir
vairuotojo pazyméjimy informaciné sistema. EUCARIS yra taikomoji sistema, sudaranti valstybiy
nariy atsakingoms institucijoms galimybe saugiai keistis informacija apie transporto registracijq ir
vairuotojo pazyméjimus. Siuo atveju nors piliediai tiesiogiai ir nenumatyti kaip galutiniai gavéjai,
keitimasis informacija prisideda prie vientiso (angl. — seamless) nacionalinés vieSosios e. paslaugos
teikimo — taigi ja galima laikyti patenkan¢ia i PEGS samprata. Si sistema pradéta plétoti penkiy
valstybiy nariy pasiraSytos Priumo sutarties pagrindu ir pradéjo veikti nuo 1994 m., palaipsniui
prisijungiant vis daugiau ES nariy ir kandidaciy. Lietuva Siame tinkle dalyvauja nuo 2002 m. 2008 m.
§i sutartis buvo integruota i Bendrijos teis¢ Europos Tarybos sprendimu, kuriam isigaliojus
prisijungimas prie EUCARIS informacinés sistemos taps privalomas visoms ES valstybéms naréms.”
Taigi EUCARIS informaciné sistema kartu iliustruoja, kaip valstybiy nariy iniciatyvy plétra ir gerosios

praktikos sklaida gali daryti itaka Bendrijos teisinei sistemai bei transformuoti pacias PEGS.

" EUCARIS. Origin, 2008. http://www.eucaris.net/origin.php [zidiréta 2008 12 01]
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3 pav. Multinacionaliniy PEGS teikimo naudojant administracinio bendradarbiavimo

tinklus modelis

Saltinis: adaptuota pagal IDABC, 2008, P. 16.

PanaSiai vystomas PEGS teikimas verslui ir pilie¢iams, kai administracinis bendradarbiavimas
organizuojamas pasitelkiant ES IDABC programos isteigtus tematinius tinklus, pvz., IMI-NET (vidaus
rinkos informaciné sistema, kuri Siuo metu taikoma profesiniy kvalifikacijy direktyvos igyendinimui
paremti, o antrajame vystymo etape numatoma pritaikyti ir Paslaugy direktyvos jgyvendinimui’') ar
EESSI (Elektroniniy socialinés apsaugos duomeny mainy sistema), kuriuose integruojamos atitinkamy
valstybiy nariy instituciju duomeny bazés, sudaroma saugi prieiga prie jy. Institucijos turi galimybg
operatyviai ir daug Zemesniais kaStais nei tradicinémis priemonémis gauti reikalingg informacija
nesikreipdamos tiesiogiai i kita valstybe. Tokiu biidu pagerinama ir viesSosios e. paslaugos teikimo
kokybe, sukuriamos agreguotos PEGS (kuriy turini sudaro keli kombinuoti Saltiniai).

Siuo modeliu gali bati apibrézti ir Paslaugy direktyvos numatomy elektroniniy procediiry
taikymo procesai. Kol kas n¢ viena valstyb¢ naré¢ dar néra jgyvendinusi vieno kontaktinio centro, todél

sunku vertinti nacionalines juy kiirimo kryptis, ypa¢ nesant privalomy direktyvos nuostaty dél

"' IDABC. IMI: Internal Market Information System. http:/ec.europa.eu/idabc/en/document/5378/5970 [Zifiréta
2008 12 01]
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administraciniy ir techniniy aspekty. Remiantis valstybiy teikiama informacija apie pasirengima
Paslaugy direktyvos igyvendinimui, yra aiSkus poreikis specialiems atsakingy institucijy
bendradarbiavimo tinklams $ioje srityje.”” Be to, didele apimtimi gali biti taikomi ir jau sukurti
IDABC tematiniai tinklai — ypa¢ minéti IMI-NET, EESSI, taip pat CPCS (Vartotoju apsaugos
bendradarbiavimo sistema).

Kita multinacionaliniuy PEGS forma apima ne tiesiogines verslo ar pilieCiy interakcijas su
atsakingomis institucijomis, bet prisijungiant per pati bendradarbiavimo tinkla. Pavyzdziui, RISER
projektas, teikiantis vieSasias e. paslaugas verslui, skirtas adresy informacijos tikrinimui dalyvaujanciy
valstybiy nariy oficialiuose gyventoju registruose, vartotojo sasajai naudoja centrinj paslaugos portala
(http://'www.riserid.eu/home/). Paslaugos gavéjas centriniame portale pateikia uzklausa, sistema
nukreipia ja i atitinkamos valstybés narés oficialy registra. Registras jvykdo uZzklausa ir nusiuncia
reikalinga informacija atgal { portala, i$ kurio ja gali parsisiysti paslaugos gavejas. Uzklausos rezultate
pateikiama iSsami informacija — pilnas ieSkomo asmens vardas ir adresas, kaip nurodyta atitinkamame
oficialiame registre, bei papildoma informacija.

4 paveikslas iliustruoja apibendrinta paslaugos teikimo procesa. Institucijos, dalyvaujancios
projekto veikloje, tiesiogiai i§ portalo gauna uzklausas paslaugoms. Toks organizavimo modelis
optimaliausias verslo imonéms ar pilieiams, kurie mobilumo laisves igyvendina ne tik tarp dvieju
valstybiy, bet visos ES mastu, — nebiitina kreiptis 1 konkrecios valstybés institucijas, kiekvienoje i ju
atskirai registruotis, identifikuotis ir atsiskaityti uz suteiktas paslaugas pagal kiekvienos individualia

tvarka.

"> TRASYS SA. Services Directive Support: Analysis of Member State‘s Activities. / Prepared for the European

Commission, DG Information Society and Media, eGovernment unit. 2008

http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict_psp/documents/Services%20Directive_Analysis%200f%20MS%?20act

ivities.pdf [zitiréta 2008 12 01]
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Institucija A Institucija B Institucija
A A A
v A5 v A5 GZG"

{entrinis paslaugos portalas

F 9 L F 3 F 3 L
GECI - FAC v FAC
Pilietis C Pilietis & Pilietis B
< 2B v 2B v 2B
Werslo tmone & Werslo imone B Werslo imone C

4 pav. Multinacionaliniy PEGS teikimo naudojant centrinj portala modelis

Multinacionaliniame lygmenyje gali buti teikiamos bet kurios vieSosios e. paslaugos, kurioms yra
konkretus vartotojy poreikis. Be to, tai néra ,,iS virSaus | apacia” iniciatyva (iSskyrus Paslauguy
direktyvos numatytas procediras, nors kiekvienai valstybei palikta paciai spresti kontaktinio centro
organizavimo ir prieinamumo visiems tiksliniams direktyvos subjektams klausimus), teikimo ir
administracinio bendradarbiavimo formos gali bti {vairios, todél Sio vieSuyju e. paslaugy teikimo ES
mastu modelio potenciala sudaro didelés ju lankstumo galimybés ir auksStas orientacijos i vartotoja
lygis. Multinacionalinés PEGS daZniausiai teikiamos aukStesniu nei tik informaciniu brandos
lygmeniu, nes turédamos apibréztas tikslines vartotojy grupes gali naudoti joms pritaikytus sprendimus

e. identifikacijos, e. dokumenty srityse.

2.2.3. NACIONALINES PEGS

Nacionalinés PEGS teikiamos tiesiogiai vienos valstybés narés vieSojo administravimo
institucijos kitos valstybés verslo jmonéms bei pilie¢iams. Siy paslaugy jgyvendinimas nereikalauja
tarpvalstybinio administracinio bendradarbiavimo ir keitimosi duomenimis. 5 paveiksle iliustruojama,
dalyvaujantys subjektai yra du — paslaugos teikéjas (vieSojo administravimo institucija) ir gavéjas

(kitos valstybés pilietis ar verslo imon¢).
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Institucija A

&

Institucija B

il F2C

Pilietiz B
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verdsivhe maré A werdsivbe maré B

Spav. Nacionaliniy PEGS teikimo modelis

Saltinis: adaptuota pagal IDABC, 2008, P. 16; Weehuizen R., C. van Oranje, 2007. P. 37-38.

R. Weehuizen ir C. van Oranje teigia, kad toks modelis gali biiti taitkomas euroregiono atveju,
kur verslo ir pilieciy mobilumas jau pasiekes kritinj lygi ir daugiau ar maziau aiski konkreciuy paslaugy
teikimo paklausa.”” Sis vie§yju e. paslaugy teikimo lygmuo yra labiausiai decentralizuotas, todél
paslaugos yra ariausiai vartotojo ir jo poreikiy. Siam modeliui gali bati priskirtos ir Paslaugy
direktyvos numatomos elektroninés procediiros tuo atveju, jei jas igyvendindamos valstybés narés
nesikeisty duomenimis naudodamos specialius tematinius tinklus arba jei Sie tinklai bity naudojami ne
keitimuisi tiesiogiai paslaugai suteikti reikalinga informacija, o, pavyzdziui, keistis igyvendinimo
patirtimi).

Valstybes, priklausomai nuo to, kiek ir kokiy vieSuju e. paslaugy siekia teikti europiniu mastu,
gali kurti specialius e. valdzios portalus (arba integralias nacionaliniy e. valdzios portaly dalis),
kuriuose visos vieSosios e. paslaugos, skirtos uzsienio verslui ir pilieCiams, biity prieinamos vieno
langelio principu. Tais atvejais, kai valstyb¢je jau jgyvendinamas centrinis e. valdZios portalas, PEGS
teikimas nepareikalauty dideliy ir brangiy papildomy back office reorganizavimo procesuy.

PanaSus modelis igyvendinamas Austrijoje, kurios e. valdzios iniciatyvos jau ilga laika Europoje
yra vienos pirmaujanc¢iy. Oficialiame pilieciy gyvenimo ivykiy portale angly kalba pateikiama speciali

informacija, skirta uzsienio pilie¢iams, apimanti senatves pensijy, studijy, darbo, verslo registravimo ir

3 Weehuizen R., C. van Oranje. Pan-European eGovernment Services (PEGS) in perspective: function, forms,
actors, areas, pathways and indicators / Prepared for DG Information Society and Media of the European Commission.

2007. http://www.euregov.eu/deliverables/reports/ WP3 _Indicators.pdf [2008 12 01]
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kitas sritis - http://www.help.gv.at/Content. Node/HELP-FC.html. Siuo metu angly kalba prieinama tik
bendroji informacija, taip pat pateikiamos nuorodos i atitinkamas prasymu formas vokieciy kalba.

Nesant vieno centrinio e. valdzios portalo, nacionalinés institucijos gali kurti atskiras platformas
kiekvienai PEGS ar juy grupéms arba integruodamos Sias PEGS i nacionalines vieSasias e. paslaugas.
Pastaruoju atveju turi biiti sukurta atskira prieiga tarptautiniams vartotojams.

Nacionalinio Belgijos socialinés apsaugos biuro kartu su Belgijos centriniu socialinés apsaugos
duomeny registru (vok. — Zentrale Datenbank der Sozialen Sicherheit) sukurto socialinés apsaugos
portalo pavyzdys iliustruoja, kaip efektyvios nacionalinés vieSosios e. paslaugos pagrindu plétojamas
jos teikimas ES mastu. Pagrindinis nacionalinis socialinés apsaugos portalas sudarytas i$ keturiy
pagrindiniy daliy. Pirmosios trys skirtos nacionaliams subjektams — pilieCiams, verslui ir socialinés
apsaugos tarnautojams — ir pateikia informacija valstybinémis kalbomis (olandy, vokieciy ir pranciizy).
Ketvirtoji portalo dalis — https.//www.socialsecurity.be/foreign/en/employer limosa/home.html,
pavadinta ,,Limosa“ — suteikia atskira prieiga uzsienio subjektams ir koncentruotai pateikia informacija
angly kalba apie visas biitinas procediras, siekiant pradéti gyventi ir dirbti Belgijoje ar idarbinti
uzsieniecius.

Abiems poskyryje minétiems nacionaliniy PEGS pavyzdziams ir i§ dalies multinacionalinéms
PEGS budinga bendra tendencija — Siuo metu jos daugiausiai teikiamos informaciniame brandos
lygmenyje. Pagrindiniai jiems keliami reikalavimai — daugiakalbiSkumas, orientacija i vartotoja ir
inovatyvumas. Kuo aukStesniu lygmeniu siekiama teikti paslaugas, tuo daugiau atsiranda barjery —
pirmiausiai, taptautiniy vartotojy atpazinimas ir ju duomeny saugojimas. Be §iy barjery, tiesiogiai
susijusiy su varototojo sasaja, kyla nemazai problemy valstybiy e. valdzios sistemy suderinamumo,

elektroniniy dokumenty autentifikavimo, teisinio pripazinimo, archyvavimo srityse.

2.3. PEGS JGYVENDINIMO SALYGOS

2.3.1. INTEROPERABILUMAS

Pirmame skyriuje jau min¢jome Komisijos iniciatyvas ir Tarybos reglamentus, skatinancius ES ir
valstybiy nariu instituciju bendradarbiavima teikiant vieSasias e. paslaugas ES mastu. Visa ES
remiama nacionaliniy e. valdzios sistemy plétra yra akivaizdziai siejama su europiniais tikslais —
Bendrijos politiky igyvendinimu. Dél Sios priezasties nuolat stebima ir lyginama atskiry valstybiy
pazanga e. valdzios srityje, skatinamas keitimasis geraja praktika. ES atliekami tyrimai rodo, kad

valstybiy nariy e. valdZios plétra ir branda tebéra nevienodo lygio, skirtumai tarp pirmaujanciyjy ir
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atsilickan¢iyjy tebéra zenkliis.”* Nacionalinés e. valdZios sistemos, daznai vystomos atsizvelgiant {
vidinius procesus. Tod¢l akivaizdu, kad vien politin¢ iniciatyva i§ ES institucijy (,,i$ virSaus i apacia‘)
neuztikrina paslaugy, teikiamy perzengiant nacionalines sienas, kiirimo ir plétros. Tai lemia daug
kompleksiniy veiksniy, kuriy efektyviam valdymui ES pastaraisiais metais skiria daug démesio.

2004 m. buvo isleista pirmoji Europos interoperabilumo schema, kur interoperabilumas buvo
suprantamas kaip ,,informaciniy ir komunikaciniy sistemy ir ju palaikomu verslo procesu gebéjimas
keistis duomenimis ir sudaryti galimybes dalintis informacija ir Ziniomis.“”> Atnaujintoje negalutinéje
EIF versijoje atsizvelgiama ne tik | informaciniy ir komunikaciniy sistemy geb¢jima keistis
duomenimis, bet laikomasi platesnio poziiirio | interoperabiluma. Jis suprantamas kaip ,,skirtingy
organizacijy gebé¢jimas saveikauti siekiant sutarty ir abipusiai naudingy tiksly, verslo procesy metu

“T® Ppagal 3ia

dalijantis informacija ir ziniomis, naudojant savo duomeny keitimosi IKT sistemas.
sampratg interoperabilumas igalina dirbti kartu siekiant bendry tiksly — atsizvelgiant i specifini Sio EIF
konteksta — teikti visa Europa apimancias viesasias e. paslaugas.

Kompleksiné atnaujinto EIF interoperabilumo koncepcija apima tris dimensijas, kurios sudarytos
1§ persipinanciy sluoksniy. Skirtingai nuo ankstesnés EIF versijos, kurioje buvo pateiktas daug
paprastesnis trijy lygiy (techninio, semantinio ir organizacinio) modelis, naujoji interoperabilumo
samprata dél reikSmingy pokyc¢iy administracinéje, technologiju, verslo ir teisinéje aplinkose aprépia
daug placiau — interoperabilumo lygmenis, interoperabilumo granding ir standartus.

Interoperabilumo lygmenis sudaro ankstesnés EIF versijos numatyti organizacinis, semantinis ir
techninis, papildyti politinio konteksto ir teisinio interoperabilumo lygmenimis, biitinais naujy vieSyju
e. paslaugy kiirimui Europos Sajungos mastu. Trumpai galime apibendrinti Siy interoperabilumo
lygmeny turinj’”:

e Politinis kontekstas — suderintos bendradarbiaujanciy partneriy vizijos, tikslai ir
pagrindiniai aspektai, uztikrinantys PEGS plétros ir paramos interoperabilumo tikslams
testinuma.

e Organizacinis interoperabilumas — institucijy verslo procesy, ypa¢ keitimosi informacija,

derinimas siekiant efektyvaus bendradarbiavimo, apimantis verslo procesy reinZinerija,

™ Capgemini. 7th annual measurement of the progress of online public service delivery across Europe. 2007.

http://ec.europa.cu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/egov_benchmark 2007.pdf [ZiGiréta 2008 12 01]

" IDABC. European interoperability framework for pan-European eGovernment Services, final version 1.0.

November 2004 http://ec.europa.eu/idabe/serviets/Doc?id=19529 [ziiréta 2008 12 01]

® IDABC. European interoperability framework for pan-European eGovernment services: Draft document for public
comments — as basis for European interoperability framework 2.0, 15 July 2008
http://ec.europa.eu/idabce/servlets/Doc?id=31597 [2008 12 01]

7 Tbid.
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formalizuotus paslaugos teikimo susitarimus, kokybés vertinima, pokyCiy valdyma,
bendradarbiavimo skatinima.

o Teisinis interoperabilumas — bendradarbiaujanciy valstybiy nariy nacionaliniy teisés akty
suderinimas, ypatinga démesi skiriant duomenuy apsaugai, vieSyju paslaugu teikimo ir
pirkimy proceso, standarty bei specifikacijy reglamentavimui.

e Semantinis interoperabilumas — bendradarbiaujan¢iy institucijy sutarimas dél
informacijos reikSmes ir formaty (duomeny struktiiros, elementy ir protokoly) bendryju
standarty, sudaranc¢iy salygas pakartotiniam bei iSoriniam jos naudojimui.

o Techninis interoperabilumas — kompiuteriniy sistemy ir paslaugy techninio
suderinamumo aspektai, apimantys atvira prieiga, sujungimo i tinkla paslaugas, duomenuy
integracija, tarping programing jranga, duomeny pateikimo ir keitimosi, prieinamumo ir
saugumo paslaugas. Ypatingas démesys skiriamas uzdary informaciniy sistemuy,
suprojektuoty iSskirtinai vidiniam naudojimui, sukuriamiems barjerams nustatyti,
techniniams standartams, bendriems sistemy sgveikos mechanizmams sukurti.

Europinio interoperabilumo jgyvendinimas privalomas tik IDABC programos remiamiems
projektams, tuo tarpu kiekvienoje Salyje, kuriancioje nacionaling interoperabilumo strategija, jo
principy taikymas yra rekomenduotinas. Europos Sajungos mastu $iy salygu igyvendinimas didziausia
reikSmg turi tarpinstitucinio bendradarbiavimo srityje, nors daro ir tiesioginés itakos paslaugu kokybei
— vadinasi, verslui ir pilieCiams — prisideda prie saugumo ir privatumo standarty jtvirtinimo, kuria

pasitikéjima vieSosiomis e. paslaugomis, uztikrina procediiry paprastuma, skaidruma.

2.3.2. E.IDENTIFIKACIJA , E. AUTENTIFIKACIJA

E. identifikacijos valdymas yra viena pagrindiniy prielaidy sudarant verslui ir pilieiams saugia
prieiga prie PEGS, uztikrinant tinkama privatumo apsauga, taigi didele dalimi lemia PEGS vystyma,
vartotojy pasitik€jima ir naudojimasi jomis. Be to, vieSojo sektoriaus iSplétoti sprendimai potencialiai
gali buti naudojami ir tvirtinant privacias tarpvalstybines sutartis, tokiu biidu tiesiogiai skatindami
verslo mobiluma.

Europos Taryba yra priémusi direktyva dél elektroninio paraSo, ipareigojancia pripazinti ES
narése sertifikuotus e. paraSus, paremtus vieSojo rakto infrastruktiiros technologija (toliau tekste — PKI,
angl. Public Key Infrastructure), visose valstybése narése, taciau vieSyju e. paslaugy e. identifikacijai
daznai §i technologija pakei¢iama kitomis, ekonomiskesnémis. Viena pagrindiniy problemy PEGS

teikimui iSlieka ryskiis valstybiy nariy skirtumai taikant {vairias identifikacijos technologijas (toliau
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tekste — eID) elektroningje erdvéje. Sie skirtumai budingi ir susijusioms e. valdZzios sritims — e.
autentifikacijai ir e. dokumentams.

2007 m. IDABC uZsakymu atlikto tyrimo duomenimis, 32 analizuotose valstybése (ES narése,
kandidatése ir Europos Ekonominés Erdveés narése) nacionalinés e. identifikacijos ir e. autentifikacijos
sistemos ne tik labai skiriasi tarpusavyje, bet ir skirtingoms nacionalinéms vieSosioms e. paslaugoms
taikoma daug jvairiy sprendimy ir technologijy.” E. autentifikacijai valstybés narés turi ne po viena
sprendima: kaip pavaizduota 6 paveiksle, dazniausias atvejis — du alternatyvis vienas kita papildantys

autentifikacijos budai.

& 1 sprendimas

. M 2 sprendimai
Valstybiy

e M 3 sprendimai
skaiCius

W 4 sprendimai

B 5 ar daugiau sprendimy

0% 20% 40% 60% 80%  100%

6 pav. E. autentifikacijos sprendimy skaicius valstybése

Saltinis: Graux H., J. Majava, 2007. P. 145.

7 paveikslas iliustruoja atskiry technologijy naudojima valstybése teikiant vieSasias e. paslaugas.
Visos valstybés taiko oficialiuose registruose naudojamus identifikatorius — asmens koda, imonges
koda, socialinio draudimo numerj ir kt., tac¢iau taikymo apimtis priklauso nuo §iy duomeny teisinés
apsaugos rezimy. IS 27 ES valstybiy, kuriose i§duodamos asmens tapatybés kortelés, 20 taiko arba

artimiausiu metu planuoja pradéti taikyti tapatybés kortelése integruotas e. identifikacijos

" Graux H., J. Majava. eID Interoperability for PEGS: Analysis and Assessment of similarities and differences —
Impact on eID interoperability. / Prepared for IDABC programme. 2007. http://ec.europa.eu/idabe/servlets/Doc?id=29618
[ziTiréta 2008 12 01]
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technologijas (atitinkamai 7 ir 13 valstybiy). Taip pat nacionalinei e. identifikacijai vieSosiose e.

paslaugose naudojami su asmens tapatybés kortele nesusieti identifikatoriai, taitkomi 13 valstybiy.

Asmens tapatybés kortelés elD 20 ‘

Identifikatoriai, nesusieti su asmens tapatybés kortele _

Identifikatoriai, naudojami valstybés registruose 32

0% 20%  40%  60%  80%  100%

B Taiko/planuoja taikyti B Netaiko

7 pav. Pagrindiniy e. identifikacijos Saltiniy naudojimas Europos valstybése

Saltinis: sudaryta pagal Graux H., J. Majava, 2007

E. autentifikacijai Europos Salyse taikomos dvi pagrindinés technologijos — PKI ir registracija
naudojant vartotojo varda ir slaptazodi, §is pasiskirstymas iliustruotas 8 paveiksle. Siuo metu
dominuojanti e. autentifikacijos sistema yra registracija naudojant vartotojo varda ir slaptazodi
(taikoma 27 valstybése). Dalis sistemy papildomai reikalauja patvirtinimo naudojant specialiai
isduotus kodus, mobiliasias technologijas ar slaptazodziy generatorius. Sis metodas gana lankstus ir
gali uztikrinti pakankama saugumo lygmeni. Viesojo rakto infrastruktiira e. autentifikacijai naudojama
24 valstybése. Dalies valstybiy (14) PKI sistemos sertifikuojamos vieSojo sektoriaus, i§ kuriy 10
atviros privataus sektoriaus taikymams. Kitose taikomos tiek vieSojo, tiek privataus sektoriaus
sertifikuojamos PKI sistemos.

Specifiniams subjektams keliose valstybése taikomos atskiros juy igaliojimy autentifikacijos
priemongs, leidzianCios teisiSkai igaliotiems asmenims naudoti savo rakta autentifikuojantis
specialiose sistemose, pvz., igaliotam atstovui deklaruojant mokescius igaliojima suteikusio fizinio ar
juridinio asmens vardu ar valstybés tarnautojams prisijungiant prie instituciniy registry. Siuo metu

vienintel¢je Austrijoje tokia sistema, integruojanti duomenis apie asmeniui suteiktus igaliojimus i jo e.
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autentifikacijai naudojama technologija — pilieCio kortelg, veikia nuolat, dar keliose valstybése Si

sistema taikoma ad hoc — specifiniais atvejais.

Registracija naudojant vartotojo varda ir

slaptazodi g

PKI

Teisiniy jgaliojimy autentifikacija )

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Taiko/planuoja taikyti B Netaiko

8 pav. Pagrindiniy e. autentifikacijos technologijy taikymas Europos valstybése

Saltinis: sudaryta pagal Graux H., J. Majava, 2007.

Naudojamy e. identifikacijos ir e. autentifikacijos priemoniy ivairoveé kelia rimty grésmiy
bendram ju suderinamumui ir PEGS interoperabilumui. H. Graux ir J. Majava’ studijos i§vadose
nustatyta nemazai tarpvalstybiniy verslo ir pilie¢iy transakciju su ES vieSojo administravimo
institucijomis barjery e. identifikacijos srityje, i§ kuriy labiausiai pabréziami ne tiek techniniai ir
infrastruktiiriniai, kiek politiniai, teisiniai ir socialiniai. Studijos autoriy teigimu, tarptautiniame
kontekste galimybés naudoti nacionaliniy registry duomenis gana ribotos, nes kitos valstybés neturi
prieigos prie $iu duomeny, kuriuos dalyje Saliy saugo konstituciniai jstatymai. Dél teisiniy ir politiniy
priezas¢iu uzsienio valstybéms taip pat sunkiai prieinami instituciniy informaciniy sistemu
kontroliuojami vartotojo prisijungimo duomenys (vardas ir slaptazodis). Todé¢l didZiausia potenciala
biiti naudojami tarpvalstybinése transakcijose turi vieSojo rakto infrastruktiira ir nacionaliniy tapatybés
korteliy elektroninés identifikacijos technologijos, kuriose PKI ar analogiska e. paraso technologija yra

integrali dalis.

" Graux H., J. Majava. eID Interoperability for PEGS: Analysis and Assessment of similarities and differences —
Impact on eID interoperability. / Prepared for IDABC programme. 2007. http://ec.europa.eu/idabe/servlets/Doc?id=29618
[ziTiréta 2008 12 01]
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Plétodama europiniy vieSyju e. paslaugy strategija, Europos Komisija pastaruoju metu remia
nemazai tyrimy e. identifikacijos valdymo srityje, kuriais siekiama rasti sprendimus PEGS teikimui
nesukeliant neigiamo poveikio nacionalinéms sistemoms. Paminétinas CIP programos pilotinis
STORK (Secure Identity Across Borders Linked) projektasgo, itraukiantis ivairiy Saliy vieSojo
administravimo institucijas ir privataus sektoriaus subjektus. Juo siekiama sukurti interoperabilia e.
identifikacijos ir e. autentifikacijos pripazinimo Europos Sajungoje sistema, sudarancia galimybes
verslui, pilie¢iams ir valstybés tarnautojams naudotis nacionalinémis e. identifikacijos priemonémis
bet kurioje valstybéje nar¢je. STORK projekte numatyta sukurti bendras taisykles bei specifikacijas
elD pripazinimui ir realioje aplinkoje patikrinti eID sprendimy verslui ir pilie¢iams sauguma ir

naudojimo paprastuma.

% ES projekto STORK tinklalapis, http://www.eid-stork.eu/ [Zitiréta 2008 12 01]
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3. EUROPOS SAJUNGOS VIENINGOS RINKOS KURIMO E. VALDZIOS PRIEMONEMIS
IGYVENDINIMAS LIETUVOJE

Atsizvelgiant { Europos Sajungos e. valdzios priemoniy taikymo kuriant vieninga rinka tiksly ir
priemoniy jiems pasiekti kompleksiSkuma, akivaizdu, kad ES valstybiy nariy e. valdzios sistemoms ju
perziliréti nacionalines strategijas ir prioritetus, ju atitikima naujausioms politinéms, socialinéms,
ekonominéms ir technologinéms tendencijoms ne tik ES, bet ir valstybés lygmeniu. Laiku ir tinkamai
iSnaudojus Sias galimybes bei Europos Komisijos programu sitloma parama, gali biiti ne tik
sustiprintos nacionalinés ekonomikos pozicijos ES vieningoje rinkoje, bet ir reikSmingai paskatintas
nacionalinés e. valdzios tobulinimas bei vieSyju e. paslauguy kokybé.

Pagal subsidiarumo principa, pagrindiniai veikéjai, kuriantys ES vieningg rinka ir igyvendinantys
perzengianCia sienas e. valdzia, yra valstybés narés, Europos Komisijos vaidmuo yra skatinti ir
koordinuoti nacionalines pastangas, kuriant bendradarbiavimo platformas ir standartus. Kadangi
valstybiy nariy e. valdzios strategijos labiausiai yra orientuotos { valstybés politiky igyvendinima, visa
Europa apimanciy vieSyju e. paslaugy teikimas gali tapti prioritetiniu tik tuo atveju, jei jis sudaro
salygas pasiekti nacionaliniy tiksly, t.y., pirma, jei strateginiame lygmenyje pripazistamas vieningos
rinkos kiirimo tikslas, ir antra, jei pripazistamos e. valdzios galimybés kurti pridéting politing vertg —
reikS§mingai prisidéti siekiant Sio tikslo.

Siame skyriuje tiriant Europos Sajungos vieningos rinkos kirimo e. valdZios priemonémis
lgyvendinima Lietuvoje jvertinamos strateginés prielaidos — Lietuvos strateginiais dokumentais
numatytas e. valdzios vaidmuo integracijos { ES vieninga rinka priemoniy kontekste, e. valdZios
strategijos atitikimas europinéms tendencijoms, taip pat padétis bei galimybés interoperabilumo ir e.
identifikacijos valdymo srityse — bei nustatoma dabartiné Lietuvos vieSyju e. paslaugy prieinamumo

ES verslo imonéms ir pilieCiams biiklé.

3.1. IGYVENDINIMO PRIELAIDOS

Pagrindinis Lietuvos strateginis dokumentas, numatantis Lietuvos reformy kryptis igyvendinant

ES Lisabonos strategija ir didinant nacionalini konkurencinguma — Nacionaliné Lisabonos strategijos
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igyvendinimo programa®. Jame, tarp kity mikroekonominés politikos uzdaviniy, numatoma stiprinti
konkurencini pramoninj potenciala, pasinaudojant ES vidaus rinka ir globalizacijos procesu. Viena i8
probleminiy sri¢iy laikoma Paslaugy direktyvos numatyty kontaktiniy centry steigimas ir IMI-NET
tinklo naudojimas igyvendinant Bendrijos teisg. IKT sklaidos skatinimas ir nacionalinés
infrastruktiiros tobulinimas jgyvendinant tarpvalstybiniy tinkly projektus Sioje programoje isskirtas
kaip atskiras uzdavinys. IKT srityje pagrindinés numatomos priemonges yra elektroniniy rysiy (ypac
placiajuoscio rysio) infrastruktiros plétra, vieSyju interneto prieigos cetry tinklo plétojimas, vieSyju
paslaugy perkélimas i elektroning erdve ir duomeny mainy tarp valstybés ir savivaldybiy institucijy
organizavimas bei saugus ju isijungimas | IDABC informacinius tinklus.

Akivaizdu, kad $i programa nekelia ambicingy tiksly e. valdziai. Jos europinei dimensijai plétoti
pagrindinis démesys sutelkiamas | privalomos Paslaugy direktyvos nuostaty jgyvendinima bei
isijungimo i IDABC tinklus procesams.

Jungimasis prie IDABC (anks¢iau IDA) pradétas dar 2003 m., kai buvo pasiraSytas
memorandumas tarp Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Europos Komisijos, nustatantis Lietuvos
dalyvavimo programoje nuostatas ir salygas.*”> Véliau tais padiais metais Vyriausybé priémé nutarima
del dalyvavimo IDA programoje, kuriame Vidaus reikaly ministerijai pavestas dalyvavimo
koordinavimas, o susijungimui su IDA programos tinklais naudojamas saugus valstybiniy duomeny
perdavimo tinklas (toliau tekste — SVDPT), administruojamas valstybés jmonés ,,Infostruktira“.®
SVDPT, skirtas saugiems duomeny mainams tarp Lietuvos valstybés ir savivaldybiy institucijy, taip
pat uztikrina saugius valstybés institucijy duomeny mainus su verslo imonémis ir pilieciais bei sukuria
ry$i su Europos Sajungos ir valstybiy nariy institucijomis pagal bendrai nustatytus patikimumo ir
informacijos saugos reikalavimus. SVDPT naudojamas susijungti su atskirtu nuo interneto Europos
Bendrijos IDABC programos sukurtu TESTA tinklu. Vis délto Sioje srityje pasiekta labai nedidelé
pazanga. 2008 m. LR Valstybés kontrolés valstybinio audito ataskaitoje nustatyta, kad SVDPT tinklas

mazai naudojamas keiciantis informacija su ES ir valstybiy nariy institucijomis, kai kurios institucijos

1 LR Vyriausybés 2008 m. spalio 1 d. nutarimas Nr. 1047 Dél nacionalinés Lisabonos strategijos jgyvendinimo
2008 — 2010 mety programos patvirtinimo http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc _1?p_id=329187 [zitiréta 2008
12 01]

%2 Europos Bendrijos ir Lietuvos Respublikos susitarimo memorandumas dél Lietuvos dalyvavimo Bendrijos
elektroninio keitimosi duomenimis tarp administracijy programoje (IDA)

http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc _1?p_id=227228&p_query=IDA&p_tr2=2 [zitiréta 2008 12 01]

B LR Vyriausybés 2003 m. gruodzio 31 d. nutarimas dél Lietuvos Respublikos dalyvavimo Europos Bendrijos
elektroninio keitimosi duomenimis tarp administracijy programoje (IDA), Nr. 1705

http://www3.lrs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?7p_id=224513&p _query=&p_tr2= [Zitiréta 2008 12 01]
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nesijungia prie IDABC tinkly per SVDPT, bet naudoja vieSuosius interneto tinklus, taip
neuztikrindamos pakankamo perduodamos informacijos saugumo.™

Analogiskai nemazai 2002 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau — Vyriausybés)
nutarimo dél Lietuvos elektroninés valdzios koncepcijos (toliau — Koncepcija) patvirtinimo®, priimto
Saliai ruoSiantis tapti ES nare, nuostaty, kurios atitinka to laikotarpio ES tikslus e. valdzios srityje ir
orientuojasi | bendra paslaugu perkélima i elektroning erdve, nenumatant ju potencialo kuriant
pridéting vert¢ ekonomikai, demokratiniams procesams ar kitoms jgyvendinamoms politikoms.
Rengiami Koncepcijos igyvendinimo planai taip pat koncentruojasi tik { $i aspekta, juose nenumatyta
atskirai teikti nacionaliniy vieSyju e. paslauguy kitiems nei Lietuvos pilie¢iams ar verslo subjektams,
t.y. vystyti nacionaliniy PEGS. Salia jgyvendinamy dvidesimties vie$uju paslaugy sara$o, nustatyto
eEuropa 2002 veiksmy plane, numatytos papildomos paslaugos, kuriy dalis itraukta atsizvelgiant i
IDABC programos studijos dél visa Europa apimanciy vieSyju e. paslaugy suinteresuoty subjektu
poreikiy® nustatytas viesasias e. paslaugas (pilnas studijos nustatytas sarasas pateikiamas 1 priede) —
informacijos apie dizaing teikimas, dalyvavimas diegiant Europos Ekonominés Erdvés sveikatos
draudimo jstaigy keitimosi duomenimis sistema.®” Ta&iau skirtingai nuo studijoje sitilomo 3iy paslaugy
igyvendinimo europinéje dimensijoje, informacijos apie dizaing teikimas plane nenumatomas ne
nacionaliniams subjektams, o tarpvalstybiné sveikatos draudimo istaigy keitimosi duomenimis sistema

neapima viesosios elektroninés paslaugos gyventojams teikimo.

Interoperabilumas

Lietuvos vieSosios e. paslaugos vystomos gana fragmentiskai ir remiasi sektoriniu pozidriu.*
Néra atskiro dokumento, nustatancio reikalavimus vieSyjuy e. paslauguy ir institucijy informaciniy
sistemy interoperabilumui uZztikrinti, taciau e. valdzios koncepcijos VIII skirsnyje numatytas

decentralizuotai diegiamy projekty standarty suderinamumas. Nacionalinéje Lisabonos strategijos

¥ LR Valstybés kontrolé. Saugaus valstybinio duomeny perdavimo tinklo operatoriaus veikla, valstybinio audito

ataskaita, Nr. VA-P-40-11-21, Vilnius, 2008 http://www.vkontrole.lt/auditas ataskaita.php?2764 [Zitréta 2008 12 01]

% LR Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimas Nr. 2115 Dél elektroninés valdzios koncepcijos patvirtinimo

http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p _id=198184&p_query=&p_tr2= [zifiréta 2008 12 01]

8 CapGemini. Study on stakeholder requirements for pan-European eGovernment Services: End of phase 1 report.

Brussels, 2005 http://ec.europa.cu/idabe/servlets/Doc?id=19646 [zitréta 2008 12 01]

¥ LR Vyriausybés 2003 m. lapkri¢io 25 d. nutarimas Nr. 1468 D¢l elektroninés valdZios koncepcijos igyvendinimo
priemoniy plano patvirtinimo http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=273447 [zidréta 2008 12 01]

8 Civilka M. eID Interoperability for PEGS: National Profile Lithuania / Prepared for the IDABC programme, 2007
http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=31537 [zitréta 2008 12 01]
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igyvendinimo programoje taip pat pabréziama interoperabilumo tarp valstybés registry ir vieSyjy
elektroniniy paslaugy svarba.*’

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m.
igyvendino investicini projekta ,,VieSojo administravimo instituciju informaciniy sistemy
interoperabilumo — sistemy saveikos gebos sukiirimas®, paremta ES. Projekto metu sukurtame portale
panaudotos sasajos su iSoriniais duomeny registrais.”

Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu 2008 m. buvo atliktas mokslinis tyrimas ,,Elektroninés
valdzios suderinamumo Lietuvoje strateginés gairés®, kurio tikslas — jvertinus geraja ES valstybiy
patirt ir atlikus buklés Lietuvoje analizg, pateikti strategines e. valdzios sprendimy suderinamumo
gaires.”’ Jame autoriai i§analizavo Europos interoperabilumo schema, ES nariy priimtas nacionalines
gaires ir pateik¢ Vidaus reikaly ministerijai rekomendacijy dél Lietuvos interoperabilumo gairiy.
Autoriy siiilomas hipotetinis modelis artimas Graikijos nacionalinéms gairéms, kurios buvo rengiamos

i$studijavus kity valstybiy patirtj ir atsizvelgus i EIF.

E. identifikacijos sistemos

Lietuvoje vieSyju e. paslaugy e. identifikacijai ir e. autentifikacijai Siuo metu taikomos trys
pagrindinés sistemos: asmeniniai sertifikatai, e. bankininkystés sistemos bei prisijungimo sistemos
naudojant vartotojo varda ir slaptazodi. Paslaugu, kuriose e. identifikacijai ir e. autentifikacijai
naudojamas e. bankininkystés metodas, atveju ypac apribojamos galimybés uzsienio subjektu
transakcijoms su Lietuvos institucijomis nuotoliniu biidu, nors jie néra diskriminuojami, taip pat $i
sistema yra nepatogi Lietuvos pilie¢iams, gyvenantiems ir veikiantiems uz Lietuvos riby, nes vartotojai
yra {pareigoti naudotis kurio nors Lietuvos komercinio banko paslaugomis.

Nuo 2009 m. sausio 1 d., isigaliojus LR asmens tapatybés korteliy istatymo pataisoms
pradedamos i8duoti asmens tapatybés kortelés su integruotais asmens duomenimis, skirti elektroninei
identifikacijai (eID). Pagal investicini daugiafunkciniy mikroprocesoriniy asmens tapatybés korteliy
iSrasymo ir panaudojimo projekta, eID korteléje imontuoti du nepriklausomi daugiaaplikaciniai lustai —

kontaktinis ir bekontaktinis. Kontaktiniame luste idiegtos pagrindin¢ ir papildomos aplikacijos.

¥ LR Vyriausybés 2008 m. spalio 1 d. nutarimas Nr. 1047 Dél nacionalinés Lisabonos strategijos igyvendinimo
2008 — 2010 mety programos patvirtinimo http:// www?3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p_id=329187 [Zitréta 2008
12 01]

% ES finansuojamas IS saveikos gebos sukiirimo projektas http:/www.evaldzia.lt/govgate/investicinis.html [Zifiréta

2008 12 01]

! KTU EVF Elektroninio verslo tyrimy centras. Elektroninés valdZios suderinamumo Lietuvoje gairés (tarpine
darbiné versija) / Uzsakovas: LR Vidaus reikaly ministerija. Kaunas, 2008

http://www.vrm.It/uploads/media/eValdzia_tarpine_atskaita 03.pdf [ZiGiréta 2008 12 01]
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Pagrindiné aplikacija — vieSojo rakto infrastruktiiros aplikacija — suteikia kortelés turétojui galimybg
autentifikuotis naudojantis vieSosiomis elektroninémis paslaugomis, papildomose gali biiti diegiami
kiti asmens identifikaciniai duomenys. Bekontaktiniame luste pagrindingje aplikacijoje idiegti asmens
duomenys, papildomos aplikacijose, diegiamose po kortelés iSdavimo ir neturin¢iose identifikaciniy
kortelés turétojo duomeny, - papildomi duomenys, pvz. transporto bilietai.”

Asmens tapatybés korteliy, turin¢iy eID funkcija ir PKI, diegimas leidZia manyti, kad ilgalaikéje
perspektyvoje turéty biiti perzitirimos ir reformuojamos Lietuvos vieSyju e. paslaugy e. identifikacijos
sistemos, sudarant salygas prisijungimui naudoti elD korteliy aplikacijas. Kadangi Lietuvos elD
kortelése naudojama PKI technologija atitinka ES standartus, sudaromos galimybés integruoti ES

valstybiy nariy PKI pagrindu kuriamus e. identifikacijos ir e. autentifikacijos sprendimus.”

3.2. LIETUVOS VIESUJU E. PASLAUGU EUROPINES DIMENSIJOS BUKLE

Europos Sajungoje pagal eEuropos 2002 ir eEuropos 2005 e. valdzios veiksmuy planus kasmet
vykdomi nacionaliniy vieSyjy e. paslaugy (neperZengianciy sieny) igyvendinimo tyrimai, kurie
pastaruoju metu susilaukia kritikos kaip pasen¢ ir nebepasivejantys naujausiu vieSuyju e. paslaugu
vystymosi tendenciju — matuojamas tik ju prieinamumas elektroninéje erdvéje, neitraukiant tokiy
aspekty kaip naudojamumas, inovatyvumas, poreikis, poveikis, ekonominé nauda ir pan.”* Lietuvos
vieSyju e. paslaugy tyrimai, vykdomi Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos uzsakymu,
remiasi LR e. valdzios koncepcijoje patvirtintais brandos lygiais, kurie atitinka europinius rodiklius,
numatytus eEuropos veiksmy planuose bei papildomus atliekant bendrus europinius vertinimus (2007

m. i vertinimg jtrauktas penktasis brandos lygmuo — personalizacij a).”

%2 S4ID. Daugiafunkciniy mikroprocesoriniy asmens dokumenty i§ra§ymas ir panaudojimas, investicinis projektas
(galimybiy studija), 2006
http://www.vrm.lIt/fileadmin/Padaliniu_failai/Informacines_politikos_dep/evaldzia/mikroprocesoriniai.zip [Zitréta 2008 12

01]

% Civilka M. eID Interoperability for PEGS: National Profile Lithuania / Prepared for the IDABC programme, 2007
http://ec.europa.eu/idabe/servlets/Doc?id=31537 [ziuréta 2008 12 01]

% Osimo D. Benchmarking eGovernment in the Web 2.0 era: what to measure, and how? / European Journal of

ePractice, No 4, 2008. http://www.epracticejournal.eu/downloadpdf/4 [Zitréta 2008 12 01]

% UAB ,,BGI Consulting®. Viesuju paslauguy, teikiamy informacinémis technologijomis esamos biiklés analize, 2007

/ Uzsakovas: LR vidaus reikaly ministerija. http://www.vrm.It/uploads/media/vrm_Lt internetui.pdf [ziGréta 2008 12 01]
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Informacinés visuomenés 12010 e. valdZios plane’® atkreiptas démesys i ES e. valdZios vertinimo
modelio atnaujinima. Buvo pradétas Europos Komisijos MODINIS programos e. valdzios ekonomikos
projektas eGEP (angl. — eGovernement Economics Project), skirtas e. valdzios poveikio ir rezultaty
vertinimo gairéms sukurti. Siose gairése atsizvelgiant { ekonomiskumo ir efektyvumo principus
pasitlyti penkiy 12010 plano kelrodziy, kuriuos jau aptaréme pirmajame darbo skyriuje, rodikliai.
Igalintojy vertinimui numatyti du supaprastinti rodikliai, kurie, autoriy teigimu, gali buti jtraukti {
bendra kasmetini ES vieSyju e. paslaugy vertinima: transakciniy vieSyjy e. paslaugy, kuriy teikimui
teisiSkai privaloma taikyti abipusiai pripazistamas e. identifikacijos sistemas, skaicius ir veikianciy
visa Europa apimanciuy vieSujuy paslaugy skaiCius. Be to, autoriai sitlo paslaugy naudojamuma
europiniu mastu jtraukti kaip papildoma kriterijy i kasmetini ES Veﬁinimq.97

Vis délto oficialiuvose ES dokumentuose, reglamentuojanciuose e. valdZios plétra, iki Siol néra
pateikta konkre¢iy metody lyginamajai valstybiy nariy teikiamy PEGS analizei ir atliekami vertinimai
vis dar apsiriboja pasiiilos tyrimu. Specialiy tyrimy Lietuvos vieSyju e. paslaugy teikimui tarptautiniu
mastu jvertinti kol kas taip pat nebuvo atlikta. Visa Europa apimancios viesSosios e. paslaugos yra dar
visai naujos, didzioji ju dalis Siuo metu tik pradedamos kurti, ypa¢ multinacionalinés ir nacionalinés
PEGS. Be to, iSskyrus Paslaugy direktyvos numatomas procediiras, ES valstybés narés PEGS teikia

laisvu pasirinkimu.

3.2.1. TYRIMO METODOLOGIJA

R. Weehuizen ir C. van Oranje sitilo preliminaria PEGS vystymo misriy rodikliy sistema, kuria
remiantis gali biiti vertinamas atskiry Saliy nacionaliniy vieSyju e. paslaugy europinés dimensijos
mastas. Autoriy nuomone, §ie rodikliai galéty biiti itraukti i kasmetinius ES valstybiy nariy viesuju e.
paslauguy brandos tyrimus. Misriy rodikliy sistema sudaro pasirengimo ir PEGS prieinamumo
(igyvendinimo) bei politinio poveikio rodikliai.

Prieinamumo rodiklis atspindi europiniy vieSyju e. paslaugy prieinamuma ES pilie¢iams ir

verslui. Ji sudaro atitikimo kalbos ir teikimo lygio reikalavimams jvertinimas:

% Europos Komisija. i2010 e. vyriausybés veiksmy planas: e. vyriausybés plétros spartinimas Europoje visy labui,
COM(2006) 173, galutinis, Briuselis, 2006 m. balandzio 25 d. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0173:FIN:LT:HTML [zitiréta 2008 12 01]

7RSO SPA, Luiss Management. eGEP Measurement Framework, Final Version, prepared for the European
Commission DG Information Society and Media eGovernment Unit, 2006. P. 37 — 38.
http://82.187.13.175/e GEP/Static/Contents/final/D.2.4 Measurement Framework final_version.pdf [Zitiréta 2008 12 01]
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1. Skaicius kalby (iSskyrus valstybing), kuriomis teikiama paslauga:
0 — tik valstybin¢ kalba;
1 — valstybing¢ kalba ir 1-3 kitos kalbos (dazniausiai angly, pranciizy ar vokiec¢iy);
2 — daugiau nei 3 kitos kalbos;

3 — visy valstybiy nariy visos kalbos;

2. Paslaugos teikimo kitomis kalbomis lygis:
1 — visa informacija ir pasirinkimai prieinami kita (-omis) kalba (-omis);
¥ - didzioji dalis (bet ne visa) informacijos ir pasirinkimy prieinama kita (-omis) kalba (-
omis);
" - tik ribota dalis informacijos pateikiama kitomis kalbomis, taciau pakankama, kad biity

galima suprasti paslaugos esmg ir i kg kreiptis dél iSsamesnés informacijos.

3. Supaprastintas paslaugos perkélimo i elektroning erdve jvertinimas:
1 — vieSoji e. paslauga ne visiskai perkelta i elektroning erdve (pateikiama tik informacija ar
formos parsisiuntimui);
2 — vieSoji e. paslauga visiSkai perkelta | elektroning erdve (formu, praSymy teikimas ar

visiSkas paslaugos suteikimas elektroninéje erdvéje).

Darant prielaida, kad ne visos vieSosios e. paslaugos vienodai reikSmingos ir vienos i§ juy daro
didesneg itaka Bendrijos politiky jgyvendinimui nei kitos, i §i rodikli itraukiamas politinio poveikio
matmuo. R. Weehuizen ir C. van Oranje naudojasi CapGemini atlikto tyrimo rezultatais — pagal
poreikio ir vartotojo naudos kriterijus sureitinguoty procentinéje skal¢je potencialiy europiniy vieSyju
e. paslaugu sarasu. Procenting iSraiSka siiloma supaprastinti konvertuojant i rangu skale: svarbios
vieSosios e. paslaugos (= 1) ir maziau svarbios (= %4).

Atliekant paslauguy lyginamaja analizg, pagal Siuos kriterijus galima apskaiciuoti konkrecios
vienos vieSosios e. paslaugos prieinamumo rodiklj, sudaryta i§ kalby skaiciaus, realaus paslaugos
teikimo kitomis kalbomis lygio, prieinamumo elektroningje erdvéje lygio ir politinio poveikio
tvertinimu, zr. (3) formulg. Pagal atskiry viesuyjy e. paslaugu prieinamumo rodikliy vidurki gali buti

apskaicCiuojamas ir bendras valstybés narés paslaugu prieinamumo rodiklis.

PE-AC =L x AP x OA x | 3)

Cia: PE-AC — europinio vieSosios e. paslaugos prieinamumo rodiklis;
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L — skaicius kalby (iSskyrus valstybing), kuriomis teikiama paslauga;

AP — paslaugos teikimo kitomis kalbomis lygis;

04 — paslaugos perkelimo { elektroning erdve lygis;

I —politinio poveikio jvertinimas.

Galime trumpai aptarti CapGemini atlikto tyrimo, kurio rezultatais R. Weehuizen ir C. van

Oranje remiasi vertindami PEGS politini poveiki, projekta. Si 2004 m. atlikta tyrima dé¢l visa Europa

apimanéiy vieSuju e. paslaugy suinteresuoty subjekty poreikiy’® sudaré keturi etapai:

1.

2.

3.

4.

Apibrézimo etapas - PEGS sampratos detalizavimas, suinteresuoty subjektu grupiy
apibrézimas, metodologijos kiirimas, preliminaraus galimy PEGS saraso sudarymas.
Pilie¢iy ir verslo poreikiy identifikavimo etapas — kokybinis tyrimas naudojant fokus
grupiy ir interviu metodus, kiekybinis tyrimas internetinés apklausos metodu, rezultaty
apdorojimas.

Pastangy, reikalingy PEGS teikimui, identifikavimo etapas — kokybinis tyrimas
(giluminiai interviu su viesasias e. paslaugas teikianciy vieSojo administravimo institucijy
atstovais), kiekybinis tyrimas anketinés apklausos e. pastu metodu, rezultaty apdorojimas.

Analizés, PEGS reitingavimo ir apraSymo etapas.

Surinkti duomenys buvo panaudoti reitinguojant potencialias europines vieSasias e. paslaugas

pagal penkis kriterijus:

1.

Poreikis — planuojamas potencialiy vartotojy grupiuy potencialaus poreikio vertinimas
(naudojant duomenis, gautus antrojo tyrimo etapo metu).

Vartotojo nauda — apytikris laiko ir kasty, kuriuos vartotojy grupés sutaupyty ivedus
siilomas PEGS, nustatymas (naudojant duomenis, gautus antrojo tyrimo etapo metu).
Teikéjo pastangos — apytikris teikéjo pastangy, reikalingy siekiant teikti PEGS,
padidéjimo ar sumazéjimo lyginant su esamy vieSyjuy e. paslaugy teikimu nustatymas
(naudojant duomenis, gautus tre¢iojo tyrimo etapo metu).

Dvykdomumas, issprendziamumas — numatomy PEGS sukiirimo jvykdomumo nustatymas
atsizvelgiant { PEGS teikimo administracini sudétinguma (naudojant duomenis, gautus
treciojo tyrimo etapo metu).

Politikos prioritetai — numatomuy PEGS atitikimas ES politiky tikslams, pvz.,

konkurencingumui, socialinei jtrauk¢iai, tvariai plétrai ir pan.

% CapGemini. Study on stakeholder requirements for pan-European eGovernment Services: End of phase 1 report.

Brussels, 2005 http://ec.europa.eu/idabe/servlets/Doc?id=19646 [zitiréta 2008 12 01]
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Ketvirtojo etapo metu atlikta surinkty duomeny analizé leido sureitinguoti viesasias e. paslaugas
verslui ir pilieCiams pagal poreikio ir vartotojo naudos kriterijus (galutiné rezultaty analizés lentele
pateikiama 1 priede), taip pat apibrézti papildomus Siy PEGS parametrus — teikimo lygio,
organizacinio lygmens ir esamo teisinio reglamentavimo, sudarancio salygas iy vieSyju e. paslaugy

teikimui Europos mastu, buklés.

Apibendrindami R. Weehuizen ir C. van Oranje sitloma nacionaliniy vieSyjy e. paslaugy
prieinamumo ES verslui ir pilieCiams vertinimo ir CapGemini poreikiy tyrimo modelius,

galime teigti, kad nacionalinés europiniy vieSyju e. paslauguy buklés tyrima turi sudaryti
pasirengimo (strateginiy prioritety ir salygy PEGS teikimui) bei jgyvendinimo vertinimas. Taip pat
svarbi vertinimo dalis yra poveikio politikos tikslams nustatymas.

Atsizvelgiant i tai, galime sudaryti Lietuvos vieSyju e. paslaugy europinés dimensijos buiklés

ir galimybiy tyrimo projekta.

Tyrimo tikslas — iStirti Lietuvos vieSyju e. paslaugy verslui ir pilie¢iams, skatinan¢iy vieningos

rinkos kiirima, vystymo Europos Sajungos mastu prielaidas ir biklg.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISanalizuoti Lietuvos e. valdzios strategijos nuostatas, susijusias su tarpvalstybiniu viesyju
e. paslaugy teikimu pilieciams ir verslui bei keitimusi duomenimis su Europos Sajungos ir
jos valstybiy nariy vie$ojo administravimo institucijomis.

2. Nustatyti, kuriy Lietuvoje teikiamy vieSuju e. paslaugy vystymas perzengiant ES valstybiy
sienas labiausiai skatinty Lietuvos integracijos 1 ES vieninga rinka procesus.

3. Ivertinti dabartini Lietuvoje teikiamy vieSuju e. paslaugy europinés dimensijos lygi.

4. Nustatyti pagrindines kliditis $iy Lietuvos vieSyju e. paslaugy teikimui ES mastu ir galimas

ju plétojimo kryptis.

Tyrimo metodika:
1. Lietuvos e. valdZios strategijos ir svarbiausiy susijusiy teisés akty turinio analizé pagal R.
Weehuizen ir C. van Oranje apibréztus PEGS teikimo, tarpvalstybinio interoperabilumo ir
e. identifikacijos kriterijus.
2. Individualus eksperty anketavimas, siekiant nustatyti Lietuvos viesyju e. paslaugu
teikimo ES pilieciams ir verslui potencialy poveiki Lietuvos integracijos { ES vieninga

rinka procesams.
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3. Lietuvoje teikiamy vieSyju e. paslaugy prieinamumo ES pilieCiams ir verslui buklés
vertinimas tiesioginés stebésenos metodu.

4. Duomeny analizé ir iSvados.

3.2.2. VIESUJU E. PASLAUGU POVEIKIS LIETUVOS INTEGRACIJAI | ES VIENINGA RINKA

Europiniu vieSyju e. paslaugy vertinime reikSminga atsizvelgti 1 ju itaka politiniy tiksly,
konkrecCiau — pilieciy ir verslo mobilumo ES skatinimo, jgyvendinimui. Ne visos nacionalinés
vieSosios e. paslaugos gali buti veiksmingos, teikiamos perzengiant sienas, todél svarbu nustatyti,
kurios i§ ju reikSmingiausiai prisidéty prie vieningos rinkos igyvendinimo. Atsizvelgiant i tai, kad
egzistuoja ne tik skirtumai tarp paciy viesyju e. paslaugu reikSmes ir poveikio, bet ir $iy paslaugu
reikSmés ir poveikio skirtumai tarp valstybiu nariy, kitaip sakant, vienose valstybése tam tikru
teikiamy PEGS jgyvendinimas yra aktualesnis nei kitose, Siame poskyryje tiriamas Lietuvos vieSyju e.
paslaugy potencialus poveikis ES ir nacionaliniy politiky tikslams.

Siekiant nustatyti, kuriy Lietuvoje teikiamu vieSyju e. paslaugy vystymas perzengiant ES
valstybiy sienas labiausiai skatinty Lietuvos integracijos 1 ES vieninga rinka procesus, buvo atlikta
anketiné eksperty apklausa. Ekspertais buvo pasirinkti vieSojo administravimo institucijy, kuriy
veiklos kryptys susijusios su ES projekty administravimu ir jgyvendinimu bei vieSyjy e. paslaugy
kiirimu ir plétra, atstovai.

Ekspertams buvo pateiktas CapGemini atlikto tyrimo metu iSskirty prioritetiniy pagal Europos
Sajungos vartotoju poreikiy ir naudos kriterijus PEGS saraSas. Buvo papraSyta jvertinti atitinkamas
Lietuvoje teikiamas vieSasias e. paslaugas, skirtas pilie€iams ir verslui, ir nustatyti juy reikSminguma
skatinant ES pilie¢iy ir verslo mobiluma Lietuvoje, atskirai pateikiant paslaugy verslui ir pilie¢iams
sarasus. Buvo naudojama rangy skalé, turinti penkias reikSmes (uzpildytos anketos pavyzdys pateiktas
2 Priede). Remiantis kiekvieno eksperto pateiktais atsakymais, buvo nustatytas bendras vidutinis
vertinimas.

Eksperty vieSuju e. paslaugy verslui vertinimo suderinamumo lygiui jvertinti buvo skai¢iuojamas

Kendallo konkordacijos koeficientas W (Zr. (5) formule).”

% Cekanavicius V., G. Murauskas. Statistika ir jos taikymai, 2 t. Vilnius: TEV, 2002. ISBN: 9955-491-16-7. P. 40 —
42.
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128
= (5)
k*(n" —n)
Cia:
k — eksperty skaicius;
n — ekspertizés objekty skaicius;

~

S —nuokrypiy nuo rangy sumy vidurkio kvadraty suma, skai¢iuojama pagal formulg:

R, —rangy suma.

Hipotezé H,,: eksperty vertinimai nesuderinami;

Hipotezé H ,: eksperty vertinimai suderinami.

Apskaiciuotas Kendallo konkordacijos koeficientas W=0,73, o jo reikmingumas y>=30,5.
Kadangi apskaiciuota reikSmingumo reikSmeé didesné uz kriting reikSme (pasirinkus reikSmingumo
lygmenj a =0,05, esant laisvés laipsniams f=7, kritinei reik§mei y>=14,07), hipotezé apie ekspertu

nuomoniy nesuderinamuma atmetama. Siuo klausimu eksperty bendras sutarimas buvo stiprus.
Apskaiciavus vidurines eksperty vertinimy reikSmes, nustatyta, kad reikSmingiausia poveiki
verslo mobilumo jgyvendinimui Lietuvoje turéty Siy vieSyju e. paslaugy teikimas ES verslo
subjektams: vieSieji pirkimai, pridétinés vertés mokes€io (toliau tekste — PVM) grazinimas,
informacija apie mokesciy lengvatas (visas reitingavimas pateiktas 9 paveiksle). PVM graZinimas taip
pat uzémé pirmaja reitingo vieta CapGemini tyrime. Lyginant su minéto tyrimo i§vadomis, Lietuvoje
viesieji pirkimai ir informacija apie mokesc¢iy lengvatas turi daug didesng reikSmeg nei visos ES mastu.
Zemiausias poveikis buvo priskirtas statistiniy duomeny teikimo vie$ajai e. paslaugai, kuri taip pat

nelaikoma prioritetine ir pagal CapGemini.
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Informacija apie mokesc¢iy lengvatas

Informacija apie vartotoju apsaugos, prekiy zyméjimo,

pakavimo reikalavimus

Pridétinés vertés mokesc¢io grazinimas

Viesieji pirkimai

Ml

Informacija apie jmonés registravima

Muitinés deklaracijy priémimas

Patenty, prekés Zenkly, dizaino registravimas

Statistiniy duomeny teikimas

9 pav. VieSyjuy e. paslaugy verslui prioritetiSkumas

Toliau buvo tiriamas eksperty nuomoniy suderinamumas vertinant viesyju e. paslaugy, skirty

pilie¢iams, poveikj ir reikSminguma. Suformuluotos nuling ir alternatyvi hipotezeés:

Hipotezé H,: eksperty vertinimai nesuderinami;

Hipotezé H ,: eksperty vertinimai suderinami.

Apskaiciuotas Kendallo konkordacijos koeficientas W=0,74, jo reikSmingumas y>=61,9.
Pasirinkus reik§mingumo lygi o =0,05, apskai¢iuotas y° Zenkliai virsija kriting reik§me y°=23,68

(esant f=14 laisvés laipsniams). Todél galime atmesti nuling hipoteze, teigiancia, kad ekspertu
vertinimai neturi tarpusavio rysio, ir priimti alternatyvia. Kendallo konkordacijos koeficiento reikSme
leidZia teigti, kad eksperty sutarimas vertinant viesasias e. paslaugas pilie¢iams buvo stiprus.
Apskaiciavus vidurines Siy paslaugu vertinimo reikSmes (medianas), nustatyta, kad eksperty
nuomone, didZiausia teigiama poveiki Lietuvos integracijos i ES vieninga rinka procesams turéty gana
didelis skaiCius vieSyju e. paslaugu. Kaip pavaizduota 10 paveiksle — asmens dokumenty ir vizuy,
leidimy dirbti ir gyventi Salyje iSdavimas, gyventoju pajamy mokes¢io deklaravimas ir grazinimas,
pensijy ir valstybinio sveikatos draudimo iSmokéjimas, informacija apie studijas aukStosiose

mokyklose ir darbo paieska. Toks eksperty vertinimas gana artimas CapGemini iSvadoms.
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Asmens dokumenty ir vizy i§davimas/pakeitimas l#
Darbo paieska F
Gyventoju pajamy mokes¢io deklaravimas ir grazinimas F
Informacija apie kvalifikacijos ir diplomy pripaZinima F
Informacija apie studijas aukStosiose mokyklose F
Leidiny laikinai/nuolat gyventi ir dirbti Salyje iSdavimas F
Pensijy i§mokéjimas F
Valstybinio sveikatos draudimo i$moky i§ mokéjimas F
Informacija apie socialinio draudimo sistema Lietuvoje F
Stipendijy/socialiniy i§moky studentams i§mokéjimas F
Bedarbiy pasalpy i$mokéjimas F
Gimimo ir vedyby liudijimy i§davimas F
I$moky uz vaikus i§mokéjimas ?

Transporto priemoniq registravimas E
Vairuotojo pazyméjimy i§davimas/pakeitimas —

10 pav. VieSyju e. paslaugy pilieiams prioritetiSkumas

3.2.3. LIETUVOS VIESUJU E. PASLAUGU PRIEINAMUMAS ES VERSLUI IR PILIECIAMS

Nustacius viesyjy e. paslaugy potencialy poveiki prisidéti prie Lietuvos integracijos i ES
vieninga rinka procesy, tiesioginés stebésenos metodu buvo atliktas vieSyju e. paslaugy verslui ir
pilieCiams prieinamumo vertinimas ir apskaiciuoti rodikliai kiekvienai paslaugai atskirai pagal
prieinamy kalby skai¢iaus, prieinamumo lygmens, paslaugos teikimo lygmens ir poveikio kriterijus.
ISskirti eksperty jvertinimai buvo supaprastinti — auk$¢iausius eksperty suteiktus ivertinimus ,,labai
reikSminga“ ir ,,reikSminga“ konvertuojant | ranga 1, o ,,nei reikSminga, nei nereikSminga“ — 1 0,75.
Paslaugos buvo vertinamos stebint oficialiuose jas teikianCiy institucijy tinklalapiuose pateikiama

informacija, prisijungiant prie vieSyju e. paslaugy portalo.
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Kaip matyti 11 paveiksle, vieSyju e. paslauguy verslui atveju tik trys paslaugos i§ aStuoniy
teikiamos ne valstybine kalba — visais atvejais tik angly kalba. N¢é viena i$ juy nesuteiké prieigos prie

visos informacijos apimties, teikiamos lietuviy kalba.

0 o1 02 03 04 05 06 07 08 09 1

Statistiniy duomeny teikimas

Patenty, prekés Zenkly, dizaino registravimas W
Informacija apie vartotojy apsaugos, prekiy Zyméjimo, |

pakavimo reikalavimus

Informacija apie jimonés registravima
Informacija apie mokesc¢iy lengvatas
Muitinés deklaracijy priémimas
Pridétinés vertés mokescCio grazinimas

Viegieji pirkimai

11 pav. Lietuvos vieSyjy e. paslaugy verslui prieinamumas

Atskirai paminétinas centrinio vieSyju pirkimy portalo teikiama vieSoji e. paslauga. Angly kalba
prieinami visi pasirinkimai, taciau pats paslaugos turinys — informacija apie skelbiamo pirkimo objekto
turinj ir reikalavimus — pateikiama tik lietuviy kalba. Tod¢l Sios paslaugos prieinamumui ES verslo
imonéms buvo suteiktas nulinis jvertinimas.

Lietuvos vieSyju e. paslauguy pilieCiams stebésenos rezultatai kiek geresni. Kaip matyti 12
paveiksle, ne vien valstybine kalba prieinamos devynios paslaugos i§ penkiolikos vertinty. Geriausiai
vertintos informacinés paslaugos, susijusios su issilavinimu — informacija apie studijas aukstosiose
mokyklose bei apie kvalifikacijos ir diplomu pripazinima. Kai kurios eksperty svarbiomis piliec¢iu
mobilumui laikytos paslaugos — valstybinio sveikatos draudimo iSmoky iSmokéjimas, gyventojy
pajamy mokescio deklaravimas ir grazinimas, stipendijy ir socialiniy iSmoky studentams iSmokéjimas

— visiskai neprieinamos ES pilieciams.
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Informacija apie studijas aukstosiose mokyklose

Informacija apie kvalifikacijos ir diplomy pripazinima

Asmens dokumenty ir vizy iSdavimas / pakeitimas

Leidimy laikinai (nuolat) gyventi ir dirbti Salyje iSdavimas

Informacija apie socialinio draudimo sistema Lietuvoje

Pensiju iSmokéjimas

Darbo paieska

Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas / pakeitimas

Transporto priemoniy registravimas

Bedarbiy pasalpy iSmokéjimas

Gimimo ir vedyby liudijimy i§davimas

Gyventoju pajamy mokescio deklaracijy priémimas ir Sio
mokescio grazinimas

ISmoky vz vaikus i$mokejimas

Socialiniy i$§moky ir stipendijy studentams iSmokéjimas

Valstybinio sveikatos draudimo i$moky iSmokéjimas

0 o1 02 03 04 05 06 0,7 08 09 1

12 pav. Lietuvos vieSyjy e. paslaugy pilie¢iams prieinamumas
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Hookk

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad Lietuvoje vieSosios e. paslaugos ES
mobiliems pilie¢iams labiau prieinamos nei verslo jmonéms. Tai galima paaiskinti tuo, kad Lietuvoje
veikiancios uzsienio kapitalo jmonés (tick stambios, tiek vidutinés ar smulkios) dazniausiai samdo
darbuotoja administracinéms procediiroms ir bendravimui su istaigomis atlikti. Smulkioms verslo
imonéms tokiu biidu sukuriama papildoma finansiné nasta, ypa¢ jei imonés veikla vystoma
perzengiant valstybiy nariy sienas ir tokiy darbuotojy tenka samdyti ne po viena.

Visos Lietuvos vieSosios e. paslaugos, pricinamos ES subjektams, teikiamos informaciniu
brandos lygmeniu. Kol kas néra taikomi e. identifikacijos mechanizmai, suderinami su kity valstybiu
nariy sistemomis.

Nors ES mastu néra atlikta lyginamosios valstybiy nariy PEGS teikimo analizés, bendras
Lietuvos viesyjuy e. paslaugy prieinamumo ES verslui ir gyventojams lygis neturéty biiti laikomas
zemu. Kadangi nacionaliniy visa Europa apimanciu viesyjy e. paslaugu $iuo metu yra pakankamai
nedaug ir jos vystomos daugiausiai pirmaujanciose e. valdzios srityje valstybése, Lietuva tiek paslaugy
verslui, tiek pilieCiams atveju jau yra padariusi pradzia.

Lyginant ekspertinio tyrimo metu gautus poveikio ivertinimus ir esama biiklg, galima teigti, kad
Lietuvos vieSyju e. paslaugy priecinamumo uztikrinimas ES pilieCiams ir verslui néra
nekoordinuojamas, Lietuvoje néra aiSkiy prioritety, kaip ir kurioms paslaugoms sukiirus papildoma
prieiga, galima prisidéti prie kvalifikuoty specialisty bei uZsienio investicijy pritraukimo 1§ kity ES
nariy. IS dalies tai galima paaiskinti didesne emigracija, nei atvykstan¢iyjy skai¢iumi.

Pagrindinis Lietuvos vieSyju e. paslaugy teikimo uZsienio subjektams barjeras yra e.
identifikacija. VieSyju e. paslaugy pilieCiams atveju, kai dazniausia e. identifikacijos sistema yra
siiloma e. bankininkystés priemonémis, uZsienio subjektams sunkiai prieinama. Svarbiausias vieSyju

e. paslaugy verslui barjeras yra kalba.
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Europos Sajungos e. valdzios plétra néra savarankiska, ji skatinama per kity bendryju
politiky — daugiausiai vieningos rinkos — jgyvendinima. Vieningos rinkos kiirimo raida
smarkiai jtakojo ir europinés e. valdZios procesy raida ir kryptis. Siuo metu strateginiame
ES lygmenyje stebima vis stipr¢janti visa Europa apimancios e. valdzios kiirimo
tendencija. Vieningai rinkai didziausia reikSme turi visa Europa apimanciy vieSyju e.
paslaugy teikimas mobiliems ES pilie¢iams ir verslui bei ji uztikrinantis duomeny
keitimasis tarp valstybiy nariy ir ES vieSojo administravimo institucijy.

ReikSminga postimi visa Europa apimanciy vieSyjuy e. paslaugy igyvendinimui gali
suteikti Paslaugy direktyvos nuostaty dél kontaktinio centro ir elektroniniy procediiry
igyvendinimas. Kitas lemiamas veiksnys — keitimasis geraja praktika interoperabilumo, e.
identifikacijos sprendimuy srityse tiek tarp valstybiu nariy, tiek tarp atskiry vieSuju e.
paslaugy teikéjy.

Zenkliai tarpusavyje besiskiriangios e. valdzios srityje ES nariy PEGS plétra pirmiausiai
priklauso nuo politinés iniciatyvos bendradarbiauti tarpusavyje, keistis duomenimis ir,
kur to neriboja teisés nuostatos asmens duomenuy apsaugos srityje, suteikti uzsienio
valstybéms prieiga prie nacionaliniy duomeny baziy ar kurti jungtines duomeny bazes.
Nacionaliniy PEGS plétros atveju pagrindinis plétros veiksnys taip pat yra politine
iniciatyva ir koordinuotas pozituris. Kadangi Sioms paslaugoms néra biitinas
administracinis bendradarbiavimas, svarbiausias barjeras islieka kity valstybiu vartotoju
e. identifikacija. Nesant vieningy standarty, pripazistamy ir naudojamy visy Europos
Sajungos valstybiy nariy, pagrindinis sprendimas galéty buti dviSaliai ar daugiasaliai
susitarimai dé¢l eID pripazinimo.

Dabartiné Lietuvos e. valdzios koncepcija, 2003 m. priimta pasirengimo narystei ES
kontekste ir todé¢l akivaizdZiai veikiama to laikotarpio tendencijy ES e. valdzioje, bei ja
lydintys dokumentai menkai atitinka $iuo metu ES keliamus tikslus, taigi nenumato
tinkamy galimybiy aktualioms pilie¢iy ir verslo mobilumo problemoms spresti.
Nacionaliniy vieSyjuy e. paslaugu prieinamumas ES pilie¢iams ir verslo jmonéms dél
koordinuotos Lietuvos politikos §iuo klausimu nebuvimo yra fragmentiskas. Pagrindinés
klittys tam — kalbos ir e. identifikacijos barjerai. Tikétina, kad tam tikri e. identifikacijos
sprendimai bus pasiilyti idiegus elektronines asmens tapatybés korteles ir atitinkamai
reformavus vieSyjuy e. paslauguy e. identifikacijos sistemas, juy interoperabilumas vystomas

igyvendinant Paslaugy direktyvoje numatomas vieno kontaktinio centro nuostatas.
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SIULYMAI

1. Tolesn¢ ES vieningos rinkos kiirimo e. valdzios priemonémis ir visa Europa apimanciy
vieSyju e. paslaugu tyrimy kryptis biity vertinimo modeliy vystymas. Egzistuojancios
metodikos sudaro galimybes vertinti paslaugas tik pradiniame proceso etape, t. y. kol jos
tik atsiranda, todel leidZia vertinti tik labai apibendrintai. Nacionaliniu mastu pradiniame
PEGS plétros etape tikslingiausia vykdyti tyrimus tikslinéms potencialioms vartotoju
grupéms nustatyti, ju poreikiams ir lukesCiams, potencialiam kasty ir naudos santykiui
iSmatuoti. Vélesniuose PEGS plétros etapuose i vertinimo sistemas naudinga itraukti
naudojamumo, efektyvumo, ekonomiSkumo aspektus. PEGS tyrimai ES mastu galéty
apimti valstybiy nariy vieSojo administravimo institucijy vidiniy procesy reorganizavimo
tematika (interoperabilumo, personalo igiidziy, administraciniy procediiry integravimo
procesus, instituciniy resursy prieigos teising bazg).

2. Perziiirint ir atnaujinant Lietuvos e. valdzios koncepcija ir rengiant jos igyvendinimo
planus, tikslinga atsizvelgti i platesni nei vien tik vieSyjy paslaugy perkélimo i elektroning
erdve konteksta, traktuoti e. valdzia kaip priemong nacionalinés politikos tikslams
igyvendinti bei atsizvelgti 1 ES e. valdzios tendencijas ir tikslus.

3. Diegiant elektronines tapatybés korteles ir atitinkamai tobulinant vieSyjy e. paslaugy e.
identifikacijos sistemas, sitilytina siekti aktyviai dalyvauti tarpvalstybiniuose projektuose,
taip uztikrinant gerosios praktikos perémima vieSuyju e. paslaugy identifikacijos
tobulinimo procesuose bei skatinant Lietuvos e. identifikacijos technologiju pripazinima
kitose valstybese.

4. Kuriant Paslaugy direktyvoje numatoma kontaktinio centro vieSasias e. paslaugas,
tikslinga numatyti salygas ateityje integruoti daugiau vieSyju e. paslaugy tiek ES verslui,

tiek pilieCiams.
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ASmontaité A. Elektroniné valdzia ir vieningos rinkos kiirimas Europos Sajungoje / Elektroninés
valdZios administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. A. Augustinaitis. — Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2008. P. 88.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos Europos Sajungos vieningos rinkos kiirimo e.
valdzios priemonémis prielaidos ir galimybés bei Siuy e. valdzios priemoniy taikymo modeliai,
1gyvendinimo biikl¢ ir perspektyvos Lietuvoje. Pirmojoje darbo dalyje analizuojama ES vieningos
rinkos kiirimo e. valdzios priemonémis strategijos raida, jos pagrindinés kryptys ir tikslai. Antrojoje
dalyje pateikiama numatomy e. valdzios priemoniy analize, tiriamos biitinos salygos ju igyvendinimui.
Treciajame skyriuje pagal iSskirtas biitinas salygas vertinamas Lietuvos e. valdzios pasirengimas ir
galimybés skatinant Salies integracija 1 ES vieninga rinka, vertinama Lietuvos vieSyju e. paslaugy

prieinamumo mobiliems ES verslui ir pilie¢iams bukl¢ ir galimybés.

Pagrindiniai Zodziai: ES vieninga rinka, europinés vieSosios e. paslaugos, Europos

interoperabilumas.
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ASmontaité A. E-Government and the Development of the Single European Market / Master‘s
Work in Electronic Government Administration. Supervisor prof. dr. A. Augustinaitis. — Vilnius:

Faculty of Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2008. P. 88.

ANOTATION

Master‘s wok provides the analysis and evaluation of the background and potential of the e-
Goverment applications in the field of the Single European Market as well as the study of the state of
those in Lithuania. First part of the work addresses to the e-Government agenda in the field of Single
European Market, its evolution, key trends and objectives. Second part provides an analysis of the
prospective and applied e-Government means and basic enablers for its development. Third part
presents a measurement of pan-European provision of Lithuanian e-Government services, as well as
the analysis of Lithuanian e-Government readiness and opportunities to foster national integration into

the Single European Market.

Key Words: Single European Market, pan-European e-Government Services, European

Interoperability.
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ASmontaité A. Elektroniné valdzia ir vieningos rinkos kiirimas Europos Sajungoje / Elektroninés
valdZios administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. A. Augustinaitis. — Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2008. P. 88.

SANTRAUKA

Elektroninés valdzios administravimo magistro baigiamojo darbo tema aktuali tiek visai Europos
Sajungai, tiek Lietuvai. Vieningos rinkos, kuri yra visos ES ekonominis pamatas, stiprinimui
pastaruoju metu skiriamas didelis démesys, taikomi nauji valdymo modeliai. Strategijos atnaujinimo
konktekste e. valdzios vaidmuo ypatingai reikSmingas. Pasitelkus e. valdzia administraciniy barjery
sumazinimas valstybése narése turi milziniska potenciala skatinti pilieciy ir verslo mobiluma bei visos
ekonomikos naSuma. Lietuvoje tema visiSkai netirta, taip pat jai beveik neskiriamas démesys valstybés
valdymo lygmenyje. Tod¢l neaisku, kaip Lietuva, taikydama e. valdzios priemones, gali igyvendinti
ES vieningos rinkos strategija uZtikrindama savo konkurencinguma Europos Sajungoje.

Darbo tikslas yra iStirti ES vieningos rinkos kiirimo e. valdzios priemonémis prielaidas ir
galimybes. Tikslui pasiekti keliami $ie uzdaviniai: iSanalizuoti e. valdzios priemoniy taikymo ES
vieningos rinkos kiirimo procese raida ir tendencijas, iStirti ir jvertinti taikomas priemones ir ju
lgyvendinimo galimybes, {vertinti ES vieningos rinkos kiirimo e. valdZios priemonémis strategijos
igyvendinimo Lietuvoje padéti ir galimybes. Darbe taikomi mokslinés literatiiros, teisés akty analizés,
eksperty apklausos, statistiniy duomeny analizés, tiesioginés stebésenos metodai.

Darbe iSanalizuoti Europos Sajungos e. valdzios strateginiai dokumentai, nustatytos pagrindinés
vieningos rinkos kiirimo taikant e. valdzios priemones prielaidos, tikslai ir kryptys. Pagal nustatytus
strategijos prioritetus, atlikta priemoniy, numatyty Siems tikslams pasiekti, ir ju taikymo galimybiy
analiz¢, ivertintos ju jgyvendinimo salygos ir galimybés. [vertintos ES vieningos rinkos kiirimo e.
valdZzios priemonémis strategijos igyvendinimo Lietuvoje prielaidos, iStirta esama buklé ir
perspektyvos. Remiantis atliktais tyrimais, suformuluotos iSvados ir pateikti pasitilymai, kaip e.
valdzios priemonémis galima buity skatinti Lietuvos integracijos i ES vieninga rinka.

Darbe prieita iSvados, kad ES e. valdzia, vystoma kaip priemoné¢ kity bedryju politiky
1gyvendinimui, pastaruoju metu labiausiai siejama su vieningos rinkos pagrindiniy laisviy skatinimu.
Strateginiame ES lygmenyje stipréja visa Europa apimancios e. valdzios kirimo tendencija,
igyvendinama per nacionalines sienas perZengianCias vientisas vieSasias elektronines paslaugas,
stipriai orientuotas i mobily Europos vartotoja. Tai reikalauja auks$to techninio ir architektiirinio

suderinamumo, taciau pagrindiniai barjerai iSlieka nacionaliniai — politiniai, teisiniai ir organizaciniai.
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Pagrindiné iSvada, susijusi su Lietuvos veiksmais, igyvendinant Sia strategija, yra ta, kad
strateginiame ir teisiniame lygmenyje Sie tikslai praktiSkai nefigiiruoja, todé¢l atsiranda rizika, kad
igyvendinamuose nacionalinés e. valdzios interoperabilumo ir elektroninés identifikacijos projektuose
nebus uztikrintas pakankamas démesys tarpvalstybiniy saveiky uztikrinimui. Taip pat nustatyta, kad
néra koordinuoto pozitirio kuriant nacionaliniy viesyju elektroniniy paslaugy prieinamuma ES verslui
ir pilieciams. Tai gali smarkiai apsunkinti ES direktyvos dél paslaugy vidaus rinkoje igyvendinima.

Darba sudaro ivadas, trys skyriai su porskyriais, i§vados, rekomendacijos, literatiiros sarasas,
santrauka ir anotacija lietuviy ir angly kalbomis. Pirmajame skyriuje tiriama ES vieningos rinkos
kiirimo e. valdzios priemonémis strategijos raida ir kryptys. Antrajame skyriuje analizuojamos
pagrindinés Sios strategijos numatomos e. valdZios priemongs, vertinamos ju igyvendinimo salygos ir
galimybés. TreCiajame skyriuje ivertinamas vieningos rinkos kiirimo e. valdzios priemonémis

igyvendinimas Lietuvoje, teisings ir strateginés prielaidos, esama buklé ir galimybés.
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SUMMARY

ASmontaité A. E-Government and the Development of the Single European Market / Master‘s
Work in Electronic Government Administration. Supervisor prof. dr. A. Augustinaitis. — Vilnius:

Faculty of Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2008. P. 88.

The topic of the master‘s work on e-Government administration is important for European Union
as well as for Lithuania. New approaches of governance are being applied while strengthening the
Single European Market, which is the background of the EU economy. In the context of the reviewing
of SEM strategy the e-Government takes a special role — it has a high potential in reduction of
administrative burden, as well as in the stimulation of the efficiency of EU economics and the citizen
and business mobility. There is no analysis regarding the topic of the master’s work done in Lithuania
yet and it is still underestimated in the administrative level. It can be stated, that there is an open issue,
how Lithuania could use e-Government means in order to foster implementation of the strategy of
SEM and therefore ensure country‘s competitiveness in EU.

The aim of master’s work is to provide the analysis of the preconditions and possibilities of the
EU e-Government agenda in the development of the SEM. In order to achieve it the following tasks
are being raised: the provision of the analysis of the evolution and trends in applying e-Government to
the development of SEM; analysis and evaluation of the prospective and applied means and their
enablers; evaluation of the current state and future possibilities of application of e-Government means
in Lithuania in order to implement the strategy of the development of SEM. The following methods
are being applied in the master’s work: the analysis of legislation, expert survey, the analysis of
statistical data and scientific literature, and direct observation.

The master’s work provides the analysis of the strategic EU documents in the area of e-
Government and establishes the main preconditions, aims and trends of the e-Government application
in developing the SEM. In accordance with the strategic priorities, the analysis of the measures
foreseen to meet these objectives and of the main conditions is being given. The state and
preconditions of e-Government application in Lithuania in order to stimulate the implementation of the
strategy of the SEM are being evaluated. According to the results of research made, the conclusions
are being drawn and recommendations are being given for the encouragement of the processes of the
Lithuanian integration into the SEM.

The master‘s work draws a conclusion, that e-Government in EU is developed as a mean for the
realization of the Community policies and is being mainly related to the stimulation of the four

freedoms of single market. At the EU’s strategic level the trend of the creation of the pan-European e-
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Government, embodied through cross-border user-oriented services, is becoming increasingly
important. It requires high technical and architectural interoperability, while main barriers — political,
legal and organizational — are still staying at national level.

Main findings concerning the actions taken in Lithuania in implementation of the strategy, is that
at the strategic and legal level these aims practically are not revealed, therefore the risk of ignorance
towards cross—border interactions in national application of e-Government interoperability and
electronic identification proceedings raises. The conclusion that there are no coordinated actions while
creating national e-Government access to the EU citizens and enterprises is being drawn as well. That
may hamper the realization of the Directive on services in the internal market.

The master's work contains of the introduction, three chapters (divided into subchapters),
conclusions, recommendations, source list, resume and annotation in English and Lithuanian. The first
chapter provides the analysis of the evolution and trends in applying e-Government to the development
of SEM.The second chapter gives the analysis of the main foreseen measures to meet the strategic
objectives, as well as of their preconditions and possibilities. Third chapter provides the evaluation of
the current state and future possibilities of application of e-Government means in Lithuania in order to

implement the strategy of the development of SEM.
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1 PRIEDAS

CAPGEMINI STUDIJOJE ISSKIRTOS PRIORITETINES VISA EUROPA APIMANCIOS

VIESOSIOS E. PASLAUGOS

1 lentelé.

prioritetai pagal poreikio ir vartotojo naudos Kkriterijus

Visa Europa apimanciy vieSyjy e. paslaugy pilieiams ir verslui

Paslaugos pilieiams Rezultatas Paslaugos Oraganizacinis Teisiné
(proc.) teikimo lygis lygmuo bazé

Pensijy iSmoké&jimas 62 Dalinés Nacionalinis Yra
transakcijos

Mokesciy deklaravimas ir | 59 Visiskos Nacionalinis Yra

grazinimas transakcijos

Leidimy laikinai (nuolat) gyventi | 58 Dalinés Nacionalinis Yra

iSdavimas transakcijos

Sveikatos draudimo iSmokos 56 Dalinés Nacionalinis Yra
transakcijos

Asmens tapatybés dokumenty | 56 Dalinés Nacionalinis Nera

iSdavimas transakcijos

Darbo leidimy i§davimas 52 Dalinés Nacionalinis Yra
transakcijos

Vairuotojo pazymejimy | 52 Visiskos Europos Yra

1Sdavimas transakcijos

Automobilio registravimas 46 Dalinés Nacionalinis Néra
transakcijos

Darbo paieska 41 Visiskos Europos Yra
transakcijos

Kvalifikacijos pripazinimas 38 Informacijos Europos Yra

Gimimo liudijimy iSdavimas 36 Visiskos Dvisalis Neéra
transakcijos (tarpnacionalinis)

Nedarbo pasalpy iSmokejimas 33 Dalinés Nacionalinis Yra
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transakcijos

Stojimas | aukstasias mokyklas 31 Informacijos Europos Yra

Studijy iSmokos 31 Informacijos Europos Yra

Vedybu liudijimy iSdavimas 25 Visiskos Dvisalis Néra
transakcijos (tarpnacionalinis)

ISmokos uz vaikus 21 Visiskos Nacionalinis Yra
transakcijos

Paslaugos verslui Rezultatas Paslaugos Oraganizacinis Teisiné

(proc.) teikimo lygis lygmuo bazé

PVM grazinimas 63 Visiskos Europos Yra
transakcijos

Muitinés deklaracijos 60 Visiskos Europos Yra
transakcijos

Naujos imongés registravimas 58 Informacijos Europos Yra

Patenty, prekés zenkly ir dizaino | 35 Dalinés Europos Yra

registravimas transakcijos

Viesieji pirkimai 11 Dalinés nacionalinis Yra
transakcijos

Paslaugos susijusios su vartotoju | - Informacijos Europos Yra

apsauga, prekiy Zyméjimu ir

pakavimu

Statistiniy duomeny teikimas - Visiskos Europos Yra
transakcijos

Informacija  apie = mokesciy | - Informacijos Europos Yra

lengvatas

Saltinis: CapGemini, 2004, P. 5.
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2 PRIEDAS

EKSPERTINIO TYRIMO ,,LIETUVOJE TEIKIAMU E. VIESUJU PASLAUGU POVEIKIS
SALIES INTEGRACIJAI | ES VIENINGA RINKA“ UZPILDYTO KLAUSIMYNO
PAVYZDYS

1 lentelé. VieSyjy e. paslaugy verslui eksperto vertinimo pavyzdys

o 7]
: 2 g
20 @ £ =
o gb [ 7)) E o— 7.}
E = %JJ ?IJ > < <
et ot i =< i~ o0
o= £ g £ 'S .
s v e . ) > A E e @ E
Viesoji e. paslauga verslui b 2 g = — S
i S B = 2 =
s % % = c
3 2 o = )
zZ = 4 =
Informacija apie imonés registravima X
Informacija apie mokesciy lengvatas X
Informacija apie vartotoju apsaugos, prekiy zyméjimo,
X
pakavimo reikalavimus
Muitinés deklaracijy priémimas X
Patenty, prekés Zenkly, dizaino registravimas X
Pridétinés vertés mokesc¢io grazinimas X
Statistiniy duomeny teikimas X

Viesieji pirkimai X




2 lentelé.  VieSyjy e. paslaugy pilie¢iams eksperto vertinimo pavyzdys
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2 E 5
g0 - - £
-E x g 17,] 'S [72}
g g F oz g
7 o= g o i) O Y
o= £ g g 'S 2 £
T eys W [ > & E f RZ E
VieSoji e. paslauga pilieciams = Y % = — S5
= s B x £ =2
= & ~ 2 < )
< ST o > o)
— z = Z =
Asmens dokumenty ir vizy iSdavimas / pakeitimas X
Bedarbiy pasalpy iSmokéjimas X
Darbo paieska X
Gimimo ir vedyby liudijimy iSdavimas
Gyventojy pajamy mokescio deklaravimas ir grazinimas X
Informacija apie kvalifikacijos ir diplomy pripazinima X
Informacija apie socialinio draudimo sistema Lietuvoje X
Informacija apie studijas aukstosiose mokyklose X
ISmoky uz vaikus iSmokejimas X
Leidimy laikinai (nuolat) gyventi ir dirbti Salyje iSdavimas X
Pensiju iSmokéjimas X
Socialiniy iSmoky ir stipendijy studentams iSmokéjimas
Transporto priemoniy registravimas X
Vairuotojo pazyméjimy iSdavimas / pakeitimas X
Valstybinio sveikatos draudimo iSmoky iSmoké¢jimas X




