VILNIAUS MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS

VIESOJO ADMINISTRAVIMO FAKULTETAS
PERSONALO VADYBOS IR ORGANIZACIJU PLETROS KATEDRA

Donatas Mekionis

LIETUVOS TURIZMO PLETROS RAIDA IR
PERSPEKTYVOS, LYGINAMOJI ANALIZE SU
BALTIJOS SALIMIS

LITHUANIAN TOURISM DEVELOPMENT PROCESS AND PROSPECT, FOR
ANALISIS WITH THE BALTIC STATES

Magistro baigiamasis darbas

Vadovas

Doc. dr. Jonas Jagminas

VILNIUS, 2008



TURINYS

IVADAS ..oovrermmsssssmsnsssssmssssssssssssssssssssssssmsssssssmssssssssssssssssssssssssmssssssssssnssssssssnsssssassnes

TYRIMO TIKSLAI, UZDAVINIAI IR METODALI ......coovuevreeereeeresressessessessesessessessessesees
1.1. Tyrimo problematikos bei mokslinés literatiiros apzvalga ..........cccceceevveneneeienenennnene.

1.2. Tyrimo tikslai it UZAAVINIAL ....c..eervieiieiieieeie ettt ettt

1.3. Darbo

naujumas ir praktinis reikSmingumas ...........cccceeveeviinienienie e

1.4, Tyrimo METOAATL ...eeiuiieiiieiiieeiee ettt ete e et e et eeteeebeeetee e saeessaeessseessseesssaessseenns
TURIZMO SISTEMOS FUNKCIONAVIMO TEORINIAI ASPEKTAL.........uuueeeeeeee
2.1. Turizmo SIStEMOS MOEIIAT «.evvveeeeee et e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeens

2.2. Turizmo plétros ekonominiai aSPekLal ........c.cccvereerierierieeiiiie et

2.3. Turizmo sociokultiiriniai padariniai ir jtaka aplinkai ............cccceevvevienienienecieneee

TURIZMO RAIDOS LIETUVOJE ISTORINE APZVALGA ....cooveeeereeresressenssessessense
3.1. Turizmo raida 1992-2004 M. ...ccceeriieiieiieieeie ettt e saeenseenneas
3.2. Pokyciai turizmo sistemoje iStojus 1 ES ....ccooiiiiiiiiiiieeeeeee e

3.3. Naujyju turizmo sri¢iy (dalykinio, kaimo, ekologinio, aktyviojo ir kt.) plétra ...............
LIETUVOS TURIZMO PLETROS GALIMYBIU VERTINIMAS .....cccevveurenuessersens
4.1. Teisinés aplinkos PAAELIS ....ccveeeviiiriiieie et e e e e e e e e e eeenss

4.2. Turizmo valdymo, finansavimo ir planavimo biklé ir tendencijos........................

4.3. Turizmo i8tekliy panaudojimas. . .......o.eeniititit e eeaeens

4.4. Turizmo sistemos plétros perspektyvu (SWOT) analizé ..............cooevviiiiinninnn.n.

LIETUVOS RESPUBLIKOS IR KITU BALTIJOS SALIY TURIZMO PADETIES IR

PERSPEKTYVU LYGINAMOUJI ANALIZE .......ceevvvueeieeinieeernnneeerenneeeeseneeeenens
5.1. Turizmo struktiira ir politika Europos Sajungoje ir Baltijos Salyse........................

5.2. ISvykstamojo turizmo padétis ir perspektyvos .........coveirieiiiiiiiiiiiiiiieainans..

5.3. Atvykstamojo turizmo situacija ir galimybes...............coooiiiiiiiii

5.4. Turisty aptarnavimo kokybés problemos ir ju sprendimo budai..............................

5.5. Vienas i$ keliy aptarnavimo kokybei gerinti: atvejo analizé..............................

ISVADOS

LITERATURA ...otuiitiiiiiriirinieeteerenerenerensenssensssnssssssssnsssnssensssnsssnssssssssnes
2 N L N I e
SANTRAUKA LIETUVIU KALBA....cccctitiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeietieciecieciecsacsscnes
SANTRAUKA ANGLU KALBA.....ciitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiieiiiiiecececnecnees

PRIEDAI

56
66
68
72

77
81
85
92
93
95
98



SANTRUMPOS

Agenda 21— subalansuotos plétros tarptautiné strategija ,,Darbotvarké 21-ajam amzZiui‘
MPP — Mazyjy projekty programa

NP — nacionalinis parkas

NTPP — nacionaliné turizmo plétros programa

NVO — Nevyriausybinés organizacijos

PTO — Pasaulio turizmo organizacija

RP — regioninis parkas

SSGG — Stiprybeés, silpnybés, galimybeés grésmés (angl. SWOT)

VRE — Vidurio ir Ryty Europos [valstybés]



IVADAS

Visos kelionés turi savo privalumy. Keliautojas, aplankes geresnes
Salis, gali iSmokti, kaip pagraZinti savqjq. Jei fortina nuvedé ji i
blogesné, jis gali ismokti dZiaugtis savqja Salimi.

William Samuel Johnson (1709—1784)

Ne visos kelionés yra turizmas. Taciau turizmas — visuomet kelioné.

,» Lurizmo* savoka yra kilusi 1§ ,,tour* (lietuviskai ,,kelioné*) — graiky kalbos ,,tornos* bei lotyny
— ,.tornare*, reiskianciy rata ar cikla ir priesagos ,,-izmas®, apibiidinancios teorija, procesa ar biisena. Sis
zodis reiskia, kad vykstama i§ vienos vietos i kita, taCiau griztant | pirmaja. Kaip terminas jis atsirado
XIX a. pabaigoje ir reiské keliavima, kuris yra pats sau tikslas — dél smalsumo, savo malonumo ir nieko
neveikimo. Siuolaikiniai turizmo apibréZimai yra ivairdis, jie skirstomi i ekonominius,
charakterizuojancius turizma kaip versla ir pramong, techniniai — suteikia informacijos statistikai ir
istatyminei bazei, holistiniai — turizma traktuoja kaip visuma ir stengiasi integruoti kitus.

Turizmas kaip tikslinga {vairiy visuomenés grupiy veikla apjungia kelioniy organizavima bei

svetingumo pramong. Pasauliné turizmo organizacija (toliau — PTO), koordinuojanti turizmo veikla
tarptautiniu mastu, turizma traktuoja kaip paslaugy ir produkty visuma, skirta tenkinti vartotojy, verslo
ir visuomenés atstovy poreiki keliauti Salies viduje ir uzsienyje (1981 m.). Turizmo apibrézimus yra
paskelbusi ir Jungtiniy Tauty Organizacija (toliau — JTO) (1954 ir 1980 m.). Hagos turizmo
deklaracijoje (1989 m.) turizmu vadinamas ,,laisvas zmoniy judéjimas uz ju nuolatinés gyvenamosios ir
darbo vietos, taip pat paslaugy sfera, sukurta tenkinti poreikius, iSkilusius $io judéjimo metu®. Lietuvos
Turizmo jistatyme (2002) turizmas jvardijamas kaip ,.tikslinga Zmoniy veikla, susijusi su kelione ir
laikinu buvimu uZ nuolatinés gyvenamosios vietos riby ne ilgiau kaip vienerius metus, jei §i veikla néra
mokymas ar mokamas darbas lankomoje vietovéje*. Sie apibrézimai labiau atspindi institucini vadybinj
aspekta.
Magistriniame darbe bus vadovaujamasi J. Jafari (1988) holistiniu turizmo apibrézimu, integruojanciu
bene daugiausia skirtingy aspekty: ,turizmas — tai mokslas apie zmones, keliaujancius uz savo
gyvenamosios vietoves riby, pramong, kuri reaguoja i jo poreikius, bei juy abiejy jtaka priimancios Salies
socialinei, kultirinei, ekonominei ir fizinei aplinkai®.

Magistro baigiamgqji darbq sudaro: ivadas, penki skyriai, literatiiros saraSas, darbo anotacija ir

santrauka, prieduose pateikiamos lentelés, diagramos ir empirinio tyrimo rezultatai. Pirmajame skyriuje



apibiidinami tyrimo tikslai, uzdaviniai ir metodai. Antrasis — skirtas apibendrinti teoriniams mokslinés
literatiiros teiginiams apie turizmo sistemos funkcionavima ir padarinius krasto gamtai, kultiirai ir
ekonomikai. TreCiasis — penktasis skyriai skirti Lietuvos turizmo sistemos susiformavimo ir raidos
empiriniam tyrimui. Penktojo skyriaus paskutiniajame poskyryje pateikiama profesinio turizmo atvejo
analizé¢ nepretenduoja | visuotinuma, nes apima tik maza didelio tyrimo objekto — Lietuvos turizmo

sistemos — fragmenta.



TYRIMO TIKSLAI, UZDAVINIAI IR METODAI

1.1. Tyrimo problematikos bei mokslinés literatiiros apzvalga

Turizmo mokslas kaip tyrimy objektas, yra gana naujas, kadangi poreikis turizmo produktui
masinj pobiidi igavo tik po II Pasaulinio karo. Siuolaikinéje epochoje turizmas traktuojamas kaip
sudétinga socialiné-ekonoming sistema, kurioje integruotas daugiasakis gamybinis kompleksas, sietinas
su visuomeniniais bei ekologiniais veiklos aspektais.

Turizma kaip reiSkini nagrinéja bent penki tradiciniai akademiniai mokslai: ekonomika,
sociologija, psichologija, geografija bei antropologija. Musu atveju, kadangi apibidinsime ir $io
reiSkinio kaita laike, prie ju prisideda ir istorija. Toks tarpdisciplininis turizmo tyrimo aspektas
patvirtina turizmo kompleksiSkuma ir aiskiy ribu nebuvima. D¢l Sios priezasties kai kurie tyrinétojai,
pvz., Z. Jovovic, siiilo kurti netgi atskira moksling discipling (Lietuvoje tam biity linkusi pritarti A. R.
Ligeikien¢), taciau dauguma mokslininky, bent jau kol kas, pirmenybe¢ teikia kompleksiniams
tyrinéjimams. Svarbu pabrezti, kad analizuojant turizma bet kuriuo pozitriu i§skiriami turizmo subjektai
(turistai) bei objektai (privataus verslo imonés, visuomeninés bei valstybinés institucijos)
(Rondomanskaité, 2004, 1. 51).

Nors turizmo kaip sistemos analizéje iSskiriamas vietinis, atvykstamasis bei iSvykstamasis
turizmas, darbe sistemiskai analizuojamas tik atvykstamasis turizmas, nes dé¢l Saltiniy prieinamumo ir
ribotos apimties iSvykstamaji turizma galima apraSyti tik fragmentiskai, skiriant tam viena skyreli 5
skyriuje. Misy atveju kiek maziau démesio skirta ekonominiam tyrimo aspektui, kadangi jis buvo
placiai analizuotas net keliose daktaro disertacijose (D. Labanauskaité, 2002; A. R. Ligeikien¢, 2003; A.
Rondomanskaité, 2004). Kai kuriuos atvykstamojo turizmo ekonominius aspektus nagringjo
V. Kindurys, B. Vengrien¢, A. Damuliené, D. Dvilevi¢iené, A. Armaitiené, P. Grecevicius, 1. Vainieng¢,
A. Urbis, V. Latvéniené. Siuose darbuose turizmas apibiidinamas kaip pramonés $aka, kaip tam tikra
ekonominé sistema, jos rinkos ribos bei konkurencingumas. Taciau ir jose daugiau orientuojamasi
mokslingje literatiiroje plaiau tyrinétus teorinius klausimus, pateikiami jvairlis sisteminiai ir sgveikos
modeliai, ir tik probégsmais kai kurios teorinés schemos taikomos Lietuvos turizmo sistemai.

Kita vertus, ekonominés naudos akcentavimas, kuriuo pasizymi daugelis ankstesniy tyrinéjimuy,

yra vienpusiskas, kadangi ignoruojamas turizmo intensyvinimo neigiamas poveikis fizinei ir



sociokulturinei aplinkai. Pastaraisiais metais vis dazniau akcentuojama subalansuota turizmo plétra bei
tokios turizmo formos kaip ekoturizmas, Zzaliasis turizmas, miesty turizmas. Tarptautiniu mastu
subalansuoto (dar taikomi darnios ir tolygios turizmo plétros terminai) turizmo (angl. sustainable
tourism) koncepcija buvo suformuluota 1995 m. Kanary saly Lancaroto miestelyje vykusioje PTO
konferencijoje, o apibrézta Pasaulio kelioniy ir turizmo tarybos, Pasaulio turizmo tarybos ir Zemés
tarybos (Earth Council) 1996 m. dokumente Agenda 21 Kelioniy ir turizmo sektoriui (Sustainable
tourism as a factor..., 2006, p. 32). Subalansuoto turizmo Europai apibrézimas patvirtintas 2001 m.
Europos Komisijos priimtoje Subalansuoto turizmo strategijoje, kurioje numatyta:

» Subalansuota plétra padaryti visuotiniu turizmo politikos pagrindu;

» Integruoti atitinkamas priemones turizmui plétoti i ekonoming, aplinkosauging ir
socialing plétra uztikrinancias priemones;

» Atsizvelgti | susijusius padarinius;

» Susieti tarpusavyje visas tikslo siekimo priemones;

» Planuoti ir prognozuoti visu turizmo subjekty kooperacija ir aktyvy dalyvavima
subalansuoto turizmo projekty kiirime, pripazistant esminj vaidmeni lokaliniams ir
regioniniams veiksniams bei smulkioms imonéms;

» Teikti pirmenybe bendradarbiavimui tarp privaciy imoniy ir pilie¢iy bendruomeniy;

» Nukreipti ES fondu finansavima subalansuoto turizmo plétrai, ypac skiriant resursus
naujosioms naréms. ( Sustainable tourism as a factor..., 2006, p. 34)

Si plétros koncepcija sicjama su tikslingesniu turisty srauty organizavimu, jau esamy istekliy ir
pajégumy efektyvesniu panaudojimu, vengiant drastiSky aplinkos transformaciju. Todél batina
suformuluoti ir spre¢sti dilema tarp siekio pritraukti i Sali kuo didesniu turisty srautus ir gauti kuo didesni
ekonominj efekta ir poreikio iSvengti masinio turizmo salygojamy poveikiy fizinei ir sociokultiirinei
aplinkai. Nors i§ pradziy didZiausias démesys buvo skiriamas ekonominiam turizmo verslo efektyvumui,
taciau ilgainiui isitikinta, kad socialinés, kultiirinés ir fizinés aplinkos transformavimas, pritaikymas
turizmo poreikiams duoda negatyviy rezultaty — prarandamas unikalumas, o tuo paciu Salies kaip
turizmo objekto patrauklumas. Antai tokie turizmo plétros efektai, kaip uzterStumo lygis ar triukSmo
padidéjimas ne tik mazina turizmo objekty patraukluma, bet ir sukelia kiekybiSkai sunkiai
apskaiCiuojamy padariniy vietinéms, regioninéms ar net nacionalinéms bendruomenéms. Siekiant
paklausos ir pasiiilos subalansavimo, rinkos salygomis savireguliacija neuZztikrina turizmo sistemos
elementy suderinamumo ir saveikos, todél bitinas valstybés indélis formuluojant ir jgyvendinant

turizmo politika. Sociokulttirinis turizmo vertinimas atskleidé neigiamas turizmo komercializacijos



pasekmes, tarp kuriy svarbia vieta uzima priklausomybé nuo turizmo, iSstumianti tradicines
ekonominés, socialinés ir kultirinés veiklos formas. Si dilema sprendziama valstybés mastu nustatant
priimtiny pokyciy ribas, koordinuojant turizmo objekty veiklos apimtis, derinant suinteresuoty grupiy
bei vartotoju poreikius, planuojant ir valdant turizmo plétros procesa.

Pastaruoju metu vis labiau stipréja isitikinimas, kad turizmo plétros atidus ir nuoseklus
planavimas biitinas ne tik nacionaliniu, bet ir virSnacionaliniu lygiu. Lietuvai tapus ES nare, biitina ne
tik mokuytis i$ ty Saliy, kuriose turizmo planavimas ir valdymas turi senas tradicijas ir gali biiti pavyzdys
Lietuvai, bet ir prisidéti prie turizmo valdymo organizavimo bendryjuy ES institucijy lygiu. Todél dar
labiau aktualiis tampa sisteminiai kompleksiniai tyrimai, jvertinantys turizmo plétros poveikius
eurointegraciniy procesy erdvéje.

Tokiy tyrinéjimy, orientuoty konkre€iai | magistriniame darbe analizuojama tema, kol kas
Lietuvoje neatlikta, jvairiuose darbuose nagrin¢jami tik pavieniai problemy aspektai. Tod¢l raSant darba
daugiausia naudotasi valstybés instituciju ir savivaldybiy dokumentais, statistine medZziaga. Taciau
Lietuvos Respublikoje statistiniy duomeny kaupimas nebuvo nuoseklus. Statistikos departamentas
nesilaiké ES direktyvos ,,Dél statistinés informacijos rinkimo turizmo srityje* reikalavimy, duomeny
teikima zadéjo atnaujinti tik 2008 metais. Susiduriama su problema, kad Lietuvai istojus i ES, statistika
jau nebefiksavo, kiek ir i§ kokiy ES Saliy i Lietuva atvyksta turisty. Taip pat néra iSsamiy duomeny apie
apgyvendinty turisty skai¢iy kaimo turizmo sodybose.

Pastaruoju metu Nacionalingje M. Mazvydo bibliotekoje esancioje Tarptautiniy organizacijy
dokumenty skaitykloje ir ES Informacijos biure tapo prieinami daugelis turizmo plétra
reglamentuojanc¢iy ES dokumenty bei jai skirty tyrinéjimy, dazniausiai iSleisty Europos Komisijos
Oficialiosios spaudos biuro Liuksemburge, pvz.: Tourism and the European Union: a Practical Guide,
1996; Structure, performance and competitiveness of European Tourism and its Enterprises, 2003;
Tourism management: analysis, behaviour and strategy, 2008; Tourism business frontiers: consumers,
products and industry, Amsterdam, 2006, ir kt. Pazymétina, kad vos prasidéjus pokyCiams Ryty ir
Vidurio Europos Salyse, ES institucijos émé dométis turizmo perspektyvomis jose (Tourism resources in
Eastern Europe, problems and prospects of cooperation: Studies, 1991 ir kt.). Démesys Siam regionui
akcentuojamas iki Siol (Tourism in the New Europe: the chalenges and opportunities of EU
enlargement, 2006). Pastarajame leidinyje spausdinami ir straipsniai apie Latvijos (autoriai: I. Druva-
Druvaskalne, I. Abols, A. Slara) ir Estijos (autoriai: J. Jarvis ir P. Kallas) turizmo raida, ta¢iau statistiné
medziaga juose yra iki 2004 m., todél rasant apie vélesni laikotarpi teks apsiriboti Eurostato pateikiama

statistika. IS kity ES Saliy labiau prieinami Austrijos turizmo padéti apibiidinantys tyrinéjimai



A. Mickeviciaus bibliotekos Austry literatiiros skaitykloje. Lyginimus i$ dalies teko pagristi Turizmo
enciklopedijos pateikiama ir internetinéje erdvéje esama medziaga. Reikéty pazyméti interneto svetaing
,Hieros Gamos Index®, kurioje yra 5 kalbomis (angly, vokieciy, ispany, pranciizy, italy) sukomplektuoti
su turizmu susij¢ teisiniai ir vyriausybiniai dokumentai, pateikiama nuorody i teising literatiira, naujieny
grupes, virtualius seminarus. ES teisés dokumentai kaupiami svetaingje ,.eur-lex.europa.eu®. IS
pastaruoju metu priimty minétini dokumentai dél aviatransporto keleiviy teisiy ir skrydziy saugos.

Taip pat biitina pazyméti, kad nagrinéjamos turizmo sistemos iSskirtinis bruozas yra tas, kad
netgi tie aspektai, kurie atrodo esantys pakankamai istirti, dél nuolat kintan¢iy vartotoju poreikiy,
aplinkos salygu pokyciu vercia jau iStirta problema analizuoti i§ naujo. Miisy atveju vienas svarbiausiy
veiksniy yra Lietuvos Respublikos jstojimas | dauguma ES 3aliy vienijanéia Sengeno erdve. Pastaruoju
metu pasireiSkusi finansing ir isibégéjanti ekonominé krizé, kuri laikoma biisiant didziausia nuo 1929—
1932 m. ,,didziosios depresijos* laiky, taip pat neabejotinai darys didele itaka turizmo raidai (Pasauliné
turizmo organizacija (toliau — PTO) 1 tai jau atkreipé démesi), todél prognozése i galimus pokycius
bitina atsizvelgti. Taciau darbas raSomas tokiu metu, kol krizés mastas ir galimi padariniai dar labai
neaiskls, sudétinga vertinti jvairius praneSimus apie jos masta, todél analizéje galimos jvairios

paklaidos, kurias bus galima koreguoti darbo gynimo ir vélesnio praktinio taikymo metu.

1.2. Tyrimo tikslai ir uZdaviniai

Magistrinio darbo tikslas — teoriniy ir empiriniy tyrimy pagrindu atskleisti turizmo sistemos
Lietuvoje funkcionavimo ir plétros proceso ypatumus, suformuluojant bendraja plétros koncepcija ir jos
vieta eurointegraciniy procesy erdveje.

Darbo autorius sieks iSspresti tokius uzdavinius:

— Remiantis moksline literatiira suformuluoti priimtiniausia turizmo sistemos models;

— Apibidinti Lietuvos turizmo isteklius jvairiais raidos etapais;

— Atlikti turizmo sektoriaus statistine analize;

— ISanalizuoti Lietuvos turizmo sistemos plétra reglamentuojanc¢ius dokumentus;

— Apibudinti Lietuvos turizmo politika, strateginius tikslus bei ju igyvendinimo bidus ir

priemones;

— Lietuvos turizmo sektoriaus padéti ir perspektyvas jvertinti ES politikos bei eurointegraciniy

procesy kontekste bei palyginti su pasirinktomis Baltijos Salimis;

— [vertinti turizmo sektoriaus galimybes ir grésmes, pateikiant SSGG (SWOT) analizg;
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— Apibendrinti autoriaus prakting patirtj tiek bendryjuy pastebé¢jimy, tiek specialios apklausos

salygomis kaip atvejo analizg.

1. 3. Darbo naujumas ir praktinis reikSmingumas

Darbo naujumas ir aktualumas:

= Patikslinama turizmo sistemos definicija bei turizmo sistemos modelis, atsizvelgiant | turizmo
sistemos struktiirini neapibréztuma ir elementy dinamiskuma.

= Apibréziamas turizmo sistemos plétros poveikis ekonominei, socialinei, kultiirinei bei fizinei
aplinkai. Orientuojantis i tai, jog turizmo atsisakymas yra nepriimtinas, jo plétrai taikoma
priimtiny pokyc¢iy riby samprata.

= Apibiudinant turizmo plétra Lietuvos Respublikoje pagrindziamas leistinas plétros laipsnis,
numatomas turizmo pobidis, formos, potencialiy vartotojy segmentai ir augimo tempai. Siais
aspektais plétra Lietuvoje lyginama su kitomis Baltijos Salimis, kurios vienintelés i§ dabartiniy
ES saliy paveld¢jo Lietuvai identiSka situacija (kaip buvusios SSRS okupuotos Salys,
nepaveldéjusios jokiy rinkos tradicijuy, privataus sektoriaus, vakarietisky valdymo institucijy).
Minéty Saliy situacija lyginama su Austrija kaip viena i§ mazesniyju ,,senyju ES nariy, turincia
gilias turizmo plétros tradicijas, kurios modelis dazniau nei kity analizuojamas Lietuvoje.

* Prognozuojama, koks gali biiti prasidedancios krizés poveikis jvairiems turizmo segmentams.

Praktinis reik§mingumas:

» Darbo rezultatai gali buti panaudojami turizmo sistemos plétros formavimo procese, siekiant
subalansuoto turizmo augimo tempo, leistino plétros laipsnio bei potencialiy vartotoju segmenty
diferencijavimo.

= Darbo teiginiai ir i§vados gali biiti panaudoti autoriaus bei kity turizmo sektoriaus darbuotoju
praktiniame darbe planuojant organizacijos veiklos gaires, tikslinant prioritetus, siilant

vienokius ar kitokius istaigos darbo patobulinimus.

1. 4. Tyrimo metodai
Tiriant pasirinktaji objekta — turizma kaip visuomenés veiklos sistema, jos raida, padéti bei plétra
Lietuvoje ir lyginant ja su ES Salimis, — taikomi {vairiis moksliniai metodai:
*  AprasSomasis metodas taikomas apibudinant turizmo sistemos padéti Lietuvoje ir

pasirinktose ES Salyse;



11

Apibiidinant turizmo raida Lietuvoje ir ES Salyse taikomas istorinis metodas;

Mokslinés literatiiros probleminé analizé taikyta siekiant iSryskinti jvairiy turizmo
sistemos ir jos funkcionavimo salygojamy poveikiy interpretacijy prasminius skirtumus,
patikslinti turizmo sistemos definicija ir modelj, suformuluoti teorinius turizmo plétros
planavimo ir valdymo nacionaliniu ir ES lygiu metmenis;

Lyginamosios analizés bei loginés dedukcijos metodai taikomi nustatant
tarpdisciplininius ir skirtingy tyrinétoju taikytus turizmo sistemos plétros planavimo ir
politikos formavimo principy bei instituciniy struktiiry privalumus, trikumus bei
tarpusavio skirtumus;

Statistiniy duomeny analizé ir analitinis metodas buvo taikomi nagrinéjant Lietuvos ir
ES $aliy turizmo sektoriaus kiekybinius bei kokybinius pokycius bei ivertinant plétros
tendencijas;

Atvejo analizés metodas taikomas apibendrinant profesing patirt]j ir analizuojant

profesiniy turisty apklausos metu surinktus duomenis.
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2. TURIZMO SISTEMOS FUNKCIONAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

2.1.Turizmo sistemos modeliai

Turizmo sistema galima apibtdinti i$skiriant 1) tikslus; 2) aplinka, esancia uz sistemos riby ir
lemiancia veiklos pobiidi; 3) iSteklius; 4) sudedamasias dalis; 5) valdyma — planavima ir kontrolg.
Literatiroje esama keletas sistemos modeliy, kurias daktaro disertacijoje analizavo R. A. Ligeikiené

(2003). Pateiksime tik jos apibidinty dviejy pirmyju modeliy schemas ir triju minéty modeliu

sugretinima:

1 pav. Neil Leiper, 1990

Turisty atvykimo
regionas

Turisty i§vykimo

. Pervezimo regionas
regionas

N L

Aplinka: sociokultiiriné, zmogiskoji, ekonominé, technologiné, fiziné, politiné, teisiné

2 pav. George Hololeck, 1991

Ekonomika Socialiné-kultariné aplinka
Visuomeniné Privacios firmos
” )
s agentliros h v
A
A
O
O
2 . 2
£ Turistai B
g §=
= =
4 >
v ¥
Visuomeniniai Privatas iStekliai
” )
iStekliai B d

Technologijos
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3 pav. Turizmo sistemy palyginamoji lentelé

Neil Leiper, 1990 George Hololeck, 1991 Claude Kaspar, 1995
= Vartotojai = Turistai = Turizmo subjektas — vartotojai;
=  Geografiniai = Privacios firmos = Turizmo objektas:
elementai = Privatus iStekliai —  turistus generuojancios sritys;
= Turizmo iStekliai = Visuomeninés —  turizmo jmongés;
= Turizmo pramong¢ agentiiros —  turizmo organizacijos

=  Visuomeniniai

iStekliai

Nepaisant skirtumy, akivaizdu, kad vieni autoriai daugiau démesio skiria procesinei funkcinei
sampratai, kuri akcentuoja zmoniy judéjima, ju apsistojima ivairiose vietose bei keliautojy poreikiy
tenkinima Sio jud€jimo metu, o kiti — institucinei struktiirinei sampratai, nagrin¢janciai turizma kaip
visuma struktiiriniy elementy, leidzianciy tenkinti keliaujanciyju poreikius. Abi Sias puses integruoja
tre€iasis modelis, kurio autorius Claude Kaspar turizma traktuoja netgi ne kaip savarankiska sistema, bet
kaip socialing-ekonoming posistemg, kuri tuo pat metu yra integruota i ,,visuomenés* ir ,,ekonomikos*
sistemas. Kartu turizmo funkcionavimas yra susiejamas ir su saveika su supanc¢ia gamtine aplinka.

Literattiroje iSskiriami tokie pozitirio { turizma kaip i socialing ekonoming posistemg:

» Ekonominis turizmo aspektas (kuris rinkos ekonomikos Salyse ilga laika buvo laikomas
svarbiausiu) integruoja: paklausa ir pasiiila turizmo rinkoje, turizmo marketinga ir
vadyba, turizmo vaidmenij nacionalinéje ekonomikoje;

» Visuomeninis turizmo aspektas sietinas su nuostata, kad turizmas yra sukurtas zmogui (o
ne zmogus turizmui), todél ekonominius procesus bitina projektuoti remiantis
visuomeniniy socialiniy grupiy tarpusavio rysiais ir saveika. Siuo poZiiiriu galima i3skirti
tokias problemines sritis:

— turistai — juy poreikiai, motyvacija, elgesio stereotipai, turizmo jtaka poreikiy struktiiros

vystymuisi,
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priimanti pusé — tai turisty kelionés tikslo sri¢iy gyventojai, ju poreikiai, prognozuojami
pokyc€iai ir pokyciai, kaip turisty priémimo ir aptarnavimo rezultatas, poveikis gyvenimo
standartams ir vertybéms, socialiniam, kultiiriniam gyvenimui;
kontakto tarp turisto ir priimancios pusés uzmezgimas — bendros Sio kontakto salygos (kalba,
mentalitetas, kultiira, tradicijos), kontakto priimtinumo tikimybé abiems kontaktuojanc¢ioms
puseéms.

» Ekologinis turizmo aspektas salygotas suvokimo, kad neproporcinga turizmo plétra gali
nulemti paties turizmo susinaikinima: turizmas naudoja gamtinius iSteklius, niokojama

gamtiné aplinka. IS dalies Sios problemos neutralizuojamos skiriant 1ésy paminkly

apsaugai ir renovacijai.

Ekonomika

Posistemé
Turizmo objektas

Posistemé
Turizmo
subjektas

Privacios
turizmo imonés

Visuomeninés \7'/

turizmo
organizacijos

Turizmo
regionas

QUAWIONSIA

Aplinka

4 pav. Turizmo sistemos modelis (A. R. Ligeikien¢, 2003)

Klasikinés sistemy teorijos poziiiriu, turizmui biidinga daugiapakopé hierarchiné struktiira.
Ivairiuose dabartiniuose modeliuose Siek tiek skirtingai, taciau vienaip ar kitaip galima iSskirti sistemos

aplinka, sistemos iSteklius, sistemos sudedamasias dalis. Visiems turizmo sistemos elementams
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budingas procesinis dinamiskumas, todél ypa¢ svarbus tampa sistemos valdymas, kaip prielaida
sistemos vienety veiklos koordinavimo bei sprendimy priémimo suderinamumo uztikrinimui.
Dinamiskoje sistemoje modeliai greit modifikuojasi ir sensta. Kol kas sunku pasakyti, kaip turizmo
plétros procesus paveiks prasidéjusi finansy kriz¢, taCiau galima neabejoti jos neigiamu poveikiu ir

prognozuojant turizmo plétra integruoti atitinkamus veiksnius.

2.2. Turizmo plétros ekonominiai aspektai

Vykstant ekonominei, socialinei ir politinei globalizacijai, turizmas yra viena sparciausiai
besivystanciy tikio sfery. Jau dabar turizmas yra sukiirgs per 400 min. darbo viety, pagamina per 12
proc. Saliy vidaus produkto ir turi tendencija toliau augti, jam tenka 7—8 proc. bendry investiciju.

Tarptautinio atvykstamojo turizmo atzvilgiu pirmauja Europos regionas, uzimantis mazdaug
pusés pasaulio rinkos, nors prognozuojama, kad 2020 m. $i dalis mazés iki 47 proc. (Rondomanskaite,
2004, p. 16). Vertinant Centrinés ir Ryty Europos atvykstamojo turizmo augimo tempus PTO (2003 m.)
prognozavo, kad kasmet $i rinka augs mazdaug 4,4 proc. Tikétina, kad del krizés Sios prognozés gali
biiti pernelyg optimistings.

Nepaisant didelés turizmo reikSmés tiek esamuoju, tiek prognozuojamuoju laikotarpiu, Sios
pramonés ekonominis poveikis neretai yra pasléptas, sunkiai kiekybiskai apibréziamas ir
apskaiCiuojamas dél turizmo ivairiapusiSkumo bei fragmentiSkumo, nes jame integruojami ne vien
ekonominiai, bet ir socialiniai-kultiiriniai bei ekologiniai aspektai.

Turizma kaip tkio sistema tyrinéti sunku ir dél to, kad jos sudedamosios dalys daznai tarnauja ne
vien turizmo tikslams. Pavyzdziui, restoranai, viesbuciai ir bankai prekes ir paslaugas teikia ne vien
turistams, bet ir vietiniams gyventojams. Viena i§ jos posistemiy — turizmo pramong — iSsamiai savo
disertacijoje iSnagrinéjo A. R. Ligeikiené¢ (2003, 1. 17-26). Kaip pagrindinius tyrin¢jimo pjivius ji
nurodo:

1. Saking turizmo pramonés struktiira (vie§budiai, keleivinio transporto imongs, turizmo firmos,

bankai, imonés, besispecializuojancios turistiniy prekiy ir paslaugy gamyboje bei prekyboje);

2. Turizmo rinkas apimties atZvilgiu (maitinimo, komunalinio tkio, buitinio aptarnavimo,

miesto transporto, rySiy imongés, reklamos agentiiros, informacinés, kultlirinés istaigos,
teikianCios paslaugas ir vietos gyventojams. Tai apsunkina ju veiklos efektyvumo
nustatyma);

3. Turizmo sektoriy tinklo atzvilgiu (zemés iikio, maisto pramonés ir kt. pramonés Saky imongs,

teikianCios turistinés reikSmés prekes ir paslaugas; jvairios organizacijos, statancios ir
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modernizuojanc¢ios turistinius objektus; imonés, gaminancios iranga vieSbuiams ir
restoranams, mokymo istaigos, ruoSiancios turizmo specialistus).

Tokiu budu, galima iSskirti ,,grynqjq* turizmo pramong (turizmo agentliros, turisty
apgyvendinimo {staigos, firmos, organizuojan¢ios parodas ir muges, vyriausybinés turizmo plétros
institucijos; literatiiroje ji dar vadinama pagrindine), papildomgjq turizmo pramoneg (gamybing —
suvenyry, poilsio prekiy, turizmo leidiniy ir aptarnavimo — gidai, zurnalistai, draudimo kampanijos,
diplomatinés atstovybés, turizmo priemoniuy, irengimy nuoma ir kt.) bei paremianciq turizmo pramone
(gamyba — sporto prekés, rubai, foto prekeés, kosmetika, vaistai, aptarnavimo — visuomeninio maitinimo,
kirpyklos, treneriy paslaugos, kulttirinio Svietimo istaigos, medicinos paslaugos). Mokslinéje literatiroje
isigaléjo nuostata, kad pagrindinés ir papildomosios turizmo pramonés santykis turéty buti 1/3 : 2/3
(Spiriajevas, 2007, 1. 67)

Turizmo pramonés sektoriy tinklas apima valstybini, privaty ir visuomeninj sektoriy, turizmo
produktai jame tiekiami ir tiesiogiai galutiniam vartotojui, ir netiesiogiai — per brokerius arba kelioniy
agentus, kompleksiSkai — apimant tiesioginius ir netiesioginius tiekimo kanalus.

Turizmo pramonei biidingas kompleksiskumas bei procesinis dinamiSkumas nulemia tai, jog jam
charakteringas struktiirinis neapibréztumas. Daznu atveju jos kokybe nulemia atskiry kelionés tikslo
vietoviy turizmo iStekliai, galimybés individualizuoti standartinius paketus ir t. t.

Turizmo pramonés funkcionavimo efektyvuma nulemia gamybos ir paslaugy iSsivystymo lygis ir
turizmo istekliy panaudojimo efektyvumas. Nors turizmo produktas skirtas eksportui, jis nei§vezamas i
Salies, taciau jo paklausa labiau nei kitais atvejais jtakojama neekonominiy veiksniy — politiniy ivykiy,
Salies jvaizdzio ir kt. Turizmas didina Saliy socialinj, kultiirini potenciala per teikiama nematerialing
nauda, vartotojy igyjamus ispiidZius ir patyrima.

Kita vertus, turizmo sektoriaus veikla visuomet yra ribota keliais poziiriais: 1) paklausos —
kiekviena jmoné¢, siiilanti savo prekes ir paslaugas turistams, yra riboto gamybinio aktyvumo, susijusio
su turisty finansinémis galimybémis; 2) turizmo produkto — nulemtas fiksuoto gamtiniy iStekliy kiekio;
3) supancios aplinkos — kai kurie marsrutai yra ypac jautriis aplinkos pazeidimams; 4) laiko — laisvas
laikas, kurj turistas gali skirti kelionéms; 5) juridiniai — gamtos apsaugos ir pan. jstatymai; 6)
nezinojimo — baimés siiilyti naujus produktus ir patirti nesékme; 7) riboto aptarnavimo — vieSbuciy,
léktuvy ir pan.

Turizmo sistema — glaudzios paslaugy teikéju ir vartotojy saveikos sistema. Sios saveikos,

vadinasi ir turizmo sistemos funkcionavimo rezultatas yra neapCiuopiamas ir pasireiskia kaip vartotojy
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pasitenkinimas arba nepasitenkinimas suteiktomis paslaugomis ir poveikiu ekonomikai, sociokultiirinei
bei fizinei kelionés tikslo vietovés aplinkai.

Klaidingas poziiiris, kad turizmas yra lengvai vystomas verslas. Toks jis tik pradiniame etape.
Véliau kyla vis didesnis aukstyjy technologijuy poreikis: turéti auksto lygio oro ir vandens transporta,
visa infrastruktiira apskritai, jo bei keleiviy srauty valdyma, galimybe sumazinti sezoniSkuma ir pan.

Turizmo poveikis ekonomikai yra gana sunkiai nustatomas. ProblemiSkas iSlaidy turizmui
atskyrimas nuo islaidy kitoms prekéms, didelés islaidos specifinés informacijos rinkimui ir apdorojimui.
Kadangi labiausiai poveikis jauc¢iamas pirminiuose turizmo versluose, apsiribojama ju pajamy
apskai¢iavimu bei analize. Kita vertus, turizmo poveikio ekonomikai studijos pasizymi tendencijomis
pabrézti teigiamus turizmo pramonés veiklos rezultatus ir nutyléti bei apeiti neigiamus. Darbo autorius

stengsis to iSvengti.

2.3. Turizmo sociokultiiriniai padariniai ir jtaka aplinkai

Turizmo sociokultiirinis bei poveikis aplinkai labiau iSrySkéja atokiuose ir ekonomiSkai
silpnesniuose regionuose. Pernelyg sparciai vystomas turizmas tokiais atvejais pazeidZia tradicinius
verslus ir gyvenimo biida, formuojasi niveliuotas gyvenimo stilius. [sigali ,,turizmo monokulttra®, kuri
pati griauna savo egzistavimo pagrinda. Nors S$ias iSvadas Vakary tyrinétojai dazniausiai taiko
vadinamosioms Trec¢iojo pasaulio $alims, anksc¢iau turéjusioms silpnus rysius su kitomis civilizacijomis,
taCiau jas 1§ dalies galima pritaikyti ir Lietuvai, per 50 buvimo TSRS mety atribotai nuo likusio
pasaulio, o per pastaraji dvideSimtmetj iSgyvenusiai drastiSkus pasikeitimus:

— 1§ formaliai federacinés, o faktiSkai unitarinés TSRS dalies ji tapo savarankiska valstybe,
priimta { jvairias politines, ekonomines ir karines organizacijas;

—  Zlugus TSRS, i$nyko izoliacija nuo globalizacijos procesy;

— 1§ absoliucios vadinamosios visuomeninés, o faktiskai valstybinés nuosavybés formos didziaja
dalimi pereita prie privacios;

— politine, socialine ir kultiirine orientacija tapo Vakary Salies gyvenimo biido modelis su
iSplétota pramogy kultira, kuris daugeliu atvejy priimamas ne i§ esmés, o imitaciskai
(formaliai).

Siomis salygomis plétojamo turizmo strategija turi, palyginti su ilgus metus nuosekliai vystomo
tikio, pastovios socialinés struktiiros ir kultiiriniy preferencijuy Salimis, specifiniy bruozy. Turizmo

sociokulttrinio poveikio itaka priimancios Salies visuomenés ir turisty tarpusavio saveikai ir Sios
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saveikos inicijuojamiems santykiams — tyrinétojus ypa¢ dominanti, tafiau ir daugiausia problemuy
kelianti sritis.

Kelionés tikslo planavimas ir pritaikymas turisty poreikiy tenkinimui priklauso nuo turizmo
pramonés Saky jvairovés, aplinkos iStekliy panaudojimo galimybiy bei turizmo paslaugy imoniy
sukuriamo patrauklaus turizmo produkto. Tac¢iau daznai ignoruojamos socialinés problemos, kylancios
del sociokultiirinio poveikio turistus priimanciose Salyse bei visuomenés sugeb¢jimo iSlaikyti savo
Salies kulttirini ir gamtinj potenciala, autentiSkuma ir unikaluma.

Turizmo plétros tam tikroje vietovéje potencialas daZniausiai priklauso nuo gamtiniy ir
kultiirinio palikimo iStekliy kaip vietinés bendruomenés gyvybingumo bei turistinio patrauklumo
elementy. Terminu sociokultiirinis poveikis apibidinami zmoniy grupiy socialinés organizacijos
pokyciai bei esminés bendruomenés kultiirinés transformacijos. Sociokultiirinio poveikio terminas
dazniausiai taikomas apibtdinti socialiniy poky¢iy itaka kultiriniams, o ne atvirk$¢iai.

Poveikiy subjektai ir kryptys, nulemian¢ios minétus pokyCius schematiskai pateikiami
5 paveiksle. Siuo modeliu daugiausia ir bus vadovaujamasi analizuojant dabarting turizmo plétros

situacija Lietuvoje ir prognozuojant tolesnius pokycius.

Gyvenamoji
aplinka

Verslo
aplinka

VIETINE
KULTURA

Tarptautinés firmos

Turisty kulttra

Vietiné ir I$sivystymo
nacionaliné lygis
politika

SewryI[ed STULIJy|

5 pav. Turizmo jtaka vietinei kultiirai
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(A. R. Ligeikiené, 2003)

Socialinio poveikio dydis ir tipai priklauso nuo turizmo plétros intensyvumo ir greicio.

Mokslinéje literatiiroje minimi keturi lygiai, kurie padeda nustatyti, kada gali pasireiksti negriZztamas

socialinis poveikis:

Euforija pasireiskia lankytinos vietovés atsiradimo pirminéje stadijoje. Turisty skaiciui
didéjant nuo tasko A iki tasko B, socialiniai pokyciai nepastebimi. Sparti plétra daznai
asocijuojasi su dideliu euforijos lygiu; vietos gyventojai plétra remia.

Pasiekus tam tikra lygi, augimas létéja. Turizmo lygis pasiekia tokia biisena, kad vietiniy
gyventojy priimamas nebe kaip naujoveé, o kaip savaime suprantama veiklos sritis. Toks
vietiniy gyventojy pozilris ivardijamas kaip apatija. Jei turizmas plétojamas neplanuotai,
socialiniai padariniai pradeda paliesti itin jautrias Sio sektoriaus sritis.

Jei turizmas plétojamas toliau neatsizvelgiant i bendruomenés biisena, pastaraja apima
susierzinimas, kada pasireiskia socialiniai ir aplinkos poky¢iai. Smunka ir ekonominis efektas,
nes dél juy pertekliaus ir vietos gyventoju prieSisSkumo mazéja vietovés patrauklumas turistams.
Galiausiai vietos gyventojuy nepasitenkinimas perauga | antagonizmgq. Plétrai pasiekus §i lygi,

tyrinétojyu nuomone, iSvengti socialiniy padariniy ir grizti { pirminj lygi jau neimanoma.

Antagonizmas

Susierzinimas

A ¢ D

Euforija C* Susierzinimas

sexre]

B Apatija

Atvykstanciyjy skaicius

6 pav. Socialinio poveikio ciklas turisty atvykimo vietoje

Saltinis: J. Ch. Holloway. The Business of Tourism, 2006, p. 127
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Priestaravimai, kylantys tarp vietiniy gyventoju ir turisty, priklauso nuo turizmo plétros stadijos
ir plétros itakos gyvenimo gerovei, paslaugy kokybés standarty panasumo, turisty skai¢iaus, nuo to, kaip
turistai prisitaiko prie atvykimo Salies elgesio normy ir kaip vietinés bendruomenés reaguoja i turisty
atvykima.

Turizmo sociokulttirinis poveikis gali biiti kiekybinis ir kokybinis. Kiekybinis poveikis yra gana
nesunkiai iSmatuojamas, net sudaryta maksimalaus lankytojy skaiciaus lentel¢ jvairioms turizmo
formoms (J. Ch. Holloway. The Business of Tourism, 2006, p. 147), tuo tarpu kokybinis daznai
stebimas, bet sunkiai randami kriterijai jam objektyviai apraSyti. Mokslingje literatiiroje dazniausiai
diskutuojama:

» Ar kiekybiniai ir kokybiniai poveikiai yra i§ esmés skirtingi;
» Ar kiekybinis poveikis yra kokybiniy poky¢iy indikatorius.

Kita vertus, ne visoks sociokultiirinis poveikis vietinei bendruomenei yra Zalingas. Daugeliu
atveju turizmo plétra leidzia gerinti vietiniy bendruomeniy gyvenimo kokybe: didéja uzimtumo
galimybés, auga pajamos, geréja medicina, stipréja saugumas, t. y. geré¢ja gyvenimo standartai ir
kokybé. Sociokultiiriné nauda gaunama:

» Gyvenimo kokybés geré¢jimas, paskirstant i§ turizmo gautas pajamas;

» Kultiirinio paveldo iSsaugojimas vietovese, kuriose kitu atveju jos bty prarastos;

» Islaikomi muziejai, teatrai ir kitos kultiirinés veiklos formos;

» Sustipréja ar net atsinaujina vietos gyventoju pasididziavimo savo kultiira jausmas,
stipréja jos vertés supratimas;

» Specialiyju interesy (kaimo, ekologinis ir pan.) turizmas stiprina supratima tarp vietiniy
gyventojy ir atvykstanciyju. (A. R. Ligeikiené, 2003, 1. 41).

Siuolaikinj turizma apibiidina tai, kad jo metu nesitenkinama vien pramoga, bet pramoga
jungiama su saviSvieta ir lankomos vietovés kultiros pazinimu. Kartu tai nulemia ir naujus
sociokulttrinius poveikius, nes daznos nedidelés turisty grupés, kurios, ilgesni laika praleisdamos
vietoveje, gali smarkiai paveikti vietos gyventojy kultiira ir paprocius. Todel planuojant turizmo plétros
politika vienu i§ jo tiksly reikéty ivardyti sociokultiirinio poveikio kontroliavima siekiant iSvengti
galimy konflikty, o kartu — ir turizmo plétros ribojimo. Neigiamy padariniy sumazinimui reikalinga
iSsami turizmo produkto analizé bei kelionés tikslo vietovés parengimo strategija, atsizvelgiant i vietinés
bendruomenés poziiirj { turistus. Tam siekiama turizmo paslaugas teikianciy ir valdan¢iy organizacijy

bendradarbiavimo ir kooperacijos, numatant ir nuolat tiriant turisty motyvy ir elgsenos pasikeitimus.
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Vietiniai gyventojai turéty dalyvauti turizmo veiklos planavimo, plétros ir kontrolés procese — tai leisty
numatyti priimtiniausias turizmo plétros formas, leidZian¢ias iSsaugoti kraSto tradicijas ir kultiiring
savarankiSkuma.

Neigiama jtaka aplinkai turizmo plétros metu neiSvengiama, taciau ji turi biiti kontroliuojama ir
iSlaikoma tam tikrose ribose. Nustatant turizmo poveiki bet kokios vietovés aplinkai, reikia jvertinti
koreliacija tarp tokiy rodikliy, kaip Salies ekonomikos struktiira, atvykstanciy turisty skaicius, turizmo
veiklos rusis, sociokultiiriniai vietos gyventoju ir turisty skirtumai, vietinés aplinkos pazeidziamumas
(pvz., Kursiy nerijoje aplinka gali biiti pazeidziama greiciau nei Vidurio Lietuvoje). Turizmo poveikio
padariniy jvertinimui bitina ,,suinventorinti“ egzistuojancias salygas ir taikyti nuolatini monitoringa.
Tyrinétojai sitlo atsizvelgti { tokias aplinkybes: 1) turizmo vietoviy panaudojimo ir plétros
intensyvumas; 2) ekosistemy gebéjimas atsinaujinti (elastingumas); 3) laiko perspektyva vykdantiems
plétra. Plétros intensyvumas suprantamas kaip gebéjimas prisitaikyti prie turisty skai¢iaus. Prisitaikymo
ribinis skaiCius vadinamas kritine mase — ji perzengus neigiamas poveikis aplinkai tampa negrijZztamas.
Atrodo, kad ja apskaiciuoti, zinant atvykusiy ir iSvykusiy turisty statistika, yra pakankamai paprasta,
taCiau to neuztenka: svarbus ir buvimo vietovéje laikas, ir turisty aktyvumas lankomoje vietovéje. Tokiu
atveju galima skatinti labiau tausojancias turizmo formas ir mazinti gamta labiau niokojanciy pramogy
patraukluma.

Turizmo sistemos ir aplinkos saveika yra neiS§vengiama ir abipusé. Diskusija turi vykti ne dél to,
kokia turizmo teikiama nauda yra reikalinga, o kokio dydZio pokyciai yra
priimtini (Sustainable tourism as a factor..., 2006, p. 33—34 ). Tuomet turizmas plétojamas ieSkant
optimalaus santykio tarp jo teikiamos naudos ir minimalios ,,priimtinos* Zalos aplinkai.

Taciau priimtiny poky¢iy riby nustatymas ir atitinkamas turizmo planavimas jmanomas tik esant
vieningai turizmo valdymo sistemai ir tik tuo atveju, jei visuomen¢ itraukiama kontroliuojant turizmo
plétra.

Daugiasektorinis turizmo pobiidis salygoja vyriausybiniy, savivaldybiy, privataus ir
visuomeninio sektoriy saveika. Turizmo sistemos neapibréztumas, procesinis dinamiskumas nulemia
sistemos funkcionavimo rezultato specifiSkuma. Rezultatas suprantamas kaip turizmo veiklos jtaka
ekonomikai, sociokultiirinei ir fizinei aplinkai. Sie poveikiai sukelia poky¢ius, kuriy padariniai neretai
yra prieSingi prognozuotiems rezultatams. Tiek poveikius, tiek juy sukeliamus pokycius tyrimuose biitina
vertinti ne atsietai, o kaip visuma, t. y. trimati poveiki, kuriam biidingas sudétingumas ir

daugiaproblemiSkumas.
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3. TURIZMO RAIDOS LIETUVOJE ISTORINE APZVALGA

3.1. Turizmo raida 1992-2004 m.

Sovietiniais metais nattiraliai turizmo plétrai Lietuvoje trukdé daugybé politiniy, ekonominiy,
socialiniy, ideologiniy, kulttiriniy veiksniy. Tarp ju visy pirma minétina vadinamoji ,,geleziné¢ uzdanga“,
beveik visiSkai atskyrusi komunistines ir kapitalistines Salis. IS pastaryju turisty atvykimas buvo be galo
ribojamas, labai negausios ekskursijos buvo indoktrinuojamos ir grieztai stebimos KGB darbuotoju.
Kiek maziau ribotas turisty atvykimas i$ vadinamuyjy ,liaudies demokratijy“ — TSRS satelitiniy
valstybiy: Lenkijos, Bulgarijos, Vokietijos demokratinés Respublikos, Cekoslovakijos ir kt.

Taip pat pazymeétini planinio @ikio varzymai, savarankiskos iniciatyvos slopinimas, privacios
veiklos draudimas, orientavimasis i ideologinius politinius turizmo tikslus. Komandinio iikio salygomis
turizma Lietuvoje valde profsajungos ir valstybinés imonés. Vietinis turizmas buvo profsajungy zinioje.
1962 m. jvesta turizmo taryby sistema, kuriai vadovavo Visasajunginé profesiniy sajungu centro taryba.
Planiniy turizmo kelioniy plétra koordinavo taip pat sajunginé Turizmo ir ekskursijuy centro taryba. Ji
iSleisdavo sajunginiy marsruty kelialapius, pagal kuriuos ir buvo vykdoma visa veikla. Sovietiniy
respubliky turizmo tarybos turéjo teisg rengti tik vietinius marsrutus.

Uzsienio turizmas buvo valdomas ,,Inturisto, ,,Sputniko®, Kultiriniy rySiy su uzsienio Salimis
draugijos ir kity su ja susijusiy organizacijy. Jos buvo tiesioginéje SSRS KGB (Valstybés saugumo
Vilniaus, buvo nuolat sekami. ISvykstamojo tuOrizmo grupése, net | vadinamasias socialistines $alis,
visuomet buvo infiltruojamas KGB agentas.

Kadangi turisty skaiCius i§ esmés priklausé nuo centriniy istaigy Maskvoje, turistus
aptarnaujandios organizacijos nesirfipino, kaip tirti savo klienty poreikius ir pritraukti ju daugiau. Saliy,
1 kurias buvo nukreiptas turizmas, rinka nebuvo reikli jo kokybei, todél turisty aptarnavimas geréjo labai
létai, buvo labai smarkiai atsilikg¢s nuo Vakary pasaulio turizmo industrijos.

Tik pertvarkos metais Sioje srityje atsirado tam tikry inovaciju: éme steigtis pirmosios firmos,
kuriy veikla paremta tkiskaitos principais, pradéjo reikStis privati iniciatyva, imta ripintis turisty
aptarnavimo kokybe. | Lietuva pradéjo atvykti vis daugiau turisty i§ Vakary Saliy.

Atktirus Lietuvos nepriklausomybe, pirmaisiais metais analizuojamame sektoriuje mazai kas
pasikeité, kadangi Lietuvos Respublikos uzsienio valstybés vis dar nepripazino, o jos sienas kontroliavo

TSRS tarnybos. Tik po 1991 m. rugpjicio puco ir TSRS Zlugimo Lietuva po daugelio centralizuoto
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valdymo mety pradéjo nauja rinkos ekonomikos atkiirimo ir raidos etapa. Turizmo sektoriy, kaip ir visa
privaty Salies tki, teko kurti beveik tuscioje vietoje.

Prasid¢jo sparti turizmo jmoniy privatizacija, kuriai juridini pagrinda suteiké 1991 02 28
Valstybinio turto pirminio privatizavimo jistatymas. Juo remiantis suskaidytos monopolinés turizmo
valdymo strukttros, pradétos kurti naujos privacios turizmo jmonés. IS pradziy nukrypta | kita
krastutinuma: 1992 iregistruota net 3 tikst. imoniy, kurios savo istatuose buvo iraSiusios turizmo
paslaugy teikima. Taciau realiai Sia veikla 1993 metais vertési maziau nei Simtas.

Remiantis Imoniy istatymo pataisa, 1994 m. sausio mén. buvo jvestas turizmo imoniy
licencijavimas. 1994 m. pabaigoje licencijas turéjo 386, 1995 m. pabaigoje — 342 imonés (Turizmas
Lietuvoje, 1998, p. 25). 1992 05 08 buvo priimtas LR Vyriausybés nutarimas Nr. 334 ,,D¢l Lietuvos
Respublikos iikio plétojimo prioritetiniy krypciy ir ekonominiy programy®, kur paslaugy infrastruktiira
(taigi ir turizmas) pripazistama iikio plétojimo prioritetine kryptimi ir jgauna teisg | visy rasiy skatinimo
formas (subsidijas, lengvatinius kreditus ir pan.).

1992 04 14 ikurta Valstybiné turizmo tarnyba (1995 04 26 reorganizuota { Valstybini turizmo
departamenta veikianti prie Ukio ministerijos). Tai buvo (ir iSlieka) vienintelé valstybiné institucija,
tiesiogiai atsakinga uz turizmo plétra. Vyriausybés aparate buvo tik pataré¢jo sporto ir turizmo
klausimais etatas. Taigi turizmo sistema tuo laikotarpiu dar nebuvo spéjusi persitvarkyti, joje dar
nebuvo politikos formavimo ir jos jgyvendinimo funkcijas uZtikrinanc¢ios organizacinés struktiros.
Turizmo plétra tuomet buvo suvokiama atsietai nuo turizmo politikos formavimo ir plétros planavimo
koncepcijos. Tai nulémé nekoordinuota ir chaotiska turizmo sistemos plétra.

Lietuvos buvimas tarpinéje Vakary ir Ryty erdvéje aptariamuoju laikotarpiu nulémé tai, kad
turizmo pramonéje buvo smarkiau jauciami ankstesnieji rySiai. Tebevyravo turistai i§ Ryty (tikriau
sakant, buvusiy TSRS) Saliy, neigiamas aspektas buvo tas, kad ir maz¢jo tiek organizuoty grupiy, tiek
pavieniy turisty skaicius, ir trumpé€jo ju Lietuvoje praleistas laikas. Reikia atsizvelgti ir i tai, kad
besikuriancios turizmo jmonés pirmiausia griebési prieinamiausiy ir pigiausiy paslaugy.

Iki 1996 m. atvykstanciy turisty skaic¢ius mazéjo, po to €mé pamazu augti. Taciau turisty skaiciy
Lietuvoje drastiSkai sumazino 1998 m. krizé Rusijoje. Tiesa, paradoksaliu biidu ji stipriau pasireiske tik
2000-2001 m., kai smuko tiek pajamos i§ atvykstamojo turizmo produkto, tiek ir pajamos i§ turizmo
nulemty kity tkio Saky. Kita vertus, tai priverté tiek valstybines institucijas, o ypac¢ privacias firmas
daugiau orientuotis i Vakarus organizuojant ne tik iSvykstamaji, bet ir atvykstamaji turizma. Bitent po
2000 mety imtasi pertvarkyti visus Lietuvos turizmo sistemos elementus. Didéjant verslo turizmo

lyginamajam svoriui ir brangesnio turizmo ekonominio produkto paklausai, smarkiai iSplétota vieSbuciy
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statyba, didesni uzmoji igijo kaimo turizmas, imta daugiau riipintis atvykstanciyju aptarnavimo kokybe
(D. Labanauskaite, 2002, 1. 30-31). Didelés itakos turéjo finansiné ES parama. Tki 2004 m. turizmo
sektoriaus projektai buvo remiami pagal ,,Phare programa. Vienas pirmyju taip paremty projekty buvo
Rambyno (Silutés 1j.) gamtos ir kultiiros paveldo pritaikymas paZintiniam turizmui, kuriam ,,Phare®
mazujy projekty fondas skyré 94 tikst. eury. Silutés rj. savivaldybés Ekonominés plétros ir rysiy su
uzsieniu valdyba parengé ir igyvendino ekologinio turizmo projekta Nemuno deltoje, kuriam
finansavima regioninio parko direkcija taip pat gavo pagal ,,Phare programa. LéSos buvo gaunamos per
Ukio, Zemés iikio, Susisiekimo ministerijas savivaldybéms dalyvaujant tarptautiniuose projektuose.
Pasienio rajonai rengé bendrus projektus ES paramos programai pagal ,,Phare” gauti — toki projekta
2003 m. buvo parengg Joniskio ir Duobelés (Latvija) rajonai. Kaimo turizmo projektai buvo remiami
pagal SAPARD programa.

Dirbantieji atvykstamojo turizmo srityje 2002 m. sudaré apie 4 proc. visu Lietuvos dirbanciuyju
(Turizmas Lietuvoje, 2003, p. 20). Taciau dauguma atvykstamojo turizmo statistiniy rodikliy amziy
sandiiroje suprastéjo: mazéjo kolektyvinio apgyvendinimo istaigy pajégumy panaudojimas, mazéjo
atvykstamojo turizmo ekonominio produkto sukuriama BVP dalis, atvykstamojo turizmo ekonominio
produkto dalis Salies eksporte. Neseniai jsikiirusias atvykstamojo turizmo imones smarkiai veiké veiklos
sezoniSkumas, kurj gerai atspindi tiek lankytojy srautai, tiek gautos pajamos.

Nors i§ tarptautinio turizmo gaunamos pajamos Lietuvoje augo sparciau nei ES Salyse, taciau
pats pajamy dydis iSliko zemas: 2001 metais, skai¢iuojant pagal ES vidurki, jos buvo mazesnés 2,5
karto, o vienam Lietuvos gyventojui — mazesnés net 7,9 karto. Kity Saliy kandidaciy kontekste Lietuva
atrodé §iek tiek geriau. Pagal lankytojy skaiciy ji smarkiai atsiliko nuo Cekijos, Lenkijos, Slovénijos ir
Vengrijos, taciau pagal turisty skaiciy — Vengrija ir Slovénija aplenké. Tarptautinio turizmo pajamos
vienam gyventojui Lietuvoje buvo perpus didesnés nei Latvijoje, kuria vienintel¢ Lietuvai pavyko
aplenkti, bet triskart mazesnés nei Estijoje (Compendium of Tourism Statistics. WTO, Madrid, 2002;
prieiga internete: http://www.hospitalitynet.org/book//114000488.html). (Galimas dalykas, kad tokius

didelius skirtumus nulémé nepakankamai unifikuota 3aliy statistika.) Zymiai mazesnés ir vidutinés
uzsienio turisto iSlaidos Lietuvoje.

Viena pagrindiniy santykinai Zemy pajamy skai¢iuojant vienam gyventojui ir vienam turistui
rodikliy priezastis buvo vis dar silpnai iSvystyta, skurdi pramogy ir laisvalaikio leidimo paslaugy
infrastrukttira. Vis dar sunkiai i$ transformaciju sukelty sukrétimy vadavosi kurortai, ypa¢ Druskininkai.

Nepakankamai buvo iSvystyta turizmo infrastruktiira: nepakako apgyvendinimo istaigy,

daugelyje ju teikiamy paslaugy kokybé buvo zema, tacCiau kainos santykinai aukstos, nepakankamas
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marketingas. Turizmo agentiiros, kuriy buvo arti 300, daugiausia teiké iSvykstamojo turizmo paslaugas.
Atvykstamojo turizmo paslaugas teiké apie 20 proc. agentiry, vietinio — per 18 proc.

Iki stojant 1 ES ne visose savivaldybése spéta isteigti turizmo informacijos centrus, nors
esamuose kasmet apsilankydavo per 100 tukst. lankytojy, daznai i juos buvo skambinama, susisiekiama
laiskais, faksu bei elektroniniu pasStu. Apie pusg interesanty sudaré uzsienieciai. Todél turizmo
institucijos kélé tiksla turizmo informacijos centrus isteigti visose savivaldybése ir sujungti i viena
sistema. Planuota turizmo informacijos centrus isteigti ir svarbiausiose uZsienio turizmo rinkose.

Apibendrinant galima teigti, kad 1992-2004 m. laikotarpiu {vyko svarbiausias turizmo sistemos
virsmas: i§ sovietinés sistemos paveldéta valstybiné turizmo sistema buvo transformuota i ES Salims
buidinga sistema, kurioje derinama valstybés institucijy, nevalstybiniy organizacijy ir privaciy imoniy
veikla. Susiktrgs privatus sektorius 1§ pradziy émési pelningiausios ir maziausiai sanaudy

reikalaujancios veiklos, taciau laikotarpio pabaigoje padid¢jo reikalavimai ir turizmo paslaugy kokybei.

3.2. Poky¢iai turizmo sistemoje jstojus j ES

Sékmingai baigusi derybas, surengusi visuotini gyventojy referenduma, pasirasiusi ir ratifikavusi
stojimo sutarti, 2004 m. geguzés 1 d. Lietuva kartu su 7 kitomis VRE valstybémis, taip pat Malta ir
Kipru tapo ES pilnateise nare.

2004 m. riba leidzia iSrySkinti tik dali poky¢€iu, susijusiy su turizmo plétra. Kadangi Lietuvos
Respublikos turizmo valdymo ir planavimo institucijos jau nuo deSimtojo deSimtmecio vidurio
orientavosi 1 ES standartus, istojus { Sajunga pokyciai nebuvo staigiis ar rySkiis. Netgi valstybiné
Turizmo plétros strategija, priimta 2003—2006 m., be didesniy korekcijy buvo vykdoma toliau. Grei¢iau
galima daryti iSvada, kad vyko planuota ir prognozuota plétra. Tyrinétojai pazymi iSaugusi
apgyvendinimo imoniy skaiCiy, iSaugusia apyvarta ir t. t., taCiau pokyciai néra kokybiniai. Atsizvelgiant
1 pastaryju mety iSaugusia infliacija jie vertintini dar atsargiau. Be kita ko, tyrinétojai pazymi atgijusia
privaciy asmeny iniciatyva, iSaugusia aptarnavimo kultira. Galima daryti prielaida jog tai didesnio
vietos gyventoju mobilumo, Vakary Saliy patirties perémimo rezultatas. Turizmo struktiroje
pazymeétinas verslo ir konferenciju turizmo iSaugimas, kuris susijes su Lietuvos integracija i ES
struktiiras.

Nuo 2004 m., vis labiau orientuojantis Vakary Saliy kryptimi, daugiau démesio imta skirti
turizmo aprupinimui informaciniy technologiju produktais. Kaip tik 2004 m. pradéta jgyvendinti

Nacionaliné turizmo plétros sistema — daugiaplanis informacinis kompleksas, prieinamas internete
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www.travel.lt/ ir informaciniuose terminaluose, leidziantis vartotojams pasiekti daug informacijos apie
objektus, susijusius su turizmu Lietuvoje. Prieiga prie sistemos vieSa ir nemokama, informacija
atnaujinama. Joje galima rasti informacijos apie:

o Rekreacinius isteklius (gamtos, kulttros iSteklius, poilsio infrastruktiira);

o Dalykiniy interesy objektus (mokslo ir technikos, verslo, konferencijy centrus);

o Aktyviojo turizmo marSrutus (pésciyjy, dviraiy, vandens ir kt. trasas);

o Kelioniy organizavimo paslaugas;

o Turizmo informacijos paslaugas;

o Pramoguy, laisvalaikio ir kt. paslaugas.

Svarbu tai, kad svetainé¢je gausu nuorody i kitas turizmui skirtas svetaines, informacija
atnaujinama. Pagrindiné informacija apie Lietuva, be 10 Europos Saliy kalby, yra ir japony kalba.
Siekiama, kad sistemos duomenys kasmet biity pateikiami bent viena nauja uzsienio kalba. Tuo paciu
metu reguliariai atnaujinama informacija Europos turizmo portale www.visitEurope.com.

Daugiau poky¢iy atnes¢ 2007 12 21 (oro uostuose nuo 2008 03 30) ivykes prisijungimas prie
Sengeno erdvés, panaikinusios pasienio (sausumos ir jiros) kontrole ir suderinusios politika su jai
nepriklausandiomis $alimis. Sia sutartimi atsisakyta tarpusavio sieny kontrolés, kad $iy valstybiy
pilieciai galéty laisvai judéti sutart] pasirasiusiy valstybiy teritorijoje ir kad biity sudarytos palankios
salygos vidaus rinkos veikimui. Sengeno sutarties valstybés vykdo bendra vizy politika treiosioms
Salims — turint vienos i§ Sengeno valstybiy viza, galima vykti ir i likusias valstybes nares.

Taciau atsivérusios Sengeno erdveés sienos priverté dar labiau uzverti kitas sienas — Rytuose. Jas
imta kruopsciau saugoti, smarkiai pabrango vizos. Tai sukélé gyventoju pasipriesinima abiejose sienos
pusése. Vizy iddavimo tvarka visose Sengeno zonos Salyse yra vienodai reglamentuota, todél Lietuva
savo nuoziiira tvarkos keisti negali, taip pat kaip ir atvykimo bei keliavimo po ir per $alj ar visa Sengeno
erdve taisykliy. Lietuvai, kaip Sengeno zonos pakraitio valstybei, vizy i§davimo sugrieztinimas itin
svarbu, nes 2007 m. pirmaji pusmeti i§ 1,13 mln. atvykusiy turisty ir vienadieniy lankytoju net 80,6
proc. sudaré rusai ir baltarusiai. Nors oficialiy 2008 m. skai¢iy dar néra, Statistikos departamento
duomenimis, Sia vasara turisty i§ Rusijos sumazéjo beveik tris kartus (nuo 505,6 iki 189,5 tukst., ypac
sumazejo srautas 1§ Kaliningrado srities), o Baltarusijos — netgi Siek tiek padidéjo (nuo 161,5 iki 162,7
tikst.), nors Turizmo departamentas buvo prognozaves, kad turisty sumazeés visy pirma i$ Baltarusijos
(A. Milasiené, B. Zaliaptigien¢, p. 67). Po 1998 m. Rusijos krizés tai buvo antrasis veiksnys, smarkiai

sumazings turisty i$ Ryty Saliy skaiciy.
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IS Ryty Saliy atvykstanciy turisty skaiCiaus sumaz¢jima tenka kompensuoti gerinant salygas

atvykstantiems 1§ Vakary Saliy. Siekiant i$saugoti ir didinti i§ { vakarus esanciy Saliy atvykstanciy

turisty skaiCiy, biitina atsizvelgti | tai, kad jie priprate prie didesnio komforto ir tikisi atvyke ji rasti.

Tam reikia:

pagerinti teikiamy paslaugy kokybe, uztikrinti sveCiy komforta ir sauguma, didinti
visuomenés svetinguma;

pagerinti apriipinima transportu (ypa¢ tiems, kurie atvyksta kitomis transporto
priemonémis);

suteikti turistams iSsamesng informacija apie lankomus objektus;

suteikti paslaugas, prie kokiy jie yra iprate savo Salyse (pvz., golfas);

labiau riipintis individualiai keliaujanciais turistais;

siekti iSplésti sezonisSkuma;

Atsizvelgti | vyresnio amziaus asmeny skaiciaus didéjima tarp turisty (sveikatos palaikymo
paslaugu gerinimas);

Didéjant ekologisko poilsio reikSmei, vis svarbesni tampa tokie veiksniai, kaip oro ir

vandens tarSa, maisto produkty kokybé, saugumas.

VakariecCiai yra ipratg prie spartaus gyvenimo tempo. Netgi atostogaudami jie linke kuo daugiau

aplankyti per kuo trumpesnj laika. Tai daro tokia jtaka turizmo raidai:

Daugiau turisty aplanko ne specialiai Lietuva, bet visa Baltijos regiona;
Kelioniy objektai turi biiti lengvai pasiekiami, geriausia — su greitu transportu;
Daugiau turisty apsiriboja lankomu miestu ir artimiausiais objektais;
Transporto spustys atgraso turistus nuo individualiy kelioniy;

Ilgesnes ekskursijas renkasi vyresnio amziaus keleiviai,

Vakary Saliy turisty skai¢iaus didé¢jimas reikalauja kuo sparciau persiorientuoti prie elektroninio

aptarnavimo, Interneto paslaugy teikimo. Turizmo plétrai tai daro nevienareikSmj poveiki:

Sie turistai yra jprate uzsakyti viesbugius ir bilietus internetu;
Atvyke 1 $alj, jie linke turéti prieiga prie interneto tiek profesiniais, tiek kultiriniais, tiek
pramoginiais tikslais;

D¢l to did¢ja individualiy turisty srautai ir mazéja kelioniy agentiiry vaidmuo;
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e Svarbi tampa nacionaliniy institucijy ir turizmo istaigy Internete talpinama informacija apie
priimancia Salj, teikiamas paslaugas ir t. t., kartu mazéja turistiniy vadovy, buklety ir kity
leidiniy reikSmé;

e Biitinumas riipintis elektroniniy paslaugy saugumu. (A. G6zdz, 2008, p. 29-30).

Ir toliau didelés itakos turéjo finansiné ES parama. Po istojimo i ES turizmo projektai buvo
remiami pagal kelias programas. 2006 m. i§ ES fondy buvo paremti Klaipédos, Pakruojo ir Kelmés
rajony savivaldybiy viesojo turizmo projektai. 2008 m. pagal programa ,,Turizmo paslaugy (produkty)
Ivairovés plétra ir turizmo paslauguy kokybés gerinimas® turizmo imonés galé¢jo gauti 337 mln. Lt
parama. Pagal tarptautines programas buvo remiami ir regioniniai projektai. TelSiy apskrityje pagal
programa ,,Interreg IIIC* 2004-2007 m. buvo vykdomas projektas COTOUR (,,Kooperacija plétojant
turizma ir regioninius produktus®). LéSos buvo gaunamos per Ukio, Zemés iikio, Susisiekimo
ministerijas savivaldybéms dalyvaujant tarptautiniuose projektuose. Antai Silutés rj. savivaldybés
Ekonominés plétros ir rySiy su uzsieniu valdyba parengé ir igyvendino ekologinio turizmo projekta
Nemuno deltoje.

Istojus 1 ES, padidéjo démesys Lietuvai tarptautinése organizacijose. 2005 m. Lietuva susilauke
démesio PTO XVI Generalinéje asambléjoje, vykusioje Senegale, 2006 m. kovo mén. Vilniuje vyko
tarptautiné konferencija ,,ES plétros poveikis turizmo raidai Europoje.

Parengtoje Konstitucijoje Europai, kurios pri€mimas uzstrigo, nejvykus referendumui Airijoje,
turizmui skirtas I[II-281 straipsnis, kuriame numatyta skatinti valstybiy nariy konkurencinguma turizmo
sektoriuje, skatinant palankios ijmoniy plétrai aplinkos sukiirima ir remti valstybiy nariy
bendradarbiavima, ypac¢ keiciantis gera praktika.

Galima daryti iSvada, kad Lietuvai tapus ES nare, susidaré geresnés prielaidos turizmo sistemos
plétojimui. Padidéjo finansiné ES instituciju parama pagal jvairias programas. [sijungimas i Sengeno
erdve palengvino Lietuvos turisty iSvykima i kitas ES valstybes, bet kuriam laikui sutrikdé turisty

srautus: apsunkino ju atvykima i$ ne ES Saliy dél vizy pabrangimo ir pasunkéjusio sienos kirtimo.

3.3. Naujyjy turizmo sriciy (kaimo, ekologinio, aktyviojo, dalykinio ir kt.) susiformavimas ir
plétra
Greta tradiciniy turizmo formy po nepriklausomybés atkiirimo Lietuvoje imtos plétoti ir kitos

turizmo formos, tarp kuriy didZziausia uzmoji igavo kaimo turizmas. Jo iStakos siekia XX a. 7-8
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deSimtmecius, kai §i veikla buvo plétojama nacionaliniuose bei regioniniuose parkuose ir vadinama ne
kaimo turizmu, o privataus apgyvendinimo sektoriaus poilsiautojams teikiamomis nuomos paslaugomis
(I. Vainien¢, 2001). Aukstaitijos nacionaliniame parke iStisi kaimai gyveno i§ poilsiautojy i§ Sankt
Peterburgo (anuometinio Leningrado) bei Maskvos. Kaimo turizmo, kaip socialinio reiskinio ir
tkininkavimui alternatyvios veiklos pradzia laikytini 1994 metai, kai Lietuvos iikininku sajungos
iniciatyva vyko pirmieji seminarai apie kaimo turizmo plétros galimybes Lietuvoje, o poilsis kaimo
turizmo sodybose pirmakart reklamuotas 1996 m., kuomet Lietuvos turizmo fondas pateiké informacija
apie keturias pirmasias sodybas, susikiiré Lietuvos kaimo turizmo asociacija. Dar po mety iSleisti
pirmieji informaciniai leidiniai. Pirmaisiais metais poilsiautojy nebuvo daug: sodyby uzimtumas tesieké
apie 15 proc., buvo labai rySkus sezoniskumas.

Naujosios ES narés, tarp ju ir Lietuva, iSsiskiria tuo, kad jos maziau paliestos pramoneés ir
urbanizacijos, iSsaugojusios kai kuriuos tradicinio gyvenimo bido bei paprociuy likucius, kuriuos
vakarin¢ Europos dalis prarado dar XIX a. pabaigoje. Kartu su unikalia kraS§to gamta ir kultiira galime
biti jdomiis jvairioms Zmoniu grupéms, besidomin¢ioms tokiu gyvenimo biidu, etnologija, senaisiais
amatais ir pan. Tokios kelionés turi SvieCiamosios reikSmes, kelia turisty intelektualinj lygi, suteikia
gery emocijy, maloniy pojuciy ir pan. Pastaruoju metu, vis didé¢jant maisto gamybos koncentracijai bei
jo chemizacijai, kaimo turizmas sudaro salygas ivertinti nattralaus ir pramoniniu biidu pagaminto
maisto skirtuma. Kartais kaimo gyventojams sunku pastebéti vietovés rekreacinius privalumus. Kaimo
bendruomeniy nariai, bendraudami su specialistais ir konsultantais, turi platesnes galimybes pastebéti
veiklos plétros galimybes.

Esama daug kaimo turizmo sampraty. Vienos ju kaimo turizma tapatina su turizmu mazai
apgyvendintose teritorijose, kitos akcentuoja kaime siiiloma veikla. Kaimo turizmu paprastai vadinama
veikla atitinkanti tokias salygas: vyksta kaimo vietovése, atitinka kaimo vietovés charakteristikas —
maza sodyba, zemés tkiu paremta ekonomika, tradiciné socialiné struktiira, naudoja vietinius iSteklius
(I. Zaliené, 2006). Kaimo turizmo paslaugomis daugiausia naudojasi vietiniai miesty gyventojai, tik apie
treCdali sudaro uzsienieCiai, taCiau ju dalis nuolat did¢ja. Kaimo turizmo struktiroje vyrauja
trumpalaikis poilsis. Pirmaisiais kaimo turizmo organizavimo metais buvo labai rySkus kaimo turizmo
sezoniSkumas; pastaruoju metu jis létai, bet nuolatos mazéjo.

Kaimo turizme Lietuvoje labai rySkiis regioniniai bruozai. Daugiausia kaimo sodyby yra
Aukstaitijoje ir Zemaitijoje. Stiduvoje §i turizmo forma nepopuliari, o Dziikijoje — kol kas menkai
iSplétota. Idomu, kad netoli Stiduvos esanciuose Lenkijos Suvalkuose, netoli Punsko, jau antra

desimtmetj kaimo turizmo sodyba yra irenggs ir s€ékmingai plétoja lietuvis P. Krukauskas.
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Siuolaikinis kaimo turizmas yra susijes su kaimo teritorijy plétra ir gyventojy perorientavimu i§
tradicinés zemdirbystés | naujas veiklos formas. Kaimo gyventojams uzsiémimas kaimo turizmu atrodo
kaip kelias i modernuma, kuris suvokiamas kaip iSsivadavimas nuo atsilikimo ir galéjimas gyventi
»Kitoki gyvenima‘ — priartéti prie europietisku gyvenimo standarty. Daugeliu atvejy tai reiskia plytini
nama vietoje medinio, asfaltuota keliuka vietoje Zvyrkelio ir pan. Toks troskimas modernizuoti
gyvenamaja aplinka neiSvengiamai veda prie minéty sociokultiiriniy pokyc¢iy ir tradicinio gyvenimo
biido spartaus praradimo. Kita vertus, Lietuvos miesty gyventojai, kuriy daugelis tebéra pirmoji ar
antroji ,,karta nuo Zagrés®, daznai turi kaime isirengg tévy ar seneliy sodybas ir norédami patenkinti
kaimo turizmo teikiamas paslaugas, vyksta ten. Todél oficialiai registruotose kaimo turizmo sodybose
isivyravo pramogy industrija, teikiamos savaitgalio pramogu paslaugos, kurioms biidingas triuk$mas,
gausus alkoholio vartojimas ir t.t. Taip kaimo turizmas neretai virsta savo priesybe.

Kita aplinkybé, nulemianti toki kaimo turizmo plétros kelia, yra létas kaimo turizmo investiciju
atsiperkamumas: tyrinétoju nuomone, sodybos jrengimas atsiperka mazdaug per 10 mety, o kartais be
papildomu versly sodyba apskritai negali gyvuoti. Todél siekiant iSvengti sociokultiirinés aplinkos
degradacijos sodyby Seimininkams, plétojantiems tradicini kaimo turizma, reikalinga valstybés ar ES
fondy parama. Kaip rodo Lenkijos pavyzdys, net ir tokiu atveju sodybos, be kaimo turizmo verslo, dar
priverstos uzsiimti ir vienokiais ar kitokiais papildomais darbais: tradiciniu zemés iikiu, suvenyry
gamyba ir pan. Taciau ES $aliy patirtis rodo, kad, nors kaimo turizmas apima labai maza Siy Saliy rinkos
dali, bet jis yra labai reikSmingas kaimo ekonomikai ir socialinés strukttros iSlaikymui, o daugeliui
nuosaliy ir mazai rentabiliy rajony yra ta veikla, kuri leidzia tolygiai plétoti regiono ekonomika ir

ivairiapusiskai patenkinti gyventojy poreikius.
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6 pav. Kaimo turizmo struktiira (I. Vainien¢, 2001)
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Kaimo turizmui priskiriama ir tokia veikla, kai neteikiamos apgyvendinimo paslaugos, taciau
vienos dienos kelioniy mety supazindinama su zemes iikio veikla. Sioje srityje vyrauja ekologiniy tikiy
lankymas (turintis sasajas su ekologiniu turizmu), taip pat lankymasis specifiniuose tkiuose
(vaistazoliy, gélininkystés ir pan.).

Kaimo turizmo sodybos skirstomos i etnografines (be komforto), minimalaus komforto ir
modernias. Statistika ir apklausos rodo, kad dazniausiai pasirenkamos minimalaus komforto sodybos.
Maziausiai renkamasi modernias sodybas. Sis rodiklis svarbus tiek sodyby $eimininkams, sudarantiems
paslaugu paketa, tiek tokio turizmo organizatoriams.

Ekologinis turizmas artimai siejasi su kaimo turizmu. Jo idé¢ja kilo Vakary Europoje XX a. 8-aji
desimtmeti. Ekoturizmas populiarus tarp keliautojy, kurie vertina natiiralia gamta ir siekia ja iSsaugoti.
Jis gali egzistuoti tik pagal griezta valdymo programa. Ekoturizme smarkiai reglamentuojamas turisty
elgesys — jie negali privaziuoti prie lankomy objekty ir didele kelio dalj privalo eiti pésti, negali naudoti
cheminiy priemoniy, maitinti gyviiny ir t. t. Ekoturizmui yra tausojantysis turizmas, t. y. apimantis ne
tik gamting aplinka, bet ir saugantis iSteklius, gerbiantis vietos gyventojuy paprocius ir tradicijas,
siekiantis nekenkti savo veikla vietiniams gyventojams. Tolesné pakopa — beuzsimezgantis atsakingasis
turizmas, kuris ne vien tausoja sociokultiring bei gamting aplinka, bet ir prisideda tiek prie
gamtosaugos, tiek prie vietiniy socioekonominiy ir sociokultiiriniy reiskiniy saugojimo.

Lietuvos turizmo departamento prie Ukio ministerijos statistiniais duomenimis, 2000-2006 m.
Lietuvoje kaimo turizmo sodybu skaicius iSaugo 6 kartus, o lankytoju skaicius — 4 kartus, t. y. nuo 32
000 iki 120 000 per metus. Sparti Lietuvos kaimo turizmo plétra vyko dé¢l keleto priezas¢iy: palankios
Siam verslui {statymuy bazes, svetingumo industrijos tradiciju, pakankamai gausiy tokio turizmo istekliy,
turizmo subjekty aktyvumo. Plétojantis kaimo turizmo verslui, daugelis Lietuvos rajony ir netgi regiony
kaimo turizma vertina kaip prioriteting, strateging krypti, kuria siekiama populiarinti krasta ir pritraukti
investicijas, taciau ne visi regionai tam vienodai tinkami. Jau senokai yra pastebéta, kad LR silpnai
ugdomi pasienio rajonai ne tik ekonomiskai atsilieka nuo centro, bet ir praranda su juo abiem pusém
svarbius integracinius rySius. Tuo tarpu kaimo turizmo sodybos pasienio regionuose gali atlikti svarby
pazintinj integruojantj vaidmeni.

Lietuvos mokslininkai, tyrinédami kaimo turizmo paplitima Lietuvos regionuose, pastebéjo, kad

kol kas jis daugiau priklauso ne nuo turizmo istekliy, bet nuo vietiniy kaimo bendruomeniy aktyvumo.
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Antai Birzy, Kupiskio ir Pasvalio rajonuose 2006 m. kaimo turizmo sodyby buvo atitinkamai 2, 1 ir 3, o
Rokiskio rj. — net 14, nors salygos Siuose rajonuose smarkiai nesiskiria. Ypac Birzy rj. nepakankamai
panaudoja savo gamtinj padéti — karstiniy dariniy paliktus pédsakus.

2004-2006 m. kaimo turizmo sodyboms steigti buvo pateikta 118 paraisky, o 2008 m. per 9
ménesius jau pateiktos 122 paraiSkos. Pastaraisiais metais nusistatyta remti tik tas kaimo turizmo
sodybas, kurios plétos tradicini etnografini gyvenimo biida ir amatus. Pagal 2007-2013 m. Kaimo
plétros programos priemong ,,Kaimo turizmo veiklos skatinimas® per Nacionaling moké&jimy agentira
remiamos dvi veiklos sritys: ,,Kaimo turizmo skatinimas, iskaitant amaty plétra kaimo turizmo
sodybose* ir ,,Stovyklavie¢iy kaimo vietovése iktirimas ir plétra®.

Kaimo vietovése zymia dalimi vykdomas ir aktyvusis turizmas. Tai kelionés pésCiomis,
slidemis, dviraciais, valtimis. Si turizmo forma i§ jo dalyviy reikalauja atitinkamo fizinio pasirengimo,
geb¢jimo orientuotis vietovéje, minimaliy medicininiy ziniy nelaimei atsitikus. ISskyrus pésciyju
turizma, reikalingas atitinkamas inventorius. Sia turizmo forma daZniausiai uZsiima vietos gyventojai,
taCiau kartais ja renkasi ir uzsienieCiai, dazniausiai vokieciai. Kelioniy agenttiros i savo teikiamy
paslaugy sarasa itraukia ir po 2-5 aktyviojo turizmo marSrutus. Pvz., ,Titano vartai“ organizuoja 5
dieny zygi baidarémis, 7 dieny ekstremaly Zygi Sal&ios ir Merkio upémis bei kombinuota Zygi Traky
nacionaliniame parke. Pastarajame supazindinama ir su kulinariniu paveldu — jtraukta karaimisky valgiy
degustacija.

ISskiriama ir tokia nauja turizmo forma kaip gydomasis turizmas. Pazymétina, kad turizmas
apskritai yra nukreiptas { Zmogaus sveikatos gerinima. Pazintinis, kultiirinis, rekreacinis turizmas,
suteikdamas naujy ispudziy ir gery emocijy pats savaime padeda gerinti sveikata. Gydomasis turizmas
yra ne tuomet, kai zmogus samoningai renkasi keliong i kita vietove ar kita Sali tam, kad pasinaudoty
ten esamomis gydymo paslaugomis. Kada Siame procese pirminis yra gydymas, o kada — turizmas.
Miisy nuomone, tai priklauso nuo kelioniy organizatoriaus. Gydomasis turizmas biina tuomet, kai
kelioniy agentiiros savo klientams parenka maksimaliai ju sveikatai stiprinti tinkamus turizmo marsrutus
ir paslaugas, kad ju sveikata geréty ne tik kelionés metu, bet ir kurj laika po jos. Pagal Pasaulinés
sveikatos apsaugos organizacijos apibrézima, neapsiribojama vien fizine sveikata, o jtraukiami bent
septyni kriterijai — dvasiné, fiziné, intelektualiné, emociné, socialiné, profesiné biisenos ir aplinkos
poveikis.

Lietuvoje gydomojo turizmo paslaugos teikiamos sanatorijose bei reabilitacijos centruose.
Taciau ilga laika Sios istaigos apsiribojo gydymu, jstatymais nebuvo apibréztos gyvenimo gydymosi

metu salygos, maitinimas, laisvalaikio tarp procediry efektyvus panaudojimas ir t. t. Sanatorijos ir
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sveikatos centrai rinkos salygomis pacios gerino paslauguy kokybg, didino teikiamy paslaugy skaiciy.
Visos  Sios  paslaugos ijtrauktos 1 2002 m. priimta Kurorty plétros koncepcija
(www.tourism.1t/l1t/dokumentai/kurortu%?20pletra.doc), taiau gydomojo turizmo savoka neapibrézta
Turizmo jstatyme, néra akreditacijos kriteriju gydymo ir maitinimo kokybei uztikrinti. Kol kas néra
1Svystyta gydomojo turizmo kaip Sakos rinkodara.

Daugiau démesio skiriama ir religiniam turizmui. Religinj turizma apibiidinti galime kaip raisi
turizmo, kurio dalyviy kelionés motyvai dalinai ar iSimtinai yra religiniai. Tyrinétoju nuomone, jis
sunkiai atskiriamas nuo kito reiskinio — nuo senovés zinomos piligrimystés (D. Liutikas, 2006).
Lietuvoje kelionés i Siluva (Raseiniy rj), Pivasitinus (Alytaus rj.) vis tik labiau suvokiamos kaip religiné
piligrimysté, tuo tarpu Kryziy kalnas biity ar¢iau religinio turizmo.

Pastaraisiais metais atkreiptas démesys ir i industrini paveldq — senuosius fabrikus, sandélius ir
pan. objektus. Bene pirmieji to émési Siauliy TIC darbuotojai, parenge bendra projekta su Daugpiliu
(Latvija). Prie Sio priskirtinas ir unikalus technikos paveldo objektas — siaurasis gelezinkelis. Daugiau
démesio skiriama ir kariniam paveldui — Kauno fortams, SSRS kariuomenés baziy itvirtinimams. Kauno
fortai buvo itraukti { projekta ,,Baltijos tvirtoviy kultiira ir turizmas®. UZsienio turizmui menkai atrasti
objektai — antisovietinio pasiprieSinimo dalyviy Zeminés, kuriomis kol kas labiau domisi vietiniai
keliautojai, taiau ,,atrandant™ §ia tematika per knygas ir muziejus, tokie objektai tikriausiai ras savo
vieta turistiniuose marsrutuose.

Apibendrinant galima pasakyti, kad greta tradicinio miesty pazintinio ir kultiirinio turizmo,
diferencijuojantis atvykstan¢iyju poreikiams, sparCiai plétojamos kitos turizmo formos: kaimo,
ekologinis, aktyvusis, gydomasis, religinis turizmas, lankomi netradiciniai industrinio paveldo objektai.
Kadangi Lietuvos urbanizacija ivyko vélai, 6-8 deSimtmeti, daugelis miesty gyventoju turi paveldéje
arba isigije sodybas kaime, kur tenkinami susipazinimo su kaimo gyvenimo biidu poreikiai, tod¢l kaimo

turizmas Zymia dalimi tapo vien pasilinksminimy ir pramogy vieta.
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4. LIETUVOS TURIZMO PLETROS GALIMYBIU VERTINIMAS

4.1. Teisinés aplinkos padétis

Turizmo veikla koordinuoja ir reguliuoja Turizmo {statymas ir poistatyminiai aktai. Pirmasis
turizmo istatymas priimtas 1998 03 19, nauja jo redakcija — 2002 12 02 (isigaliojo nuo 2003 04 01), 14
ir 15 straipsniy pakeitimai, reglamentuojantys kaimo turizmo veikla, pakeisti 2003 11 25 (isigaliojo nuo
2003 12 05) .

1998 m. istatymo projektas parengtas remiantis tuomet veikusiais Pranciizijos, Italijos, Airijos,
Kanados, Norvegijos, Lenkijos teisés aktais, PTO rekomendacijomis. [statymo tikslas - apibrézti
turizmo samprata, turizmo verslo organizavimo principus ir atskiras turizmo paslaugy rusis bei joms
keliamus reikalavimus; parengti turizmo sferos teising sistema, reguliuojancia turizmo paslaugy teikéjo
bei vartotojo santykius, nustatyti kriterijus, orientuojancius fizinius ir juridinius subjektus teikti turizmo
paslaugas pagal tarptautinius reikalavimus; apibrézti valstybés institucijy veikla koordinuojant turizmo
sektoriaus klausimus, parengti turizmo iStekliy naudojimo tvarka. Jau §is Turizmo istatymas salygojo
teisinés turizmo paslaugy reguliavimo sistemos, analogiskos Vakary $aliy teisinéms turizmo sistemoms,
formavima. Jis sudaré¢ prielaidas parengti ir taikyti kvalifikacinius reikalavimus asmenims, teikiantiems
gidy ir kelionés palydovy paslaugas.

Taciau laikui bégant iSkyla vis daugiau Sio istatymo spragy ir jo nesuderinimo su kitais Lietuvos
istatymais. Vienas i§ Turizmo istatymo trikumy yra tai, kad jis nagringja ir nustato tik turizmo, kaip
verslo, organizavimo principus bei reikalavimus turizmo paslaugy teikimui, turisty (vartotojy) teisiy
apsaugai, bei valstybés, savivaldybiy institucijy kompetencija. Jame beveik néra sasajy su kitomis
sektorinémis sritimis (pvz., gamtosauga, socialiniy problemy sprendimas, kaimo plétra, istorinio
paveldo iSsaugojimas) bei istekliais, teritorijy planavimu, atskiry turizmo riisiy plétra. Turizmo jstatyme
mazai démesio darnios plétros principy diegimui. Taip pat néra apibrézti kity institucijuy igaliojimai
turizmo srityje, pvz., Valstybinés saugomy teritorijy tarnybos, nacionaliniy ir regioniniy parky,
nevyriausybiniy organizacijy, bendruomeniy. Turizmo istatyma reikéty papildyti ir straipsniu ar net
skyriumi apie potencialias rekreacines teritorijas, gamtos ir kulttros iStekliy naudojima. Turizmo
Istatyme taip pat néra turizmo rasiu klasifikavimo ir, kas taip pat labai svarbu, savokuy paaiSkinimo.
Misy nuomone, Turizmo departamentas galéty imtis iniciatyvos ir parengti arba nauja istatymo

redakcija, ar bent jau atitinkamas jo pataisas.
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Kuriantis bendrai didelés Europos dalies erdvei iskilo teisiniy problemy, nes net kaimyninése
Salyse egzistuoja skirtingi istatymai, kurie turistams biina nezinomi ir jie net nenoromis gali juos
pazeisti. Siekdamos iSvengti nesusipratimy, ES Salys jau senokai pasuko teisinio harmonizavimo ir
unifikavimo keliu.

Istojus 1 ES, Lietuvai teko pritaikyti savo istatymu baze prie ankstesniy ES direktyvy, priimty
dar iki 2004 m. Tai garantuoja laisva paslaugy teikima, konkurencija bei vartotojy teisiy apsauga ES
vidaus rinkoje. Pagrindinés Sios srities ES direktyvos reglamentuoja kelioniy agentiiry steigimosi bei
veiklos tvarka, kelioniy pakety perdavimo tvarka bei darbuotojy, uzsiimanciy vieSojo maitinimo bei
laikino apgyvendinimo veikla, kvalifikaciniy reikalavimy nustatymo tvarka. Tarp ju minétinos:

= Direktyva 82/470/EEC. Ji galioja kelioniy agentiiroms ir numato priemones, leidziancias
efektyviau teikti tam tikry riSiy paslaugas. Numatoma veikla yra kelioniy organizavimas
(transportavimas, apgyvendinimas, ekskursijos ir pan.). Sia veikla uZsiimantys subjektai
turi biiti licencijuojami, licencija turi patvirtinti gera imonés reputacija, stabilia finansing
padéti.

= Direktyva 90/314/EEC, nustatanti reikalavimus kelioniy pakety perdavimui. Tuo
sickiama apsaugoti vartotoja, iSvengti klaidinanios informacijos, turi buiti rastisSkai
pateikiamos kelionés sutarties salygos bei firmy isipareigojimai vartotojui.

= Direktyva 68/368/EEC dé¢l savarankiskai dirbanciy asmeny veiklos asmeniniy paslaugy
sferoje apima vieSojo maitinimo istaigy (restorany, kaviniy, bary ir pan.) bei laikinojo
apgyvendinimo istaigy (viesbudiy, moteliy, stovyklaviegiy ir kt.) veiklos reguliavima. Sia
direktyva nurodoma, kad zmonés, siekiantys uzsiimti minéta veikla, turi turéti
pakankama kvalifikacija. Galimybé uzsiimti Sia veikla paprastesné tose Salyse, kur
galioja sertifikatai, kuriuos suteikia atsakinga Salies institucija.

Kadangi turizmas yra daugiaSaké veikla, todél, be tiesiogiai turizmo plétra reglamentuojanciuy
Istatymy, ji reglamentuoja daugelis atskiroms sritims reguliuoti priimty teisiniy akty. Paminésime tik
svarbesnius, veikian¢ius saugomose teritorijose, kurie yra ypal svarbiis uztikrinant subalansuota
turizmo plétra:

Lietuvos Respublikos Saugomy teritorijy jstatymas (priimtas 2001 12 28) nustato
visuomeninius santykius, susijusius su saugomomis teritorijomis, ju steigimo, apsaugos, tvarkymo ir
kontrolés teisinius pagrindus. Pagrindinés savokos ir reglamentai, apibréziantys turizmo vystymo

galimybes Salies nacionaliniuose parkuose iSdéstyti straipsniuose: 2.27, 2.38, 2.39, 12.6, 13.5, 27.8.
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Nacionaliniy ir regioniniy parky nuostatai (patvirtinti LR Vyriausybeés) ir parky direkeijy
nuostatai (patvirtinti Valstybinés saugomy teritorijy direktoriaus isakymu) nustato pagrindinius parko
tikslus, uzdavinius, valdymo modelis, leistinas ir draudziamas veiklas, direkcijos darbo organizavimo
pagrindines kryptis, funkcijas ir veiklos ekonominius pagrindus.

Nagrin¢jant Lietuvos Respublikos teritorijos bendrojo plano teritorijos raidos strateginiy
tiksly sistema, nurodoma, kad savo erdvine sistema iSskirtini 5 sektoriniai tikslai, i§ kuriy vienas —
rekreacijos (ir turizmo) teritoriné plétra. Remiantis sprendiniais ypatingas valstybés démesys skirtinas
pazintinio turizmo plétrai Salyje, nes biitent $i rekreacijos forma vaidina svarbiausia vaidmen;j tiek
ugdant gimtojo kraSto samprata bei meile Salies viduje, tiek reprezentuojant Lietuva tarptautiniu mastu.
Pazintinio turizmo sistema turi biti plétojama turint tiksla atskleisti visy gamtiniy bei kulttriniy
Lietuvos regiony savitumus. Jos svarbiausieji uzdaviniai: plésti gamtingje aplinkoje rekreacijos
specializuoty teritorijuy tinkla ir plétoti infrastruktiira; intensyvinti turizmo, ypac pazintinio ir kultiirinio,
plétra ir stiprinti potenciala; uztikrinti gamtiniy ir kultiiriniy rekreaciniy iStekliy naudojimo ir apsaugos
efektyvuma ir optimaluma.

Valstybiniy parky tvarkymo planai (planavimo schemos) — pagal LR Seimo patvirtintus
nacionaliniy parky ir LR Vyriausybés patvirtintus regioniniy parkuy riby ir zonu planus parengtus
tvarkymo planus tvirtina aplinkos ministras. Sie dokumentai rengiami kra§tovaizdzio tvarkymo zonoms
bei ju reglamentams bei paveldo, kraStovaizdzio formavimo rekreacinés infrastruktiiros kiirimo bei
tvarkymo priemonéms nustatyti. Siuose dokumentuose apibréziamas kraStovaizdZio rekreacinis
potencialas, rekreaciné infrastrukttira, apraSomos rekreacinio prioriteto zonos, rekreacinio naudojimo
kryptys ir reglamentai.

Nacionaliné darnaus vystymo strategija (2003 m. rugs¢jo 11 d. LR Vyriausybés nutarimas Nr.
1160 VZ, 2003, Nr. 89-4029). Dokumente pateikiami darnaus vystymosi koncepcijos pagrindai,
analizuojami aplinkosaugos, ekonominio ir socialinio vystymosi prioritetai. Pateikti pagrindiniai
turizmo ir rekreacijos subalansuoto vystymo principai, nustatyti trumpalaikiai ir ilgalaikiai Sios veiklos
plétros strateginiai tikslai ir uzdaviniai. ,,KrasStovaizdzio ir biologinés ivairovés® bei ,,Turizmo*
skyriuose démesys kreipiamas turizmo vystymui valstybiniuose parkuose, tad daugelis Siame
dokumente nurodytu uzdaviniy ir juy igyvendinimo priemoniy yra privalomi vykdyti ir Salies
valstybiniuose parkuose.

Visuomenés aplinkosauginio §vietimo strategija (VZ, 1998, Nr. 16-389). Dokumente
nurodomi saugomy teritoriju administracijy uzdaviniai aplinkosauginio Svietimo srityje, tarp ju plétojant

pazintinj turizma. Siame dokumente aplinkosauginis Svietimas suvokiamas kaip ekologinis Svietimas.
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Aplinkos ministro 2002 m. rugséjo 17 d. jsakymu Nr. 484 (VZ, 2002, Nr. 93-4029) patvirtinta
Lietuvos misky iikio politikos ir jos jgyvendinimo strategija, kurioje didelis démesys skirtas ir misky
panaudojimo rekreacinéms visuomenés reikméms aptarti.

Mazdaug tokios pat apimties teisés akty masyvus suskaiCiuotume kalbédami apie kultiirinj
turizma, susijusi su paminklosaugos ir paminklotvarkos sferas reglamentuojanciais dokumentais.
Kulttros vertybiy departamento teisinés bazés kitimas ir vertybiy registracijos nuolatings sistemos
nebuvimas neleidzia palyginti vertybiy skaiciaus dabar ir ankstesniuoju laikotarpiu. Kultiiros paveldo
departamento nuostatomis siekiama suderinti vertybiy registra su Nekilnojamojo turto registru ir
Nekilnojamojo turto kadastru. Taciau nesuderinus teisés akty registry integracijos poziiiriu,
nepasiekiama esmin¢ pazanga, registruojant duomenis Nekilnojamojo turto registre ir Nekilnojamojo
turto kadastre. Tokiu biidu kultiiros paveldo objekty savininkai neinformuojami apie Siuy objekty
tvarkymo ir naudojimo apribojimus. Gin¢ijamy objekty savininkai neprisiima atsakomybés uz Siy
objekty apsauga. Paveldosaugos ir su jais susijusiy istatymy bei kity teisés aktu nuostaty
nepakankamas suderinamumas bei dazna kaita sudaro prielaidas ju skirtingam interpretavimui. Esant
tokiai istatymy ir kity norminiy dokumenty gausai ir priimant vis naujus, kiekvienoje turizmo srityje
daugéja nesuderinty teisés akty, kuriy skirtinga interpretacija kenkia turizmo plétrai. Miisy nuomone,
prie$ performuojant ketveriy mety NTPP { SeSeriy, iki 2013 mety, suinteresuotos valstybés institucijos
turéjo atlikti priimty teisés akty audita, i$skirti prioritetus, suderinti teisés normy savokas ir apibrézimus,
patikslinti registrus. Valstybinis turizmo departamentas 2007 m. turéjo parengti Turizmo terminy
Zodynq, kuriame numatyta apibrézti pagrindinius turizmo srities terminus, detalizuojant neapibréztas
savokas ir t. t., taCiau jis tebéra neparengtas iki Siol.

Vertinant minétus dokumentus akivaizdu, kad jie yra pastebimai atitriik¢ nuo realaus turizmo
plétros proceso. Juose apibiidinant esama padéti atsispindi tik centriniy valdzios institucijy pozidris,
neatsizvelgiama | vietos bendruomeniy nuostatas, neretai neuztikrinamas konkreciy priemoniy

finansavimas.

4.2. Turizmo valdymo, finansavimo ir planavimo buklé ir tendencijos

Lietuvoje valstybinio turizmo valdymo funkcijas vykdo Vyriausybé, Valstybinis turizmo
departamentas, apskriciy virSininkai ir savivaldybés.
Kadangi turizmas yra jvairialypé ir daugiafunkciné veiklos sritis, ji patenka ir { kity institucijy

reguliavimo sfera. Antai Zemés iikio ministerija ir Kaimo rémimo fondas turi didelés jtakos plétojant
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kaimo turizma. Kultiros ministerija reguliuoja kultiros objekty panaudojimo turizmui galimybes.
Svietimo ir mokslo ministerija rengia turizmo srities studijas ir mokymo programas, vykdo metodinj
reguliavima, koordinuoja vaiky ir jaunimo poilsio ir darbo stovykly veikla, nacionalines ir tarptautines
moksleiviy keliones. Tam tikra vaidmen] turizmo raidai turi ir Susisickimo, UZsienio reikaly, Sveikatos
bei Aplinkos apsaugos ministerijos, Nacionaliniy parky direkcijos bei kitos tarnybos. Tarpzinybiniams
turizmo klausimams nagrinéti ir atitinamiems pasitilymams rengti prie Ukio ministerijos veikia
Turizmo taryba, kuria sudaro valstybés institucijuy, Lietuvos savivaldybiu asociacijos, penkiy turizmo
verslo atstovus vienijan¢iy asociacijy ir savaveiksmiy turizmo organizaciju atstovai. Turizmo tarybos
darbas organizuojamas per komisijas.

Valstybé nustato vizy iSdavimo ir pasienio bei muitinés posty veiklos salygas LR ir uZsienio
pilieciy turizmui organizuoti, vykdo turizmo verslo mokesciuy politika, skatinanc¢ig atvykstamaji turizma,
formuoja informacing ir statisting apskaitos sistema, kuria Salies turizmo ivaizdi, planuoja turizmo
paslaugu plétra Salyje bei atskiruose regionuose, igyvendina turizmo veikla reguliuojancius teisés aktus.

Valstybés turizmo politikos ir planavimo priemoné yra Nacionaliné turizmo plétros programa bei
regioniniai projektai. Juose prioritetas teikiamas atvykstamajam turizmui — uzsienio pilie¢iy kelionéms
Lietuvoje.

Siekiant apibudinti valstybés institucijy veikla ir atsakomybés ribas planuojant, finansuojant bei
prognozuojant turizmo plétra, biitina bent trumpai apibtidinti svarbiausiy instituciju kompetencija.

LR Vyriausybé:
= Teikia Seimui tvirtinti Nacionaling turizmo plétros programa, nustatancia valstybing
turizmo plétros ir investiciju i turizma politika, tvirtina valstybinés reikSmés
teritorines turizmo bei rekreacijos schemas ir projektus;
= Vykdo valstybés turizmo programy ir projekty rengimo bei turizmo informaciniy
centry veiklos uzsienyje finansavima.
Valstybinis turizmo departamentas:

. Rengia pasitilymus Vyriausybei Salies turizmo politikos ir jos igyvendinimo klausimais;

. Vykdo strateginj turizmo veiklos planavima, rengia Nacionalinés turizmo plétros bei
kitas programas, istatymu bei kity teisés akty projektus, derina turizmo plétros schemas ir
projektus;

. Organizuoja turizmo rinky bei paslaugy tyrimus;

. Rengia tarptautines sutartis ir organizuoja jy pasiraS§yma;
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Koordinuoja valdymo instituciju (centriniy, apskri¢iy bei savivaldybiy) valstybiniy parky
veikla turizmo plétros, informacijos bei iStekliy naudojimo srityje;

Atstovauja Lietuvos turizmui tarptautiniuose renginiuose;

Rengia bei skleidzia informacija apie Lietuva bei jos turizmo galimybes Salyje ir
uzsienyje;

Steigia uzsienyje informacijos centrus;

Tvarko Valstybinj turizmo istekliy bei Valstybini turizmo paslaugy registrus;

Yra vieSosios istaigos — Lietuvos turizmo fondo — steig¢ja.

Kaip ir daugelyje kity Saliy, Lietuvoje yra sukurta Turizmo taryba, sudaryta i§ vyriausybiniy

institucijy, turizmo verslo asociaciju ar organizaciju bei savaveiksmiy turistiniy organizacijy atstovy.

Turizmo tarybos uzdavinys yra uZztikrinti valstybiniy instituciju kontaktus su privaciomis, palaikyti

rySius su turizmo plétros proceso praktikais, sparciai ir tikslingai reaguoti i turizmo sistemos bet kurios

grandies pokyc¢ius Turizmo tarybos techninj apripinima vykdo Turizmo departamentas.

Turizmo taryba:

Teikia pasitlymus Vyriausybei dél turizmo veiklos ir verslo skatinimo bei rémimo,
turizmo teisés akty, turizmo specialisty rengimo, Salies turizmo jvaizdzio formavimo,
Nacionalinés turizmo plétros programos igyvendinimo;

Kontroliuoja tiksliniy IéSy ir priemoniy panaudojima.

Planuojant, vykdant ir prognozuojant regiony turizmo plétra, pagrindinis vaidmuo tenka

apskriciy virSininkams ir vietos savivaldos institucijoms.

ApsKkrities virSininkas:

Planuoja turizmo plétra apskrities teritorijoje;

Pagal Nacionaling turizmo plétros programa rengia, koreguoja ir tvirtina apskrities
turizmo plétros schemas, projektus ir priemones;

Organizuoja veikla apskri¢iai priskirtose saugomose teritorijose, planuoja ir vykdo
priemones, reikalingas jy apsaugai ir turizmui plétoti;

Tvarko apskrities turizmo iStekliy registra;

Sudaro turizmo duomeny banka, steigia apskrities turizmo informacijos centra ir kartu
su savivaldybémis organizuoja jo filialus, kuria ir propaguoja atstovaujamos apskrities

turizmo jvaizdj.

Vietos savivaldos institucijos:

Skatina ir remia turizmo versla;
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= Pagal Nacionaling turizmo plétros programa ir apskrities turizmo planavimo dokumentus
rengia tvirtina ir vykdo savivaldybés turizmo plétros priemoniy planus, schemas ir
projektus;

»  Tvarko savivaldybés turizmo paslaugy registra;

= Rengia ir vykdo priemones, reikalingas rekreaciniy teritoriju apsaugai, poilsio ir turizmo
veiklai jose plétoti, tvarko Siy teritorijy apskaita;

* Analizuoja savivaldybés teritorijos turizmo iSteklius, paslaugy rinka, reklamuoja ir teikia
turizmo informacija, gali steigti turizmo informacijos centra, vykdo turizmo marketingo
veikla;

»  Sudaro sutartis su turizmo paslaugas teikianciais juridiniais ir fiziniais asmenimis dél
gamtos (rekreaciniy) iStekliy naudojimo turizmui ir poilsiui, kontroliuoja Siy sutarciy
vykdyma;

= Tvirtina juridiniy asmeny mokéjimy uz gamtos (rekreaciniy) iStekliy naudojima dydi ir
tvarka;

*  Sudaro Turizmo paslaugy komisija, iSduodancia pazymejimus (sertifikatus) teikti turizmo
paslaugas.

Toks funkcijy pasiskirstymas ir apibrézimas yra perimtas i§ ES Saliy, jis atitinka vakarietiska
patirtj, taciau sistema Lietuvoje kol kas veikia nepakankamai sklandziai. Nesugebé¢jima geras idéjas
paversti efektyviais veiksmais daugiausia lemia biurokratija, taciau ne dél piktavaliSkumo, bet daugiau
del strukttiroms biidingo nelankstumo, nenoro ka nors keisti. Daugelis (ypa¢ savivaldybiy) funkcijy yra
imitacings, t. y. perimtos i§ Vakary Saliy atitinkamy dokumenty. Tikrovéje funkcijos ,,nuleidziamos i$
virSaus®, i§ centriniy institucijy. Savivaldybés turi silpna rysi su visuomene, su vietos bendruomenémis,
menkai atsizvelgia { jos poreikius. Simptomiskas tuo poziiiriu yra visuomenés nenoras, kad biity kuriami
nacionaliniai parkai, kokie nors draustiniai ir pan. Galima prognozuoti, kad jie sudaryty salygas
infrastruktiirai gerinti, turizmui plétoti ir ilgu periodu galiausiai biity naudingi patiems gyventojams.
Taciau tokiy dalyky prievartinis primetimas sukelia atmetimo reakcija su visomis i§ to kylanc¢iomis
pasekmémis. Kita vertus, savivaldybiy funkcijuy vykdymas labai priklauso nuo finansiniy iStekliy, kurie
dabartinés krizeés salygomis gali smarkiai sumazéti. Nuostoliai gali biiti kompensuojami tik tikslingesniu
ju paskirstymu.

Apskrities virSininko administracija ne i§ karto surado savo vieta tarp kity turizmui svarbiy
institucijy. Tik pastaraisiais metais Vyriausybé savo programoje skyré daugiau vietos tam, kad

administracija igytu didesng itaka regiony plétros planavime ir jgyvendinime. Apskrityse buvo sudaryti
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patariamieji organai — apskrities tarybos, kurie veikia ne administraciniu, o interesy derinimo principu.
Geriau suprasti apskriciy ir savivaldybiy paskirtj ir funkcijas turizmo sistemoje leido ES struktiiriniy
fondu 2005-2006 m. finansuotas projektas ,,Apskri¢iy ir savivaldybiy administraciju zmoniskuyju
iStekliy turizmo gebéjimuy vystymas ir tobulinimas®.

Ypac ,,slidi* savivaldybiy funkcija turizmo plétroje. Savivaldybei turizmo reikalai neprivalomi,
nes néra specialiy tai reglamentuojanciy teisés akty, nei tam skirty 1ésy savivaldybiy biudzete. Tokios
padéties pasekme buvo ta, kad iki 2006 m. izoliuotai buvo parengta net 14 turizmo galimybiy studiju
atskiruose regionuose, finansuojant i§ valstybés biudzeto 1éSy. Taciau savivaldybiy darbuotojai
nepatenkinti, kad tokios studijos nebuvo vykdomos kituose rajonuose (pvz., tokiuose turizmui
patraukliuose kaip Ignalinos), kad Turizmo departamentas teikia per menka metoding pagalba, kad
savivaldybiy turizmo projektus vertinanCios bei ES paramos 1éSas teikiancios institucijos ilgam
»palaidoja* parengtus dokumentus, dél ko turizmo plétra neabejotinai nukencia.

Turizmo sritis finansuojama valstybés institucijy ir privaciy asmeny pastangomis. Viesieji
finansai skirstomi { nacionalinius ir skirtus Europos Sajungos fondy. Nacionalinis finansavimas
skiriamas Turizmo departamentui priec LR Ukio ministerijos, papildoma 20-25 proc. finansy suma
skiriama i§ Ukio ministerijos specialiyjy 1é8y, Kultiiros paveldo departamentui prie LR Kultiiros
ministerijos (kulttiros paveldo objektams tvarkyti), Susisiekimo ministerijai (privaziavimui prie
turistiniy objekty tvarkyti), Aplinkos ministerijai (turizmui plétoti saugomose teritorijose) ir kt. su
turizmu susijusioms institucijoms. ES fondy parama skirstoma pagal rémimo programas. Pavyzdziui,
vien 2004-2006 m. saugomose teritorijose ES struktiiriniy fondy 1éSos buvo naudojamos:

* Informacinés sistemos kiirimui ir lankytoju srauty reguliavimui valstybiniuose parkuose;

* 4 lankytojy centry (Aukstaitijos Nacionalinio parko (toliau — NP), Aukstadvario, Nemuno

kilpy ir Neries regioniniy parky (toliau — RP)) irengimui;
+ 8 lankytoju centry (Aukstaitijos NP, Aukstadvario RP, Nemuno kilpy RP, Neries RP,
Anyksciy RP, Birzy RP, Sarty RP ir Varniy RP) techniniy projekty parengimui;

* Pazintiniy taky informacinés sistemos ir su ja susijusios minimalios infrastruktiros
frengimui ir gretimy teritoriju sutvarkymui 4 valstybiniuose parkuose (Aukstaitijos ir
Dziikijos NP, Aukstadvario ir Labanoro RP);

*  Medvégalio kalvy komplekso (Varniy RP) teritorijos sutvarkymui;

* 6 Natura 2000 tinklo teritoriju (Niedaus ornitologinio, Svylos botaninio—zoologinio

draustiniy, Kalviy ir Vasakny atkuriamyjy sklypy, Vizbary biosferos poligono bei Paneriuy

gelezinkelio tunelio) sutvarkymui.



42

2004-2006 m. projektui ,,Saugomy teritoriju tvarkymas ir prieziira®“ finansuoti, daugiausia
susijusiy su teritorijy pritaikymu lankymui, buvo panaudota 10 mln. Lt ES skirty 1éSy. Nemaza projekty
buvo finansuota i§ Jungtiniy tauty vystymo programos remiamos Mazyjy projekty programos (MPP),
kurios pagrindiniai tikslai — stiprinti nevyriausybines ir bendruomeniy organizacijas, kurios remiantis
darnaus vystymosi principais, siekia apsaugoti biologing ivairove, mazinti klimato kaita ir tarptautiniy
vandeny tarSa. MPP, skatindama saugoti aplinka, kartu suteikia galimybes bendruomenéms ir vietos
Zmonéms pagerinti savo gerbiivj ir ekonomines salygas. Sios programos Lietuvos atstovybés, NVO ir
Vyriausybés bendromis pastangomis Lietuvoje 2003—2006 m. vykdyta apie 70 projekty, i§ kuriy apie 20
proc. turi tiesioging jtaka turizmo ir rekreacijos plétrai. Galima konstatuoti, kad per 2003—-2006 m. i§
Mazyju projekty programos projektams, jtakojantiems turizmo plétra, skirta apie 1,5 min. Lt.
VidutiniSkai po 2 mln. Lt kasmet infrastrukttiros jrengimui skiria miSky urédijos. Savivaldybiy indélis {
vieSosios turizmo infrastrukttiros kiirima ir rinkodara néra didelis.

Turizmo plétra planuojama rengiant ir jgyvendinant Nacionalines turizmo plétros programas
(toliau — NTPP). Iki Siol yra priimtos ir jgyvendintos trys NTPP:

1994 metais buvo patvirtinta Nacionaliné turizmo plétros programa 1994—1998 m.

1999 metais — Nacionaliné turizmo plétros programa 1999-2002 m.

2003 metais — Nacionaliné turizmo plétros programa 2003-2006 m.

Pirmosios Lietuvos Nacionalinés turizmo plétros programos rengéjy darbo grupei vadovavo
prof. V. Stankus. Buvo priimtas ir Vyriausybés nutarimas dél Sios programos igyvendinimo priemoniy,
kuriuo patvirtintos Valstybinio turizmo departamento, Ekonominiy tyrimy centro bei Architektiros ir
statybos instituto parengtos ,,Nacionalinés turizmo plétojimo programos igyvendinimo 1994-2000
metais priemonés®. Sios programos tikslai — spartinti informacinés sistemos, marketingo, infrastruktiiros
plétra, skatinti investicijas i turizma, — nebuvo paremtos finansiskai: 1€Sos programos igyvendinimui
buvo numatytos tik 1996 metais: i§ valstybés biudzete turizmo sektoriui skirty 1,5 mln. Lt 200 tukst. Lt
buvo skirti Turizmo plétojimo programos igyvendinimui.

Pirmojoje nacionalinéje turizmo programoje buvo siiiloma numatyti tokias turizmo politikos
planavimo bei jos jgyvendinimo funkcijas:

—  planavimas ir kontrol¢;
—  marketingas;
— finansavimas;

—  koordinavimas.
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Kaip svarbiausia pristatoma planavimo ir kontrolés funkcija, kuri visai suprantama pirmuoju
nacionalinés turizmo programos formulavimo laikotarpiu.

Vykdant nacionaling turizmo plétojimo programa ir siekiant sukurti vieninga turizmo
koordinavimo sistema Lietuvoje, Valstybinis turizmo departamentas buvo priskirtas Valdymo reformy ir
savivaldybiy reikaly ministerijos reguliavimui, tuo pasiekiant, kad ministerija ir personaliai ministras
biity atsakingas uz turizmo politikos formavima ir turizmo vystymo strategijos ruos$ima.

Turizmo sistemos daugialypiskumas, kompleksiskumas, daugelio valstybés institucijy sprendimy
itaka turizmui palankios itakos formavimui, taip pat uzsienio eksperty pasitlymai léme, kad buvo
suformuota nauja organizacing institucija — Turizmo taryba.

1998 m. buvo patvirtinta antroji Nacionaliné turizmo plétojimo programa (pagal tais paciais
metais priimta turizmo istatyma NTPP turi biiti atnaujinama kas ketveri metai, ta pati nuostata liko ir
2002 m. priimtoje istatymo redakcijoje). Antroji programa, kaip ir pirmoji, ir jos igyvendinimo
priemoniy planas buvo labiau orientuoti | turizmo infrastruktiros plétra, Lietuvos, kaip turizmui
patrauklios Salies, jvaizdzio formavima. Nattiralu, kad tarp strateginiy tiksly yra jtraukta teisinés bazés
bei organizacinés struktiiros tobulinimas, t. y. prioritetu laikomi teisinis ir organizacinis tikslai. Naujai
turizmo sektoriaus Saliai biidinga, kad kaip svarbi kryptis pristatoma Salies turizmo produkto pateikimas
bei reklamavimas uzsienyje. Tai Salies — rinkos naujokés strateginé orientacija, iSskirianti Lietuva i8S
tradiciniy turizmo plétros Saliy. Kaip Sios programos privaluma reikéty paminéti ir tai, kad iSsamiai
apibuidintos uz iSvardyty strateginiy tiksly igyvendinima atsakingos institucijos bei ju igyvendinimo
terminai.

Rengiant antraja programa buvo apklausta trecdalis atvykstamojo turizmo srityje dirbanciy firmy
— tai rodo Vyriausybés pastangas rengiant turizmo plétros politika remtis ir privaciy struktiiry patirtimi.
Nauja ir tai, kad ES direktyvu pavyzdziu pateikiami turizmo specialisty kvalifikaciniai reikalavimai ir
numatoma perimti profesinio iSsilavinimo 5 lygiy sistema, kuri leisty apibrézti profesinio mokymo
institucijy statusa bei sudaryti salygas tarptautiniam diplomy pripazinimui.

Kita vertus, net ir atsizvelgiant | laikotarpi, programoje nebuvo juridiskai apibrézti turizmo
veikla organizuojantys subjektai (imongs, teikiancios turizmo paslaugas), neapibtdintos apskri¢iu bei
vietos savivaldybiu funkcijos turizmo srityje, nepakankama statistiné informacija.

Treciojoje NTPP (2003-2006) iSskirti trys pagrindiniai tikslai ir ju igyvendinimui numatytos
tikslinés priemonés:

« Racionalios turizmo istekliy planavimo ir valdymo sistemos kiirimas, pagerinant turizmo plétros

planavima ir administravima, ugdant zmoniy gebé&jimus turizmo sektoriuje;
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« VieSosios kultiirinio ir kito pazintinio, jury ir vidaus vandeny, aktyvaus poilsio turizmo

infrastruktiiros plétojimas;

- Salies turizmo jvaizdzio formavimas ir galimybiy pristatymas uZsienio ir vidaus turizmo

rinkose.

Nacionalinés turizmo plétros 2003-2006 m. programos priemonéms jgyvendinti Valstybiniam
turizmo departamentui buvo skirta 13,8 min. Lt, i§ kuriy 2003 m. — 1,8 min. Lt, 2004 m. — 2,9 mln. Lt,
2005 m. — 3,8 mIn. Lt, 2006 metais — 5,3 mln. Lt. Ketvirtajai NTPP finansuoti 2007 m. skirta 8,4 mln.
Lt.

Igyvendinant treciaja NTPP, baigta formuoti kurorty plétros teisiné bazé, kuri sudaro galimybg
iteisinti kurortines teritorijas, iSsiplété infrastruktiros tinklas, padidéjo tiek atvykstamojo, tiek
1Svykstamojo turizmo srautai. Savivaldybiy 1¢Sos, skiriamos turizmo plétrai, iSaugo nuo 16 iki 25 mln.
Lt. Atlikus savivaldybiy iSlaidy turizmo planavimui ir infrastruktiirai bei turizmo rinkodarai ir
informacijos centrams analizg, galima pazyméti, kad didesné 1¢Sy dalis 2003—-2006 m. buvo skirta
turizmo planavimo dokumentams ir infrastruktiirai. Vidutiniskai tam buvo skiriama 69 proc., o 31 proc.
liko turizmo rinkodarai ir turizmo informacijos centrams. Analizuojamu laikotarpiu daugiausiai 1éSu
turizmo infrastruktiirai skyré Ignalinos, Druskininky, Klaipédos miesto, Kédainiy, Siauliy miesto ir
Pagégiy savivaldybes. Valstybinio turizmo departamento uzsakymu buvo parengta 20 savivaldybiy ar ju
daliy galimybiy studiju. Lietuvos Respublikos Valstybés Kontrolés audito ataskaitos duomenimis,
Valstybinio turizmo departamento veikla jgyvendinant Nacionalinés turizmo plétros 2003—2006 mety
programos priemones vertinama gerai, kadangi per analizuojama laikotarpi ivykdyta 93 proc. numatyty
priemoniy.

Taciau atidziau paanalizavus programos vykdyma, iSrySkéja, kad uzgeso tgstinés anksCiau
vykdytos programos ,,Baroko kelias* bei ,,Vienuolyny kelias®, pacioje NTPP daugeliui priemoniy, pvz.,
dvary i$saugojimo, nebuvo skirtas finansavimas atskira eilute, todél nebuvo vykdomas, nesutvarkyta ju,
taip pat mediniy dvary, apskaita.

Siuo metu vykdoma ketvirtoji NTPP ( 2007 08 29 priimta 2007—2010 m., 2008 07 09 patvirtinta
2007-2013 m.) bus analizuojama 5 skyriuje, apibiidinant dabarting turizmo situacija.

Valstybinio turizmo departamento strateginis turizmo planavimas vykdomas bendry valstybés
strategijuy kontekste. Jis atitinka 2002 m. parengtos Turizmo plétros strategijos iki 2015 m., kuri yra
ilgalaikés Lietuvos tkio (ekonomikos) plétros iki 2015 m. strategijos sudétiné dalis, turizmo plétros
tendencijas, pateikiama Lietuvos turizmo plétros strategijos koncepcija, atitinka nustatytus prioritetus ir

ilgalaikes strategines kryptis bei strategijos igyvendinimo veiksmus ir priemones.
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Ypatinga reikSme turizmo sektoriui turéjo ir Bendrasis programavimo 2004-2006 m. bei 2007—-
2013 m. dokumentas, Kuris tvirtinamas Vyriausybés ir teikiamas aprobuoti Europos komisijai, numatant
Lietuvos turizmo sektoriaus perspektyvas ir apibréziant jo vaidmeni 3alies tikyje. Siame dokumente
pabréziama turizmo infrastruktiiros vystymo svarba. Sios turizmo srities vystymas traktuojamas kaip
viena i§ keturiy pagrindiniy priemoniy jgyvendinant Salies gamybinio sektoriaus ir paslaugy plétros
strategija. Remiantis Siuo dokumentu skiriama ES parama turizmo objekty pritaikymui turisty
poreikiams.

Salies turizmo plétrai reik§mingi ir programiniai dokumentai, skirti atskiroms turizmo risims
ir sritims. 1§ tokio pobudzio dokumenty 2003—-2006 mety laikotarpyje parengta: Turizmo ir rekreacijos
schemy ir plany (projekty) rengimo taisyklés (2004 m.), Turizmo subalansuotos plétros metodinés
rekomendacijos (2005 m.), Konferencijy turizmo plétros galimybiy studija (2003 m.), Ryty Lietuvos
turizmo plétros galimybiy studija (2003 m.), Piety Lietuvos vandens turizmo plétros galimybiy studija

(2003 m.), Vakary Lietuvos regiono autoturizmo (kempingy) plétros galimybiy studija (2003 m.) ir kt.

Neabejotina, kad visos strategijos buvo kuriamos sparciai augancios ekonomikos salygomis,
todél prasidéjus krizei turés buti pakoreguotos. Dabartingje Vyriausybés programoje turizmo plétrai
skirti du punktai: ,,7.5. Ikurti Rekreacijos, turizmo, sveikatos ir sporto aljansa, kuris sutelkty
universitetus ir mokyklas, Vyriausybg ir versla, Salies visuomeng formuoti ir jgyvendinti bendra sveikos
gyvensenos politika. 7.6. Kurti turizmo jvaizdi, steigti naujus Lietuvos turizmo informacijos centrus
uzsienio Salyse ir sudaryti salygas tolesnei kurorty plétrai.” (http://www?3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.
showdoc 1?p 1d=280010, zitiréta 2008 12 09). Teigiamos reikSmeés gali turéti ir numatoma savivaldos
reforma, panaikinant apskritis, suformuojant tradicinei kultiirai artimesnius regionus, daugiau funkcijy
perduodant savivaldybéms. Priémus programa, turizmo plétra priklausys tiek nuo priimamy vélesniy

valdymo ir planavimo dokumenty, tiek nuo bendros ekonominés raidos pasaulyje ir Lietuvoje.

4.3. Turizmo iStekliy panaudojimas

Racionaliu ir efektyviu turizmo istekliu panaudojimu placigja prasme privalo ripintis
visuomen¢. Kaip jau minéta, konkrecias funkcijas ji deleguoja valstybei, apskritims bei savivaldybéms,
kurios turi uztikrinti kontakta su privaiomis turizmo jmonémis bei ju asociacijomis. Kaip jau minéta
ankstesniame skyriuje, Lietuva kartu su kitomis ES valstybémis siekdama vieno svarbiausiy ES tiksly —

ekonomings ir socialinés sanglaudos — rengia Salies strateginés veiklos dokumentus. Turizmo iStekliy
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apzvalgos padarytos ir plétros uzdaviniai numatyti Lietuvos tikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety
ilgalaikéje strategijoje, parengtoje Lietuvos kurorty plétros koncepcijoje, turizmo plétotés strategijoje,
zemes ukio ir kaimo plétros strategijoje bei kituose programiniuose dokumentuose. Siekiant panaudoti
esamus turizmo iSteklius ir plétoti turizma Salyje, svarbu:

o Gamtiniy ir kultlriniy turizmo iStekliy potencialo ir jo panaudojimo galimybiy

jvertinimas;

o Valstybées institucijy darbo koordinavimas;

o Valstybés institucijy ir privaciy struktiiry bendradarbiavimas;

o Turizmo sferos darbuotojy kvalifikacijos uZztikrinimas;

o Visuomengs svetingumo ugdymas.

Lietuvos gamtiniai ir kultiiriniai turizmo iStekliai sudaro palankias salygas kurti patrauklius
turistinius produktus. Didziausia gamtini turizmo potenciala turi 5 nacionaliniai parkai ir per 30
regioniniy parky, kurie apima per 7 proc. Salies teritorijos. Valstybés saugomi 130 draustiniy, 353
gamtos paminklai.

Turizmo plétros poziiiriu Lietuvoje yra reikSmingu kulttirinio paveldo objekty. IS daugiau kaip
10 tikst. uzfiksuoty paveldo objekty didelio turistinio intereso objektuy grupei priskiriama apie 350, o
tarptautinio turistinio intereso grupei — apie 110 kultiirinio paveldo objekty. Vilniaus senamiestis,
Kursiy Nerija bei Lietuvos kryzdirbysté yra jtraukti { UNESCO pasaulio paveldo objekty sarasa.

Lietuva dalyvauja tarptautiniuose kultiirinio turizmo projektuose ,,Baroko kelias®, ,,Vienuolyny
kelias®, ,,Gintaro kelias®, ,,Kulinarinis paveldas®, ,,Hanzos kelias®, ,,Parkai ir sodai“. Europos komisijos
patvirtinimo laukiama projektui ,,Baltijos kulinarinis kelias®, kuriame dalyvauja Lietuva, Latvija, Estija,
Lenkija ir Suomija; patvirtinus projekta bity steigiamas bendras marSrutas turistams, specialiais
zenklais pazymint kaimo turizmo sodybas, kuriose galima pasigaminti tradicinio maisto.

Valstybé, vykdydama koordinuojant; vaidmeni, siekia uZztikrinti racionalesni ir efektyvesni
iStekliy panaudojima, apskaita ir apsauga, skatina turizmo kluby ir kity nevalstybiniy turizmo instituciju
veikla. Tuo paciu, derindama privaciy turizmo subjekty interesus, kartu turi apginti visuomenés viesaji
interesa, uztikrinti aplinkos apsaugos ir paminklosaugos reikalavimy laikymasi. Teorinis turizmo biuklés
Lietuvoje apibendrinimas ir problemy formulavimas vykdomas Lietuvos turizmo forumuose, kuriy
pirmasis ivyko 2006, antrasis — 2008 m.

Vienas i§ svarbiy bendry valstybés institucijy, nevalstybiniy organizacijy ir privaciy turizmo
firmy renginiy — ,,Litexpo* parody rimuose periodiskai rengiama paroda ,,Buy Lithuania®, rengiama

Lietuvos turizmo departamento, Viesbuciy ir restorany asociacijos bei Lietuvos turizmo asociacijos.
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Taip pat Ukio ministerija kasmet rengia konkursus ,,Sékmingiausias XXXX mety turizmo projektas,
kuriy rezultatai apibendrinami mety pabaigoje vykstanCiame Sventiniame renginyje, vykstan¢iame
ankstesnio laimétojo vieSbutyje. Remiantis programiniais dokumentais ir orientuojantis i tai, kad
Lietuvoje svarbig vieta uzima kaimo turizmas, 2006-2007 m. buvo parengta ir patvirtinta Kaimo
turizmo ir tradiciniy amaty plétojimo kaime 2007-2013 programa bei sudaryta stebésenos grupé, turinti
kontroliuoti programos igyvendinima.

Lietuvos 2007-2013 m. Europos Sajungos struktiirinés paramos panaudojimo strategijoje
numatyta, kad mazy ir vidutiniy imoniy sukuriamas BVP 2013 m. sudarys 73 proc. viso Salyje
sukuriamo BVP. Taigi prioritetai strateginiuose dokumentuose teikiami smulkiajam ir vidutiniam
verslui regionuose, skatinant investicijas i inovacijas ir efektyvia ekonoming strukttira. Tai prieStarauja
realiai vykdomai liberalios politikos kryp¢iai, kai daug kalbama apie smulkaus ir vidutinio verslo plétra,
taciau kuriant {statymuy bazg ir poistatyminius aktus prioritetas teikiamas stambiausioms verslo jmonéms
ir struktiiroms, o smulkiam ir vidutiniam verslui daroma vis daugiau kliii¢iy. Taip sudaromos prielaidos
korupcijai.

Lietuvos jvaizdis turisty akyse labai priklauso nuo turizmo srityje dirbanciy specialisty. IS viso
turizmo srityje tiesiogiai dirba apie 60 tikst. zmoniy. Specialistai pradéti rengti nuo 1991 mety, Siuo
metu rengiami 5 universitetinése aukstosiose mokyklose, 8 kolegijose, 20 profesiniy mokykly. 2007 m.
aukstosios mokyklos parengé 380 turizmo specialisty, i$ ju 90 — aukstosios universitetinés mokyklos.
Jos iSsidéscCiusios visuose Salies regionuose ir atrodo prieinamos jaunimui. Taciau paanalizavus
mokymo programas, akivaizdu, kad i$skyrus Klaipédos universiteta, turizmas tik praplecia kity vadybos
specializacijy studenty zinias, t. y. rengia sporto ar kultliros vadybininkus. Klaipédos universitetas taip
pat turi savo specializacija — pajirio regiono specifika. Dideliy problemy yra ir su programy turiniu —
jose vyrauja praktinés padéties analizé, bet Zymiai maziau démesio (kas ypaC bity svarbu
tendencijas, rinkas, vartotojus ir ju skirtuma. Visa tai biitina dirbant tarptautin€je rinkoje. Biitent dél
nepakankamo specialisty iSsilavinimo nepilnai panaudojami ir iSvykstamojo ir atvykstamojo turizmo
iStekliai. Todél 2006 m. Kauno kolegijoje pradéta igyvendinti i§ ES Socialinio fondo 1éSy finansuojama
projekta ,,Tarptautinio lygmens kompetencijy uZtikrinimas, rengiant turizmo ir vieSbuciy vadybos
specialistus®. 2009 m. planuojama parengti ir patvirtinti naujus turizmo specialisty profesinio rengimo
standartus ir pagal juos atnaujinti rengiamy turizmo specialisty studiju programas, parengti ir patvirtinti

Rekreacijos ir turizmo studijy reglamenta.
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Specialisty rata labai susiaurina tai, kad apie 40 proc. turizmo specialybés absolventy nedirba
pagal igyta specialybg. To priezastys nurodomos dvi — nepakankama déstytojy kompetencija ir
profesiné patirtis bei silpna studenty motyvacija. Darbdaviai teigia, kad absolventams triiksta tiek
bendryju mokéjimuy, tiek praktinio pasirengimo, tiek teoriniy ziniy. Padéti pagerinti galéty visos turizmo
plétra suinteresuotos institucijos ir organizacijos, geriau koordinuodamos veiksmus, sudarydamos
salygas studenty praktikai imonése Lietuvoje ir uzsienio Salyse, juo labiau, kad turizmo sferoje
Lietuvoje dirba maziau zmoniy nei Estijoje.

Lietuvoje vis svarbesnis atvykstamasis turizmas, todél numatoma ateityje didesni démes;j skirti
valstybinés reikSmés priemonéms, turinCioms sudaryti palankesnes prielaidas atvykstamajam turizmui
Lietuvoje plétoti. ES paramos panaudojimo strategijoje numatyta, kad ypac¢ didelis démesys bus
skiriamas formuoti $alies jvaizdj. Si programa jgyvendinama sékmingai, tatiau jvaizdzio formavimas ne
visada adekvatus realybei. Kaip minéta, svarbi vietos plétros potencialo dalis yra istorinis kultiiros
paveldas, taciau daugelis jo objekty yra prastos biiklés ir nepritaikyti vieSiesiems poreikiams ir turizmui.
Siy objekty administracija daznai neplétoja rinkodaros veiklos, mazai domisi vietiniu turizmu.

Biitina iSskirti viena specifing turisty grupe, kuri turizmo teorijoje vadinama buvusios tévynés
lankytojais (E. Cohen, 2004, p. 30), o populiarioje literattiroje {vardijama ,,nostalgijos turistais* — tai II
pasaulinio karo pabaigoje pasitraukg Klaipédos krasto gyventojai — vokieciai bei lietuvninkai ir i§
Vilnijos repatrijave lenkai bei ju palikuonys. Jei tokiy turisty i§ Vokietijos srautas Siek tiek sumazéjo, tai
lenky, bent jau empiriniu potyriu, daugéja. Juos atsiunciancios turizmo firmos neretai nesilaiko LR
Turizmo istatymo ir ES teisés akty reikalavimo, kad ekskursijas vesty tik toje valstybéje licencijuoti
gidai. Sia problema siekiama spresti pasitelkiant savivaldybiy informacijos centrus.

Atskirai minétinas projektas ,,Vilnius — Europos kultiiros sostiné 2009 m.*, kurj dabar, krizés
salygomis, valstybés instituciju atstovy retorikoje vis labiau siekiama laikyti Lietuvos tiikstantmecio
programos dalimi. Kulttiros sostinés statusas miestams skiriamas nuo 1985 m., iniciatoré buvo Graikija.
Per 23 programos vykdymo metus kultiiros sostinémis pabuvojo per 30 miesty. Kaip rodo kity miesty
pavyzdziai, tokio masto renginiai skatina miesto ekonomika, infrastruktiira bei turizmo plétra.
Lankytoju srautas pakyla iki 3 karty, jis aukStesnis iSlieka ir pasibaigus renginiams. Planuojama, kad
2009 m. Vilnius sulauks apie 2 mln. lankytojy, kuriy didziausia dali sudarys turistai. Laikoma, kad
turisty srautas kiek sumazés 2010 metais ir vél iSaugs 2011 m., kai Lietuvoje vyks Europos krepSinio
c¢empionatas. Kulttiros sostinés projektas — ambicingiausias visos modernaus miesto istorijos projektas,
turintis ypa¢ suaktyvinti kultiirinius kontaktus su Europos Salimis. RuoSiantis Siam projektui skelbta,

kad Vilnius ,taps Svytin¢iu tasku Europos kultiiros bei turizmo zemélapyje®, tikétasi, kad mieste
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igyvendinami kultiiros projektai pagerins miesto infrastruktiiros, kulttiros objekty plétra, paskatins
privacias investicijas | turizmo paslaugy sektoriy. Taciau jgyvendinant Sig programa visuomen¢ dazniau
girdi apie skandalus, neskaidry finansavima, 1éSuy skyrima abejotiniems projektams (komerciniam
dainininkés Bjork koncertui, Naujametiniams fejerverkams). Vargu ar daug prie turizmo plétros prisides
ir Sios programos ribose rengiami 30 vienos dienos seminary taksistams, pardavéjams ir padavéjams,
kuriy metu bus mokoma mandagaus aptarnavimo.

Dar labiau diskutuotinas Guggenheimo-Ermitazo muziejaus Vilniuje projektas, kurio Salininkas
— buvegs Vilniaus meras A. Zuokas. Konkurso metu pasirinktas blisimo muziejaus projektas ,,Forma*,
kurio autoré Irano architekté Zaha Hadid, jis pristatytas jau keliose tarptautinése parodose. Taciau
eksperty nuomonés apie Sio projekto igyvendinima ir jo jtaka turizmui diametraliai prieSingos. Vieni
autoriai laiko, kad kultiirinio turizmo objektai (tarp kuriy ir minimas muziejus) gali svariai papildyti
Vilniaus jvaizdi, kurio pagrinda dabar sudaro Senamiestis ir miesto istorija; kiti laikosi nuomonés, kad
muziejus apskritai bus menkai lankomas tiek vietiniy, tiek uzsienio turisty. Dabartiné miesto valdzia
krizés salygomis (arba ja pasinaudodama) linkusi projekto atsisakyti.

Regionams plétotis didelg jtaka turi tiesiogings ir netiesioginés investicijos. Ju pasiskirstyma
tyrin¢jusiy mokslininky duomenimis, kol kas jos telkiamos didziuosiuose apskri¢iy miestuose. Susidaro
tarsi uZzburtas ratas — vietovés turistams nejdomios, nes menkas gamtos ir kultiros vertybiy
eksponavimas ir juy pritaikymas turizmui, todél negaunama 1éSy, néra investicijy. Todél labai svarbu
turizmo plétroje nustatyti rekreaciniu pozitriu patraukliy vietoviy vertg ir plétoti turizma, siekiant
iSsaugoti juy unikaluma, taip pat investuoti i infrastruktiiros plétros objektus, pasizymincius didziausia
investicijy graza ir pelningumu.

Kaimo turizmo plétros iSteklius riboja kaimo gyventojy senéjimas, intensyvi migracija, nedarbas,
nustumiantis dar darbingus gyventojus | socialinés atskirties zona. Mazéjant gyventoju, atskirose
vietovese nyksta socialiniy institucijy tinklas, vyksta su tuo susijusi socialin¢ degradacija su ja lydinciu
nusikalstamumu (kuris yra turizmo plétra smarkiai ribojantis veiksnys) bei intensyvi depopuliacija.
Tod¢l tiek apskriciy, tiek savivaldos institucijoms iSkyla svarbus uzdavinys iSsaugoti regionuose
zmoniSkuosius iSteklius. Tikétina, kad pasauli apimant finansinei ir ekonominei krizei, dalis
emigravusiy darbingy gyventoju gri$ i Lietuva. Biitina pasirengti juos itraukti i vietos bendruomenes,
suteikti finansines galimybes ir organizacing pagalba kuriant ir plétojant kaimo turizmo sodybas.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos turizmo istekliai panaudojami netolygiai, planuojant
ju plétra nusveria interesy grupiy spaudimas, mazai jtraukiami vietiniai gyventojai ir bendruomenés.

Turizmo iSteklius efektyviau panaudoti neleidzia biurokratiniai trukdziai smulkaus ir vidutinio verslo
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plétrai, bendrosios Salies tikio raidos problemos: efektyvios kaimo ir regioninés politikos nebuvimas,
skaidrumo vykdant ir finansuojant jvairius projektus stoka. Galima tikétis (nors atéjus i valdzia
liberalams, tai paradoksalu), kad, stabilizavus tikio padéti krizés salygomis, daugiau démesio ateityje
bus skiriama smulkaus ir vidutinio verslo plétrai, regioninei politikai, o tai sudarys salygas atsigauti

privac¢ioms turizmo jmonéms.

4.4. Turizmo sistemos plétros perspektyvy tyrimas (SWOT analizé)

Ivairios verslo Sakos labai skiriasi savo charakteristikomis, konkurencine situacija ir ateities
perspektyvomis, taciau jas vienija nuolatin¢ verslo salygu kaita, atsirandanti dél Sakose vykstanCios
dalyviy kaitos ir tarpusavio saveikos. Si saveika ypa¢ aktuali turizmo sistemoje, kuriai biidingas
kompleksiskumas ir sistemos elementy procesinis dinamiSkumas lemiantis sistemos kaip visumos
analizés sudétinguma. Todél plétojimo galimybés gali buti iSryskintos kompleksiSkai analizuojant ir
apibendrinant tiek visa turizmo sistema, tiek atskiry strukttriniy elementy veiklos tendencijas.

Turizmo sistemos plétros perspektyva tiriama atliekant vadinamaja SSGG (SWOT) analizg
(SWOT - Strengths Weaknesses Opportunities, and Threats; liet. SSGG — stipriosios pusés, silpnybés,
galimybes ir grésmés — tai organizacijos gebe¢jimo prisitaikyti prie iSorinés aplinkos pokyc¢iy vertinimas.
Jo metu apibtidinami vidaus ir iSorés veiksniai, palankiis ir nepalankis strateginiams verslo tikslams
pasiekti). Tam pasitelkiamas turizmo produkto gyvavimo ciklo tyrimas. Viena i§ prognozavimo
prielaidy — gyvavimo stadijos nustatymas. Gyvavimo ciklo biivis veikia ir iSorinés ir vidinés aplinkos
analizg. Tai, kokioje gyvavimo stadijoje yra Saka, turi jtakos jos strateginei ateiciai: ar ji bus plétojama,
didinamas konkurencingumas, ar diversifikuojamasi i kitas Sakas. IS statistiniy ir kokybiniy turizmo
sektoriaus tyrinéjimy matyti, jog Sios sferos specialistai laiko, kad tgsiasi ekstensyvaus kiekybinio
turizmo plétojimo stadija. 2008 m. viduryje pakoregavus ketvirtaja NTPP, numatomas pagrindiniy
rodikliy augimas 5-7 proc., o internetinis turisty aptarnavimas — net 10 proc.
(www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc [?p id=325084&p query=&p tr2= -, ziuréta 2008 12 09)

Turizmo sektoriaus potencialios galimybés teoriSkai siejamos su siekiu plésti esamus ir vystyti
naujus vartotojy segmentus, gerinti informacini apripinima, tobulinti infrastruktiira, mazinant aplinkos
tarSa ir suniokojima turizmo centruose ir t. t. Grésmés siejamos su instituciniais trikdziais,
neuztikrinanc¢iais atskiry turizmo sistemos elementy veiklos koordinavimo ir bendradarbiavimo,
nepakankamomis investicijomis | turizmo infrastruktiira, socialinémis ekonominémis grésmémis,

klimatinémis salygomis (A. R. Ligeikiené, 1. 75).
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Visi minéti turizmo sfera reglamentuojantys dokumentai buvo parengti sparciai augusios
ekonomikos ir gyventojuy gerovés kilimo salygomis. Pastaruoju metu, kai 2009 m. Lietuvos ekonomikai
planuojamas tik 1,5 proc. (pastaruoju metu, eksperty nuomone, prognozuojama ir gana zymi, 4-5 proc.
recesija) augimas, visos koncepcijos ir programos neiSvengiamai turés biti koreguojamos. Kadangi kol
kas iSryskéjo tik kai kurios grésmés, jos sunkiai pasiduoda analizei. 2008 m. gruodzio mén. paskelbtame
2009 m. rinkodaros plane prognozuojama, kad ,,turizmo sektorius neturéty nukentéti taip kaip kiti —
finansy, nekilnojamo turto, pramonés — sektoriai“ (http://www.tourism.It/aktualijos/detaliai.
php?ID=2154, zituréta 2008 12 15), taciau Sis teiginys niekuo téra pagristas tik ligSioliniu sparciu
turizmo sektoriaus augimu, kurj atspindi 2.6 priede pateikiama diagrama.

Remiantis jvairia literatiira, kurios i§samesné analizé neimanoma dél ribotos darbo apimties,

galima glaustai apibiidinti Lietuvos turizmo plétros privalumus ir grésmes.

Stiprybés Silpnybés
Artimoji (vidiné) aplinka Artimoji (vidiné) aplinka
e Patogi geografiné padétis dideliy turizmo e [vaziavimo sunkumai dél vizy Ryty rinkos
rinky atzvilgiu; turistams;
e Gausis rekreaciniai iStekliai (ezerai, upés, e Lietuvos kaip valstybés ivaizdzio
miskai, pajiiris); nepakankamas formavimas;
e Mazai urbanizuotas kaimo krastovaizdis; e Nepakankamai parengti ir prieinami turisty
e Gausus kulttiros ir istorijos iStekliai; lankymui kultiiros paveldo objektai,
e Santykinai naujas turistinis regionas; gamtiniai, kultiiriniai, istoriniai iStekliai;
e Pakankamai tankus ir gerai sutvarkytas e Létai kuriama infrastruktiira sezoniSkumo
keliy tinklas; poveikiui mazinti;
e Dideli, jdomis ir palyginti sutvarkyti e Valstybinés su turizmu susijusios
miesty senamiesciai; institucijos dirba gana inertiskai;
e Spardiai auganti apgyvendinimo paslaugy e Per vélai rekonstruotas Vilniaus oro uostas
ir laisvalaikio pramogy pasitila; (turistiniai skrydZziai dazniau vyksta {
e Palyginti pigios paslaugos, iSskyrus Ryga);
viesbudiy; e Aukstos viesbuciy kainos ir ekonominés
e Suformuoti Salies turizmo teisinés bazés klasés vieSbuciy trikumas;
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pagrindai;

Gana s¢kmingas ES rémimo 1¢Sy
panaudojimas;

Apskriciy ir savivaldybiy itraukimas i

turizmo plétra.

Tolimoji (iSoriné) aplinka

Lietuvos jsijungimas i Sengeno erdve;
Istoriniai kulttiriniai ir etniniai rys$iai tarp
Lietuvos ir kity Saliy (Lenkija, Rusija,
Vokietija, Izraelis, JAV);

Neintegruota i turizmo sektoriy didelé
gamtos ir kultiiros paveldo dalis;

Per maza turizmo rinkos tyrimuy;
Nepakankama moksliniai turizmo rinkos
analizé;

Nediferencijuota (netikslin¢) Lietuvos

reklama skirtingose Salyse;

Tolimoji (iSoriné) aplinka

Blogas Lietuvos pasiekiamumas Vakary
turistams (prasti ir pavojingi Lenkijos

keliai);

e Patogi geografiné padétis dideliy turizmo e Triksta informacijos ir turizmo produkty
rinky atzvilgiu; rémimo uzsienio rinkose
e Dviejy ES prioritetiniy transporto asiy
(Rytai—Vakarai; Siauré—Pietiis) sankirta
Galimybés Grésmes

Artimoji (vidiné) aplinka

Tolesn¢ ES léSy panaudojimo galimybé;
Potenciali naujy su darnia turizmo plétra
susijusiy formy ivairove;

Tarpregioninés svarbos turistiniy keliy
plétra;

Investicinés aplinkos gerinimas;
Geresnis turizmo iStekliy panaudojimas;
Nacionalinés turizmo informacijos
sistemos galimybiy panaudojimas;
Viesyju investicijuy koncentravimas i

turizmui patrauklias vietoves.

Artimoji (vidiné) aplinka

Galima numatyty valstybés tikio plétros
prioritety kaita;

Nepakankamas finansavimas turizmo
sektoriaus plétrai skatinti;

Neracionalus investicijy i turizma
panaudojimas;

Didé¢janti turizmo specialisty migracija i
kitas Salis;

Nemaz¢jantis nusikalstamumas;
Ziemos turizmo sumazéjimas dél Silty
ziemy, sezoniSkumo sustipréjimas;

Baltijos jtiros pakrantés ruozo apsauginés
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Tolimoji (iSoriné) aplinka

Rinky diferenciacija;

Baltijos kaip vieningo turizmo regiono
galimybiy iSnaudojimas;

Bendry tarptautiniy marSruty vystymas;
Sumazeéjes kai kuriy Azijos ir kt. regiony
patrauklumas (ypac dél terorizmo) padidins
paklausa kitiems regionams;

Ryty ir Pietry¢iy (istorinés LDK Saliy)

rinkos galimybiy panaudojimas.

kopos sunykimas;

Yra pavojus, kad dél finansinés paramos
susikurs pernelyg daug kaimo turizmo
sodybuy;

Kaimo tolesné degradacija ir patrauklumo

turizmui praradimas;

Tolimoji (iSoriné) aplinka

Prasidéjusios finansinés ir prasidedancios
ekonomings recesijos poveikis;

Artimy turizmo rinky konkurencija
Lietuvos turizmo produktui;

Neijvestas euras;

Atsinaujinanti gyventojy emigracija dél

krizés sukelty sunkumy.
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5. LIETUVOS RESPUBLIKOS IR BALTIJOS SALIU TURIZMO LYGINAMOJI ANALIZE

5.1. Turizmo struktira ir politika Europos Sajungoje ir Baltijos Salyse

ES $aliy turizmo sistemos apibiidinimas leis iSrySkinti plétros tendencijas ir palyginti Lietuvos
Respublikos turizmo sistemos biklg su kity Baltijos regiono Saliy padétimi. ES institucijos, siekdamos
tolygios ir adekvacios sektoriaus plétros, sudaro palankias salygas verslo imonéms, ypac skatinant
smulky ir vidutini versla bei rySiy plétra tarp skirtingy valstybiy nariy. Todel ypa¢ reikSmingas ES
institucijy veikimas reguliuojant ir stimuliuojant turizmo rinka, uztikrinant rySius tarp turizmo
sektoriaus imoniy bei skirtingy valstybiy plétros koordinavima ir bendradarbiavima, sudarant prielaidas
bendros rinkos bei infrastruktiros plétros pagrindu patekti i pasauling rinka tais atvejais, kai turizmas
yra lokalinio pobuidzio.

ES néra vieningos centralizuotos turizmo politikos, nors ir diskutuojama dél jos reikalingumo,
(Tourism in the New Europe, 2006, p. 22-23). Taciau Saliy nariy politika jvairiose srityse, itakojanciose
turizmo sektoriy, tuo paciu lemia ir turizmo sektoriaus kaip kompleksinés, integruojancios daugelio
sektoriy veiklos rezultatus ar sitilomas paslaugas, veiklos kryptis. Teigtina, kad konkrecCios Salies
turizmo politika ir jos formavima nulemia visa grupé tarpusavio kooperacijos ir koordinacijos
reikalaujanciy politikos sri¢iy.

Transporto politikos tikslas — sumazinti atotriiki tarp jvairiy transporto rasiy, vienodziau
pasidalijant kastus, skatinant konkurencija, uztikrinant kooperacija ir koordinacija tarp ivairiy sektoriaus
subjekty. Pirmenybé¢ teikiama Svaresnio transporto paslaugoms. Stengiamasi iSlyginti nuoSalesniy
regiony transporto poreiki. Vienodinamas jvairiy transporto rusiy veiklos koordinavimas ir valdymas.
Kaip pavyzdi galima paminéti jvesta oro uosty atsakomybg uz atidétus skrydzius. IS dalies prie to
prisideda ir bendra politika nustatant ir koreguojant laiko keitima. Problemos iSkyla stengiantis
optimizuoti oro transporto panaudojima plétojant turizmo paslaugas. Tai susij¢ su kiekvienos valstybés
narés siekiu ginti nacionaliniy avialinijy interesus. Todél buvo sukurta vieninga licencijavimo ir
aptarnavimo sistema, dél kurios sumaz¢jo kainos, sudarancios Zymia turizmo paslaugu produkto dalj.

Regioninéje ir socialinéje politikoje svarbiausia sumazinti skirtumus tarp Saliy nariy galimybiy
plétoti turizma. Si nuostata daugiausia jgyvendinama per finansing politika — jvairiy ES fondy parama
Ivairiems turizmo sistemos sektoriams. ES inicijuoja Saliy nariy nuostata priimti istatymus, susijusius su
darbo turizmo rinkoje specifika — netipiSkos darbo valandos (nuo ankstaus ryto iki vélaus vakaro bei

Svenciy dienomis), sezoniSkumas ir t. t. Todél siekiama, kad darbuotojai turéty didesnes garantijas.
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Moksliniy tyrimy politikos jtaka labiausiai palieté telekomunikacijy ir informaciniy technologiju
plétros sritj. Pastaroji salygojo turizmo produkty ir turizmo istekliy rinkos prieinamuma. Sioje srityje
remiami projektai, uztikrinantys turisty apriipinima biitina jiems informacija technologiju diegimo ir
panaudojimo déka.

Gamtos apsaugos politika nukreipta trimis pagrindinémis kryptimis:

1) Masinio turizmo planavimo, valdymo, ypa¢ pakranciy ir kalny zonose, tobulinimas,
siejant Sig veikla su turisty srauty reguliavimu ir apribojimu bei daromos zalos
minimizavimu;

2) Ekoturizmo plétra;

3) Turisty elgesio itakojimas, skatinant atsakinga pozitiri | gamta.

Sios politikos efektyvumas taip pat sietinas su struktiiriniy fondy parama.

Konkurenciné politika apima valstybés vaidmens ir ribojima, ir skatinima. Valstybés vaidmuo
ribojamas siekiant eliminuoti protekcionistinius veiksmus, o skatinamas pertvarkant turizmo sektorius
arba remiant silpnai iSvystytus regionus. EK atidziai stebi stambiy kompanijy veiksmus, galin¢ius
iSkraipyti konkurencija. Per masinius renginius draudziama pardavimy monopolija. Taip pat
analizuojami kompanijy jungimosi bei pirkimo atvejai, naujai kompanijai draudziant uzsiimti tam tikra
veikla arba aptarnauti tam tikrus rinkos segmentus.

Bendros rinkos programos vienas svarbiausiy tiksly — sieny tarp valstybiy nariy panaikinimas ir
iSoriniy sieny kontrolés sustiprinimas. Laisvo judéjimo principas ir sieny kontrolés panaikinimas ES
viduje sutrumpina kelionés laika ir sutaupo 1éSas. Turizmo sektoriaus darbuotojai gali pasinaudoti savo
kvalifikacija kitoje Salyje naré¢je. Turint omenyje did¢jant] pensinio amZiaus turisty skaiciy, turizmo
plétrai pasitarnaus numatoma netrukus idiegti vieninga medicinos paslaugy teikimo sistema, kuomet
savo Salyje pasirasius sveikatos draudimo sutarti, analogiskos paslaugos bus teikiamos visose Salyse
narese.

Finansy politika apima strukttiriniy fondy parama, jvairias turizmo plétros programas, Europos
investicijy banko suteikiamas paskolas ir pan. Sioje srityje siekiama plétoti silpniau iSsivysciusius
regionus, perkvalifikuoti darbuotojus, atkurti dél stichiniy nelaimiy nukentéjusius turistinius regionus,
vystyti kaimo vietoves (ES fondai ir kt. finansiniai instrumentai apraSyti: Sustainable tourism as a
factor..., 2006, p. 177-193). Tokia parama pasireiskia turizmo infrastrukttiros rémimu, pagalba turizmo
sektoriaus jmonéms, tyrimy turizmo srityje rémimu, finansine parama, realizuojant jvairius projektus.
Struktiiriniai fondai turizmo neiSskiria kaip atskiro sektoriaus, rémimas vyksta per bendrasias

programas.
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Siekiant konkreciai atskleisti, kokioje srityje yra silpnos Lietuvos vietos lyginant su uzsienio
Salimis, kaip jau buvo rasoma jvade, pasirinkome palyginimus su Baltijos Salimis — Estija ir Latvija, o
kaip sektinag pavyzdi aptarsime turizmo plétra Austrijoje. Pabandysime nustatyti pasirinktyju Baltijos
regiono Saliy ir Lietuvos Respublikos turizmo sistemy panasumus ir skirtumus. Atlikti kokybiska
lyginima labai sudétinga, kadangi palyginamieji statistiniai rodikliai atskleidzia tik kiekybing problemos
puse ir nukreipti tik | turizmo rezultata. Néra pakankamai prieinamos literatiiros jvertinti uzsienio Saliy
valstybiniy institucijy veiklos efektyvuma, svetingumo tradicijy vaidmeni, reklamos poveikj.

Estija. Formuojantis Sios Salies turizmo sistemai itaka daré ir kaimyniné Suomija, kuri po 1991
m. Rugpjicio puco Zlugimo ir Estijos Respublikos tarptautinio pripazinimo ne tik suteiké pagrindini
turisty srauta, bet ir valstybés instituciju pertvarkymo pavyzdi, vertingy id€jy vystant turizmo
infrastruktiira, pad¢jo parengti gidus bei literattirg. 1995 m. Suomijos turistai sudaré 75 proc. atvykusiy
uzsienieCiy. Be to, Estija ir Suomija ir dabar kuria bendrus projektus, pavyzdziui, juros Svyturiy
pritaikymo turistiniams poreikiams programa 2008-2013 m. finansuojama i§ ES 1éSy. Estijoje gerokai
anksCiau suvokta valstybés ivaizdzio propagavimo, ivairiy riiSiy reklamos svarba, todél Si Salis
suvokiama kaip Zymiai labiau vakarietiSka negu Lietuva. 2002 m., Estijai ruoSiantis stoti { ES, buvo
sukurtas sékmingas Estijos prekinis Zenklas. Siuo metu, nepaisant krizés, Estija rengia nauja turizmo
propagavimo kampanija, kurioje prekinis zenklas bus pakeistas. Estijos vyriausybé turizmo plétrai
2007-2013 m. nenumato mazinti 1éSy: ji skirs 1,2 milijardo krony (270 milijony lity) i$ jy reklamai —
500 miln. krony (110 mln lity) (Estija rengia galinga turizmo reklamos kampanija. —
http://www.balsas.lt/naujiena/197362/. Zitiréta 2008 12 08).

Svarbu tai, kad vykstant posovietinéms transformacijoms Estijoje, turizmo srityje ji i§ karto
turéjo stipry mokslini palaikyma: ilgus metus turizma tyrin¢j¢ R. Jacksonas (Kanadoje, Toronte) ir T.
Unwinas (Anglijoje, Londone) suteik¢é nemenka parama Sioje Salyje analizuodami padéti, pateike
vertingy patarimuy.

Turizmo valstybinés institucijos, kaip ir kitose analizuojamose Salyse, yra trijy pakopu.
Valstybiniu mastu planavima ir valdyma atlieka Estijos turizmo valdyba; panaSiai kaip Lietuvoje TIC,
Estijoje veikia Turizmo informacijos punktai; Siuo metu veikia 47 punktai miestuose ir rajony centruose,
jo informacija pateikiama (Estijos turizmo informacinis portalas, -

http://www.turismiweb.ee/lt/category/ Turismiinfopunktid/89/, zitréta 2008 12 01) ir lietuviy kalba.

Panasiai kaip Lietuvoje bei Latvijoje pasiteisino likesciai, susieti su naryste ES ir NATO:
e Valstybés saugumas, susietas su ekonominiu Salies augimu, sudaré palankias salygas

verslo plétrai, o kartu paskatino plétoti profesinj turizma;
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e Sumaz¢jo biurokratinés klititys pasiekti Sali, tai paskatino jvairiy Saliy oro bendroves
pradéti i Salj reguliarius reisus;

e Susidaré geresnés salygos reklamuoti Sali ES erdveje. (Tourism in the New Europe,
2006, p. 155).

Estijoje zymiai labiau suvoktas tolygios (subalansuotos) turizmo plétros reikalingumas.
Tradiciniam turizmui itakos turi tai, kad Estijoje, kaip ir Latvijoje, iSliko gausiis vokieCiy kolonisty
pédsakai: piliy ir dvary ansambliai, kurie, nors taip pat nukentéjo tarpukariu kaip ir Lietuvos dvarai, yra
labiau sutvarkyti, kartais atkurti. Labiausiai i$ trijy Baltijos Saliy 1 Siaure nutolusioje Estijoje zemés
tikiui jau nuo seno teikiamas mazesnis vaidmuo. Taciau ten gausu gamtiniy turizmo iStekliy, kuriais
Estija ir pasinaudojo plétodama turizma. Nuo seny laiky didelis turisty traukos centras yra Saaremos
salos, pasizymincios unikaliu krastovaizdziu. 2008 02 09 ¢ia ivyko Baltijos Saliy Aplinkos ministeriju
delegaciju susitikimas unikalaus krastovaizdzio iSsaugojimo klausimais. Lietuvoje panaSaus unikalumo
atitikmuo bity KurSiy Nerija. Taciau manytume, kad joje plétojant turizma yra daug trikumuy.
Tiesioginés turizmo infrastruktiiros plétros nelydéjo atitinkamas gretutinio sektoriaus plétojimas,
komforto vardan buvo pazeistas labai jautrios bet kokiai invazijai vietovés unikalumas.

Tenka pripazinti, kad Estija turi gilias turizmo tradicijas: vandens procediiros Haapsalu kurorte
pajuiryje pradétos teikti 1825 m., ten kadaise ten lankési Rusijos caras Nikolajus II ir rusy aristokratai,
intelektualai ir menininkai, taip pat vietos vokieciuy dvarininkai. Tarpukariu i Estija kasmet atvykdavo
nuo 70 (1926 m.) iki 160 (1936 m.) tukst.. turisty per metus. (Tourism in the New Europe, 2006, p.
155). Sovietmeciu turizmas Estijoje mazai tesiskyré nuo Lietuvos. Po Antrojo pasaulinio karo turizmas
buvo labai ribojamas kaip ,,ekonomiSkai neproduktyvi veikla® (nors tikroji priezastis buvo TSRS
atsiskyrimas nuo likusio pasaulio). IS Suomijos nuo 1965 m. { Estija kasmet gal¢jo atvykti iki 10 000
turisty, taciau ju ekskursijos buvo grieztai reglamentuotos ir apsiribodavo tam tikrais Talino rajonais.
AStuntaji deSimtmeti { Estija kasmet atvykdavo 40-50 tukst. uzsienieCiy, Zinoma, daugiausia i$
vadinamyjy socialistiniy $aliy. Dideli impulsa rySiams su pasauliu davé 1980 m. Taline surengta
Maskvos olimpiniy zaidyniy buriavimo regata; buvo pastatyti du dideli viesbuciai Taline ir Piarnu.
M. Gorbaciovo pertvarkos metais leidus kooperatini judéjima, émé kurtis turizmo servisas. Jau 1990 m.
balandzio mén. jregistruota Estijos kelioniy agentiiry asociacija. Pokomunistinés transformacijos
laikotarpiu turizmo sistemos kiirimasis buvo integrali transformacijos procesu dalis, paranki d¢l to, kad
nereikalauja dideliy investicijy ir duoda greita graza.

1995 m. lapkri¢io mén. Estijai pareidkus apie tiksla istoti i ES, padaugéjo turisty i§ Svedijos,

Danijos, Didziosios Britanijos ir kity ES $aliy (zr. 2.5 lentelg), nors didesn¢ puseg vis dar sudaré suomiai.
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Turizmo paslaugos buvo perorientuotas nuo vienai dienai atvykstanciy suomiy ,,vodkos turisty prie
pasiliekanciy vienai ar kelioms naktims.

Nacionalinis turizmo raidos planas buvo priimtas 2002 m. ir numalé sistemos plétra iki 2005 m.
Strategijoje pirmenybé buvo teikiama turizmo i§ Suomijos, Svedijos ir Rusijos, kiek maziau — i§
Vokietijos ir Didziosios Britanijos plétrai. Estija gerai pasinaudojo 2002 m. priimdama Eurovizijos
dainy festivali, su kuriuo susiejo ir tais metais iSplatinta prekés Zenkla ,,Brand Estonia“. 2004 m.,
istojimo i ES metais, turizmas buvo i§ esmés baigtas peorientuoti i Vakarus; turisty skaicius labiausiai
iSaugo 18 Italijos (95 proc.), Kanados (90 proc.), Austrijos (65 proc.) (Tourism in the New Europe, 2006,
p. 162). Istojimas pagerino verslo klimatg ir padidino investicijas i turizmo infrastruktira.

Nuo 2005 m. Estijoje pabréziama orientacija | darnia turizmo plétra ir vadybos efektyvumo
didinima, ivairiy segmenty turizmo produkty platinima, sezoniSkumo mazinima. Laikoma, kad turizmo
plétra Taline vasara jau pasieké savo ribas. Pastaruoju metu reklamuojamas Talino kaip Ziemos miesto
1vaizdis.

Skirtingai nei Lietuvoje ir Latvijoje, Estijoje i§ karto buvo suvoktas regioninés politikos
reikalingumas. Estijoje transformacijy pradzios laikotarpiu kaime gyveno maziausiai gyventojy i$ trijuy
Baltijos Saliy, todél ten, skirtingai nei Lietuvoje, nebuvo poreikio skubiai mazinti kaimo gamintojy ir
apskritai gyventojy skai¢iy. Kita vertus Estijoje, kaip protestantiSkame kraSte, susiformavo nuosaikesne
verslo samprata, orientuota ne i trumpalaikius, o i ilgesnio laikotarpio tikslus. Todél daugelis Estijos
verslininky, uzsiimanciy kaimo turizmo veikla, siekia ne drastiskai pakeisti krastovaizdi, o sodybas
integruoti | landSafta. Sodybos prisitaiko prie toje teritorijoje susiformavusio landSafto ir naudoja
esamus iSteklius. Kaimo bendruomenés pasieke, kad 2001 m. biity pakeista mokesciy sistema, pagal
kuria turizmo sodybuy Seimininkai buvo apkrauti dideliais mokesciais ir kilo pavojus, kad gyventojai bus
priversti parduoti savo zemes, ir taip bus iSnaikinti net istisi kaimai.

Jei tradicinés turizmo formos visose Baltijos Salyse panaSios, tai kaimo turizmas Zymiai skiriasi.
Vietinés bendruomenés itraukiamos i turizmo veikla, neignoruojant ju interesy bei poreikiy. Didelis
démesys kreipiamas i realy istatymuy ir visuomenés interesy suderinamuma, pripazistant ji kaip vertybe.
Kaimo turizmo sodyby, vadinamy turizmo vienkiemiais, teritorijos beveik visos neaptvertos, kas sudaro
vandens telkiniy pakrantes, pritaiko jas vietos gyventojuy naudojimui. Daugelis verslininky akcentuoja ir
didziuodamiesi kalba apie pastangas ijtraukti vietinius zmones | turizmo veikla. Estijoje yra ir sodybuy
kooperacija: vienose galima gauti nakvyng, kitose — paragauti vietiniy nacionaliniy patiekaly, dar kitose

— praleisti laisvalaikj.
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Taip pat skirtingai nei Lietuvoje, daugumos kaimo sodybuy Seimininkams turizmas yra papildoma
veikla, 1 kurig investuojamos l€Sos, gautos i§ pagrindinés veiklos, pvz., ekologisky namy statybos,
popieriaus gamybos senovine technologija, amaty.

Nors estai iki 1918 mety neturéjo savo valstybés, atrodo, kad jy istoriné savimon¢ yra brandesné
nei Lietuvoje. Dauguma jvairiy sluoksniy zmoniy didziuojasi savo Salies istorija, praeitimi. Lankantis
Estijos kaimo turizmo sodybose, dauguma Seimininky savo pristatymus pradeda nuo istoriniy Sakny,
istoriniy fakty pateikimo. Beveik visos kaimo turizmo sodybos turi dvi véliavas — kasdiening ir Sventing,
kambariuose ant sieny kabinami prezidenty portretai. Kadangi Estijoje iregistruoti kaimo turizmo
sodyba palyginti nesunku, todél ju spektras yra gana didelis: esama ir gana dideliy, prabangiy sodybu,
bet yra ir visai paprasty, turin€iy vos po pora kambariy. Poilsis kaimo sodybose Zymiai labiau nei
Lietuvoje, orientuotas i tyla, ramybe, autentiSkus tradicinius amatus. Todé¢l ne Lietuvos kaimo naudai
reikia pasakyti, kad Estijos kaimo vietovés, netgi retai gyvenamoje Siauringje Salies dalyje, ne
degraduoja, o prieSingai, tobuléja, kvie€ia jaunus Zmones sugrizti i gimting ir plétoti savo versla,
itraukiant { ji ir vieting bendruomeng.

Biitent | §] turizmo segmenta orientuojasi vietinis turizmas, taip pat turistai i§ Latvijos ir
Lietuvos. 2007 m., palyginti su 2006 m., turisty i$ Latvijos padaugéjo 53 ir 32 proc. Taciau sumazéjo
turizmo srautai i§ kaimyninés Suomijos, Vokietijos ir ypa¢ Rusijos, labiausiai po 2007 m. pavasari
ivykdyto Bronzinio kareivio perkélimo i§ Talino centro i kapines ir rySium su tuo vykusios piktos
Rusijos propagandinés kampanijos.

Panasiai kaip Lietuvoje yra kompaktiskai daugumoje lenky gyvenami rajonai, Estijoje tokie yra
rytiniai Estijos rajonai, kuriuose kompaktiskai gyvena rusai. PanaSiai ir turizmo statistikoje vyrauja
gyventojai i§ atitinkamy kaimyniniy 3aliy. Tadiau jstojimas i ES ir Sengeno erdve $iuos srautus palieté
skirtingai: Jei Lietuvos lenkams susisiekimas su tautieciais labai palengvéjo, tai Estijos rusams — labai
pasunkejo dél brangiy vizy. Tai viena i§ priezas¢iy, dél ko sumazéjo atotriikis tarp Lietuvos ir Estijos
turisty skaiciaus 2007 metais. Estijos turizmo plétros planuose sickiama Narvoje sutelkti loSimo namus,
orientuojantis { tai, kad uzdarius kazino Sankt Peterburge, taip biity galima patraukti turisty.

Latvija nuo dviejy kity Baltijos valstybiy skiriasi mazesniu pagrindinés tautos gyventojy
procentu (1935 m. — 77 proc., 1989 m. — 52 proc., 2004 — 58 proc.) ir tuo, kad beveik trecdalis ju (i ju
2/3 ne latviai) gyvena sostinéje Rygoje. Rygos, kaip ir Vilniaus, senamiestis jtrauktas i UNESCO
kultiiros paveldo sarasa. Latvija turi beveik 5 kartus ilgesni pajiirio ruoza nei Lietuva.

Latvijos sostiné Ryga, biidama regiono viduryje ir turédama didziausia gyventoju skaiciy,

pretenduoja tapti viso Baltijos regiono centru. Tas atsispindi, kaip min¢jome, Baltijos TIC Berlyne, taip
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pat Ryga beveik monopolizavo oro transporta per airBaltic bendrove. 2008 m. rudeni ji pasitle
keleiviams skrydzius { 4 naujus punktus: Hanoveri, Tamperg, Amsterdama bei Dubajy, taip pat
daznesnius skrydzius dar 9 miestus. Nors kartu ji jvedé daznesnius skrydzius marSrutu Ryga—Vilnius,
Lietuvos turizmui faktas, kad mazéja tiesioginiy oro turizmo marSruty, oro turizmo plétrai aiskiai
pakenké. Rygoje veikia ir dauguma kelioniy agentiiry, uzsiimanciy iSvykstamuoju turizmu. Kartu Sis
miestas tampa ir profesinio turizmo centru. Kaip vienas svarbiausiy profesinio turizmo centry
pristatomas vieSbutis Reval Hotel Riga. 2014 m. Ryga, kaip 2009 m. Vilnius, taps Europos kultiiros
sostine.

Latvijos turizmo valdymas panasus kaip Lietuvoje, nors Siek tiek labiau priklausomas nuo
Vyriausybés. 1993-2003 m. turizmo plétra riipinosi Aplinkos ir regiony plétros ministerija, véliau
isteigtas  Turizmo  departamentas = Ekonomikos  ministerijoje  (jo  internetinis  adresas:
http://www.em.gov.lv/em /2nd/?cat=57, ziuréta 2008 12 03). Tas padaryta siekiant labiau pritraukti
investicijas (Tourism in the New Europe, 2006, p. 172). Departamentas: 1) formuoja turizmo politika; 2)
rengia teisius aktus; 3) skatina tarptauting kooperacija. Turizmo planavima ir valdyma vykdo Latvijos
turizmo plétros agentiira, veikianti prie Ekonomikos ministerijos. Turizmo biudzetas Latvijoje 2004 m.
buvo panasus kaip Estijoje ir dvigubai didesnis nei Lietuvoje (Tourism in the New Europe, 2006, p.
172). Turizmo informacijos centrus (TIC) ir punktus (TIP) Salyje finansuoja vietos savivaldybés.

1997 m. Latvijos Vyriausybé priémé Turizmo plétros koncepcija, kuri 2000 m. buvo koreguota ir
priimta 2001-2010 m. Turizmo plétros programa. Jos rémuose priimamos ketveriy ir dvejy mety
einamosios programos, kasmet tikslinamos mety ir metinés regiony plétros prognozeés. Turizmas
pripazintas viena i§ prioritetiniy Latvijos ekonomikos krypc¢iy. Turizmo plétra akcentuojama dviem
kryptimis: laisvalaikio (kultiirinio, gydomojo ir aktyviojo) ir profesinio turizmo. Siuo metu yra
parengtas ir visuomenei svarstyti pateiktas 2009—2015 m. turizmo plétros pagrindy programos projektas
(prieinamas internetiniu adresu: http://www.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40093845, ziiiréta 2008 12 09).
Manytume, kad tokia politika, kai grieztai nesilaikoma prognoziy, o jos nuolat tikslinamos, yra
lankstesné nei Lietuvoje ir krizés salygomis gali biti efektyvesné.

Latvijoje turizmo sistema yra maziau centralizuota nei Lietuvoje, bet daugiau nei Estijoje.
Latvijos regionai panaSiis kaip Lietuvoje etnografiniai regionai, tafiau nesant apskriiy jie yra
vidurinioji turizmo planavimo ir valdymo grandis. Regionai yra keturi: Kurzeme, Vidzeme, Latgalé,
Zemgalé. Mazdaug tokio paties dydzio yra ir atskirai iSskiriamas Rygos regionas, apimantis ir gana
placias apylinkes. Regionai yra susiformave ,,i$ apacios: zemes sudarantys rajonai susijungé ne vienu

metu, kai kurie rajonai pakeité savo regiona. Juose veikia regioniniai turizmo departamentai.
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Visi regionai yra sukiir¢ savo turizmo asociacijas, iSskyrus Ryga, kur asociacijos centras yra
miestas. Taip pat dar yra zemiy (kitur ver¢iama: krasty) asociacijos: Bauskés, Jirmalos, Siguldos ir kt.
Jos organizuotos savivaldybiy pagrindu ir yra atskirai miesty ir atitinamy rajony.

Latvijoje glaudesnis bendradarbiavimas tarp mokslininky ir turizmo organizatoriy. Vienas i$
bendry projekty yra 2001-2003 m. pradétas ir iki Siol tesiamas latviy ir dany bendras aplinkosaugos
tyrimy projektas ,,Vitila“, vadovaujamas Latvijos Gamtos istorijos muziejaus, su pagalbiniais projektais
Jaujos nacionaliniame parke (zemés ekosistemy), Siaurés Vidzemés biosferos rezervate (vandens
ekosistemy) ir Gamtos studijy ir aplinkosaugos edukaciniame centre Daugpilyje (urbanizuotos aplinkos
studiju). Jo rezultatai tiesiogiai panaudojami rengiant ekologinio turizmo marsrutus ir ruosiant gidus.
Visos trys Salys yra prie Baltijos juros, taCiau jiry turizmas yra plétojamas skirtingai. Lietuvoje,
turin¢ioje trumpiausia jiiros pakrantg, taCiau Siauriausia neuzSalanti uosta, labiausiai plétojamas
kruizinis jiiry turizmas, tam naudojamasi ES fondy ir Lietuvos valstybés 1éSomis. Latvijos sostinéje
Rygoje kruizinis turizmas taip pat iSvystytas, taciau jis labiau orientuotas ne i kultiirini pazintini, kaip
Lietuvoje, bet | pramogu turizma, i$ visy Baltijos miesty labiausiai iSplétota Rygoje. Latvijoje (Roja,
Skulte, Pavilosta) ir Estijoje, turinCiose daug pakrantés uosty, zymiai labiau iSplétotas mazyjy uosty
turizmas, orientuotas | jachty ir kity nedideliy laivy turizma. Akivaizdu, kad statistinése ataskaitose Sios
risies turizmas uZima nedidelg vieta, taCiau yra labai aktualus priimanciai vietovei. Latvijoje ir Estijoje
veikia mazyjy uosty nevalstybinés organizacijos, kurios, padedamos vietos savivaldybiy, riipinasi uosty
rekonstrukcija, informacinés medziagos parengimu, keliautoju saugumu

(http://www3.lrs.1t/docs3/kad4/W3 VIEWER.ViewDoc-p_int_tekst id=12108&p_int tv_id=1601&p_

org=0.htm, ziGiréta 2008 12 01). Latvijoje, kaip ir Lietuvoje yra Piliy ir dvary asociacija, turinti per 80
nariy (LPMA; ju internetiné svetainé: http://www.castles.lv/a_pnm/aktual list.php, zitiréta 2008 12 04),
ta¢iau atrodo, kad ji veikia aktyviau. Aktyvesnés ir kitos nevyriausybinés organizacijos, kaimo
bendruomenés. Latvijoje plétojant turizma labiau nei Estijoje pabréziamas etninis pradas ir tuo pagristas
regiony skirtingumas. Turistams Latvija pristatoma kaip ,,Dainuojanti $alis (,,The land that sings*). Sis
Latvijos turizmo logotipas buvo pristatytas 2002 m. orientuojantis i 2003 m. rengta Eurovizijos
konkursa, XXII Dainy ir XII Sokiy $ventes. Daug turisty pritraukia ,,Jani Ligo Svétkus“ (Joniniy
lygiadienio festivalis).

Kaimo turizmas Latvijoje plétojamas daugiausia vietiniy turisty saskaita: jie sudaro apie 3/4 visy
kaimo sodybose besilankan¢iy zmoniy. Likusi ketvirtadali sudaro vokieciai (44 proc.), suomiai ir
pranciizai (po 9 proc.), Svedai (6 proc.) ir t. t., taiau sodybose jie licka beveik perpus ilgiau nei vietiniai

turistai (Tourism in the New Europe, 2006, p. 177). Kaimo turizmo sodybas vienijanti asociacija
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vadinasi ,,Lauku celotajs“, ekologinio turizmo kaimo sodyboms suteikiamas ,,zaliasis sertifikatas®.
Taciau, paciy latviy autoriy nuomone, nepakankamai griezta sodybu klasifikacija, daug biurokratizmo
suteikiant leidimus. Asociacija tarpininkauja kaimo turizmo sodyboms teikiant ES fondy parama,
palaiko rysius su kitose Baltijos valstybése esanCiomis asociacijomis. Pastaraisiais metais daug paramos
skiriama plétoti savito Siaurés vakary regiono, kur gyvena ugrofiny palikuonys — lyviai, —
infrastruktirai.

Latvijoje yra garsi religinio turizmo vieta — kataliky Agluonos katedra, kurioje vyksta Mergelés
Marijos atlaidai, i kuriuos, panasiai kaip 1 Siluvos Lietuvoje, susirenka iki 400 tukst. maldininky.

Latvijoje placiau nei Lietuvoje panaudojamas sovietiniy kariniy baziy palikimas. Turistams
patrauklus Liepojos karinis uostas ir Ventspilio Tarptautinis radijo astronomijos centras (TSRS kariniy
kosminiy rySiy centras).

Kadangi Latvijoje yra didelis kitatauciy gyventoju procentas, Latvija Zymiai labiau nei Lietuva
paveiké isijungimas | Sengeno erdve, apsunkings turisty i§ Ryty patekima. Tai neigiamai paveiké
turizma Jirmaloje ir kitose tradiciSkai Maskvos ir Sankt Peterburgo turisty lankomose vietovése. Todél
viena i§ plétros prielaidy laikomas vizy rezimo supaprastinimas bent jau pasienio rajonuose. Kita kryptis
— trijy Baltijos valstybiy turizmo resursy jungimas ir glaudesné integracija i Baltijos jiiros $aliy regiona.
Kita kryptis — turizmo produkty ir paslaugy tobulinimas gerinant vadyba, kartu pabréziant regiony
skirtumus, prioriteta teikiant Seimos ir mazoms imonéms bei ju kooperacijai (ko labai stinga Lietuvoje),
atsizvelgiant | subalansuotos turizmo plétros ir gamtosaugos poreikius.

Kaip minéjome, viena i§ pirmaujanéiy turizmo rodikliais $aliy yra Austrija. Sioje Salyje turizmas
sudaro apie 20 proc. uzsienio prekybos pajamy. Pagal 2007 m. Pasaulio ekonomikos forume sudaryta
Kelioniy ir turizmo konkurencingumo indeksa Austrija atsiduré antroje vietoje (Lietuva ten yra 51-ojoje
vietoje i§ 124 jvertinty Saliy). Antroje vietoje ji yra ir pagal pajamas i$ turizmo — 2005 m. 1825 eurai |
zmogui (pralenké tik Kipras). Taigi Austrija, palyginti nedidelé Salis, Lietuvai gali biti sektinas
pavyzdys turizmo plétrai, juo labiau, kad Lietuvos turizmo organizacijos jau daug mety palaiko su Sia
Salimi jvairius rysius.

Tarptautinés organizacijos laiko, kad Austrijoje, kaip ir kitose dviejose pirmojo trejetuko Salyse
— Sveicarijoje ir Vokietijoje — priimti biitini teisés aktai, sukurta pasaulinio lygio transporto sistema ir
turizmo infrastruktiira (iskaitant ir elektroniniy aptarnavimo formu panaudojima), kreipiamas didelis
démesys | zmogiskuosius ir gamtos iSteklius. Austrijos turizmo sistema i Lietuvos panasi tuo, kad yra
trijy pakopu, taciau panaSumas tuo ir baigiasi. Austrijoje pagrindiné¢ grandis — 9 Zemiy turizmo

institucijos, o federaciné institucija — Austrijos nacionaliné turizmo valdyba (Austrian National Tourism
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Office — ANTO) nustato tik bendriausias politikos gaires, yra atsakinga uz transporta, finansing politika
ir subsidijas. Glaudziai su turizmu yra susij¢ ir Austrijos ekonomikos riimai.

2005 m. i$ turizmo gauta 15,7 mlrd. eury — 16,3 proc. BVP. Tiesiogiai turizmo sferoje dirba 163
tikst., netiesiogiai turizma aptarnaujan¢ioje sferoje dar apie 590 tiikst. Zmoniy. Zemutinése aptarnavimo
grandyse dirba daug atvykéliu i$ kity Saliy. Yra Siek tiek per 1 mln. nakvynés viety, nakvyniy skaicius —
apie 119 min. 3/4 turisty yra uzsienieCiai, 1/4 — vietiniai. Austrijoje beveik 2/3 turisty atvyksta i$
Vokietijos (1992 m. — 64,8 proc.) — jiems netrukdo kalbos barjeras, beveik 9 proc. IS Nyderlandy, i$ kity
Saliy maziau nei po 5 proc. Jie liecka mazdaug 4 nakvynéms — tai aukstas rodiklis.

Ilga laika turizmo plétra buvo didelé — nuo 1973 m. i§ turizmo gaunamas BVP augo apie 6 proc.
per metus. Taciau buvo pasiekta tam tikra riba, pradéjo mazéti ir turisty skaicius, ir i§leidziamy pinigy
sumos. Pradéjus rupintis subalansuota turizmo plétra, beveik visi turizmo rodikliai stabilizavosi, kasmet
jie nezymiai kyla (zr. 3.3 lentelg). Turizmo politika dabar nukreipta ne turisty skai¢iaus didinimui, o
kokybisky paslaugy teikimui. Siekiama, kad vienoje vietoje biity sukauptos ivairios paslaugos, kad
zmones galéty uzsisakyti daugiau paslaugy. Siekiama mazinti sezoniSkuma — kad daugiau turisty
pasinaudoty paslaugomis ziema.

Apibendrinant galima pazyméti, jog visoms Salims bendra yra tai, kad turizmo sistemoje dera
valstybinis ir privatus sektoriai. Turizmo valdyme visur iSskiriamos trys grandys — centriné valdzia,
regioning ir savivaldybiy. Gana nedidelé¢je Austrijoje pagrindinis vaidmuo tenka regioninei grandziai, o
centriné valdzia tik koordinuoja ju veikla. Panasus modelis taikomas ir Estijoje, i§ dalies — Latvijoje,
maziausiai — Lietuvoje. Tai atspindi savivaldos itaka Siose Salyse ir nuostata, kad vietos gyventojai yra
svarbiausias turizmo plétros subjektas. Funkciju delegavimas aukStesnéms institucijoms sudaro
prielaidas rasti turizmo plétros balansa ir uztikrinti auks$ta aptarnavimo kokybe. Tai, kad Lietuvai 1996—
2006 m. pavyko santykinai labiau padidinti turisty skaiciu (Zr. 3.3 lentelg), pasiekta zemesnio pradinio
turisty skaiCiaus déka ir nerodo geresnio turizmo valdymo ir planavimo, o tik didesnius resursus.

Nepanaudoty galimybiy yra beveik visose turizmo sistemos grandyse.
5.2. ISvykstamojo turizmo situacija ir galimybés
Valstybés pagal vyraujancia turizmo forma yra skirstomos i i§vykstamojo turizmo, atvykstamojo

turizmo ir misrias — atvykstamojo-iSvykstamojo turizmo. Lietuva, kaip ir Lenkija, Latvija, Airija,

priskiriama pastarajai grupei. Lietuvoje iki Siol spar¢iau augo iSvykstamasis turizmas. Vertinant pagal
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pajamas, 2000 m. Lietuvos gyventojai uzsienyje iSleido pusantro karto maziau, negu uzsienieciai
Lietuvoje, 0 2006 m. — jau tik 10 proc. maziau.

Nors iSvykstamasis turizmas labiausiai siejasi su atostogomis, taciau sutapatinti ju negalima.
ISvykstamajam turizmui priskiriamos ir dalykinés (profesinés) kelionés. Jos sudaro apie 1/3 visy
1Svykimy uz $alies riby, atostogy ir poilsio kelionés — apie 2/3.

Ne visy $aliy gyventojai vienodu daznumu vyksta i uzsienj. Sis skai¢ius itin mazas Vidurzemio
juros Salyse, gerokai didesnis Vokietijoje bei DidZiojoje Britanijoje, kuriy turistai sudaro apie pusg visy
keliautoju, atostogaujanciy uzsienio Salyse. Angly skaicius ypac¢ padidéjo atidarius tuneli po Lamansu,
leidusi atostogautojams keliauti nuosavais automobiliais. Tunelio atidarymas paveiké ir kelty paslaugas
teikusias kompanijas — siekdamos neprarasti klienty, jos isigyja greitaeigius keltus, leidziancius
sutaupyti laiko ir teikian¢ius didesni komforta.

Tuo tarpu Pranciizijos gyventojai uzsienyje atostogauja Zymiai reciau, patys priimdami labai
dideli uzsienieciy skai¢iy. Manytina, kad atvykstantiems turistams skirtas aptarnavimas zymia dalimi
tenkina ir Sios $alies vietiniy gyventojy poreikius.

Tyrinétojai pastebi, kad daugéja tam tikry trumpalaikiy turizmo formy, susijusiy su ekonomine ir
socialine jtampa. ISskirta tokia forma, kaip ,,Atostogos 4+“. Tai 4 dienas trunkanti iSvyka, dazniausiai |
artimiausia valstybe. Jos metu neretai suderinami ivairiis kiti reikalai ir kartu apzifirimos vietos
izymybés. Didé¢ja paklausa ,,miesty turizmui* — kelionéms | Vidurzemio jiiros pakrantés miestus, kartu
derinant su poilsiu paplidimiuose. Pastaraisiais metais | $ia turizmo sritj isiterpia ir kitos Salys —
Liuksemburgas, Olandija, kurioje turistus patraukia apzvalginiy kelioniy gausa ir auksta paslaugy
kokybé.

Lietuvoje iSvykstamasis turizmas | Vidurzemio jiiros pakran¢iy miestus sparciai augant
ekonomikai buvo labai suaktyvéjes, taciau 2008 m. baigiantis perioding¢je spaudoje sutinkama vis
daugiau duomeny apie kelioniy skaifiaus mazéjima (ar $i fakta patvirtins statistika, sunku pasakyti).
»Atostogos 4+ forma Lietuvoje iki Siol néra paplitusi.

ISvykstamojo turizmo paslaugas teikia dvieju tipu turizmo imonés: kelioniy organizatoriai ir
kelioniy agenttiros. Ju veikla yra naudinga vartotojams, kadangi paslaugas perka su nuolaidomis, padeda
taupyti laika, suteikia turistui kvalifikuota konsultacija. ISvykstamojo turizmo organizatoriai kaip
paslaugy teikéjai yra tarpininkai, nes jie padeda vartotojui isigyti norima produkta sujungdami atskiras
turizmo paslaugas (apgyvendinimo, maitinimo, transporto, ekskursiju ir kt.) { turistiniy paslaugy
rinkinius. Savo paslaugas kelioniy organizatoriai ir kelioniy agentiiros gali teikti tik tada, kai yra jvykde

Turizmo jstatymo 7 straipsnio 6 dalies reikalavimus, t. y. gali uztikrinti prisiimty prievoliy jvykdyma ir
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turi galiojant] turizmo organizatoriaus arba kelioniy agentiiros pazymeéjima. ISvykstamuoju turizmu
Lietuvoje verciasi per 200 imoniy, t. y. tris kartus daugiau nei atvykstamuoju, nors nuo pat 1995 m. i
Lietuva atvyksta 10-15 proc. daugiau turisty negu iSvyksta
(http://www.vvtg.lt/Tyrimai/Turizmas/tur3.html, zitréta 2008 12 08).

Lietuvos gyventojai po istojimo i ES ir ilga laika nuolatos geréjant ekonominei padéciai pradéjo
zymiai dazniau i$vykti | kitas Salis. Nuo 1996 m. i§vykstamasis turizmas, kai paslaugas teiké turizmo
imonés, augo netolygiai: 1999 m. buvo pasiektas pirmasis pikas — 166,8 tikst. Zmoniy, veliau Sis
skai¢ius mazéjo, 2003 m. tesieké 74 proc., o ankstesnis lygis virSytas tik 2005 m. ir pastaruosius trejus
metus nepaliaujamai augo (Zr. 2.2 lentelg).

2007 ir 2008 m. pirmuosius tris ketvir¢ius didé¢jo tiek iSvykimy skaicius, tiek uzsienyje praleistas
laikas. Vien lyginant paskutiniuosius prieinamus statistikos duomenis — 2007 ir 2008 m. II ketvirtj,
organizuotai apsilankiusiyjy uzsienyje skaicius iSaugo nuo 75 288 iki 104 134 (+38,3 proc.), o ju
praleisty dieny skai¢ius — nuo 526 050 iki 784 953 (+49,2), t. y. kitaip nei kity Saliy turisty, kurie siekia
kiek galima ,,suspausti* iSvykus praleista laika, lietuviy jis pailgéjo nuo 6,99 iki 7,53.

Nors per turizmo imones iSvyksta tik nedidelis turisty skaicius (4—5 proc.), panasi ir kitais btidais
1Svykusiyju turisty skaiciaus dinamika. 2000 m. smukes kelioniy skaicius vél pradéjo didéti 2004 m.,
taCiau jis nebuvo smukes taip giliai: pvz., 2003 m. jis, palyginti su 2002 m., sumazéjo tik 2,3 proc., o
pinigy turistai uzsienyje iSleido tik 0,2 proc. maziau. Per 80 proc. keliautojy vyko automobiliais, tac¢iau
nuo 2002 m., pingant bilietams, didéjo oro transporto keleiviy skaicius.

Per paskutinjji deSimtmeti Lietuvoje ivyke geopolitiniai pokyciai daré dideli poveiki tiek
didéjant turisty skaiciui, tiek keiCiantis iSvykstamojo turizmo srauty krypciai: i§ Ryty i Vakarus. Ypac
prie to prisidéjo jsijungimas | Sengeno erdve. I§vykstamasis turizmas sistemingiau organizuojamas ir ne
1 ES Salis: Rusija, Ukraing, Balkany valstybes. Inicijuojant tokius rySius, neapsiribojama turizmo
agentiiry paslaugomis, jtraukiamos ir savivaldybés, kuriy informacijos centrai ikuria savo atstovybes
joms aktualiuose miestuose, pvz., 2005 m. tokia atstovybg Sankt Peterburge, o po poros mety ir Kijeve
ikiiré vienas aktyviausiy savivaldybiy informacijos centry — Palangos TIC. Neretai savivaldybiy turizmo
centrai neapsiriboja vien savo miestu ar rajonu, bet pristato ir visos Salies turizmo iSteklius.

Nors paskutiniyju ménesiy duomenys dar nepaskelbti, tikétina, kad prasidéjusi krizé sumazins
iSvykstanciyju skaiCiy, labiausiai laisvalaikio turisty, dél keliy priezasCiy: 1) blogéjant bendrai
ekonominei biiklei, didéjant bedarbiy skaiiui Zzmonés pinigus skirs biitiniausiems poreikiams, o ne
pramogoms; 2) zmonés labiau vengs organizuoto turizmo, nes galimi kelioniy organizatoriy bei

agentiry bankrotai daro tai, kad negalima i§vykti { jau apmokétas keliones arba patiriama dideliy
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nepatogumy paciu kelioniy metu; 3) bankai nebeteiks, kaip daré iki Siol, lizingu apmokamy kelioniy
arba jos bus labai brangios. Taciau, 4) did¢janti konkurencija vers kelioniy agentiiras mazinti kelioniy
kainas, todél yra galimyb¢, kad iSvykstamasis turizmas sumazés Siek tiek maziau nei atrodo i§ pirmo
zvilgsnio. Nors krizé palies ir profesini (dalykini) iSvykstamaji turizma, tikétina, kad poveikis bus
nevienareikSmis: 1) tikétina, kad imonés ir firmos taupys 1éSas, be kita ko, ir dalykiniy kelioniy saskaita,
bet 2) bus organizuojamos dalykinés kelionés siekiant jveikti krizés padarinius ir iSsilaikyti rinkoje.

Kuri 18 Siy pusiy nusvers, dar sunku spresti.

5.3. Atvykstamojo turizmo padétis ir perspektyvos

Tarptautiniame atvykstamajame turizme Europa yra pagrindinis regionas, uzimantis daugiau nei
puse (apie 55 proc.) pasaulio rinkos. Tac¢iau Europoje 86 proc. turisty yra i§ kity tos pacios Europos
Saliy. 2004 m. | ES istojus naujoms Salims, atvykstamasis turizmas ypac¢ padidéjo jose: 2004 m. i
naujasias 10 Saliy atvyko 44 min. turisty, arba 13 proc. visos ES turisty. Remiantis PTO prognozémis,
iki 2020 m. Europos rinkos dalis mazes, didéjant turisty srautams i Ryty Azijos ir Ramiojo vandenyno
regionus, kuriy dalis smarkiai did¢jo. Tiesa, Sis augimas Siek tiek nusliigo po 2002 mety potvyniy bei
didé¢jant tarptautinio terorizmo grésmei. Pastaruoju metu Sis pavojus minétame regione dar labiau
padidéjo dél Indijos miesto Mumbajaus uzpuolimo ir neramumy Tailande.

ES kaip senosios klasikinés kulttiros Salys yra unikali teritorija ir esamy turizmo iStekliy, ir
siilomy turizmo produkty ivairove, diferenciacija, istoriniu ir kultiriniu kiekvienos valstybés
i§skirtinumu. Turizmo sektoriaus ind¢lis { BVP yra 5-8 proc. (Lietuvoje 2001-2005 m. — 6-7,5 proc.).
Prognozuojat augima manyta, kad didéjant BVP, panaSiais tempais augs ir indélis i ji i$ turizmo. Taciau
taip neatsitiko. 2006 m. turizmo indélis { BVP nukrito iki 3,5 proc. Galimas dalykas, kad toks skirtumas
atsirado dél skirtingos skaiCiavimo metodikos. Dabar Sias prognozes teks dar labiau koreguoti,
atsizvelgiant { finansing krizg¢, kuria, kaip jau minéta, lydi ir ekonominé. Kai kurie analitikai
prognozuoja, kad ekonominé krizé gali uzsitesti iki 2015 mety ir ilgiau. Galima daryti prielaida, kad
mazeés tiek bendras, tiek turizmo sektoriaus salygojamas BVP augimas, taiau tikétina, kad turizmo
sektoriuje Sis mazejimas gali biiti spartesnis dél to, jog dél lukesCiu pokycCiu gyventojai maziau 1ésSy
skirs poilsiui ir turizmui.

Iki Sios krizés turizmo sektorius ypac¢ sparciai augo Ryty ir Vidurio Europos Salyse, nepaisant to,
jos priklauso Europos Sajungai ar ne. Ypac didelis prieaugis i§ turizmo produkto amziy sandiiroje

fiksuotas buvusia Jugoslavija sudariusiose valstybése — daugiau nei 20 proc. Manoma, kad dél palyginti
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ramios aplinkos artimiausiu metu turizmas sparciausiai turétu vystytis Baltijos jiros regiono, taigi ir
misy aptariamose Baltijos Salyse.

Kitas pakankamai objektyvus ir statistiSkai palyginamas rodiklis vertinant atvykstamaji turizma

yra sve¢iy nakvyniy skaiCius, tenkantis vienam Salies gyventojui. Beveik visose Salyse §is rodiklis siekia
3,5-4,5 nakvynés vienam Salies gyventojui. Jis mazesnis Airijoje, o didesnis Liuksemburge, Didziojoje
Britanijoje ir Austrijoje (pastarojoje 1 gyventojui tenka net 16 nakvojusiyjy). Austrija pirmauja ir pagal
kita rodikli — pagal turizmo pajamas ir i$laidas, tenkancias vienam Salies gyventojui. Austrijoje vienam
asmeniui tenka 3850 Lt i§laidy ir 4400 Lt pajamy. Panasis rodikliai yra Danijoje, Svedijoje, Olandijoje.
Kitose salyse jis siekia apie 550 Lt. Galima manyti, kad tai susij¢ su skirtingu turizmo paslaugy
sektoriaus i$sivystymo lygiu jvairiose Salyse.
Dar vienas svarbus rodiklis yra turisty nakvyniy skaicius. Néra tikslinga lyginti Lietuvos ir didziyju ES
Saliy nakvyniy skaiCiy, veikiantj ir atitinkamus vidurkius. Taciau kitose plotu ir gyventojy skai¢iumi
Lietuvai artimose valstybése nakvyniuy skaiCius jvairuoja iki 4 nakvyniy. Lietuvoje turisty nakvyniy
skaiCius yra mazesnis, jis atskirais metais yra Siek tick mazesnis arba didesnis uz 1-ta. Lietuvos kaip
nedidelés Salies situacija nulémé tai, kad dauguma atvykusiyjuy — apie 70 proc. Lietuvoje nenakvoja, t. y.
atvyksta tik trumpam arba tranzitu, ir Sis skaiCius metams bégant mazai keic¢iasi. Tarp nakvojusiyju per
7 pastaruosius metus labai iSaugo ES-25 pilieciy nakvyniy Lietuvoje dalis. Jei 2000 m. jie sudaré 46,4
proc. nuo visy atvykstamojo turizmo nakvyniy skaiCiaus Salyje, tai 2006 m. — jau 69,7 proc.
(http://www.tourism.lt/aktualijos/detaliai.php?ID=2154, ziuréta 2008 12 15) RySium su krize Sis
rodiklis, periodinés spaudos duomenimis, didéja toliau.

Kaip jau minéta, Lietuvoje uzsienio turisty skaicius iki 2000 m. nuolat augo, o tais metais
sumazejo daugiau nei ketvirtadaliu. Toki keliautojy skaiciaus sumazéjima nulémé turisty skaiiaus i§
NVS $aliy Zymus sumazéjimas, kurio nekompensavo turisty i$ kity Saliy skai¢iaus augimas. 2005 m.
Lietuva pagal priimamy uZsienio turisty skai¢iy buvo priespaskutiné ES. [stojus { Sengeno erdve, nors
sumazejo 1§ Rusijos atvykstanciy turisty skaicius ir bendras atvykstamuoju turizmu uzsiimanc¢iy imoniy
skaicius (nuo 64 iki 58), 2008 m. II ketvirtj, palyginti su 2007 m. tuo paciu laikotarpiu, iSaugo tiek
atvykusiy uzsienieCiy skaicius (nuo 29 945 iki 34 985, t. y. +16,8 proc.), tiek juy isbuty dieny skaiCius
(nuo 95 526 iki 127 568, t. y. + 33,5 proc.). Nesunku pastebéti, kad uzsienieciy praleisty dieny skaicius
(nuo 3,19 iki 3,65) did¢jo sparCiau, nei atvykusiyjy skaicius.

Nelabai keiciasi ir turizmo paslauga pagal kelionés tikslus. Jei paanalizuotume atvykstamaji
turizma, pamatytume, kad didZiaja segmento dali sudaro verslo reikalai ir draugy bei giminiy lankymas,

poilsis ir atostogos uzima 5-10 proc. ir didéja labai pamazu. Sie segmentai labai specifiniai vartojamy
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paslaugu atzvilgiu. Verslo turistai néra jautriis paslaugy kainoms, bet ju beveik neveikia turizmo
paslaugu reklama. ISimtis yra parodos, konferencijos, seminarai ir kiti verslininky susitikimai, { kuriuos
vykstama laisvu noru. Jie reikalauja geros paslaugy kokybés, bet duoda ir didziausia pelna. Sio
segmento keliautojy iSlaidos yra apie 10 karty didesnés nei kity keliautojy, todél vyksta didelé
konkurencija tarp jvairiy turizmo regiony siekiant juos pritraukti.

Turistai, keliaujantys pas gimines ar draugus, labai skirtingi. Vieni gali gyventi pas giminaicius
ir per kelias savaites niekur neiSvykti, kiti — Zymiai artimesni atostogaujantiems turistams, tik kad
nesinaudoja apgyvendinimo ir maitinimo istaigy paslaugomis. [ $§i segmenta labiausiai ir nukreipta
turizmo informacijos centry veikla. Turizmo informacijos centrai uzsienio Salyse LR Vyriausybés
nutarimu imti kurti 2000 m. Pirmasis isteigtas Baltijos Saliy TIC Miunsteryje (véliau perkeltas {
Berlyna), tais paciais metais — Maskvoje, Helsinkyje ir VarSuvoje — 2004 m., Barselonoje — 2005 m.,
Londone ir Romoje — 2006 m. Siuo metu veikia 8 TIC, jskaitant bendra Baltijos Saliy centra Berlyne
(Jame geriausiai atstovaujama Latvija). Centrai uzsienyje propaguoja Lietuvos turizmo produktus ir
paslaugas, Lietuvos kultiros ir architektiiros pavelda, kurortus, nacionalinius parkus, jvairy poilsi
Lietuvoje ir jo galimybes. Centrai ne tik teikia informacija pavieniams asmenims, bet ir konsultuoja
turizmo verslo atstovus, bendradarbiauja su turizmo imonémis, vykdo ivairius rinkodaros projektus.
Daugumos $aliy, kurivose ikurti TIC, turisty srautai i Lietuva padidéjo 10-30 proc., iSskyrus Rusija
atstovaujanti Maskvos centra, taciau tai nulémé ne prasta centro veikla, o daugelis kity veiksniy, tarp ju
vizy brangimas. Iki $iol visy centry veikla pasiteisino ir ekonomiskai.

Vykdant turisty skaiCiaus apskaita, vienas esminiy rodikliy — viesbuc¢iy lankytoju skaicius.
Didéjant Lietuvoje europinio lygio viesbuciy skaiciui, daug turisty pasirenka Sias apgyvendinimo
istaigas. 2000 m. Lietuvoje 1000 gyventoju teko 1,28 vieSbu€io numerio, Siuo metu, t. y. 2008 m. II
ketvirt; — 1,79 numerio.

Atvykstamasis turizmas labai priklauso nuo Salies pristatymo jvairiose pasaulio Salyse. Kadangi
daugiausia turisty atvyksta i§ artimesniuy kaimyniniy Saliy, iSlaikyti arba ir padidinti turisty srautus
skiriama daug démesio. Dazniausiai tai vykdoma dalyvaujant specialiose turizmo parodose per
susitikimus su kelioniy organizatoriais, spaudos konferencijose, pristatant reklaminius ir spaudos
leidinius, rengiant pazintinius turus Zurnalistams.

D¢l neisplétotos kempingy bazés Lietuvos turizmo sistema netenka didelio tranzitu savo
automobiliais vykstanciy turisty skaiciaus. 2008 m. vasarg Lietuvoje veike tik 10 kempingy, juose per 11
ketvirtj apgyvendinta 9,8 tukst. sveciy. Nors $iy mety vasaros sezono duomenys kol kas nesusisteminti,

atsizvelgiant 1 tai, kad 2007 m. III ketvirti — vasaros laikotarpiu kempinguose apsilanké 21,7 tikst.



69

zmoniy, tai yra nedidelis skai¢ius. Nors apie kempingy trukuma kalbama ir raSoma jau apie deSimtmet;,
padétis keiciasi labai nezymiai. Manytume, kad viena i§ priezas¢iy yra labai aukstos Zzemés kainos ir su
tuo susijusios kempinguy steigimo ir ju darbo organizavimo problemos, juo labiau, kad pagal uzimtuma
(pagal statistika, uzimta tik mazdaug trecdalis numeriy — http://db1stat.gov/statbank/selectout/, zitiréta
2008 12 01) kol kas labai didelis ju darbo sezoniskumas. Krizés poveikyje smukus zemés kainai ir dél
kelionés atpigimo iSaugus tokiy turisty skaiciui, kempingy jrengimas turéty paspartéti.

Pastaraji deSimtmeti orientuojantis i tolydzia subalansuoto turizmo plétra, bitina daugiau
démesio skirti ne tik kiekybiniam augimui, bet ir kurti tokia sistema, kuri padéty turizmo infrastruktiiros
planuotojams, architektams, krastovaizdzio specialistams lengviau iSspresti Lietuvos regioninio
savitumo, kultiirinio identiteto apsaugos problemas, o svarbiausia — iSvengti Lietuvos krastovaizdzio
savitumo praradimo ir niveliacijos su kitais regionais, taip prarandant ir konkurencini pranaSuma
panasiy turistiniy regiony atzvilgiu. Lietuvos, palyginti su Vakary Salimis, problema yra ta, kad du
pastaruosius deSimtmecius vykstantys esminiai iikio, socialinés struktiiros, gyvenimo biido pokyciai
Salies gamting bei sociokultiring aplinka daro labai lengvai pazeidziama. Nepakankama gamtiniy
iStekliy bei aplinkos apsauga ir trumpalaiké rinkos sékmé per ilgesni laikotarpi gali sukelti regiono
biuklés pablogéjima bei sumazinti patraukluma turistams.

Norint pasiekti tolydzios turizmo plétros tiksly, reikalingas tinkamas planavimas, strategijuy
kiirimas ir jgyvendinimas, kuriam reikalingas privataus sektoriaus, valstybiniy turizmo bei
aplinkosaugos institucijy ir vietiniy bendruomeniy kooperacija ir bendradarbiavimas (R. Hopeniené, A.
Kamicaityte, 2004, p. 52). 2008 07 09 priémus Vyriausybés nutarima (Nr. 674, 2008 07 09, VZ, 2008,
Nr. 82-3253) ketvirtoji NTPP dvejiems metams pratgsé bendraji programavimo dokumenta, kuriame
labiau atsizvelgiama i savivaldybiy turizmo plétros formavimo dokumentus, Zymiai griez¢iau jvertinta
esama padétis ir nurodyti nepanaudoti iStekliai, konkreciau nei ankstesniajame suformuluotos Lietuvos
turizmo plétros perspektyvos. Plétojant atvykstamaji turizma, pirmiausia orientuojamasi kompleksing
turizmo plétra atskiruose regionuose: i Nemuno slénio—KurSiy mariy ir pajiirio zonos, Siaurés Rytu
Aukstaitijos, Vidurio Zemaitijos, Vidurio Lietuvos regionus ir formuojamus nacionalinés reik§més
turistinius marsrutus: Senamieséiy, istoriniy sostiniu, Jono Pauliaus II piligrimystés kelio. Sia kryptimi
numatyta nukreipti tiek nacionalines, tiek ES fondy investicijas. Taciau beveik visy programos punkty
igyvendinimo rezultaty planuotas augimas 5—7 proc. prasidéjus krizei tikriausiai liks nejgyvendintas.
Kol kas sunku pasakyti, kaip planai bus koreguojami.

Manytume, kad ilga laika Lietuvoje vyravusi laisvosios rinkos apologija (,,rinka visada teisi ir

»rinka viska i§sprgs® ) néra palanki subalansuotai turizmo plétrai. Tadiau galima manyti, kad krizés
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salygomis vis aktyviau pabréziamas valstybés reguliuojanfio vaidmens iSkélimas, taip pat
bendruomeniy veiklos suaktyvéjimas leis patikslinti turizmo plétros planus ir jgyvendinti bent dalj

valstybés planuojamy plétros priemoniy.

5.4. Turisty aptarnavimo kokybés problemos ir ju sprendimo keliai

Neabejotina, kad isigalint recesijos procesams zmonés pirmiausia atsisakys nebutiny dalyky.
Galima spéti, kad krizés padarinius pirmiausia pajus iSvykstamasis turizmas, taciau jo sumaz¢jimas gali
kompensuoti vietinio turizmo praradimus, nes Zmonés, negalédami sau leisti iSvykti | uzsienio $alis,
papildys vietiniy turisty skai¢iy. Siekiant iSlikti rinkoje, atvykstamajame turizme neiSvengiamai didés
privacias turizmo paslaugas teikianc¢iy imoniy konkurencija, kurioje sékmg lems produkty ir paslaugy
kokybés augimas. Todél laikome, kad darbe tikslinga aptarti privataus turizmo sektoriaus biikle
Lietuvoje ir kelius jai gerinti. Gil¢jant krizei, tikétina, valdzios institucijos turés griez¢iau reglamentuoti
ir priziuréti privaciy turizmo imoniy veikla siekiant, kad Salis apskritai bty perspektyvi augancios
konkurencijos salygomis.

Turisty pasirinkima atvykti i Sali paprastai nulemia turizmo produkto, kuri teikia privacios
imonés, pasiiila. Lyginant jame tradiciskai i$skiriami tokie komponentai: 1) apgyvendinimo istaigos; 2)
vie$ojo maitinimo istaigos; 3) kelioniy agentiiros; 4) pramogos. Manytume, kad darbe bitina trumpai
aptarti bendrasias ES tendencijas ir juy itaka turizmo plétrai.

Prognozuojant turizmo plétra, biitina zinoti tendencijas kitose ES Salyse, todél ¢ia jas trumpai
apzvelgsime.

1. Tarp apgyvendinimo istaigy svarbiausia vieta ES Salyse uzima vieSbuciai. Atliekant turizmo
sektoriaus analiz¢ ir vykdant turisty skaiCiaus apskaita, vienas esminiy rodikliuy iSlieka vieSbuciy
lankytoju skaicius. ES Salyse, PTO duomenimis, viesbuciy skai¢ius mazéja, bet did¢ja lovy skaicius
juose. Tai rodo paslaugos koncentracija — i3 rinkos pasitraukia mazi viesbuéiai, jie stambinami. Sis
procesas beveik visiSkai nepaliet¢ Anglijos — ten tradiciSkai vyrauja mazi vieSbuciai.

2. Maitinimo paslaugose ilgai didéjusi greitojo maitinimo {staigy dalis émé pléstis maziau.
Stipréjant visuomenéje sveiko maitinimosi tendencijoms, ypa¢ Vidurzemio jiiros regiono Salyse
atsigavo tradiciné virtuvé. Kita tendencija — mazéja nepriklausomy restorany ir kity maitinimo istaigy,
jie integruojami i viesbucius.

3. Tarp kelioniy organizavimo paslaugas teikian¢iy imoniy ES Salyse aiSkiai iSsiskiria

stambiosios — tury operatoriai ir smulkiosios — kelioniy agentiiros. Pirmyju daugiau Siaurin¢je ES dalyje.
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Didziosios kampanijos intensyviai ple€ia savo veikla, vykdydamos tiek horizontalia (itraukdamos
kelioniy agentiiras), tiek vertikalia (investuodamos i avialinijas, vieSbuciy grandines) integracija.

Atsizvelgiant { statistiniy duomeny rinkimo ir pateikimo nevienodumus, darytina iSvada, kad ES
apgyvendinimo ir maitinimo sektoriuose stebima mazy jmoniy jungimosi | asociacijas tendencija
siekiant iSsilaikyti konkurencinéje kovoje pries didziasias tarptautines privacias strukttras.

Skirtingoms turisty grupéms reikalingas nevienodas aptarnavimas. Verslo turistai reikalauja
auksciausiy aptarnavimo standarty. Jie keliauja nepriklausomai nuo sezono ir yra pasiruos¢ daug moketi
uz auksciausios kokybés paslaugas. Profesinis turizmas nuo verslo skiriasi tik tuo, kad turi kuklesnes
mokejimo galimybes (kai kurie autoriai pagristai siiilo $ias abi grupes sujungti ir vadinti dalykiniu
turizmu).

4. ES Salyse pramogu industrija yra orientuota mazinti turizmo sezoniSkuma, daugelyje Saliu
i$siskiria kompleksiskumu.

Siame kontekste Lietuva turi daug problemu, susijusiy su trumpa, bet sparéia turizmo sistemos
raida, dél ko buvo sunku tolygiai vystyti visus sistemos sektorius ir segmentus.

Probleminiy sri¢iy Lietuvoje esama daug. Turizmo departamento darbuotojy 2003 ir 2006 m.
vykdyta reprezentatyvi privaciy turizmo subjekty apklausa parodé, kad trikumuy esama jvairiuose

paslaugos segmentuose (Zr. 7 pav.).

Marsruty, trasy, ekskursijy,
teminiy kelioniy paslaugy

Daugiau ir kokybiskesniy
apgyvendinimo paslaugy

Aktyvaus poilsio, laisvalaikio
praleidimo viety, pramogy

0 10 20 30 40 50 60

E2006 02003

7 pav. Paslaugy / produkty pasiiilos tritkumas pagal respondenty dalj, proc.
Saltinis: NTPP<2006 studija ir tyrimas, p. 161.

I§ grafiko matyti, kad labiausiai pageréjo padétis pramogu sektoriuje, Siek tiek — apgyvendinimo

kokybés sektoriuje. Marsruty, trasy, ekskursiju kelioniy paslaugy vertinimas i§ pirmo zvilgsnio atrodo
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smarkiai smukes, taciau, miisy manymu, taip atsitiko dél iSaugusiy reikalavimy $iy paslaugu kokybei.
2006 m. apklausos duomenimis, vis dar daug turizmo imoniy nesidomi klienty nuomone apie ju
suteiktas paslaugas, nors jvairius klienty pasitenkinimo lygio nustatymo metodus naudojanciy imoniy
dalis per paskutinius trejus metus iSaugo 9 proc.

Apklausos dalyviai buvo papraSyti iSreiks$ti savo nuomong apie Lietuvos turizmo plétros
prielaidas. Jiems buvo pateikta keliolika aspekty, turin¢iy itakos Lietuvos turizmo plétrai, ir paprasyta 5
baly skaléje apibudinti kiekvieno juy biiklg. Respondentai ir 2003 ir 2006 metais Sias prielaidas vertino

panasiai, taciau beveik visi 2006 m. vertinimai buvo arba tokie patys arba palankesni.

‘—0—2003 —m—2006 ‘

Apgyvendinimo paslaugy pasirinkimas
50

Apgyvendinimo paslaugy kainos

8 pav. Turizmo plétros prielaidy vertinimas

Saltinis: NTPP<2006 studija ir tyrimas, p. 163.

Lyginant Siuos duomenis, akivaizdu, kad per trejus po tyrimo praéjusius metus, padétis pasikeité
nedaug: kai kuriuose sektoriuose pager¢jo, pvz., Lietuva pristatant uZzsienyje, kuriant vieninga
informacing, tame skaiCiuje ir virtualiaja, sistema ir pan., taciau tokios svarbios sritys, kaip
apgyvendinimo paslaugy pasirinkimas, turizmo iStekliy panaudojimas ir apsauga, laisvalaikio ir
pramogy rinka pager¢jo nedaug, o turizmo verslo mokesciy politika netgi smarkiai pablogéjo.

Dar griez€iau turizmo sistemos infrastruktiira vertina ja nuosekliai tyrinéjantys mokslininkai. A.
Damulienés, A. Armaitienés ir kt. tyrinétojy nuomone, nors pastaraisiais metais turisty apgyvendinimo

Istaigy padauggejo, iSlieka struktiiriné apgyvendinimo bazés problema: pastacius daugiau vieSbuciy, vis
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dar triiksta kempingy, moteliy, jaunimo nakvynés namuy, turistiniy baziy. Esamose §io profilio istaigose
santykinai aukStos kainos ir Zema paslaugu kokybé. Ta pati problema pastebima ir maitinimo istaigy
teikiamose paslaugose. Ypac¢ Sie trikumai iSryskéjo istojus i1 ES ir dél gyventojy emigracijos labai
sumaz¢jus nedarbui. Galima daryti prielaida, kad dél ekonominés krizés kylant nedarbo lygiui, Sios
problemos gali bati sprendziamos s¢kmingiau. Siuo metu svarstomas PVM lengvaty panaikinimas
viesbuciy verslui (Estijoje ir Latvijoje jos, atrodo, i§liks) Lietuvos viesbuciy konkurencines galimybes
gali tik pasunkinti.

Sudétinga islieka susisiekimo infrastruktiiros biiklé. Transporto sektorius nepakankamai
iSvystytas ir naudojamas turizmo reikméms. [ Lietuva galima atvykti visy rusiy (keliy, gelezinkeliy, oro,
vandens) transportu. Populiariausias ilga laika iSlieka autotransportas. Tafiau daug vietinés reikSmés
keliy, ypaé rekreacinése vietovése, yra prastos biiklés arba neasfaltuoti. Zema tarpmiestiniy marsruty
autobusy paslauguy kokybé. Gelezinkelio transportas dé¢l mazai tvarkomu gelezinkelio trasy, prastos
traukiniy biiklés, Zemo lygio aptarnavimo kokybés ilga laika buvo naudojamas beveik vien NVS Saliy
turisty reikméms. Lietuvai prisijungus prie Sengeno erdvés ir labai sumazéjus turisty skai¢iui i§ minéty
Saliy, gelezinkeliu sektoriaus atnaujinimas ir paslaugy kokybés pagerinimas tampa vienu svarbiausiy
uzdaviniy.

Oro transporto padétis labai pablogéjo dél to, kad nepasiteisino daugelis tiesioginiy marsSruty ir
jie buvo panaikinti. Nesant tiesioginio susisiekimo, ypa¢ pablogéjo salygos dalykiniam turizmui, kuris
yra mazai jautrus kainoms, taciau labai jautrus laiko sanaudoms.

Nors yra visos salygos, menkai i§vystytas vidaus vandens transportas. Zymia dalimi ES léSomis
statomas Nemuno vandens turizmo kelias, pastacius dali prieplauky, istrigo dél biurokratiniy kliGi¢iy.
Jiry turizmas ilga laika sparCiau nesiplétojo dél to, kad nebuvo specialaus terminalo Svartuotis
kruiziniams laivams. Ji jrengus kruizinis turizmas smarkiai issiplété: 2007 m. Klaipédoje apsilanké 65
kruiziniai laivai ir atplukdé 35 tiikst. keleiviy. Tai yra didZiausias skaicius Baltijos Salyse.

Nepilnas deSimtmetis, kai pradéta kurti pramogy ir laisvalaikio infrastruktiira. Taiau vis dar
labai triiksta dviraciu taky, golfo lauky, nepakankamai panaudojamas kultiiros ir meno jstaigu (teatry,
koncertiniy organizacijy) potencialas. Svarbu tai, kad Sios paslaugos itin svarbios reikliausiai ir
labiausiai mokiai turisty grupei — dalykiniams turistams. Galima prognozuoti, kad Sia grupe ekonomikos
recesija palies maziau nei kitas.

ES pasirinko viena i§ finansavimo sri¢iy Lietuvoje — gerinti paslaugy kokybe pagal struktiiriniy
fondy paramos programa ,,Turizmo paslaugy kokybés gerinimas*, kuriai finansuoti vien 2008 m. skirta

337 min. Lt. Sios 1éSos buvo skirtos kultiiros objekty rekonstrukcijai, pastaty renovavimui, saugos,
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eksploatacijos, higienos reikalavimy uztikrinimui. Daugumai projekty numatytas trejy mety tgstinumas.
Taciau prasidéjus krizei sunku pasakyti, ar §ios investicijos pasiteisins.

Siuo metu akivaizdu, kad pastaraisiais metais buvusios palankios salygos uZsienio ir vidaus
turizmo imoniy investicijoms nebuvo iSnaudotos. Taciau krizés salygomis konkurencingos gali biiti tik
auksto lygio paslaugas teikianc¢ios turizmo imonés. Manytume, kad nepaisant vyriausybés pastangu
subalansuoti biudzeta ir atsisakyti jvairiy numatyty projekty skaudziai nepalies turizmo infrastruktiiros
gerinimo, nes trumpalaiké nauda gali atsiliepti ivairiy Sio sektoriaus grandziy konkurencingumo

sumenkéjimu.

5.5. Vienas i§ keliy aptarnavimo kokybei gerinti: atvejo analizé

Autorius, dirbantis turizmo versle, Siame poskyryje siekia apibudinti dalykinio turizmo
problemas, susijusias su atstovaujamos imongés klientais. Jis jau keletas mety kasdien bendrauja su
turistais ir siekia i$siaiSkinti, kodél Lietuva nepakankamai patraukli uzsienio turistams ir bent jau savo
imonés veikloje stengiasi gerinti Lietuvos kaip turizmo Salies jvaizdj. Kadangi buvo stebima, o véliau ir
anketuojama gana siaura specifiné turisty grupé, Sio tyrimo iSvady negalima iSplésti kitiems
analizuojamiems sektoriams, todél tyrimas pateikiamas kaip atvejo analizé.

Poskyris susideda i§ dviejuy daliy: ilgalaikiy steb¢jimy apibendrinimo ir specialaus anketinio
tyrimo.

Siekiant parengti visapusiSkesng anketa, nuo baigiamojo darbo pradZios autorius tikslingai
apklausingjo firmos klientus — dalykinio turizmo atstovus — apie ju poziiliri { atvykstamojo turizmo
privalumus ir problemas Lietuvoje. EmpirisSkai isitikinta, kad daugelis dalykinio turizmo segmento
gerinimo aspekty priklauso ne nuo jmonés, o nuo bendrosios Salies socioekonominés ir kultiirinés
padéties.

Viena i$ turizmui ir turizmo verslo plétrai Lietuvoje palankiy salygu yra geréjantis Lietuvos kaip
Salies bei Lietuvos turizmo tarptautinis jvaizdis. Ta¢iau, misy klienty nuomone, Siuo metu dar esama
veiksniy, mazinanc¢iy Salies turistini patraukluma, dél ko i Lietuva atvyksta ne tiek daug turisty is
uzsienio Saliy, kiek mes jy norétume matyti:

1. Mazas apgyvendinimo paslaugy pasirinkimas;
2. Viesbuciy, priklausanciy tarptautiniy viesbuciy grandiném, stygius;

3. Skurdi pramogy rinka;
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Patalpy tarptautinéms konferencijoms trikumas ir esamy neparengtumas;
Menkas gamtos ir kultiiros vertybiy eksponavimas ir naudojimas turizmui;
Informacijos apie turizmo paslaugas bei turistinius objektus ar vietoves trikumas;

Neigiama ar tendencinga informacija apie Lietuva uzsienio zZiniasklaidos priemonése;

®© =N o ok

Nesuformuotas Lietuvos turizmo jvaizdis atskiroms turizmo rinkoms ir §io jvaizdzio
skleidimo priemonés;

9. Nusikalstamumas;

10. Vizy gavimo ir pasienio formalumy problemos.

1. Nors pastaraisiais metais Lietuvoje ir ypa¢ Vilniuje, pastatyta daug viesbuciy, taciau juose
néra tinkamas aptarnavimo kainos ir kokybés santykis. Panasi padétis kurortuose. Misy klientai teigia,
kad kituose miestuose ir rajonuose Vakary turistus tenkinanciy apgyvendinimo viety apskritai triiksta.

2. Zmongés, atvyke 18 kity Saliy, vis tiek ieSko jiems pazistamy dalyky, todél didesné tikimybé,
kad jie norés apsistoti pasaulyje gerai zinomiems tinklams priklausan¢iame viesbutyje. Siuo metu
Lietuvoje veikia Sie tarptautiniy tinkly viesbuciai: ,,Radisson SAS*, ,,Scandic Hotels®, ,,Le Meridien®,
,Mikotel“, ,,Best Western* bei ,,Relais & Chateaux®, ,,Holiday In Vilnius®“, ,,Reval Hotel Lietuva®,
,»Crown Plaza®, bei ,,Marriot* (buvgs ,,Vilniaus®). I$ jy beveik visi yra Vilniuje. Lietuvoje yra ne vienas
miestas, o daugiausia tarptautiniy tinkly viesbuciy veikia Vilniuje, todél didesné tikimybe¢, kad turistai,
atvyke 1 Lietuva, apsistos biitent Siame mieste. Todél kiti miestai turéty biiti suinteresuoti patraukti
pripazinty viesbugiy tinklus pastatyti bent po viena kita viesbutj. Siuo metu stojant statyboms, tai biity
paranku.

3. Kalbant apie Lietuvos pramogu rinka, respondentai iSskyré restorany, kaviniy, kino teatry,
teatry, loSimo namuy, kazino, pir€iy, baseiny lankyma, pasivaik$C¢iojimus po parkus, zoologijos ir
botanikos sodus, muziejus, jodinéjima zirgynuose, medziokle, Zvejyba bei Zygius. Daugelio klienty
netenkina teikiamy paslaugy kokybé. Nepakankama pramogy rinkos diferenciacija.

4. Misy klienty nuomone, Lietuva smarkiai pralaimi Latvijai konferenciju turizmo srityje.
Kadangi Siais metais rySium su Lietuvos vardo tukstantmecio ir Vilniaus kaip kultiiros sostinés
renginiais Lietuvoje ivyks daug tarptautiniy renginiy, konferenciju turizmo neparengtumas ne tik
smarkiai kenkia Lietuvos ivaizdziui, tac¢iau ir smarkiai mazina i§ turizmo gaunamas pajamas, nes
apskaiciuota, kad vienas Sios ruSies turistas atvykimo Salyje palieka 5-7 kartus daugiau pinigy, negu
kity kategorijy turistai (http:// www.ukmin.lt/lt/strategija/doc/KONFERENCIJU TURIZMAS.doc,
ziuréta 2008 12 05).
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5. UzsienieCiai atkreipé démesi, kad Lietuvoje gamtos ir kultiros vertybés yra nepakankamai
panaudojamos turizmui. Nejvertinant turimy istekliy, jie nereklamuojami. Lietuvoje reklamuojama daug
uzsienio prekiy, kuriamos laidos apie uzsienio Saliy lankytinus objektus. Ta¢iau daug démesio verty
objekty yra c¢ia pat ir nesunkiai pasiekiami. Atitinkamai parengus infrastruktiira, jie, pvz.,
priklausomybés mety statiniai ir kiti objektai, galéty biiti naudojami kity Saliy turistams parodyti.

6. Nedaugelis lankytiny objekty yra reklamuojami uzsienio Salyse. Tai taip pat stabdo Lietuvos
populiarinima, skatinima dométis 3alimi. Siuo metu reklamuojami tik labiausiai lankomi objektai ir
todel daugelis Salies lankytiny viety ar objekty nutraukia savo veikla ar bankrutuoja, nes praranda
populiaruma.

7. Kadangi uzsienieCiai gali susidaryti nuomong apie Lietuva i$ atsitiktiniy skandalingy fakty,
labai svarbu uzsienio Zurnalistams pateikti visumini vaizda apie padét] Lietuvoje. Neveiksmingas vien
tik privalumy iSkélimas ir trilkumy bei problemy nutyléjimas. Autoritetingo leidinio paskelbtas sakinys
gali niekais paversti ilgalaikes daugelio institucijy pastangas. Daugelis miisy klienty atvykdami pirma
karta, tur¢jo 1§ spaudos ir internetinés erdvés juos pasiekusiy labai subjektyviy atsiliepimu.

8. Misy klientai pasigenda biitent iSsilavinusiems ir labai uzimtiems Zzmonéms skirty specialiy
pazintinio ir kultiirinio turizmo produktuy.

9. Kai kurie miisy klientai neiSvenge susidiirimy su nusikaltéliais. Lietuvoje nusikalstamumas
didelé problema ne tik turizmo srityje, tac¢iau labai svarbu, kad Zzmonés, atvyke darbo reikalais, nepatirty
smurto ar vagys¢iy. Antraip jie daugiau nebenorés arba bijos lankytis Salyje, o griz¢ atgrasins keliauti ir
kitus. Ypac pavojinga, kai tokiy nusikaltimy apraSymai arba filmuota medziaga patenka i ziniasklaidos
priemones arba virtualia erdve.

Jei norime, kad nusikaltimy sumazéty, reikia imtis atitinkamy priemoniy. Tuo turi riipintis ne tik
[vairios ministerijos ar savivaldybés, bet ir kelioniy agentiiros, kurios yra atsakingos uz Zzmones,
atvykusius aplankyti Lietuva. Pirmiausia reikéty pasiriipinti turisty apsauga. Tam vasaros sezono metu
policija turéty stengtis daugiau démesio skirti mieste vieSintiems sveciams i$ uzsienio.

Antra — kelioniy agentiiros turéty ispéti i Lietuva atvykusius svecius, kad nusikalstamumas yra
gana didelis, nurodyti jiems geriau prizitréti savo daiktus, supazindinti su pavojingesniais miesto
rajonais, paprasyti nevaikscioti vieniems sutemus, nesinesioti rankose brangiy daikty (vaizdo kamery,
fotoaparaty), vieSai nedemonstruoti brangiy papuosaly, nesivelti i gatviy musStynes ir pan. Reikia
turistams suteikti kaip galima daugiau informacijos, kad jie jaustysi saugis ir Zinoty, kas gali nutikti, jei

bus neapdairts ir neatsizvelgs i kelioniy vadovy ar kelioniy agenttry ispéjimy.
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Kita vertus, daugelis atvykstanCiuy turisty nepaiso ispé€jimuy ir neretai pernelyg smarkiai
atsipalaiduoja, nesiimdami net elementariy saugumo priemoniy ir atvirai palikdami vertingus daiktus ar
svarbius dokumentus automobiliuose, restorane ant staliuko. Turizmo informacijos centro leidiniuose,
skirtuose miesto sveCiams, iSsamiai aprasyti isp€jimai apie ju tykancius pavojus. Viesbuciai, kuriuose
vieSintys uZzsienieCiai apsistoja, jau daug kur sitlo seify paslaugas vertingesniems daiktams saugoti.
Turistams reikia suteikti informacija apie galimybg saugoti save ir savo daiktus.

10. Vizy problemos svarbios tik ne ES Saliy pilieiams, kuriy misy firma aptarnauja nedaug.
Taciau remtina nuostata, kad vizy atpiginimas kaimyniniy valstybiy turistams bty sprendziamas ES
institucijose.

Siekdami sukonkretinti per ilga laika sukauptus pastebéjimus, 2008 m. spalio—lapkri¢io mén.
apklauséme 100 misy klienty, 70 vyry ir 30 motery. Kadangi apklausiant vienos firmos aptarnaujamus
turistus neuztikrinamas jvairiy turisty grupiy reprezentatyvumas, viso magistrinio darbo kontekste
apklausa traktuotina ne kaip empirinis tyrimas, o kaip atvejo analizé platesniam tiriamajam darbui.

Dauguma atvykusiyjy yra i§ Skandinavijos Saliy, Vokietijos ir Baltijos Saliy; i$ kity valstybiy téra
po 1-2 Zmones. Dauguma sudaro 3045 mety verslininkai: farmacijos, IT technologiju specialistai,
bankininkai, t. y. iSimtinai dalykiniai (profesiniai) turistai, atvyke i Lietuva verslo reikalais, i
konferencijas, apmokymus. NetipiSkas bendram turisty skaiCiui ir ju atvykimas — 70 proc. atvyko
lektuvu, po 15 proc. — automobiliais ir gelezinkeliais. 98 proc. atvykusiyju apsistojo viesbutyje.

Kadangi autoriaus atstovaujama istaiga riipinasi turisty apgyvendinimu, labai svarbus ju poZiiiris
1 apgyvendinimo paslaugas. Pusg turisty paslaugos visiSkai tenkino, 30 proc. — beveik tenkino ir tik 5
proc. tenkino menkai arba netenkino. Vilniuje jie uztrunka trumpa laika: pusé — tik iki paros, ir tik 10
proc. — daugiau negu 4 paras. Dauguma, net 65 proc., sostin¢je jauciasi saugis, likusieji teigia susidiirg
su asocialiais zmonémis arba bent jau matg¢ tokiy. Aplinkos ramybe patenkinti 70 proc. apklaustyju,
nepatenkintus trikdé transporto eismas (60 proc.), naktinés pramogos, triukSmingi kaimynai arba
remonto darbai gatvéje.

Vertinant paslaugas, labai gerai jvertintas apgyvendinimas, pramogos — labai gerai ir gerai, kitos
— daugiausia gerai. Nepatenkinamai vertina tik 2-3 proc. apklaustyju. Respondentai mano, kad
labiausiai tobulinti reikia aptarnavimo ir apgyvendinimo kokybg. Net 85 proc. pasiryz¢ dar bent karta
atvykti { Vilniy, dar 7 proc. zada atvykti tikriausiai. 70 proc. rekomenduoty | Vilniy atvykti savo
bendradarbiams ir pazistamiems, dar 20 proc. tikriausiai rekomenduoty.

Galima apibendrinti, kad dauguma profesiniy turisty Vilniuje, bent jau imonéje, kurioje dirba

autorius, gauna kokybiskas paslaugas, apsilankymu biina patenkinti, zada toliau lankytis ir
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rekomenduoti pazistamiems. Tai gali pasitarnauti pavyzdziu, gerinant kity turisty segmenty

aptarnavima. ISsamesni apklausos duomenys pateikiami prieduose (Zr. 4 prieda ) ir prezentacijoje.
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ISVADOS

Apibendrinant magistriniame darbe atlikta analizg, galima daryti tokias i§vadas:

1. Turizmo sampratoje galima iSskirti dvi pagrindines nuostatas, leidziancias analizuoti
turizma konkreCioje Salyje: pirma, funkcing procesing — zmoniy judé€jima, ju apsistojima ivairiose
vietose bei ju poreikiy tenkinima Sio judéjimo metu; antra institucing struktiring — visuma struktiiriniy
elementy, sudaranciy salygas tenkinti keliaujanc¢iyju poreikius. Tik iy elementy, susiety sudétingais
funkciniais ry$iais, sistema, analizuojama jos istorinés raidos poziliriu, leidzia apibiidinti turizmo padéti
konkrecioje Salyje ir pagristai prognozuoti jos pokycius ateityje.

2. Turizmo sistemos struktiiriniy elementy dinamiSkuma bei turizmo pramonés struktiirini
neapibréztuma salygoja bendroji socioekonominé aplinka, turizmo produkto jvairiapusiSkumas,
vartotoju elgsenos pokyciai ir kt. veiksniai. Turizmo sistemos funkcionavimo rezultatas yra
neap¢iuopiamas ir pasireiSskia, pirma, kaip vartotojy pasitenkinimas/nepasitenkinimas suteiktomis
paslaugomis, antra, jtaka ekonomikai, sociokultiirinei raidai bei fizinei kelionés tikslo vietovés aplinkai.
Turizmo sistemos plétros proceso nulemty poveikiy daugiaproblemiskumas lemia tai, kad turizmo raida
turi buti planuojama, koordinuojama ir prognozuojama siekiant uztikrinti turisty poreikiy tenkinima
neignoruojant vietiniy gyventojuy reikmiy. Turizmo politika veikia kaip valdymo instrumentas, tiesiogiai
arba netiesiogiai veikiantis turizmo sistemos struktira bei elementy tarpusavio saveika. Turizmo
politika globalizacijos ir informaciniy technologiju salygomis patiria jvairiy pokyciy, todél raidos
perspektyvos turi biiti prognozuojamos pakankamai lanksciai.

3. Lietuvos turizmo sistema pradé¢jo kurtis XX a. deSimtojo deSimtmecio pradzioje
transformuojantis sovietinei turizmo sistemai, atsizvelgiant | kuriama bei plétojama privaty sektoriy.
Kuriant atitinkamas institucijas ir reglamentuojant ju veikla buvo naudojamasi jvairiy Saliy, daugiausia
priklausanciy Europos Sajungai, patirtimi ir konkrecia praktika. Todé¢l dar prie§ istojant { ES Lietuvoje
buvo sukurta teisiné bazeé, turizmo valdymo istaigy tinklas, biidingi ES Salims, perimti turizmo plétros
planavimo principai. [stojimas { ES ir NATO padidino Lietuvos sauguma, sudaré palankesnes salygas
investicijoms ir finansinei ES paramai, palengvino Vakary Saliy turisty atvykima i Lietuva. [siliejimas i
Sengeno erdve pakeité turisty srauty intensyvuma, sumazino turisty skaiiy i§ buvusiuy TSRS
Respubliky — Rusijos Federacijos, Baltarusijos, taciau padidino i§ Vakary Saliy. Didesni poveiki
Lietuvos turizmo raidai tur€jo ne istojimas i ES, o isiliejimas i gengeno erdve.

4. Lietuvos turizmo instituciné struktiira jau yra susiformavusi, funkcijos tarp nacionaliniy,

regioniniy ir savivaldos institucijy pasidalintos ir apibréztos. Lietuvos turizmo sistemoje, lyginant ja su
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kitomis ES Salimis, yra visi ja formuojantys elementai. Svarbiausia jos grandis — Turizmo
departamentas prie Ukio ministerijos. Ta¢iau problemiska iSlicka tai, kad dél turizmo
daugiasektoriSkumo dalis funkciju tiesiogiai ar netiesiogiai patenka | kity ministeriju bei instituciju
reguliavima ir ju veiksmai ne visuomet pakankamai koordinuojami arba koordinacija ilgai uztrunka. Kol
kas visos NTPP (tarp ju ir 2007-2013 m. vykdomoji) yra orientuotos i ekstensyvia turizmo plétra, néra
koreguojamos pasikeitusios socioekonomings situacijos salygomis, ka padaryti yra bitina. Kita vertus,
nacionalinio ir regioninio lygio planavimo ir reguliavimo sprendimai priimami ne visuomet
atsizvelgiant | savivaldybiy poreikius. Subalansuotos visy lygiy organizacinés struktiiros ir tvirty
koordinavimo rysiy stoka nulemia nepakankamai veiksminga ir efektyvy Nacionalinése turizmo plétros
programose (jos buvo patvirtintos keturios) numatomy veiksmy ir priemoniy realizavima.

5. Turizmo poveikis labiausiai jaufiamas tiesioginiuose turizmo versluose, todél vertinant
turizmo plétra daznai apsiribojama S§iy imoniy gaunamy pajamy, kuriamy darbo viety skaiciaus ir
turizmo indélio { BVP nustatymu. Lietuvos turizmo sektoriaus kuriamas indélis { BVP (apie 4,8 proc.,
keleta mety nebuvo skaiCiuojamas) atitinka bendras Europos regiono tendencijas turizmo sektoriuje.
Maza lyginamoji turizmo sektoriuje dirbanciy gyventojy dalis (0,59 proc.) neatspindi bendro uzimtumo
turizmo sektoriuje, nes neskaiciuojami darbuotojai pagalbiniuose sektoriuose. Atvykstamojo turizmo
pajamy poky¢iai Lietuvoje tiesiogiai nekoreliuoja su atvykstanciyjy skai¢iumi. Didelis atvykstamojo ir
i§vykstamojo turizmo augimas 2008 m. I pusmet] sietinas su Lietuvos istojimu i Sengeno erdve ir,
tikétina, yra trumpalaikis.

6. Turizmo sistemos politika vykdoma ES Saliy kontekste, prisilaikant svarbiausiy Europos
Tarybos direktyvy. Salyje planavimas, koordinavimas ir prognozavimas vykdomas nacionaliniu,
regioniniu ir savivaldybiy lygmeniu. Nacionalinés turizmo organizacijos pagrindinés funkcijos: turizmo
plétros planavimas ir koordinavimas, sudarantis galimybes parengti valstybés bei savivaldos instituciju
ir tkio subjekty tarpusavio santykiy reguliavimo taisykles. Lietuvos turizmo valdymo ir planavimo
sistema yra nelanksti, menkai atsizvelgianti | vietos gyventojy nuomong ir pozicija.

7. Europos Sajungoje bendros turizmo politikos néra, tafiau turizmo kaip ikio Sakos
daugialypumas nulemia tai, kad veikla daugelyje sriiy taip pat yra derinama tarp jvairiy Saliy.
Lietuvoje daugeli turizmo plétros nacionaliniy ir regioniniy programy léSomis remia jvairiis ES rémimo
fondai.

8. Lyginant Lietuva su Latvija ir Estija, akivaizdu, kad turizmo sistema Siose Salyse nuo XX a.
desimtojo deSimtmecio vidurio buvo plétojama pagal ES Saliy modeli, perimant juy struktira,

pagrindinius teisés akty bei programavimo dokumenty principus. Tarp Saliy esantys skirtumai yra
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nulemti geopolitinés padéties bei istorinés patirties, skirtingo tauty mentaliteto, darbo ir laisvalaikio
tradiciju bei kt. veiksniy. Turizmo sistema Lietuvoje iSplétota silpniausiai, jai skiriamas mazesnis
finansavimas. Tai, kad iki Siol mazéjo pagrindiniy rodikliy atotrukis nuo kity dviejy Saliy, pasiekta
labiau privacios iniciatyvos, o ne kryptingos valstybés politikos déka ir gali biiti netvaru. Lietuva,
turédama pranasumy istoriniame pavelde (zymiai ilgesnis valstybingumas nei Estijoje bei Latvijoje) bei
panasius regioninius skirtumus kaip Latvijoje, $iuos privalumus panaudoja per mazai. Lyginimas su
viena i§ pirmaujanciy turizmo srityje Saliy — Austrija — jgalina atskleisti bendruomeniy reik§me turizmo
sistemoje, prognozuoti leistinas turizmo plétros apimtis kokybisko turisty aptarnavimo salygomis,
pasiekti tolygiai, nors ir nesmarkiai didéjancio turisty skai¢iaus augimo.

9. Turizmo plétros koncepcija turi remtis (1) priimtiny pokyciu riby koncepcija; (2) pirminio
ripinimosi aplinka koncepcija; (3) skétiniu subalansuotu pozitiriu { turizmo plétros ekonominiy,
aplinkos ir socialiniy poveikiy saveika, salygojancia ekonominiy, aplinkosauginiy ir socialiniy turizmo
plétros tiksly suderinamuma. Taciau Lietuvoje subalansuotos plétros koncepcija daznai lieka
retoriniame lygmenyje, néra pakankamo rySio tarp bendravalstybiniy ir savivaldybiy institucijy, dél
iSplitusios korupcijos ir vietiniy gyventoju nuomonés ignoravimo neskaidriai panaudojamos lésos, jos
skiriamos ne biitiniausiems objektams ir pan.

10. [sibégéjanti finansiné ir prasidéjusi ekonominé krize vercia tiek valstybines institucijas, tiek
privacius turizmo subjektus perziiiréti ir koreguoti ankstesniuose plétros planuose numatytas priemones.
Nustatyti koregavimo laipsni ir kryptis kol kas dar yra sudétinga. 2009 m. Turizmo rinkodaros plano
projekto nuostata, kad turizmo sektorius nuo krizés nukentés nesmarkiai, laikome nepakankamai
pagrista.

11. ISvados leidzia teigti, kad panaudojus esamas turizmo sistemos potencialo stiprigsias puses —
gana i8vystyta turizmo infrastruktiira ir jvairialypius turizmo iSteklius, sudarancius prielaidas kurti ir
realizuoti subalansuoto turizmo produktus, bei kryptingai eliminuojant neveiksmingus elementus,
pirmiausia koordinacijos stoka tiek turizmo plétros politikos formavimo, tiek jos igyvendinimo
procesuose ir pagal galimybes uztikrinant adekvaty finansavima, turizmo plétra ilgalaikéje
perspektyvoje yra galima. Dél finansinés ir ekonominés krizés padariniy ja reikéty koreguoti tuo, kad
visuminiu ilgalaikiu pozitriu Lietuvai perspektyviausi biity nebiitinai sparCiausiag ir didziausia
ekonoming graza teikiantys turizmo produktai. Prognozuojat tolesng turizmo plétra Lietuvoje ypatingas
démesys atkreiptinas { geresni esamuy turizmo iStekliy panaudojima, turizmo produkty kokybés
gerinima, prekiy ir paslaugy kokybés ir kainos santykio optimizavima, didesni turisty grupiy

diferencijavima.
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ANOTACIJA

Mekionis D. Lietuvos turizmo raidos plétra ir perspektyvos, palyginimas su Baltijos Salimis /
.................................................................. magistro baigiamasis darbas. Vadovas dr. J Jagminas. —

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, VieSojo administravimo fakultetas, 2009. — .... p.

Magistro baigiamajame darbe remiantis subalansuoto turizmo koncepcija nagrin€¢jama turizmo sistemos
raida Lietuvoje 1990-2008 m., jo teisiné baze, atvykstamojo ir iSvykstamojo turizmo padétis ir plétros
perspektyvos atsizvelgiant | pasikeitusias socioekonomines salygas, lyginami pagrindiniai turizmo
plétros aspektai Lietuvoje ir kitose Baltijos Salyse, analizuojamas atvykstamojo profesinio turizmo
atvejis. Pirmojoje dalyje pristatomi tyrimo tikslai ir uzdaviniai, aptariama moksliné literatiira,
apibiidinami tyrimo metodai, antrojoje — analizuojami turizmo kaip daugialypés sistemos
funkcionavimo teoriniai aspektai. Tre¢iajame skyriuje aptariama turizmo raida Lietuvoje 1992-2008 m.,
tradiciniy ir naujyjy turizmo sri¢iy raida. Ketvirtajame skyriuje apibiidinama Lietuvos turizmo teisinés
aplinkos, valdymo, planavimo ir finansavimo padétis, pateikiama SWOT analizé. Penktajame skyriuje

aprasoma turizmo politika ES ir Baltijos Salyse, padétis Lietuvoje lyginama su Latvija, Estija ir Austrija.

Pagrindiniai ZodZziai: turizmo sistema; turizmo sistemos raida; turizmo politika; turizmo valdymas,

planavimas ir finansavimas; kaimo turizmas; iSvykstamasis turizmas; atvykstamasis turizmas.
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SANTRAUKA
Mekionis D. Lietuvos turizmo raidos plétra ir perspektyvos, palyginimas su Baltijos Salimis /
.................................................................. magistro baigiamasis darbas. Vadovas dr. J Jagminas. —

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, VieSojo administravimo fakultetas, 2009. — .... p.

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama tema — turizmo sistemos raida Lietuvoje — yra aktuali
dél poky¢iu, susijusiy su Lietuvos istojimu i ES ir NATO, isijungimu i Sengeno erdve, taip pat dél
pasauli iStikusios finansy krizés, kuri Lietuvoje susijusi su ekonomine recesija.

Tyrimo objektas — Lietuvos turizmo sistemos raida, tikslas — atskleisti jos funkcionavimo ir
plétros ypatumus, suformuluojant bendraja plétros koncepcija ir jos vieta eurointegraciniy procesy
erdvéje, uzdaviniai: 1) atlikti pagal galimybes jvairiapusiSska turizmo sistemos SWOT analiz¢ ir
numatyti turizmo raidos perspektyvas; 2) prognozuoti, kaip prasidedanti kriz¢ paveiks jvairius turizmo
sistemos segmentus. Darbe naudojami apraSomasis, istorinis, probleminés, dedukcinés bei atvejo
analizés metodai. Darbo rezultatai gali biiti panaudoti autoriaus profesinéje veikloje. Darba sudaro:
Ivadas, 5 skyriai, iSvados, literatiiros sarasas, anotacija ir santrauka lietuviy ir angly kalbomis, priedai.

Pagrindiniai tyrimo teiginiai ir iSvados:

Turizmas kaip sudétinga socioekonominé ir sociokultiirin¢ sistema analizuojama ivairiy moksly
sankirtoje. Nors bendro teorinio modelio néra, dauguma tyrinétojy sutaria, kad greta anksciau iskelto
ekonominio aspekto lygiai svarbus yra visuomeninis turizmo aspektas ir jo jtaka sociokultiirinei
aplinkai. 1996 m. Pasaulio turizmo organizacija ivedé subalansuoto (darnaus, tolygaus) turizmo
(sustainable tourism) savoka, kuri priimta tiek planuojant ir prognozuojant turizmo plétra, tiek
analizuojant turizma mokslingje literatiiroje, nors konkretlis turizmo sistemos sudedamyjuy daliu
saveikos modeliai skirtingy tyrinétoju pateikiami skirtingi. Turizmo sistemai Lietuvoje nagrinéti
pasirinktas A. R. Ligeikienés ir kt. autoriy taikytas teorinis turizmo plétros modelis.

Sovietiniais metais natiiraliai turizmo plétrai Lietuvoje trukdé daugybeé politiniy, ekonominiy,
socialiniy, ideologiniy, kulttriniy veiksniy. Posovietinés transformacijos metais turizmo sistema
Lietuvoje buvo kuriama perimant, o i§ dalies imituojant Europos Saliy pavyzdzius, todél po istojimo i
ES 2004 m. turizmo sistema Lietuvoje menkai pasikeité. Didesnés reikSmés turizmo plétrai ir
kryptingumui turéjo isitraukimas i Sengeno zonos erdve 2007 12 21, kuris reiskeé laisva turisty judéjima
ja sudaranciose Salyse, taciau labai apsunkino atvykima turistams i§ Ryty. Greta tradiciniy pazintinio,
kultiirinio bei dalykinio turizmo formy pastaraisiais metais Lietuvoje vis placiau vystomas kaimo

turizmas, taip pat ekologinis, aktyvusis, religinis, gydomasis turizmas.
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Turizmo sistemoje derinami valstybinis ir privatus sektoriai. Valstybiniame sektoriuje,
uztikrinan¢iame turizmo sistemos planavima ir valdyma, Lietuvoje veikia Turizmo departamentas prie
Ukio ministerijos, tam tikras funkcijas atlieka apskri¢iy virSininky tarnybos ir savivaldybés. Turizmo
sfera reglamentuoja 1998 m. priimtas Turizmo jistatymas (nauja jo redakcija — 2002 m.), keletas ES
direktyvy, Vyriausybés dokumenty ir kt. teisés akty. Plétros sparta ir apimtis numato Turizmo plétros
programos, sudaromos ketveriems metams. Siuo metu vykdoma ketvirtoji, 2007-2010 m., dabar pratesta
iki 2013 m., programa.

Palyginti su kt. Baltijos Salimis — Latvija ir Estija, — turizmas Lietuvoje plétojamas maziau
atsizvelgiant | vietos bendruomeniy interesus ir maziau paisant ju poreikiy, kas prasidéjusios finansinés
ir ekonominés krizés salygomis, be kity veiksniy, gali apsunkinti turizmo plétra. Lyginimas su viena i$
pirmaujanciy turizmo srityje Saliy — Austrija — jigalina atskleisti bendruomeniy reikSmg turizmo
sistemoje, prognozuoti leistinas turizmo plétros apimtis kokybisko turisty aptarnavimo salygomis,
pasiekti tolygiai, nors ir nesmarkiai didé¢jancio turisty skaiCiaus augimo. Darbo autoriaus pasirinktas
atvejis — profesiniy (dalykiniy) turisty anketavimo analizé, — leidzia teigti, kad Sios grupés turistai

aptarnavimu yra patenkinti.
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ABSTRACT

Mekionis D.

Master thesis on development and perspectives of tourism system in Lithuania. Comparison with
the Baltic states.

Supervisor: Dr. J Jagminas

Vilnius, Mykolas Riomeris university. Faculty of public administration 2009

The topic of this master thesis:

the development of tourism system in Lithuania. Notably, this field is highly relevant due to the
recent changes regarding our international politics e.g. the integration into the European Union, NATO
and accession to the Schengen air zone. Similarly, the current crisis in the financial markets worlwide
is the cause of economic reccesion in Lithuania, what is also one of the factors that might reinforce a
stagnation in the field of tourism in our nation.

Subject under reasearh:

The development of lithuanian tourism system.

Objectives:

Reveal certain pecularities in the behaviour and steps of the development, by establishing a
common concept of this development and disclosing it‘s position in the processes of euro-integration.

Goals:

e Conduct a diversified SWOT analysis and forcee the perspectives of the development of
lithuanian tourism system.
e Forecast, what might be the side-effects of the presence of the current economic crisis to
various segments of the system.

Descriptive, historical, deduction and case analysis methods were used during the research.

The results of the research might be used in the authors proffesional activity.

The thesis includes:

5 chapters, conclusssions, sources of reference, annotation, abstract in lithuanian and english
languages, annexes.

Major affirmations and conclussions:

Tourism, as a complicated socioeconomic and socio-cultural system, is analyzed in the

crossroads of various types of sciences. Although there is no common theoretical model, most of the
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researchers agree, that both, the early formed economical aspect, and the social aspect and its influence
to the socio-cultural environment, are really significant. In 1996, the World Tourism Organization
introduced a new definition of sustainable tourism, which was accepted to be usable in planning and
forecasting the development of tourism, as well as in analysing tourism in the scientific literature,
despite the fact that most of the particular models of the tourism system components differ between
researchers. In order to analyze the tourism system in Lithuania, the model of theoretical development
of tourism was used, earlier applied by the A.R. Ligeikiene and other professionals in this field.

In order to analyze the development of Lithuanian tourism system, the development model of
A.R. Ligeikiene and other authors was chosen.

During the soviet occupation period, the development of the Lithuanian tourism system was
prevented by a high number of factors such as political, economical, social, ideological, and cultural.
During the years of post-soviet transformation, tourism system in Lithuania was being organised by
overtaking and partially imitating the examples of other countries around Europe. As a result, the later
incorporation into the European Union in the year 2004 has not made any substantial changes in the
tourism system. The largest impact on the development and trends of the tourism system was noticed
only after joining the Schengen zone in the December of 2007, which meant a free movement of citizens
among the participating countries. However, after signing the agreement, difficulties emerged for the
arrival of tourists from the Eastern countries.

Along with the traditional sightseeing, cultural and businesslike tourism, there are new forms
evolving as well, e.g. countryside, ecological, active, religious, and curative tourism.

Broadly, the Lithuanian tourism system is coordinated by the public and the private sector. The
public sector is mainly regulated by the Lithuanian State Department of Tourism at the Ministry of
Economy. Nevertheless, some of the functions are performed by the territorial administrative units and
local governments. However, the purpose of these institutions as a whole is to ensure the efficient
planning and management of the Lithuanian tourism system. In addition, the field is also regulated by
the law on tourism (the new edit was approved in 2002), some of directives of the European Union,
resolutions of the Lithuanian government, and other legal instruments. The speed and extent of the
development of the system is predicted by different programmes, which are usually organized four years
in advance. The last programme is the fourth one and is intended to be under progress till the year 2010.

Comparing Lithuanian tourism with our Baltic neighbours, Latvia and Estonia, our system is

paying less attention to the interests and needs of local communities, what might eventually interrupt its
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growth. The fact of presence of the financial and economic crisis not to mention other similar factors
must be also considered as disincentives of the development.

Finally, the comparison with one of the leading countries in the field of tourism — Austria-
enables us to reveal the significance of local communities in the tourism system, forecast and presume
the possible extent of the development in terms of high-quality service and achieve a gradual growth of
the tourist flow. The case chosen by the author of this thesis — analysis of the carporate tourists — allows

to confirm that, the tourists of this group are satisfied with the services provided.
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2. TURIZMO PLETRA LIETUVOJE 1996-2007 M.
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2.1 lentele
Turisty apgyvendinimo jstaigy veikla
1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 (2006 | 2007

Apgyvendinimo 469 503 512 542 552 561 548 574 637 663 715 748
istaigy skaicius
Suteikta 3734 | 3473 3892 3576 | 2942 | 3076 | 3030 | 30I15| 3695 4251 4722 | 5191
nakvyniy 752 100 679 481 207 894 606 270 373 092 651 368
Numeriy 16 15 15 18 16 16 16 17 19 18 19 20
skai¢ius 241 355 735 511 996 386 838 341 050 844 266 003
Apgyvendinta 629 677 706 677 631 703 752 847 1119 1325 1 540 1779
svediy 928 299 801 725 748 910 100 507 100 624 769 755
Viety skaicius 37 34 36 47 41 40 40 42 45 43 45 47

619 847 076 170 561 568 708 411 884 658 108 727

Saltinis: LR Statistikos departamentas, db.1.stat.gov.1t/M4090301



2.2 lentele

Atvykstamasis ir iSvykstamasis turizmas, kai keliones organizuoja ir paslaugas teikia turizmo jmonés

98

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

Atvykusiy
uzsienio
turisty
skaiCius

42,0

58,3

58,5

65,7

71,8

73,3

96,0

102,8

114,7

136,4

123,7

109.,9

I$vykusiy
Lietuvos

gyventoju
skai€ius

69,3

102,1

147,7

166,8

151,1

132,2

141,7

123,5

156,9

193.,9

233,7

2534

Lietuviy
iSbiita dieny

508,4

722,9

905,8

895,1

997,0

938,7

914,3

821,1

1216,

1249,

1529,

1827,

UzsienieCiy
iSbita dieny

185,4

225,6

202,4

206,1

225,2

2473

324,4

347,0

400,4

473,4

462,6

430,1

Vienadieniy
lankytoju
(lietuviy)
skai¢ius

15,8

15,8

16,3

7,4

10,3

11,9

10,4

5,2

Vienadieniy
lankytoju
(uzsienieCiy)
skaiius

17,4

15,1

29,2

27,9

18,6

16,3

15,0

14,6

17,0

17,4

15,8

18,5

Saltinis: LR Statistikos departamentas, db.1.stat.gov.1t/M4090702




2.3 lentelé

Atvykusiy uZsienieciy skaicius pagal valstybes
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
I§ viso pagal 4453,8 | 4092,1 41952 | 3999,4 | 3635,2 | 2019,1 20804 | 2317,3 | 42144
valstybes
Euro zona 468,0
Afrika 0,4 1,0 1,6 1,9 2,5 1,8 2,2 2,1 3.3
Amerika 24,2 24,7 28,3 27,8 30,6 36,2 44,1 46,0 332
Australija, Okeanija ir 1,6 2,3 3,2 2.9 2,7 4.4 5,7 6,9
kt.
Azija 13,5 18,8 23,8 25,8 30,7 33,8 37,8 424 53,5
ELPA (Islandija, 52,4
Lichtensteinas,
Norvegija, Sveicarija)
Salys
Europos Sajunga 3014,8
NVS salys 2362,6 1884,4 1880,4 1890,2 1467,0 1682,8 1729,8 1946,0 1081,0
Baltarusija 761,7 682,3 640,7 646,8 512,5 402,4 457,8 525,4 383.,7
Lenkija 275,5 304,9 375,7 973,7
Rusija 1477,5 1143,3 1183,8 1172,8 886,9 1207,9 1193,6 1327,8 618,8
Vokietija 117.8 121,1 143,0 2259
Kitos Salys 4044 374,1 415,8 651,1

Saltinis: LR Statistikos departamentas, db. 1.stat.gov.1t/M4090702
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2.4 lentelé

Atvykstamojo turizmo pajamos

Mird. Lity Proc. nuo BVP Proc. nuo eksporto jplauky
1996 | 1,4 44 10,5
1997 | 1,6 4,2 10,4
1998 | 2,0 9,9
1999 |24 5,6 14,0
2000 | 1,7 8,0
2001 1,7 7,0
2002 | 1,67 75
2003 | 1,94 7,3
2004 | 2,27 7,1
2005 | 2,56 6,6

Saltiniai: Lietuvos turizmo statistika. 1996—2005 m.; http://www.tourism.lt/
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2.5. lentelé
I Estija atvykusiy uZsienieCiy skaicius pagal valstybes (su atvykusiais vienai dienai)
Atvykimo valstybé 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
I§ viso atvyko 2434621 | 2618484 | 2908819 | 3180530 | 3310300 | 3230323 | 3253012 | 3377837
Suomija 1689416 | 1761019 | 1813380 | 1912157 | 1913622 | 1809617 | 1824728 | 1787576
Proc. nuo visy 69 67 62 60 58 56 56 53
Svedija 74921 100763 108790 132818 158159 109756 134232 149822
Norvegija 12195 15338 17692 20091 24418 27940 36025 43457
Danija 12244 17542 18476 15933 16269 16190 16694 17800
Vokietija 38084 33384 45071 48124 57784 70491 85850 104957
DidZioji Britanija 18582 23059 33263 35417 44297 57050 59324 71097
Italija 8381 9092 15100 17181 15226 18537 21103 33053
Pranciizija 8487 6798 9750 10579 10703 12157 14852 20293
Nyderlandai 8382 6971 7700 7748 9383 10536 11916 16422
Ispanija 3631 3794 5106 9362 9748 12907 17358 22276
Latvija 230000 249000 325000 | 427000 419000 450246 | 401536 | 414447
Rusija 142000 188000 232000 | 299100 332000 280751 281041 295620
Lietuva 72597 80168 82593 80330 92544 112981 129493 127275
Ukraina 7585 8806 14300 13376 14842 15319 15810 16806
Baltarusija 3370 3493 4000 4832 5669 6877 7457
Lenkija 10902 14529 17164 12746 16122 22390 29250 38055
JAV 45925 35372 67442 58248 88286 98672 70958 83144
Saltinis: Tourism in the New Europe: the chalenges and opportunities of EU enlargement / ed. By D. Holl. — Wallinford,

2006. — P. 158 (Vélesniy mety duomenys nenaudojami, nes nebuvo fiksuojami atvyke ES gyventojai).



2.6. Diagrama
Apgyvendinta sve€iy Lietuvos apgyvendinimo jstaigose 2002-2007 metais
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Saltinis: Turizmas Lietuvoje 2007. Statistikos departamentas, 2008 //
http://www.tourism.lt/aktualijos/detaliai.php?ID=2154

102



103

2.7. Diagrama
Salys i§ kuriy daugiausia apgyvendinta sveciy Lietuvos apgyvendinimo jstaigose
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3. PALYGINAMOSIOS LENTELES
3.1. lentelé

Nakvynés viety skaiCius (tukst.)

1997 | 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
ES-25 9633 | 9734 10192 | 10319 | 10144 | 10355 10550 | 10760 | 10781 | 11103
Estija 11 14 16 16 17 16 18 23 25 26 29
Latvija 15 14 12 12 123 14 15 18 19 20 21
Lietuva 10 12 12 11 11 12 14 19 20 22 22
Austrija 634 585 577 588 587 569 566 571 571 573 574

Saltinis: Eurostat
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3.2. lentelé
Kolektyvinio apgyvendinimo jmoniy uZimtumas (vietinis ir atvykstamasis turizmas, tiikst.)

1996 | 1997 1998 1999 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 | 2007

ES-15 251515 | 270787 | 303732 309132

Estija 185 205 277 268 293 306 250 306 385 428 571 676
Latvija 160 201 202 198 204 210 225 257 287 354 418 541
Lietuva 156 160 172 148 142 141 156 175 258 347 463 567

Austrija 4856 | 5033 5299 5620 5956 | 6262 6286 | 6437 | 6600 | 6896 [ 7399 | 7872

Saltinis: Eurostat
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3.3. lentelé
Turisty skaicius (Baltijos Salyse — be ES valstybiy, tiikst.)

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Estija 295 258 231 280 259 402
Latvija 381 360 365
Lietuva 620 728 748 771
Austrija 3116 3132 | 3214 | 3605 | 3479 | 3104 | 3603 | 3588 | 3743 | 4320 | 4094

Saltinis: Eurostat
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3.4 lentelé
Turisty nakty, praleisty vieSbuciuose, skaicius (tikst.)

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 2003 2004 2005 2006 2007

ES - 25 748482 | 772601 819704

Estija 292 333 413 439 459 489 450 558 691 751 989 | 1175

Latvija 544 580 551 583 669 638 674 669 717 796 855 979

Lietuva 293 322 364 319 303 293 331 342 511 728 934 | 1082

Austrija | 16088 | 16471 | 16471 | 17241 | 18031 | 18468 | 18356 | 18667 | 18850 | 19383 | 20227 | 21279

Saltinis: Eurostat



3.5. lentelé

Turisty nakty, praleisty ne vieSsbuciuose, skaicius (tiikst.)

108

1996 [ 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 2003 2004 2005 2006 2007
ES-25 61512 | 63057 | 65721 | 69035
8 7 7 8
Estija 693 835 926 | 1045 | 1253 | 1423 | 1887 2086 2602 2791 2772 | 2668
Latvija 675 744 725 718 691 837 853 963 1168 1507 1745 | 1780
Lietuva 493 536 639 600 578 672 719 766 1131 1334 1451 | 1509
Austrija | 5512 | 5339 | 5350 [ 5312 | 5361 | 5408 | 5516 | 55200 [ 55163 | 56690 | 57114 | 5787
6 6 3 3 7 6 7 3

Saltinis: Eurostat
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3.6. lentelé
Turisty, apsistojusiy Salyje ne maZiau kaip 4 naktims, skaicius (tikst.)

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
ES -25 Duomeny néra
Estija 295 258 231 280 259 402
Latvija 381 360 365
Lietuva 620 728 748 771
Austrija 3116 .| 3132 3214 | 3605 | 3479 | 3104 | 3603 | 3588 | 3743 | 4320 | 4094

Saltinis: Eurostat



3.7. lentelé

Turizmo sektoriuje dirbanciy (visg ir ne visa darbo dieng) skaicius

1996 | 1997 | 1998 | 1999 [ 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 [ 2006 | 2007
Estija 580 568 576 581 589 595 607 646 655
Latvija 972 942 962 987 | 1004 | 1021 | 1034 | 1087 | 1118
Lietuva 1488 | 1419 | 1373 | 1421 | 1473 | 1437 | 1474 | 1499 | 1534
Austrija 3609 | 3626 | 3686 | 3712 | 3745 | 3716 | 3801 | 3742 | 3824 | 3928 | 4028

Saltinis: Eurostat
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4. APKLAUSOS ANKETA

1. Atvykimo Salis:

d.
3. Pildé:
a.
b.

Vokietija;

Didzioji Britanija
Lenkija;

Latvija;

Estija;
Skandinavijos $alis;
Rusijos Federacija;
Kita NVS salis;
Kita salis

iki 30 mety;

30-45 m.;

45-60 m.;

Daugiau kaip 60 m.

vyras;
moteris.

4. Profesija:

5. Atvykote:

a. léktuvu;
b. gelezinkeliu;
c. automobiliu;
d. kita
6. Apsistojote:
a. vieSbutyje;
b. kitur
7. Kas Jums rekomendavo apsistoti buitent ten:
a. kelioniy agentira;
b. TIC;
c. reklaminiai lankstinukai;
d. pazistami,
e. bendradarbiai;
f. kita.

8. Ar Jus tenkina aptarnavimas gyvenamoje vietoje:

visiSkai tenkina;
beveik tenkina;
vidutiniSkai tenkina;
menkai tenkina;
netenkina

akomentuokite savo atsakyma placiau
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9. Kelinta karta lankotés miisy mieste:

a.
b.
c.

pirma karta;
antra—penkta karta;
lankausi kartas nuo karto.

10. Jei lankotés ne pirma karta, kaip pasikeité miestas:
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a. smarkiai pasikeité;

b. mazai pasikeité;

c. nepasikeité.

Pakomentuokite savo atsakyma placiau

11. Kiek laiko Zzadate praleisti miisy mieste:
a. Iki 1 paros;
b. 1-4 paras;
c. Daugiau kaip 4 paras.
12. Ka Zinojote apie miisy miesta prie$ atvykdamas pirma karta:
13. Ar Jusy patirtis atitiko isivaizduota:
a. atitiko;
b. Dbeveik atitiko;
c. 18 dalies atitiko;
d. atitiko menkai,
e. neatitiko.
Pakomentuokite savo atsakyma placiau

14. Ar musy mieste jauciatés saugus?
a. jauciuosi visiSkai saugus;
b. jauciuosi beveik saugus;
c. nesijauciu saugus

15. Jei nesijauciate saugus, tai kodél?
a. susidiiriau su asocialiai besielgianciais asmenimis;
b. maciau pavojingai atrodanciy asmeny ar situacijy;
esu girdéjes/usi, kad Jusy mieste nesaugu;
Pakomentuokite savo atsakyma placiau

16. Ar aplinka, kurioje apsistojote, yra rami?
a. taip, rami;
b. pakankamai rami;
c. Siek tiek triukSminga;
d. labai triukSminga.
17. Jei aplinka nerami, kas trikdé poilsi:
a. transporto eismas;
b. naktinés pramogos;
c. kita.
18. Jisy manymu, mieste teikiamas turistines paslaugas galima jvertinti:
Labai gerai Gerai Patenkinamai  PakencCiamai  Nepatenkinamai
Apgyvendinimas O 0
Restoranas 0 0
Maistas
Aptarnavimas
Paslaugos

Verslas
Specialiis renginiai
Ekskursijos

0
g
0
0
Atmosfera \
0
g
0
Pramogos []
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Bendras Jisy buvimo
jvertinimas

21. Ar Jus dar zadate lankytis miisy mieste?
a. bitinai apsilankysiu;
b. tikriausiai lankysiuos;
c. lankysiuos tik esant biitinybei;
d. nesilankysiu;
€. nezinau.
Pakomentuokite savo atsakyma placiau

22. Ar Jus rekomenduosite savo bendradarbiams ar artimiesiems apsilankyti miisy mieste?

a. butinai rekomenduosiu;

b. tikriausiai rekomenduosiu;

c. rekomenduosiu lankytis tik esant biitinybei;
d. nerckomenduosiu;

€. nezinau.

Pakomentuokite savo atsakyma placiau




APKLAUSOS REZULTATAI (DIAGRAMOS)
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4. PROFESIJA ( PROCENTAIS)
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5. ATVYKO ( PROCENTAIS)
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7. KAS REKOMENDAVO ( PROCENTALIS)
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8. AR TENKINA APGYVENDINIMAS ( PROCENTAIS)
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10. JEI LANKOSI NE PIRMA KARTA MIESTAS PASIKEITE ( PROCENTAIS)
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11. KIEK LAIKO ZADA PRALEISTI ( PROCENTAIS )
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14. AR JAUCIATES SAUGUS (PROCENTAIS)
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17. JEI NERAMI KAS TRIKDE? (PROCENTAIS )
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