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IVADAS

Visuomenes ir atskiros jos grupés nuomone apie institucijg susidaro ir gali jg keisti kiekvieno
kontakto su ja metu, todel Siomis dienomis j jvaizdzio ir vieSosios nuomones formavima zidrima kur kas
plaCiau. Organizacijos jvaizdis apibldina organizacijos veiklg, o jo kdrimo procesas yra vadybos
uzdavinys. Jis priklauso ne vien nuo pacios organizacijos veiklos. Jo formavimuisi jtakg gali daryti
bendruomeneés, ziniasklaidos, valdzios atstovai ir Kiti iSoriniai organizacijos dalyviai. Geras jvaizdis
didina organizacijos zinomumg ir sukuria papildoma verte.

Institucija, siekdama visuomenes pritarimo ir palankumo, pirmiausia turi bati vieSa ir prieinama.
Tai turety uztikrinti rySiai su visuomene. Kiekvienai institucijai rapi palaikyti gerus santykius su jg
supancCia aplinka. Nuo sudaryto jvaizdzio priklauso tolimesné jos ateitis. Tinkamai suplanuota ir
jgyvendinta rySiy su visuomene programa gali atnesti daug ilgalaikes naudos. Institucija, kuri nori
palaikyti profesionalius rysSius su visuomene, turi tai daryti planingai, sistemingai ir kryptingai.

Kiekviena valdzios institucija turi savo misijg, bet visos jos bendrai apima zmoniy gerove.
Valstybines mokesciy inspekcijos misija — skatinti mokesCiy moketojus savanoriSkai moketi mokescius,
padeti jiems teisingai juos apskaiCiuoti bei sumoketi ir uztikrinti mokesCiy administravimo politikos
jgyvendinima.. Viena i grésmiy yra jstaigos jvaizdzio blogejimas del kintanCiy mokesCiy mokétojy
poreikiy, todel VMI turi palaikyti stipry ir profesionaly rysj su visuomenes nariais, kurti tvirtos ir

stabilios institucijos jvaizdj.

Temos aktualumas ir problematika. Nuo pat nepriklausomybes atgavimo Lietuvg vienas po
kito kreCia politiniai skandalai. Didele jy dalj provokuoja tarpusavyje konkuruojancios partijos ir jy
vadovai, siekiantys auksCiausiy valdzios posty. Tai neigiamai veikia didzigjg visuomenées dalj.
Skandaluose skestanCios valdzios institucijos vis labiau mazina pilieCiy pasitikéjima. Prastas viesyjy
jstaigy jvaizdis vercia rysSiy su visuomene specialistus ieskoti jvairiausiy bldy kaip pagerinti valdzios
institucijy reputacijg, didinti visuomenes pasitikejimg jomis.

YpaC daug ir prieStaringo visuomenes démesio susilaukia Lietuvos Respublikos Valstybiné
MokesCiy inspekcija (toliau VMI). VMI — tai pagrindine Lietuvos Respublikos Vyriausybes institucija,
leidzianti teises aktus, rengianti jy projektus, ir teikianti Finansy ministerijai pasitlymus dél mokescCiy
jstatymy ir Kity teisés akty tobulinimo. Teigiamas Sios valstybines institucijos jvaizdzio formavimas
tampa nacionalines politikos dalimi.
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paskirtq mokesCiy moketojams pagal mokesCiy jstatymus. Taip pat grgzina permokas, jgyvendina vietos
savivaldybes sprendimus dél mokescCiy, rinkliavy ir atskaitymy j jos biudzetg bei fondus lengvaty
teikimo, organizuoja konfiskuoto, esanCio be Seimininky, valstybes paveldéto, j valstybés pajamas
perduoto ir paimto turto bei lobiy apskaitos, jkainojimo bei realizavimo darbus.

VMI yra sudedamoji ir neatsiejama visuomenés dalis. Si valstybiné jstaiga tarnauja valstybés ir
jos pilieCiy interesams. Todel visuomene turi bati nuolat ir iSsamiai informuojama apie Valstybines
mokesciy inspekcijos vykdoma politikg. Palanki visuomenes nuomoné yra geriausias pozymis, kuris
parodo, kad institucija savo veiklg vykdo teisingai. ISlaikant teigiamg visuomenés nuomone, rysiy su
visuomene specialistai vykdo jvairiausias kompanijas, nuolat palaiko rySj su ziniasklaida, kuri bene

daugiausiai ir prisideda prie vieSosios nuomoneés formavimo.

Magistrinio darbo objektas — MokesCiy inspekcijos jvaizdzio formavimas.
Magistrinio darbo dalykas—Mokesciy inspekcijos jvaizdzio formavimo ypatumai.

Darbo tikslas — atlikti MokesCiy inspekcijos jvaizdzio formavimo ypatumy ir problemy analize,
atlikti empirinj tyrima ir pateikti suformuluotas pagrindines problemas. Siuo tikslu bus siekiama
suefektyvinti ir susisteminti MokesCiy inspekcijos jvaizdzio formavimo procesg. Atlikus tyrima, pateikti

rekomendacijas valstybines jmonés jvaizdzio stiprinimui.

Pagrindiniai uZdaviniai:

»  Atlikti literatGros jmones jvaizdzio formavimo teoriniy pagrindy analize;

>  Atlikti VMI veiklos analize jvaizdzio formavimo aspektais: jvertinti organizacing elgseng bei
marketingo komunikacijg;

»  Suformuluoti pagrindines VMI esamo jvaizdzio problemas;

>  Atlikti tyrimg, kuris padés issiaiskinti, kaip mokesCiy mokétojai vertina VMI jvaizdj;

»  Pateikti rekomendacijas jvaizdzio formavimui;

Hipotezé:

MokesCiy moketojai susidare neigiama jspudj apie LR Valstybine mokescCiy inspekcija.
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D jvadas, 4 pagrindiniai skyriai (1. VieSyjy organizacijy jvaizdzio

vaizdzio formavimo aspektais, 3. Svarbiausiy atvejy, neigiamai

veikianCiy VMI jvaizdj, analize, 4. MokesCiy inspekcijos jvaizdzio jvertinimo analizé) su poskyriais,

iISvados ir sidlymai, naudotos literatliros sgrasas, priedai (anketa), santrauka uzsienio kalba. Analizes

rezultatus darbe atspindi duomenys surinkti i$ atlikto fokusuotos grupés tyrimo ir pateikti diagramose,

lentelése.

Pirmoje darbo dalyje atskleidziamos svarbiausios sgvokos, terminai, jvaizdzio formavimo

procesas, identiteto sgvoka. Taip pat nustatomas santykis tarp vieSyjy jstaigy ir ziniasklaidos. Antroje

darbo dalyje tiriamas bei analizuojamas VMI veiklos ir jvaizdzio formavimo proceso organizavimas.

TrecCioje darbo dalyje jvardijamos pagrindines, autores nuomone, VMI jvaizdzio problemos. Ketvirtoje

dalyje atliekamas VMI jvaizdzio moketojy akyse tyrimas bei mokesCiy sampratos tyrimas, apdorojami

tyrimo duomenys ir pateikiamos iSvados bei rekomendacijos.

Darbo metodai: dokumenty analizés ir sintezés metodas, aprasomasis bei lyginamasis

metodas, anketavimo metodas, statistinés analizés metodas, interviu metodas.
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1.1. |vaizdzio samprata

Jeigu jstaiga sekmingai plétoja veiklg, tai su dideliu jsitikinimu galima kalbeti apie tai, kad ty
jmoniy vadovai jsisgmonino batinybe formuoti jmones jvaizdj, t. y. iSsiskirti is daugybes j save panasiy,
pasiekti, kad apie jmone zinoty kuo daugiau, jgyti reputacija. Vadovai stengiasi atkreipti démesj j
konkreCias grupes: investuotojus, akcininkus, partnerius, vartotojus ir kitus gyvybiskai svarbius
visuomenes sluoksnius. Neatsitiktinai zodis jvaizdis taip daznai kartojamas. ]staigos sekme labai
priklauso nuo visuomenés nuomones apie jg ir jos veiklg. Jei jstaigai pavyksta visuomenéje ir ypac
svarbiose jos grupése suformuoti teigiamg jvaizdj, jai daug lengviau siekti savo tiksly. Norint suprasti,
kas yra organizacijos jvaizdis ir kaip jis formuojamas, svarbu susipazinti su organizacinio jvaizdzio

valdymo teorija.

Jvaizdziui apibrézti naudojami labai jvairs apibrézimai. Atlikta mokslines literatiros analize
parode, kad jvaizdziui apibadinti autoriai naudoja du tipus: pirmajame daugiau akcentuojamas vidiniy
organizacijos dalyviy pozilris (organizaciné jmones kultra bei jos darbuotojai), tuo tarpu antrajame
vadovaujamasi iSoriniy organizacijos dalyviy pozilriu (pvz., banko paslaugy arba laikrasCio jvaizdis
produkcijos vartotojy akyse). Pirmasis apibrezimo tipas parodo, kaip vidiniai organizacijos nariai
supranta isoriniy auditorijy pozilrj organizacijos jvaizdzio atzvilgiu. Antrasis apibrezimo tipas parodo
kaip i3oriniai dalyviai supranta organizacijos isskirtinuma. (Ceikauskiene, 1997: 51) teigia, kad
»lvaizdis — tai savarankiskas daugelio Zmoniy firmos ar kompanijos valdymas “. Tuo tarpu (Pranulis;
Pajuodis; Urbonavicius; Virvilaité: 2000: 360) galvoja, kad ,, jmonés jvaizdis—tai abstrakti visos
visuomenes ar tam tikry visuomenes grupiy nuomone apie pacig jmone®. (Massey, 2003: 2) apibadina
jvaizdj, kaip ,,procesg, kuriame organizacijos stengiasi kurti, iSlaikyti ir kai kuriais atvejais atkurti
teisingg jvaizdj apie save, savo iSoriniy dalyviy akyse, jvaizdis yra kuriamas tiek pacios organizacijos,
tiek jos iSoriniy dalyviy, todél kartais jis vadinamas organizacijos vidiniy ir isoriniy dalyviy bendravimo
kalba, nes organizacija komunikuoja su aplinka, o aplinka komunikuoja su organizacija, bet kartais
organizacijos pasirenka vienpuse komunikacija, kas néra labai gerai ”. Si teorija apima tokias sagvokas
kaip: organizacijos identitetas, jvaizdis ir reputacija. (Moffit, 1994: 10) teigia, kad organizacijos jvaizdis
— tai, “organizacijos vidiniy ir iSoriniy dalyviy pasidalinti jspldziai, pozidriai, zinios ir nuomones is

dalies jtakoti strateginés komunikacijos, sklindancios i$ organizacijos
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kuri ir turi daugiausiai jtakos jam (Zr. 1 pav.).

ISoriné .
Aplinka Isorlne
Aplinka
Organizacijos Vertybés
Organizacijos ldentitetas
ISoriné ISoriné
Aplinka Aplinka

1 pav. Rysiai tarp organizacijos vertybiy, reputacijos, identiteto ir jvaizdzio (2003)

1.2. Jvaizdzio kirimo procesas

Teigiamas organizacijos jvaizdis nera atsitiktinis, jis yra sukuriamas, pasiekiamas, o kartu ir
valdomas. Pasaulinéje praktikoje jmonés jvaizdZio karimas yra vienas i$ strateginio valdymo ir
marketingo tiksly. Tai ne maZiau svarbu, negu naujy technologijy diegimas, finansinés sferos
stabilizavimas, personalo ugdymas, pardavimy rinkos plétimas ir kt. Siuolaikinés ekonomikos
sglygomis, kai plétoti gamybg yra labai sunku, pirmenybé teikiama visos jmonés jvaizdzio formavimui,
0 ne atskiro gaminio ar paslaugos jvaizdZiui. Kada suformuotas teigiamas visos jmonés jvaizdis,
lengviau pasiekti analogidka rezultata formuojant gaminio arba paslaugos jvaizdj (Ceikauskiene, 1997).
Jmonés jvaizdzio formavimo ir keitimo veiksmai apima visas marketingo priemones, kuriomis siekiama
Jjmonei suteikti tam tikrg jvaizdj arba pakeisti jau esantj. Prie jy priskiriamos priemones, susijusios su

pozicionavimu, kainy politika, reklama, ry3iais su visuomene, taip pat paskirstymo kanalo parinkimu.
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urimo veiksmai pradedami nuo tyrimo, kuriuo nustatomas Siuo

jmones vadovybé turi nuspresti ar jg tenkina dabartinis jvaizdis. Jeigu ne — numatoma, kokiose
visuomenes grupése ir kaip jis turéty bati keiCiamas. NustaCius, kg ir kaip planuojama keisti, galima
numatyti atitinkamas priemones. Pats svarbiausias pradinis sprendimas — ar keisti jmones identitetg, ar
tiesiog naujai ir efektyviai pademonstruoti visuomenei dabartinio identiteto bruozus, kurie gal buvo
netinkamai suprasti ir interpretuoti. Tolesne jvaizdzio kdrimo proceso eiga: planuojami konkretds
veiksmai, jie susiejami su atitinkamu biudzetu, vykdomas priemoniy planas, pabaigoje kontroliuojama,
kaip sekasi pasiekti norimy rezultaty. Pazymeétina tai, kad kuriant jvaizdj gali buti naudojami visi
jmanomi rySiy su visuomene badai ir reklama (Pranulis, 2000)

G. Drateikienes (2002) nuomone paprastai supratimas, kaip reikia kurti jvaizdj, susiaurinamas iki
dviejy tiksly:

. jvaizdis turi bati;
. jvaizdis turi bati geras.

IS tikryjy Sie dalykai svarbas, taciau tai yra tik vienas is jvaizdzio karimo aspekty. Juk jvaizdis—
tai ne tik fakto konstatavimas, jog organizacija yra gera, jvaizdis—visiskai konkreCiy asociacijy ir
uzuominy apie tai, kokia tai yra organizacija—didele ar maza, Siuolaikiska ar konservatyvi, akcentuojanti
savo  stabilumg ar dinamiSkumg, patirtj ar jaunyste, suformavimas®“ (Druteikiene.
http://www.leidykla.vu.lt/. 2002).

Be abejo, kiekvienai organizacijai svarbu sukurti sgziningos ir stabilios organizacijos jspadj,
taCiau tai dar ne viskas. Atsizvelgiant j organizacijos veiklos pobudj, svarbu pabrézti pagrindines
organizacijos veiklos pobddj nusakanCias savybes. Bankas turi buti stabilus, reklamos agentura—
dinamisSka ir karybiSka, transporto kompanija—respektabili. Taigi jvaizdis turi buti pritaikytas prie
konkrecCios organizacijos veiklos pobudzio ir atitikti tikrove.

Pauliené (2002) apie jmones jvaizdj iSreSkia tokig nuomone: ,,jmonés jvaizdj gali nusakyti
daugybe jvairiy faktoriy, taCiau daugelyje literatros Saltiniy jvardijami SeSi pagrindiniai:

" Imonés realybé (Jmones dydis, struktira, Saka, produktai arba teikiamos paslaugos — tai
pagrindiniai veiksniai, j kuriuos kreipia demesj vartotojai ir visuomene, interpretuodami jmones ar
produkto jvaizdj).

»  [monés veiklos patrauklumas ir idomumas (Kiekviena jmoné, nepriklausomai nuo jos dydzio, turi

sudaryti sglygas vartotojams ir visuomenei pastoviai apie jg kalbeti).
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Unlimited Pag imas tampa sudétingu procesu). Komunikacija (kuo efektyviau

panaudojamos komunikacijos priemones, tuo didesné jmones jtaka tikslinems grupems).

" Laikas (vienkartiné reklaminé kampanija gali paskleisti jmones varda, taCiau jis bus greitai
pamirstas, jeigu toliau nebebus vykdoma jokia jvaizdzio formavimo ar palaikymo veikla).

»  Atsiminimy blukimas (Su laiku keiCiasi prioritetai, kuriais remiantis daromi sprendimai. Vartotojy
gaunamas informacijos kiekis daug karty virSija informacijos kiekj, kurj jmanoma prisiminti).
(Pauliené, http://www.komunikacija.lt/. 2002).

Jvairiy organizacijy vadovai nori, kad jmones jvaizdis sukelty teigiamas ir jsimintinas vartotojy
emocijas, suzadinty norg pirkti kompanijos produkcijg. Suformuoti teigiama jvaizdj galima, jeigu bus
atsizvelgta j Sias esmines charakteristikas:

. adekvatumag—kuriamas jvaizdis turi atitikti visa tai, kas i$ tikryjy egzistuoja;

] aiskiai isreikstq ir apibréztq neatitikimo laipsni,

" originalumg—jmones jvaizdis turi bati lengvai atpazjstamas tarp Kity jmoniy jvaizdziy (ypac
sitilanCiy tokig pacCig preke, paslaugg) ir lengvai jsimenamas;

»  plastiskumg—jvaizdis vartotojy pasaulézidroje turi bati nekintamai atpazjstamas; kartu jvaizdis turi
bati operatyviai modifikuotas, reaguoti | besikeiCianCius ekonominius ir psichologinius
reikalavimus, madas, socialines sglygas;

. adreso tikslumq—jvaizdis turi turéti tiksly adresa, t. y. pritraukti tam tikrus rinkos segmentus,
vartotojy grupes (Ceikauskiené, 1997)

Pasak Parachomikienés (www.lzuu.lt. 2001), jvaizdzio karimo klausimai yra labai aktualls
organizacijoms ir jy vadovams. Per pastaruosius tris deSimtmecCius mokslineje literatlroje pristatyta
keletas konceptualiy jvaizdzio kirimo modeliy. Tai S. Kennedy (1977), G. Dowlingo (1986), R. Abratto
(1989), N. Ind (1997) ir H. Stuart (1994) darbai. Siais modeliais buvo stengiamasi pavaizduoti, kaip
organizacijos jvaizdis galety bati kuriamas ir valdomas.

Toliau darbe pateikiami penki jvaizdzio karimo modeliai.

Pirmasis organizacijos jvaizdzio karimo modelis buvo pristatytas 1977 metais, jo autoré-S.
Kennedy (2 pav.). Pagrindinis Sio modelio tikslas buvo atskleisti, kaip kuriama organizacijos jvaizdzio
programa. Esminé problema, kurig nagrinejo Sio modelio autoré,—kiek sukurtas organizacijos jvaizdis
atspindi realybe. S. Kennedy raSe: ,,Rengiant organizacijos jvaizdzio programg daznai dvejojama, ar
jvaizdis turi atspindeti realybe, ar tiesiog gali bati sukurtas. Todel jvaizdis turi bati pagrjstas konkrecCiais
faktais, ir bendriausia prasme tai reiskia, kad jis turi bati sukurtas taikant bendrg organizacijos politika;

jeigu taip yra, kurti jvaizdj bus daug lengviau ir efektyviau®.


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
use period has ended. 10
Thank you for using
PDF Complete.
s J & 7
Click Here to upg : : R
Unlimited Pages bigktyvas organi- ]mm’fs Personalo poiris N?LEE;EI:;:M Fli'ji;j's
: TRVt zacios kritersjai | PO | j organizaciia T
_ alies g formaliai apibeézti | Griztamasis T
ekonomika orpanizacijos tikslai | Wﬁuﬁﬁ i
il 3 ] :
— Konkurenty —__gafe atiyginimo strukirns éﬂl'rtlka Atgalinis rySys @
i L 50 Organizacijos ©
v « pamatuojami pro- it
o Kubtiira — 'Ijl,ll'ﬂ.l.] PoEymal Eﬂfil'l-lj Qrupiy po- (= s
= prodikiy filiris j organizacija = ¥
matom s [Borinés neprildau-
nalemumas Tie
2 DalaE ﬂmﬂﬁ'{"ﬂ S0MOS Qrupds
i Neturindios tiasio-
s
____________ Galima ko _ s oganizaci

2 pav. S. Kennedy (1977) organizacijos jvaizdzio kiirimo modelis (1977)

G. Druteikiené teigia (2002), kad darby literattros apzvalgoje autoré nagrinéjo tokius Saltinius,
kuriuose buvo bandoma iSskirti ir apibrézti vizualinio identiteto sgvoka (laiSkai, simboliai ir Kitos
identiteto formos, kurios vizualiai iSskiria organizacijg IS kity). TaCiau Sis dalykas jos modelyje
neatsispindejo.

Dar vienas elementas, kurj nagrinéjo S. Kennedy,—tai organizacijos personalo vaidmuo. Autoré
aptare darbuotojy svarbg kuriant organizacijos jvaizdj. Tuo jos darbas iSsiskyré i$ kity autoriy darby,
kuriuose organizacijos darbuotojai ne visuomet buvo laikomi svarbiu jvaizdzio kirimo elementu.

Daugelio organizacijos jvaizdzio tyrinetojy nuomone, pagrindinis S. Kennedy modelio jnasas j §j
mokslg buvo tas, kad autore suformulavo efektyvaus organizacijos jvaizdzio sukurimo sglyga—jvaizdis
turi parodyti realig organizacijos veikla.

Antrgjj jvaizdzio kdrimo modelj 1986 metais pristaté G. Dowlingas. Jo modelis, pavaizduotas 3
pav., labai panasus j S. Kennedy modelj (1977). G. Drateikiene (2002) taip pat gana placiai apzvelgia §j
modelj. Pagrindinis skirtumas tas, kad S. Dowlingo modelyje daug démesio skiriama organizacijos
komunikacijai. Autorius iSskyré organizacijos viding komunikacijg, tarpasmenine komunikacijg (vidine
ir iSoring) bei marketingo komunikacijg. G. Dowlingas teigé: ,tarpasmenine komunikacija atskleidzia
tuos jvaizdzius, kuriuos turi atskiros grupes, o masinés informavimo priemonés parodo, Kkaip
organizacija suvokia pati save“. TaCiau organizacija labai mazai veikia bandydama uztikrinti

komunikacijos efektyvuma tarp Siy grupiy ir jy viduje.
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3 pav. G. Dowlingo (1986) organizacijos {vaizdzio kitrimo modelis (1986)

Sio mokslininko nuomone, reikia modifikuoti organizacijos marketingo komunikacija. G.
Dowlingo darbuose buvo Siek tiek aptarti santykiai tarp organizacijos jvaizdzio ir identiteto.

G. Dowlingas aptare ir organizacines kultros koncepcija, kuri, jo nuomone, pagrjsta formaliais
organizacijos kriterijais. Organizacijos kultlros jtraukimas j jvaizdzio kdrimo procesg buvo zingsnis j
priekj. TaCiau kiti mokslininkai (Hatch ir Schultz), detaliai iSnagrineje organizacinés kultlros
koncepcija, kritikavo G. Dowlinga teigdami, kad kultira negali bati pakelta j tg patj ontologinj lygj kaip
identitetas ir jvaizdis. Jy manymu, ,kultdrinis kontekstas veikia tiek valdymo iniciatyvas veikti
organizacijos jvaizdj, tiek kasdienius santykius tarp organizacijos nariy ir iSorines auditorijos®.

G. Dowlingas rase: ,labiausiai tikétina, kad tik kontroliuojami ir valdomi elementai labiausiai
veiks organizacijos jvaizdj. Prie jy priskiriami ir tie elementai, kurie susije su darbo aplinka bei
organizacijos vieta rinkoje, o ne su vadovy vizijomis“. Taciau kiti mokslininkai (Hatch, Schultz)
nepalaike ir Sio pozidrio. Jie mané, kad G. Dowlingo modelis yra per daug naivus, nes auksciausio lygio
vadovai néra laikomi organizacijos identiteto simboliu. Jy nuomone, butent aukscCiausio lygio vadovai
veikia organizacijos darbuotojus labiau nei kas kita (Hatch, Schultz, 1997).

Straipsnio autores manymu (2002) apskritai G. Dowlingo modelis neturejo esminiy skirtumuy,
palyginti su S. Kennedy modeliu, o vélesni autoriai, nagrinéje jvaizdzio karimg, nepritaré esminéms Sio
modelio savybems, ypac tokiam poziuriui j organizacijos kultura.

K. Parachomikieneé teigia (2001), kad R. Abratto modelis (4 pav.) labai skyrési nuo ankstesniy.
Tai buvo lyg ir naujas poziuris j jvaizdzio karima, taCiau kartu bandyta dar kartg paaiskinti ir ankstesniy
autoriy koncepcijas. Mokslininkas teige, kad vadovai turi istirti organizacijos individualumg ir jo
pagrindu pletoti organizacijos filosofija, kuri apimty pagrindines organizacijos vertybes. Tai jis
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elgselos ir kity elementy, kuriais remiantis galima iSskirti Sig organizacijg i kity. R. Abratas pripazino,
kad organizacijos jvaizdis ir identitetas daznai vartojami kaip sinonimai, ir savo modelyje bando skirti
Sias sgveikas jvesdamas organizacijos jvaizdzio ir identiteto ,,interfeiso* sgvoka, kuri reiskia perejimg is

organizacijos vidinés aplinkos j iSorine. Tai tartum linija tarp vidaus ir iSorés.
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4 pav. R. Abratto (1989) organizacijos ivaizdzio kiirimo modelis

G. Drateikiene (2002) dar pateiké ir Australijos mokslininkes H. Joyce, tyringjusios R. Abratto
modelj, nuomone, kurig pagrindé organizacijy identiteto ir jvaizdzio tyrimu 44 buhalterine veikla
uzsiimanciose organizacijose. Si mokslininké nustaté, kad Abratto modelyje netikslingas organizacijos
identiteto iSskirstymas j komunikacijos aspektus ir individualumo / kultlros atributus. Ji taip pat teige,
kad Abrattas be reikalo jtrauke darbuotojus j auditorijy grupe, kurig veikia organizacijos jvaizdis.
Darbuotojai, H. Joyce nuomone, yra speciali grupé, kurig veikia organizacijos identitetas ir kuri, esant
sekmingai marketingo komunikacijos programai, veiksmingai kuria organizacijos identitets.

1997 metais kita mokslininké Ind teige, kad Sis modelis yra naudingas, taCiau jame nera svarbaus
organizacijos jvaizdj veikiancCio elemento—produkty ar paslaugy (5 pav.). Kiekvienoje organizacijoje,
kuri prekiauja produktais ar teikia paslaugas, jie apibrézia ir veikia jos jvaizdj visose auditorijose. Tais
pacCiais metais Ind (1997) patobulino Abratto (1989) modelj ir pateiké jj mokslo visuomenei.
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5 pav. N. Ind (1997) patobulintas R. Abratto (1989) organizacijos jvaizdzio modelis

Ind modelyje yra aiSkus rysSys tarp organizacijos produkty bei jos identiteto: produkty pobudis
veikia organizacijos kulturg ir identitetg, o organizacijos identitetas—produkty pobudj.

Pirmasis Sio modelio elementas yra organizacijos identitetas. Ind nuomone, organizacijos
identitetas—tai organizacijos individualumas. ldentitetg formuoja organizacijos istorija, jsitikinimai,
filosofija, technologijos pobudis ir kokybeé, nuosavybe, Zmones, lyderiai, etines ir kultirinés vertybes,
organizacijos strategija, patikimumas, pelningumas ir apyvarta, struktdiros ir sistemos bei jy orientacija ir
t. t. Visa tai suvokiama besikeiCianCioje aplinkoje, zvelgiant j ateitj. Kiekvienos organizacijos identitetas
yra unikalus, pagrjstas individualia patirtimi. Marketingo komunikacijos strategija taip pat unikali, nes
remiasi vertybémis, priklausanGiomis identitetui. Si strategija susijusi su organizacijos komunikacijos
tikslais ir apibrezia komunikacijos priemoniy vaidmenj. Darbuotojy pozilrj j organizacijos identitetg
nulemia organizaciné kultlra—organizacijos vertybes, kurias perteikia kolektyvinis elgesys, poziuris ir
vidinés komunikacijos procesas. Produktai ir paslaugos, kuriuos parduoda organizacija, yra paskutinis
komunikacijos proceso elementas.

Visi Sie elementai sudaro organizacijos jvaizdj. Ind (1997) patobulintas Abratto (1989) modelis
parodo, kaip informacijos srautai organizacijos identitetg komunikacijos bldu transformuoja j jvaizdj.

2001 metais Abrattas kartu su Piety Afrikos Witwatersrando universiteto mokslininku T.
Mofekengu dar kartg patikrino savo modelj ir pagrindé jj empiriniais duomenimis, kurie buvo gauti
atlikus tyrimus Piety Afrikos organizacijose (2002).
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laryti jtraukiant organizacijos kultarg ir organizacijos simbolius j

vieng erdve su organizacijos identitetu. Sis modelis atskleidé vidinius ir iSorinius organizacijos rysius.

H. Stuart pritaré S. Kennedy (1977), kad personalo vaidmuo valdant jvaizdj yra labai svarbus. Sis

modelis taip pat iSlaiké organizacijos identiteto ir jvaizdzio interfeiso sgvoka. Jame ypac svarbu tai, kad

tarp organizacijos individualumo ir organizacijos identiteto buvo jterpta organizacijos strategija

parodant, kad organizacijos identitetas—tai sgmoningas organizacijos individualumo, kaip organizacijos

strateginio sprendimo, pristatymas.
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6 pav. H. Stuart (1998) organizacijos jvaizdzio modelis

Kaip veliau pazymejo Kiti tyrinétojai (Ind, 1997) ir pati autore (Stuart, 1999), Sis modelis

neapréepe organizacijos teikiamy paslaugy ar prekiy, kurios taip pat rodo bendrg organizacijos identiteta.

Aptarti organizacijos jvaizdzio kdrimo modeliai schemiskai demonstruoja jvaizdzio kdrimo ir

valdymo procesg. TaCiau Siandien vis dazniau neigiamai vertinamas vienas ar kitas modelis (Balmer,
2001; Markwick, Fill, 1997; Stuart, 1999). Aptarti modeliai yra kritikuojami del tokiy priezasCiy:

Neskiriama pakankamai démesio organizacinés kultaros klausimams, o jei tai ir daroma, pozidris j
Sig sritj gana naivus;

Neatsizvelgiama j iSorinés aplinkos elementus (politing, socialing, eting, ekonoming ir technine
aplinka) ir jos jtaka;

PamirStama atsizvelgti ir j tai, kad gali bati sukurtas ir neigiamas jvaizdis apie jmong;
Organizacijos reputacija néra atskirta nuo jvaizdzio, o kai kuriais atvejai ir nuo organizacijos
identiteto;

Neteikiama per daug reikSmes organizacijos strateginiam valdymui;
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Autoreé sutinka su pateiktomis pastabomis ir nurodo ypac rysky modeliy nesuderinamuma srityse,
kurios susijusios su organizacijos kultlra, strategija bei reputacija (Druteikieng, 2002).

Kartu reikia pasakyti, kad vienuose modeliuose organizacijos kultira yra jtraukiama |
organizacijos individualuma (Abratt, 1989), kituose—j organizacijos identitetg (Ind, 1997; Stuart, 1994;
1998), o kai kur ji i$ viso neminima (Kennedy, 1977).

Organizacijos strategijos klausimais taip pat nesutariama. R. Abrattas (1989) strategijg priskiria
organizacijos individualumui. G. Dowlingas (1986) ir N. Ind (1997) jos iS viso nejtraukia | savo
modelius, H. Stuart (1994; 1998) jterpia tarp organizacijos individualumo ir identiteto.

Organizacijos reputacija nebuvo pavaizduota ar aptarta né viename is nagrinety modeliy.

Atsizvelgiant j Siuos veiksnius, G. Drateikiene pasiule apibendrinamajj modelj (7 pav).

ISorine aplinka
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7 pav. Organizacijos jvaizdzio kiirimas: apibendrinamasis modelis

Siame modelyje strateginis valdymas néra jtraukiamas j organizacijos individualuma, jis
iSskiriamas kaip atskira sritis, veikianti tiek organizacijos individualuma, tiek identitetg. Organizacine
kultdra taip pat iSskiriama j atskirg vienetg ir apima tris anksCiau paminetus komponentus. Organizacijos
identiteto pagrindu kuriamas jos jvaizdis, kurj veikia ir organizacijos valdoma integruota marketingo

komunikacija, ir tarpasmenine komunikacija, ir iSoriné aplinka. Organizacijos reputacija yra galutinis
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trateginj valdyma.

Pateiktasis modelis gana abstraktus, taCiau jis atskleidzia pagrindinius dalykus, del kuriy
Siandien IS esmes nesutariama. Tai rodo, kad kylancCios problemos yra sudetingos, o ir pats jvaizdzio
karimas turi buti nuolat aptariamas ir vertinamas (G. Drateikiene, 2002).

Jmone, kurdama savo jvaizdj, taip pat turi apibadinti savo identitetg ir pranesti apie jj jvairioms
visuomenes grupems. Bendriausia jmones identiteto kirimo mintis yra kiek galima aiskiau, vieningiau ir
patraukliau apibadinti save. Todél gerai suformuotas jmoneés identitetas gali bati laikomas rysiy su
visuomene pletojimo pagrindu (V. Pranulis, 2000).

1.3. Identitetas

Kiekviena jmone turi tam tikry savitumy. Jy visuma sudaro vadinamajj jmones identitetg. Jmonés
identitetas — tai jmones pasirinktas budas parodyti save aplinkai, atspindintis jmones filosofijg ir
pabréziantis tuos jmones bruozus, su kuriais ji nori bati siejama (Pranulis 2000).

Pasak Pranulio (2000) jmonés identitetas jgauna iSoriSkai pastebimas formas per:

» imonés stiliy (angl. Corporate Design), kurj jmone kuria vizualiomis iSraiSkos priemonemis: firmos
vardu (logotipu, firmos —zenklu ir t.t.), pastaty ir prekiy dizainu, spalvomis bei formomis ir t.t.;

» komunikavimq su aplinka (angl. Corporate Communications) — tai yra visais jmones veiksmais,
kuriais, bendraujant su vidinemis ir iSorinemis visuomenes grupemis, siekiama atkreipti démesj j
jmones savitumus;

» organizacine elgsenq (angl. Corporate Behaviour), kuri atsiskleidzia tiek jos vidaus veiksmais
(vadovavimo metodais, vadovy ir pavaldiniy bendravimo stiliumi, materialinio ir moralinio
skatinimo sistema ir pan.), tiek uz jos riby — bendraujant su verslo partneriais, ziniasklaida, interesy
grupemis ir t.t.

Bendriausia jmones identiteto karimo mintis yra kiek galima aiskiau, vieningiau ir patraukliau
save apibudinti. Todel gerai suformuotas jmones identitetas gali bati laikomas marketingo
kumunikacijy pletojimo pagrindu. Apibadindama savo identitetg ir praneSdama apie jj jvairioms

visuomenes grupéms jmone kuria savo jmones jvaizdj.

G. Druteikienés (2002) manymu organizacijos identitetas — tai matomyjy organizacijos ypatybiy,
pagal kurias publikos gali atpazinti organizacijg, formavimas. Identiteto formavimas padeda jmonei save
iSskirti 1S Kity organizacijy tarpo. ldentitetg turi visos organizacijos. Kai kurios jj siekia sgmoningai

planuoti ir valdyti. Kitos organizacijos maziau rapinasi savo identitetu, t.y, kaip jos atrodo visuomengje.
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rysSkaus jvaizdzio ir labai tiketina, kad jos gali bati painiojamos

tris pgrindines idéjas: kas organizacija yra, kg ji daro ir kaip ji tai daro.

Kiekviena is jmones identiteto politikos daliy jgyvendinama tam tikrais konkrecCiais veiksmais
(2 pav.)

Imonés identitetas

Imonés stilius Organizaciné elgsena Komunikacija

= Dizainas = Vadovavimas = Skelbimai

= Architektdra = Atlyginimas = Plakatai

= Uniforma = Personalo = Brosilros

= Spalvos ugdymas = LaikraSCiai

= Blankai = Vertinimas darbuotojams ir

= Sriftas = Bendravimas pirkéjams

= Prekeés = Pasitarimy stilius = Sikis (devizas)
= Kritika = Parodos (mugés)

8 pav. [monés identiteto israiskos formos

Saltinis: Pranulis ir kt., 2000, p. 34

Imonés stiliy jmoneé kuria vizualiomis priemonemis: firmos vardu (logotipu, firmos zenklu ir t.t),
pastaty ir prekiy dizainu, spalvomis bei formomis. Ceikauskienés (1997) manymu, kad jvaizdis bty
palankus verslui, reikia, kad svarby vaidmenj suvaidinty stilius.

Glaustai jmones stilius — tai spalvy, grafikos, zodziy, tipografijos, dizaino, nuolatiniy elementy
rinkinys, uztikrinantis vizualig ir prasmine prekiy, visos iS jmoneés iSeinancCios informacijos vienybe,
firmos vidinj ir iSorinj apiforminima. Visi Sie elementai jvairiais deriniais turi atsispindéti jmones
reklamoje, biury, ir ity patalpy apipavidalinime (Ceikauskiene, 1997).

Ceikauskiené (1997) taip pat gana placiai nagrinéja ir stiliaus duodama nauda jmonei.

" Jmonés stiliaus komponentai padeda vartotojui orientuotis informacijos sraute, greitai surasti
jmonés sitlymus. Vartotojas pasgmoneje sukuria teigiamg pozilrj j jmone, kuri juo pasirapino,
taupo jo laikg ir palengvina pasirinkimo process.

" Grazus firmos stilius netiesiogiai garantuoja puikig paslaugy kokybe, yra lyg veidrodis to, kad
jmone dirba pavyzdingai, visur palaiko tvarkg. Jmones stilius formuoja ir pagarbg firmai,
pasitikéjima jos sitlymais.
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Kai organizacija nusprendzia sukurti savo stiliy, tada ji suranda tinkamus atlikejus, paruoSia ir
pateikia jiems visg informacijg: pilng ir tiksly firmos pavadinimg; adresg, telefong, banko rekvizitus (jei
reikia, tai ir Kita uzsienio kaba); svarbiausias veiklos kryptis; ateities planus; svarbiausiy vartotojy
grupiy iSsamy apibudinimg (jvaizdzio apibuadinimas, kuriam nusakyti prasminga pritraukti svarbiausias
jmones intelektualines jégas — ta ne mokslinis traktatas ar straipsnis, o keliomis eilutémis apibudintas
jmones jvaizdis.) .
Imonés organizaciné elgsena, pasak Pranulio (2000), atsiskleidzia tiek jos vidaus veiksmais
(vadovavimo metodais, vadowvy ir pavaldiniy bendravimo stiliumi, materialinio ir moralinio skatinimo
sistema ir pan.), tiek uz jos riby — bendraujant su verslo partneriais, Ziniasklaida, interesy grupemis ir t.t.
Labai plaCiai organizacine elgseng (toliau OE) nagrinéja JuceviCiené (1996). Jos manymu reikety
apzvelgti organizacines elgsenos modeliy ir pagrindiniy Sio dalyko idejy ir teorijy sarysj. Autokratinis
organizacines elgsenos modelis, besiremiantis jéga bei zmoniy egzistencijos poreikiais — tai
iSsivyscCiusiy Saliy praeities modelis. Palankiau, lyginant su autokratiniu OE modeliu, vertinamas globos
modelis, taCiau ir Sis modelis yra jau nebeperspektyvus issivysCiusiy Saliy organizacijy veiklai.
Siuolaikinése Vakary 3aliy organizacijose akcentuojamas skatinimo OE modelis, siekiama — kolegialaus
OE modelio, pabréziant zmoniy saviraiskos poreikius. Atlikti tyrimai 1996 metais rode, kad Lietuvoje
organizacijoms buadingas autokratinis ar globos OE modeliai, dazniausiai akcentuojant Zzmoniy
egzistencijos ir saugumo poreikius. Siuo metu Lietuvoje situacija pasikeité i§ esmés, nes daugelis
jmoniy orientuojasi j skatinimo ir kolegialy OE modelius. Organizacijos vystymosi perspektyva reikéty
vertinti tam tikrais aspektais:
= Sisteminis aspektas. Tal reiSkia, jog OE vystymasi reikia nagrineti bendrame organizacijos kaip
sistemos valdymo kontekste. Todel baty neteisinga manyti, jog OE , kaip ir kity veiksniy tobuléjima,
reikety vertinti tiesioginio poveikio darbo naSumui aspektu. Netgi kai kada gali bati prieSingai: tam
tikru laikotarpiu, tobuléjant OE ar kitiems veiksniams organizacijoje, darbo naSumas gali Kristi,
taCiau po tam tikro laiko jis staigiai pradeda kilti ir OE tobuléjimo rezultatas — gaunamas aukstas
darbo nasumas.

= Nenumatyto atvejo aspektas. Tai reiskia, jog OE priklauso nuo jvairiy veiksniy, ypac nuo isorines ir
vidines aplinkos. Pavyzdziui, negalima sakyti, kad autokratinis OE modelis iS esmes yra ydingas ir
niekada netinkamas; priklausomai nuo ypatingy aplinkybiy kartais tenka kurj laikg jj naudoti.

Galima pastebeti tam tikras budingas organizacijos charakteristikas, priklausancias nuo aplinkos.
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turi didziule reikSme darbuotojy mastysenai ir savijautai. Reikia jvertinti tai, kad galima motyvacija,
veikiant organizacijos  makromotyvacinei vidinei aplinkai, ir motyvacija, veikiant iSorines
makromotyvacinei aplinkai. Organizacijos valdyme butina jvertinti abi motyvacijos rasis.

Siekiant pabrezti OE reikSme, buvo pradéta naudoti zmogiskyjy istekliy apskaitg, leidzianCig
Zmogiskuosius duomenis jvertinti pinigais ir naudoti apskaitos sistemoje.

Zmogiskyjy istekliy apskaitos tikslai yra $ie: pasiekti geresnio Zmogiskyjy istekliy planavimo;
jvertinti zmogiskyjy istekliy panaudojimo efektyvuma; sudaryti galimybes vadovams valdant teisingai
jvertinti ir panaudoti zmogiskuosius isteklius; formuoti pozilrj j Zzmogiskuosius iSteklius kaip j didele
vertybe; priimti geresnius zmones lieCianCius sprendimus. (JuceviCiené, 1996)

Organizacinés elgsenos veikloje taip pat susiduriama su problemomis, tokiomis kaip blogas
planavimas, nevykes organizavimas ar kontrole. Kaip teigia JuceviCiene (1996), taikant organizacijos
elgsenos mokslines idejas vadybos praktikoje, reikia jvertinti Sias galimas problemas:

»  Elgsenos nukrypimus gali sukelti pernelyg siauras zmoniy pozidris j organizacijg, jos valdyma,
organizacijos elgseng. Tai vadinama ,tuneliniu pozidriu“. Jis gali pasireiksti, pavyzdziui,
akcentuojant tik zmoniy pasitenkinimg darbu organizacijoje, nekreipiant demesio | Kitus
organizacijos funkcionavimo veiksnius, ypaC | tokj, kaip organizacijos rezultaty produktyvumas
visuomenei. Tarp visy organizacijos ir jos funkcionavimo veiksniy turi buti pusiausvyra.

= Yra dar daug kitokiy problemy, susiety su OE teorijy ir idejy taikymu. Pavyzdziui, suplanavus OE
tobuléjimq,esant konkreciai iSorinés aplinkos situacijai, procesas gali biiti nesékmingas, jeigu
valdymo veiksmai nebus pastoviai koreguojami, atsiliepiant | besikeiciancios aplinkos pokycius.

»  Manipuliavimo Zmonémis grésmé taip pat gali bati ribotumas, kuris gali pasireiksti, taikant OE
teorijas ir idejas. Pati OE filosofija yra palaikanti Zzmogiskuosius isteklius, siekianti tobulinti OE
zmogiskajg aplinkg ir padéti patiems. TaCiau OE zinios ir jy taikymo technika gali tapti
manipuliavimo Zzmonémis jrankiu, tai netgi pavojinga.

Organizacinéje elgsenoje svarby vaidmenj atlieka organizacijos kultdra. Siomis dienomis valdyti
ir kurti organizacijas sitloma: per vertybes, jsitikinimus ir kitus bendry reikSmiy pavyzdzius, kurie
orientuoja organizacijos gyvenima. Sie veiksniai kartu sukuria ta unikalig aplinka su tam tikromis
elgesio normomis, orientyrais, principais, kurie veikia visus organizacijos darbuotojus, nepriklausomai
nuo jy uzimamy pareigy. Zmoneés toje aplinkoje dirba ir yra tos aplinkos susiejami.

Bendriausia prasme organizacijos kulttrg sudaro:
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standartus;

= Herojai — zmones, kurie laikomi organizacijos vertybiy personifikacijomis ir tarnauja modeliu
kitiems;

= Ritualai ir paprocCiai — jprastinis elgesys kasdieniniame darbe ir ceremonijos, kuriomis iSreiSkiama,
ko tikimasi iS darbuotojy;

= Kultdrinis tinklas — apimantis pasakotojus, gandy skleidéjus, perduodancius informacijg ir vertybes
(Pauliené, 2002).

Organizaciné elgsena yra labai svarbus veiksnys, naujam darbuotojui renkantis darbg
kompanijoje. Skirtingiems Zzmonems tos pacios organizacijos patraukluma islaikyti yra gana sudétinga:
vienam darbe svarbiausia atlygis, suvokiamas kaip ,teisingas®, atitinkantis jdétas pastangas, kitam
svarbiausia — statusas, priemones, pasiekti aukStesne padetj visuomenéje, pareigy prestizas, valdzia,
kurig suteikia einamos pareigos, pripazinimas ne tik paCioje kompanijoje. Perspektyviose, efektyviai
dirbancCiose kompanijose pabréziamas darbuotojy lojalumas ir motyvacija: siekiama, kad Zmoneés
asmeniskai jsitraukty j savo darba, ,,sirgty” uz savo kolegas, rodyty iniciatyvg. Vadovai zino, kad tureti
lojaly darbuotojg reiskia galéjimg juo pasitiketi priimant svarbius sprendimus, atvirai aptarti problemas;
galimybe be rizikos investuoti j jo profesines kompetencijos kélimg; nejausti nerimo, kai iSvaziuoji j
komandiruote, atostogauti ar net pietauti.(\alioniene, 2002)

Daznai vadovai skundziasi, kad darbuotojai néra pakankamai aktyvis, atsidave darbui, kad
vengia atsakomybés. Taciau ar organizacija visada yra lojali savo darbuotojams? Ar ji yra patraukli joje
dirbantiems ir naujai ateinantiems specialistams? Visy pirma reikety issiaiskinti, kas yra svarbiausia
zmonéms dirbant, jy darbo sglygas, santykius su vadovu ir bendradarbiais, taip pat labai svarbu yra ir
pasitikéjimas, bei darbo pozicijos aiSkumas, psichologinis saugumas, jtakos organizaciniams
sprendimams darymas bei pacios organizacijos jvaizdis (Valioniene, 2002).

Imonés komunikacija — tai visi Jmones veiksmai, kuriais, bendraujant su vidinemis ir iSorinemis
visuomenes grupemis, siekiama atkreipti démesj j jmonés savitumus (Pranulis, 2000). (Pauliené.
www.komunikacija.lt. 2002) teigia, kad jmonés komunikacija — tai procesas, kurio metu jmonés
identitetas perteikiamas jmoneés jvaizdzio formavimui. Jmones komunikacija apjungia praktiskai viska,
kas IS vadovaujancio lygio perduodama personalui ir tai, kas atspindi jmone iSorinéje aplinkoje. Visos
jmones publikos turéty zinoti, kokie yra jos tikslai, ypatingai, kokia yra jmones misija ir vizija. Jmone

kontroliuodama perduodamus praneSimus, informuoja publikas, kas ji tokia yra, kg ji daro ir kaip ji tai


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
gl use period has ended. 21
Thank you for using
. CO m p | ete PDF Complete.

ma tarp jmones profiliuojamo identiteto ir publiky susidaryto
Click Here to up.

Unlimited Page:

Komunikacijai su atskiromis grupémis (investuotojas, klientas, tiekéjas) turi bati pritaikomi
atitinkami praneSimai, priemonés ir badai, siekiant patenkinti jy specifinius poreikius ir interesus.
TaCiau visoje jmonés komunikacijoje turi bati iSlaikytas charakteringas, atpazjstamas, vientisas
komunikacijos stilius.

Taigi, jmonés komunikacija perteikia visuomenei jmones identitetg, jtakoja jvaizdzio Kitima,
formuoja palankia visuomenés nuomone.

Kadangi rysiai su visuomene yra vienas svarbiausiy jmonés komunikacijos jrankiy, labai svarbu
yra juos apzvelgti Sioje literatdros analizéje. Jie apima jvairias funkcijas: informavimo, bendravimo,
valdymo, jvaizdzio kdrimo, derinimo, pardavimo skatinimo, stabilizavimo ir tolydumo. RysSiai su
visuomene - tai veikla, kuria siekiama visuomengéje arba tam tikrose jos grupese suformuoti teigiamg
jmoneés jvaizdj ir sukurti pasitikejimo ir supratimo atmosferg (Pranulis, 2000). Jie padeda formuoti
jmonés, jos gaminamy prekiy, teikiamy paslaugy jvaizdj. Nors rySiy su visuomene tiesiogiai negalima
sutapatinti su jvaizdzio formavimu, taCiau tarp jy yra labai glaudi sgsaja. Visuomenéje jsitvirtings
palankus jvaizdis — tai geras pamatas jmones veiklos sékmei. RysSiai su visuomene padeda iSlaikyti
vieningg jmoneés stiliy tiek jos viduje, tiek ir uz jos riby. Jy pagrindinis tikslas — sukurti palankia,
geranoriskg atmosferg jmonés veiklai. Informuojant visuomene apie jmonés ekonoming ir technologine
padetj, verslo principus, darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo sistemg, jmoneés indélj j visuoting
gerove, | miesto, rajono ar krasto ekonomika, rupinimasi aplinkosauga ir pan., jmoné pristatoma
visuomenei, formuojamas jos palankus jvaizdis (Pranulis, 2000).

Kiekvienas rysiy su visuomene specialistas privalo bati pakankamai kvalifikuotas, gerai
susipazines su bendroves veikla. Jis turety rasyti straipsnius, rengti informacinius praneSimus spaudai,
periodiniams leidiniams, organizuoti priemimus, spaudos konferencijas, dalyvauti jose, taip pat ir kity
organizacijy renginiuose, aiskinti visuomenei apie bendroves teikiamas paslaugas, jos politikg
(KriauCionieng ir kt. 2005: 97).

Nesunku pastebeti, kad palaikyti jmones rySius su visuomene padeda labai jvairios priemonés ir
veiksmai. Jie yra sunkiai klasifikuojami, daznai susipyne tarpusavyje, neretai siekia keleto tiksly i$ karto
(Pranulis, 2000). Cia aptarti tik tie, kuriy indélis palaikant rysius su visuomene didZiausias:

1. Reklama is lapy | lipas (angl. word of mouth). Tai neabejotinai vienas seniausiy ir
paprascCiausiy Ziniy perdavimo bady, puikiai pritaikomas tiek visose kasdieninio gyvenimo srityse, tiek
ir verslo santykiuose. Ne iSimtis ir veiksmai, susije su santykiy palaikymu tarp jmoniy ir tam tikry

visuomenes grupiy— is lapy j lapas perduodama informacija Cia turi labai didele reikSme. Informacijos
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Tai bendravimas tarp subjekty, kurie nebatinai yra tiesiogiai susije ar suinteresuoti informacija apie

jmone ar preke;

= Tai bendravimo bidas, kurio metu pasireiskia atgalinis rysys;

= Informacijos Saltinis (draugas ar pazjstamas asmuo) laikomas patikimesniu negu apie savo veiksmus
informuojanti jmone. (Pranulis, 2000)

2. Imonés reklama (angl. corporate advertising) tarp remimo veiksmy uzima gana nejprastg
vietg. Nors vadinama reklama, iS tikryjy ji nereklamuoja jvykio, prekés ar jos savybés. Reklamos
objektas Siuo atveju — jmoné kaip visuma. Dazniausiai jmones reklama siekiama:
= Kurti teigiamg jmoneés ar organizacijos jvaizdj;
= |SreikSti jmonés ar organizacijos poziurj svarbiais socialiniais, verslo ar aplinkosaugos klausimais.

Jmones jvaizdj kurianti reklama gali tiesiog pabrezti jmones identitetg arba siekti paveikti tam
tikras visuomenés grupes konkreCiam tikslui: nusamdyti naujy darbuotojy, pritraukti investuotojy,
sudominti ziniasklaidos atstovus ir pan. Tuo tarpu poziurio visuomenei svarbiais klausimais iSsakymas
padeda atkreipti jvairiy visuomenés grupiy demesj ir uzsitarnauti palankumg tuomet, kai tos grupés
pacios laikosi panaSiy nuostaty. Tokiu atveju jmone tarsi tampa ,,sava“, o tai atsiliepia ir jos prekiy
perkamumui. (Pranulis, 2000)

3. Populiarinimas — tai neasmenisSkas prekes ar jmonés paklausos formavimas, skleidziant
apie jas duomenis informacijos perdavimo priemonemis. PraneSimai formuoja nuomone apie
paslaugas. Populiarinimas naudojamas populiarinti produktams, asmenims, idejoms bei jmonems ir
organizacijoms. Naudojamos Sios populiarinimo priemones: naujieny apie preke ar jmone skleidimas;
vieSos kalbos; sponsoriavimas; labdara; broSiaros ir pan. (Virvilaite, 1996). Kadangi populiarinimo
informacija apie jmone ir jos prekes pateikiama ne jos uzsakymu, o Zziniasklaidos priemoniy
darbuotojy iniciatyva, visuomene Sia informacija linkusi pasitikéti labiau negu reklama. Tuo tarpu
reklaminiai praneSimai verCia vertinti juos atsargiau jau vien del to, kad akivaizdus jmones

suinteresuotumas ka nors parduoti (Pranulis, 2000).

1.4. Ziniasklaida ir vieSosios organizacijos

Ziniasklaida masy gyvenime vaidina labai svarby vaidmenj. Ji ne tik atspindi realy pasaulj, bet ir
j] formuoja. Tai leidzia teigti, kad Zziniasklaida turi galimybe daryti jtakg visuomenes pozidriui ir
vertybems. Todel bendravimui su Ziniasklaida tenka ypatingas demesys. Palaikydama rysius su
ziniasklaida organizacija turi jgyvendinti du pagrindinius tikslus: iSnaudoti ziniasklaidg kaip priemone
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Ziniasklaida yra svarbi, jtakinga ir masiné priemoné, ja galima greitai pasiekti didele auditorija,
tiketis visuomenés pagalbos ir pritarimo. Kiekviena vieSoji organizacija privalo tureti jai reikalingy
ziniasklaidos priemoniy sarasa. Reikia zinoti visy ziniasklaidos tipy (laikrasCiai, televizija, radijas,
internetas) ypatumus, suprasti zurnalisto darbo specifika.

Informacija spaudai gali bati pateikiama keliais bldais: jg parasyti gali zurnalistai savo iniciatyva
arba reikia pakviesti zurnalistus apsilankyti organizacijoje, specialioje spaudos konferencijoje ar
renginyje; praneSimg laikraSCiui gali pateikti organizacijos darbuotojai. Daugiausiai informacijos
zurnalistai gauna per spaudos konferencijas, kurias veda organizacijos atstovas spaudai. Nemazai yra
vieSyjy institucijy, kurios leidzia informacinius leidinius (tarp jy ir VMI) ar talpina svarbig informacijg
interneto svetainése, kas t. p. suteikia galimybe Zzurnalistui atrasti idéjy jo straipsniui. leSkodami

jvairesniy fakty, zurnalistai tiesiogiai bendrauja su organizacijos nariais.

Visuomenes informavimas susijes ne tik su organizacijos gero jvaizdzio kdrimu, bet ir su
palankumo siekimu, neteisintos informacijos paneigimu ar Krizines situacijos valdymu. Siekiant Siy
tiksly, butina sukurti ir palaikyti nuolatinj organizacijos ir ziniasklaidos priemoniy bendradarbiavima,
kuris turi bati, atsizvelgiant j organizacijos veiklos tikslus ir visuomeninio politinio gyvenimo realijas,

nuolat koreguojamas. Bendravimas su ziniasklaida yra viena svarbiausiy rySiy su visuomene veikly.

Siekiant ziniasklaidos demesio, nepakanka vien zinoti, kur ir j kg kreiptis. Batina zinoti, kada ir
su kokia informacija kreiptis. Ji turi bati jdomi konkrecios ziniasklaidos priemones auditorijali.

Viesyjy organizacijy atstovai rySiams su visuomene ziniasklaidai paprastai teikia tik pozityvia
informacija apie organizacijos veikla. Ziniasklaidos atstovai gali rinkti tiek teigiama, tiek ir neigiama
informacijg ir paskelbti jg viesai. Visuomene labiausiai veikia negatyvi informacija, ypac apie valdzios
institucija. Todel rySiy su visuomene specialistai turi ypaC kruopsCiai ruoSti praneSimus spaudai ir
reikiamu laiku juos pateikti ziniasklaidai.

Taigi ziniasklaidos vaidmuo vieSosiose organizacijose uzima svarby vaidmenj. Tai puiki
priemoné organizacijai pateikti norimg informacijg visuomenei, vienas iS bady padedanciy kurti gerg
organizacijos jvaizdj. Kita vertus ziniasklaidos atstovai gali paskelbti ir nepalankig organizacijai
informacija. Todél norint iSvengti nepalankiy nuomoniy, organizacijy rysiy su visuomene specialistai

turi palaikyti gerus santykius su zurnalistais.
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ANALIZE |VAIZDZIO FORMAVIMO ASPEKTAIS

riklauso nuo visuomenés nuomones apie jg ir jos veiklg. Geras
jstaigos jvaizdis padeda jai lengviau siekti savo tiksly. Paprastai vieSosios jstaigos savo jvaizdj
formuoja per teikiamas paslaugas, organizacine elgsena bei marketingo komunikacija Sioje darbo dalyje

pateikiama priemoniy, kuriomis kuriamas VMI jvaizdis, analizé.
2.1. VMI veiklos ir aptarnavimo paslaugy asortimento analizé

Veikla. VMI yra pagrindiné institucija, jgyvendinanti Lietuvos Respublikos Seimo ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybes nuostatas mokesCiy administravimo srityje (www.vmi.lt).

VMI, vykdydama savo veiklg, vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, ES teises aktais,
Lietuvos Respublikos mokesCiy administravimo jstatymu (toliau — MA]), Kitais jstatymais ir jy
lydimaisiais teisés aktais bei VMI prie FM (Finansy ministerijos) nuostatais. MA] nustatyti pagrindiniai
VMI uzdaviniai: padeti mokesCiy moketojams jgyvendinti savo teises ir atlikti pareigas, jgyvendinti
mokesCiy jstatymus bei uztikrinti, kad mokesCiai j biudzetg baty sumokéti. Pagal MA] VMI
administruoja 26 mokes¢ius (VMI strateginis veiklos planas, 2008 m.%).

VMI yra valstybes institucija, pavaldi ir atskaitinga Lietuvos Respublikos finansy ministerijai
(toliau—-FM). VMI sistemg sudaro Valstybiné mokescCiy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos (toliau — VMI prie FM) ir 10 jai pavaldziy bei atskaitingy apskriCiy valstybiniy mokesciy
inspekcijy (toliau — AVMI). VMI prie FM jgyvendina mokesCiy administravimo politikg, uztikrina
mokescCiy | biudzetg sumokéjimg ir efektyvy AVMI darbg koordinuojant, kontroliuojant ir metodiskai
jam vadovaujant. AVMI jgyvendina mokesCiy jstatymus, mokesCiy administravimo prioritetus,
proceduras ir tvarkas, uztikrina efektyvy jplauky j valstybes ir savivaldybiy biudzetus bei fondus
mokéjimg ir iSieskojimg, padeda mokesCiy moketojams ir mokesCius iSskaiCiuojantiems asmenims
jgyvendinti savo teises ir pareigas (VMI strateginis veiklos planas, 2008 m.)

VMI yra pagrindiné institucija, jgyvendinanti Vyriausybés nuostatas mokesciy administravimo
srityje, todél jos veikla tiesiogiai priklauso nuo mokescCiy politikos, kurios pokycius sglygoja Lietuvos
ekonominés ir socialines aplinkos bukle, ES mokestinés politikos pasikeitimai, Europos Teisingumo
Teismo praktika, Europos Komisijos darbo grupiy veiklos rezultatai, pazangiausia pasauliné
apmokestinimo praktika ir Kiti veiksniai. Nuolat tobulinant mokesCiy sistema, priimami nauji mokesciy
jstatymai ar jy pakeitimai bei papildymai. Tai sglygoja pasikeitimus ir VMI veikloje, ypaC informaciniy
technologijy sistemose, papildomy mokesCiy administravimo funkcijy atsiradima.

! www.vmi.lt/GetFile.ashx?fileName=2007-1A_patiksl.doc
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formavimui., Kadangi veikla tiesiogiai priklauso nuo kito valstybinio valdanciojo vieneto, VMI tampa
tarsi izoliuota ir jos vykdoma veikla tampa nevientisa. Tai ypaC lemia LR Vyriausybeés sudéties kaita.
2008 metais iSrinkta nauja Lietuvos valstybes valdzia del pasaulinés ekonomines krizes iS esmes keiCia
mokescCiy politika, kurig ypaC neigiamai vertina Lietuvos visuomené. Taigi Siuo atveju VMI tampa LR
Vyriausybes jrankiu, kuris turi vykdyti naujajg mokesCiy politikg. Nepalankus valdzios sprendimas
visuomenei, blogina VMI jvaizdj, nes ji yra vienintelé jstaiga, kuri sunkiu visuomenei metu, rinks
padidintus mokescius.

Aptarnavimo paslaugy asortimentas. VMI teikia paslaugas ir konsultacijas lietuviy bei
uzsienio kalbomis visais mokesCiy apskaiCiavimo, deklaravimo ir sumokejimo klausimais, rengia
zodines konsultacijas bei seminarus mokesCiy moketojams, teikia bendrojo pobudzio informacijg apie
mokescCius, iSduoda pazymas, registruoja j pridetines vertés mokesCiy mokétojy registrg (2.1.1 lentele)

2.1.1 lentelé

VMI teikiamy paslaugy rasys Realizavimo budai
1. Turto deklaravimas Tiesiogiai arba internetu
2. Zodinés konsultacijos ir seminarai Tiesiogiai
3. Bendroji informacija apie mokescius Tiesiogiai arba internetu
4. Jvairiy pazymy iSdavimas PraSymai pildomi internetu arba tiesiogiai VMI
5. Pasitikéjimo telefonas 1882 Telefonu
6. Registravimas/iSregistravimas j pridétinés vertés mokesciy | Tiesiogiai arba internetu
moketojy registra

VMI klientams teikiamos paslaugos. Informacija surinkta is VMI informacinio bibliografinio

katalogo 2.77 versijos

Taip pat teikiamos elektroninés paslaugos internetiniame tinklapyje www.vmi.lt, siekiant
sutaupyti mokesCiy mokeétojy laikg. MokesCiy moketojai (tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys)
elektroniniu badu, nesitraukdami nuo darbo vietos, gali pateikti VMI dvi formas, leidziancias
jsiregistruoti/issiregistruoti PVM moketojais. Taip pat pateikti 49 formy deklaracijas. Gyventojai
mokesCiy inspekcijos interneto puslapyje gali rasti mokesCiy jstatymy komentarus, iS anksto
registruojami j zodines konsultacijas, internetu gauna pazymas ir blankus, gali pateikti praSymus PVM
moketojo sertifikatui taip pat pazymai apie sumoketus mokescius gauti, jvertinti VMI veiklg ir pranesti

apie mokestinius pazeidimus anoniminiu badu. VMI, siekianti iSlaikyti vienos 1S pirmaujanciy
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Nuo 2006 mety balandzio 1 dienos VMI veikia MokesCiy informacijos centras, kurio specialistai
trumpuoju telefonu 1882 teikia konsultacijas visos Lietuvos gyventojams ir jmonéms gyventojy pajamy
mokescio, socialinio draudimo jmoky ir privalomojo sveikatos draudimo jmoky klausimais, konsultuoja
pridetinés vertés, nekilnojamojo turto bei socialinio mokesCio klausimais, apie pajamy ir turto
deklaravima, teikia informacija dél mokestiniy procedtry vykdymo bei bendrajg informacija apie VMIZ.

VMI siekimas modernizuoti informacines sistemas, palengvinti priejima prie jy, kuria modernios
ir SiuolaikiSkos institucijos jvaizdj. Taciau prieigos prie kompiuterizuoty informaciniy sistemy
pritaikytos tiems, kurie turi kompiuterinj rastinguma. Nemaza dalis visuomenes neturi kompiuteriniy
zZiniy, todel Sios modernizacijos jiems yra neprieinamos, apribotos galimybes. Informacijos platinimas
VMI aptarnavimo centruose uztrunka tam tikrg laikg del gyvyjy eiliy. Taigi sistemy modernizavimas
gali turéti jtakos tik tai visuomenes daliai, kuriai ji yra naudinga ir priimtina, o kitai visuomenés daliai

tai neturi jokios jtakos nuomonés formavimui apie VMI.

2.2. VMI organizaciné elgsena

Viesosios jstaigos elgsena yra labai svarbus veiksnys, formuojantis institucijos jvaizdj. Jg sudaro:
vadovavimo stilius, atlyginimas, personalo ugdymas ir motyvacija bei organizacijos kultdra. Institucijos
veikla labai priklauso nuo joje dirbancCio personalo, todél jos vidine aplinka, tradicijos bei motyvavimo
sistema turi tenkinti darbuotojg, kuris kuria organizacijos vardg, bei jvaizdj.

Siekiant apraSyti veiksnius, formuojanCius VMI organizacing elgseng, buvo bendrauta su VMI
Viesyjy rysiy skyriaus specialiste Laisve Linkuviene.

Pagrindinis Valstybines mokesCiy inspekcijos strateginis tikslas — uztikrinti mokesCiy surinkima,
skatinant savanoriSskg mokesCiy mokejima, didinant mokesCiy moketojy pasitikéjimg mokescCiy
administratoriumi.

Vadovavimo stilius. VMI prie FM vadovauja virSininkas. Jj skiria ir atleidzia i$ pareigy finansy
ministras. AVMI virSininkus skiria ir atleidzia is pareigy VMI prie FM virSininkas, suderines su finansy
ministru. VirSininko darbo tikslas — uztikrinti ritmingg jstaigos veiklos darbg. Dabartiniu metu VMI
vadovauja Modestas Kaseliauskas. Jis remiasi demokratiniu vadovo darbo stiliumi, vadovauja Zzmonems
be grubaus spaudimo, remdamasis jy sugebejimais ir gerbdamas juos. Taip pat jis yra linkes dauguma
klausimy spresti kolegialiai, pasitariant ir pasvarstant, asmeniskai sprendzia tik ypatingai sudétingus

2 www.vmi. It
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orgnizacijos tikslas tapty jy paciy tikslu (L. Linkuviené, asm. pr.). Demokratinis valdymo stilius teikia
darbuotojams galimybe tiksliau suvokti darbo ar sprendziamo klausimo esme, pilnai panaudoti savo
intelektualinj ir profesinj potencialg, bei suteikia galimybe tobuléti.

M. Kaseliauskas nurodymus pavaldiniams duoda pasialymy ir patarimy forma, juos formuluoja
aiskiai ir jtikinamai. Taip pat nekontroliuoja savo pavaldiniy smulkmeniSkai, tacCiau nuolat bina
informuojamas apie veiklos, kuriai jis vadovauja, eigg. Su pavaldiniais visada elgiamasi pagarbiai,
bendraujant jis blna visada mandagus, taktiskas ir atidus, stengiasi atsizvelgti j darbuotojo interesus (L.
Linkuvieng, asm. pr.). Tinkamai sureguliuoti darbuotojy santykiai, gerina jstaigos darbine atmosfera.
Darbuotojai nejausdami jtampos ir spaudimo, efektyviau atlieka savo darba.

Atlyginimas. VMI vadovaujamasi atlygiu pagrjstu valdymu — jis daro jtaka per teigiamus
stimulus, 1S kuriy svarbiausias — atlyginimo dydis. Pazadétas atlyginimas veikia darbuotojy elgseng ir
sumazina pasiprieSinimg vadovams. Pirmiausia tai darbo uzmokestis ir premijos, tiesiogiai susijusios su
pavaldinio iSdirbto darbo laiku ir kokybe bei suteiktos klases (V. Pranulis, 2000). VMI atlyginimai
administraciniame skyriuje yra didesni uz vidutinj atlyginimg (L. Linkuvieng, asm. pr.) (2.2.1 lentele).
Viena didziausiy jmonés problemy yra didele darbuotojy kaita, nes Zzmones nenori dirbti uz mazg
atlyginima, o i$éje j privatyjj sektoriy, gauna trigubai didesnj atlyginima (Jackevi¢ius, 2008).

2.2.1 lentelé

UZzimamos pareigos Atlyginimo dydis Lt. j ,,rankas*
Vadovai 4000 - 5000
Vadovy pavaduotojai 2500 - 3000
Darbuotojai 1000 - 2000

VMI darbuotojy atlyginimo dydis

Viena iS nedaugelio paskaty darbuotojams pasilikti VMI yra jy jgyjama darbo patirtis Sioje
jstaigoje. Tokios patirties mazai kur gali jgauti tiek informaciniy technologijy srities Zzmonés, tiek tam
tikri mokesCiy klausimy teisininkai. Stabdyti darbuotojy kaitg VMI tai pat bando pasirinkdama ir Kkitas
atlygio formas — pavaldiniui gali buti pazadetas pareigy paaukstinimas, suteikta galimybe mokytis,
skiriamos atsakingesnés uzduotys ir pan. Darbuotojai, pretenduojantys uzimti aukStesnes pareigas,
privalo buti gerai organizuoti, turéti gabumy ir jgadziy atlikti reikiamg darbg (L. Linkuviene, asm. pr.).

® http://www.buhalteris.It/index.php?cid=2483&new_id=22890
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daruotojq motyvuoti didinant vien tik piniginius atlygius, ne maziau svarbus yra nefinansinis
skatinimas, vidiniy motyvuojanciy jégy issiaiskinimas (Pranulis, 2000).

VMI didelj demesj skiria nuolatiniam darbuotojy mokymui ir tobulinimuisi:

1. Tobulinant profesinius jgudzius, 2007 m. 52 % darbuotojy (1821 darbuotojas) dalyvavo VMI
surengtuose seminaruose;

2. 2007 m. jdiegta automatizuota mokymy programy valdymo sistema;

3. 2008 m. buvo numatomos pagrindines valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo kryptys:
valstybes tarnautojy etikos ir korupcijos prevencijos, mokesCiy mokétojy aptarnavimo, uzsienio kalby
mokymas, kompiuterinio rastingumo (ECDL) jgudziy formavimas, informacijos saugumo mokymas,
kity gebéjimy, reikalingy veiklos tikslams jgyvendinti, tobulinimas (L. Linkuviene, asm. pr.).

VMI Siuo metu yra naudojamas darbo rezultaty vertinimas, tam, kad buty galima nustatyti
kiekvieno darbuotojo individualius mokymo poreikius. Kiekvieno darbuotojo darbas yra vertinimas
pagal standartus ar tikslus, iSkeltus jo darbui

Priimant j darbg naujg darbuotojg daznai naudojamos praktines stazuotes — tai struktdrizuotas
mokymo procesas, kurio metu asmenys tampa jgudusiais darbuotojais, dalyvaudami auditoriniuose
uzsiémimuose ir mokydamiesi darbo vietoje. Per praktine stazuote praktikantas mokosi i$ specialisty.
Specialistas jj priziuri ir perduoda savo patirtj (L. Linkuvieng, asm. pr.).

Motyvavimo sistema VMI apima atlyginimo sistemas, informacijos darbuotojams apie jy darbo
rezultatus, darbo efektyvumg suteikimg, konstruktyvig kritika, darbuotojy rezultaty pripazinima,
jvertinimag, pagyrimg, tinkamag vadovavimo stiliy, darbuotojy ugdyma ir dar daug kity procesy (L.
Linkuvieng, asm. pr.).

Taip pat reikety paminéti ir tai, kad VMI ilgiausiai dirbantiems darbuotojams iSduodami
pagyrimo rastai, pasizymintiems darbuotojams jteikiamos simbolinés dovanos.

TaCiau VMI organizacinés elgsenos veikloje daznai buvo susiduriama su kai kuriomis klaidomis

(L. Linkuvienge, asm. pr.):

" ] darbg priimamas netinkamas asmuo;
" Didelé personalo kaita (tai vyksta ir dabar);
" Darbuotojai nesistengia, kuo geriau dirbti;

2008 m. VMI dirba 3487 darbuotojai, iS kuriy 82,2 % turi aukstajj universitetinj issilavinima..
Pastaraisiais metais padidéjo VMI darbuotojy kaita. 2006 metais savo noru atleisti 272 VMI darbuotojai,
0 2007 m. — 345 (VMI strateginis veiklos planas, 2008) (9 pav.).
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9 pav. Savo noru i§ VMI pasitraukusiy darbuotojy skaiCius 2006 ir 2007 metais

Esant dideliam mokesCiy teisés, audito, informaciniy technologijy specialisty poreikiui jvairiose
verslo srityse, didéjant atotrukiui tarp aukstos kvalifikacijos darbuotojy darbo uZzmokescio privaCiame
sektoriuje ir valstybiniame sektoriuje, mazéja galimybé VMI sistemos Zmoniy iStekliy atnaujinimui.
Valstybeés tarnybg reglamentuojanciy teisés akty nuostatos riboja VMI geriausiy specialisty jdarbinimo
ir i8laikymo galimybes (VMI strateginis veiklos planas, 2008).

Organizaciné kultaira. Pats svarbiausias organizacinés elgsenos veiksnys yra jos organizacine
kultdra, nes jg, kaip yra Zinoma, lemia organizacijos dydis ir struktdra, technologijos, vertybés, misija.

VMI organizaciné struktiira suformuota pagal jai priskirtas funkcijas. Jg sudaro VMI prie FM
(centrinis mokesciy administratorius) ir jai pavaldZios bei atskaitingos teritorinés valstybinés mokesciy
inspekcijos (vietos mokes¢iy administratorius). Siuo metu veikia 10 teritoriniy (apskriciy) valstybiniy
mokesCiy inspekcijy (toliau — AVMI), turiniy nuo 3 iki 7 miesty/rajony skyriy. VMI prie FM
koordinuoja, kontroliuoja ir metodiSkai vadovauja vietos mokesCiy administratoriaus darbui bei
periodiSkai jvertina jo darbo rezultatus (VMI strateginés veiklos planas, 2008).

* www.vmi. lt/GetFile.ashx?fileName=2007-1A_patiksl.doc
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padaliniy funkcijos.

Nuo 2007 m. jsigaliojo nauja VMI organizacine struktura. Pagrindinis reorganizacijos tikslas
buvo sukurti organizacine struktirg, optimaliai orientuotg j VMI numatyty veiklos tiksly jgyvendinimg
ir atitinkania Lietuvos Respublikos vie3ojo administravimo jstatymo (Zin., 1999, Nr. 60-1945, 2006,
Nr. 77-2975) naujos redakcijos reikalavimus. Reorganizavimo metu buvo centralizuota vidaus audito
funkcija, tokiu badu sustiprinant vidaus kontroles aplinkg ir nuo mokesCiy mokétojy kontroleés funkcija
atliekanCiy padaliniy atskirta mokesCiy moketojy rizikos jvertinimo ir atrankos funkcija, jsteigiant
atskirg skyriy. Taip pat buvo atlikta tam tikry funkcijy koncentracija vieno struktarinio padalinio veiklos
ribose (Apeliacijy ir Juridinio skyriy perkelimas j Teisés departamentg), jsteigtas VieSyjy pirkimy
skyrius, siekiant patobulinti viesSyjy pirkimy praktikg VMI (VMI strateginis veiklos planas, 2008).

VMI tobulina informacines technologijas (toliau - 1T), nes pastoviai didejantis IT
besinaudojanciy ir interneto prieigg turinCiy mokesciy mokétojy skaicius jgalina VMI plesti pazangesniu
badu teikiamy paslaugy skaiCiy. Uztikrinant kokybiSkg ir saugy Siy paslaugy teikimg, dideja VMI
veiklos efektyvumas bei gerinamas VMI institucijos jvaizdis mokesCiy mokétojy akyse.

Naujausiy IT taikymas VMI leidzia plésti mokesCiy mokétojams teikiamy paslaugy kiekj ir
informacijos prieinamuma, gerinti jy kokybe, sudaryti geresnes sglygas mokesCiy mokétojams efektyviai
jgyvendinti jy teises ir atlikti pareigas.

Interneto vartotojams sudaryta galimybe teikti deklaracijas elektroniniu budu, uzsisakyti
pazymas, VMI interneto svetaingje susirasti aktualig informacijg mokesCiy administravimo
klausimais,mokesciy teises aktus, komentarus ir kt.

2006 m. jsteigtas VMI MokesCiy informacijos centras (toliau — MIC), j kurj mokesCiy moketojai
gali prisiskambinti (nuo 2007 m. geguzés men. nemokamai) vienu trumpuoju numeriu 1882 visoje
Lietuvoje (VMI strateginés veiklos planas, 2008).

VVMI yra iSskyrusi 8 vertybes, kuriy laikomasi, siekiant uzsibreézty tiksly:

. Profesionalumas — laikomasi auksciausiy profesionalumo kriterijy, jie nuolat tobulinami;
. Atsakomybe ir sgziningumas — vykdomi visi jsipareigojimai;

" Pozytivumas — teigiamas pozidris j pokycius;

" Karybiskumas — jgyvendinamos naujos idejos;

" Tikslo siekimas — vykdomi iSkelti planai/tikslai, nuolat populiarinamos naujos paslaugos;
. Atvirumas — VMI yra atvira naujovéms, prieinama visiems ir visada;

" Komandinis darbas — vienybe, geranoriska tarpusavio pagalba.
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Taigi didziule reikSme institucijos jvaizdziui turi jos organizaciné elgsena. Tai vienas i$
pagrindiniy faktoriy, kuris vieSoje komunikacijoje tampa jvaizdzio formuotoju. Tik tinkamai
sureguliuoti santykiai tarp darbuotojy, stipri motyvaciné sistema, teisingas vadovavimo stilius padés

uztikrinti stiprios, patikimos ir profesionalios institucijos jvaizdj.

2.3. VMI marketingo komunikacija

Reklama. Reklamos paskirtis — sukurti gera VMI varda. Todel svarbu, kad pateikiama
informacija, taip pat ir reklama, atkreipty vartotojo démesj tiek forma, tiek turiniu; motyvuoty jj.
Reklama siekiama iSreiksti organizacijos pozilrj jai svarbiais klausimais. VMI naudoja Sias reklamos
rasis:
= reklama per televizijg (jmoneé savo reklama ,,leidzia* per LTV, LNK, TV3 televizijos kanalus);
= gspausdintiné reklama (VMI savo reklamg dazniausiai spausdina populiariausiuose Lietuvos
dienrad€iuose, tokiuose kaip ,,Lietuvos Rytas“, ,,Respublika“ ir ,,Verslo Zinios“, tai pat savo paslaugas
publikuoja jvairiuose spausdintuose kataloguose);

= radijo reklama (daznai jmoné apie savo veiklg klientus informuoja radijo bangomis per LTV radijo 1
programa. );

= reklama internete (visg reikiamg informacijg apie VMI teikiamas paslaugas galima rasti jmones
internetiniame puslapyje www.vmi.lt).

VMI remimo politikos tikslas yra formuoti teigiamg jmones ir jos paslaugy jvaizdj bei informuoti
klientus apie siilomas paslaugas bei jvairias vykdomas akcijas. Pernelyg intensyvi reklama gali kelti
asociacijas, kad jmonei ,kazkas negerai todel kartais uztenka tik periodisko priminimo apie save, kg
jmone ir daro Siuo metu. 2006 ir 2008 metais jmonés marketingo veiksmai buvo smarkiai orientuoti j
jmoneés veiklos atstatymg, vardo populiarinimg. Tais paciais metais pradéta daugiau démesio skirti
akcijai ,,neimk vokelio*, naudojantis reklama per televizija, radijg bei spausdintine reklama.

Autorés nuomone, reklama visuomenei turi bati pateikiama tinkamu formatu ir tinkamu laiku.
VMI reklamos klipas apie elektroninj deklaravimg (2008 m. pavasarj) kritiky laikomas vienu
nesékmingiausiu. Reklamg per televizijg imta transliuoti jau jsibegeéjus deklaravimui. Reklamos
pagrindinis Sdkis ,,greiCiau, paprasCiau, patikimiau®. TacCiau visai neskiriama démesio edukacijai kaip
deklaruoti, t.y. kovoti su baime sésti prie kompiuterio ir nebijoti daryti klaidy. Sios reklamos tikslas
buvo apskritai skatinti visuomene vykdyti deklaracijas internetu, bet neinformuojant kodeél tai yra

patikimiau, naudingiau mokesCiy moketojui. Lietuvos visuomenei dar triksta pasitikejimo elektronine
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5CIy mokejimas, bankiniy operacijy vykdymas).

Rysiai su visuomene. VMI yra jkurtas vieSyjy rysiy skyrius, kurio pagrindine funkcija - formuoti
ir palaikyti palanky VMI jvaizdj visuomenéje, o pagrindiniai uzdaviniai — informuoti visuomene apie
strateginius VMI veiklos planus, sprendimus, aiskinti sprendimy esme, taip pat dalyvauti organizuojant
VMI vieSuosius renginius ir kitoje su mokescCiais moketojy santykiais susijusioje veikloje. Vienas
pagrindiniy skyriaus tiksly yra santykiy su ziniasklaida, kaip visuomenes grupes ir kaip kanalo, kuriuo
pasiekiama didzioji mokesCiy moketojy dalis, palaikymas ir visuomenés mokesCiy klausimais
informavimas.

TaCiau toks pozidris, autores nuomone, kad pagrindinis RySiy su visuomene vaidmuo yra
informavimas néra tikslus. RysSiai su visuomene apima daug platesne sgvoka. Ji suprantama ir kaip
institucijos bei atitinkamos auditorijos susijungimas ar bendradarbiavimas, sprendziant jvairias
problemas, formuojanti nuomone apie institucija, kurianti palanky pozidrj j ja.

RysSiai su visuomene reiskiasi, formuojant visuomenes nuomong isorinemis priemonemis:
= rySiai su spauda, spaudos konferencijos (palaikomi rySiai su didziausiais Lietuvos dienrasciais);
= rysSiai su jvairiomis organizacijomis (su jvairiomis valstybinemis organizacijomis (finansy institucijy
organizacija, seimu ir t.t.)).

Jmones rysSiy su visuomene specialisty manymu, visuomeneje turi bati zinoma, kg gero nuveike
organizacija. Nes kai apie tai bus kuo plaCiau kalbama, tuomet jvaizdis, greiCiausiai, bus palankus.
RysSiai su visuomene gali padéti nustatyti priimtinas ir efektyvias bendravimo tarp institucijy ir
visuomenes formas.

Taip pat VMI daznai organizuoja nemokamus seminarus apie mokesCiy sistemg pavienéms
organizacijoms, kurios to pageidauja, noredamos savo darbuotojus supazindinti su valstybes mokesciy
sistema bei jstatymais. Taip stengdamasi dar labiau pagerinti savo jvaizdj visuomeneje.

Autorés nuomone, VMI rysSiai su visuomene yra pakankamai silpni. Pagrinde yra orientuojamasi j
informacijos pateikimg ir seminary organizavimg. TaCiau lyginant su kity Lietuvos institucijy rysiy su
visuomene specialisty veikla, VMI ypaC mazai démesio skiria jaunimo Svietimo akcijoms, jvairiems
renginiams (parodos, konkursai), minejimo dienoms ir kt. Tik profesines informacijos teikimas
grieztomis, formalizuotomis formomis, kuria Saltos institucijos jvaizdj. Taigi VMI rysSiy su visuomene
specialistai turety orientuotis ne tik j profesionalios informacijos pateikimo turinj, bet ir pateikimo bida,
forma, rinktis kuo jvairesne auditorijg, organizuoti daugiau konkursy, renginiy, akcijy, kurios padéety

formuoti palankesne visuomenes nuomone apie institucija.
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3.1 Uzsakomoji informacija VMI jvaizdzio formavimo procese

Valstybés institucijos privalo pilieCius informuoti apie rengiamas programas, svarstomus
dokumenty projektus, paslaugas, konkursus ir pan. — teikti informacijg ,,iS pirmy lapy*, kurig Zurnalistai
daznai apibudina kaip nejdomia, nors ir svarbig.

Viedoji informacija apie VMI veiklg gali bati pateikiama keliais badais: 1) jg parasyti gali
zurnalistai savo iniciatyva arba pakviesti apsilankyti institucijoje, specialioje spaudos konferencijoje ar
renginyje; straipsnj ar zinute laikrasCiui; 2) gali pateikti ir institucijos darbuotojai atsakingi uz viesuosius
rysius. Dazniausiai raSomas praneSimas spaudai, kuris nuo reklaminio skelbimo skiriasi tuo, kad yra
nemokamas. Taciau gali bati straipsniai, uzsakyti VMI specialisty, atsakingy uz rysius su visuomene.

VMI jvairiais budais bando pagerinti savo jvaizdj. Spaudoje pasirodo straipsniy, zurnalistiniy
tyrimy apie valdzios institucijy uzsakomuosius straipsnius. Anot vieSyjy rysiy specialisty: ,, institucijos
pernelyg daznai ,,svaiginasi“ uzsakomaisiais straipsniais, todel Sie tapo neefektyvis“. VMI viesyjy rysiy
skyriaus vedéja Daiva Bumblyté teigia, kad: ,,VMI Kkartais neturi Kitos iSeities, kaip pirkti plotus
spaudoje, kadangi zurnalistai nepastebi konstruktyviy dalyky ir sprendimy. Taciau tokia informacija
reitingy nepakelia, tai tiesiog tapo mada, kad jei nori informacijg paviesinti plaCiau nei jstaigos interneto
svetainéje, tiesiog sumoki“. Tai vadinama uzsakomuoju straipsniu, nors realiai tai yra gana oficiali
jstaigos informacija, siekianti iS esmes vieno tikslo — informuoti pilieCius apie sprendimus ar jy
projektus. Kiekviena valstybiné jstaiga ir Vyriausybe turi teise informuoti ziniasklaidg ir visuomene per
ziniasklaidg apie savo veikla.

Didziausia problema keliama, del to, kad uzsakomieji straipsniai néra Zymimi atpazjstamuoju
zenklu, tokiems raSiniams budingas SaliSkumas ir naujieny atrankos kriterijy skurdumas. Uzsakomasis
straipsnis be uzsakomojo numerio ir paslépta reklama iS principo yra tapatds reiskiniai, todel
uzsakomojo straipsnio skelbimas prieStarauja jstatymams.

Vienas pagrindiniy reklamos principy yra jos atpazjstamumas. Visuomenés informavimo
jstatymo 39 straipsnyje sakoma, kad ,,negalima naudoti pasléptos reklamos®. Zurnalisty ir leidéjy etikos
kodekso 30-32 straipsniuose aiSkinama, kad ir komercine, ir politine reklama turi bati aiskiai atskirta
nuo zurnalisty kadriniy, o reklamg draudziama ,,pateikti kaip neSaliskg informacijg ar Kitaip jg slepti®.
Uzsakomasis straipsnis apibréziamas ir Reklamos jstatyme, kuriuo paslepta reklama yra draudziama, o
reklama turi buti aisSkiai atpazjstama pagal pateikimo forma.
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iSskirtinumas, ryskumas, poveikis, aiSkumas ir kt. Kitas ypatingas uzsakomyjy straipsniy bruozas —
Saltiniy stoka. Paprastai tokioje publikacijoje kalbinamas vos vienas pasnekovas — dazniausiai tai buna
institucijos vadovas.

Valstybine mokesCiy inspekcija pazymi, kad uzsakineja straipsnius ne apie jstaigos veiklg, o su
jos veikla susijusias problemas ir uzdaviniy sprendimg .

Viesyjy rysiy departamento darbuotojai j uzsakomuosius straipsnius zidri neigiamai. Taciau jie
neneigia, kad buvo tokiy atvejy, kad inspekcija pirko uzsakomuosius straipsnius ir greiCiausiai dar pirks,
tik konkreCiu atveju, pvz. Buvo liepta paplatinti uzsakomuosius straipsnius visai spaudai apie valstybinj
turto deklaravimg buvusio ministro pirmininko G. Kirkilo liepimu (dienrastis ,,Lietuvos rytas®, 2008-09-
18). Viesyjy rysiy departamento darbuotojai mano, kad uzsakomieji straipsniai yra neetiska, bet gera
galimybeé pasiekti konkreCiam tikslui.

Finansy Ministerija ir Valstybine mokesCiy inspekcija laikosi pozicijos, kad uzsakomieji
straipsniai néra veiksminga komunikacijos priemoné. Praktikoje uzsakomyjy straipsniy vengiama, taCiau
suprasdami ziniasklaidos specifikg ir Ziniy atrinkimo praktika, taiko bendry projekty modelius. Anot
vieSyjy rysiy specialistes D. Bumblytes: ,,jeigu VMI nepirks uzsakomyjy straipsniy, zZiniasklaida apie ja
neraSys arba raSys tik neigiamai“. Specialiste taip pat paminejo, kad VMI labai retai perka
uzsakomuosius straipsnius, visa informacija yra talpinama internetingje svetaineje www.vmi.lt.

2002 ir 2007 metais daryti zurnalistiniai tyrimai (Rasa Laukaityte, www.delfi.lt, 2007 m.
lapkriCio 28 d. ir Gintaras Sarafinas, zr. Veidas, 2002 m. Sausio 31 d.) atskleide kiek LR ministerijos
iSleido pinigy uzsakomiesiems straipsniams (3.1.1 lentele), visuomenes informavimui. 2003 m.
darytame tyrime nebuvo iSskirta kiek batent ministerijos tais metais skyré lésy uzsakomajai
informacijai. Galima daryti tik prielaidg, kad dalis nurodyty leSy lenteleje buvo panaudota ir
uzsakomajai informacijai.

Lenteleje matome, kad Finansy ministerija 2007 metais skyre daugiausiai léSy uzsakomai
informacijai Ziniasklaidoje. Sios iSlaidos apima reklama televizijoje, radijuje bei Lietuvos dienra3¢iuose.
VMI rysiy su visuomene specialisté 1. Sniraité teige: ,kad laikra3¢iuose daZniausiai pasirodo tik darbo
skelbimai bei spausdinta jstaigos reklama, o uzsakomieji straipsniai labai retai“. DELFI darytas tyrimas
parode, kad Finansy ministerija visgi iSleidzia nemazg sumg bendradarbiavimui su Ziniasklaida. Ypac

informuodama gyventojus apie pajamy deklaravima, kova su “vokeliais”.
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iniasklaidoje (litais) 2007 m. ir Svietimui 2002 m.
Finansy ministerija ~650 takst. ~35 tlkst.
Zemés dkio ministerija ~447 5 tikst. ~104 tikst.
Ukio ministerija ~400 tikst. ~40 tikst.
Sveikatos apsaugos ministerija  |~314,5 takst. ~267 tukst.
Socialinés apsaugos ir darbo ~196,8 tokst. ~460 takst.
ministerija
Svietimo ir mokslo ministerija 160 takst. néra duomeny
Susisiekimo ministerija 157 takst. ~80 takst.
Vidaus reikaly ministerija 55,6 tokst. néra duomeny
Kultaros ministerija ~25 takst. néra duomeny
Aplinkos ministerija néra duomeny ~598 tukst.
UzZsienio reikaly ministerija néra duomeny ~250 takst.
Krasto apsaugos ministerija ~437 tlkst.(rubriky savaitrasCiuose, radijo |~néra duomeny
ir TV laidy finansavimas)
Teisingumo ministerija 0 720 takst.

LR ministerijy panaudotos lésos viesiesiems rysiams 2002 ir 2007 metais. Informacija surinkta is

informacinio portalo www.delfi.lt bei Zurnalo ,, Veidas*, 2002 m

Kai VMI perka uzsakomuosius straipsnius, straipsnius raso darbuotojai atsakingi uz viesuosius

rysius arba Zurnalistai. Straipsniuose daugiausiai rasoma apie konkreCiy inspekcijos projekty
jgyvendinimg, apie VMI vadovy pasiekimus, apie paCios VMI veiklos propagavimg, apie jvairius
renginius ir kt. Televizijos ar radijo laidos, kurioms VMI skiria démesj buna dazniausiai informacinio
arba Svietéjisko pobldzio. Uzsakomieji straipsniai ir televizijos bei radijo eteriai uzsakomi pagal poreikj,
priklauso nuo aktualijy. VMI perkanti uzsakomajg informacijg pazymejo, kad yra pasiraSomos sutartys
ir, kad daugiausiai ISy yra skiriama spaudai (dienrasCiams, savaitrasCiams, specializuotiems leidiniams,
zurnalams ir kt.).

VMI leSy naudojimas uzsakomai informacijai platinti sulaukia kritikos iS nevyriausybiniy
organizacijy, rySiy su visuomene specialisty. Tai esg iSkreipia demokratijos principus, valdininkai
naudojasi savo padetimi, o skaitytojai yra apgaudinejami, nes daznai uzsakomieji straipsniai net
specialiai nezymimi ir nenurodomas jy uzsakymo numeris. Kiti tai vadina tiesiog reklama. Visuomenés
informavimo jstatymas aiSkiai pazymi, kad redakcinis ir reklaminis turinys turi bati aiskiai atskirti.
Zurnalistus ir leidéjus tai daryti jpareigoja ir jy etikos kodeksas.

Autorés nuomone, uzsakomieji straipsniai yra vertinami dvejopai. Specialistai, kurie atpazjsta

uzsakomuosius straipsnius juos vertina neigiamai. Didzioji informaciniy leidiniy skaitytojy dalis
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instiucijos, kurios daznai linkusios konfliktuoti tarpusavyje. Tokiais atvejais iSkomunikuota informacija

iSSaukia tik neigiamg visuomenes reakcija.
3.2. Informacinés krizés ,.,kova su vokeliais“ valdymas

Vis didejant mokesCiams daugelis verslininky, noredami iSlaikyti savo verslg, slepia mokescius
nuo valstybés jvairiomis priemonémis. Viena jy — atlyginimas ,,vokelyje“. Sis reiskinys egzistavo dar
prieS ,vokeliy skandalg“ UAB ,Krekenavos agrofirma®, taCiau tik jam 2006 mety vasarj iskilus j
vieSuma, VMI eémesi atitinkamy veiksmy ir pradéjo kova su Siuo reiskiniu Tai neigiamai galejo atsiliepti
inspekcijos jvaizdziui, nes susidariusi situacija parodeé, kad VMI nesugebejo pries tai tinkamai atlikti
savo vienos pagrindiniy funkcijy — uztikrinti sklandy mokescCiy surinkimo procesa.

Vokeliai jvardija darbuotojo gaunamg atlyginima, kuris neapskaitomas ,,baltojoje* buhalterijoje
ir nuo kurio nesumokami jokie mokesciai, t.y. gyventojy pajamy mokestis ir socialinio draudimo jmokos
(Simasius, 2006°).

Atvejus, kai mokamas atlyginimas vokelyje, galima suklasifikuoti j dvi pagrindines grupes -
mokesCial ir reguliavimas:

Mokesc¢iai. Nors dauguma sutinka, kad jokia Siuolaikine valstybe negali iSsiversti be mokesciy,
taCiau mokescius labiau linkstama kritikuoti negu girti. Valstybe skirta tarnauti visy piliecCiy labui, todél
visuotinai pripazjstama, kad kiekvienas Salies gyventojas turéty prisidéti prie valstybés istekliy
mobilizavimo mokedamas mokescius. MokesCiy sistema — tai lyg sandoris tarp valstybés ir pilieCio,
kuriame nuolat vyksta optimalaus abejy pusiy intereso suderinimo paieSka. Siekiama atrasti tokias
mokesCiy sistemos sglygas, kurios uztikrinty valstybés funkcijy vykdyma ne tik dabartiniame
ekonominio ciklo etape (tai pasiekiama, mokesCiy déka surinkus pakankamai lesy), bet ir ateityje.

Pagrindiné mokesCiy vengimo priezastis yra ne kas kita, kaip mokesCiai. Nes jei nebdty
mokescio, nebaty ir mokesCio vengimo. Vengiama Siuo atveju gyventojy pajamy mokescio ir socialinio
draudimo jmoky. Nedaug buty tokiy, kurie sakyty, kad pajamy mokestj ar socialinio draudimo jmokas
reikty panaikinti, taciau tarifo klausimas yra esminis darbuotojui ir darbdaviui apsisprendziant dél to, ar
vokelj ar banko kortele naudoti atlyginimui moketi/gauti.

Lietuvoje apie puse viso atlyginimo, kurj darbdavys moka darbuotojui, darbuotojo taip ir
nepasiekia. Darbdavys moka 30,98 % socialinio draudimo IS savo lesy ir pats darbuotojas i$ savo algos

® http://www.teisescentras.lt/index.php/It/VOKELIU_EKONOMIKA
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mokescCio ir 3 % socialinio draudimo mokescCiy. Palyginimui:

(nealbant apie Rusija, Ukraing, Bulgarijg, Rumunija, Serbijg), bet ir su Jungtine Karalystés ir Airija.
Taigi mokescCiai, 0 ypaC aukstesni mokescial, siunCia akivaizdy signalg darbdaviui, norinCiam mazinti
sanaudas, ir darbuotojui, norin¢iam gauti daugiau pajamy (Sima3ius, 2006).

Reguliavimas ir biurokratija. Reguliavimas ir biurokratija prisideda prie vokeliy kulttros
gyvavimo. Norint jdarbinti Zzmogy jmonéje, susiduriama su faktu, kad net ir norint tinkamai jforminti
teisinius santykius sugaiStama labai daug laiko bandymams laiku ir teisingai juos jforminti, arba
apskritai atsiranda begale priezascCiy, kad neturima teisés daryti to ar ano. Tokiu atveju aiSkus signalas
neforminti darbo santykiy, o atitinkamai — ir atlyginimo. Tapimas darbdaviu — biurokratiskai
skausminga ir sudétinga procedira, tad net ir maziems mokesCiams esant nebuty daug norinciy jg patirti,
jei tik to jmanoma iSvengti.

Nors Lietuvoje tai dar nera labai aktualu, nelegalis darbuotojai — migrantai — yra dar viena
vokelines ekonomikos sritis. Jei ekonominés priezastys vercia samdyti uzsienieCius, o pastarieji teisiskali
prie darbo neprileidziami, tai darbdaviui vélgi vienintele ekonomiska priezastis — atlyginimas vokelyje

(nemaza dalis lietuviy gali tai patvirtinti i savo patirties Europoje ir JAV) (Simasius, 2006).
3.2.1. VMI ,,kovos su vokeliais“ veiksmai

Pradejus viesSinti ypaC aktualias mokesCiy sistemai spragas visuomeneje, t.y. atskleidziant
konkreCius mokesCiy slépimo atvejus, VMI tapo ypatingai matoma ziniasklaidoje. VieSinama
informacija neigiamai paveiké institucijos jvaizdj, kadangi zurnalistai visuomenei ypaC akcentavo
neigiamas institucijos veiklos puses.

Lietuvos Laisvosios Rinkos Instituto (LLRI) ekonomikos tyrimo 2007 mety duomenimis, apie 40
proc. darbuotojy, gaunanciy minimalig alga, gauna dalj algos vokeliuose. Pagal ,,Spinter* apklausg 17
proc. darbuotojy teigia gaunantys atlyginima vokeliuose. Zinant, kad remiantis statistika apie 30 proc.
darbuotojy dirba valdiSkame sektoriuje (kuriame, galime preziumuoti, vokeliai pasirodo nebent
atsitiktinai), galima teigti, kad privaCiame sektoriuje vokelius gauna iS viso apie trecdalj darbuotojy

Valstybines mokescCiy inspekcijos duomenimis, vadinamuosiuose vokeliuose telpa apie 30 proc.
i$ tikryjy mokamo atlyginimo.

Jmonéms, patraukusioms MokescCiy inspekcijos démesj, iSsiunciami VMI vadovo pasirasyti
laiSkai. Juose atkreipiamas démesys | situacijg ir raginama rasti galimybiy padidinti darbuotojy

atlyginima.
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takst. 500 jvairiy praneSimy apie mokamus ,,atlyginimus vokeliuose®, darbo sutarCiy sudarymo, darbo
drausmes, darbo laiko apskaitos bei kitus finansinius pazeidimus. Nuo pasitikéjimo telefono jkirimo
pradzios iki Siy mety nustatyta apie 4,6 min. lity iSmokéto neapskaityto darbo uzmokescio — vidutiniskai
kas savaite buvo iSaiSkinama nauja jmoné, mokéjusi atlyginimus ,vokeliuose®. Pagal pasitikejimo
telefonu gautg informacijg nustatyta 310 nelegaliai dirbusiy darbuotojy, del nelegalaus darbo fakty
Administracines teises pazeidimy protokolai surasyti daugiau negu 90 darbdaviy, del neapskaityto darbo
uzmokescCio iSmokeéjimo — 130 darbdaviy, be to, pagal nustatytus faktus pradéti 59 ikiteisminiai tyrimai.
Atlikty mokestiniy patikrinimy metu papildomai apskaiCiuota ir sprendimais patvirtinta per 6 min. lity
mokescCiy, baudy bei delspinigiy, dalis patikrinimy yra nebaigti. Tiriant gautus praneSimus, taip pat
suradyta daugiau nei 1482 Administracinés teisés pazeidimy protokoly dél kity pazeidimy®.

Apie 75 proc. skambinusiyjy sutiko prisistatyti ir toliau bendradarbiauti su VMI specialistais,
atskleidziant finansinius nusikaltimus. Dazniau apie jvairius pazeidimus praneSa moterys: apie 60 proc.
visos informacijos. Dazniausiai Zzmones informuoja apie ,,atlyginimy vokeliuose® mokéjimo atvejus —
sulaukta apie 2 tokst. 600 praneSimy. PraneSimy srautas apie mokestinius ir kitus pazeidimus nuo
praéjusiy mety rugséjo menesio islieka stabilus: vidutiniskai per menesj sulaukiama apie 220 praneSimy
IS jvairiy sfery darbuotojy. (10 pav.)

Skambuciy pasiskirstymas pagal veiklos rasis

@ Statybos ir remonto
bendroves

B VieSasis matinimas,
vieSbuciai
O Transportavimo sfera

O Zemeés ukis

23% 17%

B Automobiliy senvisai,
degalines

16% @ Prekybos sfera

B Grozio salonai, kirpyklos

O Elektronika,
komunikaciniai jrenginiai

m Svietimo, mokslo,
medicinos jstaigos

m Gamybos sfera

10 pav. Skambuciy pasiskirstymas pagal veiklos risis. Saltinis: portalas www.buhalteris. I’

® http://www.buhalteris.It/index.php?cid=805&new_id=42589
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mokant atlyginimus vokeliuose, praneSama gamybos sferoje,

Vilniaus apskrityje gauta daugiausia pranesimy pasitikéjimo telefonu 1882. Manoma, kad del
to, jog sostingje daugiau statoma, daugiau kita veikla uzsiimanciy jmoniy. Bita atvejy, kai po pranesimy
apie ,,vokelius* ar kitus mokestinius praneSimus, Vilniaus apskrities valstybines mokescCiy inspekcijos
(VAVMI) darbavosi kartu su kitos AVMI specialistais aiskinantis, ar jmone, vykdanti veiklg ir kitose
Salies miestuose nenusizengia mokescius reglamentuojantiems jstatymams

»Pasitikejimo telefonas buvo sukurtas kaip jrankis kovai su SeSeline ekonomika, jtraukiant
visuomene. Si priemoné pasiteisino, mokesCiy mokétojai aktyviai padeda mazinti $e3élinio verslo
apraiskas, 0 jmonés pasuko skaidréjimo keliu. Siandien pasitikéjimo telefonas tapo ir pagalbine
priemone, padedanCia analizuoti pokyCius Salies versle: pastebéti naujas mokesCiy nemokéjimo
tendencijas ir jau zinomy modeliy paplitimg®“, - teigia VMI prie FM virSininko pavaduotojas Dainius
Daugirda.

VMI atskleisti mokesCiy slépimo schemoms deda daug pastangy. Yra nuolat atliekami jvairiy
jmoniy patikrinimai. Stambiausi nusizengimai yra dazniausiai iSvieSinami per informacinius kanalus
(2008.11.07 straipsnis Lietuvos ryte ,,Klaipedos AVMI pareigunai atskleide mokesciy slepimo schema,
kuria pasinaudoje verslininkai neteisetai pelnydavosi iS automobiliy gabenimo ir prekybos®, arba
2008.11.28 straipsnis Vakary eksprese ,,Kauno apskrities valstybinés mokesciy inspekcijos (AVMI) ir
TelSiy AVMI specialistai, patikring nekilnojamojo turto (NT) pirkimu, turto tvarkyba bei pardavimais
besiverCiancCias jmones bei iSanalizave varikliniy transporto priemoniy prekyba, remontg bei technines
priezitrg vykdanCiy mokesCiy moketojy veikla, nustaté ne vieng darbo santykiy slepimo faktg™). Taigi
informacijos skleidimas ir fakty komunikavimas per jvairias Ziniasklaidos priemones, tampa vienu is
VMI kovos budu prieS mokesciy sléepimg ir viena i$ priemoniy gerinti savo jvaizdj.

TaCiau VMI taikomy priemoniy prieS vokeliy politika, nepakanka. MokesCiy slépimas yra
susijes ne vien su VMI, bet ir su visa mokesciy sistema, kuri yra visos valstybés politikos dalis. VMI yra
tik jrankis, turintis kontroliuoti neteisétus veiksmus bei uztikrinti sklandy mokesciy surinkimo procesa.
Autorés manymu, egzistuoja konfliktas tarp mokesCius mokanciy pilieCiy ir ty, kurie gauna atlyginima
»Vvokelyje®. Pastarieji mazai prisideda prie valstybés biudzeto formavimo. Negaunantys ,vokeliy*
darbuotojai piktinasi dideliais mokesCiais. Todél yra jauCiamas visuomenés nepasitenkinimas VMI
veikla, nesugebancia tinkamai kovoti su ,,vokeliy“ sistema. Institucija, kuri negali uztikrinti sklandzios

mokescCiy jgyvendinimo politikos, formuoja neigiamg jvaizdj tiksliniame segmente.
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Dar viena problema su kuria susiduria VMI, tai jos vadovybés problema. TacCiau Ziniasklaida
kritikuoja VMI vadovus, formuodama neigiama jvaizdj mokesGiy mokétojy akyse. Sioje dalyje
pateikiamas ,,Lietuvos ziniy“ tyrimo ,,Kam tarnauja VMI?*, atlikto 2008-09-10 straipsnio iStraukos 1S
portalo www.balsas. It’.

Kaip teigia Rata Skatikaite (,,Lietuvos Zinios*, 2008, Nr. 204(12136)): ,,IS tiesy VMI kuriama
vertikalé — suasmenintas vadovavimas. Vadovy tarnybiné padetis jiems leidzia proteguoti asmeninius
interesus, jdarbinti savo grupés zmones, kurie puikiai supranta, kad pareigas iSsaugos tol, kol dirbs jy
globejas. Tokioje jstaigoje rapinamasi nebe valstybes, o savo rato zmoniy interesais. Tai galiausiai gali
paversti MokescCiy inspekcijg niekam nereikalinga jstaiga, nesugebancia vykdyti valstybes jai deleguoty
funkcijy“ .

Antrus metus Valstybine mokesCiy inspekcijoje vyksta didelé darbuotojy kaita. Nors teigiama,
kad visi senieji darbuotojai IS darbo pasitrauké savo noru, buvo issiaiSkinta, kad nenorintiesiems iseiti
buvo pagrasinta tarnybiniu patikrinimu, po kurio laukty nuobaudos, atleidimas ar vadovy inspiruotas
vieSas skandalas (,,Lietuvos Zinios*, 2008, Nr. 204(12136)).

“Lietuvos ziniy” atlikto tyrimo metu buvo iSsiaiskinta, kad 2005 mety vasarg, praejus vos porai
meénesiy po Zigmanto BalCyCio paskyrimo finansy ministru, VMI prasidéjo darbuotojy kaita.

Tuometine VMI virSininké Violeta Latviene, inspekcijai vadovavusi nuo 2002 mety, iSdirbusi
ilgiausiai is visy vadovy patyrusi ekonomiste, ketverius metus dirbusi finansy viceministre, nelaukdama,
kol bus atleista, nutaré iSeiti savo noru (,,Lietuvos zinios*, 2008, Nr. 204(12136)).

2005 mety liepos 28 dieng laikinai eiti virsininkés pareigas paskirta buvo Biruté Cerniuviené,
nuo 1997 mety buvusi virSininkes pavaduotoja. TaCiau jau 2005 mety spalio 4 dieng paskirtas naujas
VMI virSininkas —Modestas Kaseliauskas. Policijos akademijoje teises magistro kvalifikacijg jgijes VMI
virdininkas iki 2003 mety vadovavo Siauliy apskrities VMI teisininky tarnybai, o pastaruosius dvejus
metus buvo Siauliy mokes¢iy inspekcijos virsininkas.

Portale www.balsas.lt raS5oma, kad: ,,vos tapes naujuoju VMI virSininku M. Kaseliauskas pakeité
savo senuosius pavaduotojus naujais. Pirmas ne savo noru tarnybg paliko Eidris KareviCius. VMI
virdininke pavadavusios B.Cerniuvienés atzvilgiu buvo pradétas tarnybinis patikrinimas dél netinkamo
kuruojamo struktarinio padalinio darbo organizavimo. Prasidéjus patikrinimui B.Cerniuviené susirgo, o

veliau paraSe pareiskima ir iS5 VMI pasitrauke savo noru.

"http://www.balsas. lt/naujiena/212718/kam-tarnauja-vmi/rubrika:naujienos-lietuva-politika
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abaigos IS inspekcijos pasitrauke virSininko pavaduotojas Daivis

pareigas Kitose valstybes institucijose®.

Lietuvos Zzinios, 2008, Nr. 204(12136) taip pat iSsiaiSkino, kad: ,pradejes formuoti naujg
pavaduotojy komandg M.Kaseliauskas jg iSpleté iki penkiy. Pavaduotojais buvo priimami iSimtinai
M.Kaseliausko bendraamziai, jgije teisininko kvalifikacijg, taCiau neturintys mokesciy administravimo
patirties” (3.3.1 lentele).

Pirmas j pavaduotojy komandg jsiliejo vyriausias is pavaduotojy, 41 mety Saulius TreCekauskas,
turintis 12 mety paprasto darbininko, bufetininko, barmeno ir vairuotojo patirtj. Staigus Suolis
S.TreCekausko darbingje karjeroje jvyko 1996 metais, kai i$ investicines bendroves KHK vairuotojo jis
tapo UAB "Talpa" direktoriumi.

] VMI virSininko pavaduotojus S.TreCekauskas atéjo tiesiai iS tuometinio finansy ministro
Z.BalCyCio patarejo pareigy, neturédamas patirties mokesCiy administravimo srityje, taiau jau spejes
iSgarseti Lietuvoje ketinimais statyti 30 auksty dangoraizj pajario zemés sklypelyje Melnrageje,
pastangomis IS valstybes institucijy, pareiginy ir politiky prisiteisti 40 min. lity bei teismais su
regioniniu parku, neleidzianCiu jam statyti namo saugomoje teritorijoje (,,Lietuvos Zinios®, 2008, Nr.
204(12136).

Antruoju VMI virSininko pavaduotoju tapo M.Kaseliausko bendrakursis Darius Alinskas. Jis,
kaip ir M.Kaseliauskas, 1997 metais baigé Policijos akademijg (véliau pervardyta M.Romerio
universitetu), devynerius metus dirbo Siauliuose prokuroru. M.Kaseliauskui iSvykus j Vilniy vadovauti
VMI, po mety j sostine persikelé ir D.Alinskas.

TreCias pavaduotojas Gediminas VysSniauskis | VMI priimtas dirbti 2006 mety gruodzio 19
dieng, vos pusmeciui praejus po to, kai M.Romerio universitete gavo teises magistro diploma.
G.Vysniauskis iki VMI jvairiose jstaigose dirbo teisininku, o pastaruosius trejus metus — Susisiekimo
ministerijoje vandens transporto departamento direktoriaus pavaduotoju.

Ketvirtas pavaduotojas Dainius Daugirda — taip pat M.Romerio universiteto absolventas, 1998
metais gaves teises magistro diploma. VMI jis dirba nuo 1998 mety teisininku, o nuo 2006 mety —
Vilniaus VMI skyriaus vedeju. D.Daugirda vienintelis iS pavaduotojy turi darbo mokescCiy inspekcijoje
patirties (,,Lietuvos zinios*, 2008, Nr. 204(12136).
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5. D. Daugirda - virSininko pavaduotojas | Turi Vilniaus VMI skyriaus vedéjas

VMI vadovy darbo patirtis mokesciy administravime. Informacija surinkta is portalo

www. balsas. [t

PanaSaus pobudzio pokyCiy jvyko ir Didziyjy mokesCiy mokétojy, MokesCiy teises ir
Informaciniy technologijy departamentuose, kur pavaduotojais paskirti nelabai patyre darbuotojai
(Lietuvos zinios, 2008, Nr. 204(12136)).

TaCiau VMI jvaizdj gadina ne vien vadovo pavaduotojai artimi M. Kaseliausko aplinkali,
neturintys darbo patirties mokesCiy administravime . ,,Lietuvos zinios* (2008, Nr. 204(12136)) taip pat
pastebéjo, kad VMI paskelbus, kad kovos su jmonémis, iSmokanciomis atlyginimus vokeliuose, 2006
mety birzelio 6 dieng VMI Korupcijos tyrimy skyrius gavo praneSimg apie TelSiy rajone esancCig pakelés
kavine "Premjera”. Kavines savininke ir direktore — M.Kaseliausko motina Stefanija Kaseliauskiene.

TaCiau praneSimy VMI interneto svetainéje ar spaudoje nebuvo. Nera aiSku, kaip VMI
virSininkui M.Kaseliauskui pavyko suderinti vieSuosius ir privacius interesus gavus tokj skundg. Apie jj
niekur neskelbta. VMI atsakas | Sig situacijg toks, kad 2006 mety birzelio 8 dieng patikrinimg atliko
Klaipédos VMI, kadangi praneséjas paprase, kad informacijos netikrinty TelSiy VMI. Patikrinus VMI
virSininko motinos jmone neapskaityty pinigy bei vokeliy mokéjimo fakto nenustatyta (Lietuvos zinios,
2008, Nr. 204(12136)).

Skundas del M.Kaseliausko motinos gautas tuo metu, kai TelSiy mokesciy inspekcijai vadovavo
Antanas Naujokas. 2007 mety birzelj jis buvo paSalintas i$ Siy pareigy. Sprendimg atleisti iS darbo
A.Naujoka VMI netgi paskelbé inspekcijos tinklalapyje, o tai nebldinga Siai institucijai, nevieSinanciai
viduje vykstanciy procesy (Lietuvos Zinios, 2008, Nr. 204(12136)).

Tarp neskelbtinos informacijos atsiddre ir vieSai paskelbtas konkursas TelSiy apskrities VMI

virsininko, pavaduotojo ir dviejy specialisty pareigoms eiti. Nors jstatymai nejpareigoja, VMI, pranesusi
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kitose apskrityse, apie konkursg dél darbo TelSiuose nutyléjo.

kad bdsimas virSininkas buvo zinomas i$ anksto.

Pasibaigus konkursui paaiSkéjo, kad naujuoju virSininku tapo Algimantas LaucevicCius, iki tol

vadovaves TelSiy finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybai, kuri niekaip negaléjo istirti vokeliy skandalo, |

kurj jkliuvo generalinio prokuroro Algimanto Valantino sesuo (Lietuvos zinios, 2008, Nr. 204(12136)).

Apzvelgus spaudoje pasirodziusius straipsnius, apie esamg korupcija VMI, kyla iSvada, kad

Valstybines mokesCiy inspekcijos vadovybes veiksmai prieStarauja valstybés tarnautojy Elgesio

kodeksui, pazeidzia tarnautojy etikos principus, tarnautojy tarpusavio santykius. Vadovybés neigiamas

jvaizdis atsiliepia mokes&iy mokétojy nuomonei apie VMI. Zmoniy sgmonéje yra iSlikusi nuomoné, kad

»ZUVIS puva nuo galvos® ir jeigu Ziniasklaidoje yra formuojamas blogas vadovy jvaizdis, kartu yra

formuojamas ir neigiamas pozidris j pacig VMI. Todeél, norint pagerinti savo jvaizdj, reikety visy pirma

pradéti nuo VMI vadovy asmeninio pozidrio j vieSosios jstaigos valdymo specifikg pakeitimo.
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4.1. Empirinio tyrimo metodika

Empirinio tyrimo tikslas ir uZdaviniai. Valstybines mokesCiy inspekcijos jvaizdzio tyrimo
tikslas yra iSsiaiskinti esamg jvaizdj mokesCiy moketojy segmente. Nors dauguma sutinka, kad jokia
Siuolaikiné valstybé negali iSsiversti be mokesCiy, taCiau mokesCius labiau linkstama kritikuoti negu
girti, todél ir buvo suformuluotas Sio tyrimo tikslas. Nustacius, kaip mokesCiy mokétojai suvokia VMI

jvaizdj, bus galima nurodyti jvaizdzio formavimo gaires.
Tyrimo uzdaviniai:
= Nustatyti, kokios savybes svarbios mokesCiy moketojy segmentui, vertinant VMI jvaizdj.

= Nustatyti, kokios VMI savybés mokesCiy mokétojy segmente yra vertinamos teigiamai,

kokios neigiamai.

= Nustatyti kaip mokesCiy mokétojai supranta mokesCiy paskirtj.

Pasirinkti tyrimo metodai yra kokybiniai, nes literaturoje akcentuojama, kad tiriant jvaizdj
pirmiausiai reikia issiaiskinti, kaip kompanijos jvaizdis yra vertinamas, o ne kiek respondenty turi
nuomoneg. Kitaip tariant, tiriant kompanijos jvaizdj, teisingiausia remtis sukaupta verbaline ir vizualine
informacija, atspindinCia norimus jvaizdzio aspektus. Remiantis gautais kokybiniais duomenimis, tyrimg

galima praplesti kiekybiniais metodais.

4.2.Tyrimo metody ir duomeny rinkimo budy atranka

Suvokiamas jvaizdis arba tai, kaip kompanijos perteikiama informacija yra suvokiama ir
vertinama vartotojy. Literattroje DikCius (2003) siulo tirti, pasitelkiant j pagalbg kokybinius tyrimo
metodus: fokusuoty grupiy diskusijas arba giluminius interviu. VMI suvokiamo jmonés jvaizdzio
tyrimui pasirinkta taikyti fokusuoty grupiy diskusijy metoda.

Fokusuoty grupiy diskusijos (toliau FGD) yra tiesioginis kokybinis tyrimo metodas,
besiremiantis atvira 7 — 15 zmoniy diskusija (1 — 3 val. trukmés) iS anksto numatyta ir respondentams
zinoma tema. Diskusijg veda moderatorius, kurio tikslas yra grupés nariy skatinimas isreiksti savo
pozilrj nagrinéjamais klausimais, jvertinti bei reaguoti j ity respondenty nuomones.

Valstybines mokescCiy inspekcijos FGD pasirinkimg leme tokie privalumai:
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»  Saugumas. Kadangi vieny fokusuotos grupes nariy jausmai yra panasus j Kity nariy
jausmus, todel respondentai jauCiasi patogiai ir noriai iSreiSkia savo mintis.

. Greitis. Kadangi vienu metu apklausiama tam, tikras respondenty skaiCius, todel
duomeny rinkimo procedura labai pagreitéja.

Kokybinio tyrimo projektavimas. VMI suvokiamo jvaizdzio tyrimui buvo organizuotos apie
trijy valandy trukmes dvi fokusuoty grupiy diskusijos, kuriy metu gauti gana panasus duomenys. Pirmoji
diskusija vyko 2008 m. LapkriCio 21 dieng, o antroji 2008 m. LapkriCio 22 dieng. Abi diskusijos vyko
Vilniuje, o bendras apklaustyjy skaiCius—24.

Scenarijaus karimas. Fokusuoty grupiy diskusijos vedamos pagal tam tikrg parengtg scenarijy.
Scenarijuje yra nurodyti pagrindiniai klausimai, kurie turi bati nagrinéjamo pokalbio metu bei
nagrinejamy klausimy ir uzduocCiy dalyviams eiga. VMI jvaizdzio nustatymui organizuojamy fokus
grupiy diskusijy scenarijus (Zr. 1 priedg). Toliau aptariami FGD scenarijaus sudarymo principai ir
parinkty uzduocCiy reikSme tyrime.

FGD scenarijy sudaro tokios dalys:

1. Ivadas | diskusijq. Moderatorius prisistato diskusijos dalyviams, supazindina su
diskusijos tema bei taisykléemis. Respondenty paprasoma prisistatyti vardais bei papasakoti, kuo uzsiima
gyvenime (Zr. 2 prieda). Si jzanginé diskusijos dalis yra svarbi tuo, kad jos metu dalyviams yra
paaiSkinama, apie kg bus diskutuojama ir kokiais tikslais bus panaudojama sukaupta informacija.
Taipogi inicijuojamas dalyviy tarpusavio susipazinimas, kas uztikrina sklandesne diskusijg tarp
tarpusavyje nepazjstamy diskusijos dalyviy.

2. Mokesciy samprata. Kadangi VMI yra mokestine jstaiga, kurioje tvarkomi tik su
mokescCiais susije klausimai, prieS pradedant nagrinéti jos jvaizdj, noréta suzinoti kaip respondentai
supranta mokesCius. Ar zino jy paskirtj, bei kokia yra mokestiné struktlra. Taip pat klausiama ar
dalyviams zinoma, kokius mokescCius jie moka.

3. Bendryjy zZiniy apie VMI tyrimas. Diskusija pradedama lengvo pobudzio klausimais,
susijusiais su pagrindine pokalbio tema. Bendriniai nesudétingi klausimai apie VMI, iSjudina dalyvius
tarpusavio bendravimui, eliminuoja kalbé&jimo su nepaZjstamais Zmonémis nepatoguma. Sioje dalyje
pradedama diskusija apie VMI, respondenty klausiama, kaip daznai tenka lankytis valstybingje
mokescCiy inspekcijoje, j kiek specialisty kreipiamasi, kiek laiko sugaiStama, tvarkantis joje reikalus.
Kaip jzanga j diskusijg apie VMI jvaizdj, Sioje dalyje pateikta uzduotis, kurios metu kiekvienas dalyvis

i duoty savybiy, pateikiamy anketoje, individualiai sudaro ir nupasakoja idealig VMI kaip kompanija,
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voje, sudaromas asociacijy Zemeélapis. Kadangi dalyviai néra

subjektyvumo. PieSiamas asociacijy zemelapis iS kurio nustatomas, koks turety bati VMI jvaizdis.
Veéliau inicijuojama dalyviy diskusija, kurios metu kalbama, ar iS duoty savybiy sukurtos idealios
kompanijos jvaizdis sutampa su dabartiniu VMI jvaizdziu. Taip pat klausiama ar VMI respondenty
nuomone yra represineg struktara.

4, Valstybinés mokesciy inspekcijos jvaizdzio tyrimas. Si dalis yra pati ilgiausia. Ja sudaro
respondenty nuomoniy vertinimas apie:

= jmoneés stiliy. Cia respondenty yra klausiama ar jie yra susipaZine su VMI
sidlomu paslaugy asortimentu, ar yra atkreipiamas demesys | klienty aptarnavimo skyriy dizaing. Tuo
siekiant issiaiskinti ar mokesCiy moketojai lankosi VMI klienty aptarnavimo skyriuose. Taip pat yra
klausiama apie VMI logotipa;

»  organizacine elgsenq. Kalbant apie organizacine elgsena, svarbu yra nustatyti ar
klientai yra patenkinti aptarnaujancio personalo elgesiu. Kaip jie vertina personalo informacines zinias,
jy privalumus ir trikumus. Taip pat klausiama nuomone apie VMI vadovus ir ar jie laikosi elgesio
kodekso;

»  komunikacijq. Vertinant VMI komunikacija, respondenty buvo praSoma nurodyti
, kokig bendroves reklama jie buvo mate pries tai. Taip pat diskusijos dalyviams buvo pademonstruotas
naujausi VMI reklamos vaizdo Kklipas. Veéliau, kai dalyviai susipazino su $ios reklamos pavyzdziu, jy
prasoma issakyti savo nuomong, buvo fiksuojami spontaniniai vertinimai.

Tiriant VMI suvokiamg jvaizdj uzteko organizuoti dvi fokusuoty grupiy diskusijas, kadangi
buvo pastebéta, jog respondenty nuomonés, issakytos pagrindinés diskusijos metu, yra tokios pacios.
Tyrimo imtis ir tiriamyjy atranka. Nuspresta organizuoti fokusuoty grupiy diskusijas, kuriy
dalyviai yra Vilniaus miesto gyventojai. Sis kriterijus buvo parinktas atsizvelgiant j tai, jog Siame mieste
VMI turi savo pagrindinj skyriy. Kiti bendri kriterijai fokusuoty grupiy diskusijy dalyviams pasirinkti
Sie:
=  Amzius: 21 - 61 ir daugiau mety, kadangi tiriamasis yra mokesciy mokétojy segmentas.
= Dirbantys, kadangi mokesCius moka tik dirbantys zmones.
Atrenkant dalyvius diskusijai susidurta su tokiomis problemomis:
= Atsisakymas dalyvauti. Dél nenumatyty priezasCiy keletas dalyviy atsisaké dalyvauti.
Todeél apsidraudimui buvo pakviesta keletu zmoniy daugiau.
= Pazintys. Nors buvo siekiama surinkti tarpusavyje mazai pazjstamus zmones, kad jie

negalety jtakoti vienas kito nuomones, buvo ir tokiy, kurie vienas kitg gerai pazinojo
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upiy diskusijy tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Kadangi VMI yra mokestiné organizacija, Sioje dalyje buvo siekiama iSsiaiskinti ar gyventojai
suvokia, kas yra mokesciai, kokia yra jy paskirtis, struktdra ir t.t
1. Kaip suprantate, kas yra mokesciai?

IS 11 paveikslo matome, kad didzioji dalis respondenty (17) mano, kad mokescCiai yra pinigy suma
kiekvieng menes; iSskaiCiuojama iS algos. Likusios dalies apklaustyjy nuomones pasiskirste i kitas
keturias grupes apie mokesCiy sampratg: 3 respondentai mano, kad tai yra pinigai uz tam tikras
paslaugas; 2 mano, jog tai yra valstybes finansy dalis; ir tik du respondentai turejo savo konkrecCig
nuomong, apie tai, kaip jie gali apibrézti mokesCiy sampratg. Vieno iS jy manymu— tai bendrojo
produkto perskirstymas, o kitas teige, kad tai valstybes nustatyta pinigy suma, kurig turime sumokeéti
nuo savo veiklos rezultaty. Vadinasi, galime daryti iSvada, kad Lietuvoje daugelis mano, kad mokescCiai

— pinigy suma, isskaiCiuojama is atlyginimo.

Kaip suprantate, kas yra mokesciai?

E

>

()

g 17

18

< 14 1

v 121

g g 3

z 4 1 2 1

S 61 N —

)

5 Pinigai - uztam Pingy suma Bendrojo Valstybés Valstybés
§ tikras paslaugas iSskaiCiuojama produkto finansy dalis  nustatyta pinigy
(12 i$ algos perskirstymas suma, kurig

turime sumokeéti
nuo savo veiklos
rezultaty

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jy atsakymus | klausimq ,, Kaip suprantate, kas yra

mokesciai?

2. Ar suprantate, kokia yra mokes¢iy paskirtis? Toliau respondenty buvo klausiama, ar
suprantama jiems mokesciy paskirtis.Visi iSsaké savo nuomone, daugumos atsakymai sutapo, todél baty
galima isskirti 4 nuomoniy grupes:

1) mokescCiai naudojami sudaryti valstybes izdui, skirtam visuomenes ir valstybes veSiesiems

poreikiams tenkinti (8 respondenty nuomoneés),
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3) mokesciai — valstybés aparato iSlaikymas (9 nuomones),
4) mokesciy paskirtis — padeti iSsilaikyti nepelno siekianCioms biudzetinéms jstaigoms, mokslui,
sveikatos apsaugai ir t.t (2 respondenty nuomones).

Apibendrinant galima teigti, kad mokesCiai yra naudojami valstybes izdo sudarymui, kuris
skirtas valstybes ir visuomenes vieSiesiems poreikiams tenkinti.

3. Kaip suprantama mokes¢iy struktara? TreCiuoju Sios dalies klausimu buvo norima
iSsiaiskinti kaip apklausiamieji supranta mokesCiy struktara. 1S kokiy mokesciy ji susideda? Kadangi 5
respondentai atsake, kad jie nesupranta, kas yra mokesCiy struktdra, tai 12 pav. pateikiamas tik 19

dalyviy jsivaizduojamos mokesciy struktlros modelis.

Mokesciy struktiira
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12 pav. Respondenty jsivaizduojamas mokesciy struktiiros modelis

4. Ar Zinote, kokius mokescius mokate? Visi respondentai atsake teigiamai, taigi daroma
iSvada, kad zmonés zino, kokius mokesCius moka valstybei kiekvieng menes). Kai kurie respondentai
netgi pavardino mokesCiy rasis, tokias kaip GPM (gyventojy pajamy mokestis), mokesCiai Sodrai,

sveikatos draudimo mokestis ir t.t.
4.3.2. Bendry ziniy apie VMI tyrimas
1. Ar daZnai tenka lankytis valstybinéje mokes¢iy inspekcijoje? Kaip parode Sios dalies

tyrimas, klientai VMI lankosi labai retai. Dauguma respondenty laikési panasSios nuomones, kad Sioje

jstaigoje reikalus tvarkosi retai, tik kartg metuose (58% apklaustyjy), grupeés diskusijose dalyvavo ir


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your complimentary
- use period has ended. 49
B 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.
Click Here to upgr: . Lo . . o ) .
Unlimited Pages an ai Valstybineje mokescCiy inspekcijoje lankosi kiekvieng menesj,

idualias jmones, jy atsakymai j Sj klausimg gerokai skyresi nuo

priduodami jvairias ataskaitas inspektoriams (13%). Taip pat buvo keletas dalyviy, kurie iSvis nera buve

Sioje valstybingje jstaigoje (8%). Kita dalis respondenty (21%) lankosi VMI kartg j pusmet;j (13 pav.)

Apsilankymo VMI daznumas %

@
13%
O kartg j pusmetj

| kartg | metus

O kas ménesj
O né karto

13 pav. Apsilankymo VMI daznumas

2. Kiek laiko tenka sugaisti tvarkant reikalus Sioje jstaigoje? 14 pav. matome, kad beveik
pusé respondenty (51%) reikaly tvarkymui Sioje institucijoje sugaista iki valandos laiko. 29% sakosi
reikalus sutvarkantys per dvi valandas. 8% respondenty teigia, kad sugaiSta 30 min. taip pat toks pat
procentas apklaustyjy teige jog negalintys pasakyti, kiek laiko uztrunkama, nes tiesiog patys nesilanko
tokio pobudzio jstaigoje. Per 15min. reikalus pavyksta susitvarkyti tik 4% apklaustyjy.

Respondenty pasiskirstymas pagal
laiko sugaisima, tvarkant reikalus
VMI (%)

=15 min.
B 30 min.
O iki valandos

O iki 2 valandy

W nezZinau, nes
nesilankau

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal laiko sugaisimaq, tvarkant reikalus VMI
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pstys vercia gyventojus tvarkyti reikalus VMI? | §j klausimg

del verslo (24), mokesCiy lengvaty (15) bei deklaracijos pildymo (24).

4. | kiek specialisty daZniausiai tenka kreiptis lankantis VMI? 15 pav. Pateikti skaiCiai
leidzia teigti, kad didzioji dauguma respondenty apsiriboja kreipimusi j vieng specialistg, lankantis VMI
(14), kita dalis (8)- kreipiasi j du specialistus, kai reikia papildomos konsultacijos pateikiant papildomas
pazymas, dokumentus, iSrasus ir t.t. 2 respondentai iSvis nesikreipia j jokj specialistg, teigdami, kad

nesilanko VMI, tad negalintys pasakyti savo nuomoneés j §j klausima.

| kiek specialisty tenka kreiptis lankantis VMI?

Respondentai vnt.

1 specialistas 2 specialistai nezinau

15 pav. [ kiek specialisty dazniausiai tenka kreiptis lankantis VMI?

5. Klienty pasitenkinimas VMI darbo laiku. IS 16 pav. gauty rezultaty galime teigti, kad
VMI darbo laiku pilnai patenkinti yra 25 % respondenty, 62 % apklaustyjy mano, kad Si jstaiga galéty
dirbti ilgiau, nes norint sutvarkyti reikalus, dazniausiai reikia atsiprasyti iS darbo. Todel buty galima
teikti pasitlymg, koreguoti VMI arba atskiry darbuotojy darbo laikg, sudarant klientams galimybe
tvarkyti batinus reikalus ne darbo metu. Kita dalis dalyviy (13%) teige, kad tokius reikalus tvarko
internetu, todél jiems néra aktualus VMI darbo laikas.
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13%

25%

O tinka
l netinka
O nezinau

62%

16 pav. Klienty pasitenkinimas VMI darbo laiku

6. Ar naudojatés kitomis priemonémis (nesilankant VMI) sutvarkyti asmeninius

mokestinius klausimus?

Kiti badai (nesilankant VMI) leidziantys tvarkytis
mokestinius klausimus

Nesinaudoju

Skambinu
Internetu
Pazjstama
Inspektoré

17 pav. Kiti budai, leidzZiantis tvarkytis mokestinius klausimus, nesilankant VMI

Siuo klausimu noréta suzinoti kokiais kitais bidais gyventojai naudojasi, norédami sutvarkyti
savo asmeninius mokestinius klausimus. 1S 17 pav. matome, kad dazniausiai naudojamasi internetu (14
apklaustyjy), tai patogiausias budas, neiSeinant iS namy ar darbo vietos, susitvarkyti su mokescCiy
deklaracija. Keli (3) respondentai teigé, kad visus rapimus klausimus ir iskilusias problemas pateikia
iSspresti savo pazjstamiems, dirbantiems valstybineje mokesciy inspekcijoje. Kiti (2) teige, kad iskilus

klausimams, skambina ir konsultuojasi su specialistu telefonu. TaCiau buvo ir tokiy (5), kurie
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ais, o tiesiogiai kreipiasi j VMI specialista, atitinkamuose

7. IS pasirinkty savybiy apibudinkite, kokia turéty buti ideali VMI, kurioje lankosi

mokes¢iy mokétojai? (IS pasirinkty savybiy, kuriamas asociacijy Zemélapis)

Bendras asociacijy profilis, siejamas su VMI — ,moderni, didelé ir Zinoma, pasitikinti savimi,

nesmulkmeniSka, pelninga, tradiciSka, nepretenzinga, prisitaikanti, atsakinga, prestiziska, konfidenciali,

sukalbama, optimistiska, visuomeniska, iSradinga, konservatyvi* (zr. 18 pav.).

Moderni (10) Prisitaikanti ( 4) Prestiziska (1)
N N
Didelé ir Zinoma (4) Konfidenciali (8)

Pasitikinti savimi (10) Sukalbama (4)
Nesmulkmeniska (4) Optimistiska (2)
S N
Pelninga (2) // \ Visuomeniska (6)
TradiciSka (4) ISradinga (2)
N
Nepretenzinga (10) Atsakinga (12) Konservatyvi (1)
/4

18 pav. VMI bendrojo asociacijy profilio nustatymas

Asociacijy Zemélapis

Kaip matoma i$ asociacijy Zemeélapio, daZzniausiai diskusijos dalyviai teigé, kad ideali Valstybiné

mokescCiy inspekcija jiems siejasi su atsakingumu, modernumu, nepretenzingumu, pasitikéjimu savimi,

konfidencialumu ir visuomeniSkumu. Galima manyti, kad tokie rezultatai gauti dél to, kad ideali VMI

Zmonéms asocijuojasi su valstybine jmone, kurioje tvarkomi itin svarbls asmeniniai mokestiniai

reikalai.

8. Diskusijos dalyviy klausiama ar VMI galéty biti vieSoji jstaiga, kuria mégsta mokesciy

mokétojai?

VMI jvaizdis vertinamas per neigiamy asociacijy prizme. Todél diskusijos metu buvo neiSvengta

labiau bendriniy pamastymy, kaip inspekcija atrodo, ar turéty atrodyti. Dauguma dalyviy teige, kad
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, bendraujant su darbuotojais, j paprastg Zmogy ir j jo nuomone

pavidale, todel VMI niekada negaléty bati vieSgja jstaiga, kurig mégty mokesCiy moketojai. Tik keletas
dalyviy prisipazino kad VMI nekelia jiems neigiamy emocijy, jy nuomone, Zmones savo pasgmongje
turi susiformuoti koncepcijg, kad mokesciai turi bati mokami, tik tada jie VMI priims, kaip normalig
vieSgjq jstaiga.

9. Ar Valstybiné mokesciy inspekcija yra suvokiama, kaip represiné institucija? 19 pav.

pateikiami respondenty atsakymai.

Ar VMI suvokiama, kaip represiné
institucija?

O Ne
@ Taip

50% 0O Susilaikau

4%

19 pav. Ar VMI suvokiama kaip represiné institucija?

IS paveikslo matome, kad nuomoneés pasiskirsté mazdaug po lygiai. 50% apklaustyjy teige, jog jie
nemano, kad VMI yra represiné institucija, taCiau beveik tiek pat—46% mano prieSingai ir tik 4% dalyviy
susilaike ir Sio klausimo nekomentavo. Valstybines mokescCiy inspekcijos vieSyjy rysiy specialistai
turety atkreipti demesj j tai, kad vis dar didele dalis klienty mano, jog VMI yra represiné institucija ir

apie jg yra susidare neigiamg nuomone.
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4.3.3. VMI jvaizdzio tyrimas

A. VMI klienty aptarnavimo skyriy stilius

1. Jusy psichologiné biisena kreipiantis j VMI?

Buvo gauti tokie atsakymai: ,, dirglumas, nepasitenkinimas, jtampa, pasipiktinimas, nervinimasis®.
Galima daryti iSvadg, kad dauguma zmoniy, besikreipiantys j VMI, jaucCia neigiamas emocijas. Tik
keletas respondenty teige, kad jy psichologine busena yra visiskai normali.

2. Ar esate susipaZing su VMI teikiamy paslaugy asortimentu? Kokiu biidu?

Dauguma atsakymy buvo neigiami (15), taCiau kiti (9) teige, kad yra susipazine su VMI teikiamy
paslaugy asortimentu per interneta, reklama, bei tiesiogiai is inspektoriaus.

3. Su kuo Jums asocijuojasi VMI logotipas?

Dauguma respondenty atsake, kad nezinantys kaip atrodo VMI logotipas.Todel diskusijos metu jis
buvo pademonstruotas. Visi dalyviai buvo vieningos nuomones. VMI logotipas siejasi su tradiciSkumo ir
pastovumo asociacijomis, kurios nesiderina su modernios jmonés jvaizdziu. Si nuomoné kilo todél, kad
bendrovés logotipas nesikeicia nuo inspekcijos jkarimo 1990 metais pradzios.

4. Ar esate atkreip¢ démesj j klienty aptarnavimo skyriy dizaing? Kas biitent patrauké Jiisy
démesj?

Diskusijos dalyviy nuomone, ,aptarnavimo skyriy dizainas néra kazkoks ypatingas, spalvos
neutralios, todel sudaro nejaukia, Saltg atmosferg , visur Svaru, taCiau dizainas nuobodus, tradiciskas,
nejaunatviskas, dizainas nepritraukia démesio “. Respondentai apsilanke klienty aptarnavimo skyriuose
teige, nenorintys ten daugiau eiti, todél galima daryti prielaidg, kad skyriy interjeras yra nepatraukiantis
demesio, atbaidantis ir todel sglygojantis neigiamas asociacijas.

5. Ar Jus aptarnavusio specialisto darbo vieta buvo $vari ir tvarkinga?

Respondenty nuomoné buvo vieninga. Visi teige, kad aptarnavusio specialisto darbo vieta buvo
Svari ir tvarkinga.

B. VMI organizaciné elgsena

1. Ar lankantis VMI Kklienty aptarnavimo skyriuose, Jums svarbi darbuotojo elgsena,
paslaugumas, démesingumas, profesinés Zinios, apranga, veido iSraiska, iSvaizda?

Dauguma respondenty teige, kad specialisto elgsena aptarnavimo skyriuje yra labai svarbi :
»Svarbu, kad specialistas buty mandagus ir paslaugus ir atsakyty j dominantj klausimg“. Kai kurie
dalyviai, teige, kad : ,specialistas sugebéty patarti, nes dauguma nelabai gaudosi mokestiniuose
klausimuose, taip pat, kad visada Sypsotysi ir baty démesingas*.
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VMI Jus aptarnaujantj personala? Kokie biity privalumai ir

Siame klausime bata labai skirtingy nuomoniy, nes dalyviai lankesi pas skirtingus specialistus,

taCiau apibudinimai buvo panasis, neigiamas savybes pamingjo tik 3 respondentai i$ organizuoty dviejy

fokusuoty diskusijy grupiy, nes susidare su aptarnaujanciu specialistu, buvo nemaloniai nustebinti, todél

jy nuomone apie darbuotojy elgesj, aiSku, buvo tik neigiama:

4.3.3.1 lentelé.

Privalumai

Triukumai

A N AW N =

. mandagus aptarnavimas

. geras paslaugy iSmanymas
. paslaugumas

. demesingumas

. komunikabilumas

. tvarkinga iSvaizda

R W=

nemandagus aptarnavimas

j klientg ZiGrima, kaip j potencialy vagj
nepasitikéjimas

visiSkas ignoravimas

létas aptarnavimas

VMI aptarnaujancio personalo privalumai ir tritkumai

VMI aptarnaujancio personalo privalumuy ir traukumuy
vertinimas

O mandagus aptarnavmas

O paslaugumas

B komunikabilumas

B nemandagus aptarnavmas
W nepasitikéjimas

O letas aptarnavimas

B geras paslaugy iSmanymas

O démesingumas

O tvarkinga iSvaizda

O] klientg ziarima, kaip j potencialy vagj
m visiSkas ignoravimas

20 pav. VMI aptarnaujancio personalo privalumy ir tritkumy vertinimas

Taciau, atsizvelgiant j respondenty daugumos nuomone, galima teigti, kad VMI aptarnaujantis

personalas atitinka jy lakesCius, nes gerai iSmano paslaugy asortimentg (19), paslaugus (15), mandagus

(10) .
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apie aptarnaujancio personalo reikiamos informacijos lygij

Visy apklausos dalyviy nuomone, aptarnaujancio personalo informacijos lygis yra pakankamas,
nes dirbant tokioje institucijoje, darbuotojas privalo gerai iSmanyti savo darbo specifika, t.y. suteikti visg
bating informacijg klientui rapimais klausimais.

4. ,,Daugelio Zmoniy samonéje mokesciy inspekcijos pareigiinas yra kontroliuojantis,
baudziantis, grieZtas.“ Patvirtinkite arba paneikite §j teiginj.

Respondentai patvirtino §j teiginj. Daugumos nuomone, inspekcijos pareiglnas yra grieztas ir
kontroliuojantis, taciau toks jis bina tik juridiniams asmenims bei asmenims, kurie nemoka mokesciy.

5. Ar manote, kad VMI auks$c¢iausi pareigiinai turi laikytis elgesio kodekso (paskelbtas
www.vmi.lt)? Ar jie Jusy manymu jo laikosi?

Dauguma diskusijos dalyviy (63%) buvo girdeje iskilusius skandalus Ziniasklaidoje apie VMI
pareiginus, todel jy atsakymai, kaip ir buvo galima tiketis, nebuvo teigiamo pozilrio. Visi teige, kad
auksCiausieji pareigtnai turéty laikytis elgesio kodekso, taCiau to nedaro. PerSasi iSvada, kad zmones
nepasitiki VMI vadovais, mano, kad kaip ir daugelyje vieSyjy jstaigy, vadovybé sudaryta i$S artimos

aplinkos Zzmoniy rato bei giminaiCiy. Visa tai skatina neigiamo jvaizdzio atsiradima.

C. Valstybinés mokesciy inspekcijos komunikacijos vertinimas.

1. Ar esate susipazing su VMI reklama? Jei taip, tai su kokiomis biitent reklamos
rusimis? (Pazymekite Jums Zinomas)

IS pateikty reklamos rasiy sgraso, diskusijos dalyviai, kurie buvo mate nors vieng VMI
reklama, turéjo iSsirinkti ir pazymeti tas reklamos rusis, kurias jie buvo mate. 1 respondentas teige, kad
iISvis néra mates nei vienos VMI reklamos. Buvo ir tokiy dalyviy (15), kurie pazymejo net po kelis

variantus iS duotyjy saraso (21 pav.).
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O Spausdintiné reklama B Reklama per radija
O Reklama per televizijg O Reklama paslaugy teikimo vietose
B Reklama jvairiuose renginiuose @ Stacionari reklama

B Reklama internete

21 pav. VMI reklamos pastebimumas

IS gauty rezultaty matoma, kad daugiausia respondenty atkreipe démesj j reklamg per
televizija, paslaugy teikimo vietose (10) bei internete (12). Dalis diskusijos dalyviy (12) atkreipe demesj
) reklamg periodiniuose spaudos leidiniuose, tokiuose kaip, ,,Lietuvos rytas“, ,,Respublika“. Su reklama
per televizijg buvo susipazinusi didziausia dalis apklaustyjy (18), kurie teige, kad jy manymu reklama
buvo pakankamai originali, taCiau sukelianti blogas emocijas.

2. Ar bent viena reklamos riiSis patrauké Jasy démesj? Jei taip, tai kuri ir kodél? Jei ne,
tai kodél?

Visi respondentai buvo atkreipe demesj | reklamg per televizijg bei vieningai teige, kad Sios
jmones reklama pastebima bei iSskirtine, kas pritraukia zidrovo demesj. Taciau pati reklama suteikia
neigiamas emocijas, prieS keletg mety buvo rodoma reklama su nuogu vyru dirbanciu kompiuteriu su
Sukiu ,,AS jau deklaravau®, zilrovams tai nepatiko, nes reklama buvo suprasta ne taip , kaip tiketasi —
,Vv0s ne mokek mokescCius ir basi nuogas®“, arba ,,psichologinis anoniminis Kklubas, kai klipe vyrauja
nidrios tamsios spalvos, sukelianc¢ios nemalonias asociacijas®.

3. Ar teko lankytis VMI internetinéje svetainéje www.vmi.lt? Jei taip tai kokiu tikslu?

Buvo gauti tokie atsakymai: ,Taip, deklaruojant pajamas, pasitikslinti informacijg apie
kompiuterio jsigijimo lengvatas, del pajamy mokesCio grgzinimo, mokesCiy naujieny, socialinio
draudimo jmoky“. Dauguma respondenty teige, kad lankési internetingje svetainéje del mokescCiy
deklaracijos vieng kartg metuose. Dalyviai, kurie turi savo verslg, VMI internetineje svetaineje lankosi

dazniau 4-5 kartus j metus dél jvairiy priezasCiy, pavyzdziui, tokiy, kaip privalomojo sveikatos
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, dél akcizy ir t.t. Galima daryti iSvada, kad pagrindiniai VMI

gyventojai apsilanko Sioje svetainéje tik kartg metuose , deklaruojant savo pajamas.

4. Ar esate patenkinti VMI reklamos informacija?

Responde nty pasitenkinimas VMI reklamos
informacija

14%

@ Taip
m Ne

22 pav. Respondenty pasitenkinimas VMI reklamos informacija

IS 22 pav. Matome, kad didesné dalis apklausos dalyviy (86%) yra nepatenkinti VMI reklamos
informacija. Jie teige, kad reklama neinformatyvi.

5. Ar Jus tenkina periodiSkai publikuojami straipsniai (uZsakomieji straipsniai) apie
teigiama VMI jvaizdj?

Visi diskusijos dalyviai yra susipazing su terminu ,,uzsakomieji straipsniai“, todél jo reikSmes
aiskinti nereikejo. Jie teigé, kad apie tokio pobidzio straipsnius yra susidare neigiamg nuomone ir
stengiasi ignoruoti spaudoje pasirodancius uzsakomuosius straipsnius. Siuo klausimu buvo pateikta daug
vienody nuomoniy: ,,uzsakomyjy ,,panegiriky* neskaitau, o jei atsitinka, kad perskaitau, tai jie mane
piktina“, ,,ne, manes tokie straipsniai netenkina, nes manau, kad taip elgesj tik tos jmoneés, kurios nuo
visuomenes kazkga slepia arba jau pries tai yra prisidirbusios®, ,,neskaitau, nes tai pati primityviausia
priemoné atseit pagerinti ir taip prastg savo jvaizdj“ . ISvada tokia — visuomené yra neigiamai
nusistaCiusi prieS uzsakomyjy straipsniy publikacijg. Tai netinkamas budas gerinti savo jvaizdj, nes jis
visuomet bus sutiktas kritiskai.

Sekanciu zingsniu buvo siekiama iSsiaiskinti, kg dalyviai galvoja apie VMI reklamos naujausig
vaizdo klipg. Buvo vertinami spontaniski respondenty vertinimai, taip pat klausiama, kas patinka ir
nepatinka Siame reklamos pavyzdyje? Buvo gauti tokie atsakymai: ,reklama nespalvinga,
neinformatyvi, verCianti isduoti, nidri, nuteikianti neigiamai, Salta, grasinanti*. Taciau buvo pripazinta,
kad mokesCiy slépéjams, tai gera priemone, skatinanti susimastyti ir galblt priverCianti pakeisti savo
veiksmus. Nors dauguma teige: ,kad beveik nejmanoma iSlaikyti verslo viska atliekant legaliai, ypaC
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S centas brangus®, ,,jau geriau gauti algg vokelyje, nei iSlaikyti

6. Ar esate gaves (-usi) atlyginima vokelyje?

Siuo klausimu noréta suZinoti, ar respondentai yra kada gave savo alga vokelyje. 15 23 pav.
Matyti, kad algg vokelyje yra gave 54% apklaustyjy. IS to galima daryti iSvadg, kad Sis reiskinys yra
pakankamai daznas Lietuvoje. Su juo, anksCiau ar véliau, susiduria beveik kas antras gyventojas. Todel
VMI turéty bdti labiau atidesne tikrinant juridines jmones.

Responde nty, gavusiuju alga vokelyje,
pasiskirstymas

46% O Taip

54% @ Ne

23 pav. Respondenty, gavusiy algq vokelyje, pasiskirstymas

7. Kokia Jusy nuomoné¢ apie atlyginimus ,,vokelyje*“?

Visi teige, kad atlyginimai vokeliuose — bloga iSeitis, taCiau kalta pati valstybés mokescCiy
sistema, kuriai juridinis asmuo turi sumoketi didelius mokescCius uz kiekvieng darbuotojg. Buvo teigusiy,
kad oficialus atlyginimai mokami tik biudzetinese jstaigose, bet darbg ten susirasti paprastam zmogui
yra labai sunku, ,,nes ten visi tik per pazjstamus jsidarbina®. Vadinasi jau geriau gauti vokel}, nei iSvis be
darbo likti arba visiska minimuma gauti. ,,Si situacija nepasikeis tol, kol valstybé nesumazins paciy
mokescCiy“ teige dalis respondenty. Apibendrinus apklaustyjy nuomones, galima teigti, kad daugelis
pateisina atlyginimus vokeliuose, nes néra kitos iSeities del blogos mokesciy sistemos strategijos.

8. Ar VMI pakankamai efektyviai kovoja su ,,vokeliais“?

100 % diskusijos dalyviy atsakymy buvo neigiami. VMI neefektyviai kovoja su ,,vokeliais®.
Taciau tai kova — be pabaigos, nes esant blogai mokescCiy sistemai, jmones ir toliau sleps mokescius nuo

valstybes. Tik pasikeitus ekonominei situacijai, galime tiketis ir skaidriy mokesciy.
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»Ne, nesutikCiau®, ,,as ne skundikas®, ,,nenoréciau gauti minimumo | rankas arba iSvis netekti
darbo®. Tokie buvo pagrindiniai atsakymai. Tie, kurie gauna algas vokeliuose, Siuo metu yra tuo
pakankamai patenkinti, nes alga yra Zymiai didesne uz tg, kurig baty gave, jei darbdavys mokéty visus
mokesCius valstybei. Ne vienas diskusijos dalyviy nesutikty pasinaudoti trumpuoju pasitikéjimo
telefonu 1882 dar ir todel, kad netiki telefono linijos anonimiSkumu. Tai rodo, kad Si priemone yra

......

ekonomika.
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Remiantis atlikta duomeny analize, Sioje dalyje analizuojamos jvaizdzio formavimo galimybes
bei pateikiami pasitlymai tolesniam VMI jvaizdzio formavimui.

1.  VMI sitlytina atsisakyti naudotis uzsakomagja informacija, kaip viena iS priemoniy,
gerinant savo jvaizdj. Visuomene ir reklamos valdyba, neigiamai vertina uzsakomajg informacija,
manoma kad ji neatitinka svarbiausiy vertingos naujienos pozymiy ir yra visiSkai neefektyvi. Pinigus,
skirtus tokio pobddzio informacijos platinimui, VMI geriau panaudoty SvietéjiSkos kampanijos
steigimui. Fokusuotos diskusijos metu, 25% respondenty teige, kad informacijos apie mokescCiy
panaudojimg néra daug. VMI galéty pradeti spausdinti informacinius leidinius apie mokesciy sistemg ir

[T+

su ja kylancCias problemas mokesCiy moketojui. Jeigu valstybe labiau ir dazniau ,,priminty* Zmonems
apie tai, kad mokescCiai naudojami jy pacCiy naudai, galbat tai buty vienas zingsnis j priekj VMI jvaizdzio
gerinimui.

2.  ISkilus ,vokeliy skandalui* Lietuvoje, VMI jvaizdis dar labiau pablogejo. Visuomenés
nuomone, jstaiga nesugeba kovoti su iuo reiskiniu. Siuo atveju pasialyti efektyvia priemone yra gana
sudetinga, nes mokesciy slepimas yra susijes ne vien su pacia VMI, bet ir su visa mokescCiy sistema, kuri
yra valstybés politikos dalis. VMI yra tik jrankis, turintis sukontroliuoti neteiséetus veiksmus. Atlikto
tyrimo metu, 100% respondenty teige, kad netiki, jog VMI pajégs visapusiSkai kovoti su ,,vokeliais* ,
darbuotojai, gaunantys atlyginimg vokelyje neiSduos savo jmonés vien todél, kad Siuo metu Lietuvoje
sunku susirasti darbg, o taip pat geriau jau gauti didesnj atlyginimg nelegaliai, nei minimumg legaliai.
Todél VMI kartu su Finansy ministerija bei valstybes vadovais, turéty iS naujo perzitreti mokesciy
politikg. Dar labiau sumazinti gyventojy pajamy mokestj, socialinio draudimo mokestj arba bent jau
suteikti galimybe didesne jo dalj skirti privaCiam pensijy kaupimui. Taip pat reguliavimo ir biurokratijos
mazinimas, pirmiausia darbo santykiy srityje, irgi yra itin svarbus veiksnys, paskatinantis neslepti
darbiniy santykiy, o kartu ir pajamy.

3. VMI vadovai turi bati skiriami atsizvelgiant j jy kompetencija, o ne j politines pazidras,
partiSkuma, rysSius su valstybes pareiglnais, ne maziau kaip 10 mety pradirbe mokesCiy administravimo
srityje ir gerai iSmanantys mokescCiy strukttra. Taip pat vadovas turety laikytis elgesio kodekso, skirto
visiems VMI darbuotojams. Kadangi tyrimo metu, buvo nustatyta, kad dauguma respondenty (100%
diskusijos dalyviy) nemano, jog VMI laikomasi propaguojamo elgesio kodekso, savo veiksmais ir
tinkamu elgesiu pareiglnai turety paneigti vyraujanCig nuomone. Taip bdty jgytas pasitikejimas ir
pagarba visuomenes akyse.
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ta, kad mokesCiy mokétojy segmente nevyrauja jokios teigiamos

moétojus. Ir siekti, kad Sis klipas turéty savitg, palanky jvaizdj ir baty kuo maziau siejamas su esamu
VMI jvaizdziu. Kadangi mokesCiy moketojy segmentas savo poreikiais ir likescCiais yra issiskiriantis,
naujy asociacijy sukdrimas sglygoty segmento démesio atkreipima, didesnj susidomejimg jmone. Naujas
reklamos vaizdo klipas praturtinty esamg VMI jvaizdj, parodyty, kad jstaiga yra linkusi j tobulejima,
plétimagsi yra neabejinga skirtingy vartotojy poreikiams. Atsizvelgiant | atliktg tyrimg, sidlytini
svarbiausi naujo VMI reklamos vaizdo klipo kdrimo kampanijos momentai:

" Reikety atsirinkti savybes, pagal kurias bus kuriamos asociacijos su jmone. Kadangi
tyrimo metu buvo atrinktos 6 svarbiausios savybes, tai remiantis jomis, galima teigti, kad naujojo vaizdo
klipo teigiamas jvaizdis bus kuriamas, teigiant, kad VMI yra: 1) moderni; 2) pasitikinti savimi; 3)
atsakinga; 4) konfidenciali; 5) nepretenzinga; ir 6) visuomeniska. Issiaiskinta, kad norint, jog reklamine
kampanija baty sekminga, uztenka iSsirinkti tris pagrindines savybes, kurios buty naudojamos palankiy
asociacijy su jmone karime.

" Sitloma, kad reklaminés kampanijos metu buty naudojamasi dvejomis pasitulytomis
savybémis: moderni ir atsakinga. Nes tyrimas parodé, kad respondentai daugiausiai reikSmes teikia
jmones dinamiskumui, Kitaip tariant jmones sugebéjimui prisitaikyti prie daznai besikeicianciy vartotojy
poreikiy. Reklama turéty parodyti, kad VMI gali pasiulyti tai, ko mokesCiy moketojai tikisi.

. Reklamines kampanijos kdrimg, sitloma patiketi reklamos agentdrai, kuri geriausiai
iSmano savo darbo specifikg, t.y parenka tinkamas karybines priemones, atkreipianCias segmento
demesj, taip pat turi patirtj ir iSmano Lietuvos vartotojy rinkg. Profesionali reklamos agentdra leisty
VMI sumazinti netinkamo jgyvendinimo rizika.

5. Taip pat VMI siuloma koreguoti VMI arba atskiry darbuotojy darbo laikg, sudarant
klientams galimybe tvarkyti batinus reikalus ne darbo metu ir ne atostogy saskaita, nes kaip parode
atliktas tyimas, 62% respondenty néra patenkinti jstaigos darbo laiku. Si problema aktuali tam Zmoniy
tipui, kuris nemoka naudotis Siuolaikinémis technologijomis, t.y., kompiuteriu ir internetu. Manoma, kad
toks zingsnis prisidéty prie jvaizdzio gerinimo.

6. Atlikto tyrimo metu dauguma respondenty teigé susidare neigiamas nuostatas apie
aptarnavimo skyriy dizaing. Sis faktas signalizuoja apie batinus pakeitimus interjere. Fokusuoty
diskusijy dalyviai vieningai teigé, kad aptarnavimo skyriy iSvaizda nuobodi per daug tradiciska,
nepatraukia jokio demesio. Todél VMI reikéty sukurti tokig aplinka, kuri atspindety Siuolaikiskg ir
ergonomiska stiliy.
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rjero keitimas nebutinai sietinas su geriausiu sprendimo budu.

jspadis, jog inspekcija yra nusiteikusi prie$ paprasta gyventojg. Vien iSoriniy pakeitimy neuZtenka,
reikia atsizvelgti ir j tai, kad tol, kol pati VMI neatitiks mokesc¢iy mokétojy segmento poreikiy, tol jokios

jvaizdzio formavimo priemoneés neatne$ norimy rezultaty.
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1.  Jmonés jvaizdis — tai tam tikras jmones identiteto atspindys visuomeneje bei jmones
vertinimo visuma. Jis formuojamas jvairiomis marketingo priemonemis (reklama, rySiai su visuomene,
organizacine kultura ir t.t), kuriomis siekiama sukurti tam tikrg jvaizdj arba pakeisti jau esantj. Jmones
identitetg nulemia: organizacine elgsena bei marketingo komunikacija.

2. VMI imasi tam tikry savo pacios jvaizdzio formavimo priemoniy. Svarbiausios IS jy —
organizacine elgsena ir marketingo komunikacija. Organizacine elgsena yra daugiausiai nukreipta |
darbuotojy profesinio tobulejimo skatinima, kurio pagrindine forma yra darbuotojy atlyginimo, karjeros
bei profesinio Svietimo vadyba. Pagrindinés marketingo komunikacijos priemones yra: reklama, vieSieji
rysiai bei mokymo seminarai jmonems.

3. Pagrindines VMI esamo jvaizdzio problemos yra uzsakomoji informacija, kova su mokesciy
slepimu ir vadovybés problema. VMI, zinodama, kad uzsakomoji informacija neigiamai veikia
visuomenes nuomoneg, toliau naudojasi ja kaip viena iS priemoniy gerinti savo jvaizdziui. VMI ir
visuomenes konfliktas pasireiSkia per atlyginimy vokeliuose reiskinj, nes didele dalis visuomenes (100%
fokusuotos grupés dalyviy) teigiamai Zitri j atlyginima vokelyje. Ziniasklaida plagiai pavie$ino esama
korupcijg VMI vadovybeje, vadovy nekompentencija, kadry kaita, vieSyjy ir privaciy interesy konflikta.

4. MokesCiy sampratos tyrimas parode, jog mokesCiy moketojai suvokia, kas tai yra mokesciai,
kokia jy struktdra, kokios yra mokescCiy rusys. Daugiausiai mokesCiai suprantami, kaip pinigy suma,
iSskaiCiuojama iS algos (71% diskusijos dalyviy). Daugiausiai Zzmoniy mano, jog mokescCiai yra skirti
valstybes aparato iSlaikymui (37% diskusijos dalyviy) bei valstybés izdo suformavimui (33% diskusijos
dalyviy). Svarbiausiais mokesCiy struktiros komponentais laikomi: mokesCiai Sodrai (92%
respondenty), pridétines vertes mokesCiai (79% respondenty), gyventojy pajamy mokestis (42%
respondenty).

5. MokesCiy moketojai naudojasi VMI teikiamomis paslaugomis tiek tiesiogiai lankydamiesi
Sioje jstaigoje, tiek ir netiesiogiai — internetu. Dauguma apklausty respondenty VMI lankesi kartg
metuose (58% respondenty), ten sugaiso iki valandos laiko (51% respondenty). 100% respondenty
mano, kad VMI tvarkomi verslo ir deklaracijos reikalus, kreipiamasi j vieng specialistg (58%
respondenty). VMI darbo laiku gyventojai nepatenkinti (62% respondenty), todel mokesCiy problemas
sprendzia internetu (58% respondenty).

6. VMI jvaizdis mokesCiy moketojy vertinamas nepalankiai. VMI identiteto tyrimas parode,
kad klientas, besikreipiantis j VMI, jauCia dirgluma, susinervinima, jtampg (87% diskusijos dalyviy),
néra susipazinegs su teikiamomis paslaugomis (63% respondenty). Aptarnavimo skyriy stilius mokesciy
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huobodus ir tradiciSkas (100% respondenty), logotipas siejasi su

moder‘ni, konfidenciali ir visuomeniska), sulyginus su VMI dabartiniu jvaizdziu, buvo pastebéta, kad jos
neatitinka, nes mokesCiy mokétojai susiformave nepalankias nuostatas VMI atzvilgiu ir vertindami
jstaiga, vadovaujasi neigiamais stereotipais, nors nemano, kad VMI yra represiné jstaiga (51%
diskusijos dalyviy).

7. VMI organizaciné elgsena daugelio respondenty vertinama palankiai. Jy nuomone,
aptarnaujantis personalas atitinka ltkesCius, nes gerai iSmano paslaugas (79% nuomoniy), paslaugus
(62% respondenty), mandagus (42%), tvarkingos iSvaizdos (46%). Taciau iSrySkejo ir neigiamy
organizacines elgsenos aspekty: 100% diskusijos dalyviy teigée, kad VMI pareigunas yra
kontroliuojantis, grieztas, o VMI vadovybé nesilaiko elgesio kodekso. Atsiliepimai apie jmonés
komunikacijg taip pat buvo neigiami. VMI reklama dazniausiai pastebima per televizijg (75% diskusijos
dalyviy), taCiau yra per niari, grasinanti, neinformatyvi. ,,Kovos su vokeliais* priemone, telefonas 1882,
néra efektyvi, nes gyventojai netiki, kad VMI yra pajégi su Siuo reiskiniu kovoti.

8.  VMI reikia apsvarstyti savo jvaizdzio koregavimo palankumo linkme galimybe.
Rekomenduotina keisti reklamg modernumo ir atsakingumo linkme, o tai turety minimalias asociacijas
su dabartiniu VMI jvaizdziu. Pagrindine media priemone turety bati televizija. VMI taip pat turéty
koreguoti (adaptuoti) savo arba atskiry klienty aptarnavimo skyriy darbo laika, kad klientas galéty savo
mokestinius reikalus susitvarkyti jam patogiu laiku, t.y., ne darbo ir ne atostogy metu. Dauguma
respondenty susidaré neigiamg nuomone apie VMI klienty aptarnavimo skyriy dizaing, todel VMI
reikety sukurti tokig aplinka, kuri atspindety Siuolaikiskg ergonomiska stiliy.
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Summary

Object of the master paper 1S the image of State Tax Inspectorate (hereinafter — STI). Subject
of this master paper - peculiarities of forming the image of STI. The aim of the paper is to perform
analysis of both peculiarities and problems of forming the image of STI, as well as carry out an
empirical research and present the main problems. The main goals of the paper are as follows: to
accomplish analysis of literature on theoretical basis of company image formation; to carry out STI
activity analysis, ahile referring to image formation; execute the main problems of STI analysis; perform
a research that will contribute by representing how taxpayers assess STI image; form the main problems
of the present STI image and present recommendations on forming the positive one. The paper
hypothesizes that taxpayers have formed a negative view on STI of the Republic of Lithuania.

The method of a focused group has been employed in this paper. The paper comprises
introduction, 4 main parts (1. Forming the image of public companies; 2. Forming the image of STI; 3.
The main problems of the image of STI; 4. Analysis of STI image assessing) with subparts, conclusions
and offers, list of references, appendices (a questionnaire), summary in foreign language. The results of
the analysis are presented through data collected from focused group research and submitted in diagrams
and tables. In accordance with the chosen work methods, the following conclusion has been made: the
taxpayers’ segment has a negative view on STI. The first failing is that STI public relations specialists
argue against the ordered information as means to improve STI image, but despite that intend to use it in
future. The second failing is related to “envelope” politics. Taxpayers state that STI is absolutely
ineffective while solving this problem. The third failing appears to be STI management. This institution
employs people from one’s own environment who understand they will maintain the post as long as their
patron works. These are the main failings that STI does not intend to acknowledge or refuse to notice.

The subject - matter of the master paper is being analyzed for the first time. Consequently, it
can be continued. The period analyzed is between 2006 and 2008. This is the period after the “envelope”

row in Lithuania.
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Valstybines moKesciy mspekcijos jvaizdZio vertinimas

Fokusuotos grupés diskusijos scenarijus

Diskusijos scenarijus (~ 3 val.)

I.  IVADAS | DISKUSIJA (10 min.)

Moderatoriaus bei fokusuotos grupés diskusijos taisykliy pristatymas: asmenines nuomones
svarba, konfidencialumas ir pan.
Respondenty prisistatymas: amzius, uzsiemimas, Iytis.
II. MOKESCIU SAMPRATA (15 min.)

Kaip suprantate, kas yra mokescCiai?
Ar suprantate, kokia yra mokesciy paskirtis?
Kaip suprantama mokesciy struktdra?

Eal o

Ar zinote, kokius mokescius mokate?

III. BENDRU ZINIU APIE VALSTYBINE MOKESCIU INSPEKCIJA TYRIMAS

(30 min.)

1. Ar daznai tenka lankytis valstybinéje mokescCiy inspekcijoje?

2. Kiek laiko tenka sugaisti tvarkant reikalus Sioje jstaigose?

3. Kokios dazniausios priezastys verCia gyventojus tvarkyti reikalus Valstybinéje mokesCiy

inspekcijoje?

4. | kiek specialisty dazniausiai tenka kreiptis lankantis Valstybineje mokesciy inspekcijoje?

5. Klienty pasitenkinimas VMI darbo laiku.

6. Ar naudojatés kitomis priemonemis (nesilankant VMI) sutvarkyti asmeninius mokestinius

klausimus? Kaip daznai?

7. 1S pasirinkty savybiy apibudinkite, kokia turety bati ideali VMI, kurioje lankosi mokesCiy

mokeétojai?

optimistiSka pasitikinti savimi
pesimistiska nepretenzinga
tradiciska nesmulkmeniska
moderni atsakinga
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8. Diskusijos dalyviy klausiama ar VMI galéty bati vieSoji jstaiga, kurig megsta mokesCiy
mokeétojai? Kodel galety? Kodel negaléty?

9. Ar VMI suvokiate, kaip represing struktlrg?

Iv. VALSTYBINES MOKESCIU INSPEKCIJOS IVAIZDZIO TYRIMAS (2 val.
10 min.)

A. VMI klienty aptarnavimo skyriy stilius (40 min.)

1. Jasy psichologineé blsena, kreipiantis j VMI ?

2. Ar esate susipazine su VMI teikiamy paslaugy asortimentu? Kokiu badu?

3. Su kuo Jums asocijuojasi VMI logotipas?

4. Ar esate atkreipe démesj j klienty aptarnavimo skyriy dizaing? Kas batent patrauké Jusy démesj?

5. Ar Jus aptarnavusio specialisto darbo vieta buvo Svari ir tvarkinga?

B. VMI organizaciné elgsena (40 min.)

Sioje diskusijos dalyje respondenty klausiama ar jie susipaZine su terminu organizaciné elgsena. Jei

ne, tai paaiskinama, kas tai yra. Tada jie turi atsakyti j keletg klausimy:

1. Ar lankantis valstybinés mokesCiy inspekcijos klienty aptarnavimo skyriuose, Jums svarbi
darbuotojo elgsena, paslaugumas démesingumas, profesinés zinios, apranga, veido iSraiska,
iSvaizda?

2. Kaip galéetuméte apibadinti VMI Jus aptarnaujantj personalg? Kokie baty privalumai ir
trakumai?

3. Kokia yra Jusy nuomoneé apie aptarnaujancio personalo reikiamos informacijos pateikimo lygj
VMI?
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bkesCiy inspekcijos pareiginas yra kontroliuojantis, baudziantis,
pikite §j teiginj.

5. Ar manote, kad VMI auksCiausi pareigunai turi laikytis elgesio kodekso (paskelbtas

www.vmi.lt)? Ar jie Jisy manymu jo laikosi?

C. Valstybinés mokesciy inspekcijos komunikacijos vertinimas (60 min.)

1. Ar esate susipazine su VMI reklama? Jei taip, tai su kokiomis batent reklamos raSimis?

(Pazymekite Jums zinomas):

Reklamos risys:

spausdintiné reklama

reklama per radija

reklama per televizijg

reklama paslaugy teikimo
vietose

reklama jvairiuose renginiuose

stacionari reklama (reklaminiai
plakatai, iSkabos, stendai

reklama internete

2. Ar bent viena reklamos rasis patrauke Jusy demesj? Jei taip, tai kuri ir kodeél? Jei ne, tai kodel?

3. Ar teko lankytis VMI internetineje svetaineje www.vmi.lt? Jei taip, tai kokiu tikslu? Kaip

daznai?

4. Ar VMI teikiamos paslaugos yra pakankamai reklamuojamos?

5. Ar Jus tenkina periodiskai publikuojami straipsniai (uzsakomieji straipsniai) apie teigiamg VMI

jvaizdj?

Diskusijos dalyviams pademonstruojamas naujausias VMI reklamos vaizdo klipas apie mokesCiy

slepima. Moderatorius uzsiraso: spontaninius vertinimus, kas dalyviams patinka, kas nepatinka Siame

vaizdo klipe.

6. Ar kada esate gaves (-usi) atlyginimg vokelyje?

7. Kokia Jasy nuomone apie atlyginimus ,,vokelyje*“?

8. Ar VMI pakankamai efektyviai kovoja su ,,vokeliais*“?

9. Ar sutiktumeéte pranesti apie jstaigoje vykstantj mokesciy slépimg VMI trumpuoju pasitikejimo

numeriu 18827

DISKUSIJOS PABAIGA
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2 priedas. Fokusuoty diskusijy grupiy dalyviy sqrasas

1 Fokusuota grupé

vardai amZius | uZsiémimas pomégiai
1. Goda 24 | padaveja italy kalba
2. Erika 25 | auditore vakareliai
3. Marius 26 | informatikas kompiuteriai
4. Dalia 47 | vadybininke kinas

5. Rasa 30 | destytoja skaitymas
6. Dovilé 39 | pardavéja kinas

7. Olga 36 | vadybininke muzika
8. Vytautas 60 | zemétvarkininkas | medzioklé
9. Ausra 28 | sekretoré skaitymas
10. Rita 32 | pardavéja kelioneés
11. Aida 55 | direktore kulinarija
12. Grazina 52 | mokytoja mezgimas
2 Fokusuota grupé

1. Milda 27 | vadybininke kinas

2. Justas 24 | makleris muzika
3. Marija 50 | medike skaitymas
4. Inesa 31 | kirpéja kinas

5. Laima 25 | vadybininke kelioneés
6. Gailé 23 | administratore boulingas
7. Rima 46 | direktore kulinarija
8. Sandra 36 | kirpéja kinas

9. Alius 61 | destytojas istorija
10. Danguole 52 | verslininké skaitymas
11. Skaiste 37 | vadybininke kinas
12. Gabija 26 | informatike klubai
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