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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Mokykla — Salies Svietimo sistemos dalis ir drauge
gana autonomiska organizacija, turinti sava veiklos cikla. Mokyklos kaip atskiros organizacijos
verté yra jos unikalumas, gebéjimas susikurti sava kultiirg ir sava veiklos ritma. Tac¢iau vertinant
mokykla kaip Svietimo sistemos dalj yra svarbesnis jos geb¢jimas atitikti bendrus reikalavimus:
siekti nacionaliniy Svietimo tiksly ir iSlaikyti atitinkanti Salies reikalavimus ugdymo kokybés bei
veiklos efektyvumo lygi.

Kokybés idé¢jos isigalé¢jusios pramonés sektoriuje, pastaruoju metu tapo svarbios
Ivairiose srityse. [stojimas i bendra Europos Sajungos Svietimo erdve Lietuvai kelia
konkurencingumo islaikymo ir uztikrinimo uzdavini. Kokyb¢ visose Europos Salyse, taip pat ir
Lietuvoje, laikoma prioritetu, jai skiriamas vis didesnis démesys. Lietuvos Svietimo ir mokslo
ministerijos kolegijos nutarimo, §vietimo kokyb¢ tapo antrojo Svietimo reformos etapo prioritetu
(SMM kolegijos nutarimas Nr. 38, 1998). Lietuvos 3vietimo plétotés 2003-2012 mety
strateginése nuostatose Svietimo kokybé paskelbta vienu i$ trijy pagrindiniy siekiy (LR Seimo
nutarimas Nr. IX-1700, 2003).

IS mokykly tikimasi profesionaliuy, kokybisku paslaugy, sudaranciy salygas sékmingai
mokiniy integracijai { visuomenini ir ekonomini gyvenima skatinanciuy socialinj, ekonominj
Salies augima, mokykly konkurencinguma. Todé¢l ypatingos svarbos tampa mokyklos veiklos
kokybés klausimas. Siekianti i$laikyti konkurencinguma bei demonstruoti teikiamuy paslaugy
kokybe, mokykla privalo uztikrinti kokybiska veikla, sukurti kokybés uztikrinimo bei vertinimo
sistema.

Tokia Lietuvos Svietimo strateginé nuostata dera su Europos Svietimo politika — 2001
m. Europos Parlamentas pateiké rekomendacijas Sajungos naréms idiegti skaidrig Svietimo
kokybés vertinimo sistema, idiegti ir skatinti vidaus audita.

Jau keleri metai, kaip Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklose pradéta diegti ugdymo
kokybés valdymo sistema, o bitent - vidaus audito metodika. Nuo 2000 mety, kai pasirodé
vidaus audito metodikos projektas, nemazai mokykly prad¢jo diegti atskirus audito metodikos
elementus. Nuo 2004/2005 m. m. Svietimo ir mokslo ministro jsakymu audito metodika pradéta
taikyti visose Salies valstybinése ir savivaldybiy bendrojo lavinimo mokyklose. Audito paskirtis
— padéti mokykloms analizuoti ir tobulinti savo veikla.

Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos efektyvumo tyrimo klausimus Lietuvoje nagringjo
daugelis iskiliy Lietuvos edukology bei kity tyréju praktiky, tokiy kaip P. Jucevigiené, (1996), Z.
Jackiinas (1999), V. Targamadzé (1999), R. Zelvys (2001, 2003), A. Bagdonas (2002), M.



Barkauskaité (2002) ir kiti. Visi jie pabrézia, kad mokykla turi keistis taip, kaip keiciasi ja
supanti aplinka.

Lietuvoje pirmuosius tyrimus tiriamoje srityje atliko Svietimo plétotés centras (SPC),
kur dalyvavo M. Barkauskaité, V. Vaicekauskiené, R. Bruzgeleviciené. Vidaus audito
eksperimentai buvo vykdomi vaiky darzelivose, pradinése mokyklose, bendrojo lavinimo
mokyklose. Po Sio eksperimento visy darby pagrindu buvo iSleistos knygos ,,Bendrojo lavinimo
mokyklos vidaus audito metodika®, kuri véliau buvo patobulinta ir 2007 metais iSleidziamas
,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito tvarkos aprasSas® (patvirtintas Svietimo ir mokslo
ministro 2007 m. liepos 18 d. jsakymu Nr. ISAK-1469 ,,Dél bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito tvarkos aprago patvirtinimo® (Zin., 2007, Nr. 82-3372), kurj kiiré 33 Lietuvos mokyklos,
vykdydamos projekta ,,Kaip mums sekasi?*.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ir empiriskai pagristi bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito jtaka mokyklos veiklos kokybés gerinimui TelSiy apskrities vidurinése mokyklose.

UZdaviniai:

1. Atskleisti Svietimo kokybés samprata.

2. Apibrézti Svietimo kokybés rodiklius.

3. ISanalizuoti bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika.

4. Nustatyti mokyklos vidaus audito jtaka mokyklos kokybei.

5. Pateikti rekomendacijas, kaip pagerinti Svietimo kokybg¢ naudojant vidaus audito
rezultatus.

Tyrimo objektas - TelSiy apskrities viduriniy mokykly pedagogai ir vadovai.

Tyrimo dalykas - TelSiy apskrities pagrindiniu mokykly vadovy ir pedagogy poziiiris {
vidaus audito vykdyma, jo itaka Svietimo kokybei.

Tyrimo hipotezé - mokyklos vidaus auditas ne visada nustato mokyklos veiklos
kokybés triikumus ir parengia tinkamas rekomendacijas tiems trikumams Salinti.

Darbo metodai:

1. Teoriniai — mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé.

2. Empiriniai — anketiné apklausa rastu ir pokalbis — interviu.

Darbas vykdomas trimis etapais:

Pirmas etapas. Teorinés analizés ir apibendrinimuy metodu buvo analizuojami literattiros
Saltiniai nagrin¢jamos temos klausimais.

Antras etapas. Anketinés apklausos ir interviu biidu nagrinétas bendrojo lavinimo

mokyklos vidaus audito ypatumai.



Trecias etapas. Apibendrinus literatiiros Saltiniy analiz¢ ir empirinio tyrimo rezultatus,
pateiktos rekomendacijos kaip pagerinti Svietimo kokybe naudojant vidaus audito rezultatus.

Darbo struktiira: darba sudaro {vadas, trys pagrindiniai skyriai (dvi teorinés dalys ir
viena empiriné dalis), iSvados, rekomendacijos, literatiiros Saltiniy sarasas, santrauka lietuviy ir
uzsienio kalba, priedai. Darbe pateiktos 25 lentelés, 12 paveiksly. ISanalizuotai 72 literatiiros

Saltiniai. Darbo apimtis 56 psl.



1. KOKYBE SVIETIMO SISTEMOJE

1.1. Kokybés samprata vadyboje ir Svietime

Pastaruoju metu, atsizvelgiant | naujus Svietimui keliamus reikalavimus galima teigti,
jog Europos Saliy ir tarptautiniy organizacijy politikoje vis daugiau démesio skiriama kokybei.
Siuo metu Lietuvoje ir kitose Europos Sajungos $alyse yra jgyvendinama vadinamoji Lisabonos
strategija, kuria siekimas gerinti Europos Sajungos Svietimo ir mokslo sistemy kokybe ir
veiksminguma. Sia programa patvirtino 2002 m. kovo ménesj Barselonoje posédziavusi Europos
virSiiniy taryba, kuri suformulavusi tokj tiksla: Europos virStiniy tarybos uzdavinys yra iki 2010
mety uztikrinti, kad jos kuruojamos $vietimo ir mokymo sistemos biity kokybés pavyzdys visam
pasauliui. (A. Michel, 2003).

Todél nesuklysime pasake, jog Lietuvoje, kaip ir daugelyje kitu pazangiy pasaulio
Saliy, prioriteting vieta uzima kokybés klausimai.

Kokybés savoka, anot J. Stoner ir kolegu, pastaruoju metu tapo viena i§ visuotinai
patraukliausiy visame pasaulyje. Autoriai pazymi, kad Siandien vyksta kokybés revoliucija —
kiekviena organizacija siekia gaminti kokybiSka produkcija ir teikti kokybiskas paslaugas.
(Stoner J., Kaunas, 2000).

Kokybés teoretiko J. Beckford teigimu, pagrindinis kiekvienos organizacijos ripestis
visame pasaulyje — pasiekti geros produkty ir paslaugy kokybés. (Beckford J., London & New
York, 2001).

Kokybé néra vienareikSmé savoka. Kokybé reiSkia viena, kai apie ja kalbama
buitiniame lygmenyje, ir visai ka kita, kai $i Zodi vartoja mokslininkai arba praktikai,
ekonomistai, gvildendami kokybés klausimus.

Vadybingje literatiroje susiduriama su daugybe kokybés apibrézimy ir interpretaciju.
Anot, L. Zalimienés, , kokybé - paslaugos savybiy visuma, leidZianti tenkinti iSreikStus ar
numanomus klienty poreikius * (Zalimiené L., Vilnius, 2003, p. 85). B. Neverauskas ir J. Rastinis
teigia, jog kiekviena organizacija yra reikalingos tiek, kiek savo veiklos rezultatais ji patenkina
vartotojy poreikius, t.y. kokia Siy rezultaty kokybé (Neverauskas B., Rastinis J., Kaunas, 2001).
Dabartiniame lietuviu kalbos Zodyne kokybé apibréziama, kaip kategorija, charakterizuojanti

daiktus ir reiSkinius pagal ju rusies esmg; arba ypatyb¢, verte; tikimo laipsnis. (Vilnius, 2003).



Voees

tas, ko laukiama is gaminio ar paslaugos, kuriuos vartotojas perka“. (Barczyk C. C., Vilnius,
1999, p. 84).
Barczyk kokybés savokai antrinama ir lietuviskoje vadybinéje literatiiroje:
1. bet kuri organizacija yra tiek reikalinga, kiek savo veiklos rezultatais ji patenkina
vartotojy poreikius, t.y. kokia Siy rezultaty kokybé (Neverauskas B., Rastinis J.,
Kaunas, 2001);
2. ,produkcijos kokybé — tai visuma gaminio savybiy, salygojanciuy, kiek produktas
atitinka vartotojo reikalavimus® (Bagdonas A., Kazlauskiené¢ E., Kaunas, 1998, p.
120);
3. ,kokybé — paslaugos savybiu visuma, leidzianti tenkinti iSreikStus ar numatomus
klienty poreikius* (Zalimiené L., Vilnius, 2003, p. 85).
Kaip matome, egzistuoja daugybé kokybés savokos apibrézimu; vis délto kokybé
dazniausiai apibréziama kaip:
» ,igimtas“ pranasumas (vieno produkto ar dalyko, lyginant ji su kitais);
» kurio nors pozymio produkte kiekio skirtumai;
» tobulumo laipsnis;
» tinkamumas (lyginant su liikescCiais), atitikimas kliento keliamiems reikalavimams,
tuo paciu uztikrinant minimalius kastus.( Dziergowska 1., Kaunas, 2000).
Taigi, kokybé tai suvokimas, kad kazkas geriau uz kitus. Ji siejama su ,,gério " samprata.
Taciau néra objektyvaus budo jvertinti kas yra absoliuciai gera — kiekvienas is miisy vadovaujasi
savomis vertybémis, savo poziiriu | problemas, remiasi savo profesionalia ir bendrgja
zmoniskqja patirtimi, vertindami kokji nors reiskini. Todél kas vieniems gerai — kitiems gali biiti
ir negerai. Taigi, kokybés suvokimas kinta per gyvenimaq, jis kinta is kartos | kartq ir skiriasi,
priklausomai nuo zmogaus veiklos pobudzio. Dél to esame priversti tartis: vienoms paziiiroms
pritariame, kitom prieStaraujame, trecioms nusileidziame, ketvirtas jrodinéjame.
Kokybés problemoms nagrinéti netgi atsirado sqlyginai nauja mokslo Saka, vadinamoji
visuotinés kokybés vadyba (1 priedas).
Kadangi Svietimas yra veikla, kuria siekiama suteikti asmeniui visavercio savarankisko
gyvenimo pagrindus ir padéti jam nuolat tobulinti savo gebé&jimus, tai natiiralu, kad ir Svietimo
institucijoms yra keliami reikalavimai pasirinkti joms tinkantj pozitri | kokybe, juo vadovautis

savo veikloje.



Kokybés vadybos sistema Svietime — kompleksinis sprendimas, kurio déka mokyklos
savo viduje iSmoksta jvertinti savo gerasias ir blogasias puses, gauna iSorinj eksperty jvertinima,
pagal tai tobulina savo ugdymo metodus, mokosi, o Svietimo skyriy darbuotojai yra apmokomi
spresti Svietimo problemas ir tobulinti mokyklas savo savivaldybése, remdamiesi statistika, jos
analize bei tyrimais (Snipiené R., SMM, 2003).

Daugumoje pazangiausiy pasaulio Saliy, iskaitant ir Lietuva, démesys nuo Svietimo
prieinamumo problemos vis labiau perkeliamas i Svietimo kokybés problemas.

Svietimo kokybé visais laikais buvo suprantama nevienodai., nes kokybés suvokimas
priklauso tiek nuo subjektyviy ja vertinan¢iy asmeny nuostaty, tieck nuo konteksto, kuriame Sis
vertinimas vyksta. Maza to, Svietimo kokybés samprata yra istoriSkai salygota ir kintanti. Antai,
kaip pastebéjo L. Sermuksnyté, iki $estojo XX amziaus deimtmeéio §vietime vyravo nuostata,
kad gera mokykla yra ta, kurioje yra trys elementai:

» Geras mokytojas;

» Kultiiros pozitiriu vertingas mokymo turinys;

> Motyvuotas moksleivis. (Sermuksnyté L., Kaunas, 1998).

Taigi, mokykla buvo suvokiama kaip gery mokytojy, motyvuoty mokiniy ir gerai
organizuoty pamoky suma.

Totalitarizmo matais, Svietimo kokybé retai atsidurdavo visuomenés démesio centre. Dél
ideologiniy sumetimy tarybiné mokykla jau buvo laikoma kokybiska mokykla — abejoti tuo
reiské abejoti socialistinés sistemos prana$umais prie§ kapitalisting. Zlugus totalitariniams
rezimams, pereinamosios ekonomikos Salyse Svietimo kokybés problema yra viena svarbiausiy
(Zelvys R., Vilnius, 2003).

Taigi, vadybos specialisty nuostata, jog kokybé — tai atitikimas klienty reikalavimames,
»persikéle® ir i Svietimo vadyba. Neatsitiktinai ,,Bendrojo lavinimo mokykly audito metodikos®,
1zangoje R. Alisauskas jtvirtina kokybés, kaip kliento poreikiy patenkinimo, samprata. Taciau Sia
samprata pritaikydamas Svietimo paslaugoms, AliSauskas ja perfrazuoja, akcentuodamas ilgalaiki
klienty poreikiy, likkes¢iy patenkinima: ,, svarbu ne tik tai, kad besimokantysis patogiai jaustysi
mokymosi metu ir susidaryty gerq ispudj apie jam sitilomas Zinias, veiklos metodus ir t.t., kur kas
svarbiau, kad buves mokinys gyvenime nenusivilty gautu issilavinimu* (AliSauskas R., Vilnius,
2002, p.6).

Su Sia nuostata dera ir kity mokslininky pateikiami Svietimo kokybés apibrézimai.
»Kokybeé — reikalavimas, kuris parodo kokiu laipsniu mokyklos veikla tenkina suinteresuoty

klienty poreikius ir ar atitinka mokyklos patvirtintus reikalavimus, standartus®. (KSanien¢ G. ir



kt., Vilnius, 2000, p. 39). M. Barkauskaité ir R. Bruzgeleviciené pateikia apibréZima, pagal kuri
Svietimo kokybé apibréZziama kaip pozymiy visuma, leidZianti spresti, ,, kaip Svietimo jstaiga,
Svietimo sistema ar atskiri jos posistemiai vykdo savo paskirciai biidingus bei nacionalinius ir
regioninius Svietimo tikslus, atitinka ugdytiniy/klienty poreikius, Europos Sqjungos, pasaulio
Saliy svietimo tendencijas, siekia naujoviy ir nuolatinio tobuléjimo esamomis sqlygomis ir geba
tas sqlygas gerinti “. (Barkauskaité M., Bruzgeleviciené R., Vilnius, 2002, p.11).

Modernia Svietimo kokybés samprata, anot M. Barkauskaités ir R. Bruzgelevicienés
(2002) lemia:

» Asmens Svietimo poreikiai: dabartiniai poreikiai, artimos ir tolimos ateities liikesciai;

» Lietuvos, visuomenés, valstybés, kultiros dabarties poreikiai, artimos ateities ir

tolimos ateities likesciai;

» Europos, pasaulio Svietimo raidos dabartinés tendencijos ir ateities lukesciai.

(Barkauskaité M., Bruzgeleviciené R., Vilnius, 2002).

Pirmosioms dviem veiksniu grupéms visuomet atliepia konkrecios valstybés Svietimo
sistemos tikslai. Todé¢l Lietuvos Svietimo kokybés rodikliy sistema ir susitarimai dél Svietimo
kokybés orientuojami { Lietuvos Svietimo sistemos tikslus (2 priedas).

Taigi, galima teigti, jog Lietuvoje dar visuotinai nustatytos svietimo kokybés sampratos,
taciau bendriausia prasme $vietimo kokybe yra laikoma Svietimo klienty (Svietime dalyvaujanciy
asmeny, visuomenes), profesionaly (pedagogy, Svietimo jstaigy vadovy, Svietimo valdymo
lygmeny specialisty, S$vietimq aptarnaujancios infrastruktiros specialisty, mokslininky) ir
politiky susitarimai dél svietimo tiksly (vertybiy, modeliy, kuriy jkinijimo siekiame), jy siekimo
biidy (kaip, kokiais istekliais, darby paskirstymas ir jy atlikimo laikas ir pan.) ir pasiekimy
ivertinimo kriterijy (laukiamy rezultaty) bei sutartiniy tiksly pasiekimo laipsnis. (AliSauskas R.,

Vilnius, 2000).

1.2. Svietimo kokybés rodikliai

Néra vieningos Svietimo kokybés rodiklio sampratos. Lietuvos edukologai ivairiai

apibrézia Svietimo kokybés rodiklius:
1. politiskai svarbi statistika, teikianti informacija apie salygas, stabiluma ar pokyc¢ius
Svietimo sistemos veikloje arba atskirus jos funkcionavimo aspektus. (Juceviciene P.,

Sermuksnyté L., 1996);
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2.

4.

matavimo instrumentas; tiksliau arba ne taip tiksliai ka nors nurodo, iSskiria;
instrumentas stebimo objekto biisenai, kiekybinei ar kokybinei charakteristikai
atvaizduoti; indikatorius niekada negali suteikti kieno nors pilno apraSymo, ju verté
iSkyla tada, kai reikia padaryti greita apzvalga. (Mokykly tobulinimo centras.
Mokyklu vidinis auditas, 2000);

Pasak R. Alisausko, Svietimo kokybés rodiklis yra kokybei matuoti ir parasyti
naudojamas informacinis/statistinis ir/arba/ apraSomasis matmuo, parodantis §vietimo
sistemos, atskiro posistemio ar atskiros srities, regiono, Svietimo istaigos biklg ir
informuojantis apie ja visy Svietimo lygmenu bendruomeng, visuomeng, politikus,
Europos Sajungos struktiiras, kurioms Lietuva jsipareigojusi sutar¢iy ar narystés
pagrindu, sudarantis prielaidas analizuoti Svietimo buklés priezastims ir pasekméms,
prognozuoti raidos perspektyvai. (AliSauskas R., Vilnius, 2000)

UNESCO svietimo kokybés rodikli nurodo kaip jranki, kuris jgalina vienu metu ir
parodyti Svietimo sistemos biikle, ir informuoti apie ja Svietimo bendruomeng visais

lygmenimis nuo mokyklos iki Salies. (UNESCO, 2000).

Svietimo kokybés rodikliy sistema — §vietimo kokybés plétojimo jrankis. Rodikliy

savokos apibréztis priklauso nuo jsivaizduojamos rodikliy paskirties. Yra skiriamos tokios

Svietimo kokybés rodikliy paskirtys:

1.

Identifikuoti aktualiausius matuojamus Svietimo buklés ir Svietimo poveikio
fenomenus, pasirinktus atsizvelgus i Lietuvos $vietimo tikslus;

ApraSyti Svietimo sistema, atspindint Svietimo konteksta, kuris sudaro pagrinda
lyginti skirtingus Svietimo parametrus, pateikiant Svietimo aspektus laiko poziiiriu,
lyginant duomenis, atskleidziant skirtumus ir nukrypimus, iSprovokuotus geografiniy,
socialiniy, demografiniy, kultiiriniy aspektuy;

Teikti analizés pagrindu informacija visiems Svietimo valdymo lygmenims,
visuomenei;

Analizuoti $vietimo politika, t.y. atskleisti priezastinius rySius, kurie slypi
funkcionuojancioje sistemoje;

Teikti statistines ir analitines Zinias Europos Sajungos struktiroms, UNESCO, EBPO
apie aktualius visuomenés raidos ir Svietimo sistemos aspektus, sudaryti galimybes
patiems ir ES, UNESCO struktiroms, EBPO palyginti Lietuvos $vietimo raida su ES

Saliy, pasaulio $aliy Svietimo raida;
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6. Svietimo kokybés rodikliai yra monitorinio jrankiai ir priemoné suprasti Svietimo
sistemai kaip visumai ir jos saitams su kitomis visuomenés raidos sritimis.

(www.pedagogika.lt, prisijungimo laikas: 2008-08-05)

Lietuvos Respublikos Svietimo istatymo (1998 m. redakcija) 34 straipsnio 5 dalyje
nurodoma bitinybé informuoti ,,visuomeng ir valstybines valdzios institucijas apie Lietuvos ir
atskiry jos regiony Svietimo bukle, Svietimo istaigy teikiamo ugdymo kokybe*“. Taciau norint
informuoti apie Svietimo buklg ir jos kokybe, privalu ja nuolatos matuoti. Todél, kaip teigia R.
Bruzgeleviciené, bitina suformuoti Svietimo kokybés matuoklius - rodiklius (tarptautinis
terminas indikatorius), kuriais galima biity matuoti ir Svietimo jstaigos ugdymo kokybe, ir atskiry
Svietimo regiony, ir Salies Svietimo sistemos kokybg.

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos kolegijos 1998 m. lapkri¢io 26 d.
nutarimu Nr.38 ,,Dél Svietimo reformos antrojo etapo prioritety™ vienu i§ prioritety paskelbus
Svietimo kokybe, tampa akivaizdu, kad jai apibudinti ir matuoti biitina nacionaliné¢ Svietimo
kokybés rodikliy sistema.

Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2005 m. gruodzio 30 d. isakymu Nr.
ISAK- 2692 patvirtinti Valstybés Svietimo stebésenos rodikliai:

1. Svietimo konteksto rodikliai parodo iSorines salygas ir reikmes, turindias jtakos
Svietimui: demografini, sociokultiiring situacija, ne Svietimo institucijy ind¢lj sudarant
salygas Svietimui, mokymuisi ir pan.;

2. Svietimo apriipinimo ir organizavimo rodikliai parodo §vietimui skiriamas lésas,
teisés aktais ar kitais susitarimais pagrista Svietimo procesuy tvarkyma Salies
lygmeniu;

3. Personala apibiidinantys rodikliai parodo personalo charakteristikas: amziy, Iyti,
kvalifikacija ir kt.;

4. Mokinius ir studentus apibiidinantys rodikliai parodo mokiniy charakteristikas:
priklausyma grupéms, kurioms reikalinga materialiné ar speciali mokymosi parama,
ir kt.;

5. Dalyvavimo Svietime rodikliai parodo, kuri gyventojy dalis mokosi ir kaip jie
pasiskirsto jvairiose Svietimo istaigose;

6. Mokymo ir mokymosi procesy rodikliai parodo klasés/grupés, auditorijos lygmens
procesus: ugdymo/mokymosi metody taikyma, uzduociy, namy darby skyrima,

vertinima ir kt.;
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7. Mokymosi rezultaty rodikliai parodo rezultatus, pasiektus baigus tam tikra Svietimo
proceso etapa: mokyklos pakopa, Svietimo lygmenj ir pan.;

8. Svietimo pasekmiy rodikliai parodo §vietimo rezultaty poveiki visuomenei;

9. Metarodiklis apibiidina Svietimo sistemos stebéjima.

Dar viena Svietimo kokybés vertinimo sistema reikéty laikyti mokyklos vidaus audita,
kuriuo mokykla nuolat jsivertina savo veikla ir pokycius. Juk kai mokykla nuolat vertina ugdymo
kokybe bei iesko keliy jai tobulinti, tada ir pasiekiama geriausia ugdymo kokybé.

Mokyklos vidaus auditas apima septynias sritis (pagal 2002 m. Bendrojo lavinimo
mokyklos vidaus audito metodika): ugdymo turinys; mokymosi pasiekimai; mokymasis ir
ugdymas; pagalba moksleiviams; etosas; iStekliai; mokyklos valdymas ir kokybés garantavimas.

Pagal ,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito tvarkos aprasa“ (patvirtintg Svietimo
ir mokslo ministro 2007 m. liepos 18 d. isakymu Nr. ISAK-1469 , D¢l bendrojo lavinimo
mokyklos vidaus audito tvarkos apra$o patvirtinimo® (Zin., 2007, Nr. 82-3372)) i§skiriamos 5
sritys: mokyklos kultira; ugdymas ir mokymasis; pasiekimai; pagalba mokiniui; mokyklos
strateginis valdymas.

Kiekvienoje vertinimo srityje yra iSskirtos temos bei veiklos rodikliai, kurie nuodugniai
atskleidzia jvairius vertinimo sri¢iy aspektus.

Siame darbe remiuosi bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika.
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2. AUDITAS BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOJE

2.1. Audito samprata ir reikSmé

Audito atsiradimo uzuomazgos, jo pradzia siejama ne su vyriausybine politika, o
tiesiogiai su imonés vadovy ir ju akcininky tarpusavio santykiais. Audito tévyne laikoma
Didzioji Britanija. Svarbiausiuose jiiros uostose mazdaug nuo 1790 m. kai kurie buhalteriai jau
vertési vieSa apskaitos praktika. Taciau galutinai kaip savarankiSka praktinés veiklos sritis ir kaip
savarankiskas mokslas auditas susiformavo tik XIX a. pabaigoje.

Lietuvoje nepriklausomo audito sistema buvo pradéta diegti tik atkirus
nepriklausomybe. Pirmasis audito veikla reglamentuojantis dokumentas — Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas ,,D¢l auditoriy veiklos organizavimo* — buvo priimtas 1991 m., taciau
realiai jis nebuvo jgyvendintas.

IS esmés auditiné veikla Lietuvoje jteisinta tik 1999 m. birzelio 15 d., priémus Lietuvos
Respublikos audito jstatyma. Sis jstatymas apibréz¢ audito atlikima, auditoriaus vardo suteikimo
tvarka, audito imoniy ir auditoriy profesing veikla bei jos prieziiira (Daujotaité D., Vilnius 2006).
Ekonomingje literatiiroje néra vienintelio nusistovéjusio audito savokos apibrézimo. Skirtingi autoriai
audita apibrézia skirtingai. Amerikos apskaitininky asociacija audita apibiidina taip: ,, auditas — tai
sistemingas objektyviy jrodymy, susijusiy su finansinéje atskaitomybéje pateikiamais tvirtinimais,
rinkimo ir jvertinimo procesas, siekiant nustatyti ty tvirtinimy ir nustatyty kriterijy atitikti, bei gauty
rezultaty perdavimas suinteresuotiems vartotojams *“ (Daujotaité D., Vilnius, 2006, p. 10).

ISO19011 2002 standarte, auditas apibréZiamas kaip sistemingas, nepriklausomas ir
dokumentais jformintas procesas audito jrodymams surinkti ir objektyviai juos jvertinti, kad biity
nustatytas audito kriterijy atitikties laipsnis (ISO19011 2002, p. 5).

Vadovaujantis Didziosios Britanijos audito standartuose pateiktu apibrézimu, auditas — tai
imonés finansiniy ataskaity nepriklausomas patikrinimas ir nuomonés apie jas suformulavimas.
Auditas - tai nepriklausomas jmonés finansinés atskaitomybés ir su ja susijusios finansinés
informacijos tyrimas, uzbaigiamas nuomonés apie jq isreiskimu.

Pasak R. Zelvio, auditas yra plataus masto patikvinimas, kurio metu jvertinama organi-
zacijos bitkle ir turimi istekliai placigja prasme. Paprastai auditas skirstomas i vidinj ir iSorini. Vidinis
auditas - tai patikrinimas, kurj atlieka pati organizacija, norédama jvertinti savo situacija ir detaliai
18siaiskinti, kokiais iStekliais ji gali disponuoti. ISorinj auditg atlieka aukStesniy Svietimo lygmeny

atstovai arba nepriklausomi specialistai (Zelvys R., Vilnius, 2001).
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DaZniausiai vidinis auditas atliekamas uzbaigus viena plétros planavimo ciklg ir pereinant
1 nauja plétros planavimo etapa. ISorinis auditas gali biti atliekamas pacios Svietimo organizacijos
pageidavimu (pvz., norint pakeisti Svietimo organizacijos tipa ar profili) arba aukstesniy Svietimo

struktliry iniciatyva (Targamazdé V., Klaipéda, 2001).

2.2. Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito aktualumas

Pastaruoju metu pasaulyje pastebimas vis labiau stipréjantis démesys Svietimo istaigy
veiklos kokybei bei jos tyrimui. Bandoma aprasyti mokyklos veiklos rezultatyvumo tyrimo sritis,
kriterijus, tikslus, metodus. Si problema $iandien yra aktuali ir Lietuvoje. (ISoraité M., 2005).

Mokykla yra organizacija, kurios veiklos rezultatai néra matomi i$ karto. Todél jai yra
labai sunku jrodyti savo veiklos kokybg. D¢l vykstanciy Svietimo pokyciy, rezultatai gali buti
matomi tik po keliy ar keliolikos mety. Todél tinkamai parinkti vertinimo kriterijai ir sritys,
veiklos rodikliai leisty geriau jvertinti mokyklos kaip organizacijos veiklos rezultatyvuma. Siuo
tikslu 1999 metais Lietuvoje buvo pradéta kurti mokyklos vidaus audito metodika. 2000 m.
nuspresta Lietuvoje adaptuoti Skoty vertinimo metodika. Tais paciais metais iSleidziama knyga
,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikos projektas®, kurioje pateikiamas vidaus
audito metodikos projektas bei SeSiuy mokykly dalyvavusiy bandomajame mokyklos vidaus
audito projekte, patirtis. 2002 m. vasario 28 d. Svietimo ir mokslo ministro isakymu Nr. 302
bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito metodika patvirtinama ir visos mokyklos jau gali ja
taikyti savo darbe. Ji tinka visy tipy bendrojo lavinimo mokykloms, ja gali naudotis ir profesinés
mokyklos (Svietimo kokybés vadybos sistema, SMM, 2004).

Mokyklos vidaus audito metodika remiasi Skotijos modeliu. Sis modelis buvo
pasirinktas iSstudijavus daugybés Saliy mokykly isivertinimo patirti. Jis buvo adaptuotas
atsizvelgiant | Lietuvos Svietimo situacija bei poreikius, bendra vertinimo, isivertinimo ir
atsiskaitomumo kultiirg Lietuvoje.

Skotiskais mokykly isivertinimo modelis yra patrauklus tuo, kad remiasi mokyklos
veiklos rodikliy taikymu. Sukuriama pozymiy sistema, pagal kuria kiekviena mokykla gali
isivertinti savo darbo kokybe ivairiose srityse. Rodikliy taikymas padeda pamatuoti konkrety
mokyklos veiklos aspekta pagal tam tikrus pozymius, nustatyti mokyklos veiklos privalumus ir
trukumus. O tai savo ruoztu padeda iSsikelti prioritetus rengiant mokyklos strategini plana bei
teikia galimybiy mokykly vadovams priimti teisingus sprendimus del mokyklos tobulinimo

kryp¢iu.(Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, Vilnius, 2002).
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2007 metais iSleidziamas ,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito tvarkos aprasas*
(patvirtintas Svietimo ir mokslo ministro 2007 m. liepos 18 d. isakymu Nr. ISAK-1469 ,,Dél
bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito tvarkos aprago patvirtinimo* (Zin., 2007, Nr. 82-
3372)), kuri kuré 33 Lietuvos mokyklos, vykdydamos projekta ,,Kaip mums sekasi? Tai
atnaujinta 2002 mety vidaus audito metodika, kuria mokyklos daznai vadina ,,zaligja* metodika
(pagal leidinio spalva).
Pirmoji vidaus audito metodika mokykloms buvo gana sudétinga bei sunki, todél
pacioms mokykloms buvo pasiiilyta supaprastinti metodika, labiau pritaikyti ja prie realaus
mokyklos gyvenimo, pasinaudoti vykdymo patirtimi, pateikti vykdymo pavyzdziy, ivairiy
mokykly iliustracijy, apraSyti sékmingo isivertinimo patirtj.
Keisti vidaus audito rodiklius reikéjo ir dél ivykusiy Svietimo poky¢iy. Nuo 2002 mety
Lietuvos Svietime kei¢iasi ugdymo turinio samprata, bendrosios programos; svarbiausiu veiklos
akcentu tampa pamokos kokybé. Atsirado nemazai su vertinimu susijusiy dokumenty:
» Mokiniy pazangos ir pasiekimuy vertinimo samprata (2004-02-25, Nr. ISAK-256);
» Mokykly vadovy atestacijos nuostatai (2005-07-21, Nr. ISAK-1521, ju pakeitimas
2007-07-27, Nr. ISAK-1567, ju pakeitimas 2008-04-30, Nr. ISAK-1228);

» Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika (2005-07-22, Nr. ISAK-
1557);

» Valstybés Svietimo stebésenos tvarkos aprasas (2005-11-10, Nr. ISAK-2240);

» Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés audito tvarkos aprasas (2007-
04-02, Nr. ISAK-587);

» Bendrojo lavinimo ugdymo turinio formavimo, vertinimo, atnaujinimo ir diegimo

strategija (2007-05-23, Nr. ISAK-970);

» Mokytojy atestacijos nuostatai (2007-07-27, Nr. ISAK-1578).

Tai daré¢ jtaka isivertinimo rodikliy tikslinimui, jy kaitai. (Gudaité L., Vilnius, 2008).
Nuo 2008 m. rugséjo 1d. mokyklos, atlikdamos vidaus audita privalo vadovautis ,,Bendrojo
lavinimo mokyklos vidaus audito tvarkos aprasu®.

,Mokyklos vidaus auditas yra nuolatinis, kruopstus reflektavimo procesas, itraukiantis
visus mokyklos dalinius bei darbuotojus, kurio tikslas — iSnagrinéti mokyklos darbo aspektus,
18skirti privalumus ir trikumus bei parengti planus, kaip patobulinti mokyklos veikla“ (Bendrojo
lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, Vilnius, 2002, p. 17).

Taigi, Svietimo jstaigos teikiamy paslaugy kokybés lygi galima nustatyti tik atlikus

mokyklos auditq, kuriuo siekiama jvertinti mokyklos esamq situacijq ir iSsiaiSkinti mokyklos
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privalumus ir tritkumus, nustatyti mokyklos plétros prioritetus bei fiksuoti gerosios praktikos
pavyzdzius ir juos skleisti mokykloje.

Mokykla, norédama gerinti savo veiklos pasiekimus, turi Zinoti, kq reikia patobulinti
pacioje organizacijos veikloje. Pati mokykla turi jvertinti organizacijos veiklos kokybe, kad
ateityje galéty pasiekti gery rezultaty. Tik Zinant dabartine organizacijos padéti, galima

planuoti, kaip gerinti veiklos rezultatus (Slatkeviciené G., Vanagas P., Kaunas, 2001).

2.3. Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybés vertinimas

Siekianciai efektyvaus darbo mokyklai biitina Zinoti kur ji yra dabar, kad galéty
pasirinkti tinkama veiklos tobulinimo strategija. Tik Zinant esama organizacijos padeéti, galima
planuoti, kaip gerinti veiklos rezultatus. O norint i$siaiskinti, kur istaiga yra dabar, reikia ivertinti
jos privalumus ir triikumus.

Svietimo jstaigos vertinimas susideda i§ dviejy komponenty: $vietimo jstaigos iSorés
vertinimo (iSorés audito) ir §vietimo istaigos vidaus vertinimo (vidaus audito). Kiekvienam i$ Siy
komponenty yra keliami tam tikri tikslai ir uzdaviniai (3 priedas).

Vykdant mokyklos vidaus audita, visa mokyklos veikla yra suskirstoma i:

1. sritis. 2002 m. Bendrojo lavinimo mokyklos metodikoje, kuria mokyklos daznai
vadina ,,zaligja“ metodika (pagal knygos spalva) buvo iSskirtos 7 sritys: ugdymo
turinys, mokymasis ir ugdymas, pagalba moksleiviams, etosas, iStekliai, mokyklos
valdymas ir kokybés garantavimas. Pagal ,,Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito tvarkos aprasa‘“ (patvirtintg Svietimo ir mokslo ministro 2007 m. liepos 18 d.
isakymu Nr. ISAK-1469 ,,Dél bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito tvarkos
apraSo patvirtinimo® (Zin., 2007, Nr. 82-3372) liko 5 sritys: mokyklos kultiira,
ugdymas ir mokymasis, pasiekimai, pagalba mokiniui, mokyklos strateginis
valdymas. (Gecien¢ V., Ozekauskien¢ J., PPRC, 2007).

2. temas. Vietoj ,,zaliojoje” metodikoje buvusiy 32 temy, liko tik 22. Tai detalesni,
patikslinti sri¢iy aspektai, ,,zaliojoje metodikoje vadinti veiklos rodikliais.

3. veiklos rodiklius. Ju buvo 88, liko 67; ,zaliojoje* metodikoje jie vadinti
pagalbiniais rodikliais. ,,Veiklos rodiklis — tai smulkiausias mokyklos veiklos
matmuo® (Gudaité L., Vilnius, 2008).

Temas galima laikyti atskiry mokyklos veiklos sri¢iy vertinimo kriterijais. Mokyklos

veiklos temos sudaro galimybe geriau atskleisti vertinimo sritj; apibrézia siekiama rezultata;
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padeda mokyklai rengti atsargini plana, nustato sritis, kurias reikia detaliai tirti; padeda jvertinti,
kaip yra igyvendinami mokyklos tikslai, teikia galimybiy mokyklos vadovams daryti sprendimus
dél mokyklos pasiekimy tobulinimo. (Gec¢ien¢ V., Ozekauskiené J., PPRC, 2007).

Mokyklos vidaus audito metodika remiasi vientisa rodikliy (pagal ,,zaliaja*“ metodika)
arba temy (pagal naujaja metodika) sistema. Kiekviena tema priklauso vienai i§ 5 mokyklos
veiklos sriciy.

Kiekviena tema turi keleta veiklos rodikliy, kurie geriau atskleidzia temos esmg.
Kiekvienam veiklos rodikliui pateikiamos iliustracijos, padedancios mokytojams atpazinti
procesus, vykstanc¢ius ju mokykloje, ir palyginti su tuo, kas raSoma iliustracijoje. Kiekviena
veiklos rodiklj jvertiname keturiais lygiais (4 priedas). (Gudaité L., Vilnius, 2008).

Pats mokyklos vidaus audito procesas susideda i§ dvieju pagrindiniy daliy:

1. Visos mokyklos veiklos sivertinimo arba ,placiojo“ audito. Atlikdama ,platyji“
audita mokykla analizuoja visas septynias mokyklos veiklos sritis, jvertindama
kiekviena tema (veiklos rodiklj) bei rodikli (pagalbini rodiklj) pagal keturiuy lygiu
skalg. Atlikdami ,,platyji* audita mokytojai remiasi savo patirtimi bei nuomone.
»Platusis® auditas suteikia pradinés informacijos apie mokyklos situacija, padeda
nustatyti privalumus bei tas sritis, kurias reikia tobulinti. Jam atlikti mokyklos
naudojasi lentele ,,Bendrojo lavinimo mokyklos vertinimo rodikliai* (5 priedas).
(Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, Vilnius, 2002).

Kiekvienai metais mokykla turéty atlikti ,,platyji* auditq ir pasivinkti vis kitq srit
detalesnei analizei. Taip mokyklos jgis vis daugiau jsivertinimo patirties ir ateityje
vidaus auditas bus atliekamas efektyviau.

2. Pasirinktos vertinimo srities analizés. Kai iSsiaiSkinami teigiami ypatumai bei
problemiskos sritys, tuomet einama giliau ir analizuojama tik tam tikra vertinimo
sritis. Dazniausiai pasirenkama ta sritis, kurioje yra jzvelgiama daugiausia problemy
arba kuri yra susijusi su permainomis nacionalinio ar regioninio lygmens Svietimo
politikoje. (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, Vilnius, 2002).

Per ugdomuosius metus vykdomas audito procediiras galima suskirstyti i penkis etapus,
kurie savo ruostu taip pat yra skirstomi { Zingsnius:

1. Pasirengimas, kurio metu mokytojai yra supaZindinami su vidaus audito esminiais
principais; priimamas mokyklos tarybos sprendimas dél vidaus audito vykdymo;
sukuriama vidaus audito koordinavimo (VAK) grupé. sudaromas kalendorinis audito

vykdymo planas; informuojama mokyklos ir vietos bendruomené apie audito
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vykdyma. Sis etapas yra labai svarbus ir jam reikia skirti pakankamai laiko, nes nuo

kiekvieno mokytojo apsisprendimo, pasirengimo ir isitraukimo i audito vykdyma

priklauso proceso sékme.

2. ,,Platusis auditas, kurio metu mokytojai analizuoja vidaus audito metodikq, ivertina
visas mokyklos veiklos sritis, apibendrina rezultatus bei pateikia iSvadas ir sitilymus;
priima sprendimus dél vertinimo srities ,,giluminiam* auditui. Sis etapas turéty biti
atliktas iki Naujyju mety. ,,Platusis” auditas leidzia iSsiaiSkinti stiprigsias ir
problemiskas sritis, kad viena ju biity galima analizuoti detaliai.

3. Pasirinktos srities analizé. Jos metu sudaroma darbo grupé pasirinktos srities analizei
atlikti; parengiamas srities analizés planas ir vertinimo instrumentai; renkami bei
apdorojami duomenys. Siam etapui skiriami 3-4 ménesiai.

4. Atsiskaitymas ir informavimas. Jo metu rengiama ir pristatoma ataskaita. Kiekviena
mokykla savarankiskai nusprendzia, kaip atlikti ataskaita.

5. Planavimas, kurio metu atlickama ,,giluminio* audito rezultaty analizé; strateginio
mokyklos plano rengimo grupés sudarymas; strateginio mokyklos plano pristatymas
ir tvirtinimas. (Geciené V., Ozekauskiené¢ J., PPRC, 2007).

Pirmieji keturi etapai atskleidzia mokyklos privalumus ir trikumus, o penktajame,
planavimo, etape pradedami planuoti veiklos poky¢iai ir bandoma atsakyti | klausima: ,,Kas bus
daroma toliau?“.

Apibendrinant galima teigti, kad mokyklos vertinimas remiasi jrodymais ir sudaro
galimybes tobulinti institucijos veiklq. O tai labai svarbu efektyvios veiklos siekianciai
organizacijai.

Savo veiklq analizuojanti organizacija siekia ne tik nustatyti pagrindinius savo
privalumus ir trickumus, bet ir numatyti tolesnio augimo, tobuléjimo kelius. Todél pagrindiné
mokyklos vertinimo paskirtis - skatinti mokykly pokycius. Mokyklos veiklos vertinimas yra viena
svarbiausiy nepertraukiamo organizacijos veiklos tobulinimo laidavimo priemoniy bei tolesnio

augimo, kaitos strategijy.
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3. TELSIU APSKRITIES VIDURINIU MOKYKLU VIDAUS AUDITO PROBLEMU
EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo organizavimas ir metodika

Siame skyriuje pateikta detali informacija apie tyrimo metodologija ir metodika.
Paaiskinta, kaip ir kokiose imtyse (tikslinése socialiniy veikéu grupése), buvo atlieckama

apklausa. Charakterizuota populiacija, kurioje buvo iSplatinti klausimynai.

3.1.1. Tyrimo metodologinis pagrindimas

Pirmoje Sio darbo dalyje mokslinés literatiiros analizés ir apibendrinimo metodu buvo
analizuojami tokie nagrin¢jamos temos aspektai:
» Atskleista kokybés samprata Svietime.
» ISanalizuotas bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito reik§mé ir aktualumas.
» Isanalizuoti mokyklos vidaus audito organizavimo mokykloje pagrindiniai aspektai.
Mokslings literatiiros analizé rodo, jog Svietimo sistemos vidaus auditas Lietuvoje
isibégéja, taciau jo taikymas, prasmingumas, supratimas bei itaka Svietimo gerinimui dar néra
placiai tyrinéta sritis. Tod¢l manoma, jog tokius tyrimus atlikti yra tikslinga ir reikSminga tiek
teorine prasme, t.y. prapleCiant zinojima apie Sio darbo turinj, tiek praktine — kaupiant misy
Salies bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito atlikimo patirtj.
Tyrimo tikslas — empiriSkai pagristi mokytoju bei mokykly vadovy poziiiri { mokyklos
vidaus audita ir jo itaka mokyklos kokybés gerinimui.
Tyrimo hipotezé — mokyklos vidaus auditas ne visada nustato mokyklos veiklos
kokybés triikumus ir parengia tinkamas rekomendacijas tiems trikumams Salinti.
Realizuojant $i tikslq buvo siekiama issiaiskinti pedagogy bei vadovy nuostatas i
mokyklos vidaus auditq; identifikuoti audito atlikimo problemas,; isryskinti mokykly vidaus

audito teikiamq naudq,; nustatyti vidaus audito jtakq mokyklos veiklos kokybei.
3.1.2. Tyrimo imtis
Atliekant tyrima labai svarbu nustatyti reikiama minimaly tiriamyjy skaiciy, kad atlikus

tyrima biity galima padaryti statistikai reikSmingas iS§vadas (Kardelis K., Kaunas, 2002). Todé¢l
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generalingje aibéje (populiacijoje), kuri apibiidinama kaip visuma tyrimo objekto elementy,
apriboty natiiraliomis teritorinémis bei laiko ribomis ir tyrimo programa, biitina buvo atlikti
atranka, t.y. i§skirti i§ visumos tam tikru biidu dalj tiesiogiai tiriamy elementu. Si pasirinktoji
dalis vadinama imtimi. Pagrindinis reikalavimas, kuris biitinas bet kuriai imciai, yra jos
reprezentatyvumas — atrinktos visumos sugeb¢jimas atspindéti generalinés visumos
charakteristikas (GuscCinskiené J., Kaunas, 2004; Kardelis K., Kaunas, 2002; Luobikiené I.,
Kaunas, 2000).

Tyrimui atlikti respondentais buvo pasirinkti TelSiy apskrities viduriniy mokykly
mokytojai bei mokykly vadovai. Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2007 — 2008
mokslo metais TelSiy apskrityje yra 23 vidurinés bendrojo lavinimo mokyklos. Jose dirba 927
pedagogai ir 23 vadovai (direktoriai). (http://www.aikos.smm.lt/statistika, prisijungimo laikas:

2008-04-04).

Tyrimui pasirinktos dvi tiriamuyju grupés: vadovai (direktoriai) ir viduriniy mokykly
pedagogai.
Imtys apskai¢iuotos pagal formulg:

zoNp(i-p)
n= ,
A*N + Z;p(l — p)

Cia A=¢& - ribiné paklaida (tikslumas vieneto dalimis); z,— kritiné normalaus
o 1-0 o i
skirstinio reikSmé; o = > - reik§mingumo lygmuo; Q - pasikliautinoji tikimybé

(patikimumas); p — dalis atsakymuy, turin€iu tiriama pozymi; n — atrankos dydis; N — populiacijos
dydis. Taigi:
1,959 %927 *0,5(1-0,5)

Pedagogai: n = =271
S08 0,05 %927 +1,959% *0,5(1-0,5)

_ 1,959% *23%0,5(1-0,5)
Vadovai: n = 5 5 =22
0,05 *23+1,959% *0,5(1-0,5)

Pirmaja tiriamyju grupe¢ sudaro viduriniy mokykly pedagogai (N 271). Antroje grupéje
— vadovai (N 22). Remiantis L. Cohen et al., paklaidos dydis, esant atitinkamam imties tiiriui
5%. I8 visy i8dalinty ankety atgal negrizo viena, tai yra 0,4%. Galima teigti, kad tai jtakos tyrimo
patikimumui neturés. (Cohen L. et al., London and New York, 2002).

Tarp tiriamyjy pedagogy daugiausiai buvo respondenty, kuriy darbo stazas yra didesnis

nei 21 metai — 38 %, o maziausiai buvo ty, kuriy stazas iki 3 mety — 7,4 % (1 pav.).
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10.00%
- $-
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0-3 m. 4-10 m. 11-20 m. virs 21 m.

‘ O Pedagogai B Vadovai ‘

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg

1 pav. iliustruoja ir vadovy darbo staza. Daugiausiai 50% vadovy turéjo darbo staza
nuo 11 iki 20 mety, o maziausiai 10% - iki 3 mety.

Taip pat buvo nustatytas respondenty pasiskirstymas pagal ju kvalifikacing kategorija.
Dauguma apklaustyju — 61,5% — yra vyresnieji mokytojai, 22,2% - mokytojai, o metodininky bei
eksperty yra mazuma. 75,0% vadovy turéjo trecia vadybing kategorija, 10,0% - antra vadybing
kategorija ir 5,0% - pirma vadybing kategorija.

Galima manyti, kad toks pasiskirstymas atitinka bendra daugumos mokykly pedagogu
spektro vaizda ir $io tyrimo rezultatai patikimai atspindés realia Siandienos situacija. Duomenys
pateikti 11 paveiksle 8 priede.

NustaCius reikiama tiriamyju skaiCiy, svarbu numatyti ir juy pasirinkimo biida.
Mokslingje literatiiroje naudojama daug biidy, kaip pasirinkti tiriamuosius asmenis, taciau i$
esmeés jie visi pagristi imties atsitiktinumo principu, t.y. visi populiacijos elementai turi turéti
galimybes patekti | imti (Kardelis K., Kaunas, 2002; Pruskus V., Vilnius, 2004).

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas tikimybinis respondenty (tiriamyju grupiy) pasirinkimo
budas. Tikimybinis tiriamyjy grupiy pasirsirinkimo buidas — atsitiktiné atranka, kada kiekvienas
asmuo (ar grupe) turi vienodas galimybes patekti i ja, nepriklausomai nuo individualiy savybiy ar
skirtumy.

Kadangi tyrimas vykdomas TelSiy apskrityje, tai i atranka jtraukiamos visos 23
apskrities vidurinés mokyklos. Buvo sudarytas mokykly sarasas ir 1§ 23 TelSiy apskrityje esanciy
viduriniy mokykly, atsitiktinés atrankos biidu atrinktos 8 mokyklos, ir apklausti jose dirbantys

pedagogai. Tokiu pat atsitiktinés atrankos biidu atrinkti mokykly vadovai. Telsiy apskritis
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pasirinkta todél, kad visos Lietuvos vidurinés mokyklos remiasi tais paciais ugdymo procesq
reglamentuojanciais dokumentais, ta pacia mokykly vidaus audito metodika.
Tyrimo imtis negali atspindéti visy Lietuvos pedagogy bei vadovy nuomoniy, taciau

leidZia atskleisti bendras tendencijas.

3.1.3. Tyrimo instrumentai ir matavimai

Atliekant tyrima remtasi mokslinéje tyrimy metodologijoje apraSomu sisteminiu
pozituriu | mokslini tyrima (Kardelis K., Kaunas, 2002; Merkys G., Siauliai, 1995), kai
tarpusavyje derinami ir integruojami kokybiniai ir kiekybiniai tyrimo metodai. Kardelis,
remdamasis Mason nuomone, teigia, kad derinant skirtingus metodus siekiama pazvelgti {
problema i§ jvairiy pusiy (kiekybiniais metodais siekiama pazvelgti i ploti, o kokybiniais — i
gyli). (Kardelis K., Kaunas, 2002)

Tyrimo pirmajame etape, siekiant pazinti pedagogu bei vadovy nuostatas | mokyklos
vidaus audita, identifikuoti audito atlikimo problemas; iSrySkinti mokykly vidaus audito teikiama
nauda; nustatyti vidaus audito itaka mokyklos veiklos kokybei buvo naudotas anketinés
apklausos raStu metodas ir kokybinis metodas: individualus pusiau struktiirizuotas interviu
(Merkys G., Siauliai, 1995, Kardelis K., Kaunas, 2002).

Anketiné apklausa.

Pagrindiniu tyrimo metodu budo pasirinkta anketiné¢ apklausa raStu anoniminio
klausimyno forma, skirta viduriniy mokykly pedagogams (6 priedas). Apklausos budu tiriamos
nuostatos, nuomonés, zinios (Merkys G., Siauliai, 1995). Anketinés apklausos metodo
pasirinkima nulémé Sie anketinés apklausos privalumai:

> Si forma ypa¢ tinka edukologiniuose tyrimuose, nes ji pigesné, trumpiau trunka nei

interviu.

> Si apklausos forma yra gana informatyvi, tinka moksliniuose tyrimuose.

» Gerai suplanavus apklausa, galima tikeétis didesnio procento ankety atsakymuy.

» Svarbu ankety anonimi$kumas, kuris padeda padidinti griztamy atsakymuy procenta

(Kardelis K., Kaunas, 2002).

Anketiniy duomenu pagalba buvo siekiama iSsamiai atsakyti i darbe iSsikeltus

uzdavinius, uzsibrézta tiksla. Remiantis duomenimis buvo galima patvirtinti arba paneigti

hipotezes.
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Planuojant tyrima buvo parengtas klausimynas, kuri sudare trys dalys — instrukcija
(atmintin¢), demografiniai kintamieji (,,paso duomenys®) ir pagrindiné — diagnostiniy
(konstrukto) kintamyjy dalis.

Respondenty klausimyna sudaro ivairiy tipy klausimai. Klausimyna sudaro daug uzdaro
tipo klausimy. Kadangi jie yra patogiis ir aiskis, todél respondentai galé€jo greitai | juos atsakyti.
Klausimyne yra tiek pusiau uzdary klausimy, kur respondentas gali ne tik pasirinkti tinkama
varianta, bet gali jraSyti ir savaji, t.y. iSsakyti savo nuomong, tiek atviry klausimy, kuriuos
atsakant respondentas i$sako savo nuomong.

Klausimyne yra pateikiami jvairaus tipo klausimai: dichotominiai klausimai,
daugkartinio pasirinkimo klausimai, priverstinés atrankos klausimai, vertinamieji klausimai, taip
pat respondenty nuostatas atskleidziantys klausimai.

Anketa buvo matuojama tai, kas buvo siekiama iStirti. Anketoje pateikti aiSkis
klausimai susije su tema, iSsikeltu tikslu bei uzdaviniais, padedantys patvirtinti ar paneigti
iSkeltas hipotezes. Anketoje nepateikta nei vieno klausimo, kuris biity nesusijgs su problema arba
galincio tiriamaji sukompromituoti arba paskatinti ji i tokj klausima neatsakyti.

Atsakymy patikimumui itvirtinti buvo pasirinktas pakartotinis budas, t.y. anketoje
pateikiami skirtingi klausimai tam paciam kintamajam pamatuoti, jvertinti.

Tiriamieji 1 dauguma anketoje pateikty klausimy turéjo atsakyti x pazymédami jiems
tinkant] atsakymo varianta. Atsakydami { kai kuriuos klausimus, respondentai gal¢jo pazyméti
visus jam tinkancius atsakymu variantus, irasyti galimus savo atsakymus bei iSsakyti savo
nuomong.

Remiantis minétinu kiekybinio tyrimo metodu buvo atlikta statistiné duomeny analizé.
Surinktiems duomenims apdoroti buvo panaudota kompiuteriné programa ,,SPSS* 12.0.1 versija.
Taip pat buvo naudojama Windows bei Microsoft Excel 2000 programiné jranga.

Nominaliniy kintamyjuy analizei pasirinktas Pearsons Chi kvadratu kriterijus. Tai
vienas 1§ neparametrinés statistikos testy, taikomuy tais atvejais, kai siekiama nustatyti, ar yra
statistikai reik§mingas rysys tarp kokybiniu kintamuyjy. Sio testo interpretacijai yra svarbiausia p
reikSmé. RySys tarp pozymiu yra reikSmingas, jei Chi kvadratu testa, atitinkanti p reikSmé yra
mazesné uz 0,05.

Koreliacija buvo naudojama norint atskleisti, kokio rySio stiprumas sieja du tiriamus
kintamuosius. Koreliaciné analizé naudojant Spearman’ Kkoreliacijos Kkoeficienta norint
i$siaiSkinti darbo staZzo, kvalifikacinés kategorijos ir nuostaty rySj, bei kryZzminant {vairius

teiginius.
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Apskaiciuoti dazniai, procentiniai dazniai, vidurkis.

Kiekybinis tyrimas buvo papildytas kokybinius, t.y. buvo atlikta ir kokybiniy
duomeny (content) analizé (Siuo budu buvo analizuojami atviri kokybiniai tyrimo duomenys,
t.y. atsakymai i atvirus klausimyne pateiktus klausimus).

Interviu (zodiné apklausa). Interviu apibréziamas, kaip tyréjo inicijuotas dviejy asmeny
pokalbis, kurio tikslas - gauti tyrimo uzdaviniams informacija apie vadovy pozitri | mokykly
vidaus audita, jo metodika bei taikymo problemas, nustatyti vidaus audito problemas bei
teikiama nauda( Kardelis K., Kaunas, 2002). Interviu gali biiti grupinis arba individualus
(Merkys G., Siauliai, 1995). Siame tyrime buvo naudotas individualus pusiau standartizuotas
interviu. Pusiau standartizuotas interviu néra grieztai apibréztas, t.y., interviu struktiira néra labai
griezta (Zydzitnaité V., Vilnius, 2001). Buvo i§ anksto numatyti tyrimo kintamieji ir su tais
kintamaisiais susij¢ klausimai (7 priedas), taciau tyré¢jas turéjo galimybe¢ uzduoti papildomus,
tikslinamuosius klausimus ir tokiu biidu ,,geriau pazinti tyrin¢jama reiskinj, lanksCiau vesti
interviu, t.y. atsizvelgiant i atsakyma formuluoti kita klausima, iSsiaiSkinti niuansus, ...
(Kardelis K., Kaunas, 2002, p. 198).

Duomenys buvo fiksuojami juos uzraSant ranka i parengtas interviu formas ir apdoroti
kokybiniu biidu. Analizuojant tyrimo kokybinius duomenis, t.y. atsakymus i ta patj klausima,
buvo stengiamasi suvokti atsakymuy pagrindines prasmes, t.y. i$skirti (sugrupuoti) pagrindinius
atsakymus, i$skirti kategorijas ir subkategorijas bei padaryti atitinkamas iSvadas. Taigi kokybine
duomeny (content) analize buvo nustatyta, su kokiomis problemomis susiduria vadovai
inicijuodami mokykly vidaus audito vykdyma, kokios ju nuostatos mokyklos isivertinimo
klausimais, ka jie jau yra padarg ir ka ruoSiasi dar padaryti siekiant pagerinti mokyklos veiklos
kokybe. Sio tyrimo apimtis neleido aprépti reprezentacinés vadovy imties. Jie yra daugiau
zvalgomojo pobiidzio ir skirtas tendencijoms nustatyti.

Tyrimo teorinis modelis pateiktas 9 priede.

3.1.4. Tyrimo procediiros

Tyrimui bus ruoSiamasi nuosekliai, laikantis tam tikro veiksmuy eiliSkumo, duomeny
rinkimo, fiksavimo bei analizavimo procediiry. Bus laikomasi $iy tyrimo procediiry:

1. tiriamyjy imties, atrankos tipo pasirinkimas;

2. klausimyno sudarymas;

3. anketinés apklausos rastu vykdymas
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4. standartizuoto interviu sudarymas

5. interviu vykdymas;

6. duomeny analizavimas bei apibendrinimas.

Su tyrimo tikslais ir metodika bus supazindinti tyrime dalyvavusiy mokykly vadovai
bei pedagogai. Respondentai bus informuoti apie tyrimo tikslus, anonimiSkumo garantavima.
Pagal iSankstini susitarima apsilankysiu konkreCiose mokyklose, organizuosiu respondenty
instruktazus, kuriy metu bus paaiskintos tyrimo procediiros: pabrézti tyrimo tikslai, iSaiSkintos
tyréju teisés, garantuotas anonimiSkumas, numatomi griztamumo budai. Klausimynai bus
iSdalinti ir po papildymo operatyviai surinkti.

Tyrimo etapai. Tyrimas vyks keturiais etapais. Pirmajame etape klausimynai bus
iSdalinti respondentams ir jiems paaiskinta, kaip uzpildyti klausimyna. Antrajame etape, surinkus
atsakytus klausimynus, atsakymai bus apdoroti statistikai ir atlikta tyrimo duomeny analizé.
TreCiajame etape, struktiirizuotu interviu bus apklausti mokyklu vadovai. Vadovy atsakymai bus
fiksuojami struktiirizuotuose formose. Ketvirtasis etapas skirtas apklausos ir interviu rezultatams

apibendrinti.

3.1.5. Tyrimo etika

Remiantis mokslinés literatiiros analize (Bitinas B., Vilnius, 1998, Zydiiﬁnaité V.,
Vilnius, 2001) galima teigti, jog tyréjas, siekiantis kuo efektyviau atlikti tyrima, turi ne tik gerai
1iSmanyti moksliniy tyrimy metodologija, bet ir biiti kompetentingu tyrimu etikos srityje. Kadangi
atliekant tyrima respondenty pateikti duomenys yra reikSmingi, tyré¢jas turi laikytis tam tikry
tyrimo eiliSkumo reikalavimy, etikos principy.

Vykdant tyrima bus vadovautasi tokiais principais:

Teisingumo principu: respondentams garantuojamas konfidencialumas. Duomenys

naudojami tik tyrimo tikslams. Tyrimo procediiros paaiSkinamos aiskiai ir tiksliai.

Pagarbos asmens orumui principu: tiriamiesiems suteikiama teis¢ apsispresti dél

savanoriko dalyvavimo tyrime. Paaiskinami tyrimo tikslai (Zydzianaité V., Vilnius, 2001).
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3.2. Tyrimo rezultatai ir jy analizé

3.2.1. Pedagogy poZziiris j bendrojo lavinimo mokyklos vidaus auditg

Bendrojo lavinimo mokykly vidaus audito sékmé priklauso nuo daugelio faktoriy, tarp
kuriy vienas svarbiausiy — mokyklos pedagogy poziiris | vidaus auditq, jo vykdymaq bendrojo
lavinimo mokykloje. Siuo atzvilgiu labai svarbu i$siaiskinti, kaip patys pedagogai vertina vidaus
audito procesus mokykloje, kokia audito reik§mé mokyklos veiklos kokybei.

IS pradziy buvo siekta gauti bendresnio pobiidzio informacija apie mokykloje vykdoma
vidaus audita, todél buvo pasiteirauta, ar apklausiamuyjy mokykloje yra vykdomas vidaus auditas.
»Vykdomas* atsaké 85,2% pedagogu, 7,4% atsaké, kad ,,i$ dalies vykdomas®. Atsizvelgiant i
anksciau nustatytus duomenis, jog dauguma apklaustyju turi dideli darbo staza, galima manyti,
kad net ir tie pedagogai (1,5%), kurie nurodeé, kad juy dabartin¢je darbovietéje auditas néra
vykdomas, 1§ ankstesnés patirties turi susiformavusia nuomong apie ji, todél buvo nuspresta visy
apklaustyju duomenis naudoti tolimesnéje analizéje, neatmetant ty keliy pedagogy, kuriy
mokykloje auditas néra vykdomas.

Klausimas ,,Ar dalyvaujate atlickant mokyklos vidaus audita?* dauguma apklaustuyjy
(71,1%) mokyklos vidaus audite dalyvauja, beveik penktadalis dalyvauja i§ dalies, o
nedalyvaujanciy yra 9,3%. Duomenys pateikti 10 priede.

3.2.1.1. Respondenty nuomoné apie mokykla

Respondenty taip pat teirautasi, kaip jie vertina mokykla, kurioje dirba. Bendras

vertinimas pateikiamas 2 paveiksle:
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DemokratiSka mokykla 79.60%

Nuolat besimokanti
organizacija

mokykla

83.30%

Auks$ty ugdymo(si) rezultaty
siekianti organizacija

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00
Y

70.40%|

2 pav. Nuomoné apie mokyklg

Kaip matome i§ 2 paveikslo, daugiausia respondenty pritaria teiginiui, jog mokykla yra
bendradarbiaujanti, po to eina mokyklos, kaip nuolat besimokancios organizacijos
apibudinimas. Trecioje vietoje mokykla apibiudinama kaip demokratiska. Dazniausiai apklausti
pedagogai nesutiko, jog mokykla yra moderni ir nuolat tobuléjanti.

Norint konkreciau i$siaiskinti respondenty nuomong apie ivairias mokyklos veiklos
sritis, buvo paprasSyta kiekviena ju jvertinti skal¢je nuo ,,Labai gerai* (atsakymas vertinamas 4
balais) iki ,,Nepatenkinamai‘ (vertinama 1 balu). Apskaiciuoti atsakymy vidurkiai, kur didesnis
skaiCius rodo geresnj srities vertinima bei standartiniai nuokrypiai — kuo jie didesni, tuo

platesnis atsakymy iSsibarstymas. Sie duomenys pateikiami 3 paveiksle ir 5 lenteléje 11

priede.
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6.2. Apripinimas istekliais

6.1. Mokymo baze

6.3. Materialiniy iStekliy tvarkymas ir panaudojimas
6.5. Efektyvus personalo politikos panaudojimas
6.7. Mokyklos finansiniy istekliy valdymas

6.4. Personalo politika

3.2. Mokymosi kokybé

3.5. Bendravimas su tévais

4.4. Mokiniy polinkiy, pasiekimy ir profesinio §vietimo dermé
2.1. Mokymosi rezultatai

2.2. Egzaminy rezultatai

7.1. Vidaus auditas

4.6. Specialiyjy poreikiy turin¢iy mokiniy ugdymas
2.3. Bendroji pasiekimy kokybé

4.3. Profesinis Svietimas

5.1. Mokyklos kulttira

7.3. Strateginio plano it metinés veiklos programos jgyvendinimas
4.2. Asmens plétra ir socialiniy gebéjimy ugdymas
5.3. Mokyklos rysiai

5.2. Mokyklos bendruomené ir savivalda

6.6. Pedagoguy tobulinimas ir vertinimas

7.2. Mokyklos strateginis planas ir metiné veiklos programa
3.4. Vertinimas kaip ugdymo proceso dalis

7.4. Mokyklos vadovy veiklos efektyvumas

7.5. Metodiniy grupiy vadovy veiklos efektyvumas
4.5. Pedagoginés pagalbos efektyvumas

1.2. Ugdymo programos

3.1. Ugdymo proceso kokybé

4.1. Mokyklos mikroklimatas

3.3. Mokiniy poreikiy tenkinimas

1.3. Mokytojuy veiklos planavimas

1.1. Ugdymo planai
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3 pav. Mokyklos veiklos sri¢iy jvertinimas pagal pateiktus kriterijus

Kaip matome i§ 3 paveikslo, visy sri¢iy vertinimo vidurkiai yra iSsidést¢ apie 3
reikSme, t.y. aplink ,,Gerai “. Prasciausiai vertinama sritis — aprupinimas istekliais, jos vidurkis —
2,1880. Po to eina kiti iStekliai — mokyklos bazé¢, materialiniy iStekliy tvarkymas ir
panaudojimas, efektyvus personalo politikos panaudojimas. Geriausiai vertinamos sritys —
ugdymo planai (vidurkis 3,1333), mokytoju veiklos planavimas (vidurkis 3,0970) bei mokiniy
poreikiy tenkinimas (vidurkis 3,0299). Sie trys parametrai vidutini$kai vertinami daugiau nei
“Gerai”.

3 paveiksle iSdés¢ius mokyklos veiklos sritis pagal respondenty vertinimo vidurkius,
galime matyti, jog vidaus auditas yra pras¢iau vertinamy sric¢iy dalyje. Jo vidurkis lygus 2,7185,

taigi labiau “Gerai”, nei “Patenkinamai”.
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[ klausima ,,Ar domités savo mokyklos Svietimo kokybe?* dauguma (71,9%) pedagogu
teigia besidomintys savo mokyklos Svietimo kokybe, 13,3% labai domisi, 11,9% — domisi i$
dalies, ir tik 3% visai nesidomi. Taigi galima teigti, jog mokytojai yra pakankamai suinteresuoti
kokybisku darbu. Duomenys pateikti 6 lenteléje 11 priede.

Pedagogy sociodemografiniy charakteristiky ir socialiniy nuostaty rysys

Socialiniy — demografiniy veiksniy jtaka nuostaty strukttiriniams komponentams buvo
nustatyta atliekant Chi kvadratu testa.

Darbo staZo jtaka nuostatoms apie mokyklos $vietimo kokybe

Norint patikrinti, ar skirtinga darbo staza turintys mokytojai vienodai domisi savo
mokyklos Svietimo kokybe, buvo atliktas Chi kvadratu testas. Norint, kad respondenty stazo
grupés buty apylyges, 0-3 m. bei 4-10 m. staza turintys respondentai buvo sujungti i viena grupg.
Gauti duomenys, leidzia daryti iSvada, kad skirtinga staza turintys pedagogai skirtingu lygiu
domisi savo mokyklos Svietimo kokybe ir Sie skirtumai yra statistiSkai reikSmingi (p < 0,05).
Didesnj stazq turintiems pedagogams svietimo kokybé ripi Zymiai labiau, nei turintiems mazq
stazq. Duomenys pateikti 7 lenteléje 11 priede.

Kvalifikacinés kategorijos jtaka nuostatoms apie mokyklos Svietimo kokybe¢

Norint i8laikyti apylyges grupes, mokytojai metodininkai ir mokytojai ekspertai, kuriy
yra mazuma, buvo sujungti i1 vieng grupg¢. Gauti duomenys rodo, jog skirtumai tarp kategorijos
grupiy veélgi yra rySkiis bei statistiSkai reikSmingi (p < 0,05). Mokytojai metodininkai bei
mokytojai ekspertai daug labiau domisi  savo mokyklos svietimo kokybe, nei Zemesne
kvalifikacine kategorijq turintys kolegos. Chi kvadratu testo rezultatai pateikiami 8 lenteléje 11
priede.

3.2.1.2. Respondenty nuomon¢ apie mokykly vidaus audita

Noréta suzinoti apie teigiamus ir neigiamus dalykus, su kuriais pedagogai susiduria

atlikdami mokyklos vidaus audita. Visy pirma apzvelgiami teigiamai dalykai (4 pav.):
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Jokiy 424%

Pastebu, kg reikia tobulinti mokyklos veikloje | 10.59%

Gaunu naudingos informacijos, kurig galiu panaudoti savo darbe |10.81%

Pastebiu kg reikia tobulinti savo veikloje | 18.22%

SuZinau realig informacija apie visy mokyklos sriciy biikle | 23.52%

Pastebiu silpngsias ir stiprigsias mokyklos veiklos sritis |32.63%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

4 pav. Teigiamy dalyky, kuriuos respondentai patiria atlikdami audita, procentinis
pasiskirstymas

Kaip matome i§ 4 paveikslo, beveik trecdalis respondenty nurodé, jog atlikdami audita
jie pastebi stipriasias ir silpnasias mokyklos veiklos sritis. 23,5% teigia, jog taip suzino realig
informacija apie visu mokyklos sri¢iy biikle. Maziausiai apklaustyjy — 4,2% — nurodé
nepatiriantys jokiy teigiamy dalyky. Visgi galima manyti, kad mokyklos vidaus auditas atnesa
nemazai naudos ji atliekantiems specialistams.

Paklausus apie neigiamus dalykus bei problemas, su kuriomis apklaustieji susiduria

atlikdami mokyklos vidaus audita, gauti tokie rezultatai (5 pav.):

[ [ [
Sudétinga metodika 132.00%

Nekyla jokiy problemy 13.00%

Tai papildomas, nenaudingas darbas ]122.20%

Vadovai nenori bendradarbiauti [ ]3.00%

Kolegos nenori bendradarbiauti ]15.60%
Triksta laiko | ‘ ‘ | 45.20%
Nesuprantu, kam i$ vis reikia vidaus audito #:] 13.00%
Triksta jgiidZiy sudarant anketas ir apdorojant duc is | , 135.90%

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00

nn nn nn 0" 00 00 0" 00 0" 0" 0n

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, su kokiomis problemomis jie dazniausiai
susiduria atlikdami mokyklos vidaus audita
Kaip matome i§ 5 paveiksle pateikiamy duomeny, svarbiausia problema, su kuria
susiduria mokytojai atlikdami auditq, yra laiko tritkumas. Tai aktualu beveik pusei respondenty —
45,2%. Kita problema, kuria nurodé 35,9% apklaustyju — jog tritksta jgidziy sudarant anketas ir
apdorojant duomenis bei sudétinga metodika (32%). Maziausiai — tik 3% — teigia, jog vadovai

nenori bendradarbiauti, galima manyti, kad si problema néra aktuali.
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IS 5 paveikslo matome, jog 13% respondenty teigia nesuprantantys, kam i§ vis reikia
vidaus audito. Labiau gilinantis | §i klausima, buvo pasiteirauta ju nuomonés, ar mokyklos
vidaus auditas yra naudingas planuojant veikla. VienareikSmiskai, kad auditas yra naudingas
atsaké 22,6% apklausty mokytojy. Daugiau nei pusé — 54,1% — teigia, jog jis yra is dalies
naudingas, 5,9% - jog nenaudingas. Visgi galima daryti prielaidq, kad dauguma pedagogy mato
tam tikrq naudq.

Pedagogy sociodemografiniy charakteristiky ir socialiniy nuostaty rysys

Socialiniy — demografiniy veiksniy itaka nuostaty struktiiriniams komponentams buvo
nustatyta atliekant Chi kvadratu testas

Darbo staZo jtaka nuomonei apie vidaus audito naudingumgq

Noréta iSsiaiSkinti, ar nuomon¢ apie vidaus audito naudinguma skiriasi tarp skirtinga
staza turin¢iy respondenty. Tuo tikslu buvo atliktas chi kvadratu testas. Gauti duomenys rodo,
jog gauti statistiSkai reikSmingi skirtumai (p < 0,05). Nebuvo né vieno didesni nei 21 m. staza
turin€io respondento, kuris teigty, jog auditas néra naudingas, tuo tarpu iki 10 m. staza turinciy
tokiy buvo net 10. Taigi galima teigti, jog maZzesnj stazq turintys pedagogai dazniau mano, jog
vidaus auditas yra nenaudingas planuojant veiklq. Duomenys pateikti 9 lenteléje 12 priede.

Kvalifikacinés kategorijos jtaka nuomonei apie audito naudingumgq

Patikrinsime, ar skirtinga kvalifikacing kategorija turintys pedagogai skirtingai vertina
vidaus audito nauda. ISanalizavus gautus duomenis, galima teigti jog su teiginiais, kad vidaus
auditas yra ,,labai naudingas “ arba ,,is dalies naudingas “ daugiausiai sutiko tie pedagogai, kurie
turi vyresniojo pedagogo kvalifikacijq. O mokytojai metodininkai arba mokytojai ekspertai né
vienas nenurod¢, kad auditas yra nenaudingas. Taigi, galima teigti, kad aukstesne kvalifikacine
kategorijq turintys respondentai geriau vertina vidaus audito naudingumq planuojant veiklq ir
Sie skirtumai yra statistiSkai reikSmingi (p < 0,05). Duomenys pateikti 10 lenteléje 12 priede.

Paklausus, ar mokyklos vidaus auditas padeda gerinti mokyklos veiklos kokybe, gauti

tokie rezultatai (6 pav.):

NeZinau [ ]3.00%

Sunku pasakyti ]17.00%

Nepadeda 5.90%

IS dalies padeda ] 45.60%

Padeda ‘ ] 28.50%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomong, ar mokyklos vidaus auditas padeda
gerinti mokyklos veiklos kokybe
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Truputi maziau nei pusé apklaustyju mano, jog mokyklos vidaus auditas is dalies
padeda gerinti mokyklos veiklos kokybe, 5,9% - jog nepadeda, o 28,5% - kad padeda. Taigi,
galima teigti, jog auditas visgi turi jtakos mokyklos veiklos kokybei.

Pedagogy sociodemografiniy charakteristiky ir socialiniy nuostaty rysys

Socialiniy — demografiniy veiksniy itaka nuostaty struktiiriniams komponentams buvo
nustatyta atliekant Chi kvadratu testas

Darbo staZo jtaka nuomonés apie vidaus auditq

Noréta issiaiskinti, ar nuomoné apie vidaus audita skiriasi tarp skirtinga staza turinciuy
respondenty. Gauti statistiskai reikSmingi skirtumai (p < 0,05). Nebuvo né vieno didesni nei 21
m. staza turin€io respondento, kuris teigty, jog auditas néra naudingas, tuo tarpu iki 10 m. staza
turin¢iy tokiy buvo net 10. Taigi galima teigti, jog maZesnj stazq turintys pedagogai dazZniau
mano, jog vidaus auditas yra nenaudingas planuojant veiklg. Duomenys pateikti 11 lenteléje 12
priede.

Kvalifikacinés kategorijos jtaka nuomonei apie vidaus auditq

Patikrinsime, ar skirtinga kvalifikacing kategorija turintys pedagogai skirtingai vertina
vidaus audito nauda. IS chi kvadratu testo rezultaty galime teigti, jog mokytojai metodininkai bei
ekspertai dazniau mano, jog mokyklos vidaus auditas padeda gerinti mokyklos veiklos kokybe ir
re¢iau mano, kad nepadeda, lyginant su Zemiausios kategorijos mokytojais. Sie skirtumai yra
statistiSkai reikSmingi (p < 0,05). Duomenys pateikti 12 lentel¢je 12 priede.

Buvo pasiteirauta, kokiq konkreciai naudq mokyklos vidaus auditas teikia mokyklai.
Atsakymy rezultatai (didesnis vidurkis rodo geresnj vertinimg) pateikiami 7 paveiksle ir 13

lentel¢je 12 priede.
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Suteikia objektyvia informacija apie §vietimo jstaigos
_ . . 27,741
bukle savo istaigos klientams
Sukuria vidaus vertinimo kultiirg W 25,889
Sustiprina visuomenés pasitikéjima §vietimo istaiga W 23,481
Sustiprina mokyklos bendruomenés nariy atsakomybeg uz
. . 26,082
visa mokyklos veikla
Isivertinant mokyklos veikla, garantuojama ugdymo
o N 25,778
kokybé bei profesionalumas
Sudaromos salygos atsiskleisti darbuotojy potencialui ﬁ 25,111
Auditas padeda aiskiau apibrézti darbuotoju funkcijas ir 25.63
atsiskaitymo tvarka ﬁ ’

Sudaromos galimybés mokyklos darbuotojams priimti

. . . . . 26,963
sprendimus ir dalyvauti planuojant mokyklos plétra

Numatomos mokyklos darbuotojuy profesinio

T R 27,148
tobulinimosi kryptys

Ivertinama mokyklos darbuotoju kompetencija W 27,926

Padeda nustatyti mokyklos plétros prioritetus W £9,407
Atskleidzia mokyklos privalumus ir trikumus m 31,333

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000 35,000

7 pav. Mokyklos vidaus audito naudos mokyklai vertinimas

IS 7 paveikslo matome, kad apklausti pedagogai labiausiai audita vertina d¢l to, kad jis
atskleidzia mokyklos privalumus ir trikumus (vidurkis 3,1333), padeda nustatyti mokyklos
plétros prioritetus (vidurkis 2,9407) bei jvertina mokyklos darbuotojy kompetencijq (vidurkis
2,7926). Maziausiai respondentai sutiko su teiginiu, jog auditas sustiprina visuomenés
pasitikéjimq Svietimo jstaiga (vidurkis 2,6082).

Pedagogy sociodemografiniy charakteristiky ir socialiniy nuostaty rysys

Nor¢jome patikrinti, ar yra rySys tarp mokytojo stazo bei turimos kvalifikacinés
kategorijos ir mokyklos vidaus audito naudos mokyklai vertinimo. Siam tikslui buvo atlikta
koreliaciné analizé naudojant Spearmano rho koeficienta.

Kvalifikacinés kategorijose ir darbo staZo jtaka nuostatoms

Tyrimo duomenys leidzia matyti, jog stipriausia koreliacija gauta tarp mokytojo
kategorijos ir nuomonés apie tai, jog auditas sustiprina mokyklos bendruomenés nariy
atsakomybe uz visq mokyklos veiklq (Spearmano koreliacijos koeficientas lygus 0,284).
Apskaiciavus kiekvienos kategorijos mokytoju atsakymuy vidurkius Siuo klausimu pamatyta, jog

mokytojai metodininkai ir ekspertai daug labiau sutinka su Siuo teiginiu, nei vyr. mokytojai, o Sie
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— labiau nei Zemiausios kategorijos mokytojai. Kitas stipresnis rySys nustatytas tarp mokytojo
kategorijos ir nuomonés apie tai, jog auditas padeda nustatyti mokyklos plétros prioritetus
(Spearmano koreliacijos koeficientas lygus 0,248). Vélgi mokytojai metodininkai ir ekspertai
daug labiau sutinka su Siuo teiginiu, nei Zemesnés kategorijos pedagogai.

Stipriausias koreliacinis rySys su mokytojo stazu gautas nuomonei, jog audito
metu numatomos mokyklos darbuotojy profesinio tobulinimosi kryptys (Spearmano
koreliacijos koeficientas lygus 0,197). Didesni staiq turintys respondentai yra linke labiau
sutikti su Siuo teiginiu. Duomenys pateikti 14 lenteléje 12 priede.

Jau 5 paveiksle pateiktuose duomenyse matéme, jog vadovy nenoras bendradarbiauti
néra problema, su kuria mokytojai susiduria atlikdami audita. Norint iSsiaiskinti, kiek aktyviai
vadovai dalyvauja Sioje veikloje, buvo uzduotas klausimas ,, Kiek aktyviai mokyklos vadovai
dalyvauja atliekant vidaus auditq? Daugiau nei pusé apklaustyju nurodé¢, kad ju vadovas aktyviai
dalyvauja atliekant vidaus audita, 14,1% - jog jis tai daro labai aktyviai. I§ vis nedalyvaujanciy
yra itin mazai — vos 4,4%. Tai dar karta patvirtino prielaida, kad vidaus auditas néra paliekamas
tik mokytojams, vadovai taip pat juo riipinasi. Duomenys pateikti 11 paveiksle 12 priede.

Taciau dalyvauti audite ir vadovautis jo rezultatais — ne tas pats. Taigi analizuojama
pedagogu nuomone, kiek vadovai atsizvelgia 1 giluminio audito rezultatus. 43% respondenty
nurodé, jog dauguma vadovy atsizvelgia i giluminio audito rezultatus, trecdalis - atsizvelgia i§
dalies ir tik 5,9% - neatsizvelgia. Taigi galima manyti, jog vadovai pakankamai gerai atlicka
savo pareigas, susijusias su mokyklos vidaus auditu. Duomenys pateikti 12 paveiksle 12 priede.

Apklausiamy mokytojuy buvo paprasyta nurodyti, kiek atsizvelgiama { audito rezultatus,
rengiant mokyklos veikla reglamentuojanc¢ius dokumentus. Rezultatai pateikiami 8 paveiksle

(didesnis vidurkis rodo, jog Siam dokumentui rengti labiau remiamasi auditu):

35



Specialisty planai (Specialiojo ugdymo komisijos;medicininio
personalo ir pan.)

Metodiniy rateliy (grupiy) planai 96

Veiklos planas 2.9704

Ugdymo planas

2.9296

Taktinis planas

Strateginis planas 8852

8 pav. Mokyklos veikla reglamentuojanciy dokumenty rengimas, atsiZvelgiant j audito

rezultatus

Matome, jog labiausiai atsizvelgiama | audito rezultatus, kai rengiamas veiklos planas,
po to eina ugdymo planas bei strateginis planas. Visgi vidurkiai yra maZesni nei 3, tai rodo, kad
néra daug atsizvelgiama. Didelis visy sri¢iy standartiniy nuokrypiy rodikliai (duomenys pateikti
15 lentel¢je 12 priede) reiskia, jog atsakymai yra pakankamai iSsibarstg: vieni respondentai
nurod¢, kad ruoS$iant tuos dokumentus yra atsizvelgiama, kiti — jog ne, néra vienodos tendencijos.

Taigi galima manyti, kad bendrai paémus rengiant mokyklos veiklq reglamentuojancius
dokumentus, | audito rezultatus néra daug atsizvelgiama. Svarbu iSanalizuoti, kam apskritai
naudojami audito rezultaty duomenys. Tuo tikslu respondenty buvo klausiama ,, Kur

panaudojami duomenys gauti atlikus mokyklos vidaus auditq?
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Strateginio plano rengimui

RySiy su kolegomis stiprinimui ir
tobulinimui

Popamokinei veiklai organizuoti

Kvalifikacijai tobulinti

Pazangos lyginamajai analizei

Mokymo priemoniy tobulinimui

Socialiniy gebéjimy ugdymui

Moksleiviy ugdymo kokybés gerinimui

Programuy rengimui

Ataskaitoms steigéjams

Ataskaitoms mokyklos bendruomenei

Mokyklos tobulinimo strategijai kurti ir

o,
tobulinimo procesui inicijuoti bei vykdyti [0

0.00% 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00
% % % % %Y %

9 pav. Mokyklos vidaus audito duomeny panaudojimo statistika

Beveik pusé respondenty (49,30%) nurode, jog mokyklos vidaus audito duomenys
panaudojami mokyklos tobulinimo strategijai kurti ir tobulinimo procesui inicijuoti bei vykdyti.
IS 9 paveikslo, kuriame sritys iSvardintos pagal tai, kaip daznai jas nurodé apklausti mokytojai,
galima pastebéti, jog antroje vietoje eina ataskaitos mokyklos bendruomenei, jas kaip
panaudojimo tiksla nurodé trecdalis apklaustyjy. Reciausiai audito duomenys naudojami
popamokinei veiklai organizuoti, mokymo priemoniy tobulinimui bei pazZangos lyginamajai
analizei.

Respondenty buvo pasiteirauta, kaip yra paskelbiami mokyklos vidaus audito

rezultatai. Atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 10 paveiksle.
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Su rezultatais
nesupazindinama

Audito rezultatams aptarti
suorganizuotame susirinkime

KVA grupés susirinkime

Metodinése grupése

Mokytojuy tarybos posédziy
metu

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

10 pav. Mokyklos vidaus audito rezultaty paskelbimo statistika

Kaip matome i§ 10 paveikslo, dazniausiai — 78,9% atvejyu — audito rezultatai
paskelbiami mokytojy tarybos posédziy metu, penktadalis mokytoju teigia, jog tai vyksta
metodinése grupése, o 4,4% 1S viso su rezultatais néra supazindinama.

Statistinés analizés pabaigai apZvelgsime respondenty nuomong apie jvairius mokyklos
vidaus audito aspektus. Mokytojams buvo iSvardinti tam tikri teiginiai ir buvo papraSyta
nurodyti, ar su jais sutinka. Rezultatai pateikiami 11 paveiksle ir 16 lentel¢je 12 priede, didesnis

vidurkis reiSkia stipresnj sutikimg su teiginiu:
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Audito rezultatai turi reik§més mokyklos
veiklos kokybés gerinimui

Auditas turi jtakos mokyklos mokytojuy
profesiniam tobuléjimui

Audito vykdymas yra naudingas

Audito rezultatai turi jtakos ugdymo turinio
planavimo kokybei

Jis svarbus mokymosi pasiekimuy gerinimui

Jis svarbus ugdymo kokybés tobulinimui

ISanalizavus giluminio audito rezultatus
gerés pagalba moksleiviui ir Seimai

Remiantis audito rezultatais, galima pakeisti
mokyklos etosa

Audito vykdymas turi jtakos mokyklos
iStekliams

Auditas jtakoja mokyklos valdym3 ir
kokybés gerinima

Auditas papildomas, nenaudingas darbas

11 pav. Respondenty nuomon¢ apie jvairius mokyklos vidaus audito aspektus

IS pateikiamy rezultaty matome, jog apklausti pedagogai labiausiai pritaria teiginiui,
kad audito rezultatai turi reiksmés mokyklos veiklos kokybés gerinimui. Taciau po S§io
optimistiSkai nuteikian¢io teiginio eina nuomoné, jog auditas yra papildomas ir nenaudingas
darbas. Maziausiai respondenty pritarimo sulauké teiginiai, kad audito vykdymas turi jtakos
mokyklos istekliams, kad auditas jtakoja mokyklos valdymaq ir kokybés gerinimq bei kad jis turi
itakos mokyklos mokytojy profesiniam tobuléjimui.

Pedagogy sociodemografiniy charakteristiky ir socialiniy nuostaty rysys

Norint patikrinti, ar yra rySys tarp mokytojo stazo bei turimos kvalifikacinés kategorijos
ir mokyklos vidaus audito naudos mokyklai vertinimo, atlikta koreliaciné¢ analizé naudojant
Spearmano rho koeficienta.

Darbo staZo jtaka nuostatoms

Tyrimo duomenys leidzia teigti, jog stipriausia darbo stazo koreliacija nustatyta su
teiginiu, jog auditas jtakoja mokyklos valdymq ir kokybés gerinimg (Spearmano koreliacijos
koeficientas lygus 0,292). Taigi, didesni stazq turintys respondentai labiau sutinka su Siuo
teiginiu ir Sis rysys yra statistiSkai patikimas. Duomenys pateikti 17 lenteléje 12 priede.

Kvalifikacinés kategorijos jtaka nuostatoms
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Remiantis tyrimo duomenimis, galime teigti, jog nuomon¢ visais 18 klausimo teiginiais
apie vidaus audita statistiSkai reikSmingai koreliuoja su jgyta kvalifikacine kategorija.
Stipriausia koreliacija (Spearmano koreliacijos koeficientas lygus 0,396), yra su teiginiu, jog
remiantis audito rezultatais galima pakeisti mokyklos etosq. Mokytojai metodininkai ir ekspertai
daug labiau sutinka su Sia nuomone, nei vyr. mokytojai, o Sie — labiau nei Zzemiausios kategorijos
mokytojai. Auksciausios kategorijos pedagogai taip pat statistikai reikSmingai labiau sutinka su
teiginiu, kad auditas svarbus mokymosi pasiekimy gerinimui (Spearmano koreliacijos
koeficientas lygus 0,359) bei ugdymo kokybés tobulinimui (Spearmano koreliacijos koeficientas
lygus 0,335). Duomenys pateikti 17 lentel¢je 12 priede

Norint patikrinti, koks yra rysys tarp respondenty vertinimy kalbant apie mokyklos
vidaus audito nauda mokyklai bei atskiry teiginiy apie vidaus audita vertinima, buvo
atlikta koreliaciné analizé naudojant Spearmano rho koeficienta. Nuomonés apie audito
nauda ir pirmyju penkiy teiginiy apie audita rySys pateikiamas 18 lenteléje 12 priede.

Gauti tyrimo duomenys rodo, kad visi kintamieji tarpusavyje statistiSkai reikSmingai
teigiamai koreliuoja, t.y. kuo labiau respondentas sutinka su teiginiu i§ 8 anketos klausimo apie
audito nauda mokyklai, tuo labiau jis yra linkes sutikti su pirmaisiais penkiais klausimais i§ 18
anketos klausimo. Stipriausia koreliacija nustatyta tarp teiginiy , Sudaromos galimybés
mokyklos darbuotojams priimti sprendimus ir dalyvauti planuojant mokyklos plétrq” ir “Audito
rezultatai turi reiksmés mokyklos veiklos kokybés gerinimui““ vertinimo — Spearmano koreliacijos
koeficiento reikSmé lygi 0,545. Beveik tokio paties stiprumo (koreliacijos koeficiento reikSmé
lygi 0,544) rySys nustatytas tarp teiginiu ,,Sudaromos sqlygos atsiskleisti darbuotojy
potencialui” bei “Jis svarbus mokymosi pasiekimy gerinimui *“.

ISanalizavus nuomonés apie audita nauda koreliacija su likusiais Sesiais nuomonés apie
audita teiginiais, galime matyti, jog visi teiginiai apie audita, i§skyrus paskutinjji, jog ,,Auditas
papildomas, nenaudingas darbas®, statistiSkai patikimai koreliuoja su nuomone apie mokyklos
vidaus audito nauda. Stipriausias rySys nustatytas tarp teiginiy , Sudaromos sqlygos
atsiskleisti darbuotojy potencialui” bei “Isanalizavus giluminio audito rezultatus gerés pagalba
moksleiviui ir Seimai* — kuo labiau respondentas sutinka su pirmuoju teiginiu, tuo labiau sutinka
ir su antruoju, Spearmano koreliacijos koeficiento reikSme lygi 0,580. Antroje vietoje pagal
koreliacijos stipruma eina teiginiy ,, Sudaromos sqlygos atsiskleisti darbuotojy potencialui” ir
“Jis svarbus ugdymo kokybés tobulinimui rySys, Spearmano koreliacijos koeficiento reikSmé

lygi 0,560. Duomenys pateikti 19 lentel¢je 12 priede.
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Noréjome palyginti, kaip siejasi respondenty matoma audito nauda mokyklai ir
sunkumai, su kuriais susiduriama atliekant audita. Tam tikslui atlikta koreliaciné analizé, jos
rezultatai pateikiami 20 lenteléje 12 priede.

Tyrimo duomenys leidzia matyti, jog dauguma Kkoreliacijy yra neigiamos, tai rodo,
kad respondentai, matantys didesne vidaus audito naudq, teigia turintys maziau problemy ji
atlikdami, ir atvirksciai. Stipriausias rySys nustatytas tarp teiginio “Sudaromos galimybés
mokyklos darbuotojams priimti sprendimus ir dalyvauti planuojant mokyklos plétrq” ir “Tai
papildomas, nenaudingas darbas” - Spearmano koreliacijos koeficiento reiksmé lygi -0,391.
Logiska manyti, kad pedagogai, kurie mano, jog auditas néra naudingas, nepripazjsta ar
maziau pripaZjsta jo teikiamas galimybes. Antras pagal stipruma rySys — velgi neigiamas —
nustatytas tarp teiginiy ,, Auditas padeda aiskiau apibrézti darbuotojy funkcijas ir atsiskaitymo
tvarkq” bei “Tai papildomas, nenaudingas darbas”, Spearmano koreliacijos koeficiento reik§me
lygi -0,310. Reikia pastebéti, kad dauguma statistiSkai reikSmingy neigiamy koreliacijy gauta
tarp ivairiy teiginiy apie audito nauda ir teiginio i§ problemy klausimo “Tai papildomas,
nenaudingas darbas”.

Apskaiciuota koreliaciné matrica teiginiams apie audita (18 anketos klausimas) bei
problemuy, su kuriomis respondentai susiduria atlikdami audita (10 anketos klausimas). Rezultatai
pateikiami 21 lenteléje 12 priede.

IS gauty duomeny, galime matyti, jog vélgi dauguma statistiskai reikSmingy koreliacijuy
i§sidésto stulpelyje, kuriame yra teiginys “Tai papildomas, nenaudingas darbas”. Visos §ios
koreliacijos yra neigiamos, iSskyrus rySi su paskutiniu teiginiu apie audita — “Auditas
papildomas, nenaudingas darbas”. Kadangi tai identiSkas teiginys tam, kuris paminétas 10
anketos klausime, kai kalbama apie problemas, galima buvo tiketis auksStesnés koreliacijos
koeficiento reikSmes.

Visgi $iu dvieju sudétiniy klausimy koreliacinéje analizéje stipriausias rySys gautas
tarp teiginiu “Audito rezultatai turi reikSmés mokyklos veiklos kokybés gerinimui” ir “Tai
papildomas, nenaudingas darbas”, Spearmano koreliacijos koeficiento reikSmé lygi -0,397.
Taigi kuo labiau pedagogai pripaZjsta audito rezultaty reikSminguma, tuo labiau jie yra
linke neigti, jog auditas néra naudingas, ir atvirks$ciai. Antroje vietoje pagal koreliacijos
stipruma eina vélgi teiginio apie audita kaip papildoma nenaudinga darba ir teiginio
»ISanalizavus giluminio audito rezultatus gerés pagalba moksleiviui ir Seimai” pora, Cia

Spearmano koreliacijos koeficiento reikSme lygi -0,365.
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Taigi galima teigti, jog tie pedagogai, kurie mato vidaus audito nauda mokyklai,
maziau susiduria su problemomis jj atliekant.
Kiekybinio tyrimo duomeny analizés déka buvo atskleistos pedagoguy nuostatos j vidaus
audita bendrojo lavinimo mokykloje. Vertindami mokykly vidaus audita pedagogai yra
linke sutikti su nuomone, jog auditas yra naudingas planuojant veiklg ir i§ dalies padeda
gerinti mokyklos veiklos kokybe, taciau iSskiria ir tam tikras problemas, tokias, kaip

triiksta laiko bei jgiidZiy sudarant anketas ir apdorojant duomenis.

3.2.2. Vadovy poziiris j bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audita

Labai svarbiis mokyklos vidaus auditui veiksniai yra Svietimo jstaigy vadovy nuostatos
ir poziiriai. Nuo pastaryjy priklauso priimami sprendimai apie pokycius mokykloje, pedagogu
pasirengimas vykdyti vidaus audita.

IS pradziy buvo siekta gauti bendresnio pobiidzio informacija apie mokykloje vykdoma
vidaus audita, todél buvo pasiteirauta, ar apklausiamyjy mokykloje yra vykdomas vidaus auditas.
Visi 100% vadovy, atsaké teigiamai, kad ju vadovaujamoje mokykloje, vidaus auditas yra
vykdomas. Pasiteiravus, ,,4r didele isivertinimo patirtj turi jy vadovaujama mokykla?, tai ,,Taip*
atsake 22 % respondenty, o likusieji 78%, atsaké neigiamai.

Nors visi respondentai atsaké, kad ju vadovaujamoje mokykloje vidaus auditas yra
vykdomas, taCiau pasiteiravus apie jo nauda, tik 9,1 % respondenty atsaké, kad auditas yra
naudingas, o dauguma 90,9% apklaustyjy atsaké, kad auditas yra naudingas tik i§ dalies. Ju
argumentai buvo tokie, kad auditas buty labai naudingas, taCiau jo nauda sumazina tai, kad jis
yra atliekamas pavirSutiniSkai dél laiko stokos, pedagogu nuostaty ir pan.

Nepaisant to, kad vadovy nuomone, audito rezultatai yra ne visiskai tikslis, vis délto
95,5% respondenty teigia, kad auditas padeda spresti mokyklos valdymo problemas, nors ne visi
vadovai planuodami veikla i juos atsizvelgia. | klausima ,, Ar planuodamas veiklq atsizvelgiate §
vidaus audito rezultatus?* ,,Taip* atsaké 77,3%, ,,Ne*“ —4,5%. o ,,IS dalies* atsake 18,2%,

Vadovy buvo pasiteirauta, kaip jie mano, ar mokyklos vidaus auditas turi jtakos
mokyklos veiklos kokybei. DidZioji dauguma 90,1% mano, kad auditas itakoja mokyklos veiklos
kokybe, o likusieji 9,9% mano, kad itakoja tik i§ dalies. Duomenys pateikti 22 lenteléje 13
priede.

Kadangi visi vadovai nurodé, kad ju mokykla turi isivertinimo patirtj, tai buvo

papraSyta apibiidinti. Visi 100% respondenty nurodé¢, kad vienas 1§ mokyklos veiklos vertinimo

42



yra auditas. Taip pat daugiau nei pus¢ vadovy (68,2%) nurodé, kad vertinimas vyksta kiekvieny
mokslo mety pabaigoje. Taip pat buvo pateikti tokie vertinimai: nuolat tiriamas poreikis Svietimo
kokybei gerinti (41%), apklausos pagal poreiki (18,2%), vertinimas kiekvieno trimestro
pabaigoje bei vertinimas pokalbiy metu (9%) ir vertinimas pagal poreiki (4,5%). Atsakymus
iliustruoja 1 lentelé.

1 lentelé. Mokyklos veiklos jsivertinimas

Kategorijos Subkategorijos %
Sistemingas vertinimas Vertinimas kiekvieno trimestro 9%
pabaigoje
Nuolat tiriamas poreikis Svietimo 41%
kokybei gerinti
Vertinimas kiekvieny mokslo 68,2%
mety pabaigoje
Auditas 100%
Nesistemingas vertinimas Vertinimas pagal poreiki 4,5%
Vertinimas pokalbiy metu 9%
Apklausos pagal poreiki 18,2%

Pastaba. Kai kurie respondentai pazyméjo po kelis atsakymus, todél bendra paskutinio stulpelio procenty suma
virsija 100%

I klausima ,,Su kokiomis problemomis susiduriate inicijuodamas vidaus audito
vwkdymq mokykloje?“ atsaké 100% respondenty. Dazniausiai buvo minima ,,Neigiamos
pedagogu nuostatos i audita®, ,,Laiko ir iStekliy stoka“, ,,Nenoras bendradarbiauti®, ,,Pedagogu

abejingumas®. Atsakymus iliustruoja 2 lentelé.

2 lentelé. Problemos Siandieninio vadovo vadybinéje veikloje inicijuojant vidaus audito

vykdyma mokykloje
Kategorijos Subkategorijos %
Bendradarbiavimo problemos Nenoras bendradarbiauti 54,5%
Pedagogy abejingumas 18,2%
Pedagogy iniciatyvos stoka 4,5%
Pokyc¢iy inicijavimas Neigiamos pedagogu poziiiris 1 54,5%
vidaus audita
Neigiamas poziiiris { naujoves 68,2%
Mokytoju nenoras dirbti 68,2%
papildoma darba
Materialiniai  ir  Zmoniskieji | Laiko stoka 86,4%
iStekliai Darbuotoju stoka 36,4%

Pastaba. Kai kurie respondentai pazyméjo po kelis atsakymus, todél bendra paskutinio stulpelio procenty suma
virsija 100%

Kaip matome i§ 2 lentelés, daugiausiai respondenty 86,4% mano, kad inicijuoti audito

vykdyma mokykloje trukdo laiko stoka. Daugiau nei pusé¢ vadovu 68,2% teigé, kad inicijuojant
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audita problemy kyla dél pedagoguy neigiamo poziiirio i naujoves, bei mokytoju nenoro dirbti
papildoma darba. 54,5% respondent mano, kad inicijuoti audita trukdo pedagogu nenoras
bendradarbiauti bei neigiamas poziris | audita. 36,4% nurodo darbuotojy stoka, 18,2% -
pedagogu abejinguma ir 4,5% nurodo pedagogy iniciatyvos stoka.

Taigi opiausia mokyklos vadovo problema inicijuojant audito vykdymq yra laiko stoka
ir neigiamas pedagogy poZiiris { naujoves.

Taip pat svarbu iSsiaiskinti, kaip vadovai mano, kokios yra pagrindinés bendrojo
lavinimo mokyklos vidaus audito vykdymo problemos. Siuo tikslu, buvo uzduotas klausimas
., Kaip manote, kokios yra pagrindinés problemos organizuojant audito vykdymq mokykloje?.

IS gauty duomeny, galima teigti, kad didZiausios problemos organizuojant audito
vykdyma yra duomeny apdorojimas ir pedagogu nekompetencija tyrimy srityje (86,4%), ankety
sudarymas (77,3%), didelis pedagogu darbo kriivis (72,7%), laiko ir ziniy stoka (68,2%) bei
pedagogu nenoras dirbti papildoma darba (54,5%). Tai tie klausimo variantai, kuriuos pamingjo
daugiau nei pusé respondenty. Atsakymu variantus iliustruoja 23 lentelé pateikta 13 priede.

ISsiaiskinus pagrindines vidaus audito problemas, labai svarbu iSsiaiskinti ir kaip jas
bty galima spresti, tuo tikslu, vadovy buvo pasiteirauta ,, Kaip siilytuméte Sias problemas
spresti? “. Dazniausiai vadovai nurod¢, kad reikty neriboti audito vykdymo laiko (68,2%), didinti
papildoma apmokejima uz audito vykdyma (54,5%) bei didesni démesi auditui turéty skirti KVA
grupés nariai. Taigi, vadovai teigia kad pagrindinés vidaus audito vykdymo problemos yra
pedagogy neigiamos nuostatos, Ziniy ir [gudziy tritkumas, taciau siilymuose kaip spresti
problemas nepaminéjo, kad reikia darbuotojus motyvuoti, ruosti ir padéti tobulinti tyrimo
kompetencijq, organizuoti seminarus, kuriy metu bity mokoma rinkti ir apdoroti tyrimo
duomenis ir pan.. Tai kyla klausimas, tam kad audito rezultatai biity geresni ir auditas turéty dar

didesne reiksme, ar neturéty didesni démesj tam skirti ir vadovai. Duomenys pateikti 3 lenteléje.

3 lentel¢. Vadovy sitllymai, kaip spresti vidaus audito problemas

Kategorijos Subkategorijos %
Bendradarbiavimas KVA grupés nariy didesnis 41%
démesys auditui

KVA grupés ir pedagogu 4,5%
didesnis bendradarbiavimas
Motyvacijos sistema Didinti papildoma apmokéjima 54,5%
Materialiniai  ir  Zmoniskieji | Neriboti audito vykdymo laiko 68,2%
iStekliai
Metodika Metodikos supaprastinimas 9%

Pastaba. Kai kurie respondentai pazyméjo po kelis atsakymus, todél bendra paskutinio stulpelio procenty suma
virsija 100%
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Tyrimo metu vadovy teirautasi, ar yra skelbiami mokyklos vidaus audito rezultatai. Tai
visi 100% respondenty atsaké, kad audito rezultatai yra skelbiami. Tuomet pasidométa, kaip
paskelbiami mokyklos vidaus audito rezultatai?. Visi vadovai (100%) teigé, kad su audito
rezultatais yra supazindinama susirinkimy metu, t.y.: didzioji dalis vadovuy (68,2%) teigia, kad su
audito rezultatais yra supazindinama mokytojy tarybos posédziy metu, 18,3% respondenty teigia,
kad metodiniy grupiu susirinkimuose, o likusieji pasiskirsto po lygiai: 4,5% teigia, kad
supazindinama KVA grupés susirinkimuose, 4,5% - kad audito rezultatams aptarti
organizuojamuose susirinkimuose ir 4,5% - kad tévy susirinkimuose. Tokiy, kurie teigty, kad su
audito rezultatais néra supazindinama, nebuvo né vieno. Duomenys pateikti 24 lenteléje 13
priede.

Kadangi { anksc¢iau nagrinéta klausima, ,, Ar atsizvelgiate | vidaus audito rezultatus? “
beveik visi vadovai atsaké, kad atsizvelgia arba bet jau i$ dalies atsizvelgia, tuomet buvo
pasiteirauta, ,, Kur panaudojate duomenis, gautus atlikus mokyklos vidaus auditq?“. Dauguma
vadovy naudoja mokyklos vidaus audito duomenis planuodami mokyklos veikla, rengdami
strateginius planus, ruoSdami metinj veiklos plana. Taip pat daugiau nei pusé¢ respondenty
(63,6%) nurode, kad audito duomenys naudojami siekiant pagerinti ugdymo kokybe bei atlikti
lyginamaja analizg. 36,3% respondenty pamingjo, kad duomenis gautus atlikus audita panaudoja
ir savo, kaip vadovo kompetencijai tobulinti. Duomenys pateikti 25 lenteléje 13 priede.

Taigi, Sie tyrimo duomenys parodo, kad auditas turi jtakos mokyklos veiklos kokybei.
Pabaigai, vadovy buvo pasiteirauta, ,, Ar jauciatés atsakingas uz mokyklos veiklos kokybe?.
Atsakydami 1 $i klausima respondentai buvo vieningi ir visi 100% atsaké, kad jie, kaip vadovai,
jauciasi atsakingi uz mokyklos veiklos kokybg.

Mokyklos vadovo veiklos pagrindinis tikslas — kompetentingai vadovauti
mokyklai. Siandieniniam vadovui turéty buti aktualiausia vadybiné kompetencija.
Vadovas turi iSmanyti planavimo, organizavimo sampratas, gebéti inicijuoti mokyklos
bendruomeng¢ pokyc¢iams. Taip pat svarby profesinés kompetencijos poreikj salygoja
prioritetiné Siuolaikinio vadovo veiklos sritis — mokyklos veiklos kokybés uZztikrinimas. Ne
maziau svarbi edukaciné vadovo kompetencija — tai paties vadovo atvirumas pokyc¢iams
bei priemoné mokyklos bendruomenés tobuléjimui, bendradarbiaujancios Kkultiiros

kurimui.
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ISVADOS

Vadybinéje, pedagoginéje literatiiroje Svietimo kokybé apibréziama, kaip visuma
pozymiy, apibiidinanc¢iy Svietimo istaiga kaip sudétini Svietimo sistemos vieneta, kurio
kokybiska egzistavima lemia mokomoji aplinka, mokymo priemonés, kvalifikuoti
pedagogai, pamokiné ir popamokiné veikla, moksleiviy pasiekimai, mokyklos
bendruomenés (t.v., mokiniy, pedagogu ir visuomenés) tarpusavio santykiai, kuriems
vertinti pasitelkiamas vidinis vertinimas (vidaus auditas) ir iSorinis (ekspertinis)
vertinimas (iSorés auditas).

Svietimo  kokybés rodiklis - kokybei matuoti ir apra§yti naudojamas
informacinis/statistinis ir/arba apraSomasis matmuo, parodantis Svietimo sistemos,
atskiro posistemio ar atskiros srities, regiono, Svietimo istaigos buklg ir informuojantis
apie ja visy Svietimo lygmeny bendruomeng, visuomeng, politikus, Europos Sajungos
struktiiras, kurioms Lietuva isipareigojusi sutarCiy ar narystés pagrindu, sudarantis
prielaidas analizuoti Svietimo biiklés priezastims ir pasekméms, prognozuoti raidos
perspektyvai.

Jau keleri metai, kaip Lietuvos bendrojo lavinimo mokyklose pradéta diegti Svietimo
kokybés valdymo sistema, o biitent - vidaus audito metodika, kurios paskirtis - padéti
mokykloms analizuoti veikla, konstatuoti trikumus ir juos ivertinus, tobulinti savo
veikla siekiant jos kokybés, atsizvelgiant { visy institucijos subjekty interesus.
Empirinis tyrimas apie mokyklu vidaus audita buvo atliktas apklausiant pakankamai
didele imtj, kurios atstovai turi skirtingas kvalifikacines kategorijas bei darbo staza,
galima teigti, jog imtis reprezentatyviai atspindi mokytoju nuomong bendrai paémus ir
tyrimo rezultatais galima pasikliauti kalbant apie platesng auditorija. Daugumoje
mokykluy vidaus auditas yra vykdomas, dauguma respondenty patys jame dalyvauja.
tyrimo metu nustatyta, jog pedagogai mokykla mato bendradarbiaujancia organizacija,
kurios geriausiai vertinama sritis yra ugdymo planai, o pras€iausia — apripinimas
iStekliais.

Nustatyta, kad dauguma mokytoju teigia besidomintys savo mokyklos Svietimo
kokybe. Atlikus Chi kvadratu iSsiaiskinta, jog didesni staza bei aukstesne¢ kvalifikacing
kategorija turintys mokytojai daug labiau domisi savo mokyklos Svietimo kokybe, nei

zemesng kvalifikacija bei mazesni darbo staza turintys kolegos.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Dauguma pedagogu audita vertina dél to, kad jis atskleidzia mokyklos privalumus ir
trikumus; padeda nustatyti mokyklos plétros prioritetus bei jvertina mokyklos
darbuotojuy kompetencija.

Tyrimo metu nustatyta, kad pagrindinés vidaus audito vykdymo problemos, su
kuriomis susiduria pedagogai, yra laiko bei jgtdziuy trikumas, sudétinga audito
vykdymo metodika.

Palyginus respondenty matoma audito nauda ir sunkumus su kuriais susiduriama
atliekant audita, nustatyta, jog tie respondentai, kurie mato didesn¢ vidaus audito
nauda, teigia turintys maziau problemu ji atlikdami. LogiSka manyti, kad pedagogai,
kurie mano, jog auditas néra naudingas, nepripazjsta ar maziau pripazista jos teikiamas
galimybes. Kuo labiau pedagogai pripazista audito rezultaty reikSminguma, tuo labiau
yra linkg neigti, jog auditas néra naudingas ir atvirksciai.

Mokytojai pritaria, kad mokyklos vidaus auditas yra naudingas planuojant veikla.
Taciau vadovai teigia, kad auditas yra naudingas tik iS dalies, nes jis ne visada
atliekamas objektyviai.

Nustatyta, jog vadovai, taip pat, kaip ir pedagogai, audita labiausiai vertina dél to, kad
jis atskleidzia mokyklos privalumus ir trukumus.

Nustatyta, kad mokyklos vadovai aktyviai dalyvauja inicijuojant audito vykdyma ju
vadovaujamoje mokykloje, atsizvelgia i jo rezultatus. Dazniausiai mokyklos vidaus
audito duomenys panaudojami rengiant metinini mokyklos veiklos plana, kuriant
mokyklos tobulinimo strategija bei inicijuojant ir vykdant tobulinimo procesa.
Dauguma pedagogu ir vadovy mano, jog audito rezultatai turi reikSmés mokyklos
veiklos kokybés gerinimui.

Analizuojant nuomoniy skirtumus tarp skirtinga pedagoginio darbo staza bei skirtinga
kvalifikacing kategorija turin¢iy pedagogu grupiy gauta, jog didesni staza bei auksStesne
kategorija turintys mokytojai mato didesn¢ vidaus audito nauda ir geriau vertina
vairius jo aspektus, labiau sutinka su teiginiu, jog auditas sustiprina mokyklos
bendruomenés nariy atsakomybe uz visa mokyklos veikla, bei numato darbuotoju
profesinio tobulinimosi kryptis nei mazesne kvalifikacing kategorija bei darbo staza
turintys kolegos.

Labai svarbus efektyviam audito vykdymui yra vadovy poziiiris { audito problemas ir
ju sprendimo biuidus. Nustatyta, kad, vadovy nuomone, pagrindinés vidaus audito

vykdymo problemos yra pedagogu neigiamos nuostatos, ziniy ir igiidziy trikumas,
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15.

taCiau sitlydami, kaip Sias problemas spresti jie patys turéty formuoti teigiamas
pedagogu nuostatas | audita bei skatinti pedagogu profesini tobul¢jima vidaus audito
vykdymo srityje, organizuodami kvalifikacijos kélimo seminarus mokykloje.

Bendrojo lavinimo vidaus audito situacija mokykloje ivertinta dviem metodologiniais
tyrimo aspektais: kokybiniu ir kiekybiniu. Gauti duomenys rodo, kad hipotezé
,»mokyklos vidaus auditas ne visada nustato mokyklos veiklos kokybés trikumus ir
parengia tinkamas rekomendacijas tiems trikumams Salinti“ pasitvirtino. Taigi,
vadovams skiriant didesni démesj pedagogu efektyvesniems apmokymams kaip
sudarinéti vidaus audito anketas bei apdoroti duomenis, motyvacijos ir teigiamy
nuostaty formavimui, vidaus auditas gali tapti vienu i§ veiksmingiausiuy jrankiy

tobulinant mokyklos veiklos kokybg.
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REKOMENDACIJOS

Svietimo ir mokslo ministerijai bei jai pavaldiems padaliniams:

1.

Rekomenduojama Lietuvos Svietimo ministerijai papildomai mokyklose sukurti darbo
vieta Zmogui, kuris buty atsakingas uz bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
organizavima.

Sitlome tobulinti mokykly audito metodikos bendrojo lavinimo mokyklose diegima.
Vidaus auditas atveria plaCias galimybes pacioms mokykloms atskleisti savo veiklos
trikumus ir siekti geresnés ugdymo kokybés.

Sitloma supaprastinti bendrojo lavinimo vidaus audito metodika bei neriboti audito
vykdymo trukmés.

Rekomenduojama pedagogu profesinés raidos centrui nuolat organizuoti pedagogu
mokymus ne tik PPRC, bet ir Svietimo istaigose, kuriy metu biity tobulinama pedagogu

tyrimo kompetencija, mokoma rinkti ir apdoroti tyrimo duomenis.

Mokykly vadovams, administracijai bei pedagogams:

1.

Daugiau démesio skirti mokytojy teigiamy nuostaty | audita formavimui ir motyvacijos
kélimui: pastebéti ir jvertinti darbuotojus uz atlikta darba ir pastangas audita atlikti gerai,
negailéti padékos ir pagyrimo.

Organizuoti mokytojy pasitarimus, kuriuose biity analizuojamos vidaus audito metodinés
rekomendacijos, ju praktinio realizavimo galimybés ir mechanizmas.

Vadovas turéty padéti mokytojams siekti profesionalaus tobul¢jimo vidaus audito
vykdymo srityje, organizuojant kvalifikacijos kélimo seminarus jo vadovaujamoje
mokykloje.

Stiprinti partnerystés rysius tarp vadovy ir mokytoju: lygiaver¢iy partneriy, mokytojuy ir
vadovy, bendras darbas vykdant vidaus audita bei kuriant mokyklos strategija.
Rekomenduojama susikurti elektroning programa pritaikyta mokyklos veiklos sri¢iy

vertinimo anketoms apdoroti.
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SANTRAUKA

Magistrinio darbo tema: ,,Vidaus audito jtaka TelSiy apskrities viduriniy mokykly
veiklos kokybei“. Darbo autoré¢: Lina Leinartiené.

Darbo tikslas: iSanalizuoti ir empiriskai pagristi bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito jtaka mokyklos veiklos kokybés gerinimui TelSiy apskrities vidurinése mokyklose.

UZdaviniai:

1. Atskleisti Svietimo kokybés samprata.

2. Apibreézti Svietimo kokybés rodiklius.

3. ISanalizuoti bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika.

4. Nustatyti mokyklos vidaus audito jtaka mokyklos kokybei.

5. Pateikti rekomendacijas, kaip pagerinti Svietimo kokyb¢ naudojant vidaus audito
rezultatus.

Tyrimo objektas - TelSiy apskrities viduriniy mokykly pedagogai ir vadovai.

Tyrimo dalykas - TelSiy apskrities viduriniy mokykly vadovy ir pedagogu poziuris i
vidaus audito vykdyma, jo itaka Svietimo kokybei.

Tyrimo hipotezé - mokyklos vidaus auditas ne visada nustato mokyklos veiklos
kokybés triikumus ir parengia tinkamas rekomendacijas tiems trikumams Salinti.

Imtis: Tyrime dalyvavo TelSiy apskrities viduriniy mokykly 270 mokytoju bei 22
mokykly vadovai.

Atlikus tyrima TelSiy apskrities vidurinése mokyklose, nustatyta, kad mokyklos vidaus
auditas ne visada nustato mokyklos veiklos kokybés trukumus ir parengia tinkamas
rekomendacijas tiems trilkumams $alinti.

Pagrindinés problemos, trukdancios tinkamai atlikti vidaus audita bendrojo lavinimo
mokykloje, yra laiko bei pedagogu igidziy trikumas, sudétinga metodika, neigiamos mokytoju
nuostatos 1 vidaus audita. Nors vadovy nuomone S$ios problemos itakoja audito vykdyma
mokykloje, taciau sitilydami kaip jas spresti, jie nepaminéjo, jog visy prima patys vadovai turéty
formuoti teigiamas pedagogu nuostatas i audita bei skatinti pedagogu profesini tobuléjima vidaus
audito vykdymo srityje, organizuodami kvalifikacijos kélimo seminarus mokykloje.

Taigi, vadovams skiriant didesni démes; pedagogu efektyvesniems apmokymams,
motyvacijos bei teigiamy nuostaty formavimui, vidaus auditas gali tapti vienu i§ veiksmingiausiy

irankiy tobulinant mokyklos veiklos kokybeg.
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SUMMARY

The topic of master paper: ,,The inner audit influence in TelSiai District

Comprehensive schools for quality of activity*. The author of paper: Lina Leinartiené.
The aim of the paper: to analyze and justify empirically the influence of comprehensive
schools’ inner audit on school activities quality‘s development in TelSiai district secondary
schools.
The goals:

6. To reveal conception of education quality.

7. To describe the indexes of education quality.

8. To analyze the methodology of comprehensive school‘s inner audit.

9. To establish the influence of inner audit on school‘s quality.

10. To list the recommendations how to improve education quality using the results of inner

audit.

The research object - Telsiai district secondary schools’ pedagogues and directors.
The theme of research — the attitude of TelSiai district secondary schools’ directors and
pedagogues on the implementation of inner audit and its influence on the education quality.
Hypothesis of the research — the inner school‘s audit not always detects the defects of school
activities’ quality and prepares the necessary recommendations to eliminate those defects.
Undertake: There participated 270 teachers and 22 schools’ directors from TelSiai district
secondary schools.
After finishing of research in TelSiai district secondary schools there were found out that the
inner school‘s audit not always detects the defects of school activities’ quality and prepares the
necessary recommendations to eliminate those defects.
The main problems which intervene in properly doing inner audit in the comprehensive school
are lack of time and pedagogues® skills, complicated methodology, negative attitude of teachers
towards the inner audit. Although according to the director these problems influence the
implementation of audit at school however offering how to sole them, directors did not mention
that at first the directors by themselves should form positive attitude of pedagogues towards the
audit and encourage professional development of pedagogues in the sphere of inner audit
implementation organizing seminars of in-service training at school. Therefore directors paying

bigger attention towards pedagogues’ more effective training, motivation and positive attitude‘s
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formation the inner audit may become one of the most effective tools for school activities

quality‘s development.
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1 PRIEDAS
VISUOTINE KOKYBES VADYBA

Visuotiné kokybés vadyba tyrinéja universalius metodus, uztikrinan¢ius organizacijos
iSlikima rinkoje, tenkinant bei virSijant esamus bei numatomus vartotoju poreikius. Tai
nuolatinis organizacijos procesu tobulinimas, o jo rezultatai — puikios kokybés produktai ir
paslaugos. (Dikavicius V., Kaunas, 2003). Visuotinés kokybés ekonomika, Casimir‘o Barczyk‘o
zodziais tariant, yra plati vadovavimo teorija su grupe svarbiausiu principu, drauge sudaranciu
tolydzio gerinimo darbo organizavimo pamata (Barczyk,1999). W. Edwards Deming, visuotinio
kokybés valdymo (TQM — Total Quality Management) teorijos kiir¢jo apibrézimu, kokybé yra
tai, kas patenkina ir net suzavi klientus; tad prioritetinis bet kokios veiklos principas turi buti
aukStesnés kokybés siekis. Kokybiski turi buti ne tik gaminiai, bet ir visi procesai privalo atitikti
aukstus standartus. (Barczyk C. C., Vilnius, 1999).

Pasak visuotinio kokybés valdymo (TQM) koncepcijos Salininky, kokybé gali biiti
valdoma ir ji yra procesas. Tai lengviau suvokti, i§Sifravus pacia TQM santrumpa: visuotiné
(Total) — kokybé apima kiekviena ir visas veiklas, atlickamas kompanijoje; kokybé (Quality) —
atitiktis reikalavimams (vartotojo poreikiy tenkinimas); vadyba (Management) — kokybé gali ir
privalo buti valdoma. Visuotinis kokybés valdymas — tai tarsi kelioné | tobuluma, kai kiekvienas
organizacijos narys orientuotas | nepertraukiama proceso tobuluma, nukreipta | vartotojo
pasitenkinimo didinima. (Barczyk C. C., Vilnius, 1999).

Pasak, R. Zelvio, visuotinés kokybés vadyba yra 18 pagrindiniy komponenty visuma.
Sie komponentai skirstomi i:

1. Tris esmines nuostatas:

» Visuotinis apsisprendimas siekti puikios kokybés. Organizacijos vadovai ir
visas personalas turi biiti visada pasirengg pateikti kuo geresnés kokybés
gaminiy ir paslaugy. Gerinti kokybg yra vienas i§ auk$¢iausiy organizacijos
tiksly.

» Apsisprendimas tenkinti klienta. Kokybe galima apibrézti kaip tam tikry
standarty atitikima arba gaminio ar paslaugos tobulumo laipsni. Taciau
kokybg galima apibrézti ir kaip kliento reikalavimy tenkinima ar vir$ijima.

» lgaliojimy suteikimas darbuotojams. Darbuotojai turi jausti atsakomybe uz
kokybe, todél jiems reikia suteikti atitinkamus jgaliojimus.

2. Penkis didZiuosius principus:
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3.
>

Grupinis darbas. Grupinis darbas sudaro galimybe dirbti drauge bendram labui,
individualiais laiméjimais siekti visos organizacijos tiksly.

Istisiné integracija. Integruojami visi paslaugy ar gamybos procesai. Kiekvienas
padalinys privalo veikti su kitais padaliniais kaip visos sistemos dalis. Taip
iSvengiama situacijy, kai vienas padalinys gerina savo darbo kokybe blogindamas
kity padaliniy.

Kokybés standarty kiirimas. Organizacija rengia kokybés kontrolés ir lygio
standartus. Standartai néra statiSki. Tobulédama organizacija keifia savo
standartus ir pateikia naujy kokybés gerinimo biiduy.

Kokybés matavimas. Nustatoma kiekvieno padalinio darbo kokybé ir nuolat
periodiskai matuojama toliau. Jei, vertinant pagal kurj nors kokybés standarta, ji
ima prastéti arba geréti, tai suzino tiek vadovai, tiek ir padalinio darbuotojai.
Tolydus kokybés gerinimas. Sukuriama tokia sistema, kuri skatina kiekviena
padalinj ir darbuotoja prisidéti prie nuolatinio gaminiy ar paslaugy tobulinimo bei

kokybés gerinimo.

10 vadybos priemoniy.

Modeliy zvalgyba. Reikia stebéti, mokytis ir keistis informacija su kitomis
organizacijomis, priklausan¢iomis tiek tai paciai, tiek kitoms sritims.

Mokymas. Mokymai vyksta daznai ir reguliariai. Paprastai jie organizuojami
darbo metu ir iskai¢iuojami i privalomo darbo laika.

Orientacija | procesa. Kokybés geréjimas priklauso nuo to, kaip suprantamas
bendras darbo procesas. Norit pagerinti visa kokybe, kreipiamas démesys 1
kiekviena proceso elementa.

Problemy identifikavimas. Prie§ imant spresti problemas, svarbu jas identifikuoti.

Problemy sprendimas. [ darbo problemy sprendima itraukiamos savanoriskai
suformuotos grupés. Grupiy uzduotis — identifikuoti problemas, o paskui atrasti
sprestinas ir rekomenduoti optimalius sprendimus.

Darbo kokybés uztikrinimas. UZzuot matavusi kokybe po to, kai gaminys jau
padarytas ar paslauga suteikta, organizacija ipareigoja kiekviena darbuotoja per
visa procesa biiti atsakinga uz kokybés standarta. D¢l to poreikis matuoti kokybe
proceso pabaigoje mazéja.

Aktyvi vadyba. Stengiamasi aktyviai uzbégti uz akiy vidaus ir iSorés ivykiams,

galintiems neigiamai paveikti gaminiy ar paslaugu kokybeg.
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» Tiekéjy kokybés laidavimas. Organizacijos, besiorientuojancios i aukstus kokybés
standartus, gali mokyti tiekéjus, kaip garantuoti puikios kokybés komponentus.

» Bendravimas. Geras, teisingas ir atviras dvisalis bendravimas yra esminis kokybés
gerinimo elementas.

» Veiksmingos lavinimo ir mokymo programos jdiegimas bei veikimas, jgyvendinat
pakeitimus. Mokant biitina suteikti iSsamius kokybés kontrolés priemoniy ir
technikos pagrindus bei papildomuy ziniy apie darba komandoje ir visuoting
kokybés vadyba. Visa organizacija privalo dirbti kartu, kad kokybés kultiira biity
idiegta sékmingai. (Zelvys R., Vilnius, 2001).

Nuostatos yra svarbiausieji Suolinés kokybés vadybos aspektai, i kuriuos turi atsizvelgti
pagrindiniai organizacijos vadovai; principus jgyvendina viduriniojo lygmens vadybininkai;
priemongs taikomos kasdieninéje organizacijos veikloje.

Vadybos metodas, kuriuo stengiamasi nuolatos gerinti organizavimo principus, yra
sudétinga vadybos sistema su tiesioginiais ir griZtamais rySiais, organizuotais taip, kad bttu
uztikrinta produkto, paslaugos kokybés tobul¢jimo tendencija. Tad visuotinis kokybés valdymas
suprantamas kaip procesas be pabaigos, skirtingai nuo programos, kuri turi aiSkiai nustatyta
pradzia ir pabaiga. Visuotinis kokybés valdymas kartais vadinamas nuolatiniu kokybés gerinimu.
Apskritai tai yra vadybos metodas, kuriuo nuolatos stengiamasi gerinti organizavimo procesus.
Jis reikalauja atsid¢jimo, drausmés ir nuolatiniy pastangy. Kaip pastebi K. Astrauskiené ir J.
Rutkauskiené, jei vadyba nori sékmingai idiegti visa bendrove ar organizacija apimancia
visuotinio kokybés valdymo teorija, ji turi itraukti visus darbuotojus: reikia aiSkiai pasakyti, ko
tikimasi gauti, igyvendinus visuotini kokybés valdyma. (Astrauskien¢ K., Rutkauskiené J.,
Kaunas, 2005).

Prastos kokybés produktas (tiek materialusis, tiek intelektualinis) yra nuostolingas tiek
gamintojui, tiek vartotojui. Ir negana to, jsisené€jusios prastos kokybés priezastys veikia ilgai, o ju
Salinimas reiskia visos esamos situacijos pakeitima, peré¢jima i aukstesnés kokybés lygi, kuriam
biidingas mazesnis nei iprasta defekty skaiius. Sios priezastys $alinamos nuolatos gerinant
gamybos (darbo) procesa. Tad nors isisenéjusios priezastys yra ilgalaikes, sunkiai paSalinamos
(ir laitkomos neiSvengiamomis), nuolat tobulinant darbo procesa, isisenéjusiu priezasciy poveikis

gali buti labai susilpnintas.
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2 PRIEDAS
LIETUVOS SVIETIMO SISTEMOS TIKSLAI

1. Svietimo sistemos tikslai asmens atzvilgiu:

Vertybiu tikslai (puoseléti asmens dvasines ir fizines galias, ugdyti prota ir dvasia,
sukurti salygas individualybei plétotis, atskleisti humanistines Zmogaus vertybes ir jomis gristi
savo gyvenima; brandinti tauting bei kultiring savimong; isisamoninti pamatines demokratijos
vertybes ir principus; pasirinkti autentiS$ka ir sazininga gyvenimo biida, vertybinius gyvenimo
orientyrus; ugdytis atviruma pasauliui, drauge iSsaugoti asmenybés integraluma, tvirtus dorinius
bities pagrindus).

Kompetencijy tikslai (taikyti asmeniui visapusi iSsilavinima, laiduojant salygas:
deramai kultiiriniai kompetencijai igyti; iSsiugdyti logini, kritini ir kartu konstruktyvy mastyma;
gebéjima bendrauti ir bendradarbiauti; pasirengti mokytis visa gyvenima, ugdyti savo dvasini
pasaulj; pasirengti profesinei veiklai.; pasirengti remtis naujomis ziniomis, kultiriniu, socialiniu,
politiniu, dkiniu, ekonominiu, technologiniu, techniniu rastingumu, mastymo ir veiklos
gebéjimais).

Socialiniai tikslai (sudaryti salygas asmeniui: jprasminti savo gyvenima priestaringoje
dabarties tikrovéje; iSsiugdyti politinés gyvensenos demokratinius igiidzius, pilietini
samoninguma, atsakomybés nuostatas; iSsiugdyti gebéjima bendrauti ir bendradarbiauti;
gebéjima adaptuotis besikeiianciame socialiniame, ekonominiame gyvenime ir ji tobulinti).

2. Tikslai visuomengs, valstybés atzvilgiu:

Vertybiu tikslai (uztikrinti kulttrini ir socialini visuomeneés integraluma suteikiant
bendra kalba, vertybiy ir Ziniy branduoli; nurodyti asmenybés raidos gaires ir sukurti prielaidas
asmenybés savireguliacijai; ugdyti pilietiSkuma, asmens teisiy ir pareigy Seimai, tautai,
visuomenei ir Lietuvos valstybei samprata; sudaryti prielaidas kurtis moderniai Lietuvos tautai,
atvirai visuomenei, demokratinei valstybei; sudaryti prielaidas visuomenei, valstybei talkinti
taikos ir darnios Europos kirimuisi. Inicijuoti visuomenés pokycius siekiant: keisti $vietimo
dalyviy mentaliteta ir visuomenés mentaliteta; dorinés kultiiros brandos; iveikti visuomeneés nariy
servilizma, solidarumo ir organizuotumo stoka, fatalizma ir pasyvuma).

Kompetenciju tikslai (teikti pilie¢iams isilavinima, sudarant§ salygas valstybei turéti
modernig ir konkurentabilia ekonomika: suteikti jaunajai kartai bendraji ir profesini i$silavinima,

atitinkantj dabarties mokslo ir kultiiros lygi, paremta SiuolaikiSkomis Ziniomis ir bendraisiais
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gebéjimais; mokyti visuomenés narius naujy veiklos ir gyvenimo buduy, kultiirinio, socialinio,
technologinio, politinio ir ekonominio rastingumo).

Socialiniai tikslai (mazinti socialing nelygybe, atskirtuma bei socialines jtampas:
vykdyti lygaus starto, lygiu mokymosi galimybiy politika; vykdyti visuotinio S§vietimo
prieinamumo politika; vykdyti visa gyvenima trunkanc¢io mokymosi politika.).

3. Tikslai kultiiriniu atzvilgiu:

Vertybiy tikslai (rtpintis kultirinio tapatumo iSsaugojimu, istoriniu kultiiros tgstinumu:
uztikrinti ziniy, gebé&jimuy, igidziy, kurivos visuomené laiko svarbiais kultiros pasiekimais,
perdavima jaunesnéms kartoms, iSsaugojima ir kiirybiska plétojima; riipintis tautos kultiiros
kirybiniu pajégumu, kiirybiniu tradiciniy vertybiu plétojimu; uztikrinti atviruma kaitai, kritiSka
ir kiirybiska naujos patirties perémima laiduojant kultiirinés tradicijos tasa. Perteikti ir plétoti
tradicines Europos vertybes iSsaugant Europos kultiiring tapatybe.);

Kompetenciju tikslai (kurti kultiros pozitiriu brandzia besimokancia informacing
visuomeng, gebancia kiirybiskai testi, plétoti kultiirinio darbo visuma);

Socialiniai tikslai (laiduoti salygas visy visuomenés socialiniy sluoksniy kultiirinei
brandai ugdyti) (Mokykly vidaus auditas// Seminaro dalijamosios medziagos aplankas, 2000).

Nustatant Svietimo kokybe, susitarime dél kokybés dalyvauja trys didziausios
suinteresuoty asmeny grupes:

» Klientai (ugdytiniai, jy tévai);

» Profesionalai (ugdytojai, Svietimo specialistai);

» Politikai (jvairiy lygmenu).

Visos trys grupés atstovauja specifinius interesus, nors aisku reikia pripazinti ir tai, kad
tie interesai persipina, nes tie patys asmenys neretai yra ir besimokantieji, ir besimokanciyjy
tévai, ir politikai.

ISskiriami keturi veiksniai, kurie jtakoja Svietimo istaigy apsisprendima siekti kokybés:

1. Moralinis veiksnys. Susijes su vartotojais. Jo idéja, kad Svietimo paslaugy vartotojai

yra verti gauti geriausios kokybés Svietimo paslaugas. Tai — Svietimo moralinis
uzdavinys, dél kurio neturéty vykti debaty, o Sios srities atstovams pirmiausia turéty
rupéti sudaryti kuo geresnes mokymo salygas.

2. Profesionalumo veiksnys. Susijgs su §vietimo srities specialisty veikla. Sis veiksnys

koreliuoja su pirmuoju, nes akcentuoja visy tu, kurie teikia Svietimo paslaugas,

pareiga uztikrinti aukstos kokybés mokyma. Svietimo srities specialistai privalo
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VW —

gerinti mokymo kokybe ir tai yra didziulis iS$Stkis pedagoginiam ir
administraciniam personalui, jei jie siekia auks¢iausiy standarty.

Konkuravimo veiksnys. Susijgs su konkurenty pasiekimais. Konkurencija tampa
kasdienybe Svietimo srityje. Kai sumazéja mokiniy skaicius, tada tenka mazinti ir
pedagogu skai¢iy, o viskam mazéjant, atsiranda pavojus, kad ugdymo institucija
gali tekti likviduoti. Svietimo rinkoje reikia konkuruoti, todél tenka dirbti taip, kad
mokymo kokybé¢ vis geréty. Siekiant to, biitina sukurti ir laikytis konkurencijos
strategijos.

Atsiskaitomybés veiksnys. Susijes su politinémis/valstybinémis grupémis.
Profesinio rengimo institucijos turi vykdyti joms keliamus politinius ir valstybinius
reikalavimus ir jrodyti, kad ju teikiamos paslaugos tenkina auksc¢iausius standartus

(Kokybés uztikrinimo vadovas, Kaunas, 2006).
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3 PRIEDAS
SVIETIMO JSTAIGOS VERTINIMO TIKSLAI IR UZDAVINIAI

ISorés vertinimo tikslai:

>
>

laiduoti valstybinés $vietimo politikos igyvendinima Svietimo istaigoje;

laiduoti valstybés garantuojama ugdymo kokybe visiems S$vietimo istaigy
klientams;

parodyti, kaip Svietimo jstaigai, atsizvelgiant | jos socialinj, kultiirinj konteksta,
paskirti, sekasi igyvendinti bendruosius ugdymo tikslus bei uzdavinius;

gauti informacijos, kaip Svietimo istaigos panaudoja zmoniskuosius ir materialinius
isteklius, kokia juy ir pasiekiamy rezultaty korekcija;

iSsiaiskinti ir atskleisti, kaip Svietimo jstaigose funkcionuoja bendrosios programos
bei iSsilavinimo standartai;

padéti formuoti nuolatinio ir kryptingo ugdymo proceso tobulinimo pagrindus;
padéti Svietimo istaigoms uzsibrézti veiklos tikslus ir juos efektyviai jgyvendinti;
padéti tobulinti Svietimo sistema, ugdymo turini ir procesa apibréziancius
dokumentus;

sudaryti galimybe kiekvienai Svietimo istaigai ivertinti savo rezultatus savivaldybés,
regiono, Salies Svietimo kontekste, sickiamo idealo atzvilgiu;

skatinti Svietimo jstaigy vidaus vertinima, formuoti vertinimo kultiira, suteikti
informacijos apie vertinimo procesa;

suteikti objektyvia ir tikslig informacija apie konkrecios Svietimo istaigos ugdymo
kokybe Svietimo klientams, tévams, visuomenei, istatymo lydimyjy akty nustatyta
tvarka — Svietimo valdymo atitinkamiems lygmenims;

istatymo lydimyjy akty nustatyta tvarka teikti objektyvia ir tikslia informacija
Svietimo monitorinio sistemai apie mokymo ir ugdymo kokybg, Svietimo istaigy

funkcionavima, Svietimo istaigos veikla salygojanti konteksta.

Vidaus vertinimo tikslai:

>

suteikti Svietimo istaigai vertybini pobiidi ir stiprinti visuomenés pasitikéjima
Svietimo jstaiga;

vidaus vertinimu gristi Svietimo istaigos kaitos strategija;
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nusistatyti, kaip istaigai, atsizvelgiant i jos socialinj, kultirini, edukacini konteksta,
sekasi jgyvendinti valstybiniy dokumenty iskeltus bendruosius asmens ugdymo
tikslus, vertybes ir principus;

nusistatyti, kaip Svietimo istaigos organizuojamas ugdymo procesas padeda
igyvendinti uzdavinius, iSkeltus ugdymo turinj reglamentuojanc¢iy dokumentuy;
isivertinti Svietimo jstaigos biikle: stipriasias sritis, neigiamus reiskinius, tobulinti
biitinas sritis;

iSryskinti asmeny mokymosi, vertybiniy nuostaty ir asmeniniy galiy plétros
sarysinguma;

isivertinimo pagrindu kurti istaigos tobulinimo strategija, kurios kryptys biitu:
daryti Svietimo istaiga geresn¢ visiems klientams ir kiekvienam skyrium, telkti
démesi i aukstesnius klienty pasiekimus, valdyti kaitos procesa. T.y. suvokti ir
tikslingai panaudoti reik§mingiausius pasiekimus;

atskleisti kiekvieno Svietimo istaigos bendruomenés nario prisiimta atsakomybeg,
asmeninj tobuléjima, inasa i Svietimo istaigos veiklos kaita;

sukurti vidaus vertinimo kultiira;

sukurti vidaus vertinimo bendradarbiavimo tinkla;

suteikti objektyvia informacija apie Svietimo istaigos ar jos atskiry sri¢iy biiklg savo
istaigos klientams;

istatymo lydimyju akty nustatyta tvarka teikti reikalingus duomenis kuriamoms

duomeny bazéms (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, 2002).
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4 PRIEDAS

BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOS VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO LYGIU

SKALE
4 lygis 3 lygis 2 lygis 1 lygis
Ivertinimas Labai gerai gerai patenkinamai nepatenkinamai
Ivertinimo Vyrauja teigiami | Stipriyjy savybiy | Yra rimty | Vyrauja trikumai
apibidinimas pozymiai, daugiau nei | trabkumy
stipriosios trakumy
savybés
AprasSomieji Veiksminga, Pakankamai Nebloga, Nepakankama,
kokybés epitetai | spartus kryptinga, vidutiniSka, neveiksminga,
tobuléjimas, tinkama, turi | priimtina, nevykusi,
iSskirtiné, savity  bruozy, | nesisteminga, netinkama,
kryptinga, potenciali, neisskirtiné nekonkreti,
originali, lanksti neperspektyvi,
ypatinga, rizikinga
ispudinga, savita,
puiki,
nepriekaistinga,
kiirybiska
ISvada Verta paskleisti | Verta paskleisti | Tinkama, bet yra | Biitina imtis
uz mokyklos riby | pacioje ka tobulinti, | radikaliu
(regione, Salyje) | mokykloje verta sustiprinti | poky¢iy,

ir iSplétoti

reikalinga skubi
pagalba

Saltinis: Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito rekomendacijos, Vilnius, 2008, p. 21.
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5 PRIEDAS

BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOS VERTINIMO RODIKLIAI

Sritis Temos Veikos rodikliai
1. Mokyklos 1.1. Etosas 1.1.1. Vertybés, elgesio normos, principai
kulttira 1.1.2. Tradicijos ir ritualai
1.1.3. Tapatumo jausmas
1.1.4. Bendruomenés santykiai

1.1.5.

Mokyklos atvirumas ir svetingumas

1.1.6. Klasiy mikroklimatas
1.2. Pazangos 1.2.1. Asmenybés raidos liikesciai
siekiai 1.2.2. Mokymosi pasiekimy lukesciai

1.2.3. Mokyklos kaip organizacijos pazangos siekis
1.3. Tvarka 1.3.1. Darbo tvarka ir taisyklés

1.3.2. Pageidaujamo elgesio skatinimas

1.3.3.

Aplinkos jaukumas

1.4. Mokyklos
rysiai

1.4.1.

Mokyklos vaidmuo vietos bendruomen¢je

1.4.2.

Partnerysté su kitomis institucijomis

1.4.3.

Mokyklos ivaizdis ir viesieji rySiai

2. Ugdymas ir
mokymasis

2.1. Bendrasis

2.1.1.

Ugdymo programos

ugdymo 2.1.2. Ugdymo planai ir tvarkara$ciai

organizavimas 2.1.3. Dalyky ry$iai ir integracija
2.1.4. Pasirenkamosios programos
2.1.5. Neformalusis vaiky Svietimas (papildomasis
ugdymas)

2.2. Pamokos 2.2.1. Mokytojo veiklos planavimas

organizavimas 2.2.2. Pamokos struktiiros kokybé
2.2.3. Klasés valdymas

2.3. Mokymo 2.3.1. Mokymo nuostatos ir biidai

kokybé 2.3.2. Mokymo ir gyvenimo rySys
2.3.3. Mokytojo ir mokinio dialogas
2.3.4. ISmokimo steb¢jimas
2.3.5. Namy darbai

2.4. Mokymosi 2.4.1. Mokymosi motyvacija

kokybé 2.4.2. Mokéjimas mokytis

3. Pasiekimai

2.4.3. Mokymasis bendradarbiaujant
2.5. Mokymo ir 2.5.1. Mokymosi poreikiy nustatymas
mokymosi 2.5.2. Mokymosi veiklos diferencijavimas
diferencijavimas
2.6. Vertinimas 2.6.1. Vertinimas kaip pazinimas
ugdant 2.6.2. Vertinimas kaip ugdymas

2.6.3. Vertinimas kaip informavimas
3.1. PaZzanga 3.1.1. Atskiry mokiniy pazanga

3.1.2. Mokyklos pazanga

3.2. Mokymosi
pasiekimai

3.2.1.

Akademiniai pasiekimai

lentelés tesinys kitame puslapyje
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lentelés tgsinys

3.2.2.

Kiti pasiekimai

3.2.3. Tolesnio mokymosi s¢kmé
4. Pagalba 4.1. Rupinimasis 4.1.1. Bendroji riipinimosi mokiniai politika
mokiniui mokiniai 4.1.2. Mokiniy asmenybés ir socialiné raida
4.2. Pedagoging, 4.2.1. Pagalba mokantis
psichologiné ir 4.2.2. Psichologiné pagalba
socialiné pagalba 4.2.3. Socialiné pagalba
4.3. Specialiyjy 4.3.1. Specialiyju poreikiy mokiniy ugdymas
mokymosi poreikiy | 4.3.2. Gabiy vaiky ugdymas
tenkinimas
4.4. Pagalba 4.4.1. Pagalba renkantis mokymosi krypti
planuojant karjera | 4.4.2. Pagalba renkantis mokykla
4.4.3. Profesinis Svietimas
4.5. Téevy 4.5.1. Tévy pagalba mokantis
pedagoginis
Svietimas 4.5.2. Tévy Svietimo politika
5. Mokyklos 5.1. Mokyklos 5.1.1. Mokyklos vizija, misija ir tikslai
strateginis strategija 5.1.2. Planavimo procediiros
valdymas 5.1.3. Plany kokybé¢ ir dermé
5.1.4. Plano jgyvendinimas ir jo poveikis
5.2. Mokyklos 5.2.1. Isivertinimo procesas
isivertinimas 5.2.2. Isivertinimo rezultaty naudojimas
(vidaus auditas)
5.3. Vadovavimo 5.3.1. Valdymo demokratiSkumas
stilius 5.3.2. Lyderysté mokykloje
5.4. Personalo 5.4.1. Personalo komplektavimas
valdymas 5.4.2. Démesys personalui
5.4.3. Personalo darbo organizavimas
5.5. Materialiniy | 5.5.1. LéSu vadyba
iStekliy valdymas 5.5.2. Turto vadyba
5.5.3. Patalpy naudojimas

Saltinis: Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito rekomendacijos, Vilnius, 2008, p. 22
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6 PRIEDAS
ANKETA PEDAGOGAMS

Mykolo Romerio universiteto studenté vykdo tyrima, kokios yra viduriniy mokykly
vidaus audito problemos. Jiis ir Jisu kolegos esate geriausiai nagrinéjamos problemos ekspertai,
todél prasau Jus dalyvauti atliekant tyrima ir atsakyti { kai kuriuos pateiktus klausimus. Anketa
anoniming, todél tikiuosi, kad drasiai iSsakysite savo nuomong. Jisyu nuomoné bus panaudota
Jisy mokyklos veiklos tobulinimui, mokytojuy, tévy, moksleiviy, administracijos santykiy
gerinimui.
1. Ar Jisy mokykloje yra vykdomas vidaus auditas? (atsakyma pazymékite X):
"] Vykdomas
] I8 dalies vykdomas
"1 Nevykdomas
1 Sunku pasakyti
2. Ar domités savo mokyklos Svietimo kokybe? (atsakyma pazymékite X):
] Labai domiuosi
") Domiuosi
1 I8 dalies domiuosi

[0 Nesidomiu

3. Ar sutinkate su teiginiais, kad §i mokykla yra: (pazymeékite Jums tinkantj atsakyma X):

Nr. Teiginys Sutinku Nesutinku
5.1. Demokratiska mokykla
5.2. Nuolat besimokanti organizacija

5.3. Moderni, nuolat tobuléjanti mokykla

5.4. Atvira pozityviai kaitai

5.5. Auksty ugdymo(si) rezultaty
siekianti organizacija

5.6. Bendradarbiaujanti mokykla

4. Ar dalyvaujate atliekat mokyklos vidaus audita? (atsakyma pazymekite X):

] Dalyvauju

1 I8 dalies dalyvauju

" Nedalyvauju

5. Kokiy teigiamy dalyky patiriate atlikdami audita? (viena Jums tinkant; atsakyma
pazymekite X):

) Suzinau realia informacija apie visy mokyklos sri¢iy buklg;

1 Gaunu naudingos informacijos, kuria galiu panaudoti savo darbe;
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"] Pastebiu stipriasias ir silpnasias mokyklos veiklos sritis;

"] Pastebiu, ka reikia tobulinti savo veikloje;

] Pastebiu, ka reikia tobulinti mokyklos veikloje;

) Jokiuy;

(1 KA (TTASYKILE).eevveeeiieeiiesiie et eete ettt e bttt e et e st e ebeesteeesbeessseesseessseensaessseasseessseensaensseanseesssennsaens

6. Ar mokyklos vidaus auditas yra naudingas planuojant veikla? (atsakyma pazymeékite X):
] Naudingas

1 I8 dalies naudingas

"] Nenaudingas

] Sunku pasakyti

" Neturiu nuomonés

7. Ar mokyklos vidaus auditas padeda gerinti mokyklos veiklos kokybe? (atsakyma
pazymekite X):

| Padeda

] I8 dalies padeda

"] Nepadeda

1 Sunku pasakyti

1 NeZinau

8. Ivertinkite mokyklos vidaus audito nauda mokyklai: (pazymekite Jums tinkancia viena
kategorija X):

Nr. Teiginiai Taip | IS dalies Ne Sunku
pasakyti

1. Atskleidzia  mokyklos  privalumus ir 4 3 2 1
trukumus

2. Padeda  nustatyti  mokyklos  plétros 4 3 2 1
prioritetus

3. Ivertinama mokyklos darbuotoju 4 3 2 1
kompetencija

4. | Numatomos mokyklos darbuotojuy 4 3 2 1
profesinio tobulinimosi kryptys

5. Sudaromos galimybés mokyklos 4 3 2 1

darbuotojams  priimti  sprendimus  ir
dalyvauti planuojant mokyklos plétra

6. Auditas padeda aiSkiau apibrézti darbuotoju 4 3 2 1
funkcijas ir atsiskaitymo tvarka

7. Sudaromos salygos atsiskleisti darbuotoju 4 3 2 1
potencialui

8. Isivertinant mokyklos veikla, garantuojama 4 3 2 1

ugdymo kokybé bei profesionalumas
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9. Sustiprina mokyklos bendruomenés nariy 4 3 2 1
atsakomybe uz visa mokyklos veikla

10. | Sustiprina visuomeneés pasitikéjima 4 3 2 1
Svietimo jstaiga

11. | Sukuria vidaus vertinimo kultaira 4 3 2 1

12. | Suteikia  objektyvia informacija  apie 4 3 2 1
Svietimo istaigos bukle savo istaigos
klientams

9. Ivertinkite Sias mokyklos veiklos sritis pagal pateiktus Kriterijus (pazymékite Jums
tinkancia viena kategorija X):

Sritis Veiklos rodikliai Labai Gerai | Patenki- | Nepaten-
gerai namai kinamai
1. Ugdymo 1.1. Ugdymo planai 4 3 2 1
turinys 1.2. Ugdymo programos 4 3 2 1
1.3. Mokytojy veiklos planavimas 4 3 2 1
2. Mokymosi 2.1. Mokymosi rezultatai 4 3 2 1
pasiekimai 2.2. Egzaminy rezultatai 4 3 2 1
2.3. Bendroji pasiekimy kokybé 4 3 2 1
3. Mokymasis | 3.1. Ugdymo proceso kokybé 4 3 2 1
ir ugdymas 3.2. Mokymosi kokybé 4 3 2 1
3.3. Mokiniy poreikiy tenkinimas 4 3 2 1
3.4. Vertinimas kaip ugdymo 4 3 2 1
proceso dalis
3.5. Bendravimas su tévais 4 3 2 1
4. Pagalba 4.1. Mokyklos mikroklimatas 4 3 2 1
mokiniams 4.2. Asmens plétra ir socialiniy 4 3 2 1
gebéjimy ugdymas
4.3. Profesinis Svietimas 4 3 2 1
4.4. Mokiniy polinkiy, pasiekimy ir 4 3 2 1
profesinio Svietimo dermé
4.5. Pedagoginés pagalbos 4 3 2 1
efektyvumas
4.6. Specialiyju poreikiy turinciuy 4 3 2 1
mokiniy ugdymas
5. Etosas 5.1. Mokyklos kultiira 4 3 2 1
5.2. Mokyklos bendruomené ir 4 3 2 1
savivalda
5.3. Mokyklos rySiai 4 3 2 1
6. Istekliai 6.1. Mokymo baze 4 3 2 1
6.2. Apriipinimas iStekliais 4 3 2 1
6.3. Materialiniy iStekliy tvarkymas 4 3 2 1
ir panaudojimas
6.4. Personalo politika 4 3 2 1
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6.5. Efektyvus personalo politikos 4 3 2 1
panaudojimas
6.6. Pedagoguy tobulinimas ir 4 3 2 1
vertinimas
6.7. Mokyklos finansiniy istekliy 4 3 2 1
valdymas
7. Mokyklos 7.1. Vidaus auditas 4 3 2 1
valdymas ir 7.2. Mokyklos strateginis planas ir 4 3 2 1
kokybés ' metiné veiklos programa
garantavimas | 73 Strateginio plano it metinés 4 3 2 1
veiklos programos igyvendinimas
7.4. Mokyklos vadovy veiklos 4 3 2 1
efektyvumas
7.5. Metodiniy grupiy vadovuy 4 3 2 1
veiklos efektyvumas

10. Su kokiomis problemomis daZniausiais susiduriate atlikdami mokyklos vidaus auditg?
(viena Jums tinkantj atsakyma pazymekite X):

) Triksta igtidziy sudarant anketas ir apdorojant duomenis;

1 Nesuprantu, kam i$ vis reikia vidaus audito;

"] Triiksta laiko

] Kolegos nenori bendradarbiauti

] Vadovai nenori bendradarbiauti;

"1 Tai papildomas, nenaudingas darbas;

] Nekyla jokiy problemuy;

I G G 1) S 1<) IO PSSR

11. Kaip sialytuméte spresti iSkilusias problemas?

12. Ar aktyviai mokyklos vadovai dalyvauja atliekant vidaus audita? (atsakyma pazymeékite
X):

"] Labai aktyviai dalyvauja

] Aktyviai dalyvauja

1 Neaktyviai dalyvauja

1 I8 vis nedalyvauja

I NeZinau

13. Ar vadovai atsiZvelgia j giluminio audito rezultatus? (atsakyma pazymekite X):
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] Atsizvelgia

] I8 dalies atsizvelgia
1 Neatsizvelgia

1 Sunku pasakyti

"1 NeZinau

14. Ar mokyklos veikla reglamentuojantys dokumentai rengiami atsiZvelgiant | audito
rezultatus? (pazymékite Jums tinkancia viena kategorija X):

Eil. Teiginiai Taip | IS dalies Ne Sunku
Nr. pasakyti

1. Strateginis planas 4 3 2 1

2. Taktinis planas 4 3 2 1

3. Veiklos planas 4 3 2 1

4. Ugdymo planas 4 3 2 1

5. Metodiniy rateliy (grupiy) planai 4 3 2 1

6. Specialisty planai (Specialiojo ugdymo 4 3 2 1

komisijos; medicininio personalo ir pan).

15. Kur panaudojami duomenys gauti atlikus mokyklos vidaus audita? (viena Jums tinkanty
atsakyma pazymekite X):
"1 Mokyklos tobulinimo strategijai kurti ir tobulinimo procesui inicijuoti bei vykdyti;

) Ataskaitoms mokyklos bendruomenei,
"] Ataskaitoms steigéjams;

] Programy rengimui,

"1 Moksleiviy ugdymo kokybés gerinimui;
1 Socialiniy geb¢jimy ugdymui;

"] Mokymo priemoniy tobulinimui;

] Pazangos lyginamajai analizei,

] Kvalifikacijai tobulinti;

1 Popamokinei veiklai organizuoti;

1 Rysiy su kolegomis stiprinimui ir tobulinimui;
"] Strateginio plano rengimui;

I G G 1) € 17<) TSRS

16. Kaip galima panaudoti audito rezultatus, norint pagerinti Svietimo kokybe?
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17. Kaip paskelbiami mokyklos vidaus audito rezultatai? (viena Jums tinkanti atsakyma
pazymekite X):

"1 Mokytoju tarybos posédziy metu;

"] Metodinése grupése

"] KVA (koordinacinés vidaus audito) grupés susirinkime

] Audito rezultatams aptarti suorganizuotame susirinkime

1 Su rezultatais nesupazindinama

(] KA (ITASYKILE).eenvveeireeeieeeiie et eeiie et et e et et e et e st eebeesateesbeessaeesseessseensaessseasseansseenseessseanseensseensens

18. Ivertinkite teiginius: (pazymekite Jums tinkanc¢ia viena kategorija X):

Eil. Teiginiai Taip IS dalies Ne Sunku

Nr. pasakyti

1. | Audito rezultatai turi reikSmés mokyklos 4 3 2 1
veiklos kokybés gerinimui

2. | Auditas turi mokyklos mokytoju 4 3 2 1

profesiniam tobuléjimui

[98)
S
[98)
[\
—_

Audito vykdymas yra naudingas

4. | Audito rezultatai turi jtakos ugdymo turinio 4 3 2 1
planavimo kokybei

5 | Jis svarbus mokymosi pasiekimuy gerinimui 4 3 2 1
6. | Jis svarbus ugdymo kokybés tobulinimui 4 3 2 1
7. | ISanalizavus giluminio audito rezultatus 4 3 2 1
geres pagalba moksleiviui ir Seimai
8. | Remiantis audito rezultatais galima pakeisti 4 3 2 1
mokyklos etosa
9. | Audito vykdymas turi jtakos mokyklos 4 3 2 1
iStekliams
10. | Auditas itakoja mokyklos valdyma ir 4 3 2 1
kokybés gerinima
11. | Auditas papildomas, nenaudingas darbas 4 3 2 1
19. Juasy darbo stazas: (atsakyma pazymekite X):
J0—-3m.
14—-10 m.
711 -20m.
O Vir§ 21 m.

20. Jusy kvalifikaciné kategorija: (atsakyma pazymekite X):
"] Mokytojas

] Vyresnysis mokytojas

1 Mokytojas metodininkas

1 Mokytojas ekspertas

Dékojame uz dalyvavimgq atliekant tyrimq!
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YV V. V V V V

YV V V V V V V

7 PRIEDAS
INTERVIU VADOVAMS

Ar Jusy vadovaujamoje mokykloje yra vykdomas vidaus auditas?

Ar didelg isivertinimo patirtj turi Jisy vadovaujama mokykla?

Kaip manote, kokia yra vidaus audito nauda mokyklai?

Apibiidinkite jau turima Jisy mokyklos veiklos isivertinima?

Su kokiomis problemomis susiduriate inicijuodamas vidaus audito vykdyma mokykloje?
Kaip manote, kokios yra pagrindinés problemos organizuojant audito vykdyma
mokykloje?

Kaip sitilytuméte Sias problemas spresti?

Ar skelbiami vidaus audito rezultatai?

Kaip paskelbiate mokyklos vidaus audito rezultatus?

Ar planuodamas veikla, atsizvelgiate i vidaus audito rezultatus?

Kur panaudojate duomenis, gautus atlikus mokyklos vidaus audita?

Kaip manote, ar vidaus auditas turi jtakos mokyklos veiklos kokybei?

Ar jauciatés atsakingas uz mokyklos veiklos kokybg?
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TYRIMO IMTIES DUOMENYS

8 PRIEDAS

3%

13.30% 22.20%

61.50%

@ mokytojas m wresnysis mokytojas 0 mokytojas metodininkas 0O mokytojas ekspertas

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kvalifikacing kategorija

5%

10%

75%

O I vad. kategorija B II vad. kategorija O III vad. kategorija

12 pav. Respondenty vadovy pasiskirstymas pagal kvalifikacine kategorija

77



KIEKYBINIS
TYRIMAS

TYRIMO TEORINIS MODELIS

PROBLEMOS

TELSIU APSKRITIES VIDURINIU
MOKYKLU VIDAUS AUDITO

9 PRIEDAS

KOKYBINIS
TYRIMAS

Pedagogai
(N 270)

\ 4

Vadovai

(N 22)

A 4

e Nuostatos
e  Problemos
e Problemy
sprendimo
galimybés
e Nauda

Nuostatos

Problemos
Problemy

sprendimo
galimybés
Nauda
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10 PRIEDAS
PEDAGOGU NUOSTATU DEL BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOS VIDAUS
AUDITO EMPIRINIO TYRIMO DUOMENYS

4 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar ju mokykloje yra vykdomas vidaus

auditas

Ar Jisy mokykloje yra v . .
vykdomas vidaus auditas? Daznis Procentai
Vykdomas 230 85,2
I§ dalies vykdomas 20 7,4
Nevykdomas 4 1,5
Sunku pasakyti 16 59
IS viso 270 100,0

11 PRIEDAS

RESPONDENTU NUOMONE APIE MOKYKLA

5 lentelé. Mokyklos veiklos sri¢iy jvertinimas pagal pateiktus Kriterijus

Sritis Veiklos rodikliai Vidurkis Standartinis
nuokrypis
1. Ugdymo turinys 1.1. Ugdymo planai 3,1333 0,59490
1.2. Ugdymo programos 2,9407 0,68725
1.3. Mokytoju veiklos planavimas 3,0970 0,57239
2. Mokymosi 2.1. Mokymosi rezultatai 2,6704 0,63264
pasiekimai 2.2. Egzaminy rezultatai 2,7037 0,72218
2.3. Bendroji pasiekimy kokybé 2,7333 0,62417
3. Mokymasis ir 3.1. Ugdymo proceso kokybé 2,9630 1,71981
ugdymas 3.2. Mokymosi kokybé 2,6185 0,57101
3.3. Mokiniy poreikiy tenkinimas 3,0299 0,63530
flﬁis\fertlmmas kaip ugdymo proceso 2.8926 0,54495
3.5. Bendravimas su tévais 2,6370 0,64072
4. Pagalba mokiniams | 4.1. Mokyklos mikroklimatas 2,9778 0,68404
4.2. . Asmens plétra ir socialiniy 2.8134 0.62612
gebéjimy ugdymas
4.3. Profesinis Svietimas 2,7778 0,75827
4.4, Mo'kuvm'l pohnqu, 'pas1ek1mq ir 2.6519 0.66028
profesinio Svietimo dermé
4.5. Pedagoginés pagalbos 2.9074 0,70232
efektyvumas
4.6. . Spemalugq poreikiy turin¢iy 27296 0,78854
mokiniy ugdymas
5. Etosas 5.1. Mokyklos kultiira 2,7815 0,59773
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5.2.‘ Mokyklos  bendruomené ir 2.8296 0.60408

savivalda

5.3. Mokyklos rysiai 2,8185 0,69546
6. Istekliai 6.1. Mokymo bazé 2,3519 0,69404

6.2. Apriipinimas iStekliais 2,1880 0,77849

6.3. Mat‘e.rlahnlq iStekliy tvarkymas ir 2.4296 0.72697

panaudojimas

6.4. Personalo politika 2,5519 0,67006

6.5. Ef@}(tyvus personalo politikos 2.5148 0,66074

panaudojimas

6.6.. . Pedagogu  tobulinimas ir 2.8444 0,68837

vertinimas

6.7. Mokyklos finansiniy iStekliy 2.5333 0,69303

valdymas

5 lentelés tesinys kitame puslapyje

5 lentelés tesinys

7. Mokyklos
valdymas ir kokybés
garantavimas

7.1. Vidaus auditas 2,7185 0,67512
7.2.‘ Mokyklos strateginis planas ir 2.8889 0.72826
metiné veiklos programa

73 Strateginio ‘plano it metinés 27926 0.66898
veiklos programos jgyvendinimas

7.4. Mokyklos vadovy veiklos 2.9037 0.66650
efektyvumas

7.5. Metodiniy grupiy vadovy veiklos 2.9074 0.72831
efektyvumas

6 lentel¢. Respondenty pasiskirstymas j
Ar dgi?::iét;(s)alzgkl;lsi{g klos DaZnis Procentai
Labai domiuosi 36 13,3
Domiuosi 194 71,9
IS dalies domiuosi 32 11,9
Nesidomiu 8 3,0
IS viso 270 100,0

pagal tai, ar domisi savo mokyklos Svietimo kokybe

80




7 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar domisi savo mokyklos Svietimo kokybe

bei stazg
ito Stazas
Ar d? n.n:.e 5 salz okml()) kgl klos Chi kvardatu testas
Svietimo Kokybe- iki 10 m. 11-20 m. vir$ 21m.
Labai domiuosi 10 2 24 :
fvad Ptearsf’l?f'h.l 52.601
Domiuosi 51 66 77 Kvadratu reixsme
IS dalies domiuosi 20 10 2
) ) ReikSmingumo
Nesidomiu 8 0 0 lygmuo p 0,000
IS viso 89 78 103

8 lentel¢e. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar domisi savo mokyklos Svietimo kokybe

Ar domités savo
mokyKklos Svietimo

bei kategorija

Kvalifikaciné kategorija

Chi kvardatu testas

kokybe? Mokytojas  Vyr. mokytojas Me;ﬁg;gﬁlfsaw
Labai domiuosi 2 22 12 Pearson chi kvgdratu 54.800
Domiuosi 34 135 25 reikSme |~
I§ dalies domiuosi 18 7 7
Nesidomiu 6 2 0 Reiké?;igﬁrglﬁglg 0,000
I$ viso 60 166 44
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12 PRIEDAS
RESPONDENTU NUOMONE APIE MOKYKLU VIDAUS AUDITA

9 lentel¢. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomong, ar mokyklos vidaus auditas yra

naudingas planuojant veikla bei staza

Ar mokyklos vidaus Stazas
auditas yra naudingas Chi kvardatu testas
planuojant veiklg? iki 10 m. 11-20 m. vir§ 21m.
Labai naudingas 20 8 33 Pearson chi
IS dalies naudingas 45 47 54 kvadratu reikSme 32,643
Nenaudingas 10 6 0
Sunku pasakyti 8 17 14
Neturiu nuomonés 6 0 2 Reiksmingumo 0,000
lygmuo p
I viso 89 78 103

10 lentele. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone, ar mokyklos vidaus auditas

yra naudingas planuojant veikla bei kvalifikacing¢ kategorija

Ar mokyklos
vidaus auditas yra
naudingas

Kvalifikaciné kategorija

Mokytojas ' Vyr. mokytojas

Metodininkas /

Chi kvardatu testas

planuojant veikla? ekspertas

Labai naudingas 8 39 14 Pearson chi kvadratu 24700
IS dalies naudingas 32 96 18 reikSmé ’
Nenaudingas 8 8 0

Sunku pasakyti 8 19 12 Reik§mingumo 0.002
Neturiu nuomonés 4 4 0 lygmuop 7

IS viso 60 166 44
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11 lentele. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone, ar mokyklos vidaus auditas padeda

gerinti mokyklos veiklos kokybe bei staza

Ar mokyklos vidaus Stazas
auditas padeda gerinti = . Chi kvardatu testas

mokyklos veiklos kokybe? ' iki 10 m. 11-20 m. vir§ 21m.

Padeda 20 16 41 Pearson chi

5 dalies padeda 39 36 48 kvadratu reikSmé 39,057

Nepadeda 10 4 2

Sunku pasakyti 12 22 12

Nezinau 8 0 o  Reikimingumo 0,000
lygmuo p

I$ viso 89 78 103

12 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomone, ar mokyklos vidaus auditas

padeda gerinti mokyklos veiklos kokybe bei kvalifikacing kategorija

Ar mokyklos Kvalifikaciné kategorija

vidaus auditas

padeda gerinti ‘ _ Metodininkas / Chi kvardatu testas

mokyklos veiklos Mokytojas Vyr. mokytojas eelczSIl)renélasas
kokybe?
Padeda 8 55 14 i
Pearson chi kvglc{lfatl} 20,401

IS dalies padeda 30 72 21 rerksme
Nepadeda 4 10 2
Sunku pasakyti 12 27 7 Reik§mingumo 0.009
Nezinau 6 2 0 lygmuop
IS viso 60 166 44
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13 lentelé. Mokyklos vidaus audito naudos mokyklai vertinimas

Standarti
Nr. | Mokyklos vidaus audito nauda mokyklai Vidurkis nis
nuokrypis
1. | Atskleidzia mokyklos privalumus ir trikumus 3,1333 0,84748
2. | Padeda nustatyti mokyklos plétros prioritetus 2,9407 0,84715
3. | Ivertinama mokyklos darbuotojy kompetencija 2,7926 0,77696
4 Numatomos mokyklos darbuotoju profesinio tobulinimosi 27148 0,89824
kryptys
5 Sudarqmos . gahmyb(?s mokyklos daI'bUOt'OJ ams  priimti 2.6963 0,93088
sprendimus ir dalyvauti planuojant mokyklos plétra
6. Aufllta§ padeda aiSkiau apibrézti darbuotojy funkcijas ir 2.5630 0.89282
atsiskaitymo tvarka
7. | Sudaromos salygos atsiskleisti darbuotojy potencialui 2,5111 0,88663
2. 1s1vert}nant mokyklos veikla, garantuojama ugdymo kokybé bei 2.5778 0.96378
profesionalumas
9. Sustiprina rnpkyklos bendruomenés nariy atsakomybg uz visa 2.6082 0.96349
mokyklos veikla
10. | Sustiprina visuomenés pasitikéjima Svietimo istaiga 2,3481 1,00791
11. | Sukuria vidaus vertinimo kultiira 2,5889 1,00068
12, Suteﬂga .objekt.ywq informacija apie Svietimo istaigos biukle 27741 104760
savo istaigos klientams

14 lentelé. Mokyklos vidaus audito naudos mokyklai vertinimo sgsajos su mokytojo stazu

bei kvalifikacine kategorija

Koreliaci Koreliacija su
Nr. | Mokyklos vidaus audito nauda mokyklai jasu 1
stazu kategorija
1. | Atskleidzia mokyklos privalumus ir trikumus 0,118 0,162(**)
2. | Padeda nustatyti mokyklos plétros prioritetus 0,020 0,248(**)
3. | Ivertinama mokyklos darbuotojy kompetencija 0,121(*) 0,168(**)
4 Numatomos mokyklos darbuotoju profesinio tobulinimosi 0,197(**) 0,178(**)
kryptys
5 Sudarqmos ‘ gahmybe;s mokyklos darbuot.OJ ams  priimti 0.064 0,144(%)
sprendimus ir dalyvauti planuojant mokyklos plétra
6. Auflltas padeda aiSkiau apibrézti darbuotoju funkcijas ir 0,068 0.117
atsiskaitymo tvarka
7. | Sudaromos salygos atsiskleisti darbuotojy potencialui -0,007 0,100
2. 151vert}nant mokyklos veikla, garantuojama ugdymo kokybé¢ bei 0.142(%) 0,192(**)
profesionalumas
9 Sustiprina mpkyklos bendruomenés nariy atsakomybe uz visa 0.121(*) 0.284(**)
mokyklos veikla
10. | Sustiprina visuomenés pasitikéjima Svietimo istaiga 0,157(**) 0,205(**)
11. | Sukuria vidaus vertinimo kulttirg 0,083 0,178(**)
1. Suteikia objektyvia informacija apie Svietimo istaigos bukle 0.045 0.102

savo jstaigos klientams
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Nezinau

ISvis nedalyvauja

|

15.60

Neaktyviai dalyvauja _ 14.10%

Labai aktyviai dalyvauja 14.10%

|

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

11 pav. Ar aktyviai mokyklos vadovai dalyvauja atliekant vidaus auditg?

Nezinau D.60%

Sunkcu pasakeyd _ 3%
Neatsizvelgia - 5.90%
1§ dalies atsizvelgia _ 32:20%

Atsizvelgia 43.00%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

B Pedagogai

12 pav. Ar vadovai atsiZvelgia j giluminio audito rezultatus?

50.00%
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15 lentelé. Mokyklos veiklg reglamentuojanéiy dokumenty, rengiamy atsizvelgiant j audito

rezultatus, statistika

Mokyklos veiklag reglamentuojantys dokumentai, | Vidurkis | Standartinis nuokrypis
rengiami atsiZvelgiant j audito rezultatus

Strateginis planas 2,8852 1,09653
Taktinis planas 2,4370 1,10159
Veiklos planas 2,9704 1,03788
Ugdymo planas 2,9296 1,05193
Metodiniy rateliy (grupiy) planai 2,7296 1,06876
Specialisty planai (Specialiojo ugdymo komisijos; 2,5296 1,12303
medicininio personalo ir pan).

16 lentelé. Respondenty nuomoné apie jvairius mokyklos vidaus audito aspektus

Eil Teiginiai Vidurkis | Standartinis
Nr. nuokrypis
1 Auc‘h‘Fo r§zultata1 turi reikSmés mokyklos veiklos kokybés 27481 0.88118
gerinimui
7 Audlt.a}§ ‘Furl itakos mokyklos mokytoju profesiniam 2.4333 0.88838
tobuléjimui
3. | Audito vykdymas yra naudingas 2,5296 0,91915
4 Audito ‘ rezultatai turi jtakos ugdymo turinio planavimo 2.5410 0.95311
kokybei
5 | Jis svarbus mokymosi pasiekimy gerinimui 2,4519 1,00348
6. | Jis svarbus ugdymo kokybés tobulinimui 2,5037 1,02659
7 Isanahz‘a\‘/u‘s' gvgll'um}mo audito rezultatus gerés pagalba 2.5111 0.98966
moksleiviui ir Seimai
8. | Remiantis audito rezultatais galima pakeisti mokyklos etosa 2,5259 0,95497
9. | Audito vykdymas turi jtakos mokyklos iStekliams 2,0667 0,90188
10. | Auditas jtakoja mokyklos valdyma ir kokybés gerinima 2,3519 0,94765
11. | Auditas papildomas, nenaudingas darbas 2,5667 1,02805
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17 lentelé. Respondenty nuomonés apie jvairius mokyklos vidaus audito aspektus sasajos su

mokytojo stazu bei kvalifikacine kategorija

Eil. Teisiniai Koreliacij | Koreliacija
Nr. g a su staZzu | su kategorija
1 Au(‘ht‘o r§zultata1 turi reikSmés mokyklos veiklos kokybés 0.085 0.216(**)
gerinimui
7 Audlt.qg turi itakos mokyklos mokytoju profesiniam 0,097 0.272(**)
tobuléjimui
3. | Audito vykdymas yra naudingas 0,136(*) 0,240(**)
4 Audito . rezultatai turi jtakos ugdymo turinio planavimo 0.107 0,329(**)
kokybei
5 | Jis svarbus mokymosi pasiekimu gerinimui 0,158(**) 0,359(**)
6. | Jis svarbus ugdymo kokybés tobulinimui 0,154(*) 0,335(**)
7 Isanahz‘a\‘/u‘s' gvgﬂ‘um}mo audito rezultatus gerés pagalba 0,039 0.223(**)
moksleiviui ir Seimai
8. | Remiantis audito rezultatais galima pakeisti mokyklos etosa 0,158(**) 0,396(**)
9. | Audito vykdymas turi jtakos mokyklos iStekliams 0,187(**) 0,332(**)
10. | Auditas itakoja mokyklos valdyma ir kokybés gerinima 0,292(**) 0,160(**)
11. | Auditas papildomas, nenaudingas darbas 0,114 0,193(**)

18 lentelé. Nuomonés apie audito naudg ir pirmyjy penkiy teiginiy apie audita rySys

Audito Auditas  turi | Audito Audito Jis  svarbus
rezultatai turi | mokyklos vykdymas | rezultatai turi | mokymosi
reikSmeés mokytoju yra itakos ugdymo | pasiekimy
mokyklos profesiniam naudingas | turinio gerinimui
veiklos tobuléjimui planavimo
kokybes kokybei
gerinimui
AtskleidZia
mokyklos ok ok ok ok ok
privalumus i 0,510(*%*) 0,376(**) |  0,436(**) 0,528(**) 0,523(**)
truakumus
Padeda nustatyti
mokyklos plétros 0,362(*%*) 0,265(**) | 0,322(*%*) 0,325(*%*) 0,339(*%*)
prioritetus
Ivertinama
mokyklos ok %
darbuotoju 0,412(*%*) 0,410(**) | 0,340(**) 0,488(**) 0,475(*%*)
kompetencija
Numatomos
mokyklos
darbuotoju
profesinio 0,360(**) 0,184(**) |  0,398(**) 0,375(**) 0,391(*%*)
tobulinimosi
kryptys

18 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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18 lentelés tgsinys

Sudaromos  galimybés  mokyklos
darbuotojams priimti sprendimus ir
dalyvauti planuojant mokyklos plétra

0,545(**) | 0,468(**) | 0,506(**) | 0,506(**) | 0,412(**)

Auditas padeda aiSkiau apibrézti
darbuotojy funkcijas ir atsiskaitymo
tvarka

0,488(**) | 0,419(**) | 0,508(**) | 0,534(**) | 0,490(**)

Sudaromos salygos atsiskleisti

kk
darbuotoju potencialui 0,484(**)

0,322(*¥*) | 0,415(**) | 0,501(**) | 0,544(**)

Isivertinant mokyklos veikla,
garantuojama ugdymo kokybé bei
profesionalumas

0,253(**) | 0,177¢**) | 0,155(*) | 0,306(**) | 0,225(**)

Sustiprina mokyklos bendruomenés
nariy atsakomybe uz visa mokyklos
veikla

0,349(**) | 0,440(**) | 0,381(**) | 0,365(**) | 0,418(**)

Sustiprina  visuomenés
Svietimo istaiga

pasitikejima | o » o) | 0,24904%) | 0,224(+%) | 0,298(**) | 0,350(+*)

Sukuria vidaus vertinimo kultiira 0,341(**) | 0,446(**) | 0,399(**) | 0,353(**) | 0,425(**)

Suteikia objektyvia informacija apie
Svietimo jstaigos bikl¢ savo istaigos
klientams

0,520(%%) | 0,259(**) | 0,433(**) | 0,484(**) | 0,444(**)

19 lentelé. Nuomonés apie audito naudg ir paskutiniyjy SeSiy teiginiy apie auditg rySys

Jis svarbus | [Sanalizavus | Remiantis | Audito Auditas Auditas
ugdymo giluminio audito vykdymas | jtakoja papildomas,
kokybés audito rezultatais | turi jtakos | mokyklos | nenaudingas
tobulinimui | rezultatus galima mokyklos | valdyma | darbas
gerés pakeisti iStekliams | ir
pagalba mokyklos kokybés
moksleiviui | etosa gerinima
ir Seimai
Atskleidzia
mokyklos ok ok ok * ok
privalumus ir 0,539(*%*) 0,411(**) | 0,287(**) | 0,139(*) | 0,164(**) -0,039
trikumus
Padeda
nustatyti
mokyklos 0,420(**) 0,399(**) | 0,209(**) | 0,160(**) | 0,145(*) 0,077
plétros
prioritetus
[vertinama
mokyklos
darbuotojy 0,442(*%*) 0,350(**) | 0,328(**) | 0,351(**) | 0,293(**) 0,002
kompetencija

19 lentelés tesinys kitame puslapyje
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19 lentelés tgsinys

Numatomos
mokyklos darbuotojuy
profesinio
tobulinimosi kryptys

0,395(**)

0,354(**)

0,246(**)

0,320(**)

0,423(**)

-0,013

Sudaromos
galimybés mokyklos
darbuotojams priimti
sprendimus ir
dalyvauti planuojant
mokyklos plétra

0,496(**)

0,471(**)

0,362(**)

0,159(**)

0,357(**)

_0,141(*)

Auditas padeda
aisSkiau apibreézti
darbuotojy funkcijas
ir atsiskaitymo tvarka

0,500(**)

0,522(**)

0,346(**)

0,330(**)

0,440(*%*)

0,008

Sudaromos  salygos
atsiskleisti darbuotojy
potencialui

0,560(**)

0,580(**)

0,284(**)

0,292(**)

0,361(**)

0,073

Isivertinant mokyklos
veikla, garantuojama
ugdymo kokybé bei
profesionalumas

0,325(**)

0,204(*%*)

0,219(**)

0,437(**)

0,342(*%*)

0,060

Sustiprina mokyklos
bendruomenés nariy
atsakomybe uz visa
mokyklos veikla

0,399(**)

0,326(**)

0,482(**)

0,330(**)

0,353(**)

0,051

Sustiprina
visuomenes
pasitikéjima Svietimo
Istaiga

0,358(**)

0,224(*%*)

0,360(**)

0,460(**)

0,374(**)

0,153(%)

Sukuria vidaus
vertinimo kultiira

0,460(**)

0,351(**)

0,442(*%*)

0,460(**)

0,282(**)

0,161(**)

Suteikia  objektyvia
informacija apie
Svietimo istaigos
bukle savo istaigos
klientams

0,462(**)

0,375(**)

0,308(**)

0,197(**)

0,248(**)

-0,105
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20 lentel¢. Nuomonés apie audito naudg ir sunkumy atliekant audita rySys

Truksta
igudziy
sudarant
anketas ir
apdorojan
t
duomenis

Nesuprant
u, kam i$
vis reikia
vidaus
audito

Truksta
laiko

Kolegos
nenori

bendrad
arbiauti

Vadovai
nenori
bendrada
rbiauti

Tai
papildoma
5,
nenauding
as darbas

Nekyl

jokiy
proble
muy

Atskleidzia
mokyklos
privalumus ir
trukumus

0,062

-0,211(*%)

-0,058

0,022

-0,002

20,203(**)

0,065

Padeda
nustatyti
mokyklos
plétros
prioritetus

0,066

-0,106

0,212(**)

0,132(*)

0,127(*)

-0,083

0,151(
*)

Ivertinama
mokyklos
darbuotojuy
kompetencija

0,006

-0,286(**)

0,124(*)

-0,020

-0,138(*)

-0,158(**)

0,071

Numatomos
mokyklos
darbuotojuy
profesinio
tobulinimosi

kryptys

0,129(*)

-0,171(**)

0,225(+%)

0,143(*)

0,106

-0,186(**)

-0,002

Sudaromos
galimybés
mokyklos
darbuotojams
priimti
sprendimus ir
dalyvauti
planuojant
mokyklos
plétra

0,206(**)

-0,196(**)

0,263(**)

0,073

0,166(**
)

20,391 (**)

0,004

Auditas
padeda
aiSkiau
apibreézti
darbuotojuy
funkcijas ir
atsiskaitymo
tvarka

0,105

-0,097

0,017

0,116

-0,024

-0,310(**)

0,043

20 lentelés tesinys kitame puslapyje

90



20 lentelés tesinys

Sudaromos
salygos

atsiskleisti
darbuotojuy
potencialui

0,119

-0,102

0,027

0,145(*)

0,101

-0,243(**)

0,121(
*)

Isivertinant
mokyklos
veikla,
garantuojama
ugdymo
kokybé  bei
profesionalu
mas

0,200(**)

-0,173(**)

-0,072

0,183(**
)

0,124(*)

-0,192(**)

0,125(

Sustiprina
mokyklos
bendruomené
S nariy
atsakomybe
uz visa
mokyklos
veikla

0,017

-0,121(*)

0,190(**)

0,134(*)

0,016

-0,174(**)

-0,054

Sustiprina
visuomenes
pasitikeéjima
Svietimo
istaiga

0,041

-0,116

-0,053

0,119

-0,055

-0,042

0,102

Sukuria
vidaus
vertinimo
kulttira

-0,025

-0,248(**)

0,179(**)

0,057

-0,096

-0,098

0,085

Suteikia
objektyvia
informacija
apie Svietimo
Istaigos
bukle
Istaigos
klientams

Savo

0,126(*)

-0,199(**)

0,043

0,071

0,179(**
)

-0,263(**)

0,191(

**)
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21 lentelé. Teiginiy nuostaty apie audita ir sunkumy atliekant auditg rySys

Truksta
igudziy
sudarant
anketas ir
apdorojant
duomenis

Nesuprant
u, kam 18
vis reikia
vidaus
audito

Truksta
laiko

Kolegos
nenori
bendradar
biauti

Vadovai
nenori
bendradar
biauti

Tai
papildo
mas,
nenaudin
gas
darbas

Nekyla
jokiu
problem
u

Audito
rezultatai
turi
reikSmés
mokyklos
veiklos
kokybes
gerinimui

0,106

-0,087

0,155(*)

0,013

0,035

0,397(**
)

-0,021

Auditas turi
mokyklos
mokytoju
profesiniam
tobuléjimui

0,120(*)

-0,043

0,183(**)

-0,029

-0,128(*)

0,280(**
)

-0,108

Audito
vykdymas
yra
naudingas

0,073

0,211(**)

0,219(+*)

0,027

0,031

0,342(**
)

0,042

Audito
rezultatai
turi  jtakos
ugdymo
turinio
planavimo
kokybei

0,037

-0,146(*)

0,180(**)

0,024

-0,144(*)

0,254(**
)

-0,019

Jis svarbus
mokymosi
pasiekimy
gerinimui

0,030

0,196(**)

0,160(**)

0,050

-0,123(*%)

0,211(**
)

0,016

Jis svarbus
ugdymo
kokybes
tobulinimui

0,070

-0,155(*)

0,109

-0,008

-0,131(%)

0,263(**
)

0,035

ISanalizavus
giluminio
audito
rezultatus
geres
pagalba
moksleiviui
ir Seimai

0,087

-0,125(*)

0,216(**)

-0,039

0,186(**)

0,365(**
)

-0,025

21 lentelés tesinys kitame puslapyje
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21 lentelés tesinys

Remiantis
audito
rezultatais
galima
pakeisti
mokyklos
etosa

-0,027

-0,057

0,229(**)

0,003

-0,087

01360 | 0117

Audito
vykdymas
turi  jtakos
mokyklos
iStekliams

0,068

-0,137(%)

0,144(*)

-0,052

-0,061

-0,017 0,014

Auditas
itakoja
mokyklos
valdyma ir
kokybes
gerinimag

0,200(**)

0,176(**)

0,202(*%)

-0,045

0,121(*)

0,291(** | -0,006
)

Auditas
papildomas,
nenaudingas
darbas

-0,058

0,118

0,115

0,014

0,069

ok N
0,322( 02150+
) )
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13 PRIEDAS
VADOVU POZIURIS | BENDROJO LAVINIMO MOKYKLOS VIDAUS AUDITA

22 lentelé. Vadovy atsakymuy pasiskirstymas apie mokykloje vykdomg vidaus auditg

Klausimai Atsakymai
Taip Ne IS dalies

Ar didelg isivertinimo patirtj turi Jisy vadovaujama 5 17 -
mokykla?
Ar Jisy vadovaujamoje mokykloje atlieckamas 22 - -
vidaus auditas?
Ar vidaus auditas yra naudingas mokyklos veiklai? 2 - 20
Ar vidaus auditas padeda spresti mokyklos valdymo 21 - 1
problemas?
Ar Jis inicijuojate audito vykdyma Jisy 22 - -
vadovaujamoje mokykloje?
Ar planuodamas veikla atsizvelgiate i vidaus audito 17 1 4
rezultatus?
Ar vidaus auditas turi jtakos mokyklos veiklos 20 - 2
kokybei?
Ar jaucCiatés atsakingas uz mokyklos veiklos 22 - -
kokybg?

23 lentel¢. Pagrindinés bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito problemos

Kategorijos Subkategorijos %
Sunkumai organizuojant KVA grupés efektyvus darbas 4,5%
Ankety sudarymas 77,3%
Duomeny apdorojimas 86,4%
Didelis darbo kriivis 72, 7%
Sudétinga metodika 13,6%
Bendradarbiavimo problemos Pedagogu bendradarbiavimo 9%
problemos
Nenoras bendradarbiauti 13,6%
Pedagogy abejingumas 18,2%
Abejingumas objektyvumu 18,2%
Pokyciai Neigiamas pozilris { naujoves 36,4%
PavirSutinis$kas pozitris | audita 9%
Neigiamos nuostatos i audita 13,6%
Pedagogu nenoras dirbti 54,5%
papildoma darba
Pedagogu nekompetencija tyrimy 86,4%
srityje
Iniciatyvos stoka 4,5%

23 lentelés tesinys kitame puslapyje
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23 lentelés tesinys

Materialiniai  ir ~ Zmoniskieji | Laiko stoka 68,2%
iStekliai Nepakankamas uzmokestis uz 41%
papildoma darba
Ziniy stoka 68,2%
Patirties stoka 41%
Darbuotojy stoka 9%
Motyvacijos sistema Zema pedagogy motyvacija 9%

24 lentel¢. Kaip paskelbiami mokyklos vidaus audito rezultatai?

Kategorijos Subkategorijos %
Susirinkimai Mokytojy tarybos posédziai 68,2%
Metodiniy grupiy susirinkimai 18,3%
KVA grupés susirinkimai 4,5%
Audito rezultatams aptarti 4,5%
organizuojami susirinkimai
Tévy susirinkimai 4,5%
25 lentelé. Vidaus audito duomeny panaudojimas
Kategorijos Subkategorijos %
Planavimas Planuojant mokyklos veikla 86,4%
Strateginiam planui 59%
Veiklos planui 50%
Taktiniam planui 13,6%
Mokyklos veiklos kokybé Mokyklos tobulinimo procesui 27%
inicijuoti bei vykdyti
Ugdymo kokybei gerinti 63,6%
Lyginamajai analizei 54,4%
Ataskaitos Ataskaitoms mokyklos 13,6%
bendruomenei
Ataskaitoms steigéjams 18,2%
Vadovy kompetencija Vadovavimui gerinti 18,2%
Savo, kaip vadovo, 36,3%

kompetencijai tobulinti

Pastaba. Kai kurie respondentai pazyméjo po kelis atsakymus, todél bendra paskutinio stulpelio procenty suma

virsija 100%
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14 PRIEDAS
PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNELIS

Auditas - tai sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais iformintas procesas audito
irodymams surinkti ir objektyviai juos jvertinti, kad buty nustatytas audito kriteriju atitikties
laipsnis (ISO19011 2002).

Ivertinimo terminas nusako pati sprendimo priémima, vertés priskyrima, kai
nusprendziama, kad kazkas yra gera/bloga arba teisinga/neteisinga. (Kokybés uztikrinimo
vadovas, Kaunas, 2002).

Kokybé - paslaugos savybiy visuma, leidzianti tenkinti iSreikStus ar numanomus
klienty poreikius. (Zalimiené L., Vilnius, 2003).

Svietimo kokybé — sutartiniy vertés pozymiy sistema, rodanti kokiu laipsniu, bdais
bei priemonémis Svietimo jstaiga pasiekia savo paskirCiai biidingy nacionalinés Svietimo
sistemos ugdymo tiksly, tenkina ugdytiniuy poreikius, padeda pasiekti moksleiviams asmenybés
brandos, geba valdyti procesus ir salygas. (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika,
Vilnius, 2002).

Vertinimas — informacijos rinkimas, analizé, interpretavimas ir apibendrinimas tam,
kad buty galima priimti sprendima. (Kokybés uztikrinimo vadovas, Kaunas, 2002).

Vidaus auditas — tai pasitikrinimas, kurj atlieka pati organizacija, norédama jvertinti
savo situacija ir detaliai i$siaidkinti, kokiais iStekliais ji gali disponuoti (Zelvys R., Vilnius,
2001).

Svietimo jstaigos vertinimas — tai sistemingas jos veiklos apibudinimas ir poky¢iy
matavimas, remiantis sutartiniais kokybés rodikliais. (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
metodika, Vilnius, 2002).

Svietimo kokybés rodiklis - tai kokybei matuoti ir para$yti naudojamas
informacinis/statistinis ir/arba/ aprasomasis matmuo, parodantis Svietimo sistemos, atskiro
posistemio ar atskiros srities, regiono, Svietimo jistaigos biiklg ir informuojantis apie ja visy
Svietimo lygmeny bendruomeng, visuomeng, politikus, Europos Sajungos struktiiras, kurioms
Lietuva isipareigojusi sutarCiy ar narystés pagrindu, sudarantis prielaidas analizuoti Svietimo
buklés priezastims ir pasekméms, prognozuoti raidos perspektyvai. (AliSauskas R., Vilnius,

2000)
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15 PRIEDAS
SUTRUMPINIMU SARASAS

EBPO - Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija.

ES — Europos Sajunga

PPRC - Pedagogy profesinés raidos centras

SMM — Svietimo ir mokslo ministerija

UNESCO - (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) -

Jungtiniy Tauty Svietimo, mokslo ir kultiiros organizacija.

Magistro baigiamojo darbo rengimo pabaiga 2008-11-18
Lina Leinartiené

El. pastas: l.leinartiene@gmail.com
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