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Ivadas

Pastaraisiais metais Lietuvoje vykdoma vieSojo aistravimo reforma neiSvengiamai
apima ir valstybs tarnybos klausimus. Nuo valsggb tarnautaj kompetencijos tiesiogiai
priklauso vieSojo administravimo sistemos funkcinaas bei viegju paslaug teikimo kokyle.
Todkl yra aktualu iSnagrigti Lietuvos valstybs tarnautaj mokymo sisteng siekiantjvertinti
jos kokykes lygi bei palyginti su valstyds tarnautaj mokymo sistema Austrijoje, kaip gilesn
demokratinio vie$ojo valdymo paiirturircioje Salyje. Sios temos aktualumas akivaizdus tiek
teoriniame lygmenyje (apibendrindos ir parodasios aktualias problemas litetabs valstyles
tarnautoj mokymo sistemoje éma daug), tiek ir praktiniame &b visuomers intereso, kad
vieqyju paslaug sektoriuje laty sukurta kompetentingo personalo sistema).

Valstykes tarnautaj mokymo sistemos ypatumai gali mus dominti kaip dsenr
budingi demokratinei vieSojo administravimo tradicijfiaciau kiekvienoje Salyje Sios sistemos
gali skirtis jvairiais aspektais. Esminis skirtumas, jkgalima pab#zti tyrimo pradzioje, yra
skirtingos valstybias santvarkos Austrijoje ir Lietuvoje. Austrijos,irdederacigs valstylgs,
istatymires bazs sudarymo, vykdomosios valdzios kompetenpgskirstymo principai daugiau
ar maziau skiriasi nuo Lietuvoje, kaip unitajm valstylje, egzistuojadios sistemos.
Valstybirnés santvarkos skirtumai tujtakos ir valstybs tarnautaj mokymo sistemos teisiniam
reglamentavimui bgigyvendinimui. Tai yra svarbiaf/ga, kurios nedera pamirsti lyginant aliej
valstybi teiss aktus bei vykdytas ar dar tebevykdomas refornaéstyles tarnautaj mokymo
sistemoje.

Lyginamoji analiz, tai tinkamiausias metodas, bandant nustatyti tigkius ir
panasumus tarp dvigjalstybi jstatyminiyy baziy, apibgzti tendencijas, susijusias su Austrijos
ir Lietuvos valstybs tarnautaj mokymo sistema.

VieSojo administravimo srities veiklos efektyvumasa susigs su valstybs tarnautaqj
kompetencija. Tinkam iSsilavinimy igij¢ ir nuolat profesines ZzZinias gilinantys valsigb
tarnautojai geba kokybiSkiau suteikti wieEs paslaugas. Zinoma, vie$ojo administravimo
institucijy funkcionavimas priklauso nuo sprendinpriimamy politiniame lygmenyje. T@au
konkretiy veiksmy jgyvendinimo lygmenyje dirba vieSojo administravingpecialistai —
valstylkes tarnautojai. Nuoyj kompetencijos priklauso ir sprendinigyvendinimo efektyvumas.
Todkl Siame darbe nagréami ne tik teoriniai valstys tarnautaj mokymo sistemos Austrijoje
ir Lietuvoje aspektai. Greta §i pateikiami ir kokybigs apklausos rezultatai, kuria buvo
siekiama, kad patys vieSojo administravimo sritgpecialistaijvertinty valstykes tarnautaj
kompetency. Apklausos duomenys analizuojami, juos siejant tsiginiu, kad valstybs
tarnautoy darbo efektyvumas priklauso nuo mokymo sistemasjok dcka yra ugdomi ir

tobulinami vieSojo administravimo specialistai.



Valstyhkes tarnautaj mokymo efektyvumui neiSvengiamai yratimas mokymojstaigy
sistemos funkcionavimas. Valsgg tarnautaj mokymo jstaigy tinklo struktira Austrijoje ir
Lietuvoje, mokymo programpasiila, tai aspektai, kurie grefatatymirés bazs analizs, taip
pat nagrigjami Siame darbe.

VieSojo administravimo reformos yra vykdomos, siekiigyvendinti prioritetinius
tikslus. Pastaruoju metu daugsngesio skiriama elektronds valdzios inovaay diegimui
vieSajame sektoriuje. Tai prioritedirsritis tiek Austrijos prie$ kelis metus vykdytojeek ir Siuo
metu Lietuvoje vykdomoje vieSojo administravimoamhoje. Randantis inovacijoms, randasi ir
specialist apmokymo poreikis. Tddl atskirai galima atkreipti @meg | valstyles tarnautaqj
mokymo sistemos pritaikya rengiant specialistus dirbti su elektradgnvaldzios sistema.
Kadangi Lietuvoje Si sistema dar tik diegiama¢@a galima pazvelgti Austrijos patiri Sioje
srityje.

Vykstant vieSojo administravimo reformai Lietuvojeasiro@ straipsniai, publikuota
moksliniy konferenciy ir kita medziaga, kurioje kalbama apie valstyldarnautaj mokymo
problematils. Dauguma straipsaiir publikacijy aptariajvairius valstylss tarnautaj mokymo
sistemos aspektus. VieSojo administravimo reforrira pasibaigusi, tad tie patys aspektai,
prasjus keliems metams, galiath analizuojami naujai, atsizvelgiagtnaup informacip. Siuo
metu Lietuvoje yrggyvendinama 2004 metais patvirtinta VieSojo adniaismo strategija iki
2010 met. Valstykes tarnautaj mokymo aspektai, remiantis Sia strategija, daamagrirti.
Be to, kinta mokymadstaig; tinklas ir stilomy mokymo program spektras. Sie aspektai kas
keleri metai taip pat galitti analizuojami naujai.

Lietuvai tapus Europos aftingos (toliau — ES) nare, valstg tarnautaj mokymo
sistemos problematikdera vertinti ES kontekste. Nors valstylmiary vieSojo administravimo
sritis reéra tiesiogiai reguliuojama ES tégs aktais, téiau matysime, kad vykdomos reformos,
strateginiai tikslai beiy igyvendinimo programos kuriamos igyvendinamos ES teis akf;
pagrindu. Sis ES tais ir valstybiy nariy vieSojo administravimo sistapsantykis taip pat yra
svarbus aspektas.

VieSojo sektoriaus specialistengimo problematikos naggjmas, lyginant su kitos ES
valstykes nags Austrijos valstybs tarnautaj rengimo problematika, leidzia kritiSkai pazvelgti
abi sistemas. Tokia lyginamoji analianksiau dar nebuvo atlikta. Si analiaktuali tuo, kad
nagrirgjant dviep skirtingo iSsivystymo lygio Sali sistemas, gali idi perimta geroji patirtis,
leidzianti spesti su tyrimo objektu susijusias problemas.

Informacija apie Lietuvos valstyb tarnautaj mokymo sistenr yra laisvai pasiekiama
spausdint leidiniy forma. Medziaga apie Austrijos valstgb tarnautaj mokymo sistern
daugiausiai yra pasiekiama tik internete. Si infacija yra publikuojama oficialiose Austrijos



valstybiniy bei federacini Zemi, internetirese svetaiése. Tai iS esgs panaikina tigStavimus,

jog internetig informacija gali lati nepakankamai patikima.

Tyrimo problema

Siame tyrime remiamasi turimomis Ziniomis apie Aijs$ ir Lietuvos valstybs
tarnautop mokymo sisterp Problema formuluojama ir aktualizuojama atsiziaiy i
Siandienir situacip valstyles tarnautaj mokymo sistemojeTai yra litina silyga, kad tyrimas
buty aktualus.

Lyginant Lietuvos ir Austrijos valstys tarnautaj mokymo sistemas, galima kelti
klausimus, ar Lietuvojevykdytos reformos duoda akivaizdzius rezultatugjingnt valstybs
tarnautoj mokymo sisterp su funkcionuojatia Austrijoje? Kokie prioritetai valstys
tarnautoj mokymo sistemos funkcionavime ir refarngyvendinime iSskiriami abejose Salyse,
kiek tai susig su ES Ilygmenyje paskelbtais prioritetais, §pd.isabonos strategijos
igyvendinimu? Kokius rezultatus davalstyles tarnautaj mokymo sistemos reforma Lietuvoje
ir kokius rezultatus Si reforma savo laiku da&ustrijoje? Kokius panasumus turi valstgb
tarnautoj mokymo sistemos abejose Salyse mokymo programnio ir lavinimoistaig; tinklo
aspektu bei kokie @ikumai ir pranaSumai ahgjvalstybiy sistemose gali ti iSskiriami? Ar
vykdytos bei vykdomos valstgb tarnautaj mokymo sistemos reformos abejose Salyse yra
adekvéios vieSojo administravimo sektoriaus funkcionavipageéjimui ir kaip yra vertinami
reformy rezultatai?

Magistriniy darhy lygmenyje kai kurios problemos jau yra nagtos: mokymoijstaig;
tinklas Lietuvoje, tarnautgj mokymo sistemos raida.Tatiau mokymo program turinio
aspektai, pastajy metwy reformy rezultatai, y santykis su Europos afsingos lygmenyje

igyvendinamais tikslais, dagra nagriréti.

Tyrimo objektas

Valstybkes tarnautaj mokymo sistema Lietuvoje ir Austrijoje.

Tyrimo dalykas
Valstykés tarnautaj mokymo sister ir jos reformas reglamentuojantys tsisaktai
Austrijoje ir Lietuvoje, Europos gungos teiss aktai bei statistthamedZziaga susijusi su tyrimo

objektu.

! PavyzdZiui: Utaraét S. Valstylés tarnautaj administracini gelejimy tobulinimo spragos ir kvalifikacijos
tobulinimo prioritetai. Magistro darbashitp://vddb.library.It/obj/LT-eLABa-
0001:E.02~2007~D_20070105_111321-568&1isijungimo laikas: 2007-11-21.

Taip pat: Rakauskaitl. Valstylés tarnautaj mokymo problemos. Magistro darbasittp://vddb.library.lt/obj/LT-
eLABa-0001:E.02~2006~D_20060317_124628-7728ikijungimo laikas: 2007-11-21.




Hipotezé

Skirtingose Europos afungos Salyse (Sio tyrimo atveju — Austrijoje iretuvoje)
valstyles tarnautaj mokymo sistemos raademia Europos §ungos lygmeniu uzsibzti tikslai,

tokie kaip Lisabonos strategija.

Tyrimo tikslas

ISnagriréti Austrijos ir Lietuvos valstyls tarnautaj mokymo sistemas iryj raich

Europos gjungos lygmeniu siekiamtikshy atzvilgiu.

Tyrimo uzdaviniai

nustatyti valstybs tarnautaj mokymo sistemos raidos ir refogrryptis Lietuvoje;
2. nustatyti valstybs tarnautaj mokymo sistemos raidos ir refoamkryptis
Austrijoje;
3. atlikti Lietuvos ir Austrijos valstys tarnautaj mokymo sistemos Turino
lyginamaja analiz;
4. nustatyti valstybs tarnautaj mokymo sistemos pranasumus baktrmus
Austrijoje ir Lietuvoje;
5. ISanalizuoti, kaipigyvendintos valstys tarnautaj mokymo sistemos reformos

atitinka ES lygmeniu siekiamus tikslus.

Tyrimo metodai

1. Teoriniai:
1.1. mokslires literatiros analiz;
1.2.teists akty analiz;
1.3. statistiniy duomem apdorojimas ir analiz
2. Praktiniai:
2.1. kokybinis tyrimas — specialistapklausa;
2.2.1vykdytos apklausos duome@naliz.



1. Literatiiros apzvalga

Literatira, kurioje kalbama apie Austrijos ir Lietuvos valstg tarnautaj mokymo
problematils, galima skirstytii kelias dalis. Vig pirma, tai atskirai Austrijos ir Lietuvos
literatira. Lietuvos valstyés tarnautaj mokymo problematik nagrirgjanti literatira dalinama
kelias grupes.

Pirmiausiai, tai monografijos, publikuota medziaga ivairiy konferenciy ir Kiti
neperiodiniai leidiniai. Lietuvoje pragls vykdyti vieSojo administravimo refogn buvo
surengtos kelios konferencijos. IS @smsSios konferencijos skirtos aptarti tuo metu teng
Valstyhbss tarnybogstatymd aspektus. Tai apima ir vals@gtarnautaj mokymo problematik
Tactiau konferencip medziagoje apie tai kalbama nedaug. Ko gerd, td, jog valstylés
tarnautoyj mokymo sistema tuo metu dar tik pétalaktyviau pitoti.

1998 m. vasario 5 djvykusioje konferencijoje ,Siuolaikits valstylés tarnybos
pagrindai“ tik bendrais bruozais uzsimenama apistyles tarnautaj mokymo problematik
Konferencijoje aptariamas Valstybtarnybogstatymo projektas. Valstgb tarnautaj mokymo
problematikacia minima tik tiek, jog yra pazymima, kagtatymo projekte yra numatytas
atskiras skyrius, skirtas valsggtarnautaj mokymui ir kvalifikacijos tobulinimu?

Taip pat yra iSleista 1999 mekonferencijos ,VieSasis administravimas Lietuvoje:
profesionalumo ir efektyvumo paiesSkos* medziagai Kariuose praneSimuose kalbama ir
valstyles tarnautaj mokymo tema. PavyzdZziui, V. NakroSio straipsnyije igskiriamos esmés
problemos vieSojo administravimo srityje, ruoSiargtojimuii ES. Pasak autoriaus, Vidurio ir
Ryty Europos valstyse, taip pat ir Lietuvoje, administracijos yra liskos | sprendinay
priémima, o ne j; igyvendinimy bei prieZiira. Si problema yra susijusi su sovietinio laikotarpi
paveldu ir giliy demokratini tradicijy vieSojo administravimo sistemoje nebuvifiabar
autoriaus teiginius galima vertinti iS laiko perkpeos, analizuojant pazamgvieSojo
administravimo srityje, kartu ir valstyb tarnautaj mokymo sistemoje.

Prof. B. Melnikas savo praneSime aptaria vakstyfarnautaj kvalifikacijos tobulinimo
sistemos model kuris jau dabar IS esim yraigyvendintas. Toks institugjtinklas, jtraukiant
auksgsias mokyklas, slarcias vieSojo administravimo srities iSsilaviimir VieSojo

administravimo institut, siilant kvalifikacijos kelimo kursus, jau egzistuofa.

2 7r.: Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymas // Zin., 1999, Nr. 66-2130.

® Siuolaikires valstyles tarnybos pagrindai. Valsty tarnautaj teisinis statusas. Stenografuoti konferencijos
protokolai. — Vilnius: Valdymo reformir savivaldybii komitetas, 1998, p. 17.

“* Nakrosis V. Administraciniai gefimai valdyti Europos reikalus: Vidurio ir RytEuropos patirtis // VieSasis
administravimas Lietuvoje: profesionalumo ir efektyno paieskos. Metés konferencijos tekstai. — Kaunas:
Naujasis Lankas, 1999, p. 38.

®> Melnikas B. Valstybs tarnautaj kvalifikacijos ugdymo sistemos tobulinimas // Vas#s administravimas

Lietuvoje: profesionalumo ir efektyvumo paieSkosetivies konferencijos tekstai. — Kaunas: Naujasis Lank889,

p. 97 — 100.



Ta p&ia problemy plétoja ir prof. V. Domarkas. Trumpai aptariama viesoj
administravimo specialigtmokymo centy vystymo tuometia padtis.’

Dar viena konferencijaivyko 1999 mai vasaj. Konferencijos tema ,Valstys
tarnybos reforma Lietuvos pasirengimo narystei ESitékste“. Konferencijos medziagoje
kalbama ir apie valstyls tarnautaj mokymo problematik Cia yra trumpaijvertinama
tuometire situacija. Teigiama, kad siekiant na®gsES, keliami ir auksti reikalavimai valsggd
tarnautoy kvalifikacijai. Pati Europos §unga rera kompetentinga darytitaka tam, kaip
kiekviena valstyb nag organizuoja savo valstyb tarnyl. Tatiau kiekvienos valstys nags
vieSojo administravimo institucijos turi géb taikyti Acquis commounautaire. Si mintis yra
viena iS pamatinj, apibgéziant valstybi nariy vieSojo administravimo sistemos saritydu
Europos $§jungos teisine sistema. Tai puikiai iliustruoja,dk&iekvienos valstyés nags
valstykes tarnybos problemos sprendziamos individualiaiiata visuomet Europos aftingos
teisyno kontekste.

IS mokslinio poladzio monografy galima iSskirti A. Raipos ir kit autoriy sudaryi
leidinj ,VieSojo administravimo efektyvuma&“Greta kit; problemy, ¢ia kalbama ir apie
valstylkes tarnautaj mokymo sistemos klausimus. Docentas E. Chivickaspsnyje ,Valstyls
tarnautoy lavinimo efektyvumo strateginiai komponentai* agaeorinius valstyés tarnautaj
lavinimo sistemos ptojimo modelius. Si informacija ir nuorod@snokslir literatira gali bati
naudingi, nagrigjant teorip. Straipsnyje uzsimenama ir apie mus dominapackti Lietuvos
valstykes tarnautaj mokymo sistemoje. Autorius reziumuoja, kad Siuotunéstraipsnio
publikavimo metai — 2001) Lietuvoje jau yra sufomios prielaidos tarnautpjlavinimui:
iSleistas Valstybs tarnybos jstatymas. [statyme numatyta tarnautojlavinimo tvarka ir
finansavimo principaijkurtas lavinimo institucij tinklas? Galima sutikti su autoriumi, nes $ie
veiksmai buvo tikrai reikSmingi valstyb tarnautaj lavinimo sistemos raidai Lietuvoje. Po keli
mety istatymire baz buvo iSpésta, patvirtinus ,VieSojo administravimoépros strategy iki
2010 met“*? ir priemus & strategij igyvendinagius teigs aktus, yp&— valstylss tarnautaj

mokymo planus.

® Domarkas V. Auksfiu mokykly potencialo panaudojimo formos, rengiant vie$ajmiistravimo specialistus //
VieSasis administravimas Lietuvoje: profesionalumafektyvumo paieSkos. Metts konferencijos tekstai. —
Kaunas: Naujasis Lankas, 1999, p. 101 — 103.

" Valstykes tarnybos reforma Lietuvos pasirengimo narysterofos $jungoje kontekste. Stenografuoti
konferencijos protokolai. — Vilnius: Valdymo refounir savivaldybi; reikaly ministerija, 1999, p. 2, 40.

8 Raipa A. Ir kiti. VieSojo administravimo efektyvas — Kaunas: Technologija, 2001.

° Chlivickas E. Valstybs tarnautaj lavinimo efektyvumo strateginiai komponentai /£¥0jo administravimo
efektyvumas. — Kaunas: Technologija, 2001, p. 168.

10 7r: Lietuvos Respublikos vyriaus§g® 2004 m. kovo 28 d. nutarimas Nr. 488, DieSojo administravimo ptros
iki 2010 met; strategijos patvirtinimo* // Zin., 2004, Nr. 69-23.



Nagriréjant valstylkes tarnautaj mokymo problematik Lietuvoje, pagrindinis teés
aktas yra ,Valstybs tarnybosjstatymas”, kuriame api&ziami esminiai tarnautoj mokymo
principai.

Yra du leidiniai, kuriais remiantis, galima geriswvokti Siojstatymo nuostatus, kartu ir
valstykes tarnautaj mokymo problematik Vienas iS §j leidiniy, tai ,Lietuvos Respublikos
valstykes tarnybogstatymas praktikoje*! Leidinys orientuotas ,Valstybes tarnybogstatymo®
taikymg praktirgje veikloje. Cia platiau aikinama kaip yrigyvendinamogstatymo nuostatos.
Atliekamos jstatyme numatytos procems. Antrasis leidinys, tai ,Lietuvos Respublikos
valstybes tarnybosistatymo komentaras® Jame aiSkinamogstatymo nuostatos, teisiniai
aspektai, siekiant konkimu suvokti atskif istatymo straipsai nuostatas. Tadl jis yra
naudingas ir gilinantig tarnautoj mokyma reglamentuojatiy jstatymo straipsai nuostatas.
Abu Sie leidiniai padeda, tyrfant valstylés tarnybogstatyny, iSvengti klaiding interpretaciy.

Kita svarbi literaliros grug, nagrirgjant valstylés tarnautaj mokymo sistemos
problematils Lietuvoje, yra straipsniai moksliniuose periodiose leidiniuose ,VieSasis
Administravimas*” ir ,VieSoji Politika ir Administrmas”. Pirmiausiai galima iSskirti kelis
straipsnius, publikuotus leidinyje ,VieSasis Adnstmavimas”.

B. Melnikas straipsnyje ,Modernios visuonésnvadybinis potencialas: Zmogigk
iStekliy valdymas* formuluoja ir pagrindzia teiginkad vadyboje dalyvaujén; Zmogiskyju
iStekliy kokybé yra esminis pazangios visuonésnveiksnys.ltaigiai pagistas podiris, jog
vadybos specialigt(platiaja prasme — valstyis tarnautaj) ugdymas, yra prioritetinveiklos
kryptis, kuriant modernios visuomivadybir potenciad. *3

Kitame straipsnyje ,Human Resource Quality: LifeLeng Learning Systems for
Management Specialists” autorius iS ésmktoja savo tyrim. Pazymima, jog yraitina pktoti
integruotas bei individualizuotas universitetinetudgas, igyvendinant ,mokymosi Vis
gyvenimg® idéja.'* Tai labiauj teorija orientuotas straipsnis, kuriame apibendrinamage io
srityje sukauptas patyrimas.

R. Smaliukieg straipsnyje ,Vadovai vieSajam administravimui: stgbés tarnautaqj
ugdymo sistema Lietuvoje* demonstruoja plat moderm poziiri, jog jauni aukSto lygio

specialistai auksStosiose mokyklose tuiitilruoSiami labiau integruojant ir susiejant mokymo

1 Tuleikiere L., Cesnuleviier¢ B., Kvietkus A. Lietuvos Respublikos valstgtarnybosistatymas praktikoje. —
Vilnius: Ekonomikos Mokymo Centras, 2003.

12 Budbergyt R. Lietuvos Respublikos valstybtarnybogstatymo komentaras. — Vilnius: Vieojo Administraoi
Institutas, 2004.

13 Melnikas B. Modernios visuomes vadybinis potencialas: Zmogigl iStekliy valdymas // Vie$asis
Administravimas, 2004, Nr. 4, p. 46 — 57.

4 Melnikas B. Human Resource Quality: Life — Longating Systems for Management Specialists // Viesas
Administravimas, 2005, Nr. 3-4, p. 44 — 56.



dalykus i visuma. O ypa& svarbu yra iSugdyti lyderio géjimus. Deja, daznai nepakanka
destytojy kvalifikacijos, tlikstamiems gefjimams iSugdyti>

Kitas autorius, kurio straipgspElectronic Government and Public Administratiorérta
pamireti, yra D. Brown. Autorius tiesiogiai nekalba apialstykes tarnautaj mokymo sister
Cia yra pabéziamas elektronigs valdZios (toliau — el. valdZios) vystymo aktuahsnO $is yra
glaudziai susgs su valstybs tarnautaj rengimu dirbti su el. valdzios inovacijomis. Pagak
Brown, vieSajame administravime turiitbsuformuluotas naujas getymas, siekiant uztikrinti,
kad el. valdZia visi$kai realizupsavo potencial'®

Bendras A. Velikos ir A. Minkevtiaus straipsnis ,Valstys tarnautaj mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo sistemos pokhai Lietuvoje* yra naudingas, norint susipazinti su
valstylkes tarnautaj mokymo sistemos raida nuo Lietuvos nepriklausaiaydtkirimo iki 2005
mety. Autoriai apibendrina, jogujnuomone, Lietuvos valstyb tarnautaj mokymo sistemoje
yra isitvirtinusios biurokratias vertyles, o tai riboja pobiurokratinj moderni vertybiy raica
valstykes tarnautaj darbe’’

R. Strazdo ir E. Tokkos straipsnyje ,VieSojo administravimo institucigpecialis
inovaciniy gekejimy ugdymas” yra nagrigjamas vieSojo administravimo institucigarbuotoy
inovaciny gekejimuy ugdymo procesas. Autoriai daro iSvadas, jog folmj@lSvietimo sistema
néra orientuota; viesSojo administravimo specialistnovaciniy gelejimuy ugdyma, todl didéja
testinio tobulinimosi svarba. Taip pat yra pateikian@orinis modelis, pagal Kusiiloma pEktoti
vieSojo sektoriaus, mokslo, verslo ir meno instjtucbendradarbiavim®® Straipsnis yra
vertingas tuo, jog atliekama ne tik situacijos &@@albet ir silomas modelis, praktiniam
problemos sprendimui.

Taip pat galima iSskirti kelis straipsnius periagdme leidinyje ,VieSoji Politika ir
Administravimas®, tyrigjancius valstylés tarnautaj mokymo problematik

Jau ank&au mirety autoriy A. Raipos ir A. Veltkos straipsnyje ,Valstyds tarnautaj
mokymo — lavinimo turinio ir form pokyiai“ pagrindinis @mesys sutelkiamag valstyles
tarnautoj mokymo sistemos tobulinimo uzdavinius. Yra pastehikad per 2000 — 2002 met

laikotarg valstyles tarnautaj mokymo sistema patohijb Lietuvos vieSojo administravimo

!> Smaliukier R. Vadovai vie$ajam administravimui: valstgttarnautaj ugdymo sistema Lietuvoje // VieSasis
Administravimas, 2004, Nr. 4, p. 79 — 84.

8 Brown D. Electronic Government and Public Admirasibn // Vie$asis Administravimas, 2006, Nr. 26f.— 68.
7 velicka A., Minkevitius A. Valstyles tarnautaj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos paligi
Lietuvoje // VieSasis Administravimas, 2005, Nrp294 — 101.

18 Strazdas R., Tottka E. // Valstybs tarnautaj mokymo — lavinimo turinio ir fornp pokytiai // VieSasis
Administravimas, 2005, Nr. 3-4, p. 57 — 62.
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instituto veiklos dka. T&iau yra pab¢Ziama, jog latina pksti sistemos tobulinimo galimybes,
atsiZzvelgiani nacionalires pktros prioritetus, apsktiy ir savivaldybi uzdavinius-®

V. Domarkas straipsnyje ,VieSasis administravimdsad@ming prograny raidos
aspektu“ aptaria akademinvieSojo administravimo programgenez jvairiose Salyse. Autorius
teigia, kad Lietuvos universitetuosailsmos vieSojo administravimo srities stugdprogramos
buvo rengiamos analizuojant tos srities studigidos kitose Salyse tendencijas. Taip pat
pastebima, kad tos programos tuiititobulinamos,ivertinus progresyvias Sios mokslo srities
tendencijas bei valstyb realios situacijos ifi&ius2°

|. Zilionienés straipsnyje ,Elektronits demokratijos ir valdzios iniciatyvos Europos
Sajungos ir Lietuvos vieSajame administravime® nagamos ES ir Lietuvos vieSojo
administravimo institucij vykdomos el. valdzios iniciatyvos. Aktuali yra apsnio dalis,
kurioje kalbama apie tarnautojkompetency. Pasak autés, nuo valstybs tarnautaqj
kompetencijos labai priklauso, ar bus pasiekti tyhis planai elektronis valdzios ir
elektronires demokratijos gtros srityje’* Taip pat yra i§skiriami valstybinio gsto tikslai,
susig su tarnautaj mokymu el. valdzios sistemggyvendinimo srityje. Taip pat autopamini
svarbiausius su tuo susijusius dokumentus. O tangudinga nuoroda, norint plau susipazinti
su Sios srities problematika.

Atskirai galima iSskirti kelis leidinius, iSleistugieSojo administravimo instituyt ir
mokyklu tinklo Centrirgje ir Ryty Europoje (The Network of Institutes and SchoolsPablic
Administration in Central and Eastern Europe, to#aNISPACEE).

V. Domarkas ir D. Gineitien leidinyje ,Building Higher Education Programmes in
Public Administration in CEE Countries” publikugg&raipsi ,Public Administration Education:
Lithuania®. Straipsnyje apzvelgiama tuométisituacija (2000 metais) valsty tarnautaj
mokymo sistemoje Lietuvoje, pristatomos mokgtaigos, teikiatios vieSojo administravimo
srities issilavinina.??

M. Jonauskis straipsnyje ,Anti-Corruption Educati@amd Training in Lithuania®,
skelbtame leidinyje ,Enhancing the Capacities tov&n: Challenges Facing the CEE

Countries”, pazvelgia valstyles tarnautaj antikorupcinio Svietimo situaaijLietuvoje. Yra

9 Raipa A., Veléka A. Valstyles tarnautaj mokymo — lavinimo turinio ir formp pokyiai // Vie$oji Politika ir
Administravimas, 2003, Nr. 5, p. 77 — 83.

2 Domarkas V. VieSasis administravimas akadeqnimograny raidos aspektu // VieSoji Politika ir
Administravimas, 2002, Nr. 1, p. 21 — 31.

2L Zilioniere 1. Elektronires demokratijos ir valdZios iniciatyvos EuropaguBgos ir Lietuvos vieSajame
administravime // Vie3oji Politika ir Administravias, 2004, Nr. 9, p. 62 — 72.

2 Domarkas V., GineitisnD. Public Administration Education: Lithuania /kheijen T., Nemec J. (Ed.) Building
Higher Education Programmes in Public Administnatio CEE Countries. — Bratislava: NISPAcee, 2000,62 —
180.
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pristatoma Lietuvos Respublikos nacionalantikorupcire programa. ISskiriami aspektai, sgsij
su valstyls tarnautaj antikorupciniu mokyma?

Literatiira, kuri nagrigja Austrijos valstybs tarnautaj mokymo problematik Siame
darbe apzvelgiama negausiai. W@rma, jog Lietuvoje yra prieinama tik dalis tokibteratiros.
Antra, jog Sio tyrimo teoriédalis labiau orientuotateises akt; analiz. Kadangi Austrijos teis
aktai yra pilnai prieinami internete, atliekantityg nekilo informacijos stygiaus problema.

Keli leidiniai, kuriuos galima iSskirti, éra specializuoti ir orientuoti vien valstyles
tarnautoj mokymo problematik Ta&iau jie leidZzia susipazinti su Austrijos vieSojo
administravimo sistema, o tai yra svarbu, norimtaggsigilinti | Sio tyrimo problemati

Vienas naujausi taigi, ir aktualiausij leidiniy yra H. Dachs ir P. Gerlich iSleista knyga
,Politik in Osterreich®. Dalis leidinio yra skiriae susipazinimui su vie$ojo administravimo
sistema Salyje. Yra iSvardintos valstgbtarnautaj grupss, apraSomi valst@s tarnybos
funkcionavimo principaf?

Su valstylds tarnybos principais Austrijoje supazindina ir &pos VieSojo
Administravimo Instituto 1996 metais iSleista knygaivil Services in the Europe of Fifteen:
Current Situation and Prospects”.Cilau cia yra pateikiama tik labai apibendrinta informagij
greta duomeun apie kitas 14 tuometipiES valstybi nariy vieSojo administravimo sistem®
Siek tiek atnaujintas $is knygos leidimas pasir@@01 metais, truputpakitusiu pavadinimu:
,Civil Services in the Europe of Fifteen: Trendsiddew Development$®

Austrijos Federacits Kanceliarijos 1992 metais iSleista knyga ,Pullaministration
in Austria“ taip pat leidzia susipazinti su vieS@dministravimo sistema Salyje. Gana smulkiai
aptariama visa valstyb tarnybos sistenfd.Leidinys yra naudingas tuo, jog pateikia nuorogas
teises aktus, kurie yra reikalingi Siam tyrimui.

Be to, daug aktualios informacijos yra prieinameiafiose Austrijos Vyriausys ar
federacini Zemi, valdZios organ internetirese svetaiése. Oficialiose internetise svetaiése

skelbiama informacija yra patikima, tddi taip pat naudojama Siame darbe.

23 Jonauskis M. Anti-Corruption Education and Tragnin Lithuania // Michael B., Kattel R. (Ed.) Enlwang the
Capacities to Govern: Challenges Facing the CEEh€ies. — Bratislava: NISPAcee, 2004, p. 261 — 276.

4 Dachs G., Gerlich P. Politik in Osterreich. — Msaize Verlags- und Universitatsbuchhandlung, 20080p —
212.

% Auer A., Demmke Ch., Polet R. (Ed.) Civil Servidgeshe Europe of Fifteen: Current Situation andspects. —
Maastricht: European Institute of Public Adminisitva, 1996, p. 63 — 73, 200 — 205.

% Bossaert D., Demmke Ch., Nomden K. Civil Servicethe Europe of Fifteen: Trends and New Developmen
Maastricht: European Institute of Public Adminisitva, 2001, p. 310 — 316.

%" Federal Chancellery (Ed.) Public Administratiorfiustria. — Vienna: Federal Chancellery, 1992, 2 301.
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2. Austrijos ir Lietuvos valstyds tarnybos sistegnapzvalga

Vertinti atskin Saliy valstylkes tarnybos sistemas Europogufgos kontekste yra gana
suckttinga. Valstybi nariy vieSojo administravimo sistapfunkcionavimas, tai sritis, kurios ES
institucijos negali tiesiogiaiitakoti. Administracig valstybiy narip sandara yrayj p&iu
kompetencija.

Taciau netiesiogiai tokigtaka yra galima. Pagal ES t&ssprincipus, valstys naés
privalo imtis vis; priemoni, siekiant jgyvendinti reikalavimus, susijusius suw jaryste
Bendrijoje. Pagal Europosafingos sutarties 6 straipsnSgjunga yra grindziama laigs,
demokratijos, pagarbos zmogaus deis ir pagrindiems laisms bei teisias valstylés
principais?® Sie principai yra universas ir visoms valstylms naéms bendri. Taigi, jidtakoja
Saliy narip administracin sistema, kuri turi bati pasiruoSusi ir pagi igyvendinti ES reglamentus
direktyvas ir sprendimus. Be to, Salys dsaturi kiti pajégios tinkamai administruoti Europos
Sajungos €Sas, susijusias su strakinés, bendrosios Zem ikio, regionires ir kt. politiky
igyvendinimu. Tuo atveju, jei valstylnag neggyvendina ES direktyy jai gali kiti paskirtos
Europos Teisingumo Teismo sankcifdsBitent $is netiesioginis principas ir atspindi Eur®@po
Sajungos ir valstyhi nariy santyk vieSojo administravimo srityje.

Nors kiekvienos valstyds nags administracié sistema yra savita, &@au ctl Europos
Bendrijy teists igyvendinimo visose valstgbe naése ilgainiui susiformavo vadinamoji
~EUuropos administracinerdw”. IS esngs, tai bendri principai, vienijantys ES valstylmariy
administracines sistema&Prie ES prisijungus naujoms valstyis, kartu ir Lietuvai, joms teko
isilieti | Sia erdw ir naujai formuoti vieSojo administravimo princguparemtus demokratiniu
valdymu.

SchematisSkai Austrijos ir Lietuvos valsggtarnybos pagrindinius elementus atspindi

Sios lentdals:

1 lentek. Austrijos valstybs tarnybos sistema

Pagrindinigistatymas, Beamtendienstrechtgesetz (Tarnawtaynybires teies

reglamentuojantis valstyb istatymas). Taikomas valsdlygmenyje.

tarnyln Kiekvienoje federacitje Zengje valstyles tarnyla
reglamentuoja atskiri teis aktai.

Tarnautoy kategorijos ir Al: aukstoji tarnyba: auksStasis universitetinislagsnimas;

ISsilavinimo reikalavimai A2: aukstesnioji tarnyba: auksStasis neuniversitgtin
iSsilavinimas;
A3: profesirt tarnyba: vidurinis iSsilavinimas ir 4 met
darbo patirtis A4/A5 kategorijose;

8 Europos $jungos Sutartis, 5 str., 1 d. / EuropeguBiga. Steigimo dokumentai ir Sutartid &onstitucijos
Europai. — Vilnius: Eugrimas, 2005.

29 Verheijen A.J. Administrative Capacity DevelopmehiRace Against Time? — Hague: WRR, 2000, p. 13.
% Ten pat, p. 13.
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A4/A5: vidurinioji tarnyba: vidurinis iSsilavinimais
profesire kvalifikacija;

A6: pagalbir tarnyba: vidurinis iSsilavinimas ir profesin
kvalifikacija.

Ivadinis mokymas

Privalomas. Baigiamas egzaminu.

Tolimesnis mokymas

Savanoriskas.

Priemimo valstykes tarnyla,
amziaus cenzas

Nuo 18 iki 40 mai.

Valstykes tarnybos Decentralizuotas.
organizavimas
Valstykes tarnybos tipas Karjeros sistema: 19 atlyginirdorio pakop, pegjimasi

aukstesa pakom kas 2 metus.

Tarnautoy tarnybires veiklos
vertinimas

Tik kélimo pareigose arba akivaizdziai neproduktyviems
darbo rezultatams. Pokalbis su tiesioginiu vad@ali
itakoti tarnautojo atlyginimo koeficient@lkma/mazinins.

Saltinis: Bossaert D., Demmke Ch., etc. Civil Services ia Burope of Fifteen: Trends and
New Developments. — Maastricht: European Institditeublic Administration, 2001.

2 lentek. Lietuvos valstybs tarnybos sistema

Pagrindinisistatymas,
reglamentuojantis valstyb
tarnyln

Valstykes tarnybogstatymas. Taikomas visiems valsigb
tarnautojams.

Tarnautoy kategorijos ir
ISsilavinimo reikalavimai

A lygis: auksStasis universitetinis arba jam prilygis
iSsilavinimas;

B lygis: auksStasis neuniversitetinis arba jam mihyas
iSsilavinimas;

C lygis: vidurinis iSsilavinimas ir profesirkvalifikacija.
Visy lygiu pareigylés skirstomog 20 kategoriy, kiekvienai
iS ju priskirtas atlyginimo koeficientas.

Ivadinis mokymas

Privalomas.

Tolimesnis mokymas

SavanoriSkas. Privalomas tils@alsiy 18 — 20 kategonij
valstyles tarnautojams.

Priemimo | valstykes tarnyla,
amziaus cenzas

Nuo 18 iki 65 mai.

Valstykes tarnybos
organizavimas

Centralizuotas.

Valstybés tarnybos tipas

MiSri sistema. Vyrauja karjeresesnos elementai: vadovag
ir vertinimo komisijos sprendimu tarnautojui gaiitb
suteikta aukstesrkvalifikaciné klass; tarnautojas galiidi
perkeltas aukStesnes pareigas; tarnautojams mokamas
atlyginimo priedas uz staxalstyles tarnyboje.

Tarnautoy tarnybires veiklos
vertinimas

Kas metus. Vertina tiesioginis vadovas bei vertmim
komisija. Tai gali lemti tarnautojo peilkma i
aukstesnes/Zemesnes pareigas bei jo atlyginimp dyd

Saltinis: Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymas // Zin., 1999, Nr. 66-2130.

Matome, kad esminiai skirtumai tarp Austrijos ietuvos valstybs tarnybos sistem

iISrySkeja del skirtingu valstykes tarnybos tip, kadangi Austrijoje vyrauja grieZtai reglamentuota
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karjeros sistema, o Lietuvoje — miSri sistema sukkaiais karjeros sistemos elementais. Dar
vienas skirtumas, nulemtas valstylsiantvarkos, yra tai, kad pavaldumo principas faclaije
Austrijoje yra decentralizuotas, o unitajji, Lietuvoje — centralizuotas. diau nereikia pamirsti,
jog federalizmo principas Lietuvoje egzistuoja saldybiy lygmenyje3* Tatiau valstylss
tarnyln, jos karjeros ir mokymo sistemascli@ntys teigs aktai yra taikomi unifikuotai valstyb
lygmeniu.

Tarnautoy, priimamy i valstykes tarnyla Austrijoje amziaus riba yra 40 metTai taip
pat yra susg su Salyje veikiatia karjeros sistema.

Tarnauto, mokymo atzvilgiu, abejose valstge yra taikomi privalomojgvadinio
mokymo ir savanoriskoestinio mokymo principai. ISsamiau apie tarnagtojokymo sistem
panasumus ir skirtumus kalbama kituose Sio darigowsise.

3. Pagrindini istatym palyginimas

Kiekvienos Salies valstys tarnybos sistemapibgzia pagrindinis tai reglamentuojantis
istatymas. Si jstatymy lyginimas yra viena i$ pagrindiniteorinio tyrimo dali Siame darbe.
Lyginant teigs aktus galima apibkti pagrindinius panasumus ir skirtumus, iSryskiratidos
tendencijas valstyds tarnautaj mokymo sistemoje Lietuvoje ir Austrijoje.

Pagrindiniai teiés aktai, kuriose apibziami valstylés tarnautaj mokymo sistemos
principai, yra Lietuvos Respublikos valségb tarnybos istatymas ir Austrijos
Beamtendienstrechtgesetz (Tarnawtdgrnybires teigs jstatymas, toliau — BDG). Galima
atskirai panagriéti kiekvier is jy.

Lietuvos Respublikowalstykes tarnybosistatymo, primto 1999 metliepos 8 d., X
skyriuje apibéZziama valstybs tarnautaj mokymo sistemaCia aptariame pataisyir papildyt
2002 m. balandzZio 23 gstatymo redakcij X jstatymo skym sudaro 2 straipsniai, kuriuose yra
reglamentuojamos valstyb tarnautaj mokymo asys, finansavimas bei organizavimas.

45 straipsnyje numatytos Sios valstyltarnautaj mokymo GsSys:

Ivadinis mokymas — tai priimti karjeros valstyés tarnautojo pareigas valségb
tarnautoj Ziniy igijimas irigadziy formavimas. Sigvadinis mokymas yra grindZziamas mokymo
programomis, kut turinys visiems tos @#s kategorijos valstyds tarnautojams yra vienodas.
Priimti { pareigas karjeros valst® tarnautojai, kurie pries taeéra iSklaug jvadinio mokymo

bendujy programy, per metus nuo pnnimo i pareigas dienos privalo jas i$klaus§tiSio

*! Platiau Ziaréti: Lietuvos Respublikos vietos savivaldagatymas // Zin., 1994, Nr. 55-1049.
% Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymas // Zin., 1999, Nr. 66-2130, 45 str. 1 @. 1
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mokymo tikslas yra suteikti priimtiemskarjeros valstyés tarnautojo pareigas asmenims ini
suformuotijgadZius, litinus valstyls tarnautojuf>

Kita valstyles tarnautaj mokymo Sis — kvalifikacijos tobulinimas. Pas@atymo, tai
testines studijos, specialju profesiniy Ziniy plétimas, valstybs valdymo ir administravimo
igudziy bei geljimy tobulinimas. Kvalifikacijos kElimas gali ti vykdomas paties valstgb
tarnautojo arba valstgh ar savivaldyés institucijos iniciatyva. Kvalifikacijos dimas
vykdomas einant esamas pareigas arba siekiant esnkStpareiq;. Valstyles tarnautojai,
prackje eiti 18 — 20 kategotij pareigas, per dvejus metus nuo paskyrind@as pareigas dienos
privalo isklausyti patvirtintas 18 — 20 kategariyalstyks tarnautaj mokymo programa¥.
Kvalifikacijos tobulinimas yra sietinas su Siansatymeitvirtinta pareiga mokytis, taip pat su
atitinkama teis&>

Valstykes tarnautaj mokymo program turinio reikalavimus nustato vidaus reikal
ministras, tdiau ne visais atvejais. Kvalifikacijos tobulinimendisias programas integracijps
Europos $junga ir personalo vadybos srityse, 18 — 20 kategorglstylkes tarnautaj mokymo
programas rengia ir pagal parengtas programasybédstarnautojus moko Lietuvos vieSojo
administravimo institutas. Kitas mokymo programesgia ir pagal jas valstyb tarnautojus
moko vidaus reikal ministro nustatyta tvarka patvirtintos valstgbtarnautaj kvalifikacijos
tobulinimostaigos®

46 Valstyles tarnybosijstatymo straipsnyje yra numatytas toks valsybarnautaj
mokymo finansavimas:

Valstykes tarnautaj mokym finansuoja valstybir savivaldyles. Tam yra numatomos
léSos valstybs ir savivaldybi instituciju biudzetuose. Jos sudaro ne maziau kaip 1 prpaems
daugiau kaip 5 procentus valséghtarnautaj darbo uzmokes$ui nustatyt, asignavin.®’ Taigi,
valstykes tarnautaj mokymo finansavimui, Sigstatymo pagrindu, valstgb ir savivaldyhi
institucijoms yra nustatyta prievol

Be to, istatyme yra numatyta, kad siekian tobulinti savo kvalifikack valstyles
tarnautoj mokymas gali bti finansuojamas ir i$ kit 1¢5y.%® Tai reiskia, kad tarnautojai gali
mokytis savodSomis.

Jei toks mokymas trunka ilgiau kaip 3émesius, su valsty@is tarnautoju turi i

sudaroma sutartis, kurioje turiito apibrezti atvejai, kada tarnautojas turiagmti jo mokymui

% Budbergyt R. Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymo komentaras. — Vilnius: Vie$ojo Administraoi
Institutas, 2004, p. 204.

3 Lietuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymas // Zin., 1999, Nr. 66-2130, 45 str. 1 @. 2

% 7r.:ten pat, 16 str. 1 d. 3 p., 8 p.

% Ten pat, 45. str. 2 d.

3" Ten pat, 46. str. 1 d.

% Ten pat, 46. str. 4 d.
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skirtas &Sas. Tarnautojas privalo aginti jo mokymui iSleistas ¢Bas, jeigu jis savo noru
atsistatydina iS pareig anksiau negu po vienagi mey nuo mokyny pabaigos arba étl
tarnybinés nuobaudos yra atleidziamas i§ paréiy

Valstylkes tarnybosistatyme yra skirtas atskiras straipsnis, kuriaméréfami
valstykes tarnautaj mokymo organizavimo principai. Prioritetinius wJgl®s tarnautaj
mokymo tikslus ir prioritetines valstgb tarnautaj mokymo grupes numato Vyriausy
patvirtinta valstybs tarnautaj mokymo strategija. Tarnautpmokyma valstyles ir savivaldyhby
institucijose organizuoja ir u? tai atsako tarnjugg pareigas priimantys asmerfs.

Tokie pagrindiniai principai, reglamentuojantydsighés tarnautaj mokymo sistemos

funkcionavim, yra apibéziami Lietuvos Respublikos valst§dbtarnybogstatyme.

Austrijos Respublikos tarnautpjtarnybirés teigs jstatymas (BDG), iSleistas 1979
mety liepos 26 d. yra pagrindinis téssaktas, apildziantis valstybs tarnautaj mokymo sister
Salyje.Istatyme tam yra skirta 13 straipgnnuo 23. iki 35. Pagal Austrijos federalizmo prpag
Sis jstatymas galioja valstybinio lygmens tarnautojafexderacini zemi valstyles tarnautaj
mokymo principai yra nustatyistatymy kiekvienoje federacifje Zengje atskirai.

Pirmajame skirsnyje kalbama apie bendruosius Maistyarnautaj mokymo tikslus.
Tarnautoj mokymas yra vykdomas, siekiant suteikti valgg/barnautojams reikiamas Zzinias ir
gekejimus, be to, juos nuolat gilinti ir tobulinti. Vellybés tarnautaj mokymo sistema yra
personalo tobulinimo ir vieSojo administravimo wyeD instrumentas. Nuolatinio
konsultavimosi su tarnautojais pagrindu yra sudaoratitinkamos ir aktualios tarnauioj
mokymo programosl]gyvendinto valstybs tarnautaj mokymo rezultatai turi i stebimi
vie$ojo administravimgstaigose ir atitinkamai fiksuojarfi.

24 straipsnyje yra nustatytos Sios valsg/btarnautaj mokymo @Sys: pradinis
(ivadinis) mokymas; vadybos gginy tobulinimas (management training) bgstinis mokymas
ir kvalifikacijos kelimas®** Valstykes tarnautaj mokymo formos yra: seminarai, paskaiursai,
elektroninio mokymo sistema, mokymas darbo vietpjaktika bei savarankiskos studifS's.

Istatyme kiekviena iS tarnautojmokymo @Sy yra aptariama atskirame skirsnyje,
skiriant tam kelisjstatymo straipsnius. Daugimesio skiriama tarnautpjpradinio {vadinio)
mokymo princim nustatymui. Pasakstatymo, pradinis mokymas yra skirtas suformuoti
tarnautojo profesiniams, socialiniams ir metodirsarngelgjimams. Valstybs tarnautojo

% Ten pat, 46. str. 2 d.

“°Ten pat, 47 str.

“! Bundesgesetz vom 27. Juni 1979 iiber das DienstideciBeamten (Beamten-Dienstrechtsgesetz 1979 - BDG
1979). BGBI. Nr. 333/1979, Art. 23, Abs. 1http://www.ris.bka.gv.at/bundesrecht/

prisijungimo laikas: 2007-09-30.

*|bid, Art. 24, Abs. 1.

“ |bid, Art. 24, Abs. 2.
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dalyvavimas mokymo renginiuose jiskaitomas jo valstyles tarnybos laik Pradin mokym
organizuoja valstWs tarnautgl i tarnyly priimanti institucija. Mokymo tvark nustato
auk3tesa institucija, dazniausiai — ministerija. Si auk$kesnstitucija leidziajsakymus dl

pradinio tarnaut@j mokymo, kury pagrindu yra nustatomi mokymo planai, sudaromokymo
programos, organizuojamas tarnautegjzaminavima$’

Tarnautojo jvadinis mokymas yra privalomas kai yra nustatytag gam tikroms
pareigoms eiti yra privalomos atitinkamos pradidinios. Tarnautojo mokymo truknmustato j
1 pareigas priimanti institucija, arba kai ta instifa garantuoja kandidatui tarnybos wgjet
kuomet jis skmingai baigs pradinmokyma. Jei tarnautojas ieykdo mokymo plano (nelanko
paskait; ir pan.),isakymas @ jo mokymo yra atSaukiamas, o pats kandidatasiinggmnasi
valstykes tarnyl. Jei taijvyksta nesant kandidato kedt (¢l ligos ar kitos pateisingios
prieZasties), kandidatui leidZiama pitiadnokymo kurg i§ naujo*

Pradinis tarnautojo mokymas yra baigiamas egzankuaro tvarky nustato aukstesn
institucija. Si institucija sudaro komisijis asmen, turin¢iy reikiamy praktirg ir pedagogin
kvalifikacija. Komisijos pirmininku yra skiriamas personalo vhdy specialistas, arba turintis
Sioje srityje pakankampatirt specialista&®

Kaip pradinis tarnautojo iSsilavinimas galitb pilnai arba iS daliegskatiuojamas
ankgiau jgytas iSsilavinimas ir darbo patirtis, tiek, kiel sutampa su nustatytais atitinkamos
mokymo programos reikalavimais.

Dar vienas skirsnigstatyme yra skiriamas vadyb@gidZiy tobulinimo (management
training) ir kvalifikacijos Klimo sistemos nustatymuilstatyme apikiZziama, jog vadybos
1gudziy tobulinimo sistema tarnauja tobulinant organizexsnplanavimo, kontrék, personalo
valdymo igudzius. Todl yra siilomos atitinkamos kvalifikacijos éimo programos. Yra
iSskiriamos sritys, kuui gelejimai pagal vadyboggudZiy tobulinimo program yra ugdomi. Tai
yra: politines, ekonomias ir socialies padties analizavimas, @i reiSkiny jtaka vieSojo
administravimo sistemai; personalo vadyba ir konv@nddarbo vystymas; vidaus biudzeto
valdymas; naujausi kompiuteriniy ir technologing inovaciy valdymas. PrieS personalui
dalyvaujant Sio paidzio kursuose yra atliekami orientaciniai testayrik pagalba yra
sudaromos tikslies grups, siekiant padidinti mokymo efektyvuarf®

Kitos valstyles tarnautaj kvalifikacijos klimo galimykés yra apibkziamos
apibendrintai 33statymo straipsnyjeCia teigiama, jog institucija privalo nuolat sekituscija ir

uztikrinti atitinkamy savo tarnautaj kvalifikacijos klima, kad jie ity pagguas atlikti savo

“*bid, Art. 25 — 26.
> bid, Art. 27.
“ |bid, Art. 29.
“"bid, Art. 30.
“8 |bid, Art. 32.
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pareigas. Yra visokeriopai skatinama iniciatyvatiknihant nuolatinio tobulinimosi galimybes
valstykes institucijy tarnautojamé?

Paskutiniame skyriaus skirsnyje agiiamos federacinio kanclerio pareigos, vystant
valstykes tarnautaj mokymo ir kvalifikacijos klimo sistema. Federalinio kanclerio pareigos
Sioje srityje yra Sios: pagal institugiporeikius silyti atitinkamus kvalifikacijos klimo kursus
valstykes tarnautojams; skatinti podiplominimokymo program, skirty valstyles tarnautaj
kvalifikacijos lavinimui auksStosiose mokyklosefirkma; uztikrinti, jog valstylés tarnyboje
netiikty pakankamos kvalifikacijos tarnaufojir suteikti slygas Sio tiksloigyvendinimui;
kontroliuoti kaip Federacijos lygmenyje yr@yvendinamos valstys tarnautaj mokymo
programos. Siam tikslui federacinis kancleris smiooja taryl i$ valstyles institucijy ir
tarnautoj, profesires sijjungos atstoy.>®

Gana suétinga yra iSsamiai apzvelgti Austrijos federaginkemiy pagrindinius
istatymus, reglamentuojéins valstylkes tarnyl ir tarnautoj mokyma. Juolab, kad esminiai
principai daznai Kkartojasi. StrukiSkai federacini zemip tarnautop mokym
reglamentuojakius principus galima pavaizduoti lenfel.

3 lentek. Atskiry Austrijos federacinj Zemiy tarnautoj mokymo reglamentavimas

Federacing Istatymas Mokymo sistemos principai
zeme
Burgenland Gesetz vom 20. November 199 Trys mokymo @sys:
Uber das Dienstrecht der e Pradinis mokymas;
Landesbeamten e Kvalifikacijos kélimas;
(Burgenlandisches e [staig; vadow mokymas:’
Landesbeamten-
Diens)trechtsgesetz 1997 - LBDG Kiti principai — kaip ir BDG.
1997).

Burgenlando Ze#s tarnautaj
tarnybires teigs jstatymas.

Kéarnten Kéarntner Dienstrechtsgesetz 199Méra duomen
- K-DRG 1994.

Karintijos Zends tarnybigs teigs
istatymas.

Niederdsterreich Niederdsterreichscher Landes- | Néra duomen
Bedienstetengesetz (NO LBG).

Zemutires Austrijos Zers

tarnautoj istatymas.

Oberdsterreich Landesgesetz vom 3. DezembeiKeturi privalomojo mokymo moduliai:
1993 Uber das Dienstrecht der e Pradinis mokymas;
Beamten des Landes e Bendwjy Ziniy suteikimas;
Oberosterreich e Specialyles Ziniy suteikimas;

9 |bid, Art. 33.

*%bid, Art. 34 — 35.

*1 Gesetz vom 20. November 1997 iiber das Dienstoerhtandesbeamten (Burgenlandisches Landesbeamten-
Dienstrechtsgesetz 1997 - LBDG 1997), Art. 24, Abd.andesgesetzblatt Nr. 17/1998 //
http://www.ris.bka.gv.at/Ir-burgenlandprisijungimo laikas: 2007-09-18.
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(O06. Landesbeamtengesetz 1998 - ¢  Asmenini; savybi; ugdymas.
006. LBG).
Véliau yra galimas kvalifikacijosdtimas:

AukStutires Austrijos Zerss e  Specialylgs srityje;

tarnautoy tarnybires teigs e Asmenini; savybi, ugdymo srityje;

istatymas. e [staigy vadow kvalifikacijos kilimas>?
Salzburg Salzburger Landes-Beamtengesdirys mokymo @isys:

1987 - L-BG. e Pradinis mokymas;

o Kuvalifikacijos kélimas;
ZaleUrgO zZerns tarnautoi . Ista|gl Vado\u mokyma55_3
istatymas.
Kiti principai — kaip ir BDG.

Steiermark Gesetz lber das Dienst und Du privalomojo mokymo moduliai:

Besoldungsrecht der Bediensteten e  [vadinis mokymas;

des Landes Steiermark (Stmk. L|- e Specialyles Ziniy suteikimas.

DBR).

. Véliau yra galimas kvalifikacijosdtimas:

Styrijos Zemas darbo uzmokeés e Specialylgs srityje;

ir tarnautoy, tarnybires teigs e Asmenini; savybi; ugdymo srityje;

istatymas. e Istaig; vadow kvalifikacijos klimas>*
Tirol Tiroler Landesbeamtengesetz Néra duomen

1998.

Tirolio Zemes tarnautaj

istatymas.
Vorarlberg Gesetz Uber das Dienstrecht der Keturios mokymo @i8ys:

Landesbediensteten 2000. e Pradinis mokymas;

e Kvalifikacijos kélimas;

Forarlbergo Zews tarnautaj o Praktika darbo vietoje;

tarnybires teigs istatymas. e Istaigy vadow kvalifikacijos kelimas®®
Wien Nera duomen Néra duomen

Galima iSskirti esminius panaSumus ir skirtumus tAjs ir Lietuvos valstybs
tarnautoj mokymo sistemose, vadovaujantis aptartais pagriaigdi valstylds tarnyl
reglamentuojafiais jstatymais abejose Salyse.

Lietuvos Respublikos valstgb tarnybos jstatymas tarnautg] mokymo sistem
apibrezia abstrakiau, nei Austrijos. Lietuvoje yra iSskiriamos dviagrindires valstylés
tarnautoj mokymo Sys: jvadinis mokymas ir kvalifikacijosdtimas. Austrijoje trys: pradinis
(ivadinis) mokymas, vadybos gginy tobulinimas (management training) bgstinis mokymas
ir kvalifikacijos kélimas. Matome, kad BDG yrgvesta kategorija ,Management training®“. Tai
parodo, kad didelisénesys yra teikiamas personalo vadybos inovacijorées sritieggudZiy

ugdymui vig, lygiu valstykes tarnautojams. Kita vertus, Sie principai, Lietsnadveju, gali Bt

*2 Landesgesetz vom 3. Dezember 1993 iiber das Déehstier Beamten des Landes Oberésterreich (06.
Landesbeamtengesetz 1993 - O6. LBG), Art. 16, Ak&. Landesgesetzblatt Nr. 11/1994 //
http://www.ris.bka.gv.at/Ir-oberoesterreigtgrisijungimo laikas: 2007-09-19.

*3 Salzburger Landes-Beamtengesetz 1987 (L-BG),5Arbs. 1. Landesgesetzblatt Nr. 1/1987 //
http://www.ris.bka.gv.at/Ir-salzburg/prisijungimo laikas: 2007-09-18.

** Gesetz liber das Dienst und Besoldungsrecht déieBsteten des Landes Steiermark (Stmk. L - DBR), 22,
Abs. 2-4. Landesgesetzblatt Nr. 29/2008tt)://www.ris.bka.gv.at/Ir-steiermarkprisijungimo laikas: 2007-09-19.
% Gesetz liber das Dienstrecht der Landesbediensfatei1, Abs. 2. Landesgesetzblatt Nr. 50/2000 //
http://www.ris.bka.gv.at/Ir-vorarlberg/prisijungimo laikas: 2007-09-19.
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nustatomi vidaus reikal ministro patvirtintuose tarnautpj mokymo program turinio
reikalavimuose. T@au Valstyles tarnybogstatyme tai éra akcentuojama.

Austrijos BDG, apibiziant bendruosius valstyd tarnautaj mokymo tikslus, yra
akcentuojamas nuolatinio konsultavimosi su tarrjaigo principas, kurio pagrindu yra
sudaromos atitinkamos ir aktualios tarnawtojokymo programos. Tai irgi Lietuvos valségb
tarnybos istatyme nesutinkamas aspektas. Si@dubgerai atspindimas Naujosios vie3osios
vadybos® principas,isigakjes gilesnes demokratinio valdymo tradicijas ttidse Salyse. Tai
yra privataus verslo metad taikymas vieSajame administravime, siekiant didesn
ekonomiskumo ir veiksmingumo, mazésn biurokratizacijos. Jo pagrindu vieSojo
administravimo sistemos funkcionavimas yra orietdsa viedjjuy paslaug klientus, nuolatin
rezultat; analiz bei pasekmi vertinima.

Interpretuojant Saspekd, galima teigti, jog valstyds tarnautaj mokymo sistema yra
tiesiogiai susijusi su tarnautpdarbo efektyvumu. Siuo konkiie Austrijos atveju, valstyds
tarnautoy mokymas yra orientuotagokiy gekejimuy ugdym, kurie éliau leisyy kuo efektyviau
teikti vieSsias paslaugas.

Lietuvos Respublikos valstyb tarnybosistatyme yra gana konkfiai apibgziama
valstykes tarnautaj mokymo finansavimo schema, numatomos finaissisankcijos, jei
tarnautojas i§es mokym palieka post Austrijos BDG apie tarnautpjmokymo finansavim
néra kalbama.

Griztant prie tarnautqj mokymo turinio, abejose Salyse galioja esminis,pgdiniu
(ivadiniu) tarnautaj mokymu susis principas: valstys tarnautojas turi iSeifvadini mokym,
jei jis to réra padags dirbdamas ankstesse pareigose, arbana baigs atitinkany moksly,
kurie atitikty jvadinio mokymo reikalavimus. Austrijos atveju taut@o pradinio mokymo
savoka yra platesnh BDG yra skirta daug vietos $io aspekto aptaririg apibéziama visa
pradinio mokymo sistema, egzaminavimo vykdymas.s Sietats gali tti apibreziamos ir
atskiruose teis aktuose, taau Austrijos atveju jos sutinkamos Tarnauté@rnybires teies
istatyme.

Taip pat ir kalbant apie vadybinigadZiy tobulinima, BDG yra iSvardintos sritys, Kuri
Ziniy tobulinimas yra silomas valstybs tarnautojams. Lietuvos Vals®g tarnybosjstatyme
tokios sritys ®ra iSvardintos, o detalizuojamos atskiruosesteaktuose.

Dar vienas aspektas, sutinkamas tik Austrijos B@,federacinio kanclerio pareigos,
vystant valstybs tarnautaj mokymo ir kvalifikacijos klimo sistem. Cia yra akcentuojama

tiesiogire federacinio kanclerio atsakomyhz valstylés tarnautaj kvalifikacijos pEktojima.

* Daugiau apie Nauja vie%ja vadyhy Ziaréti: Raipa A. (red.) Naujoji vieSoji vadyba. — Kasnd echnologija,
2007.
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Bendrai galima vertinti, jog Austrijos tarnauidjarnybirés teigs jstatymas, Lyginant
su Lietuvos Respublikos vals® tarnybosistatymu yra modernesnis keliais aspektéis
sutinkami Naujosios vieSosios vadybos principai, kwaie aspektai aptariami daug konkisu
nei Lietuvos atveju. Tagau BDG rera kalbama apie valstyb tarnautaj mokymo finansavim
bei finansir atsakomyb, tarnautojui pasitraukiant IS tarnybos.

Kai kurie bendri principai yra tldingi abey Saliy sistemoms: privalomojo pradinio
mokymo principas, nendikstamo tarnautq kvalifikacijos klimo principo igyvendinimo

siekimas, norint uztikrinti kuo efektyvesvieSojo administravimo sistemos funkcionagim

4. Austrijos valstybs tarnautaj mokymo sistemos raida

4.1 Administracinés struktiiros raidos apzvalga

Modernios valstybiés administracijos sistemos uZzuomazgas Austrijojengaizvelgti
absoliutizmo laikotarpyje, XVIII amziaus viduryjélabsburg dinastija, valdziusi didel dal
Centrires Europos, iSvystir gana plai administracin aparai. Po 1749 met administracias
reformos buvo unifikuota administragéirsistema tuometije Austrijos Imperijoje. Monarcho
interesams atstovauti sudarytos kelios a&wksios valdzios institucijos: Direktoratas —
atsakingas uz regiaonvaldzios orgam kontrok bei Valstybie Kanceliarija — atsakinga uz
tarptautir politika ir finansus. Zemesniame lygmenyje vegubernatoriai, pavai monarchui.
Savivaldos lygmenyje tam tikr savarankiskum iSlaike miest; municipaliteta?’ Siuo
laikotarpiu Salyjgsitvirtino unitarire administracia sistema, tédau neilgam.

1849 metais padedami konstitucionalizmo pagrindsalis tampa konstitucine
monarchija. Buvoitvirtinti visuomereés intereg atstovavimo ir regiom savarankiSkumo
principai. [vesta ministerij sistema, kuri dabar yrgorasta kiekvienai demokratinei valstybei.
Viduriniajame lygyje atsirado atstovaujamieji valm¥ organai — Landtagai, atskirose 2sm
priimamos vietos konstitucijogtvirtinami federalizmo principat®

Pasikeitus politinei situacijai Europoje po PirmoPasaulinio karo, 1918 metais
ikuriama Austrijos Respublika. 1920 mekonstitucija numato Federaém Vyriausyles bei
Parlamentojsteigimy. Taip pat dar kagt jtvirtinamas federalizmo principas — savarankiSka
federacinii zemiy administracid sistema. Situacija pasike Antrojo pasaulinio karo
laikotarpiu, kuomet hitlerigs Vokietijos okupuotoje Austrijoje administracijanmipa unitarine.
Saliai priskiriamas Vokietijos Tt®jo Reicho Zemj statusas. Pasibaigus Antrajam Pasauliniam

karui 3alis iSgyvena dualistis valdZios desimtmgt Salyje atkuriami demokratis valdZios

" Brauneder W. History of Structure of General Adistiration in Austria // Federal Chancellery (E@®blic
Administration in Austria. — Vienna: Federal Chdieny, 1992, p. 37.
%8 |bid, p. 44 — 45.
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pagrindai taiau iSlieka Austrig okupavusi valstybiy sajungininkiy JAV, DidzZiosios Britanijos,
SSRS ir Prariijos kontrot. VisiSkas suverenitetas atstatomas 1955 metais.

Taigi, modernios demokratia Austrijos administracés sistemos pagrindai egzistuoja
nuo 1918 met Sios sistemos vystymosi uzuomazgas galima raati XVIIl amzZiuje.
Federalizmo principai 3alyje vysi nuo XIX a. vidurio. Sios ilgos demokrat® valdZios
tradicijos reiléty nepamirsti ir nagrigjant smulkesnius vieSojo administravimo aspektussum

atveju — tarnautgj mokymo sistemos raad

4.2 Tarnautojy mokymo sistemos pokwiai iki jstojimo j ES

Atskaitos tasku, nagréjant Austrijos valstybs tarnautaj mokymo sistemos raagl
galima laikyti 1979 metus, kuomet buvo iSleistasn@atoj; tarnybires teigs jstatymas (BDG).
Istatyme nustatytvalstyles tarnybos sisteanpradtta keisti besiruoSiant Austrijai jungtis prie
Europos $jungos. Daugiau nei deSimtiie laikotarpio informacija apie Salyje vykdytas
reformas yra sunkiai prieinamal cheegzistuojatiy to laikotarpio internetini Saltini.

Pagal pradines, 1979 metais nustatytas BDG nasstaZ valstyés tarnautaj mokymg
buvo atsakinga Federa¢éinvieSojo administravimo akademija, pavaldi federaen kancleriui.
Ji nustat visy raSiy tarnautoj mokymo procedras: pradinis mokymas, kvalifikacijoslkmas
bei jstaigy vadow mokymas’’

1992 meteis prada diskutuoti apie Sios sistemos reformayirpibréztos pagrindias
reformos gaiks. Keliami uzdaviniai suteikti valstyb tarnautojui iSsilavinimy leisiani buti
konkurencingu specialistu darbo rinkoje. Turitibvystomi ,mokymosi vig gyvening"
modeliai, kam anksau buvo teikiama per mazai¢mesio. Taip pat yra pazymima, kad
pagrindinis uzdavinys, kureikia jvykdyti, yra tarnautaj mokymo sistemos decentralizacija,
paliekant kuo maziau funkaij Federacinei Vyriausybei. Tarnauiojnokymas turi pereitii
ministerijy, kurioms pavaldZios atitinkamos vie$ojo adminigtre institucijos, kompetenai*
Tokiy reformy bitinybé yra deklaruojama 1992 metais.

1990 metais valstys tarnautaj skatius Austrijoje perzeng 300 tikstartiy. Turint
omenyje federalizmo princip decentralizacija téjo bati jvesta ir tarnautaj mokymo
sistemoje. Zemiau pateikta diagrama atspindi viatstytarnautaj skatiaus kitimgp Austrijoje
nuo 1960 iki 1990 met

%9 Bihl W. Von der Donaumonarchie zur Zweiten Repkidlaten zur dsterreichischen Geschichte seit 1867.
Wien: Béhlau, 1989, S. 220 — 244.

% Jabloner C. Personnel in Public AdministratioRdfleral Chancellery (Ed.). Public AdministratiorAiastria. —
Vienna: Federal Chancellery, 1992, p. 281.

%1 Ibid, p. 293.
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1 diagrama. Valstykes tarnautaj skatius Austrijoje 1960-1990 m.
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~

Saltinis: Jabloner C. Personnel in Public AdministratioRgfleral Chancellery (Ed.). Public
Administration in Austria. — Vienna: Federal Chdlery, 1992, p. 295.

.Matome, jog valstyés tarnautaj skatius 1960 — 1990 m. laikotarpiu tendencingai
augo. Tai galima sieti su valstg aparato augimu, vig§ paslaug spektro pdtimusi. Kita
vertus,cia itraukiami ir mokytojai, aukg§fy mokykly déstytojai, policininkai, gydytojai ir pan.

Todkl yra sunku apikizti, kiek iS Sy tarnautoy dirbo valstyleés administraciniame aparate.

Kitoje diagramoje parodomos 1991 — 2006 m. vakstytarnautaj skatiaus kitimo tendencijos.

2 diagrama. Valstyles tarnautaj skatius Austrijoje 1991-2006 m.
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Saltinis: Dachs H., Gerlich P. u.a. (Hrsg.). Politik in Ostéch. — Wien: Manzsche Verlags- und
Universitatsbuchhandlung, 2006, S. 207.
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Antrojoje diagramoje jau yra matoma atvirkstiendencija. Nuo 1991 iki 2006 naet
tarnautoj Salyje sumajo daugiau nei dvigubai. Taiehée kelios priezastys. Vig pirma,
valstykes tarnautaj skatius buvo mazinamas valstd iniciatyva. Ivykdytos reformos
pagrindu, daugelio sfiy valstyles tarnautojai tapo dirbaiais pagal darbo sutaiir neturirtiais
valstykes tarnautojo statuso. Antra, elektragnvaldzios inovacij igyvendinimas, leido
sumazinti viegsias paslaugas teiki@n tarnautoy skatiy. Taigi, iS5 esms nebuvo jokio
priezastinio rySio tarp Austrijostojimoi Europos gjunga 1995 metais bei valstyb tarnautaj
skatiaus kaitos. Kaip matome, Si kaita vyké didiniy reformy.

Su valstyles tarnautaj mokymo sistema tai susijtuo, kad Federalin vieSojo
administravimo akademijakurta 1975 metais, téjo koordinuoti iki 1990 m. digancius, o po
1990 m. magancius valstylés tarnautaj mokymo srautus. llgainiui buvo nuspta, jog
centralizuotu principu veikianti sistemaéra lanksti bei produktyvi. T@au Si reforma
igyvendinta jau po Saligstojimoj Europos $unga. Apie tai Siame darbe bus kalban#iau.

Svarbus BDG pakeitimagrykdytas 1994 m. Tai jau atspindi Austrijos pasgiem
narystei ES. 1994 m. redakcija papildoma 39a sy kuriame kalbama, jog auksStesnioji,
pagal pavaldumo princip institucija su tarnautojo sutikimu gali:

e komandiruoti valstybs tarnautgj mokytis i tarptautig institucija, kuri dirba

Europos integracijos srityje;
e komandiruoti tarnautajtais pdiais tikslaisi kitos Salies atitinkaminstitucija;
e pradinio mokymo arba kvalifikacijos ékmo tikslais susti tarnautaq | kita

institucija savo Salyj&?

IS esnés, Sis pakeitimas liudija kelis svarbius pokss. [ pagrindin valstyles tarnyl
ir tarnautoy mokyma reglamentuojamtistatymy yra itraukiama Europos integracijogveka.
Valstykes tarnautaj mokymo sistema pradedama reformuoti, siekianti keltkompetenciy
Europos §jungos reikal srityje. Paskutiniu pamétu punktu pradedamagyvendinti valstybs
tarnautop mokymo sistemos decentralizacijos principas. Pagai nuo Siol valstybs
tarnautojas siutiamas tobulintis nettinai | Federacin vieSojo administravimo akademijbet

pagal aukStesss institucijos(ministerijos) nustatytvarka, i nurodyt mokymojstaig.

%2 Bundesgesetz vom 27. Juni 1979 {iber das DienstectBeamten (Beamten-Dienstrechtsgesetz 19796 BD
1979). BGBI. Nr. 333/1979, Art. 39alttp://www.ris.bka.gv.at/bundesrecht/
prisijungimo laikas: 2007-09-30.
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4.3 Tarnautojy mokymo sistemos pokg¥iai po jstojimo j ES

Nuo 1995 m. sausio 1 d. Austrija tapo Europagu®jos nare. Salies vieSojo
administravimo sistemai tai i8k naujus uzdavinius. Kaip ir kiekviena valstybag, Austrija
turéjo integruoti savo taisinsistem | Europos gjungosAcquis communautaire. Salies vie$ojo
administravimo sistema #jo bati reformuota dirbti naujomisag/gomis.

Pagal 1993 m. Kopenhagos Europos Vadtarybos susitikime nustatytus principus,
valstylems kandidaims iSkeltos privalomosak/gos stojimuii ES:

e stabiliai veikiagios demokratis institucijos;

e |statymo virSenyly

e 7Zmogaus teisiir mazumy gynimas;

e funkcionuojanti rinkos ekonomika ggumas konkuruoti ES rinkoje;

e atsakomybs, susijusi su prisijungimu prie politiss ekonomigs ir monetarias

unijos, pristmimas®

Siuos kriterijus demokratijos tradicijas ir laiswinkos ekonomik po Antrojo
Pasaulinio karo iSsaugojusi Salis lengvai atitiRapildomas kriterijus atsirado po 1995 m.
Madrido Europos Vadaytarybos susitikimo:

e valstyby kandid&iy administracini ir teisiniy struktiry pertvarkymas bei

prisitaikymas prie ES reikalavipf*

Tai jau tiesiogiai susjj su tarnautaj mokymo sistema, jos pertvarkymo ir pritaikymo
prie pakitusy poreikiy batinumu. Todl Austrijos valstylés tarnautaj mokymo srityje toliau
vykdoma nuosekli reforma.¢§iamas mokymo sistemos decentralizacijos procegas kui jau
kalbéta Siame darbe. Yra panaikinama 1979 metais BD®@ri&gha nuostata, jog uz valsiyd
tarnautojp mokyma yra atsakinga Federa¢irvieSojo administravimo akademija. 2002 metais
panaikinamas Federaés vieSojo administravimo akademijogtatymo galiojimas. Pati
akademija perorganizuojama ir tampa viena iS tdaopaumokymo jstaigi, taciau praranda
koordinuojani vaidmern. Tai nustato Valstys tarnybos centralizuoto reguliavimo panaikinimo

istatymas (vertimas pagal prasrtiesioginis pavadinimo vertimagnajmanomas§>

%3 European Council in Copenhagen 21-22 June 1993cl@sions of the Presidency, p. 13 //
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressdaBi®?921.pdf prisijungimo laikas: 2007-09-18.

% European Council in Madrid 15-16 December 19951dlissions of the Presidency //
http://ue.eu.int/ueDocs/cms_Data/docs/pressdas®400-C.EN5.htmprisijungimo laikas: 2007-09-18.
% Deregulierungsgesetz — Offentlicher Dienst 20@GBI. Nr. 119/2002, Art. 21, Abs. 28.
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Siamejstatyme taip pat yra apifiiamos ir svarbios nuostatos, &aigios tarnautaj
mokymo sistemos principus. Iki 2002 m. valstybarnautaj mokymas yra skirstomas

e pradin mokym;

e kvalifikacijos kélima;

e vadow mokymy.®®

Nuo 2002 m. Sis skirstymas yra &aimas;:

e pradin mokym;

e vadybos gejimy tobulinima (management training);

e testini mokymy ir kvalifikacijos kelima.®’

Toks skirstymas buvdtrauktasi BDG 2002 metais ir galioja dabartiniame Austrijos
Tarnautoj tarnybires teigs istatyme. Siame darbe plau apie tai kalbama skyriuje
~Pagrindini istatymy palyginimas®.

Be to, atsiranda papildomas straipsnis, kuriamegabtusi karjeros &imo principai
neturint teigs, socialini arba ekonomikos mokslsrities aukstojo iSsilavinimo. Jei Sios srities
iSsilavinimas yra titina slyga tarnautojui uZimti norim post, tokj iSsilavinimg gali atstoti
speciailis kursai. Kursus leidziama lankyti tik tiems karadains kurie:

e turi vidurinj iSsilavinimg arba pagal Austrijos Svietimo sistemoje galigjarivarka
yra iSlaike stojamuosius egzaminussocialinip moksly krypties specialyg bet
nestudija¥;

e turi deSimties met valstyles tarnybos federaciniame lygmenyje patidgrba
deSimties met tarnybos federacés Zengs lygmenyje patiit iS kurig paskutinijy 2
mety patirtis hity federaciniame lygmenyje;

e gali pateikti j mokytis siugiarcios institucijos pazym apie pakankamas savo
darbo srities Zinia®

Si principas puikiai iliustruoja, jog Austrijos waybes tarnyboje funkcionuoja karjeros
sistema, leidzianti ir atitinkamo iSsilavinimo nehtiems valstybs tarnautojams kilti karjeros

laiptais.

% Bundesgesetz vom 27. Juni 1979 iiber das DiensieciBeamten (Beamten-Dienstrechtsgesetz 1979G BD
1979). BGBI. Nr. 333/1979, Art. 23, Abs. 2. {iiti sery jstatymo redakcijiki 2002 m.) //
http://www.ris.bka.gv.at/bundesrechtfisijungimo laikas: 2007-09-30.

67 Bundesgesetz vom 27. Juni 1979 {iber das DienstectBeamten (Beamten-Dienstrechtsgesetz 1979G BD
1979). BGBI. Nr. 333/1979, Art. 24, Abs. 1http://www.ris.bka.gv.at/bundesrecht/

prisijungimo laikas: 2007-09-30.

% |bid, Anlage 1.13.
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4.4 Valstyhbes tarnautojy mokymas Lisabonos strategijoggyvendinimo kontekste

Toliau apie tarnautgj mokymo sistemos raadAustrijoje galima kalbti Lisabonos
strategijosigyvendinimo kontekste. 2000 m. Lisabonos Europoslovia tarybos susitikime
iSreiksti uzdaviniai valstybms naéms sukurti Ziniomis gsta ekonomily, taikyti inovacijas
ekonomikos reformoje bei socialim geros ir Svietimo sistemp modernizavimé® Pagal
suformuluotus uzdavinius vals®® nags sukuria nacionalines strategijas Siems tikslams
igyvendinti.

Lisabonos strategijoje vieSojo administravimo sekidkeliamas reikalavimas: iki 2003
mety sukurti elektronin prieiga prie pagrindini viedjju paslaug.”® Tai vekia modernizuoti
tarnautoy mokymo sister kad specialistaiiiy paggias dirbti naujomis glygomis. Nuo 2003
m. Austrijos valstybs tarnautaj mokyme susikoncentruota ties dviem pagrindiniaigrietais:

e tarnautoy vadybiny gekgjimy gerinimu;

e parengimu dirbti su elektronta valdzios inovacijomis.

3 diagrama. Kursy lankymo pasiskirstymas pagal mokynigis 2003 m.
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Saltinis: Leistungsbericht der dsterreichischen Bundesvémgl2004, S. 86. //
http://www.bka.gv.at/2004/11/26/Leistungsbericht20@eb.pdf, prisijungimo laikas: 2007-09-
18.

Matome, jog akivaizdziai daugiausia buvo lankonaaywbosijgadziy gerinimo kurs.
Lyginant su kvalifikacijos &imo kursais, vadybos kursus lan#augiau nei du kartus valstdb

tarnautoy. IS esmds vadybos kurgtiksling grup: yra vieSojo administravimgstaigy vadovai ir

%9 European Council in Lisbon 23-24 March 2000. Cusicns of the Presidency, p. 13. //
http://www.europarl.europa.eu/bulletins/pdf/1s200@€f; prisijungimo laikas: 2007-09-18.
O Ibid, p. 14.
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aukstesnio lygio (Al ir A2) specialistai, siekiaatitikti ES reikalavimus® Vadybos mokymo

programos valstyds tarnautojams Austrijojglyvendinamos nuo 2003 naet

4 diagrama. Valstybes tarnautaj pasiskirstymas pagal iSsilavirar2006 m.
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Saltinis: Das Personal des Bundes. Daten und Fakten, S. 28. /
http://www.bka.gv.at/Docs/2007/1/5/Personaljahrt@€6.pdf; prisijungimo laikas: 2007-09-
17.

IS ketvirtosios diagramos matome, kad daugiau mviktadal Austrijos valstys
tarnautoy sudaro aukgti iSsilavinima turintys specialistai. Taigi, vadybagudziy gilinimo
mokymo program jgyvendinimo mastas yra tikrai didelis. Apie mokymo programas
igyvendinagdias mokymo jstaigas ir mokymo programturinj kalbama kitame Sio darbo
skyriuje.

Mokymo programos darbui su el. valdzios inovacijptaip pat yragyvendinamos nuo
2003 met. Pirmoji mokymus prago vykdyti Austrijos Respublikos uzsienio reikal
ministerija, parengusi nuotolinio mokymo interngitogranma, kurios pagalba 2003 — 2006 m.
laikotarpiu buvo apmokyti 168 elektroniniduomem apdorojimo administratoriai. fau Si
nuotolinio mokymo platforma buvo panaudota imk$pecialisi rengimui. Siuo metu nuotolinio
mokymosi internetu programos padeda per metus gytianio 70 iki 100ikst. eur.”” O tokio
poladzio inovacij; diegimas tarnautgj mokymo sistemoje, tai vienas iS reikSmjingngsni

Ziniy Lisabonos strategijagyvendinimo nacionaliniu mastu link.

" Leistungsbericht der 6sterreichischen Bundesvémngl2004, S. 84. //

http://www.bka.gv.at/2004/11/26/L eistungsbericht20@eb.pdf; prisijungimo laikas: 2007-09-18.

2 Das Verwaltungsinovationsprogramm der BundesragigrZiele — MaRnahmen — Ergebnisse. Bilanz 2006, S
42. //http://www.bka.gv.at/Docs/2007/1/4/Brosch_VIP.pdirisijungimo laikas: 2007-09-18.
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5. Lietuvos valstybs tarnautaj mokymo sistemos raida

5.1 Administracinés struktiiros raidos apzvalga

ViduramzZiais Lietuvos Didziojoje KunigaikStyge susiformags bajorijos sluoksnis
iSlaike iSskirtines teiseg politines ir administracines pareigybes iki paetuvos — Lenkijos
Respublikos panaikinimo XVIII amziaus pabaigoje.nBgmai modernizuoti administragin
aparaq buvo uzfiksuoti 1791 m. gegée 3 d. konstitucijoje. Tuomet, pagal pramg Svietju
idéjas, igyvendintas valdai padalijimo principas, sudaroma ministitaryba ir keturios
ministerijos. Konstitucija sketbnaup valstyles forma — konstitucie monarchij. Miestie€€iams
garantuota atskira nuo bajoadministracija bei pirm karta leista uzimti zemutinius postus
valstyhes tarnyboje’?

Lietuvai patekusi Rusijos Imperijos sudi, cia pritaikytas bendras administracinis
modelis. LietuviSkas Zemes vala@aro paskirtas generalgubernatorius, administj@cipostus
uzemé carui pavalds kitatadiai. Tik XIX amziaus antroje puége miesti€iams buvo leista
sudarirgti miesty valdybas, o po 1905 — 1907 m. revoliucijos pasiksituacija valstybs
administracijoje. Vis dazniau leista lietuvinteligentijos atstovams uzimti administracinius
postus valstyés institucijose’?

Tarpukaryje, 1918 — 1940 laikotarpiu, Lietuvojenpirkarta buvo jkurta demokratié
administracija. 1922 m. rugpjio 1 d. konstitucija nustét kad Lietuvos santvarka —
parlamentié respublika. Atskirujstatymu buvo apilé¢tos vietos savivaldos administracij
teists.

Sovietmeio valdzios institucijos Lietuvoje: MinisirTaryba bei parlamento funkcijas
vykdziusi LTSR Auksiausioji Taryba, kitos valstys administracijos ir vietos valdzigstaigos
buvo sudaryti iS lojali komunist; partijos nany, daznai neturi¢iy pakankamos kompetencijos
vykdyti administracines funkcijas. Grieztai hiefsimuota post sistema, vadinamoji
,nomenklatira“, buvo Salies administracinio aparato pagrifiiu.

Demokratit auk&€iausios valstybiés valdzios ir administracin sistema atkurta
Lietuvoje 1990 — 1991 metais. Lyginant su Austrippivo prarastas beveik pigsamziaus
laikotarpis, kurio metu neggb vystytis rinkos ekonomika ir demokratinio valstg

administracinio aparato funkcionavimas.

3 Jusas M., Luk3ait I., Merkys V. Lietuvos istorija. Nuo seniaygaiky iki 1917 met. — Vilnius: Mokslas, 1988,
p. 92.

“Ten pat, p. 138, 170.

5 Antanaitis K. Lietuviskoji sovietinnomenklalra. — Kaunas: VDU, 1998, p. 9 — 28.
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5.2 Tarnautojy mokymo sistemos pok#iai iki jstojimo j ES

Atkirus Lietuvos nepriklausomygp pradtta kurti demokratiéd administracig sistema.
Jos pagrindu tapo 1995 m. priimtas Valdininistatymas. Tiesa, apie valdininknokymo
sistemy cia tik uzsimenama. Lietuva, kaip ir kitos Vidurio Ryty Europos Salys, netjo
vientisos valstyes tarnybos tarybinio laikotarpio mettiKiekviena valstybs institucija buvo
atsakinga uz visus personalo klausimus.élaasSio laikotarpio nebuvo galima perimti patigje
kuri bty naudinga pitojant demokratia vieSojo administravimo sistem

Toliau valstykes tarnautaj mokymo sistema ptojosi gana kryptingai ir buvo nulemta
narysés Europos gungoje siekio. Judant link Sio strateginio tikdiaréjo bati jgyvendinti
reikalavimai administraciniam aparatui, geltaikyti Acquis Commounautaire. Tinkamas Sios
funkcijos atlikimas reikalavo buvimo adek¥a institucijy ir jose dirbagiy aukstos
kvalifikacijos valstyles tarnautaj. 1997 m. paskelbtoje Europos Komisijos nuogj@rapie
Lietuvos pasirengimpractti derybas dl narysts ES, pazymima, kad Salyje veikia demokratin
valdZios sistema, rinkos ekonomika bei yra gerbmtmogaus tets.”” Taip pat, daugeliu kit
aspekt Lietuva atitinka Kopenhagos kriterijus, kurie japtarti Siame darbe artkgu. Vis clto,
kalbant apie mums aktualvieSojo administravimo siit pastebimi akivaizits kvalifikacijos
stokos poZymiaf®

1999 metais priimtas Valstgb tarnybosistatymas, apikézé valstyle tarnautoy
mokymo sistera. Remiantisistatyme nustatytais principais, pétal pktoti valstykes tarnautaj
mokymo reformal]statymo nuostatos patikslintos 2002 getdakcijoje. Jos ptdau aptariamos
Sio darbo skyriuje ,Pagrindinijstatym; palyginimas".

1999 met Europos Komisijos nuomeéndél Lietuvos pasirengimo stoti ES buvo
palanki. 2000 meteis pradedamos deryba@s mharysts. Zemiau lentéje chronologiskai
pateikiami deryh metiny ataskait duomenys, susijsu Lietuvos paZzanga valstgtarnautaj

mokymo sistemoje.

’® Nakrosis V. Administraciniai geéfimai valdyti Europos reikalus: Vidurio ir RytEuropos $ali patirtis //
VieSasis administravimas Lietuvoje: profesionalumafektyvumo paieSkos. Metts konferencijos tekstai. —
Kaunas: Naujasis Lankas, 1999, p. 38.

" Agenda — 2000. Commission Opinion on Lithuaniafsplcation for Membership of the European Unioncta
Summary and Conclusiontittp://ec.europa.eu/enlargement/archives/pdf/dwniops/lithuania/li-op_en.pdf
prisijungimo laikas: 2007-09-22.

8 valstyhes tarnybos reforma Lietuvos pasirengimo narysteofos Sjungoje kontekste. Stenografuoti
konferencijos protokolai. — Vilnius: Valdymo refounir savivaldybi; reikaly ministerija, 1999, p. 2 — 3.
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4 lentek. Europos Komisijos nuomerapie Lietuvos pazaagystant valstybs
tarnautoyj mokymo sistern 2000-2003 m.

Metai Europos Komisijos nuomore
Teigiami pasiekimai Pastabos
2000° e Practa kurti valstyles tarnautaj e Triksta specializuatvalstyles
mokymo strategija, ruoSiantis tarnautoj mokymo programy.
narystei ES;

e Pastebimai iSpldama Lietuvos
vieSojo administravimo instituto

veikla.
2001° e Tgsiamas Nacionalis valstyles e Tarnautoyj mokymo sistemos
tarnautoj mokymo strategijos veikimui triksta nuoseklumo.

rengimas, ruoSiantis narystei ES;

e 2000 — 2001 m. laikotarpiu Vie3oj
administravimo institutas vykdo
penkis tarptautinius projektus;

e Siuo laikotarpiu suorganizuota apie
140 mokymo seminar kuriose
dalyvavo 2400 valstyds tarnautaj
iS 70 institucij.

O

2002 e Priimta Valstylés tarnautaj Nera
mokymo 2002 — 2006 m. strategija;

e Galutinai apibéztas Lietuvos
vieSojo administravimo instituto
santykis su valdZios institucijomis
ir nustatyta, kad 3staiga yra
atsakinga koordinuoti pagrindiniug
ir kvalifikacijos kélimo kursus
valstykes bei vietos savivaldos

tarnautojams.

Néra

20037 e Lietuvos vie$ojo administravimo
institutas padidino veiklos apimtis
ir gali pasiilyti platy kursy spekta:
vadybos, Europos reikal
strukfiriniy fondy administravimo;

e Kursai yra prieinami tiek centrés
valdZios, tiek ir vietos savivaldos
tarnautojams;

e Pradta vykdyti mokymo programa
tarnautojams, kurie rengiami dirbt
ES institucijose. Iki 2003 m.
pabaigos tikimasi paruosti 300
tokiy tarnautoy.

Matome, kad pazanga valségbtarnautaj mokymo srityje, pagal Europos Komisijos

vertinima, vyko gana nuosekliai. Svarbiausi Zingswiai buvo Lietuvos vieSojo administravimo

92000 Regular Report from the Commission on LithaarProgress Toward Accession, p. 16. //
http://www.eudel.lt/, prisijungimo laikas: 2007-09-22.

82001 Regular Report from the Commission on LitfiaiarProgress Toward Accession, p. 17. //
http://www.eudel.lt/; prisijungimo laikas: 2007-09-22.

812002 Regular Report from the Commission on LitfiaiarProgress Toward Accession, p. 20. //
http://www.eudel.lt/; prisijungimo laikas: 2007-09-22.

82 Comprehensive Monitoring Report on Lithuania‘sgamtions for Membership, p. 11 http://www.eudel.lt/
prisijungimo laikas: 2007-09-22.
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instituto jkarimas 1999 metafd ir véliau iSpktota instituto veikla bei 2002 — 2006 m. valsiyb
tarnautoj mokymo strategijos parengimaggyvendinimas.
Su Siy reformy jgyvendinimu susgs ir valstyles tarnautaj skatiaus digjimas,

matomas Zemiau pateiktoje diagramoje:

5 diagrama. Karjeros valstybs tarnautaj skatius Lietuvoje 2003-2007 m.
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Saltinis: Valstyhkss tarnybos departamentas prie Vidaus reikaihisterijos //
http://www.vtd.lt/index.php?-190214390Q%risijungimo laikas: 2007-09-22.

Karjeros valstybs tarnautaj skatiaus kaita Lietuvoje yra tiesiogiai susijusi sujishol
1 Europos &unga. RuosSiantis narystei ir reformuojant valsigbtarnybos sistemreikéjo vis
daugiau specialigt Ypa® toks poreikis padigo Lietuvai gavus ir pragus administruoti ES
struktiriniy fondy param. Kartu atsirado poreikis paruosti tarnautojus tilighoje srityje.

2002 metais buvo patvirtinta Valstg tarnautaj mokymo 2002 — 2006 met
strategija. Strategijoje numatyta iki 2004 medarengti valstyes tarnautojus dirbti naryss
Europos $jungoje alygomis, yp& daug @émesio skirti administracinigeksjimy ugdymui®*

Strategijoje pakiZziama, jog valstyés tarnautaj mokymas turi bti vykdomas
sistemiskai bei apimti visas valstgir savivaldybs institucijas beistaigas. Taip pat, tarnautoj
mokymas turi hbti orientuotasi nuolatin institucijy administracink gelkgjimy stiprinima,
sprendziant aktualius valst valdymo uZdaviniu® Tai yra pagrindiniai principai, kuriais

remiantis formuojama iigyvendinama valstyds tarnautaj mokymo politika.

8 Lietuvos Respublikos vyriausg® 1999 m. sausio 15 d. nutarimas Nr. 64l,0etuvos vie$ojo administravimo
instituto steigimo* // Zin., 1999, Nr. 10-222.

8 Lietuvos Respublikos vyriausg® 2002 m. liepos 8 d. nutarimas Nr. 1073, Zalstybss tarnautaj mokymo
2002-2006 met strategijos patvirtinimo*, 5.2 str. // Zin., 2008¢. 71-2981

% Ten pat, str. 7.1-7.2.
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ISskiriami prioritetiniai valstybs tarnautaj mokymo tikslai:

e pasirengimas vykdyti funkcijas, susijusias su Eosojungos teigs (acquis)
igyvendinimu;

e pasirengimas dalyvauti Europosgjihgos teigkiros procese ir EuroposajBngos
instituciju veikloje;

e uZsienio kallh mokéjimas;

e kompiuterinio rastingumo Europos standagidZiy formavimas;

e gelgjimy sprsti problemas, susijusias su Lietuvos Respublikogiavsyles
strategini tiksly igyvendinimu, tobulinima&®

Taip pat yra apiliziamos prioritetigs valstylés tarnautaj mokymo grugs:

e valstyles tarnautojai, atsakingi uz Lietuvos Respublikosiaysyles strategini
tiksly igyvendining;

e valstyhkes tarnautojai, kurie vykdo pasirengimo narysteidpas Sjungoje
funkcijas;

e 18-20 kategonj valstyles tarnautojai;

e valstykes tarnautojai, atsakingi uz personalo tvarkym

e valstykes tarnautojai, pirmpkarta priimti i valstykes tarnyla konkurso ladu.

5.3 Tarnautojy mokymo sistemos pok®iai po jstojimo j ES

Kadangi Lietuva Europosaftingos nare tapo 2004 metais, jau po Lisabonotegijes
tiksly paskelbimo, Sios temos neiSskirsijregski poskyi, kaip Austrijos atveju, o aptagisime
tarnautoy mokymo sistemos poKius po jstojimo i ES chronologiskai, kartytraukiant ir
Lisabonos strategijogyvendinimo aspektus.

Istojusii Europos $junda, Lietuva gavo teisi ES finansig param iS Strukfriniy ir
Sanglaudos fondoédy. Strategigs pktros planas, siekiant panaudoti @tes ESas buvo
iISdéstytas Lietuvos bendrajame programavimo dokumetdkay — BPD) 2004 — 2006 m.
programavimo periodui. Valstgb tarnautaj mokymo sistemos @lojimas atitinka antji BPD
prioriteta: ZmogiSkyjy iStekliy pléetra. Cia pabgziama, kad svarbiausias tikslasétpjant
Zmogiskuosius iSteklius yra Zipipagrindu veikiatios ekonomikos gtra ir tam turi lti
skiriamas ypatingas éthesyss’ Taigi, tuo aiSkiai siekiama Lisabonos strategijtksly
igyvendinimo. Sio prioritetggyvendinimui yra numatytos priemés Misy nagriréjamai temai

% Ten pat, str. 8.
87 Lietuvos bendrasis programavimo dokumentas 20@6-29., p. 194. Mttp://www.smm.lt/es_parama/docs/2004-
preliminarus_BPD_02.pdfprisijungimo laikas: 2007-09-23.
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ypa® yra aktuali viena i&j mokymosi vig gyvenim salygy plétojimas® Tik tokiu badu galima
uztikrinti specialisy prisitaikyma prie kintargiy visuomems ir ekonomikos poreikli

Greta jau aptartos Valstyb tarnautaj mokymo 2002 — 2006 metstrategijos, 2004
metais buvo priimtas dar vienas svarbus dokumeMi&sojo administravimo ptros iki 2010
mety strategija. Si strategij lydéjo du papildomi dokumentai: VieSojo administravimpiétros
iki 2010 met; strategijosigyvendinimo 2005 — 2006 metpriemoniy planas bei VieSojo
administravimo pitros iki 2010 mat strategijosigyvendinimo 2007 — 2010 mefpriemoni
planas.

VieSojo administravimo ptros strategijoje teigiama, kad jggyvendinimo laikotarpiu
ypa daug @mesio bus skiriama Sioms sritims:

e geresniam valdymui;

e 7ZmogiShkyjy istekliy valdymui;

e naujowms teikiant viegsias paslaugas;

e elektroninei valdziai.

Tokiu hidu yra tikimasi sukurti profesionali stabila valstyles tarnyla, gebadia
tinkamai atlikti savo funkcijas, Lietuvai tapus B&@lstybe nare bei uZztikrinti gervieqyju
paslaug kokyhe.®

Strategijoje yra ne tik nusakomi éplos prioritetai, bet ir apzvelgiama tuomeétin
situacija. ISskiriamos silpngl, susijusios su valstyb tarnautaj mokymo sistema:

e nepakankami valstyls tarnautaj administraciniai geljimai rengti strateginio

planavimo dokumentus;

e nesukurta valstys tarnybos personalo valdymo ir valsigbtarnautaj karjeros

planavimo sistema;

e stokojama specialist gebagiiy valdyti ir administruoti ES strulating parana;

e visy valdymo lygi; vadovai valstybs tarnyboje stokoja lyderio kompetencijos;

e valstyles tarnautojai menkai moka uzsienio kalbas, nepakaak y kompiuterinis

rastingumas;

e nepakankama personalo tarnvalifikacija.*°

Matome, kad dauguma iSskiriamproblemy yra susijusios su Lietuvos nagstEuropos
Sqjungoje pradzia ir sunkumais, kykdais &l tarnautoyp kompetencijos ttkumo
administruojant naujas veiklos sritis. Sioms proidens spgsti yra formuluojamas uzdavinys,

organizuoti sistemingvalstykes tarnautaj mokym.

8 Ten pat, p. 212.

8 Lietuvos Respublikos vyriausg® 2004 m. kovo 28 d. nutarimas Nr. 488 Die$ojo administravimo ptros iki
2010 met strategijos patvirtinimo*, 3 str. // Zin., 20041.N59-23909.

 Ten pat, 62 str.
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Kaip minrgta, § teiss akh lydéjo strategijosigyvendinimo priemonj planai 2005 —

2006 ir 2007 — 2010 m. laikotarpiams. Prieggnskirtos valstyés tarnautaj mokymui,

pateikiamos lentéje.

5 lentek. VieSojo administravimo ptros iki 2010 met
strategijoggyvendinimo priemonj planai

2005-2006 m. priemonj planas

2007-2010 m. priemonj planas

Priemoné

| Priemonés tikslas

Priemoné

| Priemonés tikslas

Inicijuoti i rezultatus
orientuoto valdymo
mokymo programos

parengin

Tobulinti visy lygiy
vadow; administracinius
gekzjimus

Organizuoti sisteming
valstykes tarnautaj
mokym, inicijuoti
valstykes tarnautaj
mokymo program
rengimy

Uztikrinti valstybes
tarnautoj mokymo
prioritety igyvendining

Inicijuoti valstybes
tarnautoj mokymo
prograny viedyju rySiy ir
bendradarbiavimo su
visuomene klausimais

parengina

Didinti valstyhes
tarnautoi
administracinius
gekejimus veiksmingai
plétoti vieSuosius rySius,
skaidriai ir pagistai
priimti sprendimus,
sudaryti demokratijos ir
partnerysts principais
grindZiam
bendradarbiavimo su
visuomene aplink

Parengti ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybei
pateikti Valstyles
tarnautoj mokymo 2011—
2014 met strategijos
projekt

Nustatyti 2011-2014 met
mokymo prioritetus ir
prioritetines mokymo
grupes

Inicijuoti teikiamy viefyju
paslaug kokyhes ir
administravimo veiklos
kokybes kompleksinio
mokymo programos
parengina

Didinti visy lygiy vadow
administracinius
gekzjimus

Sudaryti kolegial
patariamja institucija —
Mokymo koordinavimo
taryha, kuri Valstykes
tarnybos departamentui
patart; valstykes
tarnautoj mokymo
strategijosgyvendinimo
klausimais

Tobulinti valstyles
tarnautoj mokymo
sistem, gerinti ju
mokymo kokyle

Inicijuoti savivaldybiy
vidaus auditori
kvalifikacijos tobulinimo
programos parengin

Didinti savivaldybiy
vidaus auditori
administracinius
gekzjimus

Inicijuoti tyrima, siekiant
nustatyti, kokiose
valstykes tarnautaj
veiklos srityse
nepakankami
administraciniai gedjimai

Veiksmingiau planuoti
valstykes tarnautaj

mokymg

Organizuoti sisteming
valstykes tarnautaj
mokyma; parengti
valstykes tarnautaj
mokymo gaires

Nustatyti lidus, kaip
stiprinti valstykes
tarnautoj viesojo
administravimo gegimus
ir gerinti ju mokymo
kokybe

Atlikti valstybés
tarnautoj mokymo
koordinavimo Europos
Sajungos valstybse
narse analiz

Pasinaudojant Europos
Sajungos valstyhi narig
patirtimi, tobulinti
valstykes tarnautaj
mokymo koordinavira

Parengti ir pateikti
Lietuvos Respublikos
Vyriausybei valstybs
tarnautoy 2007-2010
mety mokymo strategijos
projekt

Nustatyti mokymo
prioritetus ir prioritetines
mokymo grupes 2007—
2010 metams

Atsizvelgiantj valstyles
tarnautoj mokymo
koordinavimo Europos
Sajungos valstybse
narse analizs rezultatus,
parengti vidaus reikal
ministrui pasilymus cl
atitinkamy teisss akt;
patais

Gerinti valstylés
tarnautoj mokymo
kokybe
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Inicijuoti valstykes

Ugdyti valstyles

tarnautojams kvalifikacijos tarnautoy gekejimus

tobulinimo program
Europos Sjungos teiss,
strateginio planavimo,
valdymo, komandinio
darbo, deryh vedimo,
korupcijos prevencijos,
kovos su korupcija,
uzsienio kally ir e.
valdZios srityse parengin

nurodytose srityse

Bendradarbiauti su
Lietuvos aukstosiomis
mokyklomis, dalyvautiy
rengiamose Karjeros
dienose

Informuoti studentus apie
Lietuvos valstybs
tarnyhy, jos perspektyvas

Inicijuoti valstybes
tarnautoj kvalifikacijos
tobulinimo programos
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
klausimais parengim

Didinti valstyhes
tarnautoj gelgjimus
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo srityje

Organizuoti valstybs
tarnautoj mokyny —
tobulinti ju informaciniy
technologij ir
telekomunikacij,

e. valdzios projekt
valdymo srities gefjimus

Mokyti valstykes
tarnautojus rengti ir
igyvendinti informacini
technologij ir
telekomunikacij
projektus, skirtus
Valstybes investicijy
programos, Europos
Sajungos struldriniy
fondy ir kitai finansinei
paramai gauti; suteikti
valstyles tarnautojams
minimaliy Ziniy ir e.
gekejimuy, kuriy reikia e.
valdZios projektams
igyvendinti

Parengti ir pateikti
Valstybes tarnybos de-
partamento direktoriui
tvirtinti Lietuvos Respubli-
kos valstylds tarnybos
istatymo ir su juo susijusi
teists akty praktinio
igyvendinimo mokymo
programas, skirtas
valstyles tarnybos perso-
nalo valdymo ir valstyés
tarnautoj karjeros
klausimams

Sukurti valstyls tarnybos
personalo valdymo ir
valstykes tarnautaj
karjeros planavimo
sistem

Inicijuoti valstykes
tarnautoj mokymo
progranmy strukfiriniy
fondy administravimo,
Europos gjungos
strukfirinés paramos
(finangy) planavimo ir
valdymo, vidaus audito ir
finangy kontroks
klausimais parengim

Uztikrinti pakankamus
valstykes tarnautaj
administracinius
gelzjimus Europos
Sajungos strukdrinés
paramos (finang
planavimo, valdymo ir
kontroks srityse

Organizuoti valstybs
tarnautoy mokym —
tobulinti ju gekejimus
informacini technologijy
ir telekomunikaciy
projekiy valdymo srityse

Mokyti valstybes
tarnautojus rengti ir
igyvendinti informacini
technologij ir
telekomunikacij
projektus, skirtus
Valstybes investicijy
programos, Europos
Sajungos strukdriniy
fondy ir kitai finansinei
paramai gauti
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Organizuoti valstybs
tarnautoj mokym e.
valdZios projeki

Suteikti valstylgs
tarnautojams minimalias
Zinias ir e.gejimus, kuriy

klausimais reikia e. valdzios
projektamsggyvendinti
Parengti mokymo Mokyti informaciniy
programa informaciniy technologij saugos
technologij saugos specialistus
specialistams
Aprapinti valstylkes Valstybes tarnautojams,
tarnautojus, teikiatius teikiantiems viegsias
viessias paslaugas, e. paslaugas, sudaryti vieSo |jir
paraSo formavimo privataus rakt poras,
priemoremis sertifikatus, iSduoti
(programiremis, mikroprocesorines
techniremis) ir parengti korteles, korteli
valstykes tarnautaj skaitytuvus

mokymo naudotis e.
parasu program

Atlikti vieSyju paslaug, Atnaujinti turimas ir
teikiamy internetu, tyrip  parengti naujas valstyb
siekiant nustatyti esam ir savivaldybiy institucijy

valstykes tarnautaj e. valstyles tarnautaj
gekejimu lygi ir parengti kvalifikacijos tobulinimo
bendujy e. geljimy programas e. paslauyg
lavinimo program; pagal teikimo gyventojams,
Sia program vykdyti verslui ir vieSajam
valstykes tarnautaj sektoriui srityse; kelti
mokymg valstykes tarnautaj

kvalifikacija pagal
atnaujintas ir parengtas
naujas e. paslaugeikimo
programas, kad gyventojai
gaut, vis geresnes e.
paslaugas Zini
visuomenje ir Ziniy
ekonomikoje

Saltiniai:

Lietuvos Respublikos vyriausyb 2005 m. vasario 21 d. nutarimas Nr. 192l ¥deSojo
administravimo pitros iki 2010 met strategijoggyvendinimo 2005-2006 mepriemoniy plano
patvirtinimo*® // Zin., 2005, Nr. 26-830.

Lietuvos Respublikos vyriausygb 2006 m. lapktio 6 d. nutarimas Nr. 1097 @
vieSojo administravimo ptros iki 2010 met strategijos igyvendinimo 2007-2010 met
priemoniy plano patvirtinimo* // Zin., 2006, Nr. 120-4568.

Kaip Sie tikslaijgyvendinti, parodo Lietuvos Respublikos Vyriausytataskaitos. Siuo
metu gali ti nagrirgjami tik 2005-2006 m. veiklos rezultatai. 2005 mrigusyles ataskaitoje
yra pabéziama, kad vieSojo administravimo sistema yra tolawha nuosekliai, grindziant
profesionalia valstys tarnyba, Zinj ir informacires visuomess pktote. Pab¥ziamas
rezultatas valstyds tarnautaj mokymo srityje:

e siekiant organizuoti sistemiagvalstyles tarnautaj mokym, susieti tai su

valstykes biudzeto ir savivaldyhi biudzety formavimu, pakeista ir patobulinta

mokymo planavimo procéda valstylés ir savivaldybi institucijoms iristaigoms.
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Ji leidZia uztikrinti, kad Bty racionaliau naudojami finansiniai iStekliai, skimi

valstykes tarnautojams mokyftt.

2006 m. ataskaitoje apiiami tokie rezultatai:

e 2006 metais baigtagyyvendinti VieSojo administravimo ¢lros iki 2010 met
strategijos igyvendinimo 2005-2006 metpriemoniy planas atskirose vieSojo
administravimo pitros srityse;

e 2006 metais patvirtintos naujos valsigliarnautaj mokymo programos: viena ES
teises klausimais, 7 strateginio planavimo klausimarsyaldymo klausimais, viena
komandinio darbo klausimais, 2 deunylxlausimais, 7 korupcijos prevencijos ir
kovos su korupcija klausimais, viena el. valdzidaukimais, 2 viegu rySiy ir
bendradarbiavimo su visuomene klausimais;

e Finans ministerijos Mokymo centras parend.ietuvos Respublikos valstyb
tarnybosijstatymo ir su juo susijusiteises akt; praktinio jgyvendinimo mokymo
program, kuria sudaro 4 moduliai: valstgs tarnautaj atrankos organizavimas,
valstykes tarnautaj ir ju tarnybirés veiklos vertinimas bei kaitumas, valsigb
tarnautoy pareigyby 122 aprasSymai, valstyb tarnautaj mokymy planavimas;

e pagal parengtas naujas valstybtarnautaj kvalifikacijos tobulinimo programas
surengti 99 mokymai, kuriuose dalyvavo 1987 asmet@smokyny el. paraso
naudojimo vieSajame sektoriuje klausimais, kuriuat®yvavo 575 valstyds
tarnautojai. Finang ministerijos Mokymo centras organizavo valstyliarnautaj
81 mokyny el. valdzios projekt igyvendinimo klausimais, kuriuose dalyvavo 836
dalyviai;

e pagal nuotolin elektronires informacijos saugos mokymo prograapmokyta 60
nuotolinio mokymo instruktou;

o Atliktas valstyles tarnautqj igudziy teikti viessias elektronines paslaugas tyrimas,
kurio pagrindu parengta mokymo programa. Mokymudalvavo 50 valstys
tarnautoj.®?

Ko gero, kaip didziausius pasiekimus reikia iSskjparengtas naujas tarnauioj
mokymo programas, ypaelektroniniy paslaug teikimo ir administravimo srityje. Si sritis yra
labiausiai susijusi su Zipiir informacirés visuomegs pktote, taigi — su Lisabonos strategijos
igyvendinimu. Vis gi, tiiksta pazangos kitoje ypavarbioje — personalo vadybos ir vadyhini

gekejimy tobulinimo srityje. Pagal pateiktus rezultatus graja valstybs tarnautaj sistemos

% Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2005 maet veiklos ataskaita, p. 98-99 //
http://www.lrv.It/13_vyr_dok/n0314.pdfprisijungimo laikas: 2007-09-23.

%2 Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2006 met veiklos ataskaita, p. 119-123. //
http://www.Irv.It/14 vyr_dok/2006_veikl_atask.pdirisijungimo laikas: 2007-09-23.
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plétojime yra akivaizdi, téiau nei Valstybs tarnautaj mokymo 2002 — 2006 m. strategijoje, nei
VieSojo administravimo ptros iki 2010 m. strategijoje bei fydinciuose veiksm planuose éra
kalbama apie valstyis tarnautaj vadybiniy gelgjimu tobulinimg. Tai tugty biti vienu iS
prioritety siekiant pttoti moderna ir Siuolaiking valstykes tarnyl.

Naujausias teiés aktas, susip su tarnautoj mokymu, yra Valstybs tarnautaqj
mokymo 2007 — 2010 metstrategija. Pirmiausiatia iSskiriami 2002 — 2006 metaikotarpio
Valstykés tarnautaj mokymo strategijosgyvendinimo rezultatai. ki 2006 m. liepos 1 d.
ivertintos ir patvirtintos 208 valstyb tarnautaj mokymo programos, i$ kuridvi skirtos 18-20
kategorijy valstyles tarnautojams, 18 programyra jvadinio mokymo, 57 — kompiuterinio
rastingumo ir informacini technologiy, 131 kvalifikacijos tobulinimo programa orientuata
specialius atskir valstykes tarnautaj grupy mokymo poreikius® 2005 m. mokymuose
dalyvavo apie 70 procantwisy tarnautoy. Valstykes tarnautaj, tobulinusi; kvalifikacija 2005

m. ska&iai parodomi diagramoje.

6 diagrama. Karjeros valstybs tarnautaj mokymas 2005 m.

n

3 4500 4008

% 4000 -

> 35007 2932

‘o 3000 -

% 2500 | 2306 2269

g 2000 -

8 1500 -

< 1000

» 500 - 177

S o —— ‘ ‘

5 Jvadinis 18-20 Mokymai, UzZsienio kalby Kompiuterinio

-°_—’- mokymas kategorijy susije su mokymas raStingumo

2 tarnautojy, naryste ES mokymas
mokymas

Saltinis: Lietuvos Respublikos vyriausgs 2006 m. lapkiio 22 d. Nutarimas Nr. 1163 4
valstylkes tarnautaj mokymo 2007-2010 meistrategijos patvirtinimo® // Zin., 2006, Nr. 127-
4845.

Daugiausia tarnaut@j apmokyta uzsienio kalfy kompiuterinio rastingumo bei su
naryste ES susijusiose srityse. Matome, jog nebuykdomi jokie mokymai personalo

vadybiniy gelgjimy ugdymo srityje.

% Lietuvos Respublikos vyriausgb 2006 m. lapktio 22 d. Nutarimas Nr. 1163 @valstykes tarnautaj mokymo
2007-2010 met strategijos patvirtinimo*“, 3.3.4 str. // Zin., 200Nr. 127-4845.
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Toliau iSskiriamos silpnyds, kurios iSliko arba paai§jo baigiantigyvendinti Valstyles

tarnautoyj mokymo 2002 — 2006 m. strategij

kai kurios apskitiiy virSininky ir savivaldybip administracijos valstyds tarnautaj
mokymui skiria maziau ¢by, negu nustatyta Lietuvos Respublikos valésyb
tarnybosistatyme;

néra galimybiy bent dal Valstykés tarnybos departamento inicijuojarmalstylkes
tarnautop mokymo program finansuoti iS Lietuvos Respublikos valstgb
biudzeto, todl nemanoma tinkamai koordinuoti aktualivalstyles tarnautaj
mokymo program rengimo;

nepakankama kai kuri teritorinio ir savivaldos lygmens vadgv lyderio
kompetencija, togl nepasiekiama, kad mokymasti traktuojamas kaip investicija,
0 ne kaip islaidos;

silpni valstytes tarnautaj darbiniy ES kally mokgjimo igudziai;

nepakankami valstyis tarnautaj gekgjimai dalyvauti ES sprendimpriémimo ir
priimty sprendina igyvendinimo uztikrinimo procesuose;

tobulintina specialist, administruojatiuy ES strukiiring parana, kvalifikacija;
nepakankami valstyls tarnautaj gelgjimai jvairiose vieSojo ir vidaus
administravimo srityse;

nepakankama mokymo progranspecifinip specialyby valstyles tarnautojams

pastila.®*

Taigi, nors vis daugiau tarnaugagpmokoma dirbti su naryste ES susijusiose srityjise,

dar susiduriama su specialistrikumu. Labai glaudziai su darbu ES politikos sritgsesigs

Zzemas uzsienio kalb mokeéjimo lygis. Be to, matoma nepakankama Zzemesnidoterio

lygmens vadow kompetencija pavaldini kvalifikacijos kélimo reikSnmeés suvokime, iS esés

susijusi su § vadow atjimu iS sovietinio laikotarpio nomenki@inés valstybinio valdymo

strukfiros.

2007 — 2010 m. laikotarpiui iSskiriami Sie priotiteéai tarnautoy mokymo tikslai:

tobulinti gelgjimus, susijusius su valstyb ir savivaldybi institucijy ir jstaigy
strategini tiksly igyvendinimu;

tobulinti visy lygiy valstyles tarnautaj gekejimus administruoti ES struiting
param;

plétoti valstyles tarnautaj Zinias profesiés etikos ir korupcijos prevencijos srityje;

stiprinti darbiny ES kally mokéjimo ir kompiuterinio rastingumgudzius.

% Ten pat, 8 str.
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Taip pat yra iSskiriamos prioritetia valstylés tarnautaj mokymo grups:

e valstylkes tarnautaj tikslinés grugs, atsakingos uz valstg ir savivaldybi
institucijy ir istaigy strateging tiksly igyvendinimna;

e valstykes tarnautojai, atsakingi uz ES striulthés paramos panaudojam

e valstylkes tarnautaj tikslinés grugs, susijusios su dalyvavimu ES sprengim
priemimo ir priimty sprending igyvendinimo uztikrinimo procesuose, su Lietuvos
pasirengimu pirmininkauti Europogj8ngoje 2013 metais;

e valstyles tarnautqj tikslinés grugs, kurios pagal Lietuvos Respublikos valstyb
tarnybosistatymy, privalomai turi iSklausyti nustatytas mokymo pragas;

e valstyhes tarnautojai, atsakingi uZ personalo tvarkyt

Valstyhkes tarnautaj mokymo politikoje atsirado naujas prioritetas -etlivos vieSojo
administravimo sistemos pasirengimas pirmininkd&uropos $jungoje 2013 metais. Teu
reikia nepamirsti, kad laiku fegyvendinus vieSosios vadybos pringip apie kuriuos
neuzsimenama IS Sioje strategijoje, Lietuvos vie&jministravimo sistemai bus labai sunku

tinkamai koordinuoti did¢lorganizacipdarky, susijus su ar¢janciu pirmininkavimu ES.
6. Abiejy Saliy tarnautoyj mokymo raidos apibendrinimas

Austrijos ir Lietuvos valstyés tarnautaj mokymo sistemos raidos principai iS &sm
yra nulemti panasiveiksni, tatiau formavosi skirtingame kontekste ir aplinkojel Bovietires
okupacijos Lietuvos valstyls tarnyba netéjo laikotarpio, per Kkur gaktu nusistoeti
demokratinio vieSojo administravimo tradicijos. Ebgrocesai Sioje srityje Lietuvoje dar tik
vyksta. Austrijoje toks laikotarpis jau praeityje.

Vis gi, pastagju keliolikos met, valstyles tarnautaj mokymo sistemos raidos kryptis
yra aiski — abiej Saly narysés Europos gungoje pradzia (nors ir skirtingais stojim®&endrija
etapais) ir dl Sios priezasties atsiradusi refayioitinybé.

Austrijos vieSojo administravimo sistema buvo ggesai pasirengusi narystei ESI d
jau mirgtos gerai funkcionuojaios valstylés tarnybos sistemos, t@dreformos, susijusios su
tarnautojp mokymu, buvo pragos iS karto nuo aukStesnio lygmens uzdayviméi Lietuvoje.
Prioritetai suteikti naujosios vieSosios vadybos@pu jdiegimui valstylds valdyme. Taip pat,
Austrija tapo ir Siuo metu iSlieka viena iS lydej@ntiy ES valstybi el. valdzios inovadcij
diegime. Nairalu, kad ir valstybs tarnautojai yra gerai paruosti dirbti Sioje gety

% Ten pat, 13 — 14 str.
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Lietuvos situacija néimé tai, kad vykdant valstyds tarnautaj mokymo reform, tuo
paiu metu reikjo suformuoti pagrindus, kad valsggtarnyba bty paggi dirbti narysés ES
salygomis ir tuo pat metu teko préd jgyvendinti aukStesnio lygmens inovacijas, siekiahikti
dinamiskiems ES kontekste. Nedlu, kad vykdant reform tokiomis slygomis paaiSkjo
trakumai ir darly neiSbaigtumas. Tai padfia ir masy aptarti dokumentai. Teau abi Salys vysto
valstylkes tarnautaj mokymo sistem ta pd&ia kryptimi — Lisabonos strategijagyvendinimo
link. Tai daugialypis procesas, kurio metu Lietukaip jauna ES valstybnag gakty pasisemti
gerosios patirties iS tokipat nedideli Saliy kaip Austrija.

Panagrigjus atliekamas reformas if yezultatus, galima teigti, kad didgbroblema yra
ypa daznas tarnautpjir vadow, kompetencijos ftkumas regioniés valdzios lygmenyje. Tokiu
budu yra labai sunkugyvendinti su el. valdzios diegimu susijusias inojses. Su valstyés
tarnautoj kompetencijos fikumu yra susgs ir neigiamas visuomes poziris | valstyles
tarnautojus. Tog labai svarbu perimant gga patirti iS5 nedidely ES Sahli, kaip Austrija,
Olandija ar Belgija koncentruotis ties naujosiosSasios vadybos prinajpdiegimu valstybs
tarnyboje. Greta tarnautpgpecialyls srities, kompiuterinio rastingumo, uzsienio ka#iniy,
turi bati ugdoma ir vadybininko kompetencija. Versloc¢ai badingi valdymo modeliai jau
seniai diegiami miétose Salyse. Valstgls tarnautojai mokomi dirbti teybisSkai,
konkurencingaijgyvendinant rezultatus orientuaf privataus verslo sektoriuiadinga darbo
model. Ateityje valstylés tarnautojo svarbiausiu bruozudsitapti jo profesinis lankstumas. Tai
lems ar¢jancio Lietuvos pirmininkavimo ES 2013 metais kokydki to meto bus paruostos
kelios absolvent laidos ir jauni bei kompetentingi specialistai pdys valstyles tarnautaj
gretas. Ta&au yra hitina jgyvendinti atitinkamus principus mokymo prognarurinyje. Apie
esam valstylkes tarnautaj mokymojstaig tinkla ir mokymo program turini kalbama kitame

Sio darbo skyriuje.

7. Austrijos valstybs tarnautaj mokymo sistemos turinys ir mokynjstaigy
tinklas

Valstyhkes tarnautaj mokymo program ir mokymo jstaigy atzvilgiu, rySKis pokyiai
Austrijoje émé rastis 2002 m., panaikinus FederédinvieSojo administravimo akademijos
igaliojimus huti centrine mokymojstaiga bei pragus dide|] demeg valstyles tarnautaj
mokyme teikti vadybos geépmu ugdymui. FederacinvieSojo administravimo akademija tapo
vienu IS valstybs tarnautaj mokymo centy (dabartinis pavadinimas: Personalo vadybos

centras), kuriame yraomi kvalifikacijos kelimo kursai.
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Siuo metu skirtingose federa¢se Zemse veikia Sios pagrindis specializuotos
mokymo institucijos, uzsiimaios valstykés tarnautaj mokymu ir kvalifikacijos klimu:

e Zemutires Austrijos tarnautajakademija;

e Zalcburgo tarnautojakademija;

e Karintijos tarnautaj akademija;

e Forarlbergo Hofeno pilies mokslo ir kvalifikacij@&slimo centras;

e Vienos miesto magistrato mokymo centras;

e Personalo vadybos centras Laudon pilyje (buvuseFfaith vieSojo administravimo

akademija).

Be to, astuoniose (i 22) Austrijos valstyhiaukstjy mokykhy yra siilomos socialini
moksk; studijy (bakalauro, magistro, daktaro) programbg&urias netiesiogiai galima priskirti
prie valstyles tarnautaj rengimo. Bitent, socialini moksly srities studijas bagg studentai
daugiausiai yra priimamivalstykes tarnyl. Taiau reikia pabizti, jog Austrijoje neegzistuoja
vieSojo administravimo universitetinistudipy programy (kaip Lietuvoje), iSskyrus Kremso
Dunojaus Universitat (Zemutire Austrija), kur yra specializuojamasi ties sociajirmoksk
specialist, o taip pat ir valstyds tarnaui kvalifikacijos kelimu. Universitetuose yra mokoma tik
bendgju socialinip moksly: teisss, ekonomikos, sociologijos ir pan. Tbdoliau kalkesime tik
apie mokymo programas,ifdmas specializuotose valsgg tarnautaj mokymo jstaigose ir
minétame Kremso Dunojaus Universitete.

Reikia priminti, kad reformuojant ir decentralizanj vieSojo administravimo sistam
Austrijoje nebeliko pagrindiss jstaigos, kuri vykdyt valstyles tarnautaj mokyma. 1S esnés,
mokymo organizavimas yra pattlas ministerijoms, kurioms yra pavaldzios vienoskeos
srities vieSojo administravimo institucijos. Tart@ai yra apmokomi pagal aukStésristaigos
(ministerijos) priimtus nuostatus nurodytoje mokynstaigoje, pagal suderintsu ministerija
mokymo progran

Vienintelis podiplomines studijas valsty tarnautojams organizuojantis Kremso
Dunojaus Universitetasido Siuos mokymus:

e VieSojo administravimo magistramt. Trukne: 4 semestrai. Apima 6 modulius:
vieSojo administravimo pagrindai; vieSoji vadybdgkéronine valdzia; finang
valdymas; santykiai su visuomene, verslu ir proltem situacip valdymas;
tarptautire ir Europos viesoji vadyba.

e Elektronire valdzia. Specials mokymo kursai. 3 studijgylio/trukmes galimylgs:
60, 18 arba 8 dienos. Moduliai: verslo ir vadyb@gnndai; teis; komunikacija,

% Informacija i$ Vienos Universiteto internetmsvetaigs // http://www.univie.ac.at/links/uni_uniinoe.html
prisijungimo laikas: 2007-09-27.
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informacires technologijos — duomensrautai ir programavimo kalbpagrindai;

duomenm apsauga, duomerbaziy ir programires jrangos valdymay.

Sios studijos yra mokamos,¢tau kandidatams, norintiems studijuoti savarankjska
(kuomet jie gra siurtiami kelti kvalifikacijos iS vieSojo administravimigtaigos, kurioje dirba)
universitetas suteikiakygas dalyvauti konkurseétistipendijos, mokymosi iSlaidoms padengfti.

Svarbia mokymastaiga iSliko FederalinvieSojo administravimo akademija, dabartinis
pavadinimas — Personalo vadybos centras. Jame mokalstybires, zemi; administracij
tarnautojai, be to, tobulinasi privataus sektorigpscialistai. Tai yra vienas iS mokymo centr
tatiau S$i jstaiga ®ra koordinuojanti (kaip tai buvo iki decentralizasi 2002 m.).Cia
mokymo programomis, i ess) vadybos srityje.Cia siilomi kursai dalinamii kelis
pagrindinius modulius. Tokia tvark#sigaliojo reformavus mokymgstaiga 2003 metais.
Moduliné mokymo sistema pasiteisino, tai rodci@ besimokiusi tarnautoj nuomort. 2006
met; duomenimis, 84 procentéia baigusy jvadint mokymy tarnautoj, buvo labai patenkinti
mokymo kokybe® 2007 metais mokymo centreisimi $ie pradinio tarnautgj mokymo
moduliai:

e [vadinis modulis: valstyy) administracia sistema ir visuome)

e Juristinis modulis: vieSoji tetsistatymy leidyba, ES teis

e Organizacinis ir ekonominis modulis: vieSoji vadykamunikacija, biudzetas;

e UZsienio kalln modulis: specializuota angkalba;

e Informaciny technologiyi modulis: ECDL (European Computer Driving License),

Excel buhalterijai; internetinisvetainy kiirimas ir administravimas;

e Socialinis modulis: asmenupisavybiy ugdymas, darbas komandoje, orientagija

klienta.*®

Vienoje iS prioritetinii mokymo srtiy — vadybos geljimuy tobulinime, 2007 m. yra
parengti irigyvendinami tokie mokymo moduliai:

e VieSojo vadyba;

e Valdymo ir vadybosgudziai;

e VieSieji rysiai,

e Finansai;

e Personalo vadyb®°

%" Informacija i§ Kremso Dunojaus Universiteto in&tinés svetaigs // http://www.donau-
uni.ac.at/de/studium/rechtverwaltunginternationablcad ministration/index.phpprisijungimo laikas: 2007-09-27.
% personalo vadybos centro Laudon piljadinio tarnautaj mokymo 2007 m. katalogas //
g[tp://www.austria.qv.at/DocView.axd?CobId:93Q5risijungimo laikas: 2007-09-29.

Ten pat.
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Personalo vadybos centre buvo parengtos specialms/mo programos, ruoSiantis
2006 m. Austrijos pirminikavimui Europos aj8ngoje. Specializuotuose kursuose buvo
gilinamos personalo zZinios komunikacijos, projekbordinavimo, angl bei prandzy kallby
srityse.

2007 metais mokymo centre pégaligyvendinti mokymo programa ,ES Diplomas®. Ji
trunka 14 dien. Tai yra integralus kursas, apimantis svarbiausiug&uropos gunga susijusius
aspektus. Mokymo progransudaro Sie moduliai:

e Kalbos: angl ir prandizy;

e Sprendiny priemimo procesai ES;

e Europos integracija;

e Duomem bazs!®

Dar viena prioritetid mokymo sritis — el. valdzios inovacijos, kuriairskmas atskiras
démesys ir dilomi kursai. Silomi Sie kursai:

e El. valdzia 4vadinés zinios personalui;

e El valdzia 4vadirés Zinos vadovams;

e El. valdZios projekt valdymas;

e El valdZios mokymo specialistuoSimas;

e El. valdzios pagilintas kursas — organizaciniaieksgi;

e El. valdZios pagilintas kursas — techniniai aspekfa

Pateikti pavyzdziai iS Personalo mokymo centro loaugilyje, atspindi valstys
tarnautoj mokymo prioritetus visoje Salyje. Juolab, kad camtyra vienas iS didZiawsgalyje,
todkl pagal Sio centro pavyzdgalima dgsiai daryti apibendrinimus visos Salies mastu.
Svarbiausias valstgl tarnautaj mokymo kryptis apibendrintai galima suskirstyti

e vadybos ir personalo valdymo;

e ES administravimo;

e uZsienio kall;

e finangy;

¢ informacini technologiy.

1% personalo vadybos centro Laudon pilyje vadybosijigeh tobulinimo 2007 m. katalogas //
http://www.austria.gv.at/DocView.axd?Cobld=192#risijungimo laikas: 2007-10-01.

191 personalo vadybos centro Laudon pilyje ,ES dipldbmokymo programa //
http://www.austria.gv.at/DocView.axd?Cobld=8420risijungimo laikas: 2007-10-01.

192 personalo vadybos centro Laudon pilyje El. valsizimkymo programa //
http://www.austria.gv.at/DocView.axd?Cobld=1728frisijungimo laikas: 2007-10-01.
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Kitos minétos valstyles tarnautaj mokymoistaigos iSlaiko tuos gaus prioritetus, tik
jose dazniau orientuojamasi vienos arba kel kaimyniniy federacini zemi tarnautoy
rengimy, nes nedideli mokymo centrai geba aptarnauti nmdsdesimokatiyjy srautus. Be to,
mazesnieji regioniniai mokymo centraii®i mokymo programas ir bendruomen(atitikmuo
Lietuvoje — sertinijy) lygmenyje dirbantiems tarnautojams, ko dazniausesiillo didesni

mokymo centrai.

8. Lietuvos valstybs tarnautaj mokymo sistemos turinys ir mokynjstaigy
tinklas

Dabartinis Lietuvos valstyis tarnautaj mokymoistaigy tinklas spatiau émé plétotis
1999 metaisjsteigus Lietuvos vieSojo administravimo instifutaip pat, besivystant aukgi
mokykly socialiniy moksly krypties studiy pastilai.

Kadangi Lietuvoje, pagal vidaus reikaiministro patvirtintas nuostatas, valsigb
tarnautoy kvalifikacijos tobulinimu gali uzsiimti visosistaigos, kurios turi kvalifikuat
personal, galini uztikrinti tinkama mokymo jstaigos veilkd bei tinkana materialire technire
mokymo baz ir batinas mokymo priemones, atitinkaas numatom igyvendinti mokymo
programy reikalavimus:®® $iuo metu Lietuvoje egzistuoja 128 tarnaytkyalifikacijos klimo

istaigos:®*

7 diagrama. Lietuvos valstybs tarnautaj mokymoijstaig; rasys

Universitetai ir

kolegijos ; 8
UAB ir
individualios
im.; 56
VieSosios
jstaigos; 51
Valstybinés
jstaigos; 13

Saltinis: Valstyhss tarnybos departamento prie Lietuvos Respublikgsausykes informacija //
http://www.vtd.lt/index.php?-186745313%risijungimo laikas: 2007-10-01.

193| jetuvos Respublikos vidaus reikahinistro 2002 m. liepos 11 ghakymas Nr. 341 ,Bl valstyb:s tarnautaj
kvalifikacijos tobulinimojstaigy tvirtinimo tvarkos taisykli patvirtinimo* // Zin., 2002, Nr. 77-3312.

1% valstyhes tarnybos departamento prie Lietuvos Respublikggausyles informacija //
http://www.vtd.It/index.php?-186745313risijungimo laikas: 2007-10-01.
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Matome, kad dauguma valsgtarnautaj mokymoistaigy yra UAB ir individualios
imores bei vieSosiogstaigos. T&au ne maziau reikSmingas yra universitdtei kolegij
vaidmuo. Siose mokymastaigose daznai @omas platesnis mokymo progranspekiras.
Privatios mokymo jstaigos daZniausiai specializuojasi korkwee srityse: uZzsienio kalb
buhalterirts apskaitos, kompiuterinio rastingumo ir pan. mokyfe to, daugumoje Lietuvos
aukstojo mokslastaig; yra stilomos socialink moksly krypties studijos, kuti absolventai turi
galimylx; practti karjery valstyles tarnyboje.

Specializuotas vieSojo administravimo studijas 2007 Lietuvoje organizuoja Sios

aukstosios mokyklos:

6 lentek. VieSojo administravimo krypties aukstojo mokslognamos Lietuvoje 2007 m.

Aukstoji mokykla Studijy programa Studijy pakopa
Kauno Technologijos Universitetas|  VieSasis admiaisinas Bakalauro ir magistro
Klaipédos Universitetas VieSasis administravimas Bakal@umagistro
Lietuvos Zenas Ukio Universitetas Kaimo ptros administravimas Bakalauro ir magistro
Mykolo Romerio Universitetas VieSasis administravimas. Bakalauro ir magistro

Specializacijos: elektronés
valdZios administravimas; veiklos
auditas; sveikatos apsaugesaigy
administravimas; Svietimgstaigy
administravimas.
Aplinkos apsaugos politika ir Magistro
administravimas
Darnaus vystymo vadyba ir Magistro
administravimas
Europos gjungos politika ir Magistro
administravimas
Moke<iiy administravimas Magistro
Muitiniy administravimas Magistro
Savivaldos institucij Magistro
administravimas
Siauliy Universitetas VieSasis administravimas Bakalauro
Vilniaus Gedimino Technikos Miesty ir krasto planavima®® Magistro
Universitetas
Vilniaus Universitetas VieSasis administravimas Magistro
Europos vieSasis administravimas Magistro
Vytauto Didziojo Universitetas VieSasis administravimas Bakalauro
Euroinstitucijy administravimas Diplomas
Valstyhes institucij Diplomas
administravimas

Saltinis: Svietimo ir mokslo ministerija tttp://www.smm.lt/smt/tvam/index.htnprisijungimo
laikas: 2007-10-02.

195 syteikiamas vie$ojo administravimo magistro keditinis laipsnis.
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Matome, kad pldaushk vieSojo administravimo srities specialylsipekts sialo Mykolo
Romerio universitetas. Pats universitetas yra dglaidusigs Lietuvos vieSojo administravimo
instituto veikla. Universitetas yra instituto, kakgeSosios istaigos dalininkas ir aktyviai
bendradarbiauja tarnaugojmokymo, mokomju leidiniy rengimo bei mokymo program
sudarymo srityje.

Atskirai aptarti Lietuvos vieSojo administravimastituto siilomas mokymo programas
galima &l to, jog pagal Valstyks tarnybosistatymy, 18—20 kategonj valstylkes tarnautaj
mokymo programas rengia ir pagal parengtas prograrabstylés tarnautojus moko iSskirtinai
Lietuvos vieSojo administravimo institutds. Kitas mokymo programas rengia ir pagal jas
valstykes tarnautojus moko vidaus reijaministro nustatyta tvarka patvirtintos valstgb
tarnautoy kvalifikacijos tobulinimojstaigos, téiau Lietuvos vieSojo administravimo institutas
lyderiauja pagal veiklos apimtis iridomy mokymo program spekts. Tai matyti iS Zemiau

diagramose pateikiairstatistiniy duomen.

8 diagrama. Instituto mokymo programmoduliy skatius 1999 — 2006 m.

ﬁﬂﬂ

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Metai

151
128 133

117 —
109

Mokymo programy moduliy
skai€ius

Saltinis: Lietuvos vie$ojo administravimo instituto 2007 nokymo program katalogas. —
Vilnius: Infoleidyba, 2006, p. 7.

19| jetuvos Respublikos valstyb tarnybogstatymas, 45 str., 2 d. // Zin., 1999, Nr. 66-2130.
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9 diagrama. Instituto mokymo kung dalyviy skatius 1999 — 2005 m.

10000 -
9000 - 8949
8000 /\
6000 6156 973
5000 -
4000 3934
3000 -

2000 - 1772
1000 924

Mokymo kursy dalyviai

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Metai

Saltinis: Lietuvos vie$ojo administravimo institutas. Infaamis leidinys. — Vilnius: Eugrimas,
2006, p. 19.

Nustatydamas savo veiklos prioritetus, Institut@aslovaujasi Valstys tarnautaj
mokymo 2007 — 2010 metstrategijos nuostatomis. Pagal stratgglpstitutasigyvendina
visus prioritetinius tarnautgjmokymo tikslus:

e tobulinti gelgjimus, susijusius su valstyb ir savivaldybi institucijy ir istaigy

strateging tikshy igyvendinimu;

e dalyvauti ES sprendimpriémimo ir priimty sprendiny jgyvendinimo uztikrinimo

procesuose, pasirengti pirmininkauti Europggigoje 2013 metais;

e vykdyti Lietuvos Respublikos valstygb tarnybosistatyme nustatyt privalomji

mokym;

e plétoti valstyles tarnautaj zinias profesiés etikos ir korupcijos prevencijos

srityje;

e stiprinti darbini; ES kally moksjimo ir kompiuterinio rastingumgadzius®’

Kaip ir Austrijos Personalo vadybos centre Laudoilyjgg Lietuvos vieSojo
administravimo institute yragyvendinta modulinio mokymo sistema. Institut@él@nos Sios
valstyhkes tarnautaj mokymo programos:

e Mokymo apie ES programos: ES politikos sritys, EiS:t ES finansai, darbo ES

praktiniaiijgudziai;

e ES paramos progranvaldymas;

1971 jetuvos vie$ojo administravimo instituto 2007 mokymo program katalogas. — Vilnius: Infoleidyba, 2008, p.
7.
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e Pasirengimas atstovauti Lietuvos interesams E8ungose: bendrosios zinios
apie ES, derypir bendravimagudZziai;

e Strukiiriniy fondy strateginis valdymas;

e Kompiuterinio rastingumo programa (pagal ECDL);

e Administraciniy gekejimy tobulinimo programos: vieSojo administravimo
instituciju valdymas, asmeninivadybiniy gekejimuy tobulinimas, teisinis
rastingumas;

e Zmogiskyjy istekliy vadybos programa;

e Organizaciy lyderiy mokymo programa,

e Valstybés politiky mokymo programa;

e Politiky patagjy mokymo programa;

e Kursas organizacijos vadybai stiprinti;

e Efektyvus skyriaus veiklos organizavimas;

e [vadinio mokymo bendroji programa;

e Nuotolinio mokymo programos: ES vidaus rinka, regné politika ir fondy
valdymas'®

Palyginus dilomy mokymo program spektn ir Valstybés tarnautaj mokymo 2007 —

2010 met strategijos prioritetus, institutas gana nuosekligkdo strategijosigyvendinim,
per miretas mokymo programas. Institutas nevykdo uzsieratbuk mokymo, tuo uzsiima
specializuotos institucijos, dazniausiai kalimokyklos, turiios teig organizuoti valstyés
tarnautop mokyma. Dauguma kit mokymo instituciyy specializuojasi ties siauresni

profesiniy sriciy Ziniy bei prakting gekejimy gilinimu.
9. Abiejy Saly tarnautoyp mokymo turinio apibendrinimas

Vertinant iS laiko perspektyvos, skirtinga poléisituacija nwmé iS dalies skirting
prioritety nustatym Austrijos ir Lietuvos valstyés tarnautaj mokymo sistemoje. Austrijai
ankgiau tapus ES valstybe nare, su tuo sgsgpecialiat rengimo etapas jau praeityje.
Lietuvoje jis tik isibégéja. Ta&iau su naryste ES susdj tarnautaj rengimas iSlieka vienu is
prioritetiniy ir dabartirgje Austrijoje. Visy pirma, siekiama iSlaikyti ir gerinti viefu paslaug
kokybe, narysés Europos gungoje kontekste. Antra, mokymo sistema tobulindmkybiniu

aspektu.

1% Ten pat, p. 13 — 15.
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IS Lietuvos vieSojo administravimo mokymo programatome, kad jau egzistuoja
démesys vadybini gekejimy tobulinimui, t&iau lyginant su Austrija, valstgls valdyme dar
nérajgyvendinamas visuotinis vieSosios vadybos principas

Zymiai didesnis dmesys Austrijos valstyis tarnautaj mokymo sistemoje skiriamas
el. valdzios inovacijoms, sudaromos atskiros mokyprogramos. Lietuvos atveju, taki
programy dar gerokai fiksta. Sioje srityje lavinimas vyksta epizodiskablkas tik Mykolo
Romerio universitete yra #bma vieSojo administravimo bakalauro, el. valdzios
administravimo specializacija.

Skirtingas Salyse ir aukStojo mokslo santykis sustybés tarnybos specialist
mokymo sistema. Austrijos aukStosiose mokykloseawup fundamentabk socialiniai mokslai,
speciailis valstyles tarnautaj gelzjimai véliau gilinami tobulinimosi jstaigos. Lietuvoje
nemazai universitet siilo siauresnio profilio vieSojo administravimo spagbes. Ateityje
Lietuvos aukstojo mokslo sistema ¢al pasinaudoti Austrijos ggja patirtimi. AuksStosiose
mokyklose silomas socialini moksl; programas paveiant platesamis, labiau integruojant
vadybos, teiss ir ekonomikos sritis, iy galima mazinti valstws tarnauta} specializuai
kvalifikacijos tobulinimoijstaig; tinkla. Toks principas pady mazinti gnaudas ir tuo gau
kelty valstyles tarnautaj lavinimo kokyk.

Apskritai, valstylés tarnautaj mokymo prioritetai abejose Salyse yra paisas
Tarnautoy mokymo programosgyvendinamos siekiant uztikrinti kokybiSkas ir erieotasi
visuomerms poreikius viegsias paslaugas betlsningai valdyti su naryste ES susijusias sritis.
Pasinaudojusi ES senbuywaliy gemja patirtimi, Lietuva gana nuosekliai juda link Alsonos

strategijos prioritet igyvendinimo valstybs tarnautaj mokymo srityje.

10. Praktinio tyrimo rezultatai

Tiek Austrijos, tiek ir Lietuvos vieSojo administieno sistemoje visomis anésu
minétomis priemormis stengiamasigyvendinti i rezultatus orientuoto darbo principus. Siuo
tikslu Europos &ungos mastu yragyvendinamas ,Bendrasis vertinimo modelis* vieSojo
administravimo institucijose (Common Assessmenirienaork — CAF).

Kaip yra numatyta, Sis modelis iki 2010 m.éwhiti jgyvendintas visose valstyhe
narse. Tai leis vieSojo administravimo institucijonpagal unifikuod procedira ir Kkriterijus
jvertinti savo teikiam vieqju paslaug bei personalo kvalifikacijos lyg taikant kokylss
vadybos metodus.

Lietuvoje Sio projekto realizavimas yra numatytagdéjo administravimo ptros iki
2010 met strategijosigyvendinimo 2005 — 2006 ir 2007 — 2010 m. priemoplanuose.
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Austrijoje jau yra paruo$ta i$sami vertinimo pracésstrukcijal®® Nenuostabu, nes pats CAF

projektas yra parengtas 2006 m. Austrijai pirmiainjant Europos gungoje.

Sis procesas yra neidvengiamai siss§u tarnautaj mokymo sistemos problematika.
CAF siekis —i rezultatus orientuotas vieSojo administravimo ifasiju funkcionavimas ir
nuolatinis personalo tobilimas. O Sie veiksniai, vis pirma, yra nulemti valstyjpe
egzistuojanios tarnautaj mokymo sistemos.

Elektroniniu paStu buvo apklausti vieSojo admimsimo specialistai Austrijoje ir
Lietuvoje. D¢l nedidelio anket griztamumo (IS 80 iSgsty anket; Austrijoje gizo 12; iS 100
iSsiysty anket; Lietuvoje giZzo 8) vieSojo administravimo specialigiateiktas nuomones galima
panagrigti kokybiniu aspektu. Skirtingsriciy specialistai atsaki anketos ,dsy nuomor apie
vieqyju paslaug kokyhke uzdarus, bei atvirus — tiesiogiai pradaus pakomentuoti problegn
klausimus. Apklausos duomenis galima tiesiogiaiiegussu tyrimu. Valstybs tarnautaj
kompetencijos vertinimas atspindi jmokymo sistemos geéjfimo lygi paruosti tinkamus
specialistus.

Pagal pateikiamus uzdarus ir atvirus klausimusSojee administravimo specialist
buvo praSoma apildinti ju akimis aktualias problemas, susijusias su vatstytarnautaj
kompetencija. Specialistams buvo uzduoti Sie klaasi kiekvienam atitinkamai apie situagij
savo Salyje:

e Ar esate patenkinta,-as dabartine wjeaslaug kokybe Austrijoje/Lietuvoje?

e Jei esate nepatenkinta,-as arba visiSkai nepaterHes, praSome trumpai apdinti

kodel?

e Jisy nuomone, vieSojo administravimo institucgersonalas Austrijoje/Lietuvoje

yra pakankamai kompetentingas ir turi atitinkaissilavinimg?

e Ka jus manote apie valstyb tarnautaj pakankamunynepakankamum

Austrijoje/Lietuvoje?

e Ar, jisy nuomone, dabarténAustrijos/Lietuvos Svietimo sistema yra §gij paruosti

kompetentingus valstyl tarnautojus?

e Ar patyrte atvey, kuomet jums buvo nekokybiskai suteiktos vieSopasiaugos?

Jei taip, prasome trumpai aprasyti \aes tokiy atvej;.

e Jisy nuomone, kas yra atsakingas nekokybiskai suteikiamviedyju paslaug

atvep?

e Ar, jisy nuomone, pasikeitvieqyju paslaug kokyké Lietuvaijstojusi Europos

Sajunga?

199 CAF 2006 Verbesserung der Organisation diirch Sedb&ertung //
http://www.bka.gv.at/Docs/2007/2/22/CAF_2006.pgfisijungimo laikas: 2007-10-06.
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e Jei atsakte, kad ji pagejjo arba pablogo, kaip manote, kad?

Susisteminus Austrijos specialistipklausos rezultatus, daugumanjano, kad viagu
paslaug kokybé ju Salyje yra gera, o valstyb tarnautaj skatius pakankamas. Dalis specialist
teigia, kadistojusi Europos $junga vieSojo administravimo sistemoje jmgko ypating:
pokyiy. Tai yra aiSkinama tuo kad, jau prieS sta@jibuvo pradtos vykdyti esmias reformos.
Kita dalis specialist teigia, kadistojusi ES viesju paslaug kokyke pageéjo. Jie sieja tai su ES
inicijuotomis programomis el. valdziogyvendinimo, valstyés tarnautaj vertinimo (CAF)
srityse, o pati vieSojo administravimo sistema thgrkstesa. Specialisi nuomone, prireik 10
— 15 met laikotarpio, kad vie§u paslaug sektorius tapt orientuotag vartotop.

Kaip atskiras problemas, apklaustieji specidligheelgia Sias:

e Augantis atsakomys lygis reikalauja i tarnautpjaukStesés kompetencijos,
naujs igyvendinimo priemonj. Siuos kriterijus deramai atitikti valsty® tarnybai
darosi vis sunkiau.

e ISlieka atvejai, kuomet vadavpostai atitenka per Zerkvalifikacija turintiems
asmenims pagal partipriklausomylk.

e Per Zemas darbo kok§bh kontroliavimas ir su tuo susy kartais pasireisSkiantis
atsakomybs uz veiksmus tikumas, asmenés naudos siekimas.

e Vienam tarnautojui tenka&n uzduciy kiekis bei vie§ju paslaug vartotoj
poreikiai auga vienu metu, tokiuithu tarnautojas tampa nepgiis tinkamai atlikti

jam pavest uzduciy.

Apklausti specialistai Lietuvoje pripgta, jog teikiam viedyjuy paslaug kokyke néra
auksta, o viena didziausproblemy — dar daznai juntamas vieSojo administravimo spistj
kvalifikacijos trikumas. Tdiau yra sutinkama, kad dabagispecialisi mokymo sistema jau yra
pajgi paruosti kvalifikuotus tarnautojus. Kaip atskpeoblema yra iSskiriama tai, jog vieSosios
paslaugos gali Wi teikiamos laikantis vis nustatytt reikalavimy ir procediry, bet islikti
nepatogiomis paslaugos gay. Taigi, jos suteikiamos kokybiSkai, betra patrauklios.

T&iau visi specialistai pabzia, jogistojusi Europos junga, vie§jju paslaug kokyhbe
Salyje pakitg teigiamy pus. Pabéziami svarlas veiksniai:

e Buvo skirta daugiauéby tobulinti jstaigy ir instituciju darks, kelti valstyles

tarnautoy kvalifikacija.

e Naudingai panaudota VakaEuropos Sali patirtis, pasikeit sprendinay priémimo

metodika: sprendimai priimami dirbant komandojedaraujantis duomenimis

grista informacija, tyrim rezultatais.
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e Kartu su didesniu finansavimu valségotarnautaj kvalifikacijai kelti, didja ir
reikalavimai, kas veéfa nuolat perfiréti vykdoma politika, kad reformos iSlikt

aktualios.

Pagal specialist iSreikS nuomor, abejose Salyse situacija yra skirtinga keliais
aspektais. Austrijos atveju, apklaustieji spedialigip nesureikSmingtojimoi ES, kuris gaijo
itakoti valstylés tarnautaj kvalifikacijos pokyius. Si situacija suprantama, nes Sioje 3alyje tai
jau rera laikotarpio aktualija. Lietuvoje atvirk&i, vykdomos vieSojo administravimo reformos
tiesiogiai siejamos su naryste ES ir siekiu atimiai kelti vieSojo sektoriaus darbo kokyb
Todkl ir specialistai tai laiko prioritetine sritimi, dtbant apie valstyds tarnybos kokys
problematilg.

Vis gi, Austrijos specialistai dsiau apibézia problemas, kurios yra labai panasios ir
aktualios, o kai kuriais atvejais net aktuatssnir Lietuvoje: kokybs kontroks tiikumas,
politinis post; paskirstymas, auksto lygio specialigwalifikacijos stygius.

Nors pagal atliki teorin tyrima matyti, kad Austrijos valsty@s tarnautaj mokymo
sistema yra moderni ir produktyvi, iSlieka neigianaalstylés tarnautaj kvalifikacijos
vertinimas. Taigi, negalima teigti, jog neigiamalstyles tarnautaj darbo vertinim tiesiogiai
nulemia nepakankama kvalifikacija. Austrijos atveju to tikrai negalimaatvirtinti.

Lietuvos atveju ieSkoti panaSaus rySio ir dang@vadas pagal tyrimo duomenis
negalima, kadangi specialistai vienareikSmiSkaipguista jog sistema dar yra vystymosi
stadijoje. Adekvat tyrima galima ity daryti, kai bus matomi rySkesni Lietuvoje vykstan
vieSojo administravimo reformrezultatai. Po kelegi met; atliktas atitinkamas tyrimas leist
objektyviau nustatyti priezastinio rySio tarp vglsis tarnautoj kvalifikacijos ir ju darbo
vertinimo lyg, t.y., kiek giliai Sie faktoriaitakoja vienas kit, kaip tai matome Austrijos atveju.
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11. ISvados

. Atliktas teorinis ir praktinis tyrimas tik iS daBepatvirtino hipoteg jog Austrijoje ir
Lietuvoje valstylds tarnautaj mokymo sistemos raadlemia Europos gungos
lygmeniu uzsibizti tikslai, tokie kaip Lisabonos strategija. ESsés aktais yra
vadovaujamasi, téau lemiam jtaka daro nacionaliniai faktoriai.

. Austrijos vieSojo administravimo sistema buvo geyasirengusi narystei ES, tdd
reformos, susijusios su tarnautapokymu, buvo pragtos iS karto nuo auksStesnio
lygmens uzdavini nei Lietuvoje. Reformos metu, prioritetai suteikiaujosios
viesSosios vadybos prinaigr el. valdzios inovacij idiegimui valstylés valdyme.

. Lietuvoje, vykdant valstys tarnautaj mokymo reform, reikéjo suformuoti
pagrindus, kad valstgls tarnyba bty paggi dirbti narysés ES glygomis ir tuo pat
metu igyvendinti aukStesnio lygmens inovacijas, siekiakti dinamiskiems ES
kontekste. Nairalu, kad vykdant reformtokiomis galygomis, paais&o trikumai ir
darhy neiSbaigtumas, tai paiiama aptartuose dokumentuose.

. Nepaisant nesklandum abi Salys vysto valstyls tarnautaj mokymo sister ta
p&ia kryptimi — Lisabonos strategijagyvendinimo link. Tai daugialypis procesas,
kurio metu Lietuva, kaip jauna ES valstyhag gakty pasisemti gerosios patirties is
tokiy pat nedideli Saliy kaip Austrija.

. Kaip didzZiausius Lietuvos pasiekimus Lisabonostsgigpos igyvendinimo procese
reikia iSskirti parengtas naujas tarnautopokymo programas, ypaelektroniniy
paslaug teikimo ir administravimo srityje. Si sritis yraliausiai susijusi su Zipiir
informacires visuomens pktote, taigi — su Lisabonos strategijggyvendinimu.
Taciau triksta paZzangos Kkitoje ypasvarbioje — personalo vadybos ir vadyhini
gekejimy tobulinimo srityje.

. DidZiausius Austrijos pasiekimai Lisabonos strgtegijgyvendinimo procese —
didelis vadybosigudziy gilinimo mokymo program igyvendinimo mstss, platus
idiegty el. valdzios inovagyj tinklas ir didelis atitinkamai apmokyt su tuo susijusi
specialisty skatius. Sukurta nuotolinio mokymo platforma, leidZiaatupyti kSas ir
produktyviau mokyti tarnautojus.

. Austrijoje pl&iai taikomas Naujosios vieSosios vadybos princiggagakjes gilesnes
demokratinio valdymo tradicijas tutimse Salyse. Tai yra privataus verslo metod
taikymas vieSajame administravime, siekiant didesnekonomiskumo ir
veiksmingumo, mazesa biurokratizacijos. Jo pagrindu vieSojo adminigirap
sistemos funkcionavimas yra orientuotasvieqjju paslaug klientus, nuolatia

rezultat; analiz bei pasekmi vertinima.
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8.

IS Lietuvos vieSojo administravimo mokymo progtamatome, kad jau egzistuoja
démesys vadybini gelejimy tobulinimui, t&iau lyginant su Austrija, valstys
valdyme dar #éra jgyvendinamas visuotinis vieSosios vadybos princifasp pat,
Zymiai didesnis é&mesys Austrijos valstys tarnautaj mokymo sistemoje
skiriamas el. valdZios inovacijoms, sudaromos abskimokymo programos.
Lietuvos atveju, tokj programy dar gerokai tiksta. Sioje srityje lavinimas vyksta
epizodiskai.

Nepaisant skirtunp kai kurie bendri principai iSliekaadingi abey Saliy sistemoms:
privalomasis pradinis valstgp tarnautaj mokymo principas, nenutkstamo
tarnautoy kvalifikacijos kélimo siekimas, norint uztikrinti kuo efektyvesmieSojo

administravimo sistemos funkcionawm

10.Praktinio tyrimo rezultatai leidZzia atsakyii klausimy, ar valstyls tarnautaj

mokymo sistemos reformos yra adekea vieSojo administravimo sektoriaus
funkcionavimo pageéfimui ir kaip yra vertinami reform rezultatai? Austrijos
valstykes tarnautaj mokymo sistema yra moderni ir produktyvicita iSlieka
neigiamas valstyds tarnautaj kvalifikacijos vertinimas. Taigi, negalima teigjog
neigiany valstyles tarnautaj darbo vertinim tiesiogiai nulemia nepakankama |
kvalifikacija. Lietuvos atveju, daryti iSvadas paggrimo duomenis negalima,
kadangi specialistai pripgsta jog sistema dar yra vystymosi stadijoje. Adékva
tyrima galima ity daryti, kai bus matomi rySkesni Lietuvoje vykstanvieSojo

administravimo reform rezultatai.
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12. Siilymai, rekomendacijos

Atsizvelgiantj tyrimo iSvadas, galima payti tobulinti Lietuvos valstybs tarnautaj
mokymo sistery, jvedant daugiau vieSosios vadybos elemeRanaudojant Austrijos valsis
tarnautoj mokymo sistemos vystymo gt patirt, galima sukurti atskirtarnautoj vadybiniy
gekejimu tobulinimo mokymo program kompleks. Ji sudaryi skirtinga lygiu mokymo
dalykai, kuriuos moduliniu principu gal; lankyti jvairaus lygio valstyés tarnautojai.

IS Lietuvos vieSojo administravimo mokymo programatome, kad jau egzistuoja
démesys vadybini gekejimy tobulinimui, t&iau lyginant su Austrija, valstgls valdyme dar
néra igyvendinamas visuotinis vieSosios vadybos principisl egzistuojaius elementus
galima integruoti vadybiniy gelejimy tobulinimo program kompleks.

Kad léSos, kurios galiiiti skirtos valstyls tarnautaj kvalifikacijos tobulinimui, ity
panaudotos racionaliau, dar pakeisti Valstybs tarnybosistatyme apikizta mokymo
finansavimo princip ir atskirti mokymo ¢Sas nuo darbo uzmokegs asignavim, tokiu badu
jas panaudojat racionaliau ir pilnai vien tik mokyiikslams.

Kaip priedas yra pateikiamas vadybos @by tobulinimo program projektas,
panaudojant Austrijos valstyb tarnautaj mokymo program pavyzdzius. Projekte nurodomi

dalykai gaéty bati jtrauktij valstykes tarnautaj jvadinio mokymo bendja prograna.
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14. Summary

The training of civil servants in Austria and Lithuania
Master theses
Keywords: public service, training of civil servants, intrgdory training, qualification
development, management training, new public mamagg training programmes, public

administration reform, Lisbon strategy, e-governtmen

This research analyses the training system of samvants in Austria and Lithuania and
the development of the training system in contexthe goals of the European Union. The
training system of civil servants in Lithuania isngpared with the training system of civil
servants in Austria, as in country, which has gpdesdition of democratic governance.

The public administration systems of member staes not under control of the
European Union law system, but the reforms strategnd realisation of them are implemented
in context of the EU strategic goals, like Lisbomaggy. So, the development of the training
system of civil servants is under the influencéhef EU strategic goals and law system.

The research confirms this hypothesis partiallye development of the training system
of civil servants is under the influence of the Etdategic goals, but more influenced are the
local factors. However, both countries are develgphe training system of civil servants in the
same direction — to the realization of the Lisborategy. It is the multiple process. Lithuania, as
a new member state of the EU, could use the gopeérence of other small countries, like
Austria, which has successfully developed the nablip management principle in the training
of public servants. However, there are a few sintiks between the training systems in both
countries: compulsory introductory education foe thtate servants and long-life-learning
principles.

The results of practical research can answéhgifreforms of the civil servants training
system are adequate to the improvement of pubiicces? The training system of civil servants
in Austria is modern and productive, but the pubjinion regarding the public services is more
negative, then positive. It means, that the negabpinion regarding the public service is not
necessary determined by the low qualification gfl gervants. In the case of Lithuania it is hard
to talk about the results of the similar reseab@tause the public service system is in the state

of evolution.
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15.Santrauka

Raktiniai Zodziai: valstyles tarnyba, valstyds tarnautaj mokymas, jvadinis
mokymas, kvalifikacijos tobulinimas, vadybos ¢giny tobulinimas, naujoji vieSoji vadyba,
mokymo programos, vieSojo administravimo reformaahonos strategija, elektrogimaldzia.

Sis darbas nagréja Austrijos ir Lietuvos valstyds tarnautaj mokymo sistemas inyj
raida Europos §jungos lygmeniu siekiamtiksly atzvilgiu.

Lietuvos valstybs tarnautaj mokymo sistema yra palyginama su valssybarnautaj
mokymo sistema Austrijoje, kaip gilesdemokratinio vieSojo valdymo paiitiurincioje Salyje.
Si lyginamoji analiz aktuali tuo, kad nagrijant dviej skirtingo iSsivystymo lygio 3ali
sistemas, gali @i perimta geroji patirtis, leidzianti sgsti su tyrimo objektu susijusias
problemas.

Nors valstybi hariy vieSojo administravimo sritiséra tiesiogiai reguliuojama ES téss
aktais, taéiau vykdomos reformos, strateginiai tikslai beigyvendinimo programos kuriamos ir
igyvendinamos ES teis akt; pagrindu.

Darbe keliama hipotez jog skirtingose Europosafsingos Salyse (Sio tyrimo atveju —
Austrijoje ir Lietuvoje) valstybs tarnautaj mokymo sistemos raidlemia Europos gungos
lygmeniu uzsibizti tikslai, tokie kaip Lisabonos strategija.

Atliktas teorinis ir praktinis tyrimas iS daliestpatina hipotez. ES teigs aktais yra
vadovaujamasi, téau lemiam jtaka daro vietos faktoriai. Visgi, abi Salys vysto vgles
tarnautoj mokymo sisterp ta paia kryptimi — Lisabonos strategijagyvendinimo link. Tai
daugialypis procesas, kurio metu Lietuva, kaip @&$ valstyb nag gakty pasisemti gerosios
patirties iS tokios pat nedidal Salies kaip Austrija, kurieckmingai jgyvendina Lietuvoje dar
menkai taikomus naujosios vieSosios vadybos pruwciflstylés tarnautaj mokyme. Nepaisant
skirtumy, kai kurie bendri principai iSliekatkingi abegy Saly sistemoms: privalomasis pradinis
valstykes tarnautaj mokymo principas, nendtkstamo tarnautqj kvalifikacijos klimo
siekimas, norint uztikrinti kuo efektyvesvieSojo administravimo sistemos funkcionagim

Praktinio tyrimo rezultatai atsalicklausinma, ar valstylés tarnautaj mokymo sistemos
reformos yra adekw#s vieSojo administravimo sektoriaus funkcionavipemeéjimui ir kaip
yra vertinami reform rezultatai? Austrijos valstyls tarnautaj mokymo sistema yra moderni ir
produktyvi, t&iau iSlieka neigiamas valstyb tarnautaj kvalifikacijos vertinimas visuomefe.
Taigi, negalima teigti, jog neigiagnvalstyles tarnautaj darbo vertinim tiesiogiai nulemia
nepakankamayj kvalifikacija. Lietuvos atveju, daryti iSvadas @hgyrimo duomenis sunku,

kadangi specialistai pripgta jog sistema dar yra vystymosi stadijoje.
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16. Priedas: vadybos ggimy tobulinimo program projektas

Dalyko pavadinimas Dalyko tikslas Pagrindinés temos
Rinkos ekonomikos principai supazindinti su rinkos biudZeto valdymagstatymire
ir planavimas vieSajame ekonomikos princip baz, reguliuojanti finansus
administravime egzistavimu vieSajame vieSajame administravime

administravime, finang
valdymo iristatyminio
reguliavimo principais

VieSoji vadyba supazindinti su vieSosios vieSosios vadybos
vadybos principais instrumentai, darbo kokys
valdymas, vieSojo sektoriaus
reforma (vykdomos reformos

ir ju tikslai)
SavarankiSkas darbo suteikti Zinias apie socialinio darbo komandoje ir
planavimas ir darbas elgesio taisykles komandoje irsavarankisko darbo planavim
komandoje savarankisko darbo planavim psichologiniai aspektai

I klientus orientuotas vieSasis supazindinti su bendravimo psichologiniai pokalbio su

valdymas su klientais principais klientu aspektai

Motyvuotas savarankiSkas  optimizuoti tarnautojo kvalifikacijos tobulinimo

mokymasis gekejimus nuosekliai ir tikslai, mokymosi galimyeés,
savarankiskai mokytis mokymosi strategijos ir pan.
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