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I[VADAS

Remiantis Statistikos departamento duomenimis kasmet uzregistruoty nusikalstamy veiky
skai¢ius, nors ir kinta, iSlieka tarp 70 - 90 tikstanciy per metus?, 0 nuo ju nukentéjusiy asmeny skaicius
apie 50 tikstanéiy per metus®. Kaip parodé kriminologo A. Kiskio atlikta duomeny analizé, nors nuo
nusikalstamy veiky per metus nukencia tik apie 1,5% gyventojy, taciau i §iq statistika néra itraukiamos
neuZregistruotos nusikalstamos veiklos. Siy latentiniy veiky skai¢ius, remiantis Nusikalstamumo
prevencijos Lietuvoje centro uzsakymu atliktomis reprezentatyviomis gyventoju apklausomis, net 46
kartus virsija registruoty veiky skai¢iu®. Taigi ir nusikaltimy auky skaiius yra Zymiai didesnis uZ
institucijy turimus duomenis.

Temos aktualumas. Nusikaltimo auky apsauga yra svarbi ir aktuali tema, kurig neigiamai
veikia nepasitikéjimas teisésaugos sistema, nes nukentéj¢ asmenys mano, kad teisésaugos institucijos
nieko negalés padéti, ivykiy, kuriose jie nukentéjo, nelaiko rimtais, bando isspresti problemas patys ar
nedrista kreiptis pagalbos®. Taciau, kaip rodo kiti tyrimai, tik 5% asmenu, tapusiy nusikaltimo
aukomis, po patirty neigiamy iSgyvenimy gali jaustis visiSkai saugiai tamsiu paros metu biidami
visiskai vieni §alia sau artimos aplinkos>.

Daugiau nei pusé¢ asmeny, kurie kreipési i teisésaugos institucijas ju darba vertina
nepatenkinamai. Pagrindiné nukentéjusiyjuy nuo nusikalstamos veiklos nepasitenkinimo policijos darbu
priezastis buvo policijos démesio stoka jvykio tyrimui®. Remiantis prie§ tai paminétais tyrimais
teigtina, kad nusikaltimo auky apsauga yra prastai uztikrinama, 0 tai suteikia dar stipresnius neigiamus
iSgyvenimus aukai, didina nesaugumo jausma, jtampa. Tuo paciu bloginamas Salies teisésaugos
instituciju ivaizdis, tuo itakojant nukentéjusiyjy nenora kreiptis 1 jas, ivykus pakartotiniam teisés
pazeidimui, kai nukentéjusiajam vél reikalinga pagalba.

Svarbiausias aspektas yra nusikaltimo auky nepasitenkinimas, tai kelia socialing jtampa

visuomenéje, jtakoja nepasitikéjima valstybés valdZia. Atliekant tyrimus surinkti duomenys rodo, kad

! Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybeés. // Prieiga per interneta:
http://dbl.stat.gov.It/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3170102&PLanguage=0&TableStyle=&Butto
Ns=&PXSId=4540&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvarl=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvars=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rv
ar9=&rvarl0=&rvarll=&rvarl2=&rvarl3=&rvarl4=. Prisijungimo laikas: 2010-01-05.

? Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybeés. // Prieiga per interneta:
http://db1.stat.gov.lt/statbank/SelectVarVal/saveselections.asp. Prisijungimo laikas: 2010-01-05.

¥ Kiskis, A. Nusikalstamumas Lietuvoje: ko neparodo oficialioji statistika // Jurisprudencija. —Vilnius, LTU Mokslo darbai,
11(113), 2008, p. 115.

* Dapgys, A., Babachinaité, G. Tarptautinis viktimologinis tyrimas Lietuvoje 1997. Baigiamoji ataskaita. Teisés institutas.
Prieiga per interneta: http://www.nplc.It/sena/lit/lit6.htm. Zitiréta 2010-01-05.

® Aleksiiinaité, K., Dapsys, A., Kalpokas, V. ir kiti Tarptautinis nusikaltimy auky tyrimas Vilniuje (Lietuva) 2000m. Prieiga
per interneta: http://www.nplc.lt/sena/stat/auk/auk3.htm. Prisijungimo laikas 2010-01-06.

® Kalpokas, V., Malisauskaite, S., ir kiti. Tarptautinis nusikaltimy auky tyrimas 2006. Prieiga per interneta:
http://www.tm.lt/naujienos/pranesimasspaudai/600. Prisijungimo laikas 2010-01-05.



http://db1.stat.gov.lt/statbank/SelectVarVal/saveselections.asp
http://www.nplc.lt/sena/lit/lit6.htm
http://www.tm.lt/naujienos/pranesimasspaudai/600

dél susiklos¢iusios kriminogeninés padéties Lietuvoje gyventojai jauciasi nesaugiai, todél reikalingas
didesnis démesys nusikaltimy auky apsaugai, pagalbos teikimui, taip pat asmeniskesnio ir nuoSirdesnio
bendravimo i$ teisésaugos pareigiiny pusés, didesnio zmogiskumo, atjautos.

Materialiniy nuostoliy atlyginimas yra svarbus elementas nusikaltimo aukoms, taiau, nors
materialiniai nuostoliai ir biina atlyginti i§ dalies arba visiskai, tai palieka neigiamus psichologinius
iSgyvenimus, kurie neigiamai veikia tolesni asmenuy gyvenima po patirto nusikaltimo, todél
atkuriamasis teisingumas Lietuvoje yra reikalingas, kaip galintis suteikti ta pagalba nusikaltimo
aukoms, kurios negali suteikti tradicinis bylin€jimosi procesas — atstatyti patirta moraling skriauda
atkuriant kontakta tarp nusikaltima jvykdziusio asmens ir nusikaltimo aukos. Tyrime noréciau geriau
atskleisti atkuriamojo teisingumo nauda zmogisSkyju santykiy atkiirimui po nusikalstamos veiklos
ivykdymo.

Temos istirtumas. Kriminologai R. I. Mawby ir S. Walklate nagrinéja klausima: kaip galima
geriau uztikrinti teisinguma, nukentéjusiesiems iSsaugant kaltinamyju teises? Jie gilinasi, kodél
ivykus nusikaltimui $iuo metu auka jgauna tik atskira, o ne pagalbinj vaidmeni, bylos ikiteisminio
tyrimo ir bylos nagrinéjimo teisme metu. Autoriai suformuoja svarbiausius klausimus, kuriais reikéty
vadovautis kuriant nusikaltimo auky socialinés-teisinés apsaugos sistema ir sitilo: reorganizuoti
pagrindines auky pagalbos struktiiras; kurti organizacijas, kur aukos galéty gauti pagalba, jeli
pagrindinés pagalbos organizacijos veikty netinkamai; papildomai apmokyti ir rengti valstybiniy
institucijy atstovus, kurie tiesiogiai susiduria su nusikaltimy aukomis’,

Tyréjo A. Karmen surinkti duomenys rodo, kad nusikaltimy aukos siekia tokio teisingumo,
kuriame dominuoty bausmeé, elgesio suvarzymas ar Zalos padengimas, kuris turi biti jvykdytas
valdZios institucijy, iSskirtinai saugant aukos interesus, taCiau vedancius 1 konflikta su pazeidéju.
Svarstymas spresti situacija kitaip, kai einama { kontakta su pazeidéju, atrodo nepatraukliais. Taciau
nors auka gauna siekiama nubaudima ir zalos atlyginima, dazniausiai uzduodamas klausimas ,,Kodél
biitent as tapau nusikaltimo auka?“ taip ir lieka neatsakytas, jei nebtina tiesioginio aukos kontakto su
paieidéjug.

Ekspertai A. Dobryninas ir V. Gaidys atliko tyrima, norédami i$siaiskinti Lietuvos gyventoju
viktimizacijos patirt] bei pozilri | visuomenés sauguma zmogaus teisiy apsaugos kontekste. Gauti
rezultatai parod¢, kad Lietuvoje néra oficialios registruoty auky statistikos, nors gyventoju apklausa
atskleidé, kad per penkerius metus iki 2004m. daugiau nei kas deSimtas gyventojas tapo nusikaltimo
auka, taiau | teis€saugos institucijas kreipési tik Sesi 1§ deSimties nukentéjusiy asmeny. Nuomoné, kad

teisésauga yra bejégé padéti nukentéjusiajam, vyrauja ne tik tarp nepanorusiy kreiptis pagalbos

" Mawby, R. ., Walklate, S. Critical Victimology: International Perspectives.- London: Sage publications, 1998, p.197-
198.

8 Karmen, A. Crime Victims: An Introduction to Victimology. — Belmont: Thomson learning, 2004, p.192.

% Ten pat, p. 142.



asmeny, bet ir tarp besikreipian¢iyjy. Pagrindinés priezastys nesikreipimui — teisésaugos institucijy
darbuotoju neprofesionalumas, neoperatyvumas, o viena dazniausiai ivardijamy priezasCiy -
psichologinés paramos nebuvimas'®.

Atkuriamojo teisingumo panaudojima nusikaltimy auky apsaugoje nagrinéja R.Uscila, kuris
yra pladiau aptares aukos ir nusikaltélio tarpusavio saveika™ ir mediacija, kaip progresyvia aukos ir
nusikaltélio konflikto sprendimo galimybe'”. Taip pat R.Uscila atliko nusikaltimy auky teisiy
lgyvendinimo Lietuvoje vertinima, kurio rezultatai atskleide, kad teisésaugos institucijos su
nusikaltimy aukomis dirba tik pavirSutini$kai. Vyrauja nuostata, kad parama bei pagalba nusikaltimo
aukai néra tiesioginé teisésaugos institucijy funkcij a’®,

Paminéti autoriai savo darbuose aptaré atkuriamojo teisingumo galimybes ginant nusikaltimy
aukas. Uzsienio autoriai atkuriamojo teisingumo pagalba aukai nagrinéja per aukos savokos iSkilima
i§ nusikaltusiojo ir valstybés baudimo rySio, pagalbos aukai galimybes jau esanciose institucijose beli
teikia pasitilymus, dél trikstamy pagalbos aukai grandziy sukiirimo. Taip pat nagrinéjamas bendras
aukos poreikiy spektras, kuris atsiranda ne savo noru asmenims tapus auka ir nepranyksta valstybei
ivykdzius teisinguma pagal galiojandius istatymus. Sis aspektas parodo, kad baudZziamoji politika
nepateisina lukesciy biitent ty Saliy, kurios yra viso $io proceso priezastys.

Lietuviy autoriai darbuose vertina atkuriamojo teisingumo galimybes Lietuvoje. Atliktais
tyrimais siekta nustatyti nusikaltimo auky padéti Lietuvoje. Surinkti duomenys parodé, kad esama
situacija yra bloga ir aukoms, ir teisésaugos institucijoms. Daugelis tyrimy Lietuvoje, nusikaltimy
auky srityje, buvo atlickami prie$ tris-keturis metus, todél vél reikéty istirti, ar pradétos vykdyti
programos buvo veiksmingos, kaip keitési gyventojy poZiiiris { teisésaugos institucijas ir nusikaltima
padariusius asmenis. Kaip atkuriamasis teisingumas yra taikomas gerinant nusikaltimo auky socialing-
teising apsauga Lietuvoje.

Tyrimo problema. Kas trukdo atkuriamajam teisingumui sékmingai plétotis nusikaltimy
auky socialinéje — teisinéje apsaugoje?

Tyrimo objektas. Atkuriamasis teisingumas nusikaltimy auky socialinéje - teisingje
apsaugoje.

Tyrimo hipotezé. Atkuriamojo teisingumo tinkamo reglamentavimo ir visuomenés
informavimo stoka trukdo tinkamai pradéti ji naudoti nusikaltimy auky apsaugoje.

Darbo tikslas. Issiaiskinti priezastis, kurios trukdo aktyviam atkuriamojo teisingumo

naudojimui Lietuvoje ir pateikti rekomendacijas esamai padéciai gerinti.

% Dobryninas, A., Gaidys, V. 4r saugi Lietuvos Visuomené?2004, Lietuvos Respublikos Seimas, Jungtiniy Tauty vystymo
programa. Vilnius, 2004. p. 92.

1 Uscila, R. Viktimologijos pagrindai. -Vilnius: ,,Mokslo aidai, 2005, p. 76-122.

2 Ten pat, p. 123-173.

B Uscila, R. Nusikaltimy auky teisiy jgyvendinimo Lietuvoje vertinimas // Teisés problemos, 2004, Nr.4(46), p.128-142.
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Darbo uZdaviniai.
Aptarti esama nusikaltimy auky apsaugos teisin reglamentavima.
ISnagrinéti nusikaltimy auky poreikius ir atkuriamojo teisingumo vaidmeni juos tenkinant.
Atlikti apklausa, kuria galima biity nustatyti gyventojy nuomonés pasikeitimus per pastaruosius
metus, dél nusikaltimy auky apsaugos uztikrinimo.
Apibendrinus apklausos rezultatus pateikti pastebéjimus apie nusikaltimy aukuy padéties
pasikeitimus ir esamus atkuriamojo teisingumo igyvendinimo trukdzius.

Tyrimo metodai.

Mokslinés literatiiros analizés déka nagrinéjami atlikty tyrimy duomenys.
Lyginamasis metodas naudojamas siekiant nustatyti Lietuvos Respublikos teisés akty,
reglamentuojanc¢iy atkuriamaji teisinguma ir nusikaltimy auky apsaugos taikyma, turini.
Taip pat naudojamas empirinio tyrimo metodas — anketavimas, kuris padeda apzvelgti

gyventoju nuomonés kaita ir atkuriamojo teisingumo poreiki.



1. Nusikaltimo auky socialiné-teisiné apsauga

1.1. Auka, nusikaltimo auka ir nukentéjusysis.

Pagrindiné magistrinio darbo savoka - nusikaltimo auka yra viktimologijos mokslo
tyringjimo objektas, joje analizuojamas aukos fenomenas, kuris atsiranda asmeniui susidirus su
neteisétais veiksmais, kurie pakeiia prie$ tai buvusia busena'®. Geriausiai darbe naudojamy savoky -

aukos, nusikaltimo aukos ir nukentéjusiojo - sasajas vaizduoja pateikta schema (1 paveikslas):

1 pav. Aukos, nusikaltimo aukos ir nukentéjusieji

Kaip matome nusikaltimo auka taip pat yra apibudinama aukos ir nukentéjusiojo
sqvokomis. Paéia placiausia reikSme¢ turi aukos savoka. Auka galima apibtdinti visas jmanomas
asmeny kategorijas, kurios tik yra patyrusios neigiamy socialiniy padariniq15.

Nusikaltimo aukos savoka §iuo atveju yra siauresnés apimties ir konkrec¢iau apibréziama.
Jos apibrézimas leidZia tiksliau nusakyti magistrinio darbo pagrindinj dalyka. Pagrindiniai Saltiniai
apibiidinantys nusikaltimo aukas buty:

1. 1985 m. lapkri¢io 29 d. Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos deklaracijoje ,,Dél
pagrindiniy teisingumo principy nusikaltimy ir piktnaudZiavimo valdZia aukoms” -
nusikaltimo auka apibréziama kaip asmuo, kuriam individualiai ar kartu su Kkitais
asmenimis, veiksmais ar neveikimu, kurie laikomas neteisétu ir pazeidzia
baudziamuosius ir kitus istatymus, buvo padaryta fiziné, psichin¢, ekonomin¢ Zala

v . . .. . .1
ar buvo pazeistos jo pagrindinés asmens laisves d

¥ Uscila, R. Viktimologijos pagrindai. -Vilnius: ,,Mokslo aidai, 2005, p. 7-8.
15 Ten pat, p. 37-38.
16 United Nations Declaration (29 November 1985) of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power
AJ/RES/40/34 /I Resolutions adopted on the reports of the Third Committee, General Assembly — Fortieth Session. Prieiga
per interneta: http://www.un.org/Docs/asp/ws.asp?m=A/RES/40/34. Prisijungimo laikas 2010-10-17. p. 214.
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2. 2001 m. geguzés 12 d. Europos Sajungos Tarybos Sprendime ,,Dél nusikaltimo auky

padéties baudZiamajame procese* nusikaltimo auka apibréziama, kaip asmuo, patyrgs

fizing ar psiching zala, moralini sukrétima ar ekonomines netektis, kurios buvo

tiesiogiai sukeltos veiksmy ar neveikimo, kurie pazeidzia nacionalinius jstatymus™'.

17

3. Pagal Lietuvos Respublikos Baudziamojo proceso kodekso (toliau BPK) 28 str.

Nusikaltimo auka vadinama nukentéjusiuoju, kuriuo yra pripazistamas fizinis asmuo,

kuriam nusikalstama veika padaré fizinés, turtinés ar moralinés zalos. Asmuo

pripaZistamas nukentéjusiuoju ikiteisminio tyrimo pareigiino, prokuroro nutarimu ar

teismo nutartimi®®,

Matome, kad Sios savokos yra panaSiai apibréziamos tiek nacionaliniuose, tiek

tarptautiniuose teisés aktuose, tai parodo ju aktualuma tiek anksciau, tiek ir Siandieninémis salygomis.

Nukentéjusiojo savoka yra siauriausia i§ pateikty schemoje. Palyginus Siuose aktuose iSdéstytus

apibrézimus galima i$skirti pagrindinius elementus, kurie Sias sagvokas sieja ir apibiidina, tai:

Nukentéjes asmuo — aptariant subjekta, kuris nukencia nuo istatymams
prieSingos veiklos, $is asmuo yra jvardijamas fiziniu asmeniu tiek Lietuvos,
tiek tarptautiniuose teisés aktuose. Fizinio asmens pabrézimas yra aktualus tuo
atzvilgiu, kad nukentéjus juridiniam asmeniui, procese jis tampa ne
nusikaltimo auka, o tik civiliniu ieSkovu.

Veika (veikimas ir neveikimas) pazeidzianti nustatytas teisés normas — tokia
veika ivardijama nusikaltimu, kuris yra pavojinga ir Lietuvos Respublikos
Baudziamojo kodekso (toliau BK) uzdrausta veika (BK 11 str. 1 d.).
Tarptautiniai aktai pabrézia nacionalinés teisés pazeidimo problema, taip pat
atkreipiamas démesys | visuotinai pripaZistamy pagrindiniy laisviy
paieidimuslg.

Priesinga teisei veika gali buti atlikta tiek aktyviais veiksmais, tiek ir
neveikimu, tokiu atveju neatlikus veiksmuy, kurie pagal teisés normas yra
privalomi ir nesant objektyviy kliti¢iy jvykdymui, toks neveikimas uztraukia

.. .. 2
teisés sankcijas®,

7 COUNCIL FRAMEWORK DECISION of 15 March 2001 on the standingof victims in criminal proceedings
(2001/220/JHA) /I Official Journal of the European Communities, 22/03/2001 L 82/1. Prieiga per interneta:
http://eurocrim.jura.uni-tuebingen.de/cms/en/doc/346.pdf . Prisijungimo laikas 2010-10-17. p. 2.

1 Baudziamojo proceso kodekso patvirtinimo, isigaliojimo ir jgyvendinimo istatymas // Prieiga per interneta:
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=381966. Prisijungimo laikas 2010-10-19.

¥ Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija // Prieiga per interneta:
http://www.echr.coe.int/NR/rdonlyressEBDFB6BB-2A0E-48D0-935F-43AFC0A961C7/0/LithuanianLituanien.pdf.
Prisijungimo laikas 2010-10-20.

20 Baudziamojo kodekso patvirtinimo ir sigaliojimo istatymas // Prieiga per interneta:
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=378521. Prisijungimo laikas 2010-10-19.



e Pagrindiniai aktuose iSskiriami padarytos Zalos tipai yra fiziné, psichiné,
ekonominé ir moraliné Zala. Kiekviena i8 ju turi skirtinga poveikj ir pasekmes
aukai. Siuos tipus galima suskirstyti i dvi grupes: materiali ir nemateriali Zala.
Siuo atveju skiriasi zalos jvertinimas, nes jei ji yra materiali, tada Zala aukai
bus pripazistamas turto netekimas arba suzalojimas, turétos iSlaidos
(tiesioginiai nuostoliai), taip pat negautos pajamos, kurias asmuo biity gaves,
jeigu nebuty buve neteiséty veiksmy?!. Tuo tarpu, zalai esant nematerialiai
(neturtinei), ji bus pripazinta asmens patirtu fiziniu skausmu, dvasiniu
iSgyvenimu, nepatogumu, dvasiniu sukrétimu, emocine depresija,
pazeminimu, reputacijos pablogéjimu, bendravimo galimybiy sumaZéjimuZZ.

Sie i§skirti aspektai, ju detalizavimas, vienodumas parodo esama démesj ir svarba

nusikaltimo aukai ir pa¢iam nusikaltimui tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygmeniu.

1.2. Nusikaltimo auky apsaugos jtvirtinimas teisés aktuose

1.2.1. Nusikaltimo auky apsaugos jtvirtinimas tarptautiniuose teisés aktuose

Nusikaltimo auky apsauga yra nustatyta tarptautiniuose teisés aktuose. Juose apibréziama
apsauga, kurios prioritetai yra pagrindinés asmens teisés ir laisves, taip pat pagalba tiems asmenims,
kurie negali ar neturi galimybiy pasirlipinti savimi ir savo aplinka.

Hagos konvencijoje (1907m.) priimti standartai pabrézia, kad kariaujanti Salis, kuri
pazeidzia bitiniausiojo apripinimo tiekima, turi kompensuoti ji. Ji taip pat yra atsakinga uz jégos
panaudojima. Kompensacija Siuo atveju galima ne tik grupéms, bet ir individuali, jei yra toks poreikis
ir tai galima tiksliai nustatyti, taciau tai galioja tokiu atveju, jei pati $alis tampa nejgali ir nebesugeba
pasiriipinti 7monémis®,

Zenevos konvencija standartizavo tarptauting teise¢ humanisko elgesio su karo aukomis
atzvilgiu. Jos sutartyse bei protokoluose buvo nustatytos ribos apsaugancios Zmones karinio konflikto

metu. Tarptautinés humanitarinés teisés (IHL) didzioji dalis yra iSdéstyta Zenevos konvencijos

keturiose sutartyse (1949m.) ir | bei I protokoluose (1977m)?*?. Cia Tarptautiné humanitariné teisé

2 Civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo istatymas // Prieiga per interneta:
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=378331. Prisijungimo laikas 2010-10-19.

22 \olodko, R.. Neturtinés Zalos atlyginimas Lietuvoje.-Vilnius: V] Registry centras, 2010, p. 40.

2% Laws of War: Laws and Customs of War on Land (Hague 1V); October 18, 1907// Prieiga per interneta:
http://avalon.law.yale.edu/20th_century/hague04.asp#art3 Prisijungimo laikas 2010-10-26.

#1949 m. rugpjicio 12 d. Zenevos konvencijy Papildomas protokolas dél tarptautiniy ginkluoty konflikty auky apsaugos
(I protokolas) . // Prieiga per interneta:
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_[?p_id=106271&p_query=%DEenevos%20konvencij%F8&p_tr2=2.
Prisijungimo laikas 2010-10-26.

% 1949 m. rugpjicio 12 d. Zenevos konvencijy Papildomas protokolas dél netarptautiniy ginkluoty konflikty auky
apsaugos (Il protokolas) . // Prieiga per interneta:
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yra rinkinys taisykliy, kuriomis stengiamasi sumazinti asmeny kancias ir apsaugoti nuo nereikiamos
zalos patyrimo, tai itvirtinus ir ratifikavus tarptautiniu lygiu, kuris pradeda veikti valstybés viduje tada,
kai jos valdymo organai tampa nepajégiis uztikrinti pagrindiniu Zzmogaus teisiy apsaugos konflikto
metu®®. Nors $is reguliavimas néra skirtas valstybiy vidaus teisei reguliuoti tiesiogiai, bet yra tinkamas
ir sektinas pavyzdys, saugant pagrindines asmens teises kiekvienoje Salyje pagal nacionaling teisg.

Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos 13 straipsnis nurodo, kad
kiekvienas, kurio teisés ir laisvés, pripazintos Sioje Konvencijoje, yra pazeistos, turi teis¢ pasinaudoti
veiksminga teisinés gynybos priemone kreipdamasis i valstybés institucija <..>, O 50 straipsnis
nurodo pagalbos nukentéjusio asmens suteikima, nes yra uZztikrinama, kad Teismo iSlaidas atlygina
Europos Taryba. Tuo paciu konvencijoje yra numatomos specialios nuostatos, dél pazeisty zmogaus
teisiy kompensavimo, pavyzdZiui: aukos neteisétas suémimas ar sulaikymas®’.

Tarptautinio baudZiamojo teismo Romos statute, Jungtiniy Tauty diplomatinéje jgaliotyjy
atstovy konferencijoje, skirtoje Tarptautinio baudziamojo teismo isteigimui, statuto 75 straipsnyje,
ivardijamas zalos nukentéjusiesiems atlyginimas, iskaitant restitucija, kompensacijqa ir teisiy atkiirima.
Teismas gali arba paprasytas, arba, esant iSimtinéms aplinkybéms, savo paties iniciatyva nustatyti
nukentéjusiesiems padarytos ar juos lie¢iancios zalos, nuostoliy ir suzalojimy masta ir dydi <...> Taip
pat, jei nustatomas poreikis, Teismas gali priimti nutartj, kad zala atlyginti i§ <...> Patikos fondo. Pats
Patikos fondas 79 straipsniu yra jsteigtas <...> nukentéjusiems nuo Teismo jurisdikcijai priklausanciy
nusikaltimy asmenims ir jy $eimoms remti’®. Taigi $iame statute apibréZiamos ne tik nukentéjusio
asmens teisés, bet ir zalos atlyginimo tvarka.

1983m. buvo priimta Europos Tarybos konvencija, dél zalos atlyginimo nukentéjusiems
nuo smurtiniy nusikaltimu. Joje yra nustatyti batiniausi reikalavimai, kad nukentéj¢ asmenys i$
valstybés gauty kompensacija. Tai pagrindas formuoti tinkama praktika susijusia SU aukos apsaugos
uztikrinimu, nes konvencijoje pateikiami detaltis nurodymai, kurie padéty uztikrinti zalos atlyginima ir
kaip jis turéty buti Vykdomaszg.

Kaip jau buvo minéta darbe, 1985 m. lapkri¢io 29 d. Jungtiniy Tauty Generalinés
Asambléjos deklaracijoje ,,Dél pagrindiniy teisingumo principy nusikaltimy ir piktnaudZiavimo

valdzia aukoms” nusikaltimo auka buvo apibrézta labai konkreciai, jvardijant tikslius reikalavimus,

http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=106272&p_query=%DEenevos%20konvencij%F8&p_tr2=2.
Prisijungimo laikas 2010-10-26.
% Geneva Conventions (Concerning war victims) // http://www.icrc.org/Web/eng/siteeng0.nsf/htmlall/genevaconventions.
Prieiga per interneta:. Prisijungimo laikas 2010-10-26.
T 7mogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija, i§ dalies pakeista protokolu Nr. 11, su papildomais
protokolais Nr. 1, 4, 6 ir 7 // Prieiga per interneta: http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 17p id=114048.
Prisijungimo laikas 2010-10-26.

Tarptautinio baudziamojo teismo Romos statutas, priimtas 1998 m. liepos 17 d. // Prieiga per interneta:
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=211305&p_query=&p_tr2=. Prisijungimo laikas 2010-10-26.
% Europos Tarybos konvencija, dél Zalos atlyginimo nukentéjusiems nuo smurtini nusikaltimy // Prieiga per interneta:
http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/Html/116.htm. Prisijungimo laikas 2010-10-17.
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kuriais galima apibudinti patirta zala®. Nukentéjusiaisiais taip pat gali bati pripaZistami ir su
nukentéjusiuoju susij¢ asmenys, kurie irgi patiria zala.

Aptarti dokumentai padeda apzvelgti tarptauting praktika, susijusia su aukos apsauga ir
pagalbos suteikimu. Nors pateikta praktika yra bendresnio pobiidzio, taciau ji nukreipta butent |
asmeni, kuris patiria zala ir toks pozitris padeda formuoti vienodesn¢ nacionaling praktika, tuo

apjungiant ir saugant asmens pagrindines laisves ir teises.

1.2.2. Nusikaltimo auky apsaugos jtvirtinimo apzvalga uZsienio valstybése

Austrijoje nuo 1972 m. veikia Pagalbos nusikaltimo aukoms jstatymas (VOG), Kkuris
laikui bégant buvo papildytas, kei¢iamas pagal Siu dieny aktualijas. Dabar $io istatymo pagalba
suteikiama apsauga aukoms yra ne tik bendrojo pobudzio, sauganti pagrindines asmens laisves ir
teises, taciau suteikiama papildoma pagalba padedant nemokamu dalyvavimu procese ar kompensaciju
teikimu. Be to, esant poreikiui yra suteikiama materiali pagalba, kuri leidzia turéti bent minimaly
socialini apripinima po ivykusio jvykio, taip pat yra kompensuojama ir psichoterapeuto pagalba
nukentéjusiems asmenims>".

Svedijoje 1978 m. priimtas Kriminaliniy nusikaltimy padarytos Zalos atlyginimo
istatymas. Nukentéjusiam asmeniui kreipiantis i policija, toliau jis gali gauti kompensacija i$ savo ar
pazeidéjo draudimo istaigos. Toks modelis yra populiarus $ioje Salyje, nes asmenys yra nacionaliniu
lygiu skatinami draustis nuo nenumatyty ivykiy. Jei paaiskéja, kad nei pazeidéjas nei auka nebuvo
apsidraude, tada kompensacija galima gauti i§ pacios valstybés. Pagal jstatymus, galimi ir
nematerialinés Zalos atlyginimai, taciau skirtingai nuo materialinés Zalos, jie yra riboj ami*,

Danijoje 1986 m. buvo priimtas jstatymas ,,Dél zalos atlyginimo nusikaltimo aukoms®.
Pagal $§j istatyma, sprendimai, kas gali gauti kompensacija, yra priimami Nusikaltimo auky
kompensavimo komiteto, kuri sudaro pirmininkas - atliekantis teis¢jo vaidmeni, atstovas i§ Socialinés
ministerijos ir atstovas i§ prekybos tarybos. Pagal istatyma yra skirstomi du pazeidimy tipai: zmogaus
suzalojimas ir nuosavybés sugadinimas. Jei zalos atlyginti negali paZeidéjas, Sio komiteto pagalba, ja

atlygina pati Valstybé33.

%0 United Nations Declaration (29 November 1985) of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of
Power A/RES/40/34 ¢ Resolutions adopted on the reports of the Third Committee, General Assembly — Fortieth Session. //
Prieiga per interneta: http://www.un.org/Docs/asp/ws.asp?m=A/RES/40/34. Prisijungimo laikas: 2010-10-17. p. 214.

! Compensation to crime victims manual // Prieiga per interneta:
http://ec.europa.eu/justice_home/judicialatlascivil/html/pdf/manual_cv_aus_en.pdf. Prisijungimo laikas 2010-10-17.

2 Lawon compensation from state resources for injuries caused by criminal acts // Prieiga per interneta:
http://ec.europa.eu/justice_home/judicialatlascivil/html/cv_nationallaw_se_en.htm.
Prisijungimo laikas 2010-10-28

3 Compensation to crime victims Denmark // Prieiga per interneta:
http://ec.europa.eu/justice_home/judicialatlascivil/html/pdf/manual_cv_den_en.pdf#page=19#page=7.

Prisijungimo laikas 2010-10-28
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Didziojoje Britanijoje veikia valstybés sekretoriato sudaryta schema, kurios pagalba
teikiamos kompensacijos nusikaltimy aukoms. Pagal ja pagalba teikiama nukentéjusiesiems, kurie
patyré fizinius ir psichinius suzeidimus, atsiradusius, dél nusikalstamos veiklos, esant tam tikroms
salygoms atlyginamos nepatirtos pajamos, dél jvykusio nusikaltimo - zuvusiy , artimiesiems teikiamos

kompensacijos,**.

1.2.3. Nusikaltimo auky apsaugos jtvirtinimo apZvalga Lietuvoje

Lietuvoje nukentéjusiojo asmens apsauga labiausiai atskleista baudziamajame procese.
Asmeniui tapus nusikaltimo auka, jis igauna tam tikras teises. Taciau, kaip jau buvo minéta, kad
asmuo buty pripaZintas nukentéjusiuoju, pagal BPK 28 str., jis turi bati fizinis asmuo, Kkuriam
nusikalstama veika buvo padaryta fizinés, turtinés ar moralinés Zalos ir asmuo nukentéjusiuoju yra
pripazistamas iKiteisminio tyrimo pareigtino, prokuroro nutarimu ar teismo nutartimi.

Taigi, pagal teisés aktus asSmuo nukentéjusiuoju yra pripazistamas, kai tai patvirtina
ikiteisminio tyrimo pareigiino, prokuroro nutarimas ar teismo nutartis. Tik tada asmuo gali tgsti savo
veiksmus ir jgyja teises, kurios yra suteikiamos nusikaltimo aukai.

Nusikaltimo aukai igijus nukentéjusio asmens statusa, jam yra suteikiamos tam tikros
teisés:

1. Nukentéjusysis gali gin€yti kitos Salies argumentus ir pareik$ti savo nuomong visais
Klausimais, kylanciais nagrinéjant byla ir turin¢iais reik§més jos teisingam issprendimui (BPK 7 str. 2
d.).

2. Lietuviy kalbos nemokan¢iam nukentéjusiajam suteikiama teisé daryti pareiskimus,
duoti parodymus ir paaiSkinimus, paduoti praSymus ir skundus, kalbéti teisme gimtaja kalba arba kita
kalba, kuria jis moka. Visais $iais atvejais, taip pat susipazindami su bylos medZiaga proceso dalyviai
turi teis¢ naudotis vertéjo paslaugomis BPK nustatyta tvarka (BPK 8 str. 2 d.).

3. LeidZziama nevieSai nagrinéti teisme bylas, d¢l nusikalstamy veiky, kuriose buvo
paZeista Zmogaus seksualinio apsisprendimo laisve ir nelieCiamumas, taip pat siekiama uzkirsti kelia
paskelbti zinias apie privaty proceso dalyviy gyvenima, arba apklausiant asmenis, kuriems taikomas
anonimiskumas (BPK 9 str. 2d.).

4. Asmuo gali dalyvauti palaikant privaty kaltinima privataus kaltinimo bylose. Jis gali
pateikti jrodymus ir dalyvauti juos tiriant, dalyvauti baigiamosiose kalbose, pateikti pasitilymus, dél

teisiamajame posédyje istirty irodymu vertinimo, baudziamyjy istatymy taikymo, bausmes risies ir

% Great Britain: The Criminal Injuries Compensation Scheme // Prieiga per interneta:
http://ec.europa.eu/justice _home/judicialatlascivil/html/pdf/national law2 cv_uki_en.pdf
Prisijungimo laikas 2010-10-28
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dydzio, nusikalstama veika padarytos Zalos atlyginimo. Taip pat turi teis¢ dalyvauti apeliaciniame
procese (BPK 34 str.).

5. Kiekvienas asmuo, pripazintas nukentéjusiuoju, turi teis¢ reikalauti, kad buty
nustatytas ir teisingai nubaustas nusikalstama veika padargs asmuo, gauti, dél nusikalstamos veikos
padarytos zalos atlyginima, o jstatymu numatytais atvejais — ir kompensacija i§ Nukentéjusiyju nuo
nusikaltimy asmeny fondo, taip pat jstatymo nustatyta tvarka nemokamai gauti valstybés garantuojama
teising pagalba (BPK 44 str. 10 d.).

6. Nukentéjusysis gali turéti atstova, kuris pagal istatyma gali dalyvauti procese ir ginti
savo atstovaujamy proceso dalyviy interesus. Atstovais pagal istatyma gali biiti nepilnamecio arba
neveiksnaus, nukentéjusiojo tévai, itéviai, glob&jai, rupintojai arba istaigos, kuri globoja ar ripinasi
nukentéjusiuoju, jgalioti asmenys. Ikiteisminio tyrimo pareigiino, prokuroro nutarimu bei teismo
nutartimi gali biiti atsisakyta leisti atstovui pagal istatyma dalyvauti procese kaip atstovui, jeigu tai
prieStarauty nepilnamecio ar neveiksnaus asmens interesams. Tokiu atveju ikiteisminio tyrimo
pareigiinas, prokuroras ar teismas turi uztikrinti, kad procese dalyvauty kitas atstovas pagal istatyma, o
kai tokios galimybés néra, laikinai, kol bus iSsprestas naujo atstovo pagal istatyma klausimas, paskirti
atstovu bet koki kita asmeni, galintj tinkamai atstovauti nepilnamecio ar neveiksnaus asmens
interesams. (BPK 53 str.).

7. Asmuo, kurio nuosavybés teisés laikinai apribotos ar konfiskuotas turtas, gali turéti
igaliota atstova, kuriuo laikomas asmuo, teikiantis teising pagalba proceso dalyviams, ginantis ju teises
ir teisétus interesus. (BPK 55 str. 1d.). Atstovu pagal pavedima gali biiti advokatas arba advokato
pavedimu advokato padéjéjas, o ikiteisminio tyrimo pareigiino, prokuroro ar teiséjo leidimu — ir Kitas
aukstaji teisinj iSsilavinima turintis asmuo, kurj nukentéjusysis jgaliojo atstovauti savo interesams. Tali
bus atstovas pagal pavedima. Siuo atveju, asmuo turédamas atstova, kuris yra savo srities specialistas,
padeda asmeniui geriausia apsisaugoti ir tinkamai pasinaudoti savo turimomis teisémis.

Atstovas pagal istatyma turi teis¢ dalyvauti atliekant proceso veiksmus, kuriuose
dalyvauja jo atstovaujamas asmuo, ir padéti Siam asmeniui pasinaudoti jstatymy suteiktomis teisémis.
Jeigu atstovaujamas asmuo yra suimtas, atstovas pagal istatyma gali su juo pasimatyti ikiteisminio
tyrimo pareigtino, prokuroro, teis¢jo leidimu.

8. Galima pareiksti nuSalinima ikiteisminio tyrimo pareigiinui, prokurorui, ikiteisminio
tyrimo teiséjui, teiséjui, teisiamojo posédzio sekretoriui, vertéjui, ekspertui ir specialistui (BPK 57 str.
2d.).

9. Nukentéjusysis gali, savo iniciatyva, pateikti daiktus ir dokumentus, turin¢ius reikSmés
nusikalstamai veikai tirti ir nagrinéti (BPK 98 str. );

10. Turi teisg reikalauti, kad bty iSmokeéti pinigai skirti atlyginti uz jo atitraukima nuo

Iprastinio darbo (BPK 103 str. 2 p.).
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11. Proceso iSlaidos nukentéjusiajam atlyginamos 1§ ikiteisminio tyrimo istaigy,
prokuratiros ar teismo léSy, kuriy atlyginimo tvarka ir jy dydZius nustato Lietuvos Respublikos
Vyriausybé ar jos igaliota institucija (BPK 104 str. 1 d.).

12. LéSos asmens iSleistos savo nuozilira pakvietus dalyvauti procese eksperta,
specialista, gyné€ja ar atstova arba turint kity iSlaidy, jas apmoka pats i$ savo lésu, taciau turi teisg
prasyti teismo, kad $ios i$laidos biity pripazintos proceso i$laidomis ir iSieskotos i§ nuteistojo ( BPK
104 str. 2 d.).

13. Asmuo, dé¢l nusikalstamos veikos patyrgs turtinés ar neturtinés zalos, turi teisg
baudziamajame procese pareikSti jtariamajam ar kaltinamajam arba uz jtariamojo ar kaltinamojo
veikas materialiai atsakingiems asmenims civilini ieskini, tokiu atveju teismas ji nagrinéja kartu su
baudziamaja byla (BPK 109 str.).

14. Gali rastu prasyti prokurora atlikti BPK XII skyriuje numatytas procesines prievartos
priemones ir X1V skyriuje numatytus ikiteisminio tyrimo veiksmus. Taip pat jis turi teis¢ rastu:

e Pats atlikti praSomus veiksmus;
e [pareigoti ikiteisminio tyrimo istaiga atlikti praSomus veiksmus;
o Atsisakyti atlikti praSomus veiksmus.

Jei yra atsisakoma atlikti pra§omus veiksmus, prokuroras privalo suradyti nutarima. Si
nutarimg per septynias dienas nuo jo gavimo praSyma pateikgs asmuo turi teis¢ apskysti ikiteisminio
tyrimo teiséjui. Ikiteisminio tyrimo teis¢jas skunda privalo iSnagrinéti ne véliau kaip per septynias
dienas nuo jo gavimo. Teis¢jo priimtas sprendimas yra galutinis. Jeigu teis¢jas nusprendzia, kad
veiksmai, kuriy praso nukentéjusysis, turi biiti atlikti, prokuroras privalo per kuo trumpiausia laika juos
atlikti ar jpareigoti tai padaryti ikiteisminio tyrimo istaiga.

Asmuo ir jo atstovai turi teis¢ dalyvauti jo praSymu atliekamuose tyrimo veiksmuose,
apklausy metu uzduoti klausimus, susipaZzinti su jo praSymu atlikty tyrimo veiksmy protokolais, teikti
pastabas, dél siy protokoly turinio (BPK 178 str.).

15. Nukentéjusysis ir jo atstovas ikiteisminio tyrimo metu, bet kuriuo momentu, turi teisg
susipazinti su ikiteisminio tyrimo duomenimis, taip pat daryti ikiteisminio tyrimo medZiagos kopijas ar
iSraSus (BPK 181 str. 1 d.).

Taip pat nuo bylos gavimo teisme dienos jis turi teisg susipazinti su papildomai gauta po
kaltinamojo akto suraSymo, o per teiséjo nustatyta terming — ir su kita bylos medziaga ir daryti jos
iSraSus ar kopijas (BPK 237 str. 1 d.).

16. Nukentéjegs asmuo BPK nustatyta tvarka gali prasyti prokurorg ar ikiteisminio tyrimo
pareigiing taikyti jam anonimiSkuma. Prokuroras ar ikiteisminio tyrimo pareiglinas imasi kity,
nustatyty priemoniy, nukentéjusiojo, kuriam taikomas anonimiSkumas, asmens tapatybg nurodanciy

duomeny slaptumui uztikrinti (BPK 198 str.).
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17. Turi teisg sakyti baigiamaja kalba teisme. Gali reiksti atsikirtimus ir pastabas, dél to,
kas jau buvo pasakyta baigiamosiose kalbose (BPK 293 str.).

18. Nukentéjusysis gali apskuysti ikiteisminio pareigiino, prokuroro, ikiteisminio tyrimo
teis¢jo ir teismo veiksmus, taip pat apskysti teismo nuosprendj ar nutartj (BPK 364 str.).

19. Asmuo gali paduoti apeliacini skunda (BPK 312 str.) ir dalyvauti ji nagrin¢jant
apeliacine tvarka, taciau jau Siuo atveju asmens neatvykimas, jei apie bylos nagrin¢jimo laika buvo
tinkamai pranesta, nekliudo nagrinéti byla (BPK 322 str.);

20. Taip pat galimas kasacinio skundo davimas (BPK 367 str.). Nukentéjusysis gali
dalyvauti nagrinéjant skunda kasacine tvarka, taiau asmenuy, kuriems pranesta apie teismo posédi,
neatvykimas nekliudo nagrinéti byla (BPK 375 str.)®.

21. Asmuo, kuris dél sunkios materialinés padéties negali nusisamdyti advokato, gali
gauti valstybés garantuojama teising pagalba, kurios teikimas yra reglamentuojamas LR Valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos istatyme. Siame jstatyme numatyta pagalba gali bati teikiama tik
fiziniams asmenis. Pagal jstatymo 2 str. 1 p., valstybés garantuojama teisiné pagalba — Sio istatymo
nustatyta tvarka teikiama pirminé teisiné pagalba ir antriné teisiné pagalba. Nemokamos teisiné
pagalbos teikimas yra ribojamas: pirming teising pagalba gali gauti visi Lietuvos Respublikos pilieciai,
Kitu ES valstybiy nariy pilieciai, taip pat kiti Lietuvos Respublikoje bei kitose ES valstybése narése
teisétai gyvenantys fiziniai asmenys bei kiti asmenys nurodyti Lietuvos Respublikos tarptautinése
sutartyse, antring - gali gauti visi Lietuvos Respublikos pilie¢iai. Teikiant pirming teising pagalba, ji
yra visiSkai padengiama i§ valstybés biudzeto™.

22. Asmenys, kurie patyré smurtinius nusikaltimus, remiantis Lietuvos Respublikos
Smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo istatymu, gali gauti kompensacija. Pagal §i
istatyma smurtiniu nusikaltimu pripazistaman BK numatyto apysunkio, sunkaus ar labai sunkaus
nusikaltimo poZymiy turinti veika, kuria ty¢ia buvo atimta Zmogaus gyvybé arba sunkiai ar nesunkiai
sutrikdyta jo sveikata, arba pasikésinta | Zmogaus seksualinio apsisprendimo laisve ar nelieCiamuma.
Siuo atveju, kai smurtinio nusikaltimo metu buvo atimta nukentéjusiojo asmens gyvybé, teise i zalos
atlyginima igyja jo sutuoktinis ir islaikytiniai. Sprendima, dél Zzalos kompensavimo, priima fondo
administratorius — Lietuvos Respublikos Teisingumo ministerija (toliau LR TM). I$ Sio fondo
kompensuojamos Zalos dydis nustatomas vadovaujantis Civiliniu kodeksu. Gali biiti kompensuojama

C . C 7
turtiné ir neturtiné zala®’.

3 Baudziamojo proceso kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo {statymas // Prieiga per interneta:
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=381966. Prisijungimo laikas 2010-10-19.

% Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos istatymas // Prieiga per interneta:
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc _1?p_id=342448 Prisijungimo laikas 2010-10-28.

%" Smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo jstatymas // Prieiga per interneta:
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p_id=332087 . Prisijungimo laikas 2010-10-28.

15


http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=342448
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=332087

Apibendrinus nukentéjusiojo asmens turimas teises matome, kad teisiy spektras pagal
teisés aktus yra gana platus, taciau problema Siuo atveju biity ta, kad asmuo galés tinkamai Siomis
teisémis pasinaudoti ir ar noré€s, nes esantys suvarzymai ir neigiamas pozitris i§ aplinkos aukas gali

paveikti labiau nei jvykis, po kurio jos tapo auka.

1.3. Organizacijos jgyvendinancios nusikaltimo auky apsauga

1.3.1. Tarptautinés organizacijos jgyvendinacios nusikaltimo auky apsauga

Nacionaliné pagalbos aukoms organizacija (NOVA) jsikiirusi 1975 m. laiko save viena
seniausiy pasauliniy jud¢jimy. Tai nevyriausybiné, ne pelno siekianti organizacija, vykdanti
nukentéjusiyjy ir liudytoju pagalbos programas, kuri jungia baudziamosios teisenos, psichikos
sveikatos specialistus, mokslininkus, buvusias aukas ir ju artimuosius, yra skirta padéti nusikaltimy
aukoms ir ginti ju teises. Taip pat Tarptautinés pagalbos nukentéjusiajam organizacija (IOVA)
susiktirusi 2005 m. yra Nacionalin¢ pagalbos aukoms organizacijos (NOVA) pagalbiné institucija, kuri
padeda vykdyti jy veikla®.

Pagalbai aukoms organizacija lowa (IOVA) buvo jkurta 1983 m. Tai ne pelno
organizacija siekianti Sviesti nusikalstamo aukas, liudytojus, auky advokatus ir kitus suinteresuotus
asmenis. Organizacija siekia skatinti samoninguma, pasisako uz trumpalaikius ir ilgalaikius pokyc¢ius
baudziamojoje sistemoje, nori pagerinti auky padéti, teikia psichologing pagalba nukentéjusiesiems ir
liudininkams™.

Tarptautiné organizacija SOS Vaiky kaimas, ikurta 1949 m., aktyviai veikianti visame
pasaulyje. Viena 1§ veiklos sri¢iy - ginti vaikus, kurie tampa aukomis, neturi tévy ar globéjy. Vykdo
vaiko teisiu skatinimo programa™.

Prievartos, uzpuolimy ir kraujomaiSos tarptautinis tinklas yra viena didziausiy
organizaciju, kurios tikslas yra padéti seksualiniu uzpuolimuy aukoms. Si organizacija leidzia leidinius,
turi pagalbos linijas, skatina seksualinj Svietima, vykdo prevencines programas. Teikia visapusiska
pagalba seksualiniy nusikaltimy aukoms, stengiasi padéti jvykdyti teisinguma™.

Paminétos organizacijos yra tik dalis i§ esanciy tarptautiniy organizaciju. Ju teikiamos
pagalbos spektras yra labai jvairus. Nors nusikaltimy auky tipai yra labai {vairQis, taciau visoms
aukoms yra reikalinga pagalba ir palaikymas, jei jis yra nepakankamas i§ Salyje esanciy organizacijuy,

tada yra teikiama tarptautiniy organizacijy pagalba.

% The National Organization for Victim Assistance // Prieiga per interneta: http://www.trynova.org/ Prisijungimo laikas
2010-10-28.

% The lowa Organization for Victim Assistance // Prieiga per interneta: http://www.iowaiova.com/ Prisijungimo laikas
2010-10-28.

0508 Children's Villages / Prieiga per interneta: http://www.sos-childrensvillages.org/ Prisijungimo laikas 2010-10-28.

* The Rape, Abuse & Incest National Network // Prieiga per interneta: http://www.rainn.org/about-rainn Prisijungimo
laikas 2010-10-28.
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1.3.2. Lietuvoje nusikaltimo auky apsauga jgyvendinancios organizacijos

1.3.2.1. Vyriausybiniy institucijy vaidmuo atliekant nusikaltimo auky apsauga

Teismy sistemos vaidmuo nusikaltimo auky apsaugoje

Su nusikaltimo aukomis susiduria visi Lietuvos teismai - apylinkés, apygardos teismai ir
Lietuvos apeliacinis teismas. Teismuy darbas nagrinéjant bylas yra fiksuojamas teismy informacinéje
sistemoje ,,LITEKO*. Surinkta ir apibendrinta byla nagrin¢jimo Statistika yra perduodama ir
Teisingumo ministerijai, taciau Sioje statistikoje yra akcentuojama iSnagrinéty byly kiekis, duomenys
apie teisiama asmeni, kokia veika buvo padaryta. Sioje sistemoje néra renkama platesné informacija
apie nukentéjusiji, nes visoje informacijoje dominuoja teisiamasis ir pats bylos nagrin¢jimo procesas.
Teisingumo ministerija neturi savo struktiroje  padalinio, kuris tiesiogiai rupintysi bitent
nukentéjusiyjy asmeny apsauga®’. Kai byla yra iSnagrinéjama, iSskyrus atvejus, kai ji pasibaigia
susitaikymu ir nusikaltimo aukai atlyginama Zala ar susitariama, dél jos atlyginimo jrodZius
nuteistojo kaltg, priimamas nuosprendis ar nutartis ir nusikaltimo auka gauna vykdomaji dokumenta,
kuris yra perduodamas teismo antstoliui ir yra pagrindas pradéti iSieskojimo procesa, kuris jau yra
prievartinis. Turédamas dokumenta, antstolis pradeda procesa, kurio pradzioje kaltininkui pasiiilo
atlyginti zala, kuria patyré nukentéjusioji $alis, kurios pazeidéjas nenoré¢jo atlyginti teisminio proceso
metu. Jei per nustatyta laikotarpj kaltininkas nejvykdo prasymo, tada antstolis gali imtis veiksmy®.
Taigi esamas procesas negarantuoja aukai jos patirtos zalos greito atlyginimo, kaip tik jis yra
palankesnis pazeidéjui, nes jis gali pateikti dokumentus tolinancius zalos atlyginima, taip pat gali
slapstytis, nevykdyti paskirty jpareigojimu. Siuo atveju antstolis yra tas dalyvis procese, kuris padeda
gauti patirtos Zalos atlyginima. Antstolis turi teisg are$tuoti kaltojo asmens turta. Siuo veiksmu, pagal
istatymus, norima uztikrinti nukenté&jusiojo asmens turtinj interesa.

Nors pats zalos iSieSkojimo procesas néra jtvirtintas, kaip privalomai vykdytinas skubos
tvarka, taciau remiantis Lietuvos Respublikos Civilinio proceso kodeksu (toliau CPK) teismui yra
suteikta teis¢ sprendima vykdyti skubiai, jei nukentéjusiajam, dél uzdelsimo gali biti padaryta zymi
zala, teismo sprendimo bus nebegalima {vykdyti ar labai sunku®*. Nukentéjes asmuo taip pat turi teise

nusalinti antstolj, jei mano, kad jis yra SaliSkas.

* Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos valdymo struktiiros schema // Prieiga per interneta:
http://www.tm.It/dok/ministerijos_struktura.pdf . Prisijungimo laikas 2010-10-30.

* Lietuvos Respublikos Antstoliy jstatymas // Prieiga per interneta

http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=332317. Prisijungimo laikas 2010-10-30.

* Lietuvos Respublikos Civilinio proceso kodekso patvirtinimo, isigaliojimo ir jgyvendinimo istatymas // Prieiga per
interneta http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=384484. Prisijungimo laikas 2010-10-30.
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Prokuratiiry sistema

Lietuvos Respublikos prokuratiros sistema sudaro Generaliné prokuratiira, apygardy ir
apylinkiy prokuratiiros. Sios jstaigos atlieka ir organizuoja ikiteisminio tyrimo organy atlickama
ikiteisminj tyrima, analizuoja nusikalstamumo bukl¢ Salyje, analizuoja j{vykdytas neteisétas veikas ir
organizuoja priemones padéti su jomis kovoti ir jas uzkardyti. Si prokuratiiry veikla padeda kovoti su
nusikalstamumu, todél yra susijusi su nusikaltimo aukuy problemomis, padeda mazinti pavoju
potencialioms aukoms®.

Nusikaltimo auky apsauga pasireiSkia, kaip viena i§ prokurattiros funkciju pasireiskia tuo,
kad prokuroras, nustatgs galima asmens, visuomenés, valstybés teisiy ir teiséty interesy pazeidima,
gina vie$aji interesa pagal asmens, valstybés ar savivaldybiuy institucijos arba istaigos pranesima,
pasitilyma, pareiSkima, skunda arba savo iniciatyva. VieSasis interesas ginamas ir tais atvejais, kai kity
institucijy pareigiinai, tarnautojai ar jiems prilyginti asmenys, privalantys ginti §i interesa, nesiéme
priemoniy pazeidimams pasalinti.

Remiantis teisés aktais prokurorai privalo buti aktyviis ginant visuomenés ir asmeny, o
tam tikrais atvejais ir atskiry fiziniy asmeny, ypac vaiky, neveiksniy ar ribotai veiksniy asmeny galimai
paZeistas teises ir teisétus interesus. Si prokuratiiros funkcija jtvirtinta Konstitucijoje ir kituose
istatymuose®. Prokurorai organizuodami ir vadovaudami ikiteisminiam tyrimui, palaikydami
valstybinj kaltinima, siekia apginti nukentéjusiyjy interesus bei padéti apsisaugoti nuo nusikalstamy

veiky.
Policijos departamentas

Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos (toliau
VRM) yra vienas i§ VRM sudaranc¢iy elementy. Policija remdamasi Lietuvos Respublikos Policijos
veiklos istatymu vykdo nusikaltimy ir kity teisés pazeidimy prevencija. Pagrindiniai uzdaviniai pagal
Istatyma yra Zmogaus teisiy ir laisviy apsauga, <...> neatidéliotinos pagalbos teikimas <...> asmenims,
nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky, kity teisés pazeidimy,<...> nusikalstamy veiky ir kity teisés

pazeidimy prevencija, nusikalstamy veiky ir kity teisés pazeidimy atskleidimas ir tyrimas <...>*'. Taigi

*® Lietuvos Respublikos Prokuratiiros jstatymas // Prieiga per interneta
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=373941. Prisijungimo laikas 2010-10-30.

*® Lietuvos Respublikos prokuratiira // Prieiga per interneta
http://www.prokuraturos.lt/nbspnbspVie%C5%Alojointeresogynimas/tabid/163/Default.aspx. Prisijungimo laikas 2010-
10-31.

*" Lietuvos Respublikos Policijos veiklos istatymas // Prieiga per interneta
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?7p_id=356645. Prisijungimo laikas 2010-10-31.

18


http://www.prokuraturos.lt/nbspnbspVie%C5%A1ojointeresogynimas/tabid/163/Default.aspx

matome, kad pagalbos teikimas nukentéjusiems asmenims yra vienas i§ policijos uzdaviniy, kurie ja

vykdo visais atvejais, kai tokia pagalba yra reikalinga.
Valstybés garantuojama teisiné pagalba

Kaip jau buvo minéta darbe, asmenims pagal Lietuvos Respublikos Valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos jstatyma yra teikiama nemokama pirminé ir antriné teisiné pagalba®.

Nukentéje asmenys gali kreiptis pagal savo deklaruota gyvenama vieta arba, jei asmuo
neturi gyvenamosios vietos, i1 savivaldybés, kurioje gyvena vykdomaja institucija, kad jam biity
suteikta pirminé teisiné pagalba. Si pagalba yra suteikiama i§ karto, kai tik nukentéjes asmuo kreipiasi
1 savivaldybés vykdomaja institucija. Pirminés teisinés pagalbos gavimas yra supaprastinta procediira,
nes asmeniui norint ja gauti uZztenka pateikti savo asmens tapatybg patvirtinanti dokumenta.
Teisingumo ministerijos  ataskaitoje apie pirminés teisinés pagalbos organizavima ir teikima
pilie¢iams, lyginant 2009 , 2008 , 2007., 2006 ir 2005 metus, per ménesi vidutiniskai vienoje
savivaldybéje besikreipianciy pirminés teisinés pagalbos asmenu skaiciy, pastebima pareiskéjy

skaiciaus didéjimo tendencija (2 paveikslas).
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2 pav. Per ménesj vidutini§kai besikreipianciy pirminés teisinés pagalbos asmeny skaiciy

Sie statistiniai duomenys leidzia teigti, kad nukentéje asmenys vis dazniau pasinaudoja

jiems teikiama pirmine nemokama pagalba®®.

* Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos istatymas // Prieiga per interneta:
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc _1?p_id=342448 Prisijungimo laikas 2010-10-28.

* Ataskaita apie pirminés teisinés pagalbos organizavima ir teikima // Prieiga per interneta
http://www.teisinepagalba.lt/default.aspx?top=prim&item=aktprim&id=16999. Prisijungimo laikas 2010-10-31.
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Antrinei nemokamai teisinei pagalba, garantuojamai valstybés, yra priskiriama pagalba
rengiant dokumentus, gynybos teisme suteikimas, taip pat $i pagalbos riisis apima bylingjimosi i§laidy
bylose, i$nagrinétose civilinio proceso tvarka, su bylos nagrinéjimu administracinio proceso tvarka
susijusiy iSlaidy ir su baudziamojoje byloje pareiksto civilinio ieSkinio nagrinéjimu susijusiy iSlaidy
atlyginima. Skirtingai nuo pirminés teisinés pagalbos, antriné yra suteikiama tiems asmenims, kurie
pretenduoja | pirming nemokama pagalba, taCiau ¢ia naudojamas turto cenzas. Asmens metinés
pajamos negali virSyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyto turto ir pajamy lygiuy teisinei
pagalbai gauti.

LR TM duomenimis per 2010 mety I-3ji pusmeti, norédami gauti teising konsultacija

kreipési beveik 20 proc. daugiau asmeny nei per pra¢jusiu mety I pusmeti®".

1.3.2.2. Nevyriausybiniy organizacijy pagalba nusikaltimo aukoms

Nevyriausybinés organizacijos (toliau - NVO) tai nepelno siekiantys susivienijimai,
jungianti ju narius, sukurti palaikyti ir ginti savo keliamus tikslus®®. Siais 2010 metais yra
igyvendinama nevyriausybiniy organizaciju (NVO) plétros koncepcija. Sios koncepcijos pagrindinis
tikslas yra geriau reglamentuoti visuomenés iniciatyvas bendriems visuomenés interesams tenkinti
isteigty NVO veikla bei plétoti bendradarbiavima tarp Siy organizacijy ir valstybés instituciju bei
istaigq53.

Darbe minimos nevyriausybinés organizacijos savo Veikla sieja su nukentéjusiuy asmeny
apsauga. Vienos aktyviausios §ioje srityje yra nukentéjusias moteris ginan¢ios organizacijos.

Motery informacijos centras — Lietuvoje veikia 14 mety ir vykdo jvairius projektus
skirtus moterims, teikia psichologing pagalba smurta ir seksualing prievarta patyrusioms aukoms,
konsultuoja jas teisiniais klausimais, padeda vykdyti prekybos monémis auky reabilitacija>*.

Vilniaus arkivyskupijos Carito padalinys Motinos ir vaiko globos namai yra orientuoti ir
teikia pagalba besilaukiancioms bei moterims su kudikiais iki vieneriy mety amziaus, kurios yra
patyrusios psichologing, fizing ar seksualing prievarta, taip pat moterims — smurto $eimose aukoms.
Padalinys teikia visa reikiama pagalba, kuri padéty aukoms integruotis | visuomeng ir atsigauti po

patirty isgyvenimy™.

%0 Teisminis atstovavimas. Antriné teisiné pagalba // Prieiga per interneta
http://www.teisinepagalba.lt/?top=seco&item=seco&lang=1. Prisijungimo laikas 2010-11-06.

*L LR Teisingumo ministerija. Naujienos. Pranesimai spaudai. // Prieiga per interneta
http://www.tm.lt/naujienos/pranesimasspaudai/1550. Prisijungimo laikas 2010-11-06.

%2 Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras. // Prieiga per interneta
http://www.nisc.lt/It/about.php?about_id=49. Prisijungimo laikas 2010-11-06.

%3 Nevyriausybiniy organizacijy plétros koncepcija. // Prieiga per interneta http://www.nisc.lt/files/optional/Koncepcija.doc.
Prisijungimo laikas 2010-11-21.

> Motery informacijos centras // Prieiga per interneta http://www.lygus.It/apie.php. Prisijungimo laikas 2010-11-21.
% Vilniaus arkivyskupijos Caritas Motinos ir vaiko globos namai // Prieiga per interneta
http://vn.caritas.t/c/index.php?page=motinos-ir-vaiko-globos-namai. Prisijungimo laikas 2010-11-21.
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Daugy Seimos centras jkurtas 2002 m. teikia pagalba ir laikinaji prieglobsti smurta
Seimose patyrusioms moterims, mokymus, kaip su tokiu smurtu kovoti, normalizuojant padéti
aplinkoje, kurioje buvo patirtas smurtas®®.

Alytaus ZONTA klubas dirba nuo 1995 mety. Jis yra ,,ZONTA INTERNATIONAL*
tarptautinés motery organizacijos narys. Sio klubo vienas i§ tiksly yra pagalba smurta patyrusioms
moterims, ju §vietimas®'.

Taip pat, pagalba moterims tapus fizinio, psichinio, seksualinio ar ekonominio smurto
aukomis teikia kriziy, socialiniy ir psichologiniy paslaugu centrai, draugijos, kurios yra isikiirusios
jvairiuose Lietuvos miestuose>®.

Vyry kriziy ir informacijos centras, esantis Vilniuje, orientuojasi i pagalba krizinése
situacijose atsidiirusiems vyrams ir jy Seimos nariams. Esant poreikiui centras teikia psichologing
pagalba nukentéjusiems Vyrams59. Be Sios organizacijos Lietuvoje veikia dar dvi vyry pagalbos
organizacijos: Kretingos vyry savipagalbos centras ir Kauno apskrities vyry kriziy centras.

Paramos vaikams centras, kuris prasidéjo, kaip Atviros Lietuvos fondo ,,Big Brothers
Big Sisters® programa, plétojosi toliau ir dabar jis teikti psichologing, teising, socialing pagalba
vaikams patyrusiems smurta ir ju artimiesiems. Sio centro teikiama pagalba vaikams ir paaugliams,
patyrusiems jvairy smurta yra nemokama. Be to Sis centras teikia “vaiko apklausos” paslaugas
ikiteisminio tyrimo arba teisminio baudziamosios bylos nagrinéjimo metu, kada reikia apklausti vaika,
patyrusi smurta ar tapusi smurto liudininku .

Vilniuje esantis Universitetinis vaiko raidos centras teikia profesionalia specialisty
ambulatoring pagalba asmenims iki 18 m. , kurie patyré fizine, seksualing ir emocine prievarta. Siame
centre yra jkurta Vaiky linija, kuri yra emocinés paramos tarnyba vaikams ir paaugliams iki 18 mety®".

Lietuvoje veikiancCios organizacijos teikia pagalba nukentéjusiems vyrams, moterims ir
vaikams. Dalis organizacijy yra uZsienio centry filialai ir padaliniai, kita dalis yra jkurtos biitent
Lietuvos pilieiy ir nevyriausybiniy organizacijy iniciatyva ir sékmingai vykdo veiklas daugiau nei

deSimtmet;.

*® Daugy Seimos centras // Prieiga per interneta
http://www.bendruomenes.lt/comunity/sites/static.php?pid=5373&id=5374. Prisijungimo laikas 2010-11-21.

> Alytaus ZONTA klubas // Prieiga per interneta http:/zonta.alytus.org/. Prisijungimo laikas 2010-11-21.

% Motery kriziy centrai ir kitos organizacijos, teikiangios pagalba // Prieiga per interneta http://www.bukstipri.lt/It/kur-
kreiptis. Prisijungimo laikas 2010-11-21.

% Kauno apskrities vyry kriziy centras // Prieiga per interneta http://www.vyrukre.lt/. Prisijungimo laikas 2010-11-21.

% Paramos vaikams centras // Prieiga per interneta http:/It.pvc.lt/index.php. Prisijungimo laikas 2010-11-21.

81 Vaiko raidos centras // Prieiga per interneta http://www.raida.lt/. Prisijungimo laikas 2010-11-21. http://www.raida.lt/

21



http://www.bendruomenes.lt/comunity/sites/static.php?pid=5373&id=5374
http://zonta.alytus.org/

2. Atkuriamasis teisingumas nusikaltimo auky apsaugoje

2.1. Atkuriamojo teisingumo samprata viktimologiniame kontekste

Atkuriamasis teisingumas (angl. Restorative justice - restoratyvinis arba atstatomasis
teisingumas)®. Sis terminas apibudinamas jvairiy 3altiniy skirtingai. Jis jvardijamas, kaip procesas
arba problemy sprendimo btidas, kuriame dalyvauja bent dvi Salys - nukentéjusioji pusé ir pusé, kuri
ivykdé veiksmus, dél kurio kita 3alis nukentéjo, taip pat bendruomenés atstovai ir tarpininkas®.

Atkuriamojo teisingumo procese dalyvauja nusikaltimo auka, pazeidéjas ir visuomeneés
dalis, kuri buvo tiesiogiai itraukta ir patyré ivykdyto nusikaltimo poveiki (3 paveikslas). [vykus
pazeidimui reaguoja teisétvarkos organai, taciau ¢ia juy atsakomoji reakcija ir pagalba nesuteikia
visiSko buvusios padéties atstatymo iki jvykio. Atkuriamuoju teisingumu siekiama, kad pazeid¢jas
prisiimty visa atsakomybg samoningai, o ne tik ta, kuri yra nustatoma valdzios istaigy. Proceso metu
veiksmingi yra butent susitikimai ,,akis { aki“. Ju metu sprendziami klausimai, ne tik dél patirty
materialiniy nuostoliy ar fiziniy suzalojimy, o taip pat psichologiniai, socialiniai ir su jais susijusios

zalos klausimai, kurie turéty buti i$spesti. Jei nusikaltimo auka negali ar nenori dalyvauti susitikime,

PaZzeidejo
aplinka

PaZeidé&jas

Bendruomenea

Platesné
bendruomensg

Mukent&jusiojo
aplinka

3 pav. Atkuriamojo teisingumo procesas

%2 Atkuriamasis teisingumas // Prieiga per interneta http://It.wikipedia.org/wiki/Atkuriamasis_teisingumas. Prisijungimo
laikas 2010-11-22.
8 Marshall, Tony F. Restorative justice: An overview. — London: Crown, 1999, p. 5.
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galima ieskoti kity biidy, kaip pasiekti atkuriamojo teisingumo siekiamy rezultaty, nukreipiant veikla 1
pazeidéja, taikant restitucija, dalyvaujant visuomenés atstovams®”.

Pagrindiniai atkuriamojo teisingumo tikslai nusikaltimo auky apsaugoje buty:

e pagal poreikius patenkinti aukos materialing, emocing ir socialing zala (taip pat ir jos
artimiausios aplinkos, kuri nors ir nepatirdama jvykio, patiria tiesioginius nuostolius);

e bendruomenéje vykdant aukos reabilitacija, uzkirsti kelig pazeidimy pasikartojimui, aiSkinantis
nusizengimo socialing prigimtj ir kilimo priezastis;

e vengti iprastiniam teisiniam procesui budingy dideliy islaidy ir laiko sanaudy.

Skirtingai nuo atkuriamojo proceso, teisingje sistemoje pirmenybé teikiama jstatymo
ivykdymui, nubaudimui. Zalos atlyginimas yra ribotos, jstatymo nustatytos formos, o apie aukos
emocing blsena, jos artimosios aplinkos patirtas zalas yra kalbama ribotai, tai talpinant i terming
Lheturtiné zala®. Ivykus nusikaltimui didesnis démesys yra skiriamas nusikaltéliui, ivykdziusiam
nusikalstama veikla, vykdoma jo reintegracija { visuomeng, vedamos ivairios programos. Jei
pazeidéjas yra nuteisiamas ir patenka i ikalinimo jstaiga, jis yra apriipinamas butiniausiais reikmenimis
ir gali tenkinti pagrindinius savo poreikius i§ valstybés biudzeto®®. Tokiy ,,privilegijy asmenys tape
nusikaltimo aukomis neturi arba jos yra uztikrinamos minimaliai. [prastai jas asmenims teikia
nevyriausybinés organizacijos.

Pats atkuriamasis teisingumas yra grindziamas prielaidomis, kad nusikaltimas kyla i$
bendruomenés ir yra socialiniy santykiy padarinys, todél tinkamai ivykdytas bendravimas atnesa nauda
aukai, kuri zinodama, jok ivykimo priezastis itakoja pazeidima gali uzkirsti kelia jam vél ivykti. Po
nusikaltimo atsiradusios pasekmés dazniausiai negali buti i$sprestos paciy Saliy, todél joms reikalinga
pagalba 18 Salies®.

Atkuriamasis procesas nuo teisinio proceso skiriasi savo platesniu pozidriu |
nusikaltimus. Teisiskai nusikaltimas papras¢iausiai nustatomas ir remiantis teisés normoms (BK 11
str.), taciau tik susitikimy tarp Saliy metu, nustatoma ne tik zala, kurig patiria auka, tac¢iau ir pazeidimo
poveikis aukai, aplinkai ir net pac¢iam nusikaltélivi. Vykstant Siam procesui yra itraukiama daugiau
dalyviy, kurie reaguoja | nusikaltima ir jo pasekmes. [prastiniame procese yra du svarbiausi asmenys ir
ju vaidmenys ,,valstybés® ir ,,pazeidéjo*, 0 atkuriamajame procese - isitraukia ir visi kiti, kuriems §is
ivykis daro jtaka. Svarbiausias pasiekimas yra ne kokia bausmés rtsis ir jos dydis buvo skirtas

valstybés institucijos, o kokia dalis ir kokios zalos (turtiné ar neturtiné) dalis buvo atlyginta.

* Restorative justice briefing paper: What is Restorative Justice? // Prieiga per interneta http://www.pfi.org/cjr/restorative-
justice/introduction-to-restorative-justice-practice-and-outcomes/briefings/what-is-restorative-justice . Prisijungimo laikas
2010-11-22. p. 1.

% Bausmiy vykdymo kodekso patvirtinimo istatymas. // Prieiga per interneta
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p_id=370789. Prisijungimo laikas 2010-11-23.

66 Marshall, Tony F. Restorative justice: An overview. — London: Crown, 1999, p. 6.
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2.2. Pagrindiniai nusikaltimo auky poreikiai ir jy patenkinimas atkuriamojo

proceso metu

Teisinio proceso metu nusikaltimo aukos paprastai gauna mazai démesio, tai salygoja
nepakankama démesj ju poreikiams ir norams. Nusikaltimo aukuy poreikius galima suskirstyti
grupémis, koki poreiki patiria aukos:

e Nori maziau formalaus proceso. Aukos ir pazeidéjo konfliktas tradicinéje teisingje
sistemoje yra tarsi ,paimamas“ i§ nukentéjusio ir nusikaltélio, ir perduodamas sistemos
profesionalams, kurie i§mano teis¢. Valstybé perimdama konflikta | savo kompetencija siekia geriausio
rezultato ir pagalbos, auka apsaugant nuo aplinkybiy, kurios atneSty materialing ir emocing zalg ir
uztikrinty efektyviausia nusikaltusiojo nubaudima. Taciau apzvelgiant ivykius matome, kad aukos
tampa labiausiai nuskriausta Salimi proceso metu. Jos ne tik nukencia, praranda turta ar yra
suzalojamos fiziSkai ar psichiskai, nukentéjusieji taip pat praranda ir teis¢ valdyti savo proceso eiga.
Pagrindinis elementas atimantis aukos galimybes procese yra valdzios institucijy ,,profesionalizmas®,
kuris laikomas vieninteliu ir neklystan¢iu, auka iSstumiantis i$ tolesnio proceso sprendimy jtakojimo,
jai tiesiog tampant liudininke savo pacios byloje, fakty konstatavimo patvirtinimu. Tokiu atveju aukos
susidaro nuomone, kad jos teisés sistemai riipi maziausia, nes jos negali jos jtakoti. Si situacija
nukentéjusiesiems sukelia frustracija ir nepasitenkinimg. Ta patvirtina ir atlikti prieSingi tyrimai, kai
aukos galédamos iSsakyti savo poziiiri i esancia situacija jaucia, kad i jas buvo atsizvelgta ir jos
nebuvo ignoruojamos.

e Nori informacijos apie pati procesa ir galimas pasekmes joms. Nustatyta, kad kuo
aukos turi daugiau kontakto su valdzios institucijomis proceso metu, tuo didesnis juy pasitenkinimo
lygis. Tyréjams nesuteikiant kvalifikuotos informacijos, juos aukos laikomi nekompetentingais,
netinkamais, nenusimananciais procese ir nukentéj¢ asmenys pradeda manyti, kad jie visiskai tyréjams
nertipi. Aukos jprastai nori zZinoti visas detales apie kiekviena tyrimo dalj, kurios tik yra susijusios su
byla ir jauciasi jzeistos jos negavusios. Kai nusikaltgs asmuo pripazistamas kaltu ir néra jokio
reikalavimo, dél biurokratinio aparato akcentuoty santykiy tarp aukos ir pazeidéjo. Nukentéjusieji taip
pat labai domisi savo bylos pasekmémis, taciau néra jokios procediiros, kuri §i elementa padéty
igyvendinti. Aukos dalyvavusios teisme, kuris yra susijgs su ju byla, jautési zymiai labiau
pasitenkinusios uz tuos asmenis, kurie byloje nedalyvaudavo.

e Nori aktyviai dalyvauti savo bylose. Daugiausia priekaiSty yra sulaukiama i$
auky, kurios pazymi, kad néra drasinamos dalyvauti savo bylose procese. Beveik visi nukentéjusieji
nori dalyvauti teisinéje sistemoje, skiriasi tik poreikis: vienos nori dalyvauti pilnai, aktyviai, Kiti
pasitenkina ir pasyviuoju dalyvavimu. Nukentéj¢ asmenys mano, kad ju vaidmuo byloje galéty bati
nuo paprasto liudininko iki aktyvaus tyréjo. Negaudamos pakankamai norimy Zziniy, aukos pradeda
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pykti, ne dél savo bylos ir jos pasekmiu, bet apskritai ant visos teisinés sistemos. Néra pozymiy, kad
dabartiné teisiné sistema leisty pajusti aukos jtraukimo i jos bylos tyrimo ir nagrinéjimo teisme
procesus, jausma, kuris suteikty pasitenkinima procesu. Todél didzioji dauguma asmeny neturédami
informacijos arba gaudami ja labai ribotai tiesiog viskuo nusivilia, 0 tai mazina pasitikéjima teisine
sistema.

e Nori, kad su jomis biity elgiamasi pagarbiai ir saziningai. Atrodo, kad dabartinéje
teisés sistemoje vyrauja nuomone, kad auka bus patenkinta tiek, kiek pazeid¢jas bus pripazintas kaltu
padargs nusikaltima ir tai padés pajusti saziningumo jausma aukos atzvilgiu. Taciau Siame manyme
auka néra siejama su bylos pasekmémis. Aukos reakcija laikoma indikatoriumi, kuris isSreikia gebéjima
spesti aukos ir nusikaltélio problemas, parodo, kad dél nukentéjusio sistema padaré viska, ka galéjo.
Aukai proceso kontrolé yra svarbiau uz proceso pasekmiy kontrolg¢ ir teikia didesni pasitenkinima.
Zmonés nelabai kreipia démesi i pasekmes, kurios jiems ateina i§ trediyjy asmeny. Vietoj to, jie labai
domisi pagalbos teikimu treCiosioms Salims, kurios turi priimti sprendima. Kai zmonés tiki, kad
kontroliuoja priimamus sprendimus, jie tiki, kad procedira yra sazininga. Kai jie pradeda netekti
situacijos kontrolés, jie jaucia didéjanti neteisinguma. Taigi, pagrindiniai trys faktoriai, kurie nulemia
saziningumo suvokima yra: padétis (savo padéties socialinéje grupéje ar bendruomenéje Zinojimas),
pasitikéjimas (geranoriSkas valdzios teisingumo tikéjimas) ir neutralumas (tikéjimas nesalisko
sprendimo priémimu). Nusikaltimo aukos turi stipry poreiki jausti palaikyma, nora jaustis grupés,
visuomeneés dalimi. Tai teikia oruma ir pagarba. Tod¢l ivykus nusikaltimui jos tampa labai jautrios, nes
yra pasikésinama i ju turima statusa visuomenéje. Taciau tai nereiSkia, kad nors nukentéjusieji ir siekia
kontroliuoti procesa, jie nesickia kontroliuoti patj sprendima. Nukentéjusieji, kurie turi galimybe
iSsakyti savo mintis, daugiausial neragina skirti labai dideliy bausmiy. Jie tiesiog nori biti proceso
dalimi, o ne teis¢jais. Dazniausiai kuo daugiau auka zino aplinkybiy ir turi informacijos apie
nusikaltelio gyvenima, tuo mazesng bausmeg jie sitlo.

e Nori zalos atlyginimo. Teis¢ atgauti materialing ar finansing Zala 1§ nusikaltélio
yra istorikai susiklosciusi ir neturi jokios priespriesos. Si sena ,,akis uz aki“ taisykle — paZeisty teisiy
atstatymo tradicija yra pagrindas atsirasti kompensacijai ir restitucijai Siuolaikinéje teiséje, kai
grazinama reali dalis to, kas buvo atimta. Pabréziama, kad restitucija ir kerStas néra toks geras
pamokymas, kaip moraliné aukos tiesa. Tod¢l auka jaucia moralini poreikj iSsakyti jausmus ir gauti
moraling kompensacija i§ kaltininko. Tac¢iau dabartingje teisés sistemoje §i galimybé buvo ,,pavogta*
valstybés ir nuoroda | auka Siuo atveju biina panaikinama. Didesnis kontaktas galimas tik tada, kai
auka turi noro bylinétis ir gali tai sau leisti, o pazeidéjas turi didesnj turta, kitaip teisé bausti pazeidéja

yra tik valstybés prerogatyva. Valstybé Siuo atveju atlieka savo funkcija — gina savo piliecius ir tais
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atvejais, kai auka negali pati apsiginti, ji ta trikuma kompensuoja savo galia®’. Nusikaltimu padarytos
zalos kompensavimas yra norma, kuri galioja daugelyje valstybiy, taip pat ir Lietuvoje: tai
reglamentuoja Smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo jstatymas. Sis istatymas
nustato atvejus, kada Lietuvos valstybé kompensuoja smurtiniais nusikaltimais padaryta turting ir
neturting Zala®®. Tadiau teikiamos kompensacijos yra gana mazos ir zalos atlyginimas gautas i§
valstybés yra moraliSkai daug prasCiau vertinamas ir teikia mazesnj pasitenkinima aukai, negu tokia
pati kompensacija gauta i$ pazeidéjo. Nes tai, kas yra sumokama nusikaltusiojo, kaip bauda yra tiesiog
bausmeés raisis ir valstybés sankcija nusikalusio asmens atzvilgiu ir nicko daugiau. Daznai aukai svarbu
tai, kad buty atlyginta patirta zala, 0 ne kaltininkas sumokéty jam teismo paskirta bauda, ar ja
atlyginty valstybé. Taip pat svarbu, ka apie gaunama kompensacija mano aplinka: ar kaip labdarg
nekaltai, kenc¢ianciai aukai, ar kaip restitucija, kai grazinama tas, kad buvo neteisétai atimta, ar tai ne
tik materiali zala, dél ivykio atsiradg iSgyvenimai.

e Nori emocinés zalos atlyginimo, atsipraSymo. Be patirtos materialinés Zzalos
nusikaltimo metu auka gali, dél patirty netekimuy, patirti psichologing ir emocing Zala. Taciau teisés
sistemoje tokia Zala daznai ignoruojama. Tuo tarpu aukoms yra svarbu i$sakyti savo jausmus, kilusius,
dél nusikalstamos veiklos. Vystant atkuriamojo teisingumo procesui, aukos renkasi dalyvavima jame,
nes mato galimybg gauti moraling restitucija iSsakydamos savo nuomong, emocijas, jausmus. Tokiu
atveju pazeidéjo nubaudimas néra toks svarbus, kaip noras biiti iSklausytai, ko tradicinéje teisingje
sistemoje gauti yra sunku. Taciau kiekvienas zmogus turi skirtinga pozitirj net i labai panasius, bent
jau teoriskai, jvykius. Taip pat kiekvienam individualiai reikalingas laiko tarpas atsigauti po patirto
nusikaltimo. Pats jvykes nusikaltimas nulitidina auka, iSbalansuoja jos jauiama saugumo pusiausvyra,
galéjimo ,,viska kontroliuoti savo gyvenime* jausma, savo tolesnés veiklos aiSky numatyma. Aukos,
ypac tokiose situacijose, kai nusikaltimo {vykimas atrodé¢ nejmanomas, gali permastyti visa aplink
esanCia aplinka ir ja nudazyti labai tamsiomis spalvomis, todél tai didina pazeidziamuma,
nepasitikéjima, pykti, géda, saves kaltinima. Sios reakcijos yra tos padios patirties padariniai, kurie
veliau jtakoja atsigavimo laika ir kokybq69.

Visi $ie iSvardinti poreikiai nusako universalyji nusikaltimo auky poreiki atsiradusi po
patirto ivykio nora kompensuoti patirtas Zalas bei dideli nepasitenkinima, kuris atsiranda tradicinei
teisés sistemai nepatenkinus atsiradusiy poreikiy. Nukentéjusieji laukia pagalbos i$ aplinkos, nes patys
vieni jie vargiai gali tiesiog stoti ,,akis | aki* su pazeidéju, jie turi jausti juos supancios bendruomeneés

palaikyma. Turint teigiama pozitri, palaikyma, galimas tinkamas auky sugrazinimas { buvusia padeéti,

%7 Strang, H. Repair or revenge- victims and restorative justice. — Oxford: Clarendon press, 2006, p. 8-16.
% Smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo jstatymas // Prieiga per interneta
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=332087. Prisijungimo laikas 2010-11-29.

% Strang, H. Repair or revenge— victims and restorative justice. — Oxford: Clarendon press, 2006, p. 17-23.
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atkuriant saugia aplinka, rySius, pasitikéjima savimi ir aplinkiniais, kad jie galéty turéti ta aplinka, kuri

buvo pries jiems tampant nusikalimo aukomis.

2.3. Atkuriamojo teisingumo teisinis reglamentavimas ir jsitvirtinimas

2.3.1. Atkuriamojo teisingumo jsitvirtinimo Lietuvoje problemos

Lietuva patenka i Rytu Europos $aliy sarasa, kuriose atkuriamasis teisingumas vis dar yra
naujas reiskinys, kuris yra pirminéje stadijoje. Sis procesas Lietuvoje yra vystomas remiantis kity
valstybiy patirtimi, pritaikant atkuriamaji teisinguma, Lietuvos salygoms, bandant surasti geriausia
vieta tradicinéje teisinéje sistemoje. Miisy valstybéje vyrauja stipri baudziamoji politika, todél
atkuriamoji procediira ypac sunkiai integruojasi tradicinéje sistemoje. Pagrindiniai kriterijai trukdantys
atkuriamojo teisingumo integracijai Rytuy Europos $alys laikomi:

e Pasyvis pilieciai, labiau renkasi tradicing, jiems jprasta sistema;

e Mazas nevyriausybiniy organizaciju populiarumas;

e Tradicinés baudziamosios sistemos profesionaly nenoréjimas ivesti naujoves;

e Truksta pradiniy aktyviy projekty gerai pradziai ir jvedimui i sistema;

e Didelis nusikalstamumo lygis;

e Bendradarbiavimo trikumas tarp objekty planuojanciy atkuriamaji teisinguma;

e Ziniasklaidos priemoniy parama tradicinei teisinei sistemai siekiant idomesnio ir ilgesnio
proceso;

e [statymy leidybos trikumai bei korupcijos buvimas vyriausybése;

e Finansavimo trikumas’.

Esancios klittys trukdo tinkamai pradéti taikyti atkuriamaji teisinguma tradicinéje
teisinéje sistemoje, kurioje Sis procesas biity viena i§ alternatyvy ir padéty kitu kampu pazvelgti {

»aukos ir nusikaltélio® santyki, kuris dabar yra ,,nusikaltélio ir valstybés® santykis.

2.3.2. Atkuriamojo teisingumas diegimas ir jtvirtinimas

Lietuva pasiraS§ydama Europos Konstitucijos sutartj sutiko laikytis Konstitucijos
nuostaty, kurios | skirsnio 111-257 straipsnio 4 dalyje yra pabréziama, kad “Sajunga sudaro palankias
salygas pasinaudoti teisingumu, ypac taikydama teisminiy ir neteisminiy sprendimy tarpusavio

pripazinimo principa civilinése bylose”. Taigi ja pasiraS8ydami Lictuvos atstovai jsipareigojo taikyti

70 Slezakova, Z. ,,Restorative Justice in Eastern Europe* // Prieiga per interneta
http://www.cehd.umn.edu/ssw/rjp/Resources/RJ_Dialogue_Resources/RJ_Dialogue%20Approaches/RJ_%20in_Eastern_E
urope.pdf . Prisijungimo laikas 2010-12-01.
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teisminiy ir neteisminiy sprendimy tarpusavio pripazinimo principa. Atkuriamasis teisingumas $iuo
atveju patenka { neteisminiy sprendimy grupe’".

Lietuva bidama Europos sajungos nare yra glaudziai su ja susijusi. Europos komisijos
2002 m. isleistame leidinyje ,,Zalioji knyga: alternatyvus konflikty sprendimas civilingje ir
komercingje teisé¢je* nurodo tris pagrindines priezastis, kuo yra naudingas alternatyvus konflikty
sprendimas (AGS):

e Augantis supratimas ir poreikis taikyti AGS proceduras kasdieniame gyvenime;

¢ Kity sajungos nariy matomos pastangos isisavinant AGS ir ju sékmé;

e IS Europos sajungos pusés matomas prioritetas teikiant parama AGS plétrai ir AGS
iniciatyvy skatinimas

Taip pat vienas i§ AGS privalumy yra §io proceso lankstumas ir jvairove, kuri suteikia
galimybg kiekvienai narei AGS procediiras visiSkai pritaikyti prie savo vidaus teisés reglamento ir
integruoti i tradicing teising sistemq72. Pacios AGS procediros padeda atkurti vienoda socialing taika
tarp Saliy esant konfliktinei situacijai. Taikos atkiirimas yra labai svarbus veiksnys, nes kai konflikta
imasi reguliuoti trecioji $alis, kaip teismas ar arbitrazas, kuri néra §ios situacijos viena i$ Saliy ir dalyve
tampa pagal istatyma, taikos atkiirimas tampa ypac sudétingas, ivykus teisminiams procesams
konfliktas dar labiau gylej a’,

Mediacijos savokos reiSkia procesa, kurio metu tre€ioji neSaliSka Salis padeda Salims
spesti konflikta, kuris formuojasi, vyksta ar jau jvyko. Taip pat atkuriamasis teisingumas laikomas
procesu, kurio metu neSaliSka treCioji Salis padeda spesti konflikta, taciau Sio proceso vienintelis
skirtumas yra jau jvykes konfliktas, kurio metu atsirado tam tikra Zala. Taigi Sios sagvokos savo proceso
tvarka ir principais nieko nesiskiria ir gali biiti naudojami kaip sinonimai’®.

Europos mediatoriuy elgesio kodeksas, kuris parengtas bendradarbiaujant su Europos
komisija numato pagrindinius principus, kuriais vadovaujantis, kiekvienas tarpininkas (mediatorius)
gali vesti atkuriamaji procesa. Nepriklausomai nuo to, kokiu $altiniu tarpininkas naudojasi vesdamas
procesa, jam tenka visa atsakomybe, dél proceso vedimo. Sio kodekso paskirtis yra padéti visiems
procesams, kai tarpininkas padeda 3alims spresti konflikta'.

Europos Parlamentas ir Taryba 2008 m. priémé direktyva, dél tam tikry mediacijos

civilinése ir komercinése bylose aspekty. Sioje direktyvoje mediacija pateikiama kaip greitesné ir

™ Sutartis dél Konstitucijos Europai (Briuselis, 2004 m. spalio 29 d.) // Prieiga per interneta
http://ue.eu.int/uedocs/cmsUpload/cg00087-re02.1t04.pdf. Prisijungimo laikas 2010-12-01.

2 Green Paper on Alternative Dispute Resolution in Civil and Commercial law. // Prieiga per interneta http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2002/com2002_0196en01.pdf . Prisijungimo laikas 2010-12-01.

73 Alternative dispute resolution. // Prieiga per interneta
http://www.laweuropa.com/English/index.php?d=topluluk&mod=AB_Topluluk_9 7. Prisijungimo laikas 2010-12-01.
"“Brookes, D., McDonough, I. The Differences between Mediation and Restorative Justice/Practice. // Prieiga per
interneta http://www.restorativejusticescotland.org.uk/MedvsRJ-P.pdf. Prisijungimo laikas 2010-12-01.

7> European Code of Conduct for Mediators // Prieiga per interneta
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_en.pdf. Prisijungimo laikas 2010-12-01.
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pigesné alternatyva jprastiniam teisminiam procesui konflikty sprendime. Sis procesas skirtingai nei
teisminiame nagrinéjime padeda vengti konfrontacijos, skatina kontakta ginc¢o metu, kiirybisSkuma
sprendziant problemas. Taip pat mediacija padeda sutaupyti tiek ginco 3aliy, tiek teismo laika'°.

2001 m. Europos sajungos taryba priémé sprendima (2001/220/TVR), dél nukentéjusiujy
padéties baudziamosiose bylose. Jame akcentuojami pagrindiniai nukentéjusiy asmeny apsaugos
principai, tokie kaip orumo iSlaikymas, informacijos apsauga visose proceso stadijose, auky paramos
grupiy steigimas ir specializuotos pagalbos teikimas. Sprendime pateikiamos rekomendacijos yra
minimalds standartai, kuriais reikéty vadovautis S$alims, susidirus su nukentéjusiais asmenimis ir
plétojant mediacijos procesa baudziamojoje teiséje77.

Taip pat 1981 m. Europos Tarybos Ministry Komiteto isleista patvirtinta rekomendacija
Nr. R(81)7, dél priemoniy, palengvinanc¢iy galimybes naudotis teisingumo sistema skatina $alis imtis
visy imanomy veiksmy informuojant visuomeng apie kiekvieno asmens teisg prie§ pradedant teismini
procesa pasinaudoti galimybe pradéti neteisming procedira, kuri teikty jam reikiama rezultata.
Skatinama susitaikyti ir tuo nauda gaunant pacioms $alims - tiek moraline, tiek greitesnio ir pigesnio
proceso prasme’®.

Kita svarbi Europos Tarybos Ministry Komiteto priimta 1986 m. patvirtinta
rekomendacija Nr. R(86)12, dél priemoniy, leidzian¢iy uzkirsti kelia pernelyg dideliam darbo kriiviui
teismuose arba sumazinti ji. Valstybés raginamos atsizvelgti i teiséju ir teismy skaiciy ir realiai zvelgti
1 susidariusia situacija ir byly skaiciaus didéjima. Skatinama teisés profesionalus imtis didesnés
iniciatyvos prie$ kreipiantis { teisma ir stengtis vykdyti procesus ne teismine tvarka naudojantis
sutaikinimo procedﬁromis.79

1998 m. Europos Tarybos Ministry Komiteto buvo priimta rekomendacija Nr. R(98)1,
dél mediacijos Seimos santykiuose. Mediacija Seimos santykiy konfliktuose yra nauja $aka, kuri yra
alternatyva teisiniam $iy konflikty sprendimui. Todél buvo pateikti tarptautiniai principai, kurie padéty

meditacijai plétotisso. Atkuriamasis procesas ypac svarbus Seimos konfliktuose, kurie yra ypatingi tuo,

’® Mediation in civil and commercial matters — guide. // Prieiga per interneta
http://www.eubusiness.com/topics/eulaw/mediation-guide.02/. Prisijungimo laikas 2010-12-01.

" Fattah, E.A., Parmentier, S., Peters, T. Victim policies and criminal justice on the road to restorative justice. Belgium:
Leuven University Press, 2001, p. 178.

"8 Council of Europe Committee of ministers Recommendation No. R(81)7 of the Committee of Ministers to member states
on measures facilitating access to justice // Prieiga per interneta
https://wcd.coe.int/wcd/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet. CmdBlobGet&Instranetimage=599788&Sec
Mode=1&Docld=671776&Usage=2. Prisijungimo laikas 2010-12-02.
https://wcd.coe.int/wcd/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet. CmdBlobGet&Instranetimage=599788&Sec
Mode=1&Docld=671776&Usage=2

" Council of Europe Committee of ministers Recommendation No. R(86)12 of the Committee of Ministers to member
states concerning measures to prevent and reduce the excessive workload in the courts. // Prieiga per interneta
https://wcd.coe.int/wcd/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet. CmdBlobGet&Instranetimage=606796&Sec
Mode=1&Docld=690980&Usage=2. Prisijungimo laikas 2010-12-02.

8 Council of Europe Committee of ministers Recommendation No. R (98) 1 of the Committee of Ministers to member
states on family mediation. // Prieiga per interneta
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kad S$alis jprastai sieja arba siejo emocionaliis santykiai, kuriy konfliktas paveikia didel; rata susijusiy
asmeny tiek i$ Seimos, tiek i§ jos aplinkos. Tam S$ioje situacijoje, jei tik yra galimybés, yra svarbus
bendravimas tarp saliy, padedantis spresti atsiradusi konflikta koncentruojantis i ateities perspektyvas.

2002 m. buvo priimta Europos Tarybos Ministry Komiteto rekomendacija Nr.
R(2002)10, dél tarpininkavimo civiliniuose santykiuosesl. Si rekomendacija svarbi ir tuo, kad ja
vadovaujantis buvo rengiamas Lietuvoje buvo rengiamas Mediacijos privaciuose ginuose istatymo
projektas®™. O 2010 m. lapkritio 23 d. Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos buvo priimtas
1sakymas, dél Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) plétros ir taikaus gincy sprendimo skatinimo
plano patvirtinimo®.

Sie paminéti Europos Tarybos ir Europos Sajungos dokumentai atskleidZia teigiama
pozitir i atkuriamojo teisingumo igyvendinima ir plétros perspektyvas. Remiantis esama patirtimi,
Lietuvoje buvo pradétas atkuriamojo teisingumo diegimas ir esamos teisinés sistemos pritaikymas
Siam procesui igyvendinti.

Taigi, ruosiantis atkuriamojo teisingumo jgyvendinimui Lietuvoje 2008 m. liepos 15 d.
buvo priimtas Civiliniy ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas. Sis jstatymas jsigaliojo 2008 m.
liepos 31 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé iki 2009 m. birZzelio 1d. buvo ipareigota parengti ir
patvirtinti numatytos valstybés paramos taikinamajam tarpininkavimui teikimo tvarkos apraéqs4. Sis
istatymas buvo pirmas oficialus teisés aktas, kuris Lietuvoje itvirtino alternatyvy gincy sprendima —
mediacija, kuri naudojama sprendziant civilinius gincus.

Taip pat svarbus dokumentas yra ,,Nepilnameciy justicijos 2009—2013 mety programa”,
kuri 2009 m. rugsé¢jo 2 d. buvo patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu. Joje
itvirtinamos priemones, kuriose numatoma per 2009-20013 metus pasirinkus savivaldybe, joje
igyvendinti nusikaltimo aukos ir nepilnamecio nusikaltélio eksperimentini taikinamojo tarpininkavimo
projekta, nustatyti, kas galéty teikti taikinamojo tarpininkavimo paslaugas, ir parengti taikinamojo
tarpininkavimo proceso taisykles. Tikimasi, kad tai padés apsvarstytos atkuriamojo teisingumo
modelio plétojimo nepilnameciy justicijos sistemoje galimybe, taip pat nustatyti, kas konkreciai teiks
taikinamojo tarpininkavimo paslaugas. [vykdzius numatytus tikslus, bus rengiami specialisty moky-

mai, kurie dirbs su nepilnameciais, igyvendinant taikinamojo tarpininkavimo projekta. Gavus

https://wcd.coe.int/wcd/com.instranet. InstraServlet?’command=com.instranet. CmdBlobGet&Instranetimage=1153972&Sec

Mode=1&Docld=450792&Usage=2. Prisijungimo laikas 2010-12-02.

81 Council of Europe Committee of ministers Recommendation of the Committee of Ministers to member States

on mediation in civil matters // Prieiga per interneta https://wcd.coe.int/wcd/ViewDoc.jsp?id=306401&Site=CM.

Prisijungimo laikas 2010-12-02.

82 Mediacijos privaciuose gincuose istatymo projektas. /! Prieiga per interneta

http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=312610&p_query=&p_tr2=. Prisijungimo laikas 2010-12-02.

8 Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos buvo priimtas jsakymas, dél Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos)

pletros ir  taikaus  gincy  sprendimo  skatinimo  plano  patvirtinimo //  Prieiga per  interneta

http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=387367&p_query=&p_tr2=. Prisijungimo laikas 2010-12-02.
Lietuvos Respublikos Civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo {statymas // Prieiga per interneta

http://wwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?7p_id=325294&p_query=&p_tr2= . Prisijungimo laikas 2010-12-04.
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programos rezultatus bus gautas aiSkesnis modelis, kuris padéty taikinamojo tarpininkavimo procesa
efektyviai taikyti baudziamajame procese, geriau apsaugant nusikaltimo auky teisés ir ju teisétus
interesus®. Taigi 8is projektas yra tarsi tiltas, kuris palaipsniui turéty atvesti { atkuriamojo teisingumo
proceso | aktyvy naudojima ir iSkelty tiksly siekima.

,Bandomasis teisminés mediacijos projekto jgyvendinimas buvo labai svarbus
bandymas, kuriuo siekiama alternatyvaus gincy sprendimo instituto jvedimo i Lietuvos teising sistema.
Sis projektas “Bandomoji teisminés mediacijos sistema” pradéjo veikti 2005 m. pabaigoje®®. Pagal
gautas iSvadas, nutarta toliau diegti teisminés mediacijos sistema Lietuvos teismuose.

Taigi, Lietuva naudodamasi uzsienio Saliy praktika ir ju suformuotais bendraisiais
principais, jau pradéjo orientuotis i Siuos alternatyvius gincy sprengimy budus. Priimti dokumentai,
rengiami projektai, programos, bandymai, nevyriausybiniy organizacijy pagalba juda link plataus
alternatyvius gincy sprengimy biidy pristatymo visuomenei, kuri yra nusivylusi esama padétimi ir

iesko biidy kaip esama padétj keisti.

8 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtinta ,,Nepilname¢iy justicijos 2009-2013 mety programa” // Prieiga
per interneta
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=352381&p_query=NEPILNAME%C81%D8%20JUSTICIJOS%2
02009%962013%20MET%D8%20PROGRAMA&p_tr2=2. Prisijungimo laikas 2010-12-04.

8 Bandomasis teisminés mediacijos projektas // Prieiga per interneta
http://www.nplc.t/sena/aukos/informacija/Projektai/Mediacija/mediacijos_projektas.htm. Prisijungimo laikas 2010-12-04.
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3. Atkuriamojo teisingumo poreikio nusikaltimo aukoms tyrimas

3.1. Tyrimo organizavimas ir eiga

Sioje darbo dalyje yra apzvelgiama 2010 m. lapkri¢io — gruodZio ménesiais atlikta apklausa.
Buvo naudotas empirinio tyrimo metodas — anketavimas, kuris padéjo apzvelgti gyventoju nuomonés
kaita ir atkuriamojo teisingumo poreiki. Si apklausa buvo labiau pilotiné. Apklausos rezultaty analizei,
atskirty aspektuy pagrindimui buvo naudojami kiti reprezentatyvis tyrimai.

Apklausa buvo atlikta siekiant tinkamai isnagrinéti magistriniame darbe keliama problema
»Kas trukdo atkuriamajam teisingumui plétotis nusikaltimy auky apsaugoje® ir pagristi darbo metu
iSkelta tiksla - ,,ISsiaiSkinti prieZastis, kurios trukdo aktyviam atkuriamojo teisingumo naudojimui
Lietuvoje*. Remiantis mokslinés literattiros analize, specialiai Siam tyrimui buvo sudarytas klausimynas.

Tyrimo metu gauti duomenys buvo renkami respondentams atsakant | anoniming anketa
pateikta baigiamojo darbo prieduose (1 priedas). Buvo gauta 164 uzpildytos anketos, i§ ju dvi buvo
sugadintos. Anketos buvo platinamos tarp anoniminiy respondenty. Respondentai i klausimus galéjo
atsakyti rastu, | padalintas anketas, ir elektroniniu biidu — internete.

Pagrindinés struktorinés klausimyno dalys: lytis, amzius, ar per paskutinius 12 ménesiy
respondentai ar ju artimieji, draugai nukentéjo nuo nusikalstamos veiklos, jei nukentéjo, kokie buvo
tolimesni veiksmai, pozilris | gautus rezultatus, atkuriamojo teisingumo vertybés ir poreikiai
iSkylantys susidiirus su nusikalstama veikla.

Kiekvienas respondentas i klausimus atsakinéjo anonimiSkai. Anketoje buvo pateikta 20
klausimy su atsakymuy teiginiais. Respondentai kiekvienam teiginiui turéjo pasirinkti sau tinkamus
atsakymus. Anketoje buvo paliktos laisvos vietos, kuriose atsakiusieji galéjo iSsakyti savo nuomong,
komentuoti klausimus bei pacia anketa.

Anketa sudaro dvi tarpusavyje persipynusios temos:

e pirmojoje yra pateikiami klausimai, susij¢ su asmeny patirtimi susidiirus su neteiséta
veikla — asmeniui tapus nusikaltimo auka ir respondenty nuomoné apie ju tolimesnius
veiksmus {vykus neteisétai veiklai, gauta pasitenkinimo lygi po kreipimosi | pagalba
teikiancias institucijas, ir jy sprendimo priémimo;

e antrojoje - aptariami poreikiai atsirandantys tapus nusikaltimo auka. Atsizvelgiant {
savokos ,,Atkuriamasis teisingumas® menka paplitima, anketoje klausiant apie
atkuriamaji teisinguma, buvo uzduodami klausimai apie bendruosius principus,
poreikius, ju i$sidéstymo ypatumus, kurie tarpusavyje sudaro atkuriamajj procesa, taip
suteikiant galimybg respondentams geriau iSsakyti savo nuomong ir iSreikSti

poreikius.
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3.2. Tyrimo duomeny analizé

Lytis. Tyrimo metu buvo gauti 162 atsakymai. Tyrime dalyvavo 113 motery ir 49 vyrai.
Tyrimas buvo atliekamas savanoriSkai, todél gaunamas respondenty atsakymy skaiius nebuvo
itakojamas ir toks asmeny lyties pasiskirstymas atsakant i anketa susidaré vykdant apklausa.

Amzius. Respondenty dalyvavusiuy apklausoje amzius yra nuo 18 mety ir vyresni
asmenys. Nors asmenys, priskiriami pirmajam amziaus tarpsniui, jaunesni kaip 18 mety, gal¢jo
dalyvauti apklausoje, ta¢iau nebuvo gautas nei vienas i§ §ios amziaus grupés asmeny atsakymas.
Amziaus grupés buvo suskirstytos remiantis amziaus tarpsniaiS. Antrasis amziau tarpsnis buvo
pasirinktas remiantis LR Jaunimo politikos pagrindy istatymu, kuriame jaunas zmogus jvardijamas iki
29 mety amziaus®’. AmZiaus tarpsniai tarp 30 ir 42 mety bei 43 ir 64 mety priskiriami suaugusio
asmens amziui. Paskutinis tarpsnis — vyresni, kaip 65 metai asmenys, kurie jau turi teis¢ gauti
Valstybiniy socialinio draudimo pensija®®. Tyrime dalyvavo 87 respondentai 18-29 mety amZiaus, po
35 respondentus teko amziaus grupéms tarp 30 - 42 ir 43 — 64 mety. 5 respondentai buvo vyresni kaip
65 metai (4 paveikslas).
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4 pav. Respondenty amzZiaus grupiy pasiskirstymas (respondenty skai¢ius N=162)

Tyrimo metu respondenty buvo klausiama, ar per paskutinius 12 ménesiy jie ar juy artimieji,
draugai nukentéjo nuo nusikalstamos veiklos. Gauti rezultatai parodé, kas 46% atsakiusiyju per

paskutinius metus nenukentéjo nuo neteiséty veiky. Taciau 54% respondenty pazyméjo, kad jie arba

¥ Lietuvos Respublikos Jaunimo politikos pagrindy jstatymas // Prieiga per interneta
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=267613. Prisijungimo laikas 2010-12-12.

8 Lietuvos Respublikos Valstybiniy socialinio draudimo pensijy istatymas // Prieiga per
internetahttp://www3.1rs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?7p id=378767. Prisijungimo laikas 2010-12-12.
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asmenys 1§ ju artimosios aplinkos nukentéjo nuo Siy veiky. 14% atsakiusiy Zmoniy pazyméjo
nukentéje nuo nusikalstamos veiklos asmeniskai, 32% nurodé¢, kad nukentéjo asmenys i§ artimosios
aplinkos, o0 6% pazyme¢jo, kad per paskutinius 12 ménesiy nukent¢jo ir jie, ir asmenys i$ artimosios

aplinkos (5 paveikslas).
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Asmuo nukentéjopats  Nukentejo asmenysis  Nukentéjoir asmuo, ir
artimiausios aplinkos  asmenys i$ artimiausios
aplinkos

5 pav. Nukentéje asmenys per pastaruosius 12 mén. (% nuo nukentéjusiyjy, N=87)

Kiekvienais metais, nuo 2004 m. Policijos departamentas prie LR VRM uzsako gyventoju
apklausa, norédamas stebéti gyventoju nuomonés kaita. Musy tyrimui aktualiausia informacija gauta
2010 m. balandzio ménesio tyrimai. Policijos departamentas atlikdamas tyrima uzdavé klausima ,,Ar
per paskutinius 12 ménesiy jiis esate nukentéjgs nuo kokio nors nusikaltimo ar kito teisés pazeidimo”
(2 priedas)®. Gauti atsakymai parodé, kad 9% respondenty yra per paskutinius 12 ménesiy nukentéjo
nuo kokio nors nusikaltimo. Palyginus su magistrinio darbo anketos atsakymais matome, kad gauty
atsakymuy skaicius yra panasus.

Kitas svarbus aspektas, yra asmeny veiksmai, patyrus teisés pazeidima. Atliktoje
apklausoje respondenty buvo teirautasi, kur jie kreipési po patirtos zalos? IS minéty 87 respondenty,
kurie nukentéjo nuo neteisétos veiklos, lygiai 1/3 i§ ju niekur nesikreipé patyre Zala ir tapg nusikaltimo
aukomis, 4 asmenys kreipési { prokuratiira, 1 asmuo i nevyriausybines organizacijas (6 paveikslas).
Anketoje be pateikty atsakymy buvo sudarytos galimybés iSsakyti savo nuomong apie Kreipimasi i
kitas institucijas. Nei vienas asmuo, po ivykio nenurodé kreipgsis i ziniasklaida. Asmenys i $i klausima

pateiké 4 komentarus, buvo nurodyta, kad po ivykusio jvykio buvo kreiptasi | apsaugos darbuotojus,

% Lietuvos gyventojy apklausa apie policija // Prieiga per interneta http://www.policija.lt/get.php?f.6290. Prisijungimo
laikas 2010-12-14.
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norint paciam iSsiaiskinti padéti, o véliau jau kreiptasi { policija, kitu atveju buvo kreiptasi 1 draudimo

kompanijg ir i policija, kiti du komentarai patikslino kreipimosi aplinkybes.

Niekur
nesikreipé; 33%

Kreipési kitur;
3%

] Prokuraturg;
4%

Policijg; 60%

6 pav. Asmeny nukentéjusiy nuo neteisétos veiklos elgesys (% nuo nukentéjusiyjy)

Remiantis 2010 m. balandzio ménesj atlikta Policijos departamento apklausa, kurioje
buvo teiraujamasi ,,ar asmenys po patirto jvykio kreipési | policija“, buvo gauti rezultatai, kad 55%
nukentéjusiyjy asmeny kreipési { policija visais atvejais, 11% dél dalies atveju, o 34% atvejy asmenys
visiS8kai nesikreipé | policija (3 priedas). Surinkti duomenys rodo, kad ivykus teisés pazeidimui
asmenys kreipiasi { policijos istaigas, taCiau bent trecdalis informacijos apie veikas policijos
nepasiekia, nes asmenys atsisako kreiptis | policija, tuo uzkirsdami kelia policijos pareigiinams atlikti
savo funkcija ir suteikti reikiama pagalba.

Asmeny, kurie nesikreipé pagalbos po patirto jvykio i policija, buvo papraSyta atsakyti |
klausimus ar parasyti savo nuomong, apie nesikreipimo priezastis. Daugiau nei pusé nesikreipusiyjy
respondenty (54%) nurodé, kad nesikreipé i policija, nes nesitiki, kad ji galés padéti, 18% nurode
neturinti pasitikéjimo policija, 8% nurod¢ patys ieSkantys pazeidéjo, o 5% nurodé bijantys grasinimuy,
kersto (7 paveikslas). Asmenys nurode atsakyma ,,Kita* pateiké nuomong, kad i institucija dazniausia
nebuvo kreipiamasi, dél per mazos materialinés Zalos nukentéjusiajam, taip pat buvo nesikreipta, dél
nusikaltima padariusio asmens praSymo, netikima policijos pareigiiny neSaliSkumu, taip pat buvo

kreiptasi privataus kaltinimo tvarka.
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Kita

15%

Bijo grasinimy, kersto
Susiras paZeidéjg pats

18%
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Policija nekelia pasitikéjimo

Nesitiki, kad policija padés 54%

7 pav. Nesikreipimo j policija priezastys (% nuo nukentéjusiy, kurie

nesikreipé i policija, N=29)

Departamento atliktame tyrime buvo nustatyta, kad nukent¢je asmenys nesSikreipe 1
institucija, nes net 60% i8 ju nesitiki, kad policija gali padéti surasti nusikaltélius, 23% patyré nuostolj,
kurj laiko nedideliu, taip pat jvardijamas paties nukentéjusio asmens apsvaigimas nuo alkoholio
nusikaltimo metu, bendras nepasitikéjimas policija, atsisakymas padéti, kerSto baimé, nenoras biiti “
skundiku (4 priedas).

Taigi pagrindinés priezastys trukdancios naudotis policijos teikiama nusikaltimy auky
apsauga ir pagalba joms yra nepasitikéjimas policijos institucijomis ir jos pareigiinais, SaliSkumo
jautimas, nusivylimas. Kita priezastis biity Zalos menkavertiSkumas, kuris tarp priezasCiu yra svarbus
tuo, kad nukent¢jg asmenys Zinodami ilgai trunkantj nusikaltimo registravima ir tyrima bei vidutines
s¢kmés galimybes atgauti padaryta Zala, taupydamos savo laika renkasi visiskai atsisakyti $ios savo
teises.

Asmenims pateiktame klausimyne buvo prasoma jvertinti ar policijos institucijos gerai
atlieka joms istatymy priskirtas asmeny apsaugos funkcija, praSoma jvertinti policijos darba, kai asmuo
kreipési { policija. Gauti rezultatai atskleide, kad labai vieningos nuomongs apie policijos darba néra.
Visiskai patenkinti policijos darbu buvo tik 4% procentai respondenty, i$ dalies patenkinti buvo 30%,
nei patenkinti, nei nepatenkinti buvo 25% atsakiusiyjy. Darbu i$ dalies nepatenkinti buvo 20% asmenuy,
visiSkai nepatenkinti — 21%. Taigi susumavus rezultatus matome, kad policijos darbas teikiant pagalba

nukentéjusiems asmenims yra vertinamas labiau neigiamai, nei teigiamai (8 paveikslas).
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Vertina

Vertina
teigiamai 34%

Neutralus
pozmrls 25%

8 pav. Policijos darbo vertinimas pagal gauta pagalba (%)

Kaip magistriniame darbe buvo minéta, vienas i§ pagrindiniy policijos uzdaviniy yra
nusikaltimo auky apsauga, ta¢iau pati institucija asmenims nekelia didelio pasitikéjimo, abejojama jos
pagalbos teikimo galimybe ir neSaliSkumu, taciau jos poreikis yra aiskus, nes net 54% asmenu nurodo
per paskutinius 12 ménesiy susidiirg su nusikalstamomis veikomis, nes policija ir toliau islieka viena 1§
pagrindiniy jungCiy sauganciy asmenis ir teikianciy skubia pagalba.

Anketoje asmeny buvo klausiama: ,, Ko Lietuvoje triksta zmogui tapus nusikaltimo
auka“. Buvo pateikti galimi atsakymai ir vieta savo nuomonei i$sakyti. Respondentai galéjo
atsakydami zyméti kelis variantus, kurie jiems atrodé tinkami. Gauti atsakymai leidZia teigti, kad yra
keturios pagrindinés truikumy grupés, kurios asmenims nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky yra
beveik vienodai svarbios ir juy trikumas yra reik§mingas trukdis Lietuvoje, kuris skatina keisti esama
teisés sistema ir pritaikius jvesti alternatyvias pagalbos priemones, nes $iuo klausimu situacija gerai
Lietuvoje ivertino tik 1% apklaustyjy. Pagrindinés problemos yra jaufiamos Zzalos atlyginimo
uztikrinime (30%), informacijos, kaip elgtis tapus nusikaltimo auka trilkumas (25%), teisinés pagalbos
trikumas (21%), saugumo uztikrinimo trikumas (20%) (9 paveikslas). Respondentai aktyviai
komentavo §i klausima, pirmoje vietoje komentary gausos sulauke policijos bendravimo kompetencija,
buvo pabréZziama, kad skiriamas mazas démesys nukentéjusiajam, kuriam toks atsainus poZiiiris buvo
sunkus emociskai, buvo silpnai jau€iamas ar i§ viso nejauciamas nusikaltimo aukos palaikymas,
doméjimasis esama padétimi, psichologinis palaikymas, ZmogiSkumo, mandagumo trilkumas, tai
itakojo nusikaltimo auky jautimasi nereikalingomis ,Jauciausi taip, kad as esu ten niekam nejdomi su
savo pareiskimais”. Taip pat yra pasigendama aktyvios veiklos, nuoseklaus tyrimo. Kaip buvo aptarta
darbe, aukos, negaudamos informacijos apie vykstancius procesus visa tyrimo veikla ir sprendimy

priémima ima vertinti neigiamai. Galvoja, kad nevyksta jokie procesai, kad jos, kaip aukos” yra
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pamirStamos. Esantys komentarai, kad didziausias trukumas jauc¢iamas tokiy “Istatymy, kurie ginty

nukentéjusiji, o ne nusikaltélius . Toks pojiitis yra pasekme to, kad pareigiinams taikant istatymus,

Kiti trakumai Trukumy néra
3% 1%

Saugumo
uztikrinimo 20%

| Zalos atlyginimo
| uztikrinimo 30% [

Taisines
pagalbos 21%

Informacijos,
kaip elgtis 25%

9 pav. Kokios pagalbos triiksta asmeniui, tapus nusikaltimo auka? (%)

néra kontakto tarp pareiginy ir asmeny, Kurie tuos istatymus turi vykdyti. Kontakto nebuvimas,
proceso slaptinimas, nukentéjusiajam neleidimas proceso stebéti ir zinoti, kas vyksta. Tokiame procese
nukentéjusieji izvelgiama ,,nepaperkamumo® stoka, nepasitikéjima institucijomis. Asmenys po
kontakto su institucijomis jauciasi nesaugiai ,,7riksta tikéjimo, kad kazkas bus padaryta situacijai
pataisyti. Nieko gero nepadaré policija”, itvykus kitai neteisétai veiklai, asmenys neina spesti
atsiradusio konflikto, o nuleidzia rankas ir nesikreipia { jokias institucijas. Jaufiamas paramos
trikumas i§ pacios visuomenés, kurioje nukentéjusysis nesulaukia ,,tinkamo *“ palaikymo, nusikaltimo
auka dar karta tampa auka, bet jau prie§ visuomeng. Taip pat buvo pateiktas komentaras ,,Be to,
istatymai negina motery nuo smurtaujanciy vyry, kaip kad uzsienyje. Daug spragy istatymuose cia tik
vienas pvz. Neesi garantuotas, kad biisi apsaugotas ar bus rastas, ar nuteistas nusikaltélis - cia yra
baisiausia. Be to jeigu ir nuteisia, tai trumpam laikui.* Sis komentaras aptaria smurto aukas, kurios
Lietuvoje po ivykusio smurtinio nusikaltimo daZniausia yra ginamos nevyriausybiniy organizacijy,
taCiau dabartingje situacijoje buitinio smurto auka turi pati palikti namus, nes valstybiniy institucijy
galimybés namuose apsaugoti auka yra ribotos, nes tai skubaus sprendimo reikalaujantys veiksmai, o
ju skubus sprendimas néra Lietuvoje stipriai plétojamas. Taip pat komentare minimas saugumo jausmo
ir jo uztikrinimo, institucijy darbo skaidrumo ir prieinamumo trilkumas.

Anketoje buvo klausiama ar institucijy priimami sprendimai tenkina nukentéjusiuosius
asmenis? Siuo klausimu, norima suZinoti, kaip asmenys reaguoja i sprendimus, kai juos po
nusikalstamos veiklos priima ne nusikaltimo auka, o kvalifikuotos institucijos? IS visy apklausos

ankety, nebuvo gautas nei vienas atsakymas, kuris institucijy priimamus sprendimus jvardinty, kaip
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visada tenkinanc¢ius nukentéjusio asmens poreikius (10 paveikslas). Ketvirtadalis apklaustyju teigia,
kad dazniausia sprendimas juos tenkina, o daugiau kaip pusé respondenty - 55% - pasisako, kad

priimtas sprendimas juos tenkina retai, 11% teigia, kad sprendimas jy niekada netenkino.

Kita w 9%
VisiSkai netenkina &\\\\\\\\§ 11%

Tenkina retai- AN 55%
DaZniausiai tenkina &\\\\\\\\\\\\\\\\\ 24%

Tenkina visada 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

10 pav. Ar nukentéjusjji tenkina, dél nusikaltimo priimtas sprendimas (%)

IS respondenty komentary galima matyti, kad asmenys buvo patyre neteiséta veikla ir ju
patirtis yra neigiamo pobiuidzio. Asmenys teigia, kad priimtas sprendimas ju netenkina, yra laikomas
naudingu nusikaltusiajam ,, Policija paprastai pasirodo pavéluotai, kai jau nieko negalima padaryti, o
jei ir pasirodo laiku, tai Lietuvos jstatyminé bazé tokia, kad uz uZpuolimq <...> gali gauti keliy Simty
lity baudq po ilgo tampymosi po teismus. Niekam neripi, kaip tokie dalykai Zmones paveikia
moraliskai” ir yra nevertas sugaiSto laiko i§ nukentéjusiojo pusés, taip pat neigiamai veikia asmens
psichologing buklg. Taip pat atsiliepiama apie institucijy nesugeb¢jima iki galo ir tinkamai priimti
sprendimus. Manoma, kad spendimai yra vilkinami, neigiamai vertinamas priimamas sprendimas
situacijoje, kurioje nusikaltimo auka mano, kad laiku ir vietoje uzfiksuotas jvykis biity tinkamai
i§sprestas jau tada, ir tik pareigliny neveiksnumas ir sugebéjimu stoka sukliudé jvykdyti teisinguma,
kuris ,anot aukos, buvo aiskus ir lengvai pasiekiamas.

Respondenty buvo praSoma jvertinti Sprendimo jvykdymo laika, jei sprendima, dél
nusikaltimo, priimty nukentéjusysis, kartu su pazeidéju. Tai yra esminis atkuriamojo teisingumo
principas, kai seansy metu, bendraujant nusikaltimo aukai ir pazeidéjui yra aiSkinamasi nusikaltimo
ivykimo priezastys, iSsakomi lukesciai, motyvai. Atsakydami i §i klausima 63% asmeny nusprendé,
kad sprendimo jvykdymo laikas turéty sutrumpéti, 18% mano, kad jvykdymo laikas nesikeisty, 10% -
laikas pailgéty (11 paveikslas). Atsakymai i $i klausima buvo idomiis tuo, kad isryskéjo skirtumai tarp
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respondenty pozitriy. Keliose anketose $is klausimas buvo priskirtas prie ,nelogisko®, “visiSkai

netikslingo instituto ““. Taip pat buvo i§sakomos mintys, kad toks susitikimas turéty vykti, svarstomos

Kita 9%

Pailgety 10%

Nesikeisty 18%

Sutrumpety
63%

11 pav. Jei sprendimg priimty nukentéjusysis kartu su pazeidéju, kaip keistysi sprendimo
ivykdymo laikas? (%)

Saliy situacijos ir emocijy lygis susitikimo metu, taip pat buvo klausiama, kaip toks susitikimas galéty
vykti. Asmeny kasdien tiesiogiai susidurianciy su tradicine teisine sistema poziiiris §ioje situacijos yra
pagristas, nes toks nusikaltélio ir nusikaltimo aukos susitikimas, kurio metu biity sprendziama, dél
veiklos pasekmiy, zalos atlyginimo, sprendimo priémimo betarpiskai, jiems atrodo netinkamas ir
beprasmis, nes §iuo atveju bity nereikalinga sprendziamoji teismy jurisdikcija.
Apklausiamy asmeny buvo praSoma pasakyti savo nuomong, kaip pazeidimas turéty biiti
sprendziamas. Buvo galima rinktis i$ trijy atsakymo varianty, sprendimas turéty biiti sprendziamas:
e Neformaliai (maZiau teisétvarkos kiSimosi, svarbiausia nukentéjusiojo poreikiai);
e Kuo formaliau (svarbiausia jstatymy vykdymas, tik tada nukentéjusiojo poreikiai);
e Derinant formaluma ir neformaluma.
Remiantis respondenty nuomone, uz neformaly paZeidimo sprendima pasisakeé 12%
apklaustyju, uz sprendima ,.kuo formaliau“ 13%, o uz sprendima derinant formaluma ir neformaluma

pasisaké 75% visy atsakiusiyju (12 paveikslas). Taigi asmenys labiau linke derinti sprendimo

40



Neformaliai
12%

Kuo formaliau
13%

Derinant
formaluma ir
nenormaluma

75%

12 pav. Kaip turéty buti sprendZiamas paZeidimas? (%)

galimybes, jas pritaikant prie kiekvienos situacijos, o ne krypti i krastutinumus.

Nukentéj¢ asmenys daznai institucijuy darba vertina nepalankiai, kai yra tiriamas ju
atvejis, nes negauna informacijos apie tyrimo eiga ir jo pasiekimus. Respondenty buvo klausiama, ar
po nusikaltimo jie noréty kontroliuoti tolimesnius sprendimus? Daugiau nei pusé apklausos dalyviy —
54% atsakiusiyjuy nori patys kontroliuoti tolimesnius veiksmus, 26% asmeny nori itakoti tolimesnius
veiksmus, taciau bendrauty ir juos derintu kartu su pazeidéju, 20% atsakiusiyjuy visiskai pasitiki
teisésaugos institucijomis ir nori visa sprendimo galig perduoti institucijoms ir jy pareiglinams (13

paveikslas).

60%

50% -

40% -

30% -~

20% -+

10% -

0% -

Nori kontroliuoti Nori kontroliuoti, bet Visg kontrole perduoty
tolesnius veiksmus derintusi su kita 3alimi teiseésaugos institucijoms

13 pav. Ar po nusikaltimo norétuméte kontroliuoti tolimesnius sprendimus? (%)

Lyginant gautus rezultatus ir matomas tendencijas, galime matyti isryskéjanti poreiki
proceso eiga ir sprendimy priémima kontroliuoti pac¢iam asmeniui. Toks poZitiris, kai {vykus neteisétai

veikai sprendimo teisé yra pripazistama tik teisétvarkos institucijai, apibudina grésme, kuri buvo
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aptarta darbe, kai i§ asmens jo situacija yra ,,paimama“ ir atiduodama spresti teisés profesionalams,
kurie turi ,,geriau‘ zinoti ,nei pati nusikaltimo auka ir pazeidéjas, ko jiems reikia. Esami poreikiai tarp
apklausa pildziusiy asmeny yra palankis atkuriamajam teisingumui vystytis, nes net 80% dalyvavusiy
respondenty nori situacija kontroliuoti patys. Jei asmuo nori kontroliuoti situacija pats, jis turi déti
pastangas, dométis eiga, todél budamas suinteresuota greitesniu patirtos zalos atlyginimu, nusikaltimo
auka turi motyva susitikti su pazeidéju, aptarti esama padéti, aptartj zalos atlyginimo galimybes.

Ivykus neteisétai veiklai, auka ir jos aplinka, dazniausia patiria daug neigiamy emociju.
Nukentéjusysis tikisi, kad kai bus jvykdytas teisingumas jis atgaus zalg ir emociju pusiausvyra, taciau
praktika aptarta darbe rodo, kad tik retais atvejais Sis poreikis btina patenkintas. Nusikalt¢ asmenys
gauna bausmes, kurios, aukos pozitriu ir isitikinimu, yra neadekvacios padarytai zalai, tai rodo ir
anketavimo metu gauti klausimy komentarai, kurie net ir sulaukus sprendimo yra neigiami, nes mano,
kas pazeid¢jas ,,gavo per maza bausmeg® ir auka nesulauké pakankamo Zalos atlyginimo. Asmeny
apklausoje buvo klausiama, kad jie jaustusi, jei galéty patys valdyti situacija? 70 apklaustyju teigé,
kad jie jaustysi teigiamai, jei galétu valdyti situacija po nusikaltimo, 26% mano, kad ju savijautos tai
nepakeisty, 1% respondenty mano, kad galimybé kontroliuoti situacija juos veikty neigiamai, 3%

nurodé, kas jiems yra visiSkai nesvarbu, kas valdo situacija po pazeidimo (14 paveikslas).

£

14 pav. Kaip jauciatés, jei galite valdyti situacija po nusikaltimo? (%)

Nekelia jokiy
emocijy, man
nesvarbu 3%

Neigiamai 1%

Nei teigiamai,
nei neigiamai
26%

Ivykus pazeidimui nusikaltimo auka patiria neigiamas emocijas, taip pat jei kyla
klausimas: ,kodél butent a$ tapau nusikaltimo auka“. Kaip buvo aptarta darbe atkuriamasis
teisingumas yra procesas, kurio metu galima issiaiSkinti, kodél bitent §is asmuo tapo pazeidéjo
taikiniu, kas lémé jo pasirinkima, ar galima buvo to iSvengti, kaip kita karta apsisaugoti, kad asmuo vél
nenukentéty nuo nusikaltimo? Respondenty buvo klausiama, ar jiems yra svarbu suzinoti, kodél butent

jie tapo pazeidéjo taikiniu? Atsakymai atliktoje apklausose parodé, kad 86% asmeny yra svarbu
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suzinoti, kodél butent jie tapo nusikaltimo aukomis, 11% mano, kad tai yra nesvarbu, kodél pazeidéjas

pasirinko biitent i juos, 3% nurodé kita priezasti (15 paveikslas).

Kita 3%

T

Nesvarbu
11%

-

N
\

Svarbu 86%

15 pav. Ar svarbu suZinoti, kodél biitent tas asmuo tapo nusikaltimo auka? (%)

Asmenys prie §io klausimo pazyméjo, kad patys Zino, kodél tapo auka. Taip pat buvo
i§skirtas klausimas, kad poreikis suZzinoti, kodél asmuo tapo nusikaltimo auka, yra susij¢s ir su
nusikaltimo tipu. Siame klausime galime matyti paradoksa apylinkés teisme pateikty ankety atzvilgiu.
Siame klausime respondentai teigia, kad nori suZinoti, kodél jie tapo pazeidéjy taikiniu, tatiau pries tai
buvusiame klausime 50% atsakiusiuju renkasi sprendimo kelia, kuriame jie visa kontrolg atiduoda i
teisétvarkos rankas, kas uzkerta kelia privataus seanso metu gauti informacija, dél pazeidéjo
pasirinkimo aukos atzvilgiu. Taigi galime daryti prielaida, kad asmenys turi poreiki suzinoti daugiau
informacijos i§ paZzeidéjo. Siuo atveju atkuriamasis teisingumas galéty jiems ta proga suteikti, tadiau
tuo paciu jie laikosi savo darbo sistemos principy, kuria vadovaujantis geriausia sprendima gali priimti
tik institucija ir pareigiinai, o ne pats asmuo.

Buvo praSoma atsakyti i1 klausima - ar svarbu, kad po nusikaltimo paZeidéjas aukos
iSklausyty. Respondentams reikéjo sureitinguoti duotus teiginius, juos priskiriant:

e VisiSkai nesvarbiy;
e Nesvarbiy;
e Nei svarbiy, nei nesvarbiy;
e Svarbiy;
e [r labai svarbiy teiginiy kategorijai.
Atsakymuose | klausima ,,ar svarbu, kad po nusikaltimo pazeidéjas isklausyty

nusikaltimo auka“ iSrySkéjo tendencija, kad asmenims yra svarbu, kad nusikaltes asmuo isgirsty, ko
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nukentéjusysis nori 1§ nusikaltélio 77% ir kokia zala patyre, dél ivykusios neteisétos veiklos 66%.
Taip pat svarbu biity poreikis nusikaltimo aukai i§sakyti savo emocijos, kurios kilo po nusikaltimo

ivykdymo 57% ir kaip pasikeité nukentéjusiojo gyvenimas po ivykio 57% (1 lentelé).

S i ges iy s VisiSkai Nei svarbu, Labai
Ar svarbu, kad pazeidéjas isgirsty: nesvarbu Nesvarbu nei nesvarbu Svarbu svarbu
Kokig zalg patyré nukentejes
asmuo? 9% 6% 16% 26% 40%
Kokias emocijas sukélé ivykes
pazeidimas? 8% 12% 21% 25% 32%
Kaip nusikaltimas jtakojo
nusikaltimo aukos gyvenima? 9% 11% 20% 27% 30%
Ko nukentéjusysis nori i§ pazeid¢jo? 6% 4% 11% 22% 55%

1 lent. Ar nusikaltimo aukai yra svarbu, kad paZeidéjas ja iSklausyty (%)

Taip pat buvo prasoma atsakyti { klausimus, kaip nukentéjusiajam yra svarbu, ko
pazeidéjas nori, ar jaucia kaltg, dél ivykdyto ivykio, nori atsipraSyti. Gauti duomenys rodo, kad
nukentéjusiajam labiausiai svarbus ir svarbus yra pazeidéjo noras atlyginti zala — 91%, svarbu ar
pazeidéjas nori atsipras§yti - 65%, gailisi, dél jvykdyto pazeidimo — 61%, labiausiai nesvarbiu
pazeid¢jo noru pripazistamas noras susitaikyti i§ pazeidéjo pusés, kas ketvirtas apklausoje dalyvaves

asmuo ji laiko nesvarbiu arba visiskai nesvarbiu i§ Siy keturiy pazeidéjo poreikiy kontakte su auka (2

lentelé).

Ar svarbu, kad pazeidéjas: Visiskai Nesvarbu Nei svarbu, nei Svarbu Labal

nesvarbu nesvarbu svarbu

Gailisi, dél jvykdyto nusikaltimo? 10% % 20% 32% 29%
Nori atsiprasyti aukos? 11% 7% 14% 39% 26%
Nori susitaikyti su auka? 13% 11% 27% 27% 20%
Non aﬁlygmﬂ z.a¥an, kUI.‘l atsirado 204 204 3% 290 69%
tvykdZius neteiseta veikla?

2 lent. Ar nukentéjusiajam yra savarbu, kad pazeidéjas (%)
Asmeny buvo klausiama, ar jiems yra svarbus tas veiksnys, kad susitaikius su pazeidéju
galima greiCiau gauti padarytos zalos atlyginima. Apklausy rezultatai rodo, kad 86% respondenty

susitaikyma, kaip priemong greiiau atgauti patirta Zala, vertina labai teigiamai ir laiko ji svarbiu ir
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labai svarbiu svertu gaunant kompensacija uz patirtus nuostolius. Tik 10% atsakiusiyjy $ia priemone

laiko nei svarbia, nei nesvarbia, 4% apklausos dalyviy mano, kad pazeidéjo ir aukos susitaikymas

Svarbu 46% Nf-‘i svarbu,
nei nesvarbu

10%

Nesvarbu 3%

Labai svarbu Visikai
10% isiskai

nesvarbu 1%

16 pav. Ar svarbu, kad susitaikius su kaltininku galima

greiCiau gauti Zalos atlyginima (%)

visiS$kai nejtakojama greitesnio zalos atgavimo (16 paveikslas). Nusikaltimo aukos ir pazeidéjo
susitaikymas atkuriamojo proceso metu, jeigu jis blina sékmingas atneSa nauda abiems Salims:
nukentéjusysis suzino, kodél bitent jis tapo nusikaltimo auka, bendros diskusijos metu yra nutariama,
kaip pazeidéjas gali suteikti realy Zalos atlyginima, iSsiaiSkinami ripimi klausimai, iSsakoma emocing
biisena, tuo tarpu pazeidéjas susitaiko SU savo auka, pripazjsta savo kalte, gali analizuoti savo veiksmy
priezastis, susitarus su auka, jam gali buti panaikinti esami kaltinimai, dél nusikaltimo padarymo
atsiradusios zalos, jei tik nusikaltusysis sutinka geranoriskai atlyginti patirta zala ir vykdo savo
susitarimus su nukentéjusiuoju.

Vienas 1§ atkuriamojo proceso privalumy, kad sprendimas, kuris yra priimamas abipusiy
sutarimu, yra labiau vykdomas, nei priimtas prievartos priemonémis, pritaikant situacija prie esanciy
teisés akty ir ju nustatyty normy. Respondenty buvo klausiama, ar ju nuomone, kartu priimtas
spendimas skatina greitesnj zalos atlyginima. 67% apklaustyjy teige, kad ju nuomone kartu priimtas
sprendimas skatina greitesnj Zalos atlyginima. 28% teigia, kad greicio nejtakoja, 1% visy apklaustujy
mano, kad Zalos atlyginimo procesa, kartu priimtas sprendimas stabdo (17 paveikslas). 4% apklaustyju

nurodg atsakyma ,.kita“, kuriame buvo suteikta galimybé atsakyme i $i klausima
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Greicio
nejtakoja 28%

Skatina 67% Stabdo 1%
\ \ Kita 4%

17 pav. Ar kartu priimtas sprendimas skatina greitesnj Zalos atlyginima (%)

i$sakyti savo nuomong. Respondentai pabrézé, kad sprendimo priémimo procese yra svarbios abi
Salys, priklauso nuo ty Saliy, ka jos susitars. Taip pat buvo pabrézta, kad galimi labai sudétingi
procesai, kai respondento nuomone ,,Yra Zaly, kuriy atlyginti neimanoma. Daznai viskas biina kur kas
sudétingiau <...>* . Apklausos dalyvis pateiké savo nuomong: ,, Nemanau, kad nusikaltes asmuo turi
teise kartu priimti sprendimq . Pateiktos nuomonés atspindi situacijas, kuriose atkuriamasis procesas
negali biuti taikomas, dél savanoriSkumo nebuvimo, situacijos sudétingumo, Saliy nenoro spresti
susidariusig situacija. Todél nereikéty i atkuriamojo teisingumo procesa zitréti, kaip i ,,rakta galinti
atrakinti visas spynas®, o labiau kaip pagalbing priemong, kuri tam tikrais atvejais padeda iSspresti
gincus taikiai, kai abi pusés savo gince gali pasiekti auks¢iausiy rezultaty.

Atkuriamojo teisingumo procesas turi vykti neutralioje vietoje, kuri turi biiti priimtina
Salims ir treciajai Saliai, vedanciai procesa. Respondentams buvo pateiktas klausimas, kur turéty vykti
bendravimas tarp nukentéjusiojo ir pazeid¢jo. Tiek internetinéje apklausoje, tiek apylinkés teisme
pildytose anketose pirmenybé buvo suteikta bendravimui teisésaugos institucijoje. Skyrési tik
daznumas, nes teismo darbuotojai pateiké savo nuomong, kad procesas vykty teis€saugos institucijoje
uz tai pasisaké 75% atsakiusiy respondenty, bendravimo vykimas neutralioje vietoje ir paskirtoje

pareigiino vietoje surinko po 13% balsy (18 paveikslas).
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Pareigtino
paskirtoje
vietoje 17%

Neutralioje
vietoje 33%

Kitur 1%

Teisésaugos

institucijoje
49%

18 pav. Kur turéty vykti bendravimas tarp nukentéjusiojo ir pazeidéjo (%)

Apklausoje dalyvave asmenys 47% balsy pasisaké uz bendravimo vykima, teisésaugos
institucijoje, 34% - uz procesa neutralioje aplinkoje, 17% - uz atvykima { pareigiino paskirta vieta ir
1% uz kitas vietas, kur galéty vykti procesas. Prie Sio klausimo buvo suteikta vieta iSsakyti savo
nuomone, buvo gauti du atsakymai: vienas uztikrino nukentéjusiojo teises ir teigé, kad procesas turéty
vykti ten, kur tik norés nusikaltimo auka, ji turi turéti Sia privilegija. Kitas gautas atsakymas buvo
»Kartais ir miske ", nors 1§ pirmo zvilgsnio ji atrodo humoristinis, taciau jo prasmé perteikiama labai
paprastai, kad nukentéjes asmuo turi su pazeidéju susitikti ,,miSke” ir ,,aptarti reikalus“. Deja, toks
pasirinkimas kylantis i§ nepasitikéjimo teisésaugos institucijomis ir noro paciam jvykdyti teisinguma
neturi jokiy teigiamy aspekty, nes toks buidas yra brutalus, turi tik jbauginama reik§me, neskatina

pazeidéjo ir aukos eiti | konflikto sprendima, tik ji eskaluoja, skatina kersta.

Nesvarbu 3%
Kita 1%

Svarbu 96%

19 pav. Ar svarbi galimybé procesa bet kada nutraukti (%)

Respondenty atsakymai i klausima, ar jiems yra svarbu, kad bendravima galima buty, bet
kada nutraukti, atsakymai buvo labai vienareik§miski: 96% apklaustyjuy pasisaké uz galimybg nutraukti

procesa, bet kuriuo metu, 3% - iSreiské nuomong, kad jiems néra svarbi nutraukimo galimybé (19
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paveikslas). ,Kiti“ atsakymai buvo atsakyti laisvoje vietoje paliktoje komentarams, respondentai
mano, kad ,Jeigu galima, bet kada nutraukti, tuomet sj procediira netenka prasmés, turi biiti
formalu*. Visa atkuriamojo teisingumo proceso sékmé remiasi { savanoriSkumo instituta, jeigu
atkuriamojo proceso metu visos Salys nedalyvaus jame savanoriSkai, toks bendravimas neatnes
laukiamos naudos, o jeigu sprendimas bus priimtas, jo ivykdymo Sansai bus menki.

Respondentams buvo uzduotas klausimas, ju nuomone, kaip keiCiasi santykiai po
bendravimo su pazeidéju. 45% apklaustyjy teigé manantys, kad padétis pageréja arba dazniausiai
pageréja. Tuo tarpu 39% mano, kad po tokio proceso santykiai tarp nusikaltimo aukos ir pazeidéjo
licka nepakite, 3% mano, kad jvykus tokiam bendravimui padétis pablogéja (20 paveikslas). Prie $iuo
klausimy buvo suteikta vieta i§sakyti savo nuomong. Sis klausimas buvo vienas i§ labiausiai

komentuojamy anketoje, jis sulauké 13% balsy, dél santykiy pasikeitimo po bendravimo.

Padétis
ablogéja 3%
Lieka P gel ’
nepakite 39%
Kita 13%
DaZniausiai
pageréja 41% Pageréja 4%

20 pav. Santykiy kaita, po bendravimo su paZeidéju (%)

Daugiausia asmenys teigé negalintys vienareik§SmiSkai atsakyti { §i klausima, nes

atsakymas priklauso nuo daugelio elementy:

e Situacijos padéties;

e Pazeid¢jo psichologijos;

e Pazeid¢jo elgesio;

e Pazeid¢jo geranoriSkumo;

e Pokalbio pobudzio;

e Pokalbio rezultaty;

e Konkretaus asmens;

e Kokie santykiai siejo paZeidé¢jq ir auka iki nusikaltimo;

e Paties nukentéjusiojo;
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e Bendros atmosferos, kuri priklauso nuo nukentéjusiojo ir pazeidéjo asmeniniy
savybiy pokalbio metu.

Asmenys mano, kad sprendimo apskritai negalima bus pasiekti, nes pareigiinai ,,yra
suinteresuoti, kad nusikalstamumas turi biti KUo formaliai mazZesnis <...>* , todél yra vilkinamas
procesas ir susitikimas su pazeidéju taps negalimu. Taip pat yra baiminamasi bendravimo pasekmiy
tokiy, kaip grasinimy ir kity pavojy. Taciau sutinkama ,, <...>, kad nusikaltimai daznai kyla is
asmeniniy nuoskaudy ir issiaiskinus pasidaro truputi lengviau . Respondentai mano, kad jei Salys yra
nepazistamos, tada ir santykiy tarp ju negali biiti, tokiu atveju svarbiausia yra Zalos atlyginimas.
Respondenty komentarai tinkamai apibtidino atkuriamojo teisingumo pagrindinius principus, iSkélé
dazniausiai pasitaikan¢ias problemas procese.

Atliktas tyrimas parodé, kad asmenys, nors nezinodami ar mazai zinodami atkuriamo
teisingumo principy, savo poreikiyu vedami, gali juos puikiai nusakyti. Tai rodo atkuriamojo
teisingumo principu artuma pagrindiniams asmens principams. Tyrimo metu su teorine medZziaga buvo
palyginta surinkta informacija. Gauti rezultatai pagrindé déstomaja darbo dali. Analizuojant tyrimo
rezultatus gerai matome skirtumus, tarp asmenuy, kurie dirba su teisés vykdymu susijusius darbus ir
asmeny, kurie nedirba. Gauti rezultatai patvirtina kliiitis esancias atkuriamajam teisingumui diegti
Lietuvoje — asmenys ilgiau susiduriantys ir dirbantys su baudZiamaja teisinés sistemos funkcija, véliau
jau sunkiai priima naujoves, kurios teikia alternatyva baudZziamajai sistemai ir suteikia
nukentéjusiajam, kartu su pazeidéju, galimybe paciam spresti, kokius poreikius jam reikia patenkinti ir

kaip toliau elgtis.
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ISVADOS

1. Darbe buvo analizuojamas esamas nusikaltimy auky apsaugos teisinis
reglamentavimas. Gauti rezultatai parod¢, kad tarptautiniu mastu nusikaltimo auky apsauga yra gerai
iSvystyta ir reglamentuota tarptautiniuose teisés aktuose. Analizuojant surinktus duomenis, galime
daryti iSvada, kad tarptautiniuose dokumentuose pateikiama praktika yra bendresnio pobtidzio, joje
akcentuojami pagrindiniai principai, pateikiami alternatyvis taisykliy rinkiniai, kuriy paskirtis yra
padéti tinkama linkme formuoti nacionaling nusikaltimo auky apsaugos praktika, kuri batu vienodesne
atskirose valstybése, taip apjungiant ir saugant asmens pagrindines laisves ir teises.

Atliekant nusikaltimy auky apsaugos teisinio reguliavimo analiz¢ Lietuvoje, buvo
pastebéta, kad nukentéjusiojo asmens apsauga labiausiai atskleidziama baudziamajame procese.
Asmeniui tapus nusikaltimo auka, jis igauna tam tikras teises. Apibendrinus nukentéjusiojo asmens
teises Lietuvoje, galime teigti, kad teisiuy spektras pagal teisés aktus yra gana platus, ta¢iau problema
Siuo atveju iSkyla ar asmuo galés tinkamai Siomis teisémis pasinaudoti ir ar norés, nes esantys
suvarZymai ir neigiamas pozitris i§ aplinkos aukas gali paveikti labiau nei {vykis, po kurio tampama
auka.

2. Atlikus mokslinés literatiiros, teisés akty analize bei tyrima matome, kad
pasirinkta magistrinio darbo tema yra aktuali, nes atlikta apklausa leidzia teigti, kad nusikalstamumas
Lietuvoje toliau iSlieka, kaip ir jo padarinys — asmens tapimas nusikaltimo auka. Tyrimu buvo
patvirtinta, kad asmenys nukent¢je nuo nusikalstamy veiky patiria nepasitenkinima ir nusivylima
esama teiseés sistema, nes ji negali tinkamai patenkinti nukentéjusiy asmeny poreikiy, taip mazindama
pasitikéjima valstybinémis institucijomis, skatindama nenora susidiirus su neteiséta veikla apie ja
pranesti pareigiinams. Taip uZkertamas kelias nusikaltimo aukai suteikti jai reikiama pagalba, pagal jos
poreikius.

Buvo nustatyti pagrindiniai nusikaltimo auky poreikiai, kurie néra pakankamai
uztikrinami tradicingje teisingje sistemoje: Noras turéti maziau formaly procesa; noras gauti daugiau
informacijos apie teisingumo procesa ir pasekmes; noras buti aktyviu dalyviu savo bylose; noras jausti
pagarba i aplinkos; noras gauti adekvaty zalos atlyginima; noras gauti emocinés zalos atlyginima;
atsipraSymo laukimas 1§ pazeid¢jo.

Visi $ie 1Svardinti poreikiai nusako universalyji nusikaltimo auky poreik; atsiradusi po
patirto jvykio ir dideli nepasitenkinima, kuris atsiranda tradicinei teisés sistemai nepatenkinus
atsiradusiu poreikiu. Siuo atveju atkuriamasis teisingumas gali suteikti poreikiy patenkinima, nes
nukentéjusieji laukia pagalbos i§ aplinkos, nes pats nukentéjusysis ne visada gali tiesiog stoti ,,akis

aki“ su pazeidéju, jam yra reikalingas palaikymas i$ ji supancios aplinkos.
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3. Magistrinio darbo metu buvo atliktas tyrimas, siekiant iSsiaiskinti nusikaltimo
auky poreikius ir atkuriamojo teisingumo galimybes juos tenkinant. Tyrimo metu pateikti klausimai
buvo suformuluoti taip, kad asmenys i$sakyty savo nuomong apie pagrindinius atkuriamojo teisingumo
procesus ir principus. Tyrimo duomeny analizé parodé, kad asmenys atsakydami i anketos klausimus,
per turimus poreikius, gali juos puikiai nusakyti. Tai rodo atkuriamojo teisingumo principy artuma
pagrindiniams zmogaus principams.

Atliktos analizés metu, nustatyta, kad Lietuva deda pastangas ieSkodama alternatyvy
tradicinei teisinei sistemai. Atkuriamasis teisingumas patenka | sarasa naujoviy, kurios turi padéti
plétotis Lietuvos teisinei sistemai. Remdamasi kity valstybiy patirtimi ir tarptautiniais teisés
dokumentais, ieSkoti geriausios vietos atkuriamajam teisingumui tradicinéje teisingje sistemoje.

Plétojant magistrinio darbo tema buvo uzfiksuoti pagrindiniai trukdziai, stabdantys
atkuriamojo teisingumo jgyvendinimui ir integracijai i tradicing teising sistema, tai: gyventoju
skeptiskas poziiiris 1 naujoves; nevyriausybiniy organizacijy populiarumo tritkumas; pradiniy aktyviy
projekty, kurie padéty igyvendinti naujas alternatyviu ginéuy sprendimo programas; didelis
nusikalstamumo lygis; bendradarbiavimo trikumas tarp objektuy planuojanéiy atkuriamaji teisinguma;
finansavimo.

Esancios problemos trukdo tinkamai pradéti taikyti atkuriamaji teisinguma
tradicingje teisingje sistemoje, kurioje Sis procesas biity viena i§ alternatyvy, padésianciy Kitu kampu
pazvelgti i ,,aukos ir nusikaltélio” padéti, kuria dabar labiau galima bity vadinti ,nusikaltélio ir

valstybés* padétimi.
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REKOMENDACIJOS

Apibendrinus duomenis, surinktus atlikus mokslinés literatiiros, teisés akty analiz¢ bei
tyrimo aptarima galima pateikti tokius pasitilymus, kurie padéty atkuriamajam teisingumui plétotis ir
isilieti | dabarting teising sistema:

e Lietuvai ir toliau naudotis tarptautiniais dokumentais, juose pateikiamais principais ir
rekomendacijomis, kaip tinkama praktika savo atkuriamojo teisingumo modelio rengimui ir
pritaikymui salyje;

e Institucijy pareiginams déti didesnes pastangas labiau reaguojant | nusikaltimo auky
emocijas, kreipti didesnj démesj i kiekvieng atveji, nes Sie triilkumai respondenty yra jvardijami, kaip
pagrindiniai, pagalbos teikimo sistemoje, mazinantys pasitikéjima visa sistema;

e Teisésaugos institucijy pareiginy suteikimas nusikaltimo aukoms galimos detalesnés
informacijos apie atlickama tyrima, taip itraukiant jas | procesa, Skatinant juos jaustis reikalinga
proceso dalimi;

e Skatinti visuomenés samoninguma nusikaltimo auky atzvilgiu, moralinio palaikymo ir
materialinés paramos teikima bei nora dalyvauti procese, kaip $aliai, kuri atstovauty bendruomeng,
kuri siekia taikiai i$spresti susidariusia situacija

e Skatinti pati pazeidéja dalyvauti procese ir atlyginti zala, Kuria per neteisétus
nusikaltusiojo veiksmus patyré nukentéjusysis, nusikaltusiam  asmeniui pristatant teigiamaja
susitaikymo nauda;

e Skatinti pazeidéja iSklausyti nukentéjusio asmens jausmus, isijausti i situacija, 1 kurig del
neteiséto pazeidéjo elgesio, patenka nusikaltimo auka;

e Asmenims, Kkurie dirba su baudziamaja teisinés sistemos funkcija, tinkamai pristatyti
atkuriamaji teisinguma, kad naujovés biity priimamos ne kaip konkurencija, o kaip pagalba dabartinei
teisinei sistemai, kuri padéty mazinti darbo kriivi;

e Skatinti Lietuvos gyventoju aktyvy Svietima alternatyviy gin¢y sprendime, tokiame Kaip
atkuriamasis teisingumas, kad asmenys jgauty teoriniy Ziniy ir biity imlesni naujovéms;

e Svarbi nevyriausybiniy organizacijy parama atkuriamajam teisingumui, nes S§ios
nevyriausybinés organizacijos galéty spresti dali minimaliy gin€y, kuriems néra biitinas teisminis
nagrinéjimas arba ju vieSinimas. Taip pat svarbu populiarinti pacias nevyriausybines organizacijas, kad
jos galéty perimti dalj naStos, kuri dabar tenka valstybinéms institucijoms;

e Skatinti pradiniy aktyviy alternatyviy sprendimo projekty kiirimasi, kurie padéty

igyvendinti naujas alternatyviy gincy sprendimo programas, Sviesty visuomeng;
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e Skatinti bendravima tarp objekty, kurie jau dabar stengiasi inicijuoti ir skatinti
atkuriamojo teisingumo procesus. Tokiy objektuy bendravimas padéty aktyviau visuomengje atstovauti
proceso naujoves;

e Skatinti ziniasklaidos priemones teigiamai vertinti teisés sistemos naujoves, rengti
pristatymus, laidas, kuriose galima biity pristatyti atkuriamaji procesa;

e Uztikrinti, kad pagal Lietuvos Respublikos civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo
istatyma, LR Vyriausybé ijvykdytu savo isipareigojimus iki 2011 m. geguzés 21 d. parengti ir
patvirtinti numatytos valstybés paramos taikinamajam tarpininkavimui teikimo tvarkos aprasa, kad
numatyta data nebuty vél atidedama.

PaSalinus esamas Kklititis, palengvéty atkuriamojo teisingumo sklaida ir integracija i tradicing
teising sistema, kurioje Sis procesas bty viena i§ alternatyvy, padésianCiy pazvelgti i ,,aukos ir
nusikaltélio® santyki kitu kampu, kuri dabar labiau galima buty vadinti ,,nusikaltélio ir valstybés*

santykiy.
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Lietuvos Respublikos Valstybiniy socialinio draudimo pensiju istatymas // Prieiga per
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Smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo jstatymas // Prieiga per interneta
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Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos valdymo struktiiros schema // Prieiga per

interneta: http://www.tm.It/dok/ministerijos_struktura.pdf.

LR Teisingumo ministerija. Naujienos. PraneSimai spaudai. // Prieiga per interneta
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Mediation in civil and commercial matters — guide. // Prieiga per interneta
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outcomes/briefings/what-is-restorative-justice .

Slezakova, Z. ,Restorative Justice in Eastern FEurope® // Prieiga per interneta
http://www.cehd.umn.edu/ssw/rjp/Resources/RJ_Dialogue_Resources/RJ_Dialogue%20Appro
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arl3=&rvarl4=.

SOS Children's Villages // Prieiga per interneta: http://www.sos-childrensvillages.org/.

Sutartis dél Konstitucijos Europai (Briuselis, 2004 m. spalio 29 d.) // Prieiga per interneta
http://ue.eu.int/uedocs/cmsUpload/cg00087-re02.1t04.pdf.

Tarptautinio baudziamojo teismo Romos statutas, priimtas 1998 m. liepos 17 d. // Prieiga per
interneta:
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=211305&p_query=&p_tr2=.
Teisminis  atstovavimas.  Antriné teisiné pagalba // Prieiga per interneta

http://www.teisinepagalba.lt/?top=seco&item=seco&lang=1.

Teismy tarybos nutarimas Nr. 13 P-15 ,,D¢l bandomojo teisminés mediacijos projekto tesimo*
2007 m. sausio 26 d. /[ Prieiga per interneta: Www.teismai.lt/dokumentai/
tarybos_nutarimai/20070126-15.doc.

The National Organization for Victim Assistance // Prieiga per interneta:

http://www.trynova.ora/.

58


http://www.nisc.lt/lt/about.php?about_id=49
http://www.mruni.lt/padaliniai/FAKULTETAI/pf/fakultetas/dokumentai/NARA_istatai.doc
http://www.nplc.lt/
http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3170102&PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=4540&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvar10=&rvar11=&rvar12=&rvar13=&rvar14
http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3170102&PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=4540&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvar10=&rvar11=&rvar12=&rvar13=&rvar14
http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3170102&PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=4540&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvar10=&rvar11=&rvar12=&rvar13=&rvar14
http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3170102&PLanguage=0&TableStyle=&Buttons=&PXSId=4540&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvar1=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvar5=&rvar6=&rvar7=&rvar8=&rvar9=&rvar10=&rvar11=&rvar12=&rvar13=&rvar14
http://www.sos-childrensvillages.org/
http://ue.eu.int/uedocs/cmsUpload/cg00087-re02.lt04.pdf
http://www.teisinepagalba.lt/?top=seco&item=seco&lang=1
http://www.teismai.lt/dokumentai/%20tarybos_nutarimai/20070126-15.doc
http://www.teismai.lt/dokumentai/%20tarybos_nutarimai/20070126-15.doc
http://www.trynova.org/

49.

50.

51.
52.

53.

54.

The Rape, Abuse & Incest National Network // Priciga per interneta:

http://www.rainn.org/about-rainn.

United Nations Declaration (29 November 1985) of Basic Principles of Justice for Victims of
Crime and Abuse of Power A/RES/40/34 c¢ Resolutions adopted on the reports of the Third
Committee, General Assembly — Fortieth Session. // Priciga per interneta:

http://www.un.org/Docs/asp/ws.asp?m=A/RES/40/34.

Vaiko raidos centras // Prieiga per interneta http://www.raida.lt/.

Vilniaus arkivyskupijos Caritas Motinos ir vaiko globos namai // Priciga per interneta
http://vn.caritas.lt/c/index.php?page=motinos-ir-vaiko-globos-namai.

Zenevos konvenciju Papildomas protokolas dé¢l netarptautiniy ginkluoty konflikty auky
apsaugos (II protokolas) . 1949 m. rugpjucio 12 d. // Prieiga per interneta:
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p_id=106272&p_query=%DEenevos%20k
onvencij%F8&p_tr2=2.

Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija, i§ dalies pakeista protokolu Nr. 11,
su papildomais protokolais Nr. 1, 4, 6 ir 7 [/l Prieiga per interneta:
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_|?p_id=114048.
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ANOTACIJA LIETUVIU KALBA

Vétiené S. Atkuriamasis teisingumas ir nusikaltimy auky socialiné-teisiné apsauga/ Atkuriamojo
teisingumo ir tarpininkavimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. R. Uscila. — Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Socialinés politikos fakultetas, 2010. — 68 psl.

ANOTACIJA

Siame magistro baigiamajame darbe analizuojama tema ,,Atkuriamasis teisingumas ir
nusikaltimy auky socialiné-teisiné apsauga®. Analizuojama Siandieniné nukentéjusio asmens padétis ir
atkuriamojo teisingumo vaidmuo gerinant esancia padéti. Darba sudaro trys dalys. Pirmojoje dalyje
nagrin¢jama nusikaltimo auky apsaugos uZztikrinimas ir padéties pokyc€iai Siandieninéje Lietuvoje.
Antrojoje dalyje analizuojama atkuriamojo teisingumo teikiama nauda ir Sio proceso tolesnés
igyvendinimo galimybés, remiantis turima Lietuvos ir uzsienio Saliy patirtimi. Treciojoje dalyje
aptariamas magistrinio darbo metu atliktas tyrimas nustatyti nukentéjusiy asmeny padéties pasikeitima,
atsirandanc¢ius poreikius bei atkuriamojo teisingumo galimybes juos tenkinant. Darbo pabaigoje

pateikiamos iSvados bei pasitilymai atkuriamojo teisingumo nusikaltimo auky apsaugoje plétrai.

Pagrindiniai Zodziai: atkuriamasis teisingumas, nusikaltimo auka, mediacija, pazeidéjas,

atkuriamasis procesas.
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ANOTACIJA ANGLU KALBA

Vétiené S. Restorative justice for victims of crime and social-legal protection / Master’s
Work in Restorative Justice and Mediation. Supervisor doc. dr. R. Uscila. - Vilnius: Faculty of Social
Policy, Mykolas Romeris University, 2010. — 68 p.

ANOTATION

This master thesis analyzes the theme of "Restorative Justice for Victims of Crime and
the social-legal protection.” In this thesis we are analyzing today's victim status and Restorative Justice
in improving existing situation. The work consists of three parts. The first part deals with the
protection of victims of crime and security situation of today's developments in Lithuania. The second
part analyzes the benefits of Restorative Justice and this process further feasibility of the available
Lithuanian and foreign experience. The third part deals with a Master's thesis study at the victims'
situation, emerging needs and opportunities of Restorative Justice to meet them. Finally, the thesis
reveals the main findings and proposes possible solutions for the development of the Restorative

justice in the protection of victims.

Key words: restorative justice, victim of a crime, mediation, the offender, restorative
process.
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SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Vétiené S. Atkuriamasis teisingumas ir nusikaltimy auky socialiné-teisiné apsauga / Atkuriamojo
teisingumo ir tarpininkavimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. R. Uscila. — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Socialinés politikos fakultetas, 2010. — 68 psl.

SANTRAUKA

Nusikaltimo auky apsauga yra svarbi ir aktuali tema, kuria neigiamai veikia
nepasitikéjimas teisésaugos sistema, nukentéje asmenys mano, kad institucijos nieko negalés padéti,
ivykiy nelaiko rimtais, bando iSspresti patys ar nedrjsta kreiptis pagalbos. Pirmoje darbo dalyje yra
nagrinéjamas bendras aukos poreikiu spektras, kuris atsiranda ne savo noru i§ paprasto asmens tapus
auka ir nepranyksta valstybei ivykdzius teisinguma. Todél pradedant aktyvy atkuriamojo teisingumo
diegima Lietuvoje yra labai aktualu iSanalizuoti ir jvertinti nusikaltimo auky dabarting socialing ir
teising padéti. Antrojoje dalyje analizuojama atkuriamojo teisingumo teikiama nauda ir $io proceso
tolesnés igyvendinimo galimybés, remiantis turima Lietuvos ir uzsienio Saliy patirtimi. Treciojoje
dalyje aptariamas magistrinio darbo metu atliktas tyrimas nustatyti nukentéjusiy asmeny padéties
pasikeitima, atsirandancius poreikius bei atkuriamojo teisingumo galimybes juos tenkinant.

Darbe keliama hipotezé, kad atkuriamojo teisingumo nepakankamas reglamentavimas ir
visuomenés informavimo stoka trukdo tinkamai pradéti ji naudoti nusikaltimy auky apsaugoje.
Mokslinés literatliros analizés déka susipazistama su jau atliktais tyrimais. Taikant teorinius ir
empirinius tyrimo metodus, siekiama issiaiSkinti priezastis, kurios trukdo aktyviam atkuriamojo
teisingumo naudojimui Lietuvoje.

Igyvendinant darbo uzdavinius buvo aptartas esamas nusikaltimo auky apsaugos teisinis
reglamentavimas, poreikiai, atkuriamojo teisingumo galimybés juos tenkinant. Atliekant apklausa
buvo nustatoma gyventoju nuomonés, poreikiy kaita, pozitris i pagrindinius atkuriamojo teisingumo
principus, vertybes.

Atliekant nusikaltimy auky apsaugos teisinio reguliavimo analiz¢ Lietuvoje, buvo
pastebéta, kad teisiy spektras remiantis teisés aktais yra gana platus, taciau asmenys ne visada nori
jomis naudotis, nes jaucia neigiama pozitrj i$ ja supancios aplinkos. Darbo pabaigoje pateikiamos

1$vados bei pasitilymai atkuriamojo teisingumo nusikaltimo auky apsaugoje plétrai.

Pagrindiniai Zodziai: atkuriamasis teisingumas, nusikaltimo auka, mediacija, pazeidéjas,

atkuriamasis procesas.
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SANTRAUKA ANGLU KALBA

Vétiené S. Restorative justice for victims of crime and social-legal protection / Master’s
Work in Restorative Justice and Mediation. Supervisor doc. dr. R. Uscila. - Vilnius: Faculty of Social
Policy, Mykolas Romeris University, 2010. - 68 p.

SUMMARY

Protection of victims is an important and topical subject, which affects distrust of the
legal system, victims had opinion that the authorities can do nothing to help, not considered serious
events, trying to solve by themselves or afraid to seek help. The first part is the master issue a general
range of the victims needs which does not arise from his desire of becoming a victim from a simple
person and disappear upon the state of justice. Therefore, starting with the active introduction of
Restorative Justice in Lithuania is very important to analyze and assess the current victims of social
and legal situation. The second part analyzes the benefits of Restorative Justice and in the process of
implementing further options available on the basis of Lithuanian and foreign experience. The third
part of thesis is discussing investigation to determine the change in the situation of victims resulting
from the needs and possibilities of Restorative Justice to meet them.

Hypothesis that inadequate regulation of the Restorative Justice and public lack of
information interferes with the proper start to use it for the protection of victims. Analysis of scientific
literature through population with the tests already carried out. By the theoretical and empirical
research methods, to ascertain the reasons which prevent the active use of Restorative Justice in
Lithuania.

The performance targets implementation were discussed in the current protection of
victims in the legal regulation, they needs, possibilities of Restorative Justice to satisfy them. The
survey was based on public opinion, needs change, the basic approach of Restorative Justice principles
and values.

When the legal analysis of victims protection regulation in Lithuania took place, it was
observed that the spectrum of rights according to law is quite broad but people do not always want to
use them, as they feel the negative attitude of the surrounding environment.

Finally, the thesis reveals the main findings and proposes possible solutions for the development of the

Restorative justice in the protection of victims.

Key words: restorative justice, victim of a crime, mediation, the offender, restorative

process.
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PRIEDAI

1 priedas. Tyrimo anketa

w

N B

OooooOogou

OooOoogo

I B B N I A

I A R O

OooOooogoN

Jusy lytis:
Moteris
Vyras

Jiisy amZius:
Iki 18

18-29
30-42

43 - 65

65 - ir daugiau

Ar per paskutinius 12 ménesiy Jius ar Jiisy artimieji, draugai nukentéjo nuo nusikalstamos
veiklos? (Galimas 1 atsakymas)

Ne, nenukentéjome

Taip, a$ nukentéjau

Taip, nukentéjo mano artimieji

Taip, nukentéjau ir a$, ir artimieji

Ar kreipétés patyre Zala, jei taip, tai kur? (Galimi keli atsakymai)

Nesikreipiau

I Policija

I Prokuratiirg

I Nevyriausybing organizacija

[ Ziniasklaida

KU, ettt et (Trasyti)

Kodél nesikreipéte j Policija? (Atsako respondentai nesikreipe | policija) (Galimi keli atsakymai)
Surasiu pazeidéja pats (-i)

Nesitikiu, kad policija padés

Bijau grasinimy, kersto

Policija man nekelia pasitikéjimo

] TSSO (Trasyti)

Kai kreipétés | Policija, Jus teisésaugos darbu buvote: (Galimas 1 atsakymas)
Visiskai patenkinta (-S)

I dalies patenkinta(-S)

Nei patenkintas, nei nepatenkinta (-s)

I dalies nepatenkinta(-S)

Visiskai nepatenkinta(-S)

Ko Lietuvoje triiksta Zmogui tapus nusikaltimo auka? (Galimi keli atsakymai)
Trukumuy néra

Zalos atlyginimo uztikrinimo

Teisinés pagalbos

Saugumo uztikrinimo

Informacijos, kaip elgtis

KAt tOKUMAL: ©veevviiiieiieciecie ettt ettt st e s teebe e teesteeeveesbeesbeesveesseesseessaesseesseeseesseans (Trasyti)
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Ar Jus , kaip nukentéjusjjj, tenkina, dél nusikaltimo priimtas sprendimas? (Galimas 1 atsakymas)
Taip, visada

Taip, dazniausia

Tenkina retai

Niekada netenkina

] OO UU OSSO SORTRRTR (Trasyti)

OO0O0o0ogoe

©

Kaip manote, jei sprendimg, dél nusikaltimo priimty nukentéjusysis kartu su pazeidéju,
sprendimo jvykdymo laikas: (Galimas 1 atsakymas)

Sutrumpéty

Nesikeisty

Pailgéty

K. ettt ettt e rb e re et e teereerseeaeereereenes (Irasyti)

I B

10. Jiisy nuomone, paZeidimas turéty biiti labiau sprendZiamas: (Galimas 1 atsakymas)
Neformaliai (maziau teisétvarkos ki§imosi, svarbiausia nukentéjusiojo poreikiai )
Kuo formaliau (svarbiausia istatymy vykdymas, tik tada nukentéjusiojo poreikiai)

[J Derinant formalumga ir neformaluma

11. Ar po nusikaltimo norétuméte kontroliuoti tolesnius sprendimus ? (Galimas 1 atsakymas)
[0 Taip, noriy spresti pats(-i)

[0 Taip, bet reikia derinti viska su pazeidéju

[0 Ne, teisésaugos institucijos zino geriau, ko man reikia

12. Kaip jaucdiates, jei pats(-i) galite valdyti situacija po nusikaltimo? (Galimas 1 atsakymas)
Teigiamai

Nei teigiamai, nei neigiamai

Neigiamai

Nekelia jokiy emocijy, man nesvarbu

13. Ar svarbu yra suZinoti, kodél tapote pazeidéjo taikiniu? (Galimas 1 atsakymas)
Svarbu

[0 Nesvarbu

T ] PSSP (Trasyti)

14. Ar svarbu, kad po nusikaltimo pazeidéjas Jisy iSklausyty:

(1 — visiSkai nesvarbu, 2- nesvarbu, 3- nei svarbu, nei nesvarbu , 4- svarbu, 5- labai svarbu):
12345

0000 O Kokia zala patyréte

0000 O Kokias emocijas sukélé

[0 000 Kaip nusikaltimas pakeité Jiisy gyvenima

000 00 Ko norite i§ nusikaltélio

15. Kaip jums yra svarbu, kad pazZeidéjas:

(1 - visiskai nesvarbu, 2- nesvarbu, 3- nei svarbu, nei nesvarbu , 4- svarbu, 5- labai svarbu):
12345

00000 Gailisi, dél jvykdyto nusikaltimo

00000 Nori atsiprasyti

0 00 OO Nori susitaikyti

00000 Nori atlyginti zala
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N

OoOoo0OooOod

0.

atsakymas)

Labai svarbu

Svarbu

Nei svarbu, nei nesvarbu
Nesvarbu

Visiskai nesvarbu

atsakymas)

Skatina

Greicio neitakoja

Stabdo

KA e (Trasyti)

. Kur turéty vykti bendravimas tarp nukentéjusiojo ir paZeidéjo? (Galimas 1 atsakymas)

Teisésaugos institucijoje
Pareigtino paskirtoje vietoje
Neutralioje vietoje

KU ettt st e be st e s re et e teeteteeteeateeteereereens (Trasyti)
. Ar svarbu, kad Jus galétuméte bendravima bet kada nutraukti? (Galimas 1 atsakymas)
Svarbu
Nesvarbu
KA ettt (Trasyti)

Kaip keifiasi santykiai po bendravimo su pazZeidéju? (Galimas 1 atsakymas)
Pageréja

Dazniausiai pageréja

Lieka nepakite

Padétis pablogéja

] ;S U (Trasyti)

. Ar svarbu, kad susitaikius su kaltininku, galima grei¢iau gauti Zalos atlyginima? (Galimas 1

. Kai manote, ar kartu priimtas sprendimas skatina greitesnj Zalos atlyginima? (Galimas 1
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2 priedas. Policijos departamento prie LR VRM gyventoju apklausos rezultatai, atsakant | klausima ar
per paskutinius 12 ménesiy asmenys nukentéjo nuo kokio nors nusikaltimo ar kito teisés pazeidimo
(%)

100 73 73 2 7 1 7 2 2 ;’Or
Y
50 // :/ 7, / :f ;89 ;//
e
0 2004 | 2005 | 2—00;3 | ;00_7 | 2008 | 2009 | 2010

E Nukentéjo Nenukentéjo [0 Neatsake

3 priedas. Policijos departamento pric LR VRM gyventojuy apklausos rezultatai, atsakant i klausima
,»jel nukentéjote per paskutinius 12 ménesiy, ar jus dél Sio ivykio (in) kreipétés i policija? (% nuo
nukentéjusiyjy).

100 - 1 0 0

O Neatsake

80 -

60 L] 19 s 6 .|| WNesikreipé j
9 ’ 9 policija
72 9 9 % 7 9 7
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4 priedas. Policijos departamento prie LR VRM gyventojy apklausos rezultatai, atsakant i klausima
,kodél jis nesikreipéte { policija?‘ (% nuo nukentéjusiyjy, kurie nesikreipé 1 policija.)

Netiki, kad policija gali surasti nusikaltélius

Patyré nedidelj nuostolj (nebuvo reikalo
kreiptis)

Nesikreipé, nes buvo girtas

Nepasitiki policija bendrai

Nereaguoja j zmoniy skundus, atsisako
padéti

Bijo nusikaltéliy kersto

Nenori buti skundiku

Blogi jstatymai, per Svelnios bausmés -
policininkai bejégiai padéti

N/N
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