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[VADAS

Dabartiniame pasaulyje, iSgyvenanCiame sudétingas ekonomines ir socialines permainas,
technologiju plétra, mokslo pazanga bei sparty globalizacijos procesa, pastebimas ne tik kiekybinis, bet
ir kokybinis vieSyju interesy gauséjimas bei augimas. D¢l to didéja vieSojo administravimo ir valstybés
tarnautojuy veiklos mastai. Prie valstybés tarnautojy vaidmens did¢jimo Siuolaikinéje visuomengje
prisideda ju paciy dalyvavimas ne tik vieSosios politikos igyvendinime, bet ir formavime. Nors
tradiciniai politikos formuotojai (istatymy leidziamoji ir vykdomoji valdzia) ir nustato placius vieSosios
politikos parametrus, taciau dauguma detaliy palieckama tikslinti tos politikos igyvendintojams —
valstybés tarnautojams.' Biitent §i, valstybés tarnautojams garantuojama, diskrecijos teis¢, priimant
sprendimus, bei galimybé disponuoti konfidencialia informacija sukuria prielaidas galimam neetiSkam
valstybés tarnautojy elgesiui.’ Todél iskyla uzdavinys uztikrinti . teisingy®, t.y. saziningy, nealisky,
atitinkan¢iy visuomenés siekius ir norus, sprendimy priémima. Valstybés tarnautoju vaidmens
didéjimas ver€ia i§ naujo pazvelgti | etikos aktualuma valstybés tarnyboje — biitina jvertinti
egzistuojancios etikos infrastruktiros elementy taikymo efektyvuma bei ieskoti papildomy priemoniy
etiskai valstybés tarnybai kurti.

Nors valstybés tarnautojy etikos problemika yra iSties aktuali Siuolaikingje valstybés tarnyboje,
taciau mokslingje literatliroje galima rasti tik pavienius teorinius ar praktinius darbus Sia tema. I§
Lietuvos mokslininky, nagrin¢janciy valstybés tarnautojy etikos aspektus, butina paminéti J.
Palidauskaite, kurios darbuose pateikiama ne tik teoriné, bet ir praktiné etikos klausimy analizé. Taciau
tik nedaugelyje jos darby gilinamasi i etikos infrastruktiiros kiirimo ir igyvendinimo problemas.
Uzsienio autoriai, tyrin¢jantys vieSojo administravimo etika, — A. Lawton, K. Kernaghan — savo
darbuose iSsamiau analizuoja etikos kodeksuy ypatybes, taikant juos vieSojo sektoriaus etikai
reglamentuoti. Visgi mokslinéje literaturoje triikksta darby, analizuojanciy, kokia yra Lietuvos bei kity
Saliy praktika, kuriant ir igyvendinat etikos kodeksus valstybés tarnyboje.

Darbe naudojama Lietuvos bei uzsienio specialioji literatiira, periodiniuose bei internetiniuose
leidiniuose publikuojami Lietuvos bei uzsienio autoriy straipsniai, Lietuvos, ES bei Saliy nariy teisés
aktai, statistiniai duomenys, atlikty tyrimu rezultatai, nacionaliniy ir tarptautiniy organizaciju bei
institucijy oficialios rekomendacijos.

Darbe gilinamasi | vieno svarbiausiy etikos infrastruktiros elementy — etikos kodeksy —
teorinius ir praktinius aspektus. Pirmojoje darbo dalyje, sistemiskai ir koncentruotai pateikiama teoriné

medziaga. Tai leidzia nustatyti kriterijus, kuriais vadovaujantis, antrojoje darbo dalyje nagriné¢jama

! Novagrockiené J. Politikos mokslo pagrindai, Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2001.

? Kernaghan K. Codes of Ethics and Public Administration: Progress, Problems and Prospects //
http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=2&hid=107&sid=088f5adf-f8{8-40bc-9b7b-17dad4ea06714%40sessionmgr7;
prisijungimo laikas: 2007-10-10.




Europos Sajungos (toliau tekste ES), Lietuvos ir kity Saliy nariy praktika etikos kodeksu atzvilgiu,
ivertinamas ju taikymo efektyvumas. Galiausiai aptariama, kokios alternatyvios priemonés gali biiti
taikomos, siekiant etiskos valstybés tarnybos.

Sio darbo tikslas — jvertinti Lietuvos etikos kodeksu, reglamentuojanéiy valstybés tarnautojy
etika, prakting vert¢ bei, vadovaujantis kity Saliy gera praktika, pateikti rekomendacijas kodeksu turinio
bei etikos infrastrukttiros tobulinimui. Tikslui pasiekti nustatyti Sie uzdaviniai:

1. apzvelgti etikos infrastruktiira;

2. pateikti visapusiSka etikos kodeksy teoring apzvalga: aptarti etikos kodeksy tikslus,
funkcijas, turini, pagrindines charakteristikas bei paaiskinti skirtingas ,.etikos® ir
»elgesio® kodeksy sampratas;

3. iSanalizuoti pagrindiniy esamy ir ruosSiamy Lietuvos teisés akty, reglamentuojanciy
valstybés tarnautojy etika, turinj ir, palyginus su ES rekomenduojamu Europos etikos
kodeksu, nustatyti pagrindinius neatitikimus ir trilkumus;

4. pritaikius geriausios praktikos (sugretinimo) metoda, nustatyti pagrindines etikos
infrastruktiiros bei bisimo Tarnautojy elgesio kodekso tobulinimo kryptis.

Vykdant treCia ir ketvirta uzdavinius, atliktas Lietuvos, ES bei Suomijos etikos kodeksy
tyrimas. Tyrimo metu analizuojami atskiry kodeksy turinio elementai: siekiama iSsiaiSkinti, kokios
vertybés bei elgesio standartai deklaruojami, ar numatoma atsakomybé uz kodekso pazeidimus, ar
itrauktos nuostatos, suteikiancios pagrinda kodekse iSdéstyty vertybiy ir standarty jgyvendinimui ir
skatinimui.

Tyrimo ir viso darbo metu naudoti Sie metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, turinio analizg,
lyginamoji analizé, statistiniy duomenuy analizé, geriausios praktikos (sugretinimo) metodas. Mokslinés
literattiros analizés metu surinkta bei apibendrinta informacija suteikia teorini pagrinda tolimesnei
darbo eigai, padeda pasirinkti tyrimo krypti. Teisés akty turinio analizé padeda iZvelgti konkreciuy
valstybés tarnybos etikos aspektuy reglamentavimo laipsni ir pobiuidi, o lyginamoji analizé leidzia
apzvelgti bei palyginti valstybés tarnautojy etikos reglamentavimo tendencijas skirtingose Salyse.
Vadovaujantis statistiniais duomenimis, galima jvertinti etikos normy taikyma bei etikos kodeksy
igyvendinimg praktikoje. Aptarty metody déka nustatomos pagrindinés problemos. Geriausios
praktikos (sugretinimo) metodas suteikia galimybe numatyti pagrindines tobulinimo kryptis bei
pasirinkti tinkamus problemuy sprendimus.

Vadovaujantis darbe iSanalizuota literatiira, tyrimo metu surinkta bei apibendrinta informacija
tikrinama 81 hipotezé: etikos kodeksu egzistavimas Salies teisinéje sistemoje neuztikrina etiSkos

valstybés tarnybos.



1. ETIKOS VADYBA
Spartiis globalizacijos procesai, ekonominiai bei socialiniai pokyc¢iai 1émé ne tik valstybés

tarnautojy svarbos didéjima, bet ir vieSojo valdymo reformy poreiki. XX a. 9-ajame deSimtmetyje
kilusios vieSyjuy biudzety krizés ir padidéjes poreikis rasti geresnius veiklos orientyrus sukélé diskusijas
apie vieSojo valdymo reformas. Valstybés iSlaidy taupymas, vieSyju paslaugu kokybés gerinimas,
valdzios veiklos nasumo ir galimybiy didinimas, o kartu ir veiksmingas politiky igyvendinimas,
efektyvesné biurokratijos kontrolé, skaidresné valdzia — tai pagrindiniai tikslai, kuriy siekiama
reformuojant valstybinj valdyma. Pagrindinis démesys skiriamas valdymo sistemos orientacijai i
rezultatus. Valstybinés institucijos émé taikyti naujus valdymo modelius, pagristus moderniu vadybos
mokslu. Privataus sektoriaus vadybos koncepcijos buvo perkeltos i viesaji sektoriy. Rezultatyvusis
administravimas arba naujoji viesoji vadyba i$ vieSojo sektoriaus reikalauja modifikuoty sprendimuy,
kurie taikomi privag¢iame sektoriuje.’

Kadangi naujoji vieSoji vadyba akcentuoja privataus sektoriaus metody taikyma valstybiniame
valdyme, tikslinga kai kuriuos etikos klausimus aptarti vadybiniu aspektu.

Etika — tai principy ir standarty, lemianciy individy ir ju grupiuy elgesi, visuma.* Vadybos
uzduotis yra diegti ty principy ir standarty samprata, kontroliuoti ir, jei reikia, koreguoti individy elgesi.
Sio proceso organizavimo instrumentai gali biti etikos kodeksai, etikos tarnautojai ir etikos padaliniai
organizacijose, etikos centrai, etikos mokymas ir kt. Kartu jie sudaro svarbig etikos infrastruktiiros dali’
ir yra integruojami { etikos vadybos sistema, kuria siekiama apibrézti konkrecias institucijos nuostatas
bei principines vertybes ir pritaikyti jas kasdienéje praktikoje, valdyti ir reguliuoti profesing elgsena.
Etikos standarty diegimas reiSkia etikos strategijos realizavima, nuostaty organizavima, motyvavima,
koordinavima, vertinima ir koregavima.

Pirmiausia bus apzvelgtas autoriy J. Wieland ir S. Gruninger pateiktas etikos vadybos sistemos
proceso modelis, taikomas versle, bei etikos infrastrukttiros samprata valstybés tarnybos aspektu (pagal
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos rekomendacijas). Taip pat bus aptariamas etikos

vadybos sistemos ir infrastruktiiros santykis.

1.1. Etikos vadybos sistemos procesas
Etikos vadybos sistemai paaiSkinti galima pasitelkti keturiy pakopy proceso, kurio

sudedamosios dalys yra kodifikavimas, komunikacija, igyvendinimas ir organizavimas, modelj.’

Ch. Viesojo valdymo reforma: lyginamoji reforma, Vilnius: Algarvé, 2003.

* What is ethics // http://www.ethicsquality.com/about.htm; prisijungimo laikas: 2007-10-11.

> Vasiljeviené N. Organizacijy etika: institucinés etikos vadybos sistemos, Vilnius: Ciklonas, 2006.

% Wielandas J., Gruningeris S. Etikos vadybos sistemos ir ju auditas — teoriné klasifikacija ir prakting patirtis, [moniy etika
verslo praktikoje, red. Bausch T., Kleinfeld A., Steinmann H. Vilnius: Verslo etikos centras, Vilniaus universitetas KHF,
2002.




1. Etikos vadybos pagrindas yra institucijos vertybiy nustatymas ir kodifikavimas, taip
raStu suformuluojant elgesio standartus. Efektyviy etikos programy kiirimas prasideda nuo
organizacijos ar institucijos vertybiy formulavimo. Vertybés kuria organizacing kultiira.
Isisamonintos vertybés nulemia individo elgesi, kai niekas jo nestebi. Tuo tarpu taisyklés negali
apreépti visy situaciju.

2. Kodifikuotos vertybés turi turéti rysi ne tik su tais, kuriems jos taikomos, bet ir su
visuomene. Todél komunikacija yra lemiama priemone, taikant elgesio standartus. Kad
komunikacija biity rezultatyvi, ji turi biiti integruota | vykdoma veikla.

3. Vertybiy realizacija gali buti jgyvendinama diegiant dvejopas programas — paklusnumo
istatymui arba vertybiy. Paklusnumo istatymui programos sutelkia démesi i sprendimy ir
elgesio teisétuma. Paprastai jos susideda i$ paaiSkinimo individui apie jo teisines pareigas.
Vertybiy programy tikslas — i vertybes orientuotas saves ipareigojimas. Paklusnumo istatymui
programos savo tiksla pasiekia dazniausiai tik tuomet, kai yra sudétiné plaCios vertybiy
programos dalis. Salia elgesio standarty programai priklauso ir lavinimo priemonés, pazangos
vertinimas, etikos audito sistemos.

4. Etikos vadybos sistemos organizavime svarby vaidmeni atlieka ,.etikos tarnautojai®,
teikiantys informacija etikos klausimais. Démesys taip pat teikiamas vidaus revizijai, rysiy su
visuomene skyriui bei vadovybei. Svarbu suvokti, kad §ios priemonés veiksmingos tik tada, kai
tai yra vadovybes riipestis, t.y. kai vadovai diskutuoja apie vertybiy reikSme bei rodo pavyzdi,

kaip jas igyvendinti. Be to vadovybé turety laikytis ir $iy principu:

° apdovanoti ,,skundikus®;

o nustatyti tikslus tokius, kurie neskatinty ju igyvendinimo apgaule;
o netoleruoti pavaldiniy neetisko elgesio;

° akcentuoti vertybiy svarba.

1.2. Etikos infrastruktiira

Apzvelgus etikos institucionalizacijos procesa, tikslinga aptarti ir etikos infrastruktiira, t.y.
priemones bei salygas, kurios skatina profesionaluma ir aukstus elgesio standartus.
Etikos infrastruktiiros elementai:’
e politinis atsidavimas (iSskirtinis politiniy lyderiy démesys, iStekliy skyrimas, gero
elgesio pavyzdziai);
o cfektyvi teisiné bazé (baudziamasis kodeksas, interesy konflikta draudziantis istatymas,

valstybés tarnybos istatymas; informacijos priecinamumo visuomenei istatymas );

7 Etikos infrastruktiira // http://vme.ppf ktu.lt/etika/infrastruktura.html; prisijungimo laikas: 2007-10-11.




o cfektyvis atsiskaitymo mechanizmai (administracinés procediiros, auditas, organizacijos
veiklos tyrimas, parlamentiniai komitetai, bendruomenés patariamosios tarybos);

o ctikos kodeksai (asmeninés moralés principai, profesinés vertybés, teisiniai draudimai);

e profesinés socializacijos mechanizmai (ivadinis ir teisinis etikos mokymas, etikos
centrai, vadovy demonstruojami gero elgesio pavyzdziai);

e palankios valstybés tarnybos salygos - vidiniai faktoriai, t.y. zmogiskyju isStekliu
politika: priémimas, mokymas, karjeros galimybés, veiklos prieziiira, apdovanojimai,
drausminimas; iSoriniai faktoriai: darbo santykiai, atlyginimas, sumaistis dél nuolatiniy
poky¢iy ir reformy;

e aktyvi pilietiné visuomené (informacijos prieinamumas, kultlirinés tradicijos,
ziniasklaida).

Etikos infrastruktiiros elementai atlieka tris pagrindines funkcijas. Tai — kontrolé, gairiy
nustatymas ir vadyba.®

Kontrolé. [prasta, kad etikos standartai iSdéstomi etikos kodeksuose, taciau ne maziau svarbu,
kad jie bty reglamentuojami ir Salies teisinéje sistemoje. Minimaliy privalomy elgesio standarty ir
principy itvirtinimas teisés aktuose yra platesnés etikos vertybiy komunikacijos pagrindas. Taip
suteikiama galimybé su etiskos veiklos reikalavimais susipazinti ne tik patiems valstybés tarnautojams,
bet ir kitoms suinteresuotoms grupéms. Kita vertus, teisiné sistema tarnauja ne tik kaip komunikacijos,
bet ir kaip reguliavimo priemoné, kuri uztikrina nepriklausoma tyrima ir patraukima atsakomybén
vieSajame sektoriuje, esant etikos pazeidimams. Bitina etikos infrastruktiiros dalis — tai prieziiiros,
praneSimo apie etikos taisykliy pazeidima, tyrimo procediiros bei atitinkamy administraciniy ir
drausminiy sankciju uz netinkama elgesi buvimas. Kontrolés mechanizmas turi garantuoti, kad
laikomasi nustatyty taisykliy.

Gairiy nustatymas. Aiskiai iSdéstyti bei placiai paskelbti etisko elgesio valstybés tarnyboje
principai ir reikalavimai (daznai pateikiami etikos kodekso forma) kuria bendra supratima apie vieSojo
sektoriaus etikos standartus ne tik tarp paciy valstybés tarnautojy, bet ir visuomengje. Profesiné
socializacija, mokymas turi praktinés vertés. Ju metu tobulinami bitini valstybés tarnautojy jgtdziai
taikyti etikos standartus ir priimti sprendimus realiose situacijose. Vidiniy konsultaciju mechanizmas
yra vertinga etikos standarty realizavimo priemoné¢ tais atvejais, kai iSkyla aplinkybés, nenumatytos

taisyklése. Tokiais atvejais tarnautojams turi biiti sudarytos galimybés konsultuotis su kolegomis,

¥ Bertok J. Getting the public ethics right // http://www.oecdobserver.org/news/fullstory.php/aid/293; prisijungimo laikas:
2007-10-11; OECD, Recommendation on principles for managing ethics in the public service //
http://www.oecd.org/dataoecd/60/13/1899138.pdf; prisijungimo laikas: 2007-10-11.




tiesioginiais vadovais, ar specialiai tam tikslui jstaigoje ar organizacijoje isteigtos pareigybeés
darbuotoju. Nustatant gaires, realizuojant vertybes ir elgesio standartus, svarbus vaidmuo tenka
lyderiams, rodantiems tinkamo elgesio pavyzdzius bei individo asmeninei atsakomybei.

Vadyba. Vadybinis pozitris akcentuoja tam tikros tvarkos ir politikos kirima, siekiant, kad
etikos standarty realizavimas praktikoje vykty nuolat. Tiesioging jtaka kasdieniam etikos vertybiy ir
standarty taikymui turi organizaciné¢ aplinka. Tik tokia aplinka, kurioje egzistuoja veiksminga
motyvavimo sistema, itraukianti tinkamas darbo (tarnybos) salygas, efektyvy veiklos vertinima, skatina
auksty elgesio standarty laikymasi. Karjeros, asmeninio tobuléjimo galimybés, adekvatus darbo
uzmokestis, rezultatyvi zmogiskyjy istekliy vadyba kuria aplinka, palankia etiskam elgesiui.

Etikos infrastruktiiros schema parodyta 1 priede.

Tuo tarpu zemiau pateikta 1 lentelé parodo etikos infrastruktiiros ir etikos vadybos sistemos

salycio taskus (gelsvas fonas).

1 lentele
Etikos infrastruktira Etikos vadybos sistema
Paklusnumo
. ) istatymui
Teisiné baze, OOTAMOS
Kontrolé = atsiskaitymo Prog ’ € Realizacija
S pazangos
mechanizmai i .
vertinimas, etikos
audito sistemos
Vertybiy
.. Etikos kodeksali, kOdlﬁka\.’lmaS’ . .
Gairiy rofesiné vadovybeés « Kodifikavimas,
nustatymas profesine demonstruojami organizavimas
socializacija .
gero elgesio
pavyzdziai
Koordinuojancios
Vadyba > 1nst1tu01.J0s, palankios ,,EtlkgS tarnautojai®, o Reahz.acu.a,
valstybés tarnybos vertybiy programos organizavimas
salygos

Matyti, kad etikos standarty diegimas tiek privaciame, tiek vieSajame sektoriuje vyksta,
igyvendinant vienodas funkcijas ir naudojant tas pacias priemones. Taciau, akcentuojami skirtingi
elementai. Privac¢iame sektoriuje daugiau démesio skiriama vadybiniam aspektui (vertybiy realizavimui
ir organizavimui), darbuotoju savireguliacijai. Tuo tarpu valstybés tarnyboje egzistuoja platesnés negu
verslo sektoriuje kontrolés galimybés. Tai ne tik organizaciniai metodai ar normatyviniai apribojimai,

kuriais s¢kmingai naudojasi ir imonés bei organizacijos, bet taip pat ir politiniai kontrolés metodai



(biudzetiné kontrole, istatymuy leidziamosios bei vykdomosios valdzZios inicijuojami valstybés
tarnautojy ar institucijy veiklos tyrimai, teisminé kontrolé) bei visuomenés spaudimas.’

Bendrai apzvelgus etikos vadybos ypatybes bei etikos infrastruktiiros mechanizma, matyti, kad
egzistuoja nemazai vadybiniy, teisiniy, socialiniy priemoniy, padedanciy realizuoti etikos vertybes
praktikoje. Taciau vieSojo administravimo etikos tyrinétojy pripazistama, kad viena svarbiausiy
priemoniy, siekiant minéto tikslo, yra etikos kodeksu kiirimas ir tinkamas ju igyvendinimas. Todél

toliau darbe bus kalbama bitent apie etikos kodeksy vaidmeni, kuriant etiska valstybés tarnyba.

? Peters B. G. Biurokratijos politika, Vilnius: Pradai, 2002.



2. ETIKOS KODEKSU BENDRA APZVALGA

2.1. Etikos kodeksy esminiai aspektai: tikslai, funkcijos, turinys, charakteristikos

Tradiciskai etikos kodeksai kuriami tam, kad bty apibrézta organizacijos filosofija arba

politika, nustatytos darbuotojo teisés ir pareigos, nubréztos atsakomybes ribos. Siandieninés kodeksy

tendencijos liudija nemaz¢jancia ju svarba ne tik privaCiame, bet ir vieSajame sektoriuje, siekiant

kontroliuoti neetiSka elgesi. Pastaruoju metu pasirode valstybés tarnautojy elgesi reglamentuojantys

Tikslai

vV —

Etikos tyrinétojai M. Frankel ir G. Vinten nurodo tokius etikos kodeksy tikslus:'’

1.

3.

inspiruoti, nurodant siekting elgsena. Kodeksai pateikia profesines vertybes ir elgesio
reikalavimus, kuriais vadovaujantis, darbuotojai igyvendinty savo kasdienes pareigas bei
priimty sprendimus;

reguliuoti, detalizuojant elgesio taisykles ir nurodant konkrec¢ias bausmes uz kodekso
pazeidimus. Reguliuojat veikla, nurodoma, kokio elgesio reikia siekti bei vengti, esant
vertybiy susidiirimui, kam teikti pirmenybeg. Palyginti menkos priimamo sprendimo
socialinés pasekmés, nedideli pazeidimo kastai, lojalumas ir iStikimybé asmeniniy
interesy saskaita — tai tik keletas aplinkybiy, kurioms esant padidéja neetisko elgesio
rizika. Skiriant konkrecias sankcijas uz etikos kodekso pazeidimus, jos gali buti
diferencijuojamos, atsizvelgiant | pazeidimo rimtuma, nusizengusio valstybés tarnautojo
bylos faktus (ar yra jrasy apie kitus nusizengimus), jo patirti bei pareigas valstybés
tarnyboje.11 Etikos kodekso nuostaty suvokimas, juy isisavinimas lemia tinkamo, t.y.
etiSko sprendimo priémima konfliktinése situacijose. Numacius ne tik elgesio
reikalavimus, bet ir aiSkias sankcijas uz ju pazeidimus, kodeksas tampa elgesio
kontrolés mechanizmu;

Sviesti, ne tik pateikiant elgesio nuorodas, bet ir jas komentuojant.

Angly vie$ojo administravimo etikos tyrinétojas A. Lawton'? pabrézia, kad, kuriant etikos

kodeksus, butina siekti Siy trijuy tiksly pusiausvyros. Anot jo, nukrypus vien tik { inspiracijas, kyla

pavojus nepakankamai démesio skirti kontrolei ir pamirsti veiklos reguliavimo svarba. Jei etikos

kodeksai pateikia vien tik profesiniy vertybiy ir elgesio reikalavimy, kuriais individas turéty

vadovautis, atlikdamas savo pareigas, savada, yra didelé¢ tikimybe, kad ju nebus laikomasi. Todél

' Palidauskaité J. Elgesio kodeksai: naujos teorinés paradigmos ir praktiniai jgyvendinimo aspektai, Viesoji politika ir
administravimas, 2003, Nr. 6.

' Kernaghan K. Codes of Ethics and Public Administration: Progress, Problems and Prospects //
http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=2&hid=107&sid=088f5adf-f8{8-40bc-9b7b-17dadea06714%40sessionmgr7;

prisijungimo laikas: 2007-10-10.
"2 Lawton A. Developing and Implementing Codes of Ethics, Viesoji politika ir administravimas, 2004, Nr. 7.
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rekomenduojama, kad etikos kodeksai nebtity vien deklaracinio pobudzio, bet kartu reglamentuoty ir
realy, praktinei veiklai reikalinga elgesi, organizuoty ir motyvuoty individus elgtis biitent taip, kaip
reikalaujama.

Funkcijos

Funkcijy visuma nusako, kaip, kokiomis priemonémis bus siekiama uzsibrézty tiksly. Etikos
kodeksai disponuoja gausiu rinkiniu tokiy priemoniy, kurios padeda ne tik formuluoti aiskias etines
vertybes, bet ir siekti jy realizavimo praktikoje. Bendrai sutariama, kad etikos kodeksai atlieka tokias
funkcijas: "

e pateikia aiSkias vertybes, vaidmenis ir pareigas, teises ir atsakomybés ribas;

e paaiskina, kokio elgesio tikimasi i§ valstybés tarnautojuy;

e teikia rekomendacijas, formuojant etiska elgesi;

e nustato etiSko elgesio kriterijus;

e padeda iSspresti galimas etines dilemas;

e numato sankcijas, taikomas esant pazeidimui, bei procediiras, sprendziant neetisko
poelgio klausimus;

e mazina situacijy dviprasmiskuma ir neaiSkuma;

e pateikia vieninga etiSko elgesio pavyzdi, apjungdamas skirtinguose teisés aktuose
iSdéstytus reikalavimus;

e skatina vie$a pasitikéjima ir pasikliovima valstybés tarnautojy etisku elgesiu;

e gimdo valstybés tarnautojy savigarbos jausma, pasididZiavima savo profesija;

e patvirtina vieSosios paslaugos vertybes esamiems valstybés tarnautojams ir jkvepia
naujos kartos tarnautojus;

o kelia iSorinj pasitikéjima ir parodo, kad i etika zifirima rimtai.

Gana platus funkciju sarasas tarnauja aplinkos, kurioje etisSkas elgesys yra norma, kiirimui,
padeda orientuotis specifinése situacijose, galiausiai parodo kitiems, kad valstybés tarnybai, kaip
profesijai, rupi atsakingas ir profesionalus elgesys.

Turinys

Pasak kanadieCiy vieSojo administravimo profesoriaus K. Kernaghan, etikos kodeksy turini
apibrézia etinés problemos, su kuriomis dazniausiai susiduriama valstybés tarnyboje. Nors
priklausomai nuo S$alies ir/ar institucijos kodeksy turinys gali skirtis ir igyti skirtingas formas, taciau

esminiai turinio elementai i$lieka universalas:

" Lawton A. Developing and Implementing Codes of Ethics, Viesoji politika ir administravimas, 2004, Nr. 7.
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1. pagrindiniy vertybiy deklaravimas. Atskiry valstybiy vieSajame sektoriuje
dominuojancios etikos vertybés néra vienodos. Vis délto galima identifikuoti keleta
pagrindiniy vertybiy, kurios yra pripazistamos daugelio Saliy valstybés tarnybos
sistemose. Tai — jstatymo virSenybés principas, neSaliSkumas ir objektyvumas,
patikimumas ir skaidrumas, riipestingumas, mandagumas ir pagalbos suteikimas,
profesionalumas ir atsakomybé.'* Vien tik vertybiy deklaravimas etikos kodekse turi
menka prakting verte, kadangi nepateikiamos taisyklés ar nurodymai, kaip jas taikyti
realiose situacijose. Tod¢l neatskiriama veiksmingo etikos kodekso dalis yra specifiniy
etiniy klausimy, problemy reglamentavimas;

2. elgesio standartai. Detalizuoti elgesio standartai, nurodymai, kaip valstybés tarnautojas
turéty elgtis konkrecioje situacijoje, yra iSvedami i§ jau anksciau minéty pagrindiniy
vertybiy. Etikos kodeksuose dazniausiai apibréziami elgesio reikalavimai, kurie biitini
Siose etinése situacijose:"

e interesy konfliktas — situacija, kai asmeninis suinteresuotumas (siekimas sau
palankaus sprendimo) jtakoja ar numanomai gali jtakoti tarnybiniy pareigy
atlikima.'® Finansinés transakcijos, dovanos ir pramogos, korupcija, giminaiéiy ir
artimyjy protegavimas, veikla, pasibaigus tarnybai — tai tik keletas pavyzdziu i
galimy interesy konflikty gausos;

e informacijos konfidencialumas, viesi pasisakymai. Valstybés tarnyboje pasitaiko
atvejy, kai politiniai lyderiai atskleidzia oficialia informacija SaliSkais politiniais
sumetimais. Tac¢iau dazniausiai tokios informacijos pavieSinimu siekiama sudaryti
keblumy vyriausybei, sutrikdyti jos darba ar apginti viesaji interesa. Etikos kodekse
nurodoma, kaip elgtis su oficialia valstybés ar institucijos informacija. Daugelis
valstybés tarnautojuy yra ipareigoti vieSai komentuoti konkrecios politikos ir jos
administravimo klausimus. Kartu tikimasi, kad ju komentarai apsiribos tik politikos
paaiskinimu. Suprantama, kad turi egzistuoti taisyklés, draudzianCios vieSus
pasisakymus, kuriuose biity atskleidziama konfidenciali informacija ar pareiSkiama

asmeniné valstybés tarnautojo nuomong¢ apie vyriausybés vykdomas politikas;

'* Main features of an Ethics Framework for the Public sector // http://www.psagency-agencefp.gc.ca/veo-
bve/documents/MainFeaturesofanEthicsFrameworkforthePublicSector.pdf; prisijungimo laikas: 2007-10-12.

"> Kernaghan K. Codes of Ethics and Public Adminstration: Progress, Problems and Prospects //
http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=2&hid=107&sid=088f5adf-f818-40bc-9b7b-17dadea06714%40sessionmgr7;
prisijungimo laikas: 2007-10-10.

' Lietuvos Respublikos viesuju ir privaéiy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymo pakeitimo jstatymas /
Valstybés Zinios, 2000, Nr. 18-431.
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politinis neutralumas ir politiné veikla. Valstybés tarnautojy politinés veiklos
suvarzymas pagristas siekiu, kad jie nesaliskai tarnauty ir visuomenei, ir savo
politinei vadovybei. Priémimas | valstybés tarnyba bei paaukstinimas turi remtis
valstybés tarnautojo nuopelnais, o ne partine priklausomybe ar protekcija. Svarbu,
kad etikos kodeksas leisty valstybés tarnautojams greitai suzinoti, kas jiems
draudziama ir leistina politinés veiklos atzvilgiu;

lojalumas. Neretai valstybés tarnautojai susiduria su etine dilema — isipareigojimas
politinei vadovybei ar pareiga savo sazinei. Etikos kodeksai turéty nurodyti
prioriteta, atsiradus lojalumo konfliktui bei rekomenduoti, kaip iSvengti tokios
situacijos ar kaip ja iSspresti. Paprastai pripazistama, kad valstybés tarnautojas visuy
pirma turi likti iStikimas politinei vadovybei, bet tik tol, kol vadovybés veiksmai
nepazeidzia istatymo;

naudojimasis iStekliais. Vykdydami savo pareigas, valstybés tarnautojai disponuoja
gausybe materialiniy ir nematerialiniy istekliy, tokiy kaip laikas, pinigai, techniné
iranga, iskaitant elektronini pasta ir interneta. Svarbu akcentuoti, kad Sie iStekliai
biity naudojami efektyviai. Kartu biitina nubrézti ir ju naudojimo ribas — numatyti, ar
leistinas (jeigu leistinas, tai kokia apimtimi) iStekliy naudojimas asmeniniams

tikslams;

3. kodekso reikalavimy igyvendinimas, prieziiira ir kontrolé. Paciame etikos kodekse gali
biti nurodytos institucijos, kurios, atlikdamos valstybés tarnautoju konsultavima etikos
klausimais, etikos prieziiira ir kontrolg, dalyvauja etikos vertybiy jgyvendinime, ju
kompetencija. Taip pat neretai apibréziamos tyrimo, esant etikos kodekso pazeidimui, bei
praneSimo apie pazeidima procediiros. Kartu iSdéstomos ir valstybés tarnautojui gresiancios
sankcijos uz numatyty reikalavimy nesilaikyma. [ etikos kodeksa gali biti itrauktos

nuostatos dél priémimo i valstybés tarnyba bei valstybés tarnautojy profesinio mokymo.
Kaip jau minéta, tai — principiniai elementai, sudarantys etikos kodekso turini. Ju svarba ir
iSsamumas skirtingose valstybése skiriasi. Kai kur etikos kodeksai apsiriboja tik pagrindiniy etikos
vertybiy ir principy deklaravimu. PavyzdZiui, Svedijoje yra patvirtinta tik veiksmy programa, kurioje
deklaruojamos bendros vie$ojo administravimo vertybés. Kitose valstybése — Cekijos Respublikoje,
Danijoje, Italijoje — galioja etikos kodeksai, kuriuose bendri etikos principai yra papildyti tarnautoju
elgesio reikalavimais.'” Tai, kad valstybése veikiantys etikos kodeksai integruoja ne visus aptartus

elementus, neleidZia tvirtinti, kad nejtraukti klausimai apskritai néra reglamentuojami. Tarp valstybiy

'7 Comparative Study on the Public-Service Ethics of the EU Member States //
http://www.vm.fi/vim/en/04 publications _and documents/01 publications/04 research/20070226Compar/Comparative Stu

dy_on_the Public Service Ethics_netti.pdf; prisijungimo laikas: 2007-10-11.

13



ypac paplitusi praktika interesy konflikto, pri€mimo i valstybés tarnyba, valstybés tarnautoju mokymo,
kontrolés ir priezitiros bei atsakomybés klausimus reglamentuoti atskiruose Saliy valstybés tarnybos ar
baudziamuosiuose jistatymuose. Daznai Salia bendry etikos kodeksy egzistuoja ir konkrecioms
institucijoms ar pareigybéms skirti etikos kodeksai. Pastarieji akcentuoja labiau specifines vertybes,
principus ir problemas, biidingas tam tikrai sri¢iai; detaliai iSdéstomos valstybés tarnautoju teisés ir
pareigos. Svarbu pazyméti, kad atskiruose istatymuose ir konkreCioms institucijoms ar pareigybéms
skirtuose etikos kodeksuose bei bendrame etikos kodekse iSdéstytos normos neturi priestarauti vienos
kitoms. Portugalijoje, Liuksemburge bei Kipre etikos kodekso, kaip bendro teisés akto, kuriame biity
apibendrinti tarnautojuy etikos klausimai, néra.'"® VieSojo sektoriaus vertybés ir elgesio standartai
reglamentuojami kituose Salies jstatymuose. Etikos kodeksas néra vienintelis dokumentas Salies teisés
akty sistemoje, apibréZiantis etiSkos valstybés tarnybos reikalavimus. Pagrindiniame Salies istatyme,
baudziamajame kodekse, valstybés tarnybos istatyme, administracinés teisés aktuose,
antikorupciniuose ir interesy konflikta bei disponavima informacija reglamentuojanciuose istatymuose
taip pat galima rasti nuostaty tarnautojuy etikos klausimais. [vairiy istatymy kombinacija gali sukurti
pakankama teisini pagrinda etiSkai valstybés tarnybai igyvendinti. Taciau valstybés tarnautojui,
neturin€iam teisiniy ziniy ir igidziy, tampa sudétinga disponuoti informacija, esan¢ia minétuose
istatymuose. Todél etikos kodeksas yra svarbus praktiniu atzvilgiu, nes daugybe biitinos informacijos,
iSsklaidytos gausybéje teisés akty, pateikia glaustai ir aiskiai.

Kuriant etikos kodeksus, gali biti akcentuojami skirtingi turinio elementai — kodekso rengéjai
sprendzia, kokius elementus ir kiek placiai itraukti, priklausomai nuo susiklosciusiy vieSojo
administravimo tradiciju, siekiamo tikslo, bei tu, kam skiriamas kodeksas.

Charakteristikos

Etikos kodekso kiirimas yra tik pirmas zingsnis etiSkos tarnybos linkme, po kurio seka
igyvendinimo etapas. VieSojo administravimo tyrinétojai (A. Lawton ir J. Dobel) pazymi, kad,
igyvendinant etikos kodeksus, svarbiis keli aspektai, i kuriuos bitina atsizvelgti juos kuriant:"

e kodeksai turi buti lankstiis, t.y. esant bitinybei jie gali biti perzitrimi, pritaikomi prie
pasikeitusiy aplinkybiy ir poreikiy;
e neturi buti pernelyg dideli savo apimtimi, bet atspindéti aiSkius principus; turi buti

konkretus, skaidris, atviri;

'8 Comparative Study on the Public-Service Ethics of the EU Member States //
http://www.vm.fi/vim/en/04_publications_and_documents/01_publications/04_research/20070226Compar/Comparative Stu
dy_on_the Public Service Ethics_netti.pdf; prisijungimo laikas: 2007-10-11.

' Palidauskaité J. Elgesio kodeksai: naujos teorinés paradigmos ir praktiniai igyvendinimo aspektai, Viesoji politika ir
administravimas, 2003, Nr. 6; Lawton A. Developing and Implementing Codes of Ethics, Viesoji politika ir
administravimas, 2004, Nr. 7.
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e numatytos sankcijos turi biiti aiskios, nuoseklios ir tinkamos, t.y. kodeksas turi biiti
kontroliuojantis; ¢ia taip pat svarbu jvertinti fakta, kad kodeksas neturéty atlikti
inkvizitoriaus funkcijos, grei¢iau konsultanto, sprendziant kasdienes etines dilemas ir
problemas;

e kodeksai turi biiti matomi ir svarbds, t.y. juose reglamentuojami dalykai turéty remtis ne
tik teoriniais modeliais, bet ir pavyzdziais i$ realaus gyvenimo, kad jais biity galima
naudotis kasdienéje veikloje.

Etikos kodeksai neturéty tarnauti patys sau — ,.kodeksas dél kodekso*. Siekiant etiSkos valstybés
tarnybos idealo, nepakanka konkretaus etikos kodekso egzistavimo fakto. Tik veiksmingai taikomas

praktikoje, jis gali padéti pasiekti norimy rezultaty.

2.2. Etikos kodeksas ir elgesio kodeksas — skirtingos sampratos

Akivaizdu, kad biitinas etiSkos valstybés tarnybos elementas — vertybiniy nuorodu rinkinys,
skatinantis etiSka valstybés tarnautoju elgesi, bei sankciju numatymas, kai nesilaikoma tokio elgesio
standarty. Minéty nuorody ir sankcijuy kodifikavimas gali jgauti keleta formy, pradedant taisyklémis,
reglamentais ir baigiant jau minétais etikos kodeksais. Pasak vieSojo administravimo etikos tyrinétojo
A. Lawton, rengiant kodeksus svarbu skirti ,,etikos kodeksus® ir ,,elgesio kodeksus®. Deja, autoriai retai
gilinasi | skirtingus ,.etikos kodekso* ir ,elgesio kodekso* sampraty aspektus. Siekiant pateikti
visapusiska etikos kodeksy apzvalga bei analizuojant jy taikyma praktikoje, vis délto reikéty atsizvelgti
1 tai, kad ,.etikos* ir ,,elgesio* kodeksai atspindi skirtingus poziiirius i etiSko elgesio formavima.

Toliau darbe bus aptariami ,,etikos* bei ,,elgesio* kodeksu esminiai bruozai, pagrindiniai ju
skirtumai, teorinis pagrindimas, taikymo praktikoje ypatumai. Kad biity iSvengta painiavos ,,etikos* ir
»elgesio® kodekso savokos bus naudojamos tik Sioje darbo dalyje, siekiant atskleisti ir sistemiskai
pateikti ju ypatybes. Vengiant neaiSkumy, netikslumy bei dviprasmybiu dé¢l abiejy savoky naudojimo
bei norint palengvinti pateikiamos medziagos suvokima, toliau darbe, kalbant apie dokumentus,
reglamentuojancius valstybés tarnautojy etika, bus naudojama tik bendra etikos kodekso savoka.

2 lenteléje svarbiausi ,.etikos™ bei ,.elgesio” kodeksy bruozai aprasomi, remiantis vienodais

kriterijais, taip parodant ir pagrindinius $iy dvieju koncepciju skirtumus.
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2 lentelé

Etikos kodeksas

Elgesio kodeksas

Kontekstas

Visuomeninis - orientuojamasi {
platesnj institucijos veiklos fona

Organizacinis - orientuojamasi {
praktinius tarnybos aspektus
(paskyrimas  pareigas, lygios
galimybés, socialinés garantijos)

Elgesio standarty
formulavimo specifika

Platus bendry pagrindiniy vertybiu,
auksty elgesio standarty rinkinys,
apibréziantis esminius gero elgesio
bruozus, atliekantis rekomendacinj
vaidmenj

Formalus i$ virSaus nuleisty
taisykliy, profesiniy vertybiuy,
teisiniy draudimy rinkinys;
stokojama bendro pobiidzio vertybiy

Atsakomybé

Nenumatytos sankcijos uz kodekso
pazeidimus, pabréziama asmening ir
socialin¢ atsakomybé priimant
sprendimus

Démesys skiriamas sankcijoms uz
kodekso pazeidimus, nepabréziama,
neskatinama asmeniné ir socialiné
atsakomybé

Budas etiskam

Integravimas

Paklusimas, kontrolé

elgesiui pasiekti

Bendras vertinimas Moralinis autoritetas

Prievartiné strategija

Vadovaujantis lentel¢je pateikta informacija, ,.etikos kodeksa* galima apibrézti kaip bendro
pobudzio teiginiy rinkini, liudijantj ir skatinantj atsidavima tam tikroms vertybéms, tuo tarpu ,,elgesio
kodeksa*“ — kaip formalia principy ir standarty apie derama valstybés tarnautojy elgesi visuma. Matyti,
kad pagrindiniai skirtumai iSrySkéja, ne tik pateikiant vertybes, bet ir nustatant sankcijas ir
atsakomybés ribas bei taikant priemones etiSkam elgesiui formuoti.

Reguliatyvaus ,.elgesio” kodekso ar lankstaus ,.etikos* kodekso egzistavima konkrecioje
valstybés tarnyboje galima traktuoti kaip vienos i§ dvieju konkuruojanc¢iy — biurokratinio etoso ir
demokratinio etoso — teorijy pritaikymo praktikoje rezultata. Siuo atveju etosas reiskia valstybés
tarnautoju, kaip konkre&ios profesijos atstovy, pripazistamy ir praktikuojamy vertybiy sistema.”’

Biurokratinis pozitiris’ pagristas M. Weber biurokratijos modeliu, politikos ir administravimo
atskyrimo bei F.W. Taylor mokslinés vadybos teorijomis. Pabréziamos tokios vertybés kaip
nesaliSkumas, patikimumas, paklusimas politinei vadovybei, i§ kuriy svarbiausios yra S$ios —

efektyvumas, veiksmingumas, profesiné kompetencija, lojalumas ir atskaitingumas. Vadovaujantis

biurokratiniu pozitiriu, kuriama institucionalizuota taisykliy ir procediiry sistema, akcentuojanti

*0 palidauskaité J. Elgesio kodeksai: naujos teorinés paradigmos ir praktiniai igyvendinimo aspektai, Viesoji politika ir
administravimas, 2003, Nr. 6.

*! Bowman J. S. Towards a Professional Ethos: From Regulatory to Reflective Codes //
http://ras.sagepub.com/cgi/reprint/66/4/673; prisijungimo laikas: 2007-10-12; Denhardt K.G. The Management of Ideals: A
Political Perspective on Ethics // http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=2&hid=12&sid=42b84dca-7074-4821-8c3d-
afc120645ecb%40sessionmgr103; prisijungimo laikas: 2007-10-10.
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instrumentines  procedirines priemones (standartizacija, hierarchines struktiiras, atskaitingumo
sistemas). Sistema skirta uztikrinti teisingumui, neSaliSkumui, efektyvumui bei susijusiy interesy
svarbai. Biurokratinis modelis skiria démesj iSorinés kontrolés mechanizmams, pabrézia atitikima
standartams, taip susiaurindamas moralinés atsakomybés ribas. Biurokratinés tradicijos pagrindu yra
kuriami ,.elgesio* kodeksai, detalizuojantys, kaip valstybés tarnautojas turi elgtis, kad iSvengty
bausmés. | kodekso turinj jtraukiami finansinio skaidrumo, neigiamy personalo veiksmy, draudimy ir
bausmiy, dovany klausimai.

Demokratinio etoso teorija®® pagrista J. A. Rohr konstituciniy vertybiy (laisvé, teisingumas,
nuosavybé) paradigma, taip pat atsakingo administravimo, viesojo intereso, socialinio teisingumo
koncepcijomis. Akcentuojama valstybés tarnautoju diskrecijos teisé, kurios pagalba stiprinamos
konkrecios socialinés vertybés, politiniai principai bei viesasis interesas. Demokratinis modelis ripinasi
ne tik grieztu istatymy laikymusi — daugiau démesio skiriama vertybiy plétojimui ir stiprinimui,
skatinamas atsakingas elgesys. Valstybés tarnautojas — tai ne biurokratinio aparato funkciné dalis, bet
moralinis agentas, sugebantis perzengti siauras konkretaus intereso ribas, siekdamas platesnio
visuomeninio intereso. Demokratinis poziiiris, prieSingai nei biurokratinis, akcentuoja vidinés kontrolés
mechanizmus, iSplec¢ia moralinés atsakomybés ribas. Vadovaujantis demokratine tradicija yra kuriami
»etikos® kodeksai, kurie skatina valstybés tarnautoju samoninguma, etini lavinima ir sprendimy
priémima.

Tai, kuria koncepcija remiantis bus kuriamas kodeksas, priklauso nuo keliy Veiksniq223

1. ai8ki, veiksmingai funkcionuojanti etikos infrastruktira. Kai etikos infrastruktiira
nefunkcionuoja tinkamai, linkstama vadovautis taisyklémis pagristu pozitriu;

2. vieSojo sektoriaus vertybiy tradicija. Salyse iSgyvenanéiose politines, ekonomines ar
socialines transformacijas, tradicinés vertybés tai pat patiria tam tikra pralaiméjima,
todeél, keiciantis reZimams, sunku pasiekti vieninga sutarima vertybiy atzvilgiu;

3. administracinés ir teisinés tradicijos. Salyse, kuriose dominuoja kontinentinés teisés
tradicija (Pranciizija, Ispanija, Vokietija), valstybés tarnautoju politinis ir konstitucinis
statusas, tarnybos salygos apibréziamos tiksliai, inkorporuojamos i pagrindinius Salies
istatymus, ryski nurodanciy, isakanciy kodeksy, statuty tendencija. Didzioji dalis
valstybés tarnybos klausimy, iskaitant ir etika, reglamentuojama ,kietosios teisés,*

pasikliaujama administraciniu koordinavimu. Tuo tarpu anglosaksiskos teisés tradicijos

> Bowman J. S. Towards a Professional Ethos: From Regulatory to Reflective Codes //
http://ras.sagepub.com/cgi/reprint/66/4/673; prisijungimo laikas: 2007-10-12; Denhardt K.G. The Management of Ideals: A
Political Perspective on Ethics // http://web.ebscohost.com/ehost/pdf?vid=2&hid=12&sid=42b84dca-7074-4821-8c3d-
afc120645ecb%40sessionmgr103; prisijungimo laikas: 2007-10-10.

# Lawton A. Developing and Implementing Codes of Ethics, Viesoji politika ir administravimas, 2004, Nr. 7.

* Tarptautingje teiséje terminu , kietoji teis¢ apibréziami privalomi teisés aktai, kurie sukelia teisinius isipareigojimus.
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Salyse valstybés tarnybos etikos klausimai ,kietojoje* teis¢je aptariami tik epizodiSkai.
Valstybés tarnautojy vaidmeni ir statusa lemia normos, iSdéstytos konvencijose,
ataskaitose ar protokoluose, administraciniuose sprendimuose;

4. naujosios vieSosios vadybos itaka. VieSojo administravimo reformy, kuriy tikslas
vieSojo administravimo sistemos orientacija | rezultatus, itaka — didesnis démesys
konsultavimui, mokymui, o ne detalizuotai kontrolei;

5. alternatyvios kontrolés formos, tokios kaip vidinis ir iSorinis auditas;

6. ekonominés modernizacijos mastas ir tempas;

7. pilietinés visuomenés stiprumas, skirtingy valdzios Saky santykis, laisva spauda.

Mokslingje literatiiroje ,.elgesio kodeksai“ susilaukia daugiau kritikos. Pabréziama, kad jie
pernelyg detalizuoti ir gremézdiski, o tai lemia ju neefektyvuma. Neskatinama valstybés tarnautojy
asmenin¢ atsakomybeé, kadangi, priimant sprendimus, vadovaujamasi vien formaliomis taisyklémis.
Savo ruoztu taisyklés negali numatyti visy aplinkybiy, su kuriomis susiduria valstybés tarnautojai
kasdien¢je veikloje. Jie linkg¢ sudétingas problemas supaprastinti iki nelanks¢iy, apriboty elgesio
modeliy. Kita vertus, ,.etikos kodeksy*“ bendrumas ir nespecializuotumas lemia ju igyvendinimo
sunkumus. Neskiriama démesio tam, kaip numatytus bendrus principus pritaikyti konkrecioms
situacijoms. Ju reikSmé yra sumenkinama juy paties neaiSkumo, pernelyg abstraktus pobidis lemia
menka prakting verte.

Aptarti ,elgesio* ir ,,etikos* kodeksai yra tik teoriniai modeliai. Kaip jau buvo minéta anksciau,
etikos kodeksas, kaip dokumentas, kuriame uZzfiksuotos etiSko elgesio normos, ju igyvendinimo ir
taikymo principai, gali igauti keleta formy. VieSojo administravimo kodeksy kiirimo praktikoje
dazniausiai sutinkamos trys formos:*’

1. trumpas, paprastas ir vientisas, neturintis atskiry daliy, bendro pobiidzio teiginiy
rinkinys;

2. reguliuojamojo pobudzio dokumentas su specifiniais patarimais ir sankcijy sistema;
i§samiau apibréziamos siektino elgesio normos;

3. detalus, daugelj aktualiy temy apimantis kodeksas, kuriame iSdéstytos valstybés
tarnautojo elgesio ir sprendimy priémimo taisyklés, pabréziami elgesio bei disciplinos
reikalavimai, nurodomos teisés ir pareigos, aptariami kiti praktiniai tarnybos aspektai.

Nors, pasak jau ne karta darbe minéto autoriaus A.Lawton, vis didesnis démesys ir reikSmé

skiriama ,,etikos* kodeksams, vis délto negalima ignoruoti ir ,,elgesio kodekso* sitilomy sprendimuy.

* Palidauskaité J. Elgesio kodeksai: naujos teorinés paradigmos ir praktiniai igyvendinimo aspektai, Viesoji politika ir
administravimas, 2003, Nr. 6.
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Idealiu atveju, etikos kodeksai turi skatinti etiSka elgesi, pagrista bendrais principais, pateikti esmines

praktines nuorodas, paremtas tais principais, bei numatyti sankcijas uz principy pazeidima.
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3. ETIKOS KODEKSAI: TEORINIAI MODELIAI ES IR LIETUVOS PRAKTIKOJE
3.1. Etikos kodeksas pagal ES rekomendacijas

Viesojo administravimo etikos teorijoje iSskiriami du poziiiriai, kuriais remiantis yra kuriami ir
igyvendinami etikos kodeksai. Tai biurokratinio etoso teorija, kurios pagrindu yra kuriami formalds,
detalizuoti etikos kodeksai, pateikiantys standartizuotus reikalavimus, kaip valstybés tarnautojas turéty
elgtis konkreciose situacijose, akcentuojantys iSorinés kontrolés biitinuma. Demokratinio etoso teorija
daugiau démesio skiria vertybiy plétojimui ir stiprinimui. Vadovaujantis Sia teorija, yra kuriami etikos
kodeksai — bendresnio pobiidzio teiginiy rinkiniai, skatinantys atsidavima tam tikroms vertybéms,
valstybés tarnautojuy samoninguma, atsakinga elgesi. Nuo to, kokiu poziiiriu vadovaujamasi, formuojant
etikos infrastruktiira, priklauso, kokiems etikos kodekso turinio elementams bus suteikiama didesné
svarba. Demokratinio etoso teorijos atveju, etikos kodeksai gali apsiriboti tik pagrindiniy vertybiy
deklaravimu, tuo tarpu biurokratinio — etikos kodeksai ne tik reglamentuoja elgesio standartus, bet
aptaria ir kontrolés aspektus.

ES Saliy praktika Siuo atzvilgiu yra vairi. Kai kuriose valstybése veikia vien tik deklaracinio
pobidzio dokumentai (Belgija, Svedija), kitose — etikos kodeksai, pateikiantys vertybes
detalizuojancius elgesio standartus (Cekijos Respublika, Danija). ES yra priémusi dokumenta ,,Vie$ojo
sektoriaus etikos gairés®, pasiiilyta Nyderlandy Karalystés, jai pirmininkaujant ES 2004 m., kuris
tarnauja, kaip savanorikas, teisiskai nejpareigojantis Europos etikos kodeksas.”® Siame dokumente
nubréZziamos gaires, kas turéty biti reglamentuojama kiekvienos ES valstybés narés etikos kodeksuose
ir kokiomis priemonémis rekomenduojamos vertybés ir elgesio standartai turéty biiti igyvendinami.

ES vieSojo sektoriaus etikos atzvilgiu tvirtai siekia igyvendinti saziningumo politika. EtiSkos
valstybés tarnybos kontekste saziningumas apima kur kas daugiau nei vien tik apgaulés ar korupcijos
nebuvima. Nepageidaujamas elgesys, kuris gali turéti didelg neigiama jtaka visuomeneés suvokimui apie
viesaji administravima ir valstybés tarnautojus, yra prieSingas saziningumo principui. ReikSmé,
suteikiama Siam terminui, tiesiogiai siejasi su visuomenéje egzistuojanc¢iomis bendrosiomis vertybémis
ir standartais bei konstituciniais principais: nepaperkamumu, patikimumu, nesaliSkumu, objektyvumu,
teisingumu. Saziningumo politikos neatskiriama dalis yra atviras ir skaidrus sprendimy priémimas bei
atsakomybé uz juos.”’

Etikos kodeksas yra svarbi priemoné, skatinant saziningumo politikos igyvendinima. Jis turi

buti integruotas i konkrecios istaigos ir net pareigybés kultiira. VieSojo sektoriaus etikos gairése

26 Comparative Study on the Public-Service Ethics of the EU Member States /

http:/www.vm.fi/vm/en/04 publications_and documents/01_publications/04_research/20070226Compar/Comparative_Stu
dy_on_the Public Service Ethics_netti.pdf; prisijungimo laikas: 2007-10-11.

*" Main features of an Ethics Framework for the Public sector // http://www.psagency-agencefp.gc.ca/veo-
bve/documents/MainFeaturesofanEthicsFrameworkforthePublicSector.pdf; prisijungimo laikas: 2007-10-12.
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teigiama, kad etikos kodeksas turi aptarti pagrindinius etikos klausimus, pateikti specifines taisykles ir
realiy praktiniy situacijy pavyzdzius. Svarbi kodekso veiksmingumo salyga yra nuolatinés
konsultacijos etikos klausimais tarp tarnautojy, tiesioginiy vadovy bei kity pareigiiny, tarnautojy
mokymo programos, etiniy dilemy, su kuriomis susiduriama tarnybos metu, aptarimas. Tinkamai
parengtas ir jgyvendinamas kodeksas, nustatantis svarbiausius moralinius principus, ne tik nubrézia
tarnautojo atsakomybés ribas, bet ir suteikia aiSkumo visuomenei, t.y. supazindina ja su esminiais
principais, kuriais vadovaujantis valstybés tarnautojai atlieka savo pareigas, informuoja, ko ji gali i$ ju
tikétis.

Viesojo sektoriaus etikos gairése atsispindi pagrindinés bendrosios vertybés ir standartai,
kuriuos ES valstybés narés pripazista svarbiais tinkamam vieSojo sektoriaus funkcionavimui; jos
tarnauja kaip pagrindiné nuoroda, valstybéms naréms kuriant etikos kodeksus. Dokumenta sudaro
keturios dalys:

1. pagrindinés bendrosios vertybés;

2. elgesio standartai;

3. vertybiy ir standarty jgyvendinimas ir skatinimas;
4. procediiros, esant pazeidimui.

Pagrindinés bendrosios vertybés

Atskiry valstybiy viesajame sektoriuje dominuojancios etikos vertybés néra vienodos. Vis délto
galima identifikuoti keleta pagrindiniy vertybiy, kurios yra pripazistamos visy ES valstybiy nariy
valstybés tarnybos sistemose.>®

Istatymo virsenybés principas. Valstybés tarnautojy veikla turi atitikti nacionaliniuose, ES ir
tarptautiniuose teisés aktuose iSdéstytus teisinius pagrindus. Todél biitent Saliy pagrindiniai jstatymai
bei kiti susije teisés aktai privalo buti pagrindinis  kriterijus, kuriuo vadovaujamasi vie$ojo
administravimo veikloje.

Nesaliskumas ir objektyvumas. Kadangi valstybés tarnautojai atstovauja tautos interesus,
visuomenei svarbu Zzinoti, kad gali jais pasitikéti. Savo ruoztu, tarnautojai privalo vengti bet kokio
iSankstinio nusistatymo, nerodyti vieniems didesnio palankumo ignoruojant kitus, neleisti, kad ju
veiksmams jtaka daryty asmeniniai motyvai, tokie kaip politiniai, socialiniai ir kiti isitikinimai.

Patikimumas ir skaidrumas. Patikimumas siejasi su jsitikinimu, kad wvalstybés tarnautojai
vykdys susitarimus ir tgsés pazadus. Visuomenés pasitikéjimas vieSuoju administravimu grindziamas
ir bendru pilieCiy supratimu apie vyriausybés aparato veikla. Todé¢l skaidrumas valstybés tarnautojy

veikloje yra bitina salyga, siekiant pasitikéjimo vertos valstybés tarnybos.

28 Main features of an Ethics Framework for the Public sector // http://www.psagency-agencefp.gc.ca/veo-
bve/documents/MainFeaturesofanEthicsFrameworkforthePublicSector.pdf; prisijungimo laikas: 2007-10-12.
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Rupestingumas. Valstybés tarnautojai, priimdami sprendimus, privalo atsizvelgti ir jvertinti
visus susijusius interesus. Taip pat jie turi ekonomiskai, efektyviai ir veiksmingai naudotis tarnybos
suteikiamais iStekliais, jskaitant ir finansinius.

Mandagumas ir noras padéti. Vadovaudamasis Sia vertybe, valstybés tarnautojas privalo
pagarbiai elgtis su pilie¢iais ir kitais valstybés tarnautojais. Si vertybé taip pat apjungia ir tokius
principus kaip orientavimasis i klienta, bendradarbiavimas, nediskriminacija.

Profesionalumas ir atsakingumas integruoja | viena kategorija visas iSvardintas vertybes,
taikliai apibudindamas pageidaujama valstybés tarnautojo elgesi. Tai reiskia, kad valstybés tarnautojai
ne tik formaliai vykdo teisés aktuose numatytas pareigas, bet ir elgiasi etiskai visais veiklos aspektais
bei atsako uz savo veiksmus.

Remiantis Suomijos Finansy ministerijos 2006 m. atlikto ES valstybiy nariy vieSojo sektoriaus
etikos tyrimo duomenimis, VieSojo sektoriaus etikos gairése minimos bendrosios vertybés yra
reglamentuotos visy Saliy nariy etikos kodeksuose ar kituose teisés aktuose. [statymo virSenybés
principas Salyse narése pripazistamas dazniausiai. Nedaug atsilieka neSaliSkumas ir objektyvumas. Net
ir Zemiausiai jvertintos bendrosios vertybés (patikimumas ir mandagumas) etikos kodeksuose
reprezentuojamos gerai.”’

Elgesio standartai

Konkretiis elgesio standartai patikslina, detalizuoja aptartas bendrasias vertybes. Etikos
kodeksuose turéty biiti nuostatos, nurodancios, kaip valstybés tarnautojai turéty elgtis Siose konkreciose
situacijose:™

disponavimas informacija. Daznai valstybés tarnautoju pareigy vykdymas susijes su
disponavimu konfidencialia, slapta informacija. Todél turi egzistuoti taisyklés ar nuostatos,
draudziancios tokios informacijos atskleidima arba bent jau jpareigojancios elgtis atsargiai su tokio
pobiidzio informacija;

dovany ir paslaugy priémimas. Valstybés tarnautojams ypatingai svarbu iSlaikyti
nepriklausomuma savo veikloje. Priimdamas dovanas ar paslaugas, valstybés tarnautojas rizikuoja
prarasti nepriklausomuma, kadangi isipareigoja davéjui mainais priimti jam palanky sprendima.
Dovany priémimas galimas tik tuomet, kai tai nekelia jokios grésmés valstybés tarnautojo
nepriklausomumui;

interesy konfliktas. Valstybés tarnautojai neturi dalyvauti sprendimuy, kuriems jtakos turi ar gali

turéti ju asmeniniai interesai, priémime. Etikos kodeksas gali padéti iSvengti interesy konflikto,

% Comparative Study on the Public-Service Ethics of the EU Member States /

http:/www.vm.fi/vm/en/04 publications_and documents/01_publications/04_research/20070226Compar/Comparative_Stu
dy_on_the Public Service Ethics_netti.pdf; prisijungimo laikas: 2007-10-11.

3% Main features of an Ethics Framework for the Public sector // http:/www.psagency-agencefp.gc.ca/veo-
bve/documents/MainFeaturesofanEthicsFrameworkforthePublicSector.pdf; prisijungimo laikas: 2007-10-12.
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itraukdamas nuostatas dél valstybés tarnautoju veiklos ne tarnybos metu bei nuostatas dél finansiniy
interesy. Ypatingas démesys turi buti skiriamas valstybés tarnautoju veiklos, pasibaigus tarnybai,
reguliavimui. Paprastai, tarnautojo veiklai nustatomi tam tikri apribojimai sudaryti darbo sutartis,
sandorius ar atstovauti fiziniams ir juridiniams asmenims, jeigu tai susij¢ su institucija, kurioje jis
dirbo, ar klausimais, kurie buvo priskirti jo kompetencijai’';

naudojimasis viesaisiais istekliais, jranga ir nuosavybe. Vykdydami savo pareigas, valstybés
tarnautojai naudojasi gausybe materialiniy ir nematerialiniy iStekliy, tokie kaip laikas, pinigai, istaigos
techniné jranga (mobilieji telefonai, kompiuteriai, spausdintuvai). Svarbu pabrézti, kad tarnybos laikas
turi biiti iSnaudojamas efektyviai ir neSvaistomas asmeniniams tikslams. Techniné {ranga taip pat turi
biti naudojama tik tarnybos tikslams. LeidZiamas ribotas naudojimas asmeniniams tikslams tol, kol tai
netampa piktnaudziavimu,

naudojimasis elektroniniu pastu, internetu. Valstybés tarnautojams, igyvendinant jiems
paskirtas uzduotis, daznai tenka naudotis interneto paslaugomis. Kaip ir kity istekliy atveju, leidziamas
ribotas naudojimasis elektroninio pasto ir interneto sistemomis asmeniniams tikslams, jeigu tai
netrukdo kasdienio darbo ir pareigy vykdymui bei néra naudojama draudziamiems tikslams
(pornografinés, rasistinés, diskriminuojancios, neapykanta, izeidziantj elgesi ar seksualinj
prieckabiavima bei izeiding€jima skatinanc¢ios medziagos naudojimui);

pirkimai ir sandoriy sudarymas. Sprendimams pirkti prekes, paslaugas ar darbus negali turéti
itakos tiekéjo pazadai, dovanos ar paslaugos. Kitaip tariant, valstybés tarnaujas privalo islikti
nepriklausomas, sudarydamas su tiekéju pirkimo-pardavimo sandorj. Siekiant, kad pirkimo procediiros
buty vykdomos skaidriai, biitina uztikrinti, kad sprendimo priémime nedalyvauty valstybés tarnautojai,
susij¢ su tiekéjais kitais negu tarnybiniai rySiais. Taip pat patartina nubrézti pasiiilymu finansines ribas
bei nustatyti procediiras, kurios taikomos, atsizvelgus 1 numatytas ribas bei pasiiillymo finansing verte.

ES valstybiy nariy praktikoje minéti standartai etikos kodeksuose reglamentuojami nevienodai.
Beveik pusé¢ valstybiy nariy | savo etikos kodekso turini jtraukia nuostatas dél disponavimo
informacija, dovany ir paslaugy priémimo, tinkamo istekliu naudojimo. Siek tiek daugiau negu
trecdalis Saliy etikos kodeksuose pateikia taisykles, reguliuojancias finansinius tarnautojy interesus,
nurodo, kaip iSvengti interesy konflikto bei kaip deréty elgtis ne tarnybos metu. Ir tik nedidelé dalis
Saliy (20% ir maziau) etikos kodeksuose pateikia valstybés tarnautojuy veiklos apribojimus, pasibaigus
tarnybai, bei vieSuosius pirkimus reguliuojanc¢ias taisykles. Nepaisant to, kad kai kurie elgesio
reikalavimai menkai reguliuojami elgesio kodeksy nuostaty, didzioji dauguma valstybiu juos

reglamentuoja kituose teisés aktuose. Visy valstybiy nariy be iSimties etikos kodeksuose ar teisés

3! Lietuvos Respublikos viedujy ir priva&iy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje istatymo pakeitimo jstatymas //
Valstybés Zinios, 2000, Nr. 18-431.

23



aktuose nurodoma, kaip reikia elgtis su konfidencialia informacija, kaip iSvengti interesy konflikto bei
aptariamas dovany ar paslaugy priémimo klausimas. Vidutiniskai 9% valstybiy nariy apskritai jokiuose
teisés aktuose nereglamentuoja valstybés tarnautojy veiklos ne tarnybos metu ar pasibaigus tarnybai,
tinkamo istekliy naudojimo, finansiniy interesy bei viesuju pirkimq.32

Vertybiy ir standarty jgyvendinimas ir skatinimas

Skatinant etiSka valstybés tarnyba, ES ragina valstybes nares orientuotis | valstybés tarnautojy
atranka, mokyma, mobiluma, vertybiy sklaida bei vadovy vaidmeni. Valstybés tarnautoju etikos ziniy
patikrinimas atrankos metu yra vienas i§ budy uztikrinti etiSka ju elgesi ateityje. TacCiau tam bitina
salyga — informacijos pagrindiniais etikos klausimais prieinamumas biisimiems valstybés tarnautojams.
Kitas svarbus etiSkos valstybés tarnybos aspektas — tarnautoju mokymas. Valstybés tarnautoju
profesinio tobulinimo procese bitina skirti démesio ir laiko nuolatiniam etiniam lavinimui,
konsultavimui, praktiniy situacijy analizei, specialiy mokymo programy sudarymui tikslinéms vadovy
grupéms. Valstybés tarnautojy mobilumas taip pat gali padéti iSvengti neetiSko elgesio atveju.
Sektoriuose, kuriuose korupcijos ir sukCiavimo atvejy daugiausia (sveikatos apsauga, teisésauga,
statybos), valstybés tarnautojy rotacija yra efektyvi priemoné, uzkertanti kelia neetiskam elgesiui.”> Be
to, reikalavimas aukStesnio lygio valstybés tarnautojams keisti tarnybos pozicija po tam tikro nustatyto
laikotarpio ar Zemesnio lygio valstybés tarnautojy skatinimas reguliariai keisti darbo vieta valstybés
tarnyboje karjeros sumetimais sumazina netinkamo elgesio tikimybg. Efektyvios vertybiy ir
saziningumo politikos sklaidos déka darbuotojai tiksliai zino, kokio elgesio i§ ju tikimasi. Etikos normy
deklaravimas institucijy ar departamenty oficialiuose tinklalapiuose, SvieCiamosios mugés, nuolatinis
veiklos vertinimas yra veiksmingos priemonés siekiant minéto tikslo. Galiausiai vadovai, rodydami
tinkamo elgesio pavyzdi, uztikrindami, kad nauji darbuotojai susipazing su etikos reikalavimais,
apdovanodami uz etiSka ir bausdami uz neetiSka elgesi, prisideda prie etikos vertybiy ir standarty
igyvendinimo praktikoje.

Procediiros, esant pazeidimui

Sioje Vie$ojo sektoriaus etikos gairiy dalyje pateikiamos valstybés tarnautojo veiksmuy,
atsidiirus abejotinoje situacijoje, nuorodos, praneSimo apie pazeidima biidai ir procediiros,
akcentuojama bausmiy uz netinkama elgesi svarba. Tam, kad tarnautojo veiksmai, sprendziant eting
dilema, biity nukreipti reikiama linkme, biitina sukurti konsultavimo mechanizma — turi biti sudarytos

galimybés konsultuotis su kolegomis, tiesioginiu vadovu ar specialiai Siam tikslui isteigtos pareigybés

32 Comparative Study on the Public-Service Ethics of the EU Member States /
http://www.vm.fi/vin/en/04_publications_and_documents/01_publications/04 research/20070226Compar/Comparative Stu
dy_on_the Public Service Ethics_netti.pdf; prisijungimo laikas: 2007-10-11.

33 Main features of an Ethics Framework for the Public sector // http://www.psagency-agencefp.gc.ca/veo-
bve/documents/MainFeaturesofanEthicsFrameworkforthePublicSector.pdf; prisijungimo laikas: 2007-10-12.
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darbuotoju. Pastarasis gali biiti paskirtas 1§ paciy tarnautojy tarpo, taip pat gali veikti kaip
nepriklausomas iSorinis konsultantas. Daugeliu atveju valstybés tarnautojas yra ipareigotas apie etikos
pazeidima pranesti vadovybei. Kad §i pareiga biity tinkamai jgyvendinama, svarbu sukurti
mechanizma, kuris igalinty pranesti apie pazeidima, t.y. turi buti aiSkiai apibréztas netinkamas elgesys,
apie kuri privaloma pranesti, nurodyta, kam pranesti apie pazeidima (tiesioginiam vadovui, jeigu
pazeidziami etikos principai ar prokurorui, jeigu ivykdomas teisés pazeidimas, pvz. korupcijos atveju),
numatyta teisiné valstybés tarnautojo, pranesusio apie pazeidima, apsauga. Etikos taisykliy pazeidimas
traktuojamas kaip valstybés tarnautojo nesugeb¢jimas vykdyti savo pareigy. Uz tai jam gresia
tarnybinés nuobaudos. Kai etikos taisykliy nesilaikymas kartu yra ir teisés pazeidimas, tarnybing
nuobauda gali papildyti ir teismo nuosprendis.

ES skatina valstybes nares valstybés tarnybos atzvilgiu igyvendinti saZiningumo politika.
Pabréziama, kad pagrindiniy bendryjy etikos vertybiy deklaravimas teisés aktuose néra pakankamas
saziningumo politikai uztikrinti. Rekomenduojama kurti etikos kodeksus, kuriuose bendrosios vertybés
buty detalizuojamos, pateikiant konkreCius elgesio standartus ir netgi praktinius pavyzdzius.
Neatskiriama kodekso dalis — praneSimo apie etikos pazeidima mechanizmo bei sankcijy uz netinkama
elgesi reglamentavimas. Akcentuojamas nuolatinis valstybés tarnautojuy etinis lavinimas bei
konsultavimas, etikos vertybiy bei standarty plétra ir kitos etiSko elgesio jgyvendinimo bei skatinimo
priemonegs.

ISanalizavus Viesojo sektoriaus etikos gairiy nuostatas, galima daryti iSvada, kad jos parengtos
vadovaujantis  integruotu pozidiriu. Orientuojamasi | visuomengje egzistuojancias vertybes ir
konstitucinius principus, ta¢iau nepamirStami ir praktiniai tarnybos aspektai. Numatomas kontrolés bei
sankciju mechanizmas; kartu pateikiamos ir priemonés, kuriomis biity ugdoma ir moraliné valstybés
tarnautoju atsakomybé. VieSojo sektoriaus etikos gairése suderinamos dviejy skirtingy teorijy —
demokratinio etoso ir biurokratinio etoso — nuostatos. Gairés pasizymi abiejy teoriniy etikos kodeksu
modeliy ypatybémis bei atitinka vie$ojo administravimo etikos tyrinétoju rekomendacijas — skatina
etiSka elgesi, pagrista bendrais principais, pateikia esmines praktines nuorodas bei numato kontrolés

mechanizma.

3.2. Etikos reglamentavimas etikos kodeksuose: Lietuvos atvejis

Valstybés tarnybos etikos klausimai gana placiai reglamentuojami Lietuvos teisingje bazéje.

Nuostatos, reguliuojan&ios valstybés tarnautojy elgesi, randamos:**

3 Palidauskaité J. Valstybés tarnautoju veiklos teisinis reglamentavimas: etinis aspektas, Viesoji politika ir
administravimas, 2003, Nr. 4.
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e bendro pobudzio istatymuose, reglamentuojanciuose vieSojo administravimo sistemos
tarnautoju veikla;*

e jstatymuose, reguliuojanciuose valstybés tarnautoju profesing veikla konkreciu etiniu
aspektu;®

e ctikos kodeksuose ar taisyklése, skirtose visiems valstybés tarnautojams®’ arba
konkre¢iy administravimo sri¢iy atstovams.*®

Etikos normy reglamentavimas etikos kodeksuose Lietuvoje yra gana nauja praktika. Tik
atkiirus nepriklausomybe imta riipintis valstybés tarnautoju veiklos teisiniu reglamentavimu. Pirmieji
bandymai apibrézti klausimus, susijusius su valstybés tarnautojy etika, atsispindi bendro pobiidzio
istatymuose, reguliuojanciuose vieSojo administravimo sistemos tarnautojy veikla, bei tarnautojy veikla
etikos aspektu reglamentuojanciuose istatymuose, priimtuose praé¢jusio deSimtmecio pabaigoje bei Sio
desimtmedio pradzioje.*” Nors tarnautojy etikos kodekso kirimo idéja pirma karta buvo iskelta dar
1994 m., taCiau pirmasis sistemiSkas dokumentas, reglamentuojantis valstybés tarnautoju etika,
priimtas tik 2002 m. (Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisyklés).*

Pasaulio ekonomikos forumo 2004 m. atlikto Saliy konkurencingumo tyrimo duomenimis,
Lietuvos vieSojo sektoriaus etikos indeksas yra gana Zemas — 35,1% i§ 100%."" Vie$ojo sektoriaus
indeksas jvertina korupcijos, saziningumo, favoritizmo vieSajame sektoriuje kintamuosius. Aukstesné
indekso verté reiskia aukstesnius etikos standartus. Pastaraisiais metais priimti ir patvirtinti etikos
kodeksai bei taisyklés — tai viena i§ priemoniy, kuriy buvo imtasi, siekiant gerinti situacija vieSajame

sektoriuje etikos atzvilgiu.

2002 m. Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos Valstybés tarnautojy veiklos etikos
taisyklés apibrézia tik pagrindinius veiklos ir elgesio principus.*
Pagarbos Zmogui ir valstybei principas numato valstybés tarnautojo pareiga laikytis Lietuvos

Respublikos Konstitucijos, istatymy ir kity teisés akty, tinkamai atlikti nustatytas funkcijas, elgtis

33 Lietuvos Respublikos viesojo administravimo istatymas, Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas.

36 Lietuvos Respublikos viedyjy ir privaéiy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje istatymas, Lietuvos Respublikos
viesyju pirkimy istatymas, Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos istatymas, Lietuvos Respublikos lobistinés veiklos
istatymas.

37 Valstybeés tarnautojy veiklos etikos taisyklés.

3 Lietuvos policijos pareigiiny etikos kodeksas, Lietuvos Respublikos muitinés pareigiiny etikos kodeksas.

% Palidauskaité J. Valstybés tarnautoju veiklos teisinis reglamentavimas: etinis aspektas, Viesoji politika ir
administravimas, 2003, Nr. 4.

%0 J. Palidauskaité. Elgesio kodeksai: naujos teorinés paradigmos ir praktiniai igyvendinimo aspektai, Viesoji politika ir
administravimas, 2003, Nr.6.

*! Kaufmann D. Corruption, Governance and Security: Challenges for the Rich Countries and the World, Global
Competitiveness Report 2004/2005 // http://www.worldbank.org/wbi/governance/pdf/ETHICS .xls; prisijungimo laikas:
2007-11-07.

*2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 24 d. nutarimas Nr. 968 ”Dél valstybés tarnautojy veiklos etikos
taisykliy patvirtinimo* // Valstybés Zinios, 2002, Nr. 65-2656.
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politiskai neutraliai bei atsizvelgti | visuomenés interesus. Sis principas artimas jstatymo vir§enybés,
neutralumo, riipestingumo principams, nurodytiems Viesojo sektoriaus etikos gairése.

Teisingumo principas akcentuoja diskriminacijos dél tautybés, rasés, lyties, socialinés padéties,
religiniy ar politiniy isitikinimy nebuvima valstybés tarnautojo veikloje. Taip pat kalbama apie
nepiktnaudziavima suteiktomis galiomis ir efektyvuy bei tinkama iStekliy naudojima numatytoms
uzduotims atlikti. Sis principas atspindi ES deklaruojamy negaliskumo, riipestingumo vertybiu
nuostatas.

Nesavanaudiskumo principo nuostatos iSreiSkia bendro pobiidzio reikalavimus vengti interesy
konflikto, tinkamai disponuoti tarnybine informacija, nesinaudoti tarnybine padétimi, siekiant
asmeninés naudos.

Vadovaudamasis padorumo principu valstybés tarnautojas privalo biiti nepaperkamas, nepriimti
dovany, pinigy ar paslaugy, iSskirtiniy lengvaty ar nuolaidy. Principo paaiskinime izvelgiamas
pageidaujamo valstybés tarnautojo elgesio reikalavimas.

Nesaliskumo principo vertybinés nuostatos valstybés tarnautojams islikti objektyviems, neturéti
iSankstinio nusistatymo visiSkai atitinka neSaliSkumo vertybe taip, kaip ji apibiidinama VieSojo
sektoriaus etikos gairése. Sis principas taip pat skatina valstybés tarnautojus pateikti informacija, kuri
padéty asmeniui priimti tinkamiausia sprendima.

Atsakomybés principas, kaip numatyta ir ES dokumentuose, reglamentuojanciuose etikos
klausimus, teigia, kad valstybés tarnautojas privalo atsakyti uz savo sprendimus ir uz tinkama
informacijos bei dokumenty naudojima.

Viesumo principas deklaruoja pritmamy sprendimy ir veiksmy vieSuma, sprendimy priémimo
motyvy pateikima. VieSumo uztikrinimas garantuoja valstybés tarnautojy veiklos skaidruma ir
patikimuma, kaip to reikalauja ES.

Pavyzdingumo principas apeliuoja { mandagy, pagarby, paslaugu valstybés tarnautojy elgesi.
Kartu apibudindamas teisinga, objektyvu, nesaliSka valstybés tarnautoju elgesi bei ju pareiga teikti
biting informacija ir pagalba, §is principas integruoja kai kurias auk$¢iau minétas principines nuostatas.

Akivaizdu, kad Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisyklés yra bendro pobiidzio dokumentas,
kuriame deklaruojami principai, turintys reguliuoti valstybés tarnautojy profesing veikla etikos
atzvilgiu. ISvardinti principai daugeliu atveju aiskiai siejasi su ES jgyvendinamomis vertybémis ir
elgesio reikalavimais. Svarbu paminéti tai, kad néra aiSkiai atskiriamos vertybés ir jas papildantys,
paaiskinantys elgesio reikalavimai. Vieni principai, kaip pavyzdziui pagarbos zmogui ir valstybei,
teisingumo, nesaliSkumo, labiau orientuojasi | valstybés tarnautojy pageidaujamy vertybiniy nuostaty
formavima. Kiti — nesavanaudiskumo, padorumo, vieSumo — principai yra labiau techninio pobudzio,

linkg pabrézti, kaip valstybés tarnautojas turéty ar neturéty elgtis, taciau nenurodomos konkretesnés
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aplinkybés, kurioms esant reikéty laikytis elgesio reikalavimy. Pateikiamos tik nuorodos i kitus teisés
aktus. Minéty principy formuluoté nepakankamai griezta. Nors teigiama, kad valstybés tarnautojai
privalo elgtis taip, kaip nurodyta, taciau Sis privalomumas néra palaikomas draudimy, apribojimy ar
sankcijy numatymu. Skirtingi principai aiSkinami pasikartojanciais, panasios prasmés teiginiais, todél
tampa sudétinga suvokti kiekvieno principo esmg.

Taisyklés sukurtos nesivadovaujant aiSkia koncepcija — neakcentuojama, kurios nuostatos
vertybinio pobiuidzio, o kuriomis iSreiSkiamas elgesio reikalavimas. Triiksta tikslumo, apibréziant
principus. Dokumentas yra rekomendacinio pobiidZio, nepaisant pastangy i turinj itraukti privalomumo
elementy. Galima daryti prielaida, kad dél Siy aplinkybiy valstybés tarnautojams yra sudétinga laikytis
aptarty etikos taisykliy, pritaikyti jas realiose situacijose. Todél juy praktiné verté menka.

Svarbu paminéti, kad Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisyklés néra vienintelis bandymas
sistemiskai reglamentuoti etikos klausimus. Siuo metu yra parengtas ir vis dar tobulinamas Lietuvos

Respublikos tarnautojy elgesio kodekso projektas. Biisimas Tarnautojy elgesio kodeksas ne tik nustato

pagrindinius elgesio principus, bet ir apibrézia standartizuotus elgesio reikalavimus, numato elgesio
prieziiiros ir kontrolés sistema, atsakomybés uz nustatyty reikalavimy pazeidimus mechanizma.®

Kodekse deklaruojami tie patys principai kaip ir Tarnautojuy veiklos etikos taisyklése: pagarba
zmogui ir valstybei, teisingumas, nesavanaudiSkumas, padorumas, neSaliSkumas, atsakomybg,
vieSumas ir pavyzdingumas.** Pazymétina, kad Kodekse principu turinys neZymiai pakeistas. Aigkinant
teisingumo, nesavanaudiskumo, padorumo principus, stengiamasi vengti praktiniy elgesio standarty
pateikimo. Nurodymai tinkamai naudotis tarnybine informacija, nepriimti dovany pateikiami atskirai,
aptariant kitus elgesio reikalavimus. Atsakomybés principas yra papildytas naujomis nuostatomis,
numatanciomis valstybés tarnautoju pareiga nedelsiant informuoti tiesiogini vadova apie tai, kad
uzduoties vykdymui neturi pakankamai iStekliy, igudziy ar kompetencijos; prisiimti atsakomybe uz
kolegialiai priimamus sprendimus. Sis pavyzdys rodo, kad, kaip ir Valstybés tarnautojy veiklos etikos
taisyklése, linkstama kai kuriuos principus aiskinti vadovaujantis labiau praktiniu poziiiriu, tuo tarpu
kituose principuose stengiamasi iSdéstyti ju vertybing esmg.

Tarnautojy elgesio kodekse atskirai aptariami elgesio reikalavimai. Konkretizuojama, kaip
valstybés tarnautojas privalo elgtis, nagrinédamas asmeny praSymus, disponuodamas tarnybine
informacija. Reglamentuojami tarnautojy tarpusavio santykiai, Seimos ir giminystés rySiai tarnyboje,
dovany priémimo klausimai. Numatoma pareiga nusisalinti, priimant sprendimus, galinfius pazeisti

tarnautojuy elgesio reikalavimus. Galiausiai deklaruojama atsakomybé uz veiksmus, padarytus ne

# Lietuvos Respublikos tarnautojy elgesio kodekso patvirtinimo, isigaliojimo ir igyvendinimo istatymo projekto
aiSkinamasis rastas, http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=276843; prisijungimo laikas: 2007-11-15.
* Lietuvos Respublikos tarnautojy etikos kodeksas, http://www?3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_17p_id=276842;
prisijungimo laikas: 2007-11-15.
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tarnybos metu. Valstybés tarnautojas ipareigojamas asmens praSymus nagrinéti pagal savo
kompetencija, greitai ir dalykiskai. Tarnautojy tarpusavio santykiai turi buti grindziami pasitikéjimu,
saziningumu, mandagumu. Nuostatoje, neleidziancioje tarpusavio asmeniniy paslaugy teikimo ar
patarnavimo, {Zvelgiama nuoroda | interesy konflikto vengima. Skatinant valstybés tarnautojus atkreipti
kolegu démesi i pastaryju ivykdytus kodekso pazeidimus, bandoma sukurti salygas veiksmingam
kodekse numatyty principy ir reikalavimy igyvendinimui. Kodekse numatytu draudimu tarnautojui biiti
artimojo giminaicio tiesioginiu vadovu ar atstovauti istaigai, kurioje jis dirba, tvarkant reikalus su
fiziniais ar juridiniais asmenimis, su kuriais sieja privatis interesai, siekiama uzkirsti kelia interesy
konfliktui. ISkilus realiai ar numanomai elgesio reikalavimy pazeidimo grésmei, valstybés tarnautojas
yra jpareigotas nusiSalinti nuo tarnybinés veiklos, taciau iSsamiau nekomentuojama, kokiais
konkreciais atvejais tarnautojas privalo tai padaryti. Kodekse deklaruojamas apribojimas priimti
dovanas, jeigu tai gali pazeisti numatytus reikalavimus. Kartu nurodoma, kada Sis apribojimas
netaikomas — t.y., kai dovanos gaunamos pagal tarptautini protokola. Kodekso straipsnyje, turin¢iame
nurodyti, kaip disponuoti informacija, igyta vykdant tarnybing veikla, teigiama, kad negalima ja
naudotis, siekiant naudos sau ar kitiems asmenims. Salia bendro pobiidZio teiginio pateikiama nuoroda
1 kitus teisés aktus, reglamentuojancius naudojimosi informacija tvarka. Galiausiai Kodekse pazymima,
kad uz veiksmus, kuriais sumenkino valstybés, valstybés institucijos ar tarnautojo autoriteta, padarytus
ne tarnybos metu, tarnautojas turi buti traukiamas tarnybinén atsakomybén. Vélgi pasigendama
paaiskinimo, koks elgesys gali biiti vertinamas kaip menkinantis autoriteta.

PaZymeétina, kad kai kurie reikalavimai suformuluoti abstrak¢iai, stinga iSsamesnio paaiskinimo,
kokio elgesio reikalaujama, esant konkreCioms aplinkybéms. Neretai pateikiamos nuorodos i kitus
teisés aktus, kai tuo tarpu viena i§ kodekso funkcijy yra apjungti, susisteminti ir pateikti informacija,
iSdéstyta kituose teisés aktuose, dalinai reglamentuojanciuose etikos klausimus. Vadovaujantis
anksciau iSdéstyta teorine medziaga bei ES rekomendacijomis, galima teigti, kad elgesio standartai arba
reikalavimai turi aiSkiai ir nedaugiaprasmiskai nurodyti valstybés tarnautojams, kaip elgtis konkreciose
specifinése situacijose. Tarnautojuy elgesio kodekse iSdéstyti reikalavimai tik i§ dalies atitinka Sia
salyga.

Toliau Tarnautojy elgesio kodekse iSsamiai aptariama elgesio prieziiiros ir kontrolés sistema.
ISvardijami tarnautoju elgesio kontrolés subjektai — valstybés ir savivaldybiu institucijy ar jstaigu
vadovai arba Siose institucijose veikiantys jgalioti struktiiriniai padaliniai ar asmenys, Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, Vyriausioji tarnybinés
etikos komisija ir kitos institucijos pagal kompetencija. ISdéstomos minéty kontrolés subjekty teisés ir
pareigos, vykdant Kodekso nuostatas. Verta paminéti, kad institucijy ar istaigy vadovai arba jgalioti

struktiriniai padaliniai ar asmenys be kontrolés atlieka ir vidinio konsultanto etikos klausimais
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funkcijas. Jie ne tik tiria elgesio reikalavimy pazeidimus, priima dél ju sprendimus, bet ir teikia
konsultacijas, padeda spresti su etikos nuostaty taikymu susijusias problemas, teikia rekomendacijas,
esant interesy konflikto galimybei. Subjektams numatoma galimybé rengti mokymus bei kitaip riipintis
valstybés tarnautojy etiniu lavinimu. Tai, kad jgaliojimai vykdyti kontrolg yra papildomi konsultavimo
ir etinio lavinimo organizavimo funkcijomis, sukuria palankias salygas veiksmingam elgesio principy ir
reikalavimy jgyvendinimui. Kodekso nuostatose itin detaliai aprasomos elgesio reikalavimy pazeidimuy
tyrimo procediros, iskaitant tyrimo komisijos sudarymo bei sprendimy priémimo tvarka. Nurodomi
terminai, per kiek laiko turi biiti pradétas tyrimas po to, kai buvo gautas skundas ar praneSimas apie
pazeidima. Detalizuojama, kokia privalo biti tyrimo komisijos sudétis priklausomai nuo pazeidimo
pobudzio. Aptariama sprendimuy, kuriuos gali priimti pazeidima tyrusi institucija, ivairové. Nemazai
démesio skiriama tarnybiniy nuobaudy skyrimo niuansams. Pateikiami nuobaudy skyrimo kriterijai
(pazeidimo pobiidis ir laipsnis, kalté, priezastys, padariniai), nuobaudy pasibaigimo pagrindai.
Nusakomas tarnybinés ir administracinés arba baudziamosios atsakomybés santykis. Taciau neminima,
kokios tarnybinés nuobaudos gali biiti skiriamos, iSskyrus atleidima i pareiguy, kuris skiriamas uz
Siurk§ty Kodekso reikalavimy pazeidima; tik pateikiama nuoroda i kitus tarnautoju veikla
reglamentuojancius teisés aktus.

Kodekso dalis, reglamentuojanti elgesio reikalavimy laikymosi priezitra ir kontrolg, savo
apimtimi yra didziausia. Gausu procediirinio pobiidzio smulkmenisky nuostaty, nereikSmingu detaliy
(terminai, tyrimo komisijos sudétis). Tai leidzia daryti prielaida, kad Kodekso rengéjai pirmenybg
teikia esamy ir biisimy etikos pazeidimy iSaiskinimui, bet ne juy prevencijai.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé i§ esmés pritaria Tarnautojy elgesio kodekso nuostatoms,
taciau pateikia keleta esminiy pastabq,45 1 kurias butina atkreipti démesj kodekso rengéjams:

e vadovaujantis Kodekso nuostatomis, matyti, kad Kodeksas taikomas subjektams,
turintiems vieSojo administravimo jgaliojimus. Pagal Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo {statyma igaliojimai atlikti vieSaji administravima gali biiti suteikiami
didesnei grupei asmeny negu numatyta Kodekse. Todél tampa neaiSku, kokiu principu
vadovaujantis nustatomi subjektai, kuriems taikomas Kodeksas;

e pagal Kodekse pateikiama tarnautojy elgesio apibrézima (tarnautojy tarnybiné veikla)
turéty biti reglamentuojamas tik elgesys tarnybos metu. Taciau kai kurios Kodekso
nuostatos reglamentuoja tarnautojy elgesi ir ne tarnybos metu. Tokiu atveju tampa

neaiskios Kodekso taikymo ribos. Be to Kodekse numatytas tarnybinés nuobaudos

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. kovo 14 d. nutarimas Nr. 265 D¢l Lietuvos Respublikos tarnautojy elgesio
kodekso patvirtinimo, isigaliojimo ir jgyvendinimo istatymo projekto Nr. XP-1023(2)” // Valstybés Zinios, 2007, Nr. 34-
1228.
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taikymas uz tarnautojo veiksmus, padarytus ne tarnybos metu, prieStarauja paciai
tarnybinés nuobaudos esmei;

e neaiski Kodekse nurodyty tarnautoju elgesio kontrolés subjekty kompetencija ir
tarpusavio santykiai, vienos kitas dubliuoja $iy subjekty funkcijos;

e daugelis Kodekso nuostaty pakartoja kity istatymy nuostatas, kuriose jau yra itvirtinta
valstybés tarnautojy atsakomybé uz juy nesilaikyma. Neaisku, koks biity Kodekso ir
minéty istatymy nuostaty tarpusavio santykis priémus Kodeksa ir kuriuo teisés aktu
vadovaujantis tarnautojams biity taikoma atsakomybeé.

Tarnautojy elgesio kodekse suformuluoti elgesio reikalavimai nepakankamai i§samis, nuostatos
dubliuoja vienos kitas, priestarauja ne tik tarpusavyje, bet ir kitiems teisés aktams, reglamentuojantiems
valstybés tarnautojy veikla, nemotyvuotai akcentuojamos nereikSmingos detalés. Be to, neaiSkios
Kodekso taikymo ribos ir subjektai. Pabréztina, kad, nors Vyriausybé i§ esmes pritaria Kodeksui, dél
minéty trikumy ir biitinybés tobulinti kai kurias nuostatas neskubama jo patvirtinti. Nors etikos
pazeidimy prevencijai skiriamas nepakankamas démesys, visgi matomos teigiamos pastangos, siekiant
sukurti palankias salygas etikos standarty jgyvendinimui.

ISanalizuotos Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisyklés bei Tarnautoju elgesio kodeksas yra
bendro taikymo teisés aktai, t.y. taikomi visiems valstybés tarnautojams. Minéta, kad elgesi gali
reglamentuoti ir specializuoti etikos kodeksai. Remiantis Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos
tinklalapyje*® pateiktu Lietuvos Respublikos kodeksy saradu, akivaizdu, kad tokia praktika Lietuvos
valstybés institucijose gana populiari. Nemaza dalj iSvardinty kodeksy sudaro etikos kodeksai, skirti
reglamentuoti valstybés pareigiiny elgesi. Pazymétina, kad valstybés pareigiinai ir valstybés tarnautojai
néra tapacios savokos. Valstybés tarnautojai — tai fiziniai asmenys, kuriy veikla reglamentuoja
Valstybés tarnybos istatymas. Valstybés pareigiinams, kaip ir valstybés tarnautojams, suteikiami
vie$ojo administravimo jgaliojimai,*’ tagiau ju veikla reglamentuoja specialiis jstatymai, o Valstybés
tarnybos istatymas jiems netaikomas arba taikomas dalinai. Sio darbo autorés nuomone, analizuojant
kodeksus, kuriy tikslas — etiSka valstybés tarnyba, naudinga apZzvelgti ir pareigiiny elgesi
reguliuojanéius etikos kodeksus. Kadangi pastebéta, jog daugelio kodeksy™ turinio struktiira, isdéstyti
principai bei esminés nuostatos kartojasi, toliau darbe bus aptartas tik Lietuvos policijos pareigiiny

etikos kodeksas.

* http://www.vtek.It/It/disp.php/It_2/It 2_1; prisijungimo laikas: 2007-11-16.

*7 Lietuvos Respublikos viesojo administravimo istatymas // Valstybés Zinios, 2006, Nr. 77-2975.

* Policijos pareigiiny etikos kodeksas, Muitinés pareigiiny etikos kodeksas, Finansiniu nusikaltimy tyrimy tarnybos prie
Vidaus reikaly ministerijos tarnautojy etikos kodeksas, Aplinkos apsaugos valstybinés kontrolés pareigiiny etikos taisyklés,
Valstybés kontrolés pareigliny tarnybinés etikos kodeksas.
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Lietuvos policijos pareigiiny etikos kodekso® tikslas — pateikti policijos pareigiinams

dorovinius orientyrus, kuriais jie vadovautysi savo veikoje. Kodekse iSvardinti pagrindiniai policijos
pareigiino profesinés etikos principai, nurodyti elgesio reikalavimai, iSskiriami reikalavimai
vadovaujantiems policijos pareigiinams bei nubréziamos pareigtiny tarpusavio santykiy gairés.

Kodekse isvardinti pagarbos Zzmogui ir valstybei, teisingumo, saziningumo, nesavanaudiskumo,
padorumo, nesaliSkumo, atsakomybés ir pavyzdingumo principai visisSkai atitinka tuos, kurie pateikti
Valstybés tarnautoju veiklos etikos taisyklése. Nors Sie principai Kodekse atskirai néra paaiSkinti,
bendrosiose nuostatose teigiama, kad Kodeksas parengtas vadovaujantis ir Valstybés tarnautojy veiklos
etikos taisyklémis. Todeél tikétina, kad minétiems principams suteikiama tokia pat prasmé, kokia
iSdéstyta pastarajame dokumente. Nuostatos, reglamentuojancios policijos pareigiiny elgesi, pateikia ir
bendrus elgesio standartus, kurie gali buti taikomi ir visiems valstybéms tarnautojams, ir standartus,
kurie aktualts tik Sios profesijos atstovams. Reikalavimas gerbti ir ginti kiekvieno Zmogaus teises ir
laisves; gerbti visus asmenis, neatsizvelgiant i juy tautybe ar kilme, socialing padéti, politinius, religinius
isitikinimus; priimti teisé€tus ir objektyvius sprendimus, nesiekiant asmeninés naudos; neskelbti,
neatskleisti tarnybos metu patikétos informacijos; vengti interesy konflikto, kaip matyti i§ anksciau
pateikty pavyzdziy, galioja visiems valstybés tarnautojams. Pareiga uztikrinti kiekvieno sulaikyto
asmens teisiy ir laisviy apsauga, prireikus imtis priemoniy, kad jam biity suteikta medicinos ar kita
butina pagalba; nurodymai, kada naudoti jéga; draudimas kiStis | privaty gyvenima, nesant
neiSvengiamam biitinumui — S§ios nuostatos orientuojasi i policijos pareigiiny veiklos profesines
ypatybes. Aptariami tokie specifiniai klausimai, kaip tarnybinio paZyméjimo naudojimas; nusakoma,
kaip policijos pareigiinas turi elgtis konkreCiose situacijose, pavyzdziui, teisés pazeidimo vietoje.
Kodekse reglamentuojamas policijos pareigiiny elgesys ne tarnybos metu. Pagrindinis tokio
reglamentavimo tikslas — neleisti, kad netinkamas pareigiiny elgesys pakenktu policijos {vaizdziui ir
prestizui, skatinty nepasitikéjima policijos pareigiinais. ReikSminga salyga etikos normy igyvendinimui
yra palankios tarnybinés aplinkos kiirimas. Todél tikslinga nustatyti tam tikras gaires ir pareigliny
tarpusavio santykiams. Kodekse deklaruojama, kad policijos pareigiiny tarpusavio santykiai grindziami
pasitik¢jimu, saziningumu, savitarpio pagalba, lygiateisiSkumu, tolerancija ir taktiSkumu bei
numatoma, kaip konkreciai pareiglinai turéty elgtis, bendraudami su kolegomis. Darbe buvo
akcentuota, kad vadovuy rodomas pavyzdys turi didele reikSme etikos vertybiy ir standarty
igyvendinimui. Todél ypatingai svarbi kodekso dalis, nustatanti etikos reikalavimus vadovaujantiems
policijos pareiginams. Gana iSsamiai nurodoma, kaip policijos pareigiinas turi bendrauti su jam

pavaldziais pareigiinais, kaip organizuoti pavaldziy pareigiiny veikla bei kokias priemones taikyti, kad

¥ Lietuvos Respublikos generalinio komisaro 2004 m. jsakymas Nr. V-347 “Dél Lietuvos policijos pareigiiny etikos
kodekso patvirtinimo* // Valstybés zinios, 2004, Nr. 113-4257.
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buty sudarytos salygos laikytis etikos principy. Galiausiai Kodekse teigiama, kad reikalavimy
laikymasis yra kiekvieno policijos pareigiino pareiga ir garbés reikalas, o ju pazeidimas uztraukia tik
moraling atsakomybg, nenumatant jokiy tarnybiniy nuobaudy.

Apibendrinant tai, kas buvo pasakyta apie Lietuvos policijos pareigiiny etikos kodeksa, galima
teigti, kad dokumentas pakankamai aiskiai ir darniai pateikia pagrindinius pareigliny elgesio
reikalavimus, integruodamas bendras etikos normas bei specifinius policijos pareiginy veiklos
aspektus. Kodekso privalumas, lyginant su aptartomis Valstybés tarnautoju veiklos etikos taisyklémis
bei Tarnautoju elgesio kodeksu, yra vadovaujanciy policijos pareigiiny etikos reglamentavimas. Taciau
faktas, kad apeliuojama tik i pareigino moraling atsakomybg, nenumatant realiy nuobaudy uz etikos
pazeidimus, leidzia suabejoti saziningu Kodekso nuostaty laikymusi bei praktine jo verte.

Rengiant teisés aktus, reglamentuojancius etikos klausimus, nebuvo vadovaujamasi isskirtinai
viena kuria nors teorija. Kaip ir ES atveju, pastebimas gana darnus abiejy teoriniy poZiiiriy taikymas.
Tik Valstybés tarnautoju veiklos etikos taisyklés labiau artimos ,.etikos®, o ne ,.elgesio” kodekso
modeliui. Vis délto matoma tendencija kurti etikos kodeksus, kurie neapsiriboja vien bendry etiniy
nuostaty pateikimu, bet atsizvelgia ir i praktinius valstybés tarnautojy veiklos aspektus. Pagrindiniai
galiojanciy ir dar tik kuriamy etikos kodeksuy trikumai yra ne visada aiskiai suformuluoti etikos
principai, stinga sistemiSkumo apibréziant elgesio standartus, pasigendama konkreciy aplinkybiy
nurodymo, kai kuriais atvejais iSlieka neaiskios kodeksy taikymo ribos ir subjektai. Nepaisant minéty
trukumy, kodeksuy kiirimo praktika rodo susiripinima valstybés tarnautojy etika bei sieki sudaryti

palankias salygas etiSko elgesio principy ir standarty igyvendinimui.
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4. SUOMIJOS ATVEJO ANALIZE: GERIAUSIOS PRAKTIKOS (SUGRETINIMO)
METODAS

Valstybés tarnautojy etika ypatingai svarbi valstybés valdymo sritis, kuriai biitina skirti tinkama
demesj. Etiskas valstybés tarnautojy elgesys stiprina pilie€iy pasitikejima valdzia. O tai yra reikSminga
demokratinio valdymo salyga. Lietuvoje etiSka valstybés tarnyba stengiamasi kurti jvairiomis
priemonémis: priimamos ir jgyvendinamos strategijos ir programos’’, rengiami valstybés tarnautojy
etikos kodeksai, kuriamos institucijos, atsakingos uz etikos normy laikymosi kontrolg ir prieiiﬁlra[,5 !
organizuojami valstybés tarnautoju mokymai. Vis délto Sios priemonés nepasiekia pageidaujamuy
rezultaty. Lietuva smarkiai atsiliecka nuo pasaulio ir ES Saliy, pirmaujanciy pagal vieSojo sektoriaus
etikos indeksa‘.52 Akivaizdu, kad butina tobulinti veikiancia etikos infrastruktiira, kad situacija
pasikeistuy.

Privadiame sektoriuje organizacijos sékmingai naudoja geriausios praktikos (sugretinimo)
(angl. benchmarking) metoda, siekdamos gerinti savo veiklos rezultatus. Pamazu S§is metodas
diegiamas ir vieSajame sektoriuje. Autorés nuomone, verta aptarti Sio metodo naudojimo ypatybes
vieSajame sektoriuje bei parodyti, kaip jis gali buti pritaikytas konkreciai etikos infrastruktiiros

tobulinimo problemai spresti.

4.1. Geriausios praktikos (sugretinimo) metodas
Uzsienio mokslinéje literatiroje Siam metodui apibiidinti naudojama geriausios praktikos

savoka. Lietuvoje moksliniai darbai Sia tema gana reti. Gana iSsamia ir susisteminta informacija apie
geriausios praktikos metoda bei jo taikymo ypatybes pateikia prof. A. Kazilitinas. Profesoriaus
darbuose naudojama sugretinimo metodo savoka. Kadangi darbe vadovaujamasi ir profesoriaus
pateikiama medziaga, geriausios praktikos ir sugretinimo metodo savokos naudojamos kartu.

PaCia bendriausia prasme geriausios praktikos (sugretinimo) metodo esmé — veiklos
tobulinimas, pritaikant sékmingai veikian¢iy organizaciju praktika. Tai procesas, kurio metu
numatomos pagrindinés veiklos gerinimo sritys, atrenkami ir tiriami geriausi praktikos biidai, diegiami
nauji procesai, sistemos, standartai, kad buty padidinta veiklos kokybé. Nuolatinio vertinimo ir

.. .. . . . . .. . .. v 1: .+ 53
lyginimo su kitais proceso metu identifikuojamos silpnybés ir numatomos priemonés joms pasalinti.

> Nacionaliné kovos su korupcija strategija, Nacionaliné kovos su korupcija programa.

> Vyriausioji tarnybinés etikos komisija, Etikos ir procediiry komisija.

*2 Kaufmann D. Corruption, Governance and Security: Challenges for the Rich Countries and the World, Global
Competitiveness Report 2004/2005 // http://www.worldbank.org/wbi/governance/pdf/ETHICS .xls; prisijungimo laikas:
2007-11-07.

>3 Kyro P. Revising the concept and forms //
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?Filename=html/Output/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/13101
00302.pdf; prisijungimo laikas: 2007-10-13; Kouzmin A., Loffler E., Klages H., Korac-Kakabadse N. Benchmarking and
performance measurement in public sector //
http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFull TextArticle/Pd{/0420120203
.pdf; prisijungimo laikas: 2007-10-13.

34



Teorijoje iSskiriami keli geriausios praktikos (sugretinimo) metodo tipai priklausomai nuo
duomeny 3altinio, gretinamojo partnerio ir sugretinimo objekto.”* Pagal duomeny 3altini skiriamas
vidinis, iSorinis ir tarptautinis (globalinis) sugretinimas. Vidinis sugretinimas vykdomas organizacijos
viduje, kai lyginama vieno padalinio veikla su kito padalinio veikla, arba vienas procesas su kitu toje
pacioje organizacijoje vykstanciu procesu. Taikomas tada, kai padalinai, atlickantys panasias funkcijas
yra aiSkiai atskirti, o funkcijy atlikimo kokybé akivaizdziai skiriasi. ISorinis sugretinimas vyksta, kai
lyginama su iSorin¢je aplinkoje veikianc¢iomis organizacijomis. Tokj sugretinima tikslinga vykdyti, kai
yra galimybé pasimokyti i§ sektoriuje pirmaujancios organizacijos. Tarptautinio (globalinio)
sugretinimo atveju gretinamuoju partneriu pasirenkama uzsienio organizacija. Gretinamojo partnerio
atveju galimi konkurencinis, funkcinis ir bendrinis sugretinimai. Konkurencinio sugretinimo proceso
metu organizacijos vykdoma veikla lyginama su tiesioginiy konkurenty vykdoma veikla. Funkcinis
sugretinimas naudojamas, kai vienos organizacijos funkcijy atlikimas lyginamas su kitos organizacijos
s¢kmingiau vykdomomis analogiSkomis funkcijomis. Ji patogu taikyti, kai gretinamaji partneri,
atliekant] panaSias funkcijas, galima rasti kitokiame veiklos sektoriuje. Galiausiai bendrinis
sugretinimas — tai lyginimo su kitomis organizacijomis i§ nesusijusiy veiklos sri¢iy procesas. Pagal
sugretinimo objekta iSskiriami produkty, veiklos ir strateginis sugretinimas. Produkty (paslaugy)
savybiy sugretinimas vykdomas, kai organizacija lygina savo pagrindiniy produkty ar paslaugu savybes
su sékmingiau veikianCios organizacijos produkty ar paslaugy savybémis; sugretinimo partneriai
pasirenkami i§ to paties sektoriaus. Veiklos sugretinimas apima iStyrima ir palyginima tokiy veiklos
veiksniy kaip patikimumas, kokybé, kaina. Strateginiu sugretinimu siekiama palyginti atskiry
organizaciju strategijas; palyginimui dazniausiai pasirenkama organizacija i§ to paties sektoriaus,
s¢kmingai jgyvendinanti savo veiklos strategija.

Aptarti geriausios praktikos (sugretinimo) metodo tipai iSskiriami, remiantis privataus
sektoriaus patirtimi. Taikant juos vieSajame sektoriuje, biitina atkreipti démesi | keleta dalykuy.
Geriausios praktikos (sugretinimo) metoda rekomenduojama taikyti tik tarp organizacinémis savybémis
panasiy institucijy ar struktiiry, igyvendinanciy panasius tikslus. Tik tokiu atveju proceso dalyviai galés
i§ tikryjy ivertinti ir suprasti pagrindinius vykdomos veiklos skirtumus ir reikalingus pokycius.
Pavyzdziui, gali buti labai sudétinga palyginti valstybinés sveikatos istaigos ir savivaldybiy veiklos
aspektus. Be to, nors valstybiné sveikatos jstaiga gali pasimokyti, kaip pagerinti savo veikla,
naudodamasi savivaldybés patirtimi, taciau ne visada disponuoja pakankama veiksmuy laisve
igyvendinti struktiirinius ar procedurinius pokycius. Geriausios praktikos (sugretinimo) metodas,

vykdomas funkciniu pagrindu, vieSajame sektoriuje daznai neatneSa pageidaujamy rezultaty, nes

5% Kazilitinas A. Sugretinimo metodo tipy ir modeliy analizé, Viesoji politika ir administravimas, 2005, Nr. 14.

35



informacija, gauta i§ nesusijusiy sri¢iy yra neadekvati ir negali bati tinkamai panaudota.”® Apskritai
viesojo sektoriaus egzistavimas yra pagristas ne konkurencija, o bendradarbiavimu. Pagristai tikimasi,
kad organizacija, seékmingai igyvendinusi tam tikra veikla, bus atvira ir pasidalins savo patirtimi su
kitais vie$ojo sektoriaus dalyviais.’® Todél vieSajame sektoriuje néra poreikio ieskoti geriausios
praktikos pavyzdziy visiSkai nesusijusiose srityse.

Geriausios praktikos (sugretinimo) metodo jgyvendinimas yra nuolatinis procesas, kurio
esminiai etapai yra planavimas, paieska, duomeny rinkimas, analizavimas ir tobulinimas.>’

Planavimo etapo metu, (vertinant esama situacija, nustatoma, kas turéty biti lyginama.
ISanalizuojami kokybe lemiantys veiksniai ir, jais vadovaujantis, pateikiami vertinimo kriterijai.

Puaieskos tikslas — potencialiy gretinamuyjy partneriy suradimas.

Duomeny rinkimas apima pasirinkto partnerio veiklos steb¢jima, tinkamos objektyvios
informacijos kaupima.

Analizavimo etape lyginama savo ir gretinamojo partnerio veikla, nustatomi neatitikimai,
analizuojamos jy priezastys. Parengiamos rekomendacijos, kokie geriausios praktikos elementai turéty
biti pritaikyti, siekiant tobulinti veikla.

Tobulinimas — tai geriausios praktikos pritaikymas.

Siekiant gery rezultaty tiek privaciame, tiek vieSajame sektoriuje, gali biiti pasitelkiamas
geriausios praktikos (sugretinimo) metodas, leidziantis palyginti savo veikla su kitomis sékmingiau
vykdomomis veiklomis, jvertinti jos trikumus bei surasti priemones tiems trikumams paSalinti,
pasinaudojant kity gera patirtimi. Dél vieSojo sektoriaus ypatybiy biitina itin atidziai pasirinkti

gretinamajj partneri, kad surinkta informacija biity galima pritaikyti praktiskai.

4.2. Geriausios praktikos (sugretinimo) metodo taikymo galimybés etikos infrastruktiirai
Lietuvoje tobulinti

Kaip jau ne karta darbe buvo minéta, Lietuvos vieSojo sektoriaus indeksas, {vertinantis
korupcijos, saziningumo, favoritizmo vieSajame sektoriuje kintamuosius, yra gana zemas - 35,1%.
Akivaizdu, jog tam jtakos turi nepakankamai efektyviai veikianti Salies etikos infrastruktiira, kurios
vienas svarbiausiy elementy yra etikos kodeksai. Nenukrypstant nuo darbo temos, Sioje dalyje bus
gilinamasi ne  visos etikos infrastrukttros, bet tik { vienos jos dalies — etikos kodeksy — veiksmingumo

didinimo galimybes, taikant geriausios praktikos (sugretinimo) metoda. Svarbu paminéti, kad bus

> Kouzmin A., Loffler E., Klages H., Korac-Kakabadse N. Benchmarking and performance measurement in public sector //
http://www.emeraldinsight.com/Insight/ViewContentServlet?Filename=Published/EmeraldFull TextArticle/Pd{/0420120203
.pdf; prisijungimo laikas: 2007-10-13.

*6 Kyro P. Revising the concept and forms //
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?Filename=html/Output/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/13101
00302.pdf; prisijungimo laikas: 2007-10-13.

57 K azilitinas A. Sugretinimo metodo tipy ir modeliy analizé, VieSoji politika ir administravimas, 2005, Nr. 14.
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apradyti planavimo, paieskos, duomeny rinkimo ir analizavimo etapai. Sios darbo dalies tikslas —
pateikti pradinius pasitilymus, | ka reikéty atkreipti démesi, kuriant etikos kodeksus, galima tolimesni
pasiulymy koregavima, tobulinima ir igyvendinima paliekant kompetentingiems asmenims ar
institucijoms.
Planavimas
Situacijos analiz¢ atlikta ankstesnése darbo dalyse. Pirmojoje aptarta etikos infrastrukttros
sistema ir prieita iSvados, kad viena svarbiausiy priemoniy, siekiant realizuoti etikos vertybes
praktikoje bei kurti etiSka valstybés tarnyba yra etikos kodeksy kiirimas ir jgyvendinimas. Toliau,
vadovaujantis vieSojo administravimo teoretiky darbais, iSanalizuoti teoriniai etikos kodeksy modeliai,
aptarti pagrindiniai ju pozymiai bei pateiktos idealaus etikos kodekso savybés — idealus etikos
kodeksas turi skatinti etiska elgesi, pagrista bendrais principais, pateikti esmines praktines nuorodas,
paremtas tais principais bei numatyti sankcijas uz principy pazeidima. Treciojoje dalyje iSsamiai
aptartos ES rekomendacijos, i kurias vertéty atkreipti démesi, kuriant etikos kodeksus, bei,
vadovaujantis tomis rekomendacijomis, jvertinti Lietuvoje galiojantys etikos kodeksai,
reglamentuojantys valstybés tarnautoju veikla. Pastebéta, kad, nepaisant pastangy kurti etikos
kodeksus, kurie neapsiriboja vien bendry etiniy nuostaty pateikimu, bet jtraukia ir praktinius valstybés
tarnautojy veiklos aspektus, yra keletas esminiy trikumy. Tai — ne visada aiskiai suformuluoti etikos
principai; stinga sistemiskumo, apibréziant elgesio standartus; pasigendama konkre¢iy aplinkybiy
nurodymo; nepakankamai démesio skiriama etisko elgesio principy ir standarty jgyvendinimui.
Vadovaujantis teorine medziaga bei ES rekomendacijomis, pateikiami tokie vertinimo kriterijai,
kurie bus naudojami kituose etapuose:
1. pagrindiniy vertybiy deklaravimas etikos kodekse,
2. elgesio standarty, reikalavimy, kaip elgtis konkreciose situacijose pateikimas etikos
kodekse;
3. atsakomybés uz principuy, reikalavimy pazeidimus numatymas;
4. vertybiy ir standarty jgyvendinimas ir skatinimas.
PaieSka
Ieskant potencialiy gretinamyjy partneriy, vadovautasi Pasaulio ekonomikos forumo 2004 m.
atlikto Saliy konkurencingumo tyrimo duomenimis. Vienas rodikliy, padedanciy ijvertinti Salies
konkurencinguma, yra bendri korupcijos/etikos indeksai — bendras nelegalios korupcijos indeksas,

bendras legalios korupcijos indeksas, bendras etikos indeksas, vieSojo sektoriaus etikos indeksas,

37



teisinés sistemos efektyvumas, bendras valdymo indeksas.”® Gretinamasis partneris pasirinktas pagal
Saliy vieSojo sektoriaus indeksa, kuris paskaiciuotas, susumavus respondenty pateiktus politiky
nuoSirdumo, vyriausybés favoritizmo, vieSyju fondy netinkamo naudojimo, kySiy daznumo
tvertinimus. Kaip potenciallis gretinamieji partneriai pasirinktos vienos auksciausiai jvertinty ES Saliy
— Danija, Suomija ir Jungtiné Karalysté. Atsizvelgus i tokius faktorius kaip Salies teisinés informacijos
prieinamumas, teisinés sistemos tradicija (kontinentiné ar anglosaksiSkoji), pasirinkta Suomija.
Tolimesniems etapams reikalinga informacija pateikiama angly kalba oficialiame Suomijos Finansy
ministerijos tinklalapyje.”” Suomijoje, kaip ir visoje Zemyninéje Europoje, iskaitant ir Lictuva, veikia
kontinentinés teisinés sistemos tradicija. Svarbu palyginimui pasirinkti panasias Salis. Be to, Suomijos
vieSojo sektoriaus etikos indeksas yra didziausias — 93,8%. [vertinus minétus veiksnius, tinkamiausia
gretinamaja partnere pasirinkta Suomija. Toliau darbe bus apzvelgiamos Sios Salies pagrindinio
dokumento, reglamentuojancio valstybés tarnautojy etika, ypatybes.

Duomeny rinkimas

Suomijoje pagrindinis dokumentas, reglamentuojantis valstybés tarnautoju etisSka elgesi, yra
vadovas ,,Vertybés kasdieniame darbe — valstybés tarnautojo etika“. Pazymétina, kad Sis dokumentas
néra oficialus teisés aktas, tatiau turi etikos kodekso statusa de facto.®® Vadove i3déstomos bendrosios
vertybés ir pagrindinés valstybés tarnautoju bei vadovybés pareigos, kiek pastarosios susijusios su
auksty etiniy standarty laikymusi. Publikacija skirta padéti praktiskai pritaikyti bendrasias vertybes ir
valstybés tarnybos etikos standartus nuolatiniame kasdieniame darbe.

Vadove pateikiamos $ios bendrosios valstybés tarnybos vertybés:

Efektyvumas reiskia veiksminga ir ekonomiska veikla, t.y. kiekvieno valstybés tarnautojo
pareiga rezultatyviai veikti ir tinkamai naudoti iSteklius. Vertinant efektyvuma, atsizvelgiama ir i
nauda, suteikta visuomenei. Darbo aplinkoje valstybés tarnautojas yra jpareigotas tinkamai ir nedelsiant
vykdyti jam paskirtas uzduotis, laikytis tiesioginio vadovo nurodymy. Vadovai savo ruoztu garantuoja,
kad kiekvienas darbuotojas Zinoty, ko i jo tikimasi.

Skaidrumo arba vieSumo principas uztikrina valstybés tarnautojy veiksmy atviruma visuomenei
ir kartu suteikia pilie¢iams galimybeg kontroliuoti ju veikla. Principiné taisyklé numato, kad oficialiis
dokumentai yra viesi, iSskyrus atvejus, kai jy konfidencialuma garantuoja istatymai. Valdzios pareiga

yra uztikrinti dokumenty, informacijos sistemy ir susijusiy duomeny prieinamuma. Akcentuojamas

3% Kaufmann D. Corruption, Governance and Security: Challenges for the Rich Countries and the World, Global
Competitiveness Report 2004/2005 // http://www.worldbank.org/wbi/governance/pdf/ETHICS .xls; prisijungimo laikas:
2007-11-07.

> http://www.vm.fi/vm/en/12_government_as_employer/; prisijungimo laikas: 2004-10-14.

50 Values in the daily job — civil servant’s ethics. A handbook for the state administration //
http://www.vm.fi/vim/en/04_publications_and_documents/01_publications/08_other publications/20050114Values/Values
in_the daily job.pdf; prisijungimo laikas 2007-10-14.

38



sprendimo priémimo procediry atvirumas visuomenei. Darbo aplinkoje nuolat vyksta informacijos
sklaida, atviros diskusijos su darbu susijusiy problemy klausimais. Tokiu buidu, ivertinus skirtingas
nuomones, sudaromos salygos veiksmingiems sprendimams priimti bei naujovéms diegti. Svarbu, kad
priimto sprendimo biity laikomasi. GriZztamasis rySys institucijoje ar jos padaliniuose taip pat padeda
uztikrinti veiklos skaidruma.

Kokybe ir kompetencija. Valstybés instituciju teikiamos paslaugos yra aukstos kokybés, o
personalas — kompetentingas. Auksti darbo bei teikiamy paslaugy standartai reikalauja tinkamos
valstybés tarnautoju kompetencijos. Tod¢l Siuo atzvilgiu pabréZiama personalo atrankos, mokymo,
profesinés kompetencijos tobulinimo procesy svarba. Kita vertus, veiklos kokybé gali buti susijusi ir su
teiséktros funkcijomis. Akcentuojamas atidumas ir aiskios bei suprantamos kalbos vartojimas teisés
aktuose, taip pat vieSyju klausymy principas.

Pasitikéjimas. Valstybés tarnautojy kasdiené veikla iSsaugo pilieciy pasitikéjima nesaliska ir
nepriklausoma valstybés tarnyba. Tarnautojai vykdo savo pareigas, laikydamiesi istatymy ir gero
administravimo principy. Pasitikéjima valstybés tarnautojy veiksmais uztikrina Siy bendry elgesio
gairiy laikymasis:

e valstybés tarnautojai nepriima finansiniy ar kitokio pobiidzio dovany, paslaugy ar
privilegiju, jeigu tai gali susilpninti pasitikéjima valstybés tarnyba ar valdzia.
Grésme pasitikéjimui kyla net tada, kai naudos gavimo galimybé yra tik numanoma;
e valstybés tarnautojui, norint uzsiimti antrine veikla, biitina gauti atitinkamos
valdzios leidima. Antrine veikla tarnautojui leidziama uzsiimti tik tuo atveju, jeigu
tai nesukels nepasitikéjimo jo nesalisSkumu, vykdant oficialias pareigas.
Kalbant apie pasitikéjima, aukS¢iausias pareigas uzimantiems valstybés tarnautojams taikomi grieztesni
reikalavimai.

Tarnybos principas. Pirminé valstybés tarnautojy pareiga yra tarnauti visuomenei. Valstybés
tarnautojai veikia, sieckdami visuomeninio gério, bet ne asmeninés naudos. Uztikrinamas viesyju
paslaugy teikimas, pilieCiams paaiSkinama, patariama, kaip pasinaudoti Siomis paslaugomis bei kitomis
valdzios teikiamomis galimybémis.

Nesaliskumas ir nepriklausomumas. NeSaliSkumas reiskia, kad valstybés tarnautojy sprendimai
yra pagristi faktais, kurie yra objektyviai jvertinti. Priimant sprendima konkrec¢iu klausimu, suteikiama
galimyb¢ suinteresuotoms puséms i$sakyti savo nuomones. Galioja diskriminacijos draudimas. Be to,
pazymima, kad su visais valstybés tarnautojais elgiamasi vienodai, jie nediskriminuojami, priimant i
tarnyba ar skiriant { posta. Jeigu kyla grésmé nesaliSkumo iSsaugojimui, valstybés tarnautojas yra
nusalinamas nuo klausimo sprendimo. Valstybés tarnautojai nepriima dovany, jeigu tai kelia grésme ju

nepriklausomumui.
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Lygybé. Su visais pilieciais elgiamasi vienodai. Esant panaSioms aplinkybéms, priimami
panasiis sprendimai. Akcentuojama lyciy lygybeé.

Atsakomybés principas teigia, kad valstybés tarnautojas atsako uz savo veiksmy teisétuma.
Valstybés tarnautojas yra atsakingas ir uz kolektyvinius sprendimus, jeigu pritaré jy priémimui.
Praktikoje svarbi yra ir atskaitomybés sistema, jgyvendinama, apibréziant ministerijos ir jos
kontroliuojamo departamento ar kito padalinio, vadovaujancio ir pavaldaus valstybés tarnautoju
santykius, nustatant tikslus ir kontroliuojant ju vykdyma bei vertinant pasiektus rezultatus.

Akivaizdu, kad Vadove deklaruojamos tarnybos vertybés orientuojasi i demokratinés
konstitucinés valstybés vertybes. Pagrindinis tikslas yra apibrézti vertybés esme visapusiskai tam, kad
institucijos, departamentai ir kitos struktiiros galéty vertybes iSaiskinti, atsizvelgiant | ju veiklos
ypatybes. Tokiu buidu uZtikrinama, kad minéty vertybiy pagrindu bus kuriami jmanomai geriausi etisko
elgesio standartai, nes vertybiy identifikavimas, o svarbiausia, ju supratimas yra biitinos salygos geram
administravimui. Ypatingai akcentuojama, kad vertybés bei etisko elgesio standartai turi biti integruoti
1 kasdieng valstybés tarnautojy veikla, atsispindéti tarnybos funkcijy igyvendinime bei gerai
funkcionuojancioje darbo aplinkoje.

Verta paminéti, kad Vadove i8déstomos praktinés priemones, kurios yra biitinos, siekiant
inkorporuoti vertybes i kasdieng valstybés tarnautoju veikla. Vertybiy apibrézimas parodo, kokiomis
normomis vadovaujamasi valstybés tarnautoju darbe, bei suteikia kiekvienai i§ ju vienoda svarba.
Vertybiy igyvendinimo rezultatai yra jtraukiami { visuotini institucijos, departamento ar kitos strukttiros
bei valstybés tarnautojo veiklos vertinima. Vertybés ir etika yra svarbi valstybés tarnautojy tobulinimo
proceso dalis, suteikianti bendra vertybinj pagrinda ju veiklai. Naudingas apklausuy, susijusiy su darbo
aplinka, organizavimas, nes suteikia vertingos informacijos, kuria vadovaujantis vykdomas ilgalaikis
vertybiy kontrolés procesas. Vadovaujanciy valstybés tarnautoju vertinimas taip pat reikSmingas, nes
butent ju rodomas etisko elgesio pavyzdys prisideda prie vertybiy igyvendinimo. Atlygio sistemos
kuriamos, itraukiant ir vertybini kriterijuy. Tokiuy atlygio sistemy pritaikymas praktikoje skatina
deklaruojamomis vertybémis grindziama tarnautoju elgesi. ISkilusios etinés problemos turi bati
sprendziamos. Atviros diskusijos, tam tikry taryby, konsultaciniy grupiy sudarymas, netgi atitinkamos
vieSyjuy rysiy politikos igyvendinimas yra priemonés, padedancios spresti etines problemas. Ir galiausiai
numatoma, kad veikla, prieSinga vertybéms taip pat kontroliuojama, t.y. vadovaujantys valstybés
tarnautojai imasi konkreciy priemoniy tokiai veiklai sustabdyti.

Tam, kad vertybés biity tinkamai jgyvendinamos, valstybés tarnautojai turi zinoti, koks ju
vaidmuo organizacijoje bei kokiais biidais jie gali tas vertybes realizuoti savo darbe. Tod¢l Vadove
trumpai aptariamos ir valstybés tarnautojy teisés ir pareigos. Vadovaujanciy valstybés tarnautojy ir kity

valstybés tarnautojuy teisés ir pareigos aptariamos atskirai.
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Vadovaujantys valstybés tarnautojai su visais darbuotojais elgiasi vienodai; sudaro salygas
kiekvienam darbuotojui naudotis susivienijimy teise; uZztikrina, kad kiekvienam darbuotojui biity
suteikiamos atitinkamos teises ir privilegijos priklausomai nuo jo statuso bei pareigy atlikimo; uZtikrina
kad profesinés sveikatos bei saugos klausimai yra tinkamai administruojami.

Valstybés tarnautojai savo pareigas ir jiems pavestas uzduotis vykdo kompetentingai ir
nedelsdami; laikosi kontrolés ir prieziiiros reikalavimy bei taisykliy, kurios visiems yra vienodos,
iSskyrus atvejus, kai asmeniSkai susitariama su darbuotoju; elgiasi atitinkamai pagal savo statusa ir
pareigas (ir ne tarnybos metu); nereikalauja ir nepriima dovanuy, paslaugy ar kity privilegiju, jeigu tai
gali susilpninti pasitikéjima valstybés tarnautoju ar valdzia, kuriai valstybés tarnautojas atstovauja;
neuzsiima veikla pilietinése organizacijose ar susivienijimuose, jeigu uZimamos pareigos, susijusios su
veikla, prieStaraujancia oficialioms pareigoms valstybés tarnyboje; ispéja darbdavi, jeigu nori uzsiimti
antrine veikla ne tarnybos metu, turi gauti darbdavio leidima uzsiimti antrine veikla, jeigu ji vykdoma
tarnybos laiko saskaita; informuoja darbdavi apie savo sveikatos bukle, kiek tai susij¢ su valstybés
tarnautojo galimybe tinkamai atlikti savo pareigas bei sutinka tikrintis sveikata, kai tai butina, siekiant
isitikinti jo tinkamumu atlikti pareigas; neatskleidzia tarnybos metu jam suteiktos konfidencialios
informacijos.

Vadove neapsiribojama vien tik pavieniy pareigy iSvardijimu. Kartu paaiSkinama, kokie
veiksmai galimi ir pageidaujami, vykdant viena ar kita pareiga, apibréziama, kokia konkreti veikla
draudziama ar kuriai reikalingas specialus leidimas, bei apibréziama, kokias teises, susijusias su
auk3c¢iau iSvardintomis aplinkybémis, turi valstybés tarnautojai.

Nors ir paskuting, taiau ne maziau svarbi Vadovo dalis, kurioje reglamentuojama atsakomybé
uz netinkama pareigy vykdyma bei iSvardijamos gresianCios nuobaudos. Neformalus ispéjimas,
raStiskas ispéjimas, atleidimas i§ tarnybos, tarnybos santykiy nutraukimas be iSankstinio ispéjimo —
tokios nuobaudos taikomos valstybés tarnautojams priklausomai nuo pazeidimo rimtumo, pareigu
nevykdymo priezas¢iy ir kity aplinkybiy, nurodyty Vadove.

Vadove ne karta akcentuojama, kad siekiamybé yra praktinis vertybiy ir etikos standarty
igyvendinimas kasdien¢je valstybés tarnautojuy veikloje. Todél dokumentas neapsiriboja vien vertybiy
deklaravimu, bet apibrézia vadovaujanciy ir kity valstybés tarnautojy pareigas bei atsakomybe,
rekomenduoja praktinius biidus, kaip siekti minéto tikslo.

Analizavimas

Analizés pagrindas — aptarty Suomijos ir Lietuvos dokumenty, reglamentuojanciy valstybés
tarnautoju etika, palyginimas. Lietuvoje S§iuo metu galioja Valstybés tarnautoju veiklos etikos
taisyklés, taCiau, kaip jau minéta, yra paruosStas Tarnautoju elgesio kodekso projektas, kuris dar

tobulinamas. Todél tikslinga atlikti Siy abiejy teisés akty ir Suomijoje galiojan¢io vadovo ,,Vertybés
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kasdieniame darbe — valstybés tarnautojo etika® lyginamaja analizeg, i$siaiSkinti pagrindinius skirtumus
ir aptarti, i ka reikéty atkreipti démesi, rengiant galutini Tarnautojy elgesio kodeksa.

3 priede pateiktoje lentel¢je susisteminta esminé informacija, vadovaujantis anksciau
pasirinktais kriterijais.

Visuose trijuose dokumentuose yra reglamentuojamos bendros visuomeninés vertybés,
buidingos demokratinei konstitucinei valstybei. Suomijos valstybés tarnyboje akcentuojamy vertybiy ir
Lietuvos teisiniuose dokumentuose iSdéstyty etikos principuy turinio prasmé yra vienoda. Abiem
atvejais deklaruojamas valstybés tarnautojo objektyvumas priimant sprendimus; skaidrios veiklos,
uztikrinancios pilieCiy pasitikéjima valstybés tarnyba ir valdzia, vykdymas; valstybés tarnautoju
profesionalumas, kuris pasireiskia ne tik tarnautojo kompetencija, bet ir tinkamu jam paskirty istekliy
naudojimu bei pavesty uzduociy vykdymu; tarnavimas Zmonéms, visuomeninio gério siekimas;
paslaugus, malonus elgesys, bendraujant su pilieCiais ir kolegomis; diskriminacijos nebuvimas;
tarnautojo atsakomybé uz savo veiksmus bei priimtus sprendimus. Taigi, esminiy skirtumy
reglamentuojamy vertybiy atzvilgiu néra.

Elgesio standartai dokumentuose apibréziami gana skirtingai. Valstybés tarnautojy veiklos
etikos taisyklése pavieniai numanomi etiSko elgesio reikalavimai yra inkorporuoti i etikos principy
paaiskinima, taCiau ju svarba neakcentuojama. Tarnautojy elgesio kodekse elgesio standartams
skiriama daugiau démesio. Elgesio reikalavimai, taikomi konkrecioms aplinkybéms, iSdéstomi
atskirame teisés akto skyriuje. Nurodoma, kaip valstybés tarnautojas privalo elgtis nagrinédamas
asmeny prasymus, bendraudamas su kolegomis, disponuodamas informacija, igyta tarnybos metu,
sickdamas iSvengti interesy konflikto. Tafiau nurodymams triiksta konkretumo, jie gana abstraktis,
todél lieka neaisku, kokiais atvejais vadovautis vienais ar kitais reikalavimais. Vadove ,,Vertybés
kasdieniame darbe — valstybés tarnautojo etika* elgesio standarty klausimas iSsprestas kiek kitaip.
Siame dokumente néra kuriama naujy elgesio reikalavimu, kaip valstybés tarnautojams reikéty elgtis
tam tikrose situacijose. Valstybés tarnautojams yra primenamos tos ju teisés ir pareigos, kurios turi
didziausia itaka, kuriant etiSka valstybés tarnyba bei etiska darbo aplinka. Taip etiskas elgesys tampa ne
papildoma valstybés tarnautojo veikla, bet kasdienio darbo dalimi.

Valstybés tarnautojy veiklos etikos taisyklés yra bendro pobtidZio dokumentas, apsiribojantis
tik pagrindiniy vertybiy deklaravimu, todél valstybés tarnautoju atsakomybé nenumatoma. Tarnautoju
elgesio kodekse teigiama, kad valstybés tarnautojai uz kodekso pazeidimus traukiami tarnybinén
atsakomybén. Tai téra vienas bendro pobiidzio teiginys, kuri papildo keletas nuostaty, numatanciy
galimybe, esant numatytoms aplinkybéms, taikyti administracing ar net baudziamaja atsakomybe bei
gana iSsamiai apraSyta nuobaudy skyrimo tvarka. Suomijoje ,,Vertybés kasdieniame darbe — valstybés

tarnautojo etika“ atsakomybé taip pat reglamentuojama. Taciau prieSingai nei Kodeksas, kuris
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orientuojasi | techninius atsakomybés taikymo aspektus, Sis dokumentas numato, kokios nuobaudos
gresia valstybés tarnautojams uz netinkama pareigy vykdyma. Konkre€iy sankcijy zinojimas labiau nei
deklaruojama potenciali galimybé¢ biiti nubaustam motyvuoja valstybés tarnautojus laikytis tinkamo
elgesio reikalavimy.

Apie etikos principy jgyvendinima ar skatinima taikyti juos praktikoje Lietuvos atveju
kalbama tik Tarnautojy elgesio kodekse. Pagrindinis démesys skiriamas kontrolei ir priezitirai, menkai
uzsimenant apie galimybe organizuoti mokymus valstybés tarnautojams ar juos konsultuoti etikos
klausimais. Vadove ,,Vertybés kasdieniame darbe — wvalstybés tarnautojo etika* akcentuojamos
organizacinés vadybinés priemonés, kuriomis skatinama valstybés tarnautojy iniciatyva etikos
standartus paversti savo veiklos dalimi. Tokios priemonés, kaip apklausy ar atviry diskusijy
organizavimas, sudaro salygas patiems valstybés tarnautojams riipintis etiSkos darbo aplinkos
formavimu bei etikos normy taikymu kasdien¢je veikloje, nepasikliaujant vien kontrolés ir prieZitiros
institucijomis bei procediromis.

Teoriniu poziiiriu Tarnautojy elgesio kodeksas ir Suomijoje galiojantis bei etikos kodekso
statusa de facto turintis vadovas ,,Vertybés kasdieniame darbe — valstybés tarnautojo etika* yra panasts
savo turinio elementais. Taciau akivaizdu, kad akcentuojami skirtingi dalykai. Rengiant Tarnautojy
elgesio kodeksa pernelyg daug démesio skiriama techninéms smulkmenoms, neatsizvelgiant | fakta,
kad Kodeksas turi tarnauti, kaip valstybés tarnautoju elgesio, o ne kontrolés ar prieziiiros institucijy
veiklos vadovas. Tuo tarpu Suomijos etikos kodekso de facto rengéjai {zvalgiai pasirinko etikos
principy pavertimo praktika pozitri ir sékmingai ji realizavo — dokumente akcentuojamos vadybinés
priemonés minétam tikslui pasiekti bei paciuy valstybés tarnautojuy indélis realizuojant vertybes savo
veikloje.

Lietuvos Tarnautoju elgesio kodekso rengéjams, ruoSiant galutinj projekta, rekomenduojama
atkreipti démesj | keleta aspekty ir pasinaudoti Suomijos patirtimi, siekiant geriausio rezultato. Visy
pirma, deréty konkreciai nustatyti, kokia yra valstybés tarnautoju atsakomybé uz etikos kodekso
pazeidimus. Tai yra, reikéty tiesiogiai ivardinti nuobaudas, kaip tai padaryta Suomijos vadove
»vertybés kasdieniame darbe — valstybés tarnautojo etika®. Reglamentuojant atsakomybe, vertéty
vadovautis Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymo nuostatomis. [statyme numatytos tokios
tarnybinés nuobaudos: pastaba, papeikimas, grieztas papeikimas ir atleidimas i§ pareigy.®’ Ju
tvardijimas Tarnautoju elgesio kodekse aiskiai apibrézty uz etikos normu nesilaikyma valstybés
tarnautojams taikomas sankcijas. Tarnautojy zinojimas, kokios neiSvengiamos nuobaudos jiems gresia

uz nusizengimus, padidinty jy isipareigojima laikytis etiSko elgesio reikalavimuy.

6! Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas // Valstybés zinios, 2002, Nr. 45-1708.
43



Svarbu, kad siekiamas etiSkos valstybés tarnybos tikslas nelikty deklaruotas tik teises aktuose, o
bty igyvendinamas ir praktikoje. Dabartiniame Tarnautojy elgesio kodekso projekte truksta nuostaty,
kurios sudaryty prielaidas praktiniam etikos normy realizavimui. Vadovaujantis Suomijos praktika,
bty tikslinga Kodekse apibrézti bent keleta organizaciniy vadybiniy priemoniy. Galimybé sukurti
tokias veiklos vertinimo bei atlygio sistemas, kurios atsizvelgty ir | vertybini kriterijy, sudaryty
palankias salygas stiprinti valstybés tarnautoju motyvacija elgtis etiSkai. Diskusijos etiSko elgesio
klausimais, valstybés tarnautoju mokymas padéty isisamoninti etiSko elgesio svarba. Operatyvus etikos
problemy sprendimas, konsultaciju galimybé, o ne vilkinimas ar vengimas jas spresti uztikrinty
aukstesniy etikos standarty laikymasi. Vidiniy ir net iSoriniy tyrimy, susijusiy su darbo aplinka ar
etiSku valstybés tarnautoju elgesiu, organizavimas suteikty informacijos, kuri biity naudinga, rengiant
strategijas ar ilgalaikes programas, skirtas etiSkos valstybes tarnybos kiirimui.

Vadovaujanciy valstybés tarnautoju elgesio pavyzdys prisideda prie vertybiy igyvendinimo.
Tarnautoju elgesio kodekso projekte, prieSingai nei vadove ,,Vertybés kasdieniame darbe — valstybés
tarnautoju etika“, vadovaujanciy valstybés tarnautojy elgesio reikalavimai néra atskirai apibréziami.
Zinoma, vadovaujantys valstybés tarnautojai savo veikla grindzia bendrais etisko elgesio standartais.
Taciau, jvertinant fakta, kad biitent ju demonstruojamas vertybes ilgainiui perima pavaldiis valstybés
tarnautojai, vertéty apibrézti esmines ju pareigas ir netgi grieztesn¢ atsakomybe. Biitina akcentuoti ju
pareiga su visais darbuotojais elgtis vienodai, uztikrinti, kad darbuotojai biity susipazing su etikos
reikalavimais, riipintis tinkamu veiklos organizavimu bei darbo aplinkos formavimu.

Lietuvos etikos infrastruktiros tobulinimo problemai sprgsti pritaikytas geriausios praktikos
(sugretinimo) metodas. Konkreciai siekiama issiaiskinti etikos kodekso (Tarnautoju elgesio kodekso)
veiksmingumo didinimo galimybes, vadovaujantis Suomijos patirtimi Sioje srityje. ISanalizavus
Suomijoje galiojant] pagrindini dokumenta, reglamentuojanti valstybés tarnautojy etika, Lietuvos
Tarnautoju elgesio kodekso rengéjams sitiloma i dabartini Kodekso projekta itraukti nuostatas,
konkreciau apibréziancias valstybés tarnautoju atsakomybe ir nuobaudas bei vadovaujanciy valstybés
tarnautojy elgesio reikalavimus. Pabréziama, kad siekiant Kodekse iSdéstyty etikos normy realizavimo

praktikoje biitina numatyti ir taikyti vadybines priemones.
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ISVADOS
1. Praktikoje egzistuoja nemazai vadybiniy, teisiniy, socialiniy priemoniy, padedanciy realizuoti

etikos vertybes valstybés tarnautojy veikloje. VieSojo administravimo etikos tyrinétojy pripazistama,
kad viena svarbiausiy priemoniy, siekiant minéto tikslo, yra etikos kodeksy egzistavimas ir tinkamas jy
igyvendinimas.

2. Etikos kodeksai teoriSkai skiriami i ,etikos® ir ,.elgesio® kodeksus. ,,Etikos* kodeksas
apibréziamas kaip bendro pobiidzio teiginiu rinkinys, skatinantis atsidavima vertybéms, valstybés
tarnautoju samoninguma, atsakinga elgesi. ,,Elgesio* kodeksas — tai formali detalizuota principy ir
standarty, kaip valstybés tarnautojas turi elgtis konkreciose situacijose, visuma, akcentuojanti iSorinés
kontrolés biitinuma. Idealiu atveju, etikos kodeksai turi skatinti etiSka elgesi, pagrista bendrais
principais, pateikti esmines praktines nuorodas, grindziamas tais principais, bei numatyti sankcijas uz
principy pazeidima.

3. ES 2004 m. patvirtino dokumenta ,,VieSojo sektoriaus etikos gairés, kuris tarnauja kaip
savanoriSkas, teisiSkai nejpareigojantis Europos etikos kodeksas. Orientuojamasi i visuomengje
egzistuojancias vertybes bei konstitucinius principus, akcentuojami praktiniai tarnybos aspektai.
Numatomas kontrolés ir sankcijyu mechanizmas; kartu pateikiamos ir priemonés, kuriomis biity ugdoma
moraliné¢ valstybés tarnautoju atsakomybé. ES rekomenduoja valstybéms naréms vadovautis Siuo
dokumentu, kuriant nacionalinius etikos kodeksus.

4. Lietuvos atveju pastebima tendencija priimti etikos kodeksus, kurie neapsiriboja bendry
etiniy nuostaty pateikimu, bet atsizvelgia ir | praktinius valstybés tarnautojy veiklos aspektus.
Pagrindiniai trikumai — tai ne visada aiskiai suformuluoti etikos principai, sistemiskumo stoka
apibréziant elgesio standartus; kai kuriais atvejais neaiSkios kodekso taikymo ribos ir subjektai.
Nepaisant minéty trikumuy, priimty etikos kodeksy turinys rodo susiriipinima valstybés tarnautojy etika
bei siekj sudaryti palankias salygas etisko elgesio principuy ir standarty igyvendinimui.

5. Nepaisant pastangy etikos kodeksu pagalba kurti etiSka valstybés tarnyba, Lietuva smarkiai
atsilieka nuo pasaulio ir ES $aliy, pirmaujanciy vie$ojo sektoriaus etikos atzvilgiu.

6. Lietuvoje galiojanciy etikos kodeksy veiksmingumo didinimo galimybéms apzvelgti
pasitelktas geriausios praktikos (sugretinimo) metodas. ISanalizavus Suomijos pagrindini dokumenta,
reglamentuojanti valstybés tarnautojy etika, nustatyta, kad Lietuvos etikos kodeksy rengéjai turety
atkreipti démesi 1 valstybés tarnautoju atsakomybés bei vadovaujanciy valstybés tarnautojy elgesio
reikalavimy iSdéstyma etikos kodeksuose bei numatyti vadybines priemones etikos normy realizavimui
praktikoje.

7. Atlikus i8samia Lietuvos, ES ir Suomijos etikos kodeksuy turinio bei vieSojo sektoriaus etikos

lygio analize, hipotezé¢ patvirtinama — etikos kodeksuy egzistavimas Salies teisingje sistemoje dar
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negarantuoja etiSkos valstybés tarnybos. Siekiant §io tikslo, buitina didinti ir kity etikos infrastrukttiros
elementy, padedanCiy realizuoti kodekso nuostatas praktinéje valstybés tarnautoju veikloje,

veiksminguma.
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PASIULYMAI IR REKOMENDACIJOS
1. Etinio Svietimo sistemos plétojimas. Valstybés tarnybos etiniy normy sékmingo realizavimo

praktikoje svarbi salyga yra ty normy suvokimas ir jsisavinimas. Tam biitina tinkamai organizuoti ne
tik esamy, bet ir biisimy valstybés tarnautojy etini lavinima. Valstybés tarnybos departamento prie
Vidaus reikaly ministerijos duomenimis etikos klausimai yra tik viena i§ daugelio valstybés tarnautoju
ivadinio mokymo programa sudarané¢iy temuy.®? Reikéty skatinti organizacijas, vykdancias valstybés
tarnautoju mokymus bei kvalifikacijos tobulinimo kursus, skirti daugiau démesio ir pastangy butent
etiniam valstybés tarnautojuy lavinimui. Svarbu, kad informacija apie tokiy mokymuy galimybg biity
placiai publikuojama. Rekomenduojama rengti papildomus etinio lavinimo kursus vadovaujantiems bei
aukstesnio rango valstybés tarnautojams, kadangi juy veiklai taikomi aukstesni reikalavimai bei
visuomenés likesciai ju atzvilgiu yra didesni. [ etinio Svietimo procesa reikéty aktyviau itraukti ir
Svietimo istaigas, rengianCias biisimus valstybés tarnautojus. [ sitlomas studiju programas
rekomenduojama jtraukti valstybés tarnautojuy etikos kursa. Lietuvos akademiniuose sluoksniuose
negausu profesionaly, besispecializuojanciy valstybés tarnybos etikos srityje, todé¢l siiloma minétoms
organizacijoms ir Svietimo istaigoms apsvarstyti galimybg pasikvieti etikos specialisty i§ uzsienio Saliy.

2. Konsultacijy mechanizmo sukiirimas. Net ir detaliis etikos kodeksai nepajégiis apibrézti visuy

galimy problemy, su kuriomis susiduria valstybés tarnautojai, atlikdami savo pareigas. Tam, kad
tarnautojo veiksmai, sprendziant eting dilema, biity nukreipti reikiama linkme, sitiloma valstybés
istaigoms jvertinti galimybg sukurti konsultavimo mechanizma, t.y. sudaryti salygas konsultuotis su
kolegomis, tiesioginiu vadovu ar specialiai Siam tikslui jsteigtos pareigybés darbuotoju. Pastarasis gali
veikti kaip nepriklausomas iSorinis konsultantas.

3. VieSosios nuomonés tyrimy organizavimas. Svarbus etiSkos valstybés bruozas — visuomenés

pasitikéjimas ja. ISsiaiskinus pilieciy lukes¢ius valstybés tarnautojy atzvilgiu, galima numatyti, kokius
valstybés tarnybos aspektus biitina tobulinti. Vadovaujantis vieSosios nuomonés tyrimy duomenimis,
biity pateikiamos aktualios rekomendacijos, kaip uztikrinti aukstus elgesio standartus. Siuos tyrimus,
Salia kity vieSojo administravimo srityje atlickamy tyrimy, galéty organizuoti Lietuvos vie$ojo
administravimo institutas, kuris kartu pateikty ir reikalingas rekomendacijas. Turéty biiti numatyta
galimybé¢, esant poreikiui, bendradarbiauti su Valstybés tarnybos departamentu prie Vidaus reikaly
ministerijos bei kitomis institucijomis.

4. Geriausios praktikos (sugretinimo) metodo taikymas. Siekiant tobulinti veikian¢ia etikos

infrastruktiira, sitiloma Lietuvos vieSojo administravimo institucijoms naudoti geriausios praktikos

(sugretinimo) metoda. Rekomenduojama veiklos rezultatus bei procesus lyginti su kity Saliy analogisky

52 http://www.vtd.It/index.php?-854503005; prisijungimo laikas 2007-12-16.
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institucijuy efektyvia veikla ir, iSmintingai pritaikius ju gera patirtj, s€kmingai spre¢sti etikos normy

igyvendinimo problemas.

5. Tarnautoju elgesio kodekso projekto tobulinimas.

Kodekso rengé¢jams rekomenduojama ivardinti nuobaudas, gresianc¢ias uz Kodekso
pazeidimus. Reglamentuojant atsakomybe, vertéty vadovautis Valstybés tarnybos
istatymo, kuriame numatytos tarnybinés nuobaudos (pastaba, papeikimas, grieztas
papeikimas, atleidimas i$ pareigy), nuostatomis.

Rekomenduojama Kodekse apibrézti papildomus vadovaujanciy valstybés pareigiiny
elgesio standartus. Vertéty sugrieztinti vadovaujanciy valstybés pareigliny atsakomybe
uz etikos reikalavimy pazeidimus. Kadangi atsakomybé uz elgesi, pazeidzianti Kodekso
nuostatas, reglamentuojama, vadovaujantis Valstybés tarnybos {statymu, sitiloma
pirmiausia jgyvendinti $io jstatymo pakeitimus, jtraukiant nuostatas dél grieztesnés
vadovaujanciy valstybés pareigiiny atsakomybés.

Sitloma jtraukti nuostatas, kurios sudaryty teisini pagrinda organizaciniy vadybiniy

priemoniy taikymui, siekiant etiSkos valstybés tarnybos.
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SANTRAUKA
Etikos kodeksai valstybés tarnyboje: teoriniai ir praktiniai aspektai

Raktiniai ZodZiai: etikos kodeksai, valstybés tarnautojas, valstybés tarnybos vertybés, valstybés
tarnautojo elgesio standartai, vertybiy ir elgesio standarty reglamentavimas bei jgyvendinimas.

Did¢jantis valstybés tarnautojy vaidmuo politikos formavime reikalauja jvertinti egzistuojanciy
etikos infrastruktiiros elementy efektyvuma pasikeitusiomis valstybés tarnybos salygomis bei ieSkoti
papildomy priemoniy etiSkai valstybés tarnybai kurti. Magistro baigiamajame darbe pagrindinis
démesys skiriamas etikos kodeksy analizei, siekiama jvertinti Lietuvos etikos kodeksuy,
reglamentuojanciy valstybés tarnautojy etika, prakting vertg. ISnagrinéjus vieSojo administravimo bei
verslo etikos tyrinétojy darbus, nustatyti pagrindiniai kriterijai, kuriais vadovaujantis, apzvelgiama ES,
Lietuvos ir kity Saliy nariy praktika. Tiriamas vertybiy, elgesio standarty, atsakomybés uz pazeidimus
reglamentavimo laipsnis ir pobidis skirtingy Saliy etikos kodeksuose. Stengiamasi atskleisti
kodeksuose nurodyty vertybiy ir elgesio standarty igyvendinimo mechanizmo ypatybes. Palyginus
Lietuvos bei ES ir Suomijos patirtj, pastebéta, kad Lietuvoje etikos kodeksuose skiriama nepakankamai
démesio etikos normy realizavimui praktikoje, kas dalinai salygoja Zema vieSojo sektoriaus etikos lygi.
Pasinaudojus Suomijos geriausia praktika, pateikiami pasitilymai ir rekomendacijos, kaip tobulinti

egzistuojancia etikos infrastruktiirg ir rengiama Tarnautojy elgesio kodeksa.
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SUMMARY
Codes of ethics in civil service: theoretical and practical aspects

Key words: codes of ethics, civil servant, civil service values, standards of conduct of civil
servant, regulation and implementation of values and standards of conduct.

The role of civil servants is growing rapidly in policy making. Changing civil service requires
looking through the existing ethics’ infrastructure, evaluating its effectiveness and looking for
additional means to guarantee ethical civil service. This master thesis focuses on the analysis of codes
of ethics. Its aim is to evaluate the practical value of the codes of ethics in Lithuanian civil service. The
review of the studies concerning public administration and business ethics gave theoretical basis to
indicate the main criterions for the following analysis of the EU’s, Lithuania’s and other member
states’ practice in the field of regulating civil servant’s ethics by codes of ethics. The level and
character of values, standards of conduct and responsibility for breaches regulation is explored.
Moreover the author temps to show the main features of the indicated values and conduct
implementation mechanism. When comparing Lithuania’s, EU’s and Finland’s practice it was noticed
that in Lithuania’s case little attention is paid to ethical norms realization in practice. And this partly is
a cause of low ethics in public service. Following the best practice of Finland, recommendations on
how to improve the existing ethics infrastructure and future Code of Conduct for Civil Servants are

proposed.
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Priedas Nr. 1
Etikos infrastrukturos schema

A

Py < Visuomenés

T S < isitraukimas —~
,,» Politiné lyderyste H«,‘/\/\
Efektyvis Efektyvi
istatyminiai Kontrolé atskaitomybé ir
rémai | &
Elgesio Gairés Profesiné
kodeksai socializacija
Koordinuojanti Palankios
instit ) Vadyba valstybés
A tarnybos salygos

Saltinis: http://www.stt.lt/1t/files/phare/projektas/prevencija/l.2/Jolanta%20Palidauskaite%20-
%20profesine%?20etika.pdf; prisijungimo laikas: 2007-10-22.
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Biurokratiné ir demokratiné tradicijos: vertybiy skalé.

Biurokratiné tradicija

Demokratiné tradicija

1. Atsakingumas

7. Atstovavimas

2. Kompetencija

8. Supratingumas

3. Ekonomiskumas

9. Konfidencialumas

4. NesaliSkumas

10. Asmens teisés

5. Nuspéjamumas

11. Politinis samoningumas

6. Patikimumas

12. Visuomeninis interesas

Priedas Nr. 2

Biurokratinés vertybés:

1.
2.
3.

4.
5
6.

Atsakomyb¢ uZ vyriausybiniy programy sprendimus.

Biitinos Zinios, patirtis ir jglidZiai konkre¢ioms pareigoms atlikti.

Finansiniy ir kity visuomeniniy resursy tinkamas naudojimas, atliekant vyriausybines
operacijas.

Objektyvus individy ar juy grupiy vertinimas.

Pastovumas priimant sprendimus, suteikiantis individams iSankstini zinojima, ko tikétis.

Nepaperkamumas, sugebéjimas likti iStikimu visuomenei, pateisinti jos pasitikéjima.

Demokratinés vertybeés:

7.
8.

10.
11.

12.

Kalbé¢jimas individy ar ju grupiy, kurioms tarnaujama, vardu.

Uzuojauta, ripestingumas, jautrumas individy ar jy grupiy, kuriems skirta konkreti
programa, atzvilgiu.

Tinkamas disponavimas slapta valstybine informacija.

Konstituciniy asmens teisiy skatinimas.

Elektorato bei iSrinkty pareigiiny nory ir tiksly suvokimas, rinkiminiy mandaty
Zinojimas.

Bendras visy zmoniy, o ne atskiros ju grupés géris.

Saltinis: Goss R. P. A Distinct Public Administration Ethics //

http://jpart.oxfordjournals.org/cgi/reprint/6/4/573; prisijungimo laikas 2007-10-20.
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Priedas Nr.

Suomijos ir Lietuvos dokumenty, reglamentuojanciy valstybés tarnautojy etika, palyginimas

Vadovas "Vertybés

FElgesio standartai

valstybes tarnautojy
pareigos, kiek jos

kasdieniame darbe - Valstybés tarnautojy Lietuvos R'espubll.k 03
X . A 3 . X tarnautojy elgesio
valstybés tarnautojo | veiklos etikos taisyklés
- kodeksas
etika
Efektyvumas, Pagarba Zmogui ir Pagarba Zmogui ir
skaidrumas, kokybé ir | valstybei, teisingumas, valstybei, teisingumas,
kompetencija, nesavanaudiSkumas, nesavanaudiSkumas,
Vertybés pasitikéjimas, tarnybos padorumas, padorumas,
principas, neSaliSkumas nesaliSkumas, nesaliSkumas,
ir nepriklausomumas, atsakomybé, vieSumas, atsakomybé, vieSumas,
lygybé, atsakomybé pavyzdingumas pavyzdingumas
Elgesio reikalavimai:
Vadovaujanciy ir kity asmetiy prasymu

Tik detaliau paaiskinti

nagrinéjimas, tarnautojy
tarpusavio santykiai,

. : principai tarnyba ir Seimos bei
susijusios su etikos iinvstes rviiai
standarty laikymusi giminystes rysial,

nusiSalinimas, dovanos,
informacija
Atsakomybé uz
netinkama pareigu
vykdyma: neformalus Tarnybine atsakomybé
Atsakomybé 1spé€jimas, rastiskas Nenumatyta uz reikalavimy
ispéjimas, atleidimas i$ pazeidimus
tarnybos, tarnybos
santykiy nutraukimas
Igyvendinimas ir S ) Kontrolés ir priezitiros
. . Vadybinés priemonés Nenumatyta
skatinimas

priemongés
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Bendri korupcijos/etikos indeksai

Priedas Nr. 4

Corporate Cormuption/Ethics Indices: Country 1. Corporate llegal 2. Corporate Legal 3. Corporate £, Public 5. Judicial /' §. Corporate
Averages (Theoretical range of indices 0-100%) - Cormuption Index  Corruption Index  Ethics Index Sector Legal Govermance
sorted alphabeticalhy Component Component {1+2) Ethics Index Effectiveness Indesx
Country list (CICh) (CLCC) (CEl (PSED (JLEI} (CG0)
Algeria 30.4 393 39.4 27.0 318 34.4
Angola 18.3 30.7 245 137 55 15.
Argentina 301 16.2 231 21.8 123

Australia 92.0 50.3 71.1 78.6 89.0

Austria 823 57.2 B9.7 67.8 839

Bahrain 6E.9 523 59.6 573 5f2

Bangladesh 12.3 13.9 15.6 9.0 126

Belgium 75.9 54.1 B85.0 B4.1 689

Bolivia 238 14.5 18.1 145 132
Bosnia-Herzegovina 243 149 196 215 124

Botswana 54.4 473 50.8 559 60.2

Brazil 509 19.9 354 352 415

Bulgaria 386 13.4 28.5 252 224

Canada 833 42.9 B63.1 59.7 81.6

Chiad 18.7 14.4 16.6 115 9.6 173
Chile 786 535 66.0 629 B66.1 622
China 436 49.4 48.5 421 42.0 353
Caloembia 51.2 22 38.7 26 30.0 420
Costa Rica 5E.0 243 40.1 3472 472 478
Croatia 299 185 242 277 182 254
Cyprus 55.1 387 459 548 63.4 315
Czech Republic 321 309 315 5.4 3r4 428
Denmark 971 747 B85.9 53.6 95.3 94.8
Dominican Repubdlic 272 220 246 15.8 270 249
Ecuador 285 12.3 20.4 121 15.0 199
Egypt 45.2 40.4 443 350 469 493
El Salvador 204 339 48.7 38.2 339 36.3
Estonia 127 409 56.8 579 752 612
Ethiopia 335 243 289 248 234 314
Finland 059 728 B4.8 938 921 954
France TO6 399 59.7 B1.4 76.4 73T
Gambia 40.6 40.2 40.4 331 41.6 477
Georgia 19.0 14.0 16.5 109 26 27.0
Gemany 850 62.4 TaAT 743 5.5 90.8
Ghana 459 472 45.5 369 64 4 529
Greece 47.0 26.1 38.5 39.8 55. 4486
Guatemala 245 14.0 19.2 187 14.8 243
Honduras 241 11.2 177 113 176 167
Hong Kong SAR 90.8 291 75.0 B2.2 823 69.2
Hungary 428 25 3286 407 471 487
lceland 953 696 B82.4 92 6 91.1 78.6
India 304 29.8 346 3T 59.9 55.
Indonesia 382 42.4 40.3 473 39.9 447
Ireland 779 426 60.3 641 T B804
lzrae 801 367 58.4 643 729 732
Italy 47.3 34.4 40.9 339 407 326
Jamaica 382 20.4 29.8 211 387 47.8
Japan 78T 45.2 B62.4 62.0 759 792
Jordan BE.9 59.4 B53.2 58.8 67.0 38.1
Kenya 36.1 334 348 223 30.4 474
Korea, south 419 31.0 36.4 40.9 48.5 55.4
Latvia 369 20.7 28.8 323 33.6 43.1
Lithuania 45.0 16.3 312 351 326 450
Luxembourg 812 57.2 69.2 836 895 68.4
Macedonia 252 20.5 228 26.0 19.4 28.8
Madagascar 20.0 15.8 17.9 16.0 191 322
Malawi 435 30.4 36.9 226 456 423
Malaysia BE.3 47.1 56.9 58.6 775 66.7
Mali 315 2486 28.0 181 274 315
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Corporate Coruption/Ethics Indices: Country 1. Corporate lllegal 2. Corporate Legal 3. Comporate 4, Public 5. Judicial /6. Corporate

Averages (Theorefical range of indices 0-100%) - Corruption Index  Corrupfion Index  Ethics Index Sector Legal Govemance

sorted alphabetically Comgonent Component {1+2) Ethics Index Effectiveness Indesx

Country list {clcn (CLCC) (CEIl} {PSEN (JLEI) {CGl)
G0 Malta 634 354 509 46.3 66.8 w7
81 Mauritius 369 16.8 26.8 271 463 w7
B2 Mexico 400 22 311 233 8 384
63 Morocco 463 28.6 TS5 451 522 43.5
64 Mozambigue 183 171 17.7 12.7 18.2 264
B85 Mamibia 552 425 48.8 7.8 65.8 50.2
66  Metherlands 911 79.2 852 843 874 885
67 MNew Zealand 964 68.7 825 897 87.6 9.2
53 Micaragua T 15.4 277 18.6 16.3 171
69 Migeria 233 28.8 26.1 15.1 267 457
7O Morway 912 T8.6 849 901 869 838
71 Pakistan 221 235 228 10.3 48 313
72 Panama iTE 124 250 20.3 259 30.6
73 Paraguay 193 232 21.2 10.2 124 11.2
74 Peru 303 19.9 296 235 175 128
75  Philippines 208 T4 14.1 76 177 489
76 Poland 233 14.4 19.8 181 18.3 264
77 Porugal 632 42.0 551 60.4 65.0 495
78 Romania 210 19.5 202 284 7 w5
73 Russia 199 212 205 4 15.8 9
80 Serbia 270 21.5 242 213 15.8 187
31 Singapors 933 726 83.0 2.7 859 80.9
82 Slovak Republic 382 17.9 280 3.0 343 56 4
83 Slovenia 550 273 412 453 51.1 452
84 South Africa 714 46.5 58.0 422 714 80.9
85  Spain 622 387 51.0 304 33.0 52.4
86  Sri Lanka 357 239 298 mn2 5 438
87 Sweden 939 60.0 770 84.0 932 92 6
83 Switzerland 893 381 74.2 1.7 90.5 828
3% Taiwan 693 445 57.0 65.9 65.1 721
90 Tanzama 208 26.3 234 18.4 42 55
31  Thailand 458 118 287 363 528 437
92 Trinidad and Tobago 359 18.9 278 267 41.0 441
93 Tunisia G636 45.8 57.2 62.0 65.1 46.0
94 Turkey 315 19.5 255 275 372 36 4
95 Uganda 254 324 289 177 36.0 36 4
98 Ukraine 180 225 203 188 96 24
97 United Arab Emirates TTa 65.2 73.0 76.2 66.9 487
93  United Kingdom 932 67.4 80.3 787 921 a7.9
99 United States 340 30.8 57 4 701 837 89 8
100 Uruguay 638 389 51.3 409 50.5 243
101 Venezuela 2949 15.4 246 12.9 12.8 26.0
102 Vietnam 239 393 341 7 35.0 38.1
103 Zambia 332 35.0 341 51 40 6 50.9
104 Zimbabwe 450 374 412 ma3 16.3 5E.0

Saltinis: Kaufmann D. Corruption, Governance and Security: Challenges for the Rich Countries and
the World, Global Competitiveness Report 2004/2005 //
http://www.worldbank.org/wbi/governance/pdf/ETHICS .xls; prisijungimo laikas: 2007-11-07.




