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IVADAS

Temos aktualumas. Lietuvoje socialiniy paslaugy Seimai ir vaikams tema jau yra
nagrinéta jvairiais aspektais. R. Klevinskiené¢ (2004) nagrin¢jo socialiniy paslaugy, teikiamy
vaikui ir Seimai problemas ir perspektyvas. V. Arcabiené (2003) analizavo socialines paslaugas
probleminéms Seimoms ir vaikams Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy Konvencijos kontekste.
G. Dzikaité (2004) nagringjo socialines paslaugas, kurios yra teikiamos Seimai auginanciai
vaikus su protine negalia. O B. Kubiliené¢ (2004) nagrinéjo kiek kita aspekta — socialiniy
paslaugy problematika Seimai globojanciai asmeni — suaugusi ir vaika — su protine negalia.
Taciau socialiniy paslaugy poreikio ir pasiiilos aspekto dar néra tyrinéta, taip pat netyrinéta
socialinés paslaugos, kurios teikiamos rizikos grupés vaikams.

Darbo tema yra aktuali, kadangi pastaruoju metu visoje Salyje iSrySkéja poreikis
socialiniy paslaugy jvairioms asmeny grupéms plétrai, ju kiekybiniy bei kokybiniy pokyciu
igyvendinimui. Be to, socialiniy paslaugy poreikis socialinés rizikos vaikams ir  $iuo metu
teikiamy tokio pobiidZio paslaugy efektyvumas Marijampolés savivaldybé¢je néra pakankamai
iStirtas.

LR Vyriausybés patvirtintoje Socialiniy paslaugy infrastrukttiros 2007- 2009 m. plétros
programoje pripazistama, kad Socialiniy paslaugy tinklo iSplétojimas, paslaugy kokybé bei
ivairové néra pakankami (LR Vyriausybés nutarimas Dél socialiniy paslaugy infrastrukttiros
plétros 2007-2009 mety programos patvirtinimo) Tai ypa¢ pasakytina apie socialines paslaugas
labiausiai pazeidZziamai visuomenés daliai - vaikams.

Sis magistro darbas — pirmasis bandymas paZvelgti i socialines paslaugas, kurios
teikiamos rizikos vaikams, poreikio ir pasiiilos santykio, aspektu.

Tyrimo problematika. Kasmet didéjantis socialiniy paslaugy vaikams poreikis
pranoksta esamus bendruomeniy ir savivaldybiy iSteklius. Didé¢jantis valstybés démesys
socialinéms paslaugoms, ju kokybés bei efektyvumo didinimui, pasireiskia auganciu Sios srities
finansavimui, tobulinama teisine baze, jgyvendinamomis socialiniy paslaugy plétra
skatinan¢iomis programomis ir strategijomis. Taciau socialinés paslaugos ne visada atlieka joms
keliamus uzdavinius, nors ir vaidina vis svarbesnj vaidmeni valstybés socialinés apsaugos
sistemoje. Klientams ne visuomet sudaroma galimybé¢ pasinaudoti socialinémis paslaugomis,
arba teikiamos paslaugos néra efektyvios ir i§ esmés nesprendZia joms keliamy uzdaviniy. Dél
Siy priezas¢iy gyventoju poZilris ir nuomoné gana daZnai nesutampa su valstybés vykdoma
politika, kyla klausimy dél socialiniy paslaugy efektyvumo, pakankamumo, naudingumo,
reikalingumo. Kyla klausimas, kas jiems padeda, kokios socialinés paslaugos teikiamos rizikos

vaikams yra teikiamos, kokiy dar triiksta. Sis klausimas Lietuvos moksliniu aspektu néra
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nagrinétas. Tai paskatino giliau pazvelgti, kokios paslaugos yra teikiamos, kokiy triiksta bitent
rizikos grupés vaikams bei koks socialinio darbuotojo vaidmuo teikiant socialines paslaugas.
Darbo tikslas. [vertinti socialiniy paslaugy rizikos vaikams poreiki ir pasiiila
Marijampolés savivaldybés senitinijose.
Darbo objektas: socialiniy paslaugy rizikos vaikams poreikio ir pasitilos santykis.
Darbo uzdaviniai:
1. ISnagrinéti mokslinés literatiiros Saltinius nagrinéjancius socialiniy paslaugy poreiki ir pasitila
rizikos grupés vaikams:
e [Snagrinéti darbo su rizikos grupémis sistemos ypatumus Lietuvoje ir ES Salyse narése bei
kitose gerovés valstybése.
e ISanalizuoti rizikos veiksnius, ju dinamika (arba tendencijas), ankstyva iSaiSkinima bei
prevencija.
e [Sanalizuoti socialinio darbuotojo vaidmeni teikiant paslaugas rizikos grupés vaikams.
2. [vertinti socialiniy paslaugy rizikos vaikams poreiki Marijampolés savivaldybés senitinijose.
3. lvertinti socialiniy paslaugy rizikos vaikams pasiiila Marijampolés savivaldybés senitinijose.
4. Palyginti socialiniy paslaugy rizikos vaikams poreikio ir pasiiilos santyki.
Hipotezés:
1. Socialiniy paslaugy, kuriy rizikos grupés vaikams reikia, Marijampolés savivaldybés
senitinijose néra teikiama pakankamai: nepakanka kiekio, néra pakankamas spektras.
2. Marijampolés savivaldybés miesto ir kaimo senitinijos skirsis pagal rizikos grupes bei

teikiamas paslaugas.

Darbo metodai:

e mokslinés literatiiros analizé;
e Zemé¢lapiy metodas.

Literatiiros Saltiniy analizé taikoma tyrinéjant jvairias teorines perspektyvas, ju svarba,
analizuojant socialinio darbuotojo vaidmeni bei rizikos vaiky socialiniy paslaugy poreikio ir
pasitlos santyKki.

Zemélapiy metodas. Taikomas, siekiant nuodugniau paZinti tiriamaji reiskini, gauti
iSsamesnés informacijos apie socialiniy paslaugy rizikos vaikams poreiki socialinio darbuotojo
veiklos aspektu; jvertinti egzistuojancio socialiniy paslaugy tinklo rizikos vaikams atitikima

tokiy paslaugy poreikiui.

Praktiné darbo reikSmé. Tikimasi, kad socialiniy paslaugy rizikos grupés vaikams



pasiiilos ir paklausos santykio jvertinimas suteiks galimybe pamatyti, kokiy socialiniy paslaugy
senitinijose tritkksta, kokiy paslaugy turéty daugéti, ka reikéty keisti, kurios socialinés paslaugos

galbiit yra nereikalingos arba neveiksmingos Marijampolés savivaldybés senitinijose.



1. SOCIALINIU PASLAUGU SAMPRATA

1.1. Apibrézimas, funkcijos, tikslai

Socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriy tikslas ne pelno siekimas, o poreikiy
tenkinimas. Terminas ,,socialinés paslaugos® labai populiarus, kai kalbama apie Siuolaikinés
valstybés pagalba Zmogui, apie vadinamos gerovés valstybés (angl. welfare state) teikiamas
socialines garantijas. Taciau atskirose Salyse §io termino samprata labai jvairi ir terminas
,socialinés paslaugos“ apibiidina gana skirtingus dalykus ( Zalimiené, 2003 ). Lietuvos
socialinés paramos koncepcijoje socialiné globa apibidinama kaip socialiniy paslaugy visuma (
Zalimiené, 2003 ). Socialinés paslaugos — tai paslaugos kuriomis sickiama panaikinti socialing
atskirtj, remti asmeny lygiateisiSkuma, isitraukima i bendruomeng teikiant paslaugas labiausiai
paZeidziamoms Zmoniy grupéms (Social services in Europe, 2000): Seimoms, vaikams, jaunimui,
bedarbiams, imigrantams, benamiams, pabégéliams ir kitiems. Socialinés paslaugos - socialinio
darbo organizavimas ir vadovavimas jam (Baugh, 1992). Socialinés paslaugos - pagalba
asmenims ne pinigais, siekiant juos integruoti i visuomeng.

Taigi socialinés paslaugos iSskiriamos i§ socialinés apsaugos sistemos remiantis
keturiais Kriterijais:
= formos - tai pagalba nepinigine forma;
= tikslo - siekiama padéti socialiai paZeidZiamiems visuomenés nariams, uztikrinti ju integracija
1 visuomenés gyvenima;
= finansavimo budo - teis¢ i paslaugas dazniausiai neparemta kliento jnaSy moké&jimu, i$laidy;
= kompensavimo biido - tai valstybés subsidijuojamos paslaugos, klientas uz jas moka ne rinkos
kainomis arba visai nemoka ( Zalimiené, 2003 ).

Placiausiai vartojamas ir pakankamai konkretaus turinio socialiniy paslaugy
siauruoju poZilriu termino apibréZimas yra ,,asmeninés socialinés paslaugos®. Tai paslaugos,
kurias teikia vieSosios, ne pelno ar pelno institucijos ir savipagalbos iniciatyvos. Terminas
»asmeningés socialinés paslaugos" neapima sveikatos priezitiros, $vietimo, kultiiros, sporto
paslaugy, paslaugy, kurios remiamos finansavimu per socialinio draudimo sistema (pvz., pensiju
ar ligos paSalpy mokéjimas) ar yra tik paprasta pinigy perdavimo akcija (pvz., vaiko globos
pasalpa) (Social services in Europe, 2000). Tokia socialiniy paslaugy samprata remiamasi ir

Siame darbe.

Pagrindinés socialiniy paslaugy funkcijos:
= Prevenciné - padéti uzkirsti kelig problemai atsirasti;

= Globos, apimanti socialini palaikyma, integracija, asmens statuso iSlaikyma;



= Kontrolés, kuria siekiama apsaugoti visuomeng nuo stresiniy, sudétingy situacijuy (pvz., vaiky
iSnaudojimo).
Sios funkcijos realioje veikloje néra ,,grynos", o susijusios, viena kita papildo.

(Social services in Europe, 2000).

Socialiniy paslaugy tikslai. Pagrindinis socialiniy paslaugy tikslas - patenkinti
asmeny gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmogaus oruma neZeminancias salygas, kai jie patys
nepajegis to pasiekti savarankiskai ( Gustainiene, 2005).

Galutinis socialiniy paslaugy tikslas - atkurti asmeny gebé¢jima funkcionuoti
visuomengje, kad jie patys galéty savimi toliau savarankiskai riipintis.

Socialinés paslaugos teikiamos ir prevencijos tikslais, kad biity uzkirstas kelias
problemoms atsirasti (LR socialiniy paslaugy istatymas,2006).

Socialinés paslaugos Siame darbe analizuojamos kaip pagrindiné socialinio darbo,
socialinés pagalbos organizavimo forma Siuolaikingje valstybéje. Taigi socialiniy paslaugy

terminas veiklos turinio poZitiriu bus neatskiriamas nuo socialinio darbo supratimo.

1.2. Socialiniy paslaugy ir socialinio darbo santykis

A. Socialinis darbas = Socialinés paslaugos (Zalimiené, 2003):
1) Pagal pagalbos tiksla tiek socialinis darbas, tiek socialinés paslaugos yra tapatis dalykai.
Tikslas - atkurti, padéti palaikyti asmens santykius su visuomene, kai jis pats nepajégia to
padaryti.
2) Pagal pagalbos objekta ir socialinis darbas, ir socialinés paslaugos yra tapatis dalykai.
Pagalbos objektas - individas, Seima, bendruomeneg.

B. Socialinis darbas # Socialinés paslaugos ( Baugh, 1992):
Pagalbos turinio, organizavimo poZitiriu socialinio darbo ir socialiniy paslaugy savoky tapatinti
negalima. Socialinés paslaugos turinio poZiliriu apima platesni veiklos lauka negu socialinis
darbas, socialinio darbo paslaugy teikimas. Siandienéje valstybéje socialinis darbas daZniausiai
atlieckamas kaip socialinés paslaugos teikimas. Socialinis darbas, kaip metody taikymas, yra tik
viena socialiniy paslaugy proceso dalis. Kita dalis - ty metody taikymo organizavimas: visa
aplinka, priemonés, materialiné baz¢, Zmogiskieji iStekliai, uZtikrinantys konkretaus socialinio
darbo vyksma (pvz., individualus darbas, darbas su Seima, darbas bendruomenéje). Taigi
socialinés paslaugos teikimas - socialinio darbo metody naudojimas ir kita reikalinga kliento
poreikiams tenkinti veikla tam tikroje organizacingje aplinkoje, siekiant iSspresti kilusias kliento

problemas. Taciau stacionari globa, kaip socialiné paslauga, aprépia ne tik socialinio
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darbuotojo naudojamus metodus, bet ir kity specialisty veiklg ir visg aplinka, kurioje paslaugy
gavéjas gyvena, t. y. socialiné paslauga apima daugiau ir placiau, negu socialinis darbas kaip
profesiné veikla ir metodas. Kita vertus, socialinés paslaugos ar socialiniy paslaugy istaigos
negalime isivaizduoti be socialinio darbuotojo veiklos, jo teikiamos pagalbos, naudojant Sios
profesijos metodus. Socialiniy paslaugy sistemoje ar istaigoje viena iS teikiamy paslaugy visada
yra socialinis darbas (galima sakyti ir socialinio darbo paslauga). Kita vertus, §i paslauga gali
buti konkretinama ir vadinama pagal savo turini: pvz., socialinis darbuotojas organizuoja
apriipinima kompensacine technika arba nemokama maitinimg mokyklose.

Taciau kalbant apie socialiniu darbuotoju veikla socialiniy paslaugy istaigose, blity

tiksliau sakyti, kad jie teikia socialinio darbo paslaugas, o ne socialines paslaugas.

1.3. Socialiniy paslaugy poreikio jvertinimas

Paslaugy poreikio vertinimo samprata ir kriterijai. Paslaugy poreikis - tai
objektyviy salygu, aplinkybiy nulemta kliento bukl¢, situacija, kai klientui reikia socialiniy
paslaugy, kurios padéty jam iSspresti kilusias problemas (uZtikrinty socialinés integracijos
prielaidas, efektyvy socialini funkcionavima ar pan.). Poreikiai negali biti tapatinami su norais.
Poreikiy mastas netapatinamas ir su iStekliais, kuriais disponuojama poreikiams tenkinti. IStekliai
daZniausiai yra maZesni negu poreikiai, tod¢l visada svarbu iSskirti prioritetinius poreikius.
Poreikiai turi biti nustatomi nepriklausomai nuo iStekliy. PavyzdZziui, savivaldybés
administracijai nustacius poreikius, kitas Zingsnis yra nustatyti prioritetus, atsizvelgiant i turimus
ar numatomus iSteklius (Zalimiené, 2003).

Socialiniy paslaugu poreikiy vertinimas - ,tai asmens, bendruomenés paslaugy
poreikiy identifikavimas bei ju dydZio nustatymas konkrecioje teritorijoje" (Gates, 1980).
Socialiniy paslaugy poreikiy jvertinimas yra pirmas Zingsnis organizuojant ir teikiant paslaugas.
Paslaugy poreikio vertinimo procedira yra labai svarbi paslaugy teikimo sékmei. Poreikio
vertinimo reik§mingumas grindZiamas tokiais argumentais(Gates, 1980):
= Poreikio vertinimas uZtikrina, kad paslaugos bus suteiktos tiems, kuriems labiausiai ju reikia;
= Garantuojama klientui tinkamus paslaugy teikéjus ir adekvacias jo buklei;
= Objektyvus poreikio vertinimas, uztikrina racionaly iStekliy paskirstyma; iSsamus ir
daugiapusis vertinimas svarbus sékmingai socialinei reabilitacijai ar integracijai.

Socialiniy paslaugy poreikio vertinimas turi:
= remtis aiSkiai apibréZtais ir vieSais kriterijais;
= priklausyti nuo bendruomenés istekliy;

* biiti vertinamas specialisty, itraukiant klienta, jo aplinka, paslaugy teikéjus.



Kriterijai yra bendri (principiniai, réminiai), tinkami visoms paslaugy rasSims, ir
detalus, specifiniai tam tikroms raSims. Nuo taikomuy kriteriju priklauso paslauguy gavéju
skaicius, paslaugy apibréZztumas. Taikant bendrus, principinius (placius) kriterijus, paslaugy
gavejy skaiCius didéja. Taikant detalius, specifinius kriterijus, paslaugu gavéjy skai€ius mazéja.
Norint suformuoti naujos paslaugos atsiradimo prielaidas, jrodyti naujos paslaugos reikalinguma
(daZniausiai socialiniy paslaugy tinklo formavimo stadijoje, pvz., postkomunistinése Salyse)
paprastai naudojami platesni, bendresni poreikio vertinimo kriterijai (Zalimiené, 2003).

Specialiis kriterijai gali biiti siejami ne tik su paslaugos pobiidZiu ir klienty grupés
specifika, bet ir su kliento gyvenamosios vietos ypatybémis (Gates, 1980).

Specialiis kriterijai:
= tam tikroms paslaugy raSims (stacionarios, dienos globos, laikino apgyvendinimo ir kt.
paslaugoms);

» gavéjy grupéms (vaikams, pagyvenusiems, neigaliems asmenims, rizikos grupéms);
= regionams (kaimui, miestui).

Oficialiai patvirtinti kriterijai biitini siekiant uZtikrinti:
= asmens teis¢ | paslaugas;
= paslaugy adekvatuma, kompleksiskuma;

= racionaly paslaugoms skiriamy i$tekliy panaudojima.

Poreikiy vertinimas bendruomenés ir individo lygmeniu. Socialiniy paslaugy
poreikiy vertinimas bendruomenés lygmeniu skiriasi nuo poreikiy vertinimo individo lygmeniu.
Sie du poreikiy vertinimo lygmenys skiriasi tiek poreikiy vertinimo kriterijais, tiek baidais ir
vertinimo metodais (Zalimien¢, 2003). Detalizuojant poreikiy vertinimo lygmenis, galima i§skirti
socialiniy paslaugy poreikiy vertinima:
= Salies (nacionaliniu) lygmeniu;
= regiono (apskrities, kaimo, miesto) lygmeniu;
= bendruomenés (savivaldybés, seniiinijos) lygmeniu;

* individo, asmens lygmeniu.

Paslaugy poreikio vertinimas bendruomenés lygmeniu. Savivaldybés ir
nacionaliniu lygmeniu socialiniy paslaugy poreiki reikia vertinti formuojant socialing politika.

Si poreikiy vertinima bity tiksliau vadinti poreikio masto nustatymu, kadangi jis
tiesiogiai nesusijes su konkreciais klientais. Bendruomenés lygmeniu socialiniy paslaugy
poreikio vertinimas yra reikalingas ( Zalimiené, 2003):
= vertinti esama situacija, identifikuoti socialines problemas;

* nustatyti paslaugy prioritetus, pagristi finansiniy iStekliy paskirstyma;



= geresniam paslaugy teikéjy savitarpio supratimui ir bendradarbiavimui atsirasti.

Poreikis dazniausiai vertinimas pagal tam tikras metodikas, kurios apibrézia
poreikio vertinimo metodus, btidus, kriterijus. Gera poreikio vertinimo metodika yra vienas i$
pagrindiniy dalyky pasiekti, uztikrinti praktini paslaugy taikluma ir adekvatuma. Be to, tokia
metodika padeda suderinti paslaugy paklausa ir pasiiila. Zinant poreikius ir turimus isteklius
galima ieSkoti biidy i§ turimy iStekliy patenkinti nustatytus poreikius, numatyti, kokie papildomi
iStekliai gali buti itraukti, kokie poreikiai tenkinami véliau (Gates, 1980).

Vertinant poreikius tiek bendruomenés, tiek individo lygmeniu reikia itraukti ir
papildomuy kriterijy, kurie tiesiogiai nerodo poreikio masto, bet yra svarbiis organizuoti poreikio
tenkinima. PavyzdZiui, kliento gyvenamosios aplinkos kontekstas ar bendruomenés socialinio -
ekonominio iSsivystymo lygis suteikia paslaugy organizatoriams ir teikéjams galimybg tiksliau
nustatyti socialinés problemos esmg ir geriau panaudoti turimus iSteklius. Tai labai akivaizdu
lyginant socialiniy paslaugy teikimo skirtumus mieste ir kaime (Lewis et.al., 1983). Kaime labai
svarbia itaka poreikiams tenkinti daro geografiné kliento gyvenamoji vieta - atstumas iki
didesnés gyvenvietés, iki pagrindiniy susisiekimo magistraliy, sveikatos prieZitiros arba Svietimo
paslaugy istaigy ir pan. Kitas svarbus kaimo bendruomenés skirtumas - vyraujanti ekonominés
veiklos riisis. Kaimo bendruomenése vyraujanti Zemes tkio veikla ar gyvenimo biidas kaime
sukuria daug specifiniy vyresnio amZziaus gyventojy problemy, kuriy néra mieste. Tai lemia
socialiniy paslaugy poreikiy struktiirg (Zalimiené, 2003).

Poreikiy nustatymo biudai bendruomenés lygmeniu. Galima iSskirti keleta
bendriausiy socialiniy paslaugy poreikio nustatymo budy ( Lewis et.al., 1983).

Socialiniai rodikliai. Tai kiekybinis {jvairiy bendruomenés gyvenimo sriciy
vertinimas, kuris néra tiesiogiai paslaugy poreikis, bet rodo poreikio mastus. Tokie rodikliai yra:
demografiniai bendruomenés ypatumai, socialiniai-ekonominiai rodikliai, sveikatos, iSsilavinimo
lygis, apsiriipinimas biistu, Seimos struktiira, saugumas ir pan. Sie rodikliai informuoja apie
socialinés rizikos veiksniy apimti. Be to, tokia informacija yra biitina rengiant konkrecias
socialiniy paslaugy programas. Pavyzdziui, steigiant bendruomenés centra bitina turéti
informacija apie sveikatingumo lygi bendruomenéje, susisiekima, gyventoju skaiciy ir tankuma,
Seimy struktiirg ir kultiiros tradicijas.

Taciau butina paZzyméti, kad Sie skaiciai nerodo realaus socialiniy paslaugy
poreikio. Tai - socialiniy paslaugy poreikio mastas, o realus tam tikry klienty grupiy poreikis gali
biiti nustatytas tik naudojant asmens paslaugy poreikio nustatymo metodikas.

Tiesiogiai su paslaugy poreikiu yra susijusi ivairiy istaigy (pvz., ministerijy,
statistikos institucijy) statisting, Zinybiné informacija. PavyzdZiui, potencialy stacionariy globos

paslaugy poreiki apibidina Statistikos departamento renkama informacija apie pateikty
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praSymuy gauti paslauga skaic¢iy. Dabar valstybinéje statistikoje yra statistiné eiluté ,,PraSymai
apgyvendinti suaugusiyjy globos istaigose”, kuri fiksuoja praSymus apgyvendinti nejgaliyjy ir
senyvo amziaus Zmoniy globos istaigose.

Bendruomenés nariy sociologiné apklausa, naudojant anketas, apklausa telefonu,
asmeninius interviu siekiant iSsiaiSkinti bendruomenés gyventoju charakteristikas, poreikius,
troSkimus. Apklausiami visi bendruomenés gyventojai arba tik tam tikry socialiniy grupiy,
turin€iy specifiniy poreikiy, atstovai. Tai palyginti brangus ir sudétingas metodas, tod¢l néra
daZnai naudojamas (Lewis et.al., 1983).

Socialiniy paslaugy teikéjy apklausos padeda nustatyti, kokios paslaugos yra
teikiamos bendruomenéje, kiek yra paslaugy gavéjy, ju struktiira ir pan. Si informacija yra ypag
svarbi, kai planuojamas ivairiy socialiniy paslaugy teikimas skirtingu teritoriniu-administraciniu
lygiu ar tarpregioninése socialiniy paslaugy istaigose.

Atviri bendruomenés susirinkimai yra vienas i§ biidy nustatyti socialiniy paslaugy
poreiki, ju plétojimo prioritetus (Zalimiené, 2003).

Eksperty apklausa. Daznai pradinis problemuy ar socialiniy paslaugy poreikiy
nustatymas prasideda nuo informacijos, kuria suteikia vietos bendruomenés lyderiai,
visuomeninés organizacijos, socialinio darbo organizatoriai, kiti specialistai, kurie yra Sios srities
Zinovai. Jie ne tik nurodo tam tikry socialiniy paslaugu poreiki, bet ir padeda identifikuoti kitus
rodiklius. Jeigu Salyje néra bendros, universalios poreikiy vertinimo metodikos, bendruomenés
naudoja skirtingas poreikio vertinimo metodikas (Social services in Europe, 2000). Bendros
metodikos naudojimas sudaro prielaidas palyginti bendruomeniy poreikio apimtj ir strukttra. Tai

leidzia iZvelgti ir foninius paslaugy poreikio skirtumus.

Individo paslaugy poreikio vertinimas. Individo paslaugy poreikio vertinimo
metodikos gali biiti labai skirtingos, taciau visu ju tikslas - jvertinti asmens savaranki$kuma
placiuoju (fiziniu, psichologiniu, socialiniu) pozitiriu (Lewis et.al., 1983). Vertinant fizini
asmens savarankiSkuma daZniausiai naudojamos i§ sveikatos apsaugos sistemos perimtos
negalios lygio nustatymo metodikos. Taciau fizini asmens savarankiSkuma ribojancios
charakteristikos yra tik vienas i§ pagrindiniy kriteriju skiriant socialines paslaugas. Vertinant
poreiki turi buti jvertinama visa kliento aplinka: biistas, Seima, artimieji, kaimynystés ryS$iai ir
pan.

Paslaugy poreikio vertinimas remiasi dviem pagrindiniais vertinimo aspektais
(Zalimieng, 2003):
1 etapas: Asmens savarankiSkumo vertinimas, nustatant jo geb¢jimo savarankiskai tvarkytis

laipsni;
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2 etapas: Finansinis jvertinimas, susijes su asmens, kuriam reikia pagalbos dél nepakankamo
savarankiSkumo, paslaugy apmokéjimo klausimais.

Kadangi socialinés paslaugos yra mokamos, antru poreikio vertinimo etapu (atlikus
asmens poreikiy vertinima ir paskyrus tuos poreikius atitinkancias paslaugas), atlickamas asmens
(§eimos) pajamuy vertinimas. Sis vertinimas yra biitinas, norint nustatyti, ar klientas gali ir kiek
gali mokéti uz paslaugas. Taciau visos biitinos pagal poreikio ivertinima paslaugos turi atitikti
nustatytus standartus, nepaisant klienty galimybés mokéti. Paslaugos teikiamos pagal poreikius,
o mokama pagal kliento finansini pajéguma. Papildomos paslaugos teikiamos ne visiems

pageidaujantiems, bet tik tiems klientams, kurie gali uz jas moketi.

Socialiniy paslaugy poreikio nustatymas Lietuvoje. (D¢l asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo ir senyvo amzZiaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo,
2006).

Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreiki nustato socialiniai darbuotojai,
paskirti savivaldybés institucijos nustatyta tvarka.

Pagrindiniai asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo principai
yra §ie:
= Tikslingumas. Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikis nustatomas, siekiant i$siaiskinti,
kokie yra asmens (Seimos) poreikiai ir kokios socialinés paslaugos yra reikalingos, kad Sie
poreikiai biity patenkinti bei skatinty aktyvig ju savipagalba bei stiprinty gebéjimus patiems
sprendZiant iSkylancias problemas.
» Tinkamumas. Asmeniui (Seimai) turi biti teikiamos tokios socialinés paslaugos, kurios
labiausiai atitinka jvertintus jo (Seimos) poreikius ir interesus.
= Socialinis teisingumas. Asmens (Seimos) poreikio socialinéms paslaugoms nustatymas neturi
biti siejamas su asmens (Seimos) galimybémis mokéti uz socialines paslaugas.
= KompleksiSkumas. Socialiniy paslaugy poreikis asmeniui nustatomas kompleksiskai,
ivertinant Seimos galimybes riipintis asmeniu ir derinant socialines paslaugas su piniginés
socialinés paramos bei kitomis socialinés apsaugos formomis, sveikatos prieZiliros, Svietimo
sistemos paslaugomis.
» Bendradarbiavimas. Siekdami kvalifikuotai, iSsamiai ir tiksliai nustatyti socialiniy paslaugy
poreiki asmeniui, savivaldybés, socialiniy paslaugy istaigos socialiniai darbuotojai turi
bendradarbiauti su asmens artimais giminaiCiais, asociacijomis, bendruomene, religinémis
bendruomenémis ar bendrijomis, atstovaujan¢iomis S§iy asmeny interesams, Kkitomis

suinteresuotomis institucijomis.
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= Atsakomybé. Socialiniy paslaugy poreiki asmeniui nustatantis socialinis darbuotojas

asmeniskai atsako uZ socialiniy paslaugy poreikio asmeniui nustatymo pagristuma.

Kaip teigiama LR Socialiniy paslaugy istatyme (2006), asmens socialiniy
paslaugy poreikis nustatomas individualiai pagal asmens nesavarankiSkuma bei galimybes
savarankiSkuma ugdyti ar kompensuoti asmens interesus ir poreikius atitinkan¢iomis
socialinémis paslaugomis.

Seimos socialiniy paslaugy poreikis nustatomas kompleksiSkai vertinant Seimos
nariy gebéjimus, galimybes ir motyvacija sprgsti savo Seimos socialines problemas, palaikyti
rySius su visuomene bei galimybes tai ugdyti ar kompensuoti Seimos interesus ir poreikius
atitinkanc¢iomis bendrosiomis socialinémis paslaugomis ar socialine prieZitra.

ISskiriamos Sios asmens socialiniy paslaugy poreikiy sritys:
= asmens poreikiai, kurie gali biiti tenkinami bendrosiomis socialinémis paslaugomis ar
socialine prieZifira;
= asmens poreikiai, kurie gali biti tenkinami socialine globa.

Asmeny socialinés grupés:
= vaikai, likg be tévy globos, ir ju Seimos,
= gocialinés rizikos vaikai ir ju Seimos;
= vaikai su negalia ir ju Seimos;
® senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos;
= suaugg asmenys su negalia ir jy Seimos;
= socialinés rizikos suauge asmenys ir ju Seimos;
= gocialinés rizikos Seimos;
= kiti asmenys.

Visais atvejais, vertinant socialiniy paslaugy vaikui, kuriam nustatyta laikina globa
(riipyba), socialinés rizikos vaikui, poreiki, nustatomas ir socialiniy paslaugy jo Seimai poreikis.

Socialiniy paslaugy poreikio nustatymas nejgaliesiems (vaikams ir suaugusiems)
derinamas su specialiyjy poreikiy nustatymu vadovaujantis Specialiyju poreikiy nustatymo ir ju
tenkinimo salygomis bei taisyklémis, patvirtintomis socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006
m. kovo 28d. isakymu Nr. A1-88 (Zin., 2006, Nr. 37-1323).

Socialinil] paslaugl] poreikis socialinlUls rizikos ¢eimai vertinamas atsillvelgiant
U ceimos naril] socialinius UgUdUius ir motyvacijU kurti saugil], sveikl] ir darnil] aplink(]
savo namuose, ceimoje, palaikyti socialinius rycius su visuomene ir ulltikrinti ¢eimoje
auganlUiL]  vaikl] visapusickll vystimUsi ir ugdym] vadovaujantis teislls aktais,

reglamentuojanUiais darbo su socialinlls rizikos ¢eimomis bei vaiko laikinosios ir
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nuolatinls globos (rpybos) organizavimUl. Teikiant socialines paslaugas socialinUls rizikos
ceimai, turi bUti ulltikrinamas ir socialinil] paslaugl] teikimas vaikams.

Taigi Lietuvoje jau veikia jvairiis {statymai, kurie reglamentuoja, kaip turéty buti
vertinamas socialiniy paslaugy poreikis atskirais atvejais. Taciau daznai nutinka taip, kad
nustacius poreikius, niekur toliau neinama — nes néra galimybiy teikti tolimesnes reikalingas

socialines paslaugas.
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2. SOCIALINIU PASLAUGU SISTEMA PASAULYJE IR LIETUVOJE

2.1. Socialiniy paslaugy sistemy organizavimas valstybése

Kiekvienos Salies ypatybés lemia skirtingg socialiniy paslaugy funkcijy ir
atsakomybés pasidalijima tarp administraciniy vienety ir skirtingo lygmens valdymo institucijuy.
Taciau dabar daugumoje Europos valstybiy pripazistamas paslaugy administravimo/
decentralizavimo principas - organizuojant socialines paslaugas kuo daugiau funkcijy turi biiti
atiduota vietos savivaldai (Social services in Europe, 2000). Savivaldybé¢ yra pagrindiné
institucija, kurianti ir garantuojanti bendruomenés socialines paslaugas savo nariams. Socialiniy
paslaugy organizavimo funkcijy pasidalijimo tarp ministerijy, apskri¢iy ir savivaldybiuy principas
lemia racionalaus paslaugy tinklo sukirima ir paslaugy efektyvuma bei garantuoti klienty
poreikiy tenkinima pagal nustatytus standartus. DaZniausiai valstybés lygmens institucijos
(ministerijos, apskritys) pagrindzia ir sukuria Salies paslaugy plétojimo strategijos ir paslaugy
standartus, o savivaldybés garantuoja S$ios strategijos ir standarty igyvendinima savo
bendruomenéje. Konkrecia paslaugy teikimo veikla vykdo paslaugy teikimo institucijos, kurios
gali veikti kaip biudZetinés istaigos, kaip nevyriausybiniy organizaciju istaigos ar privatis
paslaugy teikéjai. Pagal socialiniy paslaugy kokybés, ypa¢ kliento teisiy uZtikrinimo standartus
reikia, kad paslaugy organizavima ir teikima vykdyty tos pacios institucijos. Lietuvoje tai dar
néra jgyvendinta, kadangi dauguma paslaugy istaigy priklauso savivaldybéms, o socialiniy
paslaugy organizatorius yra savivaldybés socialinés paramos skyrius, o paslaugy teikimo istaiga
yra tiesiogiai pavaldi §iam skyriui (Zalimien¢, 2003).

Dabar savivaldybése atskiriami socialiniy paslaugy centrai, kurie tampa paslaugy
teikéjais. [gyvendinant tokj atskyrimag bitina spartinti NVO itraukima | paslaugy teikima,
socialiniy paslaugy privatizavima. Savivaldybés turétu tapti tik socialiniy paslaugu
organizatorémis savo bendruomenéje pirkti paslaugas i$ socialines paslaugas teikianciy istaigy.
Savivaldybés lygmeniu pagrindinis asmeniniy socialiniy paslaugy organizavimo principas -
paslaugu deinstitucionalizavimas, t. y. sudarymas salygu klientui kuo ilgiau gyventi savo
namuose, nepleciant stacionariy paslaugy istaigy tinklo. [gyvendindamos §i principa, plétodamos
asmenines bazines paslaugas savivaldybés teikia prioriteta plétoti nestacionarias pagalbos
namuose paslaugas, informuoti ir konsultuoti. Daugelio Europos Saliy socialinés apsaugos
istatymai buvo kei¢iami, priimant nuostata, kad neturi biiti kuriama naujy stacionariy paslaugy
istaigy, taciau tobulinamas esamy tinklas (Social services in Europe, 2000). Si nuostata gali biti
igyvendinama, kai socialinés istaigos garantuoja asmens aptarnavima namuose visa para. Tokiy
aptarnavimo instituciju jau turi daugelio Vakary Europos valstybiy gyventojai. Skandinavijos

Salyse yra pensionaty, pagalbos namuose tarnybos. Kitose Salyse, pavyzdZiui, Vokietijoje,
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globos namy veikla reglamentuoja istatymai, kuriuose numatyti konkretiis reikalavimai globos
istaigos aplinkai, personalui, kliento poreikiy tenkinimo salygos (Gates, 1980). DidzZiojoje
Britanijoje, Suomijoje pinigai skiriami tiek patiems Zmonéms, kuriems reikia socialiniy

paslaugy, tiek jas teikiantiems asmenims.

Paslaugy poziirio esmé. Jau terminas ,,paslauga" reiskia orientacija i klienta.
Paslaugos poziiiris grindZiamas principine nuostata, kad kokybiskos paslaugos organizavimas
pirmiausia remiasi individualiais kliento poreikiais (Social services in Europe, 2000). Paslauga
yra skirta klientui ir turi ji tenkinti. To pasiekti neimanoma smulkiai standartizavus paslaugos
teikima, nes Zmonés - individualis, todél paslaugy teikimas organizuojamas remiantis tik

principinémis, réminémis taisyklémis (Zr.1 lentelg):

1 lentelé. Principinés, réminés taisyklés

Taisykliy pozitris Paslaugy poziiiris
Démesys Taisykliy, reglamento laikymuisi Kliento poreikiams
Darbuotojo vaidmuo Pasyvus Pasyvus
Elgesys ,Daryk, kai nurodyta, laikykis »Daryk, kaip manai esant
standarty..." teisinga..."
Vadovo vaidmuo GrindZiamas asmeniniu

Grindziamas formalia valdZia,
autoritetu, iniciatyvos
prieziiira ir sankcijy taikymu
palaikymu, skatinimu

Pranasumai AiSkumas, veiklos vienodumas, Galimybé iSreiksti save,

nereikia galvoti, spresti paciam keistis, padéti klientui

Trikumai Nuolatiné kaita, ieskojimai,

Nuasmeninimas _ o
didesnés islaidos

Saltinis: Social services in Europe, 2000

Pagrindinis taisykliy poZitrio reikalavimas - turéti kuo daugiau taisykliy ir ju
laikytis; tai uztikrins kokybisky paslaugy teikimg. Todél, reglamentuojant paslaugy teikima,
siekiama parengti kuo daugiau jistatymy, normy, kurie standartizuoty visa paslaugu teikima.
Dominuojant senajam modeliui, paslaugas reglamentuojantys jstatymai buvo labai ilgi ir detalis.

Tuo tarpu paslaugy pozZiiris reiskia, kad reikia mokyti darbuotoja matyti klienta,

jo poreikius, o ne aklai vadovautis instrukcijomis. Todé¢l darbuotojas, teikdamas paslauga, turi
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veikti pagal tam tikra reglamenta, taciau jo veikla néra ribojama grieZtomis procediiromis ar
taisyklémis. Labai svarbu, kad §iuo - paslaugy poZitriu kiekvienas darbuotojas tampa asmeniskai
labiau atsakingas, nes jis, remdamasis savo patirtimi ir kvalifikacija, o ne tik vadovaudamasis
reglamentu, gali nusprgsti, kas klientui geriausia (asmeninés atsakomybés vykdant veikla
didinimas).

Taigi paslaugu poziiris reiskia maziau taisykliy, o daugiau dialogo, saveikos,
bendradarbiavimo tarp kliento ir paslaugos teikéjo, tam, kad biity aiSku, kokios paslaugos jam
tinkamiausios.

Iki 1980 m. daugumoje Europos Saliy dominavo istatyminis / taisykliy poZzidris, t.
y. detaliais istatymais pagristas paslaugy teikimo organizavimas, ir visi buvo tikri, kad tai padeda
siekti geros paslaugy kokybés. Véliau Sis pozitiris émé keistis, isigalint nuomonei, kad paslaugos
kokybé labiau priklauso nuo individualaus darbo su klientu, o jo i§ anksto neijmanoma iki galo
reglamentuoti (Gates, 1980).

Iki 1980m. visos taisyklés, kaip teikti paslaugas, ,,nuleistos i$ virSaus", klientas tik
pasyviai gauna jam skirtas detaliai reglamentuotas paslaugas, ir jis negali daryti Siam procesui
itakos.

Po 1980 m. paslauga teikiama biitent taip, kaip klientui geriausia, o istatyminis
reglamentavimas apima tik rémus, suteikia placias ribas individualizuoti paslauga.

Naujas pozitiris | paslaugy teikimo reglamentavima lémé, kad istatymai, normos
buvo perZitirimos, numatomi labiau principai, o ne detalés. Apibendrinant galima sakyti, kad
nusistovejo tam tikras abiejy modeliy vidurkis: sujungtas taisykliy ir paslaugy pozitiris, atsirado
galimybe paslaugas individualizuoti, reglamentuojant tik principinius dalykus. Per daug laisvés
teikiant paslaugas sukuria didesn¢ piktnaudZiavimo ir nesaZiningumo rizika, be to, paslaugy

rezultato kontrolei reikia daugiau i$laidy (Social services in Europe, 2000).

Poreikiy tenkinimas. Poreikiy tenkinimo lygi lemia tiek objektyvis, tiek
subjektyviis veiksniai. Dél pokario mety ekonominio augimo iSsivysCiusiose Salyse
susiformavusi nuostata ,,paslaugy lygis pagal poreikius" dabar transformuojama nuostata ,,kasty
ribojamas paslaugy lygis". Netgi Skandinavijos Salyse dabar kuriami barjerai socialinés pagalbos
garantijoms. Valstybés atsakomybé uz priklausomus gyventojus skiriasi ir i§sivysciusiose Salyse
(JAV, DidZiojoje Britanijoje ji - maZiausia, Skandinavijos Salyse - didZiausia), taciau bendra
tendencija, kurig ivardijo Europos $aliy socialinés politikos lyginamyju tyrimy autoriai R. J.
Kraanas, J. Baldockas (1993) - iSsivysciusiy Saliy socialinéje politikoje i§ dalies pastebima

tendencija dalytis atsakomybe uZ socialini sauguma tarp valstybés, Seimos ir savanoriy sektoriy.
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Taigi poreikiy tenkinimo lygis Salies socialiniy paslaugy politikoje formuluojamas kaip
minimaliy paslaugy standarty garantijos.

Poreikiy tenkinimo lygis bendruomenés lygmeniu gali buti analizuojamas ir
apskaiCiuojamas susiejant bendruomenés gyventoju charakteristikas su paslaugy tinklo
charakteristikomis. Pavyzdziui, didéjantis beglobiy vaiky skaicius apibiidina stacionarios vaiky
globos poreikio didéjima. Todel paslaugy tinklo rodikliy ir atitinkamos socialinés grupés (kuri
gali biti apibtidinta kaip pagrindinis tos paslaugos klientas) asmeny skaiciaus palyginimas duoda
pakankamai objektyvia informacija jvertinti poreikio patenkinima bendruomenés lygmeniu.

Stacionarios globos paslaugos buvusiose postkomunistinése Salyse yra pigesnés.
Pirmiausiai dél to, kad personalo i$laikymo iSlaidos yra palyginti maZos. PavyzdZziui, Lietuvoje,
vaiky globos namy tyrimo duomenimis, personalo islaidos 2000 m. Siose istaigose sudaré 42-52
proc. bendro vaiky globos istaigy biudZeto (Regiono jvairaus tipo vaiky globos ir specialaus ugdymo
istaigy veiklos organizavimo ir finansavimo sisteminis jvertinimas, 2001).

Misrios globos ekonomikos modelio idiegimas socialiniy paslaugy srityje vercia
ieskoti biidy aiSkiai apsibrézti teikiamy paslaugy apimti, kokybg ir tuo pagristi i§laidy joms teikti
dydi. Socialiné paslauga tampa bendros paslaugy rinkos dalimi, kurioje galioja iSlaidy
padengimo ir pelno siekimo tikslai (Social services in Europe, 2000). Gali biiti naudojama
tarifiné paslaugu apmokéjimo sistema. Si sistema numato paslaugy proceso suskaidyma i tam
tikrus elementus, paslaugy krepSelio islaidy apskaiCiavima pagal numatytus elementus ir
susitarima, kokius elementus (ar ju dalj ir kodél) dengia klientas. Vartotojas (klientas) gauna
tokias paslaugas (ju krepseli), dél kuriy struktiiros ir apimties bei kainos konkreciai susitaré.
Pavyzdziui, seneliy globos namuose gali biiti standartinis, minimalus paslaugy krepselis,
gyvenantiems kartu viename kambaryje, gaunantiems standartini maitinima keturis kartus per
diena ir minimalias asmeninés globos paslaugas. Taciau gali buti ir aukStesniy standarty ir
kokybés paslaugy krepSelis, kuris apima nemazai papildomy salygy ir brangiau kainuoja klientui.

Kaip rodo $aliy, kur egzistuoja priva¢ios socialiniy paslaugy istaigos (Svedijos,
DidZiosios Britanijos, Vokietijos ar Airijos) patirtis, labiausiai jprasta yra apgyvendinimo ir

maitinimo standarty jvairové (Child Welfare in Sweden - an overview, 2000).

2.2.Socialinés rizikos Seimy pagalbos sistema

Socialinio darbuotojo funkcijos ir tikslai, dirbant su socialinés rizikos Seimomis
(Louise, 2001).

» Organizuoti tévy globos netekusiy asmeny Svietima;

» Sprestis laikino apgyvendinimo problemas;
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Orientuoti socialines paslaugas i tam tikras grupes ir asmenis;
MaZinti socialinés rizikos Seimy socialing izoliacija, siekiant integracijos i visuomeng;

Siekti socialinés rizikos Seimy gyvenimo kokybés gerinimo;

YV V V VY

Remiantis krik§€ioniSkomis vertybémis, ugdyti pilnavert¢ asmenybeg, gebancia veikti

Siuvolaikinéje visuomenéje;

A\ 4

Propaguoti ir skleisti efektyvaus darbo su socialinés rizikos vaikais ir Seimomis metodus;

A\ 4

Bendradarbiauti su socialinéje srityje veikian¢iomis organizacijomis nacionaliniame ir
tarptautiniame lygmenyje, siekiant visapusiskos pagalbos socialinés rizikos Seimoms;
Kurti Seimy ir vaiky gerovés sistema, ja tobulinti;

Kovoti uz vaiko teises, jtakoti visuomenés nuomong;

Mazinti smurta, prievarta, neteisinguma pries§ vaikus, vaiky apleistuma ir vaikuy atskirtj;

YV V V V

Padéti tenkinti bitiniausius poreikius tiems Zmonéms, kuriy gaunamos pajamos yra

nepakankamos, o gebé¢jimas pasirtipinti savimi dél objektyviy, nuo juy nepriklausanciy

priezasciy yra ribotas.

» Socialiniai darbuotojai gina vaiky teises Seimose, $alina aplinkybes, dél kuriy vaikai jose
istaigose; Salina prieZastis ir salygas, dél kuriy vaikai gali paZeisti teisg;

» Skatinti tévy profesini aktyvuma, siekiant iSvengti nedarbo, skatinti aktyviau integruotis {

darbo rinka, igyti iSsilavinima;

Didinti Seimy atsakomybg uz Seimos gerove;

Derinti paSalpy teikima;

Ugdyti kiekvieno globojamo vaiko savarankisko gyvenimo jgtidzius;

YV V V VY

Gerbti kiekviena Seimos narj kaip asmenybg, suvokti, kad Seima yra tvirtai susiformavusi

sistema ir kad negalima palaikyti tik kuri nors viena Seimos narj;

A\ 4

Socialinis darbuotojas turi parodyti Seimai, kaip reikia dirbti kartu ir bendrauti;

A\

Darbuotojo pagrindinis tikslas — padéti Seimai iSsiaiSkinti problema ir priimti bendra
sprendima.

Socialinio darbuotojo pagrindinis darbas yra kompleksiné parama Seimai.
Svarbiausias klientas yra vaikas. Darbo pradZioje dirbama su socialinio bendravimo problemas
patirian¢iu vaiku, o po kiek laiko itraukiama ir jo Seima. Socialiniai darbuotojai mano, kad
paraleliai dirbti su vaiku ir su Seima, kaip to noréty savivaldybés, tikrai neprofesionalu. IS
pradziy butina padéti vaikui iSsivaduoti is ji slegiancio gédos ir kaltés jausmo dél tévy netinkamo
gyvenimo budo, iSmokyti ji nesijausti kaltam dél to, kas vyksta Seimoje, ir priimti realybe tokia,

kokia ji yra, ir tik tada { darba jtraukti tévus. Sie pirmi Zingsniai yra itin svarbis, norint spresti
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problema Seimoje kompleksiskai.

Istaigy tinklas:
Po Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo vis daugiau vaiky globos institucijy steigia
savivaldybés, religinés, visuomeninés organizacijos, ivairlis fondai. Tuo biidu vaikai, kuriems

reikalinga laikina ar nuolatiné globa, vis daZniau ja gauna natiiralioje aplinkoje.

o Vaiky teisiy apsaugos tarnybos. Jos privalo teikti teisines, pedagogines, psichologines

konsultacijas pedagogiskai apleistiems, nusikalstamai besielgiantiems vaikams, spresti ty
vaiky socialinio ir pedagoginio ugdymo problemas. Jeigu vaikas nelanko mokyklos,
paZeidzia mokyklos drausmg - tinkamy priemoniy turi imtis §vietimo institucijos. Rajony,
miesty vaiky teisiy apsaugos tarnyby darba organizuoja ir koordinuoja Vaiky teisiy
apsaugos tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Ji gina vaiky interesus
ivairiose valstybés bei visuomeninése institucijose ir jiems atstovauja, rengia, gerina ir
igyvendina vaiky teisés paZeidimy prevencija. Sios tarnybos tvarko vaiko teisiy apsaugos
informacing sistema, istatymu vykdyma, ju paZeidimus ir pan. Ju kompetencijai priklauso
statistiniy duomeny apie nedarnias Seimas, nesimokancius ir nedirbancius vaikus, ju
teisiy pazeidimus, vaiky prostitucija, seksualing prievarta ir kt. rinkimas, tikrinimas ir
sisteminimas. Kalbant apie vaiky teisiy paZeidimus, reikéty skirti §iy pazeidimy subjektus
- kas jas paZeidzia - valstybés institucijos, juridiniai ar fiziniai asmenys (mokymo,
aukléjimo, gydymo jstaigos, tévai arba juos atstojantys asmenys ir kt.) (Gelbékit vaikus,
2003 m. veiklos ataskaita, 2003).

o Dienos centry programas vykdo Akmenés, Anyks¢iy, Druskininky, Ignalinos, Jonavos,
Kazly Ridos, Kupiskio, Marijampolés, Mazeikiy, Rokiskio, Sakiy, Siauliy, Silutés,
éirvintq, Taurages, Ukmergés, Vilkaviskio, Vilniaus ir Vilniaus rajono padaliniai.
Smurto prie§ vaikus maZinimo programa vykdo Siauliy, Kazly Rados, Sirvintu,
Marijampolés, Vilniaus, Ukmergés, Rokiskio, Silutés ir Ignalinos padaliniai, kurie
mokyklose yra iktr¢ 30 vaiky grupiu prie§ smurta. Lietuvos padaliniuose padaugéjo
nariy, i veikla isitrauké jaunimas, o svarbiausia — pagiléjo Zinios (Gelbékit vaikus, 2003
m. veiklos ataskaita, 2003).

o Valstybingés jstaigos: vaiky namai, internatinés mokyklos. Socialiai apleistiems vaikams

yra steigtos savaitinés globos grupés darzeliuose arba mokymo istaigose.

o Nevyriausybinés organizacijos. Lietuvoje nevyriausybiniy organizaciju (NVO) paramos

Seimai ir vaikams srityje veiklos spektras labai {vairus ir platus. Tai socialinés pagalbos,
Svietimo, sveikatos apsaugos, Zmogaus teisiy gynimo, religinés organizacijos. Pagal

NVO veikimo teritorija, jos yra registruojamos ministerijy, apskri¢iy, savivaldybiy
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lygmenyse. Sunku pasakyti, kiek tiksliai NVO, siekian¢iy padéti vaikams ir Seimoms,
Lietuvoje yra registruota ir aktyviai veikia. Socialinés veiklos srityje vieni i§ aktyviausiy
yra Seimos centrai, organizacija “Gelbékit vaikus”, agentiira “Visos Lietuvos vaikai”,
Lietuvos vaiky fondas ir kt. Tokios NVO kaip “Gelbékim vaikus”, Jungtiniy tauty vaiky
fondo Lietuvos nacionalinis komitetas veikia daugiau Svietimo ir vaiky teisiy gynimo
srityje. Visy kity pagrindinis ripestis — likusiy be tévy vaiky globa (Unicef, Vaikai ir
Seima, Vilnius, 1998).
Seimynos. Pastaraisiais metais likg be tévy globos vaikai nukreipiami institucijy globai.
Atsirado nauja vaiky prieZitiros forma — juy globa Seimynose. Seimyna — tai §eima, { savo
namy globa paémusi 5 ir daugiau vaiky. Seimynose daZniausiai aukléjami i§ tos pacios
giminés arba bendruomenés vaikai. Galima paminéti Tarptautini vaiky kaima Vilniuje ir
Vaiko téviskés namus Marijampoléje (Unicef, Vaikai ir Seima, Vilnius, 1998).
Su rizikos grupés vaikais bei jy Seimomis dirba:

specialieji policijos pareigiinai (Policijos nepilnameciy reikaly inspektoriai organizuoja
darba su nepilnameciais);

prokurorai (teikia teisines konsultacijas, atstovauja Seimas teismuose);

teiséjai;

pedagogai;

socialiniai pedagogai;

gydytojai (daZniausiai pirmieji, oficialiai susiduriantys su vaikais, patyrusiais smurtg);
socialiniai darbuotojai;

psichologai ir psichoterapeutai.

Visy $iy specialybiy darbo tikslas vienas — padéti Seimoms ir vaikams. Sie

specialistai teikia teisines, pedagogines, psichologines konsultacijas pedagogiskai apleistiems,

nusikalstamai besielgiantiems vaikams, sprendZia ty vaiky socialinio ir pedagoginio ugdymo

problemas.

Jeigu vaikas nelanko mokyklos, pazeidZia mokyklos drausme - tinkamy priemoniy

imasi Svietimo institucijos ir jose dirbantys Zmonés. Taip pat dirbama su emocinj ir fizini smurta

patirianciais vaikais, kurie daZnai gyvena skurdZiose ir Zemo socialinio statuso Seimose.

Stengiamasi koreguoti konfliktiSka bendravima, ar net netaisyklinga kalbésena (ydingas kalbinio

bendravimo stilius) , kuri biidinga pedagogiSkai apleisty Seimy vaikams. Tévams teikiamos

konsultacijos, kontroliuojama ju veikla, tikrinama, kaip jie laikosi duoty nurodymuy.

Prevencijos priemonés rizikos grupés vaikams. Jau anksCiau minétame
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»~INepilnameciy justicija Lietuvoje: situacijos analiz¢ iSvados ir pasitilymai tyrime (1998) buvo
méginta iSsiaiSkinti, kokias prevencijos priemones siiilo tiek Lietuvos gyventojai, tiek patys
rizikos grupés vaikai. Absoliuti dauguma gyventojuy (98 proc.) pacia efektyviausia priemone
nepilnameciams delinkventams laiké nuolating tévy prieziiira, tuo tarpu kitas priemones nurodé
bent dvigubai maziau apklaustyjy — 42 proc. nurod¢ nuolating policijos ar pataisos inspekciju
pareigiiny priezitira (daZniausiai neturintys vaiky), 40 proc. — privaloma mokyklos lankyma
(dazniausiai gyvenantys nedideliuose miesteliuose ar kaimo vietovése). Kitos priemonés,
gyventoju nuomone, biity maziau efektyvios: visuomenei naudingas darbas (30 proc.), draudimas
iSeiti i§ namy tam tikru laiku (26 proc.), Zalos i§ savo pinigy atlyginimas (21 proc.) ar net
ekskursija 1 nepilnameciy ikalinimo jstaiga (14 proc.) (Nepilnameciu justicija Lietuvoje:

situacijos analize iSvados ir pasitlymai, 1998).

Ne maziau idomi buvo ir paciy delinkventy nuomoné apie jiems taikomuy
prevenciniy priemoniy efektyvuma. Rizikos grupés vaiky ir nuteistyju nuomonés vertinant
minéty priemoniy efektyvuma buvo panasios. Veiksmingiausia priemone laikoma nuolatiné tevy
priezitira (nurodé 65 proc. nuteistyjy ir 47 proc. rizikos grupés vaiky), po to seké privalomas
mokyklos lankymas (atitinkamai 47 ir 39 proc.), draudimas iSeiti i§ namy tam tikru laiku (37 ir
26 proc.) bei ekskursija i nepilnameciy ikalinimo istaiga (27 ir 32 proc.). Tuo tarpu suaugusieji
(gyventojai ir pareigiinai) pastarosios priemonés nelaiko tokia efektyvia. Atkreiptinas démesys {
tai, kad ketvirtadalis rizikos grupés vaiky gana veiksminga laiko nuolating pareigiiny priezitira,
daZniausiai tie, kurie padaré viena teisés paZzeidima, o ju abejoné dél Sios priemonés
veiksmingumo didéja sulig didesniu padaryty teisés paZzeidimy kiekiu (Nepilnameciy justicija

Lietuvoje: situacijos analiz¢ iSvados ir pasitilymai, 1998).

Tyrimo metu (Nepilnameciy justicija Lietuvoje: situacijos analizé iSvados ir
pasiiilymai, 1998) kriminalinés justicijos pareigiinai buvo praSomi nurodyti prioritetines
nepilnameciy justicijos veiklos sritis. 59 proc. apklaustyjy nurodé prevencinio darbo tobulinima,
t.y. silpniausia, pareigliny manymu, nepilnameciy justicijos grandj. 53 proc. respondenty nurodé
pareigiiny, dirbanc¢iy su nepilnameciais teisés pazeidéjais, mokyma. Apie mokymy svarba byloja
tai, kad trecdalis apklaustyjuy nebuvo specializuotuose mokymuose, tiek pat nepakako profesiniy
Ziniy ir igtdZiy, tik pusé buvo patenkinta juy institucijy mokymo sistema. Kitoms nepilnameciy
justicijos veiklos sritims prioriteta teiké maZiau apklaustyjy. Pazymeétina, kad tik 13 proc.
pareigiiny prioritetine nepilnameciy justicijos veiklos sritimi laiké neigiamo poZitrio i

nepilnamecius teisé€s pazeidéjus atsisakyma (Zr. 2 lente).
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2. lentelé. Prioritetines nepilnameciy justicijos veiklos sritys

Prioritetines nepilnameciy justicijos veiklos sritys Proc.
1. Prevencinio darbo tobulinimas 59
2. Pareigiiny, dirbanciy su nepilnameciais teisés pazeidéjais, mokymas 53
3. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas 35
4. Alternatyviy laisvés atémimui bausmiy sistemos suklirimas 22
5. Visuomeneés Svietimas nepilnameciy justicijos klausimais 20
6. Resocializacijos programy sukiirimas ir igyvendinimas 20
7. Minimalios ir vidutinés prieZiiiros sistemos sukiirimas ar tobulinimas 18
8. Neigiamo poZitirio i nepilnamecius teisés pazeidéjus atsisakymas 13

Saltinis: Nepilname¢iy justicija Lietuvoje: situacijos analizé i§vados ir pasiiilymai, 1998

NVO veikla ir socialinés paslaugos vaikams. Lietuvoje, ypa¢ didziuosiuose
miestuose, nevyriausybiniy vaiky globos institucijy teikiamos socialinés paslaugos yra svarbi
socialiniy paslaugy infrastruktiiros dalis. Sios institucijos, ypa¢ didZiuosiuose miestuose, teikia
platy ir jvairy socialiniy paslaugu asortimenta tiek probleminiams vaikams ir ju Seimoms, tiek
vaikams i§ normaliy Seimu.

Dabar nevyriausybiniy vaiky globos instituciju tinkla sudaro tokiy tipy institucijos:
e vaiky globos (laikinos globos) namai,

e Seimynos,

e vaiky globos centrai,

e vaiky dienos centrai,

e vaiky uZimtumo centrai,

e vaiky prieglaudos,

e vaiky klubai,

e visuomeniniy organizacijy, asociacijy, sajungy, bendrijy, labdaros/ paramos fondy,

organizacijy vykdomos paslaugy vaikams programos.

Socialines paslaugas vaikams nevyriausybinés organizacijos teikia steigdamos
ivairaus tipo socialiniy paslaugy istaigas arba tokiy istaigy nesteigdamos, o teikdamos paslaugas
pagal savo organizacijos tam tikras programas. Paslaugos vaikams teikiamos dviem formomis:
nevyriausybinei organizacijai steigiant jstaigas, teikiancias paslaugas vaikams, arba pagalba ir

parama vaikams teikiama tiesiogiai, per NVO vykdomas programas, kaip NVO veikla.
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Atlikti tyrimai parodé, kad daugelis NVO néra jregistravusios socialiniy paslaugy
teikimo istaigy ir paslaugas vaikams teikia pagal bendras savo veiklos arba specialias programas.
Siuo atveju paslaugy teikimo nereglamentuoja joks norminis aktas.

2.3. Socialiniy paslaugy sistemos uZsienio Salyse

Dabartinés socialiniy paslaugy sistemy plétojimo tendencijos Europos
Sajungos Salyse. Europos Sajungos Saliy socialingé politika socialiniy paslaugy srityje siejasi su
bendromis demografinémis, ekonomikos raidos tendencijomis; nacionaliniy sistemy
konvergencija (darbo, bisto, socialinés apsaugos, mobilumo srityse). Per pastaruosius du
deSimtmecius labai padidéjo socialiniy paslaugy poreikis, taip pat siilomy socialiniy paslaugy
asortimentas ir ju teikimo apimtis (Social services in Finland, 2006). Did¢jo ir bendrosios Sioms
paslaugoms skirtos 1éSos. Taciau kartu Salyse egzistuoja gana daug skirtumy, tod¢l sunku greitai
suderinti socialiniy paslaugu standartus. Siuos skirtumus lemia esama socialiniy paslaugy
materialiné bazé, jos teritorinio iSdéstymo principai; $aliy administracinio suskirstymo ypatybés;
savivaldos jstatymai; istatymy skirtumai.
Pagrindinés ES S$aliy socialiniy paslaugy tendencijos (Social services in
Europe, 2000):
e orientacija i socialiniy paslaugy standarty suderinima ES Salyse;
e socialiniy paslaugy decentralizavimas;
e neformalios ir formalios socialiniy paslaugy sistemy integravimas;
e Siikio ,.kiek galint ilgiau gyventi savo namuose" jgyvendinimas;
e socialiniy paslaugy ir slaugos paslaugy integravimas;
e didé¢ja neprofesionalios pagalbos poreikis;
e globos pinigy, kaip paslaugy alternatyvos, plitimas;
e démesys paslaugy kokybei, efektyvumui;
e aktyvus dalyvavimas kuriant naujas socialiniy paslaugy sistemas postkomunistinése Salyse.
Europos  Sajungos Salyse visuotinai pripazistama socialiniy paslaugy
decentralizavimo koncepcija (modelis). Pavyzdziui, Suomijoje socialinés politikos srityje
igyvendinamas treciasis paslaugy decentralizavimo etapas (Social services in Finland 2006):
1 etapu: valstybés socialinés globos funkcijos perduotos regionams ir komunoms;
2 etapu: komuny funkcijos perduotos mikrorajonams ir bendruomenéms;
3 etapu: socialinés globos funkcijos perduodamos pilieCiy kolektyvams ir net pavieniams
asmenims.

Viena i8 ryskiy tendencijy dabartiniu laikotarpiu - neformalios globos integravimas
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i profesing globa. Tokios integracijos stimulas yra ne tai, kad per maza profesionaliy paslaugy
teikéjy pasitla, bet kad ta pasitila labai standartizuota ir brangi. Standartizuota profesionali
pagalba, dirbant su kai kuriomis klienty grupémis (narkomanais, alkoholikais ir kt.), pasirodé
esanti maZzai efektyvi. PamaZzu formuojasi natiiralus neformalios globos ir valstybinés profesinés
globos rysys. Anglijoje, Vokietijoje, Belgijoje valstyb¢ finansiskai remia neformalius paslaugy
teikéjus. Airijoje neformaliy teikéjy paslaugas apmoka valstybé, jei jie neturi kity pajamy. Piety
Europoje Seimos rysiai ir neformali globa, kaip viena i§ svarbiausiy socialiniy paslaugy sistemos
daliy, iSsilaikeé gerokai ilgiau nei kitose ES Salyse. Daugelis kity Saliy (Jungtin¢ karalyste,
Islandija, Olandija, Svedija ir kt.) daug démesio skiria neformaliy socialiniy paslaugy teikéjams
ir taip siekia skatinti Zmoniy iniciatyva, Seimos ir bendruomenés rySius (Social services in
Europe, 2000). [ klientus orientuotos paslaugos ir savipagalba - svarbiausios temos Siose Salyse.
Skiriami pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo gerovés valstybése principai:

o teikiamos i§ dalies finansuojant vieSajam sektoriui, uz jas gavéjas nemoka rinkos kainos;

e socialinés paslaugos yra palaikancios, skirtos uztikrinti esama individo ar Seimos gyvenimo
lygi;

¢ didina asmeny kompetencija, galimybes, yra skirtos reabilitacijai;

e yra universalios - skirtos ir vienodai prieinamos visiems Zmonéms;

e yra savanoriskos - Zmogus jas gauna, jei kreipiasi | atitinkamg tarnyba.

Visos ES Salys per¢jo ivairius pertvarkos etapus, teikiant jvairiy tipy socialines
paslaugas, taikant skirtingus organizavimo modelius ar nustatant skirtingus paslaugy teikéju
santykius. Visos ieSko alternatyvy ir inovaciju, kaip integruoti ne pelno ir pelno (privaciy)
paslaugy teikéjus i bendra paslaugu sistema. Socialiniy paslaugy decentralizavimas ir
nevyriausybiniy paslaugy teikéju atsiradimas paskatino valstybés ir S§iy organizacijy
bendradarbiavima (Social services in Sweden — an overview, 2003). Padidéjes finansavimas
padéjo stabilizuoti Siy organizacijy ,Jabdaros veiklg". Pelno (privacios) organizacijos taip pat
teikia tam tikra paslauguy dali, taciau juy veiklos mastas yra kur kas mazesnis nei ne pelno
organizacijy. Vis délto ypaC diskutuotinas yra valstybés ir privataus pelno sektoriaus
bendradarbiavimas. Kai kuriy Saliy (ypa¢ Vokietijos) specialisty manymu, privataus sektoriaus
kiSimasis neatspindi gerovés valstybés idéjy ir tiksly.

Didéjant pelno organizacijy teikiamy paslaugy apimciai ir klienty inasy, mokamuy
uz paslaugas ne pelno sektoriuje, svarbai, atsiranda pavojingas teikiamy paslaugy kokybés ir
teisingumo, kai veikia rinkos mechanizmas, rysys.

IS esmés, daugelyje ES Saliy dominuoja nepelno socialiniy paslaugy teikéjai Ne

pelno organizacijos teikia apie 60-80 proc. visuy paslaugu (pvz., pagalbos namuose) (Kitose
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Salyse (pvz., Danijoje, Suomijoje), kuriose dirba maziau NVO, astriy diskusijuy objektas tapo

centralizuotas paternalistinis paslaugy modelis (Social services in Europe, 2000).

Pagal tai, kaip pasiskirsto valstybiniy, neformaliy ir rinkai atstovaujanciy socialiniy
paslaugy teikéju vaidmenys, santykiskai galima isskirti tokius Europos regionus (Family policy
and services, 2006):

1. Siaurés Europos Salys. Jose kol kas svarbiausias savivaldybiy vaidmuo. Statistikos
duomenimis, 1998 metais socialiniy paslaugy sektoriuje Svedijoje dirbo 1/3 visu savivaldybés
darbuotojy. Neformalios paramos teikéjy - Seimos, Bazny€ios, NVO vaidmuo nedidelis. Rinka
Siose Salyse teikia labai maZai paslaugy. Viena i§ prieZasCiy susiklostyti tokiai situacijai buvo
politiné motery itaka, ju dalyvavimas darbo rinkoje.

2. Kontinentiné Europa. Siose 3alyse didelis vaidmuo tenka nevyriausybinéms organizacijoms,
Seimai, i§ dalies paslaugy rinkai (privatiems paslaugy teikéjams). Savivaldybiy vaidmuo
palyginti nedidelis. Vokietijoje toks modelis yra itvirtintas istatymais, juose numatyta, jog
nevyriausybinéms organizacijoms priklauso pirmenybé teikti paslaugas, steigti socialiniy
paslaugy teikimo istaigas ir tarnybas.

3. Jungtiné Karalysté. Savivaldybiy vaidmuo teikiant paslaugas labai nedidelis. M. Teacher
atéjus i valdzia, Jungtinéje Karalystéje buvo pradéta socialiniy paslaugy reforma, kuri tur¢jo
iSplésti paslaugy rinka, garantuoti didesni paslaugy pasirinkima ir juy teikimo iSlaidy sumazéjima.
1990 m. pagal nauja Bendruomeninés globos akta savivaldybés buvo ipareigotos atiduoti
paslaugy teikima NVO, priva¢iam sektoriui ir tapti tik paslaugy poreikio planavimo ir
organizavimo institucijomis. Ypac¢ daug paslaugy pagyvenusiems Zmonéms §ioje Salyje teikia
rinka (privatiis paslaugy teikéjai).

4. Piety Europa. Siy 3aliy istorinés tradicijos ir raidos ypatybés lemia dideli neformalios
globos paslaugy dominavima, ypac Seimos ir Baznycios. Savivaldybés ¢ia vaidina labai nedideli
vaidmenij. Rinkos teikiamy paslaugy nedaug, panasiai kaip Siaurés Europoje.

Valstybé vis dar iSlieka didZiausiu socialiniy paslaugy finansavimo Saltiniu.
Valstybés 1éSomis finansuojamos ne tik valstybés teikiamos paslaugos, bet ir dauguma ne pelno
organizacijy teikiamy paslaugy. Tuo tarpu privaciy 1ésy (kurias sumoka paslaugy gavéjai) nors ir
daugéja, taciau santykiSkai mazai. Valstybé taip pat moka globos (slaugos) pinigus, uz kuriuos
tie, kuriems to reikia, patys gali pirkti socialines paslaugas (Family policy and services, 2006).

Dalis socialiniy paslaugy yra finansuojama ir i$ privaciy inasy, kuriuos sumoka
patys paslaugu gavéjai. Daugelyje Saliy paslaugy gavéjai uz paslaugas moka ne tik privacioms,
bet ir (kiek re€iau) ne pelno organizacijoms ir paslaugy teiké¢jams. Vienose Salyse i§ klienty

imoky surenkama nedaug 1€Sy; tuo tarpu kitose valstybése (pvz., Prancizijoje), kur didelé
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socialiniy paslaugy paklausa ir maza pasiiila, Sios 1€Sos kai kurioms paslaugoms finansuoti (pvz.,
paslaugoms senyvo amziaus Zmonéms) sudaro beveik puse¢ visy finansavimo 1éSuy. Kad ir kaip
biity, rinkos plétra socialiniy paslaugy srityje yra placiai diskutuojama, ir dar néra visiskai aisku,
kaip ir kokiomis kryptimis §is procesas vyks.

1970 metais priimtose pirmosiose globos pinigy taisyklése Sie pinigai atrodé kaip
laikinas sprendimas, siekiant didinti globos ir slaugos profesionaluma (Gates, 1980), o dabar
traktuojami kaip svarbi integralinés socialiniy paslaugy strategijos dalis. Globos pinigy
paplitimas ir isitvirtinimas socialiniy paslaugy sistemoje sukiir¢ prielaidas socialiniy paslaugy
sistemoms plétotis dviem kryptimis:

e asmeniui, kuriam reikia paslaugy, suteikti teis¢ disponuoti tam tikra pinigy suma ir nusipirkti
reikiamas paslaugas, t. y. pinigai skiriami socialiniy paslaugy vartotojui. Sis modelis iSplecia
miSrios paslaugy rinkos, kurioje didéja ir privaCiy paslaugy teikéju vaidmuo, formavimosi
galimybes;

e sudaryti salygas naudotis reikiamomis socialinémis paslaugomis, kurios yra tiesiogiai
apmoketos, t. y. pinigai skiriami ne klientui, o paslaugy teikéjui. Sis modelis sudaro prielaidas
labiau integruoti neformalia globa i paslaugy sistema, kartu kelti Siai globai didesnius
reikalavimus ir uzdéti uz ja atsakomybe, ja kontroliuoti.

Abiem paslaugy finansavimo atvejais reikia sukurti socialiniy istaigy, socialiniy
paslaugy infrastruktiira, taciau ji kuriama skirtingais biidais.

Tokiu etapu - plétojant paslaugy teikima, pagrista misria globos ekonomika, labai
svarbu nustatyti taisykles (standartizuoti paslaugy teikima), kaip turi buti tenkinami kliento
poreikiai. Ypac svarbu jvesti naujas procediiras gavéjuy teisiy, kokybés kontrolés srityse. Yra
nuomoné, kad butina kurti | klienta orientuoty socialiniy paslaugy sistemas bei atsizvelgti |
kliento-vartotojo teises. Plétojant tokia paslaugy sistema reikia nustatyti teisiy { gerove
pagrindus, t. y. apibréZti paslaugy gavéjus, kelti Zmoniy pilietybés, narystés Europos Sajungoje
ar netgi mogaus teisiy klausimus (Norway’s social security and health service, 2001)Zmogaus
teisiy i socialines paslaugas klausimas svarbus nagrinéjant visy ES Saliy Sios srities paslaugy
teikimo suderinimo problema. Reikia atsizvelgti { specifines Saliy ypatybes ir paskirstyti
atsakomybe uZ socialiniy paslaugy teikima. Kurios paslaugos gali biiti traktuojamos kaip
Zmogaus teisé€s ir kaip uZtikrinti reikiamus finansinius iSteklius finansuoti Sias paslaugas?

Kai kuriose Salyse teisé¢ | socialines paslaugas yra garantuojama nacionaliniuose
teisés dokumentuose (pvz., Olandijoje, Suomijoje, Liuksemburge, Portugalijoje). Jie apibrézia
socialiniy paslaugy teikimo vietos ir regiono lygiu rémus. Kitose Salyse socialinés Zmogaus

teisés apibréziamos tik tuo lygiu, kuriuo jos teikiamos ir kontroliuojamos (pvz., Belgijoje,
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Danijoje, Pranciizijoje, Ispanijoje). Yra ES Saliy, kuriose skirtingi socialiniy paslaugy tipai
reglamentuojami skirtingu lygiu (Graikija, Italija, Vokietija).

Akivaizdu, kad, norint suderinti jvairiy Saliy socialines paslaugas
reglamentuojancias teisés normas, biitina atlikti detalesnius tyrimus ir jvertinti atskiry socialiniy
paslaugy sritis.

Paspartéjus Saliy integracijai { ES, iSkilo nauja problema - socialiniy paslaugy
teikimas Salies pilietybés neturintiems asmenims. Imigrantai daznai naudojasi galimybe gauti
nemokamas socialines paslaugas Salyje, sitilanCioje didesni ir geresnés kokybés paslaugy

asortimenta.

Postkomunistiniy Saliy ypatybés. Postkomunistiniy Saliy socialinio apriipinimo
modelis kei¢iamas vadovaujantis Siuolaikine gerovés valstybés samprata, ir buvusius elementus
modifikuoti yra daug sunkiau, negu sukurti ar pradéti taikyti naujas sistemas (Zalimiené, 2003).
Socialiniy paslaugy sistemoje pereiti prie naujo gerovés modelio yra sudétinga ir todél, kad

buvusi sistema rémesi visai priesingais principais negu dabartiné (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Pokomunistiniy Saliy buvusiyjy ir naujyju socialiniy paslaugy sistemy principai

Buvusi sistema Naujoji sistema

* Valstybés monopolis, kuriant ir plétojant|* Valstybé sitlo tik teisines socialiniy paslaugy
socialinio apripinimo sistema, kartu ir|savivaldybése plétojimo gaires

socialines paslaugas

* Stiprios socialiniy paslaugy centralizavimo|e Socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo

tendencijos decentralizavimas

* Prioritetas teikiamas plétoti institucines|® Prioritetas plétoti nestacionarias paslaugas:

socialines paslaugas dienos globos paslaugas, pagalba namuose

* Neformalaus sektoriaus socialiniy paslaugy|®* NVO ijtraukimas, parama teikiant socialines

srityje ignoravimas ar draudimas paslaugas

Saltinis: Zalimiené L. Socialinés paslaugos. Vilnius: VU Specialiosios psichologijos laboratorija. 2003.

Dabartinei Europos valstybiy socialiniy paslaugy sistemai yra keliami visai
priesingi reikalavimai. Sie reikalavimai ir lemia vykstan&ius poky&ius.

Valstybés sektorius pamazu uZleidZzia savo pozicijas finansiSkai tvirt¢jancioms
savivaldoms, komunoms, neformaliems paslaugy teikéjams.
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Kadangi anksc¢iau buvo plétota ,,progresyviausia” instituciné globa, stengtasi diegti
ivairias priemones, kurios tur¢jo iSstumti tradicines Seimy struktiiras iS socialiniy paslaugy
(propaganda, mokes¢iy politika), seny Zmoniy ir invalidy, gyvenanciy globos namuose,
lyginamoji dalis postkomunistinése Salyse kol kas yra gerokai didesné negu Vakary Salyse,
taCiau padétis keiciasi.

Anksciau socialiniy paslaugy srityje daugiausiai orientuotasi | mokama darba,
dabar kalbama apie kuo platesnj savanoriy, neformalaus sektoriaus itraukima.

Ypac teikiant nestacionarias paslaugas Siose Salyse yra susidargs materialinis ir
normatyvinis ,,vakuumas": tradicinio valstybinio sektoriaus vaidmens §ioje srityje nebuvo arba
jis iSnyko, o naujas valstybés vaidmuo dar néra iki galo suformuluotas ir nustatytas jstatymuy.
Bendruomeniniy paslaugy sistema kuriama orientuojantis i naujausias Europos $aliy socialiniy
paslaugy tendencijas. Pavyzdziui, Siaurés Salyse jau nuo aStuntojo deSimtmeéio socialinés
paslaugos orientuotos i tai, kad kiek galima ilgiau iSlaikyti sena Zmogu jam jprastoje aplinkoje.
Tam pertvarkomos socialinés tarnybos, ju mobilios paslaugos teikiamos visa parg ir septynias

dienas per savaite.

Norvegijos socialiniy paslaugy sistema. Norvegijoje nuo 1990 mety mazéja
Zmoniy skaiCius, kuriems reikia socialiniy paslaugy (Norway’s social security and health
service,2001). Viena iS socialiniy paslaugy Norvegijoje — pagalba baigusiems universiteta — jei
jie nesusiranda darbo per 78 savaites, tuomet jiems teikiama pagalba. Taip pat savivaldybés
padeda kiekvienam, kuris yra priklausomas nuo narkotiniy ar psichotropiniy medZiagy.
Gydymas Siems asmenims, jei ju priklausomybé itin stipri yra privalomas. Paskutiniais metais
valstybé daugiausiai démesio skiria tam, kad teikiama pagalba ir paslaugos bty visapusiskos.
Kiekvienam gaunanciajam socialines paslaugas skatinama sudaryti individualy plang ir
atsizvelgti { jo poreikius. Planai yra kuriami kartu su vartotoju — su Zmogumi, kuriam tos
paslaugos bus kuriamos. Taip pat skatinamas bendradarbiavimas tarp ijvairiy institucijy.
Norvegijoje yra atskira ministerija — vaikams ir ju $eimoms. Si ministerija riipinasi vaiky
priezitira, vaiky dienos centrais ir lygiomis galimybémis. Skatinama ir remiama valstybés
politika uZtikrinanti saugy ir sveika vaiko augima namuose. [vairios institucijos suzZinojusios apie
tai, jog vaiku nesirlipinama arba jis atsidiiré rizikoje, visy pirma, suteikia finansing ir prakting
pagalba, o tik po to, kai jau nemato iSeities pradeda kalbéti apie vaiko atskyrima nuo tévy ir jo

namuj.

Vaiko gerovés sistema §Vedijoje. (Child Welfare in Sweden - an overview, 2000).

Skandinavijos gerovés valstybés modelis (Scandinavian welfare state model) — yra apibiidinamas
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kaip unikalus modelis — toks modelis, kuriuo remiantis kuriama gerové visiems ir yra
prieSingybé taip vadinamam ,liekanos modeliui“(residual model). Kiekvienas, remiantis Siuo
modeliu, dalinasi pelnu gautu i§ mokesciy be jokiy ypatingy skirstymy. Pagrindinés socialinés
sistemos sritys — vaikas ir jo Seima ir pagyvenusiy ir /ar negalios Zmoniy prieZitira. Seimos
politikoje Svedijoje kreipiamas ypatingas démesys lygioms galimybéms bei vaiko gerovei
(Kindlund, 1986). Vaiku socialinés gerovés sistemoje svarbiausia vaiky poreikiai. Vaikai turi
teis¢ | saugia aplinka ir aukléjima atsizZvelgiant i ju individualuma. Valstybé pasilieka teis¢
isikisti, jei baziniai vaiko poreikiai néra tenkinami. Socialiniy paslaugy istatymas Svedijoje kaip
ir Lietuvoje yra daugiau suteikiantis esmines kryptis ir paliekantis daug laisvés dirbant su
kiekvienu Zmogumi individualiai. Taciau kiekviename regione skiriasi ir specialisty bei ju
teikiamy paslaugy poreikis, bet taip pat ir ju pasitla. Kai kur dirbantys specialistai su vaikais,
kaip ir Lietuvoje, neturi tam reikiamo i3silavinimo. Svedijoje néra aiskaus atskyrimo tarp vaiky
apsaugos ir teisingumo — vaikui daugiau stengiamasi padéti ir juo rapintis, o ne uzdaryti i
kazkokia istaiga. Jei tai patenkina vaiko poreikius ir suteikia geriausias salygas jam — tuomet
vaikas gali buti atskirtas ir nuo savo tévy, kuomet iSkyla grésmé jo saugumui. Apibendrinant
galima teigti, kad Svedijoje pagrindinis démesys skiriamas socialinéms paslaugoms ir paramai, o
ne vaiko apsaugai; taip pat, kaip ir Norvegijoje. Viena i§ prevencijos formy — pagalba Seimoms
grupiniy uzsiémimy metu, taip pat Seimy informavimas bei kitos pagalbos suteikimas stengiantis
visais biidais iSvengti socialinés rizikos Seimos stigmatizavimo. Organizuojamos savipagalbos
grupes alkoholiky vaikams, seksualinés prievartos aukoms, Seimy, kur vieniSa mama augina
vaika, pabégéliy vaikams ir pan. taip pat organizuojamos vasaros stovyklos ar taip vadinamos
,vasaros Seimos‘ — tai pagalba vaikams ir jy Seimoms — vaikams padeda gauti socialiniy igidzZiy,
bendrauti, o Seimoms ,,pailséti®, jei vaikas yra sunkus. Yra tokie centrai, kaip jaunimo patarimy
centras — juose teikiama informacija apie seksualini gyvenima, narkotiky vartojima ir pan.
Skatinama iSpléstinés Seimos bendravimas bei bendruomeniniai rySiai (Andersson,1993).
Tévams yra teikiama nuolatiné informavimo paslauga bei jie mokomi vaiky aukléjimo jgudZiy ir
Ziniy — Sios paslaugos teikiamos ne tik socialinés rizikos Seimoms. Socialiniai darbuotojai dirba

kiekvienoje mokykloje.

Rizikos grupei priskiriami vaikai, kuriy tévai ar jie patys yra priklausomi nuo
narkotiniy ir psichotropiniy medZiagy; asocialaus elgesio tévai it/ ar vaikai; netinkama prieZilra,
stipriis konfliktai Seimose; fiziné ir/ ar seksualiné prievarta; specialiyjy poreikiy vaikai

(Andersson, 1993).
Lietuvoje daznai specialiyjy poreikiy vaikai néra priskiriami prie socialinés rizikos
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grupés. Taip pat nemaza dali socialinés rizikos Seimy sudaro Seimos, kuriose yra psichikos liga

sergantis asmuo.

Viena i$ skaudziausiy problemy — jauni gangsteriai — jie kelia ypatinga rupest] tiek
vyriausybei, tiek visai socialinés gerovés sistemai. Dar viena problema — Svedijoje yra itin sunku

gauti psichologo pagalba, tai ypac skaudi problema asocialaus elgesio vaikams.

Suomijos socialinés gerovés sistema. Daugiausiai pinigy iSleidZiama pagyvenusiy
Zmoniy institucinei prieziiirai kaip ir Lietuvoje, taciau Suomijoje taip pat didelés pinigy sumos
skiriamos ir socialinei pagalbai. Visiems mokyklinio amZiaus vaikams, kaip viena i§ prevencijos
formy, suteikiama dienos prieZiiira. Stengiamasi sudaryti ne tik visas salygas augti vaikui
saugioje ir sveikoje aplinkoje, bet ir tévams visas galimybes auginti vaika. Tai ir biity iSskirtinis
Sios Salies sistemos bruozas, nes €ia pabréZiama, kad svarbu ne tik vaiko puse, bet ir atitinkamos
salygos tévams (Family policy and services, 2006). Pagrindiniai poky¢iai socialingje sistemoje
ivyko per paskutinius deSimt mety. Suomijoje vieng penktadali socialiniy paslaugy teikianciy
istaigy yra privacios ir $is skaiCius nuolatos auga (Social services in Finland, 2006). Pagrindinis
socialiniy paslaugy tikslas — tenkinti visy grupiy poreikius (skirtingai nei Lietuvoje). Socialinés
sistemos principai integruojami ir i kitas politikos dalis. DidZiausias démesys skiriamas
prevencijai, o ypa¢ pirminei prevencijai (kelio uZkirtimui dar iki reiSkinio atsiradimo ir

orientuota | visg visuomeng).

Socialiné atskirtis ir rizikos grupés jaunimas (Anglija, Velsas ir JAYV).
Mokyklos nelankymas, elgesio problemos ir socialiné jauny Zmoniy atskirtis — visa tai rodo, kad
vaikai turi problemy, tokiuy kaip Zemas savo vertés jausmas, nepasitikéjimas savimi (Social
Exclusion And At-Risk Youth, 2007). Tokie vaikai priklauso rizikos grupei, jie lengvai gali tapti
delinkventais ar net pradéti daryti nusikaltimus. Aprasymas. 1993 m. Anglijoje ir Velse (apie
51,6 mln. gyventojy) buvo pradéta programa ,,Miestai mokyklose” (MM). Ji tur¢jo padéti
jaunimui (nuo 5 m. iki 25 m.) jveikti elgesio problemas bei padidinti mokyklos lankomuma.
Programos tikslas — tokius rizikos grupés vaikus jjungti atgal i mokyklos kolektyva ir mokymosi
procesa ir tokiu bidu uzkirsti kelia galimam delinkventiniam ar nusikalstamam elgesiui.

Programa siiilo:

o Galimybg toliau lankyti vieting mokykla, igyti darbinés, praktinius iglidZius teikiancios,

patirties ir planuoti savo laisvalaiki;

o Su tokiais vaikais dirba asmeniniai mokytojai. Jie lavina ju literattrinius, matematinius ir
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kitus reikalingus gebéjimus;

e Sudaro galimybes aktyviam ir turiningam laisvalaikiui, tiria profesinio pasirinkimo
galimybes, padeda socialiniams darbuotojams siilydami alternatyvas globai ar vaiko

patalpinimui globos namuose;

e Kuria bendradarbiavimo mechanizmus, kurie paskatinty tévus aktyviai isijungti i savo

vaiky Svietimo ir lavinimo procesg ir naudoti efektyvias elgesio valdymo strategijas.

Poveikis. 80 % atveju, kai jaunimas lanké tokias mokyklas, buvo atstatytas ,,tiltas”

atgal i Svietimo sistema; 28 % toliau tgsé moksla.

2.4. Socialiniy paslaugy sistemos samprata Lietuvos Respublikos jstatymuose ir

pojstatyminiuose aktuose

Kiekvienoje Salyje yra tam tikry ypatumuy, kai kalbama apie socialiniy paslaugy
sistemos turini. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme (2006) socialinés paslaugos
apibréZiamos kaip pagalba nepinigine forma, kai nepakanka kity socialinés apsaugos sistemos
garantijy. IS esmés S§is apibréZimas tinka visoms paslaugoms. Taciau detalesnis socialiniy
paslaugy reglamentavimas jau siejamas su socialinio darbo turiniu ir Sios veiklos organizavimo
formomis per tam tikro tipo socialiniy paslaugy istaigas.

Lietuvos socialinés apsaugos sistema sudaro dvi posistemés:

1) socialinio draudimo posistemé - tai garantijos, kurias turi tik mokantys socialinio draudimo
inaSus asmenys;

2) socialinés paramos posistemé - garantijos, kurias turi visi gyventojai priklausomai ne nuo
imoky mokéjimo, bet nuo realaus pagalbos poreikio. Si posistemé garantuoja pagalba tuo atveju,
kai pirmoji neuztikrina tam tikry gyvenimo salygy arba asmuo neturi i jas teisiy.

Socialinés paslaugos yra viena i§ sudedamuyjy socialinés paramos sistemos
Lietuvoje daliy. Lietuvos Respublikos socialinés paramos koncepcijoje (1994) nustatyta, kad
socialiné parama teikiama trimis biidais:

e paSalpos ir piniginés iSmokos,
e Salpa daiktais,
e socialinés paslaugos ir globa.

Svarbiausias socialiniy paslaugy tikslas - patenkinti asmeny gyvybinius poreikius ir
sudaryti Zmogaus oruma neZeminancias salygas, kai jie patys nepajégiis to pasiekti

savarankiskai. Tai paslaugos, orientuotos bent { minimaly poreikiy patenkinima.
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Galutinis socialiniy paslaugy tikslas - atkurti Zmogaus geb¢jima funkcionuoti visuomenéje, kad
jis pats galéty savimi toliau savarankiSkai riipintis. Tai paslaugos, orientuotos i visiska ir
visapusiska poreikiy patenkinima. Socialinés paslaugos gali biiti teikiamos ir prevencijos tikslais,
siekiant uZkirsti kelig atsirasti problemoms.

Konkrecioje Salyje socialiniy paslaugy klienty grupés gali skirtis pagal ju
apibréZima ar grupavima. PavyzdZiui, kai kuriose Salyse vartojamas terminas ,,marginalinés
grupes”, iSskiriama klienty grupé - ikimokyklinio amZiaus vaikai. Lietuvoje ikimokyklinis
ugdymas (vaiky darZeliai) néra priskiriamas prie socialiniy paslaugy sistemos, tuo tarpu ES
Salyse Si paslauga priskiriama prie socialinés apsaugos sistemos paslaugy ir patenka i socialiniy
paslaugy samprata - dienos globos paslaugos ikimokyklinio amZiaus vaikams. Kaip atskira
klienty grupé gali biiti jaunimas. Be to, ilgainiui, kei¢iantis visuomenei ir salygoms atsiranda
naujos klienty grupés (Zalimien¢, 2003). Pavyzdziui, ZIV negiotojai ar sergantieji AIDS yra
dabartinés visuomenés problemas atspindinti klienty grupé.

Dazniausiai socialiniy paslauguy istaigos teikia paslaugas kuriai nors vienai klienty
grupei, pagal tai, kokie yra tos klienty grupés poreikiai. Todél yra dienos centrai probleminiams
vaikams, kriziy centrai patyrusioms smurta moterims ir juy vaikams, darbo terapijos centrai
nejgaliesiems ar seneliy globos namai. Tac¢iau tam tikrais atvejais socialiniy paslaugy istaiga gali
teikti paslaugas ir daugiau negu vienai klienty grupei. Formuojant tokios istaigos veikla siekiama
konkreciy tiksly, sprendziama, kodél tikslinga kelias klienty grupes sujungti vienoje institucijoje.
Pavyzdziui, karty namai, kaip stacionarios globos socialiniy paslaugy istaiga seniems Zmonéms

ir nepilnametéms i§ probleminiy Seimy, tapusioms motinomis.

Socialiniy paslaugy apmokéjimo organizavimas Lietuvoje. 1998 m. priimtame
Lietuvoje Respublikos Vyriausybés nutarime ,,Dél apmokéjimo uz socialines paslaugas principy
ir tvarkos" numatytos socialiniy paslaugy apmokéjimo organizavimo savivaldybése gairés. Sio
nutarimo nuostatos:

e uZ socialines paslaugas ju gavéjas turi moketi;

e mokestis neimamas uz informacijos teikima ir konsultavima;

e nustatant mokescio uZ socialines paslaugas dydj, reikia atsiZvelgti { paslaugu gave¢jo ir jo
Seimos pajamas, sveikatos bukle, paslaugos rusj. Tod¢l socialinés paslaugos (ju gavéjui)
gali biiti mokamos, i§ dalies mokamos ir nemokamos.

Skirtingi principai yra taikomi nustatant apmokéjimo uZ bendrasias ir specialigsias
paslaugas dydZzius.
Socialiniy paslaugy gavéjai daZniausiai yra asmenys i§ tokiy socialiniy grupiy:

pagyveng zmonés, nejgalieji, skurdziai gyvenantieji, piktnaudZiaujantieji alkoholiu,
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narkotikais, benamiai ir t.t. Todé¢l, kalbant apie socialiniy paslaugy apmokéjima, bitina
iSanalizuoti {vairiy socialiniy grupiy pajamu dydi, kad bty galima jvertinti ju mokéjimo
galimybes, antraip numatytas paslaugy apmokéjimo dydis kai kurioms socialinéms grupéms gali
riboti socialiniy paslaugy gavima. Paslaugos jiems taps neprieinamos, nors ir reikalingos.
Organizuojant paslaugy apmokéjima reikia jvertinti visas salygas, kad klienty grupés, kurioms
paslaugos bitinos, neiskristy i§ paslauguy rinkos. Pavyzdziui, jvedus apmoké¢jima uz dienos
globos paslaugas vaikams ar suaugusiems, turintiems proto negalia, kai kurios Seimos Lietuvoje

atsisake Siy paslaugy.

LR socialiniy paslaugy katalogas (2006). Socialiniy paslaugy kataloge socialinés
paslaugos skirstomos {:
e bendrasias socialines paslaugas;

e specialigsias socialines paslaugas.

Bendrosios socialinés paslaugos. Bendrosios socialinés paslaugos yra atskiros, be
nuolatinés specialisty priezitiros teikiamos paslaugos. Bendryju socialiniy paslaugy tikslas —
ugdyti ar kompensuoti asmens (Seimos) gebéjimus savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos
socialiniy paslaugy istaigose ir asmens namuose. Paslaugy teikimo trukmé / daZnumas priklauso
nuo asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio.

Bendrosios socialinés paslaugos yra Sios:

1. Informavimas — informavimas apie socialing pagalba.

2. Konsultavimas - socialinio darbuotojo teikiama paslauga, kuria kartu su asmeniu
analizuojama asmens (Seimos) problemin¢ situacija ir ieSkoma veiksmingy problemos
sprendimo budy.

3. Tarpininkavimas ir atstovavimas - pagalbos asmeniui (Seimai) suteikimas
sprendZiant jvairias asmens (Seimos) problemas (teisines, sveikatos, Gikines, buitines,
tvarkant dokumentus, mokant mokes¢ius, uZraSant pas specialistus, organizuojant
tikinius darbus ir kt.), tarpininkaujant tarp asmens (Seimos) ir jo aplinkos (kity
institucijy, specialisty, asmeny).

4. Maitinimo organizavimas - pagalba asmenims (Seimoms), kurie d¢l nepakankamo
savarankiSkumo ar nepakankamy pajamuy nepajégia maitintis savo namuose.
Maitinimas gali biiti organizuojamas pristatant karSta maista { namus, suteikiant
nemokama maitinima valgyklose, bendruomenés istaigose ar kitose maitinimo vietose

bei iSduodant maisto talonus ar sauso maisto davinius gyventojams.
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5. Apripinimas bitiniausiais drabuziais ir avalyne - bitiniausiy drabuziy, avalynés
ir Kity reikmeny skurstantiesiems teikimas.

6. Transporto — paslauga, teikiama pagal poreikius asmenims, kurie dél negalios, ligos
ar senatveés turi judéjimo problemy ir dél to ar dél nepakankamy pajamuy negali
naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu.

7. Sociokultiirinés paslaugos - laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant
iSvengti socialiniy problemy (prevenciniais tikslais), maZinant socialing atskirti,
aktyvinant bendruomeng ir kurias teikiant asmenys (Seimos) gali bendrauti, dalyvauti
grupinio socialinio darbo uzsiémimuose, uzsiimti mégstama veikla, vaikai — ruosti
pamokas ir pan.

8. Asmeninés higienos ir prieZiiiros paslaugy organizavimas - pagalba asmenims
(S8eimoms), kurie dél nepakankamy pajamy ar skurdo negali (neturi galimybés)
pasirfipinti savo higiena. Si pagalba apima pirties (duso) talony i§davima, skalbimo
paslaugy organizavima.

9. Kitos bendrosios socialinés paslaugos - socialinés paslaugos organizuojamos
atsizvelgiant { specifinius savivaldybés gyventoju poreikius. Prie kity bendryju
socialiniy paslaugy gali biiti priskiriamos atskiros paslaugos i§ pagalbos { namus
paslaugy.

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos:
e socialinés rizikos vaikai ir ju Seimos (neteikiama transporto paslauga),
e vaikai su negalia ir ju Seimos,
e like be tévy globos vaikai (neteikiama maitinimo organizavimas, transporto paslauga),
e suauge asmenys su negalia ir ju Seimos,
e senyvo amZziaus asmenys ir ju Seimos,
e socialinés rizikos suaugg asmenys ir ju Seimos (neteikiama transporto paslauga),
e socialinés rizikos Seimos,
e vaikus globojancios Seimos (neteikiama maitinimo organizavimas),

e kiti asmenys ir Seimos.

Specialiosios socialinés paslaugos yra visuma paslaugu, teikiamy asmeniui
(Seimai), kurio gebéjimams savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendryju socialiniy paslaugy nepakanka.
Specialiyjy socialiniy paslaugy tikslas — grazinti asmens (Seimos) gebéjimus pasirlipinti savimi

ir integruotis i visuomeng ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius teikiant kompleksing pagalba.
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Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos socialiniy paslaugy istaigose ir asmens namuose.
Paslaugy teikimo trukmé / daZnumas priklauso nuo asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio.

Specialiosios socialinés paslaugos skirstomos | socialing prieZiiirq ir socialine
globaq.

Socialiné prieZiira yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama
kompleksing, bet nuolatinés specialisty prieZitiros nereikalaujanti pagalba. Socialiné priezitira
teikiama socialiniy paslaugy istaigose ar asmens namuose. Paslaugy teikimo daznumas priklauso
nuo konkrecios paslaugos ir nuo individualaus asmens (Seimos) tos paslaugos poreikio.

Socialinés prieZzitiros paslaugos yra Sios:

1. Pagalba | namus - asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios asmeniui
(Seimai) tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime.

2. Socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas - paslaugos, teikiamos asmenims
(S8eimoms) dienos metu, siekiant palaikyti ir atstatyti savarankiSskumg atliekant jvairias
visuomeniniame ar asmeniniame (Seimos) gyvenime reikalingas funkcijas. Gavé¢jai :

e socialings rizikos vaikai ir ju Seimos,

e vaikai su negalia ir ju Seimos,

e suauge asmenys su negalia ir jy Seimos,

e senyvo amZziaus asmenys ir ju Seimos,

e socialinés rizikos suauge asmenys ir ju Seimos,
e socialinés rizikos Seimos,

e kiti asmenys ir Seimos.

Paslauga susideda i§ informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo,

bendravimo, maitinimo organizavimo, kasdienio gyvenimo igidziy ugdymo ir

palaikymo, darbiniy jgadZiu ugdymo. Sias paslaugas jau teikia ne tik socialiniai
darbuotojai, bet ir psichologai bei kiti specialistai.

3. Apgyvendinimas savarankiSko gyvenimo namuose - namy aplinkos salygy ir
reikalingy paslaugy suteikimas asmenims (Seimoms), kuriems nereikia nuolatings,
intensyvios priezitiros, sudarant jiems salygas savarankiskai tvarkytis savo asmenini
(Seimos) gyvenima. Teikiama ir socialinés rizikos Seimomes.

4. Intensyvi kriziy jveikimo pagalba - pagalbos suteikimas asmeniui, atsidiirusiam
krizingje situacijoje. Paslaugos gavéjai — socialinés rizikos vaikai bei suauge asmenys ir
kiti asmenys. Paslauga susideda i§ informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir

atstovavimo, bendravimo, psichologinés pagalbos. Paslaugas teikia ne tik socialiniai
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darbuotojai, bet ir psichologai.

Pagalbos pinigai yra piniginé iSmoka, skiriama asmeniui (Seimai), kuriam bendrasias
socialines paslaugas ir socialing prieZitira yra veiksmingiau organizuoti pinigine forma. Pagalbos
pinigy gavéjai yra suauge asmenys su negalia ir jyu Seimos ar senyvo amZiaus asmenys ir ju
Seimos. Pagalbos pinigy moké¢jimo atvejus, tvarka ir paslaugy teikimo trukmeg nustato
savivaldybé.

Socialiné globa yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama
kompleksing, nuolatinés specialisty prieZitros reikalaujanti pagalba. Socialin¢ globa teikiama
institucijoje (socialinés globos istaigoje) ar asmens namuose. Socialinés globos teikimo trukmé
priklauso nuo asmeny, ju poreikio paslaugoms ir nuo istaigos tipo.

Socialinés globos paslaugos yra Sios:

1. Dienos socialiné globa - visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksingé, nuolatinés specialisty prieZiiiros reikalaujanti pagalba dienos metu.

2. Trumpalaiké socialiné globa - visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama
kompleksing, nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba kriziy atvejais,
vaikams laikinai netekus tévy globos, Seimos nariams, globé&jams, riipintojams
laikinai dél tam tikry priezasCiu (ligos, komandiruotés, atostogu ir kt.) negalint
prizitiréti asmeny, kuriems reikalinga nuolatiné prieZiiira — ,,atokvépio* paslaugos,
socialinés rizikos suaugusiems asmenims po medicininés reabilitacijos siekiant
integruotis i visuomeng. Teikiama ir socialinés rizikos vaikams bei ju Seimoms - kriziy
centruose, grupiniuose gyvenimo namuose vaikams, likusiems be tévy globos,
grupiniuose gyvenimo namuose socialinés rizikos vaikams, kitose socialiniy
paslaugy istaigose, teikiancCiose paslaugas vaikams kriziy atvejais, vaikus
globojanciose Seimose.

3. Ilgalaikeé socialiné globa - visuma paslaugy, kuriomis visiSkai nesavarankiskam
asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti

pagalba.

Lietuvoje yra priimta socialinés rizikos vaiko ar likusio be tévy globos vaiko
socialinés globos poreikio nustatymo metodika. Jos tikslas — nustatyti individualius vaiko
saugios ir sveikos ugdimosi ir vystimosi aplinkos poreikius, ugdyti tévy motyvacija ir
sugebéjima pasiripinti vaiku, vaiko socialinés globos, kuria organizuoja ir finansuoja
savivaldybé¢ i§ savo biudZeto 1éSy ar i§ valstybés biudZeto specialiy tiksliniy dotacijy

savivaldybiy biudzetams, poreiki. Metodika taikoma, kai, jvertinus socialinés rizikos vaiko ar
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likusio be tévuy globos vaiko bendryju socialiniy paslaugy ir socialinés prieZitros poreiki,
nustatoma, kad bendryju socialiniy paslaugy ir socialinés prieZitiros socialinés rizikos vaikui ar
likusiam be tévy globos vaikui nepakanka. Socialinés rizikos vaiko ar likusio be tévy globos
vaiko socialinés globos poreiki nustato socialiniai darbuotojai, paskirti savivaldybés institucijos
nustatyta tvarka.

Socialinis darbuotojas socialinés rizikos vaiko socialinés globos poreiki nustato,
atsizvelgdamas | vaiko socialing rizika ir vaiko tévuy (globéju, riipintoju) motyvacija ripintis
vaiku pagal Siuos kriterijus: vaiko aplinkos sauguma; tévy (globéjy, riipintoju) riipinimasi vaiko
sveikata ir higiena; tévy (globéjy, riipintojy) ripinimasi organizuoti vaiko poreikius atitinkantj
ugdyma; vaiko mokyklos lankyma; laisvalaikio praleidima; vaiko ugdimosi aplinka ir emocini
ugdyma; vaiko elgesi ir jo santykius su Seima bei bendraamziais; vaiko savarankiSkumo
igtdzius; tévy (globéju, rupintojy) darbing veikla ir pajamas. Nustatant socialinés rizikos vaiko
socialinés globos poreiki, nustatomas ir jo Seimos bendryju socialiniy paslaugy ar socialinés

priezitiros poreikis.

2.5. Socialinés paslaugos Lietuvoje 2005 m.

Socialinés paslaugos namuose. Statistikos departamento duomenimis, socialinés
paslaugos namuose yra teikiamos visy savivaldybiy teritorijose. 2005 m. pagalbos namuose
paslaugas teiké 1016 etatiniai lankomosios prieZiliros darbuotojai, 340 asmenys dirbo pagal
terminuotas sutartis, 1043 — pagal darbo birZos vieSyju darby programas ir 141 buvo savanoriai

(Zr. 1 pav.).

1200
1000 i o Etatiniai lankomosios
800 priezidros darbuotojai

i o Pagal terminuotas
Skaicius 600 i

sutartis
400 a O Pagal darbo birzos
200+ ] vie$yjy darby programas
0 ‘ O Savanoriai

Paslaugl teikéjai

Ipav. Socialiniy darbuotojy, teikusiy socialines paslaugas namuose, skaicius 2005 m.

2005 m. pagalba ir slauga namuose buvo suteikta 9,6 tiikst. Zmoniy, i§ kuriy

mazdaug po trecdali sudaré pagyveng (pensinio amZiaus) ir nejgallls pensinio amZiaus Zmongs.
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Be to, socialinés paslaugos namuose buvo suteiktos 708 darbingo amziaus nejgaliems asmenims,
1149 vaikams i§ Seimy, turinCiy socialiniy problemu bei 627 rizikos grupiy asmenims ir juy
Seimos nariams. Daugiau nei pusé visy globojamy ir slaugomy namuose asmeny gyveno mieste
(Zr. 2 pav.). Dar 719 asmeny, dé¢l objektyviu priezas€iy patys organizavesi aptarnavima, gavo

globos pinigus. Tai daZniausiai kaimo gyventojai.

0O Pensinio amziaus
zmoneés

1,149 627 m NejgalUs pensinio

’ amziaus zmones

708 0O Darbingo amziaus

nejgalds zmoneés

O Vaikams i$ soc.

3168 problemy turin€iy Seimy,

O Rizikos grupiy
asmenims

2 pav. Asmeny, kuriems buvo suteikta socialiné pagalba ir slauga namuose 2005 m., skaicius

(tikst.).

Dienos centrai. Pagyven¢ Zmonés tarpusavyje bendrauti ir gauti jvairias socialines
paslaugas gali dienos centruose. 2005 m. dienos centruose lankési 8,4 tiikst. (2004 m. — 7,7
tikst.) pagyvenusiy (pensinio amziaus) Zmoniy, mazdaug trys ketvirtadaliai ju buvo moterys.

Spar€iai daugéja asmeny, gaunanciy jvairias socialines paslaugas dienos centruose
nejgaliesiems. 2005 m. tokios paslaugos buvo suteiktos 1,7 tukst. vaiky (2004 m. — 1,5 tiikst.) ir
34,6 tikst. Suaugusiy nejgaliyjy (2004 m. — 21,6 tikst.), i§ kuriy pusé buvo pensinio amziaus.
Siuose centruose taip pat buvo teikiamos konsultacijos ir pagalba $eimoms, auginan¢ioms
nejgalius vaikus ar priziGrin¢ioms nejgalius artimuosius.

2005 m. dienos centruose lankési 8,5 tukst. vaiky (2004 m. — 7,7 tikst.) iS$
socialinés rizikos Seimy. Be to, socialiné, psichologiné ir kitokia pagalba buvo suteikta 9 tiikst.

(2004 m. — 7,7 tukst.) socialinés rizikos grupiy asmeny (Zr. 3 pav.).
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pav. Asmeny, kurie lankési dienos centruose 2005 m., skaicius (tikst.).

2005 m. dienos centruose socialines paslaugas teiké 1,8 tiikst. darbuotojy ir 1,9
tokst. savanoriy.

Vaiky globa. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, per
paskutinius penkerius metus 2,3 tukst. sumazéjo socialinés rizikos Seimy ir 6,3 tiikst. jose
auganciy vaiky (Zitdr. pav. nr. 4) 2006 m. pradzioje vaiko teisiy apsaugos tarnyby iskaitoje buvo
iraSyta 16,4 tikst. (2004 m. — 16,9 tukst.) socialinés rizikos Seimy, jose augo 36,5 tiikst. vaiky
(2004 m. — 36,9 tukst.).

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, pernai tévy globos neteko
3209 vaikai (2004 m. — 3267), i$ ju 37 procentai buvo iki 7 mety amziaus. Seimy (asmeny)
globai buvo perduoti 1383 vaikai, i$ ju tris ketvirtadalius paémé globoti artimi giminai¢iai. Kiti
vaikai buvo apgyvendinti jvairiose vaiky globos istaigose. 2006 m. pradZioje buvo 13,3 tiikst. be
tévy globos likusiu vaiky, i§ ju daugiau kaip pusé buvo globojami Seimose, 2 procentai —
Seimynose ir 40 procenty — jvairiose vaiky globos istaigose. Seimose buvo globojama 7,7 tiikst.

vaiky (2004 m. — 8 tiikst.) (Zr. 4pav.).
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Seimos skaicius
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vaiky skaicius
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4 pav. Socialinés rizikos Seimos ir jose auganciy vaiky skaicius (tiikst.)

(http://www.socmin.lt)

Buvo sudaryta socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétros 2007-2009 mety
programa. Jos paskirtis — sudaryti salygas plétoti socialines paslaugas savivaldybése, uZtikrinant
gyventojams galimybg naudotis socialinémis paslaugomis, skatinant nevyriausybiniy
organizacijy, teikian¢iy socialines paslaugas, savivaldybiy institucijy, uZsienio partneriy,
regiony, vie$ojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavima (Socialiniy paslaugy infrastruktiiros

plétros 2007-2009 mety programa).

Marijampolés apskrityje daugéja lankomosios prieziiiros darbuotoju nuo 2004 m.
daugéja etatiniy darbuotojy, o ne savanoriy. Lyginant su 2004 m., 2005 m. savanoriy nebeliko.

Marijampolés apskrityje yra vieni i§ maZiausiy skaiCiy lankomosios prieZiiiros
darbuotoju visoje Lietuvoje.

I§ viso Lietuvoje dienos centrus lanké 8500 vaiky i§ socialinés rizikos $eimy. Sis
skaicius yra iSauges lyginant prag¢jusius 2004 m. (7400 vaiky lanké). Darbuotojuy dirbanciy
dienos centruose vaikams i§ socialinés rizikos Seimy dauguma sudaro savanoriai, taciau skaicius
mazgja (2004m. — 714 savanoriy, 2005 m. — 626).

Socialinés rizikos Seimy mazéja ir taip pat mazéja juose auganciy vaiky skaicius (Zr. 4 lentele)

4 lentelé. Socialinés rizikos Seimos (Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenys, mety pabaigoje,

tikst.)

Metai 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Seimy skaicius 18,1 | 18,7 | 185 [ 179 |16,9 | 164
Jose vaiky 40,3 | 42,8 | 40,0 | 39,2 |36,9 |36,5

Saltinis: (http://www.socmin.lt)
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Taigi apZvelgiant literatlira apie uZsienio Saliy patirti bei Lietuvoje taikoma
sistema, iSrySkéja skirtumas, kad Lietuvoje vis dél to dar laikomasi poZitirio, kad didZiausia
socialiniy paslaugy dalj turéty sudaryti pinigai. Taciau uZsienio Saliy patirtis rodo, kad
reikalingas deinstitucionalizavimas bei savanoriSkos ir NVO veiklos didinimas. Patys

bendruomeniy nariai turéty gebéti teikti pagalba vieni kitiems ir tokiu biidu uzkirsti kelia

rimtoms problemoms.
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3. RIZIKOS GRUPES VAIKAI

3.1. Rizikos grupés vaikams bei jy Seimoms biidingi bruozai

Rizikos grupés vaikams priskiriami beglobiai (gatvés) vaikai, socialinés,

nedarniose arba nepilnose Seimose gyvenantys vaikai, kurie nuolatos patiria psichologing, fizing

ar seksualing prievarta, taip pat agresyvis ir bendraamziy atstumti vaikai, bei vaikai, kurie yra

padare smulkiy prasiZzengimy ar nusikaltimy (Ignatavicieng ir Zukauskiené, 1999).

S.Ignatavigiené ir R.Zukauskiené (1999), isskiria tokius rizikos grupés vaikams

btidingus bruoZus:

>

Sie vaikai daZniausiai buina nedrausmingi, nemandagls, iZuls su suaugusiais, nes namuose
néra iSmoke¢ deramai elgtis.

Vaikams buidingas nepasitikéjimas savimi, dél to jie labai greitai isiZeidzia, reaguoja i
kiekviena suaugusiyju (tévy, mokytojy) ar bendraamziy pastaba keiksmazodziais,
mustynémis, ivairiais uzgauliojimais arba tiesiog pabégimu is$ klasés.

Sie vaikai daZniausiai jaudia baime, nerima, yra nervingi. Tai verdia juos ieskoti stipriy
draugy, lyderiy, kurie gali juos apginti nuo jvairiy pavoju.

Vaiky kalba dazniausiai primityvi, Zodynas skurdus, kalboje jie vartoja daug keiksmazodZiy,
daznai grasina savo bendraamziams, erzina ir pravardzZiuoja vieni kitus.

Sie vaikai turi jvairy mokymosi sunkumy, sunkiai sukaupia démesi, nesugeba ilgesni laika
intensyviai dirbti, greitai pavargsta ir iSsenka, todél suformuoja neigiama mokymosi
motyvacija, jie praleidinéja pamokas arba visai nustoja lankyti mokykla.

Sie vaikai linke¢ meluoti, apgaudinéti, daZnai i$sigalvoja nebiity dalyky, kad i$sisukty nuo
bausmés arba sukelty gailestj ir uzuojauta, gauty vienokios ar kitokios naudos. Jie gali
meluoti, norédami nuslépti Seimos problemas, pateisinti savo tévy netikusi elgesi, norédami
patys iSsisukti nuo bausmes ir pan.

Jie gana gerai orientuojasi jvairiose socialinése situacijose, yra apsukris, aktyvis, sugeba
numatyti, kaip galima sukelti suaugusiyju gailest] ir uzZuojauta, iSpraSyti pinigy ar gauti
kokios nors naudos.

Siems vaikams biidingas interesy siaurumas. Pagrindiné vertybé gyvenime, juy poZifiriu, yra
pinigai, tod¢l visos juy pastangos ir mintys nukreiptos i tai, kaip ir i§ kur ju gauti. Gatveés
vaikai gerbia ir vertina vienas kita tik pagal tai, kiek kuris gali elgetaudamas ar kokiais
bidais isigyti pinigy. Tai stumia vaikus i nusikalstama veikla.

Jie nepasitiki suaugusiais, labai jtariis, greitai pastebi tikrasias suaugusiyju nuostatas,

negerbia ir niekina pedagogus, jauciancius tik gailesti ar panieka tokiems vaikams.
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» Vaikai yra nestabilios psichikos, nesugeba valdyti savo emocijuy, greitai supyksta ir dél to gali

biti labai agresyvis, visada pasiruosg pulti arba gintis nuo uZpuolgjo.

Rizikos grupés vaikai pasiZymi maiStingu elgesiu: net 92 proc. nuteistyjy ir 69

proc. rizikos grupei priskiriamy vaiky bégo i§ pamoky, 88 proc. nuteistyjy ir 67 proc. rizikos

grupés vaiky riikké, 75 proc. nuteistyjy ir 49 proc. rizikos grupés vaiky vartojo alkoholi. Nemaza

dalis nuteistyjy rizikos grupés vaiky losé i§ pinigy (57 proc. ir 25 proc.), paslapfia éme is tevy

pinigus (38 proc. ir 19 proc.), bégo i§ namy (37 proc. ir 15 proc.) bei vartojo narkotikus ar kitas

svaigiasias medziagas (net 27 proc. nuteistyjy ir 5 proc. rizikos grupés vaiky). Pastebéta, kad

rizikos grupés vaikai, kurie daZniau vartojo alkoholinius gérimus, riike, loS¢ 1§ pinigy, blogiau

vertino policijos pareigiinus, su kuriais jiems asmeniskai teko bendrauti (Nepilnameciy justicija

Lietuvoje: situacijos analiz¢ i§vados ir pasiiilymai, 1998).

Socialinés Seimos gyvenimo aplinkybés. Rizikos grupés vaiky Seimoms daZnai

yra biidingi tokie pagrindiniai bruozai (Paulauskas, 1998):

>

Girtaujantys tévai, kurie nesugeba pasirtpinti savo vaikais, daznai juos terorizuoja,
musa (ypac tévas, terorizuojantis ir moting), namuose nuolat renkasi kompanijos, nuolat
girtaujama. Visa tai vaikus stumia i gatve ar i asocialy elgesi.

Seimos, kurios neturi pastovaus pragyvenimo Saltinio (abu tévai niekur nedirba),
neturi kur gyventi, nuolat keliasi i§ vienos vietos i kita, gyvena netinkamuose gyventi
bistuose, namuose tritksta maisto ir kity butiniausiy dalyky. Vaikai tévy verciami arba
patys iSeina elgetauti, véliau jtraukiami i nusikalstamy grupuociy veikla, prostitucija.
VieniSos motinos Seima, kurioje motina daZnai kaltina vaikus dél nenusisekusio
gyvenimo, ikyriai pamokslauja ir priekaiStauja. Padétis dar pablogéja, jeigu vieniSa
motina veréiasi prostitucija, girtauja, valkatauja. Seimoje nuolatos triiksta pinigy, vaikas
jauciasi nemylimas, nuolat kuo nors kaltinamas, ypac¢ tokiomis ydomis, kurias turéjo ir jo
tévas.

VieniSo tévo Seima (motina mirusi arba palikusi Seima, patekusi | ikalinimo jstaiga ir
pan.), kurioje tévas nesugeba suteikti vaikams reikiamos prieZitiros, garantuoti saugumo
bei emocinio palaikymo, mazai démesio skiria bendravimui su vaikais.

Netikes tévy pavyzdys vaikams. Seimose, kuriose tévai uZsiima nusikalstama veikla
arba yra nesaZiningi su kitais Zmonémis, vaikai mato nederamo elgesio pavyzdZius,
daZnai yra tévy paliekami likimo valiai. Tokiy Seimy vaikai pradeda vagiliauti, norédami
atkerSyti tévams (daznai vagia i§ namy), arba tiesiog pateisina savo elgesi tuo, kad ir ju
tévai elgiasi panaiai. Siuo atveju S$eimos nariy elgesys nulemia vaiko polinkj

nusikalstamai veiklai.
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» Nepakankamas démesys vaikui. Vaikai i§ Seimy, kuriose tévai jais visai nesidomi,
neskiria jiems laiko, nesidomi ju interesais, veikla, nebendrauja su jais, gali susirasti
draugy, kurie uZzsiima nusikalstama veikla, uosto klijus, vartoja narkotikus, ir taip pat
isitraukti i §ia veikla, norédami prie jy pritapti.

Dazniausiai visi §ie socialinés aplinkos aspektai tarpusavyje yra susipyng: skurdas, nedarbas

veda Seimg prie alkoholizmo ir narkotiky vartojimo, prie gyvenamosios vietos netekimo ir

nesugebéjimo reikiamai pasiriipinti savo vaikais.

3.2. Socialinés rizikos vaiky grupés

Socialinés rizikos vaikai. Viena i$ rizikos grupiy vaiky yra asocialiis vaikai.
Socialinés rizikos vaiku laikomas toks vaikas, kurio elgesys neatitinka visuomenéje nusistojusiy
elgesio normy ir traktuojamas kaip baustina veikla, nusikaltimas. Pagrindiniai tokio elgesio
bruoZai yra agresyvumas, nesaziningumas ir amoralumas. Vaikui btidingas nesugebé¢jimas saves
atskleisti ir panaudoti savo galimybiy visuomenei priimtinais biidais, nepakankamas
dalyvavimas socialiniame gyvenime, menkavertiSkumo jausmas, menki socialiniai interesai,
nesugebéjimas ir nenoras bendrauti su kitais Zzmonémis. Vaiky pasizyminciy asocialiu elgesiu
yra gana daug, apie 5-7% pradin¢je mokykloje ir apie 10-16% vidurin¢je mokykloje (Valickas,
1997).

Delinkventiski vaikai. Jaunimas gana jautriai reaguoja { ivairius sociokultlirinius,
ekonominius ir politinius pokycCius, vykstan¢ius visuomenéje. Jauno Zmogaus socializacija,
vykstanti Seimoje, mokykloje bei aplinkoje, kurioje jis praleidZia nemazai laiko, jtakoja jo elgesi

bei vertybines orientacijas, o taip pat ir nusikaltéeliska elgesi.

Dauguma nusikalsti linkusiy vaiky dazniausiai yra i$ ty Seimy, kurios patiria stipry
stresa ir yra nestabilios. Skurdas, tévy psichopatologija ar kriminalinis elgesys, skyrybos,
tarpusavio konfliktai — visa tai yra Seimos veiksniai, susij¢ su vaiky elgesio sutrikimais.
Nestabiliose, stresa patirianCiose Seimose pasireiSkus tokiai vaiko savybei kaip impulsyvumas,

sutrinka vaiko ir tévy bendravimas.

Vis dazniau nepilnameciai padaro smurtinius nusikaltimus. Tiriant faktorius,
itakojancius nusikaltimy recidyva, buvo pastebéta, jog kuo jaunesnis asmuo padaro nusikaltima,
tuo didesné tikimybe, jog ateityje jis jvykdys pakartoting nusikaltima. Si tikimybé dar labiau
sustipréja, analizuojant nepilnameciy nusikaltimy recidyvy atvejus, kuomet jaunam Zmogui buvo

paskirta laisvés atémimo bausmé. Siuo metu kai kuriose Lietuvos grieZto réZimo kolonijose
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pastebima jaunéjimo tendencija. Asmuo anksti pradéjes nusikaltéliSka karjera neturi pradinio

socialinio kapitalo, o igyti ji kal¢jimo vietose yra praktiSkai neijmanoma.

Alkoholiky vaikai. Alkoholizmas ne gédinga béda, o liga, tarsi epidemija
isiskverbusi | daug Lietuvos Seimuy. Seima, kurioje yra alkoholikas, daznai visa démesi sutelkia {
ta Zmogy, o vaikus pamirSta. Tuo tarpu vaikas, likgs be priezitiros, laukia, kada viskas baigsis.
VieniSas, nereikalingas, uzmirStas. Kalbama apie grésminga vaiko biiseng ir tai, kaip Seima jam
gali padéti. Be jokios abejonés, yra daugybe vaiku, kuriy gyvenima veikia tévai alkoholikai.
Tuos vaikus sunku atpazinti dél keliy prieZasCiy; jie varzosi, nesupranta, jog alkoholizmas yra
liga, nemoka jvertinti nemalonios tikrovés nei apsisaugoti nuo jos. Nors alkoholiky vaiky kancia
pasireisSkia jvairiu elgesiu, visiems alkoholiky vaikams vienodai biidingas saves nuvertinimas.
Alkoholiky vaikai save vertina menkiau nei tie vaikai, kuriy namuose negeriama. [domu tai, jog
toks veiksnys kaip amzZius neturi lemiamos reikSmes. Tiek aStuoniolikameciy, tiek dvylikameciy
poziiiris i save i§ esmés toks pat. Gal ju elgesys skirtingas, bet poZiiiris i save néra skirtingas. Tai
rodo, kad kol néra intervencijos, savimoné nesikeiCia. Nori jie to ar nenori, bet tévai yra
pavyzdys. Vaikui saugumo jausma, savigarba, gebéjima iveikti sudétingas vidines problemas

teikia jo santykiai — kai duodama ir imama — su tévais bei kitais Zmonémis.

3.3 Rizikos grupés vaiky elgesio problemy sunkéjimo prieZastys

,Nepilnameciy justicija Lietuvoje: situacijos analiz¢ iSvados ir pasitilymai‘ (1998)
tyrimo metu noréta iSsiaiSkinti, kaip gyventojai, kriminalinés justicijos pareiglinai bei
nepilnameciai teisés pazeidéjai, su kuriais jie dirba, vertina nepilnameciy nusikaltimy prieZastis.
Gyventojai, kriminalinés justicijos pareiglinai ir rizikos grupés vaikai panaSia tvarka sudéliojo
nepilnameciy nusikaltimy prieZastis. Gyventojai ir pareigiinai pirmoje vietoje nurodé bloga
aukl¢jima Seimoje, antroje — neigiama kiemo, gatvés itaka, treCioje — neuzimta laisvalaiki,
ketvirtoje — nepilnamecio asmenines savybes. Rizikos grupés vaikai pirmasias dvi priezastis
sukeité vietomis. Siy grupiy vertinimu bene maziausiai dél nepilnameciy nusikaltimy kalta

Ziniasklaida.

Bendraamziy ir aplinkos atstimimas. Agresyvus ir destruktyvus vaiky elgesys
gali tapti bendraamZiy atstimimo prieZastimi. Jeigu bendraamzZiy atstiimimas t¢siasi keleta mety,
padétis dar labiau blogéja, nes bendraamziai ima Zzitréti { tokius vaikus kaip i turincius
atstumtyjy statusg. Savo ruoZtu rizikos grupés vaikai ima vis labiau nepasitikéti savo

bendraamziais ir reaguoti | juos dar agresyviau. Sie vaikai gauna maziau paramos i§ savo
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mokytojo, negu kiti tos klasés vaikai.

Kai rizikos grupés vaikai pereina i pagrinding mokykla, jie daZniausiai yra
nepazangls, blogai sutaria su bendraamzZiais, negauna socialinés paramos nei i$ tévy, nei i$
mokytoju. Jie paprastai elgiasi agresyviai su savo klasés vaikais, stengiasi, kad bendraamziai ju
bijoty. Mokytoju, tévy ir bendraamziy atstumti agresyviis paaugliai gali nepriimti visuomenés
normy ir vertybiy, o yra linke perimti tokiy pat kaip jie paaugliy vertybes. Tokios agresyviy

bendraamziy grupés gali prisidéti prie paaugliy nusikaltimo didéjimo.

Rizikos grupés vaiky uZimtumas. Labai svarbu pazyméti, kad viena i§ priezasCiy
del ko, kaip manoma, vaikai pradeda netinkamai elgtis - tai vaiky ir nepilnameciy neuZimtumas.
Kaip pazymi VRM Analitinio skyriaus komisaré L. Juriené, blitent minétas faktorius padidina
galimybg nusikalsti net 20 karty (Nepilnameciy justicija Lietuvoje: situacijos analiz¢ iSvados ir
pasiiilymai, 1998). Nepilnameciy uZimtumo problema Siuo metu yra bandoma iSspresti
organizuojant vasaros stovyklas, naktinio krepSinio turnyrus, savaitgalinius uzsiémimus, taciau

neoficialiai statistika teigia, kad apie 30 tiikstanciy vaiky Siuo metu nelanko mokykly.

Manoma, jog ypa¢ jaunimui turéty biiti nubréZiama starto linija, pateikiamos
veiksmy realizavimo alternatyvos visy pirma Svietimo bei uZimtumo srityse, kad jaunam Zmogui

biity idomu ir prasminga stengtis bei siekti savo tikslo teisétu budu.

DelinkventiSkumas — tai viena i$ formy kaip rizikos grupés vaiky elgesys pakinta
neigiama linkme. V. A. Stepanov (1999) teigia, kad delinkventiSkumas atsiranda dél triju
pagrindiniy veiksniy:

e Socialiniy instituty disfunkcija:
1. Seimos socializacijos instituto disfunkcija — tai socializuojan¢io $eimos vaidmens
praradimas.
2. Issilavinimo kaip socializacijos instituto disfunkcija — tai iSsilavinimo socializuojancio
vaidmens praradimas.
3. Darbo kaip socializacijos instituto disfunkcija — tai vaiky tévy ar globéju bedarbysté ir i$
to sekantis socializuojancio darbo vaidmens praradimas ir/arba individo prarasta galimybeé
isidarbinti ir i$ to sekantis socializacijos defektyvumas.
e Socialiniy bendrijy dezorganizacija. Si dezorganizacija pradeda veikti naujais laikais, nes
ankstesniu metu dél Siy faktoriy, kaip manoma, kaip tik buvo atlieckama gerokai maziau
nusikaltimy, nes bendruomen¢ pati savaime atlikdavo bausmés funkcija.

1. Giminystés susilpnéjimas.
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2. Kaimynystés susilpnéjimas.

3. Teritoriniy bendrijy susilpnéjimas.
e Kriminaliné aplinka.

1. Kriminalinis ginklas.
Prievarta.
Narkotikai.

Aplinkos alkoholizacija.

A

Seksualinis pogrindis.

Toliau veikiant auks$Ciau iSvardintiems veiksniams, atsiranda susvetiméjimas
buities, iSsilavinimo, darbo ir organizuoty laisvalaikio formy praleidimo sferoje. IS to gali sekti
deviacija — priimty toje visuomeng¢je elgesio standarty paZeidimas, nepriimtini savegs itvirtinimo
budai, amoralus elgesys, teisés paZeidimai ir nusikaltimai.

Siame darbe bus akcentuojama $eimos socializacijos instituto disfunkcijos jtaka
delinkventiskos asmenybés formavimuisi.

Prievarta ir smurtas Seimoje. 1. Lelitigiené (2002) pateikia Seimos bei jos daromo

poveikio vaiko psichosocialiniam vystimuisi analizg, kuri rodo, jog didesnei daliai vaiky Seimose
yra susidariusios nepalankios salygos ankstyvajai socializacijai. Dalis ju vos ne kiekviena diena
atsiduria stresinése situacijose, yra padidinta rizika patirti fizing ar psichologing prievarta, kuri
salygoja tam tikry delinkvencijos formy susiformavima bei pasireiSkima.
Lygindamas teisétvarkos paZeidusiy ir drausmingy paaugliy aukl¢jimo Seimoje savitumus,
Z. Bajoritinas nustaté (1997), kad teisétvarkos paZeidéjuy tévai Zymiai labiau reguliuoja savo
vaiky elgesi, taciau pedagoginio poveikio turinys ir forma dazniausiai yra nevyke (barimas,
priekabés, pastabos, priekaiStai).

Taigi patekti i rizikos grupe vaikas gali ne tik dél savo tévy elgesio ar nesirtipinimo
juo, taciau ir dél savo paties elgesio (kaip pvz.: delinkventiski vaikai), tac¢iau visuomet reikéty
prisiminti, kad net tuomet, kai vaikas patenka i Sia grupg dél savo elgesio, greiciausiai tam yra
prieZzastis ir Seimoje. GreiCiausiai dél Siy prieZasciy dazniausiai yra vardijamos socialinés rizikos
Seimos, o ne vien tik vaikai. Seima yra sistema ir jei vienas jos narys elgiasi netinkamai,
greitiausiai visose sistemos dalyse yra kazkas kas ta elgesi palaiko. Zinant pagrindines
priezastis, dél ko vaikai patenka { rizikos grupes, bei suvokiant Seima kaip sistema, yra lengviau

anksciau pastebéti ir pradéti teikti socialines paslaugas laiku bei teikti jas tinkamai.
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4. SOCIALINIU PASLAUGU RIZIKOS VAIKAMS TYRIMAS
MARIJAMPOLES SAVIVALDYBEJE

4.1. Tyrimo metodologija

Empirinis tyrimas atliktas 2007 mety sausio — balandZio ménesiais, Marijampolés
savivaldybéje, 9 senilinijose.
Tyrimo tikslas — nustatyti, ar Marijampolés senitinijose socialiniy paslaugy pasiiila
atitinka socialiniy paslaugy poreikj.
Tyrimo uzdaviniai:
1. ISsiaiskinti, dél kokiy priezas¢iy kiekvienoje senitinijoje vaikai patenka i rizikos grupes
bei kokios specifinés socialiniy paslaugy vartotojuy grupés ir ju poreikiai.
2. Nustatyti, kokie specialistai teikia socialines paslaugas.
3. Nustatyti, kokios socialinés paslaugos yra teikiamos kiekvienoje senitinijoje.
4. Palyginti teikiamy paslaugy poreikj ir pasiila.
Hipotezés:
1. Socialiniy paslaugy, kuriy rizikos grupés vaikams reikia, teikiama nepakankamai
(nepakanka kiekio, bei néra pakankamas paslaugy spektras).
2. Miesto ir kaimo senitinijos skirsis pagal rizikos grupes bei teikiamas paslaugas ir

iSkylancias problemas.

Buvo istirtos visos 9 Marijampolés senitinijos ir jose teikiamos paslaugos bei Siy
paslaugy poreikis pagal tai, kokios rizikos grupés vyrauja. Marijampolé¢je yra devynios
senilinijos, i$ kuriy 4 senilinijos yra miesto:

1. Deguciy senitinija,

2. Mokoly seniiinija,

3. Narto seniiinija,

4. Marijampolés seniiinija,
Ir 5 kaimiSkosios seniiinijos:
Igliaukos seniiinija,
Gudeliy senitinija,
Liudvinavo seniiinija,

Sasnavos senilinija,

A e

Sunsky seniiinija.
Tyrimo metodai. Senitinijos buvo tiriamos apklausiant kiekvienos seniiinijos vieng

i§ socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su socialinés rizikos Seimomis ( igyvendinant Socialinés
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apsaugos ir darbo ministerijos iniciatyva parengta Socialiniy paslaugy istatyma nuo 2007 m.
sausio 1 d. visose 9 seniiinijose prad¢jo dirbti po viena socialing darbuotoja ). IS viso atlikti 9
pusiau strukttruoti interviu. Socialiniai darbuotojai buvo prasomi pateikti statistinius duomenis,
apibudinti situacija:

e nurodyti priezastis, dél kuriy senitinijos vaikai patenka i rizikos grupes,

e kokios yra specifinés socialiniy paslaugy vartotoju grupés ir ju poreikiai,

¢ kokie specialistai teikia socialines paslaugas,

e kokios socialinés paslaugos yra teikiamos senitinijoje.
Kai kuriuos duomenis, kuriy i§ karto interviu metu darbuotojas pateikti negalédavo, buvo

praSoma atsiysti elektroniniu pastu.

4.2. Socialiniy paslaugy poreikis ir pasiala

Atlikus tyrima, gauti duomenys apie kiekvieng seniiinija - teikiamas paslaugas bei
darbuotojus ir vaikus, kurie patenka i rizikos grupes. Marijampolés savivaldybéje, kaip jau
minéta anks¢iau yra 9 senitinijos: 5 — kaimiSkosios seniiinijos (Liudvinavo seniiinija, Sasnavos
senifinija, Igliaukos senifinija, Sunsky senifinija, Gudeliy senifinija), 4 - miesto senifnijos

(Marijampolés seniiinija, Deguciy seniiinija, Mokoly seniiinija, Narto seniiinija).

4.2.1. Pagrindiniai socialiniy paslaugy poreikiai savivaldybéje

Poreikiai yra nustatomi pagal tai, kokie asmenys yra rizikos grupés (Siuo atveju vaikai) ir dél
kokiy priezasCiy patenkama | tas rizikos grupes. Visose senifinijose yra tokios pagrindinés
priezastys, dél ko vaikai patenka i rizikos grupes Marijampolés savivaldybéje:

= vienas i§ tévy, su kuriuo gyvena vaikas, arba abu tévai turi Zalingy jproc¢iy, pagrinde
piktnaudZziauja alkoholiu, ir dél to daro Zala vaiko fiziniam, protiniam, dvasiniam ir doroviniam
vystimuisi;

= tévai ar vienas i§ tévy, su kuriuo gyvena vaikas, dé¢l turimos negalios, skurdo, socialiniy
igudZiy stokos negali ar nemoka prizitiréti vaiko (vaiky poreikiy netenkinimas);

.

nesirlipina juo arba (ir) leidZia jam valkatauti, elgetauti.

Taigi kaip matosi i§ Siy trijy pagrindiniy prieZas¢iy pagrindiné prieZastis, kodél
vaikai jraSomi i rizikos grupes yra tévy nesirtipinimas jais ir juy poreikiy netenkinimas. Véliau jau
galima skirstyti dél ko netenkinami tie pagrindiniai vaiko poreikiai — dél iSoriniy prieZasciy
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(badas, skurdas, negalia (tévy ar paties vaiko)) ar dé¢l paciy tévy Zalingy iprociy, psichologiniy
problemy, igtidziy stokos ir pan. DaZnai praktikoje yra labai sunku atskirti, ar tai yra tokios ar
tokios priezastys — daZnai tévai turintys Zalingy iproCiu, gyvena skurde, turi daugiavaikes Seimas,
kas savo ruoZtu dar labiau didina ju skurda ir nesugebéjima pasirtpinti vaikais, o tai ir toliau
skatina juy alkoholizma.

Zvelgiant { auki&iau i¥vardytas pagrindines prieZastis atidZiau, pasimato atskiri
Seimy grupés, kurios iraSomos i rizikos grupes pagal tokius pagrindinius poZymius:
= Per menki materialiniai iStekliai (skurdas, nedarbas $eimoje);
= Tévy nesugebéjimas suprasti savo vaiky poreikiu (kad vaikams reikia maitintis, reikia
nuolatinés pastoges, prieziiiros ir t.t.);
= I$siskyrusios Seimos, Seimos, kuriose néra vieno i§ tévy;
= Asmeniniy geb¢jimy atlikti uZduotis triikumas, norint jveikti problemines situacijas (ne visi
Seimos nariai sugeba iSlaikyti Seimg ar iSmaitinti kitus Seimos narius);
= Ziniy trikumas (papras¢iausias neZinojimas, kaip pasirtipinti vaiku; kur kreiptis dél pasalpy ir
pan.);
= Aplinkos ir asmeniniy poreikiy neatitikimo problemos (suserga vieniSa mama, jos mergaité
turi ripintis maZesniais broliukais ir sesutémis, bet jai reikia mokytis ir néra laiko bendrauti su
bendraamziais);
= Smurtas;
= Alkoholizmas Seimoje;
= Daugiavaikés Seimos piktnaudZiavimas paSalpomis (gimdo tik dél pinigy, nors vaikai taip ir
lieka apleisti);
= Vaiky nusikalstamumas ir polinkis i saviZzudybes;
= Vaiky elgesys (mokyklos nelankymas, bendravimo problemos, valkatavimas, isitraukimas i

nusikaltimus, girtavima, prostitucija ir t.t.).

Zvelgiant i §ias smulkiau suskirstytas prieZastis tampa aisku, kad rizikos grupéms
priskiriami taip pat ir patys vaikai, kuriy Seimose gali i§ paziiiros atrodyti viskas gerai (néra
alkoholizmo, skurdo ar pan.), tac¢iau vaiky elgesys neatitinka normy — jie nelanko mokyklos,
nuolatos pykstasi su bendraamZiais, nesugeba bendrauti, yra nuolatos skriaudziami, valkatauja,
uzsiima nusikalstama veikla — delinkventiSkumas ir pan.). Zinoma, Zvelgiant i§ psichologinés
pusés, tokiam vaiky elgesiui galima rasti prieZasCiy Seimoje (Stepanov, 1999; Lelitigiené, 2002 ir
kt.), taciau Siuo atveju néra galimybiy nustatyti aiSkias priezastis, todél iraSomi vaikai dél savo

elgesio.

51



Jau anksc¢iau minétos rizikos tokios kaip piktnaudZiavimas alkoholiu, smurtas,
skurdas ir pan. iSskiriamos ir Zitirint dél kokiy konkreciy priezas¢iy patenkama i rizikos grupes.
Taip pat Cia tampa aiSku, kad iSsiskyrusios Seimos yra opi problema, o ypac tuomet kai vieniSa
mama suserga ir tenka vyresniems vaikams ripintis mazaisiais. Viena i§ problemy, kuri
pastebéta paskutiniaisiais metais — daugiavaikiy Seimy piktnaudziavimas paSalpomis. Vaikai ir
toliau Siose Seimose lieka apleisti, jais nesirtipinama, netenkinami ne tik baziniai poreikiai, bet ir
kiti aukStesnieji. Ypac dideliais skai€iais iSsiskiria kaimo vietovése biitent nedarbas i§ to kylantis
skurdas kartu dar ir alkoholizmas bei smurtas. Taip pat Ziniy stoka kaip reikia ripintis vaiku, o

ypac tuomet jei jis turi specialiyjy poreikiy.

Mieste tuo tarpu iSkyla dar viena konkreti priezastis, dél ko patenkama i rizikos
grupes — tai narkomanija. Tai dar gana nauja problema Lietuvoje, o taip pat ir Marijampoléje,

todel daZnai tai yra ta problema, su kuria neZinoma kaip elgtis.

Nors dar néra jtraukta i rizikos grupes vaikai, kuriy tévai yra iSvyke i uzsienio Salis,
taCiau darbuotojuy nuomone, tai yra opi problema, i kurig kol kas yra kreipiamas pernelyg mazas
démesys. Vaikai i§ Siy Seimy daznai gauna gana didelius pinigus i§ savo tévy ir visiSka laisve,
todeél pradeda elgtis itin netinkamai, arba dél savo apleistumo ir vieniSumo uzsisklendZia savyje

ir atsiranda kitos problemos — tokios kaip narkomanija, alkoholizmas, depresija ir pan.

Taigi nors daugelis rizikos grupiy ir patekimo prieZasCiy i jas yra panasios visose
senitinijose, taciau iSsiskiria kaimo ir miesto senitinijos kai kuriomis biitent joms biidingoms

problemomis. Taip pat atsiranda naujuy, iki Siol nelabai buidingy rizikos grupiy.

4.2.2. Pagrindinés teikiamos paslaugos savivaldybéje

Pagrindinés valstybéje teikiamos bendrosios socialines paslaugos — informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas, maitinimo organizavimas, apriipinimas bitiniausiais drabuZiais
ir avalyne, sociokultlrinés paslaugos, asmeninés higienos ir prieZiliros paslaugy organizavimas,
kitos bendrosios socialinés paslaugos (LR Socialiniy paslaugy katalogas, 2006). Marijampolés
savivaldybéje tiek kaimiSkose tiek miesto seniiinijose teikiamos paslaugos:

= konsultacijos tévams;

= jvairiy biireliy steigimas, i§vykuy, stovykly organizavimas socialinés rizikos Seimu vaikams

= Jabdara (i$ uZsienio arba labdaringi projektai Lietuvoje);

= socialiné parama (pasalpos, nemokamas maitinimas mokykloje ir kt.);

» bendradarbiavimas: su nepilnameciy inspektoriais; senitinijos igaliotiniu; ambulatorija;
mokykla (socialinis pedagogas, mokytojai, direktorius) su kitomis senitinijomis; VTAS;
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Marijampolés laikinaisiais globos namais; VSI Marijampolés socialinés pagalbos centras

(Zr. Spav., 2-3 priedus).

Konsuttacios tévams Teikiamos paslaugos Labdara (i§ uZsienio arba labdaring projektai Lituvoje)

|vairiy birely steigimas, Svyky,

e Sy Socialiné parama (pasalpos,
stovykly organizavimas socialinés

nemokamas maitinimas valgykloje ir kt)

rizikos $eimy vaikams
Bendradarbiavimas
\TA Ambulatorija
Nepilnamegiy inspektorius Mokykla (socialinis pedagogas, mokytojai, direktorius)
Senidnijos jgaliofinis Kitos senidnijos
Marjampolés laikiniej globos namai VS| Marjampolés socialinés pagalhos centras

5 pav. Marijampolés savivaldybéje teikiamos paslaugos

Pazvelgus i iy teikiamy paslaugy sarasa, matome, kad teikiamos tiek informavimo,
tarpininkavimo, konsultavimo paslaugos, organizuojamas maitinimas. Taciau néra
organizuojama higienos paslaugos, taip pat teikiama nedaug sociokultiiriniy paslaugy. Be to,
néra teikiamos kitos socialinés paslaugos, kuriose yra atsizvelgiama { jau minétas specifines
grupes. Kai kuriose senitinijose (kuriose bus aptarta véliau) yra dar ir dienos centrai bei kur kas
daugiau ivairiy istaigy uzsiimanciy prevencine veikla — tai yra tai, ko siekiama ir prie ko einama

visose Europos valstybése.

Nors paslaugas teikia gan jvairGis specialistai - specialieji policijos pareigiinai;
prokurorai (teikia teisines konsultacijas, atstovauja Seimas teismuose); teis¢jai; pedagogai;
socialiniai pedagogai; gydytojai, socialiniai darbuotojai; psichologai ir psichoterapeutai, taciau juy
kiekvienoje senitinijoje yra maZzai arba kai kur néra i§ vis todél paslaugos néra kokybiskos,

daZnai suteikiamos tik pacios biitiniausios tenkinancios tik bazinius vaiky poreikius (Zr. 6 pav.).
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psichologai ir psichoterapeutai

prokurorai (teikia teisines konsultacijas,

specialieji policijos pareigunai s .
P )l POIClos parelg atstovauja Seimas teismuose)

Paslaugas teikiantys
specialistai

teiséjai gydytojai

socialiniai pedagogai socialiniai darbuotojai

6 pav. Paslaugas teikiantys specialistai.

Visapusiskai pagalbai tam pac¢iam vaikui taip pat mazai kreipiamas démesys — t.y.
jei teikiamos socialinio darbuotojo paslaugos, tac¢iau néra galimybiy teikti psichologinés
pagalbos ar pan. Seniiinijose dirba tik po du socialinius darbuotojus bei mokyklose po viena
socialini pedagoga, kurie néra pajégis fiziSkai uZsiimti prevencine veikla ir teikia daZnai tik
bitiniausias paslaugas tenkinancias tik bazinius (maisto, pastogés, saugumo) poreikius. Be to,
kaimo senitinijose opi problema susisiekimas — sunku pasiekti atokiau gyvenancius klientus, o

taip pat patys vaikai net esant, pvz. dienos centrui nelabai gali atvykti, nes triksta susisiekimo .

4.3. Miesto ir kaimo seniiinijy poreikiy socialinéms paslaugoms palyginimas

ApZzvelgus bendrus bruozus visoms senitinijoms, toliau bus aptartos atskirai kaimo
bei miesto seniiinijos ir jos palygintos tarpusavyje.
KaimiSkosios seniiinijos:
] §unskq senitinija.

Seimos | socialinés rizikos grupes patenka daZniausiai dél nesirfipinimo vaikais ir
netenkinimo esminiy poreikiy. Poreikiai daZniausiai netenkinami dél trijy pagrindiniy prieZas¢iy
— nesirfipinama, nes vartojamos psichoaktyvios medZiagos, nesiriipinama dé¢l negalios ar Ziniy

stokos ar nesiriipinimas be aiskios prieZasties, matant jau tik pasekmes (Zr. 4 prieda).

Taigi reikalingos paslaugos turéty biiti tokios kaip — Svietimas, kaip reikia auginti
vaikus, pagalba esant negaliai, pagalba teikiama esant priklausomybéms, bei nuolatinis

steb&jimas Siy Seimy ir padéties jose. Taip pat turéty biti teikiama psichologiné pagalba vaikams
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i§ Siy Seimy. Pagal uZsienio Saliy patirti reikia daugiau dienos centry, nuolatinio bendravimo su
Siais vaikais, saugios aplinkos jiems suteikimo bei nuolatinio tévy $vietimo. Sioje senifinijoje
dirba ir bendradarbiauja visos reikalingy specialisty grupés (specialieji policijos pareigiinai,
prokurorai, teiséjai, pedagogai, socialiniai pedagogai, gydytojai socialiniai darbuotojai,

psichologai ir psichoterapeutai) (Zr. 7 pav.).

Dienos
centro
darbuotoiai

N

2 socialiniai
darbuotojai

Gydytojas
(dazniausiai pirmieji,

oficialiai susiduriantys
su vaikais, patyrusiais

smurta)
Nepilnameciy PASLAUGU
inspektorius TEIKE JAI
Socialinis
Teiséjai, pedagogas
prokurorai,
advokatai Pedagogai

7pav. Paslaugy teikéjai.

Sioje seniiinijoje taip pat teikiamos visos biitiniausios socialinés paslaugos — tiek
ripinamasi psichologine puse, teikiamos konsultacijos tévams, taip pat dirba psichologai; tiek ir
materialine puse — pasalpos, labdara ir pan. (Zr. 5 prieda). Taciau néra atsizvelgiama i specifines
rizikos grupes ir pagalba néra specializuojama biitent jiems — t.y. pagalba daugiau bendra
taikomas modelis visoms rizikos grupéms toks pat, neatsizvelgiant i tai, kad aplinkybés skiriasi.
Taip pat néra uzkertamas kelias piktnaudZiavimui pasalpomis.

* Gudeliy senitinija.

Nors Sioje seniiinijoje rizikos grupés yra tokios pat, taciau Sioje senilinijoje néra
vienos labai svarbaus paslaugy teikimo institucijos — dienos centro (Zr. 6-7 priedus). Dienos
centrai yra ta institucija, kurioje vaikas gali atéjgs gauti nuolatinj socialinj palaikyma ir tai jam
suteikia atsparumo ir gebéjimo nepaliiZti sunkiose situacijose. Tyrimai rodo, (cit. pgl. R.
Klevinskien¢, 2004) kad tie vaikai (asmenys), kurie turi socialini palaikyma iSgyvena net ir
sunkiausiomis situacijomis su lengvesniais psichikos sutrikimais ir pasekmémis arba i§ vis be ju.
Taigi Sioje senilinijoje triikksta vaikams galimybiy pastoviai gauti socialini palaikyma, Siluma,
galimybg susipaZzinti, ugdyti savo bendravimo jgidzius ir pan. Tiesa, yra organizuojamos
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stovyklos, taCiau jose vaikas negali dalyvauti kasdien, o namuose daznai jis patiria neigiamas

itakas kasdien, taigi kaip ir nelieka dvasinés paramos Siems vaikams.

e Igliaukos seniiinija (Zr. 8-9 priedus).
Igliaukos seniiinijoje taip pat néra dienos centro, taCiau taip pat kaip ir anksCiau minétose
senitinijose yra bendradarbiavimas bei visa specialisty grupé teikianti pagalba ir informacija.
Igliaukos senitinija labai panaSi su Gudeliy seniiinija — jose kylancios problemos bei teikiamos
paslaugos i esmés nesiskiria. Taip pat kyla didelés problemos dél susisiekimo ir 1éSy tam

susisiekimui trikumo.

* Liudvinavo seniiinija (Zr.10-11 priedus).
Sioje senifinijoje taip pat kyla tokios pat problemos kaip ir ankséiau minétose Gudeliy bei
Igliaukos senifinijose, taciau Cia jau ruoSiamas steigti dienos centras. [steigus ji pageréty

situacija, nes buty patenkinti vaiky bendravimo, igidziy mokymo poreikiai.

= Sasnavos senitinija (7r.12-13 priedus).

Si senifinija issiskiria glaudZiu bendradarbiavimu su uZsienio Salimis per Sasnavos paramos
fonda, kuris teikia labdara ir parama vaikams bei ju Seimoms. Taip pat yra dienos centras
vaikams i$ rizikos Seimy. Taigi Sioje senilinijoje teikiamos paslaugos atitinka poreikius labiausiai
i§ visy kaimiSkyjuy seniiinijy — teikiama ne tik socialiné bei psichologiné pagalba, taciau
bendradarbiaujama su uZsienio Salimis ir veikia fondas, kuris nepriklauso vyriausybinéms

organizacijoms.

Miesto senitinijos (Zr. 14 prieda).
= Marijampolés seniiinija.
= Deguciy seniiinija
= Mokoly seniuinija

= Narto seniiinija
Visos $ios miesto senilinijos bus apraSomos kartu, nes veikian¢ios vienoje

senitinijoje istaigos teikia paslaugas visoms miesto senitinijoms. Bendrasias socialinés paslaugas

teikia (Zr. 5 lentelg):
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5 lentelé. Institucijos, teikianc¢ios bendrasias socialines paslaugas socialinés rizikos vaikams ir

Seimoms Marijampolés mieste

Paslaugos pavadinimas Istaigos pavadinimas

Informavimas, konsultavimas, Svietimo ir sveikatos priezitiros istaigos, Pedagoginé
tarpininkavimas ir atstovavimas | psichologin¢ tarnyba, Vaiky teisiy apsaugos skyrius, policija,
senilinijos, Moters veiklos centras, Seimos centras

Asmens higienos ir prieZitiros Marijampolés socialinés pagalbos centras

paslaugy ir transporto paslaugy

organizavimas

Apriipinimas biitiniausiais Marijampolés socialinés pagalbos centras, Vilkaviskio
drabuziais ir avalyne vyskupijos ,,Caritas, Marijampolés §v. Arkangelo Mykolo

parapijos ,,Caritas* ,,Raudonasis kryzius*

Maitinimo organizavimas ,Caritas®, ,,Raudonasis kryZius*

Sociokultiirinés paslaugos Seimos centras, Moters veiklos centras, Marijampolés §v.
Arkangelo Mykolo parapijos ,,Caritas“, Vilkaviskio
vyskupijos ,,Caritas pagalbos centras ,,Riipintojélis*

Istaigos, teikiancios socialinés prieZitiros paslaugas socialinés rizikos vaikams ir

Seimoms Marijampolés mieste, pavaizduotos 8 paveiksle.

Socialinés priezitiros
paslaugos

1 1 1
Socialiniy jgudziy 4 Apgyvendinimas N [ Laikinas N ( Intensyvi kriziy h
ugdymas ir savarankiSko apnakvindinimas iveikimo pagalba
palaikymas gyvenimo namuose
- AN /\l J
1 1
10 Vaiko dienos Marijampolés ( Paslauga néra N ( Moters veiklos N ( Paslauga néra
centry socialinés pagalbos teikiama centras teikiama
centras
- AN J J

8 pav. Socialinés priezitiros paslaugy ir jas teikianciy institucijy Marijampolés mieste schema
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Kaip matome i§ paveikslélio (Zr. 8 pav.) Marijampolés savivaldybéje yra 10 Vaiko
dienos centry, i$ kuriy septyni vaiko dienos centrai yra miesto senitinijose, kurie teikia paslaugas
miesto vaikams i§ rizikos grupiy. Sie Vaiko dienos centrai teikia paslaugas apie 250 vaiky.
Paslaugos teikiamos ir Siy vaiky Seimuy nariams. 9 vaiko dienos centry steigéjai yra
nevyriausybinés organizacijos, o vienas dienos centras veikia vieSojoje istaigoje Marijampolés
socialinés pagalbos centre, kuris yra didZiausia socialines paslaugas ivairioms klienty grupéms
teikianti istaiga Marijampolés savivaldyb¢je. Taciau Marijampolés socialinés pagalbos centras
teikia ne tik vaiko dienos centro paslaugas. Si istaiga taip pat teikia socialines prieZiiiros
kategorijai priskiriama paslauga socialinés rizikos Seimoms - socialiniy igiidZziy ugdyma ir
palaikyma, kuri yra teikiama klienty namuose. Paslaugos tikslas — asmens savarankiSkumo
atstatymas ir palaikymas. 2006 m. Sia paslauga socialinés rizikos Seimoms teiké 4 lankomosios
priezitiros darbuotojos, kurie dirbo su 10 kaime ir 30 mieste gyvenanciy Seimuy, jrasyty i
Marijampolés savivaldybés administracijos Vaiky teisiy apsaugos skyriaus socialinés rizikos
Seimy aprasa ( VS[ Marijampolés socialinés pagalbos centro 2006 m. veiklos ataskaita ).

Taip pat veikia globos namai, kur vaikai gali gyventi esant nepalankioms salygoms
namuose. Veikia sutrikusio intelekto jaunuoliy uZimtumo padalinys, kuris uzkerta kelia Siems
jaunuoliams patekti i rizikos grupes arba jau patekusiems dar labiau kenkti sau ir kitiems. Be to,
teikiant paslaugas biitent jaunuoliams su sutrikusiu intelektu yra atsizvelgiama i Sia specifing
grupg bei jos poreikius, ko néra pastebima kaimo senitinijose.

Teikiant paslaugas bendradarbiaujama ir dirbama ne tik su vaikais, bet ir su ju
tévais — tokiu buidu atsizvelgiama { vieng i$ problemy dé¢l ko patenka vaikai i rizikos grupes — t.y.
kai tévai neZino ar nemoka kaip ripintis vaikais.

Netiesiogiai per vaikus, taciau teikiama pagalba juy mamoms — moters veiklos
centre.

Mieste veikianti pedagoginé psichologin¢ tarnyba bei nemokama linija teikia prieinama
psichologing pagalbg ir tokiu buidu tenkina §j psichologinés pagalbos poreiki.

Vilkaviskio vyskupijos Caritas organizuoja daug prevenciniy projekty — vieni ju
soc. rizikos vaiky stovyklos vasarg.

Tai pat prevencine veikla uZsiima nepilnameciy reikaly inspektoriai. Vyksta
glaudus bendradarbiavimas tarp visy institucijy. Tai kelia paslaugy kokybe bei didina teikiamy
paslaugy spektra.

Esminé problema ir neatitikimas tarp poreikiy ir pasitlos yra tai, kad mazai
atsizvelgiama { narkomanija kaip rizikos veiksni. Si rizika jau yra jradyta i rizikos veiksnius,
taiau konkre€iy veiksmy ar paslaugy pritaikyty uZzkirsti kelia jai ar dirbti su vaikais

nukentéjusiais nuo to — néra.
58



Apskritai, miesto senifinijose teikiama daug paslaugy, kurios yra prevencinio

pobudzio. Tai, kaip rodo literatiiros apzvalga bei uZsienio Saliy patirtis yra veiksmingiau, nei

teikti paslaugas jau ivykus faktui. Taciau dar mazai atsiZvelgiama i gana opia Siy laiky problema,

kuri néra taip biidinga kaimui — tai narkomanija.

4.4. Skyriaus iSvados

Atlikus tyrima, apZvelgtos devynios Marijampolés savivaldybés seniiinijos.

Atsizvelgiant 1 2006m. ataskaita apie 2005 m. teiktas paslaugas matome Marijampolés

savivaldybéje ta pacia problema kaip ir visoje Marijampolés apskrityje — lankomosios prieZitiros

— socialiniy darbuotojy stoka. D¢l to nukencia paslaugy kokybe ir teikiamy paslaugy spektras.

Taip pat apZvelgus tyrimo duomenis galima i$skirti tokias pagrindines problemas:

1.

néra atsizvelgiama { specifines asmeny grupes ir joms biidingas problemas — pvz.
alkoholiky tévy vaikams teikiamos tokios pat socialinés paslaugos kaip ir vaikams, kuriy
tévai jais ripinasi bet turi negalia

susisiekimo problemos, kurios biidingos kaimo senitinijoms — dél to kyla kita problema —
socialinés paslaugos teikiamos, bet jos nepasiekiamos tiems, kam ju reikia

maZzas darbuotojy skaiCius

daugiau démesio skiriama darbui su jau esama rimta problema, o ne bandomos
prevencinés priemones

neatsizvelgiama { naujai atsiradusias problemas — narkomanija, tévy iSvykima dirbti {

uzsienio Salis.

Esminiai privalumai, kurie budingi Siai savivaldybei ir joje esanioms senitinijoms:

1.

A

daugelyje senitinijy yra dienos centrai — jie teikia paslaugas bitent vaikams , kur vaikai
gali mokytis tinkamy jgtidZiy, bendrauti, patenkinti saugumo, Silumos poreikj ir pan.
teikiamos pagrindinés informavimo, konsultavimo paslaugos tévams ir vaikams
bendradarbiauja jvairios institucijos

gaunama finansiné parama ne tik i§ Lietuvos, bet ir i§ uZsienio Saliy

organizuojamos jvairios stovyklos, prevenciniai projektai (nors ju yra dar per mazai, arba

jiems truksta tgstinumo).

Lyginant Marijampolés savivaldybe su kitomis uZsienio Salimis panasu, kad cia

néra teikiamos visapusiskos socialinés paslaugos, vis dar yra nemaZzai vaiky globos istaigy,

kuomet vaikai atskiriami nuo Seimy, o ne stengiamasi suteiki visas paslaugas namuose.
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Norvegijoje socialinés paslaugos teikiamos visiems vaikams — tai prevencija, kuri padeda
vaikams neatsidurti rizikos grupése, i$ kur vaika iStraukti yra jau sunku. Visiems mokyklinio
amziaus vaikams, kaip viena i§ prevencijos formy, suteikiama dienos priezitra. Ne tik
stengiamasi sudaryti visas salygas augti vaikui saugioje ir sveikoje aplinkoje, bet ir tévams visas
galimybes auginti vaika patiems. Marijampolés savivaldybéje kaip ir visoje Lietuvoje sudaromos
vis dar nepakankamos salygos auginti vaika, tod¢l atsiranda tokie rizikos veiksniai kaip
piktnaudziavimas paSalpomis, skurdas ir pan.

Taip pat Marijampolés savivaldybéje néra teikiamos paslaugos, kurios pasiteisino
Svedijoje — pagalba $eimoms grupiniy uZsiémimy metu, taip pat $eimy informavimas bei kitos
pagalbos suteikimas stengiantis visais biidais iSvengti socialinés rizikos Seimos stigmatizavimo.
Organizuojamos savipagalbos grupés alkoholiky vaikams, seksualinés prievartos aukoms, Seimy,
kur vieniSa mama augina vaika, pabégéliy vaikams ir pan. Taip pat organizuojamos vasaros
stovyklos ar taip vadinamos ,,vasaros Seimos‘ — tai pagalba vaikams ir jy Seimoms — vaikams
padeda gauti socialiniy igiidZiy, bendrauti, o Seimoms ,,pailséti, jei vaikas yra sunkus. Yra tokie
centrai, kaip jaunimo patarimy centras — juose teikiama informacija apie seksualini gyvenima,
narkotiky vartojima ir pan. Skatinama iSpléstinés Seimos bendravimas bei bendruomeniniai rySiai
(Andersson, 1993). Tiesa, Marijampolés savivaldybéje yra organizuojamos jvairios stovyklos,
tatiau jos néra ilgalaikés kaip Svedijoje.

Dar viena jau anks¢iau minéta Skandinavijos $alis iSsiskiria tuo, kad kiekvienam
gaunanciajam socialines paslaugas skatinama sudaryti individualy plang ir atsizvelgti i jo
poreikius. Planai yra kuriami kartu su vartotoju — su Zmogumi, kuriam tos paslaugos bus
kuriamos. Marijampolés savivaldyb¢je planai kartu su socialiniy paslaugy vartotoju néra
kuriami, taciau kai kuriais atvejais jau yra atsizvelgiama | konkrecius poreikius.

Marijampolés savivaldybéje kylancios problemos ir neatitikimai tarp paslaugy ir
poreikiy turéty biiti sprendZiami ne tik Sios savivaldybés mastu, taiau ir visoje valstybéje.
Trikstant 1ésy, nukencia darbo kokybé, néra pakankamas darbuotoju skaicius, paslaugos yra
nepasiekiamos. Dar viena ypatybé biidinga uzsienio Salims — didelis privaciy istaigy ar NVO
skaicius, teikianciy Sias paslaugas. Svarbu pastebéti, kad ir Marijampolés savivaldybéje kuriasi
NVO, kurios teikia platesni paslaugy spektra.

Lietuva dar vis dél yra pereinamajam laikotarpyje, kai tinkamy paslaugy teikimas
dar tik prasideda, taciau atsizvelgus i uzsienio Saliy patirti galima sukurti tokias socialines

paslaugas, kurios atitikty poreikius ir padéty uZzkirsti kelig rimtoms problemoms.

Sio tyrimo tikslas buvo nustatyti, ar Marijampolés senifinijose socialiniy paslaugy

poreikis atitinka socialiniy paslaugy pasiiila. Sis tikslas buvo pasiektas — nustatyta, kad paslaugy
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pasiiila ne visiskai atitinka paslaugy poreikius, taciau jau yra Zengta daug zingsniy to link.
Atliekant tyrima buvo iSsiaiSkinta dél kokiy prieZasciy vaikai patenka kiekvienoje senitinijoje i
rizikos grupes, kokios yra specifinés grupés, nustatyta, kokie specialistai ir kokias paslaugas
teikia bei buvo palyginta, ar paslaugy poreiki atitinka pasitila.

ISsikelta hipotezés pasitvirtino — t.y. teikiamos paslaugos neatitinka poreikiy.
Paslaugy triiksta, jos néra specializuojamos atskiroms rizikos grupéms. Taip pat miesto ir kaimo
senitinijos skiriasi pagal rizikos grupes bei teikiamas paslaugas ir iSkylancias problemas.
Atliekant tyrima, susidurta su nepakankamu darbuotoju noru bendradarbiauti, todé¢l triiksta
konkretumo, stebimos tendencijos.
Norint i$siaiSkinti skaicius ir paciy socialiniy paslaugu gavéjy nuomong, reikalingi tolimesni
tyrimai.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad Marijampolés savivaldybégje
triksta paslaugu specifiSkumo, dienos centry, darbuotojy, taiau teikiamos bendrosios socialinés

paslaugos, naudojamos ir prevencinés priemonés, bendradarbiaujama tarp jvairiy institucijy.
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ISVADOS

Tarp paslaugy, teikiamy socialinés rizikos vaikams vyrauja bendrosios socialinés paslaugos,
tai yra specialisty informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas. Sios paslaugos daZniausiai
teikiamos Svietimo jstaigose, senitinijose, vaiky teisiy apsaugos skyriuje ir yra vienkartinés ar
trumpalaikio pobiidZio. Jas daZniausiai teikia institucijos, kurioms socialiniy paslaugy
teikimas néra pagrindiné funkcija arba i§ viso nejeina i ju funkcijas, pavyzdziui Vaiky teisiy
apsaugos skyrius, biidamas vieSojo administravimo subjektas vykdo ir socialinio darbo
funkcijas. Tokia situacija i$ dalies lemia kity socialiniy paslaugy teikéjy nebuvimas.
KaimiSkose senitinijose triikksta darbuotoju bei paslaugy ivairovés, néra dienos centry,
biidinga susisiekimo problema. Darbuotojai yra apkrauti darbu — darbuotojy yra per mazai,
kad spéty pastebéti kiekviena vaika ir suteikti tiek pagalbos, kiek jam jos reikia.
Netolygi vaiko dienos centry kaimiSkoje savivaldybés teritorijoje ir mieste plétra sudaro
nevienodas galimybes gauti socialines paslaugas mieste ir kaime gyvenantiems vaikams.
Miesto senitinijose teikiamy paslaugy spektras yra platesnis, paslaugas teikia daugiau bei
[vairesniy instituciju nei kaimo senitinijose. Miesto senilinijose yra taip pat ir daugiau
darbuotojy, taciau cia iSkyla naujy, kaimo seniiinijoms dar nebiidingy problemy tokiy, kaip
pavyzdZiui, narkomanija.
Visoje savivaldybéje triksta paslaugy specifiSkumo bei prevencinés veiklos. Dauguma
teikiamy paslaugy yra tokios, kurios neuzima daug laiko — pvz. labdaros dalijimas, maitinimo
organizavimas ir pan. Taciau tokios paslaugos negali uZkirsti kelio problemy atsiradimui, jos
tik suSvelnina esamas problemas.
Teikiamos paslaugos néra jvairiapusiskos. DaZniausiai teikiamos paslaugos patenkinancios
bazinius maisto, Silumos, nuvaziavimo iki mokyklos poreikius paslaugos, taCiau néra
teikiama pakankamai tokiy paslaugy kaip psichologo pagalba, ivairus neformalus ugdymas ir
pan.
Esminiai skirtumai tarp miesto ir kaimo senifinijy Marijampolés savivaldybéje yra Sie:
1. mieste yra platesnis teikiamy paslaugy spektras;
2. mieste teikiama daugiau prevencinio pobiidZio paslaugy;
3. kaimiSkose seniiinijose viena i§ problemy yra susisiekimo problema, kuri néra biidinga
miestui;

4. mieste atsiranda nauja opi problema ir rizikos veiksnys — narkomanija.
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ISanalizavus tyrimo rezultatus galima teigti, kad:

1. Hipotezé H 1 pasitvirtino, socialiniy paslaugy, kuriy rizikos grupés vaikams reikia, néra
teikiama pakankamai (nepakanka kiekio, bei néra pakankamas spektras). Paslaugy
triksta, jos néra specializuojamos atskiroms rizikos grupéms.

2. Hipotezé¢ H 2 pasitvirtino, miesto ir kaimo seniiinijos skirsis pagal rizikos grupes bei

teikiamas paslaugas ir iSkylancias problemas.
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REKOMENDACIJOS

1. [rengti dienos centrus vaikams i$ rizikos Seimy visose Marijampolés savivaldybés senitinijose.
Dienos centrai turéty veikti kasdien, juose turéty dirbti atitinkami Cia gerai buty iSvardinti
konkrecius specialistus specialistai.

2. Daugiau démesio skirti prevencijai, o ne darbui su jau ivykusiu faktu. Nors prevencija uzima
daugiau laiko ir néra tokia akivaizdi, taciau ji teikia ilgalaikiska rezultata ir maziau suzaloty
Seimy ir vaiky.

3. Skatinti savanoriSka veikla bei NVO veikla. Nevyriausybinése organizacijose gali pasireiksti
jaunimas bei kiti asmenys, bendruomenés nariai gali suteikti pagalba vieni kitiems, nes valstybe
kol kas néra pajégi suteikti tiek 1éSy ir tokia pagalba, kokios reikia.

4. Skatinti pilietiSkuma ir bendruomeniskuma — nora padéti Salia esantiems visuomenés nariams.
5. Atkreipti démesi i soc. rizikos grupes bei juy poreikius. Paslaugos turéty tapti labiau
specifiskos, teikiant jas turéty buti atsizvelgta ir | vaiko psichologing bliseng bei Seimos fona.

6. | socialines paslaugas jtraukti tévy Svietima dar prie§ vaikui gimstant. DaZnai i rizikos Seimas
itraukiami tie vaikai, kuriy Seimose vyksta jvairus neigiamai vaika veikiantys dalykai, galbiit
mokant tévus, kaip reikia auginti vaika, o ne atimant vaika i§ Seimos, rezultatai biity kur kas
geresni. Be to, psichologo pagalba turéty biiti labiau prieinama ir tévams, ne tik vaikams.

7. Valstybés mastu skatinti pagalba visiems vaikams, dienos prieZitira, kuri jau yra irodyta kaip
veiksminga uZsienio Salyse.

8. Suteikti galimybe pasiekti socialines paslaugas visiems, kuriems jos yra reikalingos. Siuo
metu §ias paslaugas gauna ne visi — daugiau ir jvairesniy gauna miesto gyventojai. Reikéty teikti

tokias pacias paslaugas ir kaimo vietoviy gyventojams.
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SANTRAUKA

SOCIALINIU] PASLAUGU RIZIKOS VAIKAMS POREIKIO IR PASIUILOS LIWVERTINIMAS

LEMULAPIL] METODU: MARIJAMPOLLIS SAVIVALDYBLIS SENILINIJOS

Darbo tikslas. [vertinti socialiniy paslaugy rizikos vaikams poreiki ir pasiiila
Marijampolés savivaldybés senitinijose.

Tyrimo metu iSnagrinéti mokslinés literattiros Saltiniai apie socialiniy paslaugy poreiki ir
pasiiilla rizikos grupés vaikams: iSnagrinéti darbo su rizikos grupémis sistemos ypatumai
Lietuvoje ir ES Salyse narése bei kitose gerovés valstybése; iSanalizuoti rizikos veiksniai, ju
dinamika (arba tendencijas), ankstyvas iSaiSkinimas bei prevencija; atskleistas socialinio
darbuotojo vaidmuo teikiant paslaugas rizikos grupés vaikams.

Socialinés paslaugos - socialinés apsaugos tarnyby teikiamos ne medicinos srities paslaugos. LT pagalbos asmenims

teikimas {vairiomis nepiniginémis formomis, pinigais bei globa, siekiant grazinti sugebéjima pasiripinti savimi ir integruotis { visuomeng

(Angele, 1999). LR Vyriausybés patvirtintoje Socialiniy paslaugy infrastrukttros 2007 - 2009 m.
plétros programoje pripazistama, kad Socialiniy paslaugy tinklo iSplétojimas, paslaugy kokybé
bei jvairové néra pakankami (LR Vyriausybés nutarimas Dél socialiniy paslaugy infrastruktiiros
plétros 2007-2009 mety programos patvirtinimo). Tai ypa¢ pasakytina apie socialines paslaugas
labiausiai pazeidZziamai visuomenés daliai - vaikams.

Empirinio tyrimo Marijampolés savivaldybés senitinijose metu buvo jvertinti socialiniy
paslaugy rizikos vaikams poreikis bei pasitla atskirai kiekvienoje senitinijose, palygintas
socialiniy paslaugu rizikos vaikams poreikio ir pasitlos santykis. Nustatyta, kad paslauguy
pasiiila ne visiSkai atitinka paslaugy poreikius, taciau jau yra Zengta daug Zingsniy to link.
Atliekant tyrima buvo iSsiaiSkinta dél kokiy prieZasCiy vaikai patenka kiekvienoje seniiinijoje i
rizikos grupes, kokios yra specifinés grupés, nustatyta, kokie specialistai ir kokias paslaugas
teikia bei buvo palyginta, ar paslaugy poreiki atitinka pasitila. Nustatyti esminiai skirtumai tarp
miesto ir kaimo seniiinijy Marijampolés savivaldybéje (mieste yra platesnis teikiamy paslaugy
spektras; mieste teikiama daugiau prevencinio pobuidZio paslaugy; kaimiskose senitinijose viena
i§ problemy yra susisiekimo problema, kuri néra biidinga miestui; mieste atsiranda nauja opi

problema ir rizikos veiksnys — narkomanija). Teikiamos paslaugos néra jvairiapusiskos.

Pagrindinés savokos: socialinés paslaugos, socialiniy paslaugy pasiiila ir paklausa,

socialinés rizikos vaikas, socialinés rizikos Seima.

SUMMARY

The evaluation of demand and supply of social services to risk children by map
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method: communities of Marijampole’s municipality

The purpose of the work. To evaluate the demand and supply of social services to
risk children in the communities of Marijampole’s municipality.

During the research I was trying to explore the sources of scientific literature that are
analyzing the demand and supply of social services to risk children: to analyse the system
peculiarities of work with risk groups in Lithuania, EU countries and other welfare countries, to
analyse the risk factors, their dynamics (or tendencies), early detection and prevention, to
analyse the role of the social worker lending services to risk children.

Social services — not medical service, who are taking social protection office. This
is help offering sometimes not monetary, sometimes with money and care, but most importantly
purpose is to help people to integrate into society (Angele, 1999). All purpose and medium is
describe in states program for 2007-2009 years. And the biggest attention must be switched to
children, they are most exposed.

During the research it was determined that the demand of services not exactly
passes the supply of services, but the situation is going better. It was cleared why children are
getting in the risks groups in every community, what are the specific groups. It was estimated
what specialists render various services, and it was compared if the supply of social services
passes the demand. Essential differences between the city and the country were determined (the
spectrum of services in the city is wider; there are more services of preventive character in the
city; means of communication is the biggest problem in the country; a new big problem
emergent in the city — the drug habit). The services aren’t universal.

The basic concepts: social services, child of social risk, family of social risk, system of

social protection.
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S PRIEDAS

PASLAUGU PASIULA
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Rizikos vaiky skaiGius senifinijose
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8 PRIEDAS

PASLAUGU POREIKIS (Igliaukos sen.)

Sutartiniai Zenklai:

m- Soc. igidziy stoka;
P Vaiky poreikiy netenkinimas;
o - Alkoholizmas.

Rizikos vaiky skai¢ius senitinijose
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9 PRIEDAS
PASLAUGU PASIULA (Igliaukos sen.)

Sutartiniai Zenklai:
m- Konsultacijos tévams;
P Laisvalaikio organizavimas;
+ - Labdara;
A- Soc. parama (pasalpos,
nemokamas maitinimas);
@ - Psichologinés pagalbos
telefonas;
Rizikos vaiky skai¢ius senitinijose a- Teisiné pagalba;
O @ - Medicininé pagalba;
O e
[T
. =
W
W

79



10 PRIEDAS
PASLAUGU POREIKIS (Liudvinavo sen.)

Sutartiniai Zenklai:
- Soc. jgudziy stoka;
P Vaiky poreikiy
netenkinimas;
o - Alkoholizmas

Rizikos vaiky skai¢ius senifinijose

0=

e
| e
| ES
|
: | Esd

80



11 PRIEDAS
PASLAUGU PASIULA (Liudvinavo sen.)

Sutartiniai Zenklai:
m- Konsultacijos tévams;
P Laisvalaikio organizavimas;
+ - Labdara;
A - Soc. parama (pasalpos, nemokamas
maitinimas);
L Psichologinés pagalbos telefonas;
a- Teisiné pagalba;
@ - Medicininé pagalba;

Rizikos vaiku skaiius senifinijose Q- Soc. igﬁdiiq ugdymas ir palaikymas
O namuose (V§j. Marijampolés soc. pagalbos
O e centras).
| Y
| ES
| K33
s
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12 PRIEDAS

PASLAUGU POREIKIS (Sasnavos sen.)

Sutartiniai Zenklai:

@ - Alkoholizmas;

m - Soc. jgudziy stoka;
Rizikos vaiky skai¢ius senitinijose ®- Vaikl-l porc eikill
netenkinimas.
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13 PRIEDAS

PASLAUGU PASIULA (Sasnavos sen.)

Sutartiniai Zenklai:
@ - Vaiko dienos centrai (soc. {giidZiy ugdymas,
uzZimtumas);
" - Konsultacijos tévams;
® - Laisvalaikio organizavimas;
+ - Labdara;
A - Soc. parama (paSalpos, nemokamas
» . . L maitinimas);
Rizikos vaiky skai¢ius senitinijose a _ Psichologinés pagalbos telefonas;
0o ] - Teisiné pagalba;
[ o - Medicininé pagalba;
o = - Soc. jglidziy ugdymas ir palaikymas
=;: namuose (V§}. Marijampolés soc. pagalbos
B centras).

83



MIESTO SENIUNLJU PASLAUGU POREKIS

MOKOLU SENIUNIJA

[ | Miokoly sen.
o

T E

CTTTTe]

DEGUCIU SENIUNIA

Sutartiniai Zenklai:
® _ Alkoholizmas;
®_Soc. igidZziy stoka;
¢ - Vaiky poreikiy netenkinimas;
A - Turi zalingy jpro¢iy (Narkotiniy, toksiniy
medzZiagy vartojimas).
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NARTO SENIUNIJA

MARIJAMPOLES SENIUNIJA

[

mmmBO0;

Sutartiniai Zenklai:
® _ Alkoholizmas;
®_Soc. ighdziy stoka;
¢ - Vaiky poreikiy netenkinimas;
A - Turi zalingy jpro¢iy (Narkotiniy, toksiniy
medZiagy vartojimas).
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MOKOLU SENIUNIJA

MIESTO SENIUNLJU PASLAUGU PASIULA

DEGUCIU SENIUNIJA

ST OID>+oN

g

Sutartiniai Zenklai:

- Vaiko dienos centrai (soc. jgiidZiy ugdymas,
uZimtumas);

- Konsultacijos tévams;

- Laisvalaikio organizavimas;

- Labdara;

- Soc. parama (paSalpos, nemokamas maitinimas);
- Psichologinés pagalbos telefonas;

- Teisiné pagalba;

- Medicininé pagalba;

- Soc. igiidZiy ugdymas ir palaikymas namuose (VS§i.

Marijampolés soc. pagalbos centras);
- Pedagoginé psichologiné pagalba.
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NARTO SENIUNIJA

' MNarto sen. 7Y

MARIJAMPLES SENIUNIJA

Sutartiniai Zenklai:

- Vaiko dienos centrai (soc. jglidziy ugdymas, uzZimtumas);

- Konsultacijos tévams;

- Laisvalaikio organizavimas;

- Labdara;

- Soc. parama (paSalpos, nemokamas maitinimas);

- Psichologinés pagalbos telefonas;

- Teisiné pagalba;

- Medicininé pagalba;

- Soc. igidziy ugdymas ir palaikymas namuose (Vsi.
Marijampolés soc. pagalbos centras);

- Pedagoginé psichologiné pagalba.
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