MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS

EKONOMIKOS IR FINANSU VALDYMO FAKUTETAS
INFORMATIKOS IR STATISTIKOS KATEDRA

SILVIJA BARTKUTE

ELEKTRONINES VERTYBINIU POPIERIU
PREKYBOS INTERNETU SISTEMOS YPATUMAI
AB UKIO BANKO PAVYZDZIU

Magistro baigiamasis darbas

Vadovas
doc. M. Kiskis

VILNIUS, 2008



MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS

EKONOMIKOS IR FINANSU VALDYMO FAKUTETAS
INFORMATIKOS IR STATISTIKOS KATEDRA

ELEKTRONINES VERTYBINIU POPIERIUY
PREKYBOS INTERNETU SISTEMOS YPATUMAI AB
UKIO BANKO PAVYZDZIU

Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas
Studijuy programa 624035124

Vadovas
doc. M. Kiskis
2008 12
Recenzentas Atliko
EVVmd7-01 gr. stud.
S. Bartkuté
2008 12
2008 12 24

VILNIUS, 2008



TURINYS

JZANGA oottt 7
1.VERTYBINIU POPIERIU PREKYBA KAIP ELEKTRONINE FINANSINE PASLAUGA ..11
1.1.FINansy riNKOS SAIMPTALTA ....eeeiuvieiiirieisiiiesieiesiieesteessbeeessbeesssbeesssbeeessseesssbeesssbeesssseesssesssseesnseessnes 11
1.1.1. Finansiniy ir investiciniy paslaugy klasifikavimas.........cccccocvviriiiniiiniiie e 12
1.1.2. FINANSINES INSTIEUCIJOS .euvivieriiiiisiieitieiie sttt ettt ne e 13
1.2.Vertybiniy popieriy rinkos SAMPIALA ...........cccveriiiiiieiieiiiieseee s 14
1.2.1.Lietuvos VP rinkos STruKtlra .........coooviiiiiiiiiieeii e 18
1.2.2.Vertybiniy popieriy apyvarta antringje rinkoje........cccooviiieriiniieiie e 26
1.2. 3. INVESTUOTO A ..ttt bbbttt bbb 32
1.3.Elektroninés vertybiniy popieriy prekybos SiStemos SAMPIata ........c.cocveereeriieerveinieesneesieeseeenes 38
1.4.Elektroninés VP prekybos sistemos Internetu plétros galimybés ir perspektyvos ..........ccevvenee. 44
2. AB UKIO BANKO ELEKTRONE FINANSINIU PASLAUGU SISTEMA ..........cc.cccccoveunnn. 47
2.1. AB Ukio banko Internetinés bankininkystés sistema ,,Eta bankas”..........cccceeveeeerirrerereeennane, 52
2.2. Elektroniné AB Ukio banko VP prekybos Internetu Sistema............ocvvvvvvrvrrrrsnsnsnsnsesisnssnssnsnns 55

3. AB UKIO BANKO ELEKTRONINES PREKYBOS VP INTERNETU SISTEMOS
VARTOTOJU SEGMENTAVIMO TIESIOGINES RINKODAROS TIKSLAIS GALIMYBIU
ANALIZE ettt 63
3.1. Tyrimo metodologijos PAgriNdIMAS ..........ccoiiiririeieieerie ettt 63
3.2. Elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy segmentavimo tiesioginés rinkodaros
tikslais teorines PriClaidos .........ccviiviiiiiiiiii i 70
3.3. VP prekybos Internetu sistemos vartotojy segmentavimo kriterijy modelis..........ccceevvveerinnnnne 80

3.4. AB Ukio banko e-prekybos VP Internetu sistemos vartotojy poreikiy tyrimo rezultaty analizé 82

3.5. Pakoreguotas VP sistemos Internetu vartotojy segmentavimo kriterijy modelis..............cceunee. 88
ISVADOS IR REKOMENDAGCIJOS .......oosiiiiimieiimieiieseissssssssssssssssssss s 90
LITERATURA ......oooooiiiiiiiietee et 92
ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS ......oooiiiiiiiiiiieeeee e 97
SANTRAUKA LIETUVIU KALBA . ..o 98
SANTRAUKA ANGLU KALBA ... 99

PRIED AL ettt ettt 100



PRIEDAI

1 Priedas. Paprastyjy ir privilegijuotyjy akcijy SAVYDES .......ccveriiiiiiiiiiinieieeeres e 101
2 Priedas. Komerciniy banky FMD kaip birzos dalyviy informacija ...........cccceeeeieneniiinnniiieeen, 102
3 Priedas. Viesosios apyvartos tarpininky skai¢iaus Kitimas Lietuvoje......ccuververeiieeieeriesieieernenns 103
4 Priedas. FM] ir KB klienty skai¢iaus Kitimas LI€tUVOJE .....c.ecvveiverieiieieeiie e esie et 104
5 Priedas. FMI ir KB FMD prekyba Birzoje: 2007 mety rezultatai ..........cocvvveeieiencnenesiseeeeen, 105
6 Priedas. Per UKB Birzoje atlickamy sandoriy SKaiCius ..........cccoereririniniinieieie e, 106
7 Priedas. Rinkos segmentavimo ProCeS0 ELAPAI .........eeverveireeieerieeieseesteeieseesreeeesae e eeessee e eseeenes 107

8 Priedas. AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy poreikiy tyrime
NAUAOLOS ANKETOS PAVYZAYS ..ottt ettt bbbttt bbbt 108
8 Priedas. Ivairiy autoriy elektoninés komercijos sampraty apibréZimai..........ccceeerererenereneeieennn. 111

10 Priedas. AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu sistemos rodoma birZos informacija

11 Priedas. AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu sistemos pavedimai birzai ............. 113

12 Priedas. AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu sistemos pirmojo puslapio pavyzdys

13 Priedas. AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu sistemos VP portfelio informacijos

PAVYZAYS ...ttt bbb bbb bR R E bRk R R R R et e bbb bt been e e 115
14 Priedas. Segmentavimos strategijos pagal rinka (keliy autoriy pOZitirin) ........ccoeerververereneeiennnenn 116
15 Priedas. Segmentavimo strategijos pagal skirtingas vartotojy charakteristikas............ccocoerennne. 117

16 Priedas. Elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy pozymiai ir potencialls klausimai

LAY (1111010 O T TP OUPRROUPRRPPPRRPPPN 118



LENTELKES

1 lentelé. Vertybiniy popieriy rinky klasifikavimo pozymiai it tipai.........cccevvervireeniinicniecnieieseeens 14
2 lenteleé. Obligacijy ir akCijy SKITTUMAL .....viuviiieiiiiec e 17
3 lentelé. FINansinio turto KIASES .........coivviiiiiiiiiii e 17
4 lentelé. Bankai, kurie teikia investicines paslaugas LICtUVOJE. ......oovvviiiiiiiiiieiiiie e 25
5 lentelé. Pagrindiniai investuotojy j vertybinius popierius tipai pagal rizikos 1ygj. .......c.cccovvrviivennnn. 35
6 lentelé. Klausimynas investuotojy toleruojamai rizikai NUSTAtYL. ..ccveveiveiiiiiiiieiec e 36
7 lentelé. Elektroning VP prekybos SISTEMA........ccuviiiiiiiiiiiiiiie et 41
8 lentelé. Elektroninés VP prekybos Internetu SSGG analize ...........ccooovviiiiiiiiiiiniiiicee 44
9 lentelé. Internetinés bankininkystés paslaugy skirstymas. .........cccoceiiiiiiiiniiiice e 49
10 lentelé. Internetinés bankininkystés vartotojai 2008 m. IIL Ketv. .......cccovvviiiiiiieniiiiie e, 50
11 lentelé. AB Ukio banko Eta banko sistemos teikiamos paslaugosS...........cccevevvrvevereeinsvereerniesnenenens 54
12 lentelé. AB Ukio banko VP pavedimy Internetu tikrinimo ir vykdymo schema ...........cocovvvriennen. 59
13 lentelé. Prekybos VP birzoje sesijos tvarkaraStis ........ccccuucveiieriiiesieiisie e 60
14 lentelé. Instrumentarijaus PAGIINAIMAS ........coivieiiiiiiieiiiie e 68
15 lentelé.pagrininiai skirtumai tarp jprasto marketingo ir tiesioginés rinkodaros. ..........cccceevrieennnnnn 72
16 lentelé. AB Ukio bankui leidZziamy kaupti dUOMENY SGraSas. .........ccoeevevivevererernsierereresssseeeesnssenenens 73
17 lentelé. Jprasti seZemtavimo KITEETIJAL. .....viivviiriiiieiieiesicsre e 76
18 lentelé. Sekmingy segmentavimo sglygy it KIterijy TySYS. «oovvvrieieiiiieniiiie e 80

19 lentelé. AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy poreikio tyrimo 9
anketos klausimo respondenty atsakymy pasiskirstymas (Proc.) .......cccovvevuiiieeiiniinieniiniesee e 86



PAVEIKSLAI

1 pav. Magistrinio darbo temos analiz€Ss €taAPAL .........ccvreriieiiiiiiiieii e 9
2 pav. Lietuvos VP rinkos infrastruktlira ...........cccoooviiieiiiiiiic e 20
3 pav. Vertybiniy popieriy rinK0S dalyVial......ccccocviiiiiiiiiiiiiiiiieesiie s 22
4 pav. Atsiskaitymai uz VVPB automatinio jvykdymo Sandorius .........ccecuverriieiiieennieesniee e 31
6 pav. Investicijy portfelio kaita pagal amZiy .........cccoveiiiiiiiiiiiie s 37
7 pav. E. prekybos infrastruktliiros SChema ..........coocviiieiiiiiiicic e 39
8 pav. Rinkos procesy integracija elektroninéje vertybiniy popieriy prekyboje. .....ccccovvvveviiiriiiiiiiinnnn 41
9 pav. Elektroninés bankininkystes SISTEMA ..........eeiuieiiiiiiiiiieiie e 48
10 pav. AB Ukio banko Eta banko sistemos INVESTAVIMAS paslaugos VP pirkimo/pardavimo
operacijoms atlikti reikalinga INFOIMACIA. ..........ooiiiiiiiiiee s 60
11 pav. Paraiska pirkti/parduoti akcijas AB Ukio banko VP prekybos Internetu sistemoje.................. 61
12 pav. Empirinio tyrimo VYKAYMO PIaNas. ..........ccceiviiiiiiiiieie e 63
13 pav. Organizacijy vartotojai/KIIeNtai. .......oicveiieiiiiiiiece e 74
14 pav. Elektroninés VP prekybos Internetu sistemos varotojy segmentavimo modelis....................... 82
15 pav. Preferencijos, dé¢l prekybos VP bidy ir realiai naudojami btidai .........ccccoovviiieiieiiiiiiiiieennnn 83
16 pav. VP portfelio sSudeties PAVYZAYS. .....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 85
17 pav. AB Ukio banko elektroninés VP prekybos sistemos vartotojy informacijos gavimo kanaly
S T (=1 A To] T PP PSP PO P U URTPRURORPPRPRTN 86
18 pav. AB Ukio banko elektroninés VP prekybos sistemos varototojy investavimo tikslai. ............... 87

19 pav. Elektroninés VP prekybos Internetu sistemos varotojy segmentavimo modelis..............coc...... 88



JZANGA

Temos aktualumas. Investavimas istoriniu Sios veiklos pozitriu ilgg laika buvo isskirtinai
profesionaliy investuotojy prerogavyta, taciau technologijy plétra kei¢ia investavimo rinkos dalyviy
pozicijas. Finansy rinkoms btidingas nuolatinis inovacijy procesas pastaruoju laikotarpiu sglygojo
privaciy investuotojy suaktyvéjima. Technologiniai pasiekimai skatina ir jgalina naujas investavimo
galimybes rinkoje, taCiau jie néra vienintele privaciy investuotojy elgsenos kitimo priezastis.
Pastebima, kad j kapitalo rinkg jsilieja aukStesnio finansinio raStingumo lygio investuotojy karta.
Didesn;j Ziniy lygj i§ esmés sglygoja Interneto plétra ir galimybés. Investuotojai dabar lengvai gali
prieiti prie duomeny, kurie anks€iau buvo sunkiai gaunami. Apibendrinant vykstancius pokycius
galima iskirti du pagrindinius momentus: Interneto jtaka investavimo rinkai ir privaéiy investuotojy
suaktyvéjimas. Interneto plétra iS esmés paskatino ir didesnio elektroniniy paslaugy spektro
susiformavimg. Vienos i§ lyderiy Siuo atzvilgiu yra finansinio sektoriaus jstaigos. Elektroniniy
paslaugy teikimas ir jy plétra yra viena i§ Siuolaikiniy komerciniy banky konkurencinio pranaSumo
didinimo salygy. Pavyzdziui, elektroninés bankininkystés paslaugos bankams leidzia iSlaikyti esamus
ir pritraukti naujus klientus, mazinti veiklos sgnaudas. Viena i$ naujausiy banky elektroniniy paslaugy
yra investavimas Internetu. Elektroninés vertybiniy popieriy prekybos Internetu realizavimas leidzia
bankams pritraukti specifinj ir salyginai absoliuciai naujg rinkos segmentg. Elektroniné¢ VP prekybos
Internetu sistema yra ne masinio vartojimo paslauga, todél siekiant pritraukti naujus klientus bankams
18kyla tikslinés rinkos pasirinkimo klausimas. IS rinkos teorijos zinoma, kad vartotojy elgsena, patirtos
naudos suvokimas ir kitos charakteristikos tiek jprastoje, tiek ir virtualioje aplinkoje yra skirtingos.
Verta pabrézti, kad kadangi investavimas kaip paslauga néra masinio vartojimo, todél jos vartotojy
charakteristikos dazniausiai yra specifinés ir tik Siai rinkai biidingos. Nemaziau svarbus aspektas yra
naujasis paslaugos teikimo kanalas, kuris taip pat salygoja tik tam tikros vartotojy grupés formavimasi.

Bankai, teikdami finansines paslaugas, surenka daug jautriy vartotojo asmeniniy duomeny,
kuriuos gali panaudoti, siekiant paslaugy individualizavimo. Siuos turimus duomenis apie vartotojus
apjunge su papildomy tyrimy metu identifikuotais vartotojy poreikiais, bankai galéty aktyviai naudoti
tiesiogine rinkodarg kaip vieng i§ pagrindiniy ir pakankamai naujos elektroninés bankininkystés
paslaugos — investavimo Internetu - rémimo politikos komponenéiy. Siuo pozidriu yra aktuali nuo
2009 01 01 jsigaliosianti nauja LR asmens duomeny apsaugos jstatymo redakcija, leisianti
organizacijoms, tuo paciu ir bankams, vykdyti savo produkty tiesioging rinkodarg be i§ ankstinio
vartotojy sutikimo. Si salyga reiskia, kad tiksliné rinkodara turés svarias teisines prielaidas jos
taikymui, kas kartu turéty suaktyvinti ir jos taikyma praktikoje.

Mokslinis naujumas. Mokslingje literattira tiek lietuviy, tiek uzsienio kalbomis didzia dalimi yra

skirta ekonomikai ir investavimo valdymui, tuo tarpu vertybiniy popieriy rinkodaros klausimui ypac
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vartotojy poreikiy aspektu beveik néra skirta jokio démesio. Pastaruoju metu yra suformuluoti tik tam
tikri vertybiniy popieriy reklamos reikalavimai, kurie nurodomi MIFID direktyvoje, atkreipiant
démesj, kad klaidinanti VP reklama gali i$Saukti vartotojy finansinius nuostolius. Lietuvoje VPK i§
anksto su valdymo jmonémis derina tik II ir III pakopos pensijy fondy reklamg. Visais kitais vertybiniy
popieriy reklamos atvejais gali baiti atlieckamas tik atskiras tyrimas dél reklamos atitikimo jstatymams,
taCiau jau tik po pacios reklamos jgyvendinimo fakto. Vartotojy apsaugos pozilriu tinkamas
investuotojy segmentavimas galéty leisti iSskirti jautriausig klaidinanciai reklamai segmenta. Ji
nustacius, tokias institucijas kaip VPK, galima biity nukreipti grieZtesnés prevencinés priezitros link,
reklamos pastarajam segmentui klausimu. Susidarius ir i$nagrinéjus VP reklamos jautriausiy segmenty
atzvilgiu priezitros beprecedentinius teisminius ir Kitus praktinés veiklos pavyzdzius, galima bty
formuluoti apibendrintas praktika pagrjstas teorines prielaidas apie vertybiniy popieriy reklamos
specifika.

Tyrimo problemos pagrindimas. Vartotojy segmentavimo btidai, metodai, strategijos yra placiai
nagrinéta tema, taCiau tinkamy segmentavimo kriterijy pasirinkimo tiesioginés rinkodaros tikslais
problema iskyla naujai §ig tema nagrinéjant elektroninés vertybiniy popieriy prekybos Internetu rinkos
aspektu. E-investuotojai kaip rinkos dalyviai formuotis pradéjo tik prie$ kurj laika, kai buvo sukurtos ir
idiegtos elektroniniam investavimui reikalingos technologijos. Pakankamai trumpas $iy rinkos dalyviy
egzistavimo periodas salygoja tai, kad dar néra nusistovéjusios praktikos ar atlikty sisteminiy
moksliniy tyrimy detalizuojanciy ir paaisSkinanciy jy poreikius, elgseng. O pastaroji informacija yra
svarbi visoms jmonéms savo strateginiy plany kiirimo etapuose. Siame moksliniame tiriamajame darbe
kaip tik ir bandoma nustatyti teorines ir praktines gaires tyrimams apie elektroniniy VP prekybos
Internetu sistemy vartotojus, su tikslu gautus duomenis pritaikyti praktiskai, formuojant tokios
paslaugos tiesioginés rinkodaros koncepcija paremtg vartotojy segmentavimu. I$Ssamiy teoriniy ar
praktiniy ziniy apie elektroniniy investavimy paslaugy vartotojus nebuvimas ir nuolatiné elektroninio
investavimo paslaugos plétra yra tie esminiai momentai, kurie Sig problemg daro aktualig. O darbe
gauti problemos sprendimo buidai galéty tapti naujy gilesniy tyrimy $ia tema pagrindu.

Atsizvelgiant | esancig problema, tyrimo objektu pasirinktas elektroninés VP prekybos
Internetu sistemos vartotojy poreikiy veiksnys segmentavimo modelio tiesioginés rinkodaros tikslais
kriterijy pasirinkimui. Tyrimo bendriausias tikslas - iSanalizavus vertybiniy popieriy rinkos
sampratg ir apibréZus prekybos vertybiniais popieriais kaip elektroninés finansinés paslaugos
principus, pateikti elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy segmentavimo kriterijy
modelj AB Ukio banko tiesioginés rinkodaros tikslams.

Issikeltam tikslui pasiekti numatyti tokie uzdaviniai:

1. Apibudinti Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy rinkos specifikg ir prekybos

vertybiniais popieriais organizavimo tvarka;
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2. I3analizuoti AB Ukio banko teikiamas elektronines finansines paslaugas;

3. Pagristi pasirinktg AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy
segmentavimo tiesioginés rinkodaros tikslais galimybiy tyrimo metodika;

4.  Atlikti AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy poreikiy
tyrima;

5. Pateikti AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy
segmentavimo kriterijy modelj ir jo pritaikymo banko tiesioginés rinkodaros tikslais sitilymus.

Tyrimo hipoteze laikoma prielaida, kad elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy
poreikiai yra homogeniski.

Moksliniame tiriamajame darbe taikyti metodai:

1. Anketiné apklausa. Sis metodas taikytas atliekant AB Ukio banko elektroninés VP prekybos
Internetu sistemos vartotojy poreikiy tyrimg.

2. Mokslinés literatiiros analizé ir sisteminimas. Taikyta siekiant suprasti ir iSanalizuoti rinkos
segmentavimo sampratg teoriniu aspektu. Taip pat Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy rinkos ir
elektroniniy paslaugy sampratoms apibrézti.

3. Antriniy duomeny analizé. Naudoti Lietuvos teisiniai aktai susij¢ su vertybiniy popieriy
reglamentavimu Lietuvos Respublikoje, Lietuvos banko ir Vertybiniy popieriy komisijos informacija
ir kita.

4. Modeliavimas — taikytas, kuriant segmentavimo kriterijy modelj.

5. Lyginamoji analizé — naudota palyginti skirtingai iSskiriamas VP rasis, segmentavimo
Kriterijus ir kita.

Mokslinio tiriamojo darbo problemos analizés loginé seka pavaizduota diagramoje (Zr. 1 pav.).

Teorinis pagrindimas
VP prekybos kaip
elektroninés finansinés

paslaugos konsepcija:
VP
samprata’ VVPB/Viesosios
apyvartos tarpininkai’
investitotojai ~
AB Ukio banko
Segmentavimo elektroniniu finansiniu
kriteriju modelio paslaugu
sudarvymas identifikavimas ir
aprasymas
Tyvrimo metodologijos
AB Ukio banko elekroninés VP pagrindimas
prekybos Internetu sistemos Tiesioginésrinkodaros,
vartotoju poreikio tyrimasir segmentavimo/vartotofi poreikiy
gautu rezultatu analizé I tyrimo teoriniai aspektai. Tyrimo

meetodika, imtis, instrumentarijis.

1 pav. Magistrinio darbo temos analizés etapai
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Pagrindiné naudota literatara

Darbe panaudotos jvairios Lietuvos ir kity Saliy autoriy teoriniy ir praktiniy straipsniy
publikacijos, LR jstatymai, Europos direktyvy medziaga, taip pat Lietuvos banko bei atskiry banky
ataskaitos. Apibréziant Lietuvos finansy ir vertybiniy popieriy rinkas daugiausia remtasi Lietuvos
Respublikos teisés aktais ir G. Kancerevyciaus(2004) medziaga. Nustatant elektroninés komercijos ir
elektroninés bankininkystés sampratas, pagrindinis démesys buvo skirtas Vaskelaic¢io (2001) teoriniai
literatirai. Mokslinio darbo tiriamosios dalies teorinis pagrindimas atliktas remiantis E. Coupey
(2001), J. Strausso ir kt. (2001) bei kity uZsienio autoriy medZiaga. Segmentavimo Kkriterijy
pasirinkimui pagrjsti i$ literaturos lietuviy kalba pagrindine naudota tokiy autoriy kaip Kotler (2003),
Pranulis ir kt. (2000) medZziaga. Siekiant istirti elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy
poreikius, taikytas apklausos metodas, kurio pagrindimas apima Urbanskienés ir kt. (1998), Kardelio
(2002), Tidikio (2003) ir kity autoriy literatlirg. Apskai¢iuojant empirinio tyrimo imties tarj, buvo
remtasi Cekanavidiaus ir kt. (2000), Martigiaus ir kt. (2004) bei uZsienio autoriy Barlett ir kt. (2001)
bei G.Cochran (1977) imties nustatymo metodais.

Darbo rezultatai

Magistro baigiamajj darbg sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje pateikta literatiiros apie finansy ir
vertybiniy popieriy rinkas apZvalga. Pateikta elektroninés prekybos vertybiniais popieriais
infrastruktiiros schema, nudoryti jai buidingi procesai. Taip pat iSskirti elektroninés vertybiniy popieriy
prekybos Internetu sistemos privalumai ir trikumai. Trumpai pristatytos elektroninés prekybos VP
Internetu sistemos perspektyvos ES.

Antroje dalyje iSskirtos AB Ukio banko teikiamos elektronés finansinés paslaugos ir jy teikiamos
vartotojams galimybés. Nustatytos pagrindinés AB Ukio banko elektroninés vertybiniy popieriy
prekybos Internetu sistemos techninés ir kitos charakteriskos.

TreCioje dalyje apzvelgta literatiira, siekiant iSskirti segmentavimo galimybes ir budus,
apibudinti tiesioginés rinkodaros sampratg. Pateikta AB Ukio banko elektroninés VP prekybos
Internetu sistemos vartotojy poreikiy tyrimo analizé ir gauti rezultatai. Atsizvelgiant | gautus
duomenis, sudarytas AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy
segmentacijos modelis AB Ukio banko tiesioginés rinkodaros tikslams.

Pagrindiné darbo iSvada: hipotezé atlikus tyrimg buvo atmesta. AB Ukio banko elektroninés
VP prekybos Internetu sistemos vartotojy segementavimo modelio pagrindinai kriterijai yra:
demografiniai (lytis; amzius; VP portfelio sudétis; pajamos), technografiniai (naudojimasis elektronine
prekyba; naudojimasis kitomis telekomunikacijy ir rySio priemonémis), psichografiniai (asmeninés
savybés: investavimo patirtis ir zinios, rizikos toleravimas; motyvai: investavimo tikslai ir kita),

vartotojy elgsena (jautrumas kainai; naudojimo daznumas ir kiekiai (tranzakcijy charakteristika)).
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Siekiant apibreézti vertybiniy popieriy prekybos kaip elektroninés finansinés paslaugos specifikq,
tikslinga apzvelgti moksling bei teising literatiirg apie finansy rinkq, jos struktiirq, apibrézti vertybiniy
popieriy sampratq ir prekybos jais taisykles, bidus, reguliavimq. Pirmuose Sio darbo poskyriuose
pateikiama finansy ir vertybiniy popieriy rinky sampratos, struktira. Isskiriamos vertybiniy popieriy
prekybos reguliuojamoje rinkoje taisyklés ir tvarka. Tolimesniuose poskyriuose nurodomi vertybiniy
popieriy rinkos dalyviai ir jy teisés, bidingos elgesio charakteristikos. Trumpai nurodoma prekybos
vertybinais popieriais kaitos tendencija, kai nuo tradicinés prekybos vis labiau pereinama prie
elektroninés prekybos. Apibrézus elektroninés prekybos sampratg, pateikiama prekybos vertybiniais
popieriais elektroninés sistemos schema, taip pat aptariami elektroninés prekybos vertybiniais
popieriais Internetu privalumai ir trikumai. Skyriaus pabaigoje trumpai pristatomos elektroninés

prekybos vertybiniais popieriais Internetu perspektyvos.

1. VERTYBINIU POPIERIU PREKYBA KAIP ELEKTRONINE FINANSINE
PASLAUGA

1.1. Finansy rinkos samprata

Ekonomikoje yra trijy tipy rinkos: istekliy, produkty ir finansy. Finansy rinkos - svarbi
kiekvienos valstybés finansy sistemos dalis, kuri atlieka vieng svarbiausiy ekonominiy funkcijy —
perskirto laikinai laisvas 1éSas tarp valstybés tkio subjekty, kartu jtraukdamos j investavimo procesa
individualius asmenis, kurie néra verslo zmonés. Finansy rinkos yra vieta, kur prekiaujama finansiniu
turtu (Kancerevycius, 2004). PanaSiai finansy rinkos sgvoka jvardina ir kiti autoriai, nurodydami, kad
tokia rinka, kurioje operuojama (prekiaujama, mainoma ir pan.) vertybiniais popieriais (Leipus,
Norvaisa, 2003).

Finansy rinkos tikslas — efektyviai paskirstyti santaupas grynyjy pinigy vartotojams. Rinkos
sudaro galimybeg jsigyti ir investuoti léSas, skatina nuosavybés finansavimg. Skiriamos fizinio ir
finansinio kapitalo rinkos. Fizinio kapitalo rinkos operacijoms priklauso prekyba nekilnojamu turtu,
jrengimais bei kompiuteriais ir kita. Teis¢ ] turtg finansy rinkose rodo akcijos, obligacijos, hipotekos,
vekseliai ir kita. Finansy rinka susideda i§ trumpalaikiy 1éSy rinkos, dar vadinamos pinigy rinka, ir
ilgalaikiy 1éSy rinkos, vadinamos kapitalo (nuosavybés) rinka. Nei pinigy, nei kapitalo rinka néra
suprantama kaip kokioje nors konkrecioje vietoje esanti rinka. Abi Sios rinkos — tai tarpusavyje
susijusiy subrinky sistema ir skiriasi vertybiniy popieriy tipais ir jy mokéjimo terminais (Martinkus,
1996, p. 150).

Pinigy rinka — tai trumpalaikiy (iki vieneriy mety) vyriausybiniy ir korporaciniy paskoly
vertybiniy popieriy rinka. Pinigy rinka yra mechanizmas, per kurj laikino pinigy pervirSio turétojai

skolina laikino pinigy triikumo turétojams. Pinigy rinka yra efektyvi, nes didelés pinigy sumos gali
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biiti pervestos greitai ir mazais kaStais. Kapitalo rinka — tai ilgalaikiy paskoly vertybiniy popieriy
rinka. Kapitalo rinkoje prekiaujama ilgesnio nei metai galiojimo termino finansiniu turtu — kapitalo
rinkos instrumentais. Pagrindiniai kapitalo rinkos instrumentai yra $ie: izdo obligacijos, firmy

obligacijos, privilegijuotosios akcijos, paprastosios akcijos ir kita (Martinkus, 1996, p. 151).
1.1.1. Finansiniy ir investiciniy paslaugy klasifikavimas
Finansinés paslaugos

Pagal Lietuvos Banko skelbiamg informacijg finansinés paslaugos - tai finansinio
tarpininkavimo ir pagalbinés finansinio tarpininkavimo paslaugos, i§skyrus draudimo ir pensijy fondy
paslaugas. Si paslaugy rii§is apima komisinius ir kitus mokeséius, susijusius su akredityvais, akceptais,
piniginiu tarpininkavimu, finansine iSperkamaja nuoma (finansiniu lizingu), moké&jimy kortelémis,
kredito linijy paieska ir uZsienio valiutos keitimo operacijomis. Sioms paslaugoms galima priskirti
rinky administravimo paslaugas (finansy, akcijy ir prekiy birzy tvarkyba, administravimo paslaugos
vertybiniy popieriy ar prekiy savininkams, tarpininkams, agentams, atstovams, finansiniai praneSimai
ir kitos niekur nepriskirtos rinkos administravimo paslaugos), paslaugas, susijusias su vertybiniais
popieriais (vertybiniy popieriy rinkos makleriy, emisijy iSleidimo, registravimo, iSpirkimo paslaugos),

tarpininkavimo gauti paskolas, konsultavimo finansy klausimais paslaugas.
Investicinés paslaugos

Bendrgja prasme investavimas reiSkia tikro dabartinio vartojimo atsisakymg dél ateities
vartojimo (daznai neapibrézto). Santaupos sKiriasi nuo investicijy tuo, kad jos reiskia tik praleistg
vartojimg. Grieztai ekonomine prasme investicijos reiskia naujy kapitalo prekiy sukairima, skirtingai
nuo vartojimo prekiy gamybos. Investicijy iSlaidoms naudojamos santaupos (Kancerevycius, 2004, p.
267)

LR Finansiniy jstaigy jstatyme investicinés paslaugos ir investiciné veikla (toliau — investicinés
paslaugos) apibréziama kaip su viena ar keliomis finansinémis priemonémis susijusios $ios paslaugos
ir veikla:

1) pavedimy priémimas ir perdavimas;

2) pavedimy vykdymas klienty saskaita;

3) sandoriy sudarymas savo saskaita;

4) finansiniy priemoniy portfelio valdymas;

5) investavimo rekomendacijy teikimas;

6) finansiniy priemoniy pasira§ymas ir (arba) platinimas jsipareigojant jas iSplatinti;

7) finansiniy priemoniy platinimas be jsipareigojimo jas iSplatinti;
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8) daugiasalés prekybos sistemos administravimas.
»Investavimo (finansavimo) procesas yra mechanizmas, leidziantis tiems, kurie turi 1ésy
pertekliy, sutekti galimybe laikinai jomis naudotis tiems, kam jy truksta. Investuoti galima tiesiogiai

arba per tarpininkus (finansines institucija).” (Kancerevyc¢ius, 2004, p.7).
1.1.2. Finansinés institucijos

Pagal Lietuvos respublikos Finansiniy priemoniy rinky jstatymo 27 straipsnj Lietuvos finansy
rinkoje licencijuoji ir/ar priziiirimi subjektai yra: kredito jstaigos; finansy maklerio jmonés; kitos
ju valdymo imongs; pensijy fondai ir jy valdymo jmonés; prekiautojai birZos prekémis ir iSvestinémis
priemonémis dél birzos prekiy; ateities sandoriais savo sgskaita prekiaujantys asmenys; Kiti
instituciniai investuotojai.

Lietuvos finansy sistemoje pagrindinés finansy institucijos yra $ios (Kancerevycius, 2004, p.14):

- Lietuvos bankas — centrinis bankas

- Komerciniai bankai (Lietuvoje tik privatis)

- Uzsienio banky skyriai

- Finansy maklerio jmonés

- Lizingo ir faktoringo bendrovés

- Kredito unijos.

Dar be autoriaus nurodyty galima i$skirti draudimo kompanijas.

Investavimo rinkoje aktyviausiai veikia komerciniai bankai ir finansy maklerio jmonés, taip pat
investicijy ir pensijy fondai.

Komerciniai bankai yra tokie finansiniai tarpininkai, kurie sukaupia 1é$as terminuoty ir einamyjy
indéliy pavidalu i§ juridiniy bei fiziniy asmeny, bei sukauptas 1éSas naudoja komercinéms
vartotojiskoms, hipotekos ir kitokioms paskoloms teikti (Kancerevycius, 2004, p.12).

Pagal LR Banky jstatyma komercinis bankas apibréziamas kaip Lietuvos Respublikoje jsteigta
kredito jstaiga, kuri turi licencijg verstis ir verCiasi indéliy ir kity grazintiny 1€Sy priémimu i8
neprofesionaliy rinkos dalyviy ir jy skolinimu, taip pat turi teis¢ verstis kity finansiniy paslaugy
teikimu ir prisiima su tuo susijusig rizikg bei atsakomybe.

Finansiniai brokeriai yra finansinés institucijos, kurios neisleidzia savy vertybiniy popieriy, o
superka kity firmy vertybinius popierius (pirminéje rinkoje), kad juos perparduoty. Lietuvoje pagal
Vokietijos pavyzdj brokeriai vadinami makleriais. Siekiant apsaugoti investuotojy interesus ir atitikti
Europos Sgjungos direktyvy keliamus reikalavimus, finansy makleriy jmonéms (toliau FMI) yra
nustatyti nuosavo akcinio kapitalo reikalavimai. Lietuvoje yra nemazai jvairiy kategorijy finansy

maklerio jmoniy, dalis jy yra specializuoti banky padaliniai (Kancerevy¢ius, 2004, p.12). Pagal LR
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finansiniy priemoniy rinky jstatymg finansy maklerio jmoné apibréziama kaip juridinis asmuo, kurio
nuolatiné veikla yra profesionalus vienos ar keliy investiciniy paslaugy teikimas tretiesiems asmenims
ir (arba) profesionalus vienos ar keliy investicinés veiklos riisiy vykdymas.

Investicijy fondai yra finansinés institucijos, kurios surenka 1ésas, parduodamos individualiems
asmenims savo akcijas ir panaudoja jas diversifikuotiems akcijy, obligacijy ir kitokio finansinio turto
portfeliams jsigyti. Fondai biina dviejy tipy: atviri ir uzdari. Atviro tipo fonde piniginés léSos
kaupiamos iSleidziant akcijas, galimas parduoti tik fondo viduje. Uzdaro tipo fonde akcijos
i8leidziamos tik vieng kartg pagal i§ anksto fondo numatytos emisijos apimt} (Kancerevycius, 2004,
p.13). Pagal LR Kolektyvinio investavimo subjekty jstatymg yra i$skiriama investicinés kintamojo
kapitalo bendrovés sqvokg — akciné bendrové, kurios akcininkai turi teis¢ bet kada pareikalauti iSpirkti

Ju akcijas, o jos kapitalo dydis kinta priklausomai nuo akcijy isleidimo ir i§pirkimo.
1.2. Vertybiniy popieriy rinkos samprata

Pasak Rastenienés (1998) bet kuriai ekonomikai biitinos investicijos. Piniginés 1éSos i$ ty, kurie
Ju turi, patenka tiems, kuriems jy reikia — taip bendriausigja forma vyksta investavimo procesas.
Vertybiniy popieriy rinka atlieka ypatinga vaidmenj ekonomingje sistemoje, kuri néra centralizuotai
valdoma ir kur vyriausybés vaidmuo ekonomikoje paskirstant finansiniy bei materialius iSteklius yra
ribotas. Vertybiniy popieriy rinka apima santykius, atsirandancius iSleidziant specialius dokumentus
(vertybinius popierius), kurie turi verte ir gali buti parduodami, perkami ir i§perkami. (Rasteniené,
1998, p. 6). Vertybiniy popieriy rinkg pagal jvairius pozymius Rasteniené (1998) skirsto j tokius tipus
(zr. 1 lent.).

1 lentelé. Vertybiniy popieriy rinky klasifikavimo pozZymiai ir tipai

POZYMIAI RINKOS TIPAI
Vyriausybés
Emitentai Privataus sektoriaus
Uzsienio emitenty
Nuosavybés
Ekonominé vertybiniy popieriy prigimtis | Nenuosavybés
ISvestiniai
Vertybiniy popieriy pirkimo ir pardavimo | Pirminé
sandoriy nuoseklumas Antriné
. . A . Pinigy rinka
Finansiniy akyvy cirkuliacijos terminas Kapitalo rinka
Pajamy iSmokéjimo budas Fi.k suotvg paj amy Vertybil.lil?‘ popie':ril; ril}ka
Kintanciy pajamy vertybiniy popieriy rinka
Vietiné
Cirkuliacijos teritorija Nacionaliné
Pasauliné

Saltinis: A. Rasteniené (1998).
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Siekiant apibrézti vertybiniy popieriy rinkos ypatybes, butina iSskirti ir vertybiniy popieriy
(toliau VVP) savoka, jy rusis bei savybes. Kancerevicius (2004) isskiria tokias finansinio turto formas:

- Pinigus ir pinigy ekvivalentus. Tai finansinis turtas, kuriuo gali biiti pasinaudojama
uzmokeéti uz prekes ir paslaugas, arba kuris su menkomis pastangomis ir kaina gali buti paverstas
pinigais.

- Skolos finansinius instrumentus. Tai obligacijos, pirkéjy jsiskolinimai, vekseliai ir kita. Sig
finansinio turto rasj paprastai galima skirti j dvi kategorijas:

1)  pervedamuosius, kurie gali bati perleisti kitam savininkui (pavyzdziui, obligacijos,
vekseliai);

2)  nepervedamuosius, kurie paprastai negali buti perleisti kitam asmeniui (paskolos, indéliai);

- Nuosavybés finansinius instrumentus. Tai akcijos ir Kiti vertybiniai popieriai, kurie suteikia
teis¢ 1 imonés nuosavybés dalj.

- ISvestinius finansinius instrumentus. Tai tokie instrumentai, kuriy verté priklauso nuo kito
finansinio instrumenty ar turto vertés.

Finansinis turtas gali bati skirstomas ir taip:

- Pinigy rinkos instrumentus — trumpalaikius, dazniausiai iki vieneriy mety (pavyzdZziui,
vekseliai) (G. KancerevyCus, 2004, 9 p.). A. Rasteniené (1998) pinigy rinkg apibudina kaip
trumpalaikio skolinamojo kapitalo rinka, joje cirkuliuoja finansiniai aktyvai, kuriy terminas ne ilgesnis
kaip vieneri metai.

- Kapitalo rinkos instrumentus, kurie naudojami firmos kapitalui formuoti. Tai dazniausiai
instrumentai, kuriy terminas vir§ vieneriy mety arba i§ viso be termino (pavyzdziui, akcijos,
obligacijos) (Kancerevycus, 2004, 9 p.). A. Rasteniené (1998) kapitalo rinkg apibuidina kaip ilgalaikio
skolinamojo kapitalo rinka, kur cirkuliuoja ilgesnio kaip vieneri metai termino finansiniai aktyvai.

Finansiné priemoné kaip sandoris, salygoja vienos sandorio $alies finansinio turto sukiirima, o
kitos sandorio Salies — finansinio jsipareigojimo sukiirimg. Pagal LR finansiniy priemoniy rinky
jstatyma galima i$skirti Sias pagrindines finansines priemones: perleidziamieji vertybiniai popieriai;
pinigy rinkos priemongs; kolektyvinio investavimo subjekty vertybiniai popieriai. Egzistuoja ir kitos
finansinés priemongs, taciau jos néra aktyviai naudojamos.

Pagal LR civilinio kodekso 1. 101 straipsnj vertybinis popierius — tai dokumentas, patvirtinantis
ji 18leidusio asmens (emitento) jsipareigojimus Sio dokumento turétojui. Vertybinis popierius gali
patvirtinti dokumento turétojo teise:

— gauti i§ emitento palikany, dividendy, dalj likviduojamos jmonés turto ar emitentui
paskolinty 18y (akcijy, obligacijy ir kita);

— teis¢ ar pareigg atlygintinai ar neatlygintinai jsigyti ar perleisti kitus vertybinius popierius

(pasiraSymo teise, busimuosius sandorius, opcionus, konvertuojamas obligacijas ir kt.);
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— gauti tam tikras pajamas ar pareigg sumokéti, pasikeitus vertybiniy popieriy rinkos
kainoms, indeksams ir kt..

Vertybiniai popieriai gali buti pirminiai arba isvestiniai. Pirminiai vertybiniai popieriai patvirtina
Jy turétojo teises ir pareigas (iSskyrus tas teises ir pareigas, kurias suteikia iSvestiniai VP). ISvestiniai
vertybiniai popieriai patvirtina teis¢ ar pareigg atlygintinai ar neatlygintinai jsigyti ar perleisti kitus
vertybinius popierius taip pat teis¢ gauti tam tikry pajamy ar pareigg sumokéti tam tikra pinigy suma
pasikeitus vertybiniy popieriy rinkos kainoms. Sias i§skirtines teises ar pareigas patvirtinantys
vertybiniai popieriai vadinami iSvestiniais vertybiniais popieriais.

Pagal LR civilinj kodeksg vertybiniai popieriai skiriami j materialius ir nematerialius.
Nematerial@is vertybiniai popieriai yra pazymimi (jtraukiami j apskaitg) vertybiniy popieriy saskaitose.
Jy perleidimas taip pat jforminamas atitinkamais jrasais vertybiniy popieriy saskaitose. Tai pat
skiriami vardiniai, pareikstiniai arba orderiniai vertybiniai popieriai.

Pagrindiniais vertybiniais popieriais yra laikomos akcijos ir obligacijos. Pagal LR akciniy
bendroviy jstatymo 40 straipsnyje pateikta apibrézimag akcijos — tai vertybiniai popieriai, patvirtinantys
ju savininko (akcininko) teis¢ dalyvauti valdant bendrove, jei jstatymai nenustato ko kita, teis¢ gauti
dividenda, teis¢ 1 dalj bendrovés turto, likusio po jos likvidavimo, ir kitas jstatymy nustatytas teises.

LR akciniy bendroviy jstatymo 42-45 straipsnyje iSdéstytos akcijy klasés:

- Paprastos.

- Privilegijuotos, kurios gali baiti su kaupiamu ir nekaupiamu dividendais. Pagal galimybg
konvertuoti — konvertuojamos ir nekonvertuojamos. Konvertuojamos privilegijuotos akcijos — kurios
gali bti nustatyta datg konvertuotos ] paprastasias akcijas. Pagal balso teis¢ skiriamos j su balso ir be
balso teisés. Paprastyjy ir privilegijuotyjy akcijy privalumai ir trikumai nurodyti 1 priede.

Pagal LR vertybiniy popieriy jstatymg skiriamos tokios akcijy pasiraS§ymo teisés:

- pasiraSymo teisé — esamy akcininky teis¢ pirmumo eile pasiraSyti naujg akcijy emisija;

- varantai — instrumentas, suteikiantis AB obligacijy turétojui teis¢ ateityje i§ anksto
nustatyta kaina jsigyti nustatytg kiekj PVA;

- konvertuojamy obligacijy it konvertuojamy privilegijuoty akcijy konvertavimo ] akcijas
teise.

Imonés savo kapitalg gali padidinti ne tik iSleidziant papildoma akcijy kiekj, bet ir skolindamasi
— i8leisdama obligacijas. Obligacijos — tai tam tikros rasies skolos pazyméjimai, vieSai parduodami
paliudijimai, atspindintys akcinés bendrovés jsiskolinimg obligacijy turétojams. (Martinkus, 1996, p.
113). Obligacija yra ilgesnio negu metai termino skolos VP, kuris uztikrina pastovius paltikany
mokéjimus visa VP terming ir termino pabaigoje emitentas privalo jj iSpirkti uz nominalig
kaing/nominalg (iSskyrus amortizuojamas obligacijas).

Esminés akcijy ir obligacijy skiriamosios savybés pateikiamos 2 lenteléje.



17

2 lentelé. Obligaciju ir akciju skirtumai

AKkcijos Obligacijos
Neterminuotos ir leidéjo neiSperkamos Terminuotos ir leid¢jo biitinai iSperkamos
Pajamy dydis nefiksuotas (iSskyrus Paliikanos 1§ anksto nustatytos
privilegijuotasias akcijas) Isleidzia valstybiniai ar municipaliniai organali,
ISleidzia akcinés bendroveés. korporacijos bei finansinés institucijos.

Saltinis: B. Martinkus, V. Zilinskas Pinigai. Vertybiniai popieriai. Bankai. Kaunas, 1996. p. 126

Kiti nuosavybés VP. Depozitoriumo pakvitavimas dél akcijy — vertybinis popierius, patvirtinantis
jo turétojo teis¢ i$ emitento gauti pajamas, kuris dydis priklauso nuo emitento pajamy i$ kito emitento
akcijy, ir teis¢ pakeisti pakvitavimg j akcijas (LR Vertybiniy popieriy jstatymas).

LR Vertybiniy popieriy jstatymo 2 straipsnyje kaip nuosavybés vertybiniai popieriai i§skiriami ir
daugiabalsiai vertybiniai popieriai — prie atskiros klasés priskiriami vertybiniai popieriai, kuriy
kiekvienas suteikia daugiau kaip vieng balsg visuotiniame akcininky susirinkime.

ISvestinis vertybinis popierius yra toks vertybinis popierius, kurio verté yra priklausoma nuo
kity vertybiniy popieriy, indekso ar kito instrumento vertés ar judéjimo. Tai finansiniai instrumentai,
patvirtinantys teis¢ ar pareigg pirkti ar parduoti turtg ateityje i§ anksto nustatytomis salygomis. Jy
verté/kaina priklauso nuo turto, su kuriuo Sie popieriai yra susieti, kainos pokycio. Pagrindinés
iSvestiniy vertybiniy popieriy rasys: iSankstiniai sandoriai (angl. forvardai) — tai dokumentinis
Isipareigojimas nustatyta datg uz sutartg kaing pirkti ar parduoti valiutg, prekes ar kitg finansinj turta;
ateities sandoriai (angl. fjuceriai) — tai dokumentinis jsipareigojimas parduoti ar pirkti standartizuota
kiekj prekiy ar finansinio turto standartizuotomis saglygomis ir terminais; pasirinkimo sandoriai (angl.
opcionai) — kontraktas, suteikiantis teis¢ bet ne prievolg pirkti ar parduoti prekes ar finansinj turtg per
nustatyta laikotarpj, sutarta kaina; apsikeitimo sandoriai (angl. svopai) — dviejy Saliy jsipareigojimas
apsikeisti pinigy srautais tam tikru metu ateityje pagal sutartas salygas (paliikany ir valiutos svopas).

Apibendrinant pateiktas vertybinius popieriy klasifikacijas galima isskirti tokias pagrindines VP
risys: nuosavybés vertybiniai popieriai; skolos vertybiniai popieriai; investiciniai fondy vienetai;
pasiraSymo teisés; iSvestinés finansinés priemonés (finansiniai biisimieji sandoriai, blisimieji paliikany
normos sandoriai ir kiti); depozitoriumo pakvitavimai dél akcijy. Struktirizuotai pagrindinés VP klasés

pateiktos 3 lenteléje.

3 lentelé. Finansinio turto klasés

Skolos (ne nuosavybés) finansinés priemonés
Pinigy rinkos instrumentai: Kapitalo rinkos VP:
vekseliai, banky akceptai; obligacijos;
izdo vekseliai; vyriausybés obligacijos;
banky depozity sertifikatai; vietinés valdzios obligacijos;
tarpbankinés paskolos; imoniy obligacijos.
kita.

3 lentelés tesinys kitame puslapyje
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Kapitalo rinkos nuosavybés VP:

akcijos;

depozitoriumo pakvitavimai deél akcijy;

akcijy teisés;

kolektyvinio investavimo subjekty vertybiniai popieriai.
ISvestiniy VP rinkos instrumentai:

iSankstiniai sandoriai (angl. forvardai);

ateities sandoriai (angl. fjuceriai);

pasirinkimo sandoriai (angl. opcionai);

apsikeitimo sandoriai (angl. svopai); kita.

1.2.1. Lietuvos VP rinkos struktiira

Vertybiniy popieriy rinka — vieta, kurioje vyksta organizuota prekyba vertybiniais popieriais.

Teisiné bazé: LR akciniy bendroviy jstatymas, LR finansiniy jstaigy jstatymas, LR Vertybiniy
popieriy jstatymas, LR Finansiniy priemoniy rinky jstatymas, LR Kolektyvinio investavimo subjekty
Istatymas.

Pagrindinés institucijos: Vertybiniy popieriy komisija, Lietuvos centrinis vertybiniy popieriy
depozitoriumas, Vilniaus vertybiniy popieriy birza, finansy maklerio jmonés, komerciniai bankai,

Lietuvos bankas.

LR vertybiniy popieriy rinka yra nemateriali rinka. Vertybiniai popieriai yra nematerialds ir
fiksuojami jraSais asmeninése vertybiniy popieriy saskaitose. Vertybiniy popieriy asmenines saskaitas
turi teise atidaryti ir tvarkyti vertybiniy popieriy vieSosios apyvartos tarpininkai ir Lietuvos centrinis
vertybiniy popieriy depozitoriumas (toliau LCVPD). Vertybiniy popieriy perleidimas yra fiksuojamas,
darant atitinkamus jraSus vertybiniy popieriy saskaitose.

Pagal LR vertybiniy popieriy jstatyma i$skiriamos pirminé ir antriné vertybiniy popieriy rinkos.
Pirminé vertybiniy popieriy apyvarta - sitilymas jsigyti vertybiniy popieriy ir jy perleidimas iSleidimo
metu. Pagrindiné taisyklé: vertybiniai popieriai gali biti jtraukiami j prekybg Lietuvos Respublikoje
veikiancioje reguliuojamoje rinkoje tik po to, kai paskelbiamas jy prospektas. Prospekte pateikiama
informacija apie emitentg ir jo vertybinius popierius, kurie bus vieSai sitilomi arba jtraukiami j prekyba
reguliuojamoje rinkoje.

Vertybiniy popieriy platinimo biidai:

1)  pirminé vertybiniy popieriy apyvarta:

- vieSa: vertybiniai popieriai gali buti vieSai sitlomi, jtraukiami ] prekyba
reguliuojamojo rinkoje.
- neviesa - tik akcininkams/darbuotojams ir (arba) tik konkretiems investuotojams.

Emitentas platina VP: savo jégomis, pagal sutartis su tarpininkais arba reguliuojamos rinkos

operatoriaus ir (arba) atsiskaitymy sistemos techninémis organizacinémis priemonémis pagal

vertybiniy popieriy komisijos (toliau VPK) patvirtintas taisykles (per birza).


http://www.lcvpd.lt/lt/index.php
http://www.lcvpd.lt/lt/index.php
http://www.lcvpd.lt/lt/index.php
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2) antriné vertybiniy popieriy apyvarta — Sitilymas jsigyti vertybiniy popieriy ir jy perleidimas
pasibaigus pirminei vertybiniy popieriy apyvartai. Pasak Peéiulo ir Siaudinio (1998) antriné rinka
leidzia visuomenei geriau susipazinti su bendrovémis bei jy vertybiniai popieriais, uztikrina vertybiniy
popieriy kainos bei vertés priklausomybe, skatina visuomen¢ dométis investavimu j vertybinius
popierius ir uztikrina papildoma didelés tikio dalies finansavima.

Vertybiniy popieriy apyvarta vyksta reguliuojamoje rinkoje tik finansinémis priemonémis,
atitinkan¢iomis taisyklése nustatytus reikalavimus. Tik per narius, sudarant tiesioginius sandorius arba
sudaromi per birzg. Vertybiniy popieriy apyvarta vyksta ir nereguliuojamoje rinkoje. Vertybiniy
popieriy reguliuojamojo rinkoje gali bati prekiaujama tik listinguojamais VP, prekybos sgraSai —
oficialusis, papildomas, skolos VP, investiciniy vienety. Akcinés bendrovés akcijos ir obligacijos,
Vyriausybés vertybiniais popieriai gali buti platinami ir jais prekiaujama vieSai kreipiantis | visuomeng
ir (arba) kreipiantis j daugiau kaip 100 asmeny (viesa VP apyvarta). Pagal sandorio vieta yra
iSskiriama birziné ir uzbirzinée VP apyvarta (LCVPD). Vertybiniy popieriy rinkoje iSskiriamos dvi
dalys: reguliuojamoji rinka ir alternatyvioji rinka.

Reguliuojama antring vertybiniy popieriy apyvarta Lietuvoje organizuoja Vilniaus vertybiniy
popieriy birza (toliau VVPB). VVPB yra savireguliuojanti organizacija, kuri priima ir jgyvendina
taisykles bei kitus teisés aktus, reglamentuojancius listingavimo, prekybos ir kity procediiry tvarka
VVPB. Uz birZos riby sudaromi sandoriai jvykdomi per vertybiniy popieriy vieSosios apyvartos
tarpininkus, kurie apie sudarytus sandorius privalo pranesti VVPB (48).

Alternatyviosios rinkos tikslas — auganc¢ioms bendrovéms suteikti galimybe pritraukti papildomo
kapitalo plétrai, be to, buiti labiau matomoms. Alternatyvioji rinka yra nereguliuojama, jai taikomi
mazesni reikalavimai ir paprastesnés taisyklés. Reikalavimy maziau, bet rizika didesné (VVPB).

Kiti autoriai (Pe¢iulis, Siaudinis, 1997) rinka klasifikuoja j diskretine ir testine. Diskretiné rinka
apibréziama kaip vienkartinio kotiravimo, o testiné kaip nenutrikstamo kotiravimo rinkos. Diskretiné
rinka gali bati kompiuterizuota, o prekyba joje vyksta tam tikru laiko momentu. Diskretinéje rinkoje
gali buti i§ anksto nustatomos kainos, tokiu atveju rinkos dalyviai nurodo tik vertybiniy popieriy kiekj,
kurj jie pageidauja jsigyti ar parduoti. Véliau kaina kei¢iama taip, kad pirkimas ir pardavimas biity

subalansuoti.



20

LR VERTYBINIU POPIERIU KOMISIJA

KLIENTAS

PARDAVEJAS EMITENTAI  |— KLIENTAS PIRKEJAS
VIESOSIOS ] VIESOSIOS
APYVARTOS VILNIAUS VP AooSIos

TARPININKAS BIRZA TARPININKAS

GARANTINIS
FONDAS

S CENTRINIS
VERTYBINIU

KLIRINGO BANKAS POPIERIU

DEPOZITORIUMAS

Saltinis: Virgilijus (2005).
2 pav. Lietuvos VP rinkos infrastruktiira

Pagal Lietuvos Centrinio depozitoriumo skelbiamg informacija, toliau pateikiami Lietuvos VP
rinkos infrastruktiiros dalyviy (zr. 2 pav.) apibrézimai.

Vilniaus vertybiniy popieriy birza (VVPB) - akciné bendrove, jsteigta VP pasitlos ir paklausos
koncentravimui, sudaranti galimybe visiems rinkos subjektams per vieSosios apyvartos tarpininkus
operatyviai sudaryti sandorius pagal kursa, realiai atspindintj susiklos¢iusios VP rinkos konjunktiirg.

Garantinis fondas. Kaip nurodyta garantinio fondo formavimo ir naudojimo taisyklése (2007)
fondo tikslas yra sumazinti atsiskaitymu uz akcinéje bendrovéje ,,Vilniaus vertybiniu popieriy birza”
sudarytus automatinio jvykdymo sandorius rizika ir stengtis uZztikrinti, kad atsiskaitymai uz
automatinio jvykdymo sandorius bity jvykdyti. Jei birZos narys nesukaupia pakankamo 1éSy kiekio
atsiskaityti uz automatinio jvykdymo sandorius BirZa sandorius apmoka Garantinio fondo léSomis.
Garantinis fondas susideda i§ visy turin¢iy teise prekiauti Birzoje nariy jnasy. Birzos nariui pritrakus
VP, jy trikumo atstatyma organizuoja BirZa.

VieSosios apyvartos tarpininkai - finansy maklerio jmonés arba banko specializuoti finansy
maklerio padaliniai, investicijy valdymo ir konsultavimo jmonés. Priklausomai nuo jmonés rasies ir
kategorijos jie:

e savo ir klienty vardu bei 1éSomis atlieka VP pirkimo ir pardavimo operacijas,

« konsultuoja investuotojus VP kainy ir investavimo j juos klausimais,

« valdo savo klienty VP portfelius,

« atidaro klientams VP ir pinigy saskaitas ir yra atsakingi uZ klienty nuosavybés teisés jrodyma j
vertybinius popierius.

VieSosios apyvartos tarpininkas, apskaitantis(saugantis) sandorio objektu esancius VP ir(ar)
pinigines 1é8as, bet nevykdantis kliento pirkimo - pardavimo pavedimo, vadinamas VP ir (ar) piniginiy

lésy saugotoju.
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Lietuvos centrinio vertybiniy popieriy depozitoriumo vykdomos operacijos:

— Operacijos, susijusios su VP jvykiais. VP jvykiu laikomas vertybiniy popieriy isleidimas,
vertybiniy popieriy registracijos panaikinimas, taip pat kiti emitento iniciatyva vykstantys arba nuo jo
valios priklausantys jvykiai, kurie kei¢ia emitento vertybiniy popieriy ir (arba) Siy vertybiniy popieriy
emisijos registracijos sgskaity parametrus.

— Operacijos, susijusios su nemokestiniais VP pervedimais. Nemokestiniai VP pervedimai pagal
pervedimo vietg biina vietiniai, Baltijos rinkos ir per Centrinio depozitoriumo saskaitag Clearstream
sistemoje:

— Prekybinés operacijos, susijusios su mokestiniais VP sandoriais.

Kliringo bankas - Lietuvos banko mokéjimo sistema LITAS, uztikrinanti piniginiy atsiskaitymy
ivykdyma uz sandorius su VP tarp FM] ir banky pagal gautas i§ Centrinio depozitoriumo atsiskaitymo
nurodymus. Centrinis depozitoriumo vertybiniy popieriy atsiskaitymy sistema ir Kliringo bankas
uztikrina VP ir 1é8y pervedimo vienalaikiskumo principa.

Kliringo institucija yra kiekvieno sandorio jvykdymo garantas. Uztikrina apmokéjimg reikiamu
laiku ir sandorio atitikimg negalint jvykdyti jsipareigojimy Sandorio partneriui, garantuoja rinkos
likviduma. Marza — tai garantinis depozitas, kuriuo pagalba yra uztikrinama, kad tiek pirkejas tiek
pardavéjas jvykdys kontrakto reikalavimus. Kadangi VP verté keiciasi laike, sandorio Salys patiria dél
to pelng arba nuostolius. Todél visos atviros pozicijos turi biiti apmokétos dienos pabaigoje: pelnas
pridedamas, o nuostolis atimamas i§ marzos. Marzos likutis turi buti atstatytas iki pradinés marzos
dydzio. Tokiu budu uztikrinamas tiek kliringo institucijos, tiek birzos finansinis saugumas, o tuo paciu
padidinamas likvidumas, sumazinami sandorio kastai. Investuotojui reikia analogiskai deponuoti
nustatyta sumg (marza) ] marzos saskaita pas brokerj. Kadangi VP kainos kinta kiekvieng prekybos
dieng, kas dieng marzos saskaitos dydis yra atstatomas. Norint uztikrinti, kad pradinés saskaitos
balansas niekada nebus neigiamas, papildomai yra nustatoma palaikymo/minimali marza. Jei balansas
marzos s3skaitoje nukrenta Zemiau palaikymo marZos, investuotojui nedelsiant praneSama apie tai ir
praSoma, kad pradinés marzos saskaitos dydis biity atstatytas. Jei investuotojas to nepadaro, brokeris
parduoda sandorj. Birzos kliringo institucijos buvimas ir marzy sistema garantuoja Saliy jsipareigojimy
ivykdyma iSankstiniy sandoriy rinkoje. Reikalaujama, kad brokeriy klientai analogiskai palaikyty
tokias pat marzas brokeriy jmonése, kaip brokeriai palaiko Kliringo institucijose.

Emitentai - tai fiziniai arba juridiniai asmenys (tarp jy ir Finansy ministerija ir Lietuvos bankas),
savo vardu sitilantys leisti ar leidziantys vertybinius popierius, siekiant pritraukti laisvas investuotojy
1¢éSas.

Investuotojai - tai fiziniai arba juridiniai asmenys, savo vardu nuosavybés teise turintys bent

vieng kokios nors bendrovés vertybinj popieriy.


http://www.csdl.lt/lt/apie_cd/sistema/vaidmuo.php
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Klientai - tai fiziniai arba juridiniai asmenys, kurie naudojasi FM] teikiamomis paslaugomis
perkant ir parduodant VP birZoje ar uz birzos riby, gauna konsultacijas investavimo klausimais,
suteikia makleriams jgaliojimus tvarkyti ar valdyti jy VP portfelj, turi finansy maklerio jmonése
atsidare VP sgskaitas.

Vertybiniy popieriy komisija - valstybiné institucija, atliekanti VP rinkos prieziiiros ir

reguliavimo, investuotojy apsaugos bei kitas funkcijas.

VP rinkos dalyviai

vertybinius popierius, tarpininkaujantys bei aptarnaujantys jy apyvartg. Pagal atlickamas funkcijas,

rinkos dalyvius galima skirstyti j grupes (zr. 3 pav.): emitentai, tarpininkai, investuotojai.

Vertybiniy popieriy rinka

Emitentai Tarpininkai Investuotojai

Vertybiniy popieriy rinkg reguliuojancios ir koordinuojancios struktaros

Saltinis: sudaryta pagal 1. Pakarkiené ir kt. (2000)
3 pav. Vertybiniy popieriu rinkos dalyviai

VVPB isskiria keturias vertybiniy popieriy rinkos dalyviy grupes: tie, kas skiria/duoda pinigy
(investuotojai), tie, kas gauna pinigy (emitentai), finansy tarpininkai ir infrastruktiiros bei priezitiros
institucijos. Investuotojy sgvoka ir kategorijos iSsamiau iSdéstytos poskyryje 1.2.3.

Emitentas yra juridinis asmuo (bendrové, savivaldybé, vyriausybe), isleides vertybiniy popieriy
emisijg ar jsipareigojes iSleisti vertybiniy popieriy emisijg. Emitento tikslas — gauti pinigy savo veiklai
ir plétrai finansuoti (VVPB). LR Vertybiniy popieriy jstatyme (2007, Nr. X-1023) vertybiniy popieriy
emitentas apibréziamas kaip asmuo, sitlantis leisti ar leidziantis savo vertybinius popierius.
Pagrindiniai emitentai Lietuvoje yra: akcinés bendrovés, komerciniai bankai, vyriausybé.

Finansy tarpininkai, plaiausia $ios sgvokos prasme, — tai visos institucijos, atsiduriancios tarp
galutiniy kredita gaunanciy subjekty, tokios kaip: bankai, draudimo bendrovés, investiciniai bankai,
finansy maklerio jmonés, investiciniai fondai, pensijy fondai. Siauresne prasme, tai yra institucijos,
uztikrinan¢ios vertybiniy popieriy peréjimg i§ vienos sandorio Salies kitai, t.y. teikiancios
tarpininkavimo paslaugas, tokios kaip: bankai, investiciniai bankai ir finansy maklerio jmonés.
Lietuvoje pagrindiniai VP rinkos tarpininkai:

1.  Finansy maklerio jmonés

2. Komerciniai bankai, turintys specialiuosius finansy maklerio skyrius.
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Infrastruktiiros institucijos teikia vertybiniy popieriy prekybos, atsiskaitymy ir apskaitos bei
saugojimo paslaugas. Priezitros institucijy tikslas — uztikrinti, kad visi rinkos dalyviai laikytysi

galiojanciy taisykliy (VVPB).

Finansy maklerio jmoniy, kredito jstaiguy, teikianciy investicines paslaugas ir finansy

pataréjo jmoniy veiklos reguliavimas.

LR finansiniy priemoniy rinky jstatyme (2007, Nr. X-1024) nurodyta, kad nuolat ir
profesionaliai teikti investicines paslaugas Lietuvos Respublikoje gali tik finansy maklerio jmonés,
turin¢ios Vertybiniy popieriy komisijos ar kitos valstybés narés priezitiros institucijos iSduotg finansy
maklerio jmonés licencija, taip pat Lietuvos Respublikoje ar kitoje valstybéje naréje licencijuotos
kredito jstaigos, jei kredito jstaigos licencija suteikia teis¢ teikti investicines paslaugas, ir finansy
pataréjo jmonés, turin¢ios Vertybiniy popieriy komisijos iSduotg finansy pataré¢jo jmonés licencija.

Licencija finansy maklerio jmonei suteikia teisg:

- priimti ir perduoti pavedimus (A, B, C);

- vykdyti pavedimus klienty saskaita (a, B);

- Sudaryti sandorius savo sgskaitg (A);

- valdyti finansiniy priemoniy portfelius (A, B, C — perduodant kitai FM]);

- teikti investavimo rekomendacijas (A, B, C);

- platinti ir (arba) pasirasyti finansines priemones jsipareigojant jas iSplatinti (A);
- platinti finansines priemones be jsipareigojimo jas iSplatinti (A, B, C);

- administruoti daugiasalés prekybos sistema (A).

Reikalavimai FMI ir kredito jstaigoms, teikiancioms investicines paslaugas:

prieiga nuolat laikytis reikalavimy licencijai gauti;

pareiga teikti perioding informacija;

pareiga vengti interesy konflikto;

pareigos teikiant Klientui investicines paslaugas (veikti sgziningai, teisingai ir
profesionaliai geriausiomis klientui sglygomis ir jo interesais).

FM] ir kredito jstaigy kaip vertybiniy popieriy birzos nariy teisés ir pareigos. Tik birzos nariai
gali dalyvauti VVPB prekyboje. Birzos nariui gali biiti suteikta teis¢ dalyvauti prekyboje nuosavybés
vertybiniy popieriy rinkoje ir (ar) skolos vertybiniy popieriy rinkoje, taip pat teis¢ veikti kaip rinkos
formuotojui. BirZos narys yra atsakingas uz vertybiniy popieriy pateikimg ir atsiskaityma uz juos pagal
sandoryje nurodytas sglygas bei laikantis atsiskaitymy uz Vilniaus vertybiniy popieriy birzoje
sudarytus sandorius taisykliy reikalavimy. Si atsakomybé yra sutartiné BirZos nariy prievolé, taikoma
nepriklausomai nuo to, ar sandoris vykdomas Birzos nario, ar klienty saskaita. Birzos narys gali

nutraukti savo naryste apie tai rastu prie$ 30 dieny informaves VVPB.
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VVPB pateikia Birzos nariams prekybos sistemos savininko parengta techning dokumentacija,
taip pat smulkig informacija apie tai, kaip naudotis prekybos sistema. Birzos narys prijungiamas prie
prekybos sistemos per duomeny perdavimo tinklus, kuriuos patvirtina arba nurodo VVPB ir kurie
atitinka VVPB nustatytus reikalavimus. VVPB turi teis¢ parinkti konkre¢ius duomeny perdavimo
tinklo paslaugy teikéjus. BirZos narys turi teis¢ prisijungti prie prekybos sistemos per tarptinklinj rysj.
Birzos narys padengia visas iSlaidas, susijusias su duomeny perdavimo tinklo jdiegimu ir
eksploatavimu. Birzos nario veiklos priezitiros tikslais VVPB turi teis¢ naudoti BirZos nario
pavedimuose, jvestuose j prekybos sistemg, nurodyta informacijg. Birzos narys turi teise¢ sistemingali
platinti vie$g informacija i§ prekybos sistemos — apdorota ar neapdorota forma, visg ar dalimis — tik
pasirases atskirg sutart] dél informacijos platinimo su VVPB ar VVPB jgaliotu juridiniu ar fiziniu
asmeniu. Sistemingas informacijos platinimas — tai nuolatinis ar daznas informacijos kopijavimas ir
nuolatinis ar daznas informacijos i§ prekybos sistemos skelbimas ir (arba) platinimas, jskaitant

informacijos realiu laiku i$traukas ir nuolatinj ar dazng tokios informacijos atnaujinima.
Finansy makleriy jmonés ir komerciniai bankai kaip vieSosios apyvartos tarpininkai

Svarbig funkcijg Lietuvos VP rinkoje atlicka finansiniai makleriai. Jie - pagrindiniai rinkos
dalyviai ir organizatoriai, kuriems suteikiama teisé tarpininkauti perskirstant kapitala, jkiinyta
vertybiniuose popieriuose. Finansy maklerio jmoné - tai bet kokios raiSies specializuota jmoné, gavusi
licencijg verstis tarpininkavimo veikla VP rinkoje. Ji savo klienty vardu, naudodama lésas, atlieka VP
pirkimo ir pardavimo operacijas, konsultuoja investuotojus, valdo savo klienty VP paketus, atidaro jy
VP ir pinigy saskaitas ir yra atsakinga uz klienty nuosavybes teisés 1 VP jrodyma. Tarp FM] ir klienty
turi bati sudarytos rastiskos sutartys pagal VP komisijos patvirtintas taisykles. Taigi, makleris (kitose
Salyse - brokeris) atlieka tarpininko vaidmenj: jis yra VP rinkos dalyvis ir organizatorius, atsakingas uz
teisingg pavedimy vykdyma. Makleris rizikuoja tik tiek, kiek bus atsakingas uz iSankstinj kliento VP ir
pinigy saskaity patikrinimg. Mokestis makleriui dazniausiai yra procentas nuo sandorio apimties, bet
gali biti ir fiksuotas mokestis.

Finansy maklerio jmonés gali verstis Sia veikla:

e tarpininkauti VP vieSojoje apyvartoje:

e pirkdamos ar parduodamos vertybinius popierius savo ar klienty vardu klienty saskaita;

e pagal susitarimg su emitentu platindamos jo vertybinius popierius, taip pat garantuodamos
i$platinti §iy VP emisija;

e pirkti ar parduoti vertybinius popierius savo vardu ir savo sgskaita;

e Konsultuoti investavimo j vertybinius popierius klausimais, i§skyrus investiciniy bendroviy ir
pensijy fondy VP portfelio valdyma, taip pat konsultuoti emitentus VP emisijos ir investicijy

pritraukimo klausimais;
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e saugoti savo klienty vertybinius popierius ir valdyti savo klienty pinigines léSas, skirtas
operacijoms su VP;

e tvarkyti emitenty ir investitoriy VP apskaita, taip pat savo vardu jsigyty VP apskaitg;

e pagal VPK patvirtintas taisykles skolinti klientams vertybinius popierius bei savo 1¢Sas VP
1sigyti ir skolintis 1§ klienty vertybinius popierius.

Finansy maklerio jmonés turi teise¢ steigti dukterines jmones.

Pagal finansiniy maklerio jmoniy licencijy iSdavimo taisyklése 5 dalyje iSdéstytus reikalavimus
(2007, nr. 1K-32), Lietuvos Respublikoje jsteigtoms kredito jstaigoms teis¢ teikti investicines
paslaugas suteikia kredito jstaigos licencija, jeigu joje §i veikla néra apribota. Kredito jstaiga, ketinanti
teikti investicines paslaugas ir (arba) papildomas paslaugas, kurios jai iSduotoje licencijoje
nenurodytos, turi kreiptis j Lietuvos bankg su praSymu papildyti galiojancig licencija ketinamomis
teikti investicinémis paslaugomis ir (arba) papildomomis paslaugomis. Vertybiniy popieriy komisija
pateikia Lietuvos bankui iSvadg apie kredito jstaigos pasirengima teikti investicines paslaugas ir (arba)
papildomas paslaugas.

Remiantis LR Vertybiniy popieriy komisijos 2007 mety ataskaitoje pateiktais duomenimis,
komerciniai bankai uzima lyderio pozicijas tarpininkaudami savo klientams Lietuvos ir uZsienio
finansiniy priemoniy rinkoje, taip pat jie aktyviai vykdo prekyba savo saskaita. Tuo tarpu finansy
maklerio jmoniy pagrindiné veikla — tarpininkavimas finansiniy priemoniy rinkoje, konsultavimas,
emitenty apskaitos tvarkymas, finansiniy priemoniy portfelio valdymas.

Bankai, teikiantys investicines paslaugas Lietuvos Respublikoje nurodyti 4 lenteléje. Komerciniy
banky specializuoty finansy makleriy padaliniy kaip birZzos dalyviy pagrindiné identifikaciné

informacija pateikta 2 priede.

4 lentelé. Bankai, kurie teikia investicines paslaugas Lietuvoje.

Bankai, licencijuoti Lietuvoje UZsienio bankuy filialai
DnB NORD bankas Danske banko FMS
Finasta bankas MP Investment Bank hf. Filialas baltijos Salyse
Hansabankas Nordea bank Finland PLC Lietuvos skyrius
Medicinos bankas Svenska Handelsbanken AB Lietuvos filialas
Parex bankas
SEB bankas
Snoro bankas
Siauliy bankas
Ukio bankas

Saltinis: VPK (2008). Preiga per Interneta: < http://www.vpk.lt/lt/rinkos-dalyviai/bankai--
teikiantys-investicines-paslaugas/>.
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Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy rinkos trumpa apzvalga

Fizinis ar juridinis asmuo, nusprendegs jsigyti ar parduoti Birzoje listinguojamy bendroviy
vertybinius popierius, tai gali atlikti tik per BirZos narj — finansy maklerio jmon¢ arba komercinj
banka. Pastaruosius keletg mety vyrauja vieSosios apyvartos tarpininky vykdomos klienty vertybiniy
popieriy apyvartos didé¢jimo tendencijos. Aktyviausi klienty tarpininkai tradiciSkai buvo KB
struktiriniai padaliniai. Ataskaitiniais metais jiems teko 92 proc. visos klienty vertybiniy popieriy
apyvartos (44). 2008 m. birzelio 30 d. duomenimis, Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisija
priziaréjo 52 emitentus. Veiké 13 finansy maklerio jmoniy, 9 komerciniai bankai, teikiantys
investicines paslaugas ir 1 uzsienio komercinio banko filialas, teikiantis investicines paslaugas.

VieSosios apyvartos tarpininky skai¢ius nuo 2005 m. iki 2008 m. sumazéjo trimis vienetais (zZr. 3
prieda). Kolektyvinio investavimo subjekty rinkoje 2008 m. II ketvirtj leidimus platinti investicinius
vienetus turé¢jo: 1 investiciné kintamojo kapitalo bendrové, 34 investiciniai fondai, 61 uZsienio
investicinis fondas. Pensijy kaupimo bendrovés valdé 26 valstybinio socialinio draudimo jmokos
dalies kaupimo (II pakopos) pensijy fondus, valdymo jmonés buvo jsteigusios 9 papildomo
savanorisko pensijy kaupimo (III pakopos) pensijy fondus.

Finansy maklerio jmoniy ir komerciniy banky finansy maklerio specializuoty vidaus struktiiriniy
padaliniy klienty skaicius nuolat didéja: 2005 m. sudare 155 882, tuo tarpu 2008 m. II ketvirtj jau sieke
195 520 (zr. 4 prieda). 2007 m. didZiausig prekybos Birzoje rezultata pasické AB SEB ir AB banko

Hansabanky finansy makleriy specializuoti padaliniai (Zr. 5 prieda).
1.2.2. Vertybiniy popieriy apyvarta antrinéje rinkoje

Kad biity jmanoma prekiauti finansiniu turtu, reikalinga tam tikra struktiira. Rinkga reikia suprasti
kaip mechanizma, suvedant] pirkéja ir pardavéja, kad biity jmanoma apsikeisti turimomis prekémis ar
paslaugomis. Vertybiniy popieriy birza skiria fizines ar komunikacines priemones, kurios leidzia veikti
rinkos mechanizmui. (Kancerevyc€ius, 2004 p. 281). Antrinéje rinkoje prekiaujama jau isleistais
finansiniais instrumentais. Antrinés rinkos apyvarta vyksta birzine ir uzbirzine forma. Pagrindinis
reikalavimas antrinei vertybiniy popieriy rinkai yra jos likvidumas (Peéiulis ir Siaudinis, 1997), kurj
palaiko apyvarta.

Birzos yra formalios organizacijos, turin€ios tam tikra nariy skai¢iy. Jose prekiaujama tik tam
tikro tipo finansiniais instrumentais, kurie jtraukiami j prekybos sarasus jeigu tenkina listingo
reikalavimus. Skiriasi atskiry birzy prekybos sistemos. Pagrinde yra naudojamos dviejy tipy prekybos

sistemos, arba jy derinys (Kancerevycius, p. 285):

! VPK ketvirting ataskaita. [ifiréta 2008-12-10]. Prieiga per interneta: <http://www.vpk.lt/It/ataskaitos-ir-

publikacijos/komisijos-ketvirtines-ataskaitos/13874/?print=1>.
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- Grynai aukcioning sistema, kai pirkéjai ir pardavéjai kainas ir paraiskas pateikia j tam tikrg
centralizuotg vieta, kur jas sulygina tarpininkaujanti agentas (brokeris). Tai vadinama pavedimine
rinka. Uzsakymai iki aukciono kaupiasi, o po to karta ar du kartus per dieng pateikiami birzos
prekybos sal¢je prie prekybos vietos ir prekiaujama aukciono biidu. Uzsakymai pateikiami arba zodziu
arba rastu. ZodZiu pateikta uzsakyma galima atSaukti, o rastu — ne.

- Dileriy sistema, kai likviduma rinkoje sukuria savo saskaitg prekiaujantys dileriai. Tokiais
atvejais norintis pirkti arba parduoti finansinj instrumentg investuotojas turi kreiptis tiesiai j dilerius.
Dileriai konkuruoja, kuris pasiilys geresné kaina. Si sistema vadinama kainos sistema, kadangi
finansiniai instrumentai perkami i§ maziausig kaing pasitliusio pardavéjo, o parduodami didZiausig
kaing pasitliusiam pirkéjui.

LR finansiniy priemoniy rinkos jstatyme (2007, Nr. X-1024) VP prekyba isskiriamos $ios dvi
pagrindinés sgvokos:

Reguliuojama rinka — rinkos operatoriaus valdoma ir (arba) administruojama nuolat veikianti
daugiasalé licencijuota sistema, kurioje pagal neleidziancias veikti savo nuozilra taisykles
palengvinama suderinti arba yra suderinami treciyjy asmeny ketinimai pirkti ir parduoti finansines
priemones, salygojantys sandoriy dél finansiniy priemoniy, kurios jtrauktos i prekyba Sioje sistemoje ir
(arba) kuriomis prekiaujama pagal Sios sistemos taisykles, sudaryma.

Reguliuojamos rinkos operatorius (toliau — rinkos operatorius) — asmuo ar asmenys, kurie
valdo ir (arba) administruoja reguliuojama rinka. Rinkos operatorius gali biiti pati reguliuojama rinka.

Prekyba vertybiniais popieriais birzoje yra visiSkai kompiuterizuota. Prekyba vykdoma tik
nematerialiais vertybiniais popieriais. BirZoje gali buti sudaromi centrinés rinkos, tiesioginiai,
oficialaus pasiiilymo, vieSo akcijy pardavimo ir vieSo akcijy emisijy platinimo sandoriai. VP pirkéjas
ir/arba pardavéjas gali dalyvauti BirZos prekyboje tik per jgaliota Birzos narj.

Pagrindiné Birzos centrinés rinkos paskirtis - koncentruoti VP pasitla ir paklausa, sudarant
galimybe vieSai pasiiilyti pirkti ir/arba parduoti VP. Prekyba paremta pavedimy rinkos principu, t.y.
sandorio kaina priklauso nuo pateikty pavedimy pirkti ir parduoti VP. Siuo metu birZzoje yra trys
birzos segmentai (sgrasai): Oficialus sarasas, einamasis, nelistinguojami vertybiniai popieriai
(Kancerevyc¢ius, 2004, p. 297).

Prekyba VP centringje rinkoje skiriama j du etapus - prekybos sesijos atidarymg ir
nepertraukiamq prekybq. Prekybos sesijos atidarymo metu pavedimai pirkti ir/arba parduoti VP gali
biti teikiami fiksuota arba ,,geriausia” kaina . Nepertraukiamos prekybos metu pavedimai gali biti
teikiami tik fiksuota kaina. Prekybos sesijos atidarymo metu visi sandoriai sudaromi nustatytu kursu.
Nepertraukiamos prekybos metu pavedimai vykdomi i§ karto po jy gavimo, jei prekybos sistemoje yra
atitinkamas prieSingos krypties pavedimas. Jei tokio pavedimo néra, naujai gautas pavedimas jraSomas

1 eile.
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Lietuvos vertybiniy popieriy birzos kiirimas ir vystymasis

Birza — tai akcijy, vertybiniy popieriy bei kity gamybiniy istekliy pirkimo ir pardavimo vieta.

Vertybiniy popieriy birza — tai rinka, kurioje brokeriai perka ir parduoda akcijas bei obligacijas
savo klienty vardu.

Brokeris/makleris — tai asmuo — tarpininkas, atstovaujantis pirkéjui arba pardavéjui ir jy vardu

sitilanti pirkti ar parduoti vertybinius popierius (Martinkus, p. 110)

Lietuva — pirmoji i$ trijy Baltijos valstybiy, jkiirusi vertybiniy popieriy birzg ir kitas vertybiniy
popieriy efektyviam funkcionavimui institucijas. Lietuvoje vertybiniy popieriy rinka pradéjo kurtis
1991 metais, prasidéjus pirminiam privatizavimui. Vertybiniy popieriy rinkos kiirimo procesas buvo
sudétingas, nes reikéjo jteisinti realiai jau veikiancia. Nereguliuojamos vertybiniy popieriy rinkos
pervedimas ] teisiSkai reguliuojamg buvo pagrindiné Lietuvos vertybiniy popieriy rinkos ypatybé
(Rastenien¢, p. 15). Sitokia atvirkitiné tvarka ikreipé vertybiniy popieriy rinkos egzistavimo
Lietuvoje pradzig. Lietuvos valstybé vertybiniy popieriy birza buvo jsteigta 1993 m. rugséjo 14d. ir
joje buvo pradéta prekiauti 19 rasiy vertybiniais popieriais. 2004 m. Nacionaliné vertybiniy popieriy
birza pakeité pavadinimg j Vilniaus vertybiniy popieriy birza. VVPB yra pelno organizacija.
(Martinkus, p 111-112).

Pagal Vilniaus vertybiniy popieriy birZzos pateikiamg informacija, VVPB yra vienintelé
reguliuojama birZos operatoré Lietuvoje, sitilanti prekybos, listingo ir informacijos paslaugas. Siuo
metu VVPB priklauso Siaurés Europos VP birzy operatorei OMX, kuri taip pat valdo Kopenhagos,
Vertybiniy popieriy komisija. NASDAQ OMX vertybiniy popieriy birzos Vilniuje, Taline ir Rygoje
yra suformavusios bendra Baltijos rinkg. Visos trys birZos naudoja ta pacig prekybos sistema,
suderintas prekybos taisykles ir prekybos praktika (VVVPB). Talino ir Rygos birzos naudoja tg pacia
prekybos sistemg SAXESS nuo 2004 m. rugséjo. Elektronin¢ prekybos sistema sukurta ,,OMX
Technology”, - tai pavedimais valdoma sistema, kurioje pavedimai automatiSkai sugretinami prekybai,
jei atitinka kaina ir apimtis. Prekyba yra decentralizuota, todél birZos nariai yra sujungti su sistema ir
prekiauja i$ savo atitinkamy vietiniy biury. Visi finansy makleriai tuo pa¢iu metu gauna ta patj rinkos
situacijos supratimg, kadangi visa informacija apie akcijy, skolos ir i§vestiniy vertybiniy popieriy
prekyba pateikiama realiu laiku. Baltijos Saliy vertybiniy popieriy birzos atsako uz tai, kad
investuotojams biity sudarytos lygios galimybés gauti informacijg. Po kiekvienos prekybos sesijos
prekybos rezultatus ir kainas galima gauti nemokamai interneto svetainéje. Prekybos duomenys su 15-
20 minuciy pavélavimu pateikiami Vilniaus, Rygos ir Talino vertybiniy popieriy birzy interneto

svetainése, tuo tarpu praneSimai apie jmoniy esminius jvykius pateikiami nedelsiant.
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Talino ir Rygos birzy prekybos dienos trukmé ir struktiira yra vienodos. Euras yra naudojamas
kaip prekybos valiuta Estijoje, o Latvijoje ir Lietuvoje prekybos valiutomis yra vietinés valiutos.

Baltijos Saliy vertybiniy popieriy rinka sudaro:

e Nuosavybés vertybiniy popieriy rinka

« Skolos vertybiniy popieriy rinka

Apibendrinant galima iSskirti tai, kad bendroji Baltijos rinka apima bendra Baltijos Saliy
vertybiniy popieriy sarasa, bendrg prekybos sistema bei prieiga; bendra rinkos informacing svetaine

Estijai, Latvijai ir Lictuvai ir suderintg rinkos praktikg ir taisykles Estijai, Latvijai ir Lietuvai (43).
Prekybos reguliuojamojo rinkoje procediiros ir tvarka:

- Prekyboje dalyvauja tik nariai, prijungti prie prekybos sistemos techninémis priemonémis;

- Nariu gali biiti tik VP vieSosios apyvartos tarpininkas, turintis bent 2 maklerius;

- Narys turi taip pat prisijungti prie kliringo (tarpuskaitos) ir atsiskaitymo sistemy;

- Privaloma jmoka j garantinj fonda;

- Prekyba yra suskirstyta j prekyba akcijomis ir skolos VP, kurie gali biito skirstomi ]
smulkesnius segmentus.

- Narystéje birzoje mokama;

- Yra tam tikros prekybos dienos ir valandos.

Toliau pateikiama informacija apie pavedimy rasys, jy priémimo, perdavimo ir vykdymo tvarka.

Pavedimas — birzos nario pasitilymas pirkti ar parduoti finansines priemones nurodytomis
salygomis savo ar kliento saskaita, kuris ji saisto, ir kuris yra jvestas | pavedimy knyga. Pavedimy
tipai:

- Pavedimas rinkos kaina (taikomas tik akcijy subrinkai ir pasiraSymo teisiy
subrinkai).Kaina nenustatyta kaip pavedimo salyga. Konkretaus pavedimo atveju privalomos
papildomos salygos jvykdyti arba anuliuoti (FoK) arba jvykdyti ir anuliuoti (FaK).

- Limituotas pavedimas. Kaina nurodoma pavedime. Apribojimas: kaina turi biiti kainos
Kitimo ribose.

- Pavedimas aukciono kursu (taikomas tik akcijy subrinkai ir pasiraS§ymo teisiy subrinkai).
Pavedimas gali biiti pateiktas tik aukcionui. Pavedimo kaina — tai aukciono kursas, nustatytas aukciono
metu.

Pavedimy jvedimas. Birzos nariai, jskaitant tuos, kurie turi du ar daugiau BirZos nario
atpazinimo kody, turi jvesti pavedimus ir formuluoti nurodymus prekybai taip, kad pavedimai pirkti ir
parduoti, kuriuos birzos narys vykdo savo saskaita, netapty sandoriais prekybos sistemoje. Pavedime
turi biiti nurodomas jo galiojimo laikas. VieSo akcijy pardavimo galiojimo laikas negali biiti ilgesnis

negu 30 dieny.
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Pavedimy ir sandoriy kainai taikomi reikalavimai. ] pavedimy knygg jvedami pavedimai,
automatinio jvykdymo sandoriai ir tiesioginiai sandoriai turi atspindéti atitinkamos finansinés
priemonés dabarting rinkos verte ir biiti tikri, neapsimestiniai. Apsimestiniai sandoriai yra tokie, kai
vienu sandoriu siekiama pridengti kita. Dabartiné rinkos verté — tai kaina kuri, atlikus visapusiska
jvertinima, atspindi atitinkamos finansinés priemonés dabartinj jvertinima.

Reguliuojamoje rinkoje sudaromy sandoriy rasys: tiesioginis ir automatinio jvykdymao.

Atsiskaitymo uz reguliuojamoje rinkoje sudarytus sandorius tvarka. Kiekvienas VVPB sudarytas
vykdomi litais. Atsikaitymus uz sandorius pagal sutart] su Birza organizuoja ir vykdo Lietuvos
centrinis vertybiniy popieriy depozitoriumas. Atsiskaitymas uz automatinio jvykdymo sandorius dél
VP vykdomi pagal suvestines pozicijas. Uz sandorius sudarytus dél valstybés skolos VP atsiskaitoma
kitg darbo dieng po sandorio sudarymo. UZ sandorius sudarytus dél kity VP atsikaitoma trecig darbo
dieng po sandorio sudarymo. Uz tiesioginius sandorius atsiskaitymai gali biiti vykdomi tik per kliringo
banka. Atsiskaitymai gali trukti nuo T+1 iki T+6, kai sandorio sudarymo diena yra T. Datg pasirenka
sandorio Salys sudarydamos sandorj. T - sandorio sudarymo diena. Atsiskaitymai uz vie$o akcijy
pardavimo, oficialaus pasitilymo ir vieSo akcijy emisijy platinimo sandorius vykdomi tre¢ig darbo
dieng po sandorio sudarymo per kliringo banka. BirZos nariui nustatytais terminais nesukaupus
pakankamai VP ar 1éSy, sandoriai nutraukiami. Nuosavybés teis¢ | VP pereina atsiskaitymo dieng. Uz
visus automatinio jvykdymo sandorius 1éSomis atsiskaitoma tik per kliringo banka — Lietuvos banko
atsiskaitymy sistema ,,Litas”. Atsikaitymai VP gali biti vykdomi per Lietuvos, Latvijos ir Estijos

centrinius depozitoriumus.
Vertybiniy popieriy atsiskaitymy sistema (LCVPD)

LCVPD yra vertybiniy popieriy atsiskaitymo sistemos (VPAS) operatorius. VPAS — tai pagal
bendras taisykles ir standartizuota procediirg dalyviy susitarimu veikianti duomeny baziy bei procesy
valdymo sistema, skirta vertybiniams popieriams registruoti, saugoti, vertybiniy popieriy jvykiams bei
sistemos dalyviy vertybiniy popieriy atsiskaitymams vykdyti, atliekant vertybiniy popieriy pervedimo
jrasus tarp dalyviy bendryjy vertybiniy popieriy saskaity ir perduodant susietus su tokiais vertybiniy
popieriy pervedimais mokéjimo pavedimus tolimesniam vykdymui j Sistema ,,LITAS”. Sistema vykdo
realaus ir nustatyto laiko atsiskaitymus uZ vertybiniy popieriy sandorius, sudarytus BirZoje ar uz jos
riby, bei nemokestinius vertybiniy popieriy pervedimus. Atsiskaitymai vykdomi pagal BirZos
informacinés sistemos pateiktus prekybos sesijy rezultatus bei dalyviy pateiktus pervedimy
nurodymus. Sistema uztikrina vienalaikj, galutinj ir neatSaukiamg atsiskaityma vertybiniais popieriais

sistemoje bei léSomis sistemoje ,,LITAS”. Abiejy sistemy dalyviai gali teikti vertybiniy popieriy
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atsiskaitymo nurodymus ir mokéjimo pavedimus per tg pacig prieigg. Tarp LCVPD ir Lietuvos banko
yra pasirasyta dvisalé sutartis dél vienalaikiy atsiskaitymy uz sandorius vykdymo.

VPAS tinkamos priemoniy risys yra akcijos, pasiraS§ymo teisé€s, konvertuojamos obligacijos,
skolos priemonés (jmoniy obligacijos ir Salyje iSleisti Vyriausybés vertybiniai popieriai: izdo vekseliali,
fiksuoty paltuikany vyriausybés obligacijos). UZsienio vertybiniai popieriai patenka j sistema per rysj su
Clearstream Banking Luxembourg (CBL) ir per tarptautinius rySius su Baltijos CVPD (Estijos ir
Latvijos CVPD).
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Saltinis: Centrinis depozitoriumas. Prieiga per Internetg:

<http://www.csdl.It/It/apie_cd/sistema/atsiskaitymai2.htm>.
4 pav. Atsiskaitymai uz VVPB automatinio jvykdymo sandorius

4 paveiksle pavaizduoto atsiskaitymy uz VVPB automatinio jvykdymo sandorius schemos
paaiskinimas (LCVPD):

1)  Kklientas pateikia FM]J/FMS — Birzos nariui pavedimg nupirkti/parduoti vertybinius
popierius.

2) Birzos nario makleris jveda kliento pavedimg j Birzos sistema, kur vyksta prekyba
nuosavybés ir skolos VP.

3)  Birza pateikia Birzos nariams prekybos rezultatus.

4)  FMJ/FMS - Birzos nariai informuoja savo klientus apie jvykdytus sandorius.

5)  Centrinis depozitoriumas pasiima Birzos prekybos rezultatus i§ bendros Baltijos Saliy

duomeny bazés.
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6) Centrinis depozitoriumas pateikia per Dalyviy saugaus informavimo sistemg kiekvienam
VP saugotojui ir 1éSy saugotojui (tiek pateikéjams, tiek gavéjams) atsiskaitymy judéjimy, kuriems
reikalingas patvirtinimas, sarasg.

7) VP it/ar 1éSy saugotojai per dalyviy saugaus informavimo sistemg Centriniam
depozitoriumui patvirtina arba nepatvirtina jsipareigojimag atsiskaityti 1éSomis ar(ir) VP uz kiekvieng
birzinj sandorj. Taip pat saugotojai turi galimybe pakeisti kai kurias atsiskaitymy salygas.

8)  Centrinis depozitoriumas pagal VP ir/ar 1éSy saugotojy pateiktus patvirtinimus pakoreguoja
galuting atsiskaitymy informacijg.

9) Centrinis depozitoriumas pateikia per Dalyviy saugaus informavimo sistemg Savo
dalyviams ataskaitg ,,Suvestinés atsiskaitymy pozicijos”, kurioje nurodoma, koks VP kiekis ir kokia
1éSy suma turi biiti sukaupta atsiskaitymy dieng S uz automatinio jvykdymo sandoriy atsiskaitymy
judéjimus.

10) LéSy saugotojai sukaupia léSas savo atsiskaitymy sgskaitose Kliringo banke, o VP
saugotojai — vertybinius popierius savo bendrosiose VP sgskaitose Centriniame depozitoriume.

11) Centrinis depozitoriumas patikrina, ar VP saugotojy bendrosiose VP saskaitose yra
pakankamai VP, ir pasiuncia prane§ima ,,Grynyjy likuéiy pozicijos” Kliringo bankui.

12) KIiringo bankas tuoj pat jvykdo 1&é8y pervedimus tarp 1é8y saugotojy atsiskaitymy saskaity,
o Centrinis depozitoriumas, gavés praneS§img apie pervestas 1ésas, tuoj pat po jvykdo pervedimus tarp
bendryjy VP saugotojy saskaity ir pateikia VP saugotojams praneSimus CONFIRM apie apskaitytus
automatinio jvykdymo sandoriy atsiskaitymy judéjimus.

13) Centrinis depozitoriumas pateikia VP saugotojams praneS§img ,ataskaita apie VP
saskaitas”.

14) Kliringo bankas pateikia 1éSy saugotojams praneSimg ,,Sgskaitos iSrasas”.
,,Jei nezinai, kas esi, akcijy rinka per brangi vieta tai issiaiskinti.”

Adamas Smitas
1.2.3. Investuotojai

Zmonés, kurie perka akcijas, norédami ilgam laikui tapti akcinés bendrovés pelno ir jos
plétojimosi dalininkais, vadinami investuotojais. O tie, kurie perka arba parduoda akcijas, norédami
greitai pasipelnyti dél galimo kainy pokycio, vadinami spekuliuotojais (birzos loséjais). Vertybiniy
popieriy birzos spekuliuotojas, rizikuojantis savo kapitalu, dar vadinamas birzos verteiva (angl.
jobber). Apskritai, spekuliuotojai prekiauja prekiy ir pinigy rinkose, turédami labai paprastg tikslg —
gauti pinigy. Rinkos ,,lo$¢jai” — spekuliuotojai jsitiking, kad jie Zino kazka, ko kiti rinkoje nesuprato, ir

veikia §iuo zinojimu (Martinkus, p. 111-112).
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Akcijy rinkos spekuliuotojai salygiskai skirstomi j dvi grupes : ,,bulius” ir ,,lokius”.

,Buliai” — birzos los¢jai, kurie tikisi, kad vertybiniy popieriy kainos kils. ,,Buliai” perka ilgam.
Jie tikisi pasipelnyti, tiksliai atspédami, kuriy akcijy verté kils. Tai yra perka akcijas, ruoSdamiesi
laikyti jas tol, kol galés parduoti didesne kaina.

,Lokiai‘ — birzos loS$¢jai, kurie tikisi, kad vertybiniy popieriy kainos kris.”Lokiai” parduoda
trumpam. Jie tikisi pasipelnyti, tiksliai atspédami akcijy vertés kritimg. Tikédamiesi, jog akcijy kaina
greitai kris, ,,lokiai” pasiskolina akcijy i§ savo brokeriy ir parduoda tos dienos kaina. Jeigu kaina i
tiesy krenta, jie superka akcijas atgal mazesne kaina, grazina jas brokeriams, o skirtumas lieka jiems.
Brokeriams uz paslaugas yra sumokamas tam tikras mokestis (Martinkus, p.112).

Lietuvoje investuotojai daznai skiriami j tokias grupes:

- Strateginiai investuotojai dazniausiai yra bendrovés, tiek vietinés, tiek uzsienio, kurios
sickia jsigyti stambius emitento vertybiniy popieriy pakerus, kurie leisti daryti jtaka emitento
valdymui.

- ,Portfeliniai” investuotojai, nors investuoja stambiai, tac¢iau nesiekia daryti jtakos jmoniy
valdymo procesui ir siekia gauti pelng tik i§ paprasto investicinio portfelio. Portfeliniai investuotojai
dazniausiai yra stambias €Sy sumas valdantys subjektai — bankai, draudimo bendrovés, investiciniai
fondai.

- Smulkiis investuotojai dazniausiai yra fiziniai asmenys, investuojantys nedideles sumas ir
perkantys nedidelius akcijy kiekius.

Pagal investavimo prerogatyvas Kancerevycius (2004), Haugen (2000) salyginai investuotojus
skirsto j dvi rasis:

1. Investuotojai, kurie:

- nori laikyti investicijas ilgg laikotarpj, paprastai maziausiai metus;

- prisiima ribota rizika ir paprastai perka patikimus finansinius instrumentus;
- siekia gauti pelng i§ dividendy, paliikany bei kapitalo prieaugio;

- tikisi atitinkamo rizikai atlygio;

- pirkimo arba pardavimo sprendimai atliekami po nuodugnios analizés;

- paprastai naudojasi savo pinigais, o ne skolintais;

2. Spekuliantus, kurie:

- nori laikyti investicijas trumpg laikg, paprastai keletg dieny, savai¢iy, ménesiy;

- prisiima didelg rizika, daznai perka labai nepastovaus kurso ar nelabai patikimus
finansinius instrumentus;

- siekia gauti pelng 1§ griety kainy poky¢iy;

- uz didelg rizika tikisi didelio pelno;
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- pirkimo arba pardavimo sprendimas daznai priimamas remiantis gandai, intuicija,
rinkos analize;
- pinigus investicijos daznai skolinasi.

Toks skirstymas yra sglyginis, labiau taikytinas akcijy ir obligacijy rinkoms. Pavyzdziui, bankai
daznai skolina laisvas 1éSas kitiems bankams vienai nakc¢iai, bet tai nebutinai yra spekuliavimas
(Kancerevyc¢ius, 2004, p. 268).

Pagal investavimo biidg investuotojus galima skirstyti j aktyvius ir pasyvius. Aktyvis
investuotojai — tie, kurie daZniau keidia savo investicijy struktira. UzZsienyje atlikti tyrimai® parode,
kad vyrai dazniau negu moterys btina aktyvis investuotojai. Aktyviau prekiauti renkasi jauni Zzmonés,
kurie labiau pasitiki (nors ne visada pagrjstai) savimi ir savo sé¢kme (28).

Pagal investuotojy pozidirj | rizika, Robinson taip skirsto investuojancius asmenis
(Kancerevy¢ius, 2004):

- Vengéjai. Jie labiausiai atsargis, tikisi blogiausio, ir daznai pralo$ia, nes nerizikuodami
praleidzia puikias galimybes;

- Nutriiktgalviai yra prieSingybé vengéjams ir daznai rizikuoja per daug ir be reikalo. Jie
ignoruoja faktus, neziiiri j rizika, ir labai daznai Zlunga, nes nepaiso atsargumo.

- Nuotykiautojai, kurie mégaujasi rizika. Jiems rizika yra i$$ukis ir malonumas. Jie neretai
ieSko galimybiy surizikuoti, taciau nedaro to aklai ir turi nusistat¢ ribas. Dazniausiai tai yra rinkos
spekuliantai;

- Skaiciuotojai supranta, kad norint eiti j priekj, reikia naudotis pasitaikanciomis
galimybémis, tafiau kiekviena i§ jy yra savaip rizikinga. Prie§ nuspresdamas, §is investuotojas
stengiasi surinkti kuo daugiau informacijos, koks gali biiti rezultatas ir kaip galima rizikg sumazinti.

Pasak Rutkausko A. V. (2008) yra dviejy tipy investuotojai: instituciniai ir individualiis.

Instituciniai investuotojai — tai specialistai, kuriems mokama uz tai, kad jie valdo kity asmeny ar
subjekty pinigus. Pagrinding investuotojy dali sudaro bitent instituciniai investuotojai, turintys
daugiausia kapitalo ir 1é8y, kuriuos jie gali investuoti j kapitalo rinkg. Instituciniai investuotojai —
institucijos, sukauptas 1§ smulkiy investuotojy léSas investuojancios j vertybinius popierius.

Individualiis investuotojai savo asmenines léSas tvarko atsizvelgdami ] savo finansinius
interesus. Individualus investuotojas labiau susidomejes tuo, kad laisvi pinigai atnesty pelna, kuris taps
pajamy Saltiniu iS¢jus ] pensija, arba kad uztikrinty finansinj stabilumg savo Seimai. Daugelis
individualiy investuotojy uzsiéme¢ asmeniniu vertybiniy popieriy portfelio tobulinimu arba asmeniniy

pensijy fondy papildymu. Tie, kurie gali idéti dideles pinigy sumas, bet neturi profesionalaus

2 Brad M. Barber and Terrance Odean ,,Boys Will Be Boys: Gendre, Over confidence and Common Stock
Investment” Quaterly Journal of Economics 116, no.1 (February 2001): 261-92.
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pasiruoSimo investicijy srityje, savo léSy valdymag daznai patiki instituciniams investuotojams, pvz.,

banko skyriams arba profesionaliems konsultantams investicijy klausimais.

Pagal 2007 11 01 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/39/EB dél finansiniy priemoniy

rinky (MIFID) taisykles visi investicinémis paslaugomis besinaudojantys investuotojai skirstomi j tris

kategorijas: neprofesionalieji, profesionalieji, tinkamos sandorio salys.

Kiekvienai i$ trijy kategorijy nustatyti skirtingi investuotojy apsaugos ir dokumenty tvarkymo

reikalavimai:

« Neprofesionalieji investuotojai — tai privatas klientai ir bendrovés, kuriy investavimo patirtis

finansy rinkose yra nedidelé. Siai kategorijai taikomas didZiausias apsaugos lygmuo.

« Profesionalieji investuotojai — tai institucijos, didelés bendrovés, vyriausybinés institucijos ir

pan. Sios kategorijos investuotojai laikomi turindiais daugiau Ziniy apie finansines paslaugas negu

neprofesionalieji investuotojai, todél jiems suteikiamas mazesnis apsaugos lygmuo.

« Profesionalieji klientai gali biiti laikomi tinkamomis sandorio $alimis. Tinkamos sandorio Salys

— tai dazniausiai bankai, draudimo bendrovés ir pensijy fondai. Siai kategorijai suteikiamas maziausias

apsaugos lygmuo.

Pagal investuotojy priimtinuma rizikai skiriami jvairis tipai (Zr. 5 lent.).

5 lentelé. Pagrindiniai investuotojy j vertybinius popierius tipai pagal rizikos lygi.

. . .. .. Vertybini
Invegtuoto jO Inve_stawmo Rizikos lygis Vertybm_lq popieriy popieriqypor t?elio
tipas tipas tipas tipas
Konservatyvus | Noras apsisaugoti | Zemas Vyriausybés VP, Labai patikimas,
nuo infliacijos stambiy jmoniy akcijos | bet mazai
ir obligacijos pelningas
Vidutiniskai | Investavimas j Vidutinis Stambiy ir vidutiniy Diversifikuotas
agresyvus ilgalaikj kapitala jmoniy VP
ir jo didinimas
Agresyvus Noras greitai Aukstas Didele VP portfelio dalj | Didelio
praturtéti sudaro nedideliy jmoniy | rizikingumo, bet ir
akcijos, duodancios didelio
dideliu dividendus pelningumo
Neracionalus | Be tikslo Labai aukstas | Atsitiktinai pasirinkti’ Besistemis
Losé¢jai Sieka Labai aukstas | Spekuliatyvinio Pasirinktinis,
maksimalaus pobiidzio neturint patikimo
pelno informacijos

Saltinis: Gaidien¢ Z. Finansy valdymas. Kaunas, 1998, p.20-21.

Kaip nurodyta 5 lenteléje, agresyviis investuotojai linke j rizikuoti, savo investicingje veikloje

prioritetg skiria akcijy jsigijimui. Tuo tarpu konservatyvis investuotojai nelinke rizikuoti, jy vertybiniy
popieriy portfelj pagrinde sudaro obligacijos, trampalaikiai vertybiniai popieriai. Investuotojy rizikos

toleravimg praktikoje FMI nustato, pasinaudojant klienty atsakymais | anketos klausimus, kurig
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investuotojai pildo, sudarant investicines paslaugy sutartis. Rizikos toleravimu galima apibrézti
priimting investicijy pelningumo nestabilumo bei norimo uzdirbti pelno tarpusavio santykj (67). Kuo
daugiau pageidaujama uzdirbti, tuo dazniausiai reikia prisiimti didesn¢ rizikg. Toliau pateikiami

klausimai, kurie skirti investuotojy toleruojamam rizikos laipsniui nustatyti (67).

6 lentelé. Klausimynas investuotojy toleruojamai rizikai nustatyti.

Klausimai 1taskas 2 taskai 3 taskai 4 taskai
Investuojamus pinigus norésiu Per sekancius Per sekancius | Mazdaug po 3-6 Ne anksciau kaip po 7
panaudoti: 6 ménesius 3 metus mety mety
Kokia dalj nuo viso mano turto | Daugiau kaip 75 Nuo 50 iki 75 | Nuo 25 iki 50 proc. | Maziau kaip 25 proc.
(be gyvenamojo ploto) sudaro proc. proc.
investuojami pinigai
Bandymui padvigubinti, 0 proc. 10 proc. 25 proc. 50 proc.
rizikuojant viskg prarasti,
galéciau skirti tokig 1éSydalj
Ateityje mano pajamos Mazés Liks tokios Didés grei¢iau nei Stipriai didés
greidiausiai pararb truputj | infliacija

didés
Ar turiu kity santaupy ,,juodai Ne Beveik ne Taip, bet ne tiek turiu
dienai” kiek noréciau
Jau buvau investaves ] akcijas Ne Taip, bet Ne, bet galvoju tai Taip ir esu tuo patenkintas
ar akcijy fondus nerimanau dél | daryti
to
Svarbiausias mano I$saugoti léSas Turéti Turéti didesn] nei Kaip galima daugiau
inevestavimo tikslas minimaly 1é8y | infliacija lésy padidinti 1ésas, o pajamos
augimg ir augimg ir truputj kol kas nereikalingos
truputj pajamy | pajamy

Saltinis: internetinio portalo ,, Traders.It” informacija. Prieiga per Interneta:

< http://www.traders.lt/page.php?id=52>.

Klientui atsakius j 6 lenteléje pateiktus klausimus, gautas rezultatas indukuoja tokj rizikos

priimtinumo lygiy pasiskirstyma:

- 25-28 taskai. Investuotojas agresyvus.

- 20-24 taskai. Investuotojas toleruoja didesne nei viduting rizika.

- 15-19 taskai. Investuotojas nuosaikus.

- Maziau kaip 15 tasky. Investuotojas konservatyvus. Jei maziau kaip 10 taSky. Investuotojas

labai konservatyvus, rizika praktiskai netoleruojama, tenkina minimalus investicijy pelningumas.

Investuotoju konsultavimas

Finansy tarpininky pareiga yra surinkti tam tikro pobiidzio informacija apie klientg pries
pradedant teikti jam investicines paslaugas (pagal MIFID nuostatas, kuriy tikslas — uztikrinti aukStesnj
investuotojy interesy apsaugos lygi igyvendinant principa ,,pazink savo klientg”). Tarpininkas turi
surinkti informacija apie kliento Zinias ir patirt]i investavimo srityje, susijusias su konkreciomis

investicinémis paslaugomis ar finansinémis priemonémis; finansine padétj; tikslus, kuriy jis siekia
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naudodamasis investicinémis paslaugomis. Si pareiga néra absoliuti ir tokia informacija bitina tik tuo
atveju, kai tarpininkas klientams teikia investavimo rekomendacijas ar valdo finansiniy priemoniy
portfelius.

Investicijy rekomendavimas atsizvelgiant j kliento pageidavimus ir finansing bukle:

- Asmens investavimo tikslai.

- Investavimo tikslus nulemia investuotojo gyvenimo ciklas.

- Konkretaus investuotojo tikslus nulemia jo: amzius, finansin¢ padétis, ateities planai ir
poreikiai.

Pries pradedant investuoti turi biiti patenkinti investuotojy pradiniai/baziniai poreikiai: gyvybés,
sveikatos draudimas; draudimas nuo nelaimingy atsitikimy; banko saskaita (likvidi pinigy suma
visokioms netikétoms situacijoms 3-6 ménesiams).

Asmeniniai investuotojy Kriterijai. Subjektyviis — tolerancija rizikai. Nenori rizikuoti, tenkina
mazas, bet stabilus augimas/pasiruosg¢s rizikuoti ir daug prarasti vardan galimo pelno. Nustatoma kokie
vertés svyravimai yra priimtini (0-50%). Objektyviis. Kiek laiko jau yra darbingo amziaus. Per Kiek
laiko uzdirbta investuojama suma. Kokig dalj finansiniame (ir visame) turte sudarys investuojama
suma.

Galima i8skirti investuotojy tikslus, keliamus investavimui: iSsaugoti sukurtg verte; gauti
perspektyvoje papildomy pajamy ar kaupti kapitala; gauti papildomas pajamas jau dabar; praplésti
itakos srit] ar perskirstyti nuosavybg¢ naudotis deficitinés produkcijos ir paslaugy galimybémis,
i§skirtinémis turtinémis ir neturtinémis teisémis; apsidrausti nuo pertekliniy rinky poveikio; testuoti
(zonduoti) rinka, mazinti vertybiniy popieriy portfelio rizika; Kitus.

Investuotojo gyvenimo ciklas: kaupimo periodas (20-40 mety), didelé rizika, agresyvus;

tvirtéjimo/konsolidacijos periodas (40-60 mety), mazesné rizika; iSlaidy periodas — pensija;

=

Tau 65 metai

Tau 50 mety
Tau 40 mety ﬁ
Tau 25 metai
TN

Obligacijos
40 mety

6 pav. Investicijy portfelio kaita pagal amzZiy

dovanojimo periodas.
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Kaip matyti 6 paveiksle, investavimo tikslai ir atitinkamai investavimo rekomendacijos turéty
priklausyti nuo investuotojo gyvenimo ciklo stadijos. Iki 40 mety investuotojai daznai yra linke
prisiimti didesng¢ rizika, todél jiems galima biity rekomenduoti rizikingesnj vertybiniy popieriy portfelj,
kur didzigja dalj sudaryty akcijos. Kuo klientas yra tolimesnéje gyvenimo ciklo fazéje, tuo
rekomendacijos jprastai turéty biiti orientuojamos j maziau rizikingus vertybinius portfelius.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad investuotojy tipai gali blti nustatomi pagal jvairius
kriterijus. Vienus kriterijus jvertinti lengviau (investavimo laikotarpj), kitus — sunkiau (baime
rizikuoti). Didesné vertybiniy popieriy rinkos dalyviy jvairové skatina aktyvesn¢ pacios vertybiniy

popieriy rinkos veikla, tuo paciu ir ekonomikos pagyvéjima.
1.3. Elektroninés vertybiniy popieriy prekybos sistemos samprata
Elektroniné komercija (43)

Kaip nurodo M. Cvilka (2001) jvairiy Saltiniy pateikiami elektroninés komercijos apibrézimai
labai skiriasi. Vieni | jos savoka jtraukia visas finansines ir komercines transakcijas, kurios yra
atlickamos elektroniniu budu, jtraukiant visas kreditiniy/debetiniy korteliy transakcijas. Kiti
elektroning komercijg apriboja mazmenine prekyba vartotojams, kuriy atzvilgiu sandoris ir mokéjimas
vykstas atviruose tinkluose, pavyzdziui, Internete. Elektroninés komercijos pagrindu laikomas
elektroninis pasikeitimas duomenimis.

Elektroniné komercija — tai bet kokia transakcija, atlikta kompiuteriniame tinkle, kuri apima
nuosavybés arba teisiy naudotis prekémis ar paslaugomis perdavimg (Parker, 2000). Transakcijos
prasideda ir vyksta elektroninio verslo procesuose (pavyzdziui, pardavimuose), o baigiasi pardavéjo ir
pirkéjo susitarimu (sutartimi, kontraktu). Lietuvoje elektroninio verslo ir elektroninés komercijos
koncepcijos dar tik pradedamos nagrinéti, todél tik keletas autoriy (R. Gatautis, V. Stdzius) pateikia
savo suformuluotus elektroninés komercijos apibréZimus. Placiausiai elektroninés komercijos sagvoka
traktuoja V. Siidzius (2003), kuris elektroning komercija analizuoja i$ teisinés pusés, akcentuodamas
du esminius aspektus teisiniu poziiiriu — tai yra prekiniy santykiy forma, ir $iy santykiy Salys
sgveikauja elektroniniu biidu. Analogiskai elektroning komercijg traktuoja ir R. Gatautis (2002),
autoriaus teigimu, elektroniné komercija tik padeda vykdyti mainus, naudojant jvairias elektronines
priemones. Ivairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy elektroninés komercijos sampraty sagvada zitrékite 9

priede.
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Komerinis

veiklos modelis

v

Funkcinis

modelis

'

Techniné e. prekybos struktiira

Funkcinis Operacinis
blokas blokas

y
Informacijos

valdymo

infastruktira

Saltinis: Paliulis ir kt. 2007, p. 184 p.

7 pav. E. prekybos infrastruktiiros schema

Pleciantis e. prekybai, did¢ja ne tik su ja susijusios galimybés, bet ir techninés organizacinés
problemos. E. prekybos imonés nuolat turi riipintis savo teikiamy paslaugy arba prekiy kokybe, kad
neprarasty pirkéjy bei pardavimo apimtj. Pirkéjai i§ e. prekybos tinklalapiy reikalauja greitesnio atsako
bei atlikimo kokybés, todél yra sudaromi e. prekybos modeliai, padedantys iSspresti daugelj vartotojy
poreikiy patenkinimu susijusiy klausimy, teikiamos papildomos paslaugos, nurodomos kainos bei
sudaroma galimybé pasirinkti tinkama apmokéjimo biida. Ir tradicinei, ir e. prekybai biitina
infrastrukttra, kuri palengvina pirkéjy ir pardavejy darba. E. prekyba turi savo specifines — techning ir
informacijos valdymo - infrastruktiiras, kurios ne tik sudaro priclaidas, bet ir leidzia saugiai,
operatyviai, vykdyti ir valdyti prekybos operacijas virtualioje ir realioje erdvéje. 7 paveiksle pateikta e.
prekybos infrastruktiiros schema, kurig sudaro komercinés veiklos ir funkciniai modeliai, techniné
struktura ir informacijos valdymo infrastruktiira.

Elektroniné¢ komercija gali apimti jvairias informacijos judéjimo bei sgveikos sferas. Pagal
elektroniniu biidu bendraujancias $alis elektronine komercija galima skirstyti j kategorijas. J. Straussas
ir kt. (2006) isskiria penkias elektroninio verslo formas:

— verslas verslui (angl. business-to-business — B2B),

— verslas vartotojui (angl. business-to-customer — B2C),

—  vartotojas vartotojui (angl. customer-to-customer — C2C),
— verslas vyriausybei (angl. business-to-government — B2G),
—  vyriausybé verslui (angl. government-to-business — G2B).

P. Timmers (2000) isskiriami elektroninés komercijos modeliai klasifikuojami pagal
transakcijoms vykdyti naudojamus biuidus, todé¢l jie labiau traktuotini ne kaip modeliai, o kaip
priemonés, padedancios praktiSkai jgyvendinti elektroninés komercijos modelius. PavyzdZziui,

elektroniné parduotuvé, elektroninis pasazas ir treciosios Salies prekyvieté yra ta pati verslas-vartotojui
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ar verslas-verslui modeliy realizavimo platforma, uztikrinanti analogiskas transakcijas (informacijos ir
prekiy), naudojant skirtingas jy realizavimo priemones.

Pasak A. Bakanausko ir kt. (2008, p. 37) elektroninio verslo organizavimo formos yra jvairios:

1. Elektroninés parduotuves. Elektroninés parduotuvés yra realiy parduotuviy analogai, kur
galima pamatyti prekes, gauti jy iSsamy apraSymga. Jei vartotojas nori jsigyti kurig nors preke, jam
tereikia uzpildyti pirkéjo registracijos ir pirkimo anketa bei atsiskaityti mokéjimo kortele.

2. Elektroniniai skelbimai. Elektroniniai skelbimai panasis j skelbimus spaudoje. Cia taip pat
skelbiama, kas perkama, parduodama ar kei¢iama, nurodant svarbiausius produkto parametrus, kaing ir
buda, kaip galima susirasti pirkéjg ar pardaveja.

3. Elektroniniai aukcionai. Elektroniniame aukcione pateikiamai prekei potencialiis pirkéjai
uz ja sitlo savo kaing, didesn¢ uz kito sitilytojo. Jei pirkéjo pasitlyta kaina priimama, tai pirkéjas
preke turi nusipirkti. Elektroniné bankininkysté. Tai klienty banko saskaity tvarkymo sistema,
leidZianti gauti informacija ir atlikti operacijas i§ savo darbo Vvietos.

4. Interneto bendrijos. Tam tikry pomégiy zmoniy klubo jkiirimas, norint pasipelnyti i§ nario
mokesCiy arba, jei klubo svetainé bus itin populiari, skelbiant joje reklama.

5. Elektroniné birza. BirZos organizuoja pardavéjy ir pirkéjy kontraktus. Verslo proceso
dalyviai palaiko rySius, derasi, gauna informacijg apie juos dominancios produkcijos rinkos kaing ir
galiausiai susitaria. Prekybos vertybiniais popieriais Internetu atveju naudojamas elektroninés birzos
modelis, kurio pagrindiné charakteristika yra pirkéjy ir pardavéjy suvedimas, gaunant uz tai komisinj

mokestj.
E-birza ir elektroninés prekybos vertybiniais popieriais sistemos samprata

Elektroniné birza arba elektroninés birzos technologija — tai interaktyvi prekyba vertybiniais
popieriais. Ji leidZia investuotojui gauti rinkos informacijg per realy laikg ir siysti vertybiniy popieriy
pardavimo arba pirkimo uzsakymus savo brokeriui naudojantis kompiuteriu, o ne perduodant telefonu.
Sios birzos skirtos automatizuoti pasirasytus sandorius, taip pat pagerinti jmoniy bendradarbiavima.

Elektroninéje vertybiniy popieriy birzoje, kaip ir tradicinéje vertybiniy popieriy birzoje,
prekiaujama bendroviy vertybiniais popieriais, akcijomis ir valstybés vertybiniais popieriais.
Elektroninés birZos atveju klientams finansinés ir investicijy paslaugos teikiamos realiu laiku. BirZos
tarpininkai ir makleriai bendrauja su klientais ir parduoda ar perka vertybinius popierius per Interneta.
Birzos makleris, organizuodamas akcijy pirkimg ir pardavimg 1§ savarankiSky birZos tarpininky, veikia
kliento arba bendrovés vardu. Elektroninés birzos veikia kaip elektroninés sutar¢iy sudarytojos tarp
keliy nepriklausomy jmoniy, jos palaiko pirkimg ir pardavima, planuoja pristatymo grandines, siekia
racionalizuoti santykius su prekybos partneriais ir padidinti verslo efektyvumg. Elektroninés birzos

padeda sutaupyti daug 1€Sy ir laiko. Jose vienu metu varzytis su tiikstanciais tiekeéjy: tokios galimybés
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iki $iol technologiskai buvo nejmanomos. Daugelis naujy elektroniniy birzy neiSvengiamai susiduria ir
su keliais svarbiais trikumais. Visy pirma jmoniy plétros iSlaidos dar yra neproporcingai didelés,
palyginti su pritraukty klienty skai¢iumi. Cia galioja ,,uzdaro rato” principai: kol nesiiiloma prekiy,
néra pirkéjy, o ten, kur nesilanko pirkéjai, ir gamintojai nesitlo prekiy. Kitas nepalankus aspektas yra
palyginti mazas birzy pelno skirtumas (marza).

Pagal VVPB informacija Lietuvoje prekyba vertybiniais popieriais elektroninéje birzos prekybos
sistemoje vyksta per NASDAQ OMX Vilniaus narius. Pati birza vertybiniais popieriais neprekiauja.
Sioje prekybos sistemoje: vienu metu gali biti sudaromi sandoriai vertybiniais popieriais, kuriais
prekiaujama skirtingose vertybiniy popieriy birZose; investuotojy pavedimai atlikti sandorj gali bati
jvedami ir jvykdomi automatiSkai, makleriui tiesiogiai nedalyvaujant; gali biiti naudojami jvairiy rasiy
pavedimai sandoriams atlikti. Sandoriai prekybos sistemoje vykdomi, vadovaujantis pasitlos ir
paklausos principu. Prisijunge prie elektroninés prekybos sistemos, birzos nariai jveda pavedimus
pirkti arba parduoti vertybinius popierius j atitinkamg pavedimy knyga, kurioje jvyksta automatinis
sandoris, jei vertybinio popieriaus kaina, jy kiekis ir kitos sandorio salygos tarp norinCiyjy pirkti ir
parduoti sutampa.

Kaip pavaizduota 8 paveiksle, rinkos integracija elektroninéje vertybiniy popieriy prekyboje
susideda 1§ 4 stadijy, kurios palaikomos skirtingy tarpininky. Informacijos paieSkos fazé apima ta
prekybos VP proceso dalj, kai investuotojas turi sukaupti informacijg, nusakancia tuos VP, kuriais jis
planuoja prekiauti ir kokioje rinkoje. Tradicingje prekyboje VP Sitas etapas yra palaikomas brokeriy.
Uzsakymy apdorojimo momentu nurodymai pirkti/parduoti VP yra jvedami j sistemg vykdymui.
Iprastoje prekyboje VP §j veiksma atlieka taip pat brokeriai. Deryby ir susitarimy stadijoje suderinami
nurodymai pirkti ir parduoti, kitaip tariant suderinamas mainy objektas. Galiausiai jvykdomi VP
kliringas ir apmokeéjimas.
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Saltinis: sudaryta pagal C.Weinhardt ir kt.,2000, p. 2.

8 pav. Rinkos procesuy integracija elektroninéje vertybiniy popieriy prekyboje.
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7 lentelé. Elektroniné VP prekybos sistema

PC /PDA / WEB telefonija I lygmuo: VARTOTOJAI
Mobilieji telefonai/Telefonai/Faksas/Web Kioskai/kita Vartotojy sasajy jrenginiai
(PDA- angl. Personal digital assistants) (angl. Front-end-devices)
TINKLAI (angl. networks) 11 lygmuo:

Web serveriai/ Kiti kanalai: GSM, tiesioginé linija (angl. Direct line),vietinis Biznio logikos lygmuo

tinklas (angl. LAN - local area netvork), iSorinis tinklas (angl. WAN - wide (angl. Business intelegence)

area network)

»VARTAI” (angl. Gateways)

Elektroninés prekybos VP tranzakcijy platforma
(angl. electronic brokerage transaction platform)

UZsakymy Duomeny atvaizdavimas Analizé
paskirstymas (angl. data presentation) (angl. analytics)
(angl. order routing)

,PASIEKEJAT” (angl. accessors) 111 lygmuo: TIEKEJAI
Pagrindinés apdorijimo/skai¢iavimo Vartotojy Rinkos duomeny bazé Duomeny pasickimo sistemos
sistemos duomeny bazeé (angl. market data (angl. back-end-systems)
(angl. core processing systems) (angl. customer server)
account database
Apmokéjimas ir atsiskaitymas (angl. server)
clearance and settlement) Rinkos duomenys:
Vartotojo portfelio apskaita (angl. - Tyrimai
portfolio accounting) —  Realaus laiko
kaina
Kitos valdymo sistemos —  Rinko naujienos
- Kita

Saltinis: sudaryta remiantis JP Morgan banko duomenimis.

IS 7 lentelés matyti, kad elektroning vertybiniy popieriy prekybos sistema sudaro trys lygmenys:
vartotojy, BI ir tiekéjai. Vartotojy lygmenyje iSskiriamos jvairios technologinés priemonés, kuriy
pagalba vartotojai gali jungtis prie prekybos VP sistemy. Kaip nurodyta 7 lenteléje, prisijungimo
priemonémis gali biiti personaliniai kompiuteriai, telefonai ar fakso aparatai, kurie 1§ esmés atlieka
vieng funkcijg - susisiekia su makleriais. Antrasis lygmuo apima visus pagrindinius prekybos
vertybiniais popieriais technologinius procesus. Pagrindinis tinklas, kuriuo investuotojai gali
prisijungti prie tarpininko elektroninés vertybiniy popieriy prekybos sistemos yra Internetas. Taip pat
daznai naudojami GSM tinklai. Transakcijy platforma atlieka vertybiniy popieriy pirkimo/pardavimo
operacijas, atvaizduoja jraSus ir kita. Elektroniniy vertybiniy popieriy prekybos sistemy vartotojai i§
esmeés naudojasi viduriniojo sluoksnio paslaugomis, kuriy dalj suteikia pati birza, kitg dalj vieSosios
apyvartos tarpininkai. Pastaruoju metu, tam tikra dalis rinkos informacijos taip pat yra prieinama
sistemy vartotojams, siekiant didesnio susidomejimo, racionalesniy sprendimy ir kita.

Elektronin¢ komercija ir Internetas pakeité investavimo biidg akcijy rinkose. Investuotojai nebéra
apriboti erdve ir pirkimo budais, siekiant investuoti. Pavedimus pateikti gali ne tik atvykstant pas

maklerj, skambinant, fasuojant, bet ir pirkimo-pardavimo operacijas atlikti vieno paspaudimo principu
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Interneto pagalba. Interneto svetainés, kurios suteikia galimybe investuoti, formavosi dviem budais.
Kareési tradicinés ,,bricks-and-mortar” jmonés, kurios i$plété investiciniy paslaugy teikima Internete.
Taip pat jmonés investavimo paslaugas teikianCios tik per Internet. Abiejy tipy jmonés atsirado
pastaraisiais metais ir toliau pleciasi. Internetas i§ naujo apibrézé du svarbius investavimo proceso
momentus: investiciniy prekybiniy operacijy pateikimo ir investuotojy ziniy investavimo gavimo
biidus. Internetiné prekyba vertybiniais popieriais buvo pradéta siekiant suaktyvinti prekyba sumazinus
kaing/komisinius (Ceron, 2001). Akcijy rinkos informacijos paieska Internete taip pat tapo lengviau
prieinama, sukurtos efektyvios rinky stebéjimo sistemos. Internetingje prekyboje vertybiniais
popieriais iSkyla naujy papildomy problemy lyginant su jprastine prekyba. Prekybos Internetu metu
galimi daznesni operacijy atlikimo sutrikimai. Investuotojai ir investavimo paslaugy tiekéjai susiduria
su nepatikimo, léto, nesaugaus Interneto rysio problemomis (Lowes, 2000).

Investavimas turi biiti paremtas tyrimais, siekiant priimti optimalius investavimo sprendimus.
Svarbu, kad vartotojai jvertinty elektroninés prekybos Internetu tiekéjo efektyvumg ir veiklg. Pasak
Donnelly (2001, p. 30) nors investuoti galima vos vieno mygtuko paspaudimu, pats investicinis
sprendimas turi buti paremtas fundamentalia analize.

Remiantis Ganesh.D.S. (2002, p.8) galima i$skirti tokias pagrindines Interneto plétros jtakas
vertybiniy popieriy rinkai:

- VP rinka tapo skaidresné ir aiSkesné individualiems vartotojams. Pagrindin¢ Interneto
padaryta jtaka - labai didelis informacijos kiekio buvimas, kuris jgalino investuotojus pasiekti
informacijg svarbig investavimo sprendimy priémimui.

- Sumazéjo prekybos kastai iki vartotojams priimtino lygio. Investavimui tapus prieinamu
visiems jj galima apibendrinti posakiu ,,Tu neturi biiti turtingas norint biiti investuotoju, bet tu turi biiti
investuotojas, norint buti turtingu”.

- Rinky analizés ir tyrimai galéjo buti perduodami daugeliui vartotojy el. pastu, paskatinant
priimti sprendimus.

- Besivystant elektronini verslui kartu buvo sukurtos ir automatinés VP prekybos sistemos,
elektroniniai duomeny saugojimo serveriai, tobuléjo bankinés elektroninés paslaugos. Visa tai kartu
sudéjus smulkyji investavima padaré pigesnij, patogesni ir labiau patikimg.

VP prekyba Internetu aktyviausiai vykdo komerciniai bankai biidami vieSosios apyvartos
tarpininkais. Siuo metu pladiausiai naudojamos VP prekybos Internetu sistemos, kurias yra jdiege $ie
bankai: AB SEB bankas, AB banko Swedbankas, AB bankas Finasta, AB bankas Ukio bankas, Danske
Bank A/S Lietuvos filialas
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1.4. FElektroninés VP prekybos sistemos Internetu plétros galimybeés ir perspektyvos

Informaciniy technologijy plétra ir elektroninés komercijos suaktyvéjimas 1990-aisiais i§ esmés
atne$¢ pokyCiy mazmeninéje prekyboje vertybiniai popieriais. PrieSingai nei jprastos prekybos
vertybiniais popieriais atveju, interaktyvios brokeriy firmos dazniausiai neturi daug licencijuoty
makleriy, o visas prekybos procesas yra pilnai automatizuotas. Vienas sparciausiai auganéiy versly yra
prekyba akcijomis Internete. Tokia prekyba yra nebrangi ir patogi. Svarbu ir tai, kad prekybos
Internetu atveju galima remtis dideliu kiekiu finansinés ir konsultacinés informacijos. Pavyzdziui, dalis
bendroviy, prekiaujanc¢iy akcijomis, leidzia Internete gauti informacijos apie akcijy kursus: akcijy
verté, kilimas/kritimas. Taip pat pateikiama informacija apie ekonomin¢ imoniy bei pramonés biikle,
valiuty kursus ir kita. Kai kurios bendrovés gali kiekvieng dieng elektroniniu pastu siysti informacija
apie akcijas. Pastarosios paslaugos jprastai iki tam tikro lygio yra nemokamos, nes jas iSlaiko reklama.
Prekybiniai sandoriai sudaromi efektyviai greitai ir visiSkai automatizuotai. Internetiniy sandoriy
skaiCiaus statistika nuolat auga, o tradiciné prekyba mazéja. Ateityje elektroninés birZos turéty
pasizyméti $iais biidingais bruozais:

1) didele pirkimy ir pardavimy apyvarta. Be dideliy darbo masty elektroninés prekyvietés neturés
galimybiy i8likti;

2) pramoneés parama. Elektroninéms prekyvietéms i§gyventi padés jvairios stambios pramoninés
kompanijos, teikian¢ios finansing paramg bei nukreipsiancios didelius uZsakymy srautus;

3) integruota pasiiila. Pilnaverté elektroniné komercija negali egzistuoti be bendradarbiavimo su
tradicinémis jmonémis (tiesioginis klienty aptarnavimas, rySys su tradicinémis prekyvietémis).

Siekiant apibrézti elektroninés VP prekybos sistemos Internetu galimybes atlikta SSGG analizé
(zr. 8 lent.).

8 lentelé. Elektroninés VP prekybos Internetu SSGG analizé

Stiprybés Galimybés

¢ Naudojama naujausia technologija. e Interneting prekyba teikia didesnes
e Pavedimy pirkti/parduoti VP nebereikia jvesti pasirinkimo galimybes ir brokeriai turi siekti

rankomis, sumazejo popierinio darbo. didesnés pridétinés vertés, teikiant paslaugas.
e Padidino pavedimy pateikimo tikslumg ir |e Legitiminiy organizacijy, tokiy  Kkaip,

greit]. pavyzdziui, SEC ® | nuolat atnaujinamos
e Greitesnis VP prekybiniy operacijy atlikimas. prekybos taisykles jgalina lengviau vidutinio
e Didesnis informacijos ir duomeny ir smulkaus verslo jmonéms teikti VP vieSus

pasiekiamumas visiems rinkos dalyviams: sitlymus Internete.

investuotojy, brokeriy ir rinkos reguliavimo | ® Internetu pateikiami vieSi VP sililymai yra

institucijy. vienas i§ galimy biidy padidinti vidutiniy ir
e Investuotojai gali priimti labiau pasvertus smulkiy jmoniy kapitalg.

investicinius sprendimus, nes jiems prieinama | ® Skaitmeninés vertybiniy popieriy birZos kaip

plati informacija apie rinka. ateities perspektyva.

e Didelis rinkos plétros potencialas ir talpa.

¥ SEC - U.S. Securities and Exchange Commission, jkurta 1934 m. 8 lenteles tesinys kitame puslapyje
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Silpnybés Grésmeés
e Neakdektavus vartotojy saugumo ir privatumo | ¢ Brokeriy teikiamas asmeninis aptarnavimas.
supratimas. Kai kurie klientai gali visada teikti pirmenybe
e Elektroninés vertybiniy popieriy prekybos asmeniniam kontaktui.
sistemos sudétingumas. e Vyriausybés gali jvesti grieztesne reguliavimo
e Prieinama tik tiems investuotojams, kurie turi tvarkg  Internetinei  prekybai,  siekiant
prieiga prie interneto. kontroliuoti informacijos sklaidg  ir
e Reikalauja investicijy kompiuterinei technikai. skaitmeniniy birzy operacijas.
e Informacija pateikiama Internete gali biti | ® Interneto ar skaitmeniniy technologijy plétros
neteisinga ar klaidinanti. sulété¢jimas  gali  sumazinti  vartotojy
e Investuotojo tapatybés nustatymo problemos. domejimasi  technologijomis ir  paskatinti
e Zemas jéjimo i rinka barjeras konkurenty aktyviau naudotis jprastais prekybos biidais.
atzvilgiu.

Saltinis. Sudaryta remiantis Reilly F. K. ir Norton E. A. (2006).

Pagrindinémis i§ 8 lenteléje pateikty elektroninés VP prekybos sistemos Internetu stiprybiy
galima i8skirti greitesnj VP prekybos operacijy greitj ir didesnj informacijos prieinamumg rinkos
dalyviams. Tuo tarpu viena i$ didziausiy silpnybiy tokiy sistemy plétroje laikytinas interneto paslaugos
prieigy ribotumas.

Pasak Ganesh.D.S. (2002) ateityje vertybiniy popieriy rinkai turéty buti badingi Sie aspektai:

—  Susiliejimas: itin konkurencingoje ir perpildytoje rinkoje, interaktyviis brokeriai gali tikétis
ivairiy kriziy, vedanciy link bankroty. Tendencija turéty biiti link laipsniSko mazmeniniy investuotojy
susijungimo j keleta dominuojanciy rinkos dalyviy ar partneriy.

— Vertybiniy popieriy prekybos paslaugy teikimas jvairiais metodais. Pavyzdziui, Internetas,
WAP ir kitos technologijos taps labiau iSplitusios. Interaktyvi prekyba vertybiniais popieriais jgaus
visiSkai naujg scenarijy paZzangiyjy technologijy aplinkoje.

—  Isskirtinumas. Geresnés paslaugos, portfelio valdymo paslaugos, konsultavimas
investavimo klausimais, telefoniniai kontakty centrai ir kitos paslaugos bus reikalingos siekiant
1Slaikyti klientus ir padidinti jplaukas.

Perspektyvos ES VP rinkos atzvilgiu (15, 111-114 p.) Prekybos VP plétros pagrindu yra
laikytinas rinky integracijos procesas. Vertybiniy popieriy ypa¢ iSskiriant obligacijy ir akcijy rinky
integracija priklauso nuo pagrindinés infrastruktiiros integracijos, visy pirma atsiskaitymo uz
vertybinius popierius sistemy ir pagrindiniy sutarties Saliy infrastruktiiros integracijos. Vertybiniy
popieriy infrastruktiry integravimas yra sudétingas procesas dél vertybiniams popieriams budingo
didelio painumo, kuris lemia atskiry $aliy rinkoje vyraujancios praktikos ir jstatymy, reglamentavimo
ir mokes¢iy rezimy skirtumus. Nuo 1999 m. buvo méginta sukurti rySius tarp atsiskaitymo uz
vertybinius popierius sistemy, taciau jais buvo retai naudojamasi. Didindama savo gebéjimg skatinti
finansing integracija per centriniy banky teikiamas paslaugas, Eurosistema, siekdama panaikinti §j

atotrukj, iSkélé iniciatyva, pavadinta TARGET2-Securities (T2S). T2S iniciatyva pagrista faktu, kad
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centriniy vertybiniy popieriy depozitoriumy ir centriniy banky teikiamos paslaugos vertybiniy popieriy
srityje yra labai susijusios. Prekyba vertybiniais popieriais paprastai baigiama vertybiniy popieriy
perdavimu (atsiskaitymas vertybiniais popieriais) ir grynyjy 1éSy pervedimu (atsiskaitymas grynaisiais
pinigais). Jei atsiskaitymas grynaisiais pinigais atliekamas naudojantis centrinio banko atsiskaitymy
paslauga, jis vadinamas atsiskaitymu centrinio banko pinigais. Siekiant iSvengti kredity rizikos, abu Sie
atsiskaitymai turi biiti jvykdyti vienu metu (tai dar vadinama vienalaikiSkumo principu). Taciau nors §i
paslauga gerai veikia kiekvienoje atskiroje $alyje, kol kas ja beveik nejmanoma pasinaudoti atliekant
tarptautinj atsiskaitymg Europoje. Yra manoma, kad vertybiniy popieriy ir centrinio banko pinigy
saskaity laikymas vienoje platformoje atsiskaitymo tikslu yra pats veiksmingiausias biidas jvykdyti
abu $iuos atsiskaitymus (vertybiniais popieriais ir grynaisiais pinigais) uz vertybiniy popieriy sandorj.
Siuo metu rengiama sistema ,,TARGET2-Securities” galéty padéti finansy rinkose kasmet sutaupyti
per 200 mln. EUR, veiksmingiau tvarkant tarptautinius vertybiniy popieriy sandorius.

Apibendrinant galima pabrézti, kad Eurosistemos projektas TARGET2-Securities — tai
centralizuota techniné platforma, leisianti veiksmingai vykdyti tiek vietinius, tiek tarptautinius
atsiskaitymus vertybiniais popieriais. Projekta planuojama jgyvendinti iki 2013 m. (35) Apzvelgus
naujos platformos atsiskaitymams uz VP sukiirimo ir idiegimo galimybes, galima daryti apibendrintg
1$vada: bendros atsiskaitymy uz VP platformos sukiirimas ilgalaikéje perspektyvoje gali tapti esminiu

pagrindu, plétojant elektroninés VP prekybos Internetu sistemy veiklg ir naudojima.



47

Antra darbo dalis skirta nustatyti elektroninés prekybos vertybiniais popieriais Internetu
sistemos, kaip Lietuvos Respublikos komerciniy banky teikiamy elektroniniy finansiniy paslaugy
sistemos sudedamosios dalies, pagrindines charakteristikas bei pateikti esminius jos veikimo
principus. Tuo tikslu sioje darbo dalyje pirmiausia apibiidintos elektroninés prekybos ir elektroninés
bankininkysés sampratos. Tolimesniame poskyriuje, atlikus AB Ukio banko elektroninés
bankininkystés Eta bankas sistemos analize, apibréziamos pagrindinés elektroninés bankininkystés
paslaugy kategorijos: internetiné bankininkysté, elektroniniai atsiskaitymai — bankLink, e-valdzia, e-
investavimas. Pastaroji kategorija atkirame poskyryje isanalizuota detaliau, atsizvelgiant j tokius
aspektus kaip sistemos teikiamas galimybes vartotojui, vertybiniy popieriy prekybos vykdymui
reikalingus atlikti veiksmus ir kita.

2. AB UKIO BANKO ELEKTRONE FINANSINIU PASLAUGU SISTEMA

Bankas — finansy institucija, priimanti indélius iki pareikalavimo ir teikianti komercines
paskolas. Bankai taip pat teikia ir daug kity finansiniy paslaugy. Pagrindiné banky funkcija — finansinis

tarpininkavimas.
Elektroninés bankininkystés samprata

Siuo metu dauguma tradiciniy banky siiilo savo klientams jvairias elektroninio aptarnavimo ir
saskaity apmokéjimo formas. Elektroninés bankininkystés paslaugos yra skirstomos i kelis lygius (V.
Vaskelaitis, 2001):

- pirmo lygio sistema. Tarp banko ir klienty kei¢iamasi nejautria pazeidimams informacija.
Teikiama tokia informacija, kuri buvo vieSai skelbiama spausdintuose ir kituose leidiniuose;

- antro lygio sistema. Teikiamos pagrindinés paslaugos: konfidencialios informacijos apie
saskaitas pateikimas, naudojamos jvairios elektroninio pasto sistemos. Naudojama sistema uZztikrina
duomeny saugumg, perduodamy duomeny ir informacijos vientisumg, informacijos ir duomeny
siuntéjy nustatymg. Tam tikslui duomenys Sifruojami, taikomas elektroninis parasas ir individualus
kodas, duomeny pasikeitimo patvirtinimas. Sio lygio teikiamos tradicinés paslaugos: priimti
komunalinius ir kitus mokescius, atlikti periodinius mokéjimus litais ir kita valiuta, gauti informacijg ir
ataskaitas apie savo sgskaitos likutj ir operacijas, konvertuoti valiuta, priimti mokéjimus uz prekes,
isigytas elektroninése parduotuvése, priimti klienty praneSimus ir paklausimus, teikti klientams
informacija apie finansinés rinkos pokycius ir kitas naujienas;

- trecio lygio arba atsiskaitymo sistema. Elektroninio rySio priemonémis atlieckama: pinigy
pervedimas tarp saskaity bei vietiniai ir tarptautiniai pavedimai, valiutos pirkimo ir pardavimo
operacijos, 1éSy pervedimas i§ vienos saskaitos i kitg, atidaromi akredityvai, gaunamos garantijos ir

paskolos.
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- galima i8skirti ir ketvirto lygio paslaugas, kurios yra labai sudétingos ir individualizuotos
pagal atskiry klienty poreikius bei turi gerokai didesnj leistiny veiksmy pasirinkimg. Tai: elektroninés
bankininkystés ir jmonés sistemos pritaikymas individualioms reikméms, sistemos personalizacija,
nuolatiniy moké¢jimy sistemos kiirimas, naujy saskaity atidarymas, vertybiniy popieriy paketo
formavimas ir valdymas, terminuoto indélio sutarties sudarymas, taupymo plano modeliavimas,
investiciniy projekty rengimas, paskoly iSdavimas ir valdymas bei kita.

Karjaluoto H. (2002) bankininkyste apibrézia kaip banky paslaugy teikima elektroninémis
priemonémis: Internetu, telefonu, mobiliuoju telefonu ar skaitmenine televizija. H. Karjaluoto (2002,
p. 95) skiria tokias elektroninés bankininkystés sudedamgsias dalis:

- kompiuteriné¢ bankininkysté (i kliento kompiuter] instaliuojama speciali programiné jranga,
kurig platina bankas; su banku susisiekiama per modemg);

- internetiné bankininkysté (su banku susisiekiama Internetu);

- valdomas tinklas (bankas teikia elektronines paslaugas, naudodamasis interneto paslaugomis,
kurias teikia tre¢ioji Salis);

- televiziné bankininkysté (naudojantis palydovine televizijos antena ar kabeliu, Kliento
televizoriaus ekrane pateikiama informacija apie saskaitg);

- telefoniné bankininkysté (klientas su banku susisiekia telefonu; kad gauty informacija, jis turi
nurodyti asmens tapatybés numerj ir slaptazodj);

- mobilioji bankininkysté (su banku susisiekiama teksto Zinutémis (SMS) arba Internetu —
naudojantis bevielio rysio programy protokolu, didelio greicio tre¢iosios kartos mobiliuoju rysiu).

Vieno visuotinai priimto elektroninés bankininkystés apibrézimo néra, daZniausiai yra
isskiriamos skirtingos jos sudedamosios dalys. Siame darbe siiiloma tokia elektroninés bankininkystés
samprata: elektroniné bankininkysté — tai bankiniy operacijy atlikimas virtualiojoje erdvéje. O

elektroninés bankininkystés bendroji struktiira pateikiama 9 paveiksle.

Kompiuterine h

bankininkysteé i
N

G
\ Internetiné \
T / ‘:ank ininkyste

!

0

G
Telefonine

Qankininkysté

g—
Bankimatai,

mokeéjimo
korteles

Saltinis: sudaryta remiantis Vaskelaitis V. (2001)
9 pav. Elektroninés bankininkystés sistema

Atskirai elektroninés prekybos vertybiniais popieriais Internetu sistemos aspektu reikéty iSskirti

internetinés bankininkystés sgvoka.
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Internetiné bankininkysté — jvairiy bankiniy operacijy atlikimas interneto pagalba. Tai patogi,
taupanti laikg technologija, vis labiau naudojama pasaulyje ir Lietuvoje. Internetinés bankininkystés
paslaugas teikiancios institucijos nurodytos 10 lenteléje.

Praktikoje priimta internetinés bankininkystés paslaugas skirstyti j dvi grupes: pagrindinés

paslaugos ir sudétingesnés (zr. 9 lent.).

9 lentelé. Internetinés bankininkystés paslaugy skirstymas.

Pagrindinés paslaugos Sudétingesnés paslaugos

Internetinés bankininkystés ir jmonés apskaitos
sistemos integravimas (pavedimy paketo
importas)

Duomeny apie saskaitas (likuciai, iSrasai ir pan.)
pateikimas

Sistemos personalizacija: kliento asmeninés

Lésy pervedimai iS vienos saskaitos j kita duomenty bazés formavimas

Sistemos personalizacija: nuolatiniy mokéjimy

Vietiniai mokéjimo pavedimai . .
sistemos formavimas

Tarptautiniai moké&jimo pavedimai Terminuoto indélio sutarties sudarymas

Taupymo plano sudarymo modulis

Akcijy ir vertybiniy popieriy valdymas

Valiutos pirkimo/pardavimo operacijos Naujy saskaity atidarymas

Paskoly iSdavimas ir valdymas

Apibendrinant 9 lenteléje pateiktus duomenis, galima pabrézti, kad pagrindines paslaugas
internetinés bankininkystés sistemose yra jdiege ir realizave visi Lietuvos Respublikoje veikiantys
komerciniai bankai. Tuo tarpu sudétingesnes paslaugas tokias kaip akcijy ir vertybiniy popieriy

valdymas teikia dar tik dalis banky.
Lietuvos banky teikiamos elektroninés bankininkystés paslaugos

Siuo metu bankai intensyviai siilo elektroninés bankininkystés sistemos paslaugas. Lietuvoje
internetinés bankininkystés paslaugomis naudojasi kur kas maziau gyventojy nei yra uzsiregistravusiy
jomis naudotis. Tik apie 40 procenty turinéiyjy internetinio banko korteles i§ tikro jomis naudojasi.
Vienas asmuo neretai uzsiregistruoja keliy banky elektroniniy paslaugy vartotoju, o naudojasi tik vieno
banko elektroninémis paslaugomis. Kartais uZzsiregistravusieji Siomis paslaugomis visai nesinaudoja.
Bankai jvairiais budais skatina klientus aktyviau rinktis elektronines paslaugas (reklama, maZesni
internetiniy paslaugy jkainiai), tafiau taikomos priemonés paprastai nedaro laukiamo poveikio.
Informaciniy technologijy produkty ir konsultacijy bendrovés Metasite tyrimo duomenimis, daugumos

Lietuvos komerciniy banky interneto tinklapiai neatitinka vartotojy nory ir likesciy.




10 lentelé. Internetinés bankininkystés vartotojai 2008 m. III ketv.
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L= ¥ c = > g 2e | /fFx 3 S < 23 g
c s c £ T = kY T X T » = Q.2.= =
c L c 5 0 g m o L = S S »n é o o= =7 ; =)
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m 2 m#A | X3 Qo 2o |8€3 S m = - X% =)
< | <7 | 22 | < STE| g 0 @ 128 2
: 83 < ) 3 < < - @ <
Internetinés bankininkystés 995.507 | 165.356 | 82.371 | 275.000 | 4.504 | 89.637 | 38.864 | 781.000 | 28.966 0 65.100
registruoty vartotojy skaicius
Mobiliosios(SMS)
bankininkystés registruoty 307.550 | 7.806 | 26.066 | 30.200 0 0 1.949 | 329.000 | 6.585 0 0
vartotojy skaiCius
PC banking registruoty 4.397 0 0 760 0 503 0 3.750 0 378 0

vartotojy skaicius

Saltinis: Lietuvos banky asociacija. Prieiga per interneta: <http://www.lba.lt/index.php/1t/30876/

Kaip matyti 1§ 10 lentelés Siuo metu Lietuvoje internetinés bankininkystés paslaugas teikia 11 banky. Tuo tarpu mobiliosios bankinystés paslauga

teikia tik 7 i§ jy. Sios paslaugos neteikia UAB Medicinos, Nordea, Unicredit ir AB Ukio bankai. Kompiuterinés bankininkystés paslauga teikia

Swedbankas, Dnb Nord, Nordea ir SEB bankai. Remiantis 2008 mety kompanijos ,,Metasite Business Solutions

»4 atlikto tyrimo duomenis, geriausiai

elektroninius kanalus pritraukiant naujy ir aptarnaujant esamus klientus i$naudoja ,,Swedbank” (apie 1 min. vartotojy) ir SEb bankas (0,78 mln.

vartotojy). Trecias yra "Danske" bankas, turintis 82 tiikst. vartotojy. Visy Lietuvos banky registruoty el. bankininkystés vartotojy skaicius per pirmaji

2008 mety pusmet] padidéjo 11 proc. ir sieké 2,4 min. "Eurostato" duomenimis, bent kartg per pastaruosius tris ménesius el. bankininkyste naudojosi

21 proc. salies gyventojy. Naudojantis el. bankininkyste vartotojai gali gauti tris ketvirtadalius visy banky teikiamy paslaugy.

* Saltinis: Neviera V. Lietuvoje jau 2,4 mln. elektroninés bankininkystés vartotojy. 2008. Nr. 44. Prieiga per Interneta: <

http://lwww.veidas.It/It/leidinys.nrfull/490b2b9928¢79>.
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Prisijungimo prie internetinés bankininkystés procesas (Vaskelaitis V. 2001, p. 405)

Lietuvoje dauguma interneto banky naudoja keliy slaptazodziy apsauga, kadangi tokia sistema
uztikrina priimting sauguma, nors ja paprasta suskurti ir pigu naudoti. Prisijungimui prie interneto
banko paprastai naudojamos trys atpazinimo priemongs:

- Banko suteiktas naudotojo numeris (I1D)

—  Pasirinktas pastovus slaptazodis

— Kintamas slaptazodis — pasirenkamas ir papildomy kody rinkinio (daugkartinio arba
vienkartinio) arba sukuriamas slaptazodziy generatoriumi.

Lietuvoje kai kurie bankai mokéjimy pavedimams patvirtinti naudoja papildomg kody lentele
(vadinamuosius TAN kodus), kurie jprastai biina vienkartiniai. Taip pat gali buti naudojami
skaitmeniniai paraSai arba vienkartiniai slaptazodziai, kurie buty generuojami fizinio jrenginio
(lustines kortelés, mobiliojo telefono, elektroninio slaptazodziy generatoriaus ir pan.) pagalba.

Rysys tarp kliento ir banko tinklalapio paprastai biina koduotas SSL (Secure Socket Layer) 128
bity Sifravimo raktu — §ig technologija naudoja visi Lietuvoje veikiantys interneto bankai

Vartotojy tipai

Banky paslaugomis Internetu naudojasi keturios pagrindinés vartotojy grupés:

— Interneto mokétojas. Sis klientas susidoméjes supaprastinti ir automatizuoti kiek jmanoma
daugiau mokeéjimo daliy. Saskaity tvarkymas Internetu Siems vartotojams svarbiausias. Automatizuoti
veiksmai sgskaitoms tvarkyti ir Zema paslaugy kaina - labiausiai pageidautini pasitilymai.

- Taupytojas. leSko dideliy paliikany, saskaitose turi apvalias sumeles ir tikisi Zemy jkainiy.
Geros 1éSy perskirstymo tarp saskaity galimybés itin svarios.

— Besiskolinantis. Daugybé kredito linijy - pradedant kreditine kortele ir baigiant pasiskolintu
namu ar automobiliu. TrokStama plati skolinimosi Saltiniy pasitila, automatizuotos skoly graZinimo
sistemos bei konkurencingos paltikany normos.

- "Vieno langelio" klientas. Patogumy mylétojas nori vienoje vietoje gauti visus finansinius
produktus: mokéjimo korteles, sgskaitas, paskolas ir t. t. Svarbiausia - visa tai turi biiti integruota.
Pasitlymy riiSys bei naudojimo patogumas - taip pat svarbiis faktoriai.

Be internetinés bankininkystés Lietuvoje plinta ir kitokiy rtsiy elektroniné bankininkysté —
elektroniniy zinuciy sistema, mobilioji ir telefoniné bankininkysté.

Vaskelaitis V. (2001) pazymi, kad Lietuvos bankai klientams teikia kompiuterinés, internetings,
mobiliosios bei telefoninés bankininkystés paslaugas. Jos nuolat tobulinamos ir sieckiama padidinti jy
jvairove. ISvada: elektroniné bankininkysté suteikia naujy atsiskaitymo formy, bei yra skatinantis
veiksnys elektorinés komercijos plétrai. Elektroninés paslaugos daro finansy rinkas skaidresnes,

aktyvesnes, labiau likvidzias.
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2.1. AB Ukio banko Internetinés bankininkystés sistema ,,Eta bankas”

Tolimesnei elektroniniy finansiniy paslaugy analizei pasirinktas vienas i§ Lietuvos komerciniy
banky, kuris Lietuvos centrinio vertybiniy popieriy depozitoriumo, remiantis 2007 m. veiklos
rezultatais, buvo pripazintas stipriausiu kategorijoje ,,Uz lyderyste, panaudojant Depozitoriumo
atsiskaitymy rysj su ,,Clearstream Banking Luxembourg”. Apdovanojimas AB Ukio bankui atiteko uz
»Clearstream Banking Luxembourg” saugoma didziausig portfelio verte bei vertybiniy popieriy
emisijy skai¢iy. Pagal nominalig portfelio vert¢ AB Ukio bankas daugiau nei 40 proc. lenké kitus
konkurentus. Pagal saugomy vertybiniy popieriy skai¢iy daugiau nei 70 proc. Sis apdovanojimas rodo,
kad AB Ukio bankas yra aktyviausias rinkoje pagal per Lietuvos Centrinj Vertybiniy Depozitoriumag
sudaromy sandoriy ir saugomy vertybiniy popieriy skai¢iy. UZsienio vertybiniai popieriai patenka j
sistemg per rys$j su ,,Clearstream Banking Luxembourg” (toliau CBL) ir per tarptautinius rySius su
Baltijos centriniais vertybiniy popieriy depozitoriumais (Estijos ir Latvijos CVPD). CBL yra
Vokietijos akcijy birzos ,,Deutsche Borse” kliringo padalinys, jkurtas 2000 metais Liuksemburge.
Atsizvelgiant j $ig informacija galima teigti, kad AB Ukio bankas vykdo gan aktyvig uZsienio
vertybiniy popieriy prekybg, ta¢iau naujai jdiegta elektroninés prekybos VP Internetu sistema gali
sudaryti geras salygas AB Ukio bankui tapti aktyviu VVPB birzos nariu. Tai rodo ir per AB Ukio
banka kaip vieSosios apyvartos tarpininkg prekybos VP suaktyvéjimas iskart po elektroniné VP
prekybos Internetu sistemos jdiegimo. Kaip matyti 6 priede pateiktote lenteléje tiek pirkimo, tiek
pardavimo VP apyvarta litais nuo sistemos veikimo pradzios patrigubéjo lyginant su paskutiniu
kalendoriniu ménesiu iki prekybos sistemos funkcionavimo pradzios. Verta pastebéti, kad paties AB
Ukio banko akcijomis VVPB yra aktyviai prekiaujama.

Kaip minéta AB Ukio bankas $iuo metu yra vienas i§ naujausiy komerciniy banky, teikian¢iy e-
invetavimo Internetu paslaugg. Siuo aspektu AB Ukio bankui, siekiant uzimti kuo didesne rinkos dalj,
yra aktualu iSnagrinéti elektroninés VP prekybos Internetu sistemos teikiamas galimybes ir ypac jos
vartotojy poreikius, kad galéty sustiprinti, iSlaikyti ir plésti savo pozicijas konkurencingoje
investavimo paslaugy rinkoje. Sistemos analiz€¢ ir vartotojy poreikio tyrimas galéty biiti geras
pagrindas, planuojant AB Ukio banko tiesioginés rinkodaros strategija.

Prie§ analizuojant naujai jdiegta elektroninio investavimo AB Ukio banko paslaugg tikslinga
pateikti bendrg AB Ukio banko teikiamy elektroniniy paslaugy analize, siekiant nustatyti banko
elektroniniy paslaugy teikimo specifika, saugumo uztikrinimo priemones, technologinj lygi ir kita.

Pagrindiné AB Ukio banko veikla — komerciné ir mazmeniné bankininkysté vietinéje rinkoje.

AB Ukio bankas turi Lietuvos banko i3duota licencija vykdyti visas finansines paslaugas,
nurodytas Lietuvos Respublikos Banky istatyme bei visas nelicencijuojamas finansines paslaugas,

nurodytas Lietuvos Respublikos Finansy jstaigy jstatyme, iSskyrus tauriyjy metaly prekyba.
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Pagal Lietuvos baky asociacijos duomenis, Internetinés bankininkystés registruoty vartotojai
2008 m. III ketv. (skaicius - ketvir¢io pabaigoje) AB Ukio banke buvo 65 100.

,, Eta banko ” sistema jgalina vartotojus pasinaudoti $iomis funkcijomis: pasitikrinti savo saskaity
ir mokéjimo korteliy likucius bei sekti, kaip vykdomos banko operacijos; sumokéti komunalinius ir
kitus mokescius; tvarkyti 1éSas keliose savo sgskaitose; atlikti vietinius ir tarptautinius pervedimus;
deklaruoti pajamas Valstybinei mokesciy inspekcijai; pasirasyti sutikimg mokeéti uz paslaugas
tiesioginiu debetu; pateikti prasymus iSduoti mokéjimo korteles; sudaryti mokéjimo pervedimy, kurie
turi buti atliekami periodiskai, sgrasg; padéti terminuotajj ar kaupigmj indélj; pirkti ir parduoti valiuta,
nurodyti, kad el. pastu arba SMS zinute biity siunciami praneSimai apie sagskaity likucCius, sagskaity
iSrasai, informacija apie pastargsias penkias debeto ir kredito operacijas, ispéjimai, kad saskaity
liku¢iai priartéja prie nustatytos ribos, matyti Lietuvos banko skelbiamus valiuty kursus ir Ukio banko
komercinius einamosios dienos kursus (zr. 11 lent.). Verslo klientams ,,Eta bankas” papildomai
suteikia galimybe importuoti duomenis i§ jmonés buhalterinés apskaitos. Ukio banko verslo klientai
turi galimybe aprasyti savo jmonés darbuotojy teises ,,Eta banko” sistemoje, nustatyti reikalingg
elektroniniy parasy skaiciy ir hierarchijg (iki aStuoniy lygiy).

Ukio banko internetinés bankininkystes paslauga ,,Eta bankas” yra sukurta panaudojant UAB
,Etronika” programing jrangg BANKTRON®. , Banktron” — tai elektroniniy finansiniy ir bankiniy
paslaugy programiné jranga, leidzianti finansinei institucijai teikti savo paslaugas klientams ir verslo
partneriams jvairiais technologiniais kanalais - Internetu, elektroniniu pastu, SMS, WAP, B2B. Ukio
banko Eta banke veikia visi $ie kanalai. Sioje sistemoje yra naudojama IBM programiné jranga
"WebSphere MQ"- Transakcijy valdymo sistema.

Duomeny saugumas. Ukio banko ,,Eta banke” jdiegtame finansiniy prane$imy perdavimo
modulyje yra panaudotos ,,RSA Security” kompanijos Sifravimo technologijos. Informacija koduojama
pagal SSL 3.0 standarto duomeny kodavimo protokola. Tarptautinis elektroninio paraso sertifikavimo
centras ,,VeriSign Inc.” pazyméjimas, patvirtinantis Internetu perduodamy duomeny kodavimg 128
bity ilgio raktu.

Prisijungimui prie ETA banko naudojamos atpaZinimo priemonés:

e Vartotojo vardas — tai nekeiCiamas vardas, jrasytas Kliento paslaugy teikimo Internetu
sutartyje. Vartotojo vardas skirtas atpazinti vartotojg sistemoje;

e Slaptazodis, kurj Kliento jgaliotasis asmuo gali keisti bet kada savo nuozitra;

e PIN kody lentele — plastikine kortelé su atspausdintais PIN kodais. PIN kodai naudojami
prisijungiant prie Eta banko;

e TAN kody rinkinys — unikalus TAN (transakcijos atpazinimo numeriy) rinkinys. TAN kodais
Eta banke pasiraSomi dokumentai — tai elektroninio paraso atitikmuo. Jvedus praSomg TAN koda, Sis

nustoja galiojes. Visus rinkinio TAN kodus panaudojusiam klientui iS§duodamas naujas TAN kody


http://www.ub.lt/ShowPage.aspx?MenuC=1499&ShowDoc=pk.mokesciai_uz_paslaugas&PageLang=LIT&PageFontSize=
http://www.ub.lt/ShowPage.aspx?MenuC=1499&ShowDoc=pk.mokesciai_uz_paslaugas&PageLang=LIT&PageFontSize=
http://www.ub.lt/ShowPage.aspx?MenuC=1499&ShowDoc=pk.mokesciai_uz_paslaugas&PageLang=LIT&PageFontSize=
http://www.ub.lt/ShowPage.aspx?MenuC=1498&ShowDoc=pk.vietiniai_pinigu_pervedimai&PageLang=LIT&PageFontSize=
http://www.ub.lt/ShowPage.aspx?MenuC=1500&ShowDoc=pk.tarptautiniai_pinigu_pervedimai&PageLang=LIT&PageFontSize=
http://www.ub.lt/ShowPage.aspx?MenuC=1502&ShowDoc=pk.tiesioginis_debetas&PageLang=LIT&PageFontSize=
http://www.ub.lt/ShowPage.aspx?MenuC=1514&ShowDoc=pk.terminuotasis_indelis&PageLang=LIT&PageFontSize=
http://www.ub.lt/ShowPage.aspx?MenuC=1512&ShowDoc=pk.valiutos_ir_pinigu_rinka&PageLang=LIT&PageFontSize=
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rinkinys. Vietoj PIN ir TAN slaptazodziy korteliy Klientai gali naudoti elektroninj kody generatoriy
VASCO. Generatorius yra susietas su el. banko vartotoju. Generatorius generuoja Prisijungimo ir
pasiraSymo kodus.

Eta banko galimybes galima suskirstyti pagal sistemos meniu, kurj: informacija, operacijos,

sutartys, investavimas, praneSimai, nustatymai. Detaliau visos teikiamos paslaugos yra iSdéstytos 11

lenteléje.
11 lentelé. AB Ukio banko Eta banko sistemos teikiamos paslaugos

Informacija: Operacijos: Sutartys: Investavimas Pranesimai Nustatymai
Saskaitos Mokéjimo Sutartys Portfelis ir operacijos | Informacija Saskaity
-likuciai nurodymai -Indéliai -Portfelis klientui nustatymai
-iSrasai -] savo sgskaitg -Tiesioginis -Pavedimai -Ispéjimai -Pavadinimai

-Vietinis debetas -Sandoriai -ISrasai  el. | - Sgskaita nauja
Valiuty kursai -Tarptautinis - Obligacijos -Mano informacija pastu valiuta
-Oficialiis - Uz paslaugas - Pagrindinés
-Komerciniali - Mokéjimy biikle Prasymai BirZos monitorius PraneSimai sgskaitos

- Mokeéjimy -Asmeninei -Vilniaus birza - Naujas
Kitos paslaugos | pasirasymas mokéjimo - Rygos birza pranesimas Kiti nustatymai
-Deklaravimas - Mokéjimy kortelei gauti - Talino birza -Pranesimy -Slaptazodzio
-Miesty Sablonai -Papildomai - Baltijos rinka bukle keitimas
savivaldybés mokéjimo -Valiuty sqrasas
-Elektroniniai Periodiniali kortelei gauti Pirkti/parduoti VP -Kalbos keitimas
valdzios vartai mokéjimai -Prasymy biikle | Pirkti/parduoti akcijas -Darbo objektai
-Sodra -Meniu

Valiutos keitimas formavimas

Kitos operacijos

Gavéjai

Pagrindinés AB Ukio banko elektroninés bankininkystés paslaugy kategorijos: Internetiné
bankininkysté, elektroniniai atsiskaitymai — bankLink arba kitaip B2B paslauga (el. parduotuvés), e-
valdZia, e-investavimas (zr. 2.2.)

El. prekyba (bankLink) Suteikia galimybe pirkti elektroninése parduotuvése naudojantis Ukio
banko internetinés bankininkystés sistema Eta banku. Siun¢iamiems praneSimams naudojamas Bank
Link pranesimy formatas. Paslaugos veikimas yra paremtas duomeny apsikeitimo principu. Kai
interneto portale, kuriame yra jdiegta Ukio banko elektroniniy atsiskaitymy paslauga, yra
inicijuojamas apmokéjimas, abipusiu rySiu sujungtos banko ir interneto portalo sistemos apsikeicia
uzkoduotais pranesimais apie vykdomg mokeéjima. Pirkéjui patvirtinus (ar atSaukus) mokéjima, bankas
siuncia uzkoduota praneSima internto portalui apie atlikta ar atSaukta mokéjima — tokiu biidu
pardavéjas yra informuojamas, ar mokéjimas buvo jvykdytas. Bank link automatiSkai parengia
mokéjimo pavedimus uz Internete perkamas prekes ar paslaugas apmokéti. Klientui patvirtinus tokj

mokéjimo pavedima, atsiskaitymas laikomas jvykes.



http://www.ub.lt/ShowPage.aspx?MenuC=1894&ShowDoc=pk.e_prekyba&PageLang=LIT&PageFontSize=

55

E-valdzia .VieSoji paslauga bendrgja prasme apima visg gyventojo ar verslo subjekto bendravimag
su vie$ojo administravimo institucija. Elektroniniuose interneto vartuose pateikiamos $iuo metu
valstybiniy institucijy teikiamos vieSosios elektroninés paslaugos ir informacija gyventojams bei verslo
subjektams. Elektroninés valdZios varty portale teikiamomis el. paslaugomis gali naudotis tik Lietuvos
Respublikos pilieciai, sékmingai atlik¢ asmens tapatybés nustatymo procediirg (identifikavima)
portale. Vartotojai, norédami atlikti asmens tapatybés nustatymo procediirg (identifikuotis) portale, turi
biiti vieno i§ komerciniy banky internetinés bankininkystés sistemos vartotoju arba turéti 2 ar 3 klasés
asmeninj skaitmenin;j sertifikata, i$duota kvalifikuoto elektroninio parago paslaugy teikéjo. Siuo metu
portale gali identifikuotis Siy banky elektroninés bankininkystés sistemy vartotojai: AB Parex, AB
Ukio bankas, Danske Bankas, dnB NORD, Hansabankas, SEB Bankas, Snoras, UAB SSC ir Bité
Lietuva el. parago klientai, Valstybés jmonés Registry centras, Siauliy bankas.

Elektroniné valdzia suteikia galimybe Ukio banko klientams per internetinés bankininkystés
sistemg Eta bankg identifikuotis valdZios institucijy elektroninése sistemose. Per Eta banka klientai
gali jungtis prie Siy Valdzios institucijy:

— Kauno miesto savivaldybés elektroniniy paslaugy sistemoje galima administruoti
— VI Registry centro elektroniniy paslaugy sistema

— Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos elektroninio deklaravimo sistema

— Viesyjy elektroniniy paslaugy portalas ,,Elektroninés valdzios vartai”

— Vilniaus m. savivaldybés elektroninéje paslaugy sistemoje ir Kita.

Viesyjy elektroniniy paslaugy portalas ,,Elektroninés valdzios vartai” (toliau vadinamas EVV)
suteikia galimybe fiziniams asmenims gauti viesgsias elektronines paslaugas per Eta banka.

EVYV portale identifikuotiems vartotojams suteikiamos §ios paslaugos:

— Galimybé¢ pasitikrinti informacijg apie Jisy valstybinj socialinj draudima;
— Galimybé¢ pasitikrinti suteikty medicininiy paslaugy ir iSrasyty medikamenty apimt;.

Tolimesniame poskyriuje detaliau apraSoma elektroninés VP prekybos Internetu paslaugos

teikiamos galimybés ir principai.
2.2. Elektroniné AB Ukio banko VP prekybos Internetu sistema

AB Ukio bankas prekybos vertybiniais popieriais Internetu sistemos vartotojai ja naudotis gali
prisijunge prie banko internetinés bankininkystés sistemos ,,Eta banko”. Sistema investuotojams
suteikia Sias galimybes:

« pateikti pavedimus pirkti/parduoti vertybinius popierius Vilniaus, Rygos ir Talino birZose;

« stebéti rinkas nepertraukiamos prekybos metu;

» gauti naujausius praneSimus apie Baltijos Saliy vertybiniy popieriy rinkas, pagrindiniy uZsienio

Saliy akcijy indeksy vertes ir jy pokycius;
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« skaityti banko analitiky parengtas apzvalgas.

Prekybos vertybiniais popieriais Internetu sistemos vartotojai gali tiesiogiai prekiauti visy
Baltijos Saliy birzose realiu laiku. Prekybos duomenis galima atnaujinti kas 10 sekundziy ar kitu
daznumu, kur] nusistato patys vartotojai (zr. 10 prieda). Vertybiniy popieriy prekybos sistemos
vartotojai pavedimus gali pateikti 24 val. per parg. Investuotojai, finansiniu tarpininku pasirinke Ukio
banka, gali pateikti pavedimus ir juos anuliuoti bet kuriuo paros metu (zr. 11 prieda).

Klientams rodoma informacija: OMXV verté, proc. Pokytis nuo ankstesnés prekybos sesijos
uzdarymo vertés, bendra apyvarta Vilniaus, Rygos, Talino vertybiniy popieriy birzoje, apyvarta per
tiesioginius sandorius, sandoriy skaiCius. Sesijos busena. 5 labiausiai pigusios ir 5 labiausiai
brangusios akcijos Vilniaus, Rygos ir Talino vertybiniy popieriy birzose. Vilniaus, Rygos ir Talino
vertybiniy popieriy birzy naujienos, kotiruojamy akcijy ir obligacijy monitorius. Taigi, investuotojai
Eta banke gauna informacija apie labiausiai kritusias ir kilusias pozicijas, taip pat apie visy viesosios
apyvartos tarpininky ivykdyty sandoriy susisteminta informacijg realiu laiku, gali stebéti rinkos
dalyviy aktyvuma, nes matomas sandorio iniciatorius (zr. 12 prieda).

Klientai turi galimybe nemokamai susipazinti su Ukio banko finansy analitiky parengtomis
savaitinémis birzy apzvalgomis, kuriose kiekvieng savait¢ pateikiama susisteminta informacija apie
vykusius sandorius, tendencijas ir kitas aktualijas. Taip pat pateikiamos pagrindiniy uZsienio $aliy
akcijy indeksy vertés ir jy pokyciai. Prekybos sistemos vartotojai taip pat gali naudotis detaliu
vertybiniy popieriy portfelio iSrasu, turi galimybg¢ matyti bei analizuoti savo investavimo istorija,
stebéti pateikty pavedimy biikle (zr. 13 prieda).

Eta banko vartotojams sudaroma galimybé pirkti bei parduoti akcijas ,,0nline” rezimu Baltijos
Saliy birzose (OMX Vilnius, OMX Riga ir OMX Tallinn), matyti minéty birzy prekybos informacija
realiu laiku, disponuoti sgskaita vertybiniy popieriy operacijoms atlikti. Pavedimai jvedami |
SASEXSS prekybos sistema. Automatinis pavedimy perdavimas vykdomas per daugiakanale
elektroniniy finansiniy ir bankiniy paslaugy programing jranga Banctron. Klientas pavedimus teikti
gali per internetinés bankininkystés sistema ,,Eta bankas”. SAXESS prekybos sistema — tai bendra
elektroninés prekybos sistema, kurig sukuré OMX padalinys ,,OMX Technology”, o S§iuo metu
naudojasi ,,OMX Exchanges” aljanso birzos. Prekybos sistemoje prekiauja kelios birzos, sinchroniskai
veikianCios daugiavaliutéje erdvéje. Sistema palaiko visus jprastus prekybos sistemos modelius,
pavedimy ir vertybiniy popieriy rusis.

Kliento pavedimo forma ir pateikimo biidai.AB Ukio bankas turi teise vykdyti kliento operacijas
su kliento finansinémis priemonémis tik pagal kliento pavedima. Klientas pavedima bankui gali
pateikti asmeniskai (tiesiogiai) arba per jgaliotg atstova vienu i§ Siy biidy: raStu, registruotu laisku,
faksu, Internetu, elektroniniu pastu, telefonu. Jeigu pavedimas pateikiamas zodZziu ar kitokia nerasytine

forma, bankas turi teis¢ jraSyti pokalbius su klientu ir garso jraSus bei kitus jrodymus, liudijanéius
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neraSytinio pavedimo pateikimo faktg (jskaitant laikg ir datg) ir turinj, naudoti kaip jrodymus banko ir
kliento tarpusavio gincuose.

Kliento pavedimo registravimas ir priémimas. Visi Dbanko priimti klienty pavedimai
registruojami pavedimy registravimo Zzurnale. Tame paiame zurnale bankas registruoja ir savo
investicinius sprendimus, patvirtinan¢ius banko sprendimg sudaryti sandorj savo vardu ir savo
saskaita. Banke sudarytas tik vienas pavedimy registravimo zurnalas, jis tvarkomas elektronine forma.
Pavedimy registravimo zurnale fiksuojama tokia informacija:

- pavedimo ar investicinio sprendimo priémimo data ir laikas (valandos ir minutés);

- klientg identifikuojantys duomenys arba pastaba, kad registruojamas investicinis sprendimas
atlikti operacijg banko vardu ir saskaita;

- duomenys, identifikuojantys finansines priemones, su kuriomis pavedama atlikti operacija;

- operacijos turinys (pirkimas, pardavimas, mainai, nemokestinis pervedimas ir t. t.).

Kliento pavedimg priimantis finansy makleris privalo jsitikinti, kad pavedima pateikia pats
klientas arba jo jgaliotas asmuo, ir uztikrinti, kad kliento pavedimas atitikty jam keliamus
reikalavimus. Bankas, priimdamas asmens, sudariusio santuoka, pavedima, laikosi $iy reikalavimy:

- Pavedimg dé¢l finansiniy priemoniy, kurios yra bendroji jungtiné sutuoktiniy nuosavybe, gali
pateikti tik abu sutuoktiniai, i§skyrus atvejus, kai vienas i§ sutuoktiniy pateikia kito sutuoktinio i§duota
1galiojimg. Sutuoktinio jgaliojimas sudaryti sandorius d¢l finansiniy priemoniy, jtraukty j prekyba
reguliuojamoje rinkoje ir (arba) daugiasaléje prekybos sistemoje, perleidimo ar teisiy ] jas suvarzymo
gali buti iSduodamas paprasta raSytine forma. Sutuoktinio jgaliojimas sudaryti sandorius del kity
finansiniy priemoniy perleidimo ar teisiy j jas suvarZymo turi biiti patvirtintas notaro.

- Pavedimas dé¢l finansiniy priemoniy, kurios yra asmeniné¢ sutuoktinio nuosavybe, gali biti
pateiktas tik kartu su raSytiniais jrodymais, patvirtinanciais asmeninés nuosavybeés fakta, iSskyrus
Istatymy nustatytas iSimtis.

Pavedime klientas turi nurodyti jo galiojimo terming. Jei terminas néra nurodytas, pavedimas
galioja vieng prekybos dieng. Pavedimas, neatliktas iki jo galiojimo termino pabaigos, netenka galios.

Banko finansy makleris, prie§ priilmdamas i$ kliento pavedimg parduoti VP, privalo jsitikinti, kad
kliento VP saskaitoje biity pakankamas VP vienety skaicius. Atskirais atvejais, kada klientas su Banku
yra pasiraSes atskirg susitarimg, Klientas turi teis¢ reikiamg VP skaiciy pateikti véliau, taciau bet
kuriuo atveju tokie VP turi biiti pervesti j atitinkamg VP saskaitg ne véliau kaip atsiskaitymo diena.

Kai bankas valdo kliento finansiniy priemoniy portfelj, vietoj kliento pavedimo privalo rastu
iforminti investicinj sprendimg atlikti konkrecig operacija su kliento finansiniy priemoniy portfeliu,
jame nurodyti kliento pavedimui biiting informacijg ir jj jregistruoti pavedimy registravimo Zurnale.

Investiciniame sprendime pazymima, kad Bankas valdo kliento finansiniy priemoniy portfel;j.
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Pavedimo sqlygy keitimas ir pavedimo atsaukimas. Klientas turi teis¢ keisti pateikto bankui
pavedimo salygas, atSaukdamas ankstesnj pavedimg ir pateikdamas naujg pavedimg. Klientas turi teise
atSaukti pavedima, kurio galiojimo terminas nepasibaiges ir kurio bankas nepradéjo atlikti ar atliko tik
i§ dalies, prane$es apie tai bankui. Jeigu Kklientas atsaukia pavedima, kurio sglygas bankas yra jvykdes
1§ dalies, laikomos atSauktos tik tos pavedimo saglygos, kurios dar nejvykdytos. Klientas, norédamas
atsaukti pavedima, turi pateikti bankui pranesimg nustatyta forma. Pavedimas laikomas anuliuotu, nuo
prane$imo apie kliento pavedimo atSaukimg gavimo banke momento.

Pavedimy vykdymas. Kliento pavedimas pradedamas atlikti nedelsiant, nebent pavedime
nurodyta Kitaip arba kliento pavedimo vykdymas nedelsiant galéty bati nenaudingas klientui. Jei
pavedimo pateikimo metu kliento saskaitoje yra nepakankamas vertybiniy popieriy arba pinigy likutis,
bankas pavedimag pradeda atlikti, kai klientas VP sgskaitoje sukaupia atitinkamg VP skaiciy ar banko
saskaitoje sukaupia pakankamai piniginiy 1éSy, nebent su klientu yra susitarta kitaip. Bankas
pavedimus atlieka geriausiomis klientui saglygomis ir laikydamasis pavedime nurodyty salygy. Bankas
turi teis¢ nuo pavedime nurodyty salygy nukrypti, jeigu, atsiradus tam tikroms, nuo banko
nepriklausanc¢ioms aplinkybéms, tai butina kliento interesams, o bankas i§ anksto negaléjo atsiklausti
kliento arba per protingg terming negavo atsakymo i savo paklausima.

Bankas kiekvieng kliento pavedima vykdo atskirai, iSskyrus atvejus, kai finansinés priemonés,
skirtos pateikti kitai Saliai yra apskaitomos kitoje maklerio jmonéje ar depozitoriume ir kai
finansinéms priemonéms apmokéti skirtos kliento piniginés 1éSos yra saugomos ne banke.

Bankas pavedimy vykdymo vietas renkasi atsiZvelgdamas j kastus, likviduma, tikimybe jvykdyti
pavedima. Bankas pavedimus vykdo tokiose prekybos vietose:

- OMX vertybiniy popieriy biria Vilniuje, Taline, Rygoje — Baltijos $aliy jmoniy akcijos,

- BLOOMBERG prekybos sistema — skolos vertybiniai popieriai,

- Interactive Bokers elektroniné prekybos sistema — uzsienio Saliy jmoniy vertybiniai popieriai.

»Pavedimy vykdymo vieta” reiSkia reguliuojamg rinka, daugiaSal¢ prekybos sistema, sisteming
prekyba vykdancig finansy maklerio jmong, rinkos formuotojg arba kitg likvidumg palaikant; subjekta,
taip pat subjekta, kuris treCiojoje Salyje vykdo funkcijas. Jei Bankas jvykdo neprofesionalaus kliento
pavedima, geriausias jmanomas rezultatas nustatomas atsizvelgiant j bendra atsiskaitymy suma, kurig
sudaro finansinés priemonés kaina ir pavedimo vykdymo iSlaidos. | pavedimo vykdymo iSlaidas
iskaitomos visos klientui tenkancios islaidos, tiesiogiai susijusios su pavedimo vykdymu, jskaitant
pavedimo vykdymo vietos mokesCius, tarpuskaitos ir atsiskaitymy mokescius bei visus kitus
mokesc¢ius, mokamus pavedimo vykdyme dalyvaujantiems tretiesiems asmenims. Siekiant geriausio
pavedimo jvykdymo tais atvejais, kai yra kelios tinkamos vietos pavedimui dél finansiniy priemoniy
jvykdyti, yra jvertinami ir palyginami rezultatai, kuriuos klientas turéty jvykdzius jo pavedima

kiekvienoje i§ pavedimy vykdymo bankui mokamas komisinis atlyginimas ir kitos i$laidos, kurios biity
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patiriamos vykdant kliento pavedimg kie bankas nenustato ir netaiko komisinio atlyginimo tokiu btadu,
kad tam tikros pavedimy vykdymo vietos biity diskriminuojamos. Bankas nevykdo kliento pavedimo ir
nesudaro sandorio savo saskaita, jei vykdomas pavedimas arba sudaromas sandoris yra sujungiamas su
kito kliento pavedimu, iSskyrus atvejus, kai pavedimy ir sandoriy sujungimas neturi neigiamos jtakos
kuriam nors klientui, kurio pavedima ketinama sujungti, interesams ir kiekvienas klientas, kurio
pavedimg ketinama sujungti, yra informuotas, kad sujungimas jam gali padaryti neigiama poveikj dél
konkretaus pavedimo.

Pavedimy vykdymo procesas AB Ukio banko elektroninéje vertybiniy popieriy prekybos
Internetu sistemoje

Norédamas naudotis Investavimo galimybe Ukio banko Internetinés bankininkystés sistemoje
Eta banke, Klientas turi turéti arba pasiraSyti atitinkamas sutartis su Ukio banku: investiciniy paslaugy
teikimo sutartj; banko saskaitos sutartj; paslaugy teikimo Internetu sutart;.

Prisijunges prie sistemos kliento jgaliotas asmuo Eta banko vartotojas pasirinkes meniu punkta
INVESTAVIMAS, gali matyti su VP prekyba susijusig informacijg on-line rezimu (birzy pranesimai,
monitorius, banko pranesimai, apzvalgos). Pateikti pavedimus pirkti/parduoti akcijas Baltijos Saliu
birzose. Stebéti pavedimus, sandoriy biikle, atSaukti anksciau pateiktus dar galiojancius pavedimus.
Pavedimy pirkti arba parduoti VP ir jy atSaukimui patvirtinimui TAN kodai néra naudojami.

Prie$ pavedimy jvedimg yra tikrinama, kad toks pavedimas gali biiti vykdomas.Pavedime turi
biti teisingai jvesti duomenys apie perkamy/parduodamy VP kiekj, vieSai rodomg kieki, VP kaing,
papildomas salygas, pavedimo galiojimo data. Jei perkama, sistema tikring VP saskaitoje esancia 1éSy
sumg, nustatant ar jos pakanka pavedimui ir komisiniams mokes¢iams, nurodytam pavedimui atlikti.
Jei salyga tenkinama, 1€Sos yra rezervuojamos. Atliekama patikra, ar jvestas VP egzistuoja , ar juo

prekiaujama. Schematiskai patikrinimo kelias pateiktas 12 lentelé.

12 lentelé. AB Ukio banko VP pavedimy Internetu tikrinimo ir vykdymo schema

1. Sudaryta investiciniy paslaugy teikimo sutartis (toliau IPTS)

TAIP NE
2. PERKA VP 3. PARDUODA VP
2.1. Ar yra pakankamai 1ésy? 3.1. Ar turi galiojancig santuokg?
TAIP | NE TAIP NE
2.2. Ar birzoje prekiaujama? 3.2. Turi sutuoktinio ar notarinj jgaliojima?
TAIP NE TAIP NE
Pavedimas Pavedimas 3.3. Ar yra pakankamai 1éSy? Sudaroma IPTS
perduodamas | padedamas i TAIP | NE
laukimo eilg 3.4. Ar birzoje prekiaujama?
TAIP NE
Pavedimas Pavedimas padedamas |
perduodamas j | laukimo eilg.
birza.
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Kaip matyti i§ 12 lentel¢je pateiktos pavedimy tikrinimo ir vykdymo schemos, investuotojui
pateikus pavedimg pirkti/parduoti vertybinius popierius sistema tikrina Sias dvi pagrindines pozicijas:

Ar investuotojas turi teis¢ vykdyti investacimo procesus (IPTS — pasiraSyta/nepasirasyta).
— VP perkamas ar parduodamas. Abiem atvejais nustatoma ar nurodytu VP birzoje prekiauja
ir ar sukauptas pakankamas 1é8y likutis operacijai atlikti. Jei VP parduodami tikrinama, ar tai tai yra
bendrosios jungtinés nuosavybeés turtas. Jei taip, ar yra gautas sutuoktinio sutikimas.

Toliau pateikiamas prekybos vertybiniais popieriais sesijos tvarkarastis, taikomas AB Ukio
banko prekybos VP elektroninéje prekybos sistemoje.Tvarkarastis (zr. 13 lent.) tiesiogiai priklauso nuo

birzos prekybos taidykliy.

13 lentelé. Prekybos VP birZoje sesijos tvarkarastis

Prekybos fazé Laikas
Prie§ prekyvbiné sesija 8:30 — 9:45
Laikas iki aukciono 9:45 -10:00
Rytinio aukciono vykdymas 10:00
Nepertaukiama prekyba 10:00 — 13:50
Laikas prie§ uzdarymo aukciong 13:50 —13:51
Laikas iki uzdarymo aukciono 13:51 — 14:00
Uzdarymo aukciono vykdymas 14:00

Saltinis: sudaryta remiantis VVVPB informacija
Toliau pateikiama struktirizuota informacija, kurig surenka AB Ukio banko sistema Eta bankas,

kai klientai pateikia vertybiniu popieriu pirkimo/pardavimo pavedimus (zr. 10 pav.).
Akcijos pirkimas/pardavimas

ATGAL

Pavardé vardas/ Imonés pavadinimas

Asmens/ Imonés kodas
Pavedimo informacija

Pavedimo Nr. |
Klientas
Pavedima pateikia
Atstovavimo pagrindas
Sutuoktinio vardas, pavarde
Sutuoktinio asmens kodas |
Vertybinis popierius
Veiklos tipas
Nuosavybés tipas
Operacija
VP kiekis |
Viesai rodomas kiekis
Likes kiekis
Kaina |
Suma (be komisiniy)
Komisinis |

Pirkti

Suma (su komisiniais)
Papildomos salygos
Pavedimas galioja iki |

Kitos salygos

Ivykdyti arba anuliuoti (FoK)

Basena

Pavedimg pateiké
Pavedimg priémeé
Pavedima registravo

| Ivykdytas

2008.11.14 11:41:16
Internetinés bankininkystés sistema Eta bankas

| Internetinés bankininkystés sistema Eta bankas

Saltinis: AB Ukio banko sistemos klientams pateikiama Eta banko informacija.

10 pav. AB Ukio banko Eta banko sistemos INVESTAVIMAS paslaugos VP
pirkimo/pardavimo operacijoms atlikti reikalinga informacija.
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Akcijos pirkimas/pardavimas

Pavardé vardas/ Imonés pavadinimas
aAsmens/ Imonés kodas

Ukio bankas PVA
Akcija LT0000102352
UKB1L 0.60/0.80 LTL
3 @ pirkti
Operacija Pirkti
Parduoti

Kiekis ]D

Viegai rodomas kiekis I
9 Iradyti 4
Kaina () Rinkos kaina
Aukciono kursu
Suma [0 LTL
Komisiniai | Skaigiuoti

Suma (su komisiniais)
Ivykdyti ir anuliuoti (Fak)

Papildomos salygos
"I Tvykdyti arba anuliucti (FoK)

Pavedimas galioja iki |P{Dien0S DANEHIMAS. ..o iv
Dienos pavedimas
TOLIAU lki tam tikros datos

lki tam tikros valandos

Saltinis: AB Ukio banko sistemos klientams pateikiama Eta banko informacija.

11 pav. ParaiSka pirkti/parduoti akcijas AB Ukio banko VP prekybos Internetu sistemoje.

Kaip matyti i§ 11 paveiksle pateiktos informacijos, jvedant pavedimus ] prekybos sistemg galima
nurodyti pavedimy vykdymo salygas: Fok — jvykdyti ar anuliuoti ir Fak - jvykdyti ir anuliuoti.
Pavedimai su Siomis vykdymo sglygomis galimi tik nepertraukiamos prekybos metu. Toliau pateikiami
pavedimy tipy, kurie gali biiti vykdomi prekybos birZoje sesijos metu.

Pastaba: pavedimus su neskelbiamu dydZiu galima pateikti tik tiesiai per maklerj.

Pavedimy galiojimas. Prekybos dieng — pavedimas galioja konkrecia prekybos diena, jeigu néra
nurodyta jokiy kity galiojimo sglygy. Iki nurodyto laiko — ta pacig prekybos dieng galima pasirinkti
laika, iki kurio galioja atitinkamas pavedimas. Tik aukcionui — galioja tik aukcione. Iki kito aukciono —
galioja tik iki kito aukciono pradzios. Prasidéjus aukcionui tokie pavedimai anuliuojami. Iki nurodytos
datos — galioja iki pavedime nurodytos datos imtinai, taciau galiojimo terminas negali virSyti 30
kalendoriniy dieny. Pastaba: pavedimus, kurie galioja tik aukcionui ar iki kito aukciono pateikti galima
tik tiesiai per maklerj.

Prekybos fazés, kuriomis prekiauja ,,Eta banko* Investavimo prekybos sistemoje:

Pries prekybiné sesija 8:30 — 9:45

Rinkos informacija néra atskleidziama. Galimas pavedimy pateikimas, modifikavimas ir

anuliavimas. 13:50 — 13:51 — laikas rpeiS§ uzdarymo aukciong yraanalogiska prekybos fazé.

Laikas iki aukciono — 9:45 — 10:00

Atskleidziama suminé rinkos informacija apie 5 geriausius Kainos lygiu bei parduodamy ir
perkamy akcijy kiekius kiekviename kainos lygmenyje. Galimas pavedimy pateikias, modifikavimas ir

anuliavimas. Pavedimai su neskelbiamu dydziu atskleidziami pilnai.

Atidarymo aukcionas — 10:00
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Pavedimai pateikti su neskelbimau dydziu dalyvauja pilnai. Aukciono kursas nustatotmas tik

tokiu atveju, kai auksciausia pirkimo kaina kertasi su Zemiausia pardavimo kaina.

Uzdarymo aukcionas 14:00 yra atidarymo aukcionui analogiska prekybos fazé.
Nepertraukiama prekyba 10:00 — 13:50
Pavedimai vykdomi automatiskai po jvedimo., jei pavedimy knygoje randamas atitinkamas

(kaina, kiekis) priesingos krypties pavedimas. Pavedimai gali buti vykdomi visiskai, dalimi arba visai
nevykdomi.

Kainos kitimo ribos. Standartinés vienos dienos kainos kitimo ribos yra +/- 15 rpoc.

Apibendrinant antrajj skyriy galima teigti, kad elektroniniy finansiniy paslaugy paplitimas ir jy
naudojimas Lietuvos rinkoje nuosekliai aktyvéja. Placiausiai Lietuvos komerciniy banky iSvystytos
internetinés bankininkystés paslaugos, kurios pagal nusistovéjusia praktikg skiriamos i praprastgsias
(realizave visi bankai) ir sudétingesnes paslaugas. Prie sudétingesniy paslaugy priskiriama ir akcijy bei
vertybiniy popieriy valdymo paslauga. Vienas i§ naujausiy komerciniy banky pastaruoju laikotarpiu
pradéjes teikti tokig paslaugg yra AB Ukio bankas. Klientai prisijunge priec AB Ukio banko ,,Eta
banko” sistemos gali pirkti/parduoti vertybinius popierius baltijos birzose, tvarkyti savo VP portfelj,

gauti birzy informacija ir kita.
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Trecia darbo dalis skirta nustatyti elektroninés prekybos VP Internetu sistemos vartotojy
segmentavimo modelio panaudojimo AB Ukio banko tiesioginés rinkodaros tikslais galimybes. Siame
skyriuje pagrista tyrimo metodika, apibréziama empirinio tyrimo tikslas, uzdaviniai, respondentai bei
tyrimo objektas (tiriamieji klausimai ir tyrimo apimtis). Taip pat apibidinti tyrimo metu naudoti
metodai ir instrumentarijus. ISskirtos tiesioginés rinkodaros teikiamos galimybés. Nurodyta, kokig
informacijg, kuri gali biti naudojama tiesioginés rinkodaros tikslais, AB Ukio bankas kaupia,
teikdamas finansines paslaugas. Pateiktos segmentavimo teorinés prielaidos ir potencialaus
segmentavimo modelio tiesioginés rinkodaros tikslais struktira. Toliau darbe pateikiami AB Ukio
banko elektroninée VP prekybos Internetu sistemos vartotojy poreikiy tyrimo rezultatai. Praktinés
dalies pabaigoje pateikiamas pakoreguotas vartotojy segemtavimo modelis, atsizvelgiant | gautus

tyrimo rezultatus.

3. AB UKIO BANKO ELEKTRONINES PREKYBOS VP INTERNETU SISTEMOS
VARTOTOJU SEGMENTAVIMO TIESIOGINES RINKODAROS TIKSLAIS GALIMYBIU
ANALIZE

3.1. Tyrimo metodologijos pagrindimas

Empirinio tyrimo tikslas — problemos analizavimas ir jos sprendimo biidy ir priemoniy paieska
tiriant tikrove. Empiriniam tyrimui reikia: iSsiaiSkinti, kokio pobiidZio tyrimas yra reikalingas,
nustatyti ir argumentuotai pagristi tyrimo metodus, pragrjsti informacijos poreikj, jos kokybés poreikj
ir gavimo budus; sukurti informacijos rinkimo instrumentus; surinkti informacijg, ja apdoroti,
analizuoti, interpretuoti ir padaryti apibendrinimus (Pranulis, 2007, p. 65).

Schematiskas empirinés dalies planas pateiktas 12 paveiksle.

1.  Apibréziama visa sistemos 2. Isskiriama tyrimo
vartotojy rinka Populiacija

3. Nustatomas 1mt1es turis: investuojantys

A

4. Apklausa

l

12 pav. Empirinio tyrimo vykdymo planas.

12 paveikslo tesinys kitame puslapyje
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12 paveikslo tgsinys

5. Segmentavimas (pavyzdziui, pagal rizikos lygj)

W

Konservatyviis Agresyvis Loséjai

12 pav. Empirinio tyrimo vykdymo planas.

Sio darbo empirinio tyrimo tikslas — atlikti AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu
sistemos vartotojy poreikio tyrimg ir pateikti AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu
sistemos vartotojy segmentavimo kriterijy modelj, skirtg AB Ukio banko tiesioginés rinkodaros
tikslams.

Empirinio tyrimo uZdaviniai:

1. ApzZvelgti segmentavimo proceso teorines prielaidas;

2. Apibrézti AB Ukio banko tiesioginés rinkodaros taikymo galimybes;

3. Issiaiskinti AB Ukio banko prekybos VP Internetu sistemos vartotojy poreikius idant
nustatyti AB Ukio banko prekybos Internetu sistemos vartotojy segmentavimo modelio kriterijus;

4. Sudaryti AB Ukio banko prekybos VP Internetu sistemos vartotojy segmentavimo modelj,
skirta AB Ukio banko tiesioginés rinkodaros tikslams bei pateikti siilymus.

Tiriamieji klausimai:

1 uzdavinys

a) Kada ir kokiais tikslais segmentavimas naudojamas marketingo tyrimuose?

b) Kokie mokslinéje literatiiroje yra skiriami segementavimo budai ir kriterijai?

2 uzdavinys

a) Kokia yra tiesioginés rinkodaros samprata?

b) Kokios yra AB Ukio banko tiesioginés rinkodaros taikymo prielaidos ir galimybés?

3 uzdavinys

a) Kokie rinkos segmentai ir kokiomis rySio priemonémis naudojasi. prekiaujant vertybiniais

popieriais?;
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b) Kokia vartotojy patirtis ir zinios investavimo srityje, investavimo tikslai (investuotojy tipas)?;

c) Dél kokiy priezasCiy vartotojai renkasi tam tikrg investavimo btdg (motyvai;
iSoriniai/vidiniai veiksniai)?;

d) Kokia vartotojy nuomoné apie AB Ukio banko elektroninés vertybiniais popieriais prekybos
Internetu sistemos patoguma, funkcionaluma, paslaugos jkainius?;

e) Kaip daznai investuoja (periodiskumas, pavyzdiui: ,,MeSkos”- ilagalaikiai/dienos” -
,,buliai”)?;

f) Kokiais VP prekiauja (VP portfelio sudétis)?;

4 uzdavinys

a) Kokie kriterijai, remiantis tyrimo rezultatais, turi buti pasirinkti segementavimo modelio
sudarymui?

b) Kokios segmentavimo modelio pritaikomumo AB Ukio banko tiesioginés rinkodaros veikloje
perspektyvos?

Tyrimo metodikos pagrindimas. K. Kardelio (2002) nuomone, nepaisant savoky jvairoves,
metodologija galima apibrézti kaip teorija, kuri nagrin¢ja mokslinio pazinimo procesg (bendroji
metodologija) ir jo principus (bendramoksliné metodologija), bei mokslinio tyrimo metodus ir technika
(mokslo krypties metodologija). Tai reiskia, kad bet kurj mokslinj tyrimg reikia metodologiskai
pagristi, t.y. tinkamai suformuluoti, aptarti tyrimo koncepcija, tyrimo metodus ir kita. Marketingo
tyrimy literatiiroje (Malhora, Peterson, 2006) > problemos lygmeniu iSskskiriamos dvi tyrimy
sudedamoios, kuriy kiekviena apima savitga sprendziamy klausimy rinkinj. Skiriami problemos
1§siaiSkinimo ir problemos sprendimo tyrimai. Segmentavimo tyrimas atlieckamas, siekiant i§siaiSkinti
problemos sprendima. DaZnai dél pastarojo aspekto segmentavimo tyrima galima laikyti priezastiniu
tyrimu. Priezastinis tyrimas — iSsamaus marketingo tyrimo rasis, jj atliekant ieSkoma priezastingumo,
priezasties ir pasekmés santykio jrodymy. Tokio tyrimo atveju yra gilinamasi ] reiSkinius ar rezultatus
nulémusias priezastis, rodikliy kitimo priklausomybe. ISsamiam marketingo tyrimui buidingos savybeés:
hipoteziy patikrinimas, santykiy tyrimas; reikiamos informacijos kiekis, aiskiai apibréztas; imtis didelé
ir reprezantatyvi; kiekybinis duomeny apdorojimas; tyrimo procesas formalus ir struktiirizuotas.
Kiekybinis tyrimas - tai toks empirinis tyrimas, kurio duomenis galima pateikti skaiciais (kiekybine
iSraiska). Kiekybiniy tyrimy paskirtis — patvirtini esama (hipotetinj) fakta ar jo nepatvirtinti. (Pruskus,
p. 139). Sio darbo problemos spendimui nustatyti, pasirinkta atlikti vienkartinj issamy priezasting
kiekybinj marketingo tyrima.

Metodai. Atlickant bet kokj tyrimg butina prisilaikyti i§ anksto nusistatyty metodiniy
rekomendacijy. Metodika — metodo ir procediiros realizavimas visumoje. Prie metodikos priskiriami:

biidai (metodai) rinkti pirminius duomenis; atranka — tyrimo aibés nustatymas; socialiniy rodikliy

® Malhotra K. N., Peterson M. basic Marketing Research: A Decision — Making Approach. 2nd edition. 2006
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nustatymo biidai; kitos specializuotos socialiniy tyrimy procediiros, taip pat kiekybinés analizés
metodai. Marketingo tyrimuose, siekiant nustatyti vartotojy poreikius dazniausiai naudojamas
apklausos metodas. Apklausos tyrimy metody klasifikacija: telefonine apklausa, asmeniné apklausa,
apklausa pastu, elektroniné apklausa.

Siame moksliniame tiriamajame darbe empirinéje dalyje buvo panaudoti 3 kiekybiniai tyrimy
metodai:

1) mokslinés literattiros analizé;

2) antriniy duomeny analizé;

3) apklausa.

Pirmajame etape atlikta mokslinés literatiros analizé ir sisteminimas, siekiant suprasti ir
iSanalizuoti segmentavimo procesa, jo budus. Naudota, jvairiy moksliniy knygy bei straipsniy
medZiaga. Antrajame etape nagrinéti antriniai duomenys apie AB Ukio banko tiesioginés rinkodaros
taikymo galimybes ir perspektyvas. Pagrinde naudoti LR teisiniai aktai susij¢ su asmens duomeny
teisine apsauga bei elektroniniy rySiy reguliavimo nuostatomis. TreCiajame etape, norint gauti
informacijos apie vartotojy poreikius, buvo atliktas tyrimas anketinés apklausos biidu. Buvo nuspresta
atlikti individualiag apklausa, kad respondentai atsakymams ] anketos klausimus galéty skirti
pakankamai laiko, o iSorin¢ aplinka juos veikty minimaliai. Ir apklausa elektroniniu pastu, kad
apklausti reikiamg tyrimui vartojy skaiCiy. Apklausos metu respondentai atsakingjo ] pateiktus
klausimus pagal anketos virSuje nurodytus pildymo reikalavimus. RastiSkos anketinés apklausos
pasirinkimo prieZastys:

- objektyvios ir tikslios informacijos nagrinéjamu aspektu gavimas per trumpg laika;

- apklauséjo jtakos nebuvimas;

- respondenty anonimiSkumo uztikrinimas.

Anketg sudaro 21 klausimy, i§ jy: 2 atviri, 12 uzdari, 7 atviri-uzdari (anketos pavyzdj zr. 8
priede). Pasak Tidikio (2003) skiriamos oficialios ir anoniminés anketos. Po oficialia anketa asmuo
para3o savo vardg, pavarde bei kitus duomenis. Siame darbe naudota anonimin¢ anketa.

Apklausa siekta nustatyti ir jvertinti jvairias respondenty charakteristikas ir suformuluoti
apibendrinancias iSvadas. Norint, kad jos biity pakankamai objektyvio, biitina vadovautis kriterijais,
nusakanciais jy tiksluma bei patikimuma, kurj lemia imties tiiris.

Pastaba: anketa buvo sudaryta pagal mokslinéje literatiiroje pateikiamus anketos sudarymo
reikalavimus (pavyzdziui, Alboroviené B. Marketingas. Vilnius, 2002. p. 32—-33. Urbanskiené R. ir kt.
Rinkos tyrimai ir analizé. Kaunas, 1998, p. 61-65, Tidikis R. Socialiniy moksly tyrimy metodologija.
Vilnius, 2003, p. 475-488).

Imties tairis. PrieS atrenkant imtj reikia apsibrézti tiriamgjg visumg. Tiriamoji visuma — aibé

18skrity pagal tam tikrg pozymj objekty, i§ kuriy norima gauti indofomracijas. Atrenkant visumg
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galima naudoti demografinj, gerografinj, vartojimo patirties, turimy ziniy bei kitus pozymiy kriterijus.
Imtis — tyrimui atrinkta visumos dalis, galinti tinkamai ir pakankamai atstovauti bei teikti reikalingg ir
patikimg informacija. Imties turis nurodo atvejy, galin€iy uztikrinti tyrimo duomeny patikimuma ir
reprezentatyvuma, skaiciy.

Siame darbe tyrimo apimtimi pasirinkti AB Ukio banko klientai, kurie su AB Ukio banku yra
sudare investiciniy paslaugy teikimo sutartis (toliau IPTS) ir naudojasi Eta banko paslaugomis, kiekj
fiksuojant 2008 m. III ketvir¢iui. Tokia apimtis pasirinkta atsizvelgiant j tyrimo pagrindinj tiksla, t.y.
nustatyti elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy poreikius. AB Ukio banko klienty,
sudariusiy sutartis dél investiciniy paslaugy teikimo, skai¢ius 2008 m. Il ketvirtj sudaré 3,2
tiktan&ius®. AB Ukio banko Eta banko klienty skai¢ius 2008 m. III ketvir&io pabaigai buvo 65,1 tikst’.
Viesai publikuotos statistikos apie tai, kiek i§ IPTS sudarusiy asmeny kartu yra sudare ir AB Ukio
banko Eta banko sutartis néra, todél laikoma, kad jy proporcija yra lygi bendram AB Ukio banko
klienty (2008 m. IIl ketvirtj sudaré 127 187%) ir AB Ukio banko Eta banko vartotojy skaiciaus
santykiui 127187/65100=1.95. Tokiu biidu tyrimo generaling aib¢ sudaro 1641 asmuo.

Imties thrio nustatytmui panaudota Cochran (1988, p. 75) siiloma formulé diskretiems
kintamiesiems pagal atrankinés visumos proporcijas. Autoriy MartiSiaus ir Kédaicio (2004, p. 178)

Sios formulés pateikta iSraiSka:

B Zj/ZXNX[ﬂ'X(l—ﬂ')]
= g*x (N —1)+Z§/2 x[zx(1-7)|’

Cia: n — imties taris,

z,,,- standartinio normaliojo skirstinio N(0,1) a lygmens kritiné reik§mé (su 95 proc. garantija
Zo2 = 1,959 (Cekanaviéius, Murauskas, 2000, p. 229),

N — atrankinés visumos dydis,

7 - dominanc¢io parametro proporcija atrankinéje visumoje; jei i§ ankstesniy tyrimy neturime
informacijos apie atrankinés visumos proporcijas, tariame, kad 7=0,5 (MartiSius, Kédaitis, 2004 p.
178),

& - atrankos paklaida, Siuo atveju — 0,05 (arba = 5 proc. atrankos paklaidos riba). Deréty
pastebéti, jog socialiniuose tyrimuose maksimali leistina atrankos paklaidos riba yra £+ 5 proc.

Atlikus skaiciavimus buvo gautas toks pradinis imties tiris:

22, xNx[zx(1-7)] 1,959° x1641x[0,5x(1-0,5)]

= = :311.
" e’ x(N-1)+2%, x[rx(1-7)] 0,05°x(1641-1)+1959% x[0,5% (1-0,5)]

® Qaltinis: VPK informacija, pagal FM] ir KB FMD veiklos ketvirtines ataskaitas.
7 Qaltinis: Lietuvos banky asociacijos 2008 III ketvir¢io Internetinés bankininkystés ataskaita.
8 Qaltinis: Lietuvos banky asociacijos 2008 III ketvirio Internetinés bankininkystés ataskaita.
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Kadangi gautas imties taris, n = 311, sudaro daugiau kaip 5 proc. visos atrankinés visumos,
imties thris buvo perskaiCiuotas pagal toliau pateikta imties tiirio pataisos formulg¢ ribotoms

atrankinéms visumoms (Remenyi ir kt. 1998, p. 198, Bartlett ir kt. 2001, p. 46):

=)
n =nx| ———
N+n-1

Cig: N - pataisytas imties tiiris ribotai atrankinei visumai,
n — pradinis gautasis imties tiiris,
N — atrankinés visumos dydis.

Atlikus skaic¢iavimus buvo gautas toks pataisytas imties tiiris:

n, =nx( | o311k 1L )6
N+n-1 1641+311-1

Imties turio pataisos formulé ribotoms atrankinémsvisumoms taikomatik vieng karta, net jei
pataisytas imties tiiris i§lieka didesnis nei 5 proc. visos atrankiné visumos.

Taigi, imties turis n = 262 uztikrina, kad $iy vartotojy poreikiy analizés rezultatai atspindés visa
atranking visuma (N=1641) su 95 proc. garantija ir + 5 proc. atrankos paklaidos riba.

Nustacius reikiamg tiriamyjy skai€iy, nustatomas jy parinkimo biidas. Marketingo tyrimuose
skiriamos tikimybinés ir netikimybinés atrankos. Tikimybé atranka — tokia, kurios metu kiekvienas
visumos elementas vienodg tikimybe pateikti j imtj. Netikimybiné atranka — tokia, kai tiriamos
visumos elementai yra atrenkami atsitiktinai.Tikimybinés atrankos metody grupe sudaro: paprasta
atsitiktiné atranka; sisteminé atranka; klasteriné atranka; stratifikuota atranka.

Siame darbe pasirinkta atlikti paprastq atsitiktine netikimybine atrankg, nes visi tiriamieji
neturé¢jo vienodos galimybés patekti tarp populiacijos elementy o apklausiami buvo lengviausiai
tyréjui pasiekiami respondentai.

Iki empirinéje dalyje nustaCius pirminiy duomeny trilkuma, buvo sudarytas ir parengtas tyrimo
instrumentarijus (zr.14 lent.).

14 lentelé. Instrumentarijaus pagrindimas

UzZdaviniai ir tiriamieji klausimai Tyrimo metodai

1 uZdavinys
Kada ir kokiais tikslais segmentavimas naudojamas marketingo
tyrimuose? Antriniy duomeny analizé
Kokie mokslinéje literatiiroje yra skiriami segementavimo budai ir 4 K
kriterijai?

2 uzdavinys
Kokia yra tiesioginé rinkodaros samprata? Antriniy duomeny analizé
Ar AB Ukio bankas gali naudoti tiesiogine rinkodara savo veikloje? Antriniy duomeny analizé
Kokios tiesioginés rinkodaros taikymo prielaidos ir galimybés? Antriniy duomeny analizé

14 lentelés tesinys kitame puslapyje
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3 uzdavinys

Kokie rinkos segmentai ir kokiomis ryS$io priemonémis naudojasi,
prekiaujant vertybiniais popieriais?;
Kokia vartotojy patirtis ir Zinios investavimo srityje, priimtinos
rizikos laipsniai, investavimo tikslai (investuotojy tipas)?;
D¢l kokiy priezas¢iy vartotojai renkasi tam tikra investavimo bida
(motyvai; iSoriniai/vidiniai veiksniai)?; _ Apklausa
Kokia vartotojy nuomoné apie AB Ukio banko elektroninés
vertybiniais popieriais prekybos Internetu sistemos patoguma,
funkcionaluma, paslaugos jkainius?;
Kaip daznai investuoja (periodiskumas, pavyzdiui: ,,Meskos”-
ilagalaikiai/dienos — ,,buliai”)?;
Kokiais VP prekiauja (VP portfelio sudétis)?;
4 uzdavinys
Kokie kriterijai, remiantis tyrimo rezultatais, turi buti pasirinkti
segementavimo modelio sudarymui? Antriniy duomeny analizé
Kokios segmentavimo modelio pritaikomumo AB Ukio banko Pirminis Saltinis
tiesioginés rinkodaros veikloje perspektyvos?

Duomeny apdorojimas. Pasirinkta atlikti kiekybine lyginamaja duomeny analize, kuriai
biidingas duomeny, gauty tam tikroje populiacijoje, apibendrinimas. Kiekybinés analizés esmé yra
bandymas suvesti sgvokas i skai¢ius ar kitaip uzkoduoti, jas matuoti ir paskui, naudojant statistinés
analizés procediiras, analizuoti. Pagrindinis duomeny apdorojimo rodiklis — atsakymy daznumas.
Analizuojant duomenis atlickama vieno ir dviejy kintamyjy kiekybiné analizé. Gauti duomenys buvo
suvesti | Epi Info sistema i§ kurios duomenys perketlti ] MS Excell skai¢iavimams atlikti.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Tyrimas atliktas vieng kartg. Tyrimo vykdytas 2008 m. lapkricio
15 d. — 2008 m. gruodzio 20 d.

Etapas Laikotarpis

1.  Empirinio tyrimo tikslo, uzdaviniy, tiriamyjy klausimy issikélimas, | 2008 11 15 —2008 11 17
tyrimo apimties numatymas
2. Antriniy ir pirminiy informacijos Saltiniy identifikavimas 2008 11 15-2008 11 17
3. Antriniy duomeny analize, pirminiy duomeny poreikio nustatymas 2008 11 18 — 2008 11 29
4.  Pirminiy duomeny gavimo biidy parinkimas: atrankos rasies | 2008 11 20 — 2008 11 24
pasirinkimas, tyrimo imties pagrindimas

5. Instrumentarijaus pagrindimas ir parengimas 2008 11 20 — 2008 11 24
6.  Pirminiy duomeny rinkimas 2008 11 25 — 2008 12 05
7. Tyrimo rezultaty analizé ir taikymo apribojimy i$skyrimas 2008 12 05 - 2008 12 18
8.  ISvady formulavimas 2008 12 18 — 2008 12 19
9.  Ataskaitos ir pristatymo parengimas 2008 12 19
10. Darbo apipavidalinimas 2008 12 20

Apklausos metu 100 ankety buvo pateikta pildyti AB Ukio banko Vilniaus klienty aptarnavimo
padaliniuose, likusi dalis (162 wvnt.) iSsiysta respondentams elektroniniu paStu. Atlikus banko
padaliniuose pildyty ankety pirming analiz¢ nustatyta, kad 29 proc. jy buvo netinkamos tolimesnei
analizei dél klaidingo jy uzpildymo ar nepakankamo analizei atsakymy skaiciaus. Elektroniniy ankety
griztamumas buvo zemas ir sudar¢ 54 proc. IS jy 12 buvo netinkamos analizei dél nepakankamai

uzpildyty duomeny. Tokiy biidu analizei tinkamy ankety skaiCius sudaré 146. Esant reikSmingam
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surinkty ankety tinkamy tolimesnei analizei trukumui, tikslinga perskaiciuoti tyrimo rezultaty
patikimumo intervalg.

Atsizvelgiant | analizei tinkamy ankety skaiCiy, pasikliovimo dydis virSija 5 proc. ribg ir
perskai¢iavus sudaro 7,74 proc. Tyrimo rezultatai, todél laikomi pakankamai atspindintys pagrindines
tendencijas, Kryptis, bet pagal marketingo tyrimy praktikg nepakankamai reprezentatyvus visos
generalinés aibés atzvilgiu. Siekiant patikrinti gauty duomeny teisinguma, ar pasiekti pakankama
duomeny reprezatantyvumo lygj, tikslinga tyrimg atlikti dar karta.

Tyrimo ribotumas. Kadangi tyrimo metu apklausiami buvo lengviausiai tyréjui pasiekiami
respondentai, tai sglygojo tam tikrg geografinj respondenty ribotumg — Vilniaus miesto gyventojai.
Atsizvelgiant | §j fakta imties rezultaty apibendrinimas labiau tinkamas didmies¢io gyventojy
segmentui. Miesteliy, kaimy ir kity gerografiniy segmenty vartotojy poreikiams istirti imties tiir]
reikeéty pakoreguoti, pavyzdziui, pritaikyti stratifikuotg atranka. Nesant tiksliy duomeny apie tai, kokia
AB Ukio banko klenty dalis naudojasi Eta banko paslaugomis ir yra sudare IPTS, kyla grésmé, kad
imties generalinés aibés pasirinkimas néra pakankamai patikimas ir validus. Atsizvelgiant j §j fakta,
siekiant i$siaiSkinti ir patikrinti tyrimo metu gautus duomenis bei padarytas i§vadas butinas tyrimo

testinumas.

3.2. Elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotoju segmentavimo tiesioginés

rinkodaros tikslais teorinés prielaidos

Investavimo paslaugos dalinai priskiriamos prie jautriy vartotojo atzvilgiu paslaugy, kuriy
vartojimas gali sukelti reik§mingas pasekmes. Si jautri finansiniy paslaugy sritis jprastai yra
analizuojama i§ ekonominés naudos kylan¢ios naudojantis paslauga pusés. Tokia analizé yra gan
vienpusiSka. Technologijy plétra jgalino investavimo paslaugy teikimo privatiems vartotojams plétra.
Bankai yra vieni i§ aktyviausiai privatiems asmenims teikian¢iy investavimo Internetu paslaugas
subjektai. Si palyginti nauja paslauga neturi nusistovéjusios praktikos ar i$samiy tyrimy. Tuo tarpu
bankams duomenys apie tokios sistemos vartotojg ir jo poreikius buty itin aktuals, siekiant aktyvesnio
savo elektroninio investavimo paslaugy vartojimo. Paslauga yra specifing, todél tiesioginé rinkodara
turéty biiti orientuota j tam tikrg vartotojy segmenta, taciau Siai dienai bankai susiduria su tinkamy
segmentavimo kriterijy pasirinkimo problema dél keletos priezas¢iy. Néra nuosekliy studijy apie tokiy
sistemy vartotojy elgseng ir poreikius, o paciuose bankuose néra pakankamai iSvystytos CRM
sistemos, kurios galéty padéti iSskirsti sistemos vartotojy portreta. Toks portretas greiCiausiai bankus
labiau jgalinty iSlaikyti esamus klientus, teikiant jiems individualesn¢ paslaugg, bet nepadéty nustatyti
ko triikta potencialiems vartotojams. Rinkos segmentavimas $ios paslaugos aspektu gali tapti rimtu

pagrindu, siekiant efektyvios VP prekybos Internetu sistemos tiesioginés rinkodaros strategijos
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Internetas jgalino pasiekti didesnés personalizacijos bei individualizacijos paslaugy teikimo
procese, taip kartu suformuojant ir naujo vartotojo skaitmeniniame amziuje sampratos atsiradima.
Vienas 1§ naujojo vartotojo bruozy yra jo iSreiktas poreikis gauti individualizuotas paslaugas.
Atsizvelgiant ] tai visos elektroninés paslaugos turéty buti kuo labiau pritaikomos vartotojy
poreikiams. Verta pastebéti, kad, pavyzdziui, banky veikla i§ esmés visa yra orientuota j vartotojy
poreikiy tenkinima, teikiant finansines ir kitas paslaugas. Bankai, teikdami finansines paslaugas,
surenka daug jautriy vartotojo asmeniniy duomeny, kuriuos gali panaudoti, siekiant paslaugy
individualizavimo. Tiesioginé rinkodara, pasinaudojant turimais duomenimis apie klientg ir
papildomai nustaCius jo poreikius, galéty tapti viena i§ ekonomisSkai pigiausiy ir tuo paciu

efektyviausiy bankininkystés rémimo politikos komponenciy.
Tiesioginés rinkodaros samprata

Spartiis besitransformuojancios aplinkos pokyciai vercia jmones, siekiancias iSsilaikyt rinkoje
ieSkoti konkurenciniy pranaSumy, aktyviau remtis rinkodara. Rinkodaros teorija ir rinkodara kaip
praktine¢ veikla, vystosi remiantis pagrindine id¢ja — individualiy vartotojy ar jy grupiy poreikio
patenkinimas. Todé¢l rinkodaros teorijos vystymasisi gali biiti apzvelgtas ir varototjy poreikiy
tenkinimo aspektu. Bakanauskas ir kt. (2008) pazymi, kad skaitmeninis amzius ir interneto
technologijos jgalina kompanijas kaupti iSsamesn¢ informacija apie vartotojus. Informacija dabar
galima rinkti per tokias priemones kaip interneto puslapius. Surinkta informacija kompanijos gali
naudoti savo tikslams arba jg parduoti kitoms kompanijoms. XXI a. ypa¢ akcentuojama individuali
komunikacija su klientais, t.y. pateikti konkrety pasiiilyma laiku, vietoje ir atitinkantj poreikius. Si
tendencija kilo i§ vartotojy poreikiy, verslo uzduotis ir yra i$siaiskinti vartotojy poreikius bei juos
patenkinti.

Bakanauskas ir kt. (2008, p. 103) tiesioginio marketingo koncepcija apibrézia kaip reklama ne
masinémis informavimo priemonémis, o tiesiogiai: vartotojui adresuota Zinuté siun¢iama individualiai
ir tiesiogiai. Siun¢iama gerokai mazesniam zmoniy ratui, linkusiam iSklausyti $ig zinute ir pirkti
produkta ar paslaugg. Taigi tiesioginis marketingas yra gerokai efektyvesnis (kaSty prasme) ir
pardavimo prasme negu masinés informavimo priemonés (televizija, radijas, laikras¢iai ir t. t.)

Remiantis LR asmens duomeny jstatymo medziaga, tiesioginé rinkodara suprantama kaip veikla,
kuri skirta pastu, telefonu arba kitokiu tiesioginiu biidu sitilyti asmenims prekes ar paslaugas ir (ar)
teirautis jy nuomonés dél sitilomy prekiy ar paslaugy. Tiesioginé rinkodara (angl. direct marketing) -
suplanuotas ir nenutriilkstamas apskaitos vedimas, klienty ir potencialiy partneriy steb&jimas ir analizé,
siekiant sukurti rinkodaros strategija. Tiesioginés rinkodaros efektyvumas priklauso nuo surinktos
informacijos. Sekti realius ir potencialius klientus bei partnerius galima tik suformavus specialias

duomeny bazes. Tiesioginé¢ rinkodaros kanalai gali buiti skirtomi j: tradicinius ir elektroninius.
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Tradiciniai kanalai apima: paStg, faksa, telefona. Elektroniniai kanalai apima: elektroninis pastas,
komunikacija web-pragindu (elektroniniy prekiy ir paslaugy paieska, uzsakymas ir apmokéjimas
Internetu), fiziniy prekiy ar paslaugy uzsakymas, e-mokéjimai, elektroninés valdzios paslaugos ir kita.

,,Stimimo” (angl. puch) technologija, elektroniniai viesi ir privatis kioskai bei kita (70).
15 lentelé.pagrininiai skirtumai tarp iprasto marketingo ir tiesioginés rinkodaros.

Saltinis: Sudaryta pagal Mary lou Roberts, Paul D. Berger. (p. 4).

Iprastas marketingas Tiesioginé rinkodara
Pasiekia masine auditorija per masinio Komunikuoja tiesiogiai su vartotoju ar jy grupe
komukiavimo priemones
Neasmenin¢ komunikacija Galima asmeniné komunikacija, nurodant

vardus/pavadinimus ir kitg informacija
siuniamuose praneSimuose

Vienos krypties komunikacija: reklamuotojas- | Galima interaktyvi komunikacija
potencialus klientas

Reklaminé programos taikymas labai Reklaminiy programy taikymas (ypac

akivaizdus testavimai) sglyginai ,,nematomi”

Remklaminés kampanijos dydis tiesiogiai Reikalingas biudzeto dydis gali biiti nustatytas

priklauso nuo biudzeto dydzio po sekmingai jgyvendintos testinés reklamos

Sprendimy priémimui naudojami [$samios duomeny bazés yra marketingo

nepilni/pavyzdiniai duomenys gauti i$ programy kiirimo pagrindas

marketingo tyrimy ir/ar pardavimy analazinés

Duomenys turi biiti renkama atskirai nuo Marketinginiai duomenys formuojasi kaip

pardavimi proceso intergruota pardavimy proceso dalis

Analizé atliekama viso segmento atzvilgius Analiz¢ atliekama individualaus
asmens/jmonés atzvilgiu

Naudojami kintamieji-pakaitalai tokie kaip Duomenys pilnai iSmatuojami, todél yra galima

reklamos suvokimo lygis ar ketinimas pirkti stipri jy kontrolé.

prekia, siekiant iSmatuoti efektyvuma.

15 lentel¢je atsispindi pagrindindiniai tiesioginés rinkodaros privalumai, lyginant su kitais
marketingo biidais. Esminémis savybémis galima iSskirti jos interaktyvios komunikacijos vienas su
vienu galimybe, kas dél dideliy sanaudy praktiskai nenaudojama jprastame marketinge.

Naudodamiesi iSsamiomis duomeny bazémis, tiesioginés rinkodaros specialistai sukuria
specializuotus pasiilymus bei reklaminius praneSimus, atitinkan¢ius nedideliy grupiy vartotojy
segmento ar netgi pavieniy asmeny poreikius.

Pats tiesioginés rinkodaros procesas susideda i§ penkiy pagrindiniy etapy:

1. Strateginiy sprendimy priémimas (segmentacija, rinkos studijavimas);

2. Komunikacija tarp pirkéjo ir pardavéjo;

3. Uzsakymas (arba kitoks pirkéjo atsakas);

4. Uzsakymy patenkinimas;

5. Tolimesnis rysiy su klientu palaikymas.
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Asmens duomeny valdymas

Asmens duomeny tvarkyma tiesioginés rinkodaros tikslu reglamentuoja Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (toliau — ADTAI) bei Lietuvos Respublikos elektroniniy
ry$iy jstatymo (toliau — ER]) nuostatos.Tiesioginés rinkodaros sgvoka pateikta ADTA] 2 straipsnio 12
dalyje: tiesioginé rinkodara — veikla, kuri skirta pastu, telefonu arba kitokiu tiesioginiu biidu sitilyti
asmenims prekes ar paslaugas ir (ar) teirautis jy nuomonés dél siillomy prekiy ar paslaugy.

Pagal Siuo metu galiojancia tvarkg ir fiziniams, ir juridiniams asmenims tiesioginés rinkodaros
budu sitlyti paslaugas yra leidZziama tik esant iSankstiniam abonento sutikimui. Tradiciniu pastu
tiesioginé rinkodara juridiniams asmenims leistina ir neatsiklausus. Nuo kity mety jsigalios LR
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo pataisos, susSvelninancios tiesioginés rinkodaros
apribojimus. Pasitilymus klientams tiek elektroniniu pastu, tiek telefonu, tiek tradiciniu paStu bus
galima siysti ir i§ anksto jy neatsiklausus

AB Ukio bankas kaip asmeniniy duomeniy valdytojas tiesioginés rinkodaros tikslais. AB Ukio
banko kaip asmens duomeny valdytojo jregistravimo data - 2003-03-18. Asmens duomeny tvarkymo
tikslas: banky veikla (mokes¢iy surinkimas, indéliy aptarnavimas, prekyba vertybiniais popieriais,
paskoly teikimas). AB Ukio bankas jregistraves ir jam iSduotas leidimas kaupti 16 lenteléje nurodytus
asmeny duomenis.

16 lentelé. AB Ukio bankui leidZiamy kaupti duomeny sarasas.

Duomeny subjekty | mokesciy banko indélininkai, | skolininkai
Asmens grupés | mokétojai, akcininkai | mokéjimo (kredito
duomeny kurie  neturi korteliy gavéjai)
sarasas sgskaity banke turétojai
asmens kodas X X X X
darbovieté X
gimimo data X X X X
gyvenamoji vieta (adresas) X X X X
Seimynin¢ padétis X
namy telefono numeris X X X
Pavardé/vardas X X X
asmens tapatybe patvirtinancio | X (nejtraukiant | X X
dokumento duomenys, kitos rySiy | rySio
priemonés priemoniy)
saskaitos ir kredito sutarties numeriai, X
duomenys apie kredito uztikrinimo
priemone

Saltinis: sudarytas remiantis amens duomeny valdytojy valtybés registro informacija. Prieiga per
Internetg: <http://db.ada.lt/pinfoPublic.cfm?id=7410>.
IS ko gaunami asmens duomenys: tiesiogiai i§ duomeny subjekto; i§ juridinio asmens: Lietuvos

bankas, Centrinés hipotekos jstaigos, V] Registry centras, Gyventojy registro tarnyba prie VRM,
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Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba; i$ kity Saltiniy: fiziniai asmenys paskolos uztikrinimui
pateikia sutuoktiniy, vaiky, kity giminystés ar svainystés rySiais susijusiy asmeny, laiduotojy ir pan.
duomenis Duomenys gaunami automatiniu ir neautomatiniu badais.

Duomeny gavéjai ir gavéjy grupes: duktering jmonés (UAB Ukio banko lizingas, UAB turto
valdymo strategija, UAB turto valdymo sistemos, UAB turto valdymo sprendiai, UAB Ukio banko
investicijy valdymas); imonés, kurioms teikiama tiesioginio debeto jmoky surinkimo paslauga;
draudimo jmonei UAB Bonum Publicum; Valstybiné mokesciy inspekcijai; kitems asmenims jstatymy
nustatyta, jei pagal jstatyma bankas privalo jiems teikti tokig informacija

Duomeny saugojimo terminas: 10 mety. Duomeny tvarkytojas (-ai) — UAB ITELLA

Duomeny teikimas j uzsienio Salis

Teikimo tikslas ‘Teikiamq duomeny sgrasas ‘Valstybé

visame pasaulyje veikiantys bankai -
korespondentai

tarptautiniai pervedimai pervedimo duomenys

Duomeny valdytojo atstovai —nenurodyta.

Apibendrinant pateikta informacijg, galima teigti, kad AB Ukio bankas, teikdamas finansines
paslaugas turi teis¢ ir kaupia tiesioginei rinkodarai reikalingas demografines klienty charakteristikas.
Taciau nurodyti duomenys neatspindi varotojy nuomoniy, tiksly, elgsenos, kurie yra reikalingi kuriant
rinkodaros strategijas. Siekiant jgyti papildomy ziniy nurodytais aspektais, reikia papildomai istirti

rinka ir jos segementus.
Segmentavimo samprata, lygiai, kriterijai, strategijos

Kuriat tiesioginés rinkodaros strategijg svarbu iSsiaiSkinti, kas yra dabar firmos klientai ir kas
gali biiti ateityje. Praktika rodo, kad firmos padaro didziausiy klaidy savo strategijose, jeigu neteisingai
nustato savo Klienty sudéti: nenustatytus klientus paprastai visuomet perima konkurentai. Kompanijos
klientai/vartotojai analizuojami turi biiti i§ trejopos pozicijos (zr. 13 pav.): praeities, dabarties ir

ateities.

A Vidiniaj ge
~ fHomeny by,

gMmentay; mo

13 pav. Organizacijy vartotojai/klientai.
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Paprastai jmonése suformuojama ir nuolat atnaujinama klienty duomeny bazé. Joje
registruojamos Klienty charakteristikos: pavadinimai, buveiné ir kita. Ta¢iau naujiems potencialiems
klientams iSsiaiSkinti atlieckami vienkartiniai rinkos tyrimai. Kuriant strategija svarbu zinoti ne tik
klienty sudétj, bet ir suprasti motyvus, kod¢l jie naudojasi firmos, o ne konkurenty, produkcija
(paslaugomis). Net jei kleintai ir neturi kito pasirinkimo, jy aptarnavimg galima pagerinti geriau
pazjstant jy reikmes vienkartiniais rinkos tyrimais. Tyrimas vadinamas vienkartiniu, kadangi jis
vykdomas nereguliariai, nors ir gali biiti pakartotas, ta¢iau ne i$ anksto numatytu periodiskumu.

Rinkos segementacija bendriausiu atveju suprantama kaip specifiniy klienty grupiy (rinkos
segmenty), kuriy kiekviena skirtingai reaguoja j firmos strategijg, iSskyrimas. Rinkos segmentacija
formaliai yra loginés klasifikacijos operacija, kai klienty aibé suskaldoma j grupes pagal arinktus
klasifikacijos pozymius. Klasifikacijos pozymiy parinkimas priklauso nuo rinkos pobtidzio.

Kiekvienas rinkos segmentacijai pasirinktas pozymis turi savo reik§miy visumg (aibg), pagal
kurig kiekvienai reikSmei klasifikacijoje ir suformuojamas atskiras rinkos segmentas. Pagal formalig
klasifikacijos schema galimg skiriti ir rinkos segemtacijos tipus: paprasta, daugiaaspekte ir hierarchine
segmentacija. Paprasta segmentacija leidzia i$skrti rinkos segmentus pagal vieng klasifikacijos pozym;.
Daugiaaspektés segmentacijos atveju rinkos segmentai i$skiriami pagal kelis klasifikacijos pozymius
nepriklausomai vienas nuo kito. Atrenkant pozymius daugiaaspektei segmentacijai reikia sudélioti
galimus pozymius pagal prioritetg. Hierarchingje segmentacijoje Kklasifikacijos operacija atliekama
pagal du arba daugiau sujungtus poZymius.

Marketingo segmentavimas yra individualiy asmeny ar jmoniy, turiniy panaSias savybes,
salygojancias vartojima, ar produkty ir paslaugy jsigyjima paieska. (Straussas, ir kt., 2006, p.212).
Strategine prasme firmos dazniausiai gali rinktis i$ keturiy rinkos alternatyvy (Zr. 14 prieds). Kaip
matyti 1§ 14 priede pateiktos lentel¢je informacijos, skirtingi autoriai 1§ esmeés iSskiria panaSias
segmentavimo pagal rinkos strategijas. Apibendrinat galima teigti, kad organizacija gali rinktis i§
keturiy segmentavimo strategijy: masinés, nisos, daugia-segmentinio marketingo ir mikromarketingo —
segmentavimo iki vieno asmens. Sis paskutinis segmentavimo variantas yra laikomas ateities
segmentavimu.

Atlikti rinkos segmentavimg galima laikyti lygu iSspresti vartotojy tipologijos, arba
klasifikavimo pagal pozymius, uzdavinj. Segmentavimas leidzia pritaikyti prekes prie vartotojy
poreikiy, o tai savo ruoztu prisideda prie konkreciy prekiy konkurencingumo ir pardavimo apimties
padidinimo rinkoje. Rinkos segmentavvimas yra efektyvus, kai tenkinamos Sios salygos:

— rinkos segmentai lengvai identifikuojami;
— galima aiSkiai nustatyti vartotojy bruozus;
— segementas yra pakankamai didelis ir pelningas, kad pateisinty jo pasirinkima;

— segmentas lengvai pasiekiamas rémimo ir prekiy paskirstymo veiksmais;
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Segmentavimo etapai. Sékmingo rinkos segmentavimo pagrindas yra geras rinkos tyrimas.
Pirmiausia reikia pazinti vartotojus, zZinoti jy poreikius ir savybes. Segmentavimas atliekamas trimis
etapais:

- atliekant rinkos tyrimus suzinomas jvairiy varotojy savybes ir poreikiai;

- vartotojai sugrupuojami pagal jy savybes ir poreikius.

- iIsSrenkamos tinkamiausios (tikslinés) grupés. Atmentamos grupés, kurios yra nepelningos
ar netinkamos firmos strateginiams tikslas.

Rinko segmetavimo etapai detaliai iSdéstyti Hopenienés ir kt. (2005) ir pateikti $io darbo 7
priede.

Norint suprasti vartotojus ir mokeéti jvertinti tiksling tinka, i kuria bus nukreipta rinkos
uzvaldymo strategija, reikia zZinoti, kas lemia vienokj ar kitokj vartotojo elgesj. Kiekvienas zmogus, o
tuo pacius ir vartotojas, formuojasi tam tikroje kultiirinéje, socialinéje ir ekonomingje aplinkoje ir ji
nuolat veikia jvairys faktoriai (veiksniai). Rinkos segmentai gali biiti sudaromi daugeliu budu, taciau
dazniausiai segmentacija atlickama pagal elgsenos faktorius, pagal psichografinius faktorius arba pagal
vartotojy profilius — gyvenimo stiliaus modelius. Skirtingy Saliy marketingo specialistai naudoja

skirtingus segmentavimo buidus, dazniausiai praktikoje naudojami patekti 17 lenteléje.

17 lentelé. Iprasti segemtavimo kriterijai.

Geografiniai poZymiai:

Demografiniai poZymiai:

Geografing vietove
Miestas, kaimas
Teritorijos dydis
Klimatas

Reljefas

Gyventojy tankumas teritorijoje ir kita.

AmZius

Lytis

Rade

Pajamy lygis
ISsilavinimas
Uzsiémimo pobidis
Seimos dydis
Religija

Socialiné klasé

Psichografiniai poZymiai:

Vartotoju elgsenos (vidiniai) poZymiai

Asmenings savybeés
Motyvai
Gyvenimo budas (stilius)

Naudojimo daznumas ir kiekiai
Vartojimo paskirtis

Laukiama nauda

Lojalumas

Jautrumas kainos poky¢iams

Saltinis: sudaryta remiantis Pranulis ir kt. (2000) ir Straussas ir kt. (2006)

Geografiniai, demografiniai ar psichografiniai duomenys daznai yra naudojami B2C rinkos
segmentavime. Vartotojy poziliris j technologijas (pesimistas/optimistas) ir pagrindinés priezastys,
skatinan¢ios/motyvuojancios naudotis technologijomis (karjera, Seima, laisvalaikis) yra dazniau

geresni segmentavimo Kkriterijai, kai segmentavimas atlickamas elektroninés komercijos varototjy
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atzvilgiu. Motyvacija taip pat nurodo kokiy produkty vartotojai iesko Internete.  Vartotojy
psichografiniai duomenys apima asmenybés pozitrius, tikslus, laisvalaikio praleidimo buda, norus,
nuomones ir kita. Psichografinia portretai apibendrina vartotojy laiko praleidimo buidus, tokiu budu
gaunant e-marketingui reikalingos informacijos, kuriant labiau vartotojo norus ir poreikius atitinkancig
strategija (Straussas ir kt., 2006, p.219). Vienas i§ svarbiausiy psichografiniy kriterijy yra segmento
poziiiris ] technologijas ir pagrindiniai motyvaciniai aspektai skatinantys jy panaudojima.

J. Straussas ir kt. (2006) pateikia vartotojy elgsenos segmentavima, isskirdami 2 segmentavimo
kintamuosius: naudos i§ produkto siekimas ir produkto vartojimo jprociai. Pirmuoju atveju grupiy
formavimas remiasi vartotojy ieSkomomis naudomis, kurias jie gauty jsigij¢ tam tikrag produkty. Taigi,
vartotojai segmentuojami atsizvelgiant j tai, ko jie tikisi i§ produkto. Jei jmanoma susegmentuoti
vartotojus pagal ieSkomas naudas, tuomet galima marketingo kompleksa projektuoti taip, kad
atskiriems segmentams biity pabréziamos skirtingos produkto teikiamos naudos.

Vartotojo elgseng nulemia iSoriniai ir iSoriniai veiksniai. ISoriniai veisniai kyla i§ visuomenés,
kurioje individas gyvena. ISoriniai veiksniai tarsi apibrézia individo priklausomybe kokiai nors grupei,
o tuo paciu - priimtinos ir nepriimtinos elgsenos ribas. Prie iSoriniy veiksniy, daranéiy jtakos vartotojo
elgsenai, priskiriami: kultira, klasé, jtakos grupé, Seima. Vartotojo elgsenai jtakos daro ir vidiniai
veiksniai. Prie jy priskiriami psichologiniai veiksniai: poreikis, suvokimas, patirtis ir nuomoné.

Taigi nors segmentavimo kriterijai laba jvairls, visus segemtavimo variantus salyginai galima
sujungti ] dvi grupes. Praktikoje nusistovéjes toks skirstymas:

- Segmentavimas pagal vartotojy iSorinius pozymius (geografinias, demografinis ir kt.).
Imonei apie Siuos duomenis dazniausiai pakanka informacijos ir papildomy tyrimy nereikia.

- Segmentavimas pagal vartotojy elgesj prekés/paslaugos atzvilgiu. DaZnai vykdmos
papildomi tyrimai (apklausos).

Segmentavimas pagal pirkéjo elgesj taikomas vartotojus skirstat j grupes, priklausomai nuo jy
Ziniy apie preke, santykio, pozitrio j naudojima, reakcijos po jsigijimo. A.Pareto désnis teigia, jog 15-
20 procenty pirkéjy paprastai nuperka daugiau kaip 50 proc. parduodamo prekiy kiekio. Todél
,,Stipriis” vartotojai jmones domina labiausiai.

Kaip teigia D. Adcock ir kt.(2001), interneto parduotuviy vartotojai skiriasi nuo kity Zmoniy
vienu bruozu: jie turi kompiuterj ir interneta. Vartotojy pozitr] j technikg galima tirti pasinaudojant
technografijos metodo pagalba. Si sistema veikia trijy specifiniy kriterijy pagrindu:

— Nustatymas ar asmuo yra pesimistas/optimistas technologijy atzvilgiu;
— Vartotojo pajamy lygio nustatymas (svarbus veiksnys prekybos Internetu elgsenoje)\
— Vartotojy apklausa apie tai, kad juos motyvuoja naudotis internetinémis paslaugomis.
Gero  segmentavimo  reikalavimai:  iSmatuojamumas,  prieinamumas,  esmingumas,

reiksmingumas.
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Technografiniai segmentai. Viena svarbiausiy psichografiniy interneto vartotojo charakteristiky
yra technografiné — apibiidinanti jo pozitrj j technologija ir jos panaudojima. R. Boulton (2000),
remiantis SRI Internationa® klasifikavimu, skiria tokius vartotojy tipus

1.  Burtininkai (angl. wizards) — aktyviausi ir labiausiai jgude, turintys aukStesnj techninj
i8silavinimg, daugiausia jauni vyrai. Ypac¢ aktyviai naudoja technin¢ informacijg ir kompiutering
jranga.

2. Iniciatoriai (angl.pioneer) — yra pozityviai nusiteike ir aktyvis. Stipriausia lyginat su
kitomis grupémis orientacija j pramogas.

2.  Darbininkai (angl. workers) — tai daZniausiai vyrai, kurie naudoja internetg kaip darbo
priemong ar informacijos Saltinj. Patj Interneta naudoja limituotai.

3.  Ieskotojai (angl. seekers) — profesionalai, norintys padidinti savo produktyvuma
pasitelkdami interneta (déstytojai, studentai, konsultantai) daznai apsilanko interneto svetainése,
ieSkodami nuorody, informacijos, naujieny.

4.  Visuomeniski (angl. socialites) — jaunesni vartotojai, aktyviai iSnaudojantys tinklo
bendravimo galimybes. Labai stipriai linke iSnaudoti socialinio bendravimo galimybes.

5.  Bendraujantys (angl. sociables) vertina socialinius bendravimo per internetg aspektus.
Stipriai linke i§naudoti socialinio bendravimo galimybes.

6.  Imigrantai (angl. imigrants) — pakankamai nauji vartotojai.

7.  Narsytojai (angl. surfers) — kaip ir Zemiau i§vardinta internauty grupé, iSnaudoja interneto
pramogines galimybes; didelé apsipirkimo per tinkla tikimybe.

D. Kosiur (1999), pateikia vartotojy klasifikacija pagal Zmoniy psichologinius tipus. Anot jo,
naujy technologijy ir prekiy vartotojai skirstomi ] tokias kategorijas: entuziastai, romantikali,
pragmatikai, konservatoriai ir skeptikai, kurie skirtingai priima tokius aukstos technologijos produktus
kaip faksas, plastikinés kortelés, balso paStas, asmeniniai kompiuteriai ir elektroniné komercija.
PasiruoSimas priimti naujas technologijas ir procesus svyruoja, priklausomai nuo amZiaus,
i§silavinimo, pajamy ir daugybés kity faktoriy.

Bakanauskas ir kt. (2008, p. 66-68) isskiria $esis interneto pirkéjy tipus:

—  Vartotojai naujokai. Pirkéjai, kurie Internete pradéjo narSyti neseniai, i$ pradziy stengiasi
suvokti pacig elektroninés komercijos koncepcija. Naujokams priimtiniausias nesudétingas dizainas ir
duomeny i1§déstymas. Taip pat jiems svarbus paprastas atsiskaitymo biidas ir gausybé patvirtinimy, kad
pirkti Internete yra saugu.

- Nepasitikintis — priestaraujantis pirkéjas. Sie pirkéjai daZniausiai labai jaudinasi dél
saugumo ir privatumo iSsaugojimo. Biitent dél Sity baimiy jie dazniausiai Internetu naudojasi paieskai

ir apzitarai. Tiksliai ir aiSkiai nustatyti saugumo bei privatumo nuostatai jiems padés svetainéje jaustis

% Prieiga per Internetg: <http://www.sric-bi.com/>.



79

Siek tiek laisviau. Tokiems pirkéjams dazniausiai reikia greitos klienty pagalbos arba aptarnavimo, kad
galéty numalSinti kilusias abejones.

—  Taupantis — sanderiy ieskantis pirkéjas. Siems vartotojams yra svarbiausia kaina. Jiems
yra visiSkai nesvarbi iStikimybé. Pardavéjai turi jtikinti pirkéjus, kad batent Cia jie gauna paslaugas ir
prekes uz geriausig kaing ir jiems nereikia gaisti laiko ieSkant pigesnio sandério.

— Apsisprendes pirkéjas. Visi tokio tipo pirkéjai zino, ko jiems reikia ir kg jie pirks, dar pries
prisijungdami prie interneto. Dazniausiai jie zino tam tikrus produkto ir informacijos apie preke
paieskos kriterijus, todél jy nuostatas gana sunku pakeisti. Jie dazniausia perka tai, kas tiksliai atitinka
Jy nuostatas ir jsitikinimus.

—  Pirkéjas entuziastas. Siems entuziastingiems pirkéjams vaiki¢iojimas po elektronines
parduotuves ir pirkimas yra tiesiog atsipalaidavimo forma. Jie perka labai daznai ir ieSko ilgai.

—  Superpirkéjas. Sios grupés pirkéjai perka labiau dél poreikio nei laisvalaikiui praleisti. Jie
dazniausiai yra jau susikiir¢ savo paieSkos strategija ir turi tam tikry jprociy, Zino, ko iesko, todeél
visiSkai nenori gaiSti laiko bevaiséms paieSkoms. Superpirkéjams patinka svetainés, kurios gali
pasitilyti patogiausius narSymo jrankius ir labai daug informacijos apie platinama produkcijg. pirkéjy
Klienty aptarnavimas superpirkéjams taip pat idomus ir naudingas — jie nori skubiai gauti reikiama
informacija.

Tas pats autorius nurodo, kad segmentavimas gali bati atlickamas ir remiantis pac¢io produkto
vartojimo jprociais (p. 84-85).

Pagal produkto naudojimo daznumg. Tokio segmentavimo rezultatas — isskiriamos grupés su
retu, vidutiniu ir daznu tam tikro produkto vartojimu. Dazno produkto naudojimo interneto vartotojy
grupe¢ sudaro jeinantys j tinklg kasdien, vidutinio — kas kelias dienas, reto — kiekvieng arba kas antrg
savaite.

Pagal vartotojo lojalumg tam tikrai kompanijai (jos produktui). Segmentuojant pagal §ig schema
vartotojai priskiriami vienai i§ 4 kategorijy: lojaliis kompanijai (jos produktui), lojaliis kompanijos
konkurentams (konkurenty produktui), nelojalus vartotojai, nesinaudojantys kompanijos paslaugomis
(jos produktu) vartotojai. Priklausyma vienai i§ Siy kategorijy tam tikros kompanijos (jos produkto)
atzvilgiu lemia ne tik ir ne tiek vartotojo asmeninés charakteristikos, kiek aplinkos (rinkos), kurioje
vyksta mainai tarp jo ir pardavéjo, salygos.

Atlikus segmentavimg pagal jvairius pozymius, nustatoma tiksliné rinka. Tiksline rinka galima
rinktis vieng ar kelis segmentus.

Apibendrinant galima pabrézti, kad rinka skaidant j dalis, butina pasirinkti kriterijus. Galutinio
vartojimo rinkos segmentavimo kriterijais tampa vartotojy ir jy elgsenos charakteristikos . Vartotojy

charakteristikos yra Sios:
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- Demografinés (amzius, lytis, Seimyniné padétis, Seios dydis, Seimos gyvavimo ciklo
stadija, religija, ras¢);

- Socialines ir ekonominés (pajamos, iSsimokslininimas, profesija, socialiné grup¢);

- Geografinés (Salis, regionas, miestas ar kaimas, miesto zonos tipas);

- Psichologinés (asmenybés tipas, prikim (vartojimo) motyvai, gyvenimo budas).

Vartotojy elgseng nusako:

- Pirkimo elgsena (iStikimybé zenklui ar naujy zenkly paieska);

- Pirkimo aplinkybés (naujumas, atsitiktinumas, daznumas);

- Nauda, kurig Zzmogus patiria vartotdamas paslauga;

- Vartotojo elgsena ir naudotojo statusas (aktyviis naudotojai, pasyviis ir abejingi paslaugai
vartotojai).

- Pozitris i paslauga (Hopenien¢, 2005).

Sékmingo segmentavimo salygy ir kriterijy rySys pateiktas Hopenienés ir kt. (2005) atspindi,

kurie kriterijai labiausiai suteikia galimybe jvykdyti sékmingg segmentavima (zr. 18 lent.)

18 lentelé. Sékmingy segmentavimo salygu ir Kriterijy rySys.

Segmentacijos kriterijai Kriterijus sudaro galimybe segemta:
Identifikuoti ISmatuoti Pasiekti

Demografiniai, geografiniai, | DazZniausiai taip Taip taip
socialinai ir ekonominiai
Asmenybés bruozai Dazniausiai taip Dazniausiai taip Dazniausiai taip
Pirkimo elgsena Taip Taip ne
Pozitiris i paslauga Taip Dazniausiai taip ne
Pirkimo ir (arba) vartojimo Taip Taip ne
situacija

Saltinis: Hopeniené ir kt. (2005) Paslaugy marketingas p. 185. Sudaryta remiantis Ledrevie,
Lindon (1997)*°

3.3. VP prekybos Internetu sistemos vartotojuy segmentavimo kriterijy modelis

Kaip nurodyta ankstesniuose $io darbo skyriuose, skirtingi investuotojai turi skirtingus poreikius
kapitalo prieaugiui, rizikos lygiui, apyvartiniy 1éSy poreikiui ir kita. Investuotojams bidingi gan
specifiniai demografiniai duomenys, taip pat elgsenos modeliy jvairové, kuri neretai priklauso nuo
motyvy ir pan. Pirmas dalykas, kurj reikéty atlikti, siekiant nustatyti tiksling jmonés investavimo
paslaugy naudotojy grupe, tai vartotojus susegmentuoti ir nustatyti, kodél jie investuoti pasirinko per tg
konkreéig jmone. Vienas paprasCiausiy ir daznai naudojamy bankuose klienty segmentavimo bady yra
vartotojo neSamos finansinés vertés kriterijus. Pagrindiné tokio segmentavimo idé€ja yra pasirinkus tam

tikra paslauga (depozitai, paskolos ir kita) vartotojus suskirtyti j grupes pagal jy pelninguma. Daugelis

19| endrevie J., Lindon D. Mercatir. Theorie et pratique du merketing. Paris: Dalloz, 1997.
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banky tokio pobiidzio segmentacija panaudoja bent jau ieSkant tikslinés grupés privaciai
bankininkystés paslaugai. Banko paslaugy vartotojai tai kaip bankas sugeba padéti klientui generuoti
tam tikra verte (dazniausiai finansing) vertina pagal labai skirtingus aspektus. Galima numatyti, kad
auksto pelningumo klientams labiau rtipés banko geb¢jimas generuoti papildomg verte nei Zzemo
pelningumo klientams. Tuo tarpu Zemo pelningumo klientai tikétina, kad bus labiau susidomeje jvairiy
apmokéimo buidy galimybémis banke. Toks standartinis segmentavimas pagal kliento pelninguma nors
ir néra optimalus, bet naudojamas ir tiriant elektroninés bankininkystés sistemos vartotojy grupes.
Verta pastebéti, kad naudojimasis elektroninémis paslaugomis yra paremtas labiau technologijy
priimtinumo lygiu, socialinés aplinkos ar jtakos grupiy atzvilgiu nei papildomos finansinés vertés
generavimo siekiu, nors vartotojy jautrumas paslaugy kainai reik§mingas ir §iuo atveju. Remiantis
tokiu poziiiriu, elektroninés bankininkystés paslaugy vartotojus tikslinga segmentuoti pirmiausia pagal
jy priimtinumg technologijoms, nes paslauga pati i§ saves yra paremta technologijomis ir jy
panaudojimu. Sis kriterijus reik§mingas atitinkamai ir tiriant elektroninés VP prekybos Internetu
sistemos vartotojus. Investuotojy, kurie prekyba VP vykdo Internetu, skirtumus toliau galima nagrinéti
trimis pagrindiniais aspektais:

- asmeninés savybés: inovacijy poreikis, turimas ziniy kiekis, jautrumas kainai;

- aplinkos jtaka: visuomenés charakteristikos, prisijungimo prie elektroniniy paslaugy galimybés;

- transakcijy charakteristikos: sandoriy daznumas, vykdomy sandoriy mastas.

Sie faktoriai tiesiogiai jtakoja vartotojy naudojimasi elektroninés prekybos funkcijomis.
Elektroninés VP prekybos Internetu sistemos generuojamas bankui pelnas dazZnai tiesiogiai priklauso
nuo $ios paslaugos naudojimo daznumo. Investuotojy aktyvumas, tikslai priklauso nuo investuotojo
asmeniniy savybiy biidingy tam tikroms gyvenimo ciklo fazéms. Siuos duomenis apjungus su tokia
informacija kaip investuojamy sumy dydziai, jautrumas kainai ir kita informacija leidzia suformuoti
paslaugos vartotojo portretg ir remiantis juo i$skirti tiksling grupe. Segementuojant vartotojus vienas i$
pagrindiniy siekiy yra nustatyti pagrindines charateriskas dél kokiy prieZas¢iy esami klientai naudojasi
paslauga, kokios savybés leisty pritraukti naujy klienty, kokiais biidais galima siekti vartotojy
lojalumo. Véliau gautus duomenis jmoné gali panaudoti tikslinés rinkodaros tikslais.

Potencialtis elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy vertinimo pozymiai ir
klausimai, kurie galéty biiti panaudoti formuluojant segmentavimo Kriterijus, patiekti 16 priede.

Toliau pateikiamas potencialus elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy
segmentacijos kriterijy modelis (Zr. 14 pav.). Parengtas atsizvelgiant j Siame moksliniame tiriamajame

darbe ankstesniuose skyriuose pateikta teoring medziaga.
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samzius savybeés:
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14 pav. Elektroninés VP prekybos Internetu sistemos varotoju segmentavimo modelis.

16 priedo lenteléje yra pateikiami pagrindiniai pozymiai, nejskaitant demografiniy duomeny, j
kuriuos tikslinga atsizvelgti atliekant elektroninés VP prekybos Interentu sistemos vartotojy tyrimus.
Remiantis lenteléje nudorytais pozymiais buvo sudaryta ir AB Ukio banko elektroninés VP prekybos
Internetu sistemos vartotojy poreiky tyrimo anketa. Apie anketinés apklausos metu gautus duomenis

informacija pateikta 3.4. poskyriuje.

3.4. AB Ukio banko e-prekybos VP Internetu sistemos vartotojy poreikiy tyrimo rezultaty

analizeé

Respondenty charakteristika

Apklausa buvo vykdoma Vilniaus mieste. Patogios tikimybinés atrankos biidu apklausta 262
darbingo amziaus (18—vyresniy mety) asmeny. 18 amziaus zemutiné riba, pasirinkta atsizvelgaint ] tai,
kad investuoti ;| VP gali tik asmenys, sulauke pilnametystés. Respondentai savarankiSkai pildé
pateiktas banko padaliniuose ar issiystas elektroniniu pastu anketas, sudarytas i§ 21 uzdary, atviry ir
uzdary—atviry klausimy. | tyrimo atranka pateko asmenys nuo 19 iki 69 mety amziaus.

Tyrime dalyvave asmenys skyrési savo socialinémis—demografinémis charakteristikomis.
Respondentai pagal amziy pasiskirsto taip: 42 proc. 19-25 mety, 58 proc. 26-69 mety. 25 mety
amziaus riba pasirinkta laikant, kad iki §io amziaus dauguma dar mokosi/studijuoja, todél jy pajamos
santykinai mazesnés lyginant su vyresniais asmenimis, kurie yra aktyvioji darbo jéga. Respondenty
pasiskirstymas pagal lyt] yra toks: moterys sudaro 24 proc., 76 proc. — vyrai. Respondenty tarpe buvo

38 proc. studenty, 57 proc. dirbaniy asmeny, 4proc. bedarbiy ir vienas respondentas pasirinko
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atsakymg ,kita”, pazymejes, jog yra motinystés atostogose. Respondenty pasiskirstymas pagal
Seimynine padétj: 58 proc. nevedes/netekéjusi, 36 proc. vedes/istekéjusi, 4 proc. iSsiskyrusiy ir 2 proc.
nasliy. Buvo apklausta 22 proc. asmeny, turinciy vaiky, ir 78 proc. vaiky neturintys. 76 proc.
apklaustyjy pazyméjo, kad yra jau investave | VP, 0 24 proc. respondenty dar nebuvo niekur investave.
Pagal gaunamas pajamas respondentai pasiskirsté sekanciai: 12 proc. gauna iki 10 000, 59 proc. 10 000
— 50 000 tukstanciy lity, 24 proc. 50 000 — 100 000 tukst. lity pajamy ir 5 proc. vir§ 100 000 tikst.

Tyrimo rezultatai

Norint i3siaiskinti AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy
pagrindines charaktetistikas tikslinga nustatyti tokius psichografinius duomenis kaip investavimo
patirtis, Zinios, taip pat investavimo tikslus ir bidus. Tyrimo klausimai i§ esmés atitinka empirinio
tyrimo pradzioje iSsikelto 3 uzdavinio tiriamuosius 5 klausimus, su tam tikrom korekcijom.

Pirmuoju klausimu ”Kokie rinkos segmentai ir kokiomis ry$io priemonémis naudojasi,
prekiaujant vertybiniais popieriais?” noréta iSsiaiSkinti pagrindinius elektroninés investavimo
paslaugos naudotojus. Norint atsakyti j §j klausimg reikia atlikti 8 ir 9 klausimy analize. Kaip jau
minéta anksciau, didzioji dauguma respondenty yra bent karta investave (76 proc.). Tolesnéje Sio
tiriamojo klausimo analizéje skaic¢iuojamas pasiskirstyma pagal amziy, lytj ir kitus kriterijus tik tarp ty
respondenty, kurie yra bent kartg investave j VP, o to nedariusius atmesime. ISanalizavus duomenis
apie taim kokiomis rySio priemonémis naudojasi respondentai, prekiaujant VP, buvo nubréztos

skritulinés diagramos palyginimui (zr. 15 pav.)

reirerencijos

Naudojama
= "gyvai'per
maklerj

{ ()
’ ™ internetu

m "gyvai'per
maklerj

™ internetu

= telefonu
™ telefonu

m kt. telekom. Ir
rysio
priemonémis

= kt. telekom.
Ir rySio
priemonemis

5 pav. Preferencijos, dél prekybos VP biidy ir realiai naudojami buidai

[Sanalizavus 8 ir 9 anketos klausimy rezultatus galima teigti, kad daugiausia (41 asmuo)
respondenty vykdant VP prekyba pageidauty tai atlikti telefono pagalba. Tokios galimybés AB Ukio
banke $iuo metu néra. Kaip atsispindi 15 paveiksle, dabartinis AB Ukio banko klientas naudojasi
dvejais pavedimy pateikimo kanalais - tiesiogiai atvykus | KB FMD, pateikiant makleriui, arba per

Internetg. Lyginant gautus duomenis tarpusavyje, tarp pozicijy jau naudojasi ir preferencijos, askiai
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matoma, kad elektroninés VP prekybos vartotojai biity linke pavedimus teikti ir kitomis techninémis
priemonémis nei tik apsiribojant Internetu. ISvada: pagrindinés rysio priemonés, kuriomis respondentai
pageidauty naudotis vykdant VP prekyba yra Internets ir telefonas.

Siekiant nustatyti kokia sistemos vartotojy turima patirtis ir disponuojamos Zinios investavimo
srityje, tikslinga nagrinéti anketos 2 ir 6 klausimy atsakymus. Patirties poZymiams jvertinti buvo
pateika Likert matavimo skaliy tvarka paremti atsakymo variantai. Atlikus gauty duomeny analizg,
nustatyta, kad 84 respondentams budingas vidutinis investavimo ziniy lygis. Daugiau nei pusé
respondenty (59 proc.) investavimo ziniy lygio dydj nudoré atsizvelginiant j turimg patirt] prekybos
VP rinkoje. DidZioji dalis (89 proc.) respondenty nurodé¢, kad jy investavimo patirtis yra iki 1 mety.
Tai leidzia daryti prielaida, kad klienty poreikiai ir Zinios VP prekybos klausimais dar néra nusistovéje
ir dél to néra lengvai identifikuojami.

Remiantis j tyrimo anketos 3 klausima gautais atsakymais, buvo nustatytas tiriamosios imties
vidutinis investavimo aktyvumo lygis, kuris reik§mingas vieSosios apyvartos tarpininkams, planuojant
biisimas jplaukas uz komisinius mokescius ar kitais marketingo strategijos planavimo tikslais. Pagal
gautus duomenis i§ visy respondenty daugiau nei 20 VP operacijy per $eSis pastaruosius ménesius
atliko tik 5 proc. (7 asmenys). Pagrindinis respondentams btidingas investavimo periodiSkumas, gautas
po rezultaty apskaiciavimo, yra laikytinas 7-10 operacijy per SeSis paskutinius ménesius, tokj atsakyma
pasirinko 36 proc. respondenty. Salyginai nedidelis respondenty prekybos aktyvumas indikuoja tai,
kad AB Ukio banko investuotojai yra labiau ilgalaikiai ,,me$kos”, nei aktyviis dienos prekiaiviai
,buliai”. Sio pastarojo teiginio nederéty apibendrinti iki kiekvieno atskiro respondento, nes jis
keliamas siekiant pateikti teorinj potencialy tiriamosios imties investavimo proceso elgsenos modelj,
atsizvelgiant j investavimo periodiskumo kriterijy.

Sekantis gauty duomeny analizés etapas apima vartotojo investicijy portfelio sudéties nustatyma.
Siekiant nustatyti klienty VP portfeliy sudétj, kuri dalinai leidzia identifikuoti ir vartotojy tolerancija
rizikai, tikslinga atlikti kiekvieno VP dalies viso portfelio atzvilgiu analizg. Pagrindiniai VP
patenkantys ] respondenty VP portfeliy sudét] yra akcijos, obligacijos, i§vestiniai VP, taip pat kiti VP,
pavyzdziui, investicijos ] tauriuosius metalus. Atlikus respondenty VP portfeliy sudéties lyginamaja
analiz¢, gauti rezultatai leidZia teigti, kad 34 proc. respondenty yra priimtina aukSta rizika ir jy
portfelio pagrinda sudaro akcijos ir i§vestiniai VP. Antras VP portfelio sudéties scenarijus, kai klientas
toleruoja mazesne rizika susijusig su VP, todél pagrinding investuojamy 1¢Sy dalj skiria saugesniems
lyginant su akcijomis vertybiniams popieriams — obligacijoms. Apie VP portfelio, kuriame kaip
pagrindas figiiruoja obligacijos, tur¢jimg nurod¢ daugiau nei pusé visy tyrimo respondenty. Pastaba:
tokiy portfeliy, kai obligacijos yra pagrindinis investavimo objektas, paplitimas tarp respondenty

galéjo biiti sqlygotas 2008 m. paties AB Ukio banko ir kity komerciniy banky isleisty obligacijy
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didelio emisijy skaiCiaus ir patraukliy salygy. Investicinio portfelio VP sudéties pagal VP riisis

procentais pavyzdys pateiktas 16 paveiksle.

akcija
obligacija
isvestiniai

16 pav. VP portfelio sudéties pavyzdys.

Epirinio tyrimo vienas i§ tiksly buvo surinkti papildomus duomenis apie AB Ukio banko klienty
pasirengimg naudotis elektroninés VP prekybos Internetu sistemos funkcijomis. Norint tai iSsiaiskinti
reikalinga 7,8,9 ir visy paskutiniyjy anketos klausimy pradedant nuo 11 apibendrinta analizg. 7
klausimu buvo tiriama, ar respondentas yra Eta banko vartotojas. Pagal gautus duomenis i§ 146
respondenty 139 yra §ios paslaugos vartotojai. Tolimesniu klausimu yra suzinomi du momentai: ar
klientas turi sudarés IPTS (investiciniy paslaugy teikimo sutartj) su banku ir nustatoma, ar klientas
naudojosi AB Ukio banko e-investavimo platforma. Pagal banko galiojancia tvarka prekyba VP per
Eta banka negalima, kol néra su banku pasirasyta IPTS. Atitinkamai, jei klientas 8 klausime pazyméjo,
kad yra vykdes aktyvig prekyba, tai yra laikoma, kad §is klientas su AB Ukio banku yra pasirases
vertybiniy popieriy sutart]. Apibendrinus gautus rezultatus paaiskéjo, kad 1§ visy respondenty e-
investavimo paslauga jau yra naudojegsi tik 37 proc (54 asmenys). Atititinkamai todél tolimesnio 12
klausimo nagrinéjimui atsizvelgiama tik j pastaryjy respondenty atsakymus. 12 klausimo tikslas buvo
nustatyti kokie yra sistemos privalumai ir trikumai i§ vartotojy pozicijos, t.y. ieSkota spragy, kurias
pataisius, galima buty geriau patenkinti vartotojy poreikius. Atlikus 12 klausimo rezultaty analize¢
nustatyta, kad elektroninés VP prekybos Internetu sistemg kaip labai gerai apsaugotg traktuoja
absoliuti dauguma respondenty 143 (98 proc.). Praktikoje daznai kap vienas i§ pagrindiniy visy
sistemos reikalaujamy pozymiy yra jos paprastumas. Siuo poziiiriu respondenty nuomonés buvo
neadekvacios ir pasiskirsté sekanciai: labai paprasta — 24 respondentai, paprasta — 19, vidutiniskai —
27, sudétinga — 12, labai sudétinga — 18. D¢l ,,vartototojui draugiSka aplinka” pozymio reszultatai
pasiskirste panasiai, skirtumy susidaré tik tarp bendro skaiciaus ty, kurie nurodé¢ kad sistema labai
vartotojui draugiska, vietoje pries tai 24 i§ viso nurodé 30 asmeny, ir atitinkamai sumazéjo labiausiai
neigiamas jvertinimas nuo 18 iki 12. Jau analizéje pateikty ir kity sistemos vertinimo parametry

jverciai pateikiami susistemintoje lenteléje (zr. 19 lent.)
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19 lentelé. AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy poreikio

tyrimo 9 anketos klausimo respondenty atsakymy pasiskirstymas (proc.)

Sistemos parametras Labia gerai | Gerai | Vidutiniskai | Blogai Labai blogai
Saugumas 98 proc. 0 proc 0 proc 1 proc 1 proc
Paprastumas 24 proc 19 proc | 27 proc 12 proc 18 proc
Vartotojui draugiska aplinka | 30 proc 19 proc | 27 proc 12 proc 12 proc
Funkcionalumas 15 proc 29 proc | 38 proc 18 proc 0 proc
Informacijos kiekis 5 proc 13 proc | 44 proc 28 proc 10 proc
Paslaugy jkainiai 97 proc 0 proc 3 proc 0 proc 0 proc

IS 19 lentelés matyti, kad labiausiai teigiamai jvertinta sistemos savybé tai jos saugumo
uztikrinimas. Ne maziau svarbiis respondentams pasirodé¢ ir paslaugy jkainiai. Siuo metu AB Ukio
bankas prekybai VP Internetu taiko maziausius komisinius rinkoje. Atsizvelgiant j tai, galime daryti
prielaida, jos sistemos vartotojai yra jautrlis kainoms. Egzistuoja tikimybé, kad pasikeitus komisniy
mokesCiy dydziui dalis dabartiniy sistemos vartotojy migruoty. Tuo tarpu kaip maziausiai teigiamag
sistemos parametry respondentai i$skyré informacijos kiekj. Sis kriterijus i§ principo reikalauja
tolimesnés analizés, remiantis atsakymais j 7 anketos klausimg, idant nustatyti kokia forma klientai

pageidauga informacija gauti.

Informacijos gavimo kanalai

= "owvai”’ i5 maklerio

4% 2%
= intermete (asmeninis
narsymas)

= el. pastu i§ maklerio

® internetinés bankininkysteés
sistemoje (susisteminama
maklerio)

= kitomis telekomunikacijy ir
ry§io priemoneémniis.

17 pav. AB Ukio banko elektroninés VP prekybos sistemos vartotojuy informacijos gavimo

kanaly preferencija.

Kaip atsispindi virSuje esancioje skritulin¢je diagramoje, daugiau nei pus¢ tyrimo respondenty
nurodé, kad informacija jie pageidauja susirinkti patys, asmeniska narSant Internete. Ketvirtadaliui
respondenty  aktualu, kad AB Ukio banko Eta banko svetainéje galéty gauti jiems reikalingg
informacija. 15 proc. respondenty pageidauty gauti informacinius biuliotenius elektroniu pastu tiesiai
1§ maklerio.

Investuoti vartotojus skatina labai jvairtis tikslai. Siekinat i$skirti biidingus AB Ukio banko

elektroninés prekybos VP Internetu sistemos varototjy tinvestavimo tikslus, tyrimo anketoje



87

respondentams buvo pateiktas 10 klausimas su ribotu varianty skai¢iumi, ta¢ia su galimybe jraSyti savo

investavimo tiksla.

Patinka jungtineée (bendra) veikla su..
Patinka dalyvauti diskusiju grupése..
Potencialus kapitalo prieaugis

Laisvalaikio praleidimas

Sutaupytipensijai N ©

18 pav. AB Ukio banko elektroninés VP prekybos sistemos varototojy investavimo tikslai.

IS 18 paveiksle pateikty 10 klausimo rezultaty matyti, kad pagrindinis investavimo tikslas
respondenty tarpe yra potencialaus kapitalo priegaugio siekis. IS karto po to eina investavimo kaip
laisvalaikio supratimo aspektas.

Tyrimo anketos vienas specifiSkiausiy klausimy buvo 11 ,,Ar prie§ pirkdamas/parduodamas
konkrety vertybinj popieriy informuojate apie tai $eimos narius ir/ar draugus”. Siuo klausimu siekiama
nustatyti prielaidas, ar investuotoja priimant sprendimus pirkti/parduoti VP jtakoja grupés. Tokiu
atveju rinkodaros specialistams gali tekti pardavimy skatinimg orientuoti ne tik j patj investuotoja, bet
ir | visg jo jtakos grupe. 11 klausimo atsakymy analizé rodo, kad i§ 146 respondenty apie savo
ketinimus pirkti/parduoti VP papildomai su kokia nors jtakos grupe derina tik 12 asmeny. Sis skaicius
néra statistiSkai reikSmingas visos tiriamyjy aibés atZvilgiu, taciau yra pakankamas, kad suformuoty
pagrindg tolimesniy tyrimy poreikiui Siuo klausimu. Toliau pateikiamos tyrimo respondenty
demografinés charakteristikos atspindincios koreliacijg tarp keletos esminiy kintamyjy: ar investuoja,
koks investavimo biidas priimtiniausias, ar naudojasi AB Ukio banko e-investavimo sistema.
Demografiniai duomenys detaliau aptarti amziaus, i$silavinimo ir socialio statuso kategorijose.

Amzius. Tiriamyjy grupé suskirstyta | du pogrupius, asmenys nuo 19-25 mety, ir nuo 26-69
mety. Abi Sios grupés investuoja, labiau agresyviis VP portfeliai taciau biidingi pirmajai grupei.
Invesavimo budy prioritetas reikSmingai nesiskiria ir prioritety seka tokia pati kaip ir bendros imties
atveju. Abi kategorijos klienty naudojasi e-investavimo paslaugas, taciau yra aiSkus skirtumas tarp
naudojimo daznumo. I§ 42 proc. 19-25 mety respondenty e-investavimu naudojasi daugiau nei puseé jy.
Tuo tarpu kategorijoje 26-69 metai e-investavimo paslauga naudojasi 18 proc. imties. Tokj
pasiskirstyma galima laikyti pagrindu jvertinti respondentus pagal technologijy toleravimo lyg;.

ISsilavinimas ir socialinis statusas. Atlikus koreliacijos tarp dviejy kintamyjy analiz¢ apie galima
i§silavinimo/socialinio statuso jtakg respondenty naudojimuisi e-ivestavimo paslauga, investavimo

budo pasirinkimui ar sprendimui investuoti reik§mingy tendencinjg atpindinéiy rodikliy nenustatyta.
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Tai gali bati susij¢ su tuo, kad 89 proc. respondenty pazyméjo, kad turi aukstajj iSsilavinimg ir net 95
proc. respondenty pagal socialinj statusa identifikavo save kaip dirbantys asmenys. Siuo pozidriu
tiriamoji aibé laiktina i§ dalies homogeniska. Atlikus empirinio tyrimo duomeny analize matyti, kad
elektroninés prekybos VP Internetu sistemos vartotojy poreikiai ir charakteristikos yra labai skiriasi,
todél mokslinio tiriamojo darbo pradZzioje iSsikelta bendroji hipotezé nurodanti priclaidg apie tokiy
klienty homogeniskuma yra i§ dalies atmetama. Hipotez¢é néra atmetama pilnai, atsizvelgiant j tg fakta,
kad tam tikros su investavimu susijusios vartotojy savybés atkiruose jy segmentuose turi tam tikry
homogenisky savybiy.

Tyrimo analizés ribotumas. Siuo tyrimu buvo siekiama nustatyti bendrasias AB Ukio banko
elektroninés prekybos VP Internetu sistemos vartotojy charakteristikas, todél analitingje dalyje
rezultatai nebuvo tikrinami statistinio patikimumo, validumo aspektais, imtis neskaidyta j du

reik§minius segmentus pagal lytj (i$ 146 respondenty tik 35 yra moterys) ir kita.
3.5. Pakoreguotas VP sistemos Internetu vartotojy segmentavimo kriteriju modelis

Atsizvelgiant | 3.4. poskyriuje gautus rezultatus 3.3. poskyriuje pateiktam segmentavimo
kriterijy modelyje tikslinga padaryti keleta korekcijy. Vienas svarbiausiy klausimy, kuriuo modelj
reikéty papildyti, tai prie technografiniy kriterijy priskirti naudojimosi kitomis telekomunikacijy ir
ry§iy priemonémis lygis, specifika ir pan. Sj klausima rekomenduojama jtraukti atsizvelgiant j 3.4.
poskyriuje aprasyty tyrimo respondenty preferencijas VP prekybines operacijas atlikinéti ne tik
Interneto, bet ir kitomis rySio priemonémis. Antra, modelio psichografiniy kriterijy klausimus papildyti
rizikos toleravimo poaibiu. Atsizvelgiant j tai, kad nuo rizikos toleravimo tiesiogiai priklauso klienty
VP aktyvumas, tikslai. Taip pat atsizvelgus j 3.4. dalyje gautus rezultatus, respondenty skirstymag i
poaibius demografiniy duomeny sektoriuje, jei tie poaibiai yra homogeniski (iSsilavinimas, socialinis

statusas), laikyti ne esminiais segmentavimo Kriterijais.

sasimenines savvbes:
investavimo patirtis ir
i ZINLOS

‘pajamos ‘ s1izikos toleravimas

amzius

slytis
*VP porttelio sudetis

smotvvai:

’ PSICHOGRAFINIATL investavimo tikslaiir /
DEMOGRAFINIAT kita
S TECHNOGRAFINIAI
VARTOTOJU
ELGSENA

snaudojimasis
elektronine prekyba
*naudojimasis
kitomis
telekomunikacijy ir . ; B
V30 priemonamis / *Naudojimo daznumas it kiekiai
(tranzakciju charakternistika)

«Jautrumas kainos pokyciams

19 pav. Elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotoju segmentavimo modelis.
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AB Ukio bankas 19 pav. sudaryta teoriné segmentavimo kriterijy modelj galéty savo veikloje
pritaikyti tiesioginés rinkodaros tikslais. Bankas daugelj segmentavimui reikalingu duomeny gauna i$
klienty sutariy pasiraSymo metu, kai klientas pateikia savo demografinius duomenis. Jei klientai
pasiraso ir investiciniy paslaugy teikimo sutartis, tai atsizvelgiant j galiojant] principg ,,pazink savo
klienta potencialy klientai pildo anketa, kurioje klientai nurodo ir investavimo tikslus, pajamas,
priimting rizika, kokia forma pageidauja gauti informacija bei kita. Nuo 2009 mety pradzios sumazéjus
reikalavimams dél tiesioginés rinkodaros vykdymo, bankas siekdamas kuo didesnés reklamos
efektyvumo, turédamas pakankamus duomeny Saltinius gali iSskirti pagrindinj ar kelis pagrindinius
segmentus, siekiant juos pritraukti. IS esmés, segmentacija turéty buti vykdoma pazangesnémis
technologijomis, tokiy kaip CRM teikiamomis galimybémis. Taciau banke praktinis tokiy sistemy
panaudojimas dar néra jgyvendinamas.

Apibendrinant tre¢iajj skyriy galima iSskirsti keleta pagrindiniy aspekty: pirmuosiuose skyriuose
pateikta tiesioginés rinkodaros samprata - tiesioginio marketingo koncepcijg apibrézia kaip reklama ne
masinémis informavimo priemonémis, o tiesiogiai. Tuo tikslu tiesioginé rinkodaros programos
sudarymo pirmuose etapuose reikia nusistatyti tiksling rinka, kas padaroma rinkos segmentacijos biidu.
Segmentavimo biuidai ir metodai skiriasi, yra paliekama galimybé segmentavimo kriterijus pasirinkti,
keisti priklausomai nuo tiriamos rinkos. Atlikus AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu
sistemos vartotojy poreikiy tyrimg nustatyta, kad investuojama dazniausiai tikintis kapitalo prieaugio,
priimtiniausi komunikavimo kanalai yra telefonas ir Internetas. Paskutiniajame poskyriuje pateiktas

sistemos segmentavimo kriterijy konceptualinis modelis.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Apibendrinant darbe pateikta teoring medziaga bei empirin¢je dalyje gautus rezultatus, galima
daryti tokias iSvadas:

1.  Vertybiniy popieriy rinka bendriausia prasme yra vieta, kurioje vyksta organizuota prekyba
vertybiniais popieriais. Lietuvoje VP rinkg reguliuoja LR akciniy bendroviy, LR finansiniy jstaigy, LR
Vertybiniy popieriy, LR Finansiniy priemoniy rinky ir LR Kolektyvinio investavimo subjekty
jstatymai. Pagrindinés VP rinkos institucijos yra Vertybiniy popieriy komisija, Lietuvos centrinis
vertybiniy popieriy depozitoriumas, Vilniaus vertybiniy popieriy birza, finansy maklerio jmonés,
komerciniai bankai, Lietuvos bankas. LR vertybiniy popieriy rinka yra nemateriali rinka. Skiriami du
VP platinimo buidai: pirminé vertybiniy popieriy apyvarta (vieSa/neviesa) ir antriné vertybiniy popieriy
apyvarta. Vertybiniy popieriy apyvarta vyksta reguliuojamoje rinkoje tik finansinémis priemonémis,
tik per narius, sudarant tiesioginius sandorius arba sudaromus per birzg. Vertybiniy popieriy apyvarta
vyksta ir nereguliuojamoje rinkoje. Pagal atliekamas funkcijas, rinkos dalyvius galima skirstyti |
grupes: emitentai, tarpininkai, investuotojai. Investuotojy tipai gali blti nustatomi pagal jvairius
kriterijus, pavyzdziui, tolerancijos rizikai lygis. Elektroningje vertybiniy popieriy birzoje, kaip ir
tradicinéje vertybiniy popieriy birZoje, prekiaujama bendroviy vertybiniais popieriais, akcijomis ir
valstybés vertybiniais popieriais. Elektroninés birzos atveju klientams finansinés ir investicijy
paslaugos teikiamos realiu laiku. BirZos tarpininkai ir makleriai bendrauja su klientais ir parduoda ar
perka vertybinius popierius per interneta. Eurosistemos projektas TARGET2-Securities, kurio esmé
naujos platformos atsiskaitymams uz VP sukiirimas ir jdiegimas, ilgalaikéje perspektyvoje gali tapti
esminiu pagrindu, plétojant elektroninés VP prekybos Internetu veikla.

2. Elektroniniy finansiniy paslaugy analizei pasirinktas vienas i§ Lietuvos komerciniy banky
— AB Ukio bankas. Plagiausiai Lietuvos komerciniy banky i§vystytos i§ elektroniniy paslaugy yra
internetinés bankininkystés paslaugos, kurios skiriamos ] praprastgsias (realizave visi bankai) ir
sudétingesnes paslaugas. Pagrindinés AB Ukio banko elektroninés bankininkystés paslaugy
kategorijos: Internetiné bankininkysté, elektroniniai atsiskaitymai — bankLink arba Kkitaip B2B
paslauga (el.parduotuvés), e-valdzia, e-investavimas. BankLink suteikia galimybe pirkti elektroninése
parduotuvése, naudojantis Ukio banko internetinés bankininkystés sistema Eta banku. Paslaugos
veikimas yra paremtas duomeny apsikeitimo principu. Elektroniniuose interneto vartuose pateikiamos
Siuo metu valstybiniy institucijy sitilomos vieSosios elektroninés paslaugos ir informacija gyventojams
bei verslo subjektams.

Prie sudétingesniy paslaugy priskiriama akcijy bei vertybiniy popieriy valdymo paslauga. Vienas

1§ naujausiy komerciniy banky pastaruoju laikotarpiu pradéjes teikti tokiag paslauga yra nagrinétas AB
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Ukio bankas. Klientai prisijunge pric AB Ukio banko Eta banko sistemos gali pirkti/parduoti
vertybinius popierius Baltijos birzose, tvarkyti savo VP portfelj, gauti birzy informacija ir kita.

3. AB Ukio banko elektroninés prekybos VP Internetu sistemos vartotojy segmentavimo
kriterijy modelio tiesioginés rinkodaros tikslais kiirimas moksliniame tiriamame darbe paremtas dviem
pagrindiniais aspektais: tiesiogine rinkodaros samprata ir segmentavimo Kriterijy pasirinkimo
problemos spendimu. Tiesioginio marketingo koncepcija apibrézta kaip reklama ne masinémis
informavimo priemonémis, o tiesiogiai ne placiai auditorijai, bet atskiriems segmentams. Apibrézus
rinkos segmentacijos sampratg nustatyta, kad bendriausiu atveju ji suprantama kaip specifiniy klienty
grupiy (rinkos segmenty), kuriy kickviena skirtingai reaguoja j firmos strategija, iSskyrimas. Atliktas
AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy poreikiy tyrimas, siekiant
nustatyti segmentavimui tinkamus vartotojy charakteristiky kriterijus. Tyrimo rezultaty analizés metu
nustatyta, kad investuojama dazniausiai tikintis kapitalo prieaugio, priimtiniausi komunikavimo
kanalai yra telefonas ir Internetas, pagrinde investuoja vyrai, 26-69 mety amziaus.

4,  Atlikus teoring analize ir nustacius empirinio tyrimo rezultatus, sudarytas AB Ukio banko
prekybos VP Internetu sistemos vartotojy segmentavimo modelis. Pagrindinis modelio sudarymo
tikslas nustatyti/iSskirti naujus potencialius klientus, remiantis prielaida, kad panaSiy lukesciy,
elgsenos, poreikiy ir pan. grupé j marketingo veiksmus reaguoja vienodai arba labai panasiai. Pateiktas
sistemos segmentavimo kriterijy konceptualinis modelis, kurio pagrindinai kriterijai: demografiniai
(Iytis; amzius; VP portfelio sudétis; pajamos), technografiniai (naudojimasis elektronine prekyba;
naudojimasis kitomis telekomunikacijy ir rySio priemonémis), psichografiniai (asmeninés savybés:
investavimo patirtis ir zinios, rizikos toleravimas; motyvai: investavimo tikslai ir kita), vartotojy
elgsena (jautrumas kainai; naudojimo daznumas ir kiekiai (transakcijy charakteristika)).

Rekomendacijos:

— Atsizvelgiant | AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy poreikiy
atlikto tyrimo ribotuma biitinas tokio tyrimo testinumas. Atkreipiant démesj j didele diversifikacija
pagal lytj, pakankamo kiekio teisingai uzpildyty ankety surinkimo uztikrinimg, siekiant didesnio
duomeny patikimumo.

— Segmentavimo procesg AB Ukio bankas galéty palengvinti ir padaryti tikslesniu, naudojant
tokias technologijas kaip CRM.

— AB Ukio banko konkurencinis pranaSumas elektroninés VP prekybos Internetu paslaugos
atveju Siuo metu paremtas zemy kainy strategija. Ilgalaikéje perspektyvoje, pabaigus taikyti kainy
,grietinélés nugriebimo strategija, AB Ukio bankui reikéty biiti jau ,,subiirus savo lojaliy klienty ratg.
Marketingo veikla tokiu atveju galéty remtis potencialiy lojaliy klienty identifikavimu ir priemoniy

tokiems klientams pritraukti bei islaikyti planavimu.
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Bartkuté S. Elektroninés vertybiniy popieriy prekybos Internetu sistemos ypatumai AB Ukio
banko pavyzdziu/Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. M. Kiskis. —
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2008. — 118 p.

ANOTACIJA

Darbo pirmojoje dalyje apibiidintos finansy ir vertybiniy popieriy rinky sampratos. ISskirta
komerciniy banky kaip vieSosios apyvartos tarpininky veikla ir teisés. Nurodytos pagrindinés
vertybiniy popieriy rasys, prekybos taisyklés, atsiskaitymo biidai. Pateikta elektroninés prekybos
vertybiniais popieriais Internetu infrastruktiros schema, sistemos privalumai ir trikumai,
perspektyvos. Antroje dalyje iSanalizuotos AB Ukio banko teikiamos elektroninés finansinés
paslaugos. Nustatytos pagrindinés AB Ukio banko elektroninés vertybiniy popieriy prekybos Internetu
sistemos charakteristikos. Trecioje dalyje apzvelgta literatiira apie Segmentavimo galimybes ir budus,
apibidinta tiesioginés rinkodaros samprata. Toliau pateikta AB Ukio banko elektroninés VP prekybos
Internetu sistemos vartotojy poreikiy tyrimo analizé ir gauti rezultatai. Atsizvelgiant | gautus
duomenis, sudarytas AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy
segmentacijos modelis AB Ukio banko tiesioginés rinkodaros tikslams.

Pagrindiniai Zodziai: tiesioginé rinkodara, segmentacija, elektroniné vertybiniy popieriy

prekybos Internetu sistema.

Bartkuté S. The features of Electronic Online Securities Exchange System the case of AB Ukio
bank: Master‘s Paper Work in Electronic Business Management/supervisor doc. M. Kiskis. — Vilnius:
Faculty of Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2008 — 118 p.

ANOTATION

First part of the paper specifies the definitions of finance and stock markets. Legal and other
rights for the banks to provide investment services are distinguished. Different types of securities and
its clearance and settlement procedures explained. Then the scheme of Electronic Online Securities
Exchange System is presented together with its main merits and demerits, future possibilities. Second
part of the paper is dedicated to explore the electronic services at Ukio bank, concentrating E-investing
product. In the third part segmentation as the bases of the direct marketing program is analyzed. In the
last chapters main results and conclusions of the research of Ukio bank electronic online securities
exchange system customer needs is presented. Following these results segmentation model for the
Electronic Online Securities Exchange system users is created for the purpose of Ukio bank direct
marketing.

Key Words: Direct Marketing, Segmentation, Electronic Online Securities Exchange System.
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Bartkuté S. Elektroninés vertybiniy popieriy prekybos Internetu sistemos ypatumai AB Ukio
banko pavyzdziu/Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. M. Kiskis. —
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2008. — 118 p.

SANTRAUKA

Temos aktualumas. Vertybiniy popieriy rinkoje Vykstancius pokycCius galima iSkirti j du
pagrindinius momentus: Interneto jtaka prekybos VP prekybos modeliui ir privaciy investuotojy
suaktyveéjima. Mokslinéje literatiira tiek lietuviy, tiek uzsienio kalbomis didzia dalimi yra skirta
ekonomikai ir investavimo valdymui, tuo tarpu vertybiniy popieriy rinkodaros klausimui ypacé e-
vartotojy poreikiy aspektu beveik néra skirta jokio démesio. Tyrimo problema: vartotojy
segmentavimo budai, metodai, strategijos yra placiai nagrinéta tema, taciau tinkamy segmentavimo
kriterijy pasirinkimo tiesioginés rinkodaros tikslais problema iskyla naujai $ig tema nagrinéjant
elektroninés vertybiniy popieriy prekybos Internetu rinkos aspektu. Siame moksliniame tiriamajame
darbe bandoma nustatyti teorines ir praktines gaires tyrimams apie elektroniniy VP prekybos Internetu
sistemy vartotojus. Tyrimo objektu pasirinktas elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy
poreikiy veiksnys segmentavimo modelio tiesioginés rinkodaros tikslais kriterijy pasirinkimui. Tyrimo
bendriausias tikslas — iSanalizavus vertybiniy popieriy rinkos sampratg ir apibrézus prekybos
vertybiniais popieriais kaip elektroninés finansinés paslaugos principus, pateikti elektroninés VP
prekybos Internetu sistemos vartotojy segmentavimo kriterijy modelj AB Ukio banko tiesioginés
rinkodaros tikslams. ISsikeltam tikslui pasiekti numatyti tokie uzdaviniai:

- Apibudinti Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy rinkos specifika ir prekybos
vertybiniais popieriais organizavimo tvarka;

- I3analizuoti AB Ukio banko teikiamas elektronines finansines paslaugas;

- Pagrjsti pasirinktg AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy
segmentavimo tiesioginés rinkodaros tikslais galimybiy tyrimo metodikg. Atlikus AB Ukio banko
elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy poreikiy tyrimg, pateikti AB Ukio banko
elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy segmentavimo kriterijy model;j ir jo pritaikymo
banko tiesioginés rinkodaros tikslais sitilymus.

Tyrimo hipoteze laikoma prielaida, kad elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojy
poreikiai yra homogeniski. Darbe taikyti metodai: anketiné apklausa, mokslinés literattiros analizé ir
sisteminimas, antriniy duomeny analizé, modeliavimas, lyginamoji.

Pagrindiné darbo iSvada: hipotezé atmesta. Segmentavimo modelio pagrindinai Kriterijai:
demografiniai (lytis; amzius; VP portfelio sudétis; pajamos), technografiniai (naudojimasis elektronine
prekyba; naudojimasis kitomis telekomunikacijy ir rySio priemonémis), psichografiniai (asmeninés
savybés: investavimo patirtis ir zinios, rizikos toleravimas; motyvai: investavimo tikslai ir kita),

vartotojy elgsena (jautrumas kainai; naudojimo daznumas ir kiekiai (transakcijy charakteristika)).
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Bartkuté S. The features of electronic online securities exchange system - a study of ”AB Ukio
bank”: Master‘s Paper Work in Electronic Business Management/supervisor doc. M. Kiskis. — Vilnius:
Faculty of Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2008 — 118 p.

SUMMARY

Relevance and originality. The changes which are now taking place can be described in two
ways: the impact of Internet to the stock trading model and the rise of active private investor number.
Both Lithuanian and foreign scientific literature is mainly focused on economical and investment
management issues, yet very little if any authors present any papers concerning the marketing of
securities even less from the e-consumer needs point of view. Problem of the paper: there are many
different ways and strategies of how to do market segmentation. Yet the problem of choosing the right
parameters in order to fulfill the segmentation process arise again this question exploring in a terms of
Electronic Online Securities Exchange System. This master paper tries to identify theoretical and
practical approaches for the researches in the field of Electronic Online Securities Exchange System
consumer needs. Object of the paper is the problem of choosing parameters for the segmentation
model of direct marketing program based on the Online Securities Exchange System consumer needs.
The aim of the paper: after having analyzed the terms of finance and securities market and defined the
trading of securities in the concept of electronic services, to create the Online Securities Exchange
System consumers segmentation model for the purpose of AB Ukio bank direct marketing. Objectives
of the paper:

- To define Lithuania Securities markets and clearance and settlement procedures in it.

- To analyze AB Ukio bank electronic finance services;

- To validate the chosen methodology for the research of AB Ukio bank Online Securities
Exchange System consumers needs; After performing the research of the AB Ukio bank Online
Securities Exchange System consumers needs to provide the parameters for the segmentation model of
AB Ukio bank Electronic Online Securities Exchange System consumers and to explain the possibility
of using it for the direct marketing purposes.

Hypothesis of the paper is presumption that the needs of the Online Securities Exchange System
consumers are homogeneous. Methods: scientific literature analysis and systematization; secondary
data analysis: questionnaire survey; modeling, comparison.

The main conclusion: the hypothesis was disposed. The main parameters for segmentation model
are: demographics (sex, age, securities portfile, income), psichografics (personal characteristics:
investment experience and knowelenge, risk tolerance; motive: the aim of investmet and etc.),
consumer behaviour (price sensitivitie, frequency of investing), technographics (usage of electronic

servicel usage of other telecommunication equipment).
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS
PRAPRASTUJU IR PRIVILEGIJUOTUJU AKCIJU SAVYBES

Lentelé. Paprastyju ir privilegijuotyjy akciju pranaSumai ir trilkumai

Akciju klasé: PranaSumai Trukumai
1. Balsavimo teis¢ visuotiniuose 1. Dividendai néra garantuoti.
akcininky susirinkimuose; Galimybé gauti dividendus
2. Teisé j dividendus, jeigu atsiranda tik po to, kai jie
bendrové dirba pelningai; iSmokami privilegijuotyjy akcijy
3. Galimybé bendrovés klestéjimo | savininkams;
laikotarpiu gauti didesnius 2. Paprastyjy akcijy savininkai

Paprastosios akcijos dividendus, negu privilegijuotyjy | yra paskutiniai tarp

akcijy savininkai, kuriy dividendai | pretenduojanciyjy j

yra nustatyti bendrovés jstatuose. | likviduojamos bendrovés turta.
3. Paprastosios akcijos negali
biiti konvertuojamos i
privilegijuotasias akcijas.

1. Teis¢ gauti nustatyto dydzio 1. Nesuteikia balsavimo teisés
dividendus pries iSmokant juos visuotiniuose akcininky
paprastyjy akcijy savininkams; susirinkimuose;
2. Pirmenybe¢ pries paprastyjy 2. Néra galimybés gauti didesnio
o . " akcijy savininkus gauti dydzio dividendy, nei nustatyta
Privilegijuotosios akcijos likviduojamos bendrovés turto Istatuose;
dalj.

3. Privilegijuotosios akcijos gali
biiti konvertuojamos j paprastasias
akcijas.

Saltinis: Vertybiniy popieriy komisijos informacija
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2 PRIEDAS

KOMERCINIU BANKU FMD KAIP BIRZOS DALYVIU INFORMACIJA

Lentelé Komerciniy banky specializuoty finansy makleriy padaliniy kaip birZos dalyviy

informacija
Dalyvio kodas BIC kodas Birzos Pavadinimas Atstovas
kodas
921 CBVILT2XXXX| VLB || AB SEB BANKAS FINANSU MAKLERIO | VIRGILIJUS MIRKES
SKYRIUS
926 |[SMPOLT22XXX| DDBL | DANSKE BANK A/S LIETUVOS FILIALAS |  GITA BUTKIENE
930 CBSBLT26XXX| SLB AB SIAULIY BANKAS VP PREKYBOS RIMANTAS
SKYRIUS JANUSEVICIUS
931 NDEALT2XXXX NORDEA BANK FINLAND PLC LIETUVOS| SKAISTE KANAPIENE
SKYRIUS
954  |MDBALT22xXX|| MDC | UAB MEDICINOS BANKAS FMS || ROBERTAS ZUBENAS
957 INDULT2XXXX| PRB AB PAREX BANKO VP APSKAITOS JONAS GRINCIUS
SKYRIUS
962 HABALT22XXX AB BANKO'HANSABANKAS'VP JONE
SAUGOJIMO SK. SCEPONAVICIUTE
| 966 || FIBALT21XXX || FBN || AB BANKAS 'FINASTA' | DALIUS KAZIONAS |
| 976 ||[HABALT22XXX| HNB | ABBANKO'HANSABANKASFMS | LINAS GRINEVICIUS |
982 CBSBLT26XXX AB SIAULIY BANKAS VP APSKAITOS JOLANTA
SKYRIUS DOBILIAUSKIENE
983 AGBLLT2XXXX| NDL AB DnB NORD BANKAS IZDO ROBERT ANUSKEVIC
OPERAC.SKYRIUS
987 CBVILT2XXXX AB SEB BANKO VP IR FINANSU RINKU RITA LODIENE
OPERACIJ| DEPARTAMENTAS
993 |[SNORLT22XXX| sNO | AB BANKO'SNORAS'FMD | VLADIMIR STRECKI
995 UKIOLT2XXXX || UKB AB'UKIO BANKAS'FMD ROTA
KALASINSKAITE-
KISKIENE

Saltinis: Lietuvos VP depozitoriumas.



http://www.csdl.lt/lt/db/emisijos.php?stype=DALYV&stext=921
http://www.seb.lt/
http://www.seb.lt/
http://www.csdl.lt/lt/db/emisijos.php?stype=DALYV&stext=926
http://www.csdl.lt/lt/db/BANKAS@DANSKEBANKAS.LT
http://www.csdl.lt/lt/db/emisijos.php?stype=DALYV&stext=930
http://www.csdl.lt/lt/db/emisijos.php?stype=DALYV&stext=931
http://www.csdl.lt/lt/db/emisijos.php?stype=DALYV&stext=954
http://www.medbank.lt/
http://www.csdl.lt/lt/db/emisijos.php?stype=DALYV&stext=957
http://www.parex.lt/
http://www.parex.lt/
http://www.csdl.lt/lt/db/emisijos.php?stype=DALYV&stext=962
http://www.hansa.lt/
http://www.hansa.lt/
http://www.csdl.lt/lt/db/emisijos.php?stype=DALYV&stext=966
http://www.csdl.lt/lt/db/emisijos.php?stype=DALYV&stext=976
http://www.hansa.lt/
http://www.csdl.lt/lt/db/emisijos.php?stype=DALYV&stext=982
http://www.sb.lt/
http://www.sb.lt/
http://www.csdl.lt/lt/db/emisijos.php?stype=DALYV&stext=983
http://www.nordlb.lt/
http://www.nordlb.lt/
http://www.csdl.lt/lt/db/emisijos.php?stype=DALYV&stext=987
http://www.seb.lt/
http://www.seb.lt/
http://www.csdl.lt/lt/db/emisijos.php?stype=DALYV&stext=993
http://www.snoras.com/
http://www.csdl.lt/lt/db/emisijos.php?stype=DALYV&stext=995
http://www.ub.lt/
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3 PRIEDAS

VIESOSIOS APYVARTOS TARPININKU SKAICIAUS KITIMAS LIETUVOJE

8 lentelé. Tarpininky skaiciaus kitimas

2002-2007 m.

Tarpininko kategorija 2002 2003 2004 2005 2006 2007
A kateg, 3 2 2 2 2 3

B kateg. 15 14 12 9 9 9
Ckateg. 3 2 2 2 1 1
EEE jmonés filialas - - - 1 1 1
Komerciniai bankai 9 9 9 9 9 9
S viso 30 27 25 23 22 23

|
Saltinis: VPK.

1 pav. Tarpininky skaiciaus kitimas.

Saltinis: VPK ataskaita (2007)

LAN L LIV L AL AN D

Vertybiniy popieriu vieSosios apyvartos tarpininku skaicius

Number of intermediaries

Finansu maklerio jmonés pagal kategorijas
Ketvirtis Financial brokerage houses by categories KB FMD IVKI 1% viso
Quarter R 5 c & viso CB SSD IMCF Total
. total
2005 I 2 10 2 14 9 23
2005 11 2 10 2 14 9 23
2005 IIT 2 9 2 13 9 22
2005 IV 2 9 2 13 9 22
2005 2 9 2 13 9 22
2006 T 2 9 2 13 9 22
2006 11 2 9 2 13 9 22
2006 III 2 g 2 12 9 21
2006 IV 2 9 1 12 9 21
2006 2 9 1 12 9 21
20071 2 9 1 12 9 21
200711 2 10 1 13 9 22
2007 III 3 9 1 13 9 22
2007 IV 3 9 1 13 9 22
2007 3 9 1 13 9 22
2008 I 3 9 1 13 9 22
2008 II 3 9 1 13 9 20

2 pav. Vertybiniy popieriy vieSosios apyvartos tarpininky skaicius.

Saltinis: VPK ataskaita (2007)
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4 PRIEDAS

FMI IR KB FMD KLIENTU SKAICIAUS KITIMAS LIETUVOJE

Finansy maklerio imoniu ir komerciniu banku finansu maklerio specializuotu
vidaus struktiiriniy padaliniy klientu skaicius laikotarpio pabaigoje
Number of clients of brokerage houses and CB SSD at the end of the period

Rerzidentai Nerezidentai
Residents Non-residents
Ketvirtis finansu fiziniai finansy fiziniai I viso
Quarter institucijos asmenys Kiti i§ viso institucijos asmenys kiti i viso Total
financial natural other toral financial natural other total
institutions persons institutions persons

20051 472 141311 2642 144 425 459 G641 381 1481 145 906
200510 504 143 727 2 666 146 897 487 659 359 1505 148 402
2005 TIT 475 146 644 2 648 149 767 507 632 362 1501 151 268
2005 TV 493 151 120 2727 154 340 349 643 350 1542 155 882
2005 493 151120 2727 154 340 549 643 350 1542 155 882
20061 551 155 564 2924 159 039 591 653 346 1590 160 629
2006 IT 562 158 638 3057 162 257 624 G673 370 1667 163 924
2006 III 565 160 516 3039 164 120 663 697 367 1727 164 120
2006 TV 586 157 342 3151 161 079 710 723 361 1794 162 873
2006 586 157 342 3151 161 079 710 723 361 1794 162 873
20071 588 167 317 3305 171210 765 753 383 1501 173 111
200710 G614 178 129 3412 182 155 863 815 377 2055 184 210
2007 11T 626 188 701 3 544 192 871 918 893 389 2200 195 071
2007 IV 633 184 377 3 604 188 614 1072 868 388 2328 190 942
2007 633 184 377 3 604 188 614 1072 868 388 2328 190 042
20081 G666 186 509 3 662 190 837 1010 945 387 2342 193 179
2008 11 G664 188 659 3782 193 105 1071 952 392 2415 195 520

Saltimis: FMI ir KB FMD veiklos ketvirtines ataskaitos.
Sources: quarterly reports of FBH and CB SSD for investment services.

Pav. FMI ir KB FMD Kklienty skaicius laikotarpio pabaigoje.

Saltinis: VPK ataskaita (2007)
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5 PRIEDAS

FMI IR KB FMD PREKYBA BIRZOJE: 2007 METU REZULTATAI

Finansy maklerio jmoniy ir komerciniy banky prekybos Birzoje
rezultatai 2007 m., miln Lt *

Tarpininko pavadinimas Kategorija Akcijos Skolos vertybiniai popieriai

UAB FM],,Orion Securities” B 218,56 1,53 220,09
Camegie Investment Bank AB KB 5,86 5,86
Danske Bank A/S KB 0,04 0,04
UAB FM], Finbaltus” A 60,74 60,74
AB FM]  Finasta” A 498,81 256,62 755,43
Hipotéku banka KB 1,74 1,74
AB bankas Hansabankas KB 819,26 213,69 1032,95
AS Hansapank KB m.z7 mga7
UAB FM],Jusy tarpininkas” B 118,38 118,38
Latvijas Krajbanka KB 7.86 7,86
AS Lohmus, Haavel & Viisemann A 210,52 210,52
Nordea Bank KB 0,00 0,00
MP Investment Bank hf KB 289,26 289,26
DNB NORD bankas KB 46,38 94,43 140,81
AS Cresco KB 0,03 0,03
AB Parex bankas KB 51,63 96,32 147,95
Parex banka KB 6,29 6,29
UAB FM],SG finansai” B 9,07 9,07
AB Siauliy bankas KB 275,59 46,65 32,24
AB SAMPO bankas KB 2,7 118,29 139,99
AB bankas Snoras KB 176,25 121,32 297,57
UAB FM],.Suprema” B 242 242
AS Evli Securities A 571,38 571,38
AB Ukio bankas KB 64,06 1,10 65,16
SEB Latvijas Unibanka KB 9,19 9,19
SEB Eesti Uhispank KB 653,68 20,30 673,98
AB SEB bankas KB 1156,47 836,60 1993,07
AB Glitnir A 053 0,53
AS Trasta Komerchanka” KB 0,21 0,21
Nordnet KB 0,21 0,21
AS ,Baltic Trust Bank” KB 0,08 0,08
SBM Pank KB 0,06 0,06
I3 viso pirkta ir parduota: 5987,64 1 806,84 779448

|
*Imiti visi BirZoje sudaryti sandoriai
Saltinis: VVPB.

Pav. FMI ir KB prekybos birZoje rezultatai.

Saltinis: VPK ataskaita (2007)
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6 PRIEDAS
PER UKB BIRZOJE ATLIEKAMU SANDORIU SKAICIUS
Lentelé. Sandoriai atlikti per tarpininkg: UKB - Ukio bankas

Saltinis: sudaryta pagal internetinio portalo platinama statistika. Prieiga per Interneta:

<http://www.traders.lt/plug.php?e=markets&pg=brokers>.

) . Skirtingy akcijy o .
Laikotarpis Pirkimas Pardavimas
(vienetais)

2008-09-01 18 LTL 415 685 LTL 344 265

IKi LVL - LVL -
2008-09-30 EUR - EUR 54 759
2008-10-01 39 LTL 1726 577 LTL2 044 500

Iki LVL 998 LVL 690
2008-10-31 EUR 4 154 EUR 172 389
2008-11-01 31 LTL 1824 217 LTL 1 070 095

Iki LVL - LVL
2008-11-30 EUR 11 336 EUR 11 205
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7 PRIEDAS
RINKOS SEGMENTAVIMO PROCESO ETAPAI
Lentelé. Rinkos segmentacijos etapai.
Etapai Pagrindiniai veiksmai Rezultatai

Rinkos apibrézimas

Rinkos apibiidinimas

Pagrindiniy vartotojy poreikiy
atskleidimas

Rinkos auditas

Rinkos pazinimas ir
organizacijos padéties rinkoje
supratimas

Segmenty paieska

Ivairiy funkciniy padaliniy
atstovy jtraukimas j vartotojy
savybiy svarstyma (proto
Sturmas ar kitas kokybinis
metodas)

Ta patj poreikj turinciy
vartotojy skirtumy sgraso
parengimas

Alternatyvy sumazinimas

Segmentacijos kriterijy
atranka

Trumpesnio kriterijy saraso
jvertinant sekmingos
segmentacijos salygas,

parengimas
Kintamyjy grupiy pagal ISskirty kintamyjy grupiy
kriterijus iSskyrimas vartotojy poreikiy
patikslinimas
Segmenty nustatymas Kintamyjy grupiy

kombinacijy —segmenty-
nustatymas

Tiksliniy segmenty atranka

Segmenty patrauklumo ir
organizacijos stiprybiy
1SaiSkinimas

Parengtas segmenty rangy
sarasas

Marketingo strategijos rengimas

Strateginiy varianty analizé

Sprendimas dél aptarnaujamy
segmenty skaiciaus

Pozicionavimas

Parengtas pozicionavimo
dimensijy rangy sarasas

Marketingo komplekso
parengimas

Vartotojy suvokiamos ir
organizacijos sitilomos
naudos palyginimas,
konkurencinio pranesimo
prielaidy iSaiskinimas.

Lyderystés iSsaugojimas

Organizacijos orientavimas ]
rinkg

Tinkama organizacing
struktiira

Pasiekimy kontrolé

Informacijos paieskos ir
apdorojimo procediiros,
padedancios kontroliuoti
segmentacijos pasiekimus

Saltinis: Hopenien¢ ir kt. (2005). Paslaugy marketingas (p. 190-191)
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8 PRIEDAS

AB UKIO BANKO ELEKTRONINES VP PREKYBOS INTERNETU SISTEMOS
VARTOTOJU POREIKIU TYRIME NAUDOTOS ANKETOS PAVYZDYS

Siuo tyrimu siekiama identifikuoti pagrindines prieZastis, skatinancias

naudotis elektroninémis VP prekybos sistemomis. Taip pat nustatyti pagrindinius

tokiu sistemu vartotoju poreikius.

Tyrimg atlicka: MRU ekonomikos ir finansy valdymo fakulteto EVVmd7-01 grupés studenté.

Gerbiamas Respondente,

Anketa yra anoniminé, todél gauti duomenys bus naudojami tik apibendrintai gautos
informacijos analizei. Prasome Jus kuo atidziau jsiskaityti | klausimus ir jy atsakymy variantus.
Pasirinkite Jums tinkamg vienq atsakymagq ir jj pazymeékite N . Kur reikia, jrasykite savo atsakymus.

Jiisy nuomoné svarbi!

VP — vertybiniai popieriai; FM] — finansy maklerio jmoné; KB FMD — komerciniy banky

finansy maklerio departamentas; VVPB — Vilniaus vertybiniy popieriy birza.

ANKETA

1. Ar esate (buvote) investaves | VP?
U Taip U Ne (pereikite prie 3 klausimo)

2. Kokia Jiusy investavimo patirtis (metais)?:
ao-1 a1-3 a3-5 Q5-10 Q10irilgiau

3. Kiek vidutiniSkai atlikote VP prekybos operaciju per paskutinius SesSis ménesius?
Qo-3 0U4-6 Q7-10 0110-20 420 ir daugiau

4. Kokia vidutiné Jusy VP portfelio verté litais per paskutinius SeSis ménesius?
(neprivalomas) (Jrasykite)

5. Kokia Jisy VP portfelio sudétis (laikant, kad portfelis lygus 100 proc.):
VP risis Dalis portfelyje
(jrasykite nuo 0 iki 100 proc.)

Akcijos

Obligacijos

Isvestiniai VP (opcionai ir kt.)
Kita (pvz.: | tauriuosius metalus)
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6. Kaip vertinate savo turimas Zinias apie prekyba VP?
QO labai mazos U mazos Q1 vidutinis ziniy lygis U gilios  Qllabai gilios

7. Informacija apie VP, rinkas ir jos dalyviy naujienas pageidaujate gauti? (galimas 1
labiausiai priimtinas variantas):
Q ”gyvai” i§ maklerio
Q Internete (asmeninis nar§ymas)
Q el. pastu i§ maklerio
U internetinés bankininkystés sistemoje (susisteminama maklerio)
Q kitomis telekomunikacijy ir rySio priemonémis. Nurodykite

8. Kokiais biidais vykdote (vykdéte) VP prekyba?
U atvykes 1 FMI ar KB FMD padalinius
Q Internetu
U telefonu
U kitomis telekomunikacijy ir ry§io priemonémis. Nurodykite

9. Kokiam VP prekybos buidui teikiate/teiktuméte didZiausia prioriteta?
QO “gyvai” per maklerj
U telefonu
U Internetu
Qkitomis telekomunikacijy ir rySio priemonémis. Nurodykite

10. Ar naudojatés AB Ukio banko Eta banko paslaugomis?
UTaip W Ne

11. Ar vykdéte prekyba VVPB per AB Ukio banka kaip vieSosios apyvartos tarpininka,
naudojantis Eta banko INVESTAVIMAS paslauga?

O Taip O Ne (pereikite prie 7 LK.)

12. AB Ukio banko elektroninés VP prekybos Internetu sistemos parametrus vertinate
(pazymekite):

Sistemos parametras Labai gerai Gerai | Vidutiniskai | Blogai Labai blogai

Saugumas

Paprastumas

Vartotojui draugiSka
aplinka

Funkcionalumas

Informacijos kiekis

Paslaugy jkainiai

13. Koks Jiisy esminis investavimo tikslas?
U Sutaupyti pensijai
U Laisvalaikio praleidimas
U Potencialus kapitalo prieaugis
Q) Patinka dalyvauti diskusijy grupése apie investavima ir asmening investavimo patirtj
U Patinka jungtiné (bendra) veikla su kitais investuotojais
Q Kita. Nurodykite
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14. Ar prie§ pirkdamas/parduodamas konkrety vertybinj popieriy informuojate apie tai

Seimos narius ir/ar draugus:
U Taip U Ne

15. Jiisy metiniy pajamy dydis:
O iki 10 000 LTL
U 10 000 — 50 000 LTL
0 50 000 — 100 000 LTL
Q virs 100 000 LTL

16. Kiek mety Jums sukako per paskutinj gimtadienj? (jrasykite)

17. Jusy lytis?

Q Vyras U Moteris
18. Jusy Seimyniné padétis:

U nesusituokes

Q susituokes

Q issiskyres (-usi)

U naslys/-¢é

Q kita (jrasykite)

19. Ar turite vaiky?
UTaip U Ne

20. Jusy socialinis statusas (galimi keli atsakymo variantai):
O moksleivis/studentas;
Q dirbantis;
U bedarbis;
U pensininkas;
Q kita (jrasykite)

21. Igytas iSsimokslinimas:
Q) aukstasis universitetinis
Q kolegijos
Q vidurinis
Q kita (jrasykite)

DEKOJAME UZ JUSU ATSAKYMUS IR SUGAISTA LAIKA!




8 PRIEDAS

IVAIRIU AUTORIU ELEKTRONINES KOMERCIJOS SAMPRATU APIBREZIMAI

Lentelé. Elektroninés komercijos sampratos

Esminis aspektas Metai Autorius/ institucija Samprata
Verslo filosofijos pagrindas 2003 Europos Komisija Nauja verslo filosofija, pagrista naujy informaciniy technologijy panaudojimu
ivairiuose verslo procesuose
2002 M. Kriaucioniené Apima | organizacijos iSor¢ orientuotus procesus bei saveikas su jos kontaktinémis
auditorijomis — vartotojais, tiekéjais ir verslo partneriais, su kuriais jmoné susijusi
atlikdama jvairias verslo funkcijas — parduodama prekes ar paslaugas, organizuodama
marketingg, priimdama uZzsakymus, tvarkydama tiekimo sistemg, aptarnaudama
vartotojus, jsigydama zaliavy bei kity produkty.
2000 J. Fraser Vienas i§ naujy komunikacijos buidy, salygoty sparéios Interneto plétros
2000 R. Craig Informaciniy technologijy pagalba vykdoma saugi prekyba prekémis, informacija ir
paslaugomis
Pagalbiné  priemoné  verslo | 2002 R. Gatautis Mainai tarp dviejy Saliy (asmeny ar organizacijy), atlieckami technologijy pagalba, bei
procesy efektyvumui ir vartotojy kitos vidinés ar iSorinés veiklos, atlickamos elektroninémis priemonémis ir
pasitenkinimui padidinti palengvinancios mainus.
2001 E. M. Heffes Interneto naudojimas jmonés kuriamos vertés verslo proceso pagrindiniams dalyviams
(tiekéjams, darbuotojams, vartotojams, akcininkams ir kt.) didinimui
2001 J. Ah-Wong Metodas arba kanalas, kurj galima panaudoti elektroniniame versle reklamai, pirkimui,
pardavimui, paskirstymui, informavimui ir pristatymui prekiy ir paslaugy tiek
vietiniams, tiek globaliems pirkéjams ir rinkoms
2001 I. Lewis Organizaciniy sistemy kombinacija (suderinimas tarpusavyje), kuri sukuria terpg
elektroninei prekybai materialiais ir nematerialiais produktais
2000 J. Coppel Prekyba Internete prekémis ir paslaugomis, kurios gali biti pristatomos fiziskai, arba
jos gali bti skaitmenizuotos ir pristatomos Interneto tinklu
2000 R. P. Parker Naujy iStekliy panaudojimas, siekiant geresniy veiklos rezultaty nei konkurenty

Saltinis: sudaryta remiantis Lietuvos Gikio ministerija (43)

171



10 PRIEDAS

AB UKIO BANKO ELKTRONINES VP PREKYBOS INTERNETU SISTEMOS RODOMA BIRZOS INFORMACIJA

(¥) ukio BANKAS

eta > BA“KAS INFORMACIIA SUTARTYS INVESTAVIMAS PRANESIMAL NUSTATYMAL

INVESTAVIMAS

- - tops

[ .
Birzos monitorius - Vilniaus birza
Pasinnlomas  Vis: -
stnausmmes ekada -
ROOYTE I

Svarbis pranedimai

OO AdYL v est

2008.12.16 22:40:04
2008.12.16 148:26:35

Paskutimo atnaupnimo ladcas
Pasiautiruo sandono laikas

Sesjos bisens CLSD (Neprekybirs lavkas)

VP kodas » Pokytis & Kaina 5 UZd. kaina 5 Perks, vot. 5 Perkas, kaina 5 Pard., kaina 5 Pard., vat. 5 Sandoriusk. 5 Apyvarts - Valiuta 5 Laikas +  Veiksmai

ALTIL : 3.51% 0.55 0.57 ) . . [ 2 825.00 LTL 13:00  Piday/Parducti
ANKIL 0.00% - 0.36 o - - ° ° - Pickay/Parduct
APGIL ' 3.81% 2.18 2.10 ] 0 51 87,272.15 LTL 14:00  Pirkay/Parducti
AVGILA : 14.71% 1.45 1.70 o - - o 22 22,606.55 LTL 14:00  Pidgy/Parducti
cISiL T 1.78% 3.44 3.38 0 - - [ 3 2,362.00 LTL 12:48  Piday/Parducti
pxaIL 0.00% - 3.40 o - - o o - Picksy/Parducti
GRGIL : 8.82% 0.31 0.34 (-] - o 2 1,970.60 LTL 12:48  Pidkty/Pacducti
GuUBIL 0.00% - 0.42 0 - - 0 0 - Pirksy/Parduct:
DAL T a17% 1.50 1.44 0 - 0 43 74,078.33 LTL 14:00 Pickty/Parduct
KBLIL 0.00% - 0.99 o - - o o - LT Pirkay/Parduct:

Pav. AB Ukio banko Eta banko sistemoje ,,Investavimas” rodoma birzos informacija.

4%



eta) BANKAS

INVESTAVIMAS
B - -
Portfelis ir operacijos
Portfehs

e

Mano informacijo
BirZos monitorius
Vilnisus birZa
Rygos birZa
Talino birka
Baltijos rinka
Pirkti/parduoti VP

11 PRIEDAS

AB UKIO BANKO ELKTRONINES VP PREKYBOS INTERNETU SISTEMOS PAVEDIMAI BIZRAI

(¥) UKio BANKAS

g

Pavedimai
Laikotarpis QuQ [—

Birka | Vieos
VP pavadinimas |
Bakle | Vieos

i |

mll

Pateikta -  Operacija +

?.

Galioja iki

<«

Veiksmas

Pav. AB Ukio banko Eta banko sistemoje atliekant akcijy pirkima/pardavimga reikalinga suvesti pavedime informacija.

€Tt



12 PRIEDAS

AB UKIO BANKO ELKTRONINES VP PREKYBOS INTERNETU SISTEMOS PIRMOJO PUSLAPIO PAVYZDYS

eta)BANKAs IN FORMACIJA SUTARTYS INVESTAVIMAS PRANESTMAIL NUSTATYMAI

INVESTAVIMAS

Tolino birka

Pirkti/parduoti VP
Pk S0t akcii

Pirmasis puslapis
Svarbis pranesimal

Raziauqy tedomo ikt
2008.10.23 Ledy pervedimas if vertybiniy pomeeny cperadiiy

BirZos naujienos

BirZos apivalgos
2208.12.15 Caltijos faliy oy nnky S0 savaites 203vaIQR
2008.32.08 Baltiios daliy akaiy onky 49 savaites apdvalqa
2000.12.01 Saltitos Zaliy akoiy onky 43 savaites aodvalQa
Visos apivalaos

Dauglausial brango

Sandony skadus

Pav. UB Eta banko INVESTAVIMAS paslaugos pirmasis puslapis.

Akcija Pokytis, % Kaina
LMEIR * 10.62% 1.28
BLTIT | : 10.55% 0.4
LSCIR T 7.94% 0.68
NORLIL T 6.25% 85.00
TKM1Y r 6.20% 1.74
LO3IL * 5.69% 1.30

Daugiausiai pigo

Akcija Pokytis, % Kaina
KA11R . 15.00% 0.34
AVGIL 1 14.71% 1.45
et L 14.32% 0.73
VSSIR ! + 10.00% 0.27
GRGIL i 8.82% 0.31

ARCIT | 1 5.56% 0.17
Vilniaus birza 17543 (r 1.18%%)
Bendra apyvarta S$,152,915.28 LTL
Tiesioginiai sandona 2,712,240.00 LTL

960

Y1t



13 PRIEDAS

AB UKIO BANKO ELKTRONINES VP PREKYBOS INTERNETU SISTEMOS VP PORTFELIO IFORMACIJOS PAVYZDYS

eta)nnuus INFORMACUA INVESTAVIMAS | PRANESIMAL | NUSTATYMAI

INVESTAVIMAS
Pirmasss puslops

Portfelis ir operacijos

BirZos monitorius

Rygos birka
Talino bir2a
Baltjos rinka

Pirkti/parduots VP

(¥) UKio BANKAS

£aba:ga
Portfelis
Pinigai
Pastabal Rezervuotos sumos ir VP bkudiai atnaujinami kasdien banko darbo diencs pabaigoje. Tiksly pamigmniy saskay ir VP likut] galite sudinoti Okio banko padaliniuose.
Saskaita Valiuta Likutis Rezervuota Galutinis likutis Galutinis likutis LTL
1% viso:
Vertybiniai popieriai
VP tipas VP pavadinimas Likutis Pozicija Rinkos kaina Data Rinkos verté ~ Rinkosverté  DSS  veiksmas

Akciyos Ukio bankas PVA
Fondai Okio banko r i d

37.3% Bday/Pacduch
62.7%

Pav. UB Eta banko informacija apie VP portfeli.

1T



14 PRIEDAS

SEGMENTAVIMO STRATEGIJOS PAGAL RINKA (KELIU AUTORIU POZIURIU)

Lentelé. Segmentavimo strategijos pagal rinka.

Autorius Nediferencijuota Diferencijuota Koncentruota (NiSos) KITA
Nepaisoma skirtingy rinkos Veikiama keliuose rinkos Imonés ypac tos, kurios turi ribotg
segmenty ypatybiy, o veikiama segmentuose ir parengiama iSteklinj potencialig, susitelkia j
visoje rinkoje. Tokiu atveju jmonés | kiekvienam is jy skirtingas nedidele vieno rinkos segmento
nesistengia atsizvelgti j tai, kas yra | marketingo komplekso dalj. Jos esmé ta, kad jmoné
specifiska atskiriems klientams, o | pasitlymas. koncentruoja savo pastangas tam
jvertina tai, kas yra jiems bendra. Tokia marketingo strategija, kai tikroje rinkos dalyje, tai yra
Tokia marketingo strategija, kai jmoné atskiroms tikslinéms ribotoje geografinéje erdvéje arba
Pranulus ir  kt. | imon¢ visai rinkai jvaldyti naudoja | rinkoms jvaldyti naudoja tenkindama specifinius vartotojy
(2000) vieng universaly marketingo skirtingus, specialiai joms poreikius. Biidama visuotinai
kompleksa. pritaikytus marketingo pripazinta, firma gali plésti
kompleksus. segmentus ir plétoti strategija.
Tokia marketingo strategija, kai
jmoné stengiasi sutelkti visas
pastangas tik j vieng tiksling rinka
ir jai jvaldyti naudoja socialiai
pritaikyta marketingo kompleksa
Kitaip dar jvardija kaip masinj Daugia-segmentinis marketingas, | Kai jmoné pasirenka vieng Mikromarketingas
marketinga, kai jmonés naudoja kai jmonés pasirenka vieng ar segmentg ir sukuria vieng ar kelis | (individualiy vartotojy
Straussas ir V_iena,_ marketingo kompleksg visai kelis segmentus 'ir kiekvignam i$ market_ingo kompleksus, §i(?kiant Iyg.rT']uo) . .
kt.(2001) rinkai. Jju atskirai sukuria marketingo patenkinti segmento poreikius. Kai jmonés visg ar dalj

kompleksa.

marketingo komplekso
pritaiko labai mazam skaic¢iui
zmoniy.

oTT



15 PRIEDAS

SEGMENTAVIMO STRATEGIJOS PAGAL SKIRTINGAS VAROTOJU CHARAKTERISTIKAS

Lentelé segmentavimo strategijos pagal vartotoju charakteristikas.

POZYMIAI

AUTORIAI

Geografinis

Psichografinis

Demografinis

Vartotojo elgsena

Pranulis ir kt. (2000)

Vartotojai i grupes skirstomi
pagal tam tikrg geografinj
pozymj. Galima iSskirti miesto
gyventojy ir kaimo gyventojy
segmenta.

Galima skirstyti pagal
administracines teritorijas, kitas
geografines ypatybes.

Remiasi vartotojy susiskirstymu j grupes pagal
psichologinius pozymius. Prie psichologiniy
pozymiy priskiriamas:

Nuostata (nuomong¢) tam tikry prekiy ar
prekés grupiy atzvilgiu;

Svarbiausi asmenybés pozymiai (charakterio
savybés, komunikabilumas, savaranki§kumas,
konservatyvumas ir pan.);

Elgsenos pozymiai (gyvenimo, prikimo
iprociai).

Rinka daznai segmentuojama
pagal zmoniy amziy ir lytj, jy
uzsiémima ir i$silavinima, $§eimos
dydj, Seimos gyvenimo ciklo
etapa, Seimos pajamas, religija,
rasg, tautybe ir kita.

Rinka galima padalyti i
segmentus, atsizvelgiant |
motyvus, skatinan¢ius
vartotoja pirkti. Spresdamas,
ar pirkti, ar nepirkti,
kiekvienas vartotojas
motyvuoja savaip. Imonés
gali atlikti segmentavimg ir
pagal prekés vartojimo
intensyvuma

Strauss-‘as ir kt.
(2001) ir E. Coupey
(2001),

Nors geografiné kompiuteriy
padétis virtualioje erdvéje néra
svarbi pri¢jimui prie interneto, ji
daug reiskia toms organizacijoms,
kurios naudoja pasaulinj tinkla
savo veikloje, nes daugelio jy
tikslinés rinkos yra specifiniai
miestai, regionai, Salys. Net
didziausios tarptautinés
kompanijos savo
multisegmentines strategijas
dazniausiai kuria remdamosi
vartotojy geografija.

Vartotojo  psichografines  charakteristikas
sudaro jo asmenybé, vertybés, gyvenimo
stilius, uzsiémimai, interesai, nuostatos bei
nuomonés. Asmenybés charakteristikos — tai
vartotojo  charakteringi  bruozai  (pvz.,
individualizmas arba kolektyvizmas) ir jo
elgsenos jprociai (pvz., darby atidéliojimas).
Gyvenimo  stilius ir uzsiémimai kaip
psichografinés savybés remiasi nesusijusia su
produktu vartotojo elgsena (pvz., sportavimas
arba valgymas ne namie).

Stebédami ir analizuodami
demografinius pokycius,
marketingo specialistai bando
nustatyti patraukliausias
demografines nisas. | elektroninés
komercijos démesio laukg pateko
tokie demografiniai rinkos
segmentai:

» moterys,

» Vyresnio amziaus zmones,

» paaugliai ir vaikai,

» homoseksualinés orientacijos
Zmones.

LTT
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16 PRIEDAS

ELEKTRONINES VP PREKYBOS INTERNETU SISTEMOS VARTOTOJU POZYMIAI
IR POTENCIALUS KLAUSIMAI JU JVERTNIMUI

Lentelé. Elektroninés VP prekybos Internetu sistemos vartotojuy vertinimo poZymiai

Vertinami poZymiai:

Potencialiis klausimai poZymiui jvertinti:

Investavimo tikslai

- Sutaupyti pensijai;

- Laisvalaikio praleidimo tikslais;

- Potencialaus kapitalo prieaugio tikslais;

- Ar investuotojui patinka analizuoti problemas, ieSkoti naujy
veikimo principy ir mokytis;

- Ar investuotojui patinka dalyvauti bendrose diskusijy grupés
apie investavimo patirtj;

- Ar investuotojui patinka jungtiné veikla su kitais
investuotojais

Investuotojo tipas

- kada planuoja investuojamus pinigus panaudoti;

- kokig dalj nuo viso turto sudaro investuojami pinigai;

- kiek gali skirti léSy, bandymui padvigubinti, rizikuojant
viskg prarasti;

- kaip ateityje Kis investuotojo pajamos;

- ar investuotojas turi sukaupes 1Sy juodai dienai;

- ar jau buvo investaves ] akcijas ar akcijy fondus;

- svarbiausias investavimo tikslas.

Vartotojy turimos Zinios

- Kaip jvertina savo turimas Zinias apie prekyba VP;

- Kaip jvertina savo turimg Ziniy lygj apie elektroninius
prekybos kanalus jskaitant Interneta.

- Ar prie§ pirkdamas ar parduodamas konkrety vertybinj
popieriy investuotojas informuoja Seimos narius ir/ar draugus;
- Kai investuotojas neturi pakankamai patirties/Ziniy del
konkretaus vertybinio popieriaus, ar praso papildomos
informacijos, rekomendacijy 1§ draugy ar pazjstamy.

Technologijy priimtinumas

- Jei investuotojas suzino apie naujas informacines
technologijas, ar iesko galimybiy jas iSbandyti;

- Ar investuotojas tarp savo socialinés grupés nariy
daZniausiai biinu pirmas, kuris i$bando naujas informacines
technologijas.

Naudojimasis elektronine prekyba

- Koks procentas visy investuotojo transakcijy buvo atlikta
naudojantis elektronine prekyba per paskutinius SeSis ménesius;

- bendra sandoriy atlikty elektroninés komercijos btidu kaina
per paskutinius SeSis ménesiu sudaro?

- Kokia prekybos forma naudojasi: telefonu, Internetu ir Kita.
- Kokiems btidams teikia pirmenybe¢ informacijos apie VP
paieskai.

Jautrumas kainai:

- Ar naudojasi elektronine prekyba, siekiant pasinaudoti
zemesnémis kainomis;
- Ar yra zemy kainy poreikis.




