1 PRIEDAS
ANKETA
Gerbiamas vadove,

Prasau Jusy atsakyti arba deleguoti atsakingam savo istaigos darbuotojui atsakyti | Sios anketos klausimus apie Jusy
organizacijoje taikomus kokybés vadybos modelius ir teisés aktus, reglamentuojancius socialiniy paslaugy kokybe.

Sios anketinés apklausos tikslas - i§siaiskinti socialiniy paslaugu teikéjy nuomoneg apie socialiniy paslaugu kokybés svarba bei
teisés aktus, reglamentuojancius socialiniy paslaugy kokybés standartus ir ju vertinimo kriterijus bei $iy teisés akty taikyma
praktikoje. Tyrimo metu gauti duomenys bus panaudoti rengiant magistro baigiamaji darba: "Socialiniy paslaugy standarty ir
fvertinimy teisinio reguliavimo veiksmingumas", kuriam vadovauja M. Romerio universiteto Teisés fakulteto, Teisés
filosofijos katedros profesorius dr. Vytautas Slapkauskas.

Jums pageidaujant, tyrimo metu gauti duomenys bus atsiysti Jisy nurodytu el. pasto adresu.

Tikiuosi pozityvaus Jiisy bendradarbiavimo.
Pagarbiai,
M. Romerio universiteto Teisés ir valdymo magistratiiros studijy programos student¢ Edita Bruzinskiené

Jei Jasy uzimamy pareigybiy lygmuo néra ¢ia jvardintas, pazymeékite "Kitas".

L

Organizacijos vadovas

Organizacijos vadovo pavaduotojas

Kitas Administracijos darbuotojas (sekretorius, personalo skyriaus vadovas ir pan.)
Padalinio vadovas

Vyriausias socialinis darbuotojas

Vyresnysis socialinis darbuotojas

Socialinis darbuotojas
E
Kitas

Jisy organizacija yra

Pasirinkite -

oooononimn

Valstybés ar savivaldybés isteigta jstaiga
Nevyriausybiné organizacija (ne pelno)
Privati staiga

Pasirinkite -

Bendrasias socialines paslaugas
Specialigsias socialines paslaugas
Bendrasias ir specialigsias paslaugas

Kokios kokybés vadybos sistemos taikomos Jusy organizacijoje?

Visuotiné kokybés vadybos sistema

Projekto, finansuojamo i§ ES ir/ar Lietuvos Respublikos biudZeto, igyvendinimo metu sukurta socialiniy

paslaugy kokybés vertinimo sistema



Steigéjy finansuota nupirkta/sukurta socialiniy paslaugy kokybés vertinimo sistemal

Netaikoma jokia socialiniy paslaugy kokybés valdymo sistema

Kaip daznai Jusy organizacija atlieka socialiniy paslaugu kokybés vertinima?

Recdiau nei Kas ménesj
Karta Karta .
kartg per o ar net Niekada
metuose Kketvirtyje v .
metus dazniau
Paslaugy gavéjy apklausa r r r r r
Paslaugy organizatoriy, = r = r =

teikéjuy ir gavéjy apklausos

Nepriklausomy vertintojy
atlickamas socialiniy r r r r r
paslaugu kokybés auditas

Kokybés vertinimas pagal
organizacijoje idiegta r r r r r
kokybés vadybos sistema

Ar Jisy organizacijai buvo biitinas jstaigos licencijavimas ar kitoks leidimas teikti socialines

paslaugas klientams?

Taip, visoms organizacijoje teikiamoms socialinéms paslaugoms teikti
Taip, kai kurioms organizacijoje teikiamoms socialinéms paslaugoms teikti
Licencijavimas numatytas, bet dar nejvyko

Ne

Kaip manote, ar socialiniy jstaigy licencijavimas prisideda prie jstaigos teikiamy socialiniy

paslaugy kokybés gerinimo?

Jei norite, galite pagristi savo nuomong.

v Taipl
» Is daliesl
I—

L

Ne

Ar Jiusy organizacijoje teikiamy socialiniy paslaugy kokybe vertina Socialiniy paslaugy

prieziiiros departamentas prie LR SADM?

Jei zinote, kokiu teisés aktu vadovaujantis atlickamas socialiniy paslaugy kokybés vertinimas, jrasykite Sio teisés
akto pavadinima ir/ar numerj bei patvirtinimo data.

Jei nezinote, palikite laukelj tuscia

v Taip, periodiékail

L
L

Taip, kartais

Ne



Ar Jisy steigéjas (paslaugas perkancioji organizacija) praso Jiisy pateikti socialiniy paslaugy

kokybés vertinimo analizés suvestines?
Taip

Kartais, bet ne sistemingai

000

Ar Jums pakanka informacijos apie teisés aktus, reglamentuojancius socialinés kokybés

standartus bei kokybés vertinimo kriterijus?

Miisy organizacijai néra zinomi teisés aktai, reglamentuojantys socialiniy paslaugy kokybés standartus ar
ivertinimo kriterijus

Maiisy organizacijai pakanka informacijos apie teisés aktus, reglamentuojancius socialiniy paslaugy kokybés

standartus ir vertinimo kriterijus. Mes savo praktikoje vadovaujamés:

Misy turimomis ziniomis, labiausiai socialiniy paslaugy standartus apibrézia Socialiniy paslaugy katalogas, bet

ivertinimo kriterijy neapibréZia joks teisés aktas
r Kita:

Ar Sie teisés aktai aiSkiai apibrézia socialini kokybés standartus?
Labsi \jqiai Neaiial Vit Visiskal
aiskiai neaiSkiai neapibreézia
LR Socialiniy paslaugy istatymas I r r r r
LR SADM patvirtintas Socialiniy r r - - r

paslaugy katalogas

LR SADM patvirtinti Socialiniy

darbuotojy ir socialini darba r r - - r
dirbanciy darbuotojy atestavimo

tvarkos aprasai

LR SADM [sakymas Dél

socialiniy paslaugy plano formos r r - - r
ir socialiniy paslaugy efektyvumo

vertinimo kriterijy patvirtinimo

LR SADM patvirtintas Socialinés
globos normy aprasas

Ar Sie teisés aktai aiSkiai apibrézia socialini

Labal i Neaighial _ Visah  Visihai
aiskiai neaiSkiai neapibreézia
LR Socialiniy paslaugy istatymas I r r r r
LR SADM patvirtintas Socialiniuy r r = = r
paslaugy katalogas
LR SADM patvirtinti Socialiniy r r - - r

darbuotojy ir socialini darba



dirban¢iy darbuotojy atestavimo
tvarkos aprasai

LR SADM Isakymas D¢l

socialiniy paslaugy plano formos r r = = r
ir socialiniy paslaugy efektyvumo

vertinimo kriterijy patvirtinimo

LR SADM patvirtintas Socialinés r r - - r
globos normy aprasas

Ar Jiisy organizacijos poziiiriu reikalingi teisés aktais reglamentuoti socialiniy paslaugy kokybés

standartai (kokis turéty gauti klientas)?

L

» Galbit, bet, atsizvelgiant | Siandienos situacija, tai néra biitinybé. Standartai galéty buti rekomendacinio
pobiudzio.

Taip, manome, kad teisés aktai, nustatantys socialiniy paslaugy kokybés standartus yra labai aktualiis ir butini

Ne, jie visiskai nebiitini. Kol néra konkurencijos ir triiksta socialiniy paslaugy teikéjy, vertinti socialiniy

paslaugy kokybg néra tikslo
» Kita:

Ar Jiisy organizacijos poziiiriu reikalingi teisés aktais reglamentuoti socialiniy paslaugy kokybés

vertinimo kriterijai (kaip jvertinti, ar suteikta paslauga yra kokybiska)?

L

Taip, manome, kad teisés aktai, nustatantys socialiniy paslaugy kokybés vertinimo kriterijus yra labai aktualiis
ir batini

v Galbiit, bet, atsizvelgiant | Siandienos situacija, tai néra buitinybé. Kokyb4s vertinimo kriterijai galéty biiti
rekomendacinio pobudzio.

» Ne, jie visiskai nebiitini. Kol néra konkurencijos ir tritkksta socialiniy paslaugy teikéjy, vertinti socialiniy

paslaugy kokybg néra tikslo
> Kita:

patvirtintas socialini kokybés standartas, tai:

Pazymeékite ne daugiau nei 3 teiginius.

Palengvinty socialiniy paslaugy teikéju darba, nes biity aisku, kokios kokybés socialinés paslaugos turi bati
suteiktos klientui;

Klientai zinoty, kokios kokybés socialiniy paslaugy jie gali tikétis;
r

Biity nesunku vertinti socialiniy paslaugy kokybeg bei ja gerinti;

Niekas nesikeisty, nes kas Siuo metu vertina paslaugy kokybe, tas ir toliau ja vertins, o kas nevertina, tas ir taip
nevertins, nepaisant patvirtinty standarty ar kokybés vertinimo kriteriju;

Niekas nesikeisty, nes néra resursy vertinti socialiniy paslaugy kokybe¢ (zmoniskujy istekliy bei finansiniy
resursy pirkti vertinimo paslaugas rinkoje);

Biity nenaudinga, nes néra svarbiausia ar teikiamos socialinés paslaugos yra kokybiskos, svarbiausia, kad jos
apskritai yra teikiamos.

Biity tik dar vienas biurokratinis formalus ir neveikiantis teisés aktas, nes dauguma teisés akty jgyvendinimo
priezitra néra uztikrinta.

Atsizvelgiant j Jusy organizacijos socialiniy paslaugy teikimo patirtj, jvertinkite Lietuvos

socialiniy paslaugy kokybés standartizavimo ir vertinimo sistemos reglamentavimo teisés aktais

lygi:




Taip Ne

Socialiniy paslaugu kokybés standartizavimo teisinis reguliavimas yra:

pakankamas r r
aiskus r r
veiksmingas r r

Socialiniy paslaugy kokybés ivertinimo teisinis reglamentavimas yra:

pakankamas r r
aiSkus r r
veiksmingas r r

Jiisy manymu, kokio teisés akto reikéty ir kas jj turéty parengti, kad visi Lietuvos socialiniy

paslauguy teikéjai pagal vieningus standartus galéty teikti paslaugas Lietuvos gyventojams bei
buty nustatyti aiSkiis paslaugy kokybés vertinimo kriterijai?

L

Socialiniy paslaugy kokybés ir jos vertinimo metodika, kurig parengty LR SADM sudaryta teoretiky ir praktiky
darbo grupé

» Socialiniy paslaugy kokybés standartas, parengtas LR SADM ir patvirtintas Lietuvos standartizacijos
departamento prie LR AM

» Organizacijos X socialiniy paslaugy kokybés standartai ir jvertinimo kriterijai, kuriuos tvirtinty organizacijos X
steigéjas, t.y. nereikia vieningos vertinimo metodikos ar standarty.

L

Néra biitina rengti naujus teisés aktus, nes Siuo metu esantis socialiniy paslaugy teisinis reguliavimas yra

pakankamai veiksmingas ir aiSkiai nustato socialiniy paslaugy kokybés standartus bei jos ivertinimo kriterijus

Kit

Jei Jiis pageidaujate gauti Sio tyrimo duomenis su apibendrinimais, Zemiau esan¢iame lange

jiraSykite savo organizacijos pavadinima bei elektroninio pasSto adresa:

Jei nepageidaujate gauti tyrimo duomenis, jrasykite "Ne"

bendradarbiavima!

www.publika.lt



