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IVADAS

Temos aktualumas. 7Zmogaus teisiy samprata kito ir plétési, tatiau visa Zmogaus teisiy evoliucijos
laikotarpi buvo plétojami trys svarbiausi zmogaus teisiy aspektai - zmogaus vientisumas, laisvé ir lygybe,
pagarba kiekvieno Zmogaus orumui. Sio proceso metu idealistiniai siekiai tapo teisés akty dalimi, atskiry
valstybiy teisinés sistemos komponentu bei virto tarptautine zmogaus teisiy apsaugos sistema. Zmogaus
teisés yra apibréziamos jvairiose srityse, atsiranda naujos teisés, kei¢iamas ju klasifikavimas bei turinys.

Zmogaus teisiy stebéjimo instituto atliktos visuomenés nuomonés apklausos (2004) rezultatai
rodo, kad sveikatos apsaugos istaigos patenka i trejetuka institucijy, labiausiai pazeidzian¢iy zmogaus
teises. Pagrindinés problemos, susijusios su asmeny, besigydanciy sveikatos prieziliros istaigose, zmogaus
teisiy uztikrinimu yra: neetiSkas mediky elgesys, neracionalus sveikatos apsaugos finansavimo
naudojimas; zalos asmenims atlyginima reglamentuojanciy teisés akty igyvendinimo problemos; teises i
privataus gyvenimo nelieCiamuma ir teisés | informacija neuZztikrinimas. D¢l tariamai esamo pavojaus
asmens sveikatai gydytojai ypa¢ vengia teikti informacija psichikos ligomis sergantiems asmenims. Jie yra
laikomi nekompetentingais suvokti informacija apie savo liga, todél medikai yra linkg priimti sprendimus,
susijusius su asmens sveikata, visiskai su juo nesitardami (Zmogaus teisiy steb&jimo institutas, 2005).

Remiantis Pasauline sveikatos organizacija, vienas i§ Europos visuomenés psichikos sveikatos
politikos principy yra biitinybé iSvaduoti psichikos sveikatos sriti i$ profesinés, politinés ir geografinés
izoliacijos ir kuo labiau integruoti §ig srit] | visuomenés sveikatos sistema, pirming sveikatos prieziiira,
bendraja sveikatos prieziiira, Svietimo, socialinés apsaugos ir kitus sektorius. Asmens, besinaudojancio
psichikos sveikatos priezitira, Zmogaus teises uZztikrina Lietuvoje veikianti bendra teisés normy ir
institucijy sistema. Valstybé numato papildomas S$iy teisiy garantijas — leidzia naujus bei koreguoja
galiojancius istatymus, nustato asmens, besinaudojancio psichikos sveikatos prieziiira, Zmogaus teises.
Teisiy igyvendinimo problemas asmeniui padeda spresti nuo gydymo istaigos nepriklausomas specialistas
- paciento patikétinis. Klienty/pacienty teisés uztikrinamos kuriant Siuolaikinémis mokslo Ziniomis ir
vertybémis pagrista psichikos sveikatos prieziiiros sistema. Psichikos sveikatos priezitiros paslaugos yra
teikiamos pirminiu, antriniu ir tretiniu lygiais. Taip pat siekiama specifinius, placiai paplitusius, vidutinio
sunkumo ir sunkius psichikos sutrikimus gydyti ne stacionaruose, teikti kriziy intervencijos paslaugas ir
kitas aktyvaus nestacionarinio gydymo bei reabilitacijos paslaugas. [ paslaugy teikimo sistema jtraukiami
ne medicinines paslaugas teikiantys specialistai, paslaugos organizuojamos remiantis individualiais
asmeny, serganciy psichikos ligomis, poreikiais (LR Seimo nutarimas, 2007).

Bendroje Estijos pacienty gynimo organizacijos, Latvijos Zmogaus teisiy centro, Globalios
iniciatyvos psichiatrijoje Vilniaus regioninio biuro ir Psichikos negalios atstovavimo centro (Budapestas,

Vengrija) parengtoje ataskaitoje (2003) apie Baltijos Saliy esamos psichikos sveikatos priezitiros



strategijos vystyma nurodoma, kad palankias salygas nepaisyti Zmogaus teisiy sudaro daugybé tarpusavyje
susijusiy veiksniy. Tokiais veiksniais nurodomas uzsitgses psichikos negalios diskriminavimas,
institucionalizacijai naudingi valstybiniai finansiniai potvarkiai; istaigy ir specialisty, bijan¢iy prarasti
darba pasiprieSinimas; netinkami psichikos sveikatos ir socialinio draudimo specialisty mokymai;
nepakankamas socialinés prieziliros istaigy personalo testinis Svietimas; asmeny, turin¢iy psichikos
negalia, ziniy apie savo teises stygius ir tas faktas, kad psichikos sveikatos priezitiros paslaugas teikiantys
asmenys, psichikos sveikatos prieziliros strategijos kiiré¢jai ir didzioji visuomenés dalis i§ esmés nemano,
kad psichikos negalios zmonés turi teises (Latvijos zmogaus teisiy centras, 2003). 2004 m. Pacienty teisiy
gynimo grupés, veikiancios prie psichikos sutrikimus patyrusius asmenis ir juy artimuosius vienijancios
nevyriausybinés organizacijos — klubo ,,13 ir Ko* atliktos psichiatrijos ligoninése besigydanciy,
pensionatuose gyvenan¢iy asmeny apklausos duomenimis, dalyviai dazniausiai skundési dél: neturéjimo
realios galios uzginCyti vaisty bei gydymo skyrima; dél jaunesniojo personalo nepagarbos; dél zmogaus
teisiy nei$manymo (Zmogaus teisiy stebéjimo institutas, 2005).

Remiantis Sveikatos apsaugos ministro bei Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu (1999)
dél socialiniy darbuotoju veiklos sveikatos priezitiros istaigose, su zmogaus teisiy uztikrinimu psichikos
sveikatos prieziliros istaigose gali biiti siejami Cia dirbantys socialiniai darbuotojai. Savo praktinéje
veikloje besivadovaujantys tokiomis profesinémis vertybémis kaip individo verté ir orumas, pagarba
asmeniui, apsisprendimo teise, atlikdami gynéjo, konsultanto, jgalintojo, tarpininko profesinius vaidmenis,
specialistai tiesiogiai padeda asmenims igyvendinti savo teises. Taciau efektyvus asmeny, besinaudojanciuy
psichikos sveikatos prieziiira, teisiy uztikrinimas priklauso nuo to, kaip visi psichikos sveikatos priezitiros
paslaugas teikiantys profesionalai supranta kas yra zmogaus teisés, kiek savo profesing veikla jie sieja bei
prisiima atsakomybg uz juy paslaugomis besinaudojanciy asmeny zmogaus teisiy uztikrinima.

Mokslinis naujumas. Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo {statymo reikSme¢ klienty bei
personalo teisiy gynimui atskleidé R. Jurkuviené ir L. Petrauskaite (2006). G. Baltrusaityte (2003)
iSnagrin¢jo asmeny, serganciy psichikos ligomis, pozitri i psichiatring gydytojo ir paciento saveika,
vykstanCia psichikos sveikatos centre ir jos reikSme¢ asmens integracijai bei gebéjimui savarankiskai
gyventi. R. Giedrikaité¢ (2008) vertino pacienty bei gydytoju pozilri i paciento teises i konfidencialuma,
informacija uztikrinima, informacijos reikSme paciento dalyvavimui priimant sprendimus stacionariose
asmens sveikatos prieziiiros istaigose.

Psichikos sveikatos priezitiros paslaugy teikimo procese dalyvauja Siy paslaugy teikéjai ir gavéjai.
Kadangi paslaugy gavéju nuomoniy tyrimai rodo, kad ju Zmogaus teisés, teikiant psichikos sveikatos
prieziiiros paslaugas yra pazeidziamos, kyla poreikis analizuoti §iy teisiy uztikrinima psichikos sveikatos

prieziuros teikéjuy pozitriu. Pirminéje bei antrinéje psichikos sveikatos priezitiros istaigose dirbanciy



specialisty poziiirio 1 juy paslaugomis besinaudojanciy asmeny zmogaus teisiy uztikrinima tyrimas leidzia
atskleisti ne tik specialisty pozitrio charakteristikas, bet ir iSryskinti Siame kontekste nusistovéjusiy
saveiky pobiidi, parodo teisiy uZztikrinimo procesa skirtingy psichikos sveikatos prieziiros lygiy
institucijose. Taip pat leidzia identifikuoti Sio proceso metu kylancius sunkumus, o ju vertinimas yra
svarbus vystant ir organizuojant visapusiska psichikos sveikatos priezitiros sistema.

Probleminiai klausimai: Kokios iSrySkéja psichikos sveikatos prieziiiros istaigose dirbanciy
specialisty (mediky ir socialiniy darbuotojy) pozilirio | asmeny teisiy, susijusiu su sveikatos priezilira,
laisvés, orumo, privataus gyvenimo nelieCiamumu ir lygiateisiSkumu uztikrinima charakteristikos? Ar
specialisty poziiiris (nuostatos) salygoja asmeny, besinaudojanciy ju paslaugomis, teisiy uztikrinima. Jei
taip, tai kaip tai pasireiSkia? Kas yra biidinga psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjuy bei gavéju
saveikai? Kaip §i saveika yra susijusi su klienty / pacienty zmogaus teisiy uztikrinimu?

Tyrimo objektas — asmeny, besinaudojanc¢iy pirminés ir antrinés psichikos sveikatos prieziiiros
paslaugomis, teisés (specialisty pozitris), dalykas - asmeny, besinaudojanciy psichikos sveikatos
prieziliros paslaugomis, teisiy, susijusiy su sveikatos prieziira, laisve, orumu, privataus gyvenimo
nelieCiamumu ir lygiateisiSkumu uztikrinimas.

Tyrimo tikslas — iSrySkinti asmeny, besinaudojanciy psichikos sveikatos prieziiiros paslaugomis,
teisiy uztikrinima pirminés (ambulatorinés) bei antrinés (stacionarios) psichikos sveikatos priezitiros
Istaigose, vertinant specialisty poziiirj atspindincias charakteristikas.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISryskinti Zmogaus kaip paciento/kliento teises ir ju paskirti psichikos sveikatos prieziiiroje.

2. Apzvelgti psichikos sveikatos priezitiros istaigose dirbanc¢iy specialisty - mediky ir socialiniy
darbuotojy - vaidmeni, uztikrinant jose besigydanciy asmeny Zmogaus teises.

3. Nustatyti ir analizuoti ambulatorinése / bendruomeninése bei stacionariose psichikos sveikatos
prieziiros istaigose dirbaniy specialisty poziiirio charakteristikas, susijusias su  tose istaigose
besigydanciy asmeny zmogaus teisiy uztikrinimu.

Hipotezés:

e antrinés (stacionarios) psichikos sveikatos priezitiros specialisty poziiiris i jy paslaugomis
besinaudojanciy asmenuy teisiy (susijusiy su sveikatos prieziiira, laisvés, orumo, privataus gyvenimo
nelieCiamumu ir lygiateisiSkumu) uztikrinima yra nepalankesnis nei pirminés (bendruomeninés) psichikos
sveikatos priezitiros specialisty.

e asmeny, besinaudojanciy psichikos sveikatos prieziiira, teisiy (susijusiu su sveikatos prieziiira,
laisvés, orumo, privataus gyvenimo nelie¢iamumu ir lygiateisiSkumu) uztikrinimo stoka salygoja mediky

ir paslaugy vartotoju / gaveéjy nelygiaverté saveika.



e asmeny, besinaudojanciy psichikos sveikatos prieziiira, teisiy (susijusiu su sveikatos priezitra,
laisvés, orumo, privataus gyvenimo nelie¢iamumu ir lygiateisiSkumu) uZtikrinima jtakoja pozityvi
socialiniy darbuotojy ir klienty saveika.

Tyrimo metodologija remiasi tiriamojo reiSkinio analize i§ {vairiy pozicijy, derinant kiekybinj ir
kokybinj tyrimo metodus.

Tyrimo metodai:

e Teoriniai: mokslinés literattiros, antriniy duomeny bei dokumenty, specialisty veiklos aprasy
turinio analizé, vertinimas, lyginimas ir apibendrinimas buvo taikomi pateikiant Zzmogaus teisiy samprata
ir paskirt] psichikos sveikatos prieziliros srityje, apzvelgiant psichikos sveikatos prieziliros istaigy
darbuotojy vaidmeni, uztikrinant jose besigydanciy asmeny zmogaus teises.

e Empiriniai: klausimynas, skirtas bendruomenines ir stacionarias psichikos sveikatos priezitiros
paslaugas teikiantiems specialistams, padéjes surinkti didesni kieki duomeny ir informacijos, atlikti keliy
kintamyju analizg; interviu su psichikos sveikatos priezitiros jstaigose dirbanciais socialiniais
darbuotojais, padéjes atskleisti ju ir klienty saveikos pobiidi bei saveikos reikSme klienty teisiy
uztikrinimui.

Sis darbas ir jame pateiktos rekomendacijos galéty sudominti sveikatos politikus, psichikos
sveikatos prieziliros instituciju vadovus, specialistus, kuriems §i medZiaga gali padéti geriau suvokti
asmeny, besinaudojanciy psichikos sveikatos prieziiira, teisiy uZztikrinimo trukdzius ir numatyti
perspektyvinius ju igyvendinimo mechanizmus.

Siame darbe naudotas kiekybinis ir kokybinis tyrimas, atliktas vienoje Lietuvos apskrityje
esanciose: psichiatrijos ligoningje, dviejuose psichikos sveikatos prieziliros centruose, trijose privacias
ambulatorines psichikos sveikatos prieziiiros paslaugas teikianciose istaigose (2008 m. rugpjifio - rugs¢€jo
meén.).

Darbo struktiura ir apimtis. Darba sudaro jvadas, trys skyriai, iSvados ir rekomendacijos,
literatiiros saraSas (76 literatiros Saltiniai) ir 5 priedai. Darbo apimtis - P.85 (be literatiiros saraso ir

priedy), jame yra 4 lentelés ir 24 paveikslai.



1. ZMOGAUS TEISES PSICHIKOS SVEIKATOS PRIEZIUROJE
1.1. Zmogaus teisiy samprata: poZiiiriy jvairové

Terminas zmogaus teisés yra ivairiai vartojamas: zmogaus teisés, Zmogaus prigimtin€s teisés,
pagrindings teisés ir laisvés, pilietinés teisés. Dazniausiai §ios sagvokos vartojamos kaip sinonimai. Taciau
nagrin¢jant literatliroje pateikiamus zmogaus teisiy apibrézimus, pastebima, jog skirtingi autoriai
skirtingai apibrézia zmogaus teises. E. Jarasitino (1999) nuomone, Zmogaus teisé€s yra priemone, padedanti
zmogui siekti dvasiniy ir materialiniy vertybiy, realizuoti savo sugebé&jimus, save iSreiksti ir ikiinyti
(T. Birmontiené ir kt., 2002). Sitaip apibréZiamos Zmogaus teisés yra suprantamos kaip naudojimasis
jomis kasdieniniame gyvenime, siekiant patenkinti savirealizacijos poreiki. Kity autoriy nuomone,
Zmogaus teisés yra zmoniy reikalavimai, turintys istorinés ir socialines formacijos bruozy. Jie patvirtinti
Zzmoniy valia ar priimti ir pripazistami tam tikry tradicijy, institucijy ir priemoniy arba istoriskai salygoty
zmogaus poreikiy (S. Vidrinskaité, A. Rudzinskas, 2003). Toks zmogaus teisiy apibrézimas parodo ju
socialing (visuomening) kilme¢ bei kintamuma. KeiCiantis istorinéms aplinkybéms, gali kisti zmoniy
reikalavimai, poreikiai bei pati Zmogaus teisiu samprata. Zmogaus teisés suprantamos ir kaip $iuolaikinés
civilizacijos esmin¢ vertybé (T. Birmontiené ir kt., 2002). Sitaip apibréziamos Zmogaus teisés taip pat gali
biiti siejamos su kintamumu, nes vertybés parodo, kam tam tikru laikotarpiu teikiama pirmenybé.

Daznai Salia termino zmogaus teis¢ yra vartojama savoka zmogaus laisvé. Kai kuriy autoriy
pateikiamas zmogaus laisvés apibrézimas yra panaSus | teisiy apibrézima. E. JaraSitino (1999)
nuomone, savoka ,laisve” reiskia galimyb¢ ka nors laisvai daryti ar nedaryti kitiems nesikiSant
(T.Birmontien¢ ir kt., 2002). Kartais zmogaus teisés aiSkinamos kartu su Zzmogaus laisvémis -
»Zmogaus teisés ir laisvés — tai matas, kuris pripazista skirtybes ir kartu suteikia universalumo bei
lygybe individams visame pasaulyje® (S. Vidrinskaité, A. Rudzinskas, 2003, P.48). Taciau literatiiroje
randami zmogaus teisiy ir laisviy skirtumai. Pasak N. Ashford (2003), Zzmogaus laisve gali reikstis jo
teisiy ribose. Zmogus gali laisvai pasirinkti kaip nori gyventi, bet jo pasirenkami veiksmai neturi
trukdyti kity Zzmoniy laisvei (N. Ashford, 2003). Remiantis tokiu zmogaus laisvés apibiidinimu, ji gali
biiti suprantama kaip viena i§ zmogaus teisiu.

Zmonés negyvena izoliuotai, kiekvienas Zmogus priklauso kokiai nors bendruomenei.
Igyvendindamas savo teises ir naudodamasis savo laisvémis zmogus privalo nevarzyti kity zmoniy teisiy
ir laisviy (S. Vidrinskaité, A. Rudzinskas, 2003). Negali biiti atskiro Zmogaus teisiy be jo paties pareigy
arba pretenzijy turéti teises neisipareigojant gerbti kity asmeny tokias pat teises. Todél literatiiroje, kartu su
7mogaus teisémis kalbama ir apie jo pareigas. Zmogaus teisiy ir pareigu priklausomybé akivaizdi vairiose
gyvenimo situacijose. PilieCiai turi teisg reikalauti i§ politinés valdzios, kad §i tarnauty zmoniy interesams.

Tuo pat metu pilieciai turi pareiga dalyvauti rinkimuose ir rinkti valdzia, kuri tikrai riipinsis ju interesais



(R.Azubalyté, R. Totoraitis, 2003). Todél zmogaus pareigos gali biiti suprantamos kaip tam tikro elgesio
taisyklés, sudarancios salygas zmogaus teisiy jgyvendinimui.

Zmogaus teisés yra visuotinés, nes priklauso kiekvienam Zmogui, nepaisant jo tautybés, religijos,
gimings, etninés grupés ar lytinés orientacijos. Jos yra igyjamos gimstant ir leidzia Zzmogui apsisaugoti bei
apginti savo nepriklausomuma nuo valstybés institucijy ar pareigiiny (G. Dambrauskiené ir kt., 2004).
Pasak N. Ashford (2003), zmogaus teisés yra absoliucios ir neatimamos - jos negali biiti salygojamos ar
ribojamos, juy negalima atsisakyti ar perleisti (N. Ashford, 2003). Taciau kity autoriy nuomone, tik kai
kurios Zmogaus teisés yra priskiriamos absoliu¢ioms ir neribojamoms - tai teis¢ { gyvybg, teis¢ nebiti
kankinamam ir zalojamam, teis¢ nebuti vergijoje, teis¢ i oruma. Kitos teisés gali biti ribojamos, taciau ju
ribojimas turi biiti pagristas. Pagristais yra laikomi teiséti ir demokratin¢je visuomen¢je biitinai reikalingi
teisiy ribojimai. Zmogaus teisiy ribojimai yra teiséti, kai jie nustatomi jstatymy nustatyta tvarka, o
reikalinguma riboti teises parodo ribojimo tikslo bei ribojimo priemoniy proporcingumas siekiamam
teisétam tikslui (T. Birmontiené ir kt., 2002).

Literatiroje randama nemazai zmogaus teisiy klasifikacijy, sudaryty pagal ivairius kriterijus bei
vadovaujantis skirtingu pozidiriu | padia mogaus teisiy samprata. Zmogaus teisés gali biti
klasifikuojamos ne tik pagal anksc¢iau aptartas jy ribojimo galimybes, bet ir pagal jy teisinio jtvirtinimo
pobiid; ir teising galia. Jos taip pat skiriamos tose srityse, kur atsiranda asmeny tarpusavio santykiai,
pavyzdziui, skaitytojo ir bibliotekininko, gydytojo ir paciento. Siy santykiy metu asmenys igyja
valstybés garantuotas teises ir pareigas, kurios gali biiti vadinamos specialiosiomis. Pasak E. Sileikio
(2004) specialiosios - konkretaus zmogaus, turin€io tam tikra pilietybe, tautybe, lyti ar amziy - teisé€s yra
iSvestinés 1§ gimstant jgyjamuy teisiy kaip vertybiy (G. Dambrauskiené ir kt., 2004). Jos yra skirtos
apsaugoti esmines zmoniskasias vertybes ir poreikius nuo nepagristo vieSosios valdzios instituciju
isikiSimo (T. Birmontiené ir kt., 2002).

Dazniausiai paplitgs zmogaus teisiy klasifikavimas pagal turini, kai i§skiriamos penkios pagrindinés

teisiy grupés: pilietinés, politinés, ekonominés, socialinés bei kultiirinés (zr. 1 lentelg).



1lentelé

Zmogaus teisiy skirstymas pagal turinj (sudaryta Skrickaités, R. remiantis: Birmontiene, T. 2002)

Teisiy risys Teisiy paskirtis
Negatyvios Pilietinés teisés teisé | gyvybe, kankinimy ir nezmonisko bei oruma zeminancio elgesio ar
teisés baudimo draudimas, vergijos ir priverstinio darbo draudimas, teisé i asmens

laisve ir asmens nelieCiamybe, teisé | informacija, sazinés laisve, tikéjimo
laisve, susirinkimy laisvé, teisé jungtis i asociacijas, teisé | privataus gyvenimo
nelie¢iamuma, lygiateisiSkumas ir kt.

Politinés teisés teisé tiesiogiai ar per demokratiskai iSrinktus atstovus dalyvauti valstybés
valdyme, teisé lygiomis salygomis stoti | Lietuvos Respublikos karing
tarnyba, teisé kritikuoti valstybés istaigy ar pareigiiny darbg ir kt.

Pozityvios Socialinés teisé | socialini apriipinima (ir socialini draudima), teisé laisvai sudaryti
teisés teisés santuoka, motery teisiy apsauga iki ir po gimdymo, vaiky ir paaugliy teisiy
apsauga, teis¢ i pakankama gyvenimo lygi, teisé¢ biiti apsaugotam nuo bado,
teisé | sveikata ir kt.

Ekonominés teis€¢ | darba, teis¢ laisvai pasirinkti darba, teisé¢ i saugias darbo salygas, i
teisés teisinga darbo uzmokestj ir lygu apmokéjima uz lygiaverti darba, teisé€ i
poilsi, laisvalaiki, apmokamas atostogas, teisé¢ jungtis i profesines sgjungas,
teisé streikuoti ir kt.

Kultiirinés teisé { moksla, teisé parinkti savo vaikams mokykla ir religini bei dorovini
teisés aukléjima, teisé dalyvauti kultliriniame gyvenime, naudotis mokslo pazangos
laiméjimais, autoriaus teisiy apsauga, moksliniy tyrimy ir kiirybinés veiklos
laisvé ir kt.

Pagrindiniu argumentu, atskiriant pilietines ir politines teises nuo socialiniy, ekonominiy ir
kultiiriniy, yra pateikiamas socialiniy, ekonominiy ir kultiiriniy teisiy priskyrimas ,,pozityviosioms®, o
pilietiniy ir politiniy - ,,negatyviosioms* teiséms. Socialinés, ekonominés ir kulttirinés teis€s priskiriamos
,»pozityviosioms" teiséms, nes i§ valstybés reikalauja tam tikry veiksmy bei iSlaidy. Politinés ir pilietinés
teisés priskiriamos ,negatyviosioms® teis€éms, nes jas valstybei draudziama pazeisti ar kistis | ju
igyvendinima, taip pat manoma, kad ju igyvendinimas nekainuoja (T. Birmontien¢ ir kt., 2002). Taciau kai
kuriy pilietiniy ir politiniy teisiy igyvendinimas, pavyzdziui, teisé | nemokama teising pagalba, reikalauja
valstybés iSlaidy. Reikia pastebéti, kad ne visos socialinés, ekonominés ir kultiirinés teisés turi biiti
uztikrinamos vien tik valstybés pastangomis. Kiekvienas turi stengtis, kiek tai imanoma, savo
iniciatyva ir savo léSomis uztikrinti savo poreikius (A. Andrulien¢ ir kt., 2004).

Zmogaus teisés grupuojamos ir kitais pagrindais, pavyzdziui, sveikatos prieZiliroje Zmogaus
socialinés teisés neskiriamos nuo individualiyjy (pilietiniy). Pasak R. Jurkuvienés ir L. Petrauskaités
(2006), zmogaus teisés sveikatos prieziiiros srityje vadinamos paciento teisémis (R. Jurkuviené,
L. Petrauskaite, 2006). PanaSia nuomong pateikia ir K. Gecaite (2007), kuri nurodo, kad paciento teisés
gali buti interpretuojamos kaip individualios ir socialinés (A. Germanavicius ir kt., 2007).

IS kity teisiy skirstymo kriteriju galima iSskirti P. Sieghart (1992) pateikta teisiy klasifikacija (zr.1
prieda), kurioje teisés yra pateikiamos remiantis nedalomumo principu (T. Birmontien¢ ir kt., 2002).

Teisiy nedalomumo principas yra svarbus tuo, kad pabrézia Zzmogaus teisiy visuotinuma, universaluma



ir vienoda svarba. Pagal §i principa ekonominés, socialinés, kulttirinés teisés yra tiek pat svarbios, kiek
ir politinés bei pilietinés teisés (Lietuvos zmogaus teisiy centras, 2006). Tai atitinka moderniausia
Zmogaus teisiy samprata.

Zmogaus teisés yra ne tik teisiné, bet ir filosofing, politiné, doriné kategorija. Jos leidZia Zmogui
vystyti ir panaudoti savo geb¢jimus, padeda patenkinti poreikius, yra paremtos pagarba kiekvieno
7mogaus vertei bei orumui (Zmogaus teisiy centras, Zeneva, 1994). Zmogaus teisés nuolat vystosi, yra
papildomos naujomis, keiCiamas ju turinys bei klasifikavimas. Igyvendindamas savo teises ir
naudodamasis savo laisvémis zmogus privalo nevarzyti kity zmoniy teisiy ir laisviy. Tod¢l sékmingam
teisiy ir laisviy jgyvendinimui yra labai svarbios kiekvieno Zmogaus pareigos.

1.2. Zmogaus teisiy reglamentavimas psichikos sveikatos prieZiiros srityje

Siuolaikinés teisés sampratos turinj atskleidzia subjektiniy teisiy ir pareigy vienové. Kiekviena
subjektine teis¢ turi socialing vertg tiek, kiek ja galima igyvendinti, kiek galima tenkinti teisés subjekto
poreikius remiantis Sia subjektine teise. Bet kokia teisé, yra vertinga, jeigu yra igyvendinama
(L.Karulaityté-Kvainauskiené, 2007). Pirmiausia savo teises jgyvendina, apsaugo ir gina pats zmogus. Ju
lgyvendinima, apsauga bei gynima taip pat garantuoja valstybé. Valstybés Zzmogaus teisiy garantijos gali
biiti traktuojamos kaip tam tikra teisés normy, principy ir priemoniy sistema, padedanti uztikrinti Zmogaus
teises (LR Seimo ir Jungtiniy Tauty vystymo programos projektas, 2002). Skiriamos teisin€s ir neteisinés
Zzmogaus teisiy garantijos. Neteisinéms garantijoms yra priskiriama valstybés forma, jos politinis rezimas,
valdziy padalijimo principas, visuomenés kultiros lygis. Ne maZziau svarby vaidmeni, garantuojant
zmogaus teises, atlieka teisinés garantijos, kurios skirstomos 1 institucines, procesines ir materialines
(Lietuvos zmogaus teisiy centras, 2006).

1. Institucinéms garantijoms yra priskiriamos valstybés institucijos, prisidedancios prie Zzmogaus
teisiy itvirtinimo. Tarp Siy institucijy svarbiausia vieta tenka teismams ir prokuratiiroms, nes jos itvirtina
konstitucing asmens teis¢ kreiptis | teisma. Lietuvoje zmogaus teises tam tikroje srityje gina valstybés
kontrolieriy institucijos (LR Seimo ir Jungtiniy tauty vystymo programos projektas, 2002).

2. Procesinéms garantijoms priskiriama teisminé zmogaus teisiy gynyba. A. Rudzinsko ir
S.Vidrinskaités (2003) nuomone, teisminis Zmogaus teisiy gynimo biidas yra efektyvus, nes teismo
sprendimas yra visiems privalomas ir vykdytinas (S. Vidrinskaité, A. Rudzinskas, 2003). Prie procesiniy
garantijy taip pat yra priskiriama asmens teis€¢ su peticija kreiptis i tokias valstybés institucijas, kaip
Seimas, Vyriausybe¢, kad buty sprendZiami svarbiis su zmogaus teisémis susij¢ klausimai.

3. Materialinéms garantijoms priklauso Konstitucijos, istatymai ir kiti teisés aktai, kuriuose

itvirtintos Zmogaus teisés ir ju apsauga. Siuos teisés aktus galima skirti i tarptautinius ir nacionalinius.
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Valstybés psichikos sveikatos strategijoje (2007) vienu i$ svarbiausiy psichiatrinés pagalbos
teikimo Lietuvoje principu yra ivardijamas zmogaus teisiy uztikrinimas. Remiantis $iuo principu, asmeny
su psichikos sutrikimais teis€s, turi buti nepriklausomu biidu stebimos ir uztikrintos. Nepriklausomas
teisiy steb¢jimas siejamas su tam tikry tarnyby sukiirimu ir veikla. Tokioms tarnyboms yra priskiriamos:
inspekcijos tarnybos, priziiirinCios sutrikusios psichikos asmenu teises gydymo ir globos istaigose;
psichikos sveikatos priezitiros istaigy paslauguy vartotojuy tarnybos, stebincios Siose istaigose teikiamuy
paslaugy kokybe. Zmogaus teisés psichikos sveikatos prieZiliros jstaigose yra uztikrinamos suteikiant
jiems galimybes gauti pilnaverte kompleksing pagalba gyvenamojoje aplinkoje bei steigiant
nepriklausoma paslaugy vartotojy patikétiniy tarnyba, skirta atstovauti paslaugy vartotojus ir ginti ju teises
(LR Seimo nutarimas, 2007). Nuo 2005m.Lietuvoje isigaliojo dvi pacienty teises saugancios garantijy
sistemos:

1. Privalomasis sveikatos priezitiros istaigy civilinés atsakomybés draudimas, kuris garantuoja, kad
Istaiga ,,nepritruks® pinigy jos personalo padarytai zalai ,,atlyginti* (LR Pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo istatymas, 2004).

2. Ikiteisminés zalos sveikatai atlyginimo tvarka. Remiantis §ia tvarka, pacienty teisiy gynimo
procediira palengvina ikiteisminés zalos sveikatai atlyginimo institucija — pacienty sveikatai padarytos
zalos nustatymo komisija (LR Sveikatos apsaugos ministro isakymas, 2006).

Savo teisiy igyvendinimu psichikos sveikatos prieziliros istaigoje pirmiausia turi riipintis pats
zmogus, taiau kartais dé¢l savo sveikatos biiklés jis gali nesugebéti to padaryti. Pasak A. Germanaviciaus
(2008), psichikos sutrikimy turintys asmenys patenka tarp tokiy, itin pazeidZiamomis pripazistamy
socialiniy asmeny grupiy, kaip vaikai, pagyveng asmenys, nusikaltimy aukos, kurioms reikalinga
papildoma apsauga, siekiant uztikrinti jy teises ir teisétus interesus. Tod¢l zmogaus teisiy uZztikrinimui,
teikiant psichikos sveikatos prieziliros paslaugas, reikalingas papildomas démesys. Asmenys, turintys
psichikos sveikatos sutrikimy, turi tas paias teises, kaip ir visi kiti visuomenés nariai. Sias teises
garantuoja Lietuvos Respublikoje veikianti bendra teisés normy ir institucijy sistema. Psichikos sveikatos
priezitros srityje, kur atsiranda paslaugos vartotojo ir teikéjo santykiai, asmens, sergancio psichikos liga,
Zmogaus teisés yra detalizuotos. Joms uZtikrinti yra skiriamos papildomos teisinés institucinés ir
materialinés garantijos — steigiamos anksc¢iau paminétos tarnybos bei iSleidziami teisés aktai, nustatantys
asmeny, besinaudojanciy psichikos sveikatos priezitira, teises. Kadangi psichikos sveikatos prieziiira yra
specializuota sveikatos priezilira, asmens, sergancio psichikos liga, Zmogaus teisés yra nustatytos
sveikatos prieziiira reglamentuojanciuose istatymuose. Vienas i$ tokiy istatymy yra LR Pacienty teisiy ir
falos sveikatai atlyginimo jstatymas (2004). Sis istatymas detaliausiai apibrézia pacienty teises: i

kokybiska sveikatos priezitira; | sveikatos prieziliros prieinamuma; pasirinkti gydytoja, slaugos specialista
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ir sveikatos prieZiliros {staiga; | informacija; sutikti ar nesutikti dalyvauti mokymo procese ir
biomedicininiuose tyrimuose; rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo; nezinoti; |
nelie¢iama privaty gyvenima; skuystis; { Zalos atlyginima.

Istatymas yra reikSmingas tuo, kad, ne tik reglamentuoja asmens, besigydancio sveikatos
prieziliros {staigoje, zmogaus teises, bet ir numato teis¢ i Zalos, teikiant sveikatos priezitiros paslaugas,
atlyginima bei $ios teisés jgyvendinimo tvarka. Siuo metu ruoSiamas naujas Pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo istatymo projektas, kuriame numatomi tam tikri pakeitimai, susij¢ ir su zZmogaus
teisémis: isteigti Pacienty teisiy kontrolieriaus istaiga; apibrézti bei sudaryti galimybe gauti anoniminés
sveikatos prieziliiros paslaugas; padéti ivertinti ,,numanoma‘ sutikima gydytis; patikslinti aplinkybes,
kuriomis reikalaujamas raSytinis sutikimas gydytis; tikslinti atstovavimo instituta; pakeisti civilinés
atsakomybés draudimo reikalavima (A. Matulas ir kt., 2008).

Psichikos sutrikimy turin€iy asmeny teises bei ju apsaugos garantijas ir papildoma ju sveikatos
prieziiira specialiai jtvirtina 1995 m. priimtas LR Psichikos sveikatos prieZiiiros jstatymas. [statymo 3
straipsnyje nurodoma, kad asmenys, sergantys psichikos ligomis ,,...turi visas politines, ekonomines,
socialines ir kulttirines teises* (LR Psichikos sveikatos prieziiiros istatymas, 1995, 3 str.). Nors Sios teisés
istatyme néra sukonkretintos, taciau jos atitinka teisiy skirstyma pagal turinj (zr. 1 lentelg). Naudojimasis
psichikos sveikatos priezitiros paslaugomis yra vienos 1§ socialiniy teisiy — teisés i sveikata -
lgyvendinimas. Tame paciame straipsnyje pateiktas teiginys apie asmens diskriminacijos dél ligos
draudima gali bati suprantamas kaip siekis uztikrinti asmens pilieting (individualia) teis¢ 1{
lygiateisiSkuma. [statyme detaliau jvardijamos asmens, besinaudojancio stacionaria psichikos sveikatos
prieziiira, zmogaus teisés. Sios teisés taip pat gali biiti skirstomos pagal turinj (zr. 1 lentelg). Stacionarioje
psichikos sveikatos prieziiiros istaigoje esancio asmens teis¢ atlikinéti religines apeigas gali biiti priskirta
kultiirinéms teiséms. Teisé siysti bei gauti visokius privacius ar viesus pareiskimus, laiskus, kurie neturi
biti kity asmeny skaitomi ir cenziiruojami gali biiti suprantama kaip pilietiné teisé. Toks teisiy {vardijimas
istatyme parodo, kad asmenys, sergantys psichikos ligomis, turi visas pilietines, politines, socialines,
ekonomines ir kultdrines teises. Sios teisés anks&iau, nei LR Psichikos sveikatos prieZitiros jstatyme
(1995), yra jtvirtintos LR Konstitucijoje (1992). Zmogaus teisiy apibrézimas LR Psichikos sveikatos
priezitiros istatyme (1995) gali biiti siejamas su jy uztikrinimu ir galimu ribojimu psichikos sveikatos
prieziiiros srityje:

1. Teisé | sveikatos prieZiirqg LR Konstitucijoje iSreiSkiama valstybés pareiga rupintis Zmoniy
sveikata ir medicinos pagalba bei paslaugomis, zmogui susirgus (LR Konstitucija, 1992). Mokslinéje
literatiiroje Si teisé yra aiSkinama ir kaip asmens pilietiné, ir kaip socialiné teis¢ (LR Seimo ir Jungtiniy

tauty vystymo programos projektas, 2002). Psichikos sveikatos priezitiros istaigoje teis¢ i sveikatos prieziiira
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apima teis¢ 1 priimting, prieinama ir tinkama sveikatos prieziiira, kuri turi biti kokybiska, o biitinoji
medicinos pagalba turi biiti teikiama neatidéliotinai. Naujame LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo istatymo projekte (2008) papildomai nurodoma, kad kokybiskos sveikatos priezitros paslaugos
yra suprantamos kaip saugios, uztikrinanc¢ios tgstinuma, atitinkancios teisés aktus sveikatos priezitiros
paslaugos, teikiamos kokybés vadybos reikalavimus atitinkanCiose sveikatos prieziliros istaigose.
Kokybiska sveikatos prieziiira reiskia ir tai, kad sveikatos prieziliros istaigose pacienty teisiy negalima
varzyti dél ju lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo,
isitikinimy, pazitry, seksualinés orientacijos, nejgalumo ar dél kokiy nors kity istatymais nepagristy
aplinkybiy (A. Matulas, ir kt., 2008). Pasak I. Karulaitytés — Kvainauskienés (2007), kokybiska sveikatos
prieziira yra tada, kai teikdamas paslaugas pacientui sveikatos prieziliros istaigos personalas pagarbiai
elgiasi su kiekvienu pacientu, neZzemina jo teisiy i garbg bei oruma (I. Karulaityté - Kvainauskien¢, 2007).
Igyvendindamas teisg i sveikatos priezilira, asmuo gali pasirinkti psichiatra, psichiatrijos istaiga ir sveikatos
prieziiiros rusj, jos apimtj arba juy atsisakyti (LR Psichikos sveikatos prieziiiros istatymas, 1995). Teis¢ gali
biiti ribojama tik asmeni priverstinai hospitalizuojant dé¢l pavojaus savo ar aplinkiniy sveikatai, gyvybei ir
turtui; atlikus nusikalstama veika, nepakaltinamumo atveju; atliekant stacionaria teismo psichiatrijos
ekspertiz¢ (LR Civilinis kodeksas, 2000). Taigi, teis¢ i sveikatos priezilira susijusi su tokiomis Zzmogaus
teisémis kaip teisé | oruma, lygiateisiSkuma ir panasiai.

2. Teisé | asmens laisvés nelieCiamumgq apibréziama draudimu asmenj savavaliSkai sulaikyti arba
laikyti suimta. Laisvé sudaro prielaida kiekvienam individui realizuoti savo teisines galimybes, taip pat
laisvai priimti sprendimus jvairiose gyvenimo srityse. Ji gali buti atimta tik tokiais pagrindais ir pagal
tokias procediiras, kokias yra nustatgs istatymas (LR Konstitucija, 1992). Konstitucini asmens
nelieCiamumo principa galima aiSkinti kaip teisiniy, moraliniy priemoniy sistema, kuria garantuojamas
asmens autonomiskumas, jo apsauga nuo nepagristo valstybés ir kity asmeny isikiSimo, nuo neteiséto
psichinio ar fizinio poveikio (T. Birmontiené ir kt., 2002). Medicinos ir biologijos srityse $i teis¢
apibréziama tokiais principais kaip pagarba asmeniui, asmens, kuriam pries tai buvo suteikta informacija,
laisvas sutikimas gydytis, duotas istatymo nustatyta tvarka (Europos Sajungos Pagrindiniy teisiuy
chartija, 2000). Pacientas yra laisvas pasirinkti ir spresti dél savo gydymo, taciau sutikima gali duoti
kompetentingas pacientas - kuris realiai vertina savo padéti ir suvokia savo priimto sprendimo pasekmes.
Kad galéty duoti sutikima gydytis, pacientas turi buiti pakankamai informuotas - jam turi buti pateikta
visapusiska ir prieinama informacija (A. Cekanauskaité, 2008). Informacija turi apimti: tiriamojo
teises (galimybe bet kada atSaukti duota sutikima); metodo privalumus ir trikumus; galimas

komplikacijas, nepatogumus ir Salutini poveiki; biiklés pageréjimo tikimybg po procediros
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pritaikymo; alternatyvas siilomam metodui; informacijos konfidencialumo garantijas
(A.Germanavicius ir kt., 2007).

Pasak R. Levy, L. Rubenstein (1996), psichikos liga dar néra pakankama salyga, kad asmuo
bity laikomas nekompetentingu priimti sprendima (R. Levy, L. Rubenstein, 1996). Pasak
K.Gecaités (2007), kiekvienu atveju reikalingas individualus vertinimas, ar asmuo supranta
sitlomo gydymo esme, galimas alternatyvas, ju nebuvima, prognozes sutikus ar atsisakius
gydymo (A. Germanavicius ir kt., 2007). Informuotas asmens sutikimas — tai nuolatinis procesas,
pagristas paciento ir gydytojo abipusiu pasitikéjimu (R. Levy, L. Rubenstein, 1996). Gydytojo
pareiga, atspindinti paciento teis¢ { informacija, yra ypa¢ démesingai, ripestingai paaiSkinti pacientui
teikiama informacija. Informacija pacientui turi buti pateikta atsizvelgiant { jo amziy ir sveikatos buklg,
jam suprantama forma, paaiSkinant specialius medicinos terminus. Taigi, pagrindiniai reikalavimai
informacijai gali buiti apibrézti kaip suprantamumas, prieinamumas ir visapusiSkumas (I. Karulaityté —
Kvainauskiené, 2007). Vis délto medicinoje kartais susiduriama su problemiSkomis situacijomis, kai
sudétinga vienareikSmiSkai laikytis informavimo principo. Todél pripazistama ir paciento teisé
,,nezinoti”, tai yra atsisakyti iSklausyti visa anksciau iSvardyta informacija, iSskyrus kai kuriuos ribinius
atvejus kai dél paciento nenoro ar atsisakymo gauti informacija gali atsirasti Zalingy padariniy jam
paciam ar kitiems asmenims. Dar viena ypac svarbi su paciento teise | laisvés nelie¢iamuma susijusi yra
teis¢ rinktis diagnostikos bei gydymo metodikas ir atsisakyti gydymo. Pasak K. Gecaités (2007), teise
atsisakyti gydymo Lietuvoje priklauso nuo to, ar asmuo hospitalizuotas savanoriskai ar priverstinai
(A.Germanavicius ir kt., 2007).

J. PrapiesCio (1999) nuomone, asmens nelieCiamumo principas glaudziai siejasi su priverstinio
gydymo draudimu, iSskyrus istatymuose numatytus atvejus. Asmens, sergancio psichikos liga, laisvés
ribojimas pasireiSkia priverstiniu jo gydymu stacionarioje psichikos sveikatos prieZiiiros istaigoje ir yra
taikomas dviem atvejais: kai yra reali grésme, jog savo veiksmais asmuo gali padaryti zala savo ar
aplinkiniy sveikatai, gyvybei ir turtui; kai asmuo padaré nusikalstama veika ir teismo buvo pripazintas
nepakaltinamu (LR Civilinis kodeksas, 2000). Priverstinis asmens hopitalizavimas ir gydymas pazeidzia
Zmogaus teises, tode¢l jo laisve gali biiti ribojama tik teismo sprendimu. Asmeny, serganciy psichikos
ligomis, priverstinio hospitalizvimo Salininkai laikosi nuomonés, kad sutrikusius asmenis reikia
hospitalizuoti net netaikant pavojaus kriterijaus, tiesiog gydymo tikslais. Jy manymu, liga sunaikina
asmens geb¢jima paciam priimti sprendima dél gydymo, todél visuomenei suteikiama teis¢ isikisti
hospitalizuojant asmeni, kuriam reikalingas gydymas. Sios pozicijos 3alininkai taip pat pazymi, kad,

nepaisant to, jog priverstinis hospitalizavimas palieka stigma, dar didesné stigma yra paciento negydymas
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ir apleidimas. BaudzZiamojoje teiséje ir asmeny su psichikos sutrikimais priverstinio hospitalizavimo
bylose pasisakoma uz nuostata, kad pavojaus realumas turi biti jrodytas (R. Levy, L. Rubenstein, 1996).

Daugelyje Vakary valstybiy pripazistama, kad priverstinis hospitalizavimas neturéty i§ asmens
atimti galimybe naudotis kitomis savo, kaip paciento teisémis. Net apribojus paciento laisve, jam turéty
buti palikta teis¢ priimti sprendimus bei garantuojamos kitos teisés. Maziausiai varzanc¢ios aplinkos
reikalinguma patvirtina ir LR Psichikos sveikatos priezitros istatyme (1995) jvardintas principas, kad
kiekvieno paciento gydymas privalo biti orientuotas { asmeninio savarankiSkumo i§saugojima.

3. Zmogaus orumo nelieiamumas LR Konstitucijoje (1992) ijtvirtintas draudimu ,,...zmogy
kankinti, Zaloti, Zeminti jo oruma, Ziauriai su juo elgtis, taip pat nustatyti tokias bausmes®“ (LR
Konstitucija, 1992, 21 str.). Sis draudimas yra nustatytas siekiant apginti Zmogu nuo neteiséty valstybés
pareigiino ar kito asmens, turindio valstybés jgaliojimus, veiksmy. Pasak E. Sileikio (2004), zmogaus
orumas yra svarbiausias teisiy Saltinis, nes zmogaus teisés kyla i§ zmogaus asmenybei budingo orumo.
Orumas reguliuoja asmens ir visuomenés santykius, nes aplinkiniai turi pripazinti jo asmenj ir teises
(G.Dambrauskiené, ir kt., 2004). Zmogaus teisés ir orumas yra laikomas atskaitos tasku, nuo kurio
pradedamos plétoti bei papildomos visos kitos teisés, sudarancios tarptautinés bendruomenés
pripazintas vertybes. Pasak I. Karulaitytés — Kvainauskienés (2007), Zmogaus orumas gali buti
suprantamas kaip gyvenimo lygis, kuris leidZia tenkinti bent maziausius pagrindinius Zmogaus poreikius
- saugos, privatumo, sveikatos, savigarbos. Kaip ir E. Sileikis, autoré pagarba kiekvieno individo
gyvybei ir zmogiskajam orumui laiko zmogaus teisiy pagrindu, o vienu i§ pagarbos Zmogui bruozy
tvardija pagarba individo autonomijai (I. Karulaityt¢ — Kvainauskien¢, 2007). Autonomija yra
siejama su individo laisve. Asmeniné autonomija yra apibréziama asmens geb¢jimas laisvai pa-
sirinkti ir galéti valdyti savo gyvenima. PaZeisti autonomiskuma yra tas pats, kas pazeisti asmens
zmogiskuma ir elgtis su juo kaip su daiktu (A. Vesterdal, 1996).

Medicinos bei biologijos srityse zmogaus orumas jvardijamas draudimu su Zmogumi, be jo Zinios ir
laisvo sutikimo atlikti mokslinius ar medicinos bandymus. Gaunant sveikatos prieziliros paslaugas,
orumas pasireiSkia asmens teise | jo garbés ir orumo nezeminancias salygas, sveikatos priezitiros {staigos
personalo pagarby elgesi (LR Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo istatymas, 2004). Ypatingai
svarbios 1§ Zzmogaus orumo apsaugos kylancios teisés psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo srityje. Pasak K. Gecaités (2007), Lietuvoje tebéra ydinga praktika neigti Zmogaus teisiy
pazeidimus, pacienty nusikundimus laikant psichikos sutrikimy iSdava. Tokiu buidu pazeidziamas
ligoniy orumas. Pagrindine apsaugos nuo netinkamo elgesio su pacientais psichiatrijos istaigoje

priemone autor¢ nurodo efektyvia skundy pateikimo tvarka (A. Germanavicius ir kt., 2007).
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4. Asmens privataus gyvenimo nelieCiamumas apima asmens susirasinéjimo, pokalbiy telefonu, ir
kitokio susiZinojimo nelie¢iamuma. Si teisé riboja informacijos apie asmens privaty gyvenima rinkima.
Tokia informacija ,,...gali biiti renkama tik motyvuotu teismo sprendimu ir tik pagal istatyma™
(LRKonstitucija, 1992, 22 str.). T. Birmontien¢ (2001) prapleCia zmogaus teisés { privataus gyvenimo
nelieCiamuma sampratg ir teigia, kad asmens teisé€s i privatuma turini sudaro ne tik jo komunikacinis
privatumas — t.y. anksCiau jvardintas asmens susirasin¢jimo, pokalbiy telefonu ir kitokio
susizinojimo nelieCiamumas, bet dar trys savarankiski bei kartu tarpusavyje susij¢ elementai:
informacinis privatumas, t.y. kai asmuo pats savo iniciatyva gali disponuoti savo asmens
duomenimis; fizinis privatumas (kiino nelieCiamumas), t.y. nesant Zmogaus sutikimo jo atzvilgiu
negali buti atlickami jokie medicininiai ar moksliniai bandymai; teritorinis privatumas, t.y.
asmens biisto arba teritorijos nelieCiamumas (T. Birmontien¢, 2001).

R. Gavison (2003) skiria tris asmens teis¢ i privatuma sudarancius elementus - anonimiskuma (tai
asmens teis¢ iSlikti neatpaZintam), vienatve (tai asmens teis€ nebiiti stebimam) ir intymuma (tai asmens
teis¢ bendrauti su paties pasirinktais asmenimis, nepatiriant iSorinio kiS§imosi. Pasak R. Jurkuvienés ir
L.Petrauskaités (2006), asmens teisé 1 privatuma padeda konkreciam asmeniui iSlaikyti savo
individualuma. Privatumui yra budingas subjektyvumo elementas, nes skirtingi Zmonés savo privatumo
ribas supranta ir jsivaizduoja nevienodai - tai, kas vienam zmogui atrodo privatu, kitam - ne
(R.Jurkuviené, L. Petrauskaite, 2006).

Su informacija apie asmens privaty gyvenima gali biiti siejamos tokios Zmogaus teisés kaip teise i
informacijq bei teis¢ nezinoti. Psichikos sveikatos prieziiiros {staigoje asmuo turi teis¢ | informacija apie
jo sveikatos bikle, ligos diagnozeg, galimus gydymo biidus, gydymo prognozg bei kitas aplinkybes. Jis taip
pat turi teis¢ susipazinti su savo medicinos dokumentais ar juy iStraukomis (LR Psichikos sveikatos
priezitiros istatymas, 1995). Siy teisiy apibrézimas jstatyme apsaugo asmenj nuo kity asmeny neteiséto
tokios informacijos ribojimo. Teis¢ i informacija negali biiti ribojama kitaip nei istatymo nustatyta tvarka,
kai tai butina apsaugoti zmogaus sveikata, garbg ir oruma (LR Seimo ir Jungtiniy tauty vystymo
programos projektas, 2002). Teisés | informacija uztikrinimas reikSmingas ne tik asmens apsisprendimui
gydytis ar atsisakyti siillomo gydymo, bet ir susijgs su asmens atsakomybe uz pasekmes, jei sitilomo
gydymo atsisakyty. LR Psichikos sveikatos prieziiiros istatyme (1995) teisés i informacija pateikimas
kartu su asmens teise sutikti gydytis, gali buti siejamas su jo orumo pripazinimu. Psichikos sveikatos
prieziliros istaigoje teis¢ { asmens privataus gyvenimo nelieCiamuma taip pat siejama ir su jo teise |
informacijos apie sveikata konfidencialuma. Sios teisés uztikrinimas numatomas teisés aktuose,
reglamentuojanciuose sveikatos prieziiirg. Teisé i privataus gyvenimo gerbima yra viena pagrindiniy

zmogaus teisiy. Si teis¢ svarbi asmenims, besinaudojantiems psichikos sveikatos priezitira, nes
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glaudziai susijusi su jy autonomijos iSsaugojimu. Pasak K. Gecaités (2007), autonomija yra vienas
kertiniy psichikos sveikatos priezitiros organizavimo principy, kadangi skatina pacienty sveikima
(A. Germanavicius ir kt., 2007).

5. Lygiateisiskumas. LR Konstitucijos 29 straipsnyje pateikiama labai svarbi zmogaus teis¢, kuri
gali buti traktuojama ir kaip lygiateisiSkumo principas: ,,zmogaus teisiy negalima varzyti ir teikti jam
privilegiju dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikejimo, isitikinimy ar paziiiry
pagrindu“ (LR Konstitucija, 1992, 29 str.). LygiateisiSkumo prieSingoji pusé¢ yra diskriminacija; jos
draudimas ir uZztikrina lygiateisiSkumo igyvendinima. Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne terminas
diskriminacija apibréziamas kaip teisiy atémimas arba apribojimas (Lietuviy kalbos institutas, 2000).
Teisingje literatiiroje — kaip valinis Zmogaus teisiy varzymas arba atleidimas nuo biitiny pagal istatyma
pareigy, kaip asmens teisiy varZymas arba atitinkamy privilegiju teikimas atsizvelgiant | tam tikrus
pozymius (A. Germanavicius ir kt., 2007). Asmens, sergancio psichikos liga, diskriminacija tiesiogiai
draudzia LR Psichikos sveikatos priezitros istatymo (1995) 3 straipsnis, o asmens lygiateisiSkumas
uztikrinamas nurodant hospitalizavimo metu sudaryti tokias sveikatos prieziiiros salygas, kokias turi
kitomis ligomis sergantys ir gydomi asmenys (LR Psichikos sveikatos priezitiros istatymas, 1995).

Pasak R. Jurkuvienés ir L. Petrauskaités (2006), zmogaus teisiy igyvendinimas susiduria su dviem
pavojais:

1. Jei Sios teisé€s suabsoliutinamos, tai individas gali atsidurti konflikte su visuomene ir tokia
situacija gali biiti net pavojinga kitiems Zmonéms.

2. Valdzios institucijos, pareigiinai yra linke piktnaudziauti, neleistinai suvarzydami Zmoniy
teises ir suabsoliutindami savo valdzios reikSme (R. Jurkuvien¢, L. Petrauskaiteé, 2006).

Istatymuose, kuriuose nustatomos asmeny, besinaudojanciy psichikos sveikatos prieziiira,
Zmogaus teisés, neskiriama démesio jy pareigoms. LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
istatymo (2004) 6 straipsnyje, kuriame jvardijama asmens teis¢ | informacija, nurodoma, kad ,,...pacientas
turi buti supazindintas su sveikatos prieziliros istaigos vidaus tvarkos taisyklése nustatytomis paciento
teisémis ir pareigomis® (LR Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo istatymas, 2004, 6 str.). Asmeny,
besinaudojanciy sveikatos priezitiros paslaugomis, pareigy reglamentavimas sveikatos priezitiros istaigy
vidaus tvarkos taisyklése taip pat numatomas ir LR Sveikatos priezitiros istaigy istatyme (1996). Asmenuy,
besinaudojan¢iy psichikos sveikatos priezitira, pareigy istatymai neiSskiria. Taciau jie turi tas pacias

pareigas kaip ir bet kurie asmenys, besinaudojantys sveikatos priezitira.
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1.3. Psichikos sveikatos prieZiiiros paslaugos ir jy vartotojai
1.3.1. Psichikos sveikatos priezitiros lygmenys
Psichikos sveikatos priezitros paslaugy teikimas skirstomas i tris istorinius laikotarpius, pagal
tam tikrus paslaugy bruozus:

1. Psichikos ligoniy prieglaudy plétra, kai uzdaros psichiatrijos prieglaudos, kuriose pacientai
gaudavo globa ir pagrindines paslaugas gyvybei palaikyti, buvo kuriamos atokiose vietovése.

2. Psichikos ligoniy prieglaudy nuosmukis, kuris pasireiské paaiskéjus prieglaudy trikumams.
O.Davidonien¢ ir kt. akivaizdZiausiu neigiamu Siy istaigy poveikiu pacientams nurodo asmeny buitiniy
igiidziy praradima, taip pat daznus netinkamo elgesio su pacientais atvejus, geografinj ir profesini
institucijy bei personalo izoliavima, prasta atskaitomybeg, neefektyvy administravima, neteisinga lésy
naudojima, menka personalo kvalifikacija ir kokybés uztikrinimo procediry stoka. Sie sisteminiai
trukumai salygojo deinstitucionalizavima - netinkamo hospitalizavimo atsisakyma, pereinant prie
ambulatoriniy paslaugy; létiniy pacienty perkélima i bendruomeng ir bendruomeninés paramos sistemy
suktrima (O. Davidonien¢ ir kt). A. Germanavicius (2007) dideliy psichiatrijos ligoniniy decentralizacija
paskatinusiomis priezastimis nurodo veiksmingy vaisty psichozés simptomams kontroliuoti atsiradima,
pasikeitusias visuomenés ir valdZios nuostatas { zmones su psichikos negalia, socialinés infrastruktiiros
plétra, pagalbos tarnyby kiirimasi (A. Germanavicius ir kt., 2007).

3. Subalansuota psichikos sveikatos prieziiira, kuria siekiama plétoti jvairias subalansuotos
priezitiros bendruomenines istaigas ir kurios pasizymi S§iais bruozais: arti namuy esancios paslaugos,
iskaitant ir Umiy atvejy stacionara bei ilgalaikes ambulatorines paslaugas; intervencijos, mazinancios ne
tik simptomus, bet ir negalia; gydymas ir priezitira, atitinkantys diagnoze¢ ir individualius poreikius;
paslaugos, atitinkancios tarptautines zmogaus teisiy konvencijas; paslaugos, atitinkancios paslaugy gavéju
prioritetus; paslaugu koordinavimas tarp psichikos sveikatos specialisty ir istaigy; pirmenybé mobilioms,
0 ne stacionarioms paslaugoms, tarp ju ir gydymui namuose (O. Davidoniené ir kiti).

A. Germanavicius (2008) pripazista, jog psichiatrija yra specifiné sritis, istoriSkai pagarséjusi
piktnaudZiavimais bei apipinta jvairiausiais mitais, o psichikos sveikatos sutrikimy turin€ius asmenis
priskiria specifinei pacienty grupei, kurios siekis apginti savo teises ir interesus kartais gali biiti laikomas
ligos pozymiu, skundai netiriami rimtai (A. Germanavicius, 2008). L. Gostinas ir L. Galbe (2006) pastebi
tris akivaizdzias sasajas tarp psichikos sveikatos priezitiros ir zmogaus teisiy:

1. Psichikos sveikatos politika turi jtakos Zmogaus teisiy igyvendinimui;

2. Zmogaus teisiy pazeidimai turi jtakos psichikos sveikatai;

3. Nuoseklus psichikos sveikatos bei Zmogaus teisiy stiprinimas yra abipusiai naudingas ir jgalina

piliecius (L. Gostin, L. Gable, 2006).
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Lietuvoje psichikos sveikatos prieziiira vykdoma pagal LR Sveikatos apsaugos ministerijos
nustatytus prioritetus, o kaip sudedamoji visuomenés sveikatos dalis — ir pagal Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nustatytus prioritetus (LR Seimo nutarimas, 2007). Psichikos sveikatos priezitira apibréziama
kaip specializuota sveikatos prieziiira, kuria siekiama teikti psichiatrijos pagalba - diagnozuoti, gydyti
sutrikusias zmogaus psichikos funkcijas, laiku perspéti psichikos ligy paiiméjimus, padéti zmogui
prisitaikyti prie visuomenés gyvenimo ir i ji grizti (LR Psichikos sveikatos prieziiiros istatymas, 1995).
Sveikatos priezitiros pagrindinémis vertybémis jvardijamas prieziliros visuotinumas, galimybés naudotis
geros kokybés sveikatos prieziliros paslaugomis, teisingumas ir solidarumas. Sveikatos priezilira tampa
vis labiau orientuota | pacienta ir vis labiau individualizuota, kai pacientas tampa aktyviu sveikatos
priezitiros subjektu, o ne vien tik $iy paslaugy teikimo objektu.

Siekiant psichikos sveikatos priezitiros paslaugy kokybés, keiiamas paslaugy teikimo
organizavimas, laipsniskai pereinant nuo vyraujancios psichiatrinés pagalbos ligoninése prie
ambulatoriniy psichiatrijos paslaugy bendruomenéje. Pagal pagalbos organizavima bendruomenés
psichiatrijoje ir taikomus gydymo metodus A. Germanavi¢ius (2008) psichikos sveikatos priezitiros
paslaugas dalina i tris grupes. (zr. 2 prieda). PanasSy psichikos sveikatos priezitiros paslaugy skirstyma
pateikia ir R. Alekna (2003), taciau jis iSskiria tris psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo
organizavimo lygius: pirminé psichikos sveikatos priezitira; antriné psichikos sveikatos priezitira; tretiné
psichikos sveikatos priezitira (R. Alekna ir kt., 2003). Psichiatrinés pagalbos lygiy iSskyrimas padeda
asmeniui, kuriam reikalinga pagalba, pasirinkti jo individualius poreikius labiausiai atitinkancias
paslaugas. Tai ne tik leidzia siekti kokybés kiekviename lygyje, bet ir padeda uZztikrinti asmeny, serganciy
psichikos ligomis, teises i tinkama sveikatos prieziiira.

Pirminés psichikos sveikatos prieziliros paslaugos yra orientuotos | asmens savarankiSkumo
stiprinima ir kuo ilgesni jo iSlikima gyvenamojoje aplinkoje. Jos teikiamos apibrézta dienos dalj,
bendruomengje esanciuose psichikos sveikatos centruose, todél asmuo, sergantis psichikos liga, néra
izoliuojamas nuo jam jprastos aplinkos. Sveikatos apsaugos ministro (1999) isakyme Nr.110 yra nurodomi
Sie pirminés psichikos sveikatos priezitiros sistemoje veikiantys specialistai: suaugusiyjy psichiatras,
vaiky ir paaugliy psichiatras, priklausomybés ligy psichiatras, medicinos psichologas, psichikos sveikatos
slaugytojas, socialinis darbuotojas. Analizuojant psichikos sveikatos priezitira Lietuvoje, svarbu pastebéti,
kad tiek LR Seimo nutarime ,,Dél psichikos sveikatos strategijos patvirtinimo* (2007), tiek Pasaulinés
sveikatos organizacijos (PSO) dokumentuose, kitose tarptautinio lygio rekomendacijose skatinama kuo
daugiau psichikos sveikatos priezitiros ambulatoriniy paslaugy teikti pirminio lygio institucijose. Pagal
Sias rekomendacijas, ambulatorines psichikos sveikatos priezitiros paslaugas mokéty teikti ir teikty ne

psichikos sveikatos prieziiiros specialistai, o bendrosios praktikos gydytojai bei ju komandos nariai,
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pediatrai. Sios rekomendacijos grindZiamos nuostata, jog bendrosios praktikos gydytojams
negydant pacienty su psichikos sveikatos sutrikimais, dauguma Zmoniuy dél dazny psichikos
sutrikimy patenka tiesiai pas psichiatrijos specialistus. Esant labai dideliam pacienty srautui,
psichiatrijos specialistai nebegeba aprépti ir tinkamai teikti pagalbos (A. Germanavicius, 2008).

Remiantis Lietuvos sveikatos paslaugy sistema, pirminé sveikatos prieziiira apibréziama kaip
nespecializuota kvalifikuota asmens sveikatos priezitra. Taigi, psichikos sveikatos prieziiira, teikiama
pirminio sveikatos lygio institucijose, taip pat gali biiti suprantama kaip nespecializuota. Kita vertus, toks
psichikos sveikatos prieziliros paslaugy teikimas padeda integruoti psichikos sveikatos sriti { visuomenés
sveikatos sistema, pirming sveikatos priezilira, bendraja sveikatos priezitira bei tokiu biidu mazinti
serganciyju stigma ir diskriminacija (LR Seimo nutarimas, 2007). D¢l psichikos sveikatos priezitiros
paslaugy priartinimo prie asmens, ambulatoriné psichiatriné pagalba gali biiti jvardijama kaip geriausiai
uztikrinanti jo teises.

Antrinio ir tretinio lygio psichikos sveikatos prieziiiros paslaugos yra specializuotos ir teikiamos
stacionariose istaigose, kur asmuo dazniausiai gydosi iStisa para. Stacionarios paslaugos apibiidinamos
paCiomis brangiausiomis ir labiausiai ribojanfiomis jomis besinaudojanfiy asmeny gyvenima
(O.Davidoniené¢ ir kt.). Panasi nuomoné pateikiama ir Valstybés psichikos sveikatos strategijoje (2007),
kur stacionarios paslaugos ivardijamos tradicinémis ir siejamos su serganciyju stigma, socialine atskirtimi
ir nepalankumu moderniai plétrai (LR Seimo nutarimas, 2007). Remiantis Siuo pozilriu, stacionari
psichikos sveikatos priezitira gali biiti suprantama kaip negalinti uztikrinti asmeny, besinaudojanciy Sia
pagalba, zmogaus teisiy. Taciau esant sunkiems ligos atvejams, kai kito lygio paslaugos neveiksmingos,
stacionari psichikos sveikatos priezitra gali geriausiai atitikti asmens, sergancio psichikos liga,
individualius poreikius bei tokiu btidu uztikrinti jo teis¢ 1 sveikatos priezilira ir biitingja pagalba.

Pasak A. Germanaviciaus (2008), dazniausiai stacionarios psichikos sveikatos priezitiros paslaugos
suteikia ir laikino biisto paslaugas tose Salyse, kuriose neteikiamos biisto paslaugos (A.Germanavicius,
2008). Taigi, stacionari psichikos sveikatos priezilira yra susijusi ne tik su asmens teisés i sveikatos
prieziiira uztikrinimu, bet ir su asmens teise 1 socialing parama apripinant bustu, nors tai néra tiesioginé
teikiamy paslaugy paskirtis. Toks asmens apriipimas (laikinu) biistu, parodo valstybés socialinés
paramos sistemos galimybes padéti asmeniui, serganciam psichikos liga, patenkinti jo poreikius. Bisto
suteikimas stacionarioje psichikos sveikatos prieZiliros jistaigoje, kur asmuo yra tam tikram laikui
izoliuojamas nuo jam jprastos aplinkos bei, esant ilgai hospitalizacijai, gali netekti savarankiSko gyvenimo
igiidziy, gali biiti suprantamas kaip netinkamas teisés i parama apriipinant biistu uztikrinimas. Taip pat
asmuo, nors ir laikinai gyvenantis stacionarioje psichikos sveikatos priezitiros istaigoje, gali riboti kity

asmeny galimybes gauti psichiatring pagalba, bei tokiu biidu paZeisti ar riboti juy teisg | sveikatos prieziiira.
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Valstybés psichikos sveikatos strategijoje (2007) jvardintas siekis Lietuvoje sukurti tokia psichikos
sveikatos priezitros sistema, kuri padéty efektyviai stiprinti visuomenés psichikos sveikata ir teikty
visapusiska pagalba, gali biiti siejamas su neteisinémis Zzmogaus teisiy garantijomis. Pasak
A.Germanaviciaus (2007), neveiksminga psichikos sveikatos sistema yra brangi bei pazeidzia Zzmogaus
teises (A. Germanavicius ir kt., 2007). Visapusiskos ir veiksmingos psichikos sveikatos prieziiiros sistema
yra kuriama remiantis Siais principais: zmogaus teisiy uztikrinimo; biopsichosocialinio modelio plétojimo;
1 vartotoju poreikius nukreipty paslaugy teikimo; psichikos sveikatos paslaugy vartotoju autonomijos ir
dalyvavimo skatinimo; nesunkiy psichikos sutrikimy gydymo nespecializuotame lygyje; psichikos
sveikatos stiprinimo ir prevencijos itraukimo i sveikatos, Svietimo ir socialinés apsaugos strategijas;
paslaugy vartotoju ir nevyriausybinio sektoriaus vaidmens stiprinimo (LR Seimo nutarimas, 2007).

Psichikos sveikatos prieziiiros organizavimui yra svarbi psichikos sveikatos samprata. Siuolaikinis
poziuris 1 psichikos sveikata yra grindziamas biopsichosocialiniu modeliu (O. Davidoniené ir kt.).
Remiantis Siuo modeliu, psichikos sveikata suprantama ne tik kaip neatskiriama, sudétiné asmens
sveikatos dalis, ligos ar sutrikimo nebuvimas, bet daug placiau - kaip viena i§ asmens gyvenimo prasmeés
patyrimo salygu. Psichikos sveikatai reikSmingais laikomi ne tik biologiniai, bet ir socialiniai,
psichologiniai veiksniai - nedarbas, saugumo stoka (Sveikatos apsaugos ministerija, 2000). Toks psichikos
sveikatos supratimas pakeité ir psichikos sveikatos sutrikimo samprata. Sutrikimas dabar apibrézZiamas
kaip daugialypé, ne tik medicininé problema. Psichikos sveikatos priezilira neapsiriboja tik ligy
diagnozavimu ir medikamentiniu gydymu. Salia gydymo vaistais skiriamas démesys asmeny, serganéiy
psichikos ligomis, uZimtumui, reabilitacijai, darbui su ju $eimomis (O. Davidoniené ir kt.). Sioms
paslaugoms teikti | psichikos sveikatos priezitiros paslaugy sistema itraukiami ir ne medicinines paslaugas
asmenims, sergantiems psichikos ligomis, teikiantys profesionalai. Tokiems profesionalams priskiriami
psichosocialinés reabilitacijos specialistai, socialiniai darbuotojai, ergoterapeutai, psichologai, uzimtumo
terapeutai, reabilitologai, meno terapeutai. Prisidédami prie psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy tinklo
plétimo, Sie specialistai padeda asmeniui, serganciam psichikos liga, igyvendinti savo teis¢ | sveikatos
prieziura. Kiekvienas specialistas, teikdamas paslaugas, remiasi savo profesinémis ziniomis ir prisideda
prie teikiamy psichikos sveikatos priezitiros paslaugy visapusiSkumo bei kokybés gerinimo.

Psichikos sveikatos priezitiros paslaugy kokybé gerinama ir taikant tokius darbo metodus kaip
darbas tarpdisciplininése komandose. Tarpdisciplininé komanda — ,tai maza, organizuota Zzmoniy grupe,
kurios nariai, budami skirtingy specialybiy, dirba kartu ir, panaudodami savo turimas zinias bei igiidzius,
bendrai sprendzia problemas ar siekia vieno tikslo® (L. Barker, 1995, P.194). Psichikos sveikatos
prieziiiros istaigy tarpdisciplininése komandose sprendziamos sudétingos asmens, sergancio psichikos

liga, sveikatos, socialinés ir psichologinés problemos (Sveikatos apsaugos ministerija, 2000). Darbas
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komandose padeda suteikti asmeniui, besigydanc¢iam psichikos sveikatos prieziiiros istaigoje, kokybiska,
individualius jo poreikius atitinkancia ir visapusiska paslauga bei uztikrinti jo teises.

Igyvendinant moderniy, vartotojy poreikius atitinkan¢iy paslaugy principa praktikoje, remiamasi
specializuoty paslaugy atskiroms pacienty ir ju artimyju grupéms kirimu bei teikimu. Tokiu bidu ir
atsiranda biitinybé diferencijuoti pacienty srautus bendruomenéje bei tinkamai koordinuoti ivairiy
specialisty ir istaigu teikiama pagalba. Siekiama, kad psichikos sveikatos priezitiros paslaugos skatinty
asmens autonomija t.y. uztikrinty individo, turincio psichikos sutrikimy, savarankiskuma. To siekiama
mokant bei skatinant pacienta priimti savarankiskus sprendimus, pasirinkti paslaugas, stiprinancias jo
gebéjimus ir sveikasias asmenybés puses. Pabréziama, kad asmenys, sergantys psichikos ligomis, turi buti
gydomi namuose arba kiek galima namams artimesnéje aplinkoje, nes pavyzdZziui, teikiant institucing
globa, kai viskas padaroma uz pacienta, yra ribojama ar atimama jo galimybé tobulinti ar igyti gebéjimus
(LR Seimo nutarimas, 2007).

Modernioje psichikos sveikatos priezitroje paslaugu vartotojai aktyviai dalyvauja priimant
sprendimus partnerystés su specialistais principu. Apie teikiamy paslaugy veiksminguma ir atitikt]
pacienty poreikiams bei Zmogaus teisiy principams visy pirma sprendzia patys paslaugy vartotojai ir ju
artimieji. Pasak A. Germanaviciaus (2007), tyrimais irodyta, kad vartotoju itraukimas i gydymo procesa,
laikant juos lygiaver€iais ir gerbiamais partneriais, leidzia pasiekti geresniy gydymo rezultaty ir didesnio
vartotojuy savarankiSkumo bei maZesnés priklausomybés nuo ilgalaikés priezitros (A. Germanavicius ir
kt., 2007).

Siuolaikinés mokslo Zinios ir vertybés keidia psichikos sveikatos priezidiros paslaugy teikima
psichikos sveikatos priezitiros jstaigose. Cia yra skiriamas démesys asmenuy, besinaudojanéiy psichikos
sveikatos priezilira, zmogaus teisiy uZtikrinimui. Psichikos sveikatos priezitros paslaugu kokybés
gerinimas padeda asmeniui, serganc¢iam psichikos liga, igyvendinti savo teises sveikatos prieziliros
istaigoje. Taciau dazniausiai su zmogaus teisiy uztikrinimo sunkumais siejamas psichiatrinés pagalbos
teikimas stacionariose psichikos sveikatos prieziiiros istaigose.

1.3.2. Psichikos sveikatos prieZitiros paslaugy vartotojy kategorijos

Deinstitucionalizacijos procesas psichikos sveikatos prieziiiroje paskatino kity, su serganciuyjy
priezitira susijusiy profesijy isitvirtinima psichiatrijoje. Sis darbo pasidalijimas itvirtino skirtingas
profesines praktikas bei pozitrius i psichikos liga serganti asmeni ir jo gydyma. Psichologai, socialiniai
darbuotojai pasitelké | pacienta orientuota poziiiri, grindziama isitikinimu, kad psichikos liga sergantis
Zmogus sugeba suvokti savo situacijq ir pasitelkes vidinius bei iSorinius resursus yra pajégus ja valdyti.
Psichiatrai islaike i liga orientuota poziiiri, teigianti, kad sergantieji psichikos liga néra pajégiis spresti, o

neretai ir suvokti savo sveikatos problemy (G. BaltruSaityté, 2003). Taciau tradiciskai | gydyma orientuota
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medicina néra nepajégi susidoroti su daugeliu atveju nebepagydomomis ligomis. D¢l Sios priezasties vis
labiau atsigreziama | pacienta bei jo sveikatos ir ligos elgsena, perziiirimi tradiciniai gydytojo ir paciento
vaidmenys. | pacienta orientuota medicina, pabréZzia aktyvaus paciento dalyvavima gydyme, jo poreikiy ir
likesc¢iu tenkinimo bei pagarbos pacientui reiSkimo svarba. Pagarba apibréziama kaip individualybés,
kiekvieno asmens pozilirio vertinimas. Viena pagarbos zmogui isSraisky yra zmogy apibuidinanciy savoky
vartojimas. Pasak G.Baltrusaitytés (2003), Siuolaikinéje psichiatrijoje, teiséje, sveikatos politikoje bei
kitose srityse, psichikos liga serganciam asmeniui apibiidinti vartojami tokie terminai kaip pacientas,
klientas, vartotojas ir pan. atspindi jo vaidmens suvokima (G. Baltrusaityte, 2003).

Patekes 1 sveikatos prieziliros istaiga, asmuo, skirtingy, jam paslaugas teikianciy, specialisty yra
skirtingai vadinamas. Tradiciskai medicinoje vartojama savoka pacientas yra skirta asmeniui, kuris
traktuojamas kaip ligonis ir kuriam reikalinga profesionalo pagalba, apibiidinti. Pacientu taip pat
vadinamas kasdieniniam patikrinimui pas gydytoja atvykes asmuo. Bene dazniausiai pasitaikantis asmens,
turinio psichikos sveikatos sutrikimy, apibiidinimas yra pacientas. Si savoka apibrézta LR Psichikos
sveikatos priezitros istatyme (1995) ir yra paremta naudojimosi psichikos sveikatos prieziiiros
paslaugomis salyga. LR Pacienty teisiy ir Zzalos sveikatai atlyginimo jstatyme (2004) papildomai
isskiriama, jog pacientu vadinamas asmuo nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis. Cia taip pat pabréziama,
jog gaudamas sveikatos priezitros paslaugas asmuo turi jstatymy nustatytas teises bei pareigas
(LRPacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, 2004). J. Neurberger (1999) pateikia
pakankamai kategoriSka nuomong, jog termino pacientas reikéty atsisakyti nes S$is terminas skatina
asmens pasyvuma, o tai prieStarauja Siuolaikinés psichikos sveikatos prieziiiros principams (J. Neuberger,
1999).

Siekiant asmens orumo uZtikrinimo bei politinio teisingumo, asmenys, besinaudojantys sveikatos
prieziira vadinami klientais ar vartotojais. Tokius terminus dazniausiai renkasi vyriausybinése
institucijose, draudimo kompanijose, sveikatos prieziiiros infrastruktiiroje dirbantys asmenys, taip pat
paciento savokos vartojimui nepritarian¢iy pacienty grupiy nariai. (J. Neuberger, 1999). Psichikos
sveikatos prieziliros istaigose dirbantys socialiniai darbuotojai i juos besikreipianti psichikos sutrikimy
turint] asmenj vadina klientu. Pasak L. Johnson (2001), terminas ,,klientas* socialiname darbe dazniausiai
reiSkia asmeni, Seimg ar grupe - tai, kas yra socialinio darbuotojo pagalbos veiklos démesio centre
(L.Johnson, 2001). E. Tropp (1974) teigimu, klientas yra asmuo, ieSkantis profesinés pagalbos,
besinaudojantis kito pagalba arba tas, kuriam paslaugas teikia socialin¢ institucija (E. Tropp, 1974).
C.Zastrow (1975), cituodamas A. Pincus ir A. Minahan, socialiniame darbe klientais vadina asmenis,
kurie, tikédamiesi pagalbos, patys kreipiasi arba nukreipiami i agentiira ir sudaro su keicianciu agentu -

socialiniu darbuotoju - sutarti. Kaip ir L. Johnson, autorius socialinio darbuotojo klientais jvardija
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asmenis, Seimas, bendruomenes ir grupes, o klienta ir jo artimiausia aplinka priskiria kliento sistemai.
Kartu su kliento sistema autorius iSskiria taikinio sistema - Zmones, agentiiras ir organizacijas, kurios
turéty pasikeisti ar ka nors pakeisti, kad biity pasiekti tikslai, kuriuos numato keiciantis agentas. Suvokus
poreiki keistis ir siekiant planuoto pokycio, klientas ir kliento sistema gali tapti taikinio sistema. Taigi,
klientu socialiniame darbe gali buti tiek kliento, tiek taikinio sistema. A.Pincus ir A. Minahan taip pat
skiria keleta klienty tipu: priverstinis ir savanoriskas; tikras (actual) ir potencialus (C. Zastrow, 1975).

Sveikatos prieziliroje abejojama dél savokos klientas vartojimo, nes ji siejama su asmens
kreipimusi pagalbos i galingesni asmenj, daZniausiai - sveikatos prieziliros profesionala. LotyniSkai
“cliens” reiskia asmeni, kuris privalo praSyti galingesnés figiros materialinés pagalbos ar paramos
(JNeuberger, 1999). A. Matulionis ir P. Sédiené¢ (2001), cituodami Foucault, pazymi, jog 1972m.
Pranciizijoje publikuotuose debatuose socialiniam darbui priskyrus priezitiros — koreliacijos funkcija,
kliento vaidmuo gali biiti prilyginamas paciento vaidmeniui. Taciau terminas klientas yra vartojamas kaip
alternatyva pacientui.

Dar vienas, mokslin¢je literatiiroje sutinkamas bei su moderniy, pacienty ir ju Seimy poreikius
atitinkanciy paslaugy principo psichikos sveikatos priezitiroje jgyvendinimu, siejamas asmens, sergancio
psichikos liga, apibiidinimas paslaugy vartotoju. LR Vartotoju teisiy gynimo jistatyme (1994) vartotojo
apibiidinimas yra susijgs su prekés ar paslaugos isigijimu. Toks asmens, besinaudojancio psichikos
sveikatos prieziiiros paslaugomis, jvardijimas galéty biiti salyginis. Pacientas ne visais atvejais gali biiti
laikomas vartotoju vien todél, kad sveikata, kaip vertybé, yra visos visuomenés, o ne tik atskiro asmens
poreikis. Paciento ir vartotojo skirtuma irodo ir pati paslauguy bei prekiy teikimo procediira. Skirtumas
pasireiskia tuo, kad pacientas ne visada gali gauti duomenis apie savo sveikatos biklg, savo nuoziiira
pasirinkti vaisty, kaip prekés, o biitinoji medicinos pagalba, kaip paslauga, gali biiti teikiama ir be jo
sutikimo, priesingai LR Vartotojy teisiy gynimo jstatyme (1994) nustatytoms vartotojy teiséms (LR Seimo
sveikatos reikaly komitetas, 2001).

Pasak G. Baltrusaitytes (2003), savoka vartotojas pabrézia savarankiSko pasirinkimo, sprendimy
priémimo bei { vartotojo poreikius ir likesCius orientuotos psichiatrinés prieziiiros svarba. Asmens,
sergancio psichikos liga, kaip vartotojo samprata ir orientavimasis 1 jo poreikius, yra atsvara istorijoje
vykusiems Zmogaus teisiy piktnaudZiavimo, gédos ir diskriminacijos dél psichikos sutrikimy savitumo
procesams. Taip pat ji gali buti siejama su besiformuojanciais vartotojiskais medikamentines ir
nemedikamentines paslaugas teikian¢iy specialisty ir paciento, kaip paslaugy gavéjo, santykiais
(G.Baltrusaityte, 2003). Paslaugos teikimo procesas yra suprantamas kaip saveika tarp atsakingy dalyviy -
paslaugos gavéjo, kuris ,,atsineSa" pinigus - sveikatos draudimo, biudzeto arba savo - ir paslaugos

teik¢jo, kuris biity suinteresuotas teikti kokybiSka paslauga. Pasak A. Germanaviciaus (2007),
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vartotojisSkiems gydytojo ir paciento santykiams atsirasti trukdo paternalistinis gydytojuy statusas, kai
psichiatras visada geriau uz patj pacienta zino, ko Siam reikia, o patys santykiai tarp specialisto ir paciento
tampa panasiis { “tévo ar motinos ir vaiko” santykius. [ psichikos sveikatos priezitiros paslaugy vartotojus
tradiciSkai zvelgiama kaip i pasyvius gavéjus, negalinCius iSreiksti savo poreikiy, bei apie kuriy gydyma
dazniausiai sprendzia gydantis personalas. A. Germanavicius taip pat pastebi, kad per pastaruosius 30 mety
vartotojai vis garsiau prad¢jo reiksti savo nuomong apie egzistuojancia psichikos sveikatos sistema ir savo
poreikius: teisg apsispresti, biiti informuotam dél siilomo gydymo buido, mazinti kliiitis integruojantis i
bendruomeng, apsaugoti ir ginti teises (A. Germanavicius ir kt., 2007). Taigi, i§ vartotojisSky psichikos
sveikatos prieziliros specialisty ir paciento santykiy kyla tam tikros teisés — teisé¢ pasirinkti gydytoja, teisé
skysti gydytojo veiksmus, teisé i Zalos atlyginima ir pan. Sios teisés yra vienodos visiems asmenims,
igyvendinantiems savo teis¢ { sveikata, tik psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy vartotoju teisés yra
detaliau apibréztos teisés aktuose. Toks asmeny, turinCiy psichikos sutrikimy, teisiy detalizavimas
siejamas su ju teisiy, naudojantis psichikos sveikatos prieziiira, apsauga. Prie teisiy apsaugos taip pat
galima priskirti ir Psichikos sveikatos strategijoje (2007) iSvardintus siekius skatinti psichikos sveikatos
prieziiros vartotojy autonomija ir dalyvavima, ju, ju Seimy ir nevyriausybinio sektoriaus vaidmens
stiprinima psichikos sveikatos prieziliros srityje. Psichikos sveikatos paslaugas siekiama organizuoti taip,
kad ju vartotojai galéty biiti kuo savarankiskesni - jie skatinami burtis | aktyvias vartotoju organizacijas;
didinama ju kompetencija, igyvendinant savo teises, naudojantis psichikos sveikatos prieziiira; siekiama,
kad, partnerystés su specialistais principu, jie aktyviai dalyvauty priimant sprendimus susijusius su savo
sveikata (LR Seimo nutarimas, 2007).

Nepaisant psichikos sveikatos prieziiiros sistemoje vykstanciy pokyc¢iu, bendruomeniniy psichikos
sveikatos paslauguy Lietuvoje tyrimai atskleid¢, kad kol kas vyrauja tendencija spresti uz psichikos
sveikatos prieziiiros paslaugy vartotojus kaip, kur ir kokia pagalba jiems teikti, per daug nesigilinant {
tikruosius ju paciy ar artimyjy poreikius. Tyrimy rezultatai taip pat parodé, kad nemazai psichikos
sveikatos prieziiiros specialisty nelinkg iSklausyti pacienty nuomonés (J. Zeimantien¢, 2005).

Taigi, nors Lietuvoje siekiama sukurti visapusiSka psichikos sveikatos priezitiros sistema, kuri
padéty efektyviai stiprinti visuomenés psichikos sveikata, skatinty paslauguy gavéjy autonomijg ir
dalyvavima, taciau psichikos liga sergantis asmuo islieka pasyviu sveikatos prieziiiros paslaugy gavéju.
Asmens, sergan¢io psichikos liga, galimybés dalyvauti psichikos sveikatos sistemoje didele dalimi
priklauso nuo psichikos sveikatos priezitiros specialisty poziiirio i pati asmeni bei i jo dalyvavima

psichikos sveikatos prieziliros sistemoje.
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2. PSICHIKOS SVEIKTOS PRIEZIUROS JSTAIGU SPECIALISTU VAIDMENYS
UZTIKRINANT ZMOGAUS TEISES
2.1. Psichikos sveikatos prieZiiiros profesionaly ir jy paslaugy vartotojy santykiy reikSmeé
Zmogaus teisiy uZtikrinimui

Asmuo, sergantis psichikos liga, savo sveikatos problemas sprendzia bendraudamas su psichikos
sveikatos priezitros istaigoje dirbanciais profesionalais — psichiatru, psichologu, socialiniu darbuotoju,
psichikos sveikatos priezitiros slaugytoju, slaugytojo padéjéju ir pan. Tarp asmens, gaunancio psichikos
sveikatos prieziliros paslaugas ir tokias paslaugas teikianciy profesionaly atsiranda tam tikri santykiai.
Pasak K. Stoskaus (2004), sveikatos prieziiiros profesionalo ir sveikatos priezilira besinaudojancio asmens
santykiai yra salygoti tam tikry istoriniy kultiiriniy salygu, kurios gali buti reikSmingos pasirenkant
bendravimo su asmeniu formas, suteikiant jam galimybg apsispresti bei etiniy problemy susidarymui
(K.Stoskus, 2004). Sie santykiai taip pat gali biiti svarbiis, siekiant asmenu, besinaudojanéiy psichikos
sveikatos priezitiros paslaugomis, zmogaus teisiy uztikrinimo. Dazniausiai literatiiroje skiriami trys
pagrindiniai pozilriai | sveikatos priezitiros profesionalo ir asmens, besinaudojancio sveikatos priezitiros
paslaugomis santykius: paternalizmas, autonomija ir partneryst¢ (E. Peiius, 2004). Sie pozidriai
atskleidziami nagrinéjant asmens, besinaudojancio sveikatos priezilira, informavima apie jo sveikata bei jo
galimybes dalyvauti sprendimy, susijusiy su jo sveikata priémimo procese. Minéti poziiiriai gali buti
priskiriami asmens, serganc¢io psichikos liga, ir psichikos sveikatos priezitiros paslaugas jam teikiancio
profesionalo santykiams.

1. Paternalistinis poZiuiris. Paternalizmas placigja prasme reiskia tam tikra asmens laisvés apribojima
siekiant to asmens gerovés ar kitaip veikiant paties asmens labui. TradiciSkai paternalistiniai Zmoniy
tarpusavio santykiai susiklosto ten, kur atsiranda iSskirtinis vieno i$ santykiy dalyviy autoritetas ir galia
valdyti situacija. E. PeiCius (2004), cituodamas T. Parson, teigia, kad ieSkodamas medicininés pagalbos,
asmuo atlieka pasyvy, o pagalba jam teikiantis sveikatos prieziliros profesionalas — dominuojanti
vaidmeni. Tokiems vaidmenims atsirasti gali biiti reikSminga tradiciné nuostata, kad medicinos srities
atstovas, ypac gydytojas, geriau nei bet kas kitas zino, kas yra jo pacientui geriausia, todél gali siekti
asmens sveikatos, neatsizvelgdamas i jo paties valig (E. PeiCius, 2004). F. Goodyear-Smith ir S. Buetow
(2001), kalbédami apie paternalizmo raiska mediko - paciento santykiuose, pastebi, kad galia ir itaka yra
neiSvengiama visy, taip pat ir mediko bei paciento tarpusavio santykiy dalis. Pasak autoriy, pati savaime
galia negali biiti vertinama nei kaip teigiama, nei kaip neigiama. Medikui galia yra reikalinga jo profesiniy
pareigy atlikimui, o pacientui — jo sveikatos prieziiiros poreikiy iSreiSkimui bei patenkinimui. Bidami
saveikos dalyviais, gydytojas ir pacientas savo galia gali tiek naudotis, tiek ir nesinaudoti (F. Goodyear-

Smith ir S. Buetow, 2001). Ta¢iau A. Sirinskiené¢ ir A. Narbekovas (2007) mediko ir paciento santykius
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laiko palankius paternalistiniams santykiams atsirasti. Autoriy nuomone, paciento Ziniy stoka, o mediko
disponavimas reikiamais igiidziais bei ziniomis ne tik pateisina sprendimy priémimo perdavima |
autoriteto mediko rankas, bet ir priskiria pacientui minimaly ir pasyvy — mediko sprendimams pakliistanti
ir nepriestaraujantj vaidmenj (A. Sirinskiené, A. Narbekovas, 2007). Tokiu bidu psichikos sveikatos
prieziiiroje formuojasi arba yra palaikomi paternalistiniai paslaugy gavéju bei paslaugy teikéjy tarpusavio
santykiai. Pasak F. Goodyear-Smith ir S. Buetow (2001), paternalizmo galima iSvengti skatinant medikus
ir pacientus kurti bei palaikyti ,,suaugusio-suaugusio®, o ne ,,suaugusio-vaiko* santyki, i§ anksto aptariant
bei suderinant sveikatos prieziiiros paslaugy teikima. Autoriai pabrézia, kad ,,suaugusio-suaugusio*
tarpusavio santykis medicinoje sudaro salygas asmens autonomijos gerbimui bei skatinimui, tuo tarpu
galios pusiausvyros mediko ir paciento santykiuose stoka gali paskatinti paternalizma (F. Goodyear-
Smith, S. Buetow, 2001). Siuolaikinéje medicinos etikoje paternalizmas suaugusiuy Zmoniy atzvilgiu yra
pateisinamas tik i$skirtiniais atvejais — esant komos biisenai, rimtai traumai ar psichikos ligai. Siais
atvejais asmuo, kuriam teikiama pagalba, yra suprantamas kaip nesugebantis priimti elementariy
sprendimy, lemian¢iy jo iSlikima ar minimalia gerovg. Vietoje asmens, jo sveikatai reikSmingus
sprendimus gali priimti sveikatos priezitiros profesionalas. Tokia paternalizmo raiska, teikiant sveikatos
prieziliros paslaugas, H. Wulff, S. Pedersen ir kt. (2001), vadina jgaliotuoju paternalizmu. Vieninteliu
paternalizmo tipu, sukelian¢iu rimty etikos problemy ir moraliai nepateisinamu autoriai laiko nejgaliotaji
paternalizma, kuris nepaiso paciento autonomijos. Pasak H. Wulff, S. Pedersen (2001), neigaliotasis
paternalizmas suteikia gydytojams visiska veiksmy laisve, todél gydytojas vienas sprendzia, kas Zzmogui
geriausia.

Asmens, besinaudojancio psichikos sveikatos prieziiira, galimybés priimti jo sveikatai reikSmingus
sprendimus priklauso nuo jo informavimo apie sveikatos biikle, ligos diagnozg, gydymo budus ir gydymo
prognoze. Tokia informacija psichikos sveikatos prieziiiros istaigoje asmeniui teikia gydytojas psichiatras.
Esant informacijos trikumui ar informacija pateikus nesuprantamai, yra ribojama asmens, sergancio
psichikos liga, laisvé apsispresti - sutikti gydytis ar sitilomo gydymo atsisakyti. Pasak G. BaltruSaitytés
(2003), ribotas informacijos atskleidimas ar neteisingas informacijos suteikimas skatina paciento
priklausomybe¢ nuo mediko, taigi, skatina paternalistinius sveikatos priezitiros specialisto ir jo
paslaugomis besinaudojanc¢io asmens santykius. Su paternalizmu siejamas asmens laisvés ribojimas
psichikos sveikatos prieziliros jstaigoje taip pat gali reikStis priverstiniu jo hospitalizavimu.

K. Stoskus (2004) skiria dar viena paternalistiniy profesionalo ir asmens, besinaudojancio
sveikatos priezilira, santykiy bruoza - globojima. Pati sveikatos priezitra gali biiti jvardijama kaip tam
tikra globos forma, o mediko profesiné priederme gelbéti kiekviena ligos iStikta ar suzalota Zmogy gali

buti tokios globos iSraiSka. Psichikos sveikatos prieziiiros istaigoje taip pat gali pasireikSti asmens,
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sergancio psichikos liga, globojimas. Tac¢iau pagalbos asmeniui teikimas reikalauja, kad su globa nebiity
nusavintos jo Zzmogaus teisés, nebiity atimta jo autonomija net tada, kai jis pats néra pajégus jos iSsaugoti
(K. Stoskus, 2004).

2. Autonomijos raiska. Pasak A. Sirinskienés ir A. Narbekovo (2007), autonomija daZnai
apibidinama kaip paternalizmo priespriesa (A. Sirinskiené, A. Narbekovas, 2007). Autonomija
suprantama kaip teisé¢ pacCiam apsispresti, savarankiSkumas, nepriklausomumas (Tarptautiniu zodziy
zodynas, 2001, P.82). Autonomisky santykiy pagrindinis bruozas yra asmens, kaip geriausio savo interesy
zinovo, suvokimas. Sis suvokimas siejamas su pareiga atsizvelgti i kito asmens valia, isitikinimus ir
poreikius. Pasak E. Peiciaus (2004), asmens, besinaudojancio sveikatos priezilira, autonomijos
pripazinimas reiskiasi jo informavimu apie diagnozg, gydymo ar tyrimy tikslus, priemones, galimas
pasekmes ir Salutinius poveikius. Tai ne tik garantuoja asmens teis¢ i informacija, bet ir teis¢ i
pasirinkima, teis¢ | asmens privatuma, teis¢ i konfidencialuma ir teis¢ nebiiti diskriminuojamam
(E.Peicius, 2004). Asmens, besigydancio psichikos sveikatos prieziliros istaigoje, gebéjimas suprasti
informacija dél ligos gali biiti sumazéjgs. Taip pat gali biiti sunku nustatyti, ar jis gali ir sugeba vertinti
savo interesus, deklaruojamas vertybes kritiSkai bei apsispresti. Taciau anks€iau paminétoms asmens
teiséms ir jo savarankiSkumo psichikos sveikatos priezilros istaigoje uZztikrinimui yra svarbus
visapusiskas ir suprantamas informavimas.

3. Psichikos sveikatos profesionalo ir paciento partnerysté. Autonomijos principas sveikatos
prieziuros sistemoje keicia sveikatos profesionalo ir asmens, besinaudojanio sveikatos prieziiira,
santykius bei sudaro prielaidas ju partnerystei (E. Peicius, 2004). Partnerisky santykiy pagrinda sveikatos
priezitiros istaigoje sudaro asmens, kuriam teikiama paslauga, dalyvavimas sprendimy, susijusiy su jo
sveikata, priémimo procese. Toks jo dalyvavimas leidzia gerbti asmens teisg laisvai apsispresti, apibrézti
kiekvieno saveikos dalyvio vaidmenis, paskirstyti isipareigojimus ir teises bei pasidalinti atsakomybg uz
biisimo gydymo ar kitos paslaugos teikimo pasekmes. Su asmens, besigydancio sveikatos priezitiros
istaigoje ir istaigoje dirbancio profesionalo partneryste siejamas asmens sutikimas gydytis. Kartais asmuo,
sergantis psichikos liga, dél savo sveikatos buklés gali formaliai pasirasSyti sutikima gydytis psichikos
sveikatos prieziliros jstaigoje. Taciau tikras informuotas sutikimas gydytis yra jmanomas tik tada, kai asmuo
gauna jvairiapus¢ ir aiSkiai jam suprantama informacija. Tokios informacijos gavimas priklauso nuo
psichikos sveikatos priezitiros profesionalo ir asmens, sergancio psichikos liga, tarpusavio santykiy.

Partnerisky sveikatos profesionalo ir asmens, besinaudojancio sveikatos prieziiira, santykiy samprata
apima tiek autonomijos, tiek paternalizmo saveikos pozymiy. Jos taikymas praktikoje galéty geriausiai atitikti

tiek besigydanc¢iy asmeny litkescius, tiek sveikatos prieziiiros paslaugy teikeéju profesinius reikalavimus
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(E.Peicius, 2004). Todél Siuo poziiiriu pagristi asmens, sergancio psichikos liga ir psichikos sveikatos
priezitiros istaigoje dirbanciy profesionaly santykiai, Siuo metu gali bti laikomi tinkamiausiais.
2.2. Psichikos sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantys profesionalai ir jy atsakomybé
uztikrinant asmeny — pacienty/klienty teises

Asmens, besigydancio psichikos sveikatos prieziliros istaigoje ir istaigoje dirbanciy specialisty
santykiai yra priskiriami teisiniams santykiams bei reguliuojami teisés aktais. Teisés aktuose
nustatomos asmeny, serganciy psichikos ligomis, teisés bei istaigoje dirbanciy specialisty pareigos.
Specialisty pareigy iSskyrimas gali biiti siejamas su asmens, sergancio psichikos liga, zmogaus teisiy
sveikatos prieziliros istaigoje uztikrinimu, nes atlikdami profesines pareigas, specialistai tiesiogiai
garantuoja asmens teis¢ | sveikatos priezilira. Be profesiniy pareigy, specialistai privalo laikytis ju
santykius su asmeniu, kuriam teikiama paslauga, reguliuojandiy profesinés etikos reikalavimuy. Sie
reikalavimai pateikiami kiekvieno specialisto, kuris dirba psichikos sveikatos priezitros istaigoje,
profesinés etikos kodekse ir remiasi profesinémis vertybémis. Profesinés etikos reikalavimuy laikymasis
teikiant paslaugas, uztikrina asmens, besinaudojancio psichikos sveikatos prieziiira, Zmogaus teises - i
laisvg, oruma, privataus gyvenimo nelieCiamuma bei lygiateisiSkuma. Asmens, kuriam teikiamos
psichikos sveikatos prieziliros paslaugos, Zmogaus teises specialistai dazniausiai uZtikrina Siais biidais:
atlieka konkreciai jvardintas profesines pareigas; laikosi teisé€s akty, nustatanc¢iy asmeny, besinaudojanciy
ju teikiamomis paslaugomis, teises; gerbia asmens teises; nepazeidzia asmens teisiy; savo veikla uztikrina
konkreciai jvardintas Zzmogaus teises.

Gydytojo vaidmens apibréZtis, uZtikrinant pacienty teises. Pasak 1. Karulaitytés- Kvainauskienés
(2007), paciento teisiy igyvendinimas ir gydytojo pareigu vykdymas yra vienas nuo kito neatsiejami, nes
paciento teisés daugeliu atveju priklauso nuo to, kaip savo pareigas vykdo gydytojas. Kai gydytojas teikia
kokybiska sveikatos prieziiros paslauga, paciento teisés realizuojamos tinkamai (I. Karulaityté-
Kvainauskiené, 2007). Bendrosios gydytojo pareigos reglamentuojamos jvairiuose teisés aktuose i$ kuriy,
su pacienty teisémis susijusios Sios: nediskriminuoti pacienty dél lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar pazitry; gerbti pacienty teises, ju nepazeisti; laikytis
gydytojo profesinés etikos principy. Daugeliu atveju, siekdamas, kad paciento teisés biity igyvendintos,
gydytojas turi pareiga veikti atitinkamuy teisés akty ar moraliniy normy nustatytu budu. Konkrecias
gydytoju funkcijas, veiksmy procediiras reglamentuoja sveikatos priezitiros normos. Lietuvos medicinos
norma (53:2005) ,,Gydytojas psichiatras. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé*, nustato gydytojo
psichiatro veiklos sritis, teises, pareigas, kompetencijg ir atsakomybe. Pagal §i dokumenta, gydytojas
psichiatras privalo: laikytis gydytojo profesinés etikos principy, gerbti pacienty teises ir ju nepazeisti;

zinoti psichikos sveikatos priezitros paslaugas reglamentuojancius Lietuvos Respublikos istatymus ir

29



kitus teisés aktus; iSmanyti asmenybés, gydytojo ir ligonio tarpusavio santykiy psichologija (LR
Sveikatos apsaugos ministro isakymas, 2005). Savo praktin¢je veikloje gydytojas psichiatras vadovaujasi
Lietuvos gydytoju sajungos profesinés etikos kodeksu (2004). Siame dokumente nurodoma, kad gydytojo
pagrindiné profesiné pareiga yra saugoti zmogaus sveikata ir gyvybe, padéti iSvengti liguy, gydyti,
palengvinti ligos sukeltas dvasines ir fizines kancias. Santykiuose su asmeniu, kuriam teikiama pagalba,
gydytojas turi siekti jo sveikatos bei autonomiskumo uztikrinimo (Lietuvos gydytoju sajungos profesinés
etikos kodeksas, 2004). Kodekse nurodoma gydytojo pareiga uztikrinti asmens, kuriam teikiama pagalba,
7mogaus teises. Sios pareigos atlikimas detalizuojamas apibréziant konkrety specialisto elgesi — gydytojas
privalo laikytis teisés akty, reglamentuojanciy asmeny, besinaudojanciy jo paslaugomis, teises bei gerbti
asmens teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros istaiga ir gydytoja, sutikti ar atsisakyti gydymo. Asmens
pasirinkimo gerbimas gali biiti siejamas su jo teisés i orumo nelieCiamuma uztikrinimu. Be nurodymo
gerbti asmens pasirinkima, taip pat iSskiriama gydytojo pareiga informuoti asmeni apie jo sveikata,
diagnostikos ir gydymo procediiras, alternatyviy procediiry panaudojimo galimybes, rizika, tikétinus
rezultatus, jei asmuo nori tai Zinoti ir laikytis informacijos apie asmenj konfidencialumo principo
(Lietuvos gydytoju sajungos profesinés etikos kodeksas, 2004). Informuodamas asmeni, gydytojas
uztikrina asmens teis¢ i informacija, lygiateisiSkuma ir pripazista jo oruma. Laikydamasis informacijos
apie asmenj konfidencialumo principo, psichiatras uztikrina jo teisg | privataus gyvenimo nelieCiamuma.

Psichologo vaidmens apibréitis. Psichologo vaidmens, profesinés veiklos neapibrézia nei
medicinos normos, nei kiti, su kvalifikacijos reikalavimais susij¢ teisés aktai. Psichoterapeuto darbo
norma taip pat néra patvirtinta. Europos psichologu profesionaly asociacijy federacijos etikos principai
(1993) psichologo profesine pareiga apibrézia sieki plésti zmoniy elgsenos pazinima bei turimas Zinias
taikyti visuomenés ir individo psichologinei biiklei gerinti. Dokumente pabréziama, kad teikdami
paslaugas, psichologai turi reikSti pagarba visy Zzmoniy fundamentalioms teiséms ir orumui - gerbti
individo teises | asmeninj gyvenima, konfidencialuma, apsisprendima ir autonomija (Europos psichologu
profesionaly asociacijy federacijos etikos principai, 1993). Savo profesingje veikloje psichologai zmogaus
teises uztikrina jas gerbdami.

Slaugytojo vaidmens apibréZtis. Slaugytojo pagrindiné profesiné pareiga yra asmens, kuriam
teikiama paslauga, sveikatos stiprinimas, ligy prevencija, sveikatos grazinimas ar skausmo sumazinimas.
Si pareiga yra jvardijama Slaugytojo profesinés etikos kodekse. Dokumente nurodoma slaugytojo pareiga
gerbti Zmogaus oruma, laisvg ir teises, gali biiti priskiriama asmens, besigydancio psichikos sveikatos
prieziliros istaigoje, Zmogaus teisiy uZtikrinimui. Kodekse iSskirtas pagarbos visiems Zmonéms,
nepriklausomai nuo ju amziaus, lyties, rasés ir kity ypatybiy reikalavimas, gali biiti siejamas su asmens

teisés 1 lygiateisiSkuma uZtikrinimu. Dokumente taip pat ivardijama slaugytojo pareiga uztikrinti
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asmeninés informacijos apie asmeni, besinaudojantj sveikatos prieziiira, konfidencialuma. Uztikrindamas
informacijos apie asmenj konfidencialuma, slaugytojas prisideda prie asmens teisés | privataus gyvenimo
nelie¢iamuma igyvendinimo. Lietuvos medicinos normoje (22:2006) ,,Psichikos sveikatos slaugytojas.
Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé* iSskiriamos tokios su asmeny, besinaudojanciy sveikatos
prieziiira, teisiy uZztikrinimu susijusios slaugytojo pareigos kaip: atlikti paskirtas gydymo, slaugymo
procediras, paaiskinti pacientams juy poveiki ir kokio specialaus rezimo reikia laikytis pries jas ir po ju;
informuoti pacientus apie paskirty vaisty poveiki, pastebéti ir zinoti vaisty sukeliamus nepageidaujamus
reiskinius (LR Sveikatos apsaugos ministro isakymas, 2006).

Sios psichikos sveikatos slaugytojo pareigos sutampa su gydytojo psichiatro pareiga uztikrinti
asmens, sergancio psichikos liga teis¢ i informacija. Taigi, Siy specialisty profesiné veikla yra susijusi su
asmens teisés { informacija, uZtikrinimu. Dar viena minétoje medicinos normoje apibrézta psichikos
sveikatos prieziliros slaugytojo pareiga rupintis pacienty saugumu, uztikrinti ir ginti Lietuvos Respublikos
Istatymuose numatytas pacienty teises yra suformuluota abstrakCiai ir nenurodo kokiais veiksmais
slaugytojas turi tai atlikti.

Paciento patikétinio pagalba asmeniui, serganciam psichikos liga. Asmeniui, patekusiam {
psichikos sveikatos priezitiros istaiga, iSsprgsti nepasitenkinima keliancias situacijas, patenkinti praSymus
ir nusiskundimus, susijusius su hospitalizacijos metu atsiradusiais teisiy igyvendinimo sunkumais,
priezitira, gydymu bei personalo elgesiu padeda paciento patikétinis. Sis specialistas, remdamas paciento
pozicija, gali biiti naudingas ir sveikatos prieziiiros {staigy personalui - padéti iSsprgsti uzsitesusius gincus,
besikartojancius istaigos klienty nusiskundimus, skatinti konstruktyvy gydytojo ir paciento
bendradarbiavima. Pagrindinis paciento patikétinio, kaip specialisto bruozas — nepriklausomas nuo
gydymo istaigos, kurioje esantis pacientas iSsako savo problemas, susijusias su jo teisiy igyvendinimu.
(V.Stankeviciiite, 2006). Tokios pagalbos privalumas tas, kad nuo istaigos, kurioje tuo metu yra asmuo,
sergantis psichikos liga, nepriklausomas specialistas gali pateikti objektyvesng iSvada apie teisiuy
pazeidimus. Kartu tai padidina tikimybe, jog i pateikta skunda paslaugy teikéjas atsizvelgs rimciau.

Socialiniy darbuotojy vaidmens apibréZtis. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998)
nurodoma, kad teikdamas pagalba, socialinis darbuotojas gerbia kliento oruma, jo teis¢ i laisva
apsisprendima. Klientais pripazindamas visus asmenis, kuriems reikalinga jo pagalba, socialinis
darbuotojas uztikrina asmens teis¢ i lygiateisiSkuma. Kaip ir anksCiau paminéti specialistai, socialinis
darbuotojas privalo neatskleisti konfidencialios informacijos apie klienta be jo sutikimo. Kodekse
tvardijama socialinio darbuotojo profesiné pareiga - iSsamiai informuoti klienta apie jo teises, galimybes
bei su tuo susijusias pareigas - iSskiria socialini darbuotoja i§ kity psichikos sveikatos priezitiros

specialisty. Si pareiga nurodo, kad savo profesinéje veikloje socialinis darbuotojas turi ne tik laikytis
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teisés akty, reglamentuojanciy zmogaus teises, Sias teises gerbti bei juy nepazeisti, bet ir teikti paslaugas,
kad asmuo igyvendinty savo teises. Taigi, socialinis darbuotojas turi imtis konkre¢iy veiksmy, susijusiy su
klienty teisiy uztikrinimu.

Remiantis socialiniy darbuotojy veiklos sveikatos prieziliros istaigoje nuostatais (1999) bei
socialiniy darbuotojy ir ju padéjéju profesinés kvalifikacijos kélimo ir atestacijos tvarka (2006), galima
i8skirti budus, kuriais socialinis darbuotojas gali (turi) ginti klienty Zmogaus teises:

1) teikti informacija ir konsultuoti pacienta apie jo teises ir galimybes konkreciu atveju;

2) atstovauti ir ginti paciento teises ir teis€tus interesus ivairiose institucijose bei organizuoti
juriding pagalba (LR Sveikatos apsaugos ministro, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro isakymas,
1999).

3) aktyviai bendradarbiauti su ,,...vaiko teisiy apsaugos, savivaldybés socialinés paramos, Svietimo,
ugdymo, sveikatos prieziiiros, teisésaugos, uzimtumo ir kity sri¢iy darbuotojais, kitais socialiniais
darbuotojais, organizacijy, ginan¢iy Zmogaus teises ir interesus, atstovais, bendruomenés nariais®;

4) kurti bendradarbiavimo su klientu santykius, i socialiniy problemy sprendima itraukiant ji
pati, jo Seima, bendruomeng (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro isakymas, 2006, 18 str.).

Pastaroji socialinio pareiga gali biiti siejama su asmens, sergancio psichikos liga, autonomijos
iSsaugojimu, jo teisiy 1 asmens oruma, lygiateisiSkuma uztikrinimu. Atstovavimas klientui, jo teisiy ir
teisé€ty interesy gynimas yra konkreti socialinio darbuotojo veikla, padedant klientui igyvendinti jo teises.

Kiekvienas specialistas, dirbantis psichikos sveikatos priezitiros istaigoje, yra susijgs su asmens,
kuriam teikiamos paslaugos, zmogaus teisiy uztikrinimu. Specialisty profesinés etikos kodeksuose, ju
veikla apibrézian¢iose medicinos normose, kituose teisés aktuose iSskiriama, kad teikdami paslaugas, jie
turi ne tik nepaZeisti zmogaus teisiy bet ir jas uztikrinti. Taciau labiausiai su asmens, sergancio psichikos
liga, teisiy uZztikrinimu yra siejamas psichikos sveikatos priezitiros istaigoje dirbantis socialinis
darbuotojas.

2.3 Zmogaus teisés socialinio darbo poZiiriu

Socialinis darbas apibiidinamas kaip veikla, teikianti pagalba Zmogaus gerovei. Pasak
V Kavaliauskienés (2005), socialinio darbo profesija skatina socialing kaita, zmoniy tarpusavio santykiy
problemy sprendima (V. Kavaliauskien¢, 2005). Socialinio darbuotojo paskirtis yra sustiprinti Zmogaus
prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus, atkurti rySius su bendruomene padedant jam integruotis i
visuomeng ir skatinant visavertiSkesni zmogaus socialini funkcionavima (LR Sveikatos apsaugos ministro,
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro isakymas 1999). Socialinio darbo praktika yra grindziama
socialinio darbo vertybémis. Pasak F. Reamer (1999), dazniausiai i$skiriamos socialinio darbo vertybés yra:

individo vert¢ ir orumas; pagarba asmeniui; kliento apsisprendimo teis€¢; Zmoniy tarpusavio santykiy
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reikSmingumas; profesinis principingumas; socialinis teisingumas; individo geb&jimo pasikeisti vertinimas;
pokyc¢io salygu asmenims sudarymas, individy apripinimas resursais ir paslaugomis, atitinkanciomis ju
poreikius; kliento jgalinimas; konfidencialumas ir privatumas; lygios galimybés; lojalumas organizacijai;
nediskriminavimas (F. Reamer, 1999). Sios vertybés sudaro socialinio darbo profesijos pagrinda. (M. Raisch,
E.Gambrill, 1997). L. Johnson (2001) teigimu, vertybiy negalima jrodyti, jos apima suvokima apie
pageidaujama Zmogaus elgesi ir pagalbos biidus. Socialinio darbo vertybés yra iSreiSkiamos $iais veiksmy
principais: zmongés turi turéti pasirinkimo laisvg; asmuo yra svarbiausias dalykas; asmens poreikiai ir
ripesciai nebitinai turi sutapti su bendruomenés poreikiais; socialiniai darbuotojai neturi daryti Salisky
sprendimy, susijusiy su atskiry zmoniy riipesciais, poreikiais ir problemomis; socialinis darbuotojas turi
padéti, o ne kontroliuoti; labai svarbiis jausmai ir asmeniniai santykiai; zmonés jaucia atsakomybg uz kitus;
uz ju poreikius ir rapescius® (L. Johnson, 2001, P. 62). Vertybés yra esminis socialinio darbo praktikos
elementas, nustatantis kasdieniy sprendimy kriterijus - jos turi itakos socialinio darbo procesui ar proceso
uzdaviniams, pagalbos priemoniy pasirinkimui. [ socialinio darbo vertybes jeina pirmenybés klientui
savoka, todel siekdami tiksly, socialiniai darbuotojai negali naudotis priemonémis, kurios priestarauja
kliento norams ar vertybéms (L.Johnson, 2001). Taigi, socialinio darbo vertybés apibrézia socialinio
darbuotojo elgesi profesinéje veikloje, o vadovavimasis jomis padeda uztikrinti asmens, kuriam teikiamos
socialinés paslaugos, Zzmogaus teises.

Socialiniy paslaugy teikimas, atliekant asmens sveikatos priezilira, organizuojamas norint
garantuoti “...pacienty, vaiky ir pagyvenusiy zmoniy, neigaliy asmenu, kity rizikos grupéms priklausanciy
asmeny socialini sauguma, ju psichikos sveikatos prieziiira ir psichosocialing reabilitacija” (LR Sveikatos
sistemos  istatymas, 1998, 25 str.). Socialinis darbuotojas, atlikdamas profesing veikla
reglamentuojanciuose teisés aktuose apibrézta kliento informavimo ir konsultavimo apie jo teises bei
galimybes konkre¢iu atveju funkcija, veikia kaip konsultantas. Konsultanto vaidmuo yra vienas i
socialinio darbuotojo profesiniy vaidmeny, kurie padeda jam save iSreiksti specifinémis pagalbos
situacijomis. L. Johnson (2001), cituodamas R. Tearé ir H. McPheeters, be konsultanto vaidmens nurodo
vienuolika galimuy bendrosios praktikos socialinio darbuotojo profesiniy vaidmeny, papildomai isskiria
koordinatoriaus arba atvejo vadovo bei igalintojo vaidmenis (L. Johnson, 2001). Tinkamai pasirinkti
profesiniai vaidmenys padeda socialiniam darbuotojui uZztikrinti kliento zmogaus teises. Dalies profesiniy
vaidmeny apibiidinimas leidZia socialinio darbuotojo veikla sieti su pagalba, klientui igyvendinant savo
teises:

1. Gyn¢jo vaidmuo gali biiti labiausiai siejamas su pagalba asmeniui, besinaudojanc¢iam psichikos
sveikatos priezitros paslaugomis, igyvendinant savo teises. Kaip gynéjas, socialinis darbuotojas ,,...padeda

klientams igyti paslaugas situacijomis, kai juy praSymai atmetami* (L. Johnson, 2001, P.256). Socialinio
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darbuotojo, kaip kliento Zmogaus teisiy gynéjo vaidmuo, uz psichikos sveikatos prieziiiros istaigos riby
yra aiSkus. Taciau gynéjo vaidmuo istaigoje, kurioje dirba socialinis darbuotojas gali biiti komplikuotas:

e asmens, besinaudojancio psichikos sveikatos priezitiros paslaugomis, zmogaus teises gali
pazeisti pats socialinis darbuotojas. Tokiu atveju jis negali ginti asmens teisiy nuo saves paties.

e Ginant kliento teises psichikos sveikatos priezitiros istaigoje, gali paaiskéti, kad kliento teis¢
pazeidé kitas klientas. Tokiais atvejais socialinis darbuotojas gali susidurti su dar viena dilema, kuri
profesingje socialinio darbo literatiiroje vadinama ,,dvigubo mandato" dilema. Ji iSkyla, kai darbuotojai
turi kontroliuoti asmeni ir kartu islaikyti jo pasitikéjima bei draugiSka santyki su juo (L. Gvaldaite,
B.Svedait¢, 2005).

e Padédamas klientui jgyvendinti savo teises, ji gindamas pacioje psichikos sveikatos priezitiros
Istaigoje, socialinis darbuotojas gali susidurti su konfidencialumo uztikrinimo problema. Gindamas savo
kliento interesus ir nejvardindamas jo tapatybés, socialinis darbuotojas gali apsunkinti problemos
sprendima, o, atskleisdamas, nors ir gaves kliento sutikima, jo tapatybe, rizikuoja, kad ,,pasiskundgs
klientas sulauks prieSiSkumo i$ jo teises pazeidusio istaigos darbuotojo. Teikdamas pagalba klientui jo
teisiy pazeidimo atveju, socialinis darbuotojas gali susidurti ir su paties kliento nuomone, kad dirbdamas
istaigoje, jis yra SaliSkas ir palaikys neetiskai pasielgusio kolegos pusg.

2. Mokytojo vaidmuo apima socialiniy ir kasdieniniy gyvenimo jgtidZiy, elgesio keitimo mokyma.
Klienty mokymas igiidZiy, reikalingy jgyvendinant savo teises, gali biiti mokytojo vaidmens dalis. Tokiy
planavimo jgudziy kaip problemy déliojimas pagal svarbuma arba agresijai alternatyvaus deréjimosi
igiidzio lavinimas gali padéti klientui savarankiSkai siekti savo teisiy uztikrinimo. Mokytojo vaidmeniui
gali biiti priskiriamas ir kartu dirbanciy specialisty mokymas apie zmogaus teises. Pasak B. Sheafor
(1994), mokymas gali vykti neformaliai viename 1§ interviu ar labiau struktiirizuotais metodais,
pavyzdziui, seminaro metu (B. Sheafor ir kt., 1994).

3. Kaip konsultantas, socialinis darbuotojas dirba su kitais profesionalais, ugdydamas ju igtdzius ir
supratima apie tinkamiausia pagalba klientui. Klientui konsultantas padeda suprasti santykius tarp jam
svarbiy asmeny - Seimos nariy ar socialiniy grupiy. Skatindamas kliento dalyvavima problemy sprendimo
procese, darbuotojas remia kliento pastangas keisti socialinius santykius. Tuo paciu jis uztikrina kliento
autonomiskuma, gerbia jo asmens oruma ir teisg laisvai pasirinkti. Socialinis darbuotojas gali plésti tiek
asmeny, besinaudojanciy psichikos sveikatos priezitiros paslaugomis, tiek Sias paslaugas teikianciy
specialisty zinias apie Zmogaus teises ir ju uztikrinima, galima pagalba, esant teisiy pazeidimams. Be

profesionaly bei klienty, gali biiti konsultuojami ir kliento artimieji.
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4. Koordinatorius iesSko reikalingy iStekliy ir riipinasi informacija, reikSminga koordinavimui. Jis
organizuoja keliy socialiniy darbuotojy, kity profesionaly ar paslaugy teikéju veikla ir stebi bei
kontroliuoja, kad paslaugos biity teikiamos suderintai (L. Johnson, 2001). Sis socialinio darbuotojo
vaidmuo gali biti siejamas su pagalba asmeniui igyvendinant savo teis¢ { priimting, prieinama ir tinkama
psichikos sveikatos priezitira bei su socialinés pagalbos tgstinumo uztikrinimu, pavyzdziui, kad pasibaigus
gydymui stacionarioje psichikos sveikatos prieziiiros istaigoje, socialing pagalba asmuo galéty gauti
bendruomengje.

5. Veikdamas kaip igalintojas, socialinis darbuotojas stiprina kliento galimybes savarankiskai ir
efektyviai spresti jam kylanéias problemas (C. Zastrow, 1985). Sis vaidmuo gali biiti siejamas su asmens,
besigydancio psichikos sveikatos prieziliros istaigoje, zmogaus teisiy uztikrinimu, nes jgalintojas skatina
ir palaiko klienta, Siam savarankiskai siekiant savo teisiy igyvendinimo.

6. Kaip elgesio keitéjas socialinis darbuotojas savo veikla orientuoja i specifinio elgesio keitima,
padeda klientui siekti gyvenimo kokybés. Sis vaidmuo gali biti siejamas su Zmogaus teisiy uztikrinimu,
nes kliento neefektyvaus elgesio keitimas gali jam padéti lengviau igyvendinti savo teises.

7. Veikdamas kaip tarpininkas tarp asmens ir jo aplinkos, socialinis darbuotojas padeda klientui
spresti jvairius sunkumus ir problemas bei pasiekti reikiamas paslaugas. Tarpininkaudamas socialinis
darbuotojas gali padéti klientui i§spresti jo zmogaus teisiy igyvendinimo problemas.

8. Vertintojas renka informacija ir jvertina kliento ar bendruomenés problemas, numato
alternatyvas ir planuoja veiksmus. Socialinis darbuotojas yra kompetentingas vertinti ir analizuoti asmens,
besigydan¢io psichikos sveikatos priezidiros istaigoje, mogaus teisiu igyvendinimo sunkumus. Siy
sunkumy Salinimui svarbus bendras istaigoje dirbanciy specialisty darbas.

Socialinio darbuotojo veikla psichikos sveikatos prieziiiros jstaigoje gali biiti siejama su asmens,
sergancio psichikos liga, Zmogaus teisiy uZtikrinimu. Taciau dél to, kad socialinis darbuotojas dirba Sioje
Istaigoje, jis gali buiti SaliSkas, o jo veikla, padedant klientui igyvendinti jo teises, sudétinga. Kita vertus,
biidamas istaigos dalimi, socialinis darbuotojas yra kompetentingas identifikuoti galimus zmogaus teisiy
igyvendinimy sunkumus bei juos pasalinti. Toks teisiy igyvendinimo sunkumuy, psichikos sveikatos
prieziiiros jstaigoje, Salinimas sudaro salygas uZztikrinti asmens, sergancio psichikos liga, Zmogaus teises.
Taciau siekiant efektyvaus asmeny, besigydanciy psichikos sveikatos prieziiiros istaigoje, zmogaus teisiy
uztikrinimo, yra biitinas istaigoje dirbanciy specialisty ir paciy asmeny, serganciy psichikos ligomis,

bendradarbiavimas.
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3. BENDRUOMENINES BEI STACIONARIAS PSICHIKOS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGAS TEIKIANCIU SPECIALISTU POZIURIO | JU PASLAUGOMIS
BESINAUDOJANCIU ASMENU ZMOGAUS TEISIU UZTIKRINIMA TYRIMAS
3.1. Tyrimo metodologija

Sio magistrinio tyrimo metodologija sudaro trianguliacing (triangulum, triangularis — lot. ,trys
kampai®, ,trikampis®) strategija — ,,tyrimo budas, analizuojantis reiskini i§ keliy pozicijy, nes vieno
metodo taikymas socialiniuose tyrimuose traktuojamas kaip vienpusis, ne visa apimantis® (K. Kardelis,
2005, P.257). Naudojant trianguliacija, galima planuoti ir labiau paaiskinti zmogaus elgesio
tvairiapusiSkuma bei kompleksiskuma, kai norima apie tiriama problema susidaryti nuodugnesni vaizda
(K. Kardelis, 2005, V. Zydzianaité, 2001). Informacija, gaunama derinant kelis tyrimo metodus padidina
tikimybg, jog surinkti duomenys yra objektyvesni (K. Kardelis, 2005).

Siekiant iSsiaiskinti kaip yra uztikrinamos asmeny, besinaudojanciy psichikos sveikatos priezitiros
paslaugomis, teisés pirminés bei antrinés psichikos sveikatos priezitiros istaigose; koks yra medikuy
(gydytoju, slaugos specialisty) ir socialiniy darbuotojy pozitris i ju paslaugomis besinaudojanc¢iy asmeny
teisiy, susijusiy su sveikatos prieziira, laisvés, orumo, privataus gyvenimo nelieCiamumu ir
lygiateisiSkumu uZtikrinima buvo atlikti kiekybinis ir kokybinis tyrimai. Taip pat siekta iSrySkinti ar
specialisty poziiiris salygoja ju paslaugomis besinaudojanciy asmeny teisiy uZztikrinima, kaip tai
pasireiskia ir kokia reik§me¢ asmeny, besinaudojanciu psichikos sveikatos priezitira, teisiy uztikrinimui turi
socialiniy darbuotojy ir klienty saveika.

Pirmame mokslinés literatiiros, dokumenty, specialisty veiklos apraSy turinio analizés etape
buvo siekiama iSrySkinti zmogaus, paciento teisiy samprata, jos paskirt] psichikos sveikatos priezitiros
srityje. Sis metodas taip pat taikomas apibiidinant zmogaus teisiy reglamentavima psichikos sveikatos
priezitiroje, apzvelgiant psichikos sveikatos priezitiros istaigy profesionaly (specialisty) vaidmeni,
uztikrinant jose besigydanciy asmeny Zzmogaus teises.

Antrame — kiekybinio tyrimo — etape siekta surinkti didesni kieki duomeny ir informacijos, atlikti
keliy kintamyjy analize. Sis tyrimo metodas yra plagiai naudojamas socialiniuose moksluose.

Tiriamyjy imtis, charakteristikos ir jy atranka. Kiekybinio tyrimo respondentais pasirinkti
ambulatorines bei stacionarias psichikos sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantys specialistai. Atsitiktinés
atrankos biidu 1§ 92 psichiatrijos ligoninéje tiesiogiai paslaugas teikian¢iy darbuotojy pasirinkti 55, i§ 51
Psichikos sveikatos prieziliros centruose, privacia psichiatrijos pagalba teikian¢iy darbuotoju pasirinktas
51 specialistas. Kriterijai, pagal kuriuos buvo pasirinkti tiriamieji — profesija bei profesiné veikla, susijusi

su tiesioginiu psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy teikimu.
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Tyrimo geografija ir laikas. Tyrimas buvo vykdomas vienoje Lietuvos apskrityje esanciose:
psichiatrijos ligoningje, dviejuose Psichikos sveikatos priezitiros centruose, trijose privacias ambulatorines
psichikos sveikatos prieziliros paslaugas teikianciose istaigose. Tyrimas atliktas 2008m. rugpjiacio —
rugséjo meénesiais. Tyrimo atlikimas suderintas su psichikos sveikatos priezitiros istaigy vadovais, istaigy
darbuotojams palikta galimybé savanoriSkai apsispresti ar dalyvauti tyrime. Trys darbuotojai tyrime
atsisaké dalyvauti, motyvuodami laiko stoka, du darbuotojai, suzinoj¢ apie tyrimo tema, ir kiti septyni
darbuotojai tyrime nepageidavo dalyvauti. Anonimingje apklausoje dalyvavo 103 psichikos sveikatos
prieziiros profesionalai: 44 profesionalai, dirbantys bendruomenines psichikos sveikatos priezitiros
paslaugas teikianciose istaigose, 55 profesionalai, dirbantys stacionarias psichikos sveikatos priezitiros
paslaugas teikiancioje istaigoje, 4 profesionalai dirbantys ir stacionarias, ir bendruomenines psichikos
sveikatos prieziiiros paslaugas teikianciose istaigose.

Duomeny rinkimo metodas — anketiné apklausa rastu. Sis duomeny rinkimo metodas pasirinktas
siekiant per trumpesni laika apklausti daugiau respondenty ir gauti kiekybinius duomenis.

Tyrimo instrumentas - darbo autorés sudarytas klausimynas, pagristas teorinéje dalyje
iSrySkintomis  klienty, besinaudojan¢iy psichikos sveikatos priezitra, teisiu charakteristikomis.
Klausimyna sudaro 23 klausimai: 6 — uzdari, 16 - pusiau uzdary, 1 — atviras klausimas (zr. 2 prieda).

Klausimyne pateiktus klausimus galima suskirstyti { kelias grupes:

e 21-23 demografiniai. Tai klausimai apie psichikos sveikatos prieZiiiros specialisty profesija, lyti,
bei dirba pirminiame/antriniame psichikos sveikatos priezitiros lygyje;

e 1, 19 — 20 klausimai yra skirti atskleisti zmogaus teises respondenty poziiiriu;

e 2, 7-9, klausimais siekiama atskleisti asmeny, besinaudojanciy psichikos sveikatos prieziiira,
zmogaus teisiy uztikrinima respondenty pozitriu;

e 5-6, 11 klausimai skirti atskirti istaigose taikomus bei specialisty pageidaujamus klienty /
pacienty teisiy uztikrinimo budus,

e 10 16-18 klausimais siekiama atskleisti respondenty pozitri i serganciuosius psichikos ligomis
bei psichikos sveikatos prieziiiros specialisty ir klienty tarpusavio santykiy pobudi;

e 3-4, 12-15 klausimai skirti detalizuoti darbuotoju vaidmeni, uztikrinant asmeny, serganciy
psichikos ligomis, Zmogaus teises

Duomeny analizés metodas. Duomenys nagrinéjami apraSomosios statistikos metodais, pateikiant
procenting jy iSraiSka, atlikta duomeny analizé.

Treciame etape atlikta kokybiné (content) analizé. Sis tyrimo metodas pasirinktas dél galimybés

visapusiskai pazvelgti 1 problema per unikalia zmogaus patirti apie tiriamaji reiskini. Kokybinis tyrimas
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yra ,,toks suvokimo procesas, kuris yra grindziamas grieztomis metodologinémis tradicijomis ir kuris
nagrinéja socialines problemas® (I. Luobikiené, 2003, P. 51). Tyrime démesys teikiamas psichikos
sveikatos priezitros istaigose dirbanciy socialiniy darbuotojy ir juy klienty tarpusavio saveikai bei jos
reikSmei uztikrinant klienty Zmogaus teises.

Tiriamyjy imtis, charakteristikos ir atranka. Tiriamaisiais pasirinkti bendruomenines ir
stacionarias psichikos sveikatos prieziliros paslaugas teikianciose institucijose dirbantys socialiniai
darbuotojai. [ tiriamyjuy grupg darbuotojai buvo atrinkti pagal Siuos pozymius - profesija (socialinis
darbuotojas) bei tiesioginis socialiniy paslaugy asmenims, besigydantiems psichikos sveikatos priezitiros
istaigoje, teikimas. Laikantis atsitiktinumo principo pasirinkti $esi socialiniai darbuotojai, i§ kuriy du dirba
ambulatoringje, o keturi - stacionarioje psichikos sveikatos prieziiiros istaigoje.

Tyrimo etika

e Tyrimo dalyviai savanoriskai apsisprend¢ dalyvauti tyrime.

e Tyrimo dalyviai informuoti kokiu tikslu ir kur bus panaudoti apibendrinti duomenys.

e Tyrimo privatumas salygotas, atliekant individualy interviu tik su tyréju, taip pat interviu buvo
atlieckamas aplinkoje, kurioje pageidavo respondentai.

e Tyrimo duomeny konfidencialumui uztikrinti, dalyvavusiu respondenty vardai pakeisti.

Tyrimo geografija ir laikas. Tyrimas atliktas 2008 m. rugséjo ménesi. Kreipimosi | psichikos
sveikatos prieziiiros istaigos administracija dél leidimo atlikti tyrima diena, tyréjas tiesiogiai susitiko su
tuo metu dirbanciais socialiniais darbuotojais. Su kiekvienu dalyvauti tyrime apsisprendusiu socialiniu
darbuotoju suderintas tyrimo atlikimo laikas bei vieta. Keturi respondentai noréjo duoti interviu savo
darbovietéje, po darbo valandy, du — savo namuose, vienas — tyréjo namuose. Vieno interviu trukme -
apie 1 val.

Tyrimo duomeny rinkimo metodas. Siekiant tyrimo tikslo, taikyti §ie metodai: empiriniy duomeny
rinkimui — pusiau strukttiruotas interviu, empiriniy duomeny analizei — kokybiné turinio (content) analizé.
Interviu yra viena svarbiausiy duomeny rinkimo priemoniy kokybiniame tyrime. Tai yra palankus
priart¢jimo prie zmoniy suvokimo, reikSmiy, situacijy apibrézimo ir realybés aiSkinimo budas
(I.Luobikiené 2003, R. Tidikis, 2003). Kokybinio tyrimo duomenys buvo renkami pusiau struktiiruotu
interviu, uzduodant pusiau strukttruoto tipo ir atvirus klausimus. Kaip teigia R. Tidikis (2003), pusiau
struktiiruoto interviu metodas yra patogus tuo, kad pokalbis néra grieztai formalizuojamas, tarp tyréjo ir
tyrimo dalyviy biina laisvesné atmosfera (R. Tidikis, 2003).

Pusiau strukttruotas atviry klausimy interviu vykdytas naudojant diktofona. Gautas interviu teksto

turinys nagrinétas remiantis turinio (content) analizés technika, kurios strategija aprasé V. Zydzitinaité
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(2005). Ja atlieckant buvo: 1) daug karty skaitomas tekstas; 2) remiantis raktiniais Zodziais iSskirtos
kategorijos; 3) atliktas kategoriju turinio skaidymas | subkategorijas: 4) atliktas kategorijy ir subkategoriju
interpretavimas bei pagrindimas i§ teksto i3skirtais jrodymais (V. Zydziiinaité, 2005).

Atlikto tyrimo proceso pagrindinés dalys buvo Sios: interviu teksto suraSymas i kompiuterio byla;
interviu skaitymas ir analiz€, remiantis turinio (content) analizés technika; kokybinio tyrimo rezultaty
pateikimas; tikslinis mokslinés literatiiros skaitymas; teorinés dalies parengimas; tyrimo rezultaty
aptarimo dalies parengimas; teorinés ir empirinés dalies bei bendry iSvady dalies parengimas; viso darbo
galutinis parengimas. Gautuose tekstuose atsispindi zmoniy patirtys, nuostatos, jausmai, konkretizuojamas
kontekstas.

Tyrimo instrumento charakteristikos

Siekiant tyrimo tikslo, i§ anksto numatyti tokie interviu klausimai:

e Kaip Jiis suprantate pacienty / klienty teisiy uztikrinima?

e Kaip vertinate savo zinias, kompetencija pacienty/klienty teisiy uztikrinimo, teikiant
paslaugas, klausimais?

e Kaip, Jiisy nuomone, su klienty/pacienty teisémis yra susij¢ psichikos sveikatos prieziiiros
istaigoje dirbantys specialistai - psichiatras, psichologas, slaugytojas, socialinis darbuotojas, registratorius
ir kt.?

e Kaip pasireiskia klienty teisiy uztikrinimas Jusy kasdieniniame darbe?

e Apibidinkite klienty ir savo asmeninj bendravima su jais.

e Kaip manote, kuo asmens, besinaudojancio psichikos sveikatos prieziiira, teisés skiriasi nuo
kity pacienty teisiy?

Teksto turinys buvo analizuojamas nuosekliai, remiantis konkreCiomis metodologinémis
taisyklémis, dalijant nagriné¢jama turini { analitinius vienetus. Teksto interpretavimas vyko remiantis
iSsikeltais tyrimo klausimais. [ juos buvo atsakoma per suformuluotas kategorijas. Kategorijuy ir
subkategoriju iSskyrimas buvo kirybiskas procesas, kuriuo siekta atkoduoti tekste esancias prasmes.
Kategorija yra orientuota i tiksla siekiantj iSsiaiskinti kaip respondentai supranta klienty teisiy uztikrinima,

o subkategorija - kokiomis formomis, biidais ar metodais klienty teisés uztikrinamos (Zr. 2 lentelg).
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2 lentelé

Kokybinio tyrimo duomenys

Kategorija 1 Subkategorija 1 [rodantis teiginys

Klienty/ Istatymy laikymasis ,,...Be abejo, visy pirmiausia mes vadovaujamés istatymais, psichikos

pacienty teisiy sveikatos jstatymu, kur suraSytos visos tos teisés, tai yra apie

uztikrinimo konfidencialumaq ir visi kiti tie dalykai. AS tik noriu pasakyt, kad istatymai

raiska kartais néra tobuliausi, kad laikydamasis istatymo tu nesuteiki

maksimalios pagalbos klientui...,.... istatymai turéty biti tobulesni... .

Etikos, moralés normu, | ,,...Laikytis jstatymy eee, kad ir Zmogiskumo ir moralés istatymo... “.
laikymasis

Naudojant pusiau struktiiruota interviu metoda, iSrySkéjo jo privalumai ir trikumai.

Privalumai: galima iSvengti klausimy dviprasmiskumo — interviu metu tyrimo klausimus galima
patikslinti; yra galimybé uzduoti papildomus klausimus, kurie iSkyla pokabio mmetu. Taip gaunama
iSsamesné informacija.

Trikumai: didelés laiko sanaudos.

3.2. Kiekybinio tyrimo rezultatai ir apibendrinimas
Bendra respondenty charakteristika

Respondentai pagal lytj. 15 tyrime dalyvavusiy 103 respondenty didziaja dali — 85,4% sudaré
moterys, likusieji respondentai — 14,6% vyrai (Zr. 4 prieda, 1 pav.).

Remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad psichikos sveikatos priezilira atstovauja
moteriskosios lyties specialistés. A. Germanavicius (2007), nagrinédamas psichikos sveikatos priezitiros
paslaugy istoring raida pastebi, kad asmenis, sergancius psichikos ligomis, daZniausiai slaugydavo
moterys — gailestingosios seserys arba vienuolés (A. Germanavicius ir kt., 2007). Todél galima daryti
izvalga, kad moteriSkosios lyties specialis¢iy vyravimas psichikos sveikatos prieZiliros istaigose yra
salygotas ilgameciy psichikos sveikatos priezitiros paslaugy organizavimo tradicijy.

Respondenty pasiskirstymas pagal psichikos sveikatos prieZiiros lygius. 44 (42,7%)
respondentai dirba pirminés (ambulatorinés) psichikos sveikatos priezitiros istaigoje; 55 (53,4%)
respondentas — antrinés (stacionarios) psichikos sveikatos prieziiros istaigoje; 4 (3,9%) respondentai
nurodé, kad dirba ir pirmings, ir antrinés psichikos sveikatos prieziiiros istaigoje (zZr. 4 prieda, 2pav.).

PanaSus respondenty, dirbanciy pirmingje bei antrinéje psichikos sveikatos prieziiiros istaigoje
skaiCius suteikia galimybg palyginti skirtinguose sveikatos prieziiiros lygiuose dirbanciuy specialisty
pozitrius | ju paslaugomis besinaudojan¢iy asmeny teisiy uztikrinima, ju tarpusavio santykius bei pati
teisiy uztikrinimo procesa, jo sunkumus.

Respondenty pasiskirstymas pagal profesijas. | anketoje pateikta klausima apie respondenty
profesija gauti tokie atsakymai: gydytojai - psichiatrai — 17,5% respondenty; psichologai — 4,9%
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respondenty; socialiniai darbuotojai — 16,5% respondenty; slaugytojai — 41,7% respondenty; slaugytoju
prieda, 3 pav.).

Duomenys rodo, kad psichikos sveikatos priezitiros istaigose vyrauja medicinini iSsilavinima
turintys specialistai. Tai leidZzia daryti izvalga, kad psichikos sveikatos prieZilira yra grindZiama
medicininiu modeliu, kas gali btti siejama su teikiamy psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy
vienpusiSkumu.

Zmogaus teisés psichikos sveikatos specialisty poZiiiriu

Zmogaus teisiy samprata. Nagrinéjant psichikos sveikatos prieziiiros specialisty samprata apie
Zmogaus teises, respondenty buvo papraSyta pazyméti teigini, kuris, ju manymu, geriausiai apibiidina
zmogaus teises. 40,8% apklaustyjyu zmogaus teises suprato kaip vertybg, kuria reikéty kiekvienam
vadovautis kasdiening¢je veikloje. 35,9% respondenty mané, kad Zzmogaus teisés yra taisyklés,
reguliuojancios Zmoniy tarpusavio santykius tam tikroje srityje, likusieji — 21,4% apklaustyjy - pasirinko
Zmogaus teisiy, kaip teisinés priemonés, padedancios zmogui patenkinti savo poreikius, samprata. [
klausima neatsake 1,9% respondenty (Zr. 4 prieda, 4 pav.).

Tyrimo rezultatai atskleide, kad respondentai skirtingai supranta zmogaus teises. IS gauty rezultaty
galima daryti {Zvalga, kad teikdami paslaugas, respondentai vadovaujasi skirtingomis zmogaus teisiy
sampratomis. Skirtingi specialisty poziiiriai | Zmogaus teises padidina ju uztikrinimo galimybes, taciau
taip pat leidzia daryti {zvalga, kad ne visi tyrimo dalyviai supranta kas yra zmogaus teisés.

T.Birmontiené (2002) zmogaus teisiy, kaip vertybiy samprata sieja su istoriniu laikotarpiu bei tam
laikotarpiui biidingais prioritetais. Tai leidzia daryti {zvalga, kad Zzmogaus teisiy, kaip vertybiy supratimas,
gali biiti susijes su pastaruoju metu Zzmogaus teisiy realizavimui ir uztikrinimui, ypac¢ psichikos sveikatos
prieziiiroje, skiriami démesiu. Tokie tyrimo dalyviy atsakymai taip pat leidzia daryti izvalga, kad
respondentams yra biidingas subjektyvus zmogaus teisiy supratimas.

Respondenty atsakymai apie zmogaus teisiy, kaip taisykliy, reguliuvojanc¢iy Zmoniy tarpusavio
santykius, parodo ju socialing kilme, reguliacini pobudi; jie taip pat gali biiti siejami su zmoniy tarpusavio
santykiy metu atsirandanciomis teisémis bei pareigomis. Tokie tyrimo rezultatai leidzia daryti {Zvalga, kad
dalis respondenty svarbia Zmogaus teisiy dalimi laiko ir Zmogaus pareigas, kas sudaro salygas asmeniui
igyvendinti savo teises. Sie tyrimo metu gauti duomenys persipina su S. Vidrinskaités, A. Rudzinsko,
(2003) atskleista zmogaus teisiy, kaip istoriskai salygoty zmogaus poreikiy, reikalavimy samprata.

Ziniy apie Zmogaus teises reikalingumas. | specialistams pateikta klausima apie ziniy, susijusiy
su pacienty teisémis reikalinguma, darbe, didzioji dalis - 74,8% respondenty atsake, kad tokios zinios

jiems yra reikalingos kiekviena diena. 5,8% apklaustyjy tvirtino, kad Zinios reikalingos karta per savaite,
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7,8% respondenty pasirinko atsakyma ,kita*, kur nurodé, kad Siy ziniy reikia retai ar kartais. Nedidelé
dalis — 11,6% apklaustyjy teige, kad Sios Zinios jiems nereikalingos (Zr. 4 prieda, 5 pav.).

Respondenty atsakymai rodo, kad daugumai tyrime dalyvavusiy psichikos sveikatos prieziliros
specialisty yra reikalingos Zzinios apie asmens, sergancio psichikos liga, teises. Remiantis tyrimo
rezultatais galima daryti jzvalga, kad respondentai Zzmogaus teises supranta ne tik kaip deklaruojamas, bet
kaip naudojamas ir reikalingas kasdieninéje profesinéje veikloje bei siekia asmens, kuris naudojasi
psichikos sveikatos prieziliros paslaugomis, zmogaus teisiy uztikrinimo.

Remiantis tyrimo rezultatais negalima atmesti ir sisteminés paklaidos galimybés, kad Zinodami
zmogaus teisiy uztikrinimui skiriama démesi ir poreiki savo darbo srityje, darbuotojai galéjo nurodyti ta
atsakymo varianta, kuris labiausiai pageidautinas.

Informacijos apie Zmogaus teises Saltiniai. PapraSius nurodyti kokiais Saltiniais respondentai
naudojasi, ieSkodami informacijos apie pacienty/klienty teises, tik 7,8% respondenty nurodé, kad tokia
informacija ju darbe nereikalinga. Daugiau nei pusé — 54,4% respondenty teige, kad naudojasi istatymais.
Apie pacienty teises suzino i$ istaigos administracijos 48,5% respondenty; internetu naudojasi 33%
respondenty; informacija apie Zmogaus teises seminary metu gauna 20,4% tyrimo dalyviy; lankstinuky
pagalba — 9,7% respondenty; i$ laikras¢iy — 1,9% apklaustyjy. Kitus informacijos Saltinius nurodé 1,9%
respondenty, tai - socialinio darbuotojo konsultacija. Jokiais informacijos Saltiniais teigé nesinaudojantys
4,9% apklaustyjy (zr. 4 prieda, 6 pav.).

Kadangi didzioji respondenty dalis nurodé¢ Saltinius, kuriais naudojasi ieSkodami informacijos apie
zmogaus teises, galima daryti {Zvalga, kad darbuotojams §i informacija yra reikalinga.

Apzvelgus respondenty atsakymus pastebima, kad didzioji apklaustyju dalis, ieSkodami
informacijos apie Zmogaus teises, naudojasi formaliais Saltiniais — istatymais, istaigos administracija —
kuriuose pateikiama konkreti ir tiksli informacija. Tiksli informacija yra reikSminga siekiant efektyvaus
zmogaus teisiy uztikrinimo.

Kadangi maziau nei pusé respondenty nurod¢, kad informacija apie asmeny, besinaudojanciy
psichikos sveikatos prieziliros paslaugomis, Zmogaus teises gauna i§ istaigy administracijos, darytina
izvalga, kad jiems nepakanka istaigose teikiamos informacijos apie Zmogaus teises; istaigose pateikiama
informacija darbuotojai nesinaudoja; istaigose pasirinkti netinkami informacijos pateikimo biidai.

Susiejant respondenty atsakymus apie skirtingus informacijos gavimo Saltinius su atsakymais apie
Zmogaus teisiy samprata (Zr. 4 prieda, 4 pav.), galima daryti {Zvalga, kad skirtingi informacijos Saltiniai

galéjo suformuoti skirtinga zmogaus teisiy samprata.

42



Specialisty poziuris j klienty, besinaudojanciy psichikos sveikatos prieZziura,
Zmogaus teisiy uztikrinimg
Asmenj, besinaudojanti psichikos sveikatos prieZiiira, apibidinanciy sqvoky vartojimas.
Siekiant atskleisti psichikos sveikatos prieziiiros profesionaly poziiir | juy paslaugomis besinaudojancius
asmenis, respondenty paprasyta nurodyti dazniausiai vartojama asmens, besinaudojancio psichikos
sveikatos prieziiira, apibiidinima. Dauguma respondenty — 70,9 % - nurodé asmenj vadinantys pacientu;
22,3% respondenty teigé, kad asmeni vadina klientu; 5,8% apklaustyjy — ligoniu ir tik 1% respondenty —

vartotoju (zr. 7 pav.).
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IS tyrimo rezultaty matyti, kad dauguma respondenty vartoja tradiciniu medicinoje laikoma
asmens, sergancio psichikos liga apibtidinima pacientu. Pasak J. Neurberger (1999), savoka pacientas yra
siejama su tam tikru asmens, kuriam teikiamos psichikos sveikatos prieziiiros paslaugos, pasyvumu. Todél
remiantis respondenty atsakymais galima daryti {Zvalga, kad specialisty pozitriui { jy paslaugomis
besinaudojant] asmenj, biidingas tam tikras paternalistinis serganciojo psichikos liga suvokimas,
padedantis iSlaikyti tradicini iSskirtini mediko autoriteta kliento atzvilgiu bei galia valdyti situacija.
Respondenty atsakymus apie asmens apibiidinima pacientu susiejus su atsakymais apie informacijos
Saltinius, kuriais jie naudojasi ieSkodami informacijos apie klienty / pacienty teises (zr. 4 prieda, 6 pav.),
taip pat galima daryti iZvalga, kad paciento savokos vartojimo pasirinkimui reikSmés gali turéti teisés
aktuose apibréztas asmens, besinaudojancio psichikos sveikatos prieziiira, apibiidinimas pacientu.

IS tyrimo metu gauty rezultaty taip pat galima daryti izvalga, kad psichikos sveikatos priezitiros
istaigose dirbantiems specialistams nepriimtinas asmens, sergancio psichikos liga, apibtidinimas vartotoju.
Remiantis G. Baltrusaitytés (2003) atskleista vartotojo savokos sasaja su naujai besiformuojanciais, |
vartotojo poreikius ir liikes€ius orientuotais medikamentines ir nemedikamentines paslaugas teikianciy
specialisty bei klienty, kaip paslaugy gavéjy, santykiais, galima daryti {zvalga, jog psichikos liga sergantis

asmuo nelaikomas lygiaverc¢iu atsakingu santykiy (saveikos) dalyviu.
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Remiantis respondenty atsakymais apie asmens, besinaudojancio psichikos sveikatos prieziiira,
apibiidinima klientu, galima daryti iZvalga, jog kliento samprata néra populiari. Asmens, kuriam teikiamos
psichikos sveikatos prieziliros paslaugos ivardijimas klientu yra biuidingas ne medicinines paslaugas
teikiantiems specialistams. Todé¢l, respondenty atsakymus susiejus su duomenimis apie respondenty
pasiskirstyma pagal profesijas (zr. 4 prieda, 3 pav.), galima daryti izvalga, kad klientu asmenj, serganti
psichikos liga, vadina tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai bei psichologai.

PoZiuris | asmeny, besinaudojanciy psichikos sveikatos prieZiiros paslaugomis, lygiateisiSkumgq.
I klausimg ar asmens, besinaudojancio psichikos sveikatos prieziiiros paslaugomis teisés, skiriasi nuo
asmeny, besinaudojanciy kitos ruSies sveikatos prieziliros paslaugomis, teisiy, dauguma — 69,9% -
respondenty teige, kad teisés nesiskiria; 25,2% apklaustyjy nuomone, teisés skiriasi; 4,9% apklaustyju
teigé nezinantys, ar teisés skiriasi (zr. 4 prieda, 8 pav.)

Remiantis tyrimo rezultatais, galima daryti izvalga, kad dauguma psichikos sveikatos priezitiros
specialisty pripazista ju paslaugomis besinaudojan¢iy asmeny lygiateisiSkuma su kity rasiy sveikatos
prieziliros paslaugomis besinaudojanciais asmenimis, taCiau ketvirtadaliui respondenty yra budingas
asmens, sergancio psichikos liga, teisiy iSskyrimas, kuris gali biiti siejamas su tam tikru asmens
diskriminavimu ir stigmatizavimu dél ligos. Sie tyrimo duomenys patvirtina K. Levickaités (2007),
iSsakytus pasteb¢jimus apie psichikos sveikatos prieziiiros specialistams biidinga psichikos sutrikimy
turin¢iy asmeny stigmatizavima ir nuvertinima. Autoré remiasi Vilniaus universiteto (2006) atlikto
,»Psichikos sutrikimais serganc¢iy asmeny stigmos pasekmiy ir diskriminavimo* tyrimo duomenimis.

Zmogaus teisiy uitikrinimas skirtinguose psichikos sveikatos priefiiros lygiuose. | klausima apie
klientuy/pacienty zmogaus teisiy uZztikrinima skirtinguose psichikos sveikatos priezitros lygiuose,
didziosios respondenty dalies — 77,7% - nuomone, klienty/pacienty Zmogaus teisés vienodai gerai
uztikrinamos tiek ambulatorines, tiek stacionarias psichikos sveikatos priezitiros paslaugas teikianciose
institucijose. 7,8% respondenty mané, kad teisés geriau uZtikrinamos teikiant ambulatorines psichikos
sveikatos prieziiiros paslaugas; kiek daugiau — 9,7% apklaustyjy - nurodé, kad teisés geriau uztikrinamos
teikiant stacionarias paslaugas. Pasirinkg¢ atsakymo varianta ,kita“, 3,8% respondenty pazyméjo, kad
klientu/pacienty teisés néra uZztikrinamos nei pirminés, nei antrinés psichikos sveikatos priezitros
istaigose. [ klausima neatsake 1% apklaustyjy (zr. 4 prieda, 9 pav.).

IS tyrimo metu gauty rezultaty matyti, kad Zzmogaus teisiy uztikrinimo sunkumy problemy
dauguma respondenty nesieja su konkreciu psichikos sveikatos prieziiiros lygiu. Taiau remiantis tyrimo
rezultatais negalima atmesti ir sisteminés paklaidos galimybés, kad zinodami apie Zmogaus teisiy
uztikrinimo, kaip vieno i§ svarbiausiy principy, teikiant psichiatring pagalba, reikSmg, respondentai galéjo

nurodyti ta atsakymo varianta, kuris labiausiai pageidautinas.
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Tyrimo rezultatai rodo, kad respondenty nuomoné nesutampa su O. Davidonienés ir kity autoriy
atskleistu bendruomeniniy bei stacionariy psichikos sveikatos priezitiros paslaugy, uZztikrinant jomis
besinaudojanc¢iy asmeny zmogaus teises, vertinimu. Su zmogaus teisiy uztikrinimo sunkumais autor¢ sieja
stacionarig psichikos sveikatos prieziiira (O. Davidoniené ir kt.). Toks nuomoniy iSsiskyrimas gali buti
siejamas su respondenty, kaip paslaugy teikéjy, subjektyvumu, vertinant savo teikiamy paslaugy sasaja su
zmogaus teisiy uztikrinimu bei tam tikru pavirSutinisku pozitiriu | klienty/pacienty teisiy uztikrinima.

Galimi Zmogaus teisiy uitikrinimo biidai. Nagrinéjant respondenty nuomong apie biidus, kuriais
buty galima uztikrinti asmens, besinaudojancio psichikos sveikatos priezitira, zmogaus teises, gauti
rezultatai suskirstyti ir palyginti pagal psichikos sveikatos prieziiiros lygius:

Beveik pusés — 45,5% - pirminéje psichikos sveikatos prieZiiiros jstaigoje dirbanciy respondenty
manymu, kliento teisiy uztikrinimu turéty rupintis klientas kartu su jam paslaugas teikianciu specialistu.
Daugiau nei tre¢dalis — 40,9% - apklaustyju nurodé¢, kad tai daryti turi istaigos vadovai ir darbuotojai. Tik
11,4% apklaustyjy mané, jog savo teisiy uztikrinimu turéty riipintis pats asmuo; kad tai turéty daryti
specialiai tam skirtas istaigos darbuotojas, nurodé 2,3% respondenty. Nei vienas respondentas nemang,
kad tuo rupintis turéty ne istaigos darbuotojas.

Antrinés psichikos sveikatos prieZiiiros jstaigose dirbanciy 45,5% respondenty nuomone, asmens
teisiy uZtikrinimu turéty riipintis staigos vadovai ir darbuotojai; 27,3% apklaustyjy teige, kad tuo ripintis
turéty klientai kartu su paslaugy teikéjais; 12,7% apklaustyjy manymu teisiy uztikrinimu turéty uzsiimti
specialiai tam paskirtas istaigos specialistas. Tik 10,9% respondenty mane, kad tuo uzsiimti turéty pats
asmuo. Kaip ir ambulatorines psichikos sveikatos priezitiros paslaugas teikianc¢ioje istaigoje dirbantys
respondentai, jie nepageidauja jog teisiu uztikrinimu ripintysi ne istaigos darbuotojas, uz toki teisiy

uztikrinimo biida pasisake tik 3,6% respondenty (Zr.10 pav.)
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Palyginus respondenty atsakymus matyti, kad tik nedidelés pirminéje bei antrinéje psichikos
sveikatos priezitiros istaigose dirbanciy psichiatrijos profesionaly nuomone, savo teisiy uZztikrinimu
istaigoje turéty ripintis pats asmuo. Tokie tyrimo rezultatai leidzia daryti izvalga, kad tik maza dalis
specialisty pripazista asmens, sergancio psichikos liga, autonomiskuma, kompetencija savarankiskai siekti
savo teisiy uztikrinimo. Nors dél savo sveikatos biklés asmuo gali nesugebéti pasiriipinti savo teisiy
igyvendinimu, ta¢iau jo kompetencijos pripazinimas reikSmingas ne tik jo teisiy | oruma, laisve
uztikrinimui, bet ir sveikimo procesui bei galimybei dalyvauti psichikos sveikatos prieziiiros sistemoje.

Atsizvelgiant | respondenty atsakymus apie asmens ir paslauga jam teikianciy profesionaly bendra
darba, siekiant klienty zmogaus teisiy uztikrinimo, galima daryti izvalgas, kad:

e tik dalies tyrime dalyvavusiy psichikos sveikatos prieziiiros specialisty ir ju paslaugomis
besinaudojanc¢iy asmeny santykiy yra pagristi partneryste;

e partneryste paremti santykiai su asmeniu, serganciu psichikos liga, labiau btidingi pirminéje,
nei antrin¢je psichikos sveikatos prieziiiros istaigoje dirbantiems specialistams.

e Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais, taip pat galima daryti {Zvalga, kad psichikos
sveikatos prieziiiros istaigose dirbantys specialistai nesiekia kurti partneriskuy santykiy su asmeniu, kuriam
teikia paslaugas, kas gali buti tiesiogiai siejama su kliento teisés i informacija, laisva apsisprendima
gydytis uztikrinimo sunkumais.

Respondenty atsakymai apie istaigos vadovy ir darbuotojy riipinimasi klienty teisiy uztikrinimu,
leidzia daryti {Zvalga, kad dalis psichikos sveikatos prieZiiiros istaigoje dirbanc¢iy profesionaly pripaZista
esa atsakingi uz klienty teisiy uztikrinima bei prisiima atsakomybg uz klienty teisiy igyvendinima. Taciau
tokie respondenty atsakymai taip pat atskleidzia ir klienty / pacienty teisiy uztikrinimo tiesioging
priklausomybe nuo psichikos sveikatos priezitiros specialisty. Todél darytina izvalga, jog respondentai
pageidauja iSlaikyti kliento priklausomybg nuo savo sprendimy ir veiksmy, uZtikrinant jo teises, kas gali
biiti siejama su paternalistiniais specialisty ir jy paslaugomis besinaudojanciy asmeny santykiais.

Kadangi respondenty atsakymai apie tai, kas turéty uztikrinti asmens, besinaudojancio psichikos
sveikatos priezilros istaigoje, Zmogaus teises iSsiskyré, galima daryti izvalga, kad Zmogaus teisiy
uztikrinimas yra aiSkus ne visiems tyrime dalyvavusiems specialistams.

IS tyrimo rezultaty matyti, kad ne istaigos darbuotojas, besirtipinantis klienty teisiy uztikrinimu nei
pirmingje, nei antrinéje psichikos sveikatos priezitiros istaigose dirbantiems respondentams néra
priimtinas. V. Stankeviciate (2006) atskleidzia paciento patikétinio veiklos reik§me uzsitgsusiy gincy tarp
klienty ir psichikos sveikatos priezitiros specialisty, besikartojanciy klienty nusiskundimy sprendimui,

konstruktyvaus specialisty ir pacienty bendravimo atsiradimui. Taciau i§ respondenty atsakymy galima
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daryti jzvalga, kad respondentai ne tik néra linke priimti ir iSbandyti naujy klienty teisiy uztikrinimo biidy,
bet ir siekia iSvengti klienty teisiy uztikrinimo sunkumy ir/arba klienty teisiy pazeidimy atskleidimo.

Istaigose taikomi klienty/pacienty teisiy uZtikrinimo biidai. Pateikus klausima apie istaigose,
kuriose dirba respondentai egzistuojantj klienty/pacienty teisiy uztikrinimo biida, gauti tokie atsakymai:

Zmogaus teisiy uitikrinimas pirminéje psichikos sveikatos priefiiiros jstaigoje. Tretdalio
(38,6%) respondenty nuomone pirminéje psichikos sveikatos priezitiros istaigoje kolektyvas vertina ir
analizuoja pacientyklienty teisiy igyvendinimo sunkumus; 31,8% respondenty nuomone, istaigoje
skatinamas klienty/pacienty savarankiskumas siekti savo teisiy uztikrinimo. 11,4% apklaustyjy teigé, kad
istaigoje dauguma koleguy konsultuoja klientus apie zmogaus teises; 4,5% tyrimo dalyviy manymu,
kolegos mokosi teisiy jgyvendinimui reikalingy igtidziy; kad kolegos siekia keisti kliento/paciento elgesi,
nurod¢ tik 2,3% respondenty. 11,4% respondenty tvirtino, kad dauguma kolegy i teisiy uztikrinima
nesikisa.

Zmogaus teisiy uitikrinimas antrinéje psichikos sveikatos priefiiiros jstaigoje. Beveik pusé —
45,5% - respondenty nurodé, jog istaigoje kolegos konsultuoja klientus apie ju zmogaus teises; 21,8%
respondenty manymu, istaigoje yra skatinamas klienty savarankiskumas, siekiant savo teisiy uztikrinimo;
14,5% apklaustyjy mane, kad dauguma kolegy vertina ir analizuoja teisiy igyvendinimo sunkumus; kad
istaigoje kolegos siekia keisti klienty elgesi bei mokosi teisiu igyvendinimui reikalingy igiidziy mané po
1,8% respondenty; 14,5% respondenty nuomone kolegos nesikiSa | pacienty/klienty teisiy uztikrinimo

reikalus (zr. 11 pav.).

Kolegos siekia keisti paciento/kliento elgesi

Kolektyvas vertina, analizuoja teisiy jgyvendinimo
sunkumus

38,6%

Kolegos mokosi teisiy jgyvendinimo jgadziy

Kolegos konsultuoja klientus apie ju teises

Kolegos skating klienty savarankiskuma uZtikrinant savo
teises

Kolegos nesikisa { pacienty teisiy uztikrinima

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Procentai

‘ @ Antrin¢ sveikatos prieziira B Pirmin¢ sveikatos prieziira ‘

11 pav. Istaigose taikomi klienty/pacienty teisiy uZtikrinimo buidai
Tyrimo rezultatai atskleide, jog tiek pirmingje, tiek antringje psichikos sveikatos priezitiros
istaigose taikomi skirtingi klienty teisiy uztikrinimo biidai; specialistai yra itraukiami ir dalyvauja klienty

teisiy uztikrinimo procese. Remiantis Siais tyrimo rezultatais galima daryti {Zvalga, kad istaigose siekiama
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klienty teisiy uztikrinimo, o istaigose dirbanciy specialisty vaidmuo, uztikrinant klienty / pacienty teises
Istaigose yra aktyvus.

Palyginus pirmin¢je bei antrinéje psichikos sveikatos prieziiliros jstaigoje dirbanciy darbuotojy
atsakymus, apie dazniausiai taikomus klienty teisiy uztikrinimo btidus matyti, kad stacionarias paslaugas
teikiantys specialistai, dazniau nei teikiantys bendruomenines, konsultuoja klientus apie ju teises;
bendruomenines paslaugas teikiantys specialistai dazniau vertina ir analizuoja klienty teisiy uztikrinimo
sunkumus. Tokie tyrimo rezultatai leidzia daryti izvalga, kad antringje psichikos sveikatos priezitros
istaigoje dirbantys specialistai turi informacijos apie klienty zmogaus teises. Klienty / pacienty teisiy
uztikrinimo sunkumy vertinimas pirminéje psichikos sveikatos priezitiros istaigoje leidzia daryti {Zvalga,
kad klienty teisiy uztikrinimo problemy pasitaiko.

Susiejus Siuos ambulatorinéje psichikos sveikatos priezitiros istaigoje dirbanciy respondenty
atsakymus su atsakymais apie kliento ir jam paslaugas teikianciy profesionaly bendra veikla, siekiant
klienty teisiy uztikrinimo (zr. 10 pav.), galima daryti izvalga, kad specialistai siekia kokybiskesnio klienty
teisiy uztikrinimo.

Tyrimo dalyviy atsakymai apie specialisty mokymasi teisiu igyvendinimui reikalingy igtdziy
leidzia daryti izvalga, kad nei pirmingje, nei antrinéje psichikos sveikatos prieziiiros istaigoje nevyksta
personalo Svietimas apie klienty Zmogaus teises ir juy uztikrinima. Tai gali biiti {vardijama kaip klittis
siekiant klienty teisiy uZtikrinimo. Sie tyrimo metu gauti rezultatai patvirtino Europos Komisijos
finansuojamo projekto (2004), susijusio su zmogaus teisiy stebésena ir apsauga nuo smurto Baltijos
Salyse, metu atlikto tyrimo rezultatus apie nepakankama socialinés prieziiiros istaigy personalo tgstini
Svietima.

Skirtingi respondenty atsakymai apie istaigose taikomus klientu/pacienty teisiy uZztikrinimo biidus
leidzia daryti izvalga, kad zmogaus teisiy uztikrinimas nei pirmin¢je, nei antringje psichikos sveikatos
prieziiiros {staigose néra aptartas; ne visiems tyrime dalyvavusiems specialistams aiSkus. AiSkiai
apibréztas Zmogaus teisiy uztikrinimas ir atsakomybés jvardijimas padéty siekti kokybiskos, klienty /
pacienty teises uztikrinancios, psichikos sveikatos priezitiros.

IS tyrimo rezultaty matyti, kad paciy klienty aktyvumas, savarankiSkumas siekti savo teisiy
uztikrinimo yra skatinamas i§ dalies ir dazniau pirminéje psichikos sveikatos prieziiiros istaigoje dirbanciy
respondenty. Sie rezultatai patvirtina O. Davidonienés ir kity autoriy atskleista stacionariy psichikos
sveikatos prieziiiros paslaugy kaip labiausiai ribojanciy jomis besinaudojanciy asmeny savarankiskuma
sampratg (O. Davidonien¢ ir kt.). Kita vertus, tik dalies pirmingje psichikos prieziiiros istaigoje dirbanciy
specialisty skatinamas klienty savarankiskumas leidzia daryti izvalga, kad ir pirminéje psichikos sveikatos

prieziiros istaigoje dirbantys specialistai nuvertina asmens gebéjima savarankisSkai siekti savo teisiy
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uztikrinimo. Didesnis klienty savarankiSkumas leisty ne tik visapusiSkai pazvelgti i problema, bet ir
padéty efektyviau Salinti teisiy uztikrinimo sunkumus.

Zmogaus teisiy ustikrinimo kriterijai. Nagrinéjant respondenty atsakymus | klausima apie
kriterijus, galinCius parodyti, kad istaigoje yra uztikrinamos asmenuy, sergan¢iy psichikos ligomis,
Zmogaus teisés, gauti tokie rezultatai: 34% respondenty mané, kad tai geriausiai parodo paslaugy
prieinamumas dideliam pacienty/klienty skaiciui; 30,1% respondenty kriterijumi pasirinko paslaugy
pasitlos didinima; 19,4% respondenty mané, kad geriausias kriterijus - skundy nebuvimas; 7,8%
apklaustyjy nuomone, tai parodo galimybés klientams pasirinkti sveikatos prieziiiros specialista —
gydytoja, psichoterapeuta, socialinj darbuotoja; 5,8% respondenty pasirinko atsakyma ,kita®, kur
kriterijais jvardino asmeny, serganciy psichikos ligomis, bendradarbiavima su specialistais, kokybiskas
paslaugas, galimybe pasirinkti paslaugas, stacionaria psichikos sveikatos priezitiros istaiga. | klausima
neatsake 2,9% respondenty (Zr. 4 prieda, 12 pav.).

Tyrimo metu gauti respondenty atsakymai apie paslaugy prieinamuma dideliam asmeny skaiciui
bei didinama teikiamy paslaugy pasitla kaip kriterijus, geriausiai parodancius, kad zmogaus teisés
Istaigoje yra uztikrinamos, leidzia daryti izvalga, kad su asmens, besinaudojancio psichikos sveikatos
priezifiros paslaugomis, teisiy uztikrinimu specialistai sieja visapusiska ir kokybiSka psichiatring pagalba.
Penktadalio respondenty pasirinktas zmogaus teisiy uztikrinimo kriterijus - skundy nebuvimas - tik i§
dalies gali parodyti, kad Zmogaus teisés yra uztikrinamos, nes istaigose gali biiti ribotos galimybés pateikti
skundus; asmenys gali vengti pateikti skundus; apie pateikiamus nusiskundimus respondentai gali
nezinoti.

Remiantis tyrimo rezultatais galima daryti izvalga, kad istaigose néra apibrézti kriterijai, galintys
parodyti, jog asmeny, serganciy psichikos ligomis, zmogaus teisés yra uZztikrinamos. AiSkiai suformuoti
kriterijai padéty identifikuoti bei Salinti {staigose egzistuojancius zmogaus teisiy uztikrinimo sunkumus

Klienty /pacienty Zmogaus teisiy paZeidimy daZnumas. Nagrin¢jant zmogaus teisiy uztikrinimo
problemas psichikos sveikatos priezitiros istaigose, respondenty papraSyta ivertinti kaip daznai jie
susiduria su klienty / pacienty teisiy pazeidimy situacijomis darbe. Analizuojant respondenty atsakymus
(zr. 4 prieda, 13 pav.) pastebéta, kad daugiau nei pusé¢ respondenty pasirinko atsakymus, susijusius
klienty/pacienty teisiy pazeidimais — 8,9% apklaustyju nurodeé, kad su teisiy pazeidimais susiduria
kiekviena darbo diena; 17,5% tyrimo dalyviy su tuo susiduria kartg per savaitg; 12,6% respondenty - karta
per dvi savaites. 14,6%, respondenty, pasirinkusiy atsakyma ,kita* pazyméjo, jog su klienty teisiy
pazeidimais susiduria kartais, retai arba labai retai. 38,8% apklaustyjy atsake, jog su teisiy pazeidimo

situacijomis nesusiduria, o 7,8% respondenty i klausima neatsakeé.
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Daugumos respondenty atsakymai, apie klienty teisiu pazeidimo atvejus leidzia daryti {zvalga,
klientu/pacienty teisiy, teikiant psichikos sveikatos prieziiiros paslaugas, pazeidimo situacijy pasitaiko.
Palyginus respondenty atsakymus su atsakymais apie vienodai gerai abiejuose psichikos sveikatos
priezitros lygiuose uztikrinamas klienty teises (zr. 4 prieda, 9 pav.) pastebimas respondenty nuomoniy
priestaravimais, kuris leidzia daryti jzvalga, kad klienty/pacienty teisiy uztikrinimo problemy pasitaiko
tiek pirminéje, tiek antrin€je psichikos sveikatos priezitiros istaigoje.

Asmens, sergancio psichikos liga, teisés | sveikatos prieZiiirq uZtikrinimas. Nagrinéjant asmens,
sergancio psichikos liga, teisés i sveikatos prieziiirg uztikrinima psichikos sveikatos priezitiros istaigose,
sudaryta penkiy vertinimo skaliy lentelé. Respondenty papraSyta ivertinti kaip daznai pazeidziamos
asmens teis€s i prieinama sveikatos prieziiira, pasirinkti specialista bei gauti neatidélioting medicinos
pagalba. Vertinimo vidurkiai (zr. 14 pav.) parod¢, kad reciausiai pazeidZiama paciento/kliento teisé¢ i
neatidéliojama medicinos pagalba. Dazniausiai pazeidziama asmens teisé pasirinkti psichikos sveikatos

priezitros specialista, kiek reCiau pazeidziama teisé | prieinama sveikatos priezitira.

Biitinoji medicinos
pagalba teikiama 1.2
neatidéliotinai

Uztikrinama prieinama
sveikatos priezitira

Gali pasirinkti psichikos
sveikatos priezitiros
specialista

0 0,5 1 1,5 2
Vidurkiai

14 pav. Su sveikatos prieZiiira susijusiy teisiy paZeidimai

Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais galima daryti {Zvalga kad istaigose daZniausiai
pazeidziama asmens teis¢ pasirinkti psichikos sveikatos prieziiiros specialista. Teisés pasirinkti psichikos
sveikatos prieziliros specialista igyvendinimas gali biiti ribojamas {statymo nustatyta tvarka, teisés
ribojimui gali biti reikSmingas ir jstaigose dirbanciy specialisty skaiCius bei jiems tenkamas darbo kriivis.
Kita vertus, asmuo gali rinkis specialista i§ istaigoje dirbanciy darbuotojy, todél pasirinkimo galimybés
varzymas gali biiti tiesiogiai priskiriamas kliento / paciento Zmogaus teisiy ribojimui bei siejamas su
paternalistiniu pozilriu { asmeni, serganti psichikos liga.

Teisés | informacijq, susijusiq su sveikata paZeidimai. Siekiant suzinoti kiek istaigose yra
uztikrinamos jose besigydanciy asmeny teisés i informacija, susijusia su sveikata, respondenty papraSyta

pazyméti kaip daznai Sios teisé€s yra pazeidziamos / uztikrinamos (Zr. 15 pav.).
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Supazindinama su pacienty pareigomis
Supazindinama su pacienty teisémis
Supazindinama su jstaigos taisyklemis
Supazindinama su medicinos dokumentais
Garantuojamas informacijos apie sveikata

konfidencialumas
Informuojama apie gydyma

Informuojama apie diagnoze

Informuojama apie sveikata

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
Vidurkiai

15 pav.Teisés j informacija paZeidimai

Vertinimo vidurkiai parodé, kad yra pazeidziamos visos asmens, besinaudojancio psichikos
sveikatos prieziiira, teisés i informacija, susijusia su jo sveikata. Sie atsakymai leidzia daryti prielaida, kad
asmenys, besinaudojantys psichikos sveikatos priezitra, stokoja informacijos apie savo teises, kas sudaro
palankias salygas nepaisyti ju zmogaus teisiy. Taip pat darytina izvalga, kad psichikos sveikatos
priezifiros specialistai stokoja informacijos apie savo pareigas, susijusias su asmens, sergancio psichikos
liga, informavimu arba samoningai nesuteikia informacijos asmeniui. Tai tik padidina asmens
priklausomybg nuo paslaugas jam teikianciy specialisty, skatina jo pasyvuma, paternalistinius specialisto
ir kliento santykius bei sudaro salygas Zzmogaus teisiy pazeidimams atsirasti.

Nors asmens, sergancio psichikos liga, teisé i informacija, susijusia su jo sveikata, gali biiti teisétai
ribojama dél galimo pavojaus asmens sveikatai, tatiau, remiantis A.Cekanauskaités (2008) atskleista
asmens informavimo reik§Sme jo sutikimo gydytis davimui, kliento ir specialisto isipareigojimy, teisiy,
atsakomybés uz gydymo ar kitos paslaugos teikimo pasekmes pasidalijimui, galima daryti izvalga, kad
istaigose nepripazistama asmens, sergancio psichikos liga, kompetencija priimti sprendimus bei
pazeidziamos asmens teisés i laisve ir oruma.

Remiantis E. PeiCiaus (2004) pateikta informacijos gavimo priklausomybe nuo psichikos sveikatos
prieziiiros profesionalo ir asmens, sergancio psichikos liga, santykiy, galima daryti izvalga, kad
klientu/pacienty teisés | informacija, susijusia su sveikata, yra pazeidziamos d¢l iSankstiniy nusistovejusiy
nuostaty, jog asmuo, sergantis psichikos liga, negali suprasti ir priimti jam svarbios informacijos, kas yra
budinga paternalistiniams asmens, serganio psichikos liga, ir paslaugas jam teikianiy specialisty
santykiams.

Teisiy | asmens nelieCiamybe, lygiateisiSkumq ir orumgq paZeidimai. Siekiant atskleisti
respondenty nuomong apie zmogaus teisiy 1 nelieCiamuma, lygiateisiSkuma ir oruma uZztikrinima, sudaryta
penkiy vertinimo skaliy lentelé. Respondenty paprasyta jvertinti kiek, ju nuomoné, kiekviena teis¢ yra

pazeidZiama (Zr. 16 pav.).
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Islaikomas informacijos apie gyvenimo
faktus konfidencialumas

Personalas pagarbiai elgiasi su klientais 1,4

Suteikiamos vienodos patekimo i istaiga
salygos

Klientai/pacientai laisvi pasirinkti sutikti ar
atsisakyti gydytis

Vidurkiai

16 pav. Zmogaus teisiy j nelie¢iamyma, lygiateisi$kuma, oruma uZtikrinimas

IS respondenty atsakymuy vidurkiy matyti, kad istaigoje daugiau ar maziau pazeidziamos visos
Zzmogaus teisés, susijusios su asmens nelieCiamumu, lygiateisiSkumu ir orumu. Dazniausiai pazeidziama
teis¢ pasirinkti sutikti ar nesutikti gydytis. Asmens laisvé sutikti ar atsisakyti gydytis gali biiti ribojama
Istatymy nustatyta tvarka, teisés uztikrinimui gali buti reikSmingas istaigose dirbanéiy gydytoju -
psichiatry skaicius bei jiems tenkantis darbo kriivis. Ta¢iau remiantis tyrimo rezultatais taip pat galima
daryti izvalga kad istaigose dirbantys gydytojai psichiatrai neskiria laiko arba nesuteikia galimybés
asmeniui apsispresti sutikti ar atsisakyti gydytis, kas gali biiti suprantama, vertinama kaip asmens,
sergancio psichikos liga, autonomijos nepaisymas, jo laisvés apsispresti varzymas, budingas
paternalistiniams gydytojo — psichiatro ir paciento tarpusavio santykiams.

Respondenty atsakymus susiejus su atsakymais apie informacijos susijusios su asmens teisémis bei
pareigomis trilkuma (zr. 15 pav.), galima daryti izvalga, kad psichikos sveikatos prieziiiros paslaugomis
besinaudojantis asmuo nezino, kad gali ne tik sutikti, bet ir atsisakyti gydymo.

Susiejant respondenty atsakymus i klausimus apie klienty/pacienty zmogaus teisiy i sveikatos
prieziiira ir informacija, susijusia su sveikata, pazeidimus (zr. 14 pav. ir 15 pav.), matyti, kad dazniausiai
pazeidZiamos tos zZmogaus teisés, kuriy uZtikrinimas yra tiesiogiai susijgs su psichiatrijos profesionaly
elgesiu ir profesiniy pareigy atlikimu. Remiantis tyrimo rezultatais galima daryti izZvalga, kad dalis
paslaugas teikianCiy profesionaly stokoja informacijos (Ziniy) apie juy pareigas, profesines vertybes,
profesinés etikos reikalavimus arba savo veikloje nesivadovauja profesinémis vertybémis, nesilaiko
profesinés etikos reikalavimy, susijusiuy su klienty/pacienty teisiy uztikrinimu. Taip pat galima daryti
1zvalga kad dalis paslaugas teikianciy profesionaly laikosi profesinés etikos reikalavimy.

Teisés pasirinkti gydymgq uZtikrinimas. Nagrinéjant asmens, besinaudojancio psichikos sveikatos
priezilira, galimybg pasirinkti gydyma, respondenty atsakymai parodé, jog atveju, kai pacientai yra

spaudziami sutikti su gydytoju skiriamu gydymu, pasitaiko. Kad pacientai visada spaudziami sutikti su
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gydymu, nurodé 1,9% tyrimo dalyviy; daznai — 9,7% respondenty; kartais - 35% respondenty; retai - 34%
respondenty; niekada — 17,5% apklaustyjy, 1 klausima neatsake 1,9 % respondenty (Zr. 4 prieda, 17 pav).

Sie tyrimo metu gauti rezultatai leidzia daryti jzvalga, kad pacienty bei gydytoju-psichiatry
tarpusavio santykiams yra budinga asimetrija galios atzvilgiu, pasireiSkianti mediko dominavimu
sprendimy, susijusiu su gydymu, priémimo procese. Nors toks galiy skirtumas gali buti siejamas su
asmens, sergancio psichikos liga, objektyvia informacijos, Ziniy apie sveikata ir gydyma stoka, taCiau
gydytojas psichiatras, biidamas kompetentingas teikti gydymo paslauga asmeniui, neturéty pazeisti jo
teisés pasirinkti gydyma.

Teisés skystis jgyvendinimas. Siekiant atskleisti asmeny, serganciy psichikos ligomis, galimybes
igyvendinti savo teis¢ skystis, sudaryta penkiy vertinimo kriterijy skalé. Respondenty papraSyta {vertinti
klienty skundy pateikimo daznuma. Palyginus vertinimo skaliy rezultatus, iSreikStus procentais (zr. 3
lentelg.) matyti, kad asmenys, besinaudojantys psichikos sveikatos prieziiira, savo teis¢ skustis jgyvendina
retai.

3 lentelé

Teisés skystis jgyvendinimas

Teisés Visada IDaznai Kartais Retai Niekada Neatsake

1. Apskusti sveikatos prieziiiros
istaigoje salygas

2. Apskusti iSvadas dél sveikatos
buklés

- 6,8% 41,7% 44,7% 2,9% 3,9%

- 3,9% 32% 58,3% 1,9% 3,9%

Remiantis gautas rezultatais galima daryti jzvalga, kad klientai/pacientai yra patenkinti sveikatos
priezitros salygomis bei i§vadomis apie sveikatos buklg arba jiems nesudaromos salygos pateikti skundus.
Susiejus respondenty atsakymus su atsakymais apie informacijos, susijusios su klienty teisémis bei
pareigomis trikumu (zr. 15 pav.) taip pat galima daryti izvalga kad klientai / pacientai nezino apie
galimybg skustis.

Psichiatrijos profesionaly vaidmuo, uzZtikrinant asmeny,
serganciy psichikos ligomis, Zmogaus teises
Psichiatrijos profesionaly ir asmeny, serganciy psichikos ligomis, santykiai. Siekiant atskleisti
psichikos sveikatos prieziiiros specialisty ir jy paslaugomis besinaudojanc¢iy asmeny tarpusavio santykius,
kurie gali buti reikSmingi uztikrinant asmeny, serganciy psichikos ligomis, zmogaus teises, respondenty
papraSyta pazyméti teiginius, su kuriais jie sutinka. Gauti tokie atsakymai: paternalizmu santykius su
asmeniu, serganciu psichikos liga, grindzia 38 (86,4%) ambulatorinéje psichikos sveikatos prieZiiiros

istaigoje dirbantys respondentai; autonomijos principu santykiuose su asmeniu, kuriam teikia paslaugas,
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vadovaujasi 14 (31,9%) respondenty; 36 (81,8%) respondenty santykiai su ligoninéje besigydanciais
asmenimis paremti partnerystés principu.

Savo santykius su asmeniu, serganciu psichikos liga paternalizmu grindzia 51 (92,8%)
stacionarioje psichikos sveikatos prieZiiiros jstaigoje dirbantys respondentai; autonomijos principu
santykiuose su asmeniu, kuriam teikia paslaugas, vadovaujasi 18 (32,7%) respondenty; 36 (65,5%)

respondenty santykiai su ligonin¢je besigydanciais asmenimis paremti partnerystés principu. (zr. 18 pav.).

20,5%
20%

. . PO 22,7%
1 paciento poreikius atsizvelgiama 36,4%

Svarbiausia asmens sutikimas

59,1%
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59,1%
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Pacientas geriausiai Zino savo interesus
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‘ O Antriné sveikatos prieziira B Pirminé sveikatos priezitira ‘

18 pav. Psichikos sveikatos prieZiiiros paslaugy teikéjy ir vartotoju santykiai

Respondenty atsakymai parodé, kad tiek ambulatorines, tiek stacionarias psichikos sveikatos
prieziliros paslaugas teikianCiose istaigose egzistuoja trimis skirtingais pozilriais — paternalizmu,
autonomija ir partneryste - paremti psichikos sveikatos priezitiros specialisty ir jose besigydanciy asmeny
tarpusavio santykiai. Tyrimo rezultatai taip pat atskleid¢, kad stacionarioje psichikos sveikatos istaigoje,
kiek dazniau nei ambulatorinéje pasireiskia paternalistinis poziiiris { asmeni, serganti psichikos liga, taciau
Sis pozilris yra budingas didZiajai daliai specialisty, dirban¢iy tiek ambulatorinéje, tiek stacionarioje
psichikos sveikatos priezitros istaigoje. Tai leidzia daryti izvalga, kad tiek pirmingje, tiek antrinéje
psichikos sveikatos prieziliros istaigose egzistuoja nelygiaverté psichikos sveikatos priezitiros paslaugy
teikéju ir paslaugy vartotoju saveika, trukdanti uztikrinti asmeny, serganciy psichikos ligomis, Zmogaus
teises.

Kadangi dalis respondenty vienu metu pazyméjo teiginius, buidingus tiek paternalizmu, tiek
partneryste, tiek autonomija paremtiems psichikos sveikatos prieziiiros paslaugas teikianciy specialisty
santykiams su asmeniu, serganciu psichikos liga, galima daryti iZvalga, kad specialisty nuostatos,
kuriomis jie vadovaujasi teikdami paslaugas, néra aiskios, net prieStaringos. Taip pat darytina jzvalga, kad
sveikatos profesionaly nuostatos ju paslaugomis besinaudojanciy asmeny atzvilgiu priklauso nuo asmenuy,
serganciy psichikos ligomis, sveikatos bukleés.

Klienty/pacienty teisiy, susijusiy su sveikata, uZtikrinimas. |1 klausima kuriy paciento/kliento

teisiy uztikrinimo psichikos sveikatos priezitiros istaigose dirbantys specialistai siekia savo darbe,
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dauguma respondenty — 71,8% - nurodé¢ besiriipinantys teisés | informacija apie paslaugas, specialistus,
sveikatos biiklg ir pan. uztikrinimu; 40,8% - apklaustyju teigé siekiantys uztikrinti klienty/pacienty teisg i
oruma; 35,9% respondenty siekia klienty teisés pasirinkti specialista igyvendinimo. Teisés 1 privataus
gyvenimo nelie¢iamuma uZztikrinimo siekia 25,2% apklaustyjy; 20,4% respondenty riipinasi teisés sutikti
ar atsisakyti gydymo, o 19,4% respondenty - teisés skystis uztikrinimu. 8,7% apklausty teigé siekiantys
teisés nezinoti uztikrinimu; kad teisiy uztikrinimas i ju pareigas nejeina, nurodé 6,8% respondenty (zr. 19

pav.).

80

71,8% O] orumg

70

B [ informacija

60

O Pasirinkti specialista

50

O Sutikti/atsisakyti
gydymo
B Nezinoti

40,8% 35,9%

40

Procentai

25,2%

30 )
@ Skystis

20,4% 19,4%
20
o o B Privataus gyvenimo
10 8,7% 6,8% nelie¢iamumas
O Teisiy uztikrinimas |
0 pareigas nejeina

19 pav. Klienty/pacienty teisiy, susijusiy su sveikata, uZtikrinimas

Kadangi beveik visi respondentai jvardijo siekiantys klienty teisiy uztikrinimo savo darbe, galima
daryti izvalga, kad dauguma tyrime dalyvavusiy psichikos sveikatos prieziliros specialisty sieja savo
veikla su pacienty/ klienty teisiy uztikrinimu bei aktyviai veikia, kad padéty klientams igyvendinti savo
teises.

Daugumos respondenty atsakymai apie siekj uZztikrinti paciento/kliento teis¢ | informacija leidzia
daryti izvalga, kad specialistai pripaZjsta kliento teisg { informacija. Taip pat darytina {Zvalga, kad kliento
teis¢ | informacija bei jos uztikrinimas respondentams yra aiSkiausiai suprantami. Teisés | informacija
uztikrinimas ne tik garantuoja asmens teisg i pasirinkima, bet ir teis¢ i asmens privatuma, konfidencialuma
ir lygiateisiSkuma.

Respondenty atsakymus apie teisés i informacija uztikrinima susiejus su atsakymais apie
informacijos trikuma (Zr. 15 pav.), galima daryti {Zvalga, jog klienty/pacienty teisés i informacija
uztikrinimui respondentai pasirenka netinkamus budus ir/arba stokoja informacijos, reikalingos
kliento/paciento teisés i informacija uztikrinimui. Taip pat darytina izvalga, kad asmens, besinaudojancio
psichikos sveikatos prieziiira, teises, 1 informacija uztikrinimo siekimas yra deklaruojamo pobiidzio.

Respondenty atsakymai apie klienty teisés skuystis uztikrinima i§ dalies paaiskina, kod¢l klientai
retai naudojasi savo teise skustis bei leidzia daryti izvalga, kad respondentai gali biiti suinteresuoti, jog

pacientai nesiskysty.
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Darbuotojy taikomi klienty /pacienty teisiy uZtikrinimo biadai. | klausima kokiais budais
specialistai, teikdami paslaugas, uztikrina kliento/paciento teises, respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

Ambulatorines psichikos sveikatos prieZiiiros paslaugas teikiantys respondentai, dazniausiai
laikosi sveikatos prieziiiros normuy - 56,8%; kad dazniausiai atsizvelgia i kliento /paciento interesus,
nurodé 52,3% respondenty. Po 47,7% apklaustyjy teigé dazniausiai gerbiantys kliento/paciento oruma bei
supazindinantys klienta/pacienta su jo teisémis bei pareigomis istaigoje. 27,3% respondenty atsake, kad
teikdami paslaugas dazniausiai siekia iSsaugoti kliento/paciento oruma, kad klienty teisés néra
uztikrinamos, todél nereikalingos, mané 4,5% respondenty.

Didzioji dauguma — 69,1% - stacionarias psichikos sveikatos prieZiiiros paslaugas teikianCiy
tyrimo dalyviy nurodé¢, kad dazniausiai kliento/paciento teises uztikrina laikydamiesi sveikatos priezitiros
normy. 60% apklaustyju klienty/pacienty teises uztikrina supazindindami juos su juy teisémis ir
pareigomis; 36,4% respondenty nurodé¢ dazniausiai atsizvelgiantys { paciento/kliento interesus; kliento

oruma dazniausiai gerbia bei siekia i§saugoti/skatinti kliento savarankiSkuma po 25,5% apklaustyjy (Zr. 20

pav.).
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20 pav. Darbuotojy taikomi klienty /pacienty teisiy uzZtikrinimo biidai

Kadangi dauguma tiek ambulatorines, tiek stacionarias psichikos sveikatos priezitiros paslaugas
teikianc¢iy respondenty ivardijo budus, kuriais teikdami paslaugas, jie uztikrina klienty/pacienty teises
galima daryti {Zvalga, kad respondentai siekia klientu/pacienty teisiy uztikrinimo.

Palyginus pirmin¢je bei antrinéje psichikos sveikatos priezitiros istaigose dirbanciy respondenty
atsakymus matyti, kad dauguma respondenty klienty teisiy uztikrinima sieja su sveikatos priezitiros normy
laikymusi. Kadangi sveikatos priezitiros normos yra apibréztos formaliuose teisés aktuose, kuriuose
nustatytos specialisty veiklos sritys, teis€s, pareigos, kompetencija ir atsakomybe¢, apibréztos leistinos,
nurodancios ir draudziamos elgesio ribos, galima daryti jZvalga, kad dauguma specialisty klienty/pacienty

teisiy uztikrinima sieja su konkreciy pareigy vykdymu bei konkreciu savo elgesiu profesingje veikloje.
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Aiskiy specialisto pareigy bei elgesio apibrézimas sudaro salygas klienty/pacienty teisiy uztikrinimui,
taCiau vien taisykliy laikymasis nebiitinai garantuoja klienty/pacienty teisiy uztikrinimo.

Palyginus skirtinguose psichikos sveikatos priezitiros lygiuose dirbanciy respondenty atsakymus
apie atsizvelgima i kliento interesus, teikiant paslaugas, galima daryti iZvalga, kad pirmingje psichikos
sveikatos prieziiiros istaigose dirbantys specialistai, dazniau pripazista kliento/paciento lygiavertiSkuma
nei dirbantys antrin¢je psichikos sveikatos prieziiiros istaigoje.

Palyginus pirmin¢je bei antringje psichikos sveikatos prieziiiros istaigose dirbanciy respondenty
atsakymus apie pagarba kiekvieno paciento/kliento orumui, galima daryti izvalga, kad ambulatorines
psichikos sveikatos priezitiros paslaugas teikiantys respondentai dazniau nei teikiantys stacionarias
paslaugas respondentai, pripazista ju paslaugomis besinaudojanciy asmeny autonomija.

Respondenty atsakymus apie pagarba kiekvieno kliento/paciento orumui, susiejus su atsakymais
apie kliento savarankiskumo iSsaugojima ir skatinima galima daryti iZvalga, kad asmens, sergancio
psichikos liga autonomijos ir lygiavertiSkumo pripazinimas gali biiti deklaruojamo pobiidZzio.

Stacionarias psichikos sveikatos priezilros paslaugas teikianCiy respondenty atsakymus apie
klienty teisiy uztikrinima supazindinant klientus su ju teisémis bei pareigomis susiejus su atsakymais apie
informacijos, susijusios su teisémis ir pareigomis trikuma (zr. 15 pav.), galima daryti izvalga, kad
specialistai turi mazai informacijos apie klientu/pacienty teises bei pareigas, kad specialistai
nepakankamai atlieka pareiga teikti informacija klientams. Respondenty atsakymus susiejus su atsakymais
apie darbuotoju mokymasi teisiu igyvendinimui reikalingy igiidziy (zr. 11 pav.) taip pat galima daryti
1zvalga, kad specialistai pasirenka netinkamus informacijos perteikimo klientams/pacientams budus. Taip
pat darytina izvalga, kad klienty supazindinimas su juy teisémis bei pareigomis yra deklaruojamo pobtidzio.

Kadangi respondenty atsakymai i klausima buvo skirtingi, galima daryti izZvalga, kad tokia budy,
kuriais siekiama uztikrinti klienty/pacienty teises, ivairové gali biiti susijusi su psichikos sveikatos
prieziiros istaigose dirbanciuy specialisty skirtingomis profesijomis. [vairiy budy taikymas, siekiant
uztikrinti klienty/pacienty Zmogaus teises, gali padidinti uZtikrinimo efektyvuma. Taip pat darytina
1zvalga, kad istaigose néra aptarti klienty teisiy uztikrinimo biidai, kas Zymiai sumazina klienty teisiy
uztikrinimo sékminguma.

Asmuo, galintis padéti spresti Zmogaus teisiy uitikrinimo problemas jstaigoje. 1 klausima kas
istaigoje gali geriausiai tarpininkauti uZtikrinant klienty/pacienty Zmogaus teises 9,7% apklaustyjy nurode,
jog tarpininkas nereikalingas. Kad geriausiai tarpininkauti gali kliento Seimos narys/artimasis, mané tik
13,6% respondenty; 19,5% apklaustyju nuomone, tai daryti geriausiai gali istaigoje nedirbantis
darbuotojas; daugiau nei pusé — 53,4% respondenty teigé, jog geriausiai tarpininkauti gali istaigoje

dirbantis darbuotojas, dazniausiai nurode socialinio darbuotojo profesija. Kiti respondenty nurodyti
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specialistai - skyriaus vyr. slaugos administratorius, gydytojas, teisini iSsilavinima turintis specialistas.
1,9% apklaustyju pasirinko atsakyma ,.kita* kur pazyméjo, kad tarpininkauti uztikrinant klienty/pacienty
teises galéty ne konkretus asmuo, o valstybés politika ir istatymai, i klausima neatsaké 1,9% tyrimo
dalyviu (zr. 4 prieda, 21 pav.).

Daugiau nei pusés respondenty atsakymai rodo, kad Zzmogaus teisiy uztikrinimo problemas galéty
geriau iSspresti jstaigoje dirbantis specialistas — socialinis darbuotojas. Taciau tokie respondenty
atsakymai taip pat leidzia daryti izvalga, kad istaigos darbuotojas pasirinktas dél galimybés su juo susitarti
ir nuslépti zmogaus teisiy pazeidimo faktus.

Respondenty atsakymus susiejus su atsakymais apie specialiai klienty teisiy uZztikrinimui
kontroliuoti paskirta istaigos specialista (zr. 10 pav.), pastebimas akivaizdus respondenty nuomoniy
prieStaravimas, leidZiantis daryti izvalga, jog specialistai neturi konkrecios, pastovios nuomonés apie
klienty teisiy uztikrinima, kas neleidzia efektyviai siekti teisiy uztikrinimo.

Socialinio darbuotojo atliekamas vaidmuo. Norint atskleisti socialinio darbuotojo atlickama
vaidmeni, uZtikrinant klienty Zmogaus teises, respondenty praSyta trumpai apibudinti kaip su teisiy
uztikrinimu susij¢s istaigoje dirbantis socialinis darbuotojas. Tik nedidelé respondenty dalis 1% nurode,
kad socialinis darbuotojas su klienty teisémis néra susijgs. Likusiyju nuomonés i$sidésté taip: daugiausia —
74,8% - apklaustyjy mané, kad socialinis darbuotojas gina klienty teises uz istaigos riby, 49,5%
respondenty nurodé, kad socialinis darbuotojas konsultuoja klientus apie ju teises istaigoje, 34%
nuomone, darbuotojas gina klienty teises istaigoje. 17,5% respondenty teigé, kad darbuotojas padeda
klientui, keisdamas jo elgesi, 8,7% nuomone socialinis darbuotojas moko klientus jgyvendinti savo teises
1staigoje; 1% apklaustyjy iSskyre, kad socialinis darbuotojas informuoja klienta apie jo teises ir galimybes

konkreciu atveju (zr. 22 pav.).
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22 pav. Socialinio darbuotojo atlickamas vaidmuo
Remiantis tyrimo rezultatais galima daryti izvalga, kad, siekdamas klienty teisiy uZztikrinimo,

socialinis darbuotojas dazniausiai atlieka gynéjo bei konsultanto vaidmenis arba $ie socialinio darbuotojo
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vaidmenys respondentams yra aiSkiausiai suprantami bei labiausiai pastebimi. Taip pat galima daryti
1zvalga, kad aktyviausiai socialinis darbuotojas siekia kliento teisiy uztikrinimo ji gindamas uz istaigos
riby.

Susiejus respondenty atsakymus su atsakymais apie socialini darbuotoja, kaip specialista, galinti
geriausiai tarpininkauti uZztikrinant klienty teises istaigoje (Zr. 4 prieda, 21 pav.), galima daryti {zZvalga,
kad psichikos sveikatos priezitiros specialistai pageidauty aktyvesnés socialinio darbuotojo veiklos,
uztikrinant klienty teises istaigoje, nei uz jos riby.

Pageidaujamas socialinio darbuotojo vaidmuo, uZtikrinant klienty teises. Sickiant atskleisti
psichikos sveikatos prieziliros profesionaly nuomong apie pageidaujama socialinio darbuotojo vaidmeni,
uztikrinant klienty teises istaigoje, respondenty papraSyta pazyméti du, labiausiai pageidaujamus
socialinio darbuotojo vaidmenis. Nei vienas respondentas nenurodé, kad socialinis darbuotojas neturéty
kistis 1 klienty teisiy igyvendinima istaigoje. Dauguma respondenty 71,8% pageidavo, kad socialinis
darbuotojas mokyty klientus jgudziy, reikalingy igyvendinti savo teises. 33% apklaustyju nuomone,
specialistas turéty ginti klienty teises istaigoje; 31,1% apklaustyju manymu, socialinis darbuotojas turéty
vertinti ir analizuoti klienty teisiy igyvendinimo sunkumus; 29,1% respondenty mane, kad darbuotojas
turéty tarpininkauti tarp klienty ir {staigos personalo; 21,4% respondenty - inicijuoti seminarus
specialistams apie pacienty teises ir ju uztikrinima. Tik 1% respondenty, pasirinkusiy atsakyma ,kita*

pazymeéjo, jog socialinis darbuotojas turéty ginti klienty teises uz istaigos riby (zr. 23 pav.).
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23 pav. Pageidaujamas socalinio darbuotojo vaidmuo
IS tyrimo rezultaty galima daryti jzvalga, dauguma respondenty sieja socialini darbuotoja su
klienty teisiy uztikrinimu istaigoje, o labiausiai priimtinu laiko socialinio darbuotojo — mokytojo —
vaidmeni. Respondenty atsakymus apie socialinio darbuotojo — klienty igudziy mokytojo vaidmeni,
susiejus su atsakymais apie seminary specialistams iniciavima, galima daryti {Zvalga, kad socialinis

darbuotojas vertinamas ne tik kaip klienty, bet ir psichikos sveikatos priezitros specialisty mokytojas.
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Respondenty atsakymus apie kliento mokyma susiejus su atsakymais apie psichikos sveikatos
priezitiros specialisty skiriama démesi kliento savarankiSkumo iSsaugojimui ir skatinimui (zr. 20 pav.),
siekiant ju teisiy uztikrinimo, galima daryti izvalga, kad psichikos sveikatos priezitiros profesionalai siekia
klienty savarankiskumo i$saugojima bei skatinima perduoti socialiniam darbuotojui. Kadangi su pareigos
perdavimu perduodama ir atsakomybé uz jos atlikima, galima daryti jzvalga, kad respondentai pageidauja
iSvengti atsakomybés, susijusios su Sios pareigos atlikimu. Taip pat galima daryti iZvalga, kad psichikos
sveikatos prieziliros profesionalams yra bidingas atsiribojimas nuo kliento/paciento, budingas
tradiciniams paternalistiniams mediky ir pacienty santykiams.

Remiantis B. Sheaford ir kt. (1994) pateikta socialinio darbuotojo — mokytojo - vaidmens sasaja su
asmens (kliento) savarankiskumo didinimu, galima daryti izvalga, kad, respondenty nuomone, socialinis
darbuotojas pripazista kliento autonomija bei lygiavertiSkuma.

Respondenty atsakymus susiejus su atsakymais apie istaigose nagrinéjamus klienty teisiy
igyvendinimo sunkumus (zr. 10 pav.), galima daryti izZvalga, kad, pasirinkdami socialini darbuotoja kaip
klienty teisiy igyvendinimo sunkumy j{staigoje vertintoja, respondentai siekia patys atsisakyti Sio teisiy
uztikrinimo biido; taip pat darytina jzZvalga, kad respondentai pageidauja aktyvesnio socialinio darbuotojo
dalyvavimo vertinant ir analizuojant klienty teisiy igyvendinimo sunkumus istaigoje.

Trec¢dalio respondenty socialiniam darbuotojui priskirtas teisiy istaigoje gyn¢jo vaidmuo leidzia
daryti {Zvalga, kad teisiy pazeidimo situacijy istaigoje pasitaiko.

Su Zmogaus teisiy uZtikrinimu siejamas profesionalas. Siekiant nustatyti kurios srities
profesionalas, dirbantis psichikos sveikatos priezitiros istaigoje, yra labiausiai siejamas su asmens,
sergancio psichikos liga, Zmogaus teisiy uztikrinimu, respondenty papraSyta penkiuy vertinimy skaléje
pazyméti, kiek skirtingu sri¢iy profesionalai, dirbantys istaigose, yra susij¢ su Zmogaus teisiy uztikrinimu.
Analizuojant respondenty atsakymy vidurkius (zr. 24 pav.) pastebéta, kad labiausiai su Zmogaus teisiy

uztikrinimu siejami jstaigoje dirbantys psichiatras ir socialinis darbuotojas.
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24 pav. Su Zmogaus teisiy uZtikrinimu siejamas specialistas
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Svarbu pastebéti, kad vertinimo vidurkiai i§ dalies sutampa su L. Johnson (2001), C. Zastrow
(1985) apibrézta socialinio darbuotojo veikla siekiant kliento Zmogaus teisiy uztikrinimo.

Respondenty pateiktas gydytojo-psichiatro vaidmens, uZztikrinant klienty Zmogaus teises,
vertinimas gali bati siejamas su A. Sirinskienés ir A.Narbekovo (2007) atskleistu io specialisto
dominuojanciu elgesiu kliento atzvilgiu.

Remiantis tyrimo rezultatais galima daryti jZvalga, kad respondentai pripazista ne medicinines
paslaugas teikiancio socialinio darbuotojo profesinius vaidmenis, taciau dél tradicinio paternalistinio
pozilirio, jog gydytojas geriausiai zino, kas jo pacientui yra geriausia, su zmogaus teisiy uztikrinimu
labiausiai sieja psichiatra. Taip pat galima daryti {Zvalga, kad Zmogaus teisiy uztikrinimo problemas

galéty spresti {staigoje dirbantis gydytojas psichiatras arba socialinis darbuotojas.

3.3. Kokybinio tyrimo duomeny analizé ir jZvalgos

Metodologijos dalyje buvo nurodyta, kad nagrinéjant interviu gauta tyrimo medziaga yra svarbu
iSsikelti tiksla, todél kategorija yra orientuota i tiksla siekianti iSsiaiSkinti kaip respondentai supranta
klienty teisiy uztikrinima, o subkategorija - kokiomis formomis, biidais ar metodais klienty teisés
uztikrinamos. Pateikdami atsakymus i atvirus klausimus respondentai apibudino kaip jie supranta klienty
zmogaus teisiy uztikrinima: vertino savo ir kity psichikos sveikatos priezitiros istaigose dirbanciy
specialisty pozitri 1 klienty teisiy uztikrinima, apibiidino savo, kaip socialinio darbuotojo, bendravima su
klientais ir savo kasdieninés profesinés veiklos rysi su klienty zmogaus teisiy uztikrinimu (zr. 5 prieda).

Kokybinio tyrimo duomenys iSrySkino esminius socialiniy darbuotoju sampratos i klienty teisiy
uztikrinima bruozus.

Demografinés tiriamyjy charakteristikos (zr. 4 lentelg)
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prieziiiros istaigoje vidurkis

Sveikatos priezitiros specialisty bendravimo ir saveikos su klientais palaikymas — klienty teisiy
uztikrinimo salyga
ISryskéjo bendravimo, kuris vyksta kiekvienam psichikos sveikatos prieziiiros istaigoje dirban¢iam

specialistui teikiant paslaugas klientui, sasaja su klienty Zmogaus teisémis. Biitent dél bendravimo su
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klientu, respondentai kiekviena psichikos sveikatos prieziiiros specialista, susiejo su klienty/ pacienty
zmogaus teisiy uztikrinimu. Jie pabrézé ilgalaikio bendravimo su klientu, kaip esminés aplinkybés, kurios
metu vyksta klienty Zmogaus teisiy uztikrinimas ir apsauga, reikSmg. Tyrime dalyvavusiy socialiniy
darbuotoju nuomone, su klientais ilgiausiai/sistemingai bendrauja psichikos sveikatos priezitiros staigoje
dirbantys: registratorius, psichiatras, slaugytojas bei socialinis darbuotojas.

e Registratoriaus bendravimas su klientu gali biiti apibiidinamas kaip sistemingas, nes, pasak
tyrimo dalyviy, registratorius yra pirmasis pagalbos, dél kurios kreipiasi klientas, sistemos atstovas. Jo
santykiams su asmeniu, serganCiu psichikos liga, respondentai priskiria tam tikra nuosekluma,
pasireiskianti informacijos apie istaigoje esama tvarka klientui teikimu ,,...Registratorius, manau, turéty
suteikt paciq pirmine informacijq — pavyzdziui, kur keliauja is priemimo Zmogaus asmeniniai daiktai, kad
Jjie nedings, kad jie yra surasomi... . Nuoseklumas taip pat pasireiSkia uztikrinant asmens teis¢ pasirinkti
gydytoja ,....galvoju, kad nuo jo prasideda zmogaus pasirinkimas, gal jau ten galéty pradét aptarinét —
pas kuri daktarq, kiek galima rinktis, aisku... .

e Tyrimo dalyviy nuomonés, vertinant gydytojo - psichiatro bei slaugytojo bendravimo su
klientu trukmeg iSsiskyré. Respondentai, dirbantys pirminés (ambulatorinés) psichikos sveikatos priezitiros
istaigoje, teigé, kad su klientu daugiau laiko bendrauja gydytojas — psichiatras, o dirbantys antrinés
(stacionarios) psichikos sveikatos priezitros istaigoje — kad slaugytojas. Psichiatro santykiams su
pacientu tyrimo dalyviai, priskyré tam tikra reguliacini pobiidi, pasireiSkianti gydytojo-psichiatro
autoritariniu elgesiu su klientu, jo dominavimu sprendimuy priémimo procese, kartais net nesuteikiant
asmeniui galimybés spresti ,,... Manau, kad psichiatrui suteikiamas per didelis vaidmuo, kaip cia
pasakius, sprendimy priemime. Sprendimy, kurie ne biitinai tiesiogiai liecia gydymq. Bet vyrauja tai, kad
psichiatras Zino geriau, todél sprendzia vietoj Zmogaus... .

e Respondenty manymu, slaugytojo tarpusavio santykiams su klientu biidingas informacinis,
reguliacinis, paaiSkinamasis pobidis; iSskirta slaugytojo pareiga informuoti klienta ,,...Gal slaugytoja,
kada jis guldimas j ligonine, turéty supazindint kokia yra tvarka, kokios yra vidaus tvarkos taisykles, kas
uz kq atsakingas, kur jis turi kreiptis dél kazkokiy dalyky — arbatos, uzZimtumo, kas jo daktaras, koks jo
rezimas, ir dar kad tokie rezimai bina, kad i laukq neiseis kada nori, kad nepasiskambins kada nori. Kas
turi tai padaryti, kas paskambins, j kq turéty kreiptis. Tai gal visa tai biity slaugytojos vaidmuo...

e Kliento apibiidinimas ilgalaikiu parodo, kad secialinio darbuotojo santykiai su klientu gali
buti priskiriami ilgalaikiams ,,...Nors kartais is pacienty pusés jauciama, tai, kad pereinama § tokj
prisirisimq. Kai ilgalaikiai bina...“. Remiantis respondenty atsakymais, socialinio darbuotojo ir kliento

santykiams yra bidingas nuoSirdumas, profesini atstuma iSlaikantis draugiSkumas, tarpusavio
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pasitikéjimas, bendradarbiavimas, pagarba, kliento priémimas, atsizvelgimas bei reagavimas i jo poreikius
,,...Kad klientui nesutikus kalbét néra pazeminimo ar nepasitenkinimo. Kitq dienq klausi gal nori
pasikalbét. Tikrai is socialiniy darbuotojy néra buve pasityciojimy kaip is Zmogaus, pazeminimy, kad tu
W ligonis“, kad , tu psichiatrinéj, kelintq kartq cia esi... “Nevartojam mes tokiy terminy...”, paprastumas,
iSankstinés nuomonés formavimo vengimas ,,...Bendraudama siekiu paprastumo, ne kalbéti is auksto. Tik
tada jis tave ir tu ji isgirsti. Zmoniskai bendrauju, be aukSty fraziy, pasikélimo ar ironijos, susiformavusio
iSankstinio poziurio...“ ir empatija. Reikia pastebéti, kad socialiniam darbuotojui budingas ir tam tikras
paternalistinis elgesys su klientu, pasireiSkiantis jo teisés i laisve¢ varZymu - priverstinai atvesdinant pas
gydytoja-psichiatra, istatymy nustatyta tvarka ,,...O tie ilgalaikiai, tai biina atvejy, kai Zmogus yra
nekritiSkas savo ligai, istiktas psichozeés, tada jis labai apeliuoja i tai, kad pazeidziamos jo teisés. Tenka ji
priverstinai gydyt, atvest pas gydytojq. Tai pazeidimas, bet is kitos pusés, yra sakoma, svarbiausia — kad
Zmogus nebiity pavojingas sau... “.

ISryskéjo ir kita nuomoné, patvirtinanti, kad nesant bendravimui tarp specialisto ir kliento,
pastarojo teisiy uZztikrinimas tiesiog nevyksta ,,...slaugytojos tikrai kontaktuoja labai nedaug su
pacientais. Tai jos, ko gero, gali minimaliai apsaugoti tas jy teises, ar ne? Nes tiesiog is tiesy néra
kontakto *.

Vertindami stacionarioje psichikos sveikatos prieziiiros istaigoje dirbanciy specialisty tarpusavio
santykius su klientu, respondentai pastebi, kad Siems santykiams btidinga kliento priklausomybé nuo
specialisto geranoriSkumo, pasireiskiancio specialistui atliekant savo pareigas. ,,...Jie taip priklausomi
nuo visy. Pirmiausia, nuo daktaro, kad leisty pasiskambinti — rezimq gauty, paskui nuo sanitaro, kad
isvesty pasiskambinti. Paskui gal nuo socialinio darbuotojo, kad jis gal dar paskambinty...“. Taigi, kaip
parodo interviu, individualiy (asmens) psichikos sveikatos prieziiiros specialisto savybiy raisSka yra svarbi
jo pareigy atlikimui. Tai leidzia daryti izvalga, kad klienty teisiy uZztikrinimas psichikos sveikatos
priezitros istaigoje priklauso nuo ¢ia dirbanciy specialisty individualiy savybiy.

Kalbédami apie stacionariy psichikos sveikatos priezitiros paslaugy teikima respondentai pastebi,
kad, budami priklausomi nuo specialisty, klientai yra priversti nuolankiai elgtis specialisty atzvilgiu ,,...Jis

‘

turi ,n“ karty, galétum sakyti, galvq nuleist, paprasyt...“. Tokie kliento ir sveikatos priezitros
profesionaly tarpusavio santykiai, vertinant i§ klienty zmogaus teisiy uZztikrinimo pozicijos, skatina ir
palaiko nelygiaverte sveikatos profesionalo ir kliento saveika, kliento pasyvuma ir bejégiskuma. Todél
galima daryti iZvalga, kad stacionarioje psichikos sveikatos prieziliros jstaigoje egzistuoja ir yra
palaikoma nelygiaverté sveikatos specialisty ir klienty saveika, pasireisSkianti asmens priklausomybe nuo

profesionalo geranoriskumo, atliekant profesines pareigas, kliento pasyvumu, bejégisSkumu.
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Taigi, respondenty nuomone, klienty zmogaus teisiy uztikrinimas vyksta psichikos sveikatos
priezitiros specialistui pagarbiai, draugiskai, démesingai, empatiSkai bendraujant su klientu; susilaikant
nuo iSankstinés nuomonés apie klienta formavimo; siekiant tarpusavio pasitikéjimo, bendradarbiavimo;
visapusisSkai bei nuosekliai informuojant klienta apie istaigoje esama tvarka, gydymo rezimus, istaigoje
dirbanciy specialisty funkcijas, galimybes pasirinkti gydytoja; suteikiant asmeniui galimybg pasirinkti
gydyma, specialista bei specialistams geranoriskai atliekant ju profesines pareigas.

Tyrimo metu nustatyta, kad egzistuoja psichikos sveikatos prieziiiros specialisty nepakankamo
bendravimo su klientais poreikiai, kuriy tenkinimas yra kliento teisés realizavimo (igyvendinimo) salyga.
Bendravimo teisés realizavimas suprantamas kaip pakankamas bendravimas su klientu. Tyrimo duomenys
iSryskino daznesnio psichiatro bendravimo su pacientu poreiki, ypac stacionarios psichikos sveikatos
prieziiiros istaigos tmiy buseny skyriuose ,,...Dar gal gydytojas turéty daugiau bendrauti su Zmonémis,
ypac¢ umiy buseny skyriuose..“. Bendravimo su klientu, kaip teisés samprata, respondenty nuomone,
apima asmens iSklausyma, kai §is to pageidauja, jo neatstimima net ir tais atvejais, kai del sveikatos
buklés jis elgiasi ikyriai. Tokios kokybés bendravimui pasiekti respondentai rekomenduoja didinti
darbuotoju kieki. Respondenty nuomone, tai ne tik sumazinty specialistams tenkant; darbo krivi, bet
pailginty bendravimo su klientu trukme bei kokybg: suteikty galimybeg specialistui bendrauti su klientu
,,...nuo ryto iki vakaro ir parodyti visas savo gergsias savybes, savo zmogiskqji faktoriy“. Susiejant
respondenty atsakymus apie bendravimo su klienty trukmg bei darbuotoju kieki, galima daryti izvalga,
kad darbuotoju kiekis tiek pirminés, tiek antrinés psichikos sveikatos prieziliros istaigose yra
nepakankamas, santykis tarp psichiatro ir kliento ligoningje yra tolimesnis, o bendravimo su klientu kriivis
tenka slaugytojui; arba slaugytojas ligonin¢je yra labiau jtraukiamas i paslaugas klientui teikiancia
komanda arba aktyviau dalyvauja komandoje.

Sveikatos prieZiiiros specialisty profesiniy vaidmeny specifika uZtikrinant klienty teises

Apklaustieji pabréze¢ visy psichikos sveikatos prieziiiros istaigoje dirbanciy specialisty sasajas su
klienty teisy uztikrinimu, nei$skirdami nei vieno, kuris nebiity susijgs. Jie taip pat atkreipé¢ démesi, jog su
teisiy uztikrinimu negali biiti siejamas tik vienos, konkrecCios srities specialistas — socialinis darbuotojas,
nes kiekvienas specialistas uZtikrina klienty Zmogaus teises i§ savo profesinés pozicijos, pagal savo
kompetencija.

Respondentai apibrézé esamus skirtingy psichikos sveikatos prieziiiros specialisty vaidmenis,
uztikrinant klienty teises, ivardijo vaidmeny trikumus (problematiskuma) bei iSskyré kaip, ju nuomone,
vaidmenys turéty biiti atliekami.

1. Psichiatras garantuoja informacijos privatuma (konfidencialuma) atsizvelgdamas { kliento

iSsakyta pageidavima kam teikti informacija. Toks psichiatro elgesys gali biiti siejamas su teisés 1
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konfidencialuma uztikrinimu, o atsizvelgimas i asmens, sergan¢io psichikos liga, nuomong, gali biti
siejamas su asmens gerbimu, jo orumo pripazinimu. Respondenty nuomone, teikdamas sveikatos
prieziiiros paslauga, psichiatras padeda pacientui igyvendinti savo teis¢ i sveikata. Taciau tyrimo dalyviai
taip pat atskleidzia ir kita, problematiska psichiatro vaidmens, uztikrinant klienty Zmogaus teises, puse.
Pastebima ir ivardijama didelé paciento priklausomybé nuo psichiatro, nes psichiatras sprendzia koki
gydymo rezima, kuria palata pacientui paskirti, kada perkelti i kita skyriy, kada leisti ar neleisti susitikt su
namiskiais, skiria laika kada su pacientu pasikalbéti, taip pat vaidina pagrindini, taciau per dideli vaidmeni
sprendimy, kurie ne biitinai tiesiogiai lieia gydyma, priémimo procese. Tai respondenty vertinama
neigiamai, daznai toks gydytojo vaidmuo ivardijamas autoritariniu. Tokio negatyvaus ir reikSmingo
vaidmens priezastimi {vardijamas nusistovéjgs paciy pacienty pozitris | gydytoja psichiatra, kai jis
laikomas viska geriau Zinanciu uz pacienta. Toks paciento poziiiris i psichiatra gali biiti siejamas su jo
pasitikéjimu gydytojo kompetencija, taCiau kartu gali skatinti paternalistinius psichiatro bei kliento
santykius.

2. Psichologas, apklaustyjy nuomone, teikdamas paslauga yra susijgs su kliento teise i informacija.
Remdamiesi klienty pastabomis, kad psichologo uzduodami ,,durni klausimai*, kad ,.kazkokios nesqmonés
— piesSinius liepia piest*, respondentai daro iSvada, jog informacijos apie pacia paslauga, jos paskirti
klientui psichologas nesuteikia. Informacijos asmeniui nesuteikimas skatina asmens priklausomybg nuo
specialisto bei didina jo pasyvuma, bejégiSkuma. Taip pat respondenty pastebima, kad su klienty zmogaus
teisiy uztikrinimu psichologas mazai susijes ,,...Jie (psichologai) nebiina ten, kur tas pacientas yra ir
negali prisidéti prie teisiy... *.

3. Socialinis darbuotojas ivardijamas kaip daug dirbantis su dokumentais, jo vaidmuo, ypac
tarpininkaujant tarp kliento ir kity instituciju apibréziamas kaip svarbus. Kliento teisés i informacija
uztikrinimas pateikiamas per darbuotojo paslaugy teikimo apibiidinima — kai klientui prisistatoma,
paaiskinama kokia informacija i§ kliento yra reikalinga, kam ji reikalinga, gaunamas asmens sutikimas
paslaugai. Pateikiama tiesiogine, su kliento teisiy uztikrinimu susijusi socialinio darbuotojo veikla: kliento
teisiy gynimas kitoje istaigoje — orumo ,,...Sutikimas, informavimas, jo teisiy gynimas kazkur kitoj
istaigoj, kad jo ten neZeminty “, teisés 1 informacija ,,...kad suteikty visq informacijq... “, lygiateisiSkumo ir
nediskriminavimo ,,...kad leisty paciam pildyti dokumentus, kad neisspirty pro duris, nes jis ligonis ir
nieko nesupranta. Lygiai taip pat ir su Seima, kad jie jo nezeminty, nes jis lygiateisis narys, turto

¢

paveldétojas... “. Kliento teisiy gynimas psichikos sveikatos priezitiros istaigoje suprantamas kaip
sudétingas. To priezastimi jvardijamas darbuotojo laviravimas tarp kolegiSko draugiSkumo ir kliento
poreikiy. Respondentai akcentavo, kad socialinis darbuotojas, padédamas zmogui sprgsti jo problemas,

apie teises kalba i§ savo pozicijos.
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4. Slaugytojo padéjéjo vaidmuo aptartas per kliento priklausomybg nuo Sio specialisto, pavyzdziui,
kad jis iSvesty klienta pasiskambinti, kai telefono aparatas yra uz skyriaus, kuriame asmuo gydosi, riby, o
gydymo rezimas neleidzia klientui iSeiti i§ skyriaus.

5. Registratoriaus vaidmuo suprantamas kaip labai svarbus, nes jis atsakinéja 1 telefono
skambucius, pasiteiravimus, todé¢l respondenty siejamas su konfidencialumo uztikrinimu. Specialistas taip
pat siejamas su kliento teise | informacija - apie paslaugas, galimybes rinktis, nes respondenty yra
apibiidinamas tarpininku tarp klienty ir jstaigos sistemos.

Psichikos sveikatos prieziiiros specialisty pareigos (elgesys), susijusios su klienty teisiy
uztikrinimu, respondenty poziiiriu, turéty biiti:

e Gydytojas turi teikti paslauga kokybiskai, informuoti asmenj apie gydyma ir jo pobtdi, taip pat
informuoti apie galimybg sutikti bei atsisakyti gydytis;

e Registratorius, respondenty manymu, turéty suteikti pacia pirming informacija klientui —
pavyzdziui, kur i§ priémimo patenka zmogaus asmeniniai daiktai, kad jie yra surasomi. Jis taip pat turi
iSmanyti istatyma bei zinoti kokiais atvejais ir kam informacija gali biiti teikiama, o kam jos teikti
negalima;

e Slaugytoja, be pagarbos ir orumo uztikrinimo, turi atkreipti démesi ir uztikrinti kliento teis¢ i
informacija i$ savo srities — apie taikoma slaugymo priemong, skiriamus vaistus. Taip pat supazindinti su
istaigos vidaus tvarka, specialisty funkcijomis bei atsakomybe - i kokius specialistus ir kokiais klausimais
klientas gali kreiptis, koks jo gydymo rezimas, kada galima iSeiti { lauka; uztikrinti kliento teisg i saugia ir
Svaria aplinka (kiino ir aplinkos), kas respondenty jvardijama tinkamomis salygomis ligoninéje;

e Psichologas turéty klientui prisistatyti bei informuoti apie tai, kokia paslauga teikia, kokia
diagnostikos reikSmeé bei jos paskirtis.

e Socialinis darbuotojas pirmiausia turi nepazeisti kliento orumo, ji gerbti bei padéti uztikrinti
kliento teises: tarpininkauti tarp kliento ir personalo, tarp kliento ir kity jstaigy, konsultuoti klienta apie jo
teises, o ne kovoti su psichiatru.

Apzvelgus tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy apibréztus galimus psichikos sveikatos
prieziuros specialisty vaidmenis, siekiant klienty teisiy uztikrinimo, matyti, kad didziausias démesys
skiriamas specialisty pareigos, susijusios su asmens teise | informacija, atlikimui. Tokie tiriamyjy
atsakymai leidzia daryti izvalga, jog psichikos sveikatos priezitiros istaigoje besigydantys asmenys gali
stokoti informacijos, susijusios su juy gydymu, istaigos tvarka, jstaigoje teikiamomis paslaugomis,
specialisty funkcijomis ir pan. Sios pareigos atlikimas yra ne tik tiesiogiai susijes su kliento teisés i

informacija uZztikrinimu, bet ir su asmens orumo, lygiavertiSkumo pripazinimu. Sios teisés praktinis
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igyvendinimas suprantamas kaip kiekvieno specialisto detalus asmens informavimas, remiantis savo
profesine kompetencija ,,...Psichiatras susijes su teise | informacijq apie diagnoze, gydymaq, eigq, vaisty
poveikius Be ty visy pagarbos ir orumo slaugytoja turi atkreipti démesj ir uztikrinti teise j informacijq is
savo srities — kokia slaugymo priemoné, vaistas. Juk jos labai daug laiko praleidZia su klientu.
Psichologas irgi turéty teikti informacijq klientui — na, cia susije su teise zinoti — kokia paslauga, koks

I3

specialistas, kas is tos diagnostikos, kur ji bus panaudota...” . Taip pat matyti, kad klientams teikiamai
informacijai keliama ir daugiau reikalavimy — ji turi biiti suteikiama laiku ,,...Registratorius, manau,
turéty suteikt paciq pirmine informacijq — pavyzdziui, kur keliauja is priémimo Zmogaus asmeniniai
daiktai, kad jie nedings, kad jie yra surasomi... “, bei buti iSsami ,,...Gal slaugytoja, kada jis guldimas i
ligonine, turéty supazindint kokia yra tvarka, kokios yra vidaus tvarkos taisyklés, kas uz kq atsakingas,
kur jis turi kreiptis dél kazkokiy dalyky — arbatos, uzimtumo, kas jo daktaras, koks jo rezimas, ir dar kad
tokie rezimai biina, kad i laukq neiseis kada nori, kad nepasiskambins kada nori. Kas turi tai padaryti, kas

“«

paskambins, | kq turéty kreiptis. Tai gal visa tai buty slaugytojos vaidmuo...” ir prieinama ,,...Bet kuriam

Zingsny, nuo pirmo pokalbio teisés — prisistatai, atsiklausi ar sutinka pokalbiui, kokia informacija
reikalinga, dél ko mes ( socialiniai darbuotojai) tai darom...“.

Sveikatos  prieziliros  specialisty pareiga informuoti klienta apibrézta ju  veikla
reglamentuojanciuose teisés aktuose. Remiantis respondenty atsakymais, galima daryti iZvalga, kad
specialisty pareigy reglamentavimas teis€s aktuose negarantuoja, jog pareigos bus atliekamos. Pareigy
atlikimui gali biiti svarbios specialisto asmeninés savybés, nuostatos. Informacijos trukumas taip pat gali
biti siejamas su specialistams tenkanciu darbo kriiviu bei istaigose dirbanciy specialisty skai¢iumi ,,...as
isivaizduoju, kad turéty biti daugiau darbuotojy — daugiau psichiatry, daugiau socialiniy darbuotojy,
slaugytojy, kurie nebiity apkrauti darbu... .

Projekcija i perspektyva. Specialisty pareigos, susijusios su asmens informavimu, atlikimui
uztikrinti galima panaudoti paciy tyrimo dalyviy pateiktus pasitilymus:

e personalo elgesio kontroliavimas, drausminimas, {rengiant steb&¢jimo kameras;

e darbuotojo, kurio funkcijos biity supazindinti klienta su jo teisémis, vidaus tvarkos taisyklémis,
konsultuoti, tarpininkauti jei kazko klientas nezino, paskyrimas. Atsakomybés uz kliento informavima
priskyrimas konkre¢iam darbuotojui padidinty tikimybg, jog informavimas vyks.

Taip pat informacija klientams biity galima pateikti rastu — jvairiy lankstinuky, skelbimu pagalba.
Kliento teisei i informacija bei kitoms juy teiséms uZztikrinti gali buti reikSmingas ir paciy specialisty

Svietimas, mokymas, susij¢s su ju paslaugomis besinaudojan¢iy asmeny teisémis, jy uztikrinimu.
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Komandinis darbas kaip pacienty teisiy uZtikrinimo problema

Darytina jzvalga, kad kai kurie respondentai, kalbédami apie klienty zmogaus teisiu uztikrinima
vartoja savoka ,,mes®. Sprendziant i§ pokalbio temos (konteksto), savoka “mes” yra vartojama kalbant
apie istaigoje dirbancius specialistus bei tam tikrus ju veiksmus, susijusius su klienty teisiy uztikrinimu
,,-.. Tikrai teisé uztikrinama. Mes tos informacijos neplatinam, sakykim rastai yra tik pagal uzklausimus,
tik tam tikrom institucijom... “. Remiantis Siais respondenty atsakymais, galima daryti izvalga, kad klienty
teisiy uztikrinimas yra suprantamas kaip bendra psichikos sveikatos prieziliros istaigoje dirbanciy
specialisty veikla. Sie respondenty atsakymai atskleidzia komandinio darbo reikime siekiant klienty teisiy
uztikrinimo bei dar karta patvirtina kokybinio tyrimo metu atskleista respondenty nuomong, kad su klienty
teisiy uztikrinimu siejami visi psichikos sveikatos priezitiros istaigoje dirbantys specialistai.

Respondentai ivardijo ir tam tikra, su komandiniu darbu susijusia klienty Zmogaus teisiy
uztikrinimo problema - sprendimy priémima profesionaly komandoje, kurioje specialistai atlieka
nevienodo reikSmingumo, svarbos vaidmenis. Paminétas gydytojo — psichiatro autoritarinis vaidmuo
priimant sprendimus, kaip klititis priimti geriausia sprendima. Toks psichiatro vaidmuo susietas su istaigos
paskirtimi teikti sveikatos priezitiros paslaugas, taCiau respondenty nuomone, priimta komandoje, bet
psichiatro padiktuota sprendima, yra sunku pakeisti. Tokie tyrimo duomenys parodo, kad patys
profesionalai suteikia gydytojui ar palaiko jo vaidmens autoritariSkuma, nors tokio psichiatro vaidmens,
elgesio raiska vertina negatyviai.

Klienty teisiy uZtikrinimo procesas

Respondenty atsakymai iSrySkino klienty teisiy uztikrinimo psichikos sveikatos priezitiros
Istaigose procesa bei problemas. Kad uZztikrinty klienty zmogaus teises, darbuotojai tiesiogiai veikia arba
susilaiko nuo tam tikros veiklos, elgesio:

1. Istatymy laikymasis, darbas, remiantis istatymais, istatymuose nustatytomis taisyklémis,
istatymy suteikiamy ziniy naudojimas praktikoje - dalies respondenty jvardinti pagrindine klienty teisiy
uztikrinimo salyga. Kita dalis respondenty, neneigia vadovavimosi istatymu reikSmés, uztikrinant klienty
Zmogaus teises, taciau pabrézia istatymy netobuluma. Ju nuomone, teisés aktai gali biiti taikomi ne visais
atvejais, nes istatyme neimanoma numatyti visy galimy individualiy atvejy. Respondentai pastebi, kad dél
Sios priezasties, istatymy laikymasis nebitinai leidzia suteikti maksimalia pagalba klientui, o kartu ir
uztikrinti jo teises. Dalis respondenty iSsaké ir kita, su istatymy nustatyty taisykliy laikymusi, uztikrinant
klienty zmogaus teises, susijusia problema — per dideli vadovavimasi istatymais. Tai suprantama kaip
problema, tais atvejais, kai per daug sureikSminamos, iSskiriamos klienty teisés, klientas, dél savo
susirgimo, tampa iSskirtinis, didinama stigma ,,...Kartais mes labai daug kalbam apie stigmq, bet neretai

ir net tie patys istatymai, patys darbuotojai tq stigmgq tiesiog skatina. Pavyzdziui, gink dieve, niekam nieko
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nepasakyti, niekam neperduoti per daug informacijos. Oi, kaip ¢ia dabar parasysi, kad jis is Psichikos
sveikatos centro... .

Praktikai teigia, kad tam tikrais atvejais geriau paklusti savo intuicijai, negu pasielgti, remiantis
taisyklémis. Intuicija remiamasi tais atvejais, kai taisykliy laikymasis neleidzia suteikti paslaugos klientui
arba pailgina paslaugos teikimo laika. Pavyzdziu pateikiamas specifinés informacijos, reikalingos
padedant klientui spresti jo socialines problemas, gavimas neoficialiais kanalais, remiantis ,,pazintimis‘
kitose istaigose. Nors pabréziama, kad taisykliy laikymasis yra svarbus ir reikalingas, taciau ju
nesilaikymas, siekiant padéti klientui vertinamas kaip priimtinas tais atvejais, kai kliento interesai nuo to
nenukencia ,,...Kaip sakoma, neoficialiais rysiais as pasiskambinu | kitq jstaigq ir gaunu tq informacijq,
kad buty greiciau. Tu naudojies ta padétim, kad gali greit prieit prie informacijos. Paklausi artimyjy, jie
ne visada susigaudo kokios informacijos reikia, o kai tu pasiskambini, pasitikslini, tada viskas greiciau ir
paprasciau padét. As tai susizinau, bet nuo to Zmogaus interesai nenukencia... *.

2. Etikos taisykliy laikymasis, etiSka profesiné veikla arba profesinés veiklos etiSkumas.
Respondentai teigia, kad darbas, vadovaujantis etinémis vertybémis, padeda uZztikrinti klienty teises.
Etikos taisyklés (kodeksas) reguliuoja kiekvieno, psichikos sveikatos prieziiiros istaigoje dirbancio
specialisto santykius su klientu, pabrézia konfidencialumo reikSmg¢. Respondenty nuomone, etikos
kodeksus turi visy sriciu psichikos sveikatos priezitiros profesijos, o juose pateikiamos profesinés
vertybés, darbo principai, taisyklés yra panasiis. [Zvalga, paremta savo patirtimi — taisykliy laikymasis ne
visada garantuoja, kad kliento teisés bus uztikrintos, nes kiekvienas atvejis yra unikalus ir skirtingas,
pristatantis unikalias problemas, todél vien etikos kodeksas negali vadovauti kiekvienai unikaliai
situacijai.

3. Su klienty teisiy uztikrinimu siejama psichikos sveikatos priezitiros specialisto asmeniniy
savybiy raiska - darbuotojo zmoniskumas. Zmoniskumas suprantamas kaip pagarba klientui, jo orumo
pripazinimas, kliento priémimas, lygiy galimybiy suteikimas kiekvienam, neiSskyrimas nei vieno kliento.
Sios savybés raiska specialisto elgesyje respondenty jvardijama kaip savaime suprantama.

4. Respondentai pastebé&jo darbuotoju (specialisty) subjektyvumo, uztikrinant klienty teises,
reikSme. Subjektyvuma apklaustieji pastebi kalbédami apie pacia zmogaus teisiy samprata, kai kiekvienas
asmuo - profesionalas ir klientas skirtingai bei savitai supranta kas yra Zzmogaus teisés. Subjektyvumas,
anot respondenty, pasireiskia ar gali pasireiksti ir kiekvienam specialistui gilinantis i istatymus, etikos
kodeksus, juose reglamentuojamas teises bei profesinius vertybinius principus, kai skiriasi ne tik teisés
akty, vertybiniy principy interpretavimas, bet ir juy taikymas, vadovavimasis jais kasdieninéje profesinéje

veikloje. Tai respondenty ivardijama kaip tam tikra problema, uztikrinant klienty zmogaus teises.
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D¢l tam tikro subjektyvumo, taikant jstatymus, kurj be iSimties respondentai priskiria kiekvienam
asmeniui, pateikiamas pakankamai kritiSkas pozitiris | istatymus, etikos kodeksus bei juose
reglamentuojamas teises, vertybes. Kita vertus, asmeny, serganciy psichikos ligomis teisiy iSskyrimas
Istatymuose respondenty vertinamas kaip reikSminga pagalba tiems asmenims, kurie dé¢l ligos patys negali
savarankiSkai jgyvendinti savo teisiy, ju apginti bei siekti jy uztikrinimo.

Sveikatos prieZiiiros specialisty poziuriy j klienta charakteristikos

Respondenty nuomone, subjektyvumu, SaliSkumu, suprantamu kaip problema, pasizZymi ir paciy
psichikos sveikatos priezitiros specialisty poziiiriai:

[ klientq, kai jis priimamas ne kaip zmogus, o kaip pacientas, asmuo, sergantis psichikos liga.
Toks specialisty poZiiiris, anot respondenty, reiSkiasi tam tikru kliento nuvertinimu bei piktnaudziavimu jo
sveikatos bukle, kad dél ligos jis nieko nesupranta, nezino, neiSmano ir nereikalingy taisykliy jam
suktrimu. ISskirtas ir ne psichikos sveikatos priezitiros specialisty — terapeuty - pozidris i psichikos liga
sergant] asmeni, kuris, suzinojus, kad besikreipiantis asmuo serga psichikos liga, pasireiSkia kliento/
paciento nuvertinimu. Toks pozilris interpretuojamas kaip problema, nes trukdo siekti klienty teisiy
uztikrinimo. Pabrézta, kad taip elgiasi ne visi specialistai. Taigi, tyrimo metu paaiSkéjo, kad specialistai
esminiu asmeni, kuriam teikiamos psichikos sveikatos prieziliros paslaugos, charakterizuojanciu bruozu
laiko jo diagnozg.

[ klienty mogaus teisiy uZtikrinimq. Psichikos sveikatos prieziliros specialistams respondentai
priskiria tam tikrus pozitirio { klienty teisiy uztikrinima krastutinumus:

1. IS vienos neatsizvelgimas | kliento teises, pasireiSkiantis piktnaudziavimu klienty sveikatos
bukle, prikuriant jiems taisykliy, kliento diskriminavima dél ligos, nepakankama informacijos klientui
teikima ,,...AS galvoju, kad miisy darbuotojai kartais pasinaudoja jy liga, kad jie nieko nesupranta,
nezino, neiSmano, prikuria taisykliy. Aisku, negali sakyt, kad visi... .

2. I8 kitos pusés, respondenty nuomone, klienty teisés yra per daug akcentuojamos, lyginant su
kitais pacientais, ar net ,sveikais Zmonémis, pavyzdziui, irengiant psichologo kabineta atskirai nuo
Psichikos sveikatos centro, kai tuo tarpu pas psichiatra asmuo patenka pro atskira iéjima. Gydytojo-
psichiatro ir psichologo atskyrimas, ivardijamas kaip kliento privatumo apsauga, respondenty manymu,
formuoja poziiry, jog apsilankymas pas psichologa yra normalus dalykas, parodantis, kad Zmogui ,,viskas
gerai“, kai tuo tarpu lankymasis pas gydytoja — psichiatra yra sléptinas, gédingas dalykas. Tokia asmens
teisés 1 privatuma apsauga, respondenty nuomone, didina asmens, serganCio psichikos liga,
stigmatizavima ir tampa nebeaiSku nuo ko siekiama apsaugoti klienta, todé¢l siiiloma neakcentuoti

psichikos ligos ,,...Gal tiesiog reikia paprasciau Ziiréti ir neakcentuoti - oi, psichikos ligonis... “.
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Su kliento teisiuy akcentavimu, didelio démesio ju apsaugai skyrimu respondentai sieja dar viena
problema, kai klientui yra viskas leidziama. Respondenty nuomone, taip akcentuojant klienty teises, jie
nejaucia, nerodo pagarbos darbuotojui, nors, respondenty nuomone, gerbia tik gydytoja-psichiatra ,,..nes
Cia nieko negali griezciau pasakyt, o patys (klientai) su darbuotoju elgiasi taip, kaip neturéty elgtis, tai
Jiems viskas galima.

Toj vietoj jie (klientai) ir savo visas pareigas pamirsta, nieko negerbia, tik gydytojas yra pagarboje... “.

Tokie respondenty atsakymai patvirtina vis dar egzistuojant tradicing paties paciento nuostata
gydytojo atzvilgiu, kai gydytojui suteikiamas iSskirtinis autoritetas. Esant tokiam paciento pozitiriui i
gydytoja gali formuotis ar biiti palaikomi paternalistiniai psichiatro ir paciento santykiai, kurie yra siejami
su galimais paciento teisiy pazeidimais.

Pabréziama paciy psichikos sveikatos priezitiros darbuotojy poziiirio i teisiy uztikrinima reikSme,
kad teisiy uztikrinimas nebiity tik formalus etiniy, profesiniy vertybiuy, Zmogaus teisiy deklaravimas, kuri
respondentai vertina kaip nereikSminga, kol profesionalas ju neinternalizuoja — neperima kaip savaime
suprantamy ir nepradeda jomis vadovautis kasdieningje profesinéje veikloje. Respondentai pastebi, kad
neturi pasiiilymy kaip buty galima to pasiekti.

Sveikatos prieZiiiros specialisty veiksmai, uZtikrinant klienty teises

Nustatyta, kad uztikrinant klienty Zmogaus teises, darbuotojai atlieka konkrec¢ius veiksmus:

1. Kliento informavimas kuris, respondenty manymu, reiskiasi kaip:

e Informacijos privatumo (konfidencialumo) uztikrinimas teikiant informacija tik tiems
asmenims, kuriuos nurodo klientas. Tokiu buidu uztikrinama kliento teisé laisvai disponuoti savo asmens
duomenimis.

e Informacijos teikimas - apie paslaugas, gydyma, vaisty poveikius. Toks informavimas
prasideda nuo pirmo pokalbio su klientu ir apima specialisto prisistatyma, paslaugos pristatyma,
paaiskinima kokia ir kodél informacija reikalinga, jos panaudojima, informuojant apie informacijos
konfidencialuma, gaunant asmens sutikima pokalbiui.

e Respondenty nuomone, specialisto veiksmai, uztikrinant kliento teis¢ i informacija yra susije
su tam tikra problema - nepakankamu informacijos teikimu (stygiumi) apie istaigos vidaus tvarka ir
taisykles, kai asmuo nezino koks jo gydymo rezimas, apskritai nezino, kad toks rezimas yra, neturi
informacijos apie tai kokj tyrima atlieka psichologas, kokia jo eiga ir kur bus naudojami rezultatai. Tokie
tyrimo metu gauti duomenys rodo, kad pacientas yra priklausomas nuo sveikatos prieziiiros specialisty.

2. Laisves ribojimas, pasireiSkiantis priverstiniu asmens atvesdinimu pas gydytoja ivardijamas kaip

kliento teisiy pazeidimas, atliekamas tais atvejais, kai Zzmogus pavojingas sau.
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3. Respondentai paming¢jo laisvo sutikimo gydytis i$ kliento gavimo proceso problematiskuma, kai
raStiSkas asmens sutikimas gydytis gaunamas gydymo pabaigoje, klientui iSvykstant i§ ligoninés. [zvalga
biity tokia, jog tai rodo tam tikra asmens nuomones, laisvés nepripazinima, ignoravima ar diskriminavima
bei paties sutikimo gydytis, kaip formalumo, nereikSminguma. Tai vertintina ir kaip kiSimasis | asmens
veiksmus, norus, biidingas paternalistiniams psichikos sveikatos priezitiros istaigose dirbanciy specialisty
bei ju paslaugomis besinaudojanciy asmeny santykiams. Kad asmuo duoty sutikima gydytis, jis turi biiti
informuotas apie savo teises, gydyma, poveiki, alternatyvas ir pan. Asmens sutikimo gydytis davimas
gydymo pabaigoje kelia abejoniy dél jo teisés i informacija uztikrinimo; taip pat darytina izvalga, kad
istaigose neaptarta sutikimo gydytis {forminimo tvarka.

4. Sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas respondenty suprantamas kaip teisés i sveikata
uztikrinimas, pabréziant paslaugy kokybisSkuma, kompleksiniy paslaugy teikima, siekiant suteikti
visapusiska pagalba klientui.

5. Kliento asmeninés problemingés situacijos unikalumo, svarbumo pripazinimas, atsizvelgimas i jo
interesus, prioritetus, net jei jo problemos, lyginant su kity klienty, yra vertinamos kaip maziau
sudétingos.

6. Kliento priémimas ir jo atsisakymo kalbétis gerbimas.

7. Klienty teisiuy uztikrinimas, susilaikant nuo pazeidimo, pavyzdziui, priimant sprendima vietoj
kliento, atsizvelgimas i kliento poreikius ir apsisprendima

Respondenty nuomone, kliento elgesys, parodantis jo teisiy uztikrinimo raiSka yra savanoriskas
stacionarizavimas i ligoning. Taciau egzistuoja tam tikros problemos:

1. Kliento pasirinkimo galimybiy ribojimas, kai jis negali pasirinkti gydytojo, medikamenty.

2. Tiesioginis teisiy ribojimas, pasireiSkiantis didele klienty priklausomybe nuo specialisty ir
istaigos vidaus tvarkos — turéti asmeninius daiktus, bendrauti su aplinkiniais, kalbétis telefonu, nes
gydytojas - psichiatras neskiria tam reikalingo gydymo rezimo, o slaugytojo padéjéjas neiSveda
pasiskambinti. Kliento negaléjimas iSsikviesti gydytoja, esant poreikiui, nereikalingy taisykliy nustatymas.

Pabrézta kliento priklausomybé nuo gydytojo-psichiatro, jo kiSimasis i asmens veiksmuy laisve,
parodo egzistuojant tradicini medicinini sveikatos prieziliros modeli, pasireiSkianti paternalistiniu
poziuriu { klienta ir galios gydytojui-psichiatrui suteikimu.

Socialinio darbuotojo kasdieninés veiklos rysys su klienty Zmogaus teisiy uZtikrinimu

Socialinio darbuotojo kasdieninés veiklos rySys su klienty zmogaus teisiy uztikrinimu apima:

e Socialinio darbuotojo paslaugy prieinamuma, pasireiSkianti tam tikru socialinio
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darbuotojo altruizmu, kurio turini sudaro savanoriskas riipinimasis kity (klienty) gerove, pasireiSkiantis
siekimu buti tuo, kuris gali padéti klientui bei savo interesy aukojimas dél kliento, pasireiSkiantis
paslaugos teikimu nepaisant piety pertraukos;

e Kkliento interesy (teisiy) pripazinima, kliento praSymo priémima bei teisés kreiptis pagalbos
pripazinima net ir tais atvejais, kai praSymas neatrodo realus;

e kliento asmens orumo, pagarbos, laisvés priimti sprendimus pripazinima, pasireiskianti
sutikimo socialinei paslaugai teikti gavimu;

e atsizvelgima i kliento poreikius, klausiant nuomonés apie socialinio darbuotojo paslaugos
reikalinguma, prioritetinis atsizvelgimas ir neSaliSkas reagavimas i kliento poreikius sprendziant kliento
teisiy pazeidimo istaigoje problemas;

e kliento, jo probleminés situacijos asmeninés svarbos, unikalumo priémima nepaisant jo
problemy dydzio ,,...Pamégini pasvert — vienos problemos rimtesnés, kitos maZesnés, bet mums taip
atrodo, o tam , kuris praso pagalbos, jo problema jam yra svarbiausios. Ir kad tas menkas skambutis jam
yra labai svarbus..,

e galimybés spresti klientui suteikima, kai priimamas ir gerbiamas jo sprendimas nesikalbéti su
socialiniu darbuotoju;

e susilaikyma nuo tam tikry veiksmuy, kurie gali pazeisti teises — pavyzdziui, sprendimo vietoj
kliento priémimo;

o kliento neteisima, siekima neturéti, nesusiformuoti iSankstinés nuomonés net ir tais atvejais,
kai besikreipiantis klientas biina pridargs Zalos;

e kliento informavima apie socialini darbuotoja, jo funkcijas;

o savikritika bei profesinés patirties naudojima teikiant paslaugas ,,... Viena kartq galbiit ir
teikdamas paslaugq, kaip socialinis darbuotojas galvoji, kad galbiit tu gali pazeisti teises ar galbiit jau
pazeidei, ar Zinodamas, kad gali pazeisti stengies nepazeisti. Kitq kartq elgsies kitaip, apgalvodamas, kas
buvo ne taip praéjusi kartq...;

e abipusi pasidalijima informacija tarp kliento ir profesionalo, siekiant jvertinti kliento
galimybes atsispirti aplinkai, padéti klientui atrasti ir efektyviai panaudoti turimas jégas/resursus;

e kliento savarankiskumo siekiant savo teisiy uztikrinimo bei problemy sprendimo skatinima ir
motyvavima (igalinima);

e socialinio darbuotojo tarpininkavima tarp kliento ir personalo bei tarpininkavima uztikrinant
kliento teises uz psichikos sveikatos prieziiiros istaigos riby;

e kliento gynima, uztikrinant jo teises;
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e kliento konsultavima apie jo teises;

e pasitikéjimo santykiy su klientu kiirima, paremta profesionalo ir kliento draugyste, kurios
tikslu jvardijama pagalba klientui. Pasitik¢jimas ir draugysté respondenty yra laikomi itin svarbiais
socialinio darbuotojo ir kliento santykiy elementais, nuo kuriy priklauso ne tik santykio kokyb¢, bet ir
pagalbos teikimo proceso sékmé, pagalbos prieinamumas. ,,...4s stengiuos pasitiket klientu. Jai zZinau, kad
jis pats gali nueit, stengiuos ji paskatint. Nebent nepavykty, tada galima eit kartu. Stengiuos
savarankiskumo siekt...

e siekimg paprasto, pagarbaus, nuoSirdaus bendravimo su klientu, auksty fraziy vartojimo,
ironijos, atsisakyma bei vengima, kad klientas jaustysi, galintis prieiti prie socialinio darbuotojo,
papasakoti savo problemas bei gauty pagalba. Tai jvardijama kaip salyga, kad klientas ir profesionalas
vienas kita iSgirsty ,,...Nes Siaip tam tikro draugiskumo siekiu, profesinio draugiskumo, nes kitaip, jei biisi
sausas, Zzmogus prie taves neprieis, nepasipasakos savo problemy ir automatiskai negaus pagalbos.

Profesionaly pripaZjstamos vertybés

IS respondenty atsakymuy apie socialinio darbuotojo ir kliento santykius matyti, kad socialiniai
darbuotojai kasdiening profesing veikla grindzia socialinio darbo vertybémis. Siy vertybiuy raiSka
respondentai pastebi i§ tam tikry socialinio darbuotojo veiksmuy kliento atzvilgiu - ZzmoniSkumu,
pasizyminio pagarba, paprastumu, tolerancija, pakantumu, priémimu. Tolerancija, pakantumas,
pasireiskia socialinio darbuotojo savikontrole - siekiu islaikyti kantrybg ir neiSsiprovokuoti tais atvejais,
kai klientas btina labai piktas, nekantrus, Saukiantis ir reikalaujantis, ikyrus. TaktiSkumas ir/ar empatija,
santykiuose su klientu reiSkiasi socialinio darbuotojo jautriu elgesiu su klientu — kai jis isijaucia i kliento
dvasing busena, siekdamas suprasti problema, kai klientas priimamas,nepaisant galimo jo prasymo
absurdiSkumo. Pagarbus bendravimas su klientu, siekiant abipusio susitarimo bei bendradarbiavimo,
lemiancio tarpusavio pasitikéjima

Profesinés veiklos, elgesio moralumo, teikiant paslaugas, vertinimas ,,...Klausi saves kas tu tokia,
kad sprendi, sakyti Zmogui, ar nesakyti. Manau, kad negali spresti vietoj zmogaus, kas jam geriausia. Cia
islenda teisiy pazeidimas, kurio tu supranti, kad neturéty biiti, o vis tiek abejoji, klausi saves ir kity
specialisty. Va tau ir teisiy uztikrinimas. Riba, kur jau yra pazeidimas, siekiant gerovés, yra slidi.. . Siy
savybiy raiSka socialinio darbuotojo elgesyje su klientu atskleidzia, socialinio darbuotojo ir kliento
saveikos pozityvuma. Toks saveikos pobiidis gali biiti siejamas su sékmingu teisiy uztikrinimu.

Kalbédami apie klienty teisiy uztikrinima psichikos sveikatos priezitiros istaigose, respondentai
nurodé¢ keleta buidy, kuriy taikymas sudaryty salygas klienty teisiy uztikrinimui:

e personalo elgesio kontroliavimas, irengiant steb&jimo kameras. Jei specialistas Zinoty apie
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galimybg stebéti jo nusizengima, kliento teisiy pazeidima, respondenty manymu, sudrausminty specialista
bei padéty siekti klienty, pacienty teisiy uztikrinimo, pavyzdziui kokybés, pilno informavimo ir panasiai;
e kito asmens, kuris tik ir riipintysi supazindinti klienta su jo teisémis, vidaus tvarkos
taisyklémis atsiradimas. Asmens funkcijos suteikti, informuoti, konsultuot, tarpininkaut jei kazko klientas
nezino;
e Kkliento teisiy uztikrinimas — pirmiausia paciy darbuotoju poziiiris i ty teisiy uztikrinima, kad tai
nebiity tik deklaravimas.
3. 4. Kokybinio tyrimo diskusija
Sveikatos prieZiiiros specialisty bendravimas ir saveika su klientais

Interviu metu gauti duomenys apie sveikatos priezitiros specialisto ir kliento bendravima,
atsirandantj teikiant psichikos sveikatos priezitiros paslaugas, atskleidé Sio bendravimo sasaja su Zzmogaus
teisiy uztikrinimu ,,...Visi, kurie su Zmogum bendrauja, kurie teikia jam kazkokias paslaugas, visi yra
susije su jo Zmogaus teisém..... Sie duomenys persipina su K. Stoskaus (2004) atskleista asmens,
gaunancio psichikos sveikatos prieziiiros paslaugas ir tokias paslaugas teikian¢iy profesionaly bendravimo
reikSme klienty teisiy uztikrinimui. Sveikatos prieziiros specialisty ir asmeny, serganciy psichikos
ligomis, santykiy reikSme¢ autorius akcentuoja per bendravimo su asmeniu formas, jo galimybes
apsispresti, aktyviai ir savarankiskai dalyvauti sprendziant savo sveikatos ir etines problemas. Kokybinio
tyrimo rezultatai papildomai atskleidé tai, kad kliento ilgalaikio bendravimo su sveikatos priezitiros
specialistu palaikymas yra esminé salyga klienty Zmogaus teiséms uztikrinti. Tyrimas taip pat iSrySkino
tvirta socialiniy darbuotoju nuomong teigiant, jog nesant bendravimui tarp psichikos sveikatos priezitiros
specialisty ir klienty, pastaryju zmogaus teisiy uztikrinimas nevyksta ,,...Jie (psichologai) nebiina ten, kur
tas pacientas yra ir negali prisideéti prie teisiy...“. Taip pat atskleista bendravimo, kaip viena i§ teisiy
kategorija, kurios praktinis jgyvendinimas suprantamas kaip kokybiSkas sveikatos priezitiros specialisto
bendravimas su klientu. Bendravimas ¢ia apima asmens iSklausyma, kai §is to pageidauja, jo neatstimima,
net ir tais atvejais, kai dél sveikatos biiklés jis elgiasi ikyriai ,,...kitas personalas irgi turéty daugiau
iSklausyti, jei Zmogus nori pasikalbéti, neatstumti jo. Aisku, bina ir jkyriy dél ligos, kuriy kalbéjimo

‘

nejmanoma klausytis...“; daznesni psichiatro bendravima su pacientu, ypa¢ stacionarios psichikos
sveikatos prieziiiros istaigos imiy buseny skyrivose ,,...dar gal gydytojas turéty daugiau bendrauti su
Zmonémis, ypac umiy biiseny skyriuose... “; pagarbu ,,...kad klientui nesutikus kalbét néra pazeminimo ar
nepasitenkinimo. Kitq dienq klausi gal nori pasikalbét... “, empatiska, bendradarbiaujanti ,,...nes stengiuos
bendradarbiauti — klausti nuomonés kq mano pats apie savo problemaq, koki jos sprendimq mato... "
kiekvieno sveikatos priezitiros profesionalo ir kliento bendravima; specialisto susilaikyma nuo iSankstinés

nuomongés apie klienta formavimo ,,...stengiuos neturét iSankstinés nuomoneés... ““; personalo atsizvelgima
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kliento iSsakytus pageidavimus ,,...Pavyzdziui, skambina kazkas, teiraujasi informacijos, ateina i ligonine,
sutiko duoti informacijq... “;visapusiSka bei nuosekly asmens informavima apie istaigoje esama tvarka
,,...Registratorius, manau, turéty suteikt paciq pirmine informacijq — pavyzdziui, kur keliauja is priemimo
Zmogaus asmeniniai daiktai, kad jie nedings, kad jie yra surasomi..., gydymo rezimus, istaigoje dirbanciy
specialisty funkcijas ,,...gal slaugytoja, kada jis guldomas i ligonine, turéty supazindint kokia yra tvarka,
kokios yra vidaus tvarkos taisyklés, kas uz kq atsakingas, kur jis turi kreiptis dél kazkokiy dalyky.. "
galimybes pasirinkti gydytoja; galimybiy asmeniui pasirinkti gydytoja ,,...galvoju, kad nuo jo
(registratoriaus) prasideda zmogaus pasirinkimas, gal jau ten galéty pradét aptarinét — pas kuri daktarq,
kiek galima rinktis, aisku...”, medikamentus suteikima.

Sio tyrimo metu gauti duomenys apie kokybiskam bendravimui biiting psichikos sveikatos
priezitiros istaigose dirbanciy darbuotojy skaiciaus didinima, jiems tenkancio kriivio mazinima persipina
su Bioetikos draugijos ir Pilietiniy iniciatyvy centro (2001) atlikto kokybinio tyrimo, skirto istirti jvairiy
visuomenés grupiy nuomones apie pacienty teisiy biikle Lietuvoje, metu gautais rezultatais. Pastarajame
tyrime dalyvave gydytojai iSsaké apgailestavimus, jog jiems neuztenka laiko iSklausyti pacienta, su juo
pabendrauti, ,,paziaréti j akis“. Toki nepakankama bendravima su pacientu tiriamieji susisejo su paciento
teisés | informacija uztikrinimo sunkumais. Remiantis Siais pasisakymais bei teiginiais galima daryti
prielaida, kad kokybiska specialisto ir jo paslaugomis besinaudojancio asmens bendravima riboja
nepakankamas istaigose dirbanciy specialisty skaicius bei jiems tenkantis didelis darbo kriivis, o tai gali
biti siejama su psichikos sveikatos prieziliros paslaugy organizavimo bei administravimo trikumais.
Tokiy problemu egzistavimas leidzia daryti izvalga, kad netinkamas psichikos sveikatos prieziiiros
paslaugy administravimas ir organizavimas mazina teikiamy paslauguy kokybe, apsunkina psichikos
sveikatos priezitiros paslaugy prieinamuma bei psichikos sveikatos prieziliros paslaugomis
besinaudojan¢iy asmeny Zzmogaus teisiy uztikrinima.

G. Baltrusaitytés (2003) atlikto pacienty poziiirio i psichiatro - paciento santyki tyrimo duomenys
atskleidzia asmens, sergancio psichikos liga, priklausomybe nuo paslaugas jam teikian¢io sveikatos
prieziliros specialisto; psichiatro dominuojant] vaidmenj bei autoritarini jo elgesi su klientu, kas yra
budinga paternalistiniams specialisty ir pacienty santykiams (G. Baltrusaityté¢, 2003). Tokia asmens
sergancio psichikos liga priklausomybg nuo psichikos sveikatos prieziiiros specialisty psichiatro vaidmeni
,,-..a$ manau, kad vis tiek tas autoritetas arba autoritarinis vaidmuo yra psichiatro, jis skiria reZimgq,
skiria palatq, sprendzia kada perkelt | kitq skyriy, kada susitikt su namiskiais, kada neleist. Viskas jo
rankose. Jis skiria laikq kada su pacientu pasikalbét... “, paternalistinius klienty ir profesionaly santykius

,,...Jie taip priklausomi nuo visy. Pirmiausia, nuo daktaro, kad leisty pasiskambinti — rezZimq gauty,
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paskui nuo sanitaro, kad isvesty pasiskambinti. Paskui gal nuo socialinio darbuotojo, kad jis gal dar

«

paskambinty...“ atskleidzia ir psichikos sveikatos priezitiros specialisty pozilirio 1 ju paslaugomis
besinaudojanciy asmeny teisiy uztikrinima tyrimas. Taciau Sio tyrimo dalyviai pastebi, kad klienty
priklausomybé nuo specialisty, skatina juos nuolankiai elgtis specialisty atzvilgiu ,,...jis turi ,,n*“ karty,
galétum sakyti, galvq nuleist, paprasyt... . Todél, zvelgiant i§ kliento teisiy uztikrinimo pozicijos, galima
daryti jzvalga, jog asmens, sergancio psichikos liga, priklausomybé nuo paslaugas jam teikianciy
specialisty ne tik itvirtina ir skatina jo bejégiskuma, pasyvuma, paternalistinius sveikatos priezitiros
specialisty bei klienty santykius, bet ir apsunkina klienty teisiy uztikrinima.

Interviu metu gauti rezultatai apie asmeny, besinaudojanciy psichikos sveikatos priezitira,
priklausomybés nuo paslaugas jiems teikianciy specialisty, atsiradima dél specialisty riboto ar netinkamo
asmens informavimo ,,...kada paklausi, koks Jiisy rezimas, manes klausia kas tas rezimas, kas ji duoda?
Néra, jie nieko neZino...* persipina su G. Baltrusaitytés (2003) atlikto paciento, sergancio psichikos liga,
pozitrio { gydytojo - paciento santykj tyrimo metu gautais duomenimis bei juos papildo. Sio mokslinio
darbo metu atliktas tyrimas papildomai atskleideé, jog asmens priklausomybei nuo visy jam paslaugas
teikianCiy psichikos sveikatos priezitiros specialisty atsirasti yra svarbus specialisty geranoriSkumas arba
geranoriSkas pareigy atlikimas. Tokie interviu metu gauti duomenys iSrySkino individualiy psichikos
sveikatos priezitiros specialisto savybiy raiSkos svarba jo profesiniy pareigy atlikimui. Tai leidzia daryti
prielaida, kad klienty teisiy uztikrinimas psichikos sveikatos prieziiiros istaigoje priklauso nuo c¢ia
dirbanciy specialisty individualiy (asmens) savybiu.

Psichiatrijos profesionaly veikla, uzZtikrinant klienty teises

Kokybinio tyrimo rezultatai pabrézé teisés akty bei specialisty santykius su asmeniu, kuriam
teikiama paslauga, reguliuojanciy profesinés etikos reikalavimy laikymosi svarba ir poreiki kasdieningje
profesingje veikloje, taCiau taip pat iSrySkino vadovavimosi istatymais ir profesiniais etikos kodeksais
trakumus ,,...AS tik noriu pasakyt, kad istatymai kartais néra tobuliausi, kad laikydamasi jstatymo tu
nesuteiki maksimalios pagalbos klientui...,....jstatymai turéty biti tobulesni...“. Skirtingai nei
R.Jurkuviené ir L. Petrauskaite (2006), tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai dideli vadovavimasi
istatymais ir taisyklémis, uZztikrinant klienty Zmogaus teises, sieja ne su galimu individo ir visuomenés
konfliktu, bet su asmeny, besinaudojanciy psichikos sveikatos priezitra, stigmos didinimu ,,...PoZiiris
kaip laikytis ty teisiy. Pas mus truputélj sureikSminama. Man kartais taip atrodo. Per tq sureikSminimq
mes kaip ir didiname stigmq...” bei su maz¢jancia pacienty pagarba psichikos sveikatos priezitiros
istaigose dirbantiems darbuotojams, iSskyrus gydytojus — psichiatrus ,,...Nes cia nieko negali griezciau
pasakyt, o patys (klientai) su darbuotoju elgiasi taip, kaip neturéty elgtis, tai jiems viskas galima. Toj

¢

vietoj jie (klientai) ir savo visas pareigas pamirsta, nieko negerbia, tik gydytojas yra pagarboje... "
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Pastarieji tyrimo duomenys patvirtina E. Peiciaus (2004) atskleista tradicinés paties paciento nuostatos
gydytojo atzvilgiu, kai Siam suteikiamas iSskirtinis autoritetas, egzistavima. Remiantis Sio tyrimo metu
gautais rezultatais galima daryti izvalga, kad vien taisykliy, teisés akty laikymasis teikiant psichikos
sveikatos priezitiros paslaugas, negarantuoja klienty teisiy uztikrinimo.

Kokybinio tyrimo metu atskleista individualiy specialisto savybiy raiska, siekiant uztikrinti klienty
zmogaus teises, ne tik parodo, kad sveikatos prieziiiros specialistams yra biidingas subjektyvumas, bet ir
iSryskina §io subjektyvumo reikSme klienty teisiy uztikrinimui ,,...uztikrinimas teisiy — pirmiausia paciy
darbuotojy poziiris i ty teisiy uztikrinimq, kad tai nebiity tik deklaravimas...”. Tokie tyrimo rezultatai
persipina su Bioetikos draugijos ir Pilietiniy iniciatyvy centro (2001) atliktame tyrime dalyvavusiy
gydytojuy, nuomone apie asmens visapusisko informavimo, susijusio su gydymu, liga priklausomybe nuo
mediky geranorisSkumo ir entuziazmo. Minéto tyrimo dalyviy nuomone, Sios specialisto savybés yra
reik§mingos, laiko pokalbiui su pacientu skyrimui, esant dideliam darbo kriiviui. Tai leidzia daryti izZvalga,
kad klienty teisiu uztikrinimo sékmingumas priklauso nuo: sveikatos prieziiira, sveikatos priezitiros
paslaugas teikianCiy specialisty profesing veikla reglamentuojanciy teisés akty pritaikomumo, tinkamo
specialistams tenkanc¢io darbo kriivio paskirstymo, profesiniy vertybiy taikymo bei individualiy specialisty
savybiu.

Komandinio darbo metodo problematiSkumas, uZtikrinant klienty teises

Tyrimo metu gauti duomenys apie modernaus darbo metodo - komandinio darbo taikyma, gerinant
teikiamuy paslaugy kokybe parodé Sio darbo metodo, siekiant klienty zmogaus teisiy uztikrinimo,
problematiSkuma. ProblematiSkumas atskleidziamas per su gydytojo — psichiatro autoritarini vaidmenj
priimant sprendimus profesionaly komandoje. Autoritarinis psichiatro vaidmuo, tiriamyjy nuomone,
trukdo komandai priimti geriausia sprendima bei ji keisti ,,...Be to tu dirbi komandoje, ir tardamasis tu
nebiitinai priimi geriausiq sprendimq. Be to komandos nariai yra ne vienodo svarbumo — juk tai gydymo
istaiga, todeél dazniausiai sprendzia gydytojas. O tu su sprendimu gali gal bandyt nesutikt, bet kas is to... .
Nors toks psichiatro vaidmuo siejamas su istaigos paskirtimi teikti sveikatos prieziiiros paslaugas, taciau
tyrimo duomenys parodo, kad patys psichikos sveikatos priezitros istaigose dirbantys profesionalai
suteikia gydytojui - psichiatrui ar palaiko jo vaidmens autoritariSkuma, nors tokio psichiatro vaidmens,
elgesio raiska vertina negatyviai.

Sveikatos prieZiiiros specialisty poziurio i klientus ir jy teisiy uZtikrinimg reikSmé

Interviu metu gauti rezultatai apie psichikos sveikatos priezitiros istaigose dirbanciy specialisty
pozitriy reikSme klienty teisiy uztikrinimui ,,... Pirmiausia tai darbuotojo poZiuris | klientq, kad jis yra
Zmogus, ne psichinis ligonis... “ persipina su G. Baltrusaitytés (2003) ir Bioetikos draugijos bei Pilietiniy

iniciatyvy centro (2001) atlikty tyrimy duomenimis, jog specialistams biidingas asmens nuvertinimas dél
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jo ligos. Tai patvirtina, kad esminiu asmenij, kuriam teikiamos psichikos sveikatos priezitiros paslaugos,
charakterizuojanc¢iu bruozu specialistai laiko jo diagnozg,,...4s galvoju, kad miusy darbuotojai kartais
pasinaudoja jy liga, kad jie nieko nesupranta, nezino, neiSmano, prikuria taisykliy. Aisku, negali sakyt,
kad visi...“. Tyrimo rezultatai papildomai atskleidzia, kad specialisty nuostatos | ju paslaugomis
besinaudojancius asmenis lemia specialisto ir asmens santykiy pobudi - ,,...nes stengiuos bendradarbiauti
— klausti nuomonés kq mano pats apie savo problemq, koki jos sprendimq mato...*; itakoja kliento /
paciento teisiy uztikrinimo procesa - ,,...uzZtikrinimas teisiy — pirmiausia paciy darbuotojy poZiiris | ty
teisiy uztikrinimq, kad tai nebiity tik deklaravimas... " ir trukdo ,,... Pas mus truputélj sureikSminama. Man
kartais taip atrodo. Per tq sureiksminimq mes kaip ir didiname stigmq... ", ir padeda siekti klienty teisiy
uztikrinimo ,,... Visokiy klienty yra — pikty, bendraujanciy. Bet yra jy teisé | normaly bendravimq, su
orumu, pagarba... “..

Sio mokslinio darbo metu atliktas tyrimas, ne konstatavo specialisty poZiiirio pavirSutiniskumo,
kaip parod¢ Bioetikos draugijos ir Pilietiniy iniciatyvy centro (2001) atliktas kokybinis tyrimas, bet
pabréze etiniy, profesiniy vertybiy internalizavimo reik§me klienty teisiy uztikrinimui ,,...Man atrodo, kad
na, tas profesinés etikos kodeksas ir jstatymai, kur visos tos teisés ir vertybés surasytos yra niekai, kol jy
profesionalai neperima kaip savaime suprantamy dalyky... *.

Specialisty pozitris 1 klienty teisiy uztikrinima atskleidziamas per jam biidingus kraStutinumus,
kai, i§ vienos pusés kliento teisiy nepaisoma ,,...4s galvoju, kad miisy darbuotojai kartais pasinaudoja jy
liga, kad jie nieko nesupranta, nezino, neismano, prikuria taisykliy. Aisku, negali sakyt, kad visi... ", o 1§
kitos pusés - klienty teisés yra per daug akcentuojamos, lyginant su kitais pacientais, ar net ,,sveikais*
zmonémis ,,...Su tom teiséem yra labai jdomu. Kartais man net gi atrodo, kad miisy klienty teisés yra per
daug akcentuojamos, lyginant su kitais pacientais, ar net sveikais Zmonémis. Gal cia kiek perlenkiama
lazda...”, ,...pas mus truputélj sureiksminama. Man kartais taip atrodo. Per tq sureiksminimq mes kaip ir
didiname stigmq... . Sio tyrimo duomenys apie klienty teisiy nepaisyma patvirtina R. Jurkuvienés ir L.
Petrauskienés (2006) isSrySkinta zmogaus teisiy uztikrinimo problema, susijusia su specialisty
piktnaudziavimu savo turima galia asmenuy, serganciy psichikos ligomis atzvilgiu, ju diskriminavimu.
Duomenys apie klienty teiséms skiriama démesi papildomai atskleidzia, jog per didel¢ klienty teisiy
apsauga iSskiria asmenj, sergantj psichikos liga bei sudaro salygas jo stigmatizavimui. Apibendrinant
duomenis, galima daryti izvalga, kad asmens, besinaudojancio psichikos sveikatos priezitira teisiy
uztikrinimas didele dalimi priklauso nuo specialisty subjektyvaus pozitrio | pati asmeni, serganti

psichikos liga bei i ju teisiy uztikrinima.
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Socialinio darbuotojo profesiné veiklos rysys su klienty teisiy uzZtikrinimu

Kokybinio tyrimo metu gauti duomenys apie socialinio darbuotojo veikla psichikos sveikatos
prieziiros istaigoje atskleidé ir patvirtino teisés aktuose apibréztos socialiniy darbuotojy profesinés
veiklos ry$i su klienty teisiy uztikrinimu. Taip pat papildomai iSrySkino socialinio darbuotojo individualiy
,,...Bina, kad jau, atrodo, su visais pasikalbéjai, eini is skyriaus ir girdi kaip tave Saukia. Na, nebiina
atvejo, kad nesureaguoti, nors gal jau piety pertrauka. Gal jei ne is karto suteiki paslaugq, tai susitari,
kada ateisi. Jis turi galimybe prie taves prieit...” bei profesiniu ,,...na, tas bendravimas, pirmiausia,
priémimas, pagarba, neteisimas. Nors kartais sunku kazkaip neteisti, kai jis atvyksta pridares Zalos,
primuses kq nors... “ vertybiy raiskos reikSme, uztikrinant klienty teises.

Specialisty poziiirio { klienty teisiy uZztikrinima tyrimo duomenys atskleidZia pozityvia socialiniy
darbuotojy ir klienty saveika, kuriai budingas nuoSirdumas, tarpusavio pasitikéjimas,,... Bet turi biiti vis tik
nuosirdus bendravimas, nes be pasitikéjimo tu ne labai galési...nors as nekalbu apie vienkartine socialine
pagalbaq, bet ir ¢ia nepriimsi sprendimo be pasitikéjimo... “, bendradarbiavimas ,,...antra — siekiu abipusio
susitarimo, abipusio bendradarbiavimo, nes tada atsiranda pasitikéjimas... ", kliento autonomijos
skatinimas ,,...4AS stengiuos pasitikét klientu. Jai Zinau, kad jis pats gali nueit, stengiuos ji paskatint.
Nebent nepavykty, tada galima eit kartu. Stengiuos savarankiskumo siekt...” ir gerbimas ,,...ir visada
atsiklausi kliento, nepazeidinéjami tokie dalykai, kad padaryt be kliento leidimo arba dar blogiau, jam
nesutikus. Nebiina tokiy atvejy... “.

IS respondenty atsakymuy apie socialinio darbuotojo ir kliento santykius matyti, kad socialiniai
darbuotojai kasdiening profesing veikla grindzia socialinio darbo vertybémis, kurios, kaip teigia L.Johnson
(2001) pasireiSkia tam tikrais socialinio darbuotojo veiksmais kliento atzvilgiu bei sudaro socialinio darbo
praktikos esme. Siy vertybiy raiskos darbuotojo ir kliento santykiuose svarba socialinio darbo procesui
akcentuoja F. Reamer (1999) ir L. Johnson (2001), o atliktas tyrimas patvirtina I. Karulaitytés -
Kvainauskienés (2007), T. Birmontienés (2002), F. Goodyear-Smith ir S. Buetow (2001), E. PeiCiaus
(2004), ir kity autoriy atskleista profesiniy vertybiy raiSkos sasaja su psichikos sveikatos priezitiros
paslaugomis besinaudojanciy asmeny zmogaus teisiy uztikrinimu. Gauti rezultatai leidzia daryti {zvalga,
kad socialinis darbuotojas profesinéje veikloje vadovaujasi socialinio darbo vertybémis; savo santykius su
grindzia partnerystés principais, kas sudaro salygas asmens, sergancio psichikos liga, autonomijos
i$saugojimui ir skatinimui bei sékmingam klienty teisiy uztikrinimui.

Tyrimo metu gauti duomenys apie socialinio darbuotojo atlieckamus gynéjo ,,...jo teisiy gynimas
kazkur kitoj istaigoj, kad jo ten nezeminty, kad suteikty visq informacijq, kad leisty paciam pildyti
dokumentus, kad neisspirty pro duris, nes jis ligonis ir nieko nesupranta. Lygiai taip pat ir su Seima... ",

1galintojo ,,...as kaip darbuotoja irgi turiu Zinoti kiek jis pats sau gali padéti, nes as esu jgalintoja, kad jis
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padeéty sau... ", konsultanto ,,...jei néra uztikrintos kliento teisés ir tai jvardijus kaip socialine problemaq,
klientas gali pasikonsultuoti su socialiniu darbuotoju, o tas jam paaiskinti kokios jo teisés, kq daryti, kur
kreiptis, tarpininko ,,...tarpininkaujant kitose institucijose tu turi Zinoti visas taisykles, bet kokioj

«

situacijoj... “* vaidmenis, siekiant klienty teisiy uztikrinimo sutampa su L. Johnson (2001), C. Zastrow
(1985) apibréztais socialinio darbuotojo vaidmenimis.

Sveikatos priezitiros specialisto ir kliento partnerisky santykiy, klienty autonomijos i§saugojimo ir
skatinimo reik§mingumas asmeny, besinaudojanc¢iy sveikatos priezilra, teisiy uztikrinimui pastebimas ir
Bioetikos draugijos bei Pilietiniy iniciatyvy centro (2001) atlikto kokybinio tyrimo duomeny analizéje.
Taciau minéto tyrimo dalyviai kalba apie mediko ir paciento bendravima, o bendravimo metu
pasireiSkiant] pasitikéjima, emocini komforta, psichologini kontakta sieja tik su asmens teisés i
informacija uztikrinimu. Nepaisant Siy skirtumy, galima daryti {Zvalga, kad sékmingam kliento teisiy
uztikrinimui salygas sudaro asmens, sergancio psichikos liga autonomijos iSsaugojimas ir skatinimas,
tarpusavio bendradarbiavimu, pasitikéjimu ir pagarba pasizymintis visu psichikos sveikatos priezitiros

paslaugy teikéjy ir gavéjy bendravimas.
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ISVADOS

1. Asmenys, turintys psichikos sveikatos sutrikimy, turi tas pacias pilietines, politines,
socialines, ekonomines ir kultiirines teises, kaip ir visi kiti visuomenés nariai, taciau kartais, dél
savo sveikatos biuklés, jie gali nesugebéti Siy savo teisiy jgyvendinti, apsaugoti ir ginti.

Psichikos sveikatos prieziliros srityje zmogaus socialinés teisés neskiriamos nuo
individualiyju (pilietiniy); jos leidzia Zmogui vystyti ir panaudoti savo geb¢jimus, padeda patenkinti
poreikius, yra paremtos pagarba kiekvieno zmogaus vertei bei orumui. Asmeny, besinaudojanciy
psichikos sveikatos priezilira, Zmogaus teiséms uztikrinti yra skiriamos papildomos teisines
institucinés ir materialinés garantijos — skatinamas nepriklausomy zmogaus teisiy steb¢jimo tarnyby
kiirimasis, leidZziami nauji, koreguojami galiojantys teisés aktai, reglamentuojantys psichikos sveikatos
priezitiros paslaugy teikima ir paslaugy vartotojy teises.

2. Kiekvienas specialistas, dirbantis psichikos sveikatos priezitiros {staigoje, klienty /
pacienty teises uztikrina atlikdamas savo profesines pareigas; laikydamasis teisés akty, nustatanciy
asmeny, besinaudojanciy ju teikiamomis paslaugomis, teises; gerbdamas ir nepazeisdamas kliento /
paciento teisiu.

Socialinio darbuotojo funkcijos, susijusios su kliento informavimu, konsultavimu apie jo
teises ir galimybes, kliento teisiy bei teiséty interesy atstovavimu ir gynimu iSskiria darbuotoja i
kity psichikos sveikatos priezitiros specialisty bei leidzia jo veikla sieti su asmeny, serganciy
psichikos ligomis, zmogaus teisiy uztikrinimu.

3. Psichikos sveikatos prieziiiros istaigose dirbanciy specialisty poziiirio charakteristikos yra §ios:

e kiekybinio tyrimo duomenys atskleidé, jog tyrime dalyvavusiy psichikos sveikatos prieziiiros
specialisty poziiiriu, klienty / pacienty zmogaus teisés vienodai gerai uztikrinamos tiek stacionarias, tiek
bendruomenines psichikos sveikatos priezitiros paslaugas teikianciose institucijose;

¢ informacijos apie klienty / pacienty Zmogaus teises darbuotojams nepakanka, o ieSkodami
reikiamos informacijos darbuotojai naudojasi skirtingais informacijos Saltiniais — jstatymais,
internetu, kreipiasi i istaigy administracija, lanko seminarus;

e savo veikloje specialistai pripazista esa atsakingi uz klienty teisiy uztikrinima ir nemano, jog
klienty / pacienty teisiy uztikrinimu turéty riipintis ne istaigos darbuotojas;

e sveikatos priezitros normy laikymasis, uztikrinant klienty Zzmogaus teises yra taikomas tiek
pirmingje, tiek antrinéje psichikos sveikatos prieziliros istaigose; taciau kiti istaigose taikomi teisiuy

uztikrinimo budai skiriasi: beveik pusé stacionarias paslaugas teikianciy specialisty, konsultuoja klientus
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apie ju teises ir pareigas, beveik pusé¢ bendruomenines paslaugas teikianciy specialisty atsizvelgia { klienty
interesus, vertina ir analizuoja klienty teisiy uztikrinimo sunkumus;

e tick pirminéje, tick antrin¢je psichikos sveikatos priezitiros istaigose dirbantiems specialistams
néra priimtinas asmens, sergancio psichikos liga, apibiidinimas vartotoju; asmens, besinaudojancio
psichikos sveikatos priezitra, kaip kliento samprata taip pat néra populiari; dauguma specialisty vartoja
tradiciniu medicinoje laikoma asmens, sergancio psichikos liga apibtidinima pacientu;

e tik nedidelés pirminéje bei antrin¢je psichikos sveikatos prieziiiros istaigose dirbanciy
psichiatrijos profesionaly nuomone, savo teisiy uztikrinimu jstaigoje turéty riipintis pats asmuo;
stacionarioje psichikos sveikatos priezitiros jstaigoje siekiama iSlaikyti kliento priklausomybg nuo
specialisty veiksmy ir sprendimy, uztikrinant jo teises, kas atskleidzia klienty/pacienty teisiy uztikrinimo
tiesioging priklausomybg nuo psichikos sveikatos priezitiros specialisty;

e stacionarioje psichikos sveikatos istaigoje dominuoja rySkus paternalistinis pozilris { asmenj,
sergant] psichikos liga; tac¢iau didziosios dalies tyrime dalyvavusiy tiek ambulatorinéje, tiek stacionarioje
psichikos sveikatos priezitiros istaigoje dirbanciy specialisty poziiiriui, 1 ju paslaugomis besinaudojanti
asmenj, budingas paternalistinis serganciojo psichikos liga suvokimas, padedantis iSlaikyti tradicini
i§skirtini mediko autoriteta kliento atzvilgiu bei galia valdyti situacija;

e jstaigose dazniausiai pazeidZziamos Zmogaus teisés, susijusios su psichiatrijos profesionaly
elgesiu ir profesiniy pareigy atlikimu: teisés pasirinkti psichikos sveikatos priezitiros specialista,
gydyma; susipazinti su savo medicinos dokumentais; teis¢ | informacija apie diagnoze, pareigas bei
teises; teis€ pasirinkti sutikti ar atsisakyti gydytis bei teisé skystis;

¢ tick ambulatorines, tiek stacionarias psichikos sveikatos priezitiros paslaugas teikianciose
istaigose egzistuoja trimis skirtingais poZiiiriais — paternalizmu, autonomija ir partneryste - paremti
psichikos sveikatos prieziiiros specialisty ir jose besigydan¢iy asmeny tarpusavio santykiai;

e partneryste paremti santykiai su asmeniu, serganciu psichikos liga, biidingesni pirminéje, nei
antrinéje psichikos sveikatos prieziiiros istaigoje dirbantiems specialistams; taciau tiek pirmingje, tiek
antrinéje psichikos sveikatos prieziiiros istaigose egzistuoja nelygiaverté psichikos sveikatos priezitros
paslaugy teikéjy ir paslaugy vartotojy saveika, trukdanti uztikrinti asmeny, serganciy psichikos ligomis,
Zmogaus teises;

* respondentai pripazista ne medicinines paslaugas teikian¢io socialinio darbuotojo
profesinius vaidmenis, taciau dél tradicinio paternalistinio poziiirio, jog gydytojas geriausiai
Zino, kas jo pacientui yra geriausia, su Zmogaus teisiy uztikrinimu labiausiai sieja psichiatra, bei

mano, kad zmogaus teisiy uztikrinimo problemas galéty spresti istaigoje dirbantis gydytojas
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psichiatras arba socialinis darbuotojas;

* kokybinio tyrimo duomenys atskleidé, kad socialinis darbuotojas savo veikloje vadovaujasi

socialinio darbo vertybémis; savo santykius su klientu grindzia partnerystés principu, kas sudaro salygas
asmens, besinaudojancio psichikos sveikatos priezitira, autonomijos iSsaugojimui ir skatinimui bei
sékmingam jo zmogaus teisiy uztikrinimui;

® asmeny, besinaudojanciy psichikos sveikatos prieziiira, teisiy uztikrinimo sékmingumas

priklauso nuo psichikos sveikatos priezitira, ja teikianciy specialisty profesing veikla reglamentuojanciu
teisés akty pritaikomumo; tinkamo specialistams tenkanc¢io darbo kriivio paskirstymo, profesiniy vertybiy
taikymo; individualiy specialisto savybiu; visy psichikos sveikatos priezitiros paslaugu teikéju ir gavéju
tarpusavio bendradarbiavimu, pasitikéjimu, pagarba ir asmens, serganio psichikos liga autonomijos

1Ssaugojimu bei skatinimu pasizymincio bendravimo.
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REKOMENDACIJOS

1. Psichikos sveikatos prieziiiros istaigy administratoriams:

e apibrézti kiekvieno istaigoje dirbancio specialisto vaidmenis ir atsakomybe uz klienty /
pacienty zmogaus teisiy uztikrinima bei nustatyti kriterijus, kuriais galima identifikuoti istaigoje
egzistuojancius zmogaus teisiy uztikrinimo sunkumus;

e sukurti ir idiegti darbuotoju skatinimo ir kontrolés, tinkamai atlikti savo profesines pareigas,
sistema;

e organizuoti tgstini darbuotojy Svietima ir mokyma apie asmeny, besinaudojanciy psichikos
sveikatos priezitiros paslaugomis, zmogaus teises bei ju uztikrinima;

e iSnagrinéti darbuotojams tenkanti darbo kriivi bei mokyti juos racionaliai planuoti ir paskirstyti
savo darbo laika;

e jstaigose besigydantiems asmenims, informacija apie juy teises bei pareigas pateikti rastu —
ivairiy lankstinuky, skelbimy pagalba.

2. Bendruomenines bei stacionarias psichikos sveikatos priezitiros paslaugas teikiantiems
darbuotojams:

e gilinti savo Zinias apie asmeny, besinaudojanciy psichikos sveikatos prieziiira, zmogaus teises
bei Siy teisiy uztikrinima;

e teikiant psichikos sveikatos prieziliros paslaugas vadovautis profesinémis vertybémis ir laikytis
profesings etikos reikalavimuy.

3. Socialiniams darbuotojams, dirbantiems psichikos sveikatos prieziliros istaigose, aktyviai
atlikti savo profesinius vaidmenis, palaikyti ir plésti kartu dirbanciy kity sri¢iy profesionaly supratima apie

Zmogaus teises bei jy uztikrinimo budus.

85



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

LITERATUROS SARASAS

. Alekna, R.; Kaputyté, V.; Bunevicius ir kt. Psichiatrija. Vilnius: UAB "Vaisty zinios", 2003. P. 736.

Andruliené, A., Baltutyté, E., Birmontiené, T. ir kt. Zmogaus teisés. Diskriminacijos draudimas

Lietuvos ir tarptautinéje teis¢je : mokomoji priemon¢. Vilnius: Lietuvos zmogaus teisiy centras, 2004.

. Ashford, N. Laisvos visuomenés principai. Vilnius: Aidai, 2003.

Azubalyte, R., Totoraitis, R. Teis¢ kiekvienam : mokytojo knyga. Vilnius: Kronta, 2003.

. Baltrusaityté, G. Psichiatro — paciento santykiai pirminéje psichikos sveikatos prieziiiroje, Disertacija,

Kaunas, VDU, 2003.

Barker, L. The Social work dictionary. Washington: NASW Press, 1995.

Birmontieng, T.; Jarasitnas, E.; Kiris, E. ir kt Lietuvos konstituciné teisé: vadovélis aukstyju mokykly
studentams. Vilnius: LTU Leidybos centras, 2002.

Birmontieng¢, T. Teis¢ i informacija: leidinys parengtas pagal Tempus Phare projekta "Valstybés
pareigliny rengimas teisinés sistemos reformai Lietuvoje". Vilnius: LTU leidybos centras, 2001.
Centre for human rights. Human Rights and social work. A manual for school of social work and the
social work profession. United Nations. New York Geneva: United Nations publication, 1994.
Cekanauskaitée, A. Mediky ir pacienty santykiy etiniai aspektai. Konferencijos medziaga, 2008.
Dambrauskien¢, G.; Marcijonas, A.; Monkevicius, E. ir kt. Lietuvos teisés pagrindai: vadoveélis
aukstyjy mokykly studentams. Vilnius: Justitia, 2004.

Davidoniené, O.; Mikaliiinas, E.; Murauskien¢, L. ir kt. Psichikos sveikatos paslaugos bendruomenéje.
Vilnius: Progretus.

Europos psichologu profesionaly asociacijos federacijos etikos principai //

http://bioetika.sam.lt/index.php?1708616427; prisijungimo laikas: 2008-11-29.

Europos sajungos pagrindiniy teisiy chartija // http://www.europarl.europa.eu/highlights/1t/402.html;

prisijungimo laikas: 2008-11-29.

Johnson, L.C. Socialinio darbo praktika: bendrasis pozitris. Vilnius: VU Specialiosios psichologijos
katedra, 2001.

Jurkuviené R, Petrauskaité L. Pacienty ir personalo poziiiris i pacienty teises ginant istatyma //
Sveikatos mokslai. 2006, Nr.4(45).P.254-259.

Gavison, R. On the relationship between civil and political rights, and social nd economic rights.

http://www.gavison.com/?l=en&a=2655. Prisijungimo laikas: 2008-10-26.

Germanavicius, A. Bendruomenés (socialinés ) reabilitacijos pagrindai. Psichikos ligoniy reabilitacija

ligoningje. Vilnius: BMK, 2008

86



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Germanavicius, A.; Levickaité, K.; Gecaité, K. ir kt. Pagalbos zmonéms, turintiems psichikos negalg,
teikimo rekomendacijos policininkams ir greitosios medicinos pagalbos darbuotojams: mokomoji
medziaga. Vilnius, 2007.

Giedrikaité, R. Pacienty teisiy raiskos ivertinimas per gydytojo ir paciento santykius stacionarinése
asmens sveikatos priezitiros istaigose. Daktaro disertacija. Kaunas, KMU, 2008.

Goodyear-Smith, F.; Buetow, S. Power issues in the doctor-patient relationship // Health care analysis.
Netherlands: Kluwer academic publishers, 2001. P.449-462.

Gostin, L.; Gable, L. The Human rights of persons with mental disabilities: a global perspective on the
application of human rights principles to mental health// International human rights and comparative
mental disability law. Maryland:Carolina academic press, 2006.

Gvaldaite, L.; Svedaité, B. Socialinio darbo metodai.Vilnius: VU, 2005.

Kardelis, K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex, 2007.
Karulaityté-Kvainauskieng, I. Paciento teisiy igyvendinimas gydant, diagnozuojant kriities vézi //

http://www.proventuslaw.lt/?Ing=It&cat=3 &article=5; prisijungimo laikas: 2008-06-15.

Kavaliauskiené¢, V. Socialinio darbo vertybiy ir principy sistemos problemos // Tiltai. Humanitariniai
ir socialiniai mokslai, 2005, Nr.1(30). P.77-84.; prisijungimo laikas:2008-11-28.

Latvijos zmogaus teisiy centras. Zmogaus teisés Baltijos $aliy psichikos sveikatos prieZitiroje:
strateginis dokumentas, parengtas pagal Europos Komisijos finansuojama projekta ,,Zmogaus teisiy
stebésena ir apsauga nuo smurto uzdarose Baltijos Saliy institucijose: kal¢jimuose, policijos arestinése
ir psichikos sveikatos prieziiiros istaigose*. 2003.

Levy, R.M.; Rubenstein, L.S. Rights of people with mental disabilities. Southern Illinois: University
press, 1996.

Lietuviy kalbos institutas. Dabartinés lietuviy kalbos zodynas 4-asis leid. Vilnius: Mokslo ir
enciklopedijy leidybos institutas, 2000.

Lietuvos gydytoju sajungos profesines etikos kodeksas // http://bioetika.sam.lt/index.php?-1721532741;

prisijungimo laikas: 2008-11-29.
Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas //

http://www.lsda.lt/2%20Lietuviu/Dokumentai/Etikos%20kodeksas/Txt%20Etikos%20kodeksas.htm;

prisijungimo laikas: 2008-11-29.
Lietuvos Zmogaus teisiy centras. Zmogaus teisiy ir laisviu garantijos //

http://www.manoteises.lt/index.php?lang=1&sid=470&PHPSESSID=a18322472555da9¢610b066a2dd

e2aa5; prisijungimo laikas: 2008-11-29.
LR Civilinis kodeksas // Valstybés zinios. 2000, Nr. 74-2262.

87



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.
47.
48.

LR Konstitucija // Valstybés zinios. 1992, Nr.33-1014.

LR Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo istatymas // Valstybés zinios. 2004, Nr. 102-2317.

LR Psichikos sveikatos prieziliros istatymas // Valstybés zinios. 1995, Nr. 53-1290.

LR Seimo 2007 m. balandzio 3 d. nutarimas Nr. X-1070 ,,Dél psichikos sveikatos strategijos
patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2007, Nr. 42-1572.

LR Seimo ir Jungtiniy Tauty vystymo programos: Zmogaus teisiy veiksmy plano projektas, Zmogaus
teises Lietuvoje: padéties vertinimas, Vilnius: Petro ofsetas, 2002.

LR Sveikatos apsaugos ministerija. Sveikata 21: pagrindiniai PSO visuomenés sveikatos prieziiiros
principai Europos regione.Vilnius: Era, 2000.

LR Sveikatos apsaugos ministro 2005 m. liepos 22 d. {sakymas Nr. V-601 “ D¢l Lietuvos medicinos
normos MN 53:2005 ,,Gydytojas psichiatras. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé®
patvirtinimo* // Valstybés Zinios. 2005, Nr. 94-3514.

LR Sveikatos apsaugos ministro 2006 m. rugpjticio 30 d. jsakymas Nr. V-730 “D¢l Lietuvos

medicinos normos MN 22-2006 ,,psichikos sveikatos slaugytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir
atsakomybe® patvirtinimo® // Valstybés zinios. 2006, Nr. 95-3746.

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. isakymas Nr. A1-92 “Dél socialiniy
darbuotojuy ir socialiniy darbuotojy padéjéju kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotoju padé€jéju profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotoju
atestacijos tvarkos aprasy patvirtinimo™ // Valstybés zinios. 2006, Nr. 43-1569.

LR Sveikatos apsaugos ministro ir Socialinés apsaugos ir darbo ministro 1999 m. spalio 6 d.

Nr.432/77 isakymas “Dél sveikatos priezitros istaigy socialiniy darbuotoju veiklos sveikatos

prieziuros istaigose nuostaty” // http://www3.lrs.It/cgi-bin/getfmt?C1=e&C2=88042 , prisijungimo
laikas: 2008-11-29.

LR Sveikatos apsaugos ministro 1999 m. kovo 9 d. isakymas Nr. 110 “ Dél pirminés ambulatorinés
psichikos sveikatos priezitiros paslaugy bazinés kainos, ju teikimo bei apmokéjimo tvarkos ir
psichikos sveikatos centro pavyzdiniy istaty bei specialisty* // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 25-722.

LR Sveikatos apsaugos ministro 2006 m. vasario 1 d. isakymas ,,D¢l pacienty sveikatai padarytos

zalos nustatymo komisijos darbo reglamento patvirtinimo* // Valstybés Zinios 2006, Nr. 16-565.

LR Sveikatos priezitiros istaigy istatymas // Valstybés zinios 1996, Nr. 66-1572.

LR Sveikatos sistemos istatymas // Valstybés zinios, 1994, Nr. 63-1231.

LR Sveikatos reikaly komitetas. Komiteto iSvada vartotojy teisiy gynimo istatymo 1,5,8,10,15,18,29 ir
30 straipsniy pakeitimo istatymo projektui //
http://www3.1rs.1t/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_i1d=150462; prisijungimo laikas: 2008-06-29.

88



49.
50.

51.

52.

53.
54.

55.

56.

57.

38.

59.

60.

61.
62.

63.

64.
65.

66.
67.
68.
69.

LR Vartotojy teisiy gynimo istatymas // Valstybés zinios. 1994, Nr. 94-1833.

Luobikiené, 1. Sociologiniy tyrimy metodika: mokomoji knyga 5-0ji patais. ir papild. laida. Kaunas :
Technologija, 2006.

Matulas, A.; Darbo grupé; Lietuvos Respublikos Seimas. LR pacienty teisiy ir zalos sveikatai
atlyginimo istatymo pakeitimo istatymas. Projektas /1
http://www3.1rs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=313089; perisijungimo laikas: 2008-11-15.

Matulionis, A. V.; Sediené, P. Létine liga serganéio asmens vaidmeny poky¢iai. // Filosofija.
Sociologija. 2008, Nr.2 .P. 97-105.

Neurberger J. Let‘s do away with patients // British medical Journal, 1999, 318:1756.8.

Peckaitis, J.S.; Macerinskiene, 1. Magistro baigiamojo darbo rengimo tvarka: mokomasis leidinys.
Vilnius, 2008.

Peicius E. Sveikatos profesionalo ir paciento santykiy transformacija: tarp paternalizmo ir autonomijos

// http://bioetika.sam.lt/index.php?1545178473; prisijungimo laikas: 2008-11-22.

Prapiestis, J. Teisés problemos: mokslinis-praktinis Zurnalas. Vilnius: Teisés institutas, 1999, Nr. 1-2.
P.25-28.

Reamer, F.G. Social work Values and Ethics. 2ed. Columbia University Press, 1999.

Reisch, M.; Gambrill, E. Ethical issues for social work practice. London: Pine forge press, 1997.
Sheafor, B.W.; Horrejsi, R.; Horrejsi, G.A. Techiques and guidelines for social work pactice. 3 ed.
Boston: Allyn and Bacon, 1994.

Slaugytojo profesinés etikos kodeksas // http://bioetika.sam.lt/index.php?836864744; prisijungimo
laikas; 2008-11-24.

oye—

Stoskus, K. Medikas ir pacientas: bendravimo etika // http://bioetika.sam.lt/index.php?-345716912;

prisijungimo laikas: 2008-11-29.

Sirinskiené, A.; Narbekovas, A. Medicinos etika: mokomasis leidinys. Vilnius: Mykolo Romerio
universiteto Leidybos centras, 2007.

Tarptautiniy zodziy zodynas. Kinderys, A (red.). Vilnius: Alma litera, 2001, P.82.

Tidikis, R. Socialiniy moksly tyrimy metodologija: vadovélis. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto
Leidybos centras, 2003.

Tropp, E. Three problematic concepts: clients, help, worker. Social casework 55, P.19-29.

Valackiené, A. Sociologinis tyrimas: vadovélis. Kaunas: Technologija, 2004.

Vesterdal, A. Sveikatos prieZitira ir ligoniy slauga. Vilnius: Charibde, 1995.

Vidrinskaité S, Rudzinskas A. Zmogaus teisiy standartai ir teisinis reguliavimas. Iskilo klausimas? Gal

89



70.
71.

72.

73.

74.

75.
76.

rasite atsakyma.., Informacinis leidinys. Vilnius: Heksagrama, 2003.P. 48-66.

Zastrow, C. The Practice of Social Work, 2nd Edition. Illinois: Dorsey Press, 1985.

Zeimantiené J. red. Bendruomenés psichikos sveikatos paslaugos Lietuvoje: tyrimas. Vilnius: Globali
iniciatyva psichiatrijoje, 2005.

Zydzitinaite, V. Slaugos moksliniy tyrimy metodologija. Vilnius: slaugos darbuotojuy tobulinimosi ir
specializacijos centras, 2001. P. 177.

Zydzitinaité, V. Komandinio darbo kompetencijos ir jy tyrimo metodologija : slaugytoju veiklos
poziliriu : monografija. Kaunas: Judex, 2005.

Zmogaus teisiy stebéjimo institutas. Zmogaus teisiy igyvendinimas Lietuvoje: apzvalga. Vilnius:
Eugrimas, 2005.

World health organization. Promoting mental health: summary report. France, 2004.

Wulff, H.R.; Pedersen, S.A.; Rosenberg, R. Medicinos filosofija. Vilnius: Charibdé¢, 2001.

90



Skrickaité, R. Asmeny, besinaudojanciu psichikos sveikatos prieziiira, teisiy uztikrinimas / socialinio
darbo magistro baigiamasis darbas. Vadovas dr. Alina Petrauskiené. — Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, Socialinés politikos fakultetas, 2008. — P.85.

SANTRAUKA

Darbo struktiira ir apimtis. Darba sudaro ivadas, 3 skyriai, iSvados ir rekomendacijos, literatiiros
saraSas (76 literattiros Saltiniai) ir 5 priedai. Darbo apimtis - P.85, jame yra 4 lentelés ir 24 paveikslai.

Zmogaus teisiy pazeidimams atsirasti yra reik§mingi psichikos sveikatos prieZiiiros jstaigose
dirbanciy specialisty ir ju paslaugomis besinaudojanciy asmeny santykiai, specialisty Zinios apie Zmogaus
teises, ju poziiiris i asmenis, sergancius psichikos ligomis, ju zmogaus teisiy uztikrinima bei profesinés
etikos reikalavimy laikymasi. Tyrimo tikslas — iSrySkinti asmeny, besinaudojanciy psichikos sveikatos
prieziliros paslaugomis, teisiy uZztikrinima pirminés bei antrinés psichikos sveikatos prieziiiros jstaigose,
vertinant specialisty poziiirj atspindincias charakteristikas.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Isryskinti zmogaus kaip paciento/kliento teises ir ju paskirti psichikos sveikatos prieziiiroje.

2. Apzvelgti psichikos sveikatos priezitiros istaigose dirbanciy specialisty - mediky ir socialiniy
darbuotojy - vaidmeni, uztikrinant jose besigydanc¢iy asmeny zmogaus teises.

3. Nustatyti ir analizuoti ambulatorinése / bendruomeninése bei stacionariose psichikos sveikatos
prieziiros istaigose dirbaniy specialisty poziiirio charakteristikas, susijusias su  tose istaigose
besigydanciy asmeny Zzmogaus teisiy uztikrinimu.

2008 m. rugpjucio - rugséjo meén. vienoje Lietuvos apskrityje esanciose: psichiatrijos ligoninéje,
dviejuose Psichikos sveikatos prieziliros centruose, trijose privacias ambulatorines psichikos sveikatos
prieziiros paslaugas teikianCiose istaigose buvo atlikti kiekybiniai ir kokybiniai tyrimai. Kiekybinio
tyrimo metu apklausti 103 specialistai, kokybinio tyrimo metu — 6 socialiniai darbuotojai. Tyrimy
rezultatai atskleidé, kad savo veikloje specialistai pripazista esa atsakingi uz klienty teisiy uztikrinima ir
nemano, jog klienty/pacienty teisiy uZztikrinimu turéty ripintis ne istaigos darbuotojas. Dazniausiai
pazeidziamos asmeny, serganciuy psichikos ligomis, zmogaus teisés, kuriy uztikrinimas yra tiesiogiai
susijgs su psichiatrijos profesionaly elgesiu ir profesiniy pareigy atlikimu. Tiek pirminéje, tiek antringje
psichikos sveikatos prieziliros istaigose egzistuoja nelygiaverté psichikos sveikatos priezitiros paslaugy
teikéjy ir paslaugy vartotoju saveika, trukdanti uztikrinti asmeny, serganciy psichikos ligomis, zmogaus
teises. Socialinis darbuotojas pripazistamas kompetentingu, uZztikrinant zmogaus teises, taciau dél
tradicinio paternalistinio poziiirio, jog gydytojas geriausiai zZino, kas jo pacientui yra geriausia, su
zmogaus teisiy uztikrinimu labiausiai siejamas psichiatras. Zmogaus teisiuy uztikrinimo problemas galéty

spresti istaigose dirbantys psichiatras arba socialinis darbuotojas. Asmeny, besinaudojanciy psichikos
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sveikatos prieziiira, teisiy uztikrinimo sékmingumas priklauso nuo psichikos sveikatos prieziiira, ja
teikianc¢iy specialisty profesing veikla reglamentuojanciy teisés akty pritaikomumo; tinkamo specialistams
tenkancio darbo krivio paskirstymo; profesiniy vertybiy taikymo; individualiy specialisto savybiy; visy
psichikos sveikatos prieziiiros paslaugu teikéju ir gavéjy tarpusavio bendradarbiavimu, pasitikéjimu,
pagarba ir asmens, sergancio psichikos liga autonomijos iSsaugojimu bei skatinimu pasizymincio

bendravimo.

92



Skrickaité¢, R. Ensuring the Human Rights of People Using Mental Health Care Services / thesis on
master’s degree. Scientific adviser — Dr. Alina Petrauskiené. — Vilnius: Mykolas Romeris University,
faculty of Social Policy, 2008. - P.85.

SUMMARY

Structure of the work: preface, 3 chapters, conclusions, recommendations, library list from 76
literary sources and 5 attachments. Work volume — P. 85, there are 4 tables, 24 images in the work.

Breach of human rights can be affected by relationships between the mental health professionals
and people with mental disorders; knowledge of professionals about the human rights, their attitude
towards ensuring the human rights and uphold of professional ethical requisitions. The aim of the
research is to reveal the ensuring the human rights of people with mental disorders in community-based
and hospital-based mental health care, evaluating the attitude of mental health professionals. In order to
achieve this aim, the following objectives were set:

1. To reveal the human rights of people with mental disorders in mental health care system.

2. To review the role of the staff of mental health care institutions - medical professions and
social workers - on ensuring the human rights of people with mental disorders.

3. To define and analyze the attitude of mental health professionals, working in community-
based mental health care institutions and in psychiatric hospitals towards ensuring the human rights of
people with mental disorders.

There were made qualitative and quantitative researches in a mental hospital, two community
mental health centres in the community and three private mental health services providing institutions that
are in one region of Lithuania, in August — September, in 2008. 103 respondents participated in the
quantitative research and 6 social workers participated in the qualitative research. The results of the
researches revealed that mental health professionals feel responsible for the ensuring the human rights of
people with mental disorders and don’t think that the human rights should be provided by a specialist that
doesn’t work in mental health care institution. Breach of human rights in mental health care institutions is
directly connected with behaviour and duties of mental health professionals. Unequal interaction between
mental health providers and users exists in both community-based and hospital-based mental health care
institutions. This causes the abuse of human rights of people with mental disorders. Respondents of the
research accept professional role of social worker. Psychiatrist is most related with the ensuring of human
rights of people with mental disorders because of the traditional attitude that he knows what is best for his
patients. Problems, connected with the ensuring the human rights of people with mental disorders in
mental health care institutions can solve psychiatrist or social worker. Successful ensuring the human

rights of people using mental health care services depends on: application of the laws, that regulate mental
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health care and practice of mental health professionals; repartition of workload for mental health
professionals, specialists uphold of professional values; individuality of professionals and communication
between mental health care providers and users, based on inter collaboration, respect and support a self-

sufficiency of people with mental disorders.
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PRIEDAI
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1 Priedas
ZMOGAUS TEISIU KLASIFIKACIJA PAGAL P. SIEGHART (1992)

I) fizinis integralumas (teisé€ | gyvybg, laisvés nelieCiamumas, judéjimo laisvé, prieglobscio teisé ir
kt.);

IT) gyvenimo lygio teisés (socialiné sauga, Seimos ir asmens geroveé, sveikatos prieziiira ir kt.);

IIT) sveikata (vaiky sveikata. kiidikiy mirtingumo sumazinimas, epideminiy ligy, profesiniy
susirgimy prevencija ir kt.);

IV) Seimos gerové (family) (santuokos sudarymo laisve, Seimos apsauga, motinystés ir vaikystes
apsauga ir kt.);

V) darbas (teis¢ i darba, apmokéjimas uz darba, darbo salygos, vergijos ir priverstinio darbo
draudimas ir kt.);

VI) socialiné sauga, parama ir gerove;

VII) mokslas ir mokymas (teisé¢ i moksla, i profesini rengima ir kt.);

VIII) nuosavybé teisé i nuosavybe, nuosavybés nelieCiamumas ir kt.);

IX) teisiné apsauga (legal integrity) (pilietybe, vaiky pilietybé, lygiateisiSkumas, lygybé pries
istatyma, habeas corpus teisés, teisingas bylos nagrinéjimas, nepriklausomas teismas, teisminio proceso
rungtyniSkumas, kaltinamojo teisiy apsauga ir kt.);

X) asmens psichinis ir moralinis integralumas (orumas, privataus gyvenimo nelieCiamumas,
korespondencijos slaptumas, saviraiskos laisve, laisve iSpazinti religija, meninés ir mokslinés kiirybos laisvé
ir kt.);

XI) bendra veikla (joint activities) (susirinkimy laisve, teis¢ jungtis { asociacijas, teisé jungtis i
profesines sajungas, teisé¢ sudaryti kolektyvines sutartis ir kt.);

XI1I) politika ir demokratija (teis¢ dalyvauti valdant savo $alj, laisvi rinkimai teise, peticiju teis¢);

XIII) kolektyvinés teisés (tauty apsisprendimo teis¢, teisé i taika ir sauguma, teisé€ i vystymasi,

teisé 1 sveika aplinka).

Paimta i$: Birmontiené, T. ir kt. Lietuvos konstituciné teisé. Vilnius, 2002.
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2 priedas
PSICHIKOS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU SKIRSTYMAS
1. Ambulatorinés paslaugos:

1. 1. Pirminis sveikatos prieziiiros lygis:
1.1.1. Bendrosios praktikos gydytojo (BPG);
1.1.2. Psichikos sveikatos centro (PSC) komandos.
1.2. Antrinis sveikatos priezitiros lygis:
1.2.1. Konsultaciniai psichiatrijos centrai;
1.2.2. Specializuotos ambulatorinés paslaugos:
1.2.2.1. Kriziy intervencija;
1.2.2.2. Atvejy vadyba (koordinavimas);
1.2.2.3. Darbo paieska ir parama dirbant;
1.2.2.4. Aktyvaus gydymo bendruomen¢je komanda;
1.2.2.5. Pirmojo psichozés epizodo gydymo programa;
1.2.2.6. Ankstyvosios intervencijos tarnybos (Seimoms, auginan¢ioms vaikus su raidos
sutrikimais).
2. Dienos stacionaro paslaugos:
2.1. Tradicinis dienos stacionaras;
2.2. Specializuotas dienos stacionaras, pavyzdziui, gerontopsichiatrijos;
2.3. Nakties stacionaras;
2.4. Psichosocialinés reabilitacijos centro specializuotos paslaugos;
2.5. Profesinés reabilitacijos centro specializuotos paslaugos.
3. Stacionarios paslaugos:
3.1. Kriziy intervencija psichiatrijos ar somatingje ligoninéje;
3.2. Psichiatrijos skyrius somatingje ligoningje;
3.3. Konsultaciné (ry$io) psichiatrijos tarnyba somatingje ligoningje;
3.4. Saugaus biusto (nepriklausomo gyvenimo igiidziy mokymo) programos;

3.5. Laikino apgyvendinimo (prieglobscio) programos.

Paimta i§: Germanavicius, A. Bendruomenés (socialinés ) reabilitacijos pagrindai. Psichikos

ligoniy reabilitacija ligoningje. Vilnius, 2008
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3 priedas
GERBIAMASIS, GERBIAMOJI,

Maloniai prasome Jiisy atsakyti i Sio klausimyno klausimus, kuriais siekiama iSsiaiskinti psichikos
sveikatos priezitiros paslaugas teikianciy darbuotoju pozitri i pacienty/klienty teisiy igyvendinima.
Darbuotojy poziiirio charakteristiky atskleidimas yra reikSmingas, galintis padéti plétoti psichikos
sveikatos prieziiiros paslaugy efektyvuma. Jisy nuomoné ir iSsamiis bei nuoSirdis atsakymai yra labai
svarbiis. Apklausa yra ANONIMINE (Jums nereikia ragyti nei savo vardo, nei pavardés).

Duomenys bus panaudoti magistro baigiamajam darbui ,,Asmeny, besinaudojan¢iy psichikos
sveikatos prieziiira, teisiy uztikrinimas (specialisty pozitirio vertinimas)“ ir veiklos analizei.

I3 anksto DEKOJU uz sugaista laika, atsakant i klausimyno klausimus.

1. Pazymékite jlisy pozZiiirj apie Zmogaus teises labiausiai atitinkantj teiginj?

(Jums priimting vieno atsakymo varianta - teigin pazymeékite -  X)

1.Manau, kad Zmogaus teisés yra teisiné priemoné, padedanti zmogui patenkinti savo poreikius O
2.Manau, kad Zmogaus teisés yra taisyklés, kurios reguliuoja zmoniy tarpusavio santykius
tam tikroje srityje, pavyzdziui, darbo, sveikatos prieziiiros O
3.Manau, kad Zmogaus teisés yra vertybé, kuria reikéty kiekvienam vadovautis kasdieninéje
veikloje O
4. Kita (IraSyKite)....ceervreerrreerreerieesieeeveeene

2. Kaip daZnai susiduriate su klienty/pacienty teisiy paZeidimo situacijomis savo darbe?

(Jums priimting vieng atsakymo varianta pazymekite -  X)
1. Kiekviena darbo diena (0]
2. Karta per savaite (0]
3. Karta per dvi savaites 0]
4. Su teisiy pazeidimais nesusiduriu O
T NG 1 (1 13 11 SRS
3. Kuriy paciento/kliento teisiy uZtikrinimo siekiate savo darbe?

(Pazymekite dvi dazniausiai jgyvendinamas teises -  X)

1. Kliento/paciento teisiy uztikrinimas { mano pareigas neieina

Teise | oruma

Teise i informacija (apie paslaugas, specialistus, sveikatos biklg ir pan.)
Teise pasirinkti psichikos sveikatos prieziiiros specialista

Teise sutikti ar atsisakyti gydymo

Teise nezinoti

Teise skuystis

Teise | privataus gyvenimo nelie¢iamuma

Kita (TraSYKIte).....eeeeieeiieie et

4. Kaip daznlausml, teikdamas paslaugas, uZtikrinate paciento/kliento teises?

R RO
O000000O0

(Jums priimtiniausius du atsakymy variantus pazymekite — X)
Siekiu iSsaugoti/ skatinti kliento savarankiSkuma

Laikausi sveikatos priezitiros normuy

Atsizvelgiu { paciento/ kliento interesus

Gerbiu kiekvieno paciento/ kliento oruma

Manau, kad klienty teisés néra uztikrinamos, todél jos nereikalingos O
Manau, kad klientai nesinaudoja savo teisémis, tod¢l jos nereikalingosO
Supazindinu klienta/pacientg su jo teisémis bei pareigomis istaigoje O
Kita [raSYKILE) .. eeeeieeeeiie et e

cloNoNe)

PN B DD =
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5. Jusy nuomone, kas turi ripintis kliento teisiy uztikrinimu Jiasy darbe?

(Jums priimting vieng atsakymo varianta pazymeékite - X)

1. Pats asmuo — klientas/pacientas
2. [staigos vadovai ir darbuotojai

3. Specialiai tai kontroliuoti paskirtas istaigos specialistas
4. Kitas, ne tos pacios istaigos atsakingas specialistas
5. Klientas ir paslaugas teikiantys profesionalai

6. Kita (iraSyKite).......ceevververrennnenne.

6. Juisy nuomone klienty teises yra uztikrinamos kai:

(Jums priimting vieng atsakymo varianta pazymeékite - X)

1. Istaigoje néra klienty skundu

2. Istaigoje didinama teikiamy paslaugu pasiiila

oloNoNoN®)

3. Istaigoje teikiamos paslaugos prieinamos dideliam pacientuy/klienty skaiciui

4. Istaigoje klientas gali pasirinkti sveikatos prieziiiros specialista (jraSykite

SPECIALYDE)..eieeiieeeiiie ettt e ettt e e e enae e

I G B8 2 1) L)
7. Ivertinkite kaip Jusy pacienty/klienty teisiy jgyvendinimas atpaZjstamas Jiusy jstaigoje

(Pazymekite ties kiekviena teise X)

Teisé

Visada

Daznai

Kartais

Retai

Niekada

Pacientas/klientas gali pasirinkti psichikos
sveikatos priezitiros specialista

Pacientui/klientui uztikrinama prieinama
sveikatos priezilira

[staigoje biitinoji medicinos pagalba
teikiama neatidéliotinai

8. Ivertinkite kliento teis¢ gauti informacija Jiisy jstaigoje (PaZymeékite X fties kiekviena grafa)?

Teisé

Visada

Daznai

Kartais

Retai

Niekada

1. Gydytojo informacija apie sveikatos
bikle pacientui yra suteikiama

2. Gydytojas informuoja apie diagnoz¢

3. Gydytojas informuoja apie gydyma

4. Gydytojas ir kitas personalas garantuoja
informacijos apie sveikata
konfidencialuma

5. Gydytojas supazindina su savo
medicinos dokumentais

6. Personalas supazindina su istaigos
vidaus tvarkos taisyklémis

7. Personalas supazindina pacientus su ju
teisémis

8. Personalas supazindina pacientus su ju
pareigomis
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9. Ivertinkite Jusy klienty teises j nelieCiamybe, lygiateisiSkumg ir oruma

(Pazymékite X ties kiekviena teise)?

Teisé Visada Daznai Kartais Retai Niekada

1 Klientai/pacientai laisvi pasirinkti
sutikti ar nesutikti gydytis

2.Klientai/pacientai “spaudziami‘
sutikti su mediky skiriamu gydymu

3.Klientams/pacientams suteikiamos
vienodos guldymo i ligoning salygos

4.Su klientais personalas elgiasi
pagarbiai

5.Islaikomas informacijos apie kliento
gyvenimo faktus konfidencialumas

6.Klientai apskundzia sveikatos
priezitros ligoninéje salygas

7.Klientai apskundzia iSvadas d¢l
sveikatos buklés

10. Pazymékite du tinkamiausius teiginius, su kurias sutinkate?

1.Specialistas/profesionalas geriau nei pacientas zino kokiy paslaugu pacientui reikia 0]
2. Pacientas paprastai geriausiai Zino savo interesus 0]

3. Specialistas ir pacientas dazniausiai yra lygiaverciai partneriai 0]

4. Dél ligos asmuo gali nesugebéti priimti sprendimy 0]

5. Teikiant paslaugas, dazniausiai atsizvelgiama i paciento poreikius 0]

6. Paslaugy teikimui svarbiausia asmens sutikimas 0]

7. KTt (ITASYKITE)..veeuveeeeeeeieeie et eeie et ettt sttt et e st e st e st e saeeeeteeneesaseenbeenseenseenseenseesaennen e e e es .
11. Jusy nuomone, kuris klienty/pacienty teisiy uztikrinimo biidas egzistuoja Jiisy jstaigoje?

(Pazymekite viena, labiau atpaZistama Jusy darbe biida - X)

1. Dauguma kolegu nesikisa i pacienty teisiy uztikrinimo reikalus 0]
2. Dauguma koleguy skatina pacientus/ klientus savarankiskai siekti savo
teisiy uztikrinimo (0]
3. Dauguma kolegu konsultuoja pacientus/klientus apie zmogaus teises 0]
4. Kolegos mokosi teisiy jgyvendinimui reikalingy igidZiy O
5. Kolektyvas vertina ir analizuoja pacienty/klienty teisiy igyvendinimo sunkumus O
6. Kolegos siekia keisti paciento/kliento elgesi o

R S L (1) S LS T PP .

12. Pazymékite Kkuris i§ jstaigoje dirbanciy profesionaly labiausiai susij¢es su asmens, sergancio

psichikos liga, teisiy uZtikrinimu (Pazymeékite X ties kiekvienu profesionalu)?

Labai Mazai Nei Daug Labai
Profesionalas mazai mazai, daug
nei daug

1. Gydytojas psichiatras

2. Psichologas - psichoterapeutas

3. Psichologas

4. Socialinis darbuotojas

5. Psichikos sveikatos slaugytojas

6. Slaugytojo padé¢jé¢jas

7. Registratorius
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13. Kaip manote, kas Jiisy jstaigoje, gali geriau tarpininkauti, uZtikrinant paciento/kliento teises?

1. Tarpininkas nereikalingas O
2. Istaigoje nedirbantis darbuotojas 0]
3. Kliento/paciento Seimos narys/ artimasis (0]

4. Istaigoje dirbantis darbuotojas (irasykite profesija)..........cceeevveneenne
IR QL B8 21 € )

14. Jusy nuomone, kaip su klienty Zmogaus teisémis, susijes jiisy jstaigoje dirbantis socialinis
darbuotojas?

(Pazymékite du labiausiai atpazistamus vaidmenis - X)

1. Darbuotojas su pacienty teis€mis nesusijes 0]

2. Darbuotojas gina klienty teises uz istaigos riby 0]

3. Darbuotojas gina klienty teises istaigoje 0)

4. Darbuotojas moko klientus gyvendinti savo teises istaigoje 0]

5. Darbuotojas konsultuoja klientus apie ju teises istaigoje o

6. Darbuotojas padeda klientui jgyvendinti savo teises, keisdamas jo elgesi O
7. Kita (IFASYKITE ). veeueerieiierieestierte et eiee sttt eie e e e e e e eneeneanes

15. Kokj vaidmenj, jgyvendinant Kklienty/pacienty teises jstaigoje, turéty atlikti socialinis
darbuotojas?

(Pazymekite du tinkamiausius atsakymy variantus - X)
1. Darbuotojas neturéty kistis { klienty teisiy jgyvendinima istaigoje
2. Tarpininkauti tarp klienty ir istaigos personalo
3. Mokyti klientus igiidziy, reikalingy igyvendinti savo teises
4. Inicijuoti seminarus specialistams apie pacienty teises ir ju uztikrinima
5. Vertinti ir analizuoti klienty teisiy igyvendinimo sunkumus jistaigoje
6. Ginti klienty teises istaigoje
7. Kita (TraSykite )...ooveiinei i

cololoNoNoN®

16. Kaip manote, ar asmens, besinaudojancio psichikos sveikatos prieZiiira, teisés skiriasi nuo kity
pacienty teisiy?
(Pazymekite Jums priimting atsakyma - X)

I.Taip O

2. Ne O
3. NezZinau O

17. Kokj asmens, kuriam teikiate paslauga, apibuidinimg daZniausiai vartojate?

1. Pacientas (0]
2. Vartotojas 0]
3. Klientas O
4. Ligonis 0]

5. Kita (jraSykite)......cccceeeeevrienierenens
18. Jiisy nuomone, kurio lygio jstaiga gali geriau uztikrinti pacienty/klienty teises?
1. Pirminés psichikos sveikatos prieziiiros istaiga (teikianti ambulatorines paslaugas) O
2. Antrings psichikos sveikatos priezitiros istaiga (teikianti stacionarias paslaugas) O
3. Vienodai gerai abiejy lygiy institucijos O

101



19. Kokiy Saltiniy ieSkote, kai Jums triiksta informacijos apie klienty/pacienty teises?

(Pazymékite du Saltinius, kuriais naudojatés dazniausiai - X)
1.Si informacija mano darbe nereikalinga
2.Nesinaudoju jokiais Saltiniais
3.Istatymai

4.Internetas

5.Laikrasciai

6.Lankstinukai

7.Seminarai

8.Istaigos administracija

L G (1 1) € 17c) T N

clojololoNoloNe)

20. Kaip daznai, dirbant su klientais/pacientais Jums reikalingos Zinios apie paciento teises?
1.Siy Ziniy nereikia
2 Kiekvieng diena
3.Karta per savaite
4 Karta per dvi savaites
RN I 02153 7 € 173 PP

oloNoNe)

21. Jusy lytis
1. Moteris O
2. Vyras O

22. Kurio lygio psichikos sveikatos prieZiuiros jstaigoje, dirbate?
1. Pirminio (ambulatoriné¢)O
2. Antrinio (stacionari) O
3. Kita (iraSyKite) ....cccvevververierienieerenne,

23. Juisy profesija (IraSYKIte)?...........oooiiiiiiiiiieiiie ettt e e e e e

DEKOJU UZ SUGAISTA LAIKA

Apklausa vykdo: Mykolo Romerio universiteto
Socialinés politikos fakulteto

Socialinio darbo II kurso magistranttiros studijy studenté
Romena Skrickaité,

Data 2008-06-26
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O Moteris
B Vyras

1. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Antriné
(stacionari)
53,4%

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal psichikos sveikatos prieZiuros lygius

@ Psichiatras
B Psichologas

O Socialinis darbuotojas
O Slaugytojas

B Slaugytojo padéjéjas

17,5%  16,5%

O Ergoterapeutas
B Neatsake

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal profesijas
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4 priedas



Teisiné priemoné Taisykles, Vertybe, kuris Neatsake

padedanti reguliuojancios reikéty

patenkinti Zmoniy santykius kiekvienam

poreikius vadovautis
veikloje

4 pav. Zmogaus teisiy samprata

RT74.8%
/\

/ N\
/ \

Siy Ziniy nereikia Kiekviena diena  Karta per Karta per dvi Kita
savaite savaites

5 pav. iiniq apie paciento teises poreikis darbe

Laikras¢iai

Internetas

Istatymai
Nesinaudoju jokiais $altiniais
Kita
0 10 20 30 40 50 60
Procentai

6 pav. Informacijos gavimo Saltiniai
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8 pav. Asmeny, besinaudojanciy psichikos sveikatos prieZiiira, lygiateisiSkumas

77,7%

£ 50
g 40
=
A~ 30
20
10
0
Pirminé psichikos ~ Antriné psichikos ~ Vienodai gerai Kita Neatsake
sveikatos prieziiira sveikatos priezitira abiejy lygiu
institucijos

9 pav. Zmogaus teisiy uztikrinimas psichikos sveikatos prieZiiiros lygiuose

[ Néra skundy

B Didinama paslaugy
pasitla

O Paslaugos prieinamos
dideliam asmeny skai¢iui

0O Galima pasirinkti
specialista

B Kita

Procentai
)
S
|

O Neatsaké

12 pav. Zmogaus teisiy uztikrinimo Kkriterijai
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O Kiekviena darbo dien

B Kartg per savaitg

254 O Kartg per dvi savaites
17,5%

20

14,6% O Su telslq p'azeldlmals
nesusiduriu
B Kita

Procentai

12,6%

O Neatsake

13 pav. Klienty/pacienty Zmogaus teisiy pazZeidimy daZznumas

35% 34%

Visada Daznai Kartais Retai Nickada Neatsaké

17 pav. Teisés pasirinkti gydyma uZtikrinimas

53,4%
o=
=
=
38 30
S 19,5%
A~ 20
10
0
Tarpininkas Istaigoje Kliento/paciento Istaigoje Kita Neatsake
nereikalingas nedirbantis Seimos dirbantis
darbuotojas narys/artimasis darbuotojas

21 pav. Asmuo, padedantis spresti klienty teisiy uZtikrinimo problemas
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I interviu, Valé

5 priedas

Kategorija 1

Subkategorija 1

Irodantis teiginys

Klienty/
pacienty teisiy
uztikrinimo
raiSka

Istatymy laikymasis

,,...Be abejo, visy pirmiausia mes vadovaujamés istatymais, psichikos
sveikatos istatymu, kur surasytos visos tos teisés, tai yra apie konfidencialumq
ir visi kiti tie dalykai. AsS tik noriu pasakyt, kad istatymai kartais néra
tobuliausi, kad laikydamasis jstatymo tu nesuteiki maksimalios pagalbos
klientui...,....istatymai turéty buti tobulesni... "

Etikos, moralés normu,
laikymasis

,,...Laikytis jstatymy eee, kad ir zmogiskumo ir moralés jstatymo... "

Zmogiskumo gynimas

,,...Etikos vis délto reikia laikytis, nes kas istatyme surasSyta, kartais, na..
tiesiog musy darbe yra tokiy dalyky, kai negali vien istatymu vadovautis, turi
ginti ir zmoniskqji faktoriy... "

Etiska profesiné veikla,
profesinés veiklos

,,...Darbuotojai...jie — Zmoniskasis faktorius vis délto turi didele jtakq. Ir
laikymasis darbuotojo etikos, ko gero... "

etiSkumas

Zmogiskasis  faktorius | ,,...Nes pirmiausia pas mane suveikia zmoniSkasis faktorius, kad tam Zmogui
bendraujant su klientu reikalinga pagalba ir priimi sau tokj - kaip as, kokj as sprendimq turiu priimti.
Zmogiskumo raiSka | Ta prasme konsultuoti, kad nepazeist biitent jo zmogaus teisiy...

konsultuojant klienta

Minimalus slaugytoju
kontaktas su klientu,
uztikrinant teises

,,...Pas mus, praktiskai, psichikos sveikatos centre slaugytojas tikrai
kontaktuoja labai nedaug su pacientais. Tai jos, ko gero, gali minimaliai
apsaugoti tas jy teises, ar ne? Nes tiesiog is tiesy néra kontakto...

Registratoriaus
skambuciy priémimas
Informacijos apie klienta
apsauga

»--.Va, registratorius, labai svarbus yra, nes tiesiog, jis priima labai daug
skambuciy, pasiteiravimy apie vienq kitq Zmogy. Registratorius turi labai
zinréti, kad viskas buty tvarkingai atsakoma, jokios informacijos nesuteikiama.
Biitent jis yra labai suristas su tuo, nes, pavyzdziui labai daug uzklausimy is
policijos... "

Informacijos apie klienta
teisés akty Zzinojimas ir
taikymas

e JiS (registratorius) turi Zinoti statymq kam teikti informacijq, kam
negalima. Kad, pavyzdziui, kai advokatai uzsiklausia, ir per savo nezinojimq
gali jam suteikt informacijq, kurios negalima suteikt. Labai, labai susijes... "

Artimas, taciau
nepereinantis i
asmeniSkumus socialinio
darbuotojo bendravimas
su klientu

,,...Bendravimas yra artimas labai, jis, Zinoma, negali pereiti | asmeniskumus.
Nors kartais is pacienty pusés jauciama, tai, kad pereinama i tokj prisirisimq.
Kai ilgalaikiai bina...

Nuosirdaus, pasitikéjimu
pagristo socialinio
darbuotojo bendravimo
su klientu, biitinumas
priimant sprendimus

,,...Bet turi biiti vis tik nuosSirdus bendravimas, nes be pasitikéjimo tu ne labai
galési...nors as nekalbu apie vienkarting socialing pagalbq, bet ir cia
nepriimsi sprendimo be pasitikéjimo...

Tarpusavio pasitikéjimas
ir pagarba dirbant
socialiniam darbuotojui
dirbant su ilgalaikiais
klientais

‘

,,...Kai klientas yra ilgalaikis, labai svarbus pasitikéjimas, pagarba...*

Subjektyvus (skirtingas)
kliento zmogaus teisiy
supratimas

- Visy pirma, tai as jsivaizduoju teises, kiekvienas savaip supranta savo
teises. Ir a§ nemanau, kad visada bus patenkinti. Tiek pacienty tarpe, ta
prasme, kad mano teisés yra nepazeidziamos. Visada atsirvas kitaip
maqstanciy...,...Visada bus tokiy, kurie bus nepatenkinti...

Pozitris | darba kaip i
klienta kaip i pacienta

-Paziuros { savo darbq. Kartais, kai zitrési { Zzmogy ne kaip { Zmogy, kaip |
pacientq, niekada nepasieksi teisiy uztikrinimo... "
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Pakankamo darbuotojuy
kiekio poreikis, dideli
specialisty darbo kriiviai
kaip bendravimo

su klientu ir ju teisiy
uztikrinimo trukdis

,.-Jeigu griztant prie to, kaip uztikrinti, a$ isivaizduoju, kad turéty biti
daugiau darbuotojy — daugiau psichiatry, daugiau socialiniy darbuotojy,
slaugytojy, kurie nebuity apkrauti darbu, kad galéty su tuo Zmogum bendrauti
nuo ryto iki vakaro ir parodyti visas savo gerqsias savybes, savo zmoniskqji
faktoriy...”

Asmens stigmatizavimas
akcentuojant jo
psichikos liga

,,...Kartais mes labai daug kalbam apie stigmq, bet neretai ir net tie patys
istatymai, patys darbuotojai tq stigmq tiesiog skatina. PavyzdZziui, gink dieve,
niekam nieko nepasakyti, niekam neperduoti per daug informacijos. Oi, kaip
Cia dabar parasysi, kad jis is Psichikos sveikatos centro. Gal tiesiog reikia
paprasciau Zinréti ir neakcentuoti - oi, psichikos ligonis...

Sureik$mintas pozitris i
psichikos sveikatos
priezitros klientus, ju
teises kaip stigmos
didinimas

,,...AS manau, kad istatymiskai (asmens, besinaudojancio psichikos sveikatos
prieziiira, teisés, nuo kity pacienty teisiy) jos neturéty skirtis, tiesiog tas
poziuris galbut. Poziuris kaip laikytis ty teisiy. Pas mus truputélj
sureik§minama. Man kartais taip atrodo. Per tq sureiksminimq mes kaip ir
didiname stigmq...

Nerimas dél kliento
lankymosi ir priémimo
nejgalumo nustatymo
tarnyboje

,,...Mes patys Saukiam, tai kaip dabar musy ligonis eis ten, | Varpo gatve, kur
yra NDNT (Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba). Mes neklausiam, ar
Zmonéms ten bus patogu eiti, bet jau patys pries tai galvojam kaip jis ten eis.
Kaip i ji ten ziuirés. NezZinau. AS nezinau, man atrodo, kad pas mus truputély pe
daug sureikSminama. Perlenkiama lazda...

Kliento teisiy ribojimas
remiantis  jstatymu —
priverstinis gydymas

»--.0 tie ilgalaikiai, tai buna atvejy, kai zmogus yra nekritiskas savo ligai,
iStiktas psichozés, tada jis labai apeliuoja i tai, kad pazeidzZiamos jo teisés.
Tenka ji priverstinai gydyt, atvest pas gydytoja. Tai pazeidimas, bet is kitos
pusés, yra sakoma, svarbiausia — kad Zmogus nebiity pavojingas sau. Bet kaip
irodyti, kad zmogus, iStiktas psichozés ir atsisako apsilankyti pas psichiatrq —
kad tai nepavojinga jam... "

Psichiatro pareiga
nepazeisti kliento teisiy
nuo pirmo su juo
susitikimo

,,...Psichiatras — tai jis yra nuo pat pirmo susitikimo su pacientu ir turi
psichiatras nepazeisti jo teisiy...

Socialinio darbuotojo
pareiga nepazeisti
kliento teisiy nuo pirmo
su juo susitikimo

,,...50cialinis darbuotojas taip pat...“ (turi nepaZzeisti kliento teisiy)

Pastangos laikytis
istatymy nepazeidziant
stabilios sveikatos
asmeny teises

,,...Tiesiog, Vvis tik pas mus lankosi stabilios sveikatos asmenys. Bandoma
galbiit per daug laikytis ty visy jstatymy, kad tik gink dieve, nepaZeist paciento
teiseés... "

II Interviu, Vilma

Kategorija 1

Subkategorija 1

Irodantis teiginys

Klienty/
pacienty teisiy
uztikrinimo
raiska

SavanoriSkas sutikimas
gydytis — teisés
uztikrinimas

,,...Jeigu tq sakini, kad yra uztikrinamos teisés, tai gali sakyti, kad klientai
gulasi j ligonine savo noru... "

Kliento parasas kaip
laisvo sutikimo gydytis
davimas (iforminimas)
po jo gydymo

,,...Bina ty visokiy atvejy — kad tas atsigulimo parasas yra paimamas iséjimo
dienq. Bet tada jau tas asmuo, kuris atsakingas, kuris turéjo paimti parasaq, jis
neuztikrino tos teisés... "

Informacijos skleidimas
remiantis kliento
sutikimu

»--Pavyzdziui, skambina kazkas, teiraujasi informacijos, ateina i ligonine,
praso pasakyti kokia biisena. Ir bina, kad daktaras verciasi ligos istorijq ir
pasiziuri, kam pacientas sutiko duoti informacijq...

Informacijos skleidimas
remiantis instituciju
uzklausimu

,,... Tikrai teisé uztikrinama. Mes tos informacijos neplatinam, sakykim rastai
yra tik pagal uzklausimus, tik tam tikrom institucijom...
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Ribotas medikamenty,
informacijos apie liga
teisés uztikrinimas

»-las atvejis, kad pasirinkti gydytojq, zinoti kokia tavo liga, pasirinkti
medikamentus, sakyciau, yra mazai uztikrinama ta teisé j pasirinkimq. Ko
gero, gal visai néra... "

Neuztikrinta gydytojo
pasirinkimo teisé.

,,...Nes ta galimybé pasirinkti gydytojq irgi néra uztikrinama...

Registratoriaus bei
kliento kalb¢jimas dél
galimybés pasirinkti
gydytoja

,,...Registratorius...galvoju, kad nuo jo prasideda zmogaus pasirinkimas, gal
Jjau ten galéty pradeét aptarinét — pas kuri daktarq, kiek galima rinktis,
aisku...”

Teisiy ribojimas: turéti
asmeninius daiktus

,,...Gal vis tik specifiné ta misy jstaiga. Daug kq riboja — turéti asmeninius
daiktus, kad jie nedingty, pasiskambinti namiskiams... "

Teisiy ribojimas:
gydytojo prisikvietimas

,,...Gydytojo neissikvies kada nori...

Teisiy ribojimas:
pasivaiksciojimas tik
esant tinkamam orui

‘

vr... L laukq iSeina kada oras leidzia...

Teisiy apribojimas:
uzdaro kaléjimo salygos

,,...Apribojimas, suvarzymas teisiy yra kaip kaléjimas. Kuo uzdaresnis skyrius,
tuo blogiau...

Didelé klienty
priklausomybé nuo
daktaro, sanitaro,
socialinio darbuotojo.

,,..Jie taip priklausomi nuo visy. Pirmiausia, nuo daktaro, kad leisty
pasiskambinti — rezimq gauty, paskui nuo sanitaro, kad isvesty pasiskambinti.
Paskui gal nuo socialinio darbuotojo, kad jis gal dar paskambinty...

Kliento daugkartiniai
praSymai — kreipimaisi i
juos nuleidus galva

.- Jis turi ,n“ karty, galétum sakyti, galvq nuleist, paprasyt...

Nereikalingu jstaigos
vidaus tvarkos taisykliy
gausa — kaip kliento
paZeminimas

tokiy taisykliy bereikalingy. Gal sakyciau yra daug

“«

,,-..Daug
pazeminimo...

tas,

Prioritetinis
atsizvelgimas ir
reagavimas i kliento
poreikius: nervingumo
sumazinimas

,,...AS stengiuos nepraeit pro teises. Man vis tiek svarbiausia klientas,
stengiuos padaryt kaip klientas praso, atreaguot, kad jis maZiau nervintysi. Jei
suskambinu, einu pasakyt, jei ir nepriskambinu, vis tiek einu pasakyt...

Socialinio darbuotojo
tarpininkavimas tarp
kliento ir medicinos
personalo: jo daikty
suradimas, reagavimas {
jo prasymus

,,...Reaguoji net ir ne | man skirtus klausimus, pavyzdZiui, padét surast
ritbuose, ribinéje esanciq uzrasy knygute, kad galéty pasiskambint. Kai
klientas kreipiasi § mane, tai ir buni tuo tarpininku. Pasakau kur nueit,
paprasyt...

¢

,,...Eini pas sesute ir klausi kas jo daktaras, koks jo rezimas..."

Kliento priklausomybé
nuo gydytojo - psichiatro
psichiatro autoritarinis
elgesys su klientu
skiriant jam palata,
perkeliant i kita skyriy,
susitinkant su namiskiais

... AS manau, kad vis tiek tas autoritetas arba autoritarinis vaidmuo yra
psichiatro, jis skiria rezimq, skiria palatq, sprendzia kada perkelt j kitq skyriy,
kada susitikt su namiskiais, kada neleist. Viskas jo rankose. Jis skiria laikq
kada su pacientu pasikalbét...

Nepakankamas klienty
informavimas apie
istaigos vidaus tvarka,

.»...Kada paklausi, koks Jisy rezimas, manes klausia kas tas reZimas, kas ji
duoda? Néra, jie nieko nezino... "
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Nepakankamas klienty
informavimas apie

,,...Jie neatsiliepia blogai apie psichologq kaip apie darbuotojq. Tik kartais
girdi, kad — ,,durni klausimai*, kad ,, kazkokios nesqmonés — piesinius liepia

psichologo paslaugy piest*”. Tai, kq ir kam jie daro, informacijos neturi...
paskirti
Registratoriaus ,,...Registratorius, manau, turéty suteikt paciq pirming informacijq -

informacijos klientui
stoka

pavyzdziui, kur keliauja is priémimo Zmogaus asmeniniai daiktai, kad jie
nedings, kad jie yra surasomi...

Slaugytojos informacijos
klientui apie skyriaus
tvarka, rezima stoka

,,...Gal slaugytoja, kada jis guldimas i ligonine, turéty supazindint kokia yra
tvarka, kokios yra vidaus tvarkos taisyklés, kas uz kq atsakingas, kur jis turi
kreiptis dél kaZkokiy dalyky — arbatos, uzimtumo, kas jo daktaras, koks jo
rezimas, ir dar kad tokie rezimai biina, kad | laukq neiseis kada nori, kad
nepasiskambins kada nori. Kas turi tai padaryti, kas paskambins, | kq turéty
kreiptis. Tai gal visa tai biity slaugytojos vaidmuo... *

Kliento informavimas
apie socialinio
darbuotojo funkcijas

,,...Bet kuriam Zingsny, nuo pirmo pokalbio teisés — prisistatai, atsiklausi ar
sutinka pokalbiui, kokia informacija reikalinga, dél ko mes (mano pastaba —
socialiniai darbuotojai) tai darom... "

Kliento priémimas ir
pagarba,

mandagumas socialinio
darbuotojo veikloje

,,...Kad klientui nesutikus kalbét néra pazeminimo ar nepasitenkinimo. Kitq
dienq klausi gal nori pasikalbét. Tikrai is socialiniy darbuotojy néra buve
pasityciojimy kaip is Zmogaus, pazeminimy, kad tu , ligonis“, kad , tu
psichitarinéj, kelintq kartq cia esi... “Nevartojam mes tokiy terminy...

Kliento sutikimo
socialinei paslaugai teikti
gavimas

,,-..Ir visada atsiklausi kliento, nepazeidinéjami tokie dalykai, kad padaryt be
kliento leidimo arba dar blogiau, jam nesutikus. Nebiina tokiy atvejy...

Socialinio darbuotojo
paslaugy prieinamumas,
darbuotojo altruistisko
elgesio apraiskos:
atsiliepimas i kvietima,
reagavimas | kliento
poreikius

,,...Bina, kad jau, atrodo, su visais pasikalbéjai, eini is skyriaus ir girdi kaip
tave Saukia. Na, nebiuina atvejo, kad nesureaguoti, nors gal jau piety
pertrauka. Gal jei ne is karto suteiki paslaugq, tai susitari, kada ateisi. Jis turi
galimybe prie taves prieit...

Socialinis darbas kaip
kliento atstovavimas bei
gynimas siekiant
uztikrinti jo
lygiateisiSkuma kitose
istaigose bei Seimoje

,,...Sutikimas, informavimas, jo teisiy gynimas kazkur kitoj istaigoj, kad jo ten
nezeminty, kad suteikty visq informacijq, kad leisty paciam pildyti
dokumentus, kad neisspirty pro duris, nes jis ligonis ir nieko nesupranta.
Lygiai taip pat ir su Seima, kad jie jo nezeminty, nes jis lygiateisis narys, turto
paveldétojas ir panasiai...

Darbuotoju
piktnaudziavimas susijgs
su klienty sveikatos
bikle, taisykliu
nezinojimu

... A8 galvoju, kad miisy darbuotojai kartais pasinaudoja jy liga, kad jie nieko
nesupranta, nezino, neiSmano, prikuria taisykliy. Aisku, negali sakyt, kad
visi...

Kliento asmeninés
problemings situacijos
svarbumo pripazinimas
atsizvelgimas i jo
interesus, prioritetus

,,...Pamégini pasvert — vienos problemos rimtesnés, kitos mazesnés, bet mums
taip atrodo, o tam , kuris praso pagalbos, jo problema jam yra svarbiausios.
Ir kad tas menkas skambutis jam yra labai svarbus... "

Buvimas su klientu, kaip
bitina teisiy
apsaugojimo salyga

,,...Jie (psichologai) nebiina ten, kur tas pacientas yra ir negali prisidéti prie
teisiy...

Nesavanaudiskas
socialinio darbuotojo
ripinimasis kliento
gerove

.. AS galvoju, kad daug karty yra tokiy, kai nori biti tuo, kas galéty jam
padeéti...
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Socialinio  darbuotojo
laiko klientui skyrimas

,,...Ir patys klientai sako, kad niekas su mumis nesisneka. Tik Jis radot laiko,
nes visi yra uzsieme...

ISeitys, kurias
siilo
respondetai
siekiant klienty
teisiy
uztikrinimo

1. Personalo elgesio su
klientais kontroliavimas
kameromis

,,...Dar galvoju stebéjimo kameros yra viena is priemoniy, kuri reguliuoja
personalo elgesi, nes kameros yra visur — riikomgjame, koridoriuje..."

2. Kliento teisiu
supazindintojo
pareigybés skyriuje
isteigimas

,,...Galéty biti skyriuje darbuotojas, kuris tik ir ripintysi supazindinti kokios
Jjo teisés, kad kiekvienas naujai atvykes turéty informacijq, jei to jam nesuteikée
priémime, to nesuteiké gydytojas, slaugytojas. Tas asmuo — tai biity jo funkcija
— suteikt, informuoti, konsultuot, tarpininkaut jei kazko klientas nezino...

III Interviu, Rima

Kategorija 1

Subkategorija 1

[rodantis teiginys

informacijos klientui
teikimas: stygius,
istatymy netobulumas

Klienty/ Konfidencialumas ,,... Tai gal { konfidencialumaq, kad jie turi...

pacienty teisiy

uztikrinimo

raiSka
Hospitalizavimas ,,...Kad jy hospitalizavimas buty tik esant reikalui, remiantis jstatymu...
laikantis jstatymu
Nepakankamas ,--Manau, kad daugumoje atvejy yra labai didelés spragos jistatymuose.

Imkim neveiksnumus. Mes darom zmogy neveiksny, as nekalbu apie Zmones,
kurie visai dél ligos nebesigaudo, bet yra atvejy, kai zmogus darbingo
amziaus, net nezino, kad yra neveiksnus. Tai teisés pazeidimas... "

Socialinio darbuotojo
naudojimasis
neoficialiais rySiais,
taisykliy nesilaikymas,
siekiant kokybiskos
paslaugos klientui

,,..AS manau, kad ty teisiy stengiuos laikytis, bet tos teisés...sakykim, as
padedu zmogui spresti socialines problemas ir man reikia specifinés
informacijos, kurios klientas pats nezino, bet informacija man padéty geriau
padét zmogui. Kaip sakoma, neoficialiais rysiais as pasiskambinu § kitq jstaigq
ir gaunu tq informacijq, kad buty greic¢iau. Tu naudojies ta padétim, kad gali
greit prieit prie informacijos. Paklausi artimyjy, jie ne visada susigaudo
kokios informacijos reikia, o kai tu pasiskambini, pasitikslini, tada viskas
greiciau ir paprasciau padeét. AS tai susizinau, bet nuo to Zzmogaus interesai
nenukencia...

Kliento, jo probleminés
situacijos priémimas bei
pagarbos reiSkimas
nezeminant

,,...Kiekvienas kliento atéjimas, sakykim man, subjektyviai, jo prasymas gali
biiti, atrodyti absurdiskai, kazkoks nerealus. Bet jo teisé yra prasyti ir kreiptis,
ir as turiu reaguot normaliai, mokét nepazemint jo, kad , kq tu cia nusisneki*
ar ,,kq tu ¢ia véjus kalbi . Bet tu ji priimi...

Socialinio darbuotojo
elgesio savireguliacija,
profesiniy bei asmeniniy
vertybiy raiska
bendraujant su klientu

,,...Arba kazkuris ant taves neadekvaciai Saukia. Bet su elgies tolerantiskai,
stengies neissiprovokuot, pasakai sau kad jis gal dél ligos provokuojasi. Turi
priimti, iSklausyti, toleruoti, nermerkti, neteisti. Galbiit, jei mane jzZeidinéja,
tada pasakau, kad mane tai Zeidzia, jei Jiis norit pagalbos, as galiu padeét...

Kliento savarankiSkumo
skatinimas ir
motyvavimas

,,...AS stengiuos pasitikét klientu. Jai Zinau, kad jis pats gali nueit, stengiuos ji
paskatint. Nebent nepavykty, tada galima eit kartu. Stengiuos savarankiskumo
siekt...“

Socialinio darbuotojo
draugiS$kumo siekimas,
bendraujant su klientu

‘

,,...Bendraujant su klientu tai draugiskumas, bet ne draugyste..."

Kliento diskriminavimas
deél ligos

,,... Teisés turi buti visiems vienodos, bet pozitris | Zzmogy, kad ir terapeuty. Jei
suzino, kad Zmogus serga psichine liga, atsiranda poziiiris tuoj. Nemanyciau,
kad skirtumy tarp teisiy turéty biti... "
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Komandinis darbas
uztikrinant kliento
zZmogaus teises,
vieningas komandos
nariy sutarimas

,,...AS neisskirciau nei vieno specialisto. Man atrodo, visi yra komanda, dirba
toj pacioj srity ir pas liecia pacientq, ir kas dirbo su juo, kad ir ta pati
slaugytoja — registratoré gali buti labai susijusi su teisém. NeiSskirciau nei
vieno, kuris daugiau ar maziaus susijes. Kiekvienas pagal savo kompetencijq.
Bendras visos komandos susitarimas, pavyzdZiui, nepriimti kliento, kuris
piktybiskai nesiregistruoja pas gydytojus, o nori be eilés bet kada atéjes prieit.
Kazkokiy taisykliy laikymasis, vieningai...

Kliento, sergancio
psichikos liga,
atskyrimas ir jo
privatumo apsauga

,,...Pavyzdziui, psichologas atskirtas nuo psichikos sveikatos centro, yra
bendram koridoriui, nepaisant to, kad pas psichologq siuncia psichiatras. Kad
psichologas, tai turbiit Zmogui viskas gerai, bet jei jau pas psichiatrq, tai
geriau, kad niekas nematyty. Mes patys isskiriam, nors vadinam, kad saugom.
Man atrodo biity bendras koridorius ir viskas. Man atrodo, toks dar yra miisy
poziiris. Saugo zmogy, bet nuo ko saugo... "

IV Interviu, Rasa

Kategorija 1

Subkategorija 1

[rodantis teiginys

Klienty/
pacienty teisiy
uztikrinimo
raiSka

Zmonigkas darbuotojo
elgesys su klientu

,,... Uztikrinimq suprantu kaip ZmoniSkumaq pirmiausia, nes ZzmoniSkumas yra
pagarba, orumas, priémimas, lygiy galimybiy suteikimas kiekvienam,
neisskyrimq nei vieno kliento. Na, tokie tarsi savaime suprantami dalykai... "

‘

Vadovavimasis etika ir
etinémis vertybémis,
profesinés veiklos

,,...Dirbant vadovaujantis etinémis vertybémis ir uztikrinamos tos klienty
teisés. Elgtis su klientu, kaip reikalauja etikos kodeksas, laikytis
konfidencialumo ir taip toliau. Panasiai visos specialybés turi etikos kodeksus,

etiSkumas juose turbit panasiai kalbama...
Teikiamy paslaugu ... AiSku, kai jam teikiama ir kokybiska sveikatos prieZiiira, atitinkanti visas
kokybiskumas normas ir panasiai...

‘

,,... leikdama paslaugq as stengiuosi jq teikti kokybiskai... "

Atsizvelgimas { kliento
poreikius ir
apsisprendimo
galimybés teikimas

‘

,,...Svarbu atsizvelgti ko nori klientas ir leisti jam pasirinkti... "

Asmeninis profesiniy
vertybiy priémimas

,,...Man atrodo, kad na, tas profesinés etikos kodeksas ir jstatymai, kur visos
tos teisés ir vertybés surasytos yra niekai, kol jy profesionalai neperima kaip
savaime suprantamy dalyky... "

Subjektyvus ir todél
skirtingas jstatymu
supratimas ir taikymas

,,... Yra jstatymy, bet jie negarantuoja, kad klienty teisés bus uztikvintos. Ta
prasme, perskaicius, isigilinus. Nes mes visi {statymus interpretuojam savaip,
savaip suprantam, skirtingai... "

Abejojimas sprendziant
dilemines situacijas:
teikti klientui
informacija ar ne

,,...Kai susiduri su dileminém situacijom, pavyzdziui, teikti Zmogui tam tikrq
informacijq, ar ne, kai spéji, kad ta informacija jam gali pakenkti. Nors yra
kliento teisé Zinoti. Tada visos Zinios man tampa nulio vertés, nes tai gryna
teorija, popierizmas, o tu dirbi su Zzmogum. Ir tu sudétingose situacijose
abejoji, nezinai, teikti tq informacijq, | kuriq Zzmogus turi Simtaprocenting teise,
ar nutyléti, na gal bent jau kuri laikq nutyléti, kad ji paruostum kabutése
smigiui...

Paternalizmo raiska
teikiant informacija
klientui

,,...Kita vertus klausi saves kas tu tokia, kad sprendi, sakyti Zmogui, ar
nesakyti. Manau, kad negali spresti vietoj mogaus, kas jam geriausia. Cia
islenda teisiy pazeidimas, kurio tu supranti, kad neturéty biiti, o vis tiek
abejoji, klausi saves ir kity specialisty. Va tau ir teisiy uztikrinimas. Riba, kur
Jjau yra pazeidimas, siekiant gerovés, yra slidi...

Sprendimy priémimo
profesionaly komandoje
problematiSkumas del
psichiatro autoriteto

,,...Be to tu dirbi komandoje, ir tardamasis tu nebitinai priimi geriausiq
sprendimgq. Be to komandos nariai yra ne vienodo svarbumo — juk tai gydymo
istaiga, todél dazniausiai sprendzia gydytojas. O tu su sprendimu gali gal
bandyt nesutikt, bet kas is to... "

Sveikatos prieziiiros
paslaugy teikimas

,,...Kai suserga, psichiatras padeda Zmogui jgyvendinti jo teise | sveikatq, tai
vienas tiesioginiy pagalbininky gauti sveikatos prieziirg...
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Informacijos teikimas
specialistui bendraujant
su klientu

,,...Psichiatras susijes su teise | informacijq apie diagnoze, gydymaq, eigaq,
vaisty poveikius

Be ty visy pagarbos ir orumo slaugytoja turi atkreipti démesj ir uztikrinti teise
i informacijq is savo srities — kokia slaugymo priemoné, vaistas. Juk jos labai
daug laiko praleidzia su klientu.

Psichologas irgi turéty teikti informacijq klientui — na, ¢ia susije su teise zinoti
— kokia paslauga, koks specialistas, kas is tos diagnostikos, kur ji bus
panaudota...

Kokybisky paslaugy,
teikimas

,,...Bet Siaip gydytojas turi teikti paslaugq kokybiskai, tai jis tiesiogiai susijes
su bendrom kaip Zzmogaus teisém ir teisem, kurios susijusios su sveikata. Aisku,
svarbu, kad ir slauga bity kokybiska...

Susilaikymas nuo
klienty orumo ir
pagarbos pazeidimo

,,...50cialinis darbuotojas pirmiausia turi nepazeisti kliento orumo,
pagarbos...

Kliento jgalinimas siekti
savo teisiy uztikrinimo,
problemy sprendimo

,,...50cialinio darbuotojo vaidmuo juk yra jgalinti Zzmogy pati siekti savo teisiy
uztikrinimo, apskritai problemy sprendimo...

Kliento gynimas
uztikrinant jo teises

,,...50cialiniam darbuotojui dar jeina gynimas. Tai gynimq sieciau kaip
reiksmingq, uztikrinant kliento teises... "

Kliento atstovavimas ir
gynimas uz psichikos
sveikatos prieziiiros
istaigos riby

,,... Tai gali biti tiek uz jstaigos riby — atstovauti ir ginti klientq...

Socialinio darbuotojo
laviravimas tarp kliento
ir kolegos, ginant kliento
teises

,,-.. Na, o gynimas istaigoje, kur pats (socialinis darbuotojas) dirba gal kiek
sudétingesnis, nes reikia labai laviruoti tarp kolegisko draugiskumo ir kliento
poreikiy...

Socialinio darbuotojo
tarpininkavimas,
uztikrinant kliento teises

,,... Laip pat socialinis darbuotojas gali tarpininkauti ir tokiu biidu padéti
klientui uztikrinti, jgyvendinti savo teises... "

Kompleksiniy paslaugy
teikimas arba
visapusiska psichikos
sveikatos priezilira

,,...nes juk siekiama suteikti visapusiskas paslaugas klientui. Gal sakyciau,
kompleksines paslaugas... "

Pirmenybé kliento
interesams ir poreikiams,
socialinio darbuotojo
nesaliSkumas,
sprendziant teisiy
uztikrinimo problemas

,,-..0 kas dél kliento, tai aisku, socialinis darbuotojas privalo klientui padéti, ji
priimti ir nepaisyti kolegos, kuris pazeidé kliento teises. Nors tai sunku, jei
nori dirbti...

Registratoriaus
tarpininkavimas tarp
kliento ir jstaigos
sistemos informuojant ji
apie paslaugas,
galimybes

,,...Man atrodo, kad registratorius labai susijes su teise | informacijq - apie
paslaugas, galimybes rinktis. Nes yra tarpininkas tarp klienty ir tarp sistemos,
istaigos sistemos... "

Atsizvelgimas { kliento
norus, poreikius spresti,
kazka daryti

,,...Pirmiausia paisyti paties Zmogaus noro, poreikio spresti, kazkq daryti...

Socialinio darbuotojo
susilaikymas nuo
sprendimy vietoj kliento
priémimo

,,...Ir stengiuos nespresti uz zmogy.... “
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Atsizvelgimas i klienta:
jo numonés teiravimasis

,,...2Zmonés sako, kad patinka, kai i juos atsizvelgiama, sako, o kaip smagu, kad
Jits ¢ia mano nuomoneés klausiat...

Kliento priémimas,
neteisimas, nepaisant
netinkamo, zalojancio jo
elgesio

,,...INa, tas bendravimas, pirmiausia, priéemimas, pagarba, neteisimas. Nors
kartais sunku kazkaip neteisti, kai jis atvyksta pridares zalos, primuses kq
nors. Stengiuos neturét iSankstinés nuomoneés... *

Socialinio darbuotojo
elgesio ir emocijy
savireguliacija
bendraujant su klientu

,,...Santykyje stengiuos turét, islaikyt kantrybe, nes bina zmoniy visokiy ir
labai pikty, nekantriy, Saukianciy, ir reikalaujanciy. Stengiuos valdyt savo
emocijas, gal ¢ia labiau tokiose sudétingesnése situacijose...

Socialinio darbuotojo
draugisky santykiy
kurimas su klientu,
siekiant jam padéti

,,...INes Siaip tam tikro draugiskumo siekiu, profesinio draugiskumo, nes kitaip,
jei biisi sausas, Zzmogus prie taves neprieis, nepasipasakos savo problemy ir
automatiskai negaus pagalbos... "

Socialinio darbuotojo
bendradarbiavimas su
klientu: jtraukimas i
problemy sprendima

,,...INes stengiuos bendradarbiauti — klausti nuomonés kq mano pats apie savo
problemq, kokj jos sprendimq mato... "

Klienty zmogaus teisiu
per didelis akcentavimas,
i§skyrimas

,,...0U tom teisém yra labai jdomu. Kartais man net gi atrodo, kad miisy klienty
teisés yra per daug akcentuojamos, lyginant su kitais pacientais, ar net
sveikais zmonémis. Gal ¢ia kiek perlenkiama lazda... "

Klienty zmogaus teisiu
apibrézimas teisés
aktuose

,,...Nors ir dabar, kai kurie tikrai patys negali saves apginti, tada gina
istatymas... "

Paternalistinis psichiatro
elgesys su pacientu,
priimant sprendimus,
nesusijusius su gydymu

., -..Manau, kad psichiatrui suteikiamas per didelis vaidmuo, kaip cia pasakius,
sprendimy priémime. Sprendimy, kurie ne bitinai tiesiogiai liecia gydymq. Bet
vyrauja tai, kad psichiatras Zino geriau, todél sprendzia vietoj Zzmogaus.
Zodziu, kaip visagalis...

I8eitys, kurias
sitilo
respondetai
siekiant
klienty teisiy
uztikrinimo

1. Personalo elgesio su
klientais kontroliavimas

,,...Gal dar bet kokios priemonés biity veiksmingos, jei biity galima kontroliuot
darbuotojq. Na, jei jis zinoty, kad yra galimybé stebéti nusizengimgq, gal labiau
patys darbuotojai siekty ty klienty, pacienty teisiy uztikrinimo — kokybés, pilno
informavimo ir panasiai...

2. Darbuotoju pozityvus
pozitris i klienty teisiy
uztikrinima: realus
uztikrinimas, ne
uztirkinimo
deklaravimas

,,... Uztikrinimas teisiy — pirmiausia paciy darbuotojy poZiuris i ty teisiy
uztikrinimq, kad tai nebity tik deklaravimas. Bet ¢ia ne priemoné....

V interviu, Mi

1¢

Kategorija 1

Subkategorija 1

Irodantis teiginys

Klientw/pacienty
teisiy
uztikrinimo
raiska

Informacijos teikimas
klientui

,,...Suprasti uztikrinimgq taip, kad klientas bet kada gali gauti informacijos. Jis
tq teise turi ir tai Zino. Tarkim pati pirminé apZiiira psichiatro, tai pirmiausia
bity teisé | informacijq, teisé Zinoti koks gydymas, kaip ir kiek. Ar jis apskritai
turi teise nesigydyti.

Arba atéjes pas psichologq klientas turi teise Zinoti kokiu biidu viskas vyks,
kiek laiko, kaip daznai ir panasiai.

Eidama pas klientq as pasakau kas esu, ko as noriu, kaip galiu jam padéti. Tai
teisé Zinoti...

Paslaugy teikimas

,,...Klientas gali gauti norimq paslaugq, tai yra jo teisé gauti paslaugas.
Klientas turi teise i sveikatq ir jis Zino, kad gali reikalauti gydymo kokybés,
kiekybés paslaugy. Nes gydymo jstaiga yra paslaugy teikimas klientui,
pacientui...
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Socialinio darbuotojo
savikritika bei profesinés
patirties naudojimas
teikiant paslaugas

,,... Viena kartq galbiit ir teikdamas paslaugq, kaip socialinis darbuotojas
galvoji, kad galbuit tu gali pazeisti teises ar galbiit jau pazeidei, ar Zinodamas,
kad gali pazeisti stengies nepazeisti. Kitq kartq elgsies kitaip, apgalvodamas,
kas buvo ne taip praéjusi kartq...

Tinkamos
hospitalizavimo salygos

,,-..0 Cia priklauso nuo slaugytojo fukcijy. Klientas turi teise | saugiq, Svariq
aplinkq tiek kiino, tiek aplinkos. [ tinkamas sqlygas ligoninéje...

Socialinio darbuotojo
susilaikymas nuo kliento
teisiy pazeidimo

,,...50cialinis darbuotojas tu teisém pirmiausia susijes teikdamas savo
paslaugas, kad jy nepazeisty.... "

Taisykliy Zinojimas
socialiniam darbuotojui
tarpininkaujant kitose
institucijose

,,... larpininkaujant kitose institucijose tu turi Zinoti visas taisykles, bet kokioj
situacijoj...

Pagarbus bendravimas su
klientu

,,... Visokiy klienty yra — pikty, bendraujanciy. Bet yra jy teisé | normaly
bendravimq, su orumu, pagarba... "

Formalus socialinio
darbuotojo bendravimas
su klientu

‘

,,...Bendravimas pirmiausia formalus... *

Socialinio darbuotojo
siekis bendradarbiauti su
klientu:
bendradarbiaujant
atsiranda tarpusavio
pasitikéjimas

,,...Antra — siekiu abipusio susitarimo, abipusio bendradarbiavimo, nes tada
atsiranda pasitikéjimas...

Igalinimu, pasitikéjimu,
situacijos unikalumo
priémimu paremtas
socialinio darbuotojo
santykis su klientu

,,... Tai toks bendravimas, sakykim, profesionalus. Jis remiasi jgalinimu,
tarpusavio bendradarbiavimu, pasitikéjimu, bitinai priéemimu, kad situacija
unikali... "

Socialinio darbuotojo
atsizvelgimas i kliento
poreikius: klausimas apie
pagalbos poreikj

... AS atsiklausiu ar jis nori, kad as jam padéciau...

Abipusis pasidalinimas
informacija tarp kliento
ir socialinio darbuotojo.
Kliento galimybiy
vertinimas

,,...AS kaip darbuotoja irgi turiu Zinoti kiek jis pats sau gali padéti, nes as esu
igalintoja, kad jis padeéty sau. Tai man reikia informacijos gaut is jo, kad as
numatyciau...

Komandinis darbas
uztikrinant kliento teises

,,... Teisiy uztikrinimas, tai yra komandinis darbas visy, kurie susije su
klientu... "

Kiekvieno darbuotojo
kalbéjimas su klientu
apie jo teises ir pareigas

,,...Nes kiekvienas is savo pozicijy turi aptarti teises ir pareigas su pacientu...

‘

Socialinio darbuotojo
tarpininkavimas tarp
kliento ir specialisty
komandos

,,...Bendraudamas su socialiniu darbuotoju klientas gali jam guostis, kad yra
tokia problema, kad jis kazko negauna. O socialinis darbuotojas,
dalyvaudamas visuose komandiniuose pasitarimuose, galéty tai aptarti su
slaugytoja, psichiatru ir panasiai...

Kiekvieno psichikos
sveikatos prieziliros
istaigoje dirbancio
darbuotojo pareigos
uztikrinti kliento teises
atlikimas

,,...Negalima pasakyti, kad tik socialinis darbuotojas turi uztikrinti kliento
teises. Jeigu kalba eina apie gydymo paslaugas, tai turi atlikti psichiatras,
slaugytojas. Tie Zmonés, kurie gydo... "
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Socialinio darbuotojo
kalbéjimas su klientu
apie jo teises

,,...50cialinis darbuotojas, padédamas Zzmogui spresti jo problemas, apie teises
kalba is savo pozicijos...

Kliento konsultavimas
apie jo teises

,,...Jei néra uztikrintos kliento teisés ir tai jvardijus kaip socialing problemgq,
klientas gali pasikonsultuoti su socialiniu darbuotoju, o tas jam paaiskinti
kokios jo teisés, kq daryti, kur kreiptis. Konsultavimas, o ne kova su,
pavyzdziui, psichiatru...

Vlinterviu, Lij

ana

Kategorija 1

Subkategorija 1

[rodantis teiginys

Klienty/pacienty
teisiy
uztikrinimo
raiska

Istatymy ir taisykliy
laikymasis, turimy Ziniy
naudojimas

... Tu dirbdama remiesi jstatymais. Turi garantuoti Zzmogui. Jei tu sugebi
panaudoti turimas Zinias, tu uztikrini kliento zmogaus teises. Tam tikry taisykliy
laikymasis ir padeda uztikrinti klienty teises... "

Paslaugos teikimas

,,...Sakykim, psichiatras teikia paslaugq, kuri priklauso ir, atlikdamas savo
funkcijq susijes su Zmogaus teisémis — j informacijq, gydymo pasirinkimq.
Psichologo vél yra paslaugos teikimas. Gal jis susijes su informacija, bet Siaip
mazai susijes...

Pareigos nepazeisti
kliento Zmogaus teisiy
tarpininkaujant atlikimas

,,...50cialinis darbuotojas daug dirba su dokumentais. Ir ¢ia svarbu nepazeisti
Zmogaus teisiy, ypac isoréje, kai tarpininkauja...

Paprastas, zmoniskas
socialinio darbuotojo
bendravimas su klientu

,,...Bendraudama siekiu paprastumo, ne kalbéti is auksto. Tik tada jis tave ir tu
Ji iSgirsti. Zmoniskai bendrauju, be auksty fraziy, pasikélimo ar ironijos,
susiformavusio iSankstinio poziurio...

Profesiniy pareigy ,,...Kad kiekvienas atlikty savo profesines pareigas, nes jos tiesiogiai susijusios
atlikimas su klienty zmogaus teisém. Cia gal koks auditas padéty...
Konfidencialumo ,,...Konfidencialumo laikymasis, kad informacija uz ligoninés riby neiseity be
laikymasis, uztikrinimas | jokiy uzklausimy, o tik kai uzsiklausia jstaigos. O ne taip, kad atéjo Zmogus,
dél  galimo  asmens | paprasé, paklausé apie koki pacientq ir tu atsakai.
stigmatizavimo O apie teises, as§ manau, kad misy pagrindinis yra konfidencialumas.

Nes tikrai mazai kurie sakosi, kad toj ligoninéj gydeési. Cia dél stigmos gal...
Rastisko  prasymo  i§ | ,,...Cia svarbu imti is Zmogaus prasymq, kad jis tikrai praso kazkur paskambinti,
kliento gavimas | pasiaiskinti situacijq...

skambinimui, situacijos
tikslinimui

Slaugytojo atsisakymas

,,...Slaugytojas irgi, jei kas paskambina | skyriy ir papraso informacijos, tiesiog

teikti informacija | pasako, kad negali jos teikt ir viskas. Konfidencialumas... "
telefonu
Specialisty elgesys, ,,...Kaip istatymas numato, taip ir elgiamés, laikomés statymo...

remiantis jstatymais

Pakankamas psichiatro
bendravimas su klientu,
ypac imiy biiseny
skyriuose: jo

,,...Dar gal gydytojas turéty daugiau bendrauti su Zmonés, ypac imiy biiseny
skyriuose. Pats pacientas daugiau bendrauja su gydytoju psichiatru nei mes
(pastaba — socialiniai darbuotojai) ar kitas personalas. Dél to gydytojas
labiausiai susijes su teisém. Per bendravimgq, isklausymq... "

iSklausymas

Kito personalo (ne ,,...Kitas personalas irgi turéty daugiau iSklausyti, jei Zmogus nori pasikalbéti,
gydytojo) didesnis neatstumti jo. Aisku, biina ir jkyriy dél ligos, kuriy kalbéjimo nejmanoma
bendravimas su klientu: | klausytis...

iSklausymas,

neatstimimas, nepaisant
jo ikyraus elgesio,
kylancio dél ligos
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Slaugytojo ilgesnis
bendravimas su klientu

,,...INors kartais slaugytojas bendrauja su klientu daugiau nei psichiatras...

Socialinio darbuotojo
pagarba klientui,
nepaisant jo jkyrumo

,,...Ir pagarba klientui, bandai neissiprovokuot, kad ir koks ikyrus jis bity... “..

Socialinio darbuotojo
stengimasis nepazeisti
kliento teisiy

,,...Otengies nepazeist jo teisiy...

Slaugytojo informacijos
teikimas asmeniui apie
vaisty poveiki

,,-Slaugytoja gal turi paaiskinti vaisty poveikj Zmogui...

Atsizvelgimas i kliento
poreikius, jo sprendimo
gerbimas, priémimas

‘

,,...Jei zmogus atsisako bendraut, tu tiesiog tai priimi... "

Didesnis atsizvelgimas {
kliento teises psichikos
sveikatos prieziiiros
istaigoje, nei kitose
gydymo {staigose

... AS tai sakyciau, ypac miisy jstaigoje, labai paisoma jy (klienty) teisiy. Viskas
Jjiems galima, paprasciau pasakius, jie jauciasi toj ligoninéj visagaliai. Ir kai
nueina j kitq gydymo istaigq, tokio bendravimo kaip pas mus néra... "

Didelio démesio kliento
teisiy uztikrinimui
skyrimo
problematiskumas:
klientai netinkamai
elgiasi su darbuotojais -
viska sau leidzia

,,...Nes ¢ia nieko negali griezciau pasakyt, o patys (klientai) su darbuotoju
elgiasi taip, kaip neturéty elgtis, tai jiems viskas galima...

Klienty pareigu
pamir§imas, pagarbos
darbuotojams, iSskyrus
gydytojus, stoka

,,... 1oj vietoj jie (klientai) ir savo visas pareigas pamirsta, nieko negerbia, tik
gydytojas yra pagarboje...

Informacijos klientui
teikimas

,,...Biina, kad zmogus ateina ir klausia kazko, nes turi teise zZinoti. Tai jis ir
klausia, kq ten rasot misy ligos istorijoj? Tai as manau, yra zmogaus teisé
Zinoti... *

Empatiskas socialinio
darbuotojo bendravimas
su klientu siekiant
suprasti problema

.- Tu fSijauti § tq Zmogy, nes bandai pirmiausia suprast jo problemq...

Kliento i$klausymas:
socialinio darbuotojo
socialinio darbuotojo
biitinybé ir pareiga

., Ir tu neatstumi Zmogaus, pirmiausia visq laikq isklausai. Ir ¢ia jiems kaip
bitinybé, kad tu juos turi isklausyt...

Tarpusavio pasitikéjimo
kiirimas socialiniam
darbuotojui bendraujant
su klientu

,,...Pasitikéjimas gaunasi savaime. Jie labai greitai pamato ar tu tik Siaip
klausaisi, ar tavim galima pasitiket...

Darbuotojo poziiiris
stigmatizuojantis {
klienta dél jo ligos

,,...Pirmiausia tai darbuotojo poziuris i klientq, kad jis yra Zmogus, ne psichinis
ligonis. Pirmiausia nepamirsti kur atéjai dirbti. Bet ¢ia gal paprasciausiai nuo
zmogaus priklauso. Ar jis toj vietoj dirbs, ar kitoj, jeigu jo tokie bruozai, toks
charakteris. Pirmiausia Zmogus turi nuo saves pradéti...

Specialisty sasaja su
klienty teisémis per
bendravima, paslaugy
klientui teikima

,,... Visi, kurie su Zmogum bendrauja, kurie teikia jam kazkokias paslaugas, visi
yra susije su jo zmogaus teisém. Ir psichologas susijes, ir socialinis darbuotojas
visi susije su teisém...
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Psichiatro didesné sasaja
su klienty teisémis, nei
kity darbuotojy dél
dokumenty pildymo,
atsakomybés prisiémimo

,,...Gal ne visi vienodai, gal daugiau psichiatras, nes jis pildo ligos istorijas,
dokumentus, iSrasus ir dél to jo atsakomybé didesneé...

Mazesné slaugytojo
sasaja su klienty
teisémis, nors ji su
klientu bendrauja
daugiau nei psichiatras

,,...Slaugytoja susijusi maziau, nors ji bendrauja daugiau su klientu, nei
gvdytojas...

Socialinio darbuotojo
bendradarbiavimas su
klientu

,,...Dazniausiai bendraujant su zmogum biuina abipusis bendradarbiavimas...

‘
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