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TVADAS

Temos aktualumas. Policija yra reikSminga teisétvarkos sistemos dalis, atlickanti svarbias
funkcijas visuomenés tvarkos, saugumo uztikrinimo srityje, uzkerta kelig nusikaltimams. Todél nuo
policijos darbo efektyvumo priklauso visuomenés saugumas, vieSosios tvarkos lygis, iKiteisminio tyrimo
efektyvumas, apskritai teisésaugos sistemos funkcionavimas, visuomenés pasitikéjimas teisésauga. Didelé
policijos atlickamo vaidmens svarba lemia, jog kiekviena demokratin¢ valstybé suinteresuota policijos
darbo efektyvumu, gerais ir visuomenés palankiai vertinamais darbo rezultatais. VieSojo sektoriaus
modernéjimo tendencija atspindi visuomenés poreikius demokratiSkiau, ekonomiSkai racionaliau
valdomam vieSajam sektoriui, platesnei orientacijai j zmogiskuosius iSteklius, didesniam visuomenés
jtraukimui j sprendimy vieSajame sektoriuje. KokybiSkesniy, efektyvesniy vieSyjy paslaugy teikimas
tampa rimtu uzdaviniu ir policijos sistemos valdymo srityje.

Lietuvoje policija reformuojama jau dvidesimt mety. Sio proceso pradzioje kito policijos teisinis
statusas, funkcijy turinys priklausomai nuo valstybés nepriklausomybés atktirimo ir demokratizavimo
procesy. Pastaryjy mety tendencija — 2008 metais pradéta policijos reforma, siekiant didinti policijos
efektyvuma, rezultatyvumg, darbo kokybe, kartu ir visuomenés pasitik€jimg policija. Policijos
reformavimo ir tobulinimo procese viena svarbiausiy kryp¢iy — policijos zmogiskyjy istekliy vystymas,
didesnis démesys policijos personalo valdymui. Policijos departamento prie vidaus reikaly ministerijos
2010-2012-yjy mety strateginiame Veiklos plane (patvirtinta Lictuvos Respublikos vidaus reikaly ministro
2010 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. 1V-194) jvardinami zmogiskyjy istekliy valdymo tobulinimo srityje
tikslai - policijos personalo kompetencijos visapusio ugdymo (tiek profesinés srities, tiek pagalbinés
srities, pvz., kompiuterinio rastingumo vystymas) stiprinimas, policijos kaip darbovietés patrauklumo
didinimas, jskaitant ir tikslg optimizuoti policijos personalo kaitg. Identifikuota problema - policijos
pareigiiny ,,sené¢jimas‘ , t. y. daugéja vyresniy ir didesnj tarnybos stazg turin¢iy policijos pareigiiny
skaicius, kai tuo tarpu jauny darbuotojy skaiCius statistiSkai kasmet mazéjam, atitinkamai personalo kaita
didesné tarp jauny pareigiiny. Ekonominés krizés salygomis, sparciai augant nedarbui, dirbantieji labiau
brangino turimas darbo vietas, tai turéjo jtakos tam, jog 2009 metais policijos personalo kaita sumazéjo,
taciau tikétina, jog pasibaigus ekonominei krizei personalo kaita vél gali augti. Policijos personalo kaitg
reikéty traktuoti kaip ilgalaike policijos Zmogiskyjy iStekliy valdymo problema, kuriai spresti reikia
kompleksiniy priemoniy, bendros policijos personalo valdymo sistemos tobulinimo. Svarbu ir didinti
policijos darbo patrauklumg visuomengje, o tai susij¢ ir su bendru policijos jvaizdZio gerinimo siekiu.

Tyrimo problema. Atsizvelgiant j prakting policijos personalo kaitos problemos svarba Lietuvoje,
darbe formuluojama problema — kokiais policijos personalo valdymo sprendimais gali bati mazinama

policijos personalo kaita. Problemos nagrinéjimas darbe atlickamas teoriniu pozitriu, Lietuvoje



vykstancios policijos reformos siekiy ir veiksmy analizés kontekste, jvertinant praktines policijos
personalo valdymo ir kaitos veiksniy problemas.

Lietuvos mokslinéje literatiiroje nemazai démesio skiriama policijos administravimo veiklos
analizei (pvz., DaniSauskas (2002), Jagelavic¢ius (2002), Laurinavic¢ius (2000, 2002, 2004, 2005),
Ruzevicius, Kasperavi¢ius (2008) ir kt), taip pat yra nagrinéti ir jvairtis policijos personalo, personalo
valdymo klausimai ir problemos— Siomis temomis rasé¢ Baliutavicius, Choromanskiené (2003),
Bubnys, Smalskys (2005), Gaizauskas (1999), Kalesnykas (2002), Meckauskas (2005), Misitinas
(2008), Nedzinskas (2009), Pacevicius (2006), Raipa, Smalskys (2006), Ruibyté, Velicka (2010),
Smalskys (2002, 2008), Urmonas (2002), Vitkauskas (2004), Vitkauskas, Grei¢ius (2002), Zukauskas
(2000) ir Kiti autoriai. Vis tik pasigendama platesnio policijos personalo kaitos problemos
analizavimo, teorinés analizés ir praktiniy tyrimy. Todél darbo tema yra ne tik aktuali, bet ir nauja.
Naujai buvo suformuluotas teorinis tyrimo problemos pagrindas ir tyrimo metodika, atliktas
originalus policijos pareigiiny anketinis tyrimas.

Tyrimo objektas — policijos personalo kaita.

Darbo tikslas — istirti Lietuvos policijos personalo kaitos reformy laikotarpiu problema.

Formuluojami darbo uzdaviniai:

1. I8analizuoti teorinius policijos personalo kaitos problemos aspektus;

2. Pateikti policijos personalo kaitos vertinimo teorinj modelj;

3. ISnagrinéti Lietuvos policijos reformavimo ir valdymo aspektus;

4. Atlikti Lietuvos policijos personalo kaitos ir personalo valdymo problemy tyrima;

5. Pateikti Lietuvos policijos personalo kaitos problemy sprendimo galimybes reformy kontekste.

Tyrimo hipotezé H1: Lietuvos policijos personalo kaita susijusi su policijos pareigiiny
pasitenkinimo darbu lygiu policijoje.

Tyrimo metodai. Darbe taikomas mokslinés literattiros analizés, sisteminimo metodas; teisés akty
analizés metodas; anketinés apklausos metodas; statistinés — matematinés analizés metodas, koreliacijos
analizé (Spirmano Koeficientas).

Darbo rezultatai. Atlikta anketiné apklausa atskleidé apklausty policijos pareigiing pasitenkinimo
darbu, motyvacijos, organizaciniy veiksniy, karjeros, ugdymo, personalo atrankos vertinimus, leido
identifikuoti vidutinj pasitenkinimo darbu lygj ir dazng galvojima apie i8¢jimg i§ darbo. Tyrimo rezultatais
patvirtinta tyrimo hipotez¢.

Darbo struktiira. Darba sudaro trys skyriai. Pirmajame skyriuje nagrinéjami teoriniai policijos
personalo kaitos problemos aspektai. Antrajame darbe skyriuje pateikiama policijos personalo kaitos
problemos tyrimo metodologija. Treciojoje darbo dalyje atlickama teisés akty, statistiné analize,
nagrin¢jant Lietuvos policijos reformavimo eiga, personalo valdymo ypatumus, policijos personalo

tekamumo duomenis. Pateikti sitilymai, kaip galima spresti Lietuvos policijos personalo kaitos problemas.



1. POLICIJOS PERSONALO KAITOS PROBLEMOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Personalo svarba policijos funkcijy atlikime

Analizuojant policijos personalo kaitos problemg ir su ja susijusias personalo valdymo problemas,
pirmiausia reikia suvokti, kokig svarbg policijos personalas turi policijos atliekamy funkcijy aspektu.

Policijos sqvoka apibréziama suvokiant policija kaip valstybés institucija, tai pripazjstama ir
Europos policijos profsajungos Europos policininky chartijoje (Zilinskas, 2004, p. 67). Policijos veiklos
istatymo 2 str. 2 dalyje apibréziama kaip policijos jstaiga, ,,Sio bei kity jstatymy tvarka jsteigtas juridinis
asmuo, vykdantis jstatymais, steigimo bei kitais teisés aktais jam pavestus policijos uzdavinius®.
Sako¢iaus (2002, p. 20) teigimu, policijos samprata galima apibtdinti dinaminiu arba statiniu poZitriu:
dinaminiu, policijos veiklg suprantant kaip veikla, palaikancia teise nustatytg tvarka, statiniu, kaip tvarkos,
Nustatytos teisés normomis, kokybing biikle. Policija turéty biiti apibréziama kaip asmens, visuomenes
sauguma bei viesaja tvarka uztikrinant policijos jstaigy sistema (Zilinskas, 2004, p. 68). Taigi policijos
personalas dar néra policija — policijos personalas yra policijos sistemos integruota dalis.

Policijos teisés doktrinoje policijos funkcijos charakterizuojamos per policijos veiklos sritj. Vienas
1§ svarbiausiy valstybés tiksly yra vieSojo saugumo uztikrinimas, vieSosios tvarkos palaikymas bei teisés
pazeidimy prevencija. Policija yra pagrindiné $iy tiksly realizavimo institucija (Misitinas, 2008, p. 100).
Taigi policija — pagrindiné jéga, palaikanti teisétvarka ir uztikrinanti vidinj valstybés, visuomenés ir
asmens sauguma (Zilinskas, 2004, p. 64). Policija suvokiama kaip valdZios institucija. Policijos, kaip
valdZios, statusas — biitina sglyga vykdyti tarnybines funkcijas (DaniSauskas, 2002, p. 80). Kitas poziiiris —
jog policija valstybéje yra valstybés valdzios ir visuomenés sankirtoje. Parlamentinés asambléjos
deklaracijoje dél policijos 690 (1979) rezoliucijoje, priimtoje 1979 mety geguzés 8 dieng Parlamentingje
Asamblg¢joje, pabrézdamas pagrindinis policijos vaidmuo garantuojant tvarkg ir sauguma visuomengje;
atitinkamai, policijos pareigiinas yra dalis vieSosios tvarkos ir saugumo sistemos, kuria pagrjsta jstatymais
ir skirta tvarkai palaikyti bei jstatymams taikyti (Zilinskas, 2004, p. 64).

Policija yra atsakinga uz tam tikrg teisésaugos sritj, t.y. privalo: garantuoti, kad buty laikomasi
jstatymy; uzkirsti kelig nusikalstamumui; palaikyti vieSaja tvarkg ir teikti humanitarines-socialines
paslaugas jvairiy nelaimingy atsitikimy, stichiniy nelaimiy atvejais (Laurinavi¢ius, 2000, p. 21). Tokiu
biidu policija atliecka svarby vaidmenj uZtikrinant vie$ajj sauguma, kuris apibiidinamas kaip ,,asmens
(pilie¢io), visuomenés ir valstybes teisety interesy apsauga nuo nusikalstamy késinimysi, taip pat nuo
gaisry, technologiniy avarijy ar gaivaliniy nelaimiy“ (Ruzevi¢ius, Kasperavi¢ius, 2008, p. 121). Policija
jpareigojama valstybés vardu nutraukti neteisétus veiksmus, kelian¢ius pavojy visuomenei (Kalesnykas,
2002, p. 43). Taigi apibendrinant galima teigti, jog policijos veiklos esmé — vie$ojo saugumo ir vie$osios

tvarkos uztikrinimas, turint valstybés ijgaliojimus atlikti atitinkamus jos kompetencijai veiksmus



uztikrinant vie$aji sauguma ir vies$aja tvarka — teise nustatyta tvarka. Policijos pareiglinas yra policijos
sistemos elementas, jgyvendinantis policijos funkcijas.

Skiriami du Siuolaikinés policijos organizavimo ,,aukstos“ veiklos modeliai: 1) anglosaksiskasis,
paremtas pilieciy jtraukimu ] policijos veiklg (pasitik¢jimo tarp policijos ir pilie¢iy skatinimas,
informacijos i§ pilie¢iy gavimas) ir 2) tvarkos jgyvendinimas (Raipa, Smalskys, 2006, p. 81). ,,Zema*
policijos veiklos forma laikoma ta, kur akcentuojama tik jstatymy jgyvendinimas, tai biidinga epochai iki
XX amziaus. Dabartiniu laikotarpiu iSsivys¢iusiy valstybiy policija ] nusikaltimy prevencija stengiasi
jtraukti didele dalj bendruomenés. Anglosaksy valstybés pirmosios suvoké, kad policija néra valdzia, o
socialiné paslauga, kurios veikimas yra paremtas pagarba individui ir jo teiséms, atitinkamai policijos
diskrecija yra kontroliuojama pilieciy.

Kiekvienos vieSojo administravimo institucijos paskirtis ir kompetencija nustatoma jstatymais bei
kitais teisés aktais. Policijos misijg valstybéje nustato Policijos veiklos jstatymo 5 straipsnis, kuriame
jtvirtinti pagrindiniai policijos uzdaviniai ir Kiti teisés aktai. Policijos misija — saugoti ir gerbti asmens
teises ir laisves, uZtikrinti vies$ajg tvarka ir visuomenés saugumg, pagal kompetencijg kurti saugig aplinka,
bendradarbiaujant su visuomene ir atsiskaitant jai, efektyviai ir racionaliai naudojant turimus
zmogiskuosius, finansinius bei materialinius iSteklius Igyvendinti veiksmingg nusikalstamy veiky ir kity
teisés pazeidimy kontrolés ir prevencijos politikg. Kaip matyti, | policijos misijg valstybéje imta Zitiréti
Siek tiek kitaip — kaip ] tam tikrg valstybés valdZios paslauga visuomenei. Policijos veikla turi biti
orientuota ne ] tam tikry formaliy taisykliy, uzduo¢iy vykdyma, o nukreipta j aiSkiai apibrézty tiksly,
rezultaty sickimg (Meckauskas, 2005, p. 77).

Siuolaikiniu poZitiriu, policija yra ne tik valdZia jgyvendinanti institucija, bet ir socialines paslaugas
teikianti institucija. Derinantis prie modernios vieSosios vadybos, pazangiose Salyse policijos misija tampa
tokia: teikti paslaugas pilieCiams (visuomenei) ir rodyti maziau valdzios saugant pilieciy teises ir laisves,
saugoti ir kelti demokratines vertybes, gerinti veiklos kokybe, bendruomenés gyvenimo kokybe, apriipinti
ja teisine paslauga, gerinti profesionalumg. Tuo siekiama strateginiy tiksly: orientuotis ] gyvenimo
kokybés palaikyma bendruomengje, i kriminaling prevencija, teisés taikyma, tarnybos apripinima bei
skatinti gerbti Zmogaus teises ir laisves (Raipa, Smalskys, 2006, p. 82). Urmono (2002, p. 17) teigimu,
policijos orientavimasis ] socialines profesines paslaugas gali suartinti policijg ir visuomeng. Policijos ir
visuomenés suartinimas yra labai svarbus siekiant didesnio policijos darbo efektyvumo; tradiciSkai
policija yra tarsi suprieSinama visuomenei; mat policija pirmoji imasi aktyviy veiksmy prie$ fizinius ar
juridinius asmenis, pazeidusius jstatyma, ji susiduria ir su didziausiu nusikalstamo pasaulio
pasiprieSinimu, bet nesulaukia reikiamo visuomenés ar konkrecios bendruomenés palaikymo. Daznai
policijai tenka naudoti jéga ir specialigsias priemones (Laurinaviius, 2000, p. 21), tai visuomene skatina

ja suvokti kaip tam tikrg prievarting jéga.



Policijos funkcija, kuri savo esme yra ne kas kita kaip veikla, skirta atkurti tvarka, visuomet siejama
su oficialiu prievartiniu poveikiu individui, pazeidzian¢iam nustatytg tvarka uztikrinancias normas, arba
sickiant uzkirsti kelig tokiems pazeidimams. TeoriSkai policijos veikloje iSskiriamos trys policijos
funkcijos jgyvendinimo formos: sargybine, viesoji ir privatiné, kiekvienai $iai policijos formai budinga
atitinkama instituciné struktiira: nuo spontaniskai susiformavusiy gyventojy grupiy, siekianciy atremti
késinimgsi j bendruomenés nario asmens ar turto sauguma, iki tarptautiniy sutarties ir privataus kapitalo
pagrindu veikian¢iy saugumg uZztikrinanciy struktiiry. Pleciantis vieSajam sektoriui plétojosi civilinés
administracijos institucijos, kartu ir policija, kuri galiausiai jsitvirtino tose valdymo srityse, kuriose
reikalingi policijos prievartos metodai, taigi XX amziaus viduryje policijos funkcija tiek anglosaksiSkose,
tiek kontinentinés teisés sistemos valstybése suvienodéjo (Sakocius, 2002, p. 20).

Siuo metu ne tik Lietuvoje, bet ir kitose Europos valstybése (Vokietijoje, Pranciizijoje, Italijoje,
Belgijoje, DidZiojoje Britanijoje) policija vykdo dualing funkcija: 1) iSaiSkina nusikaltimus; 2) palaiko
vie$aja tvarka ir uztikrina vie$ajj sauguma, t.y. saugia gyvenamaja aplinka. Si dualin¢ funkcija Siandien
suprantama kaip socialin¢ paslauga. Pagrindiné policijos funkcija — uztikrinti teisétvarka. Palaikydama
vieSgja tvarkg ir uztikrindama viesgjj sauguma policija taip pat sprendzia socialing uzduotj (Kalesnykas,
2002. p. 47). Pasak J. Alderson, policijos atlickama dualistiné funkcija pasireiSkia, kaip jstatymy
jgyvendinimas, nusikaltimy ir vieSosios netvarkos uzkardymas, humanitarinés ir socialinés pagalbos
siilymas gyventojams. Toks eciliSkumas, pasak Nefo, Smalskio (2008, p. 67) atitinka kontinentinés
Europos policijos valdymo aspektus ir i§ dalies yra artimas reformuojamos Vidurio ir Ryty Europos
policijos struktiiry valdymo funkcijoms. Policijos pareigiinas turi biiti nuolat ,tarp Zmoniy®“, taip
pasireiskia prevenciné bendruomenés teisétvarkos funkcija, t.y. ji stengiasi uzkirsti kelig galinCioms kilti
problemoms. Minéti autoriai neatskleidé, kokiy kvalifikacijy ir kompetencijy reikia policijai bei kokios
turéty biti policijos tarnautojy rengimo kryptys, norint jgyvendinti j paslaugas bendruomenei orientuotus
policijos veikos principus (Smalskys, 2008, p. 88). Taigi policijos personalo ugdymas, jy turimos zinios ir
kompetencijos jtakoja ne tik kiek kokybiskai jgyvendinamos policijos funkcijos, bet ir policijos funkcijy
orientacija.

Policijos sistemos jstaigy administracinés veiklos #rinj sudaro policijos veiklos teisinis
reguliavimas, veiklos principai, uzdaviniai, organizaciné struktiira, bendradarbiavimas su gyventojais,
visuomeninémis organizacijomis, savivaldybiy bei kitomis institucijomis pagrindai, taip pat policijos
pareigiiny jgaliojimai, teisés ir pareigos, socialinés garantijos, atsakomybé bei prievartos panaudojimo
teisétumo salygos, policijos istaigy finansavimo S$altiniai, formos ir kt. Policija turi kompetencija
igyvendinti administracing ir baudZiamaja teis¢ bei teisés pazeidimy prevencijos priemones, uztikrinti
vieSaja tvarka (Jagelaviius, 2002, p. 9). Siuolaikiné policija, kaip valstybés tarnyba, yra jpareigota
tinkamai atstovauti valstybés interesams visuomengje, jvairiose bendruomenése (Laurinavicius, 2000, p.

40). Policijos darbe pirmenybé turéty biiti teikiama socialinei kontrolei (social control), kurios efektyvus
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vykdymas leidzia derinti teisétvarkos institucijy taikomas priemones ir Zmogaus teisiy, laisviy ir teiséty
interesy garantijy sistema (Kalesnykas, Meckauskas, 2002. p.61).

Policijos funkcijy realizavimas ir tiksly jgyvendinimas vélgi priklauso nuo policijos personalo ir jo
profesinés orientacijos. Policijos personalas turi biiti profesionalus, skatinamas imtis iniciatyvos, jausti
atsakomybe ir siekti aukstesnio kokybés lygmens. Svarbu suvokti visuomenés ir atskiry socialiniy grupiy
veiklos vertybiniy prioritety ypatumus ir, atsizvelgiant j juos, atitinkamai organizuoti pareigiiny rengima,
sudarant palankias salygas iSsilavinimui jgyti, kvalifikacijai kelti bei profesinei karjerai daryti
(Vitkauskas, Grei¢ius, 2002). Taigi policijos personalas gali buti suvokiamas kaip viena i§ policijos
efektyvumo prielaidy, lemianti tai, kokius rezultatus pasiekia policija savo veiklos srityje.

Policijos pareigiinams suteikti diskreciniai jgaliojimai - diskreciné valdzia (valstybés institucijoms ir
Ju tarnautojams (pareigiinams) suteikta jstatymais apribota valdzia savo nuozitra vykdyti ar susilaikyti
nuo konkreCiy valdingy veiksmy). Pareiginy diskreciné valdZia pasireiskia turimais valdingais
jgaliojimais, diskrecijos galiomis, kylan¢iomis i§ turimo socialinio statuso (Laurinavicius, 2000, p. 32-33).
Policijos funkcija jgyvendinama taikant specialius oficialios prievartos metodus arba sudarant aplinkybes,
kurioms esant tokios prievartos panaudojimo grésmé tampa akivaizdi. Prievartos oficialumo pagrindas yra
atitinkama socialiné norma. TradiciSkai $ia socialine norma laikoma objektyviosios teisés norma arba
jstatymas (Sako¢ius, 2002, p. 19). Atitinkamai policijos tikslas — saugoti bei ginti zmogaus teises ir laisves
(Laurinavicius, 2000, p. 45). Taigi atskiras policijos pareigtinas turi tam tikrg diskrecijg policijos funkcijy
ir tiksly jgyvendinime. Todé¢l nuo policijos personalo struktiiros, kompetencijos, pasirengimo,
motyvacijos esmingai priklauso policijos darbas.

Policijos jstaigos susiduria su jvairiomis problemomis, kurios liudija, jog aktualiis yra policijos
valdymo, efektyvumo klausimai. Mokslingje literatiiroje jvardinama, jog policija yra per daug uzdara, jos
veikla nedaznai skiriama vietos savivaldybiy ir gyventojy lukes¢iams bei poreikiams tenkinti.
Demokratinés visuomenés saglygomis policija gali pasiekti savo tiksly tik glaudziai bendradarbiaudama su
bendruomene (Urmonas, 2002, p. 14). Mokslin¢je literatiiroje suvokiama problema, jog dabartiniu metu
policijos darbas neretai neatitinka visuomenés poreikiy. Novikovo (2008, p. 56) teigimu, problemiska
padétis vieSosios tvarkos apsaugos srityje susiklosté dél jvairiy priezasciy:

a policija nesugeba prisitaikyti prie gyventojy saugumo poreikiy. PrieStaravimas tarp visuomeneés
intereso gyventi saugiai ir valstybés potencialiy galimybiy tenkinti §j interesa turéty biiti Salinamas taip pat
tobulinant teisétvarkos institucijy, uztikrinanciy vieSosios tvarkos apsauga, sistema. Demokratinés
uzsienio valstybés, spresdamos gyventojy saugumo uztikrinimo problemas, prioritetus teikia vietos
savivaldos institucijoms, esanCioms arciausiai Zmogaus. Jy socialiné¢ paskirtis — tenkinti vietos gyventojy
poreikius bei uztikrinti jy interesy jgyvendinima. Be to, jos yra institucijos, geriausiai galinCios zinoti

vietos gyventojy saugumo poreikius bei greiciausiai uztikrinti saugia aplinkg aptarnaujamoje teritorijoje;
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O néra nei ] perspektyva orientuotos vieSosios tvarkos apsaugos koncepcijos, nei strategijos.
Dabartiniu metu dauguma teisétvarkos institucijy pajéguy bei jy taikomy priemoniy prioritetai pagal
socialinés ekonominés infrastrukttiros centralizuotus pajégumus yra nukreipti j rezonansiniy, organizuoty,
ekonominiy bei kity sunkiy nusikaltimy atskleidima ir tyrima. Todél jy veikloje maziau démesio skiriama
ne tokiai rezonansinei, taciau visuomenei reikSmingai — vieSosios tvarkos apsaugos sriciai, taip pat, tik
kitu aspektu suponuojanciai pilie¢iy saugumo biiseng. SistemiSkai nesprendziant ar nepakankamai
sprendziant visuomenei aktualias jvairias Zzmogaus ir visuomenés saugumo uztikrinimo problemas maz¢ja
teisétvarkos institucijy autoritetas visuomene¢je;

o policija i§laiko monopolj vieSosios tvarkos apsaugos srityje ir kt. Lietuvoje iSlieka stiprios
valstybés valdymo centralizacijos tradicijos, paveldétos dar sovietme€iu, valstybés monopolija vieSosios
tvarkos apsaugos srityje. Kita vertus, gyventojai nepatenkinti vykdoma vieSosios tvarkos apsauga jy
gyvenamojoje teritorijoje. Todél kyla konfliktas tarp vietos gyventojy saugumo poreikiy bei valstybes
galimybés juos patenkinti.

Remiantis sociologiniy tyrimy duomenimis ir gyventojy skundais bei atsiliepimais ziniasklaidoje,
policija dar netenkina visuomenés poreikiy, kylan¢iy dél didéjancio nusikalstamumo, neefektyvios jtakos
nusikalstamam asmeny elgesiui, nusikaltimy atskleidimui ir tyrimui, dél policijos pareiginy
piktnaudziavimo tarnybine padétimi, policijos uzdarumo, nepakankamai greito ir mandagaus policijos
démesio gyventojams bei tinkamos asmens teisiy ir laisviy apsaugos. Kita vertus, policijos netenkinta jos
padétis visuomengje: nepasitikéjimas policija ir nepalanki jos veiklai visuomenés nuomong, kaltinimai dél
didéjancio nusikalstamumo, policijos reformy neapibréztumas, nestabili teising, socialiné ir ekonominé
policijos ir pareigiiny padétis, menka visuomenés pagalba. Sie socialiniy jtampy laukai pazyméti skirtingy
interesy, lukesCiy ir poreikiy, todél turéty biiti nustatomi, mazinami, Salinami ir kompensuojami tokiy
jtampy veiksniai (Urmonas, 2002, p. 15).

Policijos nesugebéjimg prisitaikyti prie gyventojy saugumo poreikiy lemia tai, jog policija ir
visuomené néra integruotos ] vientisg socialing sistema. Ilga laikotarpj policija kaip socialinis institutas
buvo vir§ arba Salia visuomenés ir savo veikloje vadovavosi aukstesniy pagal hierarchija valstybiniy
institucijy nurodymais. Socialinés normos turéjo nedidelg jtaka policijos veiklai, o tai lemia Sios sistemos
uzdaruma, atsiskyrimg nuo visuomenés (Novikovas, 2008, p. 56).

Apibendrinant galima teigti, jog policijos problemos, aktualiausios $iuo metu, yra susije tiek su
personalo kaip sistemos aspektais, tiek su policijos personalo valdymu, darbu. Taigi policijos personalo
valdymo problemy sprendimas yra svarbus veiksnys uZtikrinant geresnj policijos funkcijy, tiksly
jgyvendinima.

12



1.2. Policijos ZmogiSkyjy iStekliy valdymo ypatumai

Tradiciskai dél regulivojamy santykiy valstybés karjeros statutinése tarnybose pobiidzio labiau
vyrauja imperatyvinis ir dispozityvinis darbo santykiy reguliavimo biuidas (Laurinavicius, 2005,p . 7).
Kadangi policijos institucija yra valdzios funkcijos realizavimo institucija, policijos pareigliny teisés,
pareigos, tarnybos santykiai yra stipriai reglamentuojami. Tai sukuria tam tikrus policijos personalo
valdymo ypatumus.

Kalbant apie policijos personalo valdyma ir kaitos problemas, svarbu apibrézti ,,valdymo* samprata.
Mokslin¢je literatiroje personalo valdymas suvokiamas kaip kompleksinis, daugel; etapy apimantis
procesas, 0 jo vykdymas organizacijoje gali biiti priskirtas tam tikrai institucinei struktiirai (pavyzdZiui,
personalo padaliniui, darbuotojy atrankos grupéms ar komisijoms ir panaS$iai). Personalo valdymas
traktuojamas labai jvairiai. Vieni autoriai jtraukia tik organizacijoje atlieckamus, kiti — ir kity organizacijy
atliekamus darbus, vieni nagrinéja statiska, kiti dinamiskg sistema (Sakalas, 2003, p. 47). Siekiant
kryptingai organizuoti darbg su personalu, reikia: iSskirti pagrindines darbo kryptis; nustatyti kiekvienos
krypties darbo turinj. Dessler (2001, p. 18) teigia, jog personalo valdymas yra kompleksinis procesas
apimantis daug funkcijy.

Remiantis Sakalu (2003, p. 49) galima teigti, jog personalo valdymas — tai viena i$ organizacijos
veiklos sriciy, kurj vykdant atliekamos jvairios personalo planavimo, formavimo, kontrolés funkcijos.
Personalo valdymas apima labai daug uzdaviniy, jie, atsizvelgiant j jy sprendimo vieta, gali bati:
metodiniai, kai teikiami patarimai, rekomendacijos, kaip reikia spresti atskirus uzdavinius; organizaciniai,
kai organizuojamas tam tikry uzdaviniy sprendimas jvairiu lygiu; vykdymo, kai atliekamos atskiros
operacijos, procediiros.

Stankevi¢iené, Lobanova (2006) atskiria dvi pagrindines personalo valdymo veiklas: personalo
organizavimg (formavimg) (apima darby ir viety analize¢, personalo poreikio planavimg, darbo ir
personalo organizavima, personalo paieska ir atranka, priémimg ir atleidimg, adaptacijg, mokyma, veiklos
vertinimg, darbo saugg, darbo apmokéjimg) ir vadovavimg personalui (darbuotojy paZinimas,
motyvavimas, valdymo metodai, konflikty prevencija, psichologinio klimato sukiirimas, darbo santykiy
valdymas, personalo socialiniy problemy sprendimas, komandy formavimas).

Apibendrinant galima teigti, jog jvairiis autoriai personalo valdyma suvokia kaip placia veiklos srit],
apimanc¢ig darby analizg, personalo atranka, priémima, darby paskirstyma, personalo vertinima,
motyvavimo priemoniy ir darbo uzmokes¢io nustatyma naujiems darbuotojams, mokyma ir darbuotojy
socializacija (adaptacijg), organizacinius veiksnius, lemiancius darbuotojy glimybe dirbti ir atlikti jiems
formuluojamas uzduotis.

VW —

Lakio (2003, p. 66) teigimu, vadovavimas vieSajai organizacijai apima tiek zmogiskuyjy istekliy valdyma,
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vadovavimg ir lyderyste jy atzvilgiu, tieck mokymosi procesus, tiek informacing organizacinés plétra, tiek
organizacinés kultliros vystyma. Taigi Siuolaikinéje vieSojo administravimo institucijoje svarbu uztikrinti
skatinant] vadovavimg personalui, motyvavima, jtraukimg | sprendimy priémimg, ugdymasi,
bendradarbiavimg tarp skirtingy institucijos valdymo lygiy. Tokie sickiai kelia specifines policijos
personalo valdymo uzduotis, susijusias su policijos instituciniu demokratizavimu ir valdymo tobulinimu,
keiciant policijos personalo valdymo stiliy.

Policijos moksle valdymo sgvoka yra jvairiai struktiirizuojama. Policijos pareigiiny personalo
valdyme i$skiriami $ie lygiai: 1. atskiro asmens valdymas; 2. ,horizontalusis" valdymas; 3. Valdymas ,,i$
apacios"; 4. Tiesioginis ir netiesioginis valdymas. Naujas valdymo biidas — kooperatinis (delegavimo)
valdymas, kai tarnybos vadovas daugiausia laiko skiria organizacinei ir koordinacinei veiklai. Sis
valdymo metodas atitinka vieSojo sektoriaus modernizavimo tendencijg. Vadovas stengiasi tinkamai
paskirstyti tarnybines uzduotis, ieSko budy, kaip geriau panaudoti pavaldiniy iniciatyvag ir ben-
dradarbiavimo galimybes. Kooperatinis santykiy reguliavimo budas glaudziai susijgs su tarnybinés
veiklos decentralizavimu. Dalis funkcijy turi biti perduota padaliniams ir jy pareigiinams, jiems
suteikiamas tam tikras savarankiSkumas ir teisé spresti tuos klausimus, kuriuos spresti jie turi reikiamos
kompetencijos. Tai nereiskia atsakomybés uz valdymo sprendimus sumaze¢jimo. Vadovas ir pavaldinys
yra susieti: abu turi tiksliai Zinoti savo veiklos sritis ir joms rengtis, mokydamiesi ir keldami savo
kvalifikacijg, o delegavimu siekiama $iy tiksly (Laurinavicius, 2000, p. 45):

Q panaikinti pareigiino paskirties neatitinkancias funkcijas, pavyzdziui, policijos apylinkés
inspektorius neturéty vykdyti konvojavimo ar atvesdinimo;

Q kiekvienam darbuotojui suteikti jgaliojimus, kuriy reikia jo uzdaviniams atlikti, pavyzdziu,
savivaldybiy policijos pareigiinams atitinka mus jgaliojimus eismo priezitiros klausimais;

Q padidinus jgaliojimus, motyvuoti pareiginus - skatinti jy profesinj ugdyma, kad jie kuo dazniau
biity patenkinti tarnyba.

Taigi delegavimas leidzia optimizuoti policijos institucijy valdyma, paskirstyti atsakomybe, jtraukti
darbuotojus j sprendimo pri€émimo procesa.

Statutinés institucijos, lyginant su kitomis valstybés tarnybomis, yra uZdaresnés, todél joms btidinga
ir personalo valdymo specifika. Sioms institucijoms pavestos funkcijos ir uzdaviniai yra gana objektyviis
ir turi biti sprendziami operatyviojo valdymo metodais. VirSininko ir pavaldinio santykiai statistinéje
tarnyboje grindZiami tarnybinés subordinacijos principu, kuris traktuojamas nevienareik§miskai. IS esmés
principas reiSkia tai, kad aukStesnio valdininko jsakymas — jo valdiniui jstatymas, kuris vykdomas
besalygiskai, arba, atsizvelgiant j aplinkybes, remiantis pareigiinui suteikta diskrecijos teise. Komandinis
valdymo stiklius Lietuvoje vis dar gana veiksmingas ir daro neigiama poveik] institucijoms sprendZziant
valstybés pavestus uzdavinius, daznai iSlieka pateisinanciu policijos, muitin€s ar kitos statistinés jstaigos

etikos nepaisymo argumentu (Laurinavicius, 2004, p. 77).
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Daznai literatiiroje analizuojamas vadovy darbo stilius. Sios kategorijos pareigiinams tenka priimti
sprendimus, turéti aiSkia pozicija sprendziant tarnybinius klausimus. Be to, vadovas yra akylai stebimas
gyventojy ir ypa¢ pavaldiniy. Dazniausiai pasitaikantys vadovy darbo stiliai derinant eksternaling ir
internalinj dabartinés policijos tarnybos valdyma (Laurinavicius, 2000, p. 55):

1. Administratorius. Vadovas pabrézia internatinj vaidmenj, remiasi vadybos principais. Didziausig
reikSme teikia kiekvieno pavaldinio vaidmens tarnyboje jtvirtinimui. Pagrindinés darbo sritys: darbo
planavimas ir jo organizavimas, nurodymy davimas, uzduo¢iy vykdymo kontrol¢ ir kadry kom-
plektavimas. Administratorius tvirtai tiki policininky profesionalumo svarba tarnyboje. Siekia didinti
pareigiiny savarankiSkuma, atitinkant] jy kvalifikacija, kompetencijg spresti tarnybinius uzdavinius. Todél
siekia tobulinti policijos tarnyba, skatinant pavaldiniy mokymasi, diegiant naujus veiklos biidus ir
technologijas. Jis save laiko vadybininku ir daug mazesne reikSme teikia savo, kaip gero policininko,
jvaizdzio karimui.,,Administratoriaus”" darbo stilius turi teigiamy ir neigiamy bruozy. Didelis
pasitik€jimas pareigiiny savarankiSkumu ir menkas démesys eksternalinei misijai gali pakenkti
santykiams su rajono politikais, visuomeniniais dariniais, Ziniasklaida ir pan. Perdétas vadybiskumas
bendraujant su pavaldiniais, pasireiSkiantis noru nuolat kontroliuoti, vertinti, analizuoti, gali kenkti
santykiams. Teigiama, kad administratorius gana greitai pasiekia apCiuopiamy rezultaty ir, jeigu jis
sugeba tuo sudominti visuomeng ir pavaldinius, gali pelnyti visuotinj pripazinimg ir pagarba.

2. Vadovas. Jis taip pat labiau linkgs | internalinj tarnybos vadovo vaidmenj, taciau sickia valdyti
daugiau asmeniniu pavyzdziu, o ne pagal vadybos moksla. Toks vadovas stengiasi dalyvauti policijos
praktingje veikloje, ypac tokiose tarnybinés veiklos srityse, kuriose diegiamos naujovés, kurios svarbios
kuriant policijos prestiza visuomen¢je. Toks vadovas nesiima vadovauti eilinése operacijose, bet siekia
svarbaus vaidmens rezonansinése bylose, bendruomenés teisésauging veikla koordinuojanciose akcijose.
Savo pavyzdziu rodo pavaldiniams, kokios tarnybinés vertybés, profesinés savybés turi biiti visiems
svarbiausios. ,,Vadovo" stilius turi teigiamy ir neigiamy bruozy. Jis labiau negu ,,administratorius"
mégstamas pavaldiniy, labiau vertinamas asmeny, kuriy problemas sprendZiant dalyvavo asmeniskai, ir
kt. Taciau jo tyko ir dideli pavojai. Nepasisekusi operacija ar koks kitas renginys gali suzlugdyti karjera.
Visa tvarka tarnyboje palaikoma tik vadovo pripaZinimu ,,pirmuoju pareigiinu”, autoriteto galia. Vadinasi,
paslijus jo autoritetui, nelieka kity atramos tasky, kriterijy tvarkai tarnyboje palaikyti.

3. Politikas. Jo tarnybos administravimas orientuotas j eksternalinj vaidmenj. Vidaus valdymo
klausimus stengiasi pagal subordinacija pavesti savo pavaldiniams, o pats atlikti pareigliny ir
bendruomenés ,, Sefo " vaidmenj. Jis mieliau dalyvauja ,narkotiky reiduose", o pavaldinius siuncia
aptarinéti su bendruomene veiklos politikos klausimy ir jpareigoja juos tinkamai atstovauti tarnybai.
Kadangi valdymo reikalus deleguoja tvarkyti pavaldiniams, vadinasi, vidaus reikly tvarkymas priklauso
nuo to, ar pakankamai kompetentingi, talentingi zemesniyjy padaliniy vadovai. Toks valdymo stilius

palankus iskilti pavaldiniams, daryti karjera. TacCiau tarnybai gresia pavojus, nes tarpininkai, laikinai
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vadovauti jpareigoti asmenys, gali neturtéti jgtidziy ar apskritai buti nekompetentingi. Tarnybos interesai
yra ginami susitikimuose su kity jstaigy atsakingais tarnautojais, politikais, bendruomengje gerbiamais
zmonémis ir pan. Taip yra uzmezgami gana glaudiis santykiai, ir tarnybos prestizas nenukencia dél ne-
dideliy politiniy permainy, socialiniy konflikty.

4. Valstybes veikejas. Siekia lyderio vaidmens tiek sau pavaldzioje institucijoje, tiek tarp kity
valstybiniy jstaigy vadovy bei sOcialiniuose dariniuose ir aptarnaujamoje bendruomenéje. Jis jsitikines,
kad policijos vaidmuo visuomenéje svarbiausias. Sio stiliaus vadovas remiasi vadybos mokslu, deleguoja
valdymo funkcijas pavaldiniams. Uzduotis formuluoja kaip socialinés aplinkos suponuotas, kaip grésme
tarnybali, jei pareigiinai nesugebéty laiku atlikti tam tikry uzduoCiy, nesugebéty siekti uzsibrézty tarnybos
tiksly. Sio stiliaus esme nusako teiginys: vadovas yra demokratijos lyderis, asmuo, kuris jaucia esmines
Siy dieny socialines vertybes ir vadovauja ne tik policijai, bet ir bendruomenei nustatant gintinas ver-
tybes, policijos veiklos strategijq. DidZiausias pavojus yra tat, kad vadovo keliami idealai, daznai dél jy
radikalumo, gali bati atitrike nuo realaus gyvenimo. Jis stengiasi, kad policijos pareigiinai rodyty
iniciatyvg visais bendruomenei riipimais klausimais. Taciau, atsirades atotrukis nuo realybés kenkia
savitarpio supratimui, provokuoja nereikalingus konfliktus tiek policininky, tiek ir aptarnaujamoje ben-
druomenéje.

Gaizausko (1999, p. 44) teigimu, vadovy valdymo stilius gali bati trijy tipy:

0 autokratinis, kai vadovas pats sprendzia ir atsako uz sprendimy vykdyma;
0 demokeratinis, kai pavaldiniai kartu su vadovu svarsto, sitlo ir priima sprendima;
0 liberalusis, kai Kiekvienas savarankiSkai priima sprendima, pasirenka biidg jam jvykdyti ir

atsako uz savo veiklg bei rezultatus.

Vadovo autoriteto tipg ir valdymo stiliy lemia $ie veiksniai: 1) individualios asmenybés psichinés ir
fizinés savybés bei charakteris (ne visi gali vadovauti); 2) dorovinés asmenybés nuostatos, veiklos
motyvai ir tikslai; 3) kompetencija ir profesionalumas; 4) bendrosios kultiiros ir visuomenés elgesio
normy ir stereotipy atitikimas (neatitikimas); 5) profesijos specifika. Tarnybos vidaus reikaly organuose
statutas demokratijos nenumato (Gaizauskas, 1999, p. 44). Vykstant pasikeitimams policijos personalo
atrankoje, ] policijg ateina Zmoniy i§ demokratéjancios visuomenés, policija vis labiau tampa ne
baudziamojo persekiojimo, bet nusikaltimy prevencijos institucija. Daugumoje Vakary valstybiy karine
subordinacija kei¢iama } partneryste, todél linija tarp vadovy ir pareigliny laipsniy tampa neesminé.
Autoritarinis lyderiavimas (militarizuotas), buves sudedamaja darbiniy santykiy policijoje dalimi, vis
labiau virsta darbu komandoje, pasitelkiant socialinius partnerius (piliecius ir jy grupes). Toks valdymo
stilius vadinamas dalyvavimo lyderiavimu (Raipa, Smalskys, 2006, p. 79). Centrinés Europos policijos
veikloje uZsilike darbo santykiai, paremti hierarchiniu autoritarizmu, ir Siuos santykius nelengva keisti,
nes daugelis padaliniy vadovy (ypa¢ aukstesniosios ir vidurinés grandies) propaguoja autoritaring

organizacijos kultlirg. Vis tik pamazu atsiranda sprendimy, kuriuos priima ne vadovai, bet vadovo ir
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pavaldiniy komanda. Po truputj nyksta griezti militariniai-statutiniai santykiai. Diegiant Siuolaikinj
valdymg atitinkamai turi biiti kuriamas ir teisinio reguliavimo mechanizmas, pateikiama tokia vidinio
valdymo samprata, kuri leisty policijos valdininkams kurti demokratinj, humaniska valdymo biidg — stiliy
(Laurinavicius, 2000, p. 45).

Santykis tarp policijos valdininky ir eiliniy policininky priklauso nuo demokratiniy Salies
tradicijy.Modernios demokratijos sglygomis daugiau pareigiiny dirba arciau savo Salies piliec¢iy. Daugelio
Vakary valstybiy, tarp jy ir Lenkijos, patirtis rodo, kad policijos personalo sistema, kurioje yra nedidelis
biurokratinis aparatas, o didesné dalis policijos pareigtiny dirba tarp Zmoniy ir geriau iSmano jy ripescius,
yra ganétinai efektyvi (Raipa, Smalskys, 2006, p. 80). Jy patirtis gali biti taikoma kuriant ir tobulinant
Lietuvos policijos personalo atrankos ir rengimo sistemg.

Policijos personalo valdymas — tai ir etikos klausimas. Pastaruoju metu akcentuojama policijos
veiklos etiSkumo problema. Lietuvoje aktualus yra Europos Tarybos Ministry Komiteto 2001 m. priimtas
Europos policijos etikos kodeksas (EPEK). Sis dokumentas reglamentuoja statutinés tarnybos vidaus
valdyma, jtvirtintos normos, vertybés bei minimaliis etikos reikalavimai Sig veiklg deklaruoja maziausiai
keturiomis kryptimis (Laurinavicius, 2005, p. 8):

1) policijos personalo (jskaitant ir nestatutinius valstybés tarnautojus) kvalifikacijos kontrolés
uztikrinimo;

2) vadovavimo, valdymo ir kontrolés palengvinimo;

3) policijos personalo atsakomybés riby nustatymo;

4) sudétingy vidaus konflikty sprendimo.

Taigi Lietuvos, kaip ir bet kurios kitos Europos Tarybos, Europos Sajungos Salies, policija turi
valstybés tarnybos statusg, ir pareiglinai turi turéti teis¢ naudotis visomis galimomis socialinémis ir
ekonominémis teisémis, taikomomis valstybés tarnautojams. Jos gali biiti apribojamos tik turint i§skirtinj
pagrindg dél policijos darbo pobiidzio.

Remiantis EPEK, i$ policijos personalo tikimasi $iy savybiy: lojalumo, paklusnumo, nesaliSkumo,
diskrecijos, profesionalumo (Laurinaviéius, 2005, p. 8). I Siuos reikalavimus turi biti orientuojamasi
nustatant policijos personalo valdymo strategija.

Apibendrinant galima teigti, jog nors policijos personalas valdomas pagal imperatyvinj ir
dispozityvinj reguliavima, vieSojo administravimo modern¢jimo tendencijos vercia analizuoti problemas,
su kuriomis susiduriama policijos personalo valdymo srityje ir galimybes tobulinti valdyma. VieSojo
administravimo institucijy demokratizavimo tendencijos skatina ir valdant policijos personalg svarstyti

funkcijy delegavimo, labiau pareigiinus jtraukiancio vadovavimo stiliaus taikyma.
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1.3. Policijos personalo valdymo ir kaitos problemy prieZastys

Darbuotojy kaitos sampratos turinys mokslingje literatiiroje yra menkai istirtas. Sig savoka savo
darbuotose minéjo daugelis autoriy, ta¢iau dazniausia ji aiSkinama i$skiriant darbuotojy kaitos priezastis
(Poll (2007, p. 45), Russel (2001, p. 17) ir kiti). Darbuotojy kaita suvokiama kaip procesai, kai vieni
darbuotojai iSeina i§ darbo, kiti ateina, taigi néra pastovios personalo struktiiros, ji nuolat kinta.
Darbuotojy kaita dazniausia suvokiama kaip neigimas organizacijos veiklos reiskinys, jvairias neigiamas
pasekmes organizacijai jvardina daugelis autoriy. Birchfield (2001) teigimu, darbuotojy kaita turi Sias
neigiamas pasekmes organizacijai:

o Didéja organizacijos patiriami personalo jdarbinimo ir darbuotojo jtraukimo kastai;

o Sutrikdomas veiklos funkcijy atlikimas, sumazéja produktyvumas;

o Nevienodas darbuotojy apkrovimas (iS¢jus vienam darbuotojui, kiti turi tam tikram laikui perimti
jo darbus ir funkcijas);

o Blogina darbo vietos atmosfera, prie kurios pobiidzio prisideda kiekvienas darbuotojas;

O

I$¢jus darbuotojui, dalis organizacijos Ziniy ir kompetencijos iSeina kartu su juo.

JIeickoB  (2006) iSskiria tokias pagrindines darbuotojy tekamumo sukeliamas problemas
organizacijose: nuolatiné darbuotojy kaita neigiamai jtakoja paslaugy teikimo kokybe, nes nauji
darbuotojai neturi pakankamos patirties; organizacijai sunku uztikrinti veiklos vientisuma, nes darbuotojy
tekamumas sudaro tokig situacija, kai vieny darbuotojy generuotas id€jas ir pradétus darbu turi testi arba
uzbaigti kiti darbuotojai, kurie savo suvokimg, atitinkamai kitokig kompetencijg ir t.t.; tiesioginiai
finansiniai nuostoliai, kurie neiSvengiami, nes naujus darbuotojus bitina apmokyti, reikalingas tam tikras
laikas jy adaptacijai naujoje darbo vietoje.

Kiti autoriai, kaip Hulin (1999) teigia, jog darbuotojy kaita turi ir teigiama poveikj, Susijusj su tuo,
jog vykstant darbuotojy kaitai iSgryninamas personalas, susiformuoja lojaliy organizacijai darbuotojy
kolektyvas, kurj skatinant didéja jy motyvacija ir keliamas visos organizacijos bendras produktyvumas, be
to, ateinant naujiems darbuotojams, organizacijoje atsiranda naujy idéjy, veiklos metody Taigi darbuotojy
kaitos kaip reiSkinio poveikio organizacijoms vienareik§miskai jvertinti negalima, tai turi ir teigiamy, ir
neigiamy pasekmiy. Neigiamas darbuotojy kaitos vertinimas siejamas su darbuotojy priimamais
sprendimais nebedirbti organizacijoje, netikétas darbuotojy i$¢jimas i§ darbo sutrikdo organizacijos darba,
prarandamos investuotos j darbuotoja 1€30s.

Mokslingje literatiiroje nagrin¢jant jvairias darbuotojy kaitos prieZastis nemenkas démesys
skiriamas darbuotojy poreikiy ir likes¢iy organizacijoje patenkinimui, traktuojant darbuotojy
nepasitenkinimg darbu ir menkq motyvacijq kaip vieng i§ svarbiausiy darbuotojy kaitos priezasciy.
Darbuotojy kaitos ir pasitenkinimo darbu aspektus savo darbuose siejo Poll (2007), Russel (2001), Hom ir
kt. (1992).
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Atskirus personalo formavimo etapus analizave autoriai nagrin€jo, jog skirtinguose personalo
formavimo etapuose turi biiti suvokiama, kaip biisimas darbuotojas jausis organizacijoje, ar jam tiks ir
patiks joje dirbti. Tai rodo, jog jau personalo formavimo etapuose gali biiti atlickami veiksmai, kuriais
uzkertamas kelias darbuotojy kaitai.

Organizaciniy veiksniy svarba personalo kaitai akcentavo Kransdorff (2003), Russel (2001),
JIsickoB (2006) ir Kit) nagrinéjami jvairios darbuotojy kaitos priezastys. Siy autoriai nurodo, jog
darbuotojy kaita lemia organizacinés kultiiros veiksniai, kuriuos galima apibudinti kaip darbo sqlygy
veiksnius, lemiantys, kaip organizacijoje Zitirima ] darbuotojus, kokia reik§mé jiems teikiama, kiek
atsizvelgiama ] jy poreikius.

JIpickoB (2006) teigia, jog visame pasaulyje pastebimo tendencijos, kurios rodo, jog darbuotojai vis
labiau yra nepriklausomi nuo darbo, mazéja darbuotojy lojalumas vienam darbui ir didéja darbo kaitos
tendencijos. Autorius pastebi, kad pastargjj deSimtmet] sparéiai mazéja ideologiniy organizacijy principy
jtaka darbuotojams. Russel (2001) akcentuoja, jog darbuotojy kaita sietina su personalo poreikiy
patenkinimo lygiu organizacijoje, pirmiausia — su realizacijos, karjeros poreikiy jgyvendinimu. Sis
autorius taip pat pabrézia, jog personalo tekamumo problemg galima spresti svarbiis yra personalo
formavimo klausimai— t.y. atrenkant tinkamus darbuotojus, vykdant tikslingg naujy darbuotojy
apmokyma, galima valdyti personalo kaitos procesus.

Taigi apibendrinant galima teigti, jog jvairiose organizacijose darbuotojy kaitg jtakoja vidiniai
veiksniai (nepasitenkinimas darbu, menka motyvacija), bei iSoriniai veiksniai — kokios darbo sglygos (ne
tik fizinés, bet ir psichologinés) sukurtos organizacijoje, kokios yra karjeros galimybés. E. Misiiinas
kalbédamas apie Lietuvos policijos personalo valdymo problemas, panasiai nurodo, jog siekiant didesnio
policijos personalo efektyvumo, reikia uztikrinti, kad biisimi pareigiinai biity atidziai atrenkami ir
visapusiskai mokomi, disciplininés normos pareigtinams biity taikomos s3ziningai ir tinkamai, moraliné
pusiausvyra biity palaikoma geru darbo uzmokesciu, sudaromos geros darbo salygos, buty galimybé kilti
karjeros laiptais, ir kad pareigiinas Zinoty, kad jy materiali gerové bus uztikrinta ir i§éjus j pensija
(Misitinas,2008, p. 103). Tokiy veiksniy uztikrinimas padidinty policijos pareigiiny pasitenkinimg darbu.

Policijos personalo valdymo problemy sprendimas itin aktualus reformy policijoje laikotarpiu. Kaip
teigia Baliutavicius, Choromanskiené¢ (2003), pokyCiai organizacijos nariams gali reik§ti kontrolés,
zinojimo, ko tikétis, kompetencijos jausmo, statuso arba autoriteto netektj, kitaip tariant, saugumo
praradima, grésme, nemaza dalj apZvelgty policijos organizacijos pokyciy galima sieti su Siomis grés-
meémis, ypa€ su socialiniy garantijy praradimu ir dél restruktiirizavimo atsiradusiu etaty mazinimu.
Poky¢iai organizacijoje jos nariams taip pat daznai reiSkia netikruma del ateities po jvykusiy pokyciy,
informacinj vakuuma, biitinybe pripazinti, kad tai, kas buvo daroma anksciau, dabar netinka ir kad reikia

keisti nusistovejusius elgesio biidus ir jprocius, taip pat papildomy pastangy reikalinguma.
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Apibendrinant, personalo kaita, suvokiama kaip didelis darbuotojy tekamumas (darbuotojai trumpai
uzsibiina organizacijoje, keiia darbo vietg) yra problema tiek vieSojo, tiek privataus sektoriaus
organizacijose; mokslingje literatiiroje akcentuojama, jog personalo kaitg jtakoja pasitenkinimas darbu,
darbuotojy motyvacija, organizaciniai veiksniai ir darbo salygos, karjeros galimybés, personalo

formavimo ypatumai. Sie veiksniai Zemiau aptariami detaliau.

1.3.1. Pasitenkinimo darbu problema

Personalo pasitenkinimo darbu problematika nagrinéjama vadybinéje literatiiroje, tiriant tiek verslo,
tiek vieSgsias organizacijas. Glosson, Durick (1998, p. 64) nurodo, jog darbuotojy pasitenkinimas darbu
suvokiamas kaip darbuotojy atsakas j patirt] su tam tikromis specifinémis darbo uzduotimis. Wright, Kim
(2004, p. 19) apibrézé, jog pasitenkinimas darbu yra suprantamas kaip pozityvi emociné asmens bukle,
kylanti i§ asmens patirties atlickant darba arba darbo vietoje. Tokiu biidu pasitenkinimas darbu
reprezentuoja santykj tarp darbuotojy ir jy darbo aplinkos (2 paveikslas):

Teigiama patirtis — pasitenkinimas darbu

Darbuotojas e — — — Darbo turinys, aplinka

Neigiama patirtis — nepasitenkinimas darbu
Saltinis: sudaryta pagal Wright B. , Kim S. Participation‘s influence on job satisfaction. // Review of Public Personnel
administration, Vol. 24, No. 1, 2004, p. 19

1 pav. Pasitenkinimas darbu kaip santykis tarp darbuotojo ir jo darbo turinio, aplinkos

Taigi kaip pateikta 1 paveiksle, pasitenkinimas darbu suvokiamas kaip santykio tarp darbuotojo ir jo
atliekamo darbo, darbo turinio, darbo aplinkos, pobudis, kokig emocijg Sis santykis kelia darbuotojui —
teigiamg (pasitenkinimas darbu) ar neigiamg (ne pasitenkinimas darbu). Judge, Bono (2001, p. 80)
teigimu, darbuotojy pasitenkinimas darbu yra asmens vidiniy nuostaty, patirties ir poZziliriy nulemtas
poziiiris ] savo atlieckamg darba, jo turinj, darbo aplinkg ir darbo metodus.

Policijos personalo pasitenkinimg darbu veikia daug jvairiy veiksniy. Pasitenkinimas darbu — vidiné
darbuotojo biisena, emocija (Sakalas, 2003); taigi pasitenkinimg darbu kelia ne tiek iSoriniai veiksniai,
kiek vidinés nuostatos, jausmai, kuriuos be abejo gali jtakoti iSoriniai veiksniai. Personalo pasitenkinima
lemia neigiamos emocijos. Tai ypa¢ aktualu pareiglinams, reguliariai patiriantiems stresa.

Ruibytés, Velickos (2010, p. 177) teigimu, jtampos patyrimas darbe, kurj sukelia organizaciniai
veiksniai yra tiesiogiai susijes tiek su pasitenkinimu darbu, tiek su pareiginy savijauta. Kuo didesng
jtampa pareiglinai patiria, tuo jaucia mazesnj pasitenkinima bei blogiau vertina savo psichologing bei
fizing sveikata. Tyrime nustatyti vyry ir motery patiriamos jtampos skirtumai rodo, kad moterys jaucia
didesne nei vyrai jtampg darbe. Itampos Saltiniy vertinimas nepriklauso nuo tiriamyjy amziaus, darbo

stazo ar statuso.
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Paceviciaus (2006, p. 126) teigimu, policijos pareigiinams dazniau nei daugelio kity profesijy
atstovams pasireiskia ,,perdegimo sindromas®, susidedantis i$ trijy komponenty: 1) Emocinio i§sekimo:
tai svarbiausias emocinio perdegimo komponentas, zymi emocinio fono pazeméjima, abejinguma,
dvasine tusStuma; 2) Depersonalizacija pasireiSkia santykiy su Zmonémis deformacija. Ima dominuoti
neigiamas, ciniskas arba abejingas pozitris j darbo aplinkos Zmones — jie nebevertinami kaip asmenybés,
su jais imama elgtis kaip su objektais; 3. 3) Asmeniniy profesiniy siekiy redukcija pasireiSskia neigiamu
savo profesiniy gebéjimy ir pasiekimy vertinimu, savo profesiniy galimybiy apribojimu, savo svarbumo
darbe nuvertinimu. Perdegima skatina Sie veiksniai (Pacevi¢ius, 2006, p. 126):

1) Darbo salygos: esming jtakg perdegimui daro atliekamo darbo laiko ir apimties parametrai.
Praktiskai visi tyrimai rodo, kad dideli darbo kriiviai ir virSvalandZiai skatina perdegimo procesa, o
racionalios darbo pertraukos — mazina.

2) Darbo turinys. Jo esminis parametras perdegimo kontekste — darbo su klientais kokybiniai ir
kiekybiniai aspektai: klienty skaiius, jy aptarnavimo daznis, kontakty su jais glaudumas ir pan. Tyrimai
rodo, kad $ie kintamieji teigiamai koreliuoja su perdegimo sindromu. Ypac palankios salygos perdegimui
susiformuoja tuomet, kai kliento problemos sudétingos ir sunkiai sprendZziamos: pirmiausia tai darbas su
chroniskais ligoniais, serganciais nepagydomomis ligomis. Svarbu, ar darbuotojas turi galimybe¢ pats
savarankiskai daryti sprendimus ir ar yra jtrauktas j svarbiy sprendimy pri€mima.

3) Socialiniai-psichologiniai faktoriai. Pirmiausia tai socialiniai-psichologiniai santykiai (tiek
horizontalts, tiek vertikaliis) organizacijoje. Esminj vaidmenj perdegimui turi kolegy, vadovy, aukstesnio
statuso ir profesionalumo Zmoniy, taip pat draugy ir Seimos nariy socialiné-psichologiné parama.
Praktiskai visuose Siai temai skirtuose tyrimuose akcentuojama, kad parama ryskiai sumazina perdegimo
sindromo susiformavimo tikimybe. Pati svarbiausia yra parama, suteikiama asmeny, dirbanciy
administracijoje, taip pat vykdanciy priezitiros ir kontrolés funkcijas. Turi jtakos vadovavimo stilius:
Demokratinis, tiesa, nezymiai veikia perdegimo procesus.

4) Grjztamojo rySio stoka ar jo nebuvimas, t. y. informacijos apie atlickamo darbo sékme ar
nesé¢kme stoka formuoja perdegimo simptomus.

5) Darbuotojy skatinimas. PraktiSkai visi tyrimai rodo, kad nepakankamas darbuotojy skatinimas

Perdegimo biisena sglygoja stipry nepasitenkinimo darbu iSgyvenima. Tiesa, kai kurie tyrimai rodo,
jog darba labiau linke keisti maziau ,,perdege* darbuotojai (Pacevicius, 2006, p. 126).

Kalbant apie policijos personalo pasitenkinimo darbu problemas, svarbu ir tai, kaip patys pareigiinai
vertinta, traktuoja savo darba, ar tai visuomengje gerai vertinamas darbas. Deja, neretai bidingas gana
prastas policijos darbo jvaizdis, tai matome ir Lietuvoje. Daznai neigiami stereotipiniai vaizdiniai
atsiranda dél neZinojimo, i§ pasiskolinty kity Zmoniy vertinimy kaip konformizmo rezultatas. Sie

vertinimai dazniausiai susidaro orientuojantis  atskiry policijos pareigliny elgesio ir bendravimo atskirus
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atvejus, policijos vertinimg per atskiry jos profesiniy grupiy (pvz., vieSosios, keliy, pasienio policijos)
veikla. Sie vertinimai daZnai tampa Zmogui svarbesni negu objektyvi policijos pareigiiny profesinés
veiklos analizé ar kompleksinis policijos priedermiy vykdymas (Tidikis, 2002, p. 11). Dél to svarbu, kad
policijos vadovybé riipintysi policijos jvaizdzio gerinimu. Be to, geri rySiai tarp visuomenés ir policijos
padeda policijos daro efektyvumui. Laurinavi¢iaus (2000, p. 41) teigimu, pastebima grjztamojo rysio tarp
policijos ir visuomenés svarba: norinti veiksmingai dirbti policija yra labai priklausoma nuo visuomenés,
o visuomené yra policijos darbo vertintoja, todél nuo jos priklauso tolesnis policijos veiklos
organizavimas. Vakaruose yra atlieckami tyrimai, kaip, visuomenés nuomone, policijos pareigtinas elgiasi
tam tikrose situacijose; kaip policijos elgesys veikia bendruomenés santykius; koks atskiry Zmoniy
amZziaus grupiy pozitris ] policijos administravimo praktikg; kodél kartais nesikreipiama pagalbos |
policija, o savo problemas bandoma spresti nelegaliais, atgyvenusiais metodais ir pan..

Apibendrinant galima teigti, jog personalo pasitenkinimas darbu suvokiamas kaip jy viding¢
refleksija apie savo jausmus, emocijas, patiriamus darbe ir suvokiamus iSorinius veiksnius. Policijos
pareigiiny pasitenkinimui darbu neigiama poveikj turi didelis stresas, galimas perdegimas, prastas

policijos jvaizdis visuomenéje.

1.3.2. Motyvavimo problema

Mokslinéje literattroje yra siejama darbuotojy kaita ir darbuotojy motyvavimas (pvz., Poll (2007),
Russel (2001)). Russel (2001) teigé, jog darbuotojy kaitos pagrindinés priezastys yra: paties darbo
veiksniai, darbuotojo karjeros galimybés, nepasitenkinimas vadovybe, nepasitenkinimas darbo vietos
atmosfera, bendra organizacine kultara. Poll (2007) teigia, jog darbuotojy kaitos rodiklis yra svarbus
rodiklis, rodantis darbuotojy motyvacijos lygj ir darbo su personalu kokybe.

Analizuojant darbuotojy kaitos priezastis svarbi diskusija apie tai, kokie veiksniai lemia darbuotojo
is¢jimo i§ darbo sprendima. Lee, Mitchell (1994, p. 53) teigimu, mokslingje literatiiroje nuo astuntojo
desimtmecio vyksta diskusija, koks yra darbuotojy kaitos santykis su darbuotojy menku motyvuotumu.
ISryskéjo pozitiris, jog nepatenkinti darbuotojy likesciai darbo vietoje skatina darbuotoja galvoti apie kitg
darba, vertinti savo galimybes ieskoti kito darbo. Tai gali vesti prie ketinimo iSeiti i§ darbo, kito darbo
alternatyvos paieskos ir galiausiai — i§¢jimo i§ darbo. Kita nuomoné, kurig pristato Lee, Mitchell- jog
potencialios darbuotojy kaitos priezastys yra kompleksiniai darbo, organizaciniai, asmeniniai Kintamieji,
Siy veiksniy kompleksas skatina darbuotojus jvertinti kitas darbo galimybes. ,,JvaizdZio teorija® (ang.
Image theory), i8déstyta Beach (1993, p. 273) aiskina, darbuotojo sprendimo iSeiti i$ darbo priémimo
ypatumus. Pagal $ig teorija, dirbantieji pastoviai gauna labai jvairig informacija i§ darbo rinkos, kuri
vienaip ar kitaip veikia asmeny elgesj. Darbuotojas isidémi $ig informacija, ja vertina, apdoroja.

Sprendimy priémimus jtakoja trijy tipy jvaizdis — vertybinis, trajektorinis ir strateginis. Jeigu tam tikra
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informacija visy Siy jvaizdziy atzvilgiu yra daznai darbuotojui patogi, toliau jis tai vertina kaip
alternatyva, lygina su savo esama padétimi; taigi jeigu kitos darbo alternatyvos jvertinimas yra
patrauklesnis, labiau atitinkantis darbuotojo lukesCius ir poreikius, darbuotojas gali priimti sprendima
pakeisti darba. Kita teorija, aiSkinanti i$¢jimo i§ darbo sprendimy priémima — tai ,,Soko sistemai‘ teorija
(angl. shock to the system). Sokas sistemai — tai labai iSsiskiriantis i§ kity, reikmingas jvykis, kuris
privercia darbuotojus perzitiréti savo darbo situacija. Toks jvyksi sukuria tam tikrg informacijg ir turi
reikime asmens darbui (Lee, Mitchell, 1994, p. 59). Soko jtaka i$é¢jimo i§ darbo sprendimy priémimui
pavaizduota 1 priede.Kaip pateikta 1 priede, automatinio i$¢jimo i§ darbo atveju darbuotojas nevertina nei
savo pasitenkinimo darbu, nei darbo alternatyvy, jvykes jvykis yra toks stiprus, kad vien to jvykio ir
aplinkos atitikimo uZtenka priimti sprendimg iSeiti 1§ darbo.

Hom, Caranakas (1992, p. 77) pateiké labai detaly modelj, kuriame susiejo darbuotojy
nepasitenkinimg darbu, kylantj i§ nepatenkinty darbuotojo poreikiy, su darbuotojy kaita (2 priedas). Pagal
§1 modelj, priimant i§¢jimo 1§ darbo sprendimg individualiame lygyje galimi keli keliai; asmens ketinimg
atsitraukti gali lemti darbo vengimas, vaidmeny konfliktai, nepasitenkinimas darbu. Nedarbo lygis yra
atskiras veiksnys, jtakojantis laukiamo atsitraukimo rezultato jvertinimg ir galintis lemti sprendima iSeiti 1§
darbo. Kiekviename etape darbuotojas jvertina tam tikras alternatyvas, Siy alternatyvy visuma pateikiama
1 lenteléje.

1 lentelé. Darbuotojo sprendimo iSeiti i§ darbo priémimo etapy alternatyviniai sprendimai

Etapas Alternatyva
Nepasitenkinimas darbu Gali biiti nepasitenkinimas: pareigomis, vadovais, komanda
Konfliktai tarp vaidmeny Vaidmuo $eimoje, individualus, bendruomeninis
Darbo vengimas Suprastéjusi kokybé; neatéjimas j darbg; liga, pastangy nedéjimas
Atsitraukimo intencija Mintys; informacijos paieska, konkretus ketinimas iSeiti i§ darbo
Nedarbo lygis Bedarbiy skaicius bendrai tikyje, bedarbiy skai¢ius sektoriuje

Laukimas atsitraukimo rezultatas Kokj darbg gali gauti iS¢jes; kokia nauda; koks poveikis
gyvenimui ir karjerai; koks patiriamas stresas dél to

Darbo paieska Pasirengimas; intensyvumas; aktyviis veiksmai
Alternatyvy palyginimas Analizé; tik pavirSinis vertinimas
[8¢jimas i§ darbo Ivykdomas veiksmas

Saltinis: sudaryta pagal Hom P. W., Caranakas-Walker F., Prussia G. E., Griffeth R. W. A meta — analytical structural equations
analysis of a model of employee turnover. // Journal of Applied Psychology, 1992, vol. 77, p. 890-909

Apibendrinant galima teigti, jog pagrista darbuotojy kaita sieti su darbuotojy nepatenkintais
likescCiais ir poreikiais organizacijoje. Darbuotojas gali per jvairius kognityvinius procesus priimti
spendimg iSeiti i§ darbo, taCiau tai daZniausia susij¢ su tam tikru nepasitenkinimu. Didele ir iSoriniy
veiksniy, tokiy kaip nedarbo lygio poky¢iai, jtaka darbuotojy kaitai.

Policijos personalo vadybos teorijos kontekste taip pat nagrinéjami policijos pareigliny motyvavimo

problema. Policija - vieSojo administravimo sektoriaus institucija, atitinkamai policijos personalas
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tarnauja vieSojoje erdvéje, visuomenés naudai. Tokia darbo specifika liudija tam tikra policijos personalo
motyvacijos specifika.

Laurinavicius (2002, p. 101) nurodo, jog valstybés tarnybos teorijos raidoje esama jvairiy pozitiriy j
tai, kokiomis savybémis turi pasizyméti valstybés tarnautojai ir kas juos motyvuoja. Pavyzdziui, Hégelis
tikéjo, jog valstybés tarnautojai yra i§ esmés kitokie nei privac¢iame sektoriuje dirbantys darbuotojai. Taigi
pozitiris | valstybés tarnautojus kaip i darbuotojus, turinCius kitokias asmenines savybes ir kitokius
poreikius nei darbuotojai privaciame sektoriuje, turi gilias iStakas. Moksliniuose tyrimuose netruksta
jrodymy apie tai, jog vieSojo sektoriaus tarnautojy motyvatoriai skiriasi nuo privaciy organizacijy
darbuotojy. Taigi teorijos, kurios aiSkina vieSojo sektoriaus tarnautojy motyvatoriy skirtumus nuo privaciy
organizacijy darbuotojy motyvatoriy, grindZziamos praktiniais tyrimais.

Downs nurod¢, jog biurokratijos darbuotojai turi sudétingg tiksly rinkinj, i kurj jeina galia,
pajamos, prestiZzas, saugumas, patogumas, lojalumas (idéjai, institucijai arba tautai), didziavimasis
puikiu darbu ir troskimas tarnauti vie$ajam interesui. Sis autorius teigé, jog biurokratija sudaro dviejy
tipy tarnautojai: 1) orientuoti } grynai asmeniniy tiksly patenkinimg ir 2) turintys misriy motyvy.
Siuos tipus Downs suskirsté j keleta dar smulkesniy grupiy. Skirtingus motyvus turintys valstybés
tarnautojai suskirstyti j tris grupes: fanatikus (entuziastingai siekian¢ius tam tikry politiniy tiksly),
advokatus (susirtipinusius reikaly atlikimu ir lojalumu platesnei politikai) ir valstybininkus
(siekianCius visuomenés ir valstybés interesy bei atstovaujanCius visuomenés interesams), tarp jy
bene maziausia yra valstybininky (Palidauskaité, 2007, p. 36). Crewson (1997, p. 499) akcentuoja,
jog darbuotojai privaciame sektoriuje ir vieSajame sektoriuje skiriasi, taigi vieSojo sektoriaus
tarnautojai turi kitokius motyvus savo tarnybai nei darbuotojai privaciame sektoriuje darbui, pvz.,
vieSojo sektoriaus tarnautojus turéty motyvuoti noras tarnauti visuomenei, atsidavimas vieSajam
interesui, uzuojauta. Panasiai teigia ir kai kurie Lietuvos mokslininkais. Pasak Palidauskaités (2007,
p. 36), mokslinéje literatiiroje akcentuojama, jog tapimg valstybés tarnautoju i§ esmés lemia
asmeninés savybés ir vertybes, o valstybés tarnautojo karjerg daznai renkasi asmenys, norintys padéti
kitiems, nuolat jais besirtipinantys, pirmumg teikiantys visuomenés interesams, o ne pelno siekimui.
Skirtingai nei verslo darbuotojai, tarnautojai linke jaustis saugiis darbe, nelinke rizikuoti, jie daugiau
domisi valdzia ir jtaka. Tokios vertybés kaip simpatija, teisingumas, gebéjimas biiti kiirybingiems,
ripinimasis visuomenés interesais labiau biidingos asmenims, besiruoSiantiems ar jau esantiems
visuomeninéje tarnyboje nei besisukantiems versle. Vitkauskas (2004, p. 75) aprasé tyrimy, atlikty
Lietuvoje, rezultatus ir nurodé, jog policijos pareigiinai turi tam tikry savity motyvatoriy - jaunus
zmones dirbti policininkais, kaip rodo tyrimai, skatina suvoktas visuomeninis poreikis, ekstremalios
situacijos, netikétumai (nuotykiai), noras tobuléti, noras bendrauti su Zmonémis.

Apibendrinant galima teigti, kad vieSojo sektoriaus darbuotojy motyvacija ir motyvavimas gali buti

aiskinami bendromis teorijomis, taikomomis privaCiame sektoriuje, kadangi dirbanciyjy poreikius
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aiskinancios teorijos i§ esmés buvo orientuotos j bendrazmogisky veiklos motyvatoriy iSaiSkinimg. Taciau
negalima ignoruoti moksliniais tyrimais pagristy teiginiy, jog vieSajame sektoriuje darbuotojy motyvai yra
kitokie nei priva¢iame, kad juos labiau motyvuoja pats darbas, jy visuomeninis statusas, karjeros
galimybés nei pinigai (kaip kad privaciame sektoriuje).

Darbo apmokéjimas mokslinéje literatiiroje vertinamas kaip svarbus motyvacinis veiksnys. Darbo
apmokéjimas jeina j darbuotojo atzvilgiu taikomy paskaty sistema. Bartkevi¢ius (2004, p. 15) pabrézia,
jog paskatos - akstinas, skatinantis veikti ar stengtis; kitokiu atveju suvokiamas, kaip bausmés baimé,
likestis ar apdovanojimas. Paskaty biina dvejopy - neigiamy ir teigiamy. Kiti autoriai naudoja analogiska
paskatos terminui atpildo terming. Atpildas — tai viskas, kg darbuotojas mano esant jam vertinga (Dessler,
2001, p. 254). Neigiamos paskatos turi griztamajj poveikj, ggsdinami atleidimu ar algos sumazinimu
darbuotojai paslapcCiomis ieskosi kito darbo, o jj susirade iSeina. Pagrindinis paskaty tikslas - kuo
glaudziau sieti apdovanojimus su pasickimais. Paskata yra iSorinis apdovanojimas - papildoma
kompensacija gerai dirbantiems darbuotojams. Juo bandoma papildoma kompensacija kaip galima
glaudziau jungti su darbuotojo naSumu. Lipinskiené (2008, p. 7) papildo, jog paskaty programa gali biiti
veiksminga, jei darbuotojams leidziama suprasti, jog tai, kg jie daro, yra gerai ir yra vertinama. Be to,
paskatos atveria bendravimo kanalus ir leidzia darbuotojams pajusti, jog jie gali teikti pasiilymy ir
prisidéti prie pagalbos bendrovei, siekianciai savo tiksly. Bendrovés paskatos skatina darbuotojus buti
aktyviais partneriais savo bendrovéje, uzuot likus abejingais darbininkais. Taigi jos reikSmingos kaip
priemoné, panaikinanti darbuotojy baime ir abejinguma organizacijai. Paskatos padeda darbuotojams
jsitraukti j organizacijos tiksly jgyvendinimg ir skatina suvokimg, kad organizacijos tikslai kartu ir jy
tikslai, nes darbuotojai suvokia, kad uz savo darbg jie bus tinkamai jvertinti.ISanalizavus jvairiy autoriy
nuomones, galime daryti i§vadg, jog viena i§ efektyviausiy paskaty (atlygio) formy yra pinigai - tai
akivaizdziausias biidas, kuriuo organizacija gali atlyginti darbuotojams uz darbg. Kaip nurodo Sakalas,
Silingiené (2000, p. 132), pinigy kiekio, batino efektyviai veiklai motyvuoti, vertinimai yra skirtingi:
pirmuoju vertinimu svarbiausig reik§me turi darbuotojy socialiniai poreikiai; antruoju vertinimu (jam
pritaria mokslinés vadybos Salininkai) tvirtinama, kad materialinio-ekonominio pobiidzio paskatos butinai
stiprina motyvacija.

Kalbant apie policijos pareigiinus, pareigiinui darbo uzmokestis yra svarbiausia valstybés jam
teikiama socialiné garantija. Darbo uzmokestj laikyti pagrindine socialiniy garantijy dalimi galima ir dél
to, kad Sia socialine garantija naudojasi visi dirbantys pareiginai. Policijos pareigliny, kaip statutiniy
valstybés tarnautojy, teisinés padéties ypatumai nuo kity valstybés tarnautojy, o pastaryjy— nuo
dirbanCiyjy pagal darbo sutartis — nei skirtingais teisés aktais reglamentuojamas darbo uZzmokestis
suponuoja skirtingg S$iy socialiniy grupiy padét] darbo santykiy srityje. Sios aplinkybés gali sudaryti
prielaidas policijos pareiglinams iskreiptai vertinti savo socialinj statusa darbo rinkoje ir kilti socialiniams

konfliktams (Vitkauskas, 2004, p. 89). Be to, Vidaus tarnybos statute yra jtvirtintas pareigiiny tarnybos
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ypatumy kompensavimo principas, t.y. tarnybos ypatumai turi buti kompensuojami statute nustatytomis
socialinémis garantijomis. Siy principy pagrindiné esmé yra ta, kad atsizvelgiant j atlickamas pareigas, ju
svarbg valstybés institucijos veikloje ir pareiglino atsakomybés masta, jam biity suteikiamas pakankamai
geras socialinis apriipinimas. Pareigliny jsigyta teis¢ | tam tikras socialines garantijas negali biiti
nepagrjstai atimta arba susiaurinta (Vitkauskas, 2004, p. 89).

Motyvavimo sistemos tobulinimas policijos pareigliny atzvilgiu yra labai svarbus; Kinta statutiniy
valstybés tarnyby socialinis vaidmuo, plétojasi karjeros tarnyby pareigiiny—profesionaly diskreciniai
igaliojimai, o pakitusi vieSojo administravimo samprata suponuoja bitinybe skirti ypa¢ daug démesio
pareigiiny motyvacijai, paskatoms atlikti savo funkcijas profesionaliai, kiirybingai, paciomis
sudétingiausiomis saglygomis nevengiant asmeninés atsakomybés. Vienas 1§ tokiy veiksniy yra pareigiiny
karjera. Racionaliai valdant karjeros procesus siekiama skatinti visavertés asmenybés raida, sudaryti
prielaidas reikstis jo individualybei, savo darbu pelnyti bendruomenés pagarba, uZzsitikrinti savo gerove
(Laurinavicius, 2002, p. 47). Turi biiti racionalizuojamas policijos pareigliny pareigos suvokimas; kaip
teigia LaurinaviCius (2004, p. 77), tarnybinés etikos pagrindu derinant individualiuosius ir vieSuosius
interesus, skatinamas tarpusavio pasitikéjimas ir valstybés tarnyboje atsisakoma reikalavimo vardan ko
,aukotis®. Si aplinkybé ver¢ia i§ naujo apzvelgti etikos kodeksus, ir atsisakyti geidziamy, bet sunkiai ar
visai nejgyvendinamy idealy deklaravimo.

Taigi galima teigti, jog darbuotojy motyvavimas vadybos teorijoje traktuojamas kaip darbuotojy
kaitos problemos mazinimo biidas, nes stiprina teigiamas darbuotojy nuostatas apie darba, turi jtakos
sprendimo dél ne/ i8¢jimo i§ darbo priémimui. Literatiiroje diskutuojama, ar vieSojo sektoriaus
darbuotojams yra biidingi skirtingi darbo motyvatoriai nei privataus sektoriaus darbuotojams;
pripaZjstama, jog vieSajame sektoriuje svarbus motyvatorius yra pareigos visuomenei suvokimas. Vis tik
svarbus ir iSoriniai, finansiniai motyvatoriai, tokie kaip atlygis, papildomi finansiniai skatinimai. Policijos

pareigiiny motyvavimo sistema turi uztikrinti jy baziniy profesiniy ir asmeniniy poreikiy patenkinima.

1.3.3. Organizaciniy veiksniy problema

Organizaciniai veiksniai — tai grupé veiksniy, jtakojan¢iy policijos personalo valdyma, policijos
pareigiiny motyvacij ir pasitenkinima darbu, turinti reikSmes ir policijos pareigiiny tekamumo problemai.

Organizacijos kultiira yra reikSmingas organizacinis veiksnys, jtakojantis personalo valdyma
policijoje. Policijos kultiirg veikia visos socialinés aplinkos vertybés ir nuostatos, vadovy filosofija bei
susikloste policininky ir pilie¢iy santykiai (Baliutavicius, Choromanskien¢, 2003, p. 22) Organizaciné
kultiira policijos jstaigose gali reikSmingai jtakoti atskiry policijos pareiglingy elgesj, nuostatas.
Laurinavicius (2004, p. 80) nurodo, jog pareigiino elgsena daznai yra determinuota netinkamos, ydingos

tarnybinés veiklos organizacijos vadybos, vidaus administravimo praktikos. Pasak Gaizausko (1999, p.
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46), policijos pareigiinai dirbty kur kas geriau, jei suprantamai ir pagarbiai, atvirai ir tiesiai jiems biity
pasakoma, ko i§ jy tikimasi. Vadovas turéty pagirti ir paskatinti darbuotojg uz gerai atliktg darbg ir duoti
jam naudingy patarimy. Kurian¢iam mikroklimatg kolektyve vadovui labai svarbu iSmokti neparodyti
nepasitenkinimo. Netinkamus poelgius ir klaidas reikia ir bitina pastebéti, bet nebiitina jy nuolat priminti.
Labai svarbu, kad policijos jstaigose vadovai stengtysi sukurti pasitikéjimg tarp jy ir pavaldiniy.
Moksliniai tyrimai rodo, jog pasitikéjimas yra veiklos efektyvuma apibréziantis veiksnys. Pasitikéjima
lemia daugelis aplinkybiy, jis yra ir laikinas. Turi atsirasti aplinkybés, intravertiSkai jpareigojancios
pasitikéjimo teisésaugos institucijomis. Tam butina, kad tarnybos kolektyve atsirasty pasitikéjimo
atmosfera, teikianti kiekvienam jos nariui saugumo pojiiti, skatinanti bendromis pastangomis diegti
kooperatyvinés veiklos principus (Laurinavi¢ius, 2004, p. 83).

Zinoma, policijos jstaigose nejmanoma remtis vien tik kooperatyvine veikla ar bendru sprendimy
priémimu, Sioms institucijoms biidingas biurokratiSkumas, nulemtas specifinio teisinio reguliavimo;
statutinis reguliavimas neiSvengiamai nustato tam tikras pozicijas policijos jstaigy vadovams ir
darbuotojams, su aiSkiu hierarchiskumu ir pavaldumu. Taigi Siame kontekste iSkyla vadovavimo policijos
jstaigai problema. Tokia pozicija lemia, jog valdant personala, pasak Laurinaviciaus (2002, p. 36),
vadovaujant jstaigai, statutiniy tarnyby vadovams tenka ypa¢ svarbus moralinis vaidmuo. Nuo vadovo
darbo atlikimo ir santykiy su darbuotojais gali zenkliai priklausyti, kiek atskiri darbuotojai bus atsidave
organizacijai. Be to, santykiai tarp policijos pareiginy ir jy vadovy daZnai jtempti, pavyzdziui, Lietuvoje
eiliniai pareigtinai daznai skundziasi, kad aukStesnio rango pareigiinai neatsizvelgia ] jy nuomone, mazai
bendrauja skirtingo rango pareigtinai. Policijos pareigiinai yra jpareigoti uztikrinti jstatymy vykdyma
laikantis griezty procediiriniy taisykliy ir nurodymy. Bet koks $iy taisykliy pazeidimas arba netinkamas
panaudojimas tiek nusizengusiam pareiginui, tiek visam policijos komisariatui lemia nemalonumus ir
drausmines nuobaudas. Taigi, viena vertus, i§ policijos pareigiino reikalaujama aktyvios jstatymy
vykdymo priezitros, kita vertus,— skrupulingo nustatyty taisykliy laikymosi, o tai lemia tam tikrg
pavaldiniy vertinimo nenuspéjamumg (Laurinavicius, 2000, p. 41). Vadovai, bidami atsakingi uz jstaigos
veikla, linke kruops€iai ir priekabiai prizitiréti savo pavaldiniy veiklg ir grieZtai bausti uz nusizengimus.
Vadovai yra atsakingi uz tai, kad policijos jstaigoje uZsimegzty normaliis, darniis santykiai tarp vadovybés
ir atskiry policijos pareigiiny. Gaizauskas (1999, p. 46) jvardina kelis svarbius veiksnius, leidZianc¢ius
kurti gerus santykius tarp vadovo ir pavaldiniy:

a prioritety nustatymas. Nesvarbu, ar vadovas paves savo darbg pavaldiniams, ar auk$¢iau esantis
vir§ininkas - vadovui. Svarbiausia i$siaiSkinti tos uzduoties svarba. Jei kyla abejoniy, vadovas kartu su
pavaldiniais privalo iSsiaiSkinti, kada uzduotis turi biti atlikta.

Q griztamasis rysys ir patarimai. Abipusiai rySiai, kuriuos stengiamasi palaikyti, negalimi, jeigu

zmones nezino, kada jie dirba gerai, o kada - prastai. Vadovas turi uZtikrinti santykiy su pavaldiniais
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griztamajj rysj, naudingais patarimais padéti jiems spresti iSkylancius sunkumus ir taktiSkai nurodyti jy
klaidas.

O faktiskas elgesys su darbuotojais. Taktiskas vadovas pasiekia daug daugiau negu tas, kuris veikia
jéga ir grieztumu. Taktas - tai saiko jausmas, biitinas asmeninio arba tarnybinio pokalbio metu, tai moké-
jimas jausti riba, kurig perzengus misy zodziai arba emocijos gali jskaudinti kita zmogy. TaktiSkas
vadovas turi mokeéti iSklausyti, neskubéti daryti iSvady ir Zzerti patarimy, nesmerkti kity Zmoniy
iSgyvenimy, idéjy, nuomonés, nekvosti darbuotojo, jeigu Sis nenori pasakoti apie save, mokéti iSsaugoti
paslaptj, jei tai negresia sunkiais padariniais paciam darbuotojui arba aplinkiniams.

Laurinavicius (2000, p. 41) priduria, jog policijos jstaigos vadovo pareiga kurti moralig tarnybiniy
vertybiy sistema, skatinti pavaldiniy démesingumg zmoniy interesams.

Kitas svarbus organizacinis veiksnys, susijes su policijos pareigiiny darbo sglygomis - tai
organizacinis stresas. Savoka ,,organizacinis stresas* apima ne vien darbo turinio ir struktiiros, bet taip
pat ir organizacijos valdymo sistemy, darbo aplinkos ir organizaciniy salygy faktoriy potencialy poveikj
organizacijos nariams (Ruibyté, Veli¢ka, 2010, p. 178). Stresas policijos pareigiiny aplinkoje, turi biti
valdomas — ypatingai organizacinis stresas. Policijos pareigliny streso veiksniai sglygiSkai gali bati
skirstomi ] dvi kategorijas: Ziaurios situacijos, kuriose dalyvauja pareigiinai (susiSaudymai, jkaity paé¢mi-
mas, masiniy riauSiy slopinimas), ir atvejai, galintys sukelti depresija (suzaloti arba nuzudyti zmonés,
stichiniy nelaimiy padariniai). Pazymétina, kad tik policininkai yra veikiami abiejy rasiy streso veiksniy.
Kiti pareigtinai - gaisrininkai, teisés medicinos ekspertai - susiduria su streso padariniais. Tiesa, pasitaiko
bet, palyginti su policininkais, tokiose situacijose jie atSiduria daug reciau. Taiau ne visiems
traumuotiems pareiginams pasireiSkia potrauminis streso sindromas (PTSS) - tai priklauso nuo daugelio
dalyky. Predisponuojantys veiksniai - genetinis jautrumas per dideliems psichologiniams kraiviams, anksti
patirtas ziaurumas, asmeninés psichologinés savybés, pvz., intraversija, psichologinés krizés,
alkoholizmas. Ruibyté, Velicka (2010, p. 179) teigia, jog streso organizacijoje priezastys gali biti
jvairios—susije su darbo pobiidziu, organizaciniais veiksniais (organizacijos kultiira, struktiira ir pan.).
Didele jtaka streso lygiui taip pat turi asmenybiniai faktoriai, santykiai darbo kolektyve ir pan. Tokios pat
jvairios gali buti ir streso pasekmés, palie¢iancios tiek individo, tiek organizacijos gerove. Remiantis
moksliniais tyrimais, didZiausia stresa pareigiinams sukelia organizaciniai veiksniai, tokie Kkaip,
darbuotojy trukumas (nurodé 81% pareigiiny), nepakankami iStekliai (78%), laiko triikumas (74%),
komunikacijos trikumas (70%), per dideli darbo kriiviai (71%). Su pareiginy veikla susijes stresas—
smurtaujan¢iy asmeny sulaikymas (49%), pristatymas suimtyjy j teisma (44%) ar jégos panaudojimas
(40%) nurodomas kaip reiau patiriamas. Tyrimai rodo, kad organizaciniai stresoriai —perkrova darbe ar
netinkama darbiné praktika turi reikSmingg jtaka policijos pareigiiny psichologinei ir fizinei sveikatai.

1995 metais atliktas tyrimas Lietuvoje parodé, jog darbo veiksniai policijos darbuotojams sukeliantys
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didziausius stresus - tai frustruojancios darbo salygos, darbo jvertinimas, iSoriniai veiksniai, nesaugumas
ir darbo kontrolés stoka, erzinanti aplinka bei biurokratizmas (Zukauskas, 2000, p. 49). Taigi galima
teigti, jog darbo aplinkos, darbo salygy veiksniai gali tapti rimtu policijos pareigtiny streso Saltiniu.

Ruibytés, Velickos (2010, p. 182) 2009 metais atlikto tyrimo rezultatai rodo, jog policijos
pareigiinai daugiausia jtampos darbe patiria dél organizaciniy stresoriy- darbuotojy trikumo, neaiskiy
karjeros perspektyvy, bendros organizacijos politikos, nesudarytos galimybés augti ir tobuléti, negaléjimo
daryti jtakos organizacijoje daromiems sprendimams, netinkamy valdzios sprendimy, negal¢jimo
iSnaudoti visy savo sugebéjimy. Aktualiis jtampos Saltiniai yra susij¢ su vadovavimu—
nepakankamas darbuotojy jvertinimas ir paskatinimas, per dideli vadovy likesCiai ir reikalavimai
darbuotojams, pareigy ir uzduociy dviprasmiSkumas, konsultacijy ir bendravimo trilkumas.

Neigiamai darbo sglygy suvokimg veikia ir organizacinj stresg didina ir policijos pareigiiny reakcija
1 policijos sistemoje vykstanCius pokycCius ir reformas. Pasipriesinimas pokyciams pasireiskia kaip bet
koks elgesys, kuriuo stabdomas pokyc¢iy jgyvendinimas ir kuriuo siekiama i$saugoti organizacijos esamag
situacijg. Poky¢iy metu iS§gyvenamos neigiamos emocijos, objektyvi arba subjektyvi pokyc¢iy keliama
grésmé gali suaktyvinti gynybinius mechanizmus ir sukelti pasiprieSinimg pokyc¢iams (Baliutavicius,
Choromanskiené, 2003, p. 20). Neigiamas emocijas bei pasiprieSinimg poky¢iams mazina pokyciy salygy
aiSkumas ir planingumas, todél ypa¢ svarbu suteikti iSsamig informacijg apie pokyCiy tikslus,
jgyvendinimo biidus ir eigg. Netikrumas, nepasitik€jimas ir pasiprieSinimas pokyc¢iams gali atsirasti dél
neapkankamos vidinés organizacijos komunikacijos. Per mazas parengimas pokyCiams ir per menka
komunikacija jy metu, nesudarymas galimybiy eksperimentuoti saugioje aplinkoje sukuria nepasitikéjimag
savo galimybémis atlikti savo pareigas pagal naujus reikalavimus ir gali bati ganétinai stiprus veiksnys,
stabdantis efektyvy pokyCiy jgyvendinimg ir pri€mimag

Apibendrinant galima teigti, jog policijos jstaigose susiduriama su keliomis problemomis,
jtakojan¢iomis policijos pareigiiny pasitenkinimg darbu, jy kaitos problemas. Policijos jstaigose vyraujanti
organizacin¢ kulttira ne visada grindZiama orientacija | darbuotoja, be to, prasta organizacin¢ kultiira gali
demoralizuoti atskirus policijos pareiginus. Policijos jstaigose neretai yra jtempti santykiai tarp vadovy ir
pavaldiniy, kylantys i§ pernelyg biurokratizuotos sistemos, menko darbuotojy itraukimo } sprendimy
priémimg. Jvairis organizaciniai veiksniai, taip pat vidiniai policijos pareigiiny iSgyvenimai gali lemti
organizacinj stresa, kuris itin neigiamai veikia darbuotojy motyvacija, pasitenkinima darbu. Atskiri

policijos pareigiinai neretai biina nepatenkinti ir nesiliaujanciais pokyc¢iais organizacijose.

1.3.4. Nepakankamy karjeros galimybiy problema

Karjeros principas valstybés tarnyboje reiskia, kad j valstybés tarnyba priimama neterminuotam

darbui ir auksStesniy ar kity pareigy siekimas yra grindziamas pretendenty konkurencija, objektyviai
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jvertinant jy profesinj pasirengima, jgtidzius ir privalumus konkurso metu. Taigi Sis principas, kurio turinj
sudaro nuolatiniai siekiai bei tarpusavio konkurencija, jgyvendinti gana sunku (Laurinavi¢ius, 2002).

Literatiiros analizé rodo, jog darbo jvertinimas svarbus tiek pats savaime (pripazistami asmens
nuopelnai, pastangos), tieck kaip karjeros darymg salygojantis veiksnys (tam, kad darbuotojas biity
paaukstintas, jj pirmiausia turi jvertinti vadovai). Daug autoriy akcentuoja karjeros veiksnj kaip vieng
svarbiausiy vieSojo sektoriaus tarnautojy motyvatoriy. Kai kurie tyrimai patvirtina, kad vieSajame
sektoriuje jis svarbesnis nei darbo uzmokestis. JAV atlikti tyrimai devintajame deSimtajame deSimtyje
rodo, jog vieSojo sektoriaus darbuotojus maziau motyvuoja finansinés priemonés nei dirbancius
privaciame sektoriuje, ir jog labiau nei darbo uZmokestis viesojo sektoriaus darbuotojus skatina karjeros
galimybés, jie suteikia daugiau reikSmés socialiniam saugumui nei dirbantys priva¢iame sektoriuje
(Crewson, 1997). JIrobunosa (1992, p. 14) karjeros veiksnj sieja su saviraiSkos galimybémis ir nurodo,
jog vieSajame administravime didZiausias motyvacinis poveikis darbuotojams pasiekiamas per saves
atsiskleidima, ugdymasi bei pripazinimg, kuris pasireiSkia per karjeros siekimg ir atitinkamai jtakoja
uzmokescio didéjimg. Gustas (2003, p. 68) akcentuoja $iuos motyvus — daugumos valstybés tarnautojy
veiklos motyvacijos pagrindiniai elementai yra Karjeros siekis, buti pripaZintiems ir gerai jvertintiems
(taigi siejama su vidiniu pripazinimo veiksniu). Todél daugelio valstybiy, tarp jy ir Europos Sgjungos
nariy, personalo valdymo esminis bruozas yra tinkamai parengta atitinkamy jstaigy personalo tarnybinés
veiklos vertinimo sistema. Palidauskaité (2008, p. 11) nurodo, jog tam, kad karjera bity motyvuojantis
veiksnys, svarbios trys salygos: 1) darbuotojas turi jausti poreikj siekti karjeros; 2) karjeros pasiekimas
turi biti jmanomas; 3) turi egzistuoti aiSkus rySys tarp veiklos ir karjeros galimybiy. Kai néra galimybiy
siekti karjeros, tai neigiamai veikia darbuotojy motyvacijg. Taigi Karjeros siekimas tampa sistemingas,
sglygojamas objektyviy veiksniy — darbuotojas zino, kad elgdamasis tam tikru biidu, keldamas savo
kvalifikacijg, per tam tikrg laiko tarpa gali uzimti tam tikras norimas pareigas. Dirbant privaciame
sektoriuje, pavyzdziui, verslo organizacijose, Zmogus retai kada biina uZztikrintas, kad pasiekti tokio
pobudzio tikslus jam pavyks— versle didesn¢ reikSm¢ vaidina verslo sékmés aspektai, atsitiktinumas,
sekmeg, tuo tarpu valstybés aparatas visada egzistuoja ir ten dirbanciyjy zmoniy visada reikia.

Klingneris ir Nalbandianas apibrézé karjeros galimybiy vystyma kaip busimyjy personalo
kvalifikacijos kélimo poreikiy ir iStekliy planavimo derinj. Jis leidzia darbuotojui numatyti savo biisimg
karjera organizacijoje ir parodo, kad organizacija riipinasi savo nariais. Organizacijai §is procesas
uztikrina, kad ji turés kuo uZpildyti ateityje laisvas darbo vietas. Taciau autoriai paZymi, kad dauguma
vieSyjy istaigy neskiria pakankamo démesio §iai Zmoniy isStekliy valdymo sriciai, ir taip atsitinka dél
dviejy priezas¢iy. Pirma, jos paprastai prognozuoja personalo poreikj, sudarydamos biudZeta vieneriems
metams ] priekj, todél negalvojama apie tolimg ateit]. Antroji priezastis, pasak Klingnerio ir Nalbandiano,

ta, kad darbuotojams daznai labiau riipi dabartinés pareigos nei peréjimas j naujas (BarSauskiene, 2002).
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Kita placiai paplitusi nuomoné yra ta, kad karjeros sgvoka tinka tik aukStesniuose postuose
dirbantiems darbuotojams — sakoma, kad vadovai ir profesionalai daro karjera, o eiliniai darbuotojai dirba
savo darbg. Taciau augimas — tai ne tik peréjimas j aukstesnes pareigas — augti ir tobuléti galima ir daugelj
mety einant tas paCias pareigas, arba keiCiant darbus tame paciame hierarchiniame lygmenyje
(JIrobunoBa, 1993, p. 63). BarSauskienés (2002, p. 229) teigimu, kadangi auk$¢iausias valdzios struktiiry
prioritetas turéty buti visuomenés poreikiy tenkinimas efektyviai teikiant paslaugas, gali atrodyti, kad
darbuotojy karjera neturéty buti tarp jy prioritety. Kai kas teigia, kad valdzios struktiiroms reikia karjeristy
tik viduriniame ir auks¢iausiame valdymo lygmenyje arba nedidelio jy skaiciaus kiekviename lygmenyje.
I8 tikryjy kaip ir privaciame sektoriuje, dauguma darby vieSajame sektoriuje yra gana rutininiai, todél
juose dirbant padaryti karjerg nelengva. Taciau tokio pobudzio darbuose didelé personalo kaita néra labai
sunki problema.

Manome, kad karjeros veiksniui biudzetinése organizacijose turi biiti skiriama itin daug
démesio, reikalinga optimizuoti karjeros sistema, svarbiausia — padaryti karjeros sistema prieinamag
visiems darbuotojams, kurie pajégis siekti karjeros ir deda reikiamas pastangas. Jlroounosa (1992)
teigimu valstybiniame sektoriuje viena didziausiy problemy yra nesureguliuota karjeros sistema, kuri
daugeliu atveju remiasi ne darbuotojo nuopelnais ar darbo rezultatais, bet kitais Kriterijais, kurie
neretai yra korupcinio pobudzio.

Mokslinés literatiiros analizé rodo, jog karjeros sistema viesajame sektoriuje turi buti kiek jmanoma
lankstesné. Daznai nurodomas biudzetiniy organizacijy karjeros sistemos tritkumas — visiskas tos sistemos
formalizavimas. Juralevic¢iené (2003, p. 87) teigia, kad pasaulinéje praktikoje beveik Simtmet] vyraves
tradicinis vieSojo administravimo modelis valstybés tarnautojy veikloje jtvirtino pastovumo nuostatas ir
hierarchijos bei subordinacijos principus, pagal kuriuos valstybés tarnautojy funkcijos buvo grieztai
reglamentuotos. Nuo funkcijy atlikimo tikslumo priklausé karjeros tarnautojy galimybé¢ kilti karjeros ir
profesinio tobuléjimo pakopomis. Ne visada iSskirti veiklos kokybés parametrai ir dimensijos darydavo
tik netiesioging itaka valstybés tarnautojy vertinimui ir jy atlygio nustatymo kriterijams (svarbiausi buvo
pareigybinis lygmuo ir i§tarnautas darbo laikas). Tik véliau buvo jsisamoninta, kad personalo motyvacijos
sgveika su humaniskesnés valdZios paieskomis yra itin svarbi veiklos efektyvumo siekiy ir vieSojo
sektoriaus demokratizavimo derinimo kontekste. Taigi per didelis karjeros proceso biurokratizavimas
daro karjera prasciau prieinama. Tai aktualu ir kalbant apie policijos pareigiiny karjera.

Tam, kad policijos pareigiiny lipimas karjeros laiptais biity prieinamesnis labai svarbu uZtikrinti,
kad valdant karjeros procesus turi biti atsizvelgta j objektyvias ir subjektyvias pareigiino elgesio
aplinkybes, taigi pareigtinui turi biiti pakankamai aisku, kokie teisés aktai, statutai, deontologijos kodeksai
reglamentuoja tarnybinius santykius, apibrézia pareigiino diskrecines galias (Laurinavicius, 2002, p. 50).

Pareigiiny karjeros procesai turéty biiti modeliuojami (Laurinavi€ius, 2002, p. 50):
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o turint pakankamai Zziniy apie atitinkamy valstybés tarnautojy interesus, iSstudijavus jy
profesiniy, tarnybiniy vertybiy hierarchija;

o kuriant teising baze, kuria remiantis bty galima numatyti strateginius kadry politikos
klausimus;

o iSnaudojant karjeros procesy valdymo galimybes, skatinti pareigiiny motyvacija tobuléti, nuolat
kelti kvalifikacijg — gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Taigi svarbu ne tik sukurti policijos pareigiiny karjeros sistema, bet ir paversti jg aiSkia, suprantama,
atitinkancia policijos pareigiiny poreikius, skatinancia ir motyvuojanéia. Gerai suvokiami ir realiai
jgyvendinami policijos pareigliny karjeros lukes€iai teigiamai veikty ir policijos pareigiing

suinteresuotumg darbo kokybe bei didesn;j pasitenkinimg darbu.

1.3.5. Personalo formavimo problema

Personalo formavimas suvokiamas kaip procesas, leidziantis didinti policijos personalo valdymo
efektyvuma, spresti personalo valdymo problemas, mazinti darbuotojy tekamumo problema. Aptarus
jvairiy mokslininky poziiirius ] personalo valdyma, galima teigti, jog vieni autoriai personalo valdyma
suvokia siaurai, Kiti — placiai. Pla¢iai personalo valdymo procesg traktuoja Sakalas (2003). Pagal tokj
suvokima, personalo formavimas neuzsibaigia darbuotojo jdarbinimu, bet tgsiasi tol, kol darbuotojas yra
adaptuojamas organizacijoje, praeina svarbiausius mokymus, t.y. tampa pilnateisiu, savo vietg ir funkcijas
zinan¢iu organizacijos nariu. Remiantis $iais autoriais, galima teigti, jog darbuotojo jdarbinimas néra pats
svarbiausias personalo formavimo tikslas - tikslas yra uztikrinti, kad darbuotojas perimty organizacijos
darbo metodus ir principus, jsisavinty jos vertybes, kad galéty efektyviai dirbti Sioje organizacijoje.

Personalo formavimas, pradedant personalo atranka, leidzia ateityje iSvengti didelés darbuotojy
kaitos problemos; Baron, Hannan, Burton (2001, p. 963) akcentuoja, jog formuojant personala, t.y.
priimant naujus darbuotojus galima jvertinti, kiek labai darbuotojai yra linkg keisti darbo vieta.

Taigi personalo formavimas apima daug funkcijy; detaliau aptariama funkcija - policijos pareigiiny
atrankos procesas, kuris yra labai svarbus tiek kalbant apie policijos personalo valdymo efektyvuma, tiek
apie policijos personalo veiklos efektyvuma.

Personalo atranka yra pirmasis personalo formavimo etapas, nulemiantys, kokie darbuotojai pateks j
darbo vieta. Sakalo (2003) teigimu, atranka apima darbuotojy poreikio nustatymg, atrankos kriterijy
apibrézima, konkurso skelbimg, kandidaty paraiSky priémima, faktinés atrankos igyvendinima (pokalbiai,
testai), kandidaty atrinkimg ir jdarbinimg. Remiantis Glosson, Durich (1998), Crewson (1997) galima
teigti, jog organizacijos personalo poreikio planavimas turi biiti grindziamas objektyviu esamos
organizacijos situacijos analize, trumpalaikiy ir ilgalaikiy personalo poreikio plany sudarymu. Planuojant

personalo poreikj reikia atsizvelgti tiek j organizacijos veiklos ypatumus, tiek i darbo pobudj, tiek i
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pareigybés reikalavimus. Siekiant iSvengti darbuotojy kaitos, svarbu analizuoti ir tai, kokiomis savybémis
turéty pasizyméti darbg dirbantis darbuotojas, tai leis j darbo vietas parinkti darbuotojus, kuriems darbas
atitinka jy tikslus, siekius, patirtj, galimybes, psichologinius ar gyvensenos bruozus

Taip pat siekiant vengti darbuotojy kaitos, nustatant darbuotojy poreikj svarbu ne tik apskaiciuoti,
kick darbuotojy reikia darbams organizacijoje atlikti, bet ir nustatyti, kokiomis nuostatomis, vertybémis
pasizymintys darbuotojai turi biiti jdarbinami. Jau esamiems darbuotojams turi biiti sudarytos salygos
pasireiksti, j tai turi buti atsizvelgiama nustatant naujy darbuotojy poreikj (Glosson, Durich, 1998).
Siuolaikiniu poziiiriu, policijos zmogiskujy istekliy poreikis néra itin didelis. Kaip teigia Raipa, Smalskys
(2006, p. 80), zmogiskyjy istekliy planavimas gali biiti ekstensyvus arba labiau orientuotas j kokybe.
Policijos personalo zmogiskyjy istekliy planavimas yra susijes su organizacijos veiklos filosofija. Jeigu
policijos veikla paremta kriminalinio persekiojimo filosofija, tai zmogiskyjy istekliy planavimas bus
orientuotas ] kiekybe, tikintis, kad tik galinga, daug etaty turinti policijos organizacija gali paZaboti
nusikalstamumag valstybéje. Taciau modernioms vakary Salims biidingesné orientacija ne j kiekybe, bet |
kokybe, pagal vyraujant] pozitrj, policijos veiklos esmé demokratingje valstybéje yra ne baudZiamasis
persekiojimas, o paslauga pilieCiams, jtraukiant juos j nusikaltimy prevencijos programas.

Vykdant atrankg taip, kad ateityje biity uzkertamas kelias dideliam darbuotojy tekamumui, turi biiti
iStiriamos kandidaty asmeninés savybés, tai, kiek darbuotojui tikrai yra tinkama darbo vieta. Atrenkant
darbuotojus j laisvas darbo vietas svarbu suteikti galimybe karjerg daryti esamiems darbuotojams — taigi
laisvos vietos pirmiausia uzpildomos organizacijos turimais ZmogiSkaisiais iStekliais, Sitaip stiprinant
karjeros galimybes organizacijoje (Crewson, 1997).

Daugelyje Saliy atrenkant policijos pareigiinus j darba, taikomi daugiakriteriniai metodai. M.
Violanti (1988) teigimu, turi biiti tiriama policininky sveikata, kuriamos policininky sveikos gyvensenos
programos ir prevenciniai metodai. Gerinant fizinj pasiruosima, ypa¢ daug démesio turi biiti skiriama stre-
so prevencijai ir reabilitacijai po streso. Ilgameciy tyrimy duomenimis, kur kas daugiau zudosi vyry nei
motery, policininky - irgi daugiau vyry. Gal dél specifiniy biocheminiy reakcijy nervy sistemoje, gal dél
to, kad vyrams sunkiau diagnozuojama depresija. Todél viena didZiausiy problemy - patikima policininky
atranka. Be abejo, yra daugybé¢ gery testy - ir fiziniy, ir psichologiniy, naudojamy priimant policininkus }
darba, tatiau visapusi§ko tyrimo pasigendama. Stai pastebéta, kad daug dazniau potrauminj stresg patiria
zmonés, kurie mokyklose pras¢iau mokeési, buvo silpnesni fiziskai, pasyviis (Zukauskas, 2000, p. 49).
Taigi jau atrenkant policijos pareigiinus reikia jvertinti, kick asmuo fiziskai ir psichologiskai bus pajégus
atlikti darba.

Lenkijoje, pvz., policijos personalo atrankos procesa Lenkijoje sudaro Sie etapai: pirma, pokalbis,
per kurj iSsiaiSkinama, koks yra kandidato iSsilavinimo lygis, profesiné kvalifikacija, kokie noro tarnauti
policijoje motyvai; antra, fizinio pasirengimo egzaminas; trecia, psichologiniais testais nustatomas

asmenybeés intelektualumas, kartais taikomi pedagoginiai testai; ketvirta, asmens duomeny tikrinimas;
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medicininis patikrinimas, kad dar kartg biity galima jsitikinti, ar kandidatas j policijos tarnybg yra Siai
tarnybai tinkamos fizinés ir psichinés buklés.Tie, kurie pereina $iuos penkis atrankos etapus, gali tikétis
tarnauti vieSojoje (prevencinéje) policijos tarnyboje (Smalskys, 2002, p. 103). Taigi matome, jog
Lenkijoje taikomam daugiakriteriné policijos pareigiiny atrankos metodika.

Atrenkant policijos pareigiinus, svarbu jvertinti ir jy vertybines orientacijas. Kadangi $iuo metu
pabréziama valstybés karjeros tarnyby ir jy pareigiiny priedermé jsilieti ] bendruomene, aktyviai prisidéti
kuriant pilieting visuomene, kaip viena i§ didziausiy socialiniy vertybiy, tikimasi, kad pareigtinas,
buidamas savo srities socialinio darbo specialistas, turintis diskrecinius jgaliojimus atlikti savo tarnybines
pareigas, pasieks didesnés valstybés ir visuomenes interesy dermés, uZtikrins visy bendruomenés pajégy
bendradarbiavimg riipinantis saugiu Zmogaus gyvenimu, saugant jo teises ir pagrindines laisves
(Laurinavicius, 2002, p. 45). Tai lemia specifinius uzdavinius policijos pareigiiny atrankos
mechanizmams ir kriterijams.

Smalskys (2002, p. 103) pastebi pokycius policijos pareigiiny atrankoje; biurokratinj nuopelny
(skyrimas ] pareigas pagal nuopelnus, o ne pagal kompetencijg) model; keiia atrankos pagal iSsilavinimag
ir kompetencija modelis. Sios tendencijos jsivyrauja pliuralistinés demokratijos 3aliy vieSojo sektoriaus
(taip pat ir policijos) organizacijose. Naujyjy Vidurio ir Ryty Europos demokratijy policija sunkiai
vaduojasi i$ prievartiniy ir baudZiamojo persekiojimo veiklos metody, todél turi jsivyrauti personalo
atrankos kriterijai, leidziantys nustatyti tiek fizines, tiek intelektines kandidato tinkamumo tarnybai
charakteristikas. Tai véliau, kvalifikacijos kélimo ir policijos studijy procese, leisty modernios rengimo ir
kvalifikacijos kélimo organizacijos saglygomis iSugdyti kritiSkai mastan¢ig asmenybe, kuri galéty prisidéti
prie tokiy senyjy administravimo vertybiy kaip pataikavimas, perdétas normatyvizmas, ZinybiSkumas,
hierarchin¢ priklausomybé¢ apribojimo.

Atrenkant policijos pareigtnus, labai svarbu uztikrinti, kad pareigtiny diskrecija ir funkcijy reikSmé
visuomenei sutapty su kompetencijos ir iSsilavinimo reikalavimais. Mistinas (2008, p. 104) jvardina, jog
Lietuvoje esama problemos dél policijos pareigiiny kompetencijos uztikrinimo; pavyzdziui, toks faktas,
jog vieSosios tvarkos palaikymo funkcijg gatvéje realizuoja tik C lygio policijos pareigiinai. Todél
teigtina, kad vieng i§ svarbiausiy valstybés tiksly jgyvendina Zemiausios grandies policijos pareiglinai.
Zemiausios grandies policijos pareigiinams, kurie patruliuoja gatvése, keliami minimaliis kvalifikacijos
reikalavimai neatitinka turimy teisiy ir kompetencijos turinio. Zemiausios grandies policijos pareigiinas —
C lygio valstybés tarnautojas — gali biiti asmuo, turintis ne Zemesn]j kaip vidurinj i$silavinimg ir jgyta
profesing kvalifikacija. Vidurinés grandies policijos pareigiinas yra B lygio valstybés tarnautojas, turintis
ne zemesn] kaip aukstaji neuniversitetinj iSsilavinimg arba aukstesnjjj iSsilavinima, arba iki 1995 mety
igyta specialyji vidurinj i$silavinimg. Matyti, kad tai — minimalts pareigiiny kvalifikacijos reikalavimai.
Todél perSasi mintis, kad dél zemos kompetencijos pareiglinai vengia priimti drasius sprendimus ir

tinkamai naudotis suteiktomis teisémis.
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Apibendrinant galima teigti, jog siekiant efektyviai valdyti policijos personalg, pradéti reikia nuo
personalo atrankos, taikyti daugiakriterinius kandidaty vertinimo metodus, kad biity atrenkami asmenys,
tinkantys policijos pareigiiny darbui, kad jy atlickamas darbas atitikty reikalaujamg kompetencijy,
iSsilavinimo lygj. Tikétina, jog didesné orientacija | policijos pareiginy kompetencijg ir iSsilavinimg

pagerinty policijos zmogiskyjy istekliy ir veiklos kokybe Lietuvoje.

1.3.6 Policijos personalo modernizavimo poreikis ir kryptys sprendZiant personalo valdymo

problemas

Policijos personalo modernizavimas siejamas su didesnio policijos personalo efektyvumo poreikiu.
Kaip teigia, teisétvarkos institucijy veiklos efektyvumo didinimo klausimas yra vienas i§ prioritetiniy
daugelio valstybiy uzdaviniy. Bitina atkreipti démes;j j tai, ar: a) tinkamai parengta policijos veiklos
efektyvumo vertinimo koncepcija atizvelgiant j nacionalinius interesus; b) apibrézta policijos paskirtis
atsisakant dualinés funkcijos; c) uztikrintas policijos valdymo ir veiklos sistemisSkumas bei nuoseklumas
(Kalesnykas, 2002. p. 48). Taigi policijoje vykdomas modernizavimas turi biiti daugiakryptis, nuoseklus,
jvairiapusis, atitinkamai turi bati uZtikrinamas ir policijos personalo tobulinimas.

Kitas siekis, susijes su policijos modernizavimu — tai policijos darbo kokybés didinimas. Policijos
darbo kokybe galima apibrézti kaip policijos institucijy veiklos (teikiamy paslaugy) savybiy, leidzianciy
tenkinti aptarnaujamo regiono bendruomenés, visuomengs, valstybés ir kity suinteresuotyjy Saliy viesojo
saugumo uztikrinimo poreikius bei likesCius, visumg (Ruzevicius, Kasperavicius, 2008 p. 122).

Policijos reformavimas vyksta vieSajame sektoriuje vykstanCiy reformy kontekste. Pavyzdziui,
reformuojant viesgjj valdymg, bitini rySkiis poky¢iai ir policijos organizacijoje- tai itin svarbu
pokomunistinése Salyse; Sie pokyciai turi biti susieti su policijos unifikavimu palaikant viesajg tvarka ir
jos padalijimu j dvi raSis: vieSosios tvarkos policijg (municipaling, prevencing) ir kriminaling
(baudziamojo persekiojimo). Policija priartinama prie visuomenés, pilieciai skatinami padéti teisétvarkos
institucijoms. Veiklos prioritetas priklauso vieSosios tvarkos palaikymo (vieSajai) policijai — ji privalo
vykdyti aktyvia prevencing veikla, teikti pilieCiams socialines paslaugas, jtraukiant juos i savo programy
jgyvendinima. Visa tai policijos reformg susieja su naujosios viesosios vadybos principy jgyvendinimu
(Bubnys, Smalskys, 2005, p. 92). Tai, jog policija reformuojama didinant jy orientacijg j bendruomeng,
pabrézia ir Nefas, Smalskys (2008, p. 67); iy autoriy teigimu, policijos tarnybos tampa lygiu partneriu
tvarkant bendruomenés reikalus ir jy svarba daugiau pasireiskia ne tiesiogiai, o per specialy organizacinj
vaidmenj. VieSasis administravimas tampa vis labiau orientuotas i bendruomenés poreikius, 1
bendruomenés nariy individualia motyvacija. Su tuo tiesiogiai susij¢s kitas policijos reformas veikiantis
aspektas — vieSojo valdymo decentralizacija. Valdymo decentralizavimas suteikia daugiau teisiy

savivaldai ir sudaro galimybes aktyvioms vietos gyventojy bendruomenéms paveikti lokalinio valdymo
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procesus (dalyvauti strateginio planavimo procesuose, vykdyti vietinés valdzios socialinj auditg, kurti
policijai galinCias padéti apsaugos grupes ir kt.). Decentralizuotas valdymas ,,nuima“ dalj socialiniy
centrinés valdzios jsipareigojimy vietos gyventojams. Kitaip tariant, sukuria tokj gerovés valstybés
modelj, kuris yra artimas ,,naujosios valstybés tarnybos® valdymo paradigmai. Atitinkamai j policijos
funkcijy vykdyma vis labiau jsitraukia nevyriausybinés ar pusiau formalios organizacijos. Policijos
organizacija tampa pilieiy bendruomenés pagalbininke.

Policijos orientavimas j bendruomene yra reikSmingas tuo, jog padeda spregsti menko visuomenés
pasitikéjimo policija problema, kelia policijos jvaizd] visuomenéje, taigi ir policijos pareigiino darbas
atrodo patrauklesnis.

Siekiant policijos modernizavimo svarbu uztikrinti ir policijos jstaigy bei policijos personalo
kompetencijos ugdyma. Kryptingas policijos pareigiiny kompetencijos ugdymas leidzia didinti policijos
veiklos efektyvumag, per ugdymo procesus uztikrinant personalo orientacijg yra stiprinamas policijos
pareigiiny atsidavimas organizacijai; taigi tai gali biiti svarbus veiksnys mazinant policijos pareigiiny
tekamuma.

Pareigiino kompetencija apibréZiama kaip klausimy ar reiSkiniy sritis su kuria pareigiinas turi biiti
gerai susipazines (Smalskys, 2008, p. 89), taigi kompetencijos ugdymas yra susijes su bitiniausiy ziniy ir
gebéjimu stiprinimu. Mokslinéje literatiiroje pripazjstama, jog policijos pareigiinas, kaip specifinés
profesionalios grupés atstovas, privalo turéti ir atitinkamg profesionaly iSsilavinimg (Kalesnykas, 2002. p.
47).Europos policininky chartijos (1993) nuostatos taip pat liudija, jog policijos personalo kokybé labai
priklauso nuo jo rengimo strategijos. Dabar Vakary pasaulio policijos rengimo filosofijoje vyrauja
pagalba, démesys ir socialinis jautrumas bendruomenei. Policijos rengimo jstaigos pradeda rengti
policijos pareigiing, atitinkantj naujosios vieSosios vadybos standartus. Siuolaikinéje i§sivysciusioje ir
demokratinéje visuomengéje tarnyba policijoje turéty biiti laikoma gerbtina profesija, nes ji reikalauja ne
tik stipraus charakterio ir intelekto, gero fizinio pasiruoSimo, bet ir noro tarnauti atsizvelgiant j asmens,
visuomenés bei valstybés interesus. Remiantis Sia nuostata valstybé nemazai démesio skiria policijos
pareigliny rengimo standartams, jy tobulinimui ir kokybei. Tokiam rengimui keliamas tikslas — parengti
profesionaly, kvalifikuotg policijos pareigiing, kuris galéty spresti jvairaus pobiidZio teisines-socialines
problemas praktinéje veikloje uztikrindamas teisétvarkg (Nedzinskas, 2009, p. 113). Raipos, Smalskio
(2006, p. 81) teigimu, personalo rengimo kokybe policijoje salygoja ne tik vidiné, bet ir iSoriné,
organizacijos aplinka, kultirinés tradicijos, savivaldos ir Salies valdymo decentralizavimo lygis. ISoriné
policijos organizacijos aplinka smarkiai veikia viding policijos personalo sanklods, rengimo metodus,
geografinj policijos personalo pasiskirstymg Salyje, jo santykius su pilieciais. Taigi tinkamas policijos
personalo ugdymas turi biiti uztikrinamas ne tik atskiros policijos jstaigos ribose, bet ir policijos vystymo

strateginiame — administraciniame lygmenyje.

36



Iki pat XX a. vidurio Vakaruose vyravo pozitris, kad policininkams budingas zemas Svietimo
poreikis ir ziniy lygis. Viena tokio pozitirio prieZzas¢iy ta, kad policija buvo identifikuojama labiau kaip
baudziamojo persekiojimo, o ne paslaugos pilieiams teikimo organizacija. Todél manyta, kad
policininkui uztenka suprasti veikimo taktikg ir turéti teisés ziniy. Tafiau XX a. pabaigoje Vakary
pasaulyje jsivyravo naujosios vieSojo valdymo tendencijos, kuriy centras yra zmogus. Jo teisés tapo
daugelio socialiniy gyvenimo sri¢iy prioritetu. Tai turéjo jtakos keiCiantis policijos mokymo ir rengimo
kokybei. Koledzo ar net universitetinis i$silavinimas tapo policijos tarnautojo privalumas: turédamas
aukstesn] iSsilavinimo cenza, pareigiinas galéjo geriau adaptuotis policijos ir pilie¢iy santykiuose, kurie
tapo atviresni ir keliantys abipusj pasitikéjima (ypa¢ nusikaltimy prevencijos darbe) (Raipa, Smalskys,
2006, p. 78).

XXI a. policijai butinas dar aukstesnis policininko rengimo formaliojo iSsilavinimo standartas,
kurio reikia sprendimams priimti. Jis bus sudétingesnis nei tas, kurj suteikia daugelis Siuolaikiniy policijos
akademijy ir tobulinimosi programy. Pastebéta, kad policijos veikla dazniausiai esti kognityvi. Toks jos
pobidis reikalauja, kad policijos pareigiinai rinkty duomenis, juos analizuoty, pasitelkdami Zinias ir,
remdamiesi §ia analize, priimty sprendimus ir veikty, o tai reikalauja i pareigiiny verbaliniy ir iSraiSkos
gebéjimy, atjautos problemai, jsidémeéjimo, dedukcinio induktyvaus mastymo, tyrimo ir veiklos logikos,
vizijos (Bubnys, Smalskys, 2005, p. 95).

Keiciasi ir policijos funkcijy suvokimo pobidis, o tai jtakoja ir biitinyjy policijos pareigiiny
kompetencijy sampratas. Kaip teigia Nedzinskas (2009, p. 113), esminiai S$iuolaikinio vieSojo
administravimo poky¢iai sietini su valstybés tarnautojy lavinimo sistemos reformomis. Policija, veikiama
naujy vieSojo valdymo tendencijy, vis labiau tampa ne baudziamojo persekiojimo, 0 demilitarizuota
nusikaltimy prevencijos institucija. Tai tur¢jo jtakos keiCiantis policijos mokymo ir rengimo kokybei.
Universitetinis iSsilavinimas tapo policijos tarnautojo privalumas: turédamas aukstesnj issilavinimo cenza,
pareigiinas galéjo geriau adaptuotis policijos ir gal bendruomenés santykiuose, kurie tapo atviresni ir
keliantys abipusj pasitikéjima (ypa¢ nusikaltimy prevencijos darbe). Visuomené i§ policijos tarnyby
reikalauja daugiau jvairesniy nusikalstamumo prevencijos paslaugy, didesnés atskaitomybés ir efektyvaus
darbo. Taigi galima teigti, jog kompetencijos reikalavimai policijos personalui auga.

Augantys reikalavimai policijos personalo kompetencijai lemia poreikj tobulinti policijos personalo
kompetencijos ugdymo programas. Mokslin¢je literatliroje esama jvairiy pozitriy, kokios policijos
personalo kompetencijos turi bti stiprinamos. Smalskio (2008, p. 89) teigimu, atsizvelgiant j tai, kad
dalis Siuolaikinio vieSojo valdymo inovacijy sietinos su paslaugos pilieCiams koncepcija, policijos
rengimo srityje (ypac, vieSosios policijos) turi biiti propaguojamas universalumo ir darbo bendruomeng¢je
principas. Bendruomenines vertybes ginantis pareigiinas remiasi socialiniy normy jvairove. Jo veikloje
labai svarbus atramos taskas yra teisé¢ ir nevalia joS nepaisyti. Jis turi suprasti savo profesing, tarnybing

priederme¢ bendruomenei kaip jos narys. Vadinasi, tarnybinés pareigos kyla i§ vidaus, suvokiant policijos
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veiklos tikslg - riipintis zmogaus poreikiais, telkti gyventojy pastangas kuriant saugia aplinkg. Policijos
pareigiinui labai svarbus tampa komunikabilumas, pasiruo$imas bendrauti su kiekvienu asmeniu ar
asmeny grupémis, geb¢jimas daryti poveikj ne tik teisinémis, bet ir etinémis, pedagoginémis,
psichologinémis ir kitomis priemonémis, kitaip sakant, buti vieSojo administravimo specialistu. Tai
policijos pareigliny mokymo ir jy kvalifikacijos kélimo problema (Laurinavi¢ius, 2000, p. 53-54).

Policijos pareigiiny ugdymas turi vykti ir naujosios vieSosios vadybos kontekste, taigi atitinkamai
pagal reikalavimus, keliamus Siuolaikiniame vieSajame administravime. Kaip teigia Smalskys (2002, p.
101), naujos kokybés vieSasis valdymas reikalauja atitinkamy kvalifikacijy, gebéjimy, plataus profilio
ziniy, supaprastinan¢iy valdymo koordinavimo uZdavinius. Profesing valdininky kvalifikacijos kélimo ir
ugdymo sistemg (taip pat ir policijos) biitina susieti su karjeros galimybémis, parengti valdininkus eiti
aukStesnes pareigas valstybés tarnyboje ir taip sukurti demokratinius, partneryste gristus valdymo
principus. Atitinkamai policijos institucijose naujus vieSojo valdymo reikalavimus atitinkanti kvalifikacijy
ugdymo sistema bitina tam, kad pats policijos administravimas biity paremtas pareigiiny partnerystes
principais ir autoritarinis lyderiavimas biity paver¢iamas darbu komandoje, pasitelkiant socialinius
partnerius (gyventojus irt.t.) .

Ruzeviciaus, Kaspervaiciaus (2008, p. 120) nuomone, policijos darbuotojy mokymai, be tradiciniy
temy, taip pat turéty apimti ir tokias palyginti naujas sritis: bendravimo[1; bendravimo ir ,,deréjimosi* su
pilie¢iais; bendravimo(] ir ,,deréjimosi® su specifinémis policijos paslaugy vartotojy grupémis — vaikais,
paaugliais, kitatauciais (uZsienieciais); oratorinio] meno mokymy; laiko valdymo; kokybés[] vadybos ir
kulttiros; etikos[] ir protokolo; edukaciniyl[] susitikimy; vadybos ir atskaitomybés[]; metodologijos ir kt..
Raipos, Smalskio (2006, p. 79) nuomone, iSsivyséiusiose valstybése dabartiniu laikotarpiu nauja moderni
policijos veikla organizuojama taip, kad kritinis mgstymas imty virSy pries siaurg zinybinj mastyma, o
analizé¢ bei sprendimy priémimas biity paskirstytas tarp policijos organizacijos lygmeny, kiekvienam
lygmeniui prisiimant tam tikrg atsakomybe uz skirtingy riiSiy sprendimus Taigi, policijos vadovai turi taip
Dél to svarbu atitinkamai modernizuoti policijos pareigtiny apmokymo sistemas. Tidikio (2002, p. 11)
atlikti psichologiniai ir sociologiniai tyrimai Lietuvoje 1992, 1994 ir 1998 metais, jy rezultaty analizé taip
pat leidzia daryti iSvada, kad policijos veiklos efektyvumg ir tam rengiamo policijos pareigiino
formavimasi lemia Sie tarpusavyje sgveikaujantys procesai: pirma, teorinis paZinimas; antra, praktinio
patyrimo kaupimas; treCia, vertybinio vertinamojo pozitirio jvaldymas. Bubnio, Smalskio (2005, p. 95)
teigimu, policijos pareigiinams svarbios studijos, j kurias jeity: pagrindiné priverstinio jstatymy laikymosi
teorija, tyrimai, kritinis mastymas ir problemos sprendimas, technologijos ir praktika, Kkitos policijos
veiklai reikalingos disciplinos.

Taigi policijos personalo ugdymas turi biiti adaptuojamas dabartiniams policijos kompetencijy

poreikiams, kuriuos formuoja visuomenés liikesciai policijos atzvilgiu ir policijos atliekamos funkcijos.
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Policijos pareigiiny ugdymas turi bti testinis; Bubnio, Smalskio (2005, p. 95) nuomone, salia
universitetinio lavinimo reikia organizuoti jvairius tobulinimosi kursus policijos pareigiinams. Formalaus
pareigiiny mokymo struktiira pries jiems pradedant tarnybg turi biiti tokia, kad besimokantys igyty ziniy,
sudaranciy jy profesionalumo pagrinda.

Policijos pareigiinai be kita ko turi bati motyvuojami ugdytis, taip jsitraukti j ugdymosi sistema.
Taigi svarbus paties pareiglino noras ir pastangos kelti savo kvalifikacija, analizuoti naujai keliamas
priedermes. Tam sukurtos palankios teisinés paskatos. Policijos pareiglinas yra ,karjeros valstybés
tarnautojas " ir jam jstatymas sukuria palankias sglygas nustatyta tvarka siekti aukStesniy ar kity pareigy
tarnyboje. Taigi pareigiinas turi realias galimybes atskleisti savo potencines galimybes, yra skatinamas
kurti savgjj tarnavimo biuidg — stiliy (Laurinavicius, 2000, p. 53-54). Kaip pavyzdj galima paminéti, jog
Lenkijoje vyrauja motyvaciné policijos personalo rengimo sistema (Smalskys, 2002, p. 105), t.y.
pareigiinas skatinamas siekti auksStesnio iSsilavinimo savo profesingje srityje, kad galéty daryti karjera.

Ugdant policijos pareigiinus reikia uztikrinti ir grjztamajj rysj tarp ugdymo ir suvokiamy ugdymo
rezultaty. Todél rekomenduotina policijoje naudoti moderniausius asmenybeés, kompetencijy, komandy,
organizacijy vertinimo biidus, kaip pavyzdziui ,,360° griztamasis rySys* ir kt. Griztamojo rySio tyrimy
ataskaitos iSrySkina individo stiprigsias puses ir tobulintinas sritis, pateikia tobuléjimo planus ir nurodo
kougingo (angl. coaching) kryptis tolimesniam darbui su individu. Siuo biidu galima jvertinti policijos
padalinius kaip komandg bet kuriame lygmenyje — nuo eiliniy darbuotojy iki pacios auksciausios grandies
vadovy (Ruzevicius, Kasperavicius, 2008, p. 131).

Apibendrinant galima teigti, jog policijos personalo ugdymas suvokiamas kaip svarbus policijos
personalo kokybés veiksnys, svarbi modernizavimo prielaida, o tinkamas vertybinis orientavimas ne tik
parengia policijos pareigiinus savo darbo tinkamam atlikimui, bet ir motyvuoja, didina jy atsidavimag
tarnybai. Siuolaikinius policijos ugdymosi poreikius formuoja modernéjimo policijos tarnyboje procesai,
lemiantys orientacija j policijos bendradarbiavima su visuomene, naujosios vieSosios vadybos metody
idiegima, platesnj kognityvinj darba, kas atitinkamai reikalauja gilesnés policijos pareigliny

kompetencijos.

1.4. Policijos personalo kaitos vertinimo teorinis modelis

Apibendrinant i$nagrinétus policijos personalo kaitos teorinius aspektus, policijos personalo
valdymo ypatumus, su policijos personalo kaita susijusius policijos personalo valdymo aspektus, galima
teigti, jog vertinant policijos personalo kaita svarbu atlikti ne tik policijos personalo kaitos tendencijy
vertinimg, bet ir jvertinti policijos personalo valdymo aspekty sasajas su policijos personalo kaita.

Sitilomas policijos personalo kaitos vertinimo teorinis modelis pateikiamas 5 paveiksle.
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Policijos personalo kaitos vertinimas

.| Metodas: kiekybinis; statistiniy
duomeny analizé

1. Policijos personalo kaitos tendencijy vertinimas

1

Metodai:
e kiekybinis; anketin¢ apklausa
e Kokybinis: atvejy analizé;

2. Policijos personalo kaitos veiksniy personalo
valdymo srityje vertinimas

\ 4

interviu; fokus grupé

Policijos pareigliny pasitenkinimas darbu

Policijos pareigliny motyvavimo sistema
(motyvavimo priemones) ir vidiné motyvacija

Policijos organizaciniai veiksniai: organizaciné
kultiira, vadovavimas; organizacinis stresas

Policijos pareigiiny karjeros liikesciai ir
prieinamumas

Policijos pareigiiny atrinkimo j darbg sistema

Policijos pareigiiny ugdymas: vertybinis
orientavimas, kompetencijos ugdymas

v
3. Policijos personalo valdymo silpnyjy pusiy personalo kaitos atzvilgiu identifikavimas

1

4. Policijos personalo valdymo gerinimo sprendimai

Saltinis: sudaryta autorés
2 pav. Policijos personalo kaitos vertinimo teorinis modelis
Kaip pateikta policijos personalo kaitos vertinimo teoriniame modelyje, pirmajame etape
identifikuojama policijos personalo kaitos problema — atlickama kiekybiné statistiné duomeny analizé.
Antrajame etape taikant kiekybinius ir kokybinius metodus, jvertinami policijos personalo valdymo
aspektai, identifikuojama, kiek jie turi jtakos policijos personalo kaitai. Atlikus vertinima, teikiamos

iSvados ir pasiiilymai, kaip gerinti policijos personalo valdyma, maZinant policijos personalo kaita.
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2. POLICIJOS PERSONALO KAITOS PROBLEMOS TYRIMO
METODOLOGIJA

Tyrimo problema. Policijos personalo kaitos problema Lietuvos policijoje yra praktiniu pozitiriu
labai aktuali. 2006-2008 mety duomenimis Lietuvos policijos personalo kaita kasmet sudaré apie 10
proc., bendra kaitos tendencija — neigiama: 2008 metais i§ tarnybos policijoje atleidziamy pareigiiny
vidutinis skai¢ius (6,9 proc.) buvo beveik du kartus didesnis uz priimamy j tarnyba (3,2 proc.), policijos
jstaigas palieka beveik dvigubai daugiau pareigiiny, lyginant su tais, kurie pasirenka §j darbg. Problemos
mastg leidzia suvokti tas faktas, jog daugelyje Europos Sajungos valstybiy nariy $is rodiklis yra kelis
kartus mazesnis (Matonis, 2008), t.y. siekia iki 3-4 proc.. Ekonominés krizés laikotarpiu policijos
personalo kaita Lietuvoje kiek sumazéjo- 2009 metais sieké 6 proc., 2010 metais 5,97 proc. (Policijos
departamentas priec VRM. PaZyma apie policijos jstaigy veiklg ir nusikalstamuma per 2010 metus, 2011).
Taciau jtakos turé¢jo tam ne tiek didesnis policijos pareiginy pasitenkinimas darbu, kiek vykdyta
pareigybiy mazinimo politika, bei mazesné darbo viety pasitila darbo rinkoje, kuri motyvavo darbuotojus
i§laikyti turimg darbo vieta.

Policijos personalo kaitos problema ne vienodai aktuali atskirose apskrityse. Policijos personalo
kaitos rezultatai pagal apskritis pateikiami 2 lenteléje.

2 lentelé. Personalo kaita 2008-2009 metais Lietuvos apskriciy vyriausiuose komisariatuose

2008 2009 2010

Viso Lietuvoje: 10 6 5,97
Vilniaus VPK 27 9,4 4,5
Kauno VPK 14,8 6,1 7,1
Klaipédos VPK 16 9,3 9,8
Siauliy VPK 8,9 8,3 75
Panevézio VPK n.d. 10,3 8,5
Utenos VPK 6,2 10,1 9
Alytaus VPK 0,8 1 1
Telsiy VPK n.d. 13,7 5
Tauragés VPK n.d. 8,2 15,4
Marijampolés VPK 16 14,2 12,6

Saltinis: sudaryta autorés remiantis: Vilniaus apskrities VPK 2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis; Kauno apskrities VPK
2008, 2009, 2010 mety veiklos ataskaitomis; Klaipédos apskrities VPK 2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis; Siauliy apskrities
VPK 2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis, 2009 m. veiklos planu; Panevézio apskrities VPK 2010 m. veiklos planu, 2010 mety
veiklos ataskaita; Utenos apskrities VPK 2008, 2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis; Alytaus apskrities VPK 2009, 2010 m.
veiklos ataskaitomis, TelSiy apskrities VPK 2010 m. veiklos ataskaita; Tauragés apskrities VPK 2010 m. veiklos ataskaita;
Marijampolés apskrities VPK 2009 m. veiklos planu, 2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis.

Taigi 2008 metais didziausia personalo kaitos problema pagal pateiktus duomenis buvo Vilniaus
apskr. VPK, Klaipédos apskr. VPK, Marijampolés apskr. VPK, Kauno apskr. VPK (VPK, prie kuriy
pazyméta n.d. nepateikia interneto svetainése 2008 mety veiklos ataskaitas arba jose nepateikia kaitos
duomeny). Ekonomings krizés laikotarpiu auksc¢iau Salies vidurkio personalo kaita buvo Tauragés apskr.

VPK, Marijampolés apskr. VPK, Klaipédos apskr. VPK, Utenos apskr. VPK, Panevézio apskr. VPK,
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Siauliy apskr. VPK, Kauno apskr. VPK. Taigi su personalo kaitos problema susiduria daugelis Lietuvos
apskriciy policijos komisariatai.

Neigiama policijos personalo kaitos poveikj policijos personalo valdymui identifikuoja pacios
Lietuvos policijos institucijos, pvz., Utenos apskr. VPK 2010 mety veiklos plane teigiama, jog ,,Nuolat
vykstanti ir nemazéjanti personalo kaita silpnina pareigiing motyvacija, apsunkina policijos personalo
poreikio planavima, neuztikrina personalo kokybés bei plétros bei aisSkiy karjeros siekimo principy
nustatymo ir daro neigiamg jtakg policijos jvaizdzio formavimui® (Utenos apskr. VPK 2010 mety veiklos
planas. 2010). Didelé policijos personalo kaitos problema susijusi su kita reikSminga problema —
darbuotojy, ypatingai Zemesniosios grandies pareigiiny, trikumu (Utenos apskr. VPK 2010 mety veiklos
planas. 2010).

Jei Sioje srityje artimiausiu metu nebus permainy, sunku tikétis, kad policijoje bus pakankami
kvalifikuoty darbuotojy. Tai savaime turés neigiamos jtakos nusikaltimy iSaiSkinimo ir tyrimo kokybei,
vieSosios tvarkos uztikrinimui, bendrai kriminogeninei situacijai aptarnaujamoje teritorijoje. Valstybés
biudzeto asignavimai, skiriami policijos sistemai néra pakankami, todél policijos komisariatai dél 1éSy
trikumo negali priimti darbuotojy ] laisvas pareigybes, ko pasekoje, Utenos apskrities policijos
komisariatai susiduria su personalo trikumo problema. Trikstant policijos pareigiiny, dirbantiems
pareigiinams didéja darbo kravis. Si aplinkybé taip pat trukdo policijos komisariaty plétote, apsunkina
policijos sickimg tapti modernia teisésaugos institucija. Telsiy apskr. VPK 2010 mety veiklos plane
nurodoma, jog dél didelés pareigiiny kaitos, susiformuoja pareigiiny patirties ir kvalifikacijos stoka
iSaiSkinant ir tiriant naujy raisiy nusikalstamas veikas. Be to, susidares nemazas laisvy etaty skaiCius ir
neproporcingai padidéjes dirbanciy pareigiing darbo krivis neleidzia laiku ir kokybiSkai atlikti pareigas
(Telsiy apskr. VPK 2010 mety veiklos planas TelSiai, 2010).

Taigi didelé¢ Lietuvos policijos personalo kaita lemia menkesnj policijos personalo valdymo
efektyvumg ir prastesnius policijos darbo rezultatus. Darbe tiriama problema - kokiais policijos personalo
valdymo sprendimais gali biiti maZinama policijos personalo kaita. Problemos nagrin¢jimas turi vykti
Lietuvoje vykstan€ios policijos reformos siekiy ir veiksmy analizés kontekste, jvertinant policijos
reformavimo veiksmy aktualuma policijos personalo kaitos problemos atzvilgiu.

Tyrimo objektas. Remiantis policijos personalo kaitos problemos teorinés analizés pagrindu
suformuotu policijos personalo Kkaitos vertinimo teoriniu modeliu, siekiant jvertinti esamg personalo
kaitos problemg ir jos veiksnius, numatant galimybes gerinti policijos personalo valdyma, taip sumazinant
personalo kaita, reikia ne tik itirti kiekybines personalo kaitos tendencijas, bet ir istirti veiksnius,
itakojancius policijos personalo kaita. Tyrimo objektas — policijos personalo kaitg jtakojantys veiksniai -
policijos personalo valdymo problemos. Konkretiis tyrimo kriterijai nurodyti policijos personalo kaitos
vertinimo teoriniame modelyje (2 pav.): pirma, policijos pareigiiny pasitenkinimas darbu; antra, policijos

pareigiiny motyvavimo sistema (motyvavimo priemonés) ir vidiné motyvacija; trecia, policijos
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organizaciniai veiksniai: organizaciné kultiira, vadovavimas; organizacinis stresas; ketvirta, policijos
pareigiiny karjeros liikes¢iai ir prieinamumas, penkta, policijos pareigliny atrinkimo j darbg sistema, Sesta,
policijos pareigiiny ugdymas: vertybinis orientavimas, kompetencijos ugdymas.

Tyrimo tikslas — istirti Lietuvos policijos personalo kaitos ir personalo valdymo problemas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. jvertinti policijos pareigiiny pasitenkinimg darbu;

2. jvertinti policijos pareigliny motyvavimo sistemos (motyvavimo priemonés) ir vidinés
motyvacijos vertinimg policijos pareigiiny tarpe;

3. istirti policijos organizaciniy veiksniy (organizacinés kultiros, vadovavimo, organizacinio
streso) vertinimg policijos pareigiiny tarpe;

4. istirti policijos pareigiiny nuomong apie jy karjeros liikes¢ius ir prieinamuma;

5. istirti policijos pareigliny atrinkimo j darbg vertinimg policijos pareigiiny tarpe;

6. istirti policijos pareigiiny ugdymo (vertybinio orientavimo, kompetencijos ugdymo) vertinima
policijos pareigiiny tarpe.

Hipotezé H1: Lietuvos policijos personalo kaita susijusi su policijos pareigiiny pasitenkinimo
darbu lygiu policijoje.

Tyrimo metodika. Tyrimui atlikti pasirinktas anketinés apklausos metodas, sudarantis galimybe
apklausti didelé respondenty skaiCiy, suvokti kiekybiskai tendencijas. Tyrimui atlikti sudaryta viena
anketa (3 priedas), j kurig kartu jtraukti klausimai apie teorinés literatiiroje analizés metu apibendrintas
policijos personalo valdymo problemas kaip policijos personalo kaitos veiksnius. Siy veiksniy tyrimas
numatytas tyrimo uzdaviniuose. Atitinkamai sudarant apklausos anketg jos klausimai suformuluoti taip,
kad atsakyty j iSkeltus tyrimo uzdavinius.

Anketa sudaro 38 uzdarojo tipo klausimai:

o klausimai apie policijos pareiginy pasitenkinimg darbu: 1-5 Klausimai;

o klausimai apie policijos pareigiing motyvavimo sistemos (motyvavimo priemonés) ir vidinés
motyvacijos vertinima: 6-10 klausimai;

o klausimai apie policijos organizaciniy veiksniy (organizacinés kultiiros, vadovavimo,
organizacinio streso) vertinima : 11-21 klausimai;

o klausimai apie policijos pareigliny karjeros liikes¢ius ir prieinamuma: 22-23 klausimai;

o klausimai apie policijos pareigliny atrinkimo j darba vertinima : 24-25 klausimai;

o klausimai apie policijos pareigiiny ugdymo (vertybinio orientavimo, kompetencijos ugdymo)
vertinimg : 26-32 klausimai;

o 33-35 klausimai —demografiniai.

Klausimuose pateikti atsakymy variantai, dalyje klausimy kriterijai vertinami pagal Likerto skalés

pavyzdj (pagal kriterijaus stiprumga/ reikSminguma respondentui — penkiy - trijy baly skaleje).
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Tyrimo imtis. Lietuvos policijoje 2011-01-01 duomenimis dirba 10737 asmenys (iskaitant policijos
sistemoje dirbancius valstybés tarnautojus, statutinius darbuotojus ir darbuotojus pagal darbo sutartis)
(Policijos departamentas pric VRM. Pazyma apie policijos jstaigy veiklg ir nusikalstamuma per 2010 metus,
2011). Tai labai didelé tyrimo imtis. Nuspresta respondentus atrinkti teritoriniu principu, t.y. ieskoti
respondenty tose apskrityse, kuriose policijos personalo kaitos problema aktualiausia. Remiantis 2 lentelés
duomenimis, parinktos apskritys, kuriose personalo kaitos problema policijos jstaigose buvo labai aktuali
ir iki krizés (imant 2008 metus), ir krizés laikotarpiu (2009-2010 metais), t.y. Tauragés apskr. VPK,
Marijampolés apskr. VPK, Klaipédos apskr. VPK, Siauliy apskr. VPK, Kauno apskr. VPK. Remiantis $iy
apskri¢iy vyriausiyjy komisariaty pateikiamais duomenimis, nustatytas personalo skaic¢ius 2011-01-01
dienai (3 lentele).

3 lentelé. Personalo skaicius 2010-01-01 Lietuvos apskriciu vyriausiuose komisariatuose

2010
Viso Lietuvoje: 10737
Vilniaus VPK 2836
Kauno VPK 2154
Klaipédos VPK 1205
Siauliy VPK 1077
Panevézio VPK 950
Utenos VPK 610
Alytaus VPK 650
Telsiy VPK 370
Tauragés VPK 348
Marijampolés VPK 537

Saltinis: sudaryta autorés remiantis: Vilniaus apskrities VPK 2010 m. veiklos ataskaita; Kauno apskrities VPK 2010
mety veiklos ataskaita; Klaipédos apskrities VPK 2010 m. veiklos ataskaita; Siauliy apskrities VPK 2010 m. veiklos ataskaita;
Panevézio apskrities VPK 2010 m. veiklos ataskaita; Utenos apskrities VPK 2010 m. veiklos ataskaita; Alytaus apskrities VPK
2010 m. veiklos ataskaita, TelSiy apskrities VPK 2010 m. veiklos ataskaita; Tauragés apskrities VPK 2010 m. veiklos ataskaita;
Marijampolés apskrities VPK 2010 m. veiklos ataskaita.

Viso personalo Tauragés apskr. VPK, Marijampolés apskr. VPK, Klaipédos apskr. VPK, Siauliy
apskr. VPK, Kauno apskr. VPK skai¢ius 2010-01-01 dienai buvo 5321 darbuotojai. Remiantis S$iais
duomenimis, apskaiiuojamas tyrimo imtis — apklausiamy pareigiiny skaicius.

Tyrimo imtis nustatyta pagal Paniott formule, kad bty uztikrintas tyrimo patikimumas:

n=1/(A*+ 1/N) (Kardelis, 2005)

Kur: n — imties dydis — atrankinés visumos dydis (reikiamas apklausti respondenty skaicius); A —
leidZziamos paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartine paklaida laikoma 5 %, kurig
gauname su 0,95 tikimybe ); N — tiriamos visumos nariy skai¢ius— generalinés visumos dydis (policijos
pareigiiny skaiius parinktose apskrityse). Atlikus skai¢iavimus nustatyta, jog siekiant gauti rezultatus su
5 proc. paklaida, reikéty apklausti 372 policijos pareigtinus.

Tyrimo metu pavyko apklausti 189 policijos pareigtinus. Toks respondenty skaiCius lemia tyrimo

rezultatus su 7 proc. paklaida.
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Tyrimo eiga. Tyrimas atliktas 2011 mety vasario 3 - vasario 28 dienomis. Zinant, jo policijos

pareigiinai turi tarnybinius elektroninio paSto adresus Vvardas.pavarde@policija.lt, buvo nusiysti

elektroniniai laiskai apskriciy vyriausiyjy policijos komisariaty administracijai (personalo skyriams,
rastininkams, vyr. specialistams ir t.t.) su praSymu dalyvauti anketiniame tyrime ir i$siysti Sias anketas
komisariaty policijos pareigiinams. Kaip atgalinis adresas anketoms buvo nurodomas darbo autorés
asmeninis elektroninio pasto adresas. Anketos bent keliems kontaktams buvo iSsiunciamos kelis kartus
per savaite. Iki vasario 28 dienos atgal buvo gautos 189 anketos. Ankety rezultatai apdoroti Ms Excel,
SPSS programine jranga. Tikrinant iSkelta hipoteze, atlikta koreliacijos analizé (Spirmano koeficientas,
p< 0,05).
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3. POLICIJOS PERSONALO KAITOS LIETUVOJE REFORMU LAIKOTARPIU
ANALIZE

3.1. Lietuvos policijos sistemos reformos eiga ir kryptys 2000-2010 metais

Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatyme (11 str.) apibréziama, jog Lietuvos Respublikos
policijos sistemg sudaro $ios jstaigos: 1) Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (toliau — Policijos departamentas) — vidaus reikaly centriné jstaiga; 2) teritorinés policijos
Istaigos; 3) policijos profesinio mokymo jstaiga; 4) specializuotos policijos jstaigos. Atitinkamai policijos
sistemos reformavimas vykdomas iy institucijy atzvilgiu.

Lietuvos policija buvo reformuojama nuo pat Lietuvos Respublikos nepriklausomybés atgavimo.
Pirmuosius kelerius metus po nepriklausomos Lietuvos Respublikos paskelbimo Lietuvos policija imta
kurti buvusios milicijos pagrindu, reformuojant buvusias struktiiras. Lietuvos policijai labai reikSmingas
1990 m. gruodzio 11 d. Lietuvos Respublikos priimtas policijos jstatymas ir nutarimas dél jo jsigaliojimo
tvarkos. Sie du teisés aktai reiské visiska atsiribojima nuo SSSR vidaus reikaly ministerijos jtakos. Bet
tuometinémis politinémis, ekonominémis, socialinémis sglygomis dar nebuvo galimi didesni tarnybiniy
santykiy reguliavimo poky¢iai, nebuvo jmanoma remtis Vakary Europos patirtimi, tradicijomis, policijos
valdymo filosofija. Policijos jstatymas skelb¢, jog Lietuvos Respublikos policija yra teisétvarkg
uztikrinantis vykdomasis valstybinés valdzios organas, veikiantis Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
sistemoje. Kadangi tokia policijos samprata tinka ir totalitarinei valstybei, Jagelavi¢iaus (2002) nuomone,
pagristai buvo tgsiamos policijos reformos.

1997 metais buvo priimtas Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,dél Lietuvos policijos
reformos metmeny“, kuriame akcentuota, jog policijos egzistuojan¢ios problemos yra esminés ir jy
sprendimas reikalauja atitinkamai ,,esminés policijos reformos, kuri i§ pagrindy pakeisty jos organizacijg
ir valdyma, veiklos metodus, vaidmenj visuomenéje ir santykius su kitomis teisésaugos sistemos dalimis*.
Akcentuotos problemos, jog policijos veikla dar netenkina visuomenés reikalavimy, svarbu tobulinti
policijos valdyma, geriau organizuoti jos darba, skatinti policijos kirybiSkumg, iniciatyva, veiklos
naujoves. Kaip problema identifikuota ir tai, jog pagal tuometing policijos valdymo sistemg policija yra
per daug uzdara organizacija, neatskaitinga vietos savivaldybei ir vietos gyventojams, o demokratinés
visuomenés salygomis policija gali pasiekti savo tiksly tik glaudZiai bendradarbiaudama su visuomene.
Suformuluoti Sie opozicijos reformos tikslai: 1. demilitarizuoti, kad ji tapty autonomiskai valdoma
sistema, turinCia savarankiska finansavimg ir atsiskaitanti uz savo veikla Vidaus reikaly ministerijai,
vietos savivaldybei ir gyventojams; 2. restruktlrizuoti - supaprastinti jos vidaus struktiirg patikslinus
jvairiy rusiy policijos funkcijas ir struktiiras. Restruktiirizavimas, kaip numatyta, apimty: 1. pirmajame
etape jvedama teritoriniy policijos komisariaty atskaitomybé savivaldybéms. Policijos komisariaty

vadovai skiriami ] pareigas, suderinus jy kandidatiiras su savivaldybémis; 2. antrajame etape atlickamas
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funkcinis ir strukttrinis policijos reorganizavimas - sukuriama uniformuota ir kriminaliné policija; 3.
treCiajame etape uniformuotos policijos pagrindu sukuriama savarankiska savivaldybiy policija,
atskiriamos respublikinés ir savivaldybiy policijy funkcijos ir struktiiros. Tai lemty, jog policijos veikla
tampa socialiai orientuota - policija glaudziai bendradarbiauja su visuomene, stengiasi nustatyti jos
poreikius ir likes¢ius. Numatytos §ios policijos reformos kryptys, uztikrinancios tiksly pasiekima: 1.
apriipinti policija nauja informacine technologija ir darbo priemonémis (pagal numatyta programa); 2.
parinkti j tarnyba tinkamiausius pareigiinus, sukurti efektyvy jy skatinimo mechanizma, tobulinti mokymo
sistemg; 3. dirbant prevencinj policijos darba, ieSkoti naujy policijos ir visuomenés bendradarbiavimo
bidy.

Sie policijos reformos metmenys buvo pagrindas policijos kaitai iki 2006 mety.

Reik$mingi pakeitimai policijos sistemoje buvo vykdomi 2000-2001 metais.

2000 metais buvo jsteigta Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos Audito tarnyba,
atliktas Policijos departamento valdymo ir administravimo tarnyby reorganizavimas, patvirtintos Policijos
departamento centrinio aparato ir Policijos departamentui tiesiogiai pavaldziy tarnyby struktiiry schemos.
Siekiant uztikrinanti policiniy funkcijy vykdyma mazéjancio biudZeto saglygomis bei sumazinti valdymo ir
administravimo aparatg ir iSlaidas, reorganizuotas Policijos departamento Organizacinis skyrius,
kriminalinés policijos Valdymo organizavimo tarnyba bei vieSosios policijos Organizacin¢ tarnyba,
jsteigiant Policijos departamento prie VRM Valdymo organizavimo tarnybg. Sprendziant ginkluotés bei
uniformos apripinimo klausimus Policijos departamento Materialinio - techninio apriipinimo tarnyba
perémé dalj funkcijy i§ Turto valdymo ir tkio departamento prie VRM. Taip pat svarbus reformos
aspektas - jgyvendinant teisinés sistemos reformos metmenis ir siekiant sukurti ikiteisminj tyrima,
tardymas integruojamas ] policija. Tais paciais metais Policijos departamentas perdavé Muitinés
departamentui kontrabandos kontrolés funkcijas (Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos
Vidaus reikaly ministerijos Pazyma Apie Policijos departamento veiklag 2000 metais ir prioritetines
veiklos kryptis 2001 metais, 2001). Buvo ple¢iamos respublikos apskri¢iy centry policijos komisariaty
kompetencijos ribos, jiems pavesta organizuoti, koordinuoti apskrities teritorijoje esanéiy policijos jstaigy
veikla, uztikrinti pagrindiniy policijos uzdaviniy ir funkcijy vykdymga apskrityse. Tais paciais metais
ivykdyta administracinio teritorinio suskirstymo reforma, Salyje jsteigtos naujos savivaldybés, atitinkamai
buvo jsteigti nauji ty savivaldybiy komisariatai Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos
Vidaus reikaly ministerijos Pazyma Apie Policijos departamento veiklag 2000 metais ir prioritetines
veiklos kryptis 2001 metais, 2001).

2001 metais Policijos departamentas iSplété teritoriniy policijos jstaigy tinkla. Naujai jsteigtose
Elektrény, Kalvarijos, Kazly Rudos, Pagégiy ir Rietavo savivaldybése nuo 2001 m. sausio 1 d. isteigti
policijos komisariatai. Sios policijos jstaigos jsteigtos nedidinant 3alies policijos etaty ir negavus

papildomo finansavimo. Nuo 2001 m. liepos 1 d. reorganizuota Transporto policijos tarnyba — likviduotas
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centrinis transporto policijos valdymo padalinys, o Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir Siauliy transporto
policijos padaliniai perduoti aukstesnés pakopos policijos komisariatams - Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir
Siauliy vyriausiesiems policijos komisariatam Nuo 2000 m. rugséjo 1 d. Pataisos reikaly departamentas
prie Vidaus reikaly ministerijos reorganizuotas j Kaléjimy departamentg prie Teisingumo ministerijos,
kuris atsakingas uz bausmiy ir baudziamojo poveikio priemoniy vykdyma. Nuo 2002 m. sausio 1 d.
Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos perdavé Kaléjimy departamentui prie
Teisingumo ministerijos pataisos inspekcijoms skirtus biudzetinius asignavimus ir materialinj apriipinimg
(Policijos departamentas prie Lietuvos respublikos vidaus reikaly ministerijos. Pazyma apie policijos
departamento, specializuoty policijos ir policijos profesinio ugdymo jstaigy veiklg 2001 metais, 2002).

2001 metais vyko Policijos departamento reorganizavimas, kurio pagrindas - 2001 m. sausio 219 d.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas, kuriuo buvo jsteigtas Policijos departamentas prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos, reorganizuojant Vidaus reikaly ministerijos jsteigta Policijos
departamenta prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos. Si jstaiga buvo jsteigta kaip vidaus
reikaly centriné jstaiga, kurios paskirtis — organizuoti ir kontroliuoti policijos sistemos veikla, siekiant
uztikrinti asmens, visuomenés saugumg ir vie$aja tvarkg (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m.
sausio 29 d. nutarimas Nr. 98 dél Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos jsteigimo ir nuostaty patvirtinimo). Tuo paciu teisés aktu buvo patvirtinti Policijos
departamento nuostatai. Po reorganizacijos Policijos departamente vietoje 667 ectaty liko 129 etatai, t.y.
centrinio aparato pareigiiny ir darbuotojy skaiCius sumazéjo 80 proc. Policijos uzdaviniy ir funkcijy
nevykdan¢ius pareigiinus perkeliant i§ statutiniy pareigiing pareigy j valstybés tarnautojy pareigas
Policijos departamente jsteigti 78 statutiniy valstybés tarnautojy etatai ir 51 kity valstybés tarnautojy
etatas. Policijos departamentui paliktos valdymo funkcijos, o vykdymo (darbinés) funkcijos kartu su
etatais, finansavimu ir technika perduotos specializuotoms policijos jstaigoms: naujai jsteigtiems Lietuvos
kriminalinés policijos ir Lietuvos vieSosios policijos biurams (Policijos departamentas prie Lietuvos
respublikos vidaus reikaly ministerijos. Pazyma apie policijos departamento, specializuoty policijos ir
policijos profesinio ugdymo jstaigy veiklg 2001 metais, 2002).

Taip pat 2001 metais gerintas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kai 2001 m. vasario 2 d.
pasiraSytas bendras Policijos departamento, Mokes¢iy policijos departamento, Sienos apsaugos tarnybos,
Vadovybés apsaugos departamento susitarimas, kuriuo nustatoma tvarka ir formos, kuriomis institucijos
bei jstaigos planuoja, organizuoja ir vykdo bendrus operatyvinius veiksmus, kei€iasi operatyvines jskaitos
duomenimis, derina veiksmus jslaptintos informacijos apsaugos klausimais (Policijos departamentas prie
Lietuvos respublikos vidaus reikaly ministerijos. Pazyma apie policijos departamento, specializuoty
policijos ir policijos profesinio ugdymo jstaigy veikla 2001 metais, 2002).

Lietuvos Respublikos Seimo 2006 m. gruodzio 21 d. nutarimas Nr. X-1010 ,,dél Lietuvos

policijos sistemos plétros programos patvirtinimo*. Programa buvo siekiama nuosekliai jgyvendinti
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policijos intensyvios plétros modelj, plétoti policijos ir visuomenés bendradarbiavimg viesojo saugumo
uztikrinimo klausimais, modernizuoti ir racionalizuoti policijos jstaigy veikla, tobulinti veiklos planavima,
organizavimg ir koordinavimg su socialiniais partneriais, sukurti veiksminga policijos veiklos kontrole,
uztikrinti optimaly policijos veiklos, policijos istaigy ir pareiginy kompetencijos ir atsakomybés
paskirstymg remiantis subsidiarumo, gero administravimo, proporcingumo, teiséty likesciy, skaidrumo,
socialinés partnerystés principais ir jsitraukti j bendrg Europos Sajungos nusikalstamumo kontrolés bei
prevencijos ir bendradarbiavimo sistema. Formuojant §ig programg buvo siekta tokiy tiksly: pirma,
sukurti policijos personalo motyvavimo infrastruktiirg; antra, plétoti policijos veiklos kokybés vadybos
sistemas, trecia, jdiegti naujas socialinés partnerystés ir policijos jvaizdZio gerinimo technologijas. Taigi
vienas 1§ svarbiausiy §ios programos tiksly siejamas su personalo valdymo tobulinimu.

Policijos pareiginy motyvavimo srityje buvo suformuluoti tokie uzdaviniai (Lietuvos policijos
sistemos plétros programa, 16 punktas): 1. pertvarkyti tarnybiniy nusizengimy prevencijos ir korupcijos
prevencijos policijos jstaigose sistemas; 2. sukurti integruotg policijos personalo atrankos, mokymo,
kvalifikacijos tobulinimo ir perkvalifikavimo valdymo sistema; 3. optimizuoti policijos statutiniy
valstybés tarnautojy skaiciy pagal atlickamy vieSojo administravimo funkcijy pobiid] ir masta.

Siekiant programos tiksly, buvo numatytos priemonés: sukurti ir jdiegti policijos sistemos
personalo poreikio planavimo, mokymo vertinimo, rotacijos ir kvalifikacijos kélimo, tobulinimo ir
perkvalifikavimo sistemas; jsteigti mokymo jstaigg, uztikrinan¢ig kandidaty darbui policijoje atranka,
policijos pareiginy mokyma pagal profesinio mokymo ir aukstojo mokslo programas, administruojancia
policijos pareiginy kvalifikacijos tobulinimo ir perkvalifikavimo processa, atstovaujancig Lietuvai
Europos policijos kolegijoje (CEPOL) ir vykdancia mokslinius tyrimus; policijos jstaigose tobulinti
valstybés tarnautojy karjeros stebésenos ir valdymo organizacines sistemas; jvertinti policijos statutiniy
valstybés tarnautojy atlickamas funkcijas ir pakeisti policijos statutiniy valstybés tarnautojy, nesusijusiy su
tiesioginiu policijos pareigiiny jgaliojimy vykdymu, pareigybes j karjeros valstybés tarnautojy pareigybes;
. parengti, priimti ir jgyvendinti teisés aktus, biitinus jtraukti jvadinio ir pirminio mokymo laikg i vidaus
tarnybos staza; pertvarkyti aukstesnés pakopos policijos jstaigy valdymo sistemas, panaikinant $iy jstaigy
vadovybés funkcijas vadovauti apskri¢iy centry policijos jstaigoms ir kitos priemonés (Lietuvos policijos
sistemos plétros programa, 19 punktas).

Programai jgyventini buvo numatytas preliminarus biudzetas 2007-2011 metams (4 priedas).

2010 mety pabaigoje kilo iniciatyva pratesti Lietuvos policijos sistemos plétros programos
vykdyma iki 2015 mety jgyvendinant 2006 metais suformuluotus tikslus, taciau Lietuvos Respublikos
Vyriausybé nepritaré programos t¢simui, nes programa patvirtinta 2006 metais, todél joje pateikta
Lietuvos policijos sistemos bukle, plétros vizija, tikslai ir uzdaviniai nustatyti atsizvelgiant j to meto
situacijg. Situacija Salyje akivaizdziai pakitusi, todél siekiant prie Siy pokyCiy prisiderinti ir suteikti

kryptingo kompleksinio Lietuvos policijos sistemos tobulinimo pagrinda tikslinga ne pratesti esama, bet
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parengti nauja Programa, kurioje bty pateikta Lietuvos policijos sistemos plétros vizija iki 2015 mety
pabaigos, nustatyti veiklos prioritetai, Programos tikslai ir uzdaviniai, padésiantys sukurti veiksmingai ir
racionaliai veikianCig policijos sistemg (Lietuvos respublikos vyriausybés nutarimas dél Lietuvos
respublikos seimo nutarimo ,,dél Lietuvos respublikos seimo nutarimo ,,d¢l Lietuvos policijos sistemos
plétros programos patvirtinimo* pakeitimo* projekto nr. XIP-1980. 2010 m. gruodzio 15 d. Nr. 1781). Taigi
dabartinés Lietuvos Respublikos Vyriausybés nuomone, ekonominés, socialinés, visuomeninés, teisings,
politinés aplinkybés vercia naujai formuoti policijos sistemos reformavimo kryptis.

Igyvendinant Lietuvos policijos reforma, inicijuota 2006 metais, 2008 metais jvyko reikSminga
policijos sistemos struktiiriné reforma. Iki Sios reformos, pagal Lietuvos Respublikos policijos veiklos
Jstatyma, policijos sistemg sudaré Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, teritorinés
policijos jstaigos, policijos profesinio ugdymo jstaigos ir specializuotos policijos jstaigos. Teritorinés
policijos jstaigos yra aukStesnés ir zemesnés pakopy policijos komisariatai. Aukstesnés pakopos policijos
komisariatai steigiami apskriciy centruose ir uztikrina policijos uzdaviniy jgyvendinimg visoje apskrities
teritorijoje. Zemesnés pakopos policijos komisariatai steigiami savivaldybiy administraciniuose centruose
atitinkamy savivaldybiy teritorijai prizitiréti. Policijos departamentas organizavo 80 policijos jstaigy (59
teritoriniy policijos jstaigy ir 20 specializuoty policijos jstaigy bei 1 policijos profesinio ugdymo jstaigos)
veiklg - planavimg ir kontrole, personalo valdyma ir vykdo finansiniy, tikio ir kity iStekliy paskirstyma bei
panaudojimo kontrole (Lietuvos policijos sistemos plétros programa). Tokia didelé policijos sistemos
struktiira reikalavo dideliy iSlaikymo sgnaudy. 2008 m. spalio 1 dieng Salyje vietoje veikusiy 59-iy,
jsteigta 10 teritoriniy policijos jstaigy - apskri¢iy vyriausiyjy policijos komisariaty. Patvirtinus naujas Siy
jstaigy struktiiras, patikslinus funkcijas, sumazéjo administravimo padaliniy pareigybiy skaicius,
atitinkamai Sios pareigybés buvo perduotos kriminalinés bei vieSosios policijos padaliniams. Taip pat
policijos komisariaty vadovybés pareigybiy skaiCius sumazeéjo 50. Centralizavus Zzmogiskyjy ir finansiniy
iStekliy valdyma, apskri¢iy vyriausieji policijos komisariatai tapo atsakingais uz viesojo saugumo
uztikrinimg apskrityse (Policijos sistemos reforma tesiasi, 2009).

Vykdant policijos sistemos reforma, policijos nuovados statusas nuo 2008 m. spalio 1 d. paliktas tik
stambioms nuovadoms. Nuovady, kuriose dirbdavo tik keli (3-4) pareigiinai, statusas panaikintas,
atsisakant papildomy rastvedziy, nuovady virSininky etaty. Taciau pareigiiny (apylinkés inspektoriy),
tiesiogiai atliekanciy vieSojo saugumo uztikrinimo funkcijas Siose teritorijose, skai€ius néra sumazintas.
Tokiu biidu po 2008 m. spalio 1 d. Salyje i§ buvusiy 101 policijos nuovady, liko 51 teritoriniy policijos
istaigy struktiirinis padalinys, turintis policijos nuovados statusg. Kity buvusiy smulkiy policijos nuovady
patalpos tapo policijos pareigiiny nutolusiomis darbo vietomis, kuriose dirba policijos pareigiinai. Jose
privalo biiti iSkabinta informacija apie gyventojy priémimo laikg bei aktualiis telefony numeriai, kuriais
gyventojai gali kreiptis riipimais klausimais. Stengiantis optimizuoti policijos pareiginy skaiCiy,

atsisakant budétojy padaliniy, paskutinj deSimtmetj nuovady skai¢ius ir struktiira kito nuolat. 1999 metais
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Salyje veiké 118 policijos nuovady, 2000 metais - 113. Isteigus naujas savivaldybes, nuo 2001 mety
sausio 1 d., vietoj Elektrény, Pagégiy, Kalvarijos, Rietavo ir Kazly Riidos PN pradéjo veikti naujai jsteigti
Elektrény, Pagégiy, Kalvarijos, Rietavo ir Kazly Riidos policijos komisariatai. Po S§iy teritoriniy
administraciniy pertvarkymy taip pat nustojo veikti Marijampolés PK Priemies¢io PN, o Kauno miesto
VPK vietoj Centro, Vilijampolés, Dainavos ir Kalnie¢iy PN buvo jsteigti teritoriniy policijos komisariaty
viesosios policijos prevencijos skyriai (Salyje sumazé&jo policijos nuovady. Ar verta nerimauti?, 2009).

Vykdoma reforma lémé ir darbuotojy atleidimus i§ darbo policijos sistemoje. Pradedant reforma
planuota atleisit i§ darbo apie 1000 policijos sistemoje dirbanciy pareigiiny, naikinant pareigybes. Buvo
numatyta, jog didzioji dauguma be darbo neliks - jiems bus pasiiilytas darbas tame paciame policijos
komisariate arba apskrities policijos komisariate. [sp€jimus gaus policijos komisariaty vadovai, jy
pavaduotojai, administravimo padaliniy darbuotojai (Pradedami policijos valdymo sistemos reformos
darbai, 2008). Sios reorganizacijos privalumai ypaé¢ pasiteisino §iuo ekonominio sunkmegio laikotarpiu
(Policijos sistemos reforma tesiasi, 2009).

2009 metais toliau vyko struktiiriné reforma. Vykdant Specialiyjy policijos funkcijy optimizavimo
programos nuostatas, vyko Policijos mokyklos sujungimo su Lietuvos policijos mokymo centru, numatyta
likviduoti specializuotg policijos jstaigg - Lietuvos policijos zurnalo ,Policija" redakcijg, buvo
jgyvendinamos kai kuriy teritoriniy policijos jstaigy areStiniy likvidavimo priemoniy plano nuostatos.
Siekiant uztikrinti skaidry ir efektyvy I€Sy panaudojimg policijos sistemoje, pertvarkytos Policijos
departamento ir policijos jstaigy vykdomos vieSyjy pirkimy planavimo, vykdymo, turto valdymo
funkcijos. Patvirtintas Policijos departamento vieSojo pirkimo komisijos darbo reglamentas, supaprastinty
vieSyjy pirkimy, prekiy, paslaugy ir darby vieSyjy pirkimy planavimo, organizavimo, atlikimo bei
atskaitomybeés taisyklés, kitos vieSyjy pirkimy proceduros (Policijos sistemos reforma tesiasi, 2009).
Taigi buvo imamasi veiksmy optimizuojant policijos jstaigy funkcijas, iSvengiant funkcijy dubliavimo,
optimizuojant valdomg turta, taupant IéSas.

2009-2010 metais kilo poreikis toliau restruktiirizuoti policijos sistemos jstaigas dél ekonominiy
priezasciy, poreikio taupyti 1éSas. Dél to 2010 mety sausio 1 dieng ivyko keletas struktiiriniy poky¢iy.
policijos sistemoje (Struktiiriniai poky¢iai policijoje: taupomos 1éSos, geréja paslaugy kokybe, 2010):

a VieSosios policijos apsaugos tarnyba prijungta prie Lietuvos vieSosios policijos rinktinés ,,Vytis".
Tai leis pagerinti policijos pajéguy valdyma, taupyti ZmogiSkuosius ir finansinius resursus (panaikinta 15
pareigybiy etaty, sumazintas transporto priemoniy skaiCius) bei i§vengti padaliniy vykdomy funkcijy
dubliavimosi.

o panaikinta specializuota jstaiga - Lietuvos policijos logistikos centras, o dauguma jo funkcijy
perima Policijos departamente jsteigtas Aptarnavimo skyrius

Sios reformos déka 2010 metais buvo tikimasi sutaupyti apie 1 miln. Lt., o jas panaudojant

tiesioginiy policijos funkcijy uztikrinimui, gerinti policijos teikiamy paslaugy kokybe.
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Apibendrinant iSnagrinétus policijos sistemos reformavimo 2000-2010 metais aspektus galime
teigti, jog Siuo laikotarpiu policijos sistema reformuota keiCiant struktiiring sistemg; deSimtmecio
pradZioje buvo steigiamos ir naikinamos jstaigos, stebéta ir decentralizacijos tendencija — didesniy galiy
apskri¢iy komisariatams suteikimas. Daug démesio skirta Policijos departamento reformai. 2006 metais
suformuluoti kokybés valdymo, personalo motyvavimo ir veiklos modernizavimo siekiai, taigi imta
tiesiogiai formuluoti tikslg efektyvinti personalo valdyma per motyvavimo sistema. 2008 metais jvykdyta
policijos sistemos strukttriné reforma, stipriai sumazinant atsakingy teritoriniy policijos jstaigy skaiiy,
reforma vykdyta centralizacijos stiprinimo kryptimi. Tiek jvykusi reforma, tieck ekonominé situacija lémé
etaty sumaze¢jima; 2008 metais buvo siekiama iSvengti pareigiiny atleidimy, o uzémusiems iSnykusias
pareigybes siiilytos kitos darbo vietos. Ekonominés krizés laikotarpiu buvo toliau naikinamos darbo
vietos. Taigi policijos sistemos reformos metu pastaruosius deSimt mety persipyné siekiai efektyvinti
personalo valdyma, labiau motyvuoti policijos pareigiinus, siekti geresnés darbo kokybés , su poreikiu

mazinti etaty skaiciy, kas jtakoto tekamumo procesus.

3.2. Lietuvos policijos personalo valdymo bruozai

Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatyme, 17 str. 1 dalyje apibrézta policijos pareigiino ir jo
statuso samprata. Policijos pareigtino priémimas ] darbg — tai policijos pareigiino statuso suteikimo
momentas. Policijos veiklos jstatyme nurodoma, jog policijos pareigiinas — Lietuvos Respublikos pilietis,
priimtas statutiniu valstybés tarnautoju j policijos jstaigg ir turintis vieSojo administravimo jgaliojimus
nepavaldiems asmenims; atitinkamai policijos pareigiino statusas — §io ir kity jstatymy apibrézty
tarnybiniy teisiy ir pareigy visuma, nustatyta teisés aktuose, reglamentuojanciuose policijos pareigiino
priémimg ir atleidimg i tarnybos, jo teises, pareigas, atsakomybe, darbo uzmokest], socialines bei kitas
garantijas (Policijos veiklos jstatymas, 2 str.). Sios jstatymo nuostatos suponuoja, jog statutiniy pareigiiny
personalo valdymas yra specifinis nei ty policijos darbuotojy, kuriy darbo santykiai su darbdaviu
reguliuojami pagal Lietuvos Respublikos Darbo kodeksa, arba policijos sistemoje dirbanciy valstybés
tarnautojy, kuriy tarnyba reguliuojama Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymo ir kity susijusiy
teisés akty.

Policijos pareigiino jgaliojimali, teisés ir pareigos reglamentuojamos Lietuvos Respublikos policijos
veiklos jstatyme (16, 18, 19, 20, 21 straipsniai), taigi jas lemia specifinis policijos pareiglino statusas.
Policijos pareigiiny jgaliojimy esmé — jgyvendinti policijos funkcijas, teisiy esmé — priimti sprendimus
pagal savo kompetencijas, o Sie sprendimai yra privalomi asmenis, kuriy atZvilgiu jie priimami.

Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatymas nustato individualia — asmenine policijos
pareigiino atsakomybe uz savo veiksmus ir sprendimus bei jy padarinius (Policijos veiklos jstatymo 22

str. 1 dalis).
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Policijos pareigliny personalo valdymo sistema nustatyta Lietuvos Respublikos Vidaus tarnybos
statute. Statuto 3 straipsnyje nurodyti pagrindiniai vidaus tarnybos principai. Statute detalizuotas
priémimo | vidaus tarnybg procesas. Nustatytos salygoms asmenims, pretenduojantiems i tarnybg
(pilietybe, lietuviy kalbos mokéjimas, reputacija, ne zemesnis nei vidurinis iSsilavinimas, sveikatos bukle,
fizinis pasirengimas, atitinkamas specializuotas i$silavinimas). Priémimo j tarnybag momentas- Stojimo |
vidaus tarnybg sutarties sudarymas; ji suvokiama kaip triSalis Lietuvos Respublikos piliecio, vidaus
reikaly profesinio mokymo jstaigos ar kitos Svietimo jstaigos ir vidaus reikaly centrinés jstaigos rasytinis
susitarimas, kuriuo kursantas jsipareigoja laikytis Sio Statuto ir kity teisés akty kursantams nustatyty
reikalavimy, atlikti jam pavestas pareigas, o asmuo, nusiystas mokytis ] kita Svietimo jstaiga, — Sios
jstaigos nustatyty reikalavimy, vidaus reikaly profesinio mokymo jstaiga ar kita Svietimo jstaiga
Jsipareigoja sudaryti asmeniui tinkamas mokymosi sglygas, o vidaus reikaly centriné jstaiga jsipareigoja
uztikrinti, kad baiges vidaus reikaly profesinio mokymo jstaigg kursantas ar kitg Svietimo jstaigg baiges
asmuo bus paskirtas ] jo iSsilavinimg ir profesijg atitinkancias pareigas atitinkamoje vidaus reikaly
jstaigoje, sudaryti jam tinkamas tarnybos salygas, uztikrinti pareigiino teises, socialines garantijas,
nustatytas Siame Statute ir kituose jstatymuose (Vidaus tarnybos statuto 9 str.).

Taip pat Lietuvos Respublikos Vidaus tarnybos statute jtvirtinta policijos pareigiiny karjeros
tvarka. Lietuvos Respublikos Vidaus tarnybos statute jtvirtinti policijos pareigtiny laipsniai ir jy suteikimo
tvarka (13-14 straipsniai). Statute numatyta, jog atrankoje j laisvas aukstesnes pareigino pareigas gali
dalyvauti aukStesniy pareigy siekiantys, zemesnes pareigas einantys tos pacios ar atitinkamos kitos vidaus
reikaly jstaigos pareigtinai (Vidaus tarnybos statuto 15 str. 1 dalis). Taigi nustatytas apribojimas, jog
vidaus reikaly sistemoje karjeros negali daryti Sioje sistemoje nedirbantys asmenys. Karjera jgalinama ir
per Vidaus reikaly ministerijos kadry rezervg — esant tarnybinei biitinybei, atsizvelgus ] pareigiino
profesinj pasirengimg, iSsilavinimo lygj, kompetencijg, pareigiinas jo sutikimu ir vidaus reikaly ministro
jsakymu gali biiti perkeliamas ] lygiavertes arba viena kategorija aukStesnes nestatutinio valstybés
tarnautojo pareigas (toliau — nestatutinés pareigos) Vidaus reikaly ministerijoje arba siunciamas eiti
lygiavertes arba viena kategorija aukStesnes pareigas valstybés institucijoje ar jstaigoje ir jtraukiamas i
Vidaus reikaly ministerijos kadry rezerva (Vidaus tarnybos statuto 20 str. 1 dalis). Taip pat Lietuvos
Respublikos Vidaus tarnybos statute jtvirtina tarnybinio kaitumo, rotacijos principas (Vidaus tarnybos
statuto 16 str.), naujos patirtie gavimas taip pat palengvina pareigtiny karjeros siekima.

Su karjeros siekiu susijes personalo vertinimas. Lietuvos Respublikos Vidaus tarnybos statute
nustatytas policijos pareiginy vertinimo biuidas— pareigliny atestavimas; numatyta, jog Ppareiglinas,
priimtas j vidaus tarnyba, pirmg karta atestuojamas po priémimo pra¢jus ne maziau kaip 6 ménesiams.
Véliau jis atestuojamas ne reciau kaip kartg per 4 metus (Vidaus tarnybos statuto 18 str.).

Lietuvos Respublikos policijos veiklos jstatyme ijtvirtinama policijos pareigiiny rengimo ir

kvalifikacijos tobulinimo tvarka, nustatoma, jog policijos profesinio mokymo jstaiga rengia policijos
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pareigiinus pagal nustatyta tvarka tvirtinamas profesinio mokymo programas, suteikia profesiniy ziniy,
igudziy ir gebejimy, butiny policijos uzdaviniams jgyvendinti, ir organizuoja nuolatinj policijos pareigiiny
kvalifikacijos tobulinima (Policijos veiklos jstatymo 15 str.). Taigi nustatytas nuolatinio policijos
pareigiiny profesinio tobul¢jimo siekis. Detalesné policijos pareiginy profesinio rengimo ir kvalifikacijos
tobulinimo tvarka numatyta Lietuvos Respublikos Vidaus tarnybos statute; profesinis ugdymas tiesiogiai
siejamas su pareigiino karjera - Lietuvos Respublikos Vidaus tarnybos statute jtvirtina nuostata, jog
pareigiinai, siekiantys eiti auksStesnes pareigas, privalo baigti atitinkamus mokymo ar kvalifikacijos
tobulinimo kursus (Vidaus tarnybos statuto 21 str. 5 dalis).

Dar 2006 metais akcentuota, jog Lietuvoje egzistuojanti policijos pareigtiny profesinio mokymo,
kvalifikacijos tobulinimo ir perkvalifikavimo sistema tik i§ dalies atitinka daugelyje Europos Sajungos
valstybiy nariy taikoma policijos pareigiiny profesinio rengimo praktikg, atitinkamai policijos
pareiginams skirtos ugdymo programos turi biiti tobulinamos (Lietuvos policijos sistemos plétros
programa). Policijos pareigiiny rengimo ir ugdymo programos buvo tobulinamos pastaraisiais metais;
pvz., 2009 metais siekiant, kad policijos sistemos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo procesas biity
tiesiogiai susietas su policijos veiklos pokyciais, parengtos naujos ir atnaujintos policijos pareigiiny
kvalifikacijos tobulinimg organizuojanCiy jstaigy kvalifikacijos tobulinimo kursy programos (15
programy), vien 2009 metais pareiginy mokymui ir profesinés kvalifikacijos tobulinimui buvo skirta 8
847 tukst. Lt. asignavimy i§ valstybés biudZeto (Lietuvos Respublikos Vidaus Reikaly Ministerijos 2009
mety veiklos ataskaita, 2010).

Darbo sqlygos. Lietuvos Respublikos Vidaus tarnybos statute nustatytas maksimalus darbo laikas
(ne daugiau nei 8 valandos virSvalandziy per vieng dieng), ir pamainos trukmé (Pamainos trukmé kartu su
vir§valandziais negali biiti ilgesné kaip 24 valandos); nustatyta kasmetiniy atostogy trukmé (priklausomai
nuo stazo — 30-45 kalendoriniy dieny) (Vidaus tarnybos statuto 29, 32 str.). Lietuvos Respublikos Vidaus
tarnybos statutas reguliuoja ir policijos pareigliny ligas, nustatomas pagal pareiginés algos bazinj dyd;j ir
koeficientus, kurie priklauso pagal turimus laipsnius, mokami priedai pagal kvalifikacines kategorijas
(Vidaus tarnybos statuto 35, 36 str.).

Motyvacija. Policijos pareigling motyvacinés sistemos pagrindg sudaro paskatinimy ir
apdovanojimy teikimas; Lietuvos Respublikos Vidaus tarnybos statute numatyti Sie paskatinimai ir
apdovanojimai: padéka; ne didesné kaip pareigiino vidutinis darbo uzmokestis vienkartiné piniginé
iSmoka Vyriausybés nustatyta tvarka; vardiné dovana; Zinybinis Zenklas; vardinis ginklas; aukStesnio
laipsnio suteikimas (Vidaus tarnybos statuto 23 str. 1 dalis). Pareigtinai uz ypatingus nuopelnus Lietuvos
valstybei gali biiti pristatomi valstybés apdovanojimui gauti.

Pareiglinams teikiamos socialinés garantijos yra taip pat svarbus motyvacinis veiksnys. Policijos
pareiglinams suteikiamos socialinés garantijos, teis¢ | asmens sveikatos prieZilira: asmens sveikatos

priezitiros paslaugos pareigtinams apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo, valstybés ir
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savivaldybiy biudzety 1é8y (Vidaus tarnybos statuto 39 straipsnis), teikiamos kompensacijos pareigiino ar
kursanto mirties arba sveikatos sutrikdymo atvejais (40 straipsnis), apmokama uZ policijos pareigiiny
laikingjj nedarbingumg (41 straipsnis), finansuojamos pareigiiny medicininés reabilitacijos, sveikatos
grazinamojo ir antirecidyvinio gydymo iSlaidos (42 straipsnis). Policijos pareigiinams suteikiamos ir
specifinés socialinés garantijos: jie aprupinami tarnybine uniforma (47 straipsnis), nustatytais atvejais
apriipinami gyvenamosiomis patalpomis (47 straipsnis), maistu apripinai pareigiinai, vykdantys
tarnybines uzduotis ar dirbantys lauko salygomis (48 straipsnis), suteikiama garantuojama teisiné pagalba
(50 straipsnis, kursanty iSlaikymas (49 straipsnis), uz pareigiinui ir jo $eimos nariams padaryta materialing
zala, kurig jie patyré dél pareigiino vidaus tarnybos ir kuri yra nustatyta remiantis tarnybinio patikrinimo
18vada, atlyginama (52 straipsnis). Laikinojo nedarbingumo bei néStumo ir gimdymo atostogy laikotarpiu
pareigiinams mokamas vidutinis darbo uzmokestis. Pareigiiny sveikata ir gyvybeé visam jy tarnybos laikui
valstybés biudzeto 1éSomis privalomai draudZiama nuo nelaimingy atsitikimy tarnyboje, nuo nelaimingy
atsitikimy, susijusiy su tarnyba, nuo nelaimingy atsitikimy vykstant j tarnybg ar grjztant i§ jos (Lietuvos
Respublikos Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, 2010).

Vidaus tarnybos stazas pareigtinui skai¢iuojamas tarnybos pradzia laikant jo priémimo ] vidaus
tarnybg data. | vidaus tarnybos stazg papildomai jskaitomas ir mokymosi vidaus reikaly profesinio
mokymo jstaigose, aukstosiose, specialiosiose vidurinése, aukstesniosiose Lietuvos Respublikos policijos
(vidaus reikaly), saugumo bei karo mokyklose laikas; pus¢ mokymosi kitose aukStosiose Svietimo
jstaigose laiko, jeigu jas baig¢ asmenys yra priimti } vidaus tarnybg per tris ménesius, pailginant §j
laikotarpj ligos, néStumo ir gimdymo atostogy, taip pat butinosios tarnybos kariuomenéje ar dalyvavimo
kariniuose mokymuose trukme; faktinis tarnybos kity valstybiy ginkluotosiose pajégose, pasienio
tarnyboje, vidaus reikaly ir kitose tarnybose (iSskyrus tarnyba naikintojy buriuose ir batalionuose) laikas.
Viena tarnybos diena tarptautiniy organizacijy taikos jvedimo misijose jskaitoma j vidaus tarnybos stazg
kaip 3 dienos, taikos palaikymo ir pataréjy bei stebétojy misijose - kaip 2 dienos.’. Policijos pareigiiny
tarnyba ypatinga tuo, jog nustatytas amziaus cenzas, kiek asmenys gali tarnauti §ioje tarnyboje: pirminés
grandies pareigiinai — kol sukaks 50 mety; vidurinés grandies pareigiinai — Kol sukaks 55 metus;
aukstesniosios grandies pareigiinai — kol sukaks 60 mety; auks¢iausiosios grandies pareigiinai — kol
sukaks 65 metus (Vidaus tarnybos statuto 54 str.). Valstybiné pensija skiriama ir i§mokama i$éjusiems i§
tarnybos ir iStarnavusiems 20 bei daugiau mety pareiginams ( Lietuvos Respublikos Policijos
departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, 2010).

Taigi galima teigti, jog Lietuvoje jstatymais reguliuojamos svarbiausios policijos pareigliny

personalo valdymo sritys — pareigliny tranka, priémimas j tarnyba, ugdymas, kvalifikacijos kélimas,

! Valstybiné pensija skiriama ir iSmokama i§¢jusiems i tarnybos ir iStarnavusiems 20 bei daugiau mety pareigiinams. Pareigiinai
specialiy tarnybiniy uzduociy metu, taip pat atliekantys tarnyba lauko salygomis apriipinami maistu arba jiems mokama
Vyriausybés nustatyto dydzio maitinimosi iSlaidy piniginé kompensacija. Pareiglinui, kuris pagal tarnybos pobiidj vazinéja
keleiviniu ar asmeniniu transportu tarnybiniais tikslais, taip pat vyksta j tarnybos vieta ir i$ jos, kompensuojamos vaziavimo
iSlaidos, iSskyrus islaidas taksi
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karjeros tvarka, darbo salygos ir tvarka, socialinés garantijos ir motyvacijos priemonés. Galima teigti, jog
teikiama plati socialiniy garantijy sistema policijos pareiglinams, tuo tarpu motyvavimo sistema gana
siaura, numatytosios priemonés teikiamos tik pareigliny gero elgesio paskatinimo tikslais, kaip veiklos
jvertinimo rezultatas.

2010 metais buvo pateikta keletas Lietuvos Respublikos Vidaus tarnybos statuto pakeitimy jstatymy
projekty Lietuvos Respublikos Seimui svarstyti. Siiilant Lietuvos Respublikos Vidaus tarnybos statuto
3,24 straipsnio pakeitimu buvo siekta padidinti policijos pareigiiny politinio nepriklausomumo principo
apimtj (Vidaus tarnybos statuto 3, 24 straipsniy pakeitimo jstatymo projektas). Sitlant Lietuvos
Respublikos Vidaus tarnybos statuto 26 straipsnio pakeitimus, siekta tobulinti vidaus tarnybos statutiniy
pareigiiny tarnybinés atsakomybes teisinj reglamentavimg - ilginti tarnybinés nuobaudos skyrimo terming
ir taip uztikrinti atsakomybés neiSvengiamumo principo jgyvendinimg (.Lietuvos respublikos vidaus
tarnybos statuto 26 straipsnio pakeitimo jstatymo projekto aiSkinamasis rastas). Teikiant Lietuvos
Respublikos Vidaus tarnybos statuto 41 straipsnio pakeitimo projekta, siekta nustatyti vidaus tarnybos
sistemos pareigiinams jJy tarnybos salygas ir rizikg atitinkancias socialines garantijas - nustatyti kitokia
ligos paSalpy mokeéjimo tvarka nei asmenims, kuriems Sios pasalpos mokamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos ligos ir motinystés socialinio draudimo jstatymo nuostatomis, dél didesnio §iy pareigiiny
patiriamos rizikos darbe. Pastarajam projektui nepritaré Lietuvos Respublikos vyriausybé motyvuodama,
jog tokia norma diskriminuoty kitas statutiniy pareigiiny grupes, kuriy veikla néra reguliuojama pagal
Lietuvos Respublikos Vidaus tarnybos statutg (Lietuvos respublikos vyriausybés nutarimas dél Lictuvos
respublikos vidaus tarnybos statuto 41 straipsnio pakeitimo jstatymo projekto NR. XIP-2479. 2010 m.
gruodzio 22 d. Nr. 1804). Galima teigti, jog teikti Lietuvos Respublikos Vidaus tarnybos statuto pakeitimo
projektai siekia skirtingy tiksly, i§ vienos pusés sugrieztinant reikalavimus policijos pareigiinams, i$ kitos
pusés — didinant jy socialines garantijas. Taigi policijos pareigiiny valdymo sistema iki Siol yra

koreguojama.

3.3. Lietuvos policijos personalo struktiiros ir tetkamumo analizé

Bendras policijos pareigiing skaicius 2000 — 2009 m. laikotarpyje turéjo bendrag mazéjimo
tendencija, kuri atsispindi 6 paveiksle. 2000 — 2009 m. laikotarpyje bendras policijos pareigiiny skaicius
sumaZzejo beveik dviem tukstanciais pareigiiny. Policijos pareigliny skai¢iaus maz¢jimas 2000 — 2009 m.
laikotarpyje pasizymejo tolygumu iSskyrus 2003, 2006 m., kuomet bendras policijos pareigiiny skaicius
nezymiai augo. Bendro policijos pareigiiny skaifiaus maz¢jimo tendencijos turéjo jtakos ir statutiniy

policijos pareigiiny skai¢iaus mazeéjimui, kuris palieté tiek didZiuosius miestus, tieck mazesnius.
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis Statistikos departamento pateikta informacija
Pastaba: paveiksle pateikiamas bendras policijos pareigiiny skaiius jtraukiant statutinius, karjeros tarnautojus, dirbancius pagal
darbo sutartj

3 pav. Bendro policijos pareigiiny skaiciaus kitimas mety pabaigoje, 2000 — 2009 m.

laikotarpyje
Didziuosiuose miestuose labiausiai maz€jo statutiniy policijos pareigiing skai¢ius Vilniaus
apskrityje. Sioje apskrityje 2000 m. buvo 3096 statutiniai pareigiinai, 2009 m. §is skaitius sumazéjo iki
2521 pareigiiny, t.y. sumazé€jo 575 (4 pav.).

3500
3096 3073
3000
2500
1988
2000 -
1500 A
1 /
3 pitcy I I g b0 I 120,
O -
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
B Kauno apskritis O Klaipédos apskritis ® Siauliy apskritis O Panevézio apskritis @ Vilniaus apskritis

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Statistikos departamento pateikta informacija

4 pav. Statutiniy policijos pareigiiny skaicius mety pabaigoje didZiuosiuose Lietuvos miestuose,
2000 — 2009 m. laikotarpyje
Kituose didZiuosiuose miestuose statutiniy policijos pareigiiny skai¢iaus mazejimas 2000 — 2009 m.

laikotarpyje buvo Zymei maZzesnis.
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Klaipédos apskrityje 2000 m. buvo 1268 statutiniai pareigtinai, 2009 m. §is skaiCius sumazéjo iKi
1102 pareigiiny, t.y. sumazéjo 166 pareigiinais. Kauno apskrityje 2000 — 2009 m. laikotarpyje statutiniy
policijos pareigiiny skai¢ius nuolatos svyravo, tadiau neturéjo bendros mazéjimo tendencijos. Sioje
apskrityje 2000 m. buvo 1988 statutiniai pareigiinai, 2007 m. jy skaicius padidéjo iki 2011, o 2009 m.
statutiniy policijos pareigiiny skaiCius sumazéjo iki 1917.

Analizuojant statutiniy policijos pareigiiny skai¢iaus kitimg 2000 — 2009 m. laikotarpyje kituose
Lietuvos miestuose, nustatyta, kad Siose miestuose statutiniy policijos pareigiing skaiiaus maz¢jimas
nebuvo toks rySkus kaip Vilniuje, o kai kuriose apskrityse statutiniy policijos pareigiiny skaicius
nagrinéjamu laikotarpiu didéjo (5 pav.).

Tarp apskriCiy, sparCiausiai statutiniy policijos pareigiing skaiCius mazéjo Alytaus apskrityje,
kurioje 2000 m. buvo 651 statutiniai pareigiinai, 2009 m. statutiniy policijos pareigiiny skaiCius sumazejo
iki 580. Nezymiai statutiniy policijos pareigiiny skaicius didéjo Marijampolés apskrityje. Joje 2000 m.
buvo 486 statutiniai pareigtinai, 2009 m. statutiniy policijos pareigiiny skaiCius iSliko beveik nepakites ir
sudare 487.

Tauragés apskrityje statutiniy pareigiiny skaiCius did¢jo. 2000 m. buvo 274 statutiniai pareigiinai,
2006 m. jy skaiCius padidéjo iki 323, o 2009 m. statutiniy policijos pareigiiny skai¢ius sumazejo iki 307.
Telsiy apskrityje 2000 m. buvo 405 statutiniai pareigiinai, o 2009 m. statutiniy policijos pareigiiny
skaicius padidéjo iki 424. Utenos apskrityje 2000 m. buvo 519 statutiniai pareigiinai, 2007 m. jy skaicius
padidéjo iki 534, o 2009 m. statutiniy policijos pareigiiny skai¢ius sumazejo iki 523.
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5 pav. Statutiniy policijos pareigiiny skai¢ius mety pabaigoje kituose Lietuvos miestuose, 2000

— 2009 m. laikotarpyje

Analizuojant bendra ir statutiniy policijos pareigliny skaiCiaus pokyt] nustatyta, kad bendras

policijos pareigiiny skaicius labiausiai kito 2001 — 2002 m. (6 pav.).
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis Statistikos departamento pateikta informacija
Pastaba: paveiksle pateikiamas bendras policijos pareigiiny skaiius jtraukiant statutinius, karjeros tarnautojus, dirbancius pagal
darbo sutartj

6 pav. Bendro policijos pareigiiny skaiciaus pokycio apskaic¢iavimas 2001 — 2009 m.
laikotarpyje
2001 m. bendro policijos pareiginy skai¢iaus pokytis sudaré — 4,5 proc., 0 2002 m. sudaré — 4 proc.
2003 ir 2006 m. bendro policijos pareigiiny skaiCiaus pokytis buvo teigiamas ir daré atitinkamai 2 ir 0,6
proc.
Statutiniy policijos pareigiiny skai¢iaus pokytis apskrityse 2000 — 2009 m. laikotarpyje buvo labai
nevienodas (4 lentelé).

4 lentelé. Statutiniy policijos pareigiiny skaiciaus pokyc¢io apskai¢iavimas 2001 — 2009 m.

laikotarpyje

2001 | 2002 |2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008 | 2009
Alytaus apskritis -8,9 -2,2 4,8 -3,1 1,4 1,0 -1,7 -0,3 -1,9
Kauno apskritis 2,5 -4,0 1,8 -1,7 -0,9 3,7 -1,0 -0,7 -3,0
Klaipédos apskritis | -4,7 -4,5 2,3 -3,1 -2,4 2,9 -2,1 0,2 -2,2
Marijampolés
apskritis 0,2 -3,3 2,5 0,4 1,0 -1,8 0,6 -1,2 1,9
Panevézio apskritis | -5,2 -6,4 3,6 -1,9 -3,2 1,3 -1,2 -0,4 -1,5
Siauliy apskritis -1,5 -4,0 1,0 -3,6 -1,8 1,1 -0,7 -1,7 -2,0
Tauragés apskritis 13,9 5,1 3,0 -0,7 4.0 25 -2,5 -1,0 -1,6
Telsiy apskritis 0,5 -4,9 3,1 -1,5 -1,3 4,9 1,2 15 14
Utenos apskritis 0,4 -3,8 3,8 -2,7 1,4 3,1 0,9 0,9 -3,0
Vilniaus apskritis -0,7 | -148 | 45 -2,7 -1,9 -0,5 -2,3 -4,1 3,4

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Statistikos departamento pateikta informacija

Didziausias neigiamas pokytis buvo fiksuojamas 2001 m. Vilniaus apskrityje — 14,8 proc. bei
Alytaus apskrityje - 8,9 proc.. Didziausias teigiamas pokytis buvo fiksuojamas 2001 m. Tauragés
apskrityje — 13,9 proc.. Analizuojant bendro ir statutiniy policijos pareigtiny skai¢iaus pokytj galima teigti,
kad didZiausias pokytis buvo apskrityse, kuriose yra daugiausiai gyventojy. Atitinkamai Siose apskrityse
buvo daugiausiai policijos pareigiiny, todel Siose apskrityse policijos pareigiiny skai€ius buvo maZinamas
daugiausiai.

Analizuojant policijos darbuotojy, tenkanciy 100 000 gyventojy, skaiCius nustatyta, kad Lietuvos
Respublikos mastu Sis skaicius 2000 — 2009 m. laikotarpyje maz¢jo. 2000 m. Lietuvos Respublikos mastu
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buvo 365 statutiniai pareigiinai, 2006 m. jy skaiCius sumazgjo iki 334, o 2009 m. sumazgéjo iki 329 (5

lentele).
5 lentelé. Policijos darbuotoju, tenkanciuy 100 000 gyventojy, skaicius
2000 | 2001 | 2002 |2003 | 2004 |2005 | 2006 |2007 |2008 | 2009

Lietuvos

Respublika 365 350 337 346 336 330 334 332 329 329
Alytaus apskritis 346 316 311 329 322 330 337 335 337 334
Kauno apskritis 283 201 281 288 286 285 297 295 295 288
Klaipédos apskritis 328 314 301 308 299 293 303 297 298 293
Marijampolés

apskritis 257 259 251 259 262 266 263 267 266 273
Panevézio apskritis 312 297 279 292 289 282 289 288 290 289
Siauliy apskritis 310 307 296 302 293 201 297 298 296 294
Tauragés apskritis 204 233 222 230 230 242 251 247 248 246
Telsiy apskritis 225 227 216 224 222 221 233 238 242 248
Utenos apskritis 278 282 274 287 283 290 303 309 316 311
Vilniaus apskritis 364 362 309 323 314 308 307 300 287 296

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Statistikos departamento pateikta informacija

Analizuojant pagal apskritis daugiausiai policijos darbuotojy tenkanciy 100 000 gyventojy yra
Alytaus ir Utenos apskrityse, atitinkamai 334 ir 311. Maziausiai Tauragés ir TelSiy apskrityse, atitinkamai
246 ir 248.

Policijos darbuotojy, tenkan¢iy 100 000 gyventojy, skaitiaus pokycio apskai¢iavimas pateikiamas 6
lenteléje.

6 lentelé. Policijos darbuotoju, tenkanciy 100 000 gyventojy, skaiciaus pokycio apskaiciavimas 2001
— 2009 m. laikotarpyje

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Lietuvos Respublika -4 -4 3 -3 -2 1 -1 -1 0
Alytaus apskritis -9 -2 6 -2 2 2 -1 1 -1
Kauno apskritis 3 -3 2 -1 0 4 -1 -2
Klaipédos apskritis -4 -4 2 -3 -2 3 -2 0 -2
Marijampolés
apskritis 1 -3 3 1 2 -1 2 3
Panevézio apskritis 5 6 5 -1 -2 2 1 0
Siauliy apskritis -1 -4 2 -3 -1 2 0 -1 -1
Taurages apskritis 14 5 4 0 5 4 -2 0 -1
TelSiy apskritis 1 5 4 -1 0 5 2 2 2
Utenos apskritis 1 -3 5 -1 2 4 2 2 -2
Vilniaus apskritis -1 -15 5 -3 -2 0 -2 -4 3

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Statistikos departamento pateikta informacija

Policijos darbuotojy, tenkanciy 100 000 gyventojy, skai¢iaus pokycio apskaiCiavimas 2001 — 2009
m. laikotarpyje leidzia teigti, kad didziausias neigiamas pokytis buvo fiksuojamas 2002 m. Vilniaus
apskrityje — 15 proc., bei 2001 m. Alytaus apskrityje - 9 proc. DidZiausias teigiamas pokytis buvo
fiksuojamas 2001 m. Tauragés apskrityje — 14. vertinant bendra tendencija galima teigti, kad policijos

pareigiiny, tenkanc¢iy 100 000 gyventojy, skaiCius turi maz¢jimo tendencija.
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Kita tendencija iSryskejusi atliekant analiz¢ yra ta, kad pastaraisiais metais zenkliai didéja policijos
pareigiiny amzius: per 9 metus net 5 137 pareigiinais arba 46,88 proc. sumazéjo policininky iki 35 m.
amziaus ir padidéjo iki 3 364 pareigiiny vyresniy nei 35 m. amziaus (Policijos departamentas prie VRM.
Ataskaita apie policijos veiklg ir nusikalstamuma per 2009 metus, 2010) (7 pav.). Pastaraisiais metais
zenkliai didéja policijos pareigling amzius: per 10 mety net 5 300 pareigtinais arba 49,35 proc. sumazéjo
policininky iki 35 m. amziaus ir padid¢jo 3 197 pareigiinais vyresniais nei 35 m. amziaus. Jei 2001 m.
didziausig dalj sudaré pareigiinai, kuriy amzius buvo nuo 25 iki 30 m. (4 143), tai 2011 m. sausio 1 d.
daugiausia yra pareigiiny, kuriy amzius nuo 35 iki 40 m. (3 122). Daugiau nei dvigubai padidéjo
pareigiiny, kuriy amzius nuo 45 iki 60 m., skaiCius — §iuo metu jy yra 1 400 (13 proc.). Policijos
pareigiinai, kaip ir Salies gyventojai, kasmet labiau ,,sensta“. Pastaraisiais metais policijos sistema per
mazai pasipildo jaunais pareigiinais (Policijos departamentas pric VRM. Ataskaita apie policijos veiklg ir

nusikalstamumg per 2010 metus, 2011).

Policijos pareiginy amzius
5000 y
4 000 -
3000 | H2001-01-01
B 2011-01-01
2000 -
o 3
Yy ) e
{1 T T T T T T T T
iki 24 25-29 30-34 35-39  40-44  45-49  50-5455ir daugiau
amiiaus grupés

Saltinis: Policijos departamentas prie VRM. Ataskaita apie policijos veikla ir nusikalstamuma per 2010 metus. Vilnius, 2011
7 pav. Policijos pareigiiny amziaus pokyciai 2001/2011 m. sausio mén.

Per 2001 — 2011 m. laikotarpj smarkiai keitési policijos pareigiiny pasiskirstymas pagal lytj. Per
paskutiniuosius 10 mety, t. y. nuo 2001 m. sausio 1 d. dirbanc¢iy policijos pareigiiny skai¢ius sumazéjo 1
982 pareigtnais.

Per ta patj laikotarpj policijoje dirbanciy policijos pareigiiniy motery skaicius padid¢jo 1 085.
Siuo metu moterys sudaro 26,8 proc. visy policijos pareigiiny ir §is rodiklis nuolat didéja (2010 m. —
26,2 proc., 2009 m. — 25,2 proc., 2008 m. — 24 proc., 2007 m. — 22,6 proc., 2006 m. — 21,4 proc.)
(Policijos departamentas pric VRM. Ataskaita apie policijos veiklg ir nusikalstamuma per 2010 metus,
2011) (7 lentele). Policijos departamento duomenimis 2004 mety sausio 1 d. salies policijos jstaigose
dirbo 2 280 arba 17,4% motery (Policijos departamentas prie Lietuvos respublikos vidaus reikaly
ministerijos pazyma apie nusikalstamuma ir policijos jstaigy veikla per 2003 metus, 2004). 2006 m. sausio
1 dieng motery pareigiiniy buvo 21,4 proc. (Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos.

2006 mety veiklos ataskaita. 2007-02-13 Nr. 5-1L-66, 2007). 2007 mety sausio 1 d. $alies policijos
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istaigose dirbo 11 301 policijos pareiginas, i§ jy 2 549 moterys pareigiinés arba 22,6 proc. nuo visy
dirbanciy policijos pareigiiny. 2008 mety sausio 1 d. Salies policijos jstaigose dirbo 11 173 policijos
pareigiinai, i§ jy 2 685 moterys pareigiinés arba 24,0 proc. nuo visy dirban¢iy policijos pareigiiny.
2011 m. sausio 1 diena motery pareigiiniy buvo 2885 moterys. Sie duomenys leidzia teigti, kad
policijoje motery pareigiiniy skaicius stabiliai didéja.

7 lentelé. Policijos pareigiiny, i$ jy motery, skaicius 2001/2011-01-01

2001-01-01 2011-01-01 Pokytis
Policijos jstaigose dirbo 12731 10738 -1993
pareigiiny
1§ jy motery 1800 2885 +1085

Saltinis: Policijos departamentas prie VRM. Ataskaita apie policijos veikla ir nusikalstamuma per 2010 metus. Vilnius, 2011
Atliekant Lietuvos policijos personalo struktiiros ir tekamumo analiz¢ labai svarbus yra pareigiiny
kaitos klausimas. Analizuojant pastaryjy mety policijos personalo kaitos tendencijas galima teigti, kad jos
atspindi bendras darbo rinkos tendencijas ir Salies ekonomikos vystymagsi. 2006 — 2007 m. policija
susidiiré su didele personalo kaitos problema, kuomet darbo jégos trikumas ir spar¢iai augantis darbo
uzmokestis 1émé palankesnes darbo sglygas kituose sektoriuose. Taciau situacija stabilizavosi 2008- 2009

m., kuomet ekonominis nuosmukis 1émé darbo viety mazéjima ir pakeité policijos personalo poziiirj |

savo darba (8 pav.).
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis: Vilniaus apskrities VPK 2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis; Kauno apskrities VPK 2008,
2009, 2010 mety veiklos ataskaitomis; Klaipédos apskrities VPK 2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis; Siauliy apskrities VPK
2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis, 2009 m. veiklos planu; Panevézio apskrities VPK 2010 m. veiklos planu, 2010 mety
veiklos ataskaita; Utenos apskrities VPK 2008, 2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis; Alytaus apskrities VPK 2009, 2010 m.
veiklos ataskaitomis, Tel$iy apskrities VPK 2010 m. veiklos ataskaita; Tauragés apskrities VPK 2010 m. veiklos ataskaita;
Marijampolés apskrities VPK 2009 m. veiklos planu, 2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis.

8 pav. Policijos personalo kaita Lietuvoje 2008 — 2010 m. laikotarpyje

Policijos personalo kaita per 2009 m. buvo 6 proc., 0 2010 m. — 5,97 proc. Tai rodo personalo kaitos
maz¢jimg. Taciau skirtingose VPK personalo kaita yra nevienoda (9 pav.). Didziausia policijos personalo
kaita 2008-2009 metais fiksuojama Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Tauragés ir Marijampolés apskriciy
vyriausiuose komisariatuose. Taciau reikia paZymeti, kad Siy apskriiy vyriausiuose komisariatuose
policijos personalo kaita 2008-2009 m. smarkiai keitési. Vilniaus VPK personalo kaita 2008 m. sudar¢ 27
proc., 2009 m. ji sumazgjo iki 9,4 proc., 0 2010 m. tesudaré 4,5 proc. ir buvo viena maziausiy visoje
Salyje. Kauno VPK policijos personalo kaitos tendencijos kitokios. 2008 m. policijos personalo kaita

sudaré 14,8 proc., 2009 m. ji sumazéjo iki 6,1 proc., 0 2010 m. veél émé didéti ir sudaré¢ 7,1 proc.
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Klaipédos VPK personalo kaitos tendencijos panasios kaip ir Kaune. 2008 m. policijos personalo kaita
sudaré 16 proc., 2009 m. ji sumazéjo iki 9,3 proc., 0 2010 m. did¢jo iki 9,8 proc. Sparciausiai policijos
personalo kaita 2010 m. didéjo Tauragés VPK - 15,4 proc., nuo 8,2 proc. 2009 m. Maziausia policijos
personalo kaita fiksuota 2010 m. buvo Alytaus VPK, ji sudaré 1 proc.

16
1 1 1 1 1 1 J 27
0 5 10 15 20 25 30
OVilniaus VPK B Kauno VPK OKlaipédos VPK OSiauliy VPK B Panevézio VPK
OUtenos VPK B Alytaus VPK OTelsiy VPK B Tauragés VPK B Marijampolés VPK

Saltinis: sudaryta autorés remiantis: Vilniaus apskrities VPK 2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis; Kauno apskrities VPK
2008, 2009, 2010 mety veiklos ataskaitomis; Klaipedos apskrities VPK 2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis; Siauliy apskrities
VPK 2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis, 2009 m. veiklos planu; Panevézio apskrities VPK 2010 m. veiklos planu, 2010 mety
veiklos ataskaita; Utenos apskrities VPK 2008, 2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis; Alytaus apskrities VPK 2009, 2010 m.
veiklos ataskaitomis, TelSiy apskrities VPK 2010 m. veiklos ataskaita; Tauragés apskrities VPK 2010 m. veiklos ataskaita;
Marijampolés apskrities VPK 2009 m. veiklos planu, 2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis.

9 pav. Policijos personalo kaita 2008-2010 metais Lietuvos apskri¢iy vyriausiuose
komisariatuose
Analizuojant policijos personalo kaitos tendencijas pagal kaitos pokytj nustatyta, kad didziausias

pokytis yra didziyjy miesty VPK (10 pav.)
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis: Vilniaus apskrities VPK 2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis; Kauno apskrities VPK
2008, 2009, 2010 mety veiklos ataskaitomis; Klaipédos apskrities VPK 2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis; Siauliy apskrities
VPK 2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis, 2009 m. veiklos planu; Panevézio apskrities VPK 2010 m. veiklos planu, 2010 mety
veiklos ataskaita; Utenos apskrities VPK 2008, 2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis; Alytaus apskrities VPK 2009, 2010 m.
veiklos ataskaitomis, TelSiy apskrities VPK 2010 m. veiklos ataskaita; Tauragés apskrities VPK 2010 m. veiklos ataskaita;
Marijampolés apskrities VPK 2009 m. veiklos planu, 2009, 2010 m. veiklos ataskaitomis.

10 pav. Policijos personalo kaitos tendencijas pagal kaitos pokytj 2009-2010 metais Lietuvos

apskriciy vyriausiuose komisariatuose
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Policijos personalo kaitos tendencijy analize, pagal kaitos pokyti 2009-2010 metais, atskleidé, kad
didziausias pokytis 2009 m. buvo Vilniaus VPK (-65,2 proc.), 2010 m. pokytis buvo kiek mazesnis (-52,1
proc.). 2010 m. didziausias neigiamas pokytis buvo Telsiy VPK (-63,5 proc.). didziausias teigiamas
pokytis 2010 m. fiksuotas Tauragés VPK (87,8 proc.) ir Utenos VPK (62,9 proc.).

Apibendrinant Lietuvos policijos personalo struktiiros ir tekamumo analize galima teigti, kad
bendras policijos pareigiiny skai¢ius 2000 — 2009 m. laikotarpyje turéjo bendrg mazéjimo tendencija.
Pastaraisiais metais zenkliai didéja policijos pareigiingy amzius. Per 2001 — 2011 m. laikotarpyje smarkiai
keitési policijos pareigiiny pasiskirstymas pagal lytj, padidéjo policijoje dirbanciy policijos pareigliniy
motery skaiCius. Nustatyta, kad pastaryjy mety policijos personalo Kkaitos tendencijos atspindi bendras
darbo rinkos tendencijas ir $alies ekonomikos vystymasi.Didziausia policijos personalo kaita 2008-2009
metais fiksuojama Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Tauragés ir Marijampolés apskriiy vyriausiuose

komisariatuose.

3.4. Lietuvos policijos personalo kaitos reformy laikotarpiu problemy tyrimo rezultaty analizé

Anketingje apklausoje viso dalyvavo 189 policijos pareigiinai i§ Tauragés apskr. VPK,
Marijampolés apskr. VPK, Klaipédos apskr. VPK, Siauliy apskr. VPK, Kauno apskr. VPK. Teritorinis
respondenty priklausomumas anketoje nebuvo vertintas. Tyrimo metu apklausti respondentai pagal lytj

pasiskirsté (11 pav.; ¢ia ir kitur paveikslus sudaré darbo autoré).

Moteris
20%

Vyras
80%

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti, proc.
Tarp tyrimo metu apklausty respondenty 80 proc. sudaré¢ vyrai ir 20 proc. moterys. Tyrimo metu
buvo siekiama apklausti jvairaus amziaus pareigiinus (12 pav.). Pagal amziaus grupes dauguma ( 43
proc.) respondenty priklauso vidutinei amziaus grupei (36 — 45 m.). 28 proc. paklausty respondenty
priklauso 26 — 35 m. amziaus grupei, 21 proc.respondenty — 46 -55 m., 8 proc.respondenty - iki 25 m..

Patruliy tyrime buvo apklausta daugiausiai (30 proc.).
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Iki 25 m

46-55 m. 8%
21%
26-35m.
28%
36-45m.
43%

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy , proc.
Vyr. specialistai/ specialistai tarp paklaustyjy sudaré 29 proc., Vyr. tyréjai/ tyréjai - 23 proc.,
postiniai - 7 proc., skyriaus, poskyrio virSininkai / vir§ininko pavaduotojai - 6 proc. respondenty (13 pav.).

Taigi tyrimo metu dalyvavo jvairiy pareigybiy respondentai.

Skyriaus, poskyrio
virSininkas /

vir§ininko Burio vadas
pavaduotojas, 5%
6%
Patrulis /
30% [ ~_Vyr. tyréjas/ tyréjas
23%

Postinis/ <>
7%

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigybes, proc.

Vyr. specialistas/
specialistas
29%

Analizuojant respondenty pasiskirstymg pagal tarnybos pagrindg nustatyta, kad dauguma (89 proc.)

respondenty yra statutiniai pareigtinai (14 pav.).

Dirbantis pagal
darbo sutartj
/ 6%

Karjeros tarnautojas
8%

Statutinis

pareigiinas
— 86%

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tarnybos pagrinda, proc.
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Dirbantys pagal darbo sutartj sudaro 6 proc.respondenty, o karjeros tarnautojai 8 proc.respondenty.
Tarp apklausty respondenty dauguma ( 63 proc.) turi aukstajj iSsilavinima (15 pav.). Tarp apklausty
respondenty aukstesnjjj iSsilavinima turi 12 proc.respondenty, vidurinj - 25 proc.respondenty. tai leidzia

teigti, kad tiriamose organizacijose dirba iSsilaving Zzmonés, savo srities specialistai.

Vidurinis
25% N

Aukstesnysis /V
12%

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg, proc.

Aukstasis
63%

Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad dauguma respondenty turi didelj darbo stazg (16

pav.).
Daugiau nei 20 iki 1 mety
mety 2%
9% 1-5metai

16%
16-20 mety
31% 6-9 metai
— 1%

10-15 mety
25%

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo policijoje staza, proc.

Daugiausiai (31 proc.) respondenty turi 16 — 20 m. darbo stazg, 25 proc.respondenty - 10 — 15 m.,
17 proc.respondenty 6 — 9 m. Daugiau nei 20 m. darbo staza turi 9 proc.respondenty, 16 proc.respondenty
darbo stazas sudaro 1 -5 metus, tik 2 proc.respondenty darbo stazas nesiekia vieneriy mety. Apibendrinant
galima teigti, kad tarp apklausty respondenty dominuoja aukstajj iSsilavinimag turintys pareigiinai, tarp
apklaustyjy dauguma turi didelj darbo staza, tai rodo, kad darbuotojy tekamumas organizacijose yra labai
nedidelis.

Sekancia klausimy grupe buvo tirtas respondenty pasitenkinimas darbu policijos jstaigose.

Respondentai savo pasitenkinima darbu dazniausiai vertino vidutiniSkai. Respondenty pasiskirstymas
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pagal pasitenkinimg darbu pateiktas 17 paveiksle. Dauguma (50 proc.) respondenty nurodé, kad savo
darbu yra patenkinti i§ dalies. 22 proc.respondenty nurodé, kad daugeliu atveju jie yra patenkinti savo
darbu, pilnai patenkinti savo darbu yra 11 proc.respondenty. Savo darbu nepatenkinti yra 17

proc.respondenty.

Nepater:)kintas Taip, pilnai
1% 11%

Daugeliu atzvilgiu
Ve taip

22%

IS dalies
50%

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pasitenkinima darbu, proc.
Respondentai vertindami pagrindinius veiksnius sglygojancius jy pasitenkinimg savo darbu

akcentavo kelis ir daugiau veiksniy lemianciy jy pasitenkinimg (18 pav.).
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18 pav.Veiksniy lemianciy respondenty pasitenkinima darbu vertinimas, proc.

Pagrindiniu veiksniu lemian¢iu daugumos (56 proc.) respondenty pasitenkinimg savo darbu
jvardintos socialinés garantijos. Daugumos respondenty nuomone, socialinés garantijos yra pakankamos.
Mazesnj respondenty pasitenkinima darby jtakoja tokie veiksniai kaip darbo turinys ( 29 proc.), darbo
salygos ( 26 proc.), vidiné emocija, nusiteikimas (20 proc.), darbo uzmokestis ( 20 proc.).

Respondentai vertindami pagrindinius veiksnius salygojanCius jy nepasitenkinimg savo darbu
akcentavo jvairius veiksnius lemian¢iy jy nepasitenkinimg (19 pav.). Pagrindiniai veiksniai lemiantys
respondenty nepasitenkinimg savo darbu yra darbo uzmokestis ( 41 proc.), $io darbo jvaizdis visuomenéje
(40 proc.), darbe patiriamas stresas ( 37 proc.). Visi Sie veiksniai sukelia respondentams viding jtampa ir

stresg. 17 proc.respondenty nurod¢, kad nepasitenkinimg savo darbu lemia vidiné emocija, nusiteikimas.
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15 proc.respondenty nuomone nepasitenkinimg savo darbu jiems jtakoja ir pats darbo turinys. Vertinant
respondenty i$skiriamus nepasitenkinimg savo darbu veiksnius galima teigti, kad daugeliui respondenty
nepasitenkinimg lemia veiksniy grupés. [vairiausi neigiami veiksniai formuoja viding jtampg ir stresa, kas
galiausiai jtakoja bendra nepasitenkinimg darbu. Dél Sios priezasties 13 proc.respondenty nurodé, kad

tiesiog nemégsta Sio darbo. Stresas patiriamas darbe yra vienas ty veiksniy jtakojamy darbo specifikos.
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19 pav.Veiksniy lemianc¢iy respondenty nepasitenkinima darbu vertinimas, proc.
Respondentai vertindami savo darbe dazniausiai patiriamo streso lygj, pateiké labai jvairius

vertinimus (20 pav.).

Néra streso

0,
Labai didelis stresas_ 3%

15%

Didelis stresas/&

22%

Menkas stresas

/" 30%

Vidutinis stresas
30%

—

20 pav. Respondenty darbe daZzniausiai patiriamo streso lygio ivertinimas, proc.

30 proc.respondenty darbe patiriamg stresg jvertino kaip vidutinj, atitinkamai 30 proc.respondenty
nurodé¢, kad darbe jy patiriamas stresas yra menkas. Tik 3 proc.respondenty nurod¢, kad jy darbe néra
streso. 22 proc.respondenty nuomone jie darbe patiria diedelj stresa, o 15 proc.respondenty mano, kad jie
patiria labai didelj stresg. Apibendrinant galima teigti, kad 97 proc.respondenty savo darbe patiria stresa, o
67 proc.respondenty patiria vidutinj ir didesnj stresa. Tai leidzia teigti, kad darbe patiriama streso

problema yra aktuali daugeliui respondenty ir salygoja ,,perdegimo* simptomy atsiradima.
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Penktuoju klausimu respondentai buvo paprasyti nurodyti kiek jie jaucia jvardintus ,,perdegimo*
simptomus. | §j klausimg neatsaké 6 respondentai, t.y. 3 proc. apklaustyjy. Atsakymy skaicius
skaiCiuojamas pagal atsakiusiyjy j §j klausimg skaiciy (21 pav.).

Dauguma respondenty jaucia visus pagrindinius ,,perdegimo** simptomus, kurie apibiidina emocinj

i§sekima, depersonalizacijg ir asmeniniy profesiniy siekiy redukcija.

& 34 34 e —
30
Proc. 20 —
10 8 7 3 g 8 8 L
L [
Nuolat jaucia Daznai jaucia Kartais jaucia Labai retai jaucia Niekada nejaucia

O Emocinj iSsekima: abejinguma, dvasine tustuma

B Depersonalizacija: pajuntate, jog imate ciniSkai, abejingai ziureéti j darbo aplinkos Zmones

O Asmeniniy profesiniy siekiy redukcija: imate neigiamai vertinti savo profesinius gebéjimus, pasiekimus,
svarbg

21 pav. ,,Perdegimo* simptomai, kuriuos jaucia respondentai, proc.

Apibendrinant $ig klausimy grupe, galima teigti, kad dauguma respondenty patiria pakankamai
didel] stresg savo darbe, kuris jtakoja ,,perdegimo simptomus. Respondentams bidingi jvairis
,perdegimo* simptomai susij¢ su emociniu iSsekimu, depersonalizacija ir asmeniniy profesiniy siekiy
redukcija.

Tyrimo metu buvo tirtas respondenty pateiktas motyvavimo sistemos (motyvavimo priemonés) ir
vidinés motyvacijos vertinimas. Sestuoju klausimu buvo siekiama i§siaiSkinti ar respondentai galvoja
iSeiti i§ policijos sistemos dirbti j kitg sektoriy. Analizuojant tyrimo duomenis nustatyta, kad didelé¢ dalis

respondenty galvoja apie galimybe iSeiti dirbti j kitg sektoriy (22 pav.).

. Nuolat galvoja
Negalvoja 14%
16% o
Kartais pagalvoja_____—— | \_Daznai galvoja
32% 38%

22 pav. Respondenty poziuirio j galimybe iSeiti dirbti j kita sektoriy vertinimas, proc.
38 proc.respondenty daznai galvoja apie galimybe iSeiti dirbti j kitg sektoriy, 32 proc.respondenty -
kartais pagalvoja, 0 14 proc.respondenty nuolat galvoja apie galimybe iSeiti dirbti j kitg sektoriy. Apie tai
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negalvoja apie 16 proc.respondenty. Respondenty sprendimg jtakoja jvairtis veiksniai (26pav.). Remiantis
tyrimo rezultatais negalima iSskirti vieno ar keliy veiksniy daranciy didziausig jtaka respondenty
sprendimams. Tode¢l apskaiiuoti vidutiniai balai, siekiant palyginti atskiry veiksniy reikSminguma

respondentams (23 pav.).

50 441
40
20 22 op 2604 o 027 27 27
Proc. 1617 16 171718, - 17 18 1615 16 L8
8 6
" ﬂ %W m! |
0 T T T T
Stipriai jtakoty Jtakoty IS dalies jtakoty Menkai jtakoty Nejtakotu
O Situacija darbo rinkoje B Darbo viety pasiila kituose sektoriuose

0O Esamos darbovietés organizaciniai veiksniai O Dabartinio darbo turinys

B Santykiai su kolegomis dabartiniame darbe @ Santykiai su vadovais dabartiniame darbe

Pastaba: | §j klausima neatsaké 3 respondentai, t.y. 2 proc. apklaustyjy.
23 pav. Pagrindiniy veiksniy, jtakojanciy respondenty sprendimg iSeiti i$ policijos sistemos
dirbti | kitg sektoriy, vertinimas, proc.

Apskaiciavus vidutinius balus nustatyta, kad tarp iSvardinty veiksniy, jtakojanciy respondenty
sprendimg iSeiti 1§ policijos sistemos dirbti ] kitg sektoriy, labiausiai iSsiskiria esamos darbovietés
organizaciniai veiksniai (3,1 balo), situacija darbo rinkoje (2,9 balo), darbo viety pasitla kituose
sektoriuose (2,9 balo). Tokie tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad pasikeitus situacijai darbo rinkai ir

atsiradus daugiau laisvy darbo viety, dalis respondenty ieSkoty darbo kitose sektoiuose.

Situacija darbo rinkoje

Santykiai su vadovais dabartiniarznse Darbo viety pasiula kituose
darbe ! sektoriuose
Santykiai su kolegomis dabartiniame Esamos darbovietés organizaciniai
darbe veiksniai

2,8
Dabartinio darbo turinys

Vidutiniai balai

24 pav. Veiksniy, jtakojanciy respondenty sprendima iSeiti i§ policijos sistemos dirbti j kita
sektoriy, vidutiniai balai
Motyvatoriai darbui policijoje jvertinti 24 paveiksle. Atliktus veiksniy, motyvuojanciy respondentus

dirbti savo darba, vertinimg nustatyta, kad atskiry motyvaciniy veiksniy jtaka respondentams yra labai
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nevienoda. Taciau daugumg respondenty motyvuoja tokie veiksniai kaip galimybé realizuoti savo
sugebéjimus, darbo uzmokestis, karjeros galimybés, noras tobuléti profesinéje srityje, noras bendrauti su

zmonémis, socialinés garantijos, sudaromos darbo salygos.
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Visai nemotyvuoja 13 40
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Menkai motyvuoja 27 ) 42
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. . . 38
IS dalies motyvuoja 26 23
30
26
2
Motyvuoja
DR n
— ¥
15
Stipriai motyvuoja 17
17
”—e—| 10
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
D Gali tarnauti visuomenei @ Tai pasaukimas ORapi visuomeniniai reikalai Prpc.
O Norite padéti zmonéms B Gali realizuoti savo sugebéjimus O Dirbti policijoje - prestizas
B Darbo uzmokestis O Karjeros galimybés B Adrenalinas
B Noras tobuléti profesinéje srityje =~ ONoras bendrauti su zmonémis O Socialinés garantijos
B Sudaromos darbo sglygos

25 pav. Veiksniy, motyvuojanciy respondentus dirbti savo darba, vertinimas, proc.

Apskaiciuoti vidutiniai balai, siekiant palyginti atskiry motyvatoriy reikSmingumg respondentams
(29pav.). Nustatyta, kad reikSmingiausias motyvatorius respondentams yra socialinés garantijos (3,6
balo), darbo salygos (3,2 balo), karjeros galimybés (3,2 balo), sugebéjimy realizavimas (3,2 balo), darbo
uzmokestis (3 balo). Tokie atsakymai i§ dalies atitinka teorinius teiginius apie vidiniy motyavatoriy-
savirelizacijos, karjeros — svarbg vieSojo sektoriaus tarnautojams. Vertinant motyvatoriy reikSminguma
respondentams nustatyta, kad atskiry motyvatoriy reikSmingumo baly skirtumas yra labai nedidelis.
Mazas vidutinio balo skirtumas tarp daugelio motyvatoriy leidzia teigti, kad respondentams yra svarbi
motyvatoriy visuma. Atskirai paminétinas darbo uzmokestis, kuris kaip motyvatorius respondenty nebuvo

jvertintas kaip pagrindinis.
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Vidutiniai balai
Galimybé tarnauti visuomenei

Socialinés garantij 5 Rapi visuomeniniai reikalai

Noras bendrauti su Zmonémis

Noras tobuléti profesinéje srityje Sugebéjimy realizavimas

Galimybé patirti ekstremalias situacij

netikétumus policijoje - prestizas

lis

26 pav. Motyvatoriy reik§mingumo respondentams jvertinimas, vidutiniai balai
Respondentai vertindami gaunamo darbo uzmokescio atitikimg dirbamo darbo sudétinguma, krtvj
ir kvalifikacija daugeliu atvejy nurodé, kad darbo uzmokestis mazai ar visai neatitinka (27 pav.). tai rimta
problema, nes gali liudyti, jog respondentai linke vertinti darbo uzmokestj kaip neteisingg. Darbo
uzmokescCio atitikimo dirbamo darbo sudétinguma, krtvj ir kvalifikacijg jvertinimas respondenty tarpe,
leidzia teigti, kad respondenty nuomone jy gaunamas darbo uzmokestis neatitinka jy dirbamo darbo

sudétingumo.
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Visiskai atitinka Atitinka IS dalies atitinka Menkai atitinka Visai neatitinka

4
1O

ODarbo sudétinguma B Darbo kriavj OKvalifikacija

27 pav. Darbo uzmokescio atitikimo dirbamo darbo sudétingumg, kravi ir kvalifikacija ivertinimas
, proc.

Atitinkamai daugelis respondenty néra patenkinti uzimamos pareigomis (27 pav.). Respondenty
pasitenkinimo uZimamomis pareigomis vertinimas leidzia teigti, kad visiSkai patenkinti uZimamomis
pareigomis yra 20 proc.respondenty, nepatenkinti - 24 proc.respondenty.

Daugeliu atzvilgiu uZimamomis pareigos tenkina 18 proc.respondenty, i§ dalies tenkina 38

proc.respondenty. Taigi respondentams buidingas geresniy pareigy, taigi karjeros, siekis.
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Netenkina
24%
Visiskai tenkina
20%

Daugeliu atzvilgiu
tenkina

. . . 18%
IS dalies tenkina

38%

28 pav. Respondenty pasitenkinimo uZimamomis pareigomis vertinimas. proc.
Apibendrinant $ig klausimy grupe, galima teigti, kad tarp apklausty respondenty reikSminga dalis
svarsto galimybes pereiti dirbti  kitg sektoriy, jy sprendimg labiausia jtakoty palankios galimybés ir
geresnio darbo garantijos. Pagrindiniai motyvatoriai esamame darbe yra socialinés garantijos, darbo
salygos, karjeros galimybés, sugeb¢jimy realizavimas, darbo uzmokestis. Respondentai gana skeptiskai

vertina jy darbo uZzmokescio atitikimg darbo sudétingumui. Budingas karjeros siekis.

Tyrimo metu buvo tirtas respondenty vertinimas policijos organizaciniy veiksniy (organizacinés
kultiros, vadovavimo, organizacinio streso) atzvilgiu.
Respondenty paklausus, kokie veiksniai jtakoja jy elgseng darbe, atlickant savo darbines pareigas,

nustatytas didelis organizaciniy veiksniy reikSmingumas (29 paveikslas):
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b Stipriai jtakoja |takoja VidutiniSkai jtakoja  Menkai jtakoja Visai nejtakoja

roc.

O Jasy vertybés B Jasy nuomoné apie tai, kaip reikia atlikti darba

O Jasy darbo aplinkoje jprasti darbo metodai 0O Kolegy nuomoné apie Jiisy darbg

B Vadovybés nuomoné apie Jisy darbag

29 pav. Respondenty nuomoné apie juy elgsena darbe jtakojancius veiksnius, proc.
Tarp stipriai jtakojanciy veiksniy buvo paminéti darbo aplinkoje jprasti darbo metodai (28 proc.),
pareigiino nuomong apie tai, kaip reikia atlikti darba (24 proc.), vadovybés nuomoné apie pareigtino darbg
(24 proc.). Kaip pakankamai ir vidutiniSkai jtakojan¢iy veiksniy Svarbiausi — pareigiino vertybés,

pareiglino nuomoné apie tai, kaip reikia atlikti darba, darbo aplinkoje jprasti metodai, vadovybés

73



nuomon¢ apie pareigiino darbg. Maziausiai pareigiino elgseng darbe jtakoja kolegy nuomoné apie jy
darba.
Vidutiniy baly vertinimas rodo, jog svarbis ir asmeniniai veiksniai, ir organizaciniai veiksniai (30

pav.):

Pareigino vertybés

4

Vadovybés nuomoné apie pareigiino
darba 3,7

Pareigiino nuomoné apie tai, kaip reikia
atlikti darba

Kolegy nuomoné apie pareigiino

aplinkoje jprasti darbo metodai

Vidutiniai balai

30 pav. Respondenty nuomoné apie jy elgsena darbe jtakojancius veiksnius, vidutiniai balai
Taigi kaip pateikta paveiksle, didziausiu balu buvo jvertinas organizacinis veiksnys — vadovybés
nuomone apie pareigino darbg (3,7 balai i§ 5 baly), darbo aplinkoje jprasti metodai (3,6 balai), taip pat
svarbi yra pareigtino nuomone apie tai, kaip reikia atlikti darbg (3,6 balo), pareigiino vertybés (3,5 balai).
Taigi pareigtino darbo atlikimui svarbis tiek organizaciniai veiksniai (vadovy nuomong, darbo aplinkoje
jprasti darbo metodai), tiek ir asmeninés savybés (pareigiino nuomoné apie tai, kaip reikia atlikti darba,
pareigiino vertybes).

Salygas, kad pareigtinai kuo geriau dirbty, respondentai jvertino vidutiniskai (31 pav.):

Taip
Ne 21%

25% N :| ‘

I$ dalies
54%

31 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal salygu geriau dirbti organizacijoje sukiirimo jvertinima,
proc.
Taigi 54 proc. respondenty nurodé, jog tokios salygos policijos jstaigose sukuriamos tik i§ dalies, 21
proc. — jog sukuriamos, 25 proc. — jog nesukuriamos.
Net 59 proc. respondenty nurode, jog tik i§ dalies Zino, kokios darbo kokybés iS jy tikisi vadovybé

(32 pav.). Tokios informacijos neturi net 27 proc. respondenty. Taigi galima teigti, jog didelé dalis — bet
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trec¢dalis respondenty teigia nezing, kokios darbo kokybés i$ jy tikisi vadovybé. Galima daryti prielaida,
jog tai gali biiti rimtas trukdis siekti didesnés darbo kokybés.

Taip
Ne 14%

27%

IS dalies
59%

32 pav. Respondentuy pasiskirstymas pagal Zinojimg, kokios darbo kokybés i jy tikisi vadovybé,
proc.

Pasitikéjimo veiksnio vertinimas atskleidé vidutinj pasitikéjimo lygi respondenty tarpe policijos

jstaigose (33 pav.):
60
51 22 51
50
40
Proc. 30 26
12 23 2
2y 14
10
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10 -__r : : 4

VisiSkai pasitiki Pasitiki IS dalies pasitiki Retai pasitiki Visai nepasitiki

O Savo tiesioginiu vadovu B Savo kolegomis 0O Savo jstaigos vadovybe

33 pav. Respondenty pasitikéjimo organizacijose vertinimas, proc.

Taigi apie 50 proc. respondenty i$ dalies pasitiki tiesioginiais vadovais, kolegomis, jstaigos
vadovybe. Daugiausia visiSko pasitikéjimo jvertinimo sulauké tiesioginis vadovas, maziausiai — jstaigos
vadovybé, kolegos. Taigi labiau pasitikima tiesioginiais vadovais negu kolegomis, arba ijstaigos
vadovybe— tai gali jtakoti tai, jog pareigiinai tarpusavyje kazkiek konkuruoja dél darbo rezultaty, o
jstaigos vadovybé atrodo labiau nutolusi ir svetimesné nei tiesioginis vadovas.

Respondenty buvo praSoma jvertinti savo santykius su kolegomis ir vadovais. Ne visi pareigiinai
jvertino visus kriterijus, pvz., po vieng pareigling nevertino santykiy su kolegomis draugiSkumo ir
geranoriSkumo; po pareigiinus nevertino santykiy su vadovais draugiskumo ir geranoriSkumo. Santykiai

buvo vertinami pagal kriterijus: ,,Neutraliis, tolimi, nei geri, nei blogi®, ,,Artimi, draugiski*, ,,Geranoriski—
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kolegiski, bendradarbiaujate®, ,,Piktavaliski“. Apskai¢iuoti vidutiniai balai nuo 3 (dazniausiai) iki 1

(niekada), lyginimo tikslu pateikiami vidutiniai santykiy su kolegomis ir su vadovais vertinimai (34 pav.).

Neutralis, tolimi, nei geri, nei blogi

Piktavaliski Artimi, draugiski
2’2\1/2,5
Geranoriski — kolegiski,
bendradarbiaujate
Vidutiniai balai |-'— Santykiai su kolegomis Santykiai su vadovais

34 pav. Santykiy su kolegomis ir vadovais jvertinimas, vidutiniai balai

Taigi vertinant santykius su kolegomis, dazniausiai jie jvertinti kaip ,,neutraliis, tolimi, nei geri, nei
blogi) (2,5 balai i$ 3), taip pat daznas vertinimas - ,,geranoriski, kolegiski, bendradarbiaujame* (2,2 balai
i§ 3). Sie jvertinimai daZniausi ir vertinant santykius su vadovais, tatiau santykiy su vadovais neutralumas
vertintas 2,7 balais, o draugiskumas 2,5 balais. Vertinant santykius su vadovais retesnis piktavaliskumas
(1,3 balo, o su kolegomis 1,8 balo), taip pat retesnis draugiskas santykiy pobudis (1,3 balo, o su kolegomis
2,2 balo). Palyginus Siuos vertinimus galima teigti, jog respondenty santykiams su vadovais dazniau
budingas geranoriskumas ir neutralumas nei santykiuose su kolegomis, o santykiuose su kolegomis kiek
daznesni ir piktavaliSkumo, ir draugisky santykiy atvejai. Bendrai vertinant galim teigti, jog daZniausiai
respondenty santykiai su Kkolegomis ir vadovais yra tinkami, priimtini — ty. ir geranoriski-
bendradarbiaujantys, ir neutralds, t.y. neturintys asmeninio pobudzio.

Vadovavimo ypatumai jvertinti 35 paveiksle. I$ pateikty vertinimy matome, jog dazniau nei Kiti
veiksniai prie kategorijy ,,visada®, ,,daznai* buvo paminéti — vadovo sugeb¢jimas taktiSkai pateikti kritikg
(visada — 11 proc., daznai — 15 proc.), bendravimas atliekant uzduotis, padedant sunkumy atvejy, nurodant
klaidas (visada 9 proc., daznai 16 proc.). Dazniausiai prie kategorijy ,,retai” ir ,,niekada* buvo paminétas
diskutavimas dél uzduociy atlikimo, tai reiskia, jog vadovai mégsta uzduotis pateikti vienasaliSkai; taip
pat bendravimas tik su sau lygiais pagal ranga — tai rodo, jog vadovai nevengia bendrauti ir su

pavaldiniais, Zemesniais sau pagal ranga.
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Visada Daznai Kartais Retai Niekada

O Atsizvelgia j Jasy nuomone

B Bendrauja tik su sau lygiais pagal ranga

OBendrauja su Jumis Jums atliekant uzduotis, padeda jas atlikti kylant sunkumams, nurodo klaidas
OSugeba taktisSkai pateikti kritika

B Diskutuoja dél uzduociy atlikimo

35 pav. Vadovavimo vertinimas, proc.
Respondenty buvo paprasyta jvertinti stresorius darbe, stresoriai daugeliu atvejy buvo jvertinti kaip

,.kartais‘ pasitaikantys (36 pav.):

70 61

60 52

50

40
Proc. 30 15

20 11

7
0

Nuolat Daznai Kartais Niekada

46

O Netikétos situacijos darbe, vykdant darbo uzduotis
B Organizacijos aplinka (santykiai su kolegomis, vadovais)

O Darbo salygos

36 pav. Stresoriy darbe vertinimas, proc.

Netikétos situacijos darbe, vykdant
darbo uzduotis
2

Drganizacijos aplinka (santykiai su
kolegomis, vadovais)

Vidutiniai balai

37 pav. Stresoriy darbe vertinimas, vidutiniai balai
Darbo salygos didesniam procentui respondenty sukelia nuolatinj stresa (15 proc. respondenty),

netikétos situacijos darbe dazniau nei kiti stresoriai buvo nurodomos kaip ,kartais* sukeliantys stresa.
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Vidutiniy baly apskai¢iavimas rodo, jog daznesnis stresorius — darbo salygos (2,4 balai i§ 4), o bendra
strestoriy jtaka — aukstesnés bei vidutiné (37 pav.).

Respondenty buvo paprasyta jvertinti policijoje vykstancius struktiirinius poky¢ius (38 pav.):

Neturi nuomonés Teigiamai

6% 8%

Neigiamai
39% \_Patenkinamai

47%

38 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal policijoje vykstanciy struktiiriniy poky¢iu vertinima,
proc.

Taigi 8 proc. vertino teigiamai, 47 proc. patenkinamai, 39 proc. neigiamai, 6 proc. neturéjo
nuomonés. Taigi bendras policijoje vykstanciy strukttriniy poky¢iy vertinimas yra labiau vidutinis nei
neigiamas ar teigiamas.

Respondenty buvo paprasyta charakterizuoti savo vadovo vadovavimo stiliy, o taip pat nurodyti, jy
nuomone, kokiam vadovo vadovavimo stiliui esant organizacijoje, organizacijoje darbas vykty geriau. Siy
atsakymy daznis 39 paveiksle atskleidzia, jog Siuo metu dominuota autokratinis vadovavimo stilius (tai

nurodé 76 proc. respondenty).
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OVadovo jprastinis vadovavimo stilius B Vadovavimo stilius siekiant geresnio darbo organizacijoje

39 pav. Vadovo vadovavimo stiliaus vertinimas, proc.
Tali, jog vadovavimo stilius demokratinis, nurodé tik 22 proc. respondenty, dar 3 proc. nurodé, jog
liberalusis. Tyrimas taip pat atskleidZia, jog didesné dalis respondenty mano, jog organizacijoje siekiant
gero darbo, ir turi bati autokratinis vadovavimo stilius (taip nurodé 66 proc. respondenty), o 34 teigé, jog

turéty buti labiau demokratinis stiklius. Taigi respondentai pasisako uz demokratiskesnj vadovavimo stiliy
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nei esamas vadovavimo stilius, bet didzioji dalis mano, jog policijos jstaigose turi biiti vadovaujama
autokratiskai.

Apibendrinant organizaciniy veiksniy vertinima, jprasti darbo metodai, vadovavimas jvertinti kaip
reik$§mingi pareigiiny elgsenai darbe. VidutiniSkai jvertintos policijoje sukuriamos salygos geram darbuli,
be to, trecdalis respondenty teigia nezing, kokios darbo kokybés i§ jy tikisi vadovybé. Santykiai su
tiesioginiais vadovais buvo jvertinti gerai — jais labiau pasitikima negu kolegomis, dazniau budingas
geranoriskumas ir neutralumas nei santykiuose su kolegomis, reCiau - piktavaliSkumas. Apskritai rySiy
darbovietéje pobudis priimtinas. Kaip labiausiai bidingas buvo jvardintas autokratinis vadovavimo stilius

policijos jstaigose, be to, respondenty dauguma jj vertino kaip Siose jstaigose labiausi tinkant;.

Tyrimo metu buvo vertinti respondenty karjeros liitkesciai ir prieinamumas.
Savo karjeros galimybes didesné dalis respondenty vertina teigiamai ir patenkinamai (atitinkamai 24

ir 34 proc.), o 36 proc. vertina neigiamai (40 pav.):

Teigiamai
24%
.

Neturi nuomonés
6%

Neigiamai_ i} ‘
36%

40 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal karjeros liikes¢iy vertinima, proc.

Patenkinamai
34%

Atsizvelgiant ] tai, jog tiriant motyvatorius, karjeros galimybés buvo jvertintos kaip vienas
stipriausiy motyvatoriy, galima teigti, jog tokie respondenty karjeros likeséiai yra per daug pesimistiniai,
tai gali buti rimta nepasitenkinimo darbo priezastis.

Viso 60 proc. respondenty mano, jog jy darbas organizacijoje vertinamas teisingai arba i§ dalies
teisingai (11 proc. — jog teisingai, 49 proc. — i$ dalies teisingai) (41 pav.). 35 proc. m,ano, jog jy darbas

vertinamas neteisingai. Taigi didesné dalis nepatenkinti jy darbo vertinimo teisingumu.
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NeZino Teisingai
5% [ 11%
Neteisingai
35%
IS dalies teisingai
ya 49%
7

41 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nuomong apie ju darbo vertinimo teisinguma, proc.
Tyrimo metu buvo tirtas policijos pareigiiny atrinkimo j darbg vertinimas respondenty tarpe.

Dauguma (63 proc.) respondenty mano, jog dirba darbg, kuris atitinka jy iSsilavinimo lygj (42 pav.):

70 63
60
50
Pr4c())c. 33
30
20
10 4
0 i i | ——
Dirba pagal savo iSsilavinima Pagal savo iSsilavinimo lygj Pagal savo iSsilavinimo lygj
galéciau dirbti sudétingesnj turéciau dirbti zemesnio
darbg lygmens darba

42 pav. Respondenty darbo atitikimo issilavinimui vertinimas, proc.

Tai, jog pagal savo iSsilavinimo lygj galéty dirbti sudétingesnj darba, mano 33 proc. respondenty, o
tik 54 proc. vertina save kritiSkai ir mano, jog pagal savo iSsilavinimo lygj turéty dirbti zemesnio lygmens
darbg. Taigi bendras iSsilavinimo ir darbo rySio vertinimas yra geras.

Viso 60 proc. respondenty mano, jog jstaigose sudaromos arba i$ dalies sudaromos galimybés j

laisvg darbo vietg pretenduoti jau dirbantiems jy darbovietéje pareiginams (43 pav.).

Nezino
6% \
Nesudaromos
galimybés -—
24%
\Sudaromos
. . galimybés
1S dalles_/ 57%
13%

43 pav. Galimybiy j laisva darbo vieta pretenduoti jau dirbantiems ju darbovietéje
pareigiinams jvertinimas, proc.

Taigi karjeros galimybés policijos pareigtinams policijos sistemoje vertinamos teigiamai.
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Tyrimo metu buvo vertinti pareigiiny ugdymo (vertybinio orientavimo, kompetencijos ugdymo)
aspektai.

Dazniausiai respondentai kelia kvalifikacija kas 4-6 metai (38 proc.), 7-10 mety (41 proc.) (44 pav.).
Taigi galima teigti, jog karjeros darymo procesas yra gana ilgas, ilgi tarpai tarp atskiry kvalifikaciniy

kategorijy gavimo.

45 4%
40 38
35
30
25
Proc.

20 16
15
10

5 . 3

0 r r r r r

Dazniau nei Karta per Kartg per 2-3 Kartg per 4-6  Karta per 7-10 Reciau nei
kartg per metus metus metus metus karta per 10
metus mety
44 pav. Respondenty kvalifikacijos kélimo daznio vertinimas, proc.
Teigiama tai, jog pareigiinai labai daznai dalyvauja mokymuose (45 pav.):
70
60 61
50
40
Proc.
30
20
20
9

10 6 5

O T T T | | T

Kelis kartus per Kelis kartus per  Karta per metus Kartg per 2-3 Reciau nei karta
pusmetj metus metus per 3metus

45 pav. Respondenty dalyvavimas mokymuose, proc.

Taigi net 61 proc. respondenty mokymuose dalyvauja kelis kartus per metus, 20 proc. respondenty
dalyvauja karta per metus, o 6 proc. — kelis kartus per pusmetj. Tik 14 proc. respondenty nurodé, jog
mokymuose dalyvauja kartg per 2-3 metus ar reciau.

Respondenty nuomoné apie tai, ar geras policijos pareigiinas turi nuolat mokytis ko nors naujo, yra

teigiama (34 proc. mano, jog turi, 48 proc. — jog i§ dalies turi) (46 pav.).
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Nezinau
Ne 6%

T
)

aip
34%

IS dalies
48%

46 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigiiny poreikio mokymams vertinima, proc.
Taigi respondenty nuomone, geras pareigiinas turi mokytis ko nors naujo, bet daugelio respondenty
nuomone tai néra esminis poreikis ,,geram* pareigtinui. Taigi respondenty tarpe mokymosi reikSme
policijos pareiginams néra suabsoliutinama.
Respondenty buvo paprasyta jvertinti, kiek pateikti veiksniai jtakoja policijos pareigiino darbo
kokybe (47 pav.). I §j klausima neatsaké 4 respondentai, t.y. 2 proc. atsakiusiyjy.

60

h
N

50 4746 4or—aa
40 29 36
Proc. 30 70 2901
20 A
10 9 1T
10 ;I F 56 3 65 .
0 : : el Tl ™

IS esmés jtakoja |takoja IS dalies jtakoja Menkai jtakoja Visai nejtakoja

O Issilavinimo lygis pradedant dirbti policijoje
B Pastovus mokymasis

0O Aukstas darbo uzmokestis

O Geras vadovavimas pareigiinams

B Asmeninés pareigino savybés: atsakingumas, kruopsStumas ir t.t.

47 pav. Respondenty policijos pareigiino darbo kokybés veiksniy vertinimas, proc.

Tarpe atsakiusiyjy 1 $i klausima, dazniau nei kiti kriterijai kaip ,,i§ esmes jtakojantys* pareigiino
darbo kokyb¢ buvo jvardinti: auksStas darbo uzmokestis, geras vadovavimas, kiek reéiau— asmeninés
pareigiino savybés, pastovus mokymasis. Siekiant palyginti $iy kriterijy reikSminguma, apskaiciuoti
vidutiniai balai (48 pav.). Taigi kaip labiausiai jtakojantis pareigiino darbo kokybe veiksnys buvo
jvardintas geras vadovavimas pareiginams (3,7 balai i§ 5), aukstai jvertinta darbo uzmokescio svarba (3,5
balai i§ 5), asmeniniy savybiy svarba (3,5 balai), svarbis, bet kiek maZziau — pastovus mokymasis (3,4

balai), i$silavinimo lygis pradedant dirbti policijoje (3,4 balai).
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ISsilavinimo lygis pradedant dirbti
policijoje

Asmeninés pareigiino savybés:

. P mokymasi
atsakingumas, kruopstumas ir t.t. astovus mokymasis

Geras vadovavimas pareigﬂqams \Auk§|tas darbo uzmokestis

3,7

Vidutiniai balai

48 pav. Respondenty policijos pareigiino darbo kokybés veiksniy vertinimas, vidutiniai balai

Taigi visi veiksniai buvo jvertinti kaip labiau nei vidutiniSkai reikSmingi pareigiiny darbo kokybei,
bet svarbiausia — vadovavimas pareigiinas, darbo uzmokestis ir asmeninés savybés, kiek maZziau svarbiis
yra iSsilavinimas ir nuolatinis mokymasis.

Respondentai paklausti apie tai, kokias Zinias vertéty stiprinti, kad gebétuméte geriau atlikti savo
darbg, daZniausiai nurodé tiesiogiai su jy darbu susijusias zinias: 89 proc. respondenty paminéjo

specifines policijos darbo, metody Zinias, 65 proc. — teisines Zinias (49 pav.):

100 89
80 -
Proc. 4612 el 41 35 37 -
2 17 21 16
; I

O Specifines policijos darbo, metody zinias

B Sociologines, socialinés pagalbos ir pan. zinias

OEkonomines zinias

OTeisines zinias

B Gebéjimo dirbti bendruomenéje, bendradarbiauti su bendruomenés subjektais, organizacijomis, zinias
O Naujosios vieSosios vadybos ir kity moderniy vieSojo administravimo valdymo metody zinias
B Psichologines zinias

OKokybés vadybos zinias

B Laiko valdymo, darbo organizavimo ir planavimo Zinias

B Uzsienio kalby zinias

OlInformaciniy technologijy zZinias

49 pav. Respondenty nuomoné apie jiems reikalingas stiprintinas Zinias, proc.
Pareiginams taip pat svarbios tobulintinos Zinios — informaciniy technologijy (jas nurodé 52 proc.),
psichologijos Zinios (41 proc.), uzsienio kalby )37 proc.), laiko valdymo, darbo organizavimo ir
planavimo zinais (35 proc.).
Policijos pareiglinams sitilomos ugdymo sistemos ir programy sasajos su karjera ir darbo

efektyvumu buvo daugeliu atvejy jvertinti teigiamai (50 pav.):
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40 37 37
32 [ |21 32 — 1|
22 29 el —
25 22 24 23 B
20 2L 1 ] 16
15 15 +*° ]
15 13 6 -
10 4 & -
5 1 3 —|— —
= 0 r r r r
roc. Sudaro Dazniausiai sudaro IS dalies sudaro Beveik nesudaro Nesudaro
O Gebéti eiti aukStesnes pareigas B Dirbti pagal naujus, modernius metodus
O Prisidéti prie policijos jstaigos darbo efektyvumo O Prisidéti prie visos policijos sistemos efektyvumo

50 pav. Policijos pareigiinams siilomos ugdymo sistemos ir programy sasajy su karjera ir darbo
efektyvumu vertinimas, proc.

Dazniau nei Kiti kriterijai buvo jvardintas gebéjimas eiti aukStesnes pareigas kaip mokymosi
salygoja galimybé (atitinkamai 13 ir 21 proc. respondenty nurodé, jog mokymasis sudaro ar dazniausiai
lemia gebéjimg eiti aukStesnes pareigas, 32 proc. — jog i dalies nesudaro, viso 35 proc. z jog beveik
nesudaro ir visai nesudaro), dirbti pagal naujus modernius metodus (atitinamai 15 ir 22 proc. respondenty
nurodé, jog mokymasis sudaro galimybe dirbti pagal naujus metodus, 29 proc. — jog i$ dalies sudaro, viso
34 proc. — jog beveik nesudaro arba visai nesudaro). Gebéjimg prisidéti prie policijos jstaigos darbo
efektyvumo kaip mokymosi iSdava teigiamai jvertino vos 16 proc. respondenty, 37 proc. mano, jog tai i$
dalies sudaro tokig galimybg, o tokios galimybés nepripazjsta 48 proc. respondenty. Dar skeptisSkiau
vertinama mokymosi sasajos su galimybe prisidéti prie visos policijos sistemos efektyvumo — jog tokia
galimybé sudaroma déka mokymosi nurodé vos 9 proc. respondenty, 31 proc. mano, jog i§ dalies, o
neigiamai tai vertina viso 60 proc. respondenty.

Taigi daugumos respondenty nuomone mokymasis susij¢s su gebéjimu eiti aukStesnes pareigas ar
dirbti pagal naujus modernesnius metodus, bet skeptiSkai vertinama mokymosi jtaka jstaigos arba visos
policijos sistemos darbo efektyvumui.

Paprasyti jvertinti veiksnius, kurie juos skatina ugdytis, daugiau kaip skatinan¢ius ugdytis nurodé
vadovybe (13 proc. — jog labai skatina, 21 proc. — jog skatina, 52 proc. — jog i§ dalies skatina), pareigtino
karjeros likesc¢ius (20 proc. — jog labi skatina, 24 proc. — jog skatina, 42 proc.— jog i§ dalies skatina) (51
pav.).
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60
52
50
42
40
20
Proc. 30 57 26

20 = 16

B 0 11 1
10 +— c 8

. : :
0 T T T T
Labai skatina Skatina IS dalies skatina Menkai skatina Visai neskatina
OVadovybé B Bendras mikroklimatas policijoje O Pareigiino karjeros liikesciai

51 pav. Veiksniy, skatinanc¢iy ugdytis, jvertinimas, proc.
Mikroklimatas traktuotas kaip vidutiniskai ir menkai skatinantis ugdytis. Vidutiniai balai atskleidZia,

jog pareigtinus ugdytis labiausia skatina karjeros liikes¢iai (3,4 balo i§ 5) (52 pav.):

Vadovybé
A

&

3,3

Pareigiino karjeros lukesciai

o)

endras mikroklimatas policijoje

Vidutiniai balai

52 pav. Veiksniy, skatinanciy ugdytis, jvertinimas vidutiniai balai
Stipresnis nei vidutinis ir vadovybés veiksnys (3,3 balo i§ 5 baly), silpnesnis nei vidutinis —
mikrolimato veiksnys )2,7 balai).
Taigi ugdymosi poreikj respondentai linke sieti su karjera; ugdymasis yra daznas respondenty tarpe,

tad ugdymosi poreikis daugiau maziau patenkintas.

Atlikta analizé SPSS programa tikrinant hipotezg ,, Lietuvos policijos personalo kaita susijusi su
policijos pareigiiny pasitenkinimo darbu lygiu policijoje®. Tirti rySiai tarp dviejy kriterijy: pirma,
atsakymy j klausimg ,,Ar galvojate iSeiti i§ policijos sistemos dirbti i kita sektoriy?*, antra, atsakymy |

klausim ,,,Kiek esate patenkintas savo darbu?“. Taikant Spirmeno koeficienta, nustatyta, jog esama
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statistiskai patikimo rysio tarp galvojimo iSeiti i§ darbo lygio ir pasitenkinimo darbu lygio (8 lentelé, zr. 5
priedas):
8 lentelé. Su galvojimu apie i$éjimg i$ darbo policijos sistemoje koreliuojantys nepasitenkinimo

darbu vertinimai

Koreliacijos Atveju Patikimumas
koeficientas skaicCius p

Visiskas nepasitenkinimas 0,495 189 p< 0,05
darbu

Apibendrinant atlikto empirinio tyrimo iSvadas galima teigti, jog esama sgsajy tarp respondenty
ketinimo iSeit1 i§ darbo policijos sistemoje ir respondenty pasitenkinimo darbu lygiu. Dazniy analizé taip
pat rodo, jog 1§ respondenty, kurie nurod¢, jog nuolat galvoja apie 1§¢jimg 1§ darbo (tokiy atveju buvo 27),
nepasitenkinimg darbu nurodé 21 respondentas, dalinj pasitenkinimg darbu 6 respondentai. Tyrimo
hipoteze galima laikyti patvirtinta.

Tyrimas taip pat atskleidé, jog respondenty pasitenkinimu darbu greta asmeniniy veiksniy jtakoja ir
organizaciniai veiksniai. Todél turi bati dedamos pastangos policijos personalo valdymo, organizaciniais

veiksniais didinti policijos personalo pasitenkinimg, prisidedant prie policijos personalo kaitos mazinimo.

3.5. Lietuvos policijos personalo kaitos problemy sprendimo galimybés reformy kontekste

Remiantis atlikto tyrimo rezultatus, identifikuojame personalo kaitos problemos modelj,
vadovaudamiesi teorinio policijos personalo kaitos vertinimo teorinis modelio pavyzdziu (53 pav.).

Remiantis iSvadomis padarytomis apie policijos personalo kaitos tendencijg, kurig atskleideé
statistinés informacijos analizé, galima teigti, jog iki krizés policijos personalo kaita augo, krizés
laikotarpiu bendra tendencija Lietuvos Respublikos mastu — mazéjimas, bet esama regioniniy ypatumy.
Esama sgsajy su ekonomine padétimi. Tyrimas leido identifikuoti silpnuosius policijos personalo
valdymo aspektus kaitos problemos atzvilgiu:

1. Pasitenkinimas darbu;

2. Darbo salygos;

3. Organizacin¢ kultlira — neZinojimas, ko 1§ pareigtiny tikisi organizacija, nepasitikéjimas jstaigos
vadovybe;

4. Poky¢iy priémimas;

5. Darbo vertinimas;

6. Karjeros prieinamumas.
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Policijos personalo kaitos tendencija

A 4

Iki krizés: augimas

Krizeés laikotarpiu: bendra tendencija- mazéja. Esama
regioniniy ypatumy

Esama sgsajy su ekonomine padétimi

Prielaida: geréjant ekonominei situacijai kaita vél augs

Policijos personalo kaitos veiksniy personalo valdymo srityje vertinimas

darbo turinys, darbo salygos.

Policijos pareigiiny pasitenkinimas darbu: statistiSkai patikimas rySys su pareigiino ketinimu iseiti i§ darbo.
Pasitenkinimas darbu: vidutinis. Ketinimas iseiti i§ darbo: daZnas. Nepasitenkinimo darbu svarbiausi
veiksniai; DU, policijos jvaizdis, stresas, darbo salygos. Teigiamai veikia esami veiksniai: soc. garantijos,

netenkina uZimamos pareigos.

Policijos pareigiiny motyvavimo sistema (motyvavimo priemonés) ir vidiné motyvacija. Galvoti apie
i8¢jima i§ darbo skatina organizaciniai veiksniai ir situacija darbo rinkoje. Svarbiausi motyvatoriai: soc.
garantijos, DU, karjeros galimybés, gebé&jimas realizuoti savo gebéjimus. Karjera itin svarbi -24 proc.

Policijos organizaciniai veiksniai: organizaciné kultira (darbo kokybei svarbi vadovy nuomoné, jprasti
darbo metodai; apie 30 proc. nezino, ko organizacija i$ jy nori); vadovavimas (beveik 70 proc. pasisako uz
autokratinj vadovavima; vadovais pasitikima labiau nei kolegomis); organizacinis stresas (vidutinis).
PasiprieSinimas poky¢iams — 86 proc. vertina patenkinimai ir neigiamai)

Policijos pareigiiny karjeros liikes¢iai ir prieinamumas : karjeros galimybes 60 proc. respondenty vertina
gerai/ patenkinamai; darbo vertinimo teisinguma vertina vidutiniskai.

vidutiniskai/ prastai

Policijos pareigiiny atrinkimo j darbg sistema: galimybés pretenduoti § naujas darbo vietas vertinamos

Policijos pareigiiny ugdymas: vertybinis orientavimas, kompetencijos ugdymas: pareigiinai daznai ugdosi,
teigiamai vertina ugdymosi nauda — sieja tai su karjera ir gebéjimu taikyti naujus metodus, bet skeptiskai
vertina ugdymosi poveikj policijos sistemos efektyvumui. Ugdytis skatina karjeros liikesc¢iai ir vadovybé

1. Pasitenkinimas darbu
2. Darbo salygos

4. Poky¢iy priémimas;
5. Darbo vertinimas;
6. Karjeros prieinamumas

Policijos personalo valdymo silpnosios pusés personalo kaitos atzvilgiu:

3. Organizaciné kultlira — nezinojimas, ko 1§ pareigtiny tikisi organizacija, nepasitikéjimas jstaigos vadovybe

Saltinis: sudaryta autorés

53 pav. Policijos personalo kaitos veiksniy modelis respondenty kontekste

Sprendziant Sias identifikuotas policijos personalo valdymo problemas, teikiami pasitilymai

regioniniams vyriausiems policijos komisariatams ir Policijos departamentui.
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Galima daryti prielaida, jog geréjant ekonominei situacijai policijos personalo kaita vél augs. Siame

kontekste teikiami keli pasitilymai

departamentui (9 lentelé):

9 lentelé. Policijos personalo valdymo gerinimo veiksmu regioniniu mastu siiilymas

regioniniams vyriausiems policijos komisariatams ir Policijos departamentui

regioniniams vyriausiems policijos komisariatams ir Policijos

Uzduotis

Institucija, kuriai
teikiami pasiilymai

Institucijy veiksmai

Analizuoti policijos
personalo kaitos
prieZastis regioniniu
aspektu, spresti
specifines regionams
biidingas policijos
personalo valdymo
problemas regioniniu
mastu

Regioniniai VPK:

O

personalo skyriams teikti uzduotj tirti personalo
pasitenkinimg darbu

personalo skyriai atlieka tekamumo prieZasciy
analize, atlieka personalo pasitenkinimo darbu
tyrimus

o daromos iSvados apie tai, kokie veiksniai lemia
nepasitenkinima.

Ieskoma galimybiy gerinti salygas

O

O

Policijos
departamentas:

o Jgyvendinti regioniniy policijos personalo
problemy sprendimo principg, sudarant saglygas
regioniniams VPK gauti finansavimg policijos
personalo valdymo gerinimo priemonéms
regiony mastu.

Saltinis: sudaryta autorés

Organizaciniy — personalo valdymo problemy sprendimo Lietuvos policijoje galimybés aptariamos

10 lenteléje. Pasitlymai teikiami regioniniams vyriausiems policijos komisariatams ir Policijos

departamentui

10 lentelé. Policijos personalo problemy sprendimo pasiiilymai regioniniams vyriausiems policijos

komisariatams ir Policijos departamentui

Tikslas Institucija, kuriai Veiksmai
teikiami
pasialymai
Darbo salygos Regioniniai VPK | Tirti tenkinancias/ netenkinancias darbo sglygas VPK ir

ieskoti galimybiy per atskiry projekty igyvendinimg jas
gerinti.

Organizaciné kultiira

Regioniniai VPK

Vadovybe turi aiSkiai komunikuoti su policijos
pareigiinais apie: 1. Jy darbo kokybés kriterijus; 2. tikslus,
kurie keliami policijos jstaigai, planinius tikslus ir
uzdavinius, bei kuo prie jy jgyvendinimo prisideda
policijos pareigiinai.

Istaigos vadovybés komunikavimas su pavaldiniais turi
biiti daZnesnis, mazinant nepasitikéjima.

Poky¢iy priémimas

Policijos
departamentas
Regioniniai VPK

Vykdant pokycius didinti visy policijos personalo
lygmeny pareigiiny informavima apie pokyc¢ius ir jy
naudg: specialiis praneSimai, leidiniai, seminarai,
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susitikimai, diskusijos.
Tuo siekiama padidinti policijos pareigiiny zinias apie
poky¢iy naudg ir poreiki.

Darbo vertinimas Policijos Vidaus tarnybos statute nustatyti kompleksinio pareigiino
departamentas vertinimo metoda: vertinimas (atestacija) atlickama pagal
specialios komisijos iSvadas, tiesioginio vadovo iSvadas,
kolegy i$vadas, savijvertinimg; darbo rezultaty vertinimg;
reputacijos vertinima
Karjeros Policijos Analizuoti karjeros prieinamumo procesg ir identifikuoti
prieinamumas departamentas karjeros pricinamumo problemos priezastis.

Saltinis: sudaryta autorés

Sprendziant policijos personalo valdymo problemas savo kompetencijos ribos sprendimus priima

regioniniai VPK, taiau gilesniems pokyc¢iams reikia esminiy, jstatyminio reguliavimo pakeitimy, kuriuos

jgalina Policijos departamentas.

Labai svarbu, kad pastangos gerinti policijos pareigiiny valdyma biity orientuojamos j Zemesniy

pareigybiy darbuotojus, nes statistiniai duomenys, pateikti Policijos departamento, rodo, jog Zemesniy

lygiy pareigiiny tarpe tekamumas itin didelis, o jy atlickamas darbas labai reik§Smingas visuomenei ir

policijos sistemos efektyvumui.
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ISVADOS

1. Mokslinéje literatiiroje aptariamy policijos veiklos pagrindy analizé leidzia daryti iSvada, jog
policijos veiklos esmé - viesojo saugumo ir viesosios tvarkos uztikrinimas, turint valstybés jgaliojimus
atlikti atitinkamus jos kompetencijai veiksmus uZztikrinant vieSgjj saugumg ir vie$gja tvarkg — teise
nustatyta tvarka. Policijos pareigiinas yra policijos sistemos elementas, jgyvendinantis policijos funkcijas.
Policijos modernéjimo tendencijos vercia analizuoti policijos personalo valdymo problemas.

2. Mokslingje literatiiroje analizuojant personalo kaitg (kaip personalo tekamumg) akcentuojami
vidiniai (nepasitenkinimas darbu, menka motyvacija) bei iSoriniai to veiksniai (organizaciniai veiksniai ir
darbo salygos (fizinés, psichologinés), karjera, personalo formavimas). Teoriniu poZitiriu personalo kaitos
problemos svarstymas susijes su bendryjy personalo valdymo problemy identifikavimu ir sprendimu.
Pasitenkinimas darbu suvokiamas kaip vidiné darbuotojy refleksija apie savo jausmus, emocijas,
patiriamus darbe ir suvokiamus iSorinius veiksnius. Teoriniu poZitiriu policijos pareigiiny pasitenkinimui
darbu neigiamg poveikj turi didelis stresas, galimas perdegimas, prastas policijos jvaizdis visuomengje.
Motyvacijos problema vieSajame sektoriuje apima ne tik problema, kaip uztikrinti bendrojo pobudzio
poreikius (finansinis atlygis, savirealizacija, darbo sglygos ir kt.), bet ir specifinius, mokslinéje literatiiroje
priskiriamus vieSojo sektoriaus tarnautojams (visuomeninis statusas, karjeros galimybés, pagarbos
poreikis). Darbo salygy aspektu literatiroje akcentuojama organizacinés kultiiros, jtempty hierarchiniy
santykiy problemos. Mokslinéje literatiiroje akcentuojama policijos pareigtiny karjeros svarba; svarbu ne
tik sukurti policijos pareigiiny karjeros sistema, bet ir paversti jg aiSkia, suprantama, atitinkancia policijos
pareigiiny poreikius, skatinancia ir motyvuojania. Su karjeros siekiais susijgs policijos pareigiiny
ugdymo procesas, kuris yra ne tik personalo kokybés veiksnys, svarbi modernizavimo prielaida, bet ir
karjeros veiksnys, motyvuojantis, jgalinantis savirealizacija, didinantis pareigiiny atsidavimg tarnybai.
Apibendrinant policijos personalo kaitos teorinius veiksnius, sitilomas policijos personalo kaitos
vertinimo teorinis modelis, grindziamas idéja, jog vertinant policijos personalo kaitg svarbu atlikti ne tik
policijos personalo kaitos tendencijy vertinima, bet ir jvertinti policijos personalo valdymo aspekty sasajas
su policijos personalo kaita.

3. Lietuvoje 2000-2010 m. policijos sistema reformuota keiCiant struktiring sistema, imta
formuluoti tikslg efektyvinti personalo valdyma per motyvavimo sistema. 2008 metais jvykdyta policijos
sistemos strukttiriné reforma, stipriai sumaZinant atsakingy teritoriniy policijos jstaigy skaiCiy. Jvykusi
reforma ir ekonominé situacija léemé etaty sumazéjima. Siuo metu Lietuvoje jstatymais reguliuojamos
svarbiausios policijos pareigliny personalo valdymo sritys — pareigliny tranka, priémimas j tarnyba,
ugdymas, kvalifikacijos kélimas, karjeros tvarka, darbo salygos ir tvarka, socialinés garantijos ir
motyvacijos priemonés. Teikiama plati socialiniy garantijy sistema policijos pareiglinams, tuo tarpu

motyvavimo sistema siaura.
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4. Empirinis Lietuvos policijos personalo kaitos ir personalo valdymo problemy tyrimas atskleidé
kai kurias policijos personalo valdymo problemas, susijusias su policijos pareigiiny kaita. Pasitenkinimas
darbu respondenty tarpe yra vidutiniSkas, pasitenkinimg esamoje situacijoje labiausiai jtakoja socialinés
garantijos, darbo turinys, darbo salygos, vidiné emocija, nusiteikimas. Linkstama neigiamai vertinti
struktirinius pokycius policijoje. Motyvavimo sistemos ir vidinés motyvacijos vertinimas atskleidé ryskia
galvojimo apie i$¢jimg i kita darbg tendencija, kuri neramina. Sprendimg dél i§¢jimo i§ darbo labiausiai
lemty darbovietés organizaciniai veiksniai, situacija darbo rinkoje. ReikSmingiausi motyvatoriai -
socialinés garantijos, darbo salygos, karjeros galimybés, sugebéjimy realizavimas, darbo uzmokestis.
Skeptiskai jvertintas rySys tarp darbo uzmokescio ir darbo sudétingumo, kriivio.

5. Policijos organizaciniai veiksniai (jprasti darbo metodai, vadovavimas) jvertinti kaip reikSmingi
pareigiiny elgsenai darbe. VidutiniSkai jvertintos policijoje sukuriamos salygos geram darbui, be to,
trecdalis respondenty teigia nezing, kokios darbo kokybés 1§ jy tikisi vadovybé. Santykiai su tiesioginiais
vadovais buvo jvertinti gerai — jais labiau pasitikima negu kolegomis, dazniau biidingas geranoriSkumas ir
neutralumas nei santykiuose su kolegomis, re€iau - piktavaliSkumas. Apskritai rySiy darbovietéje pobiidis
priimtinas. Kaip labiausiai biidingas buvo jvardintas autokratinis vadovavimo stilius policijos jstaigose, be
to, respondenty dauguma jj vertino kaip Siose jstaigose labiausi tinkant;.

6. Karjeros liikesciy ir prieinamumo vertinimas atskleidé problema, jog respondenty karjeros
likesCiai yra pesimistiniai, nors tyrimas parodé didele jy svarbg respondentams. Taip pat nustatyta, jog
daug respondenty nepatenkinti jy darbo vertinimo teisingumu. IS pareigiiny atrinkimo § darbg vertinimo
rezultaty galima daryti iSvadg, jog pareigtinai priimami j darbg, kuris atitinka jy i$silavinimo lygj. Pats
karjeros procesas jvertintas vidutiniskai, ne itin gerai vertinamos galimybés laisva darbo vietg pretenduoti
jau dirbantiems policijos sistemoje zmonéms. Pareigtiny ugdymo aspektai vertinti palankiai: respondentai
itin daznai ugdosi, mokymosi reikSmé¢ suvokiama, bet nehiperbolizuojama, mokymasis siejamas su
gebéjimu eiti auksStesnes pareigas ar dirbti pagal naujus modernesnius metodus, bet skeptiSkai vertinama
mokymosi jtaka jstaigos arba visos policijos sistemos darbo efektyvumui.. Mokymasis vertintas kaip
maziau pareigiino darbo kokybe itakojantis veiksnys nei geras vadovavimas pareiglinams, darbo
uzmokestis ar asmeniniy savybiy svarba. Ugdymosi poreikj respondentai linke sieti su karjera; ugdymasis
yra daznas respondenty tarpe, tad ugdymosi poreikis daugiau maziau patenkintas.

7. Tyrimo rezultaty pagrindu patvirtina tyrimo hipoteze ,,Lietuvos policijos personalo kaita susijusi
su policijos pareigiiny pasitenkinimo darbu lygiu policijoje* — nustatytas statistiSkai patikimas rySys tarp
galvojimu apie i8¢jima i§ darbo policijos sistemoje ir pasitenkinimo darbu lygiu. Tyrimo pagrindu buvo
identifikuotos Sios silpnosios personalo valdymo sritys, siejamos su personalo policijoje Kkaita:
pasitenkinimas darbu, darbo salygos, organizaciné kultira — nezinojimas, ko i§ pareigiiny tikisi
organizacija, nepasitikéjimas jstaigos vadovybe, poky€iy priémimo sunkumai; darbo vertinimas;

karjeros prieinamumo sunkumai.
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PASIULYMAI

Atlikto empirinio tyrimo rezultaty pagrindu teikiami policijos personalo valdymo gerinimo veiksmy
pasitilymai siekiant spresti policijos personalo kaitos problema:

1. Teikiamas pasitilymas spresti policijos personalo valdymo gerinimo veiksmy regioniniu mastu.
Svarbu analizuoti policijos personalo kaitos priezastis regioniniu aspektu, spresti specifines regionams
biidingas policijos personalo valdymo problemas regioniniu mastu. Uz §io uzdavinio jgyvendinimg bty
atsakingas tiek Policijos departamentas, tiek regioniniai VPK.

2. Pateikti pasitilymai organizaciniy — personalo valdymo problemy sprendimo Lietuvos policijoje
srityje. Darbo salygy gerinimui siiiloma tirti tenkinancias/ netenkinancias darbo sglygas VPK ir ieskoti
galimybiy per atskiry projekty jgyvendinimg jas gerinti (atsakingi regioniniai VPK). Organizacinés
kultiiros srityje sitiloma gerinti komunikacijg su pareigiinais (atsakingi regioniniai VPK). Pokyciy
priémimo gerinimui sitiloma tinkamai valdyti komunikacijg su policijos pareigtinais (atsakingi regioniniai
VPK). Gerinant darbo vertinimg sitlloma vidaus tarnybos statute nustatyti kompleksinio pareigiino
vertinimo metodg (atsakingas Policijos departamentas). Gerinant karjeros prieinamuma sitiloma analizuoti
karjeros prieinamumo procesg ir identifikuoti karjeros prieinamumo problemos priezastis (atsakingas
Policijos departamentas).

3. Labai svarbu, kad pastangos gerinti policijos pareigtiny valdyma biity orientuojamos j Zemesniy

pareigybiy darbuotojus.
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Korobeinokovaité L. Lietuvos policijos personalo kaita reformy laikotarpiu. / Savivaldos
institucijy administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas Doc. dr. Vainius Smalskys—
Vilnius: Mykolo Romerio Universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, Vie$ojo administravimo
katedra, 2011. — 98 p.

ANOTACIJA

Darbe teoriniu ir praktiniu aspektais nagrinéjamos policijos personalo kaitos ir valdymo
problemos. Darbg sudaro trys skyriai. Pirmajame skyriuje nagrinéjami teoriniai policijos personalo kaitos
problemos aspektai, skyriuje atlikta analizé apibendrinama sudarant policijos personalo kaitos vertinimo
teorinj modelj. Antrajame darbe skyriuje pateikiama policijos personalo kaitos problemos tyrimo
metodologija. TreCiojoje darbo dalyje atlickama teisés akty, statistiné analizé, nagrinéjant Lietuvos
policijos reformavimo eiga, personalo valdymo ypatumus, policijos personalo tekamumo duomenis.
Skyriuje analizuojami atliktos Lietuvos policijos pareiginy anketinés apklausos rezultatai, pateikiami
sitilymai, kaip galima spresti Lietuvos policijos personalo kaitos problemas.

Pagrindiniai ZodZiai: policija; personalas; personalo kaita; personalo valdymas; reformos

Korobeinokovaité L. The flow of Lithuania‘s police personnel in the period of reforms. / Municipal
institutions administration master’s degree finals. Finals supervisor doc. dr. Vainius
Smalskys.Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and management, Public
administration department, 2011. — 98 p.

ANNOTATION

Masters degree final contains theoretical and practical analysis of problem of the flow of
Lithuania‘s police personnel and problems of personnel management. The Masters degree final
contains three parts. In the first part the theoretical analysis of police personnel flow problem was
made. In the second part the methodology of the research of police personnel flow and personnel
management problem was presented. In the third part the results of the empirical research police
personnel flow in Lithuania and problems of personnel management in police were analyzed, the
solutions were presented.

Key words: police; personnel; flow of personnel; personnel management; reforms.
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Korobeinokovaité L. Lictuvos policijos personalo kaita reformy laikotarpiu. / Savivaldos
institucijy administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas Doc. dr. Vainius Smalskys—
Vilnius: Mykolo Romerio Universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, Vie$ojo administravimo
katedra, 2011. — 98 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe formuluojama problema — kokiais policijos personalo valdymo
sprendimais gali biiti mazinama policijos personalo kaita. Darbo objektas —policijos personalo Kaita.
Darbo tikslas — istirti Lietuvos policijos personalo kaitos reformy laikotarpiu problema. Formuluojami
darbo uzdaviniai: ISanalizuoti teorinius policijos personalo kaitos problemos aspektus; Pateikti policijos
personalo kaitos vertinimo teorinj modelj; ISnagrinéti Lietuvos policijos reformavimo ir valdymo
aspektus; Atlikti Lietuvos policijos personalo kaitos ir personalo valdymo problemy tyrimg; Pateikti
Lietuvos policijos personalo kaitos problemy sprendimo galimybes reformy kontekste.

Magistro baigiamajame darbe naudoti metodai: Darbe taikomas mokslinés literatiiros analizés,
sisteminimo metodas; teisés akty analizés metodas; anketinés apklausos metodas; statistinés —
matematinés analizés metodas, koreliacijos analizé (Spirmano koeficientas).

Magistro baigiamojo darbo rezultatai: Atlikta anketiné apklausa atskleidé apklausty policijos
pareigiiny pasitenkinimo darbu, motyvacijos, organizaciniy veiksniy, karjeros, ugdymo, personalo
atrankos vertinimus, leido identifikuoti vidutinj pasitenkinimo darbu lygj ir dazng galvojimg apie i$¢jimag
1§ darbo. Tyrimo rezultatais patvirtinta tyrimo hipotez¢.

Darba sudaro trys dalys: Darba sudaro trys skyriai. Pirmajame skyriuje nagrinéjami teoriniai
policijos personalo kaitos problemos aspektai, skyriuje atlikta analizé apibendrinama sudarant policijos
personalo kaitos vertinimo teorinj modelj. Antrajame darbe skyriuje pateikiama policijos personalo kaitos
problemos tyrimo metodologija. Treciojoje darbo dalyje atlickama teisés akty, statistiné analizé,
nagringjant Lietuvos policijos reformavimo eigg, personalo valdymo ypatumus, policijos personalo
tekamumo duomenis. Skyriuje analizuojami atliktos Lietuvos policijos pareigiiny anketinés apklausos

rezultatai, pateikiami sitilymai, kaip galima spresti Lietuvos policijos personalo kaitos problemas.
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Korobeinokovaité L. The flow of Lithuania‘s police personnel in the period of reforms. / Municipal
institutions administration master’s degree finals. Finals supervisor doc. dr. Vainius
Smalskys.Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and management, Public
administration department, 2011. — 98 p.

SUMMARY

Masters degree final contains theoretical and practical analysis of problem of the flow of
Lithuania‘s police personnel and problems of personnel management. The object of the master’s
degree finals is the police personnel flow. The goal of master’s degree finals is to research the
problem of police personnel flow in the period of reforms. The objects of master’s degree finals: to
analyze theoretical aspects of police personnel flow; To present a theoretical model of police
personnel flow analysis; To analyze the aspects of Lithuania‘s police reform and police personnel
managements; To research the Lithuania‘s police personnel flow problem; To propose solutions for
Lithuania‘s police personnel flow problem possibilities.

The methods of master‘s degree finals: analysis of scientific literature; law analysis,
questionnaire research, mathematical-statistical analysis, correlation analysis (Spearman c.).

The results of master‘s degree finals: the empirical research revealed the evaluations of job
satisfaction, motivation, organizational factors in police institutions, career possibilities, education
and personnel formation in Lithuania’s police by police officers. The problem of low job satisfaction
and often thinking about quitting job in police was identified. The hypothesis of the research was
proven.

The master‘s degree finals contains three parts: In the first part the theoretical analysis of
police personnel flow problem was made. In the second part the methodology of the research of
police personnel flow and personnel management problem was presented. In the third part the results
of the empirical research police personnel flow in Lithuania and problems of personnel management

in police were analyzed, the solutions were presented.
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1 priedas

I$¢jimo i§ darbo sprendimy priémimo Keliai Soko ir jvaizdZio teorijos kontekste

Sprendimy priémimo keliai

1 2 3 4
Sokas taip taip taip ne
Soko pozymis +0- - +0- ne
Atitinkanti aplinka taip ne ne ne
Ivaizdzio jvertinimas ne taip taip taip
Sprendimas dél Sprendimas dél Sprendimas dél
atitikimo atitikimo atitikimo
Mazas santykinis ne taip taip taip
pasitenkinimas darbu
Darbo alternatyvy ne ne taip / \
paieska v ne taip v
Darbo alternatyvy ne ne taip ne taip Sprendimas
jvertinimas Sprendimas dél del atitikimo ir
atitikimo ir racionali

racionali analizé analizé

I3éjimo i§ darbo Automatinis  Kontroliuojamas Kontroliuojamas Kontroliuojam@s

sprendimas
Saltinis: Lee T. W. , Mitchell T. R. An alternative approach: the unfolding model of voluntary employee turnover. // Academy

of management review, 1994, vol. 19, no. 1, p. 59
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Nepasitenkinimo darbu ir darbuotojy kaitos rysio modelis

Nepasitenkinimas
darbu

Konfliktai tarp
vaidmeny

Darbo vengimas

Atsitraukimo
Nedarbo intenscija

lygis

Laukimas
atsitraukimo
rezultatas

v

Darbo
paieSka

Alternatyvy
palyginimas

»
>

I8¢jimas i darbo

2 priedas

Saltinis: Hom P. W., Caranakas-Walker F., Prussia G. E., Griffeth R. W. A meta — analytical structural equations analysis of a

model of employee turnover. // Journal of Applied Psychology, 1992, vol. 77
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moksliniams tikslams. Jisy pagalba $io tyrimo sékmei yra labai svarbi.

3 priedas

TYRIMO ANKETA

Gerb. respondente,

Maloniai prasau Jusy skirti laiko ir sudalyvauti anketinéje apklausoje. Apklausa rengia MRU magistratiiros
studenté Laura Korobeinokovaité, rasanti magistro baigiamajj darbg ,,Lietuvos policijos personalo kaita reformy
laikotarpiu®. Tyrimo tikslas - iStirti Lietuvos policijos personalo kaitos ir personalo valdymo problemas. Anketa yra
anoniming, nereikia nurodyti asmens duomeny (iSskyrus demografinius). Anketos rezultatai naudojami tik

Atsakykite j anketos klausimus, pazymédami po vieng Jums tinkantj atsakymy variantg, arba, kur galima,
jraSydami savo atsakyma. Jums tinkanéius atsakymy variantus pazymékite [] arba [].

A
1 Kiek esate patenkintas savo darbu? [ Taip, pilnai
L] Daugeliu atzvilgiu taip
L] I8 dalies
[ Nepatenkintas
2  Kokie veiksniai lemia Jiisy pasitenkinima darbu (galite [J Vidiné emocija, nusiteikimas
paiyméti kelis variantus)? [ Darbo salygos
1 Darbo turinys
[ Tai, jog dirbu mégstamg darbg
O Sio darbo jvaizdis visuomenéje
[J Darbo uzmokestis
[ Socialinés garantijos
1 Jokie
3  Kokie veiksniai lemia Jusy nepasitenkinima dirbamu [ Vidiné emocija, nusiteikimas
darbu (galite paZymeéti kelis variantus)? [ Darbe patiriamas stresas
[ Tai, jog jau¢iuosi ,,perdeges™
[ Darbo salygos
1 Darbo turinys
[J Nemégstu Sio darbo
O Sio darbo jvaizdis visuomenéje
[J Darbo uzmokestis
[J Socialinés garantijos
] Jokie
4  Jvertinkite savo darbe daZniausiai patiriamo streso lygi 1 1 1 1 1
(kai 1- néra streso, 5 — labai didelis stresas): [ [ [ [ ]
5  Kiek jauciate Siuos ,,perdegimo* simptomus: Nuolat Niekada
54321
Emocinj i$sekimg: abejingumag, dvasing tustumg U O O O O
Depersonalizacija: pajuntate, jog imate ciniskai, abejingai U 0J O O O
zitiréti j darbo aplinkos Zmones
Asmeniniy profesiniy siekiy redukcija: imate neigiamai [ 0J O O O
vertinti savo profesinius geb¢jimus, pasiekimus, svarba
B
6 Ar galvojate iSeiti i§ policijos sistemos dirbti j kita [ Nuolat galvoju
sektoriy? [] Daznai galvoju
] Kartais pagalvoju
1 Negalvoju
7  Kiek Sie veiksniai jtakoty Jiisy sprendimg iSeiti i§ policijos Stipriai Neijtakoty
sistemos dirbti j kita sektoriy: 54321
Situacija darbo rinkoje [ 0 O O O
Darbo viety pasitila kituose sektoriuose ~ [J L 0 0 0
Esamos darbovietés organizaciniai veiksniai [ 0 0 O O
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Dabartinio darbo turinys [ L O O O
Santykiai su kolegomis dabartiniame darbe [ U O O O
Santykiai su vadovais dabartiniame darbe [ U O O O
8  Kiek Sie veiksniai Jus dabartiniu metu motyvuoja dirbti Stipriai Visai ne
policijoje: 54321
Galite tarnauti visuomenei [l 0 O O O
Tai Jasy paSaukimas [ 0 O O O
Jums riipi visuomeniniai reikalai ] 0 O O O
Norite padéti zmonéms [l 0 O O O
Cia galite realizuoti savo sugebéjimus ~ [J 0 0 0 O
Dirbti policijoje - prestizas [ L O O O
Darbo uzmokestis [ 0 0 0 O
Karjeros galimybés ~ [J O O O O
Galimybé patirti ekstremalias situacijas, netikétumus [ 0 0 0 O
Noras tobuléti profesingje srityje [ O O O O
Noras bendrauti su Zzmonémis [ O O O O
Socialinés garantijos  [J O O O O
Sudaromos darbo saglygos [ [ O O O
9  Juasy nuomone, kiek Jiisy gaunamas darbo uZmokestis Visiskai Visai ne
atitinka: 54321
Jasy darbo sudétingumg [ 0 O O O
Jasy darbo krivj  UJ 0 O O O
Jusy kvalifikacijag I 0 O O O
10 Ar Jus tenkina Jiisy uZimamos pareigos? U] Taip, visiskai
L] Daugeliu atzvilgiu taip
L] I8 dalies
L] Netenkina
C
11 Kiek Jasy elgseng darbe, atliekant savo darbines pareigas,  Stipriai Visai ne
jtakoja: 54321
Jusy vertybés [ 0 O O O
Jiisy nuomoné apie tai, kaip reikia atlikti darbg [ 0 O O O
Jtisy darbo aplinkoje jprasti darbo metodai ~ [J 0 O [l O
Kolegy nuomoné apie Jiisy darbg [ 0J O O O
Vadovybés nuomoné apie Jisy darbg [ 0J O O O
12 Ar manote, kad jusy darbovietéje sukuriamos salygos, kad Taip IS dalies Ne
jus kuo geriau dirbtuméte? O O O
13 Ar Jus tiksliai Zinote, kokios darbo kokybés i§ jusy tikisi Taip IS dalies Ne
vadovybé? O O O
14 Kiek Jus atlikdamas darbines funkcijas pasitikite: Visiskai Visai ne
54321
Savo tiesioginiu vadovu [ O O O O
Savo kolegomis  [J O O O O
Savo jstaigos vadovybe  [J O O O O
15 Kaip charakterizuotuméte savo santykius su kolegomis: Dazniausiai_____Kartais Niekada
Neutraliis, tolimi, nei geri, nei blogi O O O
Artimi, draugiski 0J O O
GeranoriSki — kolegiSki, bendradarbiaujate O 0J O
Piktavaliski 0J O O
16 Kaip charakterizuotuméte savo santykius su vadovu: DazZniausiai Kartais Niekada
Neutraliis, tolimi, nei geri, nei blogi O O O
Artimi, draugiski 0 U O
GeranoriSki — kolegiSki, bendradarbiaujate L 0 0
Piktavaliski 0 [ O
17 Kiek Jusy vadovas: Visada, Niekada
54321
Atsizvelgia j Jasy nuomone [ 0 O O O
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Bendrauja tik su sau lygiais pagal rangg [ L U O O
Bendrauja su Jumis Jums atliekant uzduotis, padeda jas atlikti [ L U O O
kylant sunkumams, nurodo klaidas
Sugeba taktiskai pateikti kritika [ 0 O O O
Diskutuoja dél uzduociy atlikimo  [J L O O O
18 Kiek labai stresa darbe Jums Kkelia: Nuolat Daznai Kartais Niekada
Netikétos situacijos darbe, vykdant darbo uzduotis L 0 ] ]
Organizacijos aplinka (santykiai su kolegomis, vadovais) 0 ] ] O
Darbo salygos 0 ] ] ]
19 Kaip vertinate policijoje vykstanfius struktiirinius [ Teigiamali
poky¢ius? [ Patenkinamai
[ Neigiamai
[ Neturiu nuomonés
20 Kaip charakterizuotuméte savo vadovo vadovavimo stiliy:

[ autokratinis, kai vadovas pats sprendzia ir atsako uz sprendimy vykdymag

[1 demokratinis, kai pavaldiniai kartu su vadovu svarsto, sitilo ir priima sprendimg

[ liberalusis, kai kiekvienas savarankiSkai priima sprendima, pasirenka btidg jam jvykdyti ir atsako uz savo
veikla bei rezultatus

21

Jiisy nuomone, organizacijoje darbas vykty geriau, jeigu

vadovo vadovavimo stilius biity:

L] autokratinis, kai vadovas pats sprendzia ir atsako uz sprendimy vykdyma

L] demokratinis, kai pavaldiniai kartu su vadovu svarsto, sitilo ir priima sprendima

[ liberalusis, kai kiekvienas savarankiSkai priima sprendima, pasirenka biidg jam jvykdyti ir atsako uz savo
veikla bei rezultatus

D
22 Kaip vertinate savo karjeros policijoje galimybes: L] Teigiamai
L] Patenkinamai
1 Neigiamai
[J Nezinau
23 Ar manote, kad jusy darbas yra teisingai jvertinamas [] Taip
organizacijoje? L] I8 dalies
[ Ne
[ Nezinau
E
24  Jusy nuomone, ar Jis dirbate darba, kuris atitinka Jiisy

iSsilavinimo lygi:

[ Taip

] Pagal savo iSsilavinimo lygj galéciau dirbti sudétingesnj darba

[] Pagal savo iSsilavinimo lygj turéCiau dirbti Zemesnio lygmens darba

25

Ar atsiradus laisvai/ naujai pareigybei, sudaromos [ Taip
pakankamos galimybés j ja pretenduoti Jasy jstaigoje [ IS dalies

dirbantiems darbuotojams? [J Ne
[J Nezinau
F
26 Kaip daznai keliate kvalifikacija? L] Dazniau nei karta per metus
[J Kartg per metus

[J Kartg per 2-3 metus

[J Kartg per 4-6 metus

[J Kartg per 7-10 metus

[J Reciau nei kartg per 10 mety

27

Kaip dazZnai dalyvaujate jvairiuose policijos pareiginams [ Kelis kartus per pusmetj
organizuojamuose mokymuose? [J Kelis kartus per metus

L] Karta per metus

L] Kartg per 2-3 metus

[] Reciau nei kartg per 3 metus

28

Ar manote, jog geras policijos pareigiinas turi nuolat L[] Taip
mokytis ko nors naujo? L] IS dalies
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1 Ne

[1 NeZinau
29 Jusu nuomone, kiek Sie veiksniai jtakoja policijos IS esmés Visai
pareigiino darbo kokybe: jtakoja nejtakoja
54321
I8silavinimo lygis pradedant dirbti policijoje [ L U O O
Pastovus mokymasis ~ [J L O O O
Aukstas darbo uzmokestis  [J 0 0 0 O
Geras vadovavimas pareiginams ~ [J 0 0 U 0
Asmeninés pareiglino savybés: atsakingumas, kruopStumas ir [ 0 0 0 0
t.t.
KIEL Lo 0 0 O O O
30 Kokias Zinias Jums vertéty stiprinti, kad gebétuméte
geriau atlikti savo darba (galite paZyméti kelis variantus).
Specifines policijos darbo, metody Zinias [
Sociologines, socialinés pagalbos ir pan. Zinias [J
Ekonomines zinias [
Teisines zinias [J
Gebgjimo dirbti bendruomenéje, bendradarbiautisu [
bendruomenés subjektais, organizacijomis, zinias
Naujosios vieSosios vadybos ir kity moderniy viesojo [J
administravimo valdymo metody Zinias
Psichologines zinias [J
Kokybés vadybos zinias [
Laiko valdymo, darbo organizavimo ir planavimo zinias [J
Uzsienio kalby zinias [
Informaciniy technologijy zinias [
31 Kiek policijos pareiginams siiloma ugdymo sistema ir Sudaro Nesudaro
programos sudaro galimybes: 54321
Gebéti eiti aukStesnes pareigas [J 0 O O O
Dirbti pagal naujus, modernius metodus [J 0 O O O
Prisidéti prie policijos jstaigos darbo efektyvumo [ 0 O O ]
Prisidéti prie visos policijos sistemos efektyvumo [ 0J 0 O O
32 Ar Jus skatina ugdytis: Labai Visai ne
54321
Vadovybe [ O O O O
Bendras mikroklimatas policijoje ~ [J 0 O [l O
Jusy karjeros likes¢iai [ 0J O O O
G
33 Jiisy lytis: L1 Vyras LI Vyras
34 Jisy amZius: Iki Iki25 1ki25 1ki25 Iki25m.
25m. m. m. m.
[ [ [ [ [
35 Jusy pareigybé: [ Komisariato virSininkas/ virSininko pavaduotojas
[J Skyriaus, poskyrio virSininkas / vir§ininko pavaduotojas
] Bario vadas
L] Vyr. tyréjas/ tyréjas
[ Vyr. specialistas/ specialistas
] Postinis
L] Patrulis
LIKita
36 Jus esate: L] Statutinis pareigtinas
] Karjeros tarnautojas
L[] Dirbantis pagal darbo sutart]
37 Jusy iSsilavinimas L1 Aukstasis
L1 Aukstesnysis
L] Vidurinis
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[ Kita

38 Jiusu darbo stazas policijos sistemoje (ne
tik dabartinéje Jiisy darbovietéje):

[ iki 1 mety

L1 1-5 metai

L] 6-9 metai

[110-15 mety
[116-20 mety

[] Daugiau nei 20 mety

Dékoju uz sugaistq laikq !
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4 priedas

Preliminarus lésy, reikalingy Lietuvos policijos sistemos plétros programai jgyvendinti, poreikis

2007-2011 metais (tuikst. Lt)

2007 m. | 2008 m. | 2009 m. 2010 m. 2011 m.
I$ viso, 18 ju: 110000 | 115000 | 120000 125 000 92 805
islaidoms 61 432 40 252 24 070 23770 10 000
turtui jsigyti 48 568 74748 95 930 101 230 82 805
I$ viso per 2007—2011 metus 562 805

Saltinis: Lietuvos Respublikos Seimo 2006 m. gruodzio 21 d. nutarimas Nr. X-1010 ,,dél Lietuvos policijos sistemos plétros

programos patvirtinimo™
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5 priedas

Su galvojimu apie i$¢jimg i$ darbo policijos sistemoje koreliuojantys pasitenkinimo darbu

vertinimai
Pilnas
Galvojimas | pasitenkinimas
iSeiti i§ darbo darbu
Galvojimas  |Spearman Correlation 1 495"
i8eiti 1§ darbo Sig. (2-tailed) 000
N 189 189

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). / Koreliacija reikSminga kai p=0,01
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Magistrinis baigiamasis darbas baigtas: 2011-03-14

El.p : lauminda@gmail.com
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