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Sutrumpinimy sarasas

A2A — paslaugu grupé vyriausybé — vyriausybe;

A2B — paslaugy grupé vyriausybeé- verslas;

A2C - administracija gyventojams;

CMS — Civilinés metrikacijos skyrius;

DB — duomeny bazé;

DMP — Duomeny mainy platforma;

e. valdymas - elektroninis valdymas;

e. valdzia — elektroniné valdzia;

e. vyriausybé — elektronin¢ vyriausybe;

EDS — Elektroniné deklaravimo sistema;

eGOYV - integruota platforma, realizuojanti nuolatinés kreipties vieno stabteléjimo e.valdZia;
EK — Europos Komisija;

ES — Europos Sajunga;

G2B- paslaugy grupé¢ vyriausyb¢ — verslas;

G2C — paslaugy grupé¢ vyriausybé — pilietis;

G2G - paslaugy grupé vyriausybeé — vyriausybeg;

GML- atvirieji elektroniniy dokumenty standartai, skirti geografinei ir erdvinei informacijai
teikti, pagrindiné jy paskirtis - internete veikianciy sistemy saveika;

GovML - (angl. A Markup Language for Describing Public Services and Life Events)
Zyméjimo kalba, aparasanti vie3asias paslaugas ir gyvenimo atvejus;

GraphML — XML paremtas failo formatas, skirtas grafams;

GRT - Gyventojy registro tarnyba;

ID - identifikaciné kortelé;

IDA — duomeny apsikeitimo tarp administracijy programa;

IDABC — duomeny mainy tarp administracijy, verslo atstovy ir pilieiy programa;

IRT- informacijos rysiy priemongs;

IS- informaciné sistema;

IT — informacinés technologijos;

IVPK - Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybeés;
LGR - Lietuvos gyventoju registras;

LR — Lietuvos Respublika;

LRIS — Lietuvos Rinkimy informaciné sistema;



MathML - W3C konsorciumo rekomenduojamas XML pagrindu sukurtas atvirasis elektroninio
dokumento formatas, skirtas matematiniams rasmenims ir formuléms pateikti internete ar
elektroninivose dokumentuose;

MISP - trumpos informacijos sistemos portalas;

NTR — Nekilnojamojo turto registras;

PVM —pridétinés vertés mokestis;

RIHA - Estijos informacinés sistemos administraciné sistema, valstybés registras;

SGML - standartiné generalizuota zyméjimo kalba, tai metakalba, kuria apibréziamos Zyméjimo
kalbos, skirtos dokumentams;

SOAP - paslaugomis paremtos architektiiros protokolas;

SPIS — Socialiniy paslaugy informaciné sistema;

s-TESTA - Telematikos tarp administracijy tarpeuropinés paslaugos, uztikrinanc¢ios slaptuma ir
sauga,

SVDPT - Saugaus valstybinio duomeny perdavimo tinklas;

TESTA - Telematikos tarp administracijy tarpeuropinés paslaugos;

UDDI - tinklo paslaugy registracijos ir paieskos protokolas;

VIKT - Valstybiniy institucijy kompiuterinis tinklas;

VRM - Vidaus reikaly ministerija;

W3C - yra konsorciumas, leidziantis programinés irangos standartus;

WEB - Ziniatinklis;

WSDL — XML pagrindu paremta kalba, kuri teikia internetiniy paslaugy modeliy;

XML - universali dokumenty zenklinimo kalba ir elektroninio dokumento formatas, skirtas
dokumenty struktiirai aprasyti, neapibréziantis dokumento pavaizdavimo. Pagrindiné paskirtis —
duomeny mainai internete ir tarp skirtingy sistemy, naudojama specializuotiems duomenims
pateikti, metakalboms, elektroniniy dokumenty formatams kurti;

X-ROAD - Estijos duomeny mainy sluoksnis, uztikrinantis portaly, informaciniy sistemuy,

registry saveika;



IVADAS

Darbo aktualumas. Informacinés sistemos yra neatsiejamos ne tik verslo, bet ir viesojo
administravimo institucijuy duomenuy mainy, informacijos pateikimo ir paslauguy priemonés.
Informaciniy sistemy reikalavimai ir duomeny baziy valdymo sistemy jvairové kelia problema —
Siy IS saveikumo uztikrinima, kuris leisty nekaupti perteklinés informacijos, mazinti biurokratija
ir gerinti vieSojo administravimo instituciju darbo kokybe, o tuo paciu ir ugdyti pilieciy
pasitikéjima vieSojo administravimo institucijy informacija bei vieSosiomis e. paslaugomis.
Diegiamos naujos informacinés sistemos, gebanc¢ios komunikuoti su kitomis informacinémis
sistemomis, registrais, tuo paciu siekiant, jog informacinés sistemos galimybémis galéty
pasinaudoti kuo daugiau gyventoju ir verslo atstovy. Skirtingiems duomeny baziy valdymo
sistemy, naudojamy vieSojo administravimo institucijose, duomeny formatams tenka kurti
informacijos perdavimo ir priémimo komponentus, naudojamus IS saveikai. Vystant tokiy
1$skirstyty sistemy plétojima, tenka ieskoti biidy kaip iSskirstyty sistemy darba apjungti tam tikra
atvira sasaja, naudojant atvirus standartus ir protokolus, kurie leisty s¢kmingai tiesiogiai
saveikauti registrams/kadastrams, informacinéms sistemoms valstybiniu, bet ir tarpvalstybiniu
lygmeniu.

ES Komunikatu ,,i2010' — Europos informaciné visuomené augimui ir uZimtumui
skatinti Europos Sajunga, atnaujindama Lisabonos strategija, pateiké veiksmy plang dél e.
valdzios ir strateginiy orientyry viesuju paslaugy, sukurty pasitelkus IRT. i2010 veiksmy plano®:
vienas i§ 5 pagrindiniy tiksly — pagrindiniy priemoniy, kuriomis siekiama sukurti salygas
pilieciams ir verslo atstovams iki 2010 mety naudotis patogia, saugia ir suderinta prieiga prie
vieSujuy paslaugy visoje Europoje, igyvendinimas. Siuo dokumentu pasiiilyta laikytis pragmatigko
pozitirio 1 skirtingy sistemu saveika, gerbti nacionalinius metodus ir sprendimus, nesukuriant
kliu¢iy naudotis vieSosiomis paslaugomis kitose Salyse. Vienas svarbiausiy bendry veiksniy —
saveikos uztikrinimas. Saveikios pagrindinés infrastrukttiros tarnybos, bendros specifikacijos,
saveikos gairés ir pakartotinio naudojimo programiné iranga yra plataus poveikio e. valdZios
paslauguy sudedamosios dalys. Siekiama skatinti ir geriau informuoti apie saveikias e. valdzios
paslaugas, grindziamas standartais, vieSomis specifikacijomis ir aktyviomis sasajomis, kaip
numatyta ES komunikate dél e. paslaugy saveikos®. Europos Parlamento ataskaitoje ,, Europos

informaciné visuomené augimui®’ akcentuojama vieninga Europos visuomene, kurioje

'Komunikatas i2010 Europos informaciné visuomené augimui ir uzimtumui skatintiCOM(2005)229

%2010 e.vyriausybés veiksmy planas: ,,e.vyriausybés plétros stipirinimas Europoje visy labui®, Briuselis, 2006-04-
26 COM(2006)173

*Komunikatas Visa Europa apimanéiy e.paslaugy saveikos COM(2006)45

4European Parlament final report A6-0036/2006, on a European Information Society for growth.



igyvendintas informacijos, ziniy ir technologijy naudojimas visose vieSojo, privataus verslo ir
pilieciu veiklose, visiems prieinamos naujy formuy, naujais biidais pasiekiamos vieSosios
paslaugos, nepamirStant ir tokiy gyventojuy grupiy, kaip Zmonés su negalia, vienisi ar socialiniy
problemy turin¢iy asmeny grupés. Pabréziamas démesys sistemy saveikumo (interoperabilumo)
ir geriausios praktikos vieSyju mokesciy, sveikatos, draudimo, pasalpy skyrimo ir idarbinimo
srities e. paslaugoms, skirtoms Europos Sajungos gyventojams.

ES Komunikate dél visa Europa apimanciy e. paslaugy saveikos jvardijama, jog turi
biiti labiau plétojama e. valdzios tarpvalstybiné saveika, kuri leisty plétotis geresnéms Europos
pilieCiams ir verslui skirtoms paslaugoms. Taigi valstybés narés, turi biiti atsakingos ne tik uz
savo sistemy saveika Salyse, taciau ir uz saveika Europos lygmeniu, kuri reikalinga jgyvendinant
bendra Europos sajungos politika. Akcentuojamas pagrindinis uzdavinys - vieningas e. paslaugy
prieinamumas, regiono ir nacionaliniu bei Europos administracijy lygmeniu, integruojant
IvairiartiSius elementus ir procesus.

LR e. valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy 2006-2008 metu plane siekiama,
jog 1 elektroning erdve bty perkelta 90 proc. valstybés institucijy teikiamy pagrindiniy vieSyju
paslaugy, kurios numatytos ES programiniuose dokumentuose. E. paslaugas perkeliant vis {
auksStesnj brandos lygi tenka spresti ne tik asmeny identifikavimo problema tapatybés nustatymo
valstybinése informacinése sistemose bet ir pertvarkyti vieSojo administravimo rySius, suderinti
registry integralumo ir e. paslaugy architektiiros reikalavimus, susijusius su sistemy tarpusavio
suderinamumo problema.

Problema tampa sukurti vieninga elektroniniy vieSyjy paslaugy portala, kurio pagrindu
bty efektyviai integruojamos ivairiy valstybiniy instituciju iSskirstytos informacinés sistemos.
Kaip pavyks ES Salims naréms sukurti savo iSskirstyty informaciniy sistemuy saveikuma
nacionaliniu mastu, nacionaliniy tinkly integracija { ES tinklus, nuo to priklausys ir sékminga e.
paslaugy integracija { bendra portala.

Tyrimo objektas - vieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy saveikumo
uztikrinimas integruojant informacinés sistemos, kaip elektroninés valdzios paslaugu vieningos
platformos, kiirimo pagrinda, kur vieSyju paslaugy portalas leisty organizuoti saugia ir efektyvia
i$skirstyty IS, registry ir DB saveika.

Darbo tikslas - ISanalizuoti iSskirstyty informaciniy sistemy integravimo procesa
uztikrinant elektroniniy vieSyjuy paslaugy teikima ir pateikti rekomendacijas dél tokiy sistemu
saveikumo jgyvendinimo.

UZdaviniai:

v’ vertinti poreikius integruoti informacines sistemas, teikiant elektronines vieSasias

paslauga per vieninga elektroniniy vieSuju paslaugu portala;



ISanalizuoti iSskirstyty informaciniy sistemy tarpusavio suderinamumo reikalavimus;
ISnagrinéti elektroniniy vieSuyju e. paslaugy integravima (saveikuma) uzsienio Salyse;

Eksperimentiskai jvertinti IS integracinj lygmeni;

SR NEE NN

Pasiiilyti i$skirstyty informaciniy sistemy integravimo proceso reikalavimus, reikalingus
iSvystant elektronines viesasias paslaugas.
Taikyti tyrimo metodai:

v" Palyginamoji analiz¢ ir literatiros apZvalga bei teoriniai analitiniai metodai;

v" Techniniy parametry palyginamoji bei projekty parametriné analize;

v Eksperimentiniu tyrimu pagrista statistiné apklausos duomeny analizé;

v" Anketavimas ir duomeny analizés metodai.
Magistrinio darbo struktiura. Magistrinis darbas susideda i$ jvado bei dviejy pagrindiniy daliy
— teorinés ir praktinés ir i§vady bei pasitilymuy, naudotos literatiiros saraSo. Teoring darbo dali
sudaro trys skyriai (zr. 1 lentelg), pirmajame skyriuje aptariamas informaciniy sistemy
saveikumas vykdant e.valdzios paslaugas, antrajame skyriuje pateikiamos priemonés vieSyju e.
paslaugy vieningam teikimui. Tre€iajame skyriuje aptariami 3 uzsienio Saliy igyvendinti
projektai, skirti IS saveikumui uZztikrinti. ketvirtasis . magistrinio darbo pabaigoje pateikiamos

iSvados, pasitilymai, naudotos literatiiros sarasas bei priedai.

|vadas
TEORINE DALIS PRAKTINE DALIS
1 skyrius 4 skyrius
15 sgweikumas
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|atfomuos e um

2 skyrius P dpruma
Priermongs viesuyjy

e, paslaugy

wigningarn
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1 pav. Magistrinio darbo struktira



Svarbiausia naudota literatiira: ES komunikatas 12010, ES komunikatas ,, Visa Europa
apimanciy e. vyriausybés paslaugy saveika®, Europos saveikos programa tarp-europiniy e.
paslaugy plétojimui, Duomeny pasikeitimo tarp administracijy, verslo ir pilie€iy programa .

1. INFORMACINIU SISTEMU SAVEIKUMAS VYKDANT ELEKTRONINES VALDZIOS
PASLAUGAS

1. 1.Informaciniy sistemy sqveikumo samprata

Europos veiksmy plane’ svarbiausiu bendru uzdaviniu tapo e. valdZios paslaugy
saveika pagrista standartais, atviromis specifikacijomis ir atviromis sasajomis. 2003 m. liepa
Komo mieste jvykusioje ministry konferencijoje ES valstybés narés jvardino, jog visa Europa
apimanciy paslaugy pagerinimui reikalingas bendradarbiavimas i§ dalies priklauso nuo visuose
valdzios lygmenyse naudojamy informacijos ir rySiy sistemy saveikos. Vykdant bendraja ES
politika ir siekiant prioritety, IS saveikumas turi biiti vienu i§ pagrindiniy klausimy [3]. ES
komunikato 12010 dokumente, saveika nurodoma kaip viena i$ keturiy pagrindiniy uzduociuy
kuriant bendra Europos informacing erdve, kaip svarbiausias IRT pagristy vieSuyju paslaugy
elementas.

Saveika (angl. interoperability) gali bati apibréztas kaip programinés jrangos gebéjimas
keistis skirtingy elektroniniy dokumenty formaty duomenimis bei dalintis informacija bei
Ziniomis uztikrinant jy funkcini suderinamuma [16].

Standartas — tai sutarimu parengtas ir pripazintos standartizacijos institucijos priimtas
dokumentas, kuris nustato bendram ir daugkartiniam naudojimui tinkancias taisykles,
bendruosius principus ar charakteristikas ir yra skirtas jvesti optimalia tvarka tam tikroje srityje.

Informaciné sistema gali biiti apibréZiama kaip komponenty kompleksas ivairiy risiy
duomenims ir informacijai rinkti, i§saugoti, apdoroti, laikyti bei skleisti tam tikrus organizacijos
tikslus panaudojant kompiuterines technologijas. Informacinés sistemos neatskiriamos nuo jas
palaikanciy technologijuy, techninés irangos ir zmogaus veiklos [17].

Moderniosios informacinés sistemos — tai informacinés sistemos, kuriamos kaip
imonés integruotos sistemos komponentai atsizvelgiant i visy triju lygiu — verslo, informacijos
apdorojimo ir programings irangos — tarpusavio sarysius [ 14]. Tokios moderniosios informacinés
sistemos nuo tradiciniy IS, skiriasi ne tik architektiiriniu, bet ir technologiniu pozitriu.
Svarbiausieji moderniyjy informaciniy sistemy technologiniai ypatumai yra :

v Sistemy veikimas globaliuose kompiuteriy tinkluose bei ty tinkly informaciniy resursy

panaudojimo galimybés;
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v Sistemos yra i$skirstytos, t.y. palaiko veikla organizacijose, kuriy padaliniai gali bati

1Sdéstyti didelése geografinése teritorijose,esanciose skirtingose laiko zonose;

v" Sistemos gali kaupti bei apdoroti ne tik skaitmeninius tekstus bei duomenis, bet ir

erdvinius duomenis, vaizdus, garsus ir kita sudétingos strukturos informacija;

v' Greta duomeny ir informacijos, panaudojamos ir taip vadinamos korporaciju ziniy

saugyklos;

v" Sistemos yra intektualizuotos, t.y. geba pasinaudoti formaliosiomis verslo ir kitomis

ziniomis;

v Sistemos naudoja agentines, mobiligsias, geografiniy informaciniy sistemy (GIS),

ziniy valdymo ir kitas modernias technologijas;

v" Sistemos taiko sudétingus informacijos analizés metodus, leidZian¢ius ne tik analizuoti

bei agreguoti turima informacija, bet ir generuoti visiskai nauja informacija.

ISskirstytos sistemos — tai IS, kuriy iStekliai naudojami bendrai, gana atviros ir daugeli
tokiy IS informacijos apdorojimo procesy galima atlikti vienu metu. Tokioms sistemoms
biidinga :

v I8tekliy dalijimasis;

v Atvirumas;

v' Procesy vykdymo lygiagretiskumas;

v’ I3tekliy ple¢iamumas;

v klaidy toleravimas [15].

Tokios sistemos reikalauja daugelio procesoriy, kliento — serverio darbo organizavimo,
remiantis paskirstyty objekty architektiiros valdymu. Objekty uzklausos tarpininkai valdomi
pagrindiniy CORBA® standarty pagrindu. Paprastai tokios tarpinés programinés priemonés yra
standartizuotos, kliento — serverio architektiiros taikomosios sistemos modeliuojamos kaip aibé
serveriy teikiamy paslaugy ir aibé klienty, kurie naudojasi Siomis serveriy teikiamomis

paslaugomis.

® CORBA-tai tarptautinis standartas apra3antis objekto pradymy tarpininko veikla t.y. tarpiné programiné priemoné
bendravimui tarp iSskirstyty objekty ir skirta jy valdymui.
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2 pav. Isskirstytos kliento — serverio sistemos struktiira

ISskirstytos informacinés sistemos programiné jranga veikia kaip laisvai integruotos
grupés bendradarbiaujantys procesoriai, sujungti { bendra visuma tinklu (zr. 2pav.).

Informaciniy sistemy sgveikumas apibréziamas kaip informaciniy ir komunikaciniy
sistemy bei verslo procesy gebéjimas keistis duomenimis ir galéjimas dalintis informacija bei
ziniomis. Europos saveikumo schema apibréziama kaip standarty ir rekomendaciju visuma,
kurioje apibrézti buidai, kaip organizacijos turi susitarti, kad galéty tarpusavyje bendrauti.

Saveikumo politiniu pagrindu buvo eEUROPA 2005 programa, saveikumas eEuropos
2005 veiksmy plane apibréztas kaip sutartiné programa, kuri salygoja e. valdzios paslaugy
tiekima visos Europos pilie¢iams ir imonéms. Si programa remiasi atvirais standartais ir atviro
kodo programomis.
Europos saveikumo programos pagrindiniai tikslai yra:

v'  teikti orientuotas { vartotoja e. valdzios paslaugas, supaprastinant jy saveikuma paslaugy

vyriausybe¢ vyriausybei (G2G), vyriausybe verslui( G2B), verslas pilie¢iams (B2C) srityse;

v’ papildyti ES $aliy nacionalines sagveikumo schemas;

v’ pasiekti saveikuma viduje vienos ir tarp skirtingy ES programu.

Saveikumas turi tris dimensijas: organizacini,technini ir semantinj saveikuma.

v Organizacinis saveikumas apibréZiamas kaip gebéjimas nustatyti konkrecios e. valdzios
paslaugos teikimo veikéjus ir organizacinius procesus, suderinti su jais ju saveikuy
struktiirizavima;

v Techninis sgveikumas nurodo IT sistemy ir programy suderinamuma, atviry sasaju,
standarty ir protokoly naudojima, siekiant sukurti patikimas, efektyvias ir veiksmingas

informacines sistemas.
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v Semantinis sgveikumas kaip uztikrinimas, kad informacijos, kuria pasikeista, reik§mé
nepradings proceso metu, kad ja supras, ir iSlaikys nepakitusia procese dalyvaujantys asmenys,
programos ir institucijos.

Taigi visy trijy dimensijy saveikumas neturéty apsiriboti nacionaliniu mastu, taciau turéty
uztikrinti pilie¢iams, verslo atstovams ir valstybés institucijoms efektyvu vieSyju e. paslauguy
teikima, naudojant atvirus standartus, atviro kodo programing iranga, paprastus naudoti e.
paslaugy scenarijus, siekiant, kad idiegtos e. paslaugos biity prieinamos kuo didesnei zmoniy,

verslo ar valstybés institucijy grupei.

1.2.8varbiausi nacionaliniai registrai ir jy sqveikos komponentés

Registras apibréziamas kaip sistema, tvarkoma oficialius jgaliojimus turin¢iy tarnybuy,
skirta registruoti, saugoti, tvarkyti ir teikti bazinius duomenis apie objektus, procesus, ivykius ar
kitas institucijos veiklai svarbias esybes bei ty esybiy biisenas, vaidmenis, rysSius ar kitus
institucija dominancius aspektus [13]. Registras yra sudétinga sistema, sudaryta i§ keleto
duomeny baziy , kompiuteriniy programy, organizaciniy procediry, paslaugy ir kity daliy. Visos

Sios dalys turi biiti traktuojamos nepriklausomai nuo jy prigimties ar pobiidzio.

Svarbiausieji registrai — registrai, kuriy duomenys naudojami kituose registruose,
informacinése sistemose ir kurie sudaro valstybés registry integralios sistemos pagrinda.
Svarbiausiais registrais laikomi: Juridiniy asmeny registras, Gyventoju registras ir
Nekilnojamojo turto registras (kartu su Adresy registru).

Registry saveika apibréziama kaip pirminio objekty registravimo duomeny naudojimas
kituose registruose.

Registry ir informaciniy sistemy saveika — objekty registravimo duomeny, sukaupty
pirminiuose ir antriniuose registruose, reguliarus perdavimas i informacing sistema. Si savoka
aprépia visus duomenis, kurie i§ registro papildomai neapdoroti perduodami i informacing
sistema, nustacius, kad bet koks tolesnis apdorojimas atlickamas informacinés sistemos
priemonémis.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos registry istatymu pagrindiniais registrais laikomi:
a) Juridinius asmenis registruojanti duomeny bazé (JAR);
b) Gyventoju registras;
c) Nekilnojamaji turta ir teises 1 ji registruojantis registras;
d) Objekty, kuriy geografiné padétis nesikeicia, adresus registruojantys registrai;
e) Teisés akty registras;
f) Daikty ir turtiniy teisiy ikeitima registruojantis registras [11].
Priklausomai nuo registro pobiidzio ir dydzio, ji gali tvarkyti vienas darbuotojas ar

kelios institucijos, taciau tvarkanciyjy registra funkcijos visada lieka tokios pacios:
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Registro steigimas ir likvidavimas,
Teisiné ir metodiné registro priezilira,

Registravimas,

AU NEE NN

Registro duomeny baziy ir programinés irangos technin¢ priezilira, aptarnavimas ir
modernizavimas.

Egzistuoja pirminiai ir antriniai registrai. Pirminiu vadinamas toks registras, kuriame
tam tikri vienetai registruojami pirma karta, paprastai pirminé vienety registracija vykdoma
vieng karta. Antriniuose registruose registruojami pirminiame registre iregistruoty vienety
vaidmenys. Ir pirminiy, ir antriniy registruojamyjy vienety duomenys saugomi ty registry
duomeny bazése, be to skiriami registravimo duomenys, pagrindiniai registruojamo vieneto
duomenys, jo apraSomieji duomenys ir jo specialios paskirties duomenys. Tikslinga skirti
registratoriy duomenuy bazes, registro originalo duomeny bazg, registro centring duomeny baze,
registro teritorines duomeny bazes ir registro dalykines duomenu bazes ( zr. Priedo 3 pav.).
Registro originalo duomeny bazéje saugomi juriding galia turintys registro duomenys. Tokia DB
registre gali biiti tik viena, taciau ji gali biiti iSskirstyta. IS registro originalo DB i centring DB
gali patekti tik aprobuoti duomenys. Originalo duomeny bazé nuo centrinés duomeny bazés
skiriasi ir tuo, kad originalo DB chronologine tvarka saugomi visi registravimo jrasai
(registruojamojo vieneto poky¢iy istorija), o centrinéje duomeny bazéje — duomenys, atitinkantys
aktualigja registruojamojo vieneto bikle. Registro originalo duomenuy bazé yra istoriné
aprasomoji, o centriné duomeny baz¢ — tik apraSomoji ir naudojama registrui publikuoti, teikti
registro pazymoms, iSrasams bei kopijoms. Centrin¢je duomeny baze¢je duomenys yra globalis,
nepriklausomi nuo institucijos padalinio veiklos konteksto. Dalykinés duomeny bazés
daZniausiai kuriamos prapleciant registro centrinés duomeny bazés kopija atitinkamais specialios
paskirties duomenimis. Teritorinés duomeny bazes steigiamos konkrecioms vartotojuy grupéms
(apskritims, savivaldybiy administracijoms, rinkimy apygardoms ir kt.). Registro dalykiné
duomenuy bazé — tai registro isteigta duomeny bazé skirta konkreciai informacinei sistemai (ar
sistemos posistemei).

Kadastrai yra apibréziami kaip speciali registro apraSomyjy baziy rasis, sistemingai
praplecianti kompiuterizuoto registro centrinés duomeny bazg, i§samiai ir visapusiSkai aprasant
registruojamus vienetus [13]. Lietuvoje kuriami ne tik Zemés ar miskuy, bet upiu, ezery, taip pat
augaly, kultiiros vertybiy ir kiti kadastrai.

Daznu atvejy institucijos registry btina daug, juos integruojant naudojamas esminiy
klasteriy principas — tarpusavio nuorodos daromos tik klasterio viduje, o kituose registruose yra
tik nuorodos i klasteri, bet ne atvirks¢iai. Registras gali priklausyti ir keliems klasteriams i$

karto. Pagrindiniy registry sistemu klasteriné saveikos schema, sudaryta i§ Nekilnojamo turto
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(NTR), Juridiniy asmeny (JAR), Gyventoju registro (LGR), administraciniy vienety registro ir

zemés sklypu registro, pateikiamas 3 pav.

Mekilnojamojo turto registras

Savininlkas

Savininkas

Juridiniy asmeny
registras

Savininlas

Vadovas

sens1dar hdAps samay

Adresas

Gryventofy registras

Adresas

Administraciniy vienety registras

3 pav. Pagrindiniy registry sistemy klasteriné sqveikos schema
Registry sistemos pagrinda sudaro pagrindiniai registrai, kuriy duomenys naudojami
susijusiuose registruose. | registry sistema sujungti registrai gali naudoti ne tik pagrindiniuose
registruose kaupiamus duomenis. Registry sistemos pagrindas yra registry saveika. Registry
duomenys turi biiti tinkami naudoti visoje Lietuvos Respublikos informacingje infrastruktiiroje ir
tarptautiniuose registruose. Registry saveika palaikoma susijusiy registry nuostaty ir duomeny
teikimo sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis perduodant, atnaujinant duomenis ar jais
keiciantis, gautiems i§ susijusiy registry duomenims koduoti naudojant ty registry suteiktus
objekty unikalius identifikavimo kodus. Susijusiy registry duomenis draudZiama pakartotinai
rinkti i§ pirminiy Saltiniy ar juos tikslinti kitokiu buidu. Registruoti objektai pakartotinai kituose
registruose neregistruojami. Registro tvarkymo istaiga atsako uz tai, kad susijusiam registrui
pateikti duomenys atitikty jos tvarkomame registre jraSytus ir atnaujintus duomenis. Registrai
privalo naudoti teisés akty nustatyta tvarka pripazintus tarptautinius ir nacionalinius
klasifikatorius. Jeigu registrui veikti reikalingy pripazinty klasifikatoriy néra, kuriami tam
registrui budingi klasifikatoriai. Sukurti registry klasifikatoriai yra neatskiriama registry
duomeny dalis, todél teikiami susijusiems registrams ir kitiems registro duomeny gavéjams kartu
su registro duomenimis.
Informacinés visuomenés plétros komitetas tvarko Registry saraSo duomeny bazg, kurioje
Siuo metu yra apie 80 kuriamy (jei priimti registro kiirimo teisés aktai) arba veikianciy (priimty

naudoti) valstybiniy ir zinybiniy registry (saraSas pateikiamas Priedy 2 lenteléje). Priimty
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naudoti registry pagal minéta Registry sarasa yra 20 ( vos 25% visuy registry). Be gyventoju,
nekilnojamojo turto, adresy registry galima paminéti tokius registrus: Misky valstybés kadastra,
Studijy ir mokymo programy, Vertybiniy popieriy, dokumenty blanky, banderoliy, oficialiy
zyméjimo zenkly registrus, filmy registra, LR vidaus vandeny laivy registra, hipotekos registra,
turto aresSto akty registra, potencialiai pavojingy irenginiy valstybés registra.

Gyventoju registro Skirtingy informaciniy sistemuy (Savivaldybés administracijos
Civilinés metrikacijos skyriaus, Migracijos tarnybos prie Teisingumo ministerijos, Savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus IS), kuriy darbui reikalingi viena kitos duomenys
saveikos schema pateikiama 4 pav. I$skirstyty valstybés instituciju informacinés sistemy saveika

uztikrina greita duomeny apie interesanta pateikima bei vieSosios paslaugos efektyvy suteikima.

) . Tiduoda
Registruoja civilings R
bikles akty jrasus dokumentus
Savivaldybes Migraﬂji; tarnyba
administractjos Prie Teisingumo
CM3 < ministerijos

Gyventoqy
registro DB

Informacing
sistema

I ‘[ Skiria socialines
Savivaldgbes padalpas gyventojams,

L iy kompensacijas u
administracijos = P /

Socialings paramos s11dymsl{ T kearita
vandeny i kt.

Informacine

sistema LR

Informacing

sistema SFLZ

skeyrius

4 pav. Gyventojy registro ir kity informaciniy sistemy sqveika teikiant integruotas viesqsias paslaugas

Pavyzdziui, socialiai remtinas asmuo nusprendzia kurti Seima, pateikia CMS praSyma
tuoktis. Sudaromas civilinis aktas, naudojant Civilinés metrikacijos informacing sistema LGR,
i8duodamas santuokos liudijimas, atlieckami asmens duomeny pakeitimai Lietuvos gyventoju
registro duomeny bazeje. Gyventojy registro duomeny baze besinaudojancios kitos informacinés
sistemos, tokios kaip Migracijos tarnyba, besinaudojanti teritorine duomeny baze gali iSduoti
nauja asmens dokumenta. O kadangi, asmuo iki santuokos registravimo buvo priskiriamas
socialiai remtiny asmeny grupei, informacinéje sistemoje SPIS, tikrinama, ar minétas asmuo vis

dar priklauso socialiai remtiny asmeny grupei.
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1.3. Integraciné platforma VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy
sqveikumo sukirimui

Atsizvelgiant { Europos Sajungos programinius dokumentus bei siekiant jgyvendinti
VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija, kuriant informacing visuomeng Lietuvoje
vienas 1§ pagrindiniy tiksly yra modernizuoti valstybés valdyma, tam panaudojant
kompiuterizuotus informacijos Saltinius, sukurti ir idiegti vieninga duomeny mainy sasaja,
leidzianc¢ia saveikauti valstybés registrams ir informacinéms sistemoms sprendziant valstybés
valdymo klausimus, teikiant e. vieSasias paslaugas "vieno langelio" principu gyventojams bei
verslo subjektams.

Kompleksinis paslaugos teikimas "vieno langelio" principu nejmanomas be sukurtos
sistemy saveikos, gebos (vadinamo interoperabilumo), kitaip tariant neiSsprendus duomeny mainy
tarp valstybés institucijy, ir kity vieSasias paslaugas teikianciy subjekty. Siekiant uztikrinti
i§skirstyty sistemy darny duomeny apsikeitima bitina suderinti formatus bei budus, kuriais
vykdomi mainai.

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Vyriausybés, ruosdamas investicini
projekta 2004 metais ,,VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo -
sistemy saveikos gebos sukiirimas® ivardino, jog toks modelis leisty centralizuotai valdyti Salies
informacinius iSteklius, e. vieSuyju paslaugy infrastruktiira, kontroliuoti e. vieSuyju paslaugy teikimo
procesus. Valstybés institucijos turi susitarti kokiais duomenimis, kokia sasaja ir protokolais,
kokiais vienodais formatais bus vykdomas duomeny perdavimas ir keitimasis. Vieninga
technologine platforma veikiantis duomeny apsikeitimas tarp valstybés instituciju jgalinty
efektyviau spresti ir kitus valstybés valdymo uzdavinius, skatinty elektroniniy paslaugy plétra.

Efektyvus budas pateikti gyventojams ir verslui elektronines vieSasias paslaugas - sukurti
elektroniniy paslaugy centrini valstybés portala, kuris organizuoty duomeny mainus per vieninga
sasajq ir tapty tarpininku tarp verslo, gyventojy ir paslaugas teikian¢iy institucijy ir ju informaciniy
sistemy. Jis turéty tenkinti tokius principus kaip prieinamumas, saugumas, privatumas, atviry
standarty naudojimas. Toks portalas uztikrinty 20 Europos Sajungos rekomenduojamy ir
kontroliuojamy elektroniniy viesyju paslaugy gavéju bendravimo su vartotoju aplinkos (paslaugos
uzsakymo, jos suteikimo proceso stebésenos) funkcionaluma, t.y. "front-office" funkciju vykdyma,
fiziniy ir juridiniy asmeny centrinio identifikavimo ir autentifikavimo, apmokéjimo uz paslaugas
funkcijas. Portalas teikty ir kitas paslaugas (pvz., pilieCiams teikiant paklausimus valstybés ir
savivaldos institucijoms), be to, portalas galéty teikti paslaugas, nepriskirtas jokiai institucijai arba

ateityje atsirandancias kompleksines paslaugas (sukomponuotas i§ jau teikiamy elektroniniy

vieSyju paslaugy).
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Kuriant vieninga integracing terpg, turi buti naudojami sprendimai, igalinantys
organizuoti ir valdyti duomeny mainus tarp ivairiose technologinése terpése funkcionuojanciy
informaciniy sistemy subjekty, dalyvaujanciy valstybés valdyme ir vieSyju elektroniniy paslaugy
teikime uztikrinant informaciniy sistemy saveikuma. Priemonés, naudojancios saugius protokolus
bei kodavimo technologijas, uztikrina klienty teikiamos informacijos sauguma, laikinai portale
saugomos informacijos vientisumo ir saugumo klausima, kuris yra svarbus, siekiant e. paslaugu
patikimumo ir populiarumo. Kuriant elektroniniy vieSyjuy paslaugy portala turéty biiti diegiama
programiné jranga, uztikrinanti centralizuota identifikavima ir autentiSkuma, naudojami atviri
standartai ir architektiira, numatytos galimybés stebéti proceso vykdyma, tvarkyti klienty
aptarnavimo aplinka ir paslaugy baze. Be to, Portalas turéty biiti susietas su veikiancia integracine
terpe duomeny mainams su subjektais, kurie atsakingi uz e. paslaugos teikima.

Kuriant integracing platforma vieSojo administravimo instituciju IS saveikumo
uztikrinimui turéty buti keliami tokie reikalavimai:

a) Sukurti duomenuy mainuy platforma, kuri palaikyty atvirus standartus, turéty pritaikytas
standartines programines priemones, leidZiancias organizuoti ir valdyti duomeny mainus tarp
tvairiy informaciniy sistemy subjekty, dalyvaujanciy valstybés valdyme ir vieSuju elektroniniy
paslaugy teikime.

Duomeny mainy platformos priemongs turi turéti:

v duomeny mainy apibrézimy valdymo jrankius, skirtus duomeny mainy sisteminiy servisy
apibrézimui ir kiirimui;

v' Duomeny mainy veikimo uztikrinimo programing jranga ir jos administravimo bei
stebésenos jrankius.

v Parengtus duomeny mainy platformos metodinius dokumentus (kurie nustato

apsikei¢iamy duomeny bei elektroniniy dokumenty aprasymo ir apibrézimo metodika).

b) Sukurti portala su idiegta programine iranga, realizuojancia tokius funkcionalumus:
v’ centralizuoty identifikavima ir autentifikavima;
v centralizuota vartotojy prieigos teisiy tvarkyma (autorizavima);
v’ vieSosios paslaugos teikimo proceso stebésena realiu laiku;
v apmokéjima uz vieSasias paslaugas, apmokéjimy atlikimo stebésena;
v klienty (paslaugy gavéju) aptarnavimo aplinkos tvarkyma;
v’ elektroniniy paslaugy ir ju procesy konstravima, apimantj standartizuotas priemones
elektroniniy formy parengimui, procesy (darby seky ir veiklos logikos) nustatyma;
v’ elektroninio paraso integravimo ir naudojimo galimybe;

v’ paslaugy gavéjy ir paslauguy teikéjy informavimo paslaugas;
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v’ sistemos valdyma (administravima, stebésena ir audita).
c) Portalas turi biiti susietas su duomenuy mainy platforma;
d) Realizuotos dvi nustatytos paslaugos: naujai idiegtos ir pritaikytos sistemos pagalba
(panaudojant Sistemos elektroniniy paslaugy, ju procesy ir duomeny mainy konstravimo
priemones), turi biiti realizuotos dvi vieSosios elektroninés paslaugos bei ju sub-paslaugos).

IVPK prie LR Vyriausybés projekto ,, VieSojo administravimo institucijy informaciniy
sistemy inteoperabilumo — sistemy saveikos gebos sukiirimas‘ rengimo metu buvo numatyta, jog
igyvendinus mineéta projekta turi biti realizuotos Gyvenamosios vietos deklaravimo (nustatytos
formos pazymos apie deklaruota gyvenamaja vieta ir Seimyning sudétj teikimas) ir Vienkartinés
vaiko gimimo iSmokos bei motinystés paSalpos néStumo ir gimdymo laikotarpiu iSdavimo
paslaugos. Pasirinktos savivaldybiuy administracijy teikiamos paslaugos yra aktualios visiems
Lietuvos rajony ir miesty gyventojams, juo labiau, kad gyvenamosios vietos ar Seimyninés
sudéties pazymos daznai reikalingos sprendziant socialinés, Svietimo srities problemas ir kitus
klausimus.

E. valdzios koncepcijoje numatyti ne tik keturi e. paslaugy teikimo brandos lygiai, bet
ir skirtingos paslaugos gavejy ir teikéju grupés: vyriausybé — pilietis, vyriausybé — verslas,
vyriausybé - vyriausybé.

Gali buti dvi skirtingos e. paslauguy rusys:

v’ Paprastoji elektroniné paslauga, kuri sudaryta i§ vienos neskaidomos paslaugos, tokios
paslaugos teikimo procese dalyvauja ir jos rezultata tiesiogiai pateikia viena institucija

v Kompleksiné elektroniné paslauga, kuri apima kelias elementarias / sudétines e. paslaugas,
teikiama vartotojams teikiant jas ,,vieno langelio® principu, teikimo procese paslauga teikianti
institucija turi gauti vieng ar daugiau e. paslauga (ju rezultatus) i tos pacios ar kity valstybiniy
institucijuy [34].

IVPK pasirinktos dvi e. paslaugos priskiriamos kompleksiniy e. paslaugy riiSiai, todél
jas igyvendinus galima bty vertinti kaip pasiekta informaciniy sistemy saveikos uztikrinima.
Tik kelios vieSosios paslaugos gali biiti suteiktos naudojant vienos institucijos disponuojama
informacija. Dauguma vieSyju paslaugy yra priskirtinos kompleksiniy vieSyju paslaugy risiai ir
reikalauja keletos institucijy IS, turimos informacijos [43].

Diegiant elektroniniy paslaugy sistema i$syk iSryskéja ir skirtingy scenarijy biitinumas,
18skiriamos ir dvi skirtingos paslaugy teikimo aptarnavimo sistemoje terpes: bendravimo su
klientu terpé ir veiksmy atlikimo terpé [17]. Taigi elektroniniy paslaugy portalas tampa ta vieta,
kur pateikiami duomenys apie vieSojo administravimo institucijas, ju teikiamas e. paslaugas,
kurie pagal tam tikrus kriterijus gali biiti klasifikuojami, strukttirizuojami ir pateikiami klientui

vienoje vietoje. Toks portalas atliecka sasajos funkcijas personalizuotai informacijai pateikti ir
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atsakymui gauti. Portalo funkcijos atlicka paieska iSskirstytose informacinése sistemose,
duomeny bazése, kad galéty buti pateikiama reikalinga paslaugai informacija. Véliau pagal Sia
informacija generuojamos konkrecios formos, paraiSkos, kurias klientas (vartotojas) uzpildes
reikiamais duomenimis gali grazinti forma | portala. Pagal jau anks¢iau minéta semantinj aprasa
vykdomas duomeny tikrinimas, ir tolimesnis perdavimas uz paslaugos teikima atsakingam
programiniam moduliui.

Jau minéto, 2006 metais Informacinés visuomenés plétros komiteto inicijuoto projekto
,»Vie$ojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo — sistemy saveikos
gebos sukiirimas®, trunkancio nuo 2006 iki 2008m. III ketv., tikslas — sudaryti salygas
automatizuoti tarpininkavimo procesus tarp paslaugos gavéjo ir institucijy — paslaugu teikéju bei
institucijy — paslaugy komponenty teikéjy. Sistema palaiko tokius tarpusavio saveikos atvejus
gyventojas — institucija ( C-A), verslo subjektas su institucija (B-A) bei verslas verslui (B-B).
Ivardinti trys pagrindiniai reikalavimai:

v’ Sukurti platforma duomeny mainams vykdyti, teikiant vie$asias elektronines paslaugas;

v" Sukurti vieSyjy paslaugy portala ir ji susieti su duomeny mainy platforma;

v Realizuoti dvi nustatytas vieSasias paslaugas (sickiant iSbandyti Projekto rezultaty
funkcionaluma).

Siuo IVPK projektu sickiama palengvinti naujy kompleksiniy vieSyjy e. paslaugy
kirima, iSskaidant tokias paslaugas { komponentus. Institucijos, turin¢ios informacija, reikalinga
kompleksiniy vieSuju e. paslaugy teikimui, tampa komponenty kiiréjomis, pagal pateikta aprasa
sukurian¢iomis komponenta, kuris véliau gali biiti panaudojamas kitoms kompleksinéms
vieSosioms e. paslaugoms teikti. Duomeny mainy platforma gali biiti prieinama tik tiems
paslaugu teikéjams, kuriems yra suteiktos teisés naudotis konkre¢iu komponentu. Paslaugy
teikimo procese paslaugy teikéju ir komponenty kiiréjy naudojami duomenys Siuo atveju néra
dubliuojami, jie laikomi naudojamose IS.

Igyvendinus VieSojo administravimo institucijy IS saveikos gebos sukiirimo projekta
bus sudarytos ne tik salygos paprastesniam ir efektyvesniam paslaugy perkélimui i elektroning
terpg, bet ir se¢kmingam ir vieno langelio principo igyvendinimui [10]. Taciau kuriant integracing
platforma e. paslaugoms, reikalaujancioms iSskirstyty informaciniy sistemy saveikos, biitinas
kuo aktyvesnis vieSojo administravimo institucijy, istaigy ir kity subjekty dalyvavimas Taigi,
informaciniy sistemy saveika turi egzistuoti ne tik kaip galimybé, bet ir vieSojo administravimo

institucijos turéty ivertinti tokio sprendimo nauda.
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1.4. Duomeny mainy platforma paslaugy gavéjams, teikéjams, paslaugy komponenty

kuréjams

2007 spalio ménesi Vilniuje vykusioje tarptautinéje konferencijoje ,,E. valdymas:
siekiant pasitik¢jimo ir gyvenimo kokybés“ vykusiose diskusijose Jungtinés Karalystés
Bendruomeniy ir vietos valdzios kaitos ir efektyvumo vyresnysis pataréjas Colin Whitehouse,
tvardino, kad diegiant e. sprendimus, sunkiausia nusprgsti kokia konkrecia vieSuju paslaugy
grupg bity naudingiausia perkelti | e. terpg, nes paprastai paslaugu gavéjai negali tiksliai
apibreézti, kokiy ir kaip igyvendinty e. paslaugy jie noréty. Idiegtos vieSosios e. paslaugos arba
tampa populiariomis, arba ir licka nenaudojamos.

Duomeny mainy platforma — kompiuteriniy priemoniy visuma, uztikrinanti techninio
saveikumo principus. Esminé platformos paskirtis yra paskirstyti ir valdyti vykstanc¢ius duomeny
mainus tarp institucijy, dalyvaujaniy e. vieSosios paslaugos teikime ir teikianciy paslaugu
komponenty duomenis. Svarbiausia visoms suinteresuotoms grupéms jrodyti integruotos
duomeny mainy platformos nauda, sukuriant efektyvias, lengvas naudoti e. paslaugas.

Duomeny mainy platformos privalumai paslaugy gavéjams:

v' Pakanka pateikti praSyma paslaugai (jei reikia) ir nebereikia pateikti kitokiy dokumenty,
kuriuos i§duoda kiti vieSojo administravimo subjektai;

v Mokantys ar norintys iSmokti, turintys galimybes naudotis internetu gali per portala
naudotis e. paslaugomis. Portale turi galimybg stebéti paslaugos biiklg, sumokéti uz
paslauga, gauti rezultatus (jei galima juos pateikti e. priemonémis). Paslaugy gavéjams
pakakty iSsiaiskinti vieningo portalo naudojimo principus, kurie véliau buty taikomi visy
institucijy e. paslaugoms.

Duomeny mainy platformos patrauklumas paslaugy teikéjams bei komponenty kiir¢jams:

v Centralizuotai tvarkomas paslaugy komponenty katalogas, kuris leidzia naudoti visus
kataloge esancius paslauguy komponentus ir derinti savo IS su viena sistema - DMP;

v' Supaprastéja reikalavimai paslaugy teikéjo IS — supaprastéja vykdomos funkcijos
diegiant e. paslaugas, nereikia apdoroti gaunamy popieriniy dokumenty ir kaupti
duomeny kryzminiam tikrinimui;

v' Galimybe teikti e.paslaugas jgyvendinant saveikos taska su paslaugos gavéju per portala
bei panaudojant portalo centralizuotas paslaugas — paslaugos gavéjo identifikavima,
paslaugos pasirinkima, paslaugos biikles ir rezultato pateikima, apmokéjima uz paslauga;

v Tuos pacius paslaugy komponentus naudoja keletas paslaugy teikéju;

v" Vienkartinés sanaudos paslauguy komponenty suktrimui ir duomeny teikimas duomeny

gavéjams per vieng sistema — duomeny mainy platforma;
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v Paslaugy komponenty informaciniy sistemy derinimas su viena sistema, galimybé
naudoti tuos pacius technologinius sprendimus duomeny mainams informacijos saugai ir
infrastruktiirai;

Negalima teigti, jog DMP (kitaip vadinama saveikos sistema) iSsprgs visus kylanc¢ius
nesklandumus. Yra ir kity problemy, kurios neiSnyks ir idiegus duomeny mainy sistema —
vieSojo administravimo institucijos suteikti paruosti atsakyma | rasta, paklausima ir suteikti
vieSaja paslauga privalo per 20 dieny, taciau privataus sektoriaus iSduodami dokumenty, pazymuy
pateikimo laikas néra apibréZtas teisés aktuose. Kitas svarbus klausimas — paslaugy komponenty
gamyba, kai tam tikras vieSasias e.paslaugas, naudojancias visiems vienodus komponentus, gali
ir privalo teikti visos savivaldybiy administracijos, gali neatsirasti taip reikalingos iniciatyvos.
TreCias — registry duomeny teikimo sutartys pasiraSomos atskirai su kiekvienu i§ vieSojo
administravimo subjekty, be to $iuo metu kiekviena uzklausa i registrus yra apmokestinama.

Siekiant duomenu mainy platformos efektyvesnio darbo, reikalinga duomenuy ir e.
dokumenty apraSymo ir apibrézimo metodika, kuri pateikiama duomenuy mainy platformos
metodiniame dokumente — vieSyjy paslaugy teikimo administravimo reglamento projekte (toliau
reglamente). IVPK rengiamo vieSyju paslaugy teikimo administravimo reglamento projekte
pateikiamas sarasas vieSyju paslaugu suteikimui reikalingy pazymy, dokumenty, patvirtinanciy
juridinius faktus ir kitos informacijos, keiCiamos i elektroninius dokumentus, kuriuos turi
surinkti paslaugos teikéjas, panaudodamas informacines ir ry$iu technologijas. Turi biiti sukurta
duomeny mainy platforma, kurioje suformuojamas elektroniniy dokumenty katalogas. Paslaugy
teikéjai, kurdami paslaugas aptarnaujanias informacines sistemas, pasinaudodami DMP
irankiais, gali laisvai pasirinkti e. dokumenty rinkinj, reikalinga viesajai elektroninei paslaugai
vykdyti. E.dokumentai per DMP standartizuotu formatu teikiami paslaugas teikianc¢iy subjektu
informacinéms sistemoms. Tokiu biidu iSvengiama perteklinio dokumenty kaupimo skirtingose
informacinése sistemose. Dokumenty, kurie turi biiti pateikiami prasant vieSosios paslaugos,
saradas pateikiamas 1 lenteléje. Siuo sarasu vadovaujantis kuriamas duomeny mainy platformos
elektroniniy dokumenty katalogas.

1 Lentele. Dokumenty, naudojamy vieSosios paslaugoms gauti, sqrasas ir paslaugy skaicius, kurios

reikalauja minéty dokumenty

Dokumento pavadinimas Paslaugy
skaicius,
kurioms reikia
pateikti
dokumenta
Asmens tapatybés nustatymas (pasas, asmens tapatybés kortelé) 28
Imongés registravimo paZyméjimas 5
Studento pazyméjimas 1
Vaiko gimimo liudijimas 4
Gimimo pazyma 1
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Santuokos liudijimas 2

Valstybinio socialinio draudimo pazyméjimas 8

Atestatai, kiti dokumentai jrodantys isilavinima, specialybe, kvalifikacija 11

Pazyma i§ aukstosios mokyklos apie studento pazymiy vidurkj, apie numatoma baigimo data

Vairavimo kursy baigimo liudijimas, teorinio ir praktinio vairavimo egzamino pazyméjimas

Pazyméjimas apie pensijos paskyrimo terming ir dydj

Pazyma apie deklaruota gyvenamaja vieta

1
1
2
Invalidumo paZyméjimas ir dokumentas, nurodantis darbingumo laipsnj 3
5
2

IeSkancio darbo asmens kortelés forma 2-BK

Prasymai dél paslaugy (taip pat nustatytos formos praSymai, prasymas pasalpa pervesti | banko 22
saskaitg)

Pazyma i§ darbovietés, kad vienas ii tévy néra vaiko priezitiros atostogose

Prane$imas - {pareigojimas (paSalpos gavimo paslaugai)

Seimos pajamos

Pazyma apie Seimos sudétj

Pazyma apie turta

Mirties pazyma

Medicininis mirties liudijimas

Pazyma i$ teritorinio gynybos $tabo

N = N —= [N WA=

Sumokétos nustayto dydzio valstybés rinkliavos uz ID i§davima ar keitima kvita ( dokumenta
patvirtinantj atleidimo aplinkybes)

[\

Teising padéti uzsienio valstybése nusakantis dokumentas

Pazyma apie darbovietg ar staiga 1

Viesuyju e. paslaugy teikimo reglamentas nustato reikalavimus vieSojo administravimo
subjektams, administruojantiems vieSyju paslaugu teikima bei elektroniniy vieSyjy paslaugy
teikima per viena saveikos taSka — portala. Reglamentas turéty biti taikomas toms vieSosioms
paslaugoms, kuriy teikimo procese reikalingos administracinés paslaugos i§ vieno ar keliy
vieSojo administravimo subjekty.

Reglamentas turéty nustatyti:
v' vieSyju paslaugy teikimo taisykles,
v' paslaugy komponenty kiirima ir teikima,
v’ e. paslaugy kiirima, paslaugy teikima.

1.5. Elektroniniy vieSyjy paslaugy portalas kaip integracinis IS komponentas

VieSyju elektroniniy paslaugy portalas - kompiuteriniy priemoniy visuma, skirta
igyvendinti ,,vieno langelio* prieigos principa ir realizuojanti ,,front — office* funkcionaluma,
prieinama nustatytais prieigos kanalais. VieSyju e. paslaugy teikimo funkcinis komponentas —
kompiuteriy priemoniy visuma, igalinanti ir palaikanti paslaugy teikimo procesa.

Portale iSpildyta paslaugos gavéjy sritis ir paslaugos teikéju sritis, vieSyju paslaugy
koordinavimas vykdomas procesy ir darbo seky valdymo, informavimo/ korespondencijos,

mokeéjimy, dokumentiniy irasy valdymo funkcijomis.
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Nagrinéjant Informacinés visuomenés plétros komiteto prie LR Vyriausybés interneto
svetainéje’ pateikta nuoroda i e. valdZios portala®, patenkama i vieno langelio principu veikiant
e. paslaugy portala. Portale pateikiama informacija apie vieSojo administravimo institucijas,
klasifikuojant jas pagal veiklos sritis, pagal istaigos pavadinima arba klasifikuojant pagal e.
paslaugos tema, kam skirta konkreti e. paslauga — gyventojui ar verslo subjektui. Remiantis
Siame portale 2007-05-28 diena pateikta statistika, e. paslaugy portale yra teikiama 417. VieSuyju

e. paslaugy pasiskirstymas pagal brandos lygius pateikiamas 5 pav.

Viesyjy e. paslaugy pasiskirstymas

o 200 166

©

& 150 -

>

% 100

0 i 1

g 50 3 9

O . - |

Il [l \
Brandos lygis

5 pav. Viesyjy elektroniniy paslaugy pasiskirstymas pagal brandos lygius® (2007-05-28 statistiniai
duomenys)

Daugiausiai — 211 vieSyju e. paslaugu yra pirmojo brandos lygio, antraji brandos lygi
pasiekusios 166 vieSosios e. paslaugos, tuo tarpu trecig ir ketrivta brandos lygi pasiekusiy vieSuyju
e. paslaugy skaicius zenkliai mazesnis — 31 ir 9 vieSosios e. paslaugos. Pirmojo ir antrojo
brandos lygio paslaugoms néra biitina portalo ir informaciniy sistemy saveika. Pirmaji viesuyju
paslaugu brandos lygi atitinkaCios paslaugos — tai bendra informacija apie vieSaja paslauga
interneto svetainéje, o vieSoji elektroniné paslauga yra pasiekusi antraji brandos lygi, kai yra
pateikiamos reikalingos e. formos, reikalingos administracinei paslaugai teikti.

IVPK Tarpzinybiniy duomenu skyriaus darbuotojai, administrave vieSyju e. paslaugu
portala ir Siuo metu vykdantys interoperabilumo projekta, pirmaja vieSyju elektroniniy paslaugy
portalo versija ivardina, kaip bandyma nuorody pagalba sukurti viena portalga visoms
valstybinéms institucijoms. Siuo metu ruosiamo Informaciniy sistemy saveikos gebos sukirimo
projekte, vykdomame IVPK, finansuojamame ES, numatyta naujo vieSuju e. paslaugu portalo
sukiirimas. Tai yra jau antroji vieSyju elektroniniy paslauguy portalo versija, pasiekiama
naudojantis banky identifikavimo sistemomis arba skaitmeninio sertifikato galimybémis,

leidzian¢iomis prisijungti prie elektroninés bankininkystés sistemos ir kity paslaugy.

"Informacinés visuomenés plétros komiteto tinklalapis www.ivpk.It
$Viesujy elektroniniy paslaugy portalas http:/www.epaslaugos.lt/govgate/index.do arba www.epaslaugos.It
Remiantis 2007-05-28 paskelbta portale www.epaslaugos.lt statistika
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Siuo metu valstybinés jstaigos siiilo naudotis tokiomis e. paslaugomis:

v

AU NEE R NN

v

Centriné hipotekos istaiga;
Gyventojy registro tarnyba;
Informatikos ir rySiy departamentas;
Rysiy reguliavimo tarnyba;

Sodra;

Valstybiné ligoniy kasa;

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos e. paslaugos.

Dalis teikiamy e. paslaugy yra nemokamos, taigi prieinamos visiems prisijungusiems prie portalo

asmenims, tuo tarpu mokamos e. paslaugos prieinamos tik dviejy banky klientams — AB bankas

Hansabankas ir AB bankas Snoras yra adaptaveg savo informacines sistemas, kad galéty tiesiogiai

gauti mokesCius uz suteikta e. paslauga. Kiti bankai teigia, jog dar tik planuoja igyvendinti

elektroniniy paslaugy apmokejimo sistema, vienas i§ banky jvardino, jog norint idiegti e.

paslaugu apmoké¢jimo sistema, reikty keisti didele dali Siuo metu naudojamos informacinés

sistemos, o tam Siuo metu néra 1ésy.

1 SKYRIAUS ISVADOS

1.

Sukiirus duomeny mainy platforma, ja idiegus 1 vieSyju e. paslaugy portala, bus iSspresta
registry, kadastry ir valstybiniy institucijy iSskirstyty IS saveikumo problema vystant
vieSasias elektronines paslaugas. Kuriamas vieSyju paslaugy portalas turi tapti
pagrindiniu centru, teikianCiu vieSasias e. paslaugas pilieCiams, verslui ir vieSosioms
institucijoms;

Diegiant integracini IS komponenta biitina atsizvelgti, { Europos saveikumo programa,
kuri akcentuoja saveikiy e. paslaugy prieinamumo, atvirus standarty, saugumo ir asmens
duomeny apsaugos reikalavimus;

Reikalinga informacijos, apie diegiamus kompleksiniy e. paslaugy plétojimo sprendimus,
sklaida, naudojimosi e. paslaugomis mokymai gyventojams, verslo atstovams. Taip augty
e. paslaugy vartotojy skaicius.

Biitina numatyti skatinimo priemones e. paslaugy komponenty kiréjams, kuriy sukurtais
komponentais véliau naudosis kitas vieSasias e. paslaugas diegiancios institucijos.
Reikalingas ir verslo institucijy, tokiy kaip bankai, galin¢iy igyvendinti apmokéjimy uz e.

paslaugas sistemas, dalyvavimas kuriant duomeny mainy platforma ir portala.
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2. PRIEMONES VIES UJUE. PASLAUGU VIENINGAM INTEGRUOTAM TIEKIMUI

2.1. Vieningo integruoto e. paslaugy tinklo uZdaviniai Europos Sqjungoje

ES komunikatu ,, D¢l Visa Europa apimanciu e. vyriausybés paslaugy saveikos*
suformuluoti prioritetai, leidziantys kurti bendra Europos informacing erdve, kurioje biity
skatinamos informacijos prieinamuma uztikrinancios priemonés —atvirais standartais paremti
informacijos formatai, leidziantys turinio, paslaugy skaitmeninis susiliejima. Kuriamoms
naujoms priemonéms keliami spartumo, gausaus turinio, tarpusavio saveikos ir saugumo
klausimai. Taigi pagrindiniai vieningo ES tinklui formuluojami uZdaviniai ir siejasi su
minétais klausimais.

Europos saveikumo programa'® apibréziama kaip standarty ir rekomendacijy
visuma, kurioje apibrézti biidai, kaip organizacijos sutar¢, arba kaip turi susitarti, kad galéty
tarpusavyje bendrauti. Europos saveikumo schemos tikslai yra:

v Remti | vartotoja orientuoty paslaugy, uztikrinant e. paslaugy ir informaciniy
sistemy tarp vieSyju institucijy saveikuma Europos lygmeniu, strategija;

v' Papildyti nacionalines saveikumo programas srityse, kurios néra tiesiogiai apibréztos
nacionaliniu poziliriu;

v' Padéti pasiekti iniciatyvy ir programy interoperabiluma skirtingose politikos
srityse, IDABC programos kontekste.

Europos saveikumo programa remiasi tokiais pagrindiniais principais:

v Pasiekiamumas — uZztikrinant atviras e. paslaugas, pasiekiamas visiems pilie¢iams,
naudojant patogias komunikavimo priemones ( e. paslaugy kioskai, web, TV, mobilieji
telefonai ir pan.);

v Daugiakalbiskumas — siekiant, kad vie$ojo administravimo institucijy e. paslaugomis
galéty pasinaudoti kuo daugiau pilieCiy ir verslo atstovy, galéty biiti diegiamos vertimuy
sistemos;

v Saugumas siekiant i$spresti identifikavimo, autentifikavimo,

v' Asmens duomeny apsauga uztikrinama ne tik nacionaliniu bet ir Europos lygiu;

v' Atviry standarty naudojimas, leidZiantis iSspresti IS suderinamumo problema be
dideliy iSlaidy komercinéms priemonéms;

v" Daugiasaliy sprendimy naudojimas, kai kiekvienas saveikos subjektas naudoja ta pati
saveikumo uztikrinimo susitarima savo sprendimams, ir tuo paciu palengvina vélesni

sprendimo panaudojima kitiems saveikumo subjektams.

' European Interoperability Framework http://www.svdpt.gov.lt/docs/Sav_galutinis.pdf
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2.2. Administraciniy institucijy duomeny mainy programa ir jos vykdymo priemonés

Administraciniy institucijy duomeny mainy programa- IDA (angl. Interchange of Data
between Administracions) - patvirtinta ES ministry tarybos ir Europos Parlamento 1995 m.
Svarbiausias jos tikslas buvo paspartinti tarp-europiniy tinkly, skirty elektroniniams duomeny
mainams tarp Europos administracijy, plétra. Vykdant Siq programa Europos Sajungoje sukurtas
specializuotas ir atskirtas nuo interneto "tinkly tinklas" TESTA - Trans-europiniy paslaugy
tinklas ( angl. Trans-European Services for Telematics between Administrations). IDA programa
skatina informaciniy kompiuteriniy technologiju (IKT) naudojima administraciniy duomeny
keitimuisi. Antrasis IDA programos etapas truko nuo 1999 pradzios iki 2004 m. pabaigos.
Treciasis etapas - yra programa IDABC (2005-2009 metai), atitinkamai jos tinklo dalis vadinasi
s-TESTA (secure TESTA, angl.), skirianti démesj saugai ir slaptumui.

TESTA tikslas yra telekomunikaciniy paslaugy bazés — eurodomeno, kuris jgalinty
visas regionines ir vietos administracijas susisiekti vienas su kitomis, sukiirimas. Pagal TESTA
tinklo pavyzdi visose ES Salyse buvo sukurti analogiski administracijy tinklai sujungti su
TESTA.

EuroDomain tinklas yra izoliuotas nuo vieSojo interneto, tai uztikrina ribota prieiga prie
iStekliy, kadangi tik administracijos gali pasiekti EuroDomain tinkla. Saugumas taip
uztikrinamas naudojant IPSEC technologija, kuri apsaugo nuo slapty prisijungimypasiklausymu.
TESTA tinklo domenais gristas poziiiris leidzia nacionalinéms administracijoms prisijungti prie
Europos informacijos klodsaltiniyy, tuo paciu islaikant nacionaling tinkly struktiiros autonomija.
Domenas yra atskira bendro tinklo dalis, uz kurios sauguma ir funkcionavima pilnai atsakinga
konkreti Salis. TESTA tinklo dalis, uz kuria atsako EK vadinama eurodomenu arba TESTA
tinklo kamienine dalimi. Kitaip - Europos domenas (angl. Euro Domain) yra visa Europa
apimanti informacijos apdorojimo ir perdavimo integruoty paslaugu (telematikos) visuma. ES
Salis naré atsako uz savo lokalaus domeno sauguma, kuris dar kitaip vadinamas nacionaliniu
tinklu, SVDPT tokiu biidu yra lokalus domenas arba nacionalinis tinklas. Ypatinga svarba turi
taip pat valstybés narés patalpose esantis tinkly sujungimo taSkas - vadinamas eurovartais arba
lokalaus domeno prijungimo taskas [49].

Europos Bendrijos ir Lietuvos Respublikos susitarimo memorandumas dél Lietuvos
dalyvavimo Bendrijos elektroninio keitimosi duomenimis tarp administracijy programoje IDA
Briuselyje pasirasytas 2003-11-20. LR dalyvavima Europos Bendrijos elektroninio keitimosi

duomenimis tarp administracijy programoje IDA igaliota koordinuoti Vidaus reikaly ministerija,
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o susijungimui su Europos Bendrijos administracijy tinklais naudojamas saugus valstybinis
duomeny perdavimo tinklas (SVDPT), administruojamas VI ,,Infostrukttra®.

Visa TESTA ir SVDPT tinklo saugos politika, grindZziama ES teisiniais aktais, taip pat
kitos konkrecios saugumo taisyklés yra aprasomos daliy sgvokomis ir atsakomybiy ribomis.
Lietuvoje SVDPT tinklas (nacionalinis tinklas) gali biiti vadinamas nacionaliniu domenu, o
valstybiniy institucijos tinklas - institucijos domenu. Kiekvienoje valstybinéje institucijoje turi

biiti SVDPT vartai (analogiSkai eurovartams TESTA tinkle).

.

=

E3 institucijos

E3 agentiros
TE3ZTA

eurodomeras

WValatyhinés
ingtituctjos

Nacionalinés
agentiros

Zinyhins
institucijos

6 pav. Lietuvos institucijy ir ES administracijy informacijos mainy schema

Siuo metu naudodamos ,Infostruktiiros" teikiamas paslaugas, Lietuvos valstybés
institucijos gali bendradarbiauti uzdarame TESTA tinkle su 22-mis ES institucijomis, su 21-a ES
agentiira ir su 32-jais ES Saliy nacionaliniais tinklais. Visas ES institucijy, agenttry ir
nacionaliniy tinkly prisijungusiy prie TESTA sarasas pateikiamas 6 priede. Lietuvos vartotojai
gali susijungti per TESTA tinkla su daugeliu IDABC programos projekty tinkly ir naudoti
horizontaligsias technologines priemones (angl. HAMs) tokias kaip IDA eLINK,
MIDDLEWARE XML, PKI infrastruktara, STATEL.

IDA eLINK (IDA elektroninés nuorodos)- pagrindinis Sio bandomojo projekto tikslas-
nustatyti IDA eLink specifikacijas reikalavimus ir nustatyti bendrines priemones, kurias galéty
panaudoti IDA sektoriai ir Saliy nariy administracijos. Finalinis eLink teikia paslaugu spektra

keistis informacija pirmiausia tarp vieSojo sektoriaus institucijy,) parengtas tarpiniy taikomuyju
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programiniy jrangos panaudojimo sprendimas. eLink leidzia valdzios institucijoms
bendradarbiauti ir sitlyti paslaugas internetu verslui ir gyventojams. Tarpinés Programinés
irangos pagrindinis vaidmuo yra tarpininkauti tarp iSsibarsCiusiy ir nevienaly¢iy pritaikomumo
aplikacijy, teikiant jas su bendrinémis paslaugomis, tokiomis kai (Zinutés, katalogai, apsauga,
autentifikacija, transakcija ir kt.). Su eLink suderinami sprendimai, veikiantys kaip tarpiné
programiné jranga tarp galiniy tarnybiniy administravimo punkty (back-offices), uZztikrina
placias bendradarbiavimo funkcinio suderinamumo ribas. Produkty tipai, kurie galimi
pasikeitimui tarp veikéjy yra aprasyti dvisaliuose decentralizuotuose susitarimuose. Geltonieji
puslapiai yra globalios katalogy paslaugos, talpinancios informacija apie galimus veikéjus
(organizacijas), turimus produktus (paslaugas) ir adresus. Ju vaidmuo yra ypac svarbus galiniy
tarnybiniy administravimo punkty keitimuose, kur atsizvelgiant { specifinius susitarimus, kur
pritaikomumo aplikacijy duomenys turi biiti nusiysti tiesiogiai i kitos pritaikomumo aplikacijos
interneto adresa (ne interaktyvia svetaing). Dé¢l specifiniy susitarimy grupés ir geltonyjy
puslapiy katalogu paslaugos, e-link sugeba kontroliuoti verslo informacijos apdorojima. Tai
svarbu, nes daugeliu atvejy geltonieji puslapiai tiesiogiai identifikuoja  pritaikomumus
aplikacijas, susijusius sutinkamai su eLink duomeny pasikeitimo susitarimais (Sieos aplikacijos
pritaikomumai néra interneto svetainés ar portalai, kuriuos galima surasti paieskos svetainémis
priemonémis, tokiomis kaip Google).

eLink teikia kreipimosi i e. valdzios paslaugas funkcijy rinkini, norint imtis eVyriausybeés
paslaugu:

v' C2A ir B2A komunikacijos tipai;

v' UZklausos/atsakymo ir byly perdavimo informacijos srautai;

v’ Visy saugumo aspekty integracija visuma (konfidencialumas, integralumas,

autentifikavimas);

v Pilnas zinu¢iy sekimas;

v' Automatinis zinu¢iy marSrutizavimas.

eLink, kaip interneto standartu grista koncepcija yra suderinama su linterneto tinklo
vartojimu, jei jis kadangi ji suderinamas su IP protokolo tinklu, pvz. TESTA .

Komunikuoti ir teikti paslaugas, valstybiy administracijos turi turéti reikalingus rySius
keistis informacija. Jie turi bati ir saugiis ir veikiantys. eLink specifikacijos i§vystytos Svedijoje
siiilo tokia galimybg. IDA eLink tiria galimybe integruotis i IDA bendryjy telematiniy priemoniy
ir bendryjy paslaugy rinkinj.

MIDDLEWARE XML (Tarpin¢ programin¢ jranga MIDDLEWARE XML) -
projektas teikia rekomendacijas, kaip naudoti XML ir su ja susijusias Mmiddleware

technologijas verslo duomeny pasikeitimui tarp IDA dalyviy. Svarbiausioji Sio veiksmo projekto
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dalis yra skirta istirti ebXML sistema ir iStirti jos taikymo galimybes, kaip praneSimams skirto
standartinio Middleware sprendimo, galimybes, skirty praneSimams, bida. Paprastai
Middleware sprendimai teikia praneSimy ar nuotoliniy procediry paslaugas, leidZiancias
komunikuoti skirtingoms taikomosioms programoms. E. valdzios veiklos tarpusavio
suderinamumas yra pagrindinis klausimas didziausia IDA XML MIDDLEWARE projekto
sprendziama problema., Jos sprendimas leis adresuotas IDA. XML MIDDLEWARE leidzia
pasiekti gery aplikacijy ir semantikos suderinamumo rezultaty, nes tai palengvins duomeny
interpretavima tarp programy. Su XML susijusios technologijos taip pat lengvina semantini
suderinamuma, palengvindamos duomeny interpretavima pagal XML schemas, taip pat Ziniy
reprezentavima bei naudojima ontologijos ir enciklopediju priemonémis.

PKI (vieSyu rakty infrastruktira) (angl. Public Key Infrastructure, PKI), skirta
uzdaroms vartotoju grupéms, kurios buvo sukurtos pagal IDA programa. Per atestuojancia
institucija (angl. Certification Authority, CA) PKI uztikrina saugy duomenu perdavima tarp
galutiniy vieSojo administravimo vartotoju ES Salyse narése ir Europos institucijose, dirbanciose
su kitais IDA projektais. Pagrindinis Sios paslaugos tikslas yra suteikti galimybg IDA bendro
susidom¢jimo projekty dalyviams naudotis atestuojancios institucijos paslaugomis. PKI pagalba
IDA siekia padidinti informacijos keitimosi elektroninémis laikmenomis sauguma tarp ES Saliy
nariy ir Europos Bendrijos. IDA PKI sukurta papildyti nacionalinius PKI, kurios yra ne visuomet
pasiekiamos IDA sektoriniams tinklams ir, nors techniSskos galimybés tam yra, ne visuomet
paruosti tarptautiniams duomeny mainams. Be to, IDA PKI taip pat naudoja specifinius
veiksmus, siekdama praplésti tarpvalstybinj nacionaliniy PKI naudojima.

IDA PKI buvo yra sukurta darbui interneto aplinkoje. Ji yra pasiekiama visiems IDA
projekto nariams, turintiems pri¢jima prie IDA TESTA tinklo arba inerneto. Tai leidzia ES
vieSojo administravimo institucijy ir Europos institucijy galutinius vartotojus naudotis Siomis
paslaugomis:

v" Duomeny apdorojimo stoties (angl. server) prieiga - praneSimas yra
siunCiamas vartotojams siunc¢iamas praneSimas, leidziantis jiems biti tikriems, kad jie
naudojasi teisingos tarnybinés stoties paslaugomis.

v" Klienty prieiga - duomeny apdorojimo tarnybinés stotis atskiria turin¢ius
prieiga prie sistemos ir nelegaliai bandancius isibrauti i ja.

v’ Elektroniniai paraSai - vartotojas gali pasiraSyti dokumenta (ar el. laiska)
elektroniniu biidu ir dokumento (laisko) gavéjas gali patikrinti parasa, tuo isitikindamas,
kad dokumentas nebuvo pakeistas po pasiraSymo.

v" Konfidencialumas - tai uztikrinama koduoty rakty pagalba: vienas raktas

suteikiamas galutiniam vartotojui (kiekvienam skirtingas), kitas - tarnybinei stociai.
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2.3. Informaciniy sistemy sqveikos uZtikrinimas vieSyjy elektroniniy paslaugy teikimui

Vienas i§ Elektroninés valdzios koncepcijos'' siekiy valstybés registrus pritaikyti
elektroniniams duomeny mainams su verslo informacinémis sistemomis. Koncepcijoje jvardinta,
kad e. valdzios projekty idiegimas vieSojo administravimo srityje leis diegti valstybiniame
sektoriuje institucijy keitimosi elektroniniais dokumentais sistema. Tarp-institucinis tinklas, leis
naudoti institucijy informacines sistemas ar ju komponentes, kaip iSskirstyty sistemy modulius.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu 2003-12-31 Nr. 2115 ,Dél
elektroninés valdzios koncepcijos patvirtinimo* patvirtintoje e. valdzios koncepcijos 2 priede
nurodomos vieSosios paslaugos, kurios turi biiti perkeltos i elektroning erdve ( zr. 1 lentelé).
Lentel¢je iSvardintos vieSosios paslaugos ir uz ju diegima atsakingos institucijos, pateikiami
svarbiausi registrai, reikalingi konkrecios vieSosios e. paslaugos teikimui. Maksimaliai e.
paslaugas idiegusi yra Valstybiné mokesc¢iy inspekcija, nors jos darbui ir reikalinga eilé
svarbiausiy registry, taciau kitos valstybinés institucijos pradéjusios viesuju e. paslaugu diegima,
taiau maksimalaus lygio nepasiekta dé¢l kylanciy problemy informaciniy sistemy ir registry
integravimo srityje. Sé¢kmingai sukiirus duomeny mainy platforma ir nustacius rySius tarp
registry ir idskirstyty informaciniy sistemuy, viesujy e. paslaugy diegimas suaktyvés. Siuo metu
atsakingos uz e. paslaugos diegima nurodomos institucijos susiduria su pagrindine problema —
informaciniy sistemy saveikos neuztikrinimu. Pvz.: socialiniy iSmoky ir kompensacijy paslauga
reikalauja duomeny i$ keliolikos skirtingy instituciju duomeny baziy ir registry , Sias e. paslaugas
diegti ipareigotos institucijos, tokios kaip Sodra, Savivaldybiy administracijos, darbo birza,
mokymosi istaigos, taciau sudétingos kompleksinés e. paslaugos vystymas stringa dél
pagrindinés priezasties — skirtingu duomenu baziy valdymo sistemy, duomenuy formaty
suderinamumo uZztikrinimo problemuy.

2 lentelé. Viesyjy e. paslaugy sqrasas ir atsakingos uz jy teikimq valstybinés institucijos

Eil. Vie$oji e. paslauga Atsakinga institucija Reikalingi duomenys i§
Nr. registry
| Gyventojy pajamy deklaravimas (turto, | Valstybiné mokes¢iy inspekcija prie GRT, AR, JAR
pajamy) Finansy ministerijos
) Pridétinés vertés mokestis (PVM). Valstybiné mokesciy inspekcija prie JAR, GRT, GRT
Finansy ministerijos
3 Imoniy mokesciai Valstybiné mokesciy inspekcija prie JAR, GRT
Finansy ministerijos
4 Muitinés deklaracijos Lietuvos muitiné JAR, GRT ir kiti
5 Socialinés i§mokos darbuotojams Socialinio draudimo fondas GRT, NTR,

LR Vyriausybés nutarimas 2002-12-31 Nr. 2115 ,, Dél elektroninés valdzios koncepcijos patvirtinimo*//
Valstybés Zinios, 2003, Nr. 2-54.
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6 Viesieji pirkimai Viesyju pirkimy tarnyba JAR, GRT, kiti
Duomeny teikimas Statistikos Statistikos departamentas

7 L
departamentui prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés

2 Naujy imoniy registravimas Registry centras JAR, GRT, AR

9 Paraiskos (mokytis universitete, kelti Mokymo institucijos , Svietimo GRT, kiti
kvalifikacija) ministerija

10 Interaktyvios gydytoju konsultacijos ir | Poliklinikos ir Universitetiné Santariskiy | GRT, kiti
registracija poliklinikose ligoniné
Leidiniy, publikaciju paieska | bibliotekos

11 AV o1
vieSosiose bibliotekose

12 Gimimo ir mirties liudijimai Savivaldybiy administracijos GRT,

13 Leidimai statyti pastatus Savivaldybiy administracijos GRT, AR, NTR, kiti

14 Gyvenamosios vietos deklaracijos Savivaldybiy administracijos GRT, NTR, AR,

15 Laisvy darbo viety (i§ ju ir valstybés | Lietuvos darbo birza
tarnyboje) paieska

16 Socialinés i§mokos ir kompensacijos Savivaldybés, sodra, darbo birza, GRT, NTR, kiti
(bedarbio pasalpos, kompensacijos uz mokymosi istaigos
vaistus, stipendijos, paSalpos
daugiavaikéms Seimoms)

17 Asmens dokumentai (pasai, asmens | Migracijos departamentas prie GRT,
tapatybés kortelés, vairuotojy | Teisingumo ministerijos
pazyméjimai, autoriy teisiy apsauga)

18 Transporto priemoniy registravimas Regitra GRT, kiti

19 Pranesimai policijai Policijos departamentas

20 Leidimai, kuriuos reikia derinti su | Savivaldybés, apskritys, GRT, NTR, kiti
aplinkos apsaugos tarnybomis

Mokesciy inspekcija prie Finansy ministerijos jau yra seékmingai idiegusi elektroninio
deklaravimo paslaugas ir taip suteikusi galimybe gyventojams ar verslo atstovams, deklaruoti
turta, pajamas ar pateikti kitas deklaracijas elektroniniu biidu. 2007 metais vykusiy rinkimuy {
savivaldybiy tarybas metu, pretendentai i tarybos narius, kitaip dar vadinami kandidatais
privaléjo pateikti turto bei pajamy deklaracijas i§ Mokesc¢iy inspekcijos. Rinkimy informaciné
sistemoje, nebuvo numatyto automatinio ataskaity susiejimo (importavimo) i§ mokesciu
inspekcijos sistemos, mokesc¢iuy inspekcijos darbuotojai turéjo atspausdinti ir iSduoti kandidatui
jo pries tai pateiktas turto bei pajamy deklaracijas, o kandidaty praSymus bei kitus pareikstinius
dokumentus priimancios apygardy rinkimy komisijos buvo uzverstos Siomis pazymomis, kuriy
informacija apygardy rinkimy komisijos atsakingi asmenys rankiniu biidu suved¢ i Rinkimy
informacing sistema. Rinkimy informacinés sistemoje nebuvo igyvendinti duomeny mainai su
VMI deklaravimo sistema EDS. Technologiniai sprendimai yra, tafiau nebuvo Siuo atveju
nepritaikyti. Pagrindiniy registry duomenys reikalingi teikiant vieSojo administravimo institucijy
paslaugas. e. paslaugu teikima iSskirstytose informacinése sistemose iliustruoja 7 pav. Neturint
bendro visiems — pilie¢iams, verslo atstovams ir valdZios institucijoms portalo, e. paslaugos

pasiekiamos per atskirus vieSojo administravimo institucijy tinklapius, teikiant vieSaja paslauga
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paslaugos teikéjo IS naudoja duomenis i§ pagrindiniy registry, ta¢iau daznu atveju registry
duomenys yra importuoti | lokalias duomeny bazés ir tik tam tikru nustatytu metu vykdoma DB
atnaujinimas. VieSuyju paslaugy efektyvumas iSaugty, jei paslaugy teikéju IS turéty tiesioging
rysi, veikty duomeny mainai ir biity uztikrintas informaciniy sistemy ir registry saveikumas (7
pav.) apjungimo sritis pazyméta apskritimu - | ja patenka paslaugy teikéju informacinés
sistemos, institucijy interneto svetainés, per kurias pasiekiamos paslaugos ir registrai, kurie

naudojami paslaugos teikimui).

Paslauga gyventojams Paslaugy teikéjas 1S1

Paslauga versl_t"}i Paslaugy teikéjas 1S2

Interesantas

Paslauga vyriausybe.i'"g" Paslaugy teikéjas ISn

Kliento ir aptarnaujanc¢io komponento veiklos, kai néra uztikrinto interoperabilumo,
scenarijus pateikiamas 8 pav. Klientas (asmuo) kreipiasi | atsakinga valstybés tarnautoja
(scenarijuje pateikiamo tarnautojo esybe, praSydamas socialinés pasalpos. Tarnautojas pateikia
visa reikalinga informacija ir formas, reikalingas uzpildyti norint gauti socialing paSalpa. gavus
visus buitinus paslaugai teikti dokumentus, inicijuojama uzklausa dél informacijos patikrinimo
teritorinéje duomenuy bazéje ( scenarijuje pavadinta IS) , informaciné sistema ( arba teritoriné
DB) inicijuoja patikrinima centrin¢je duomeny bazeje, ar besikreipiantis asmuo negauna
pasalpos kitoje savivaldybés administracijoje. Gavus atsakyma, t¢gsiamas praSymo nagriné¢jimas
ir atlieckamas pateiktos informacijos patikrinimas kreipiantis | nekilnojamojo turtu registra,
Sodros informacing sistema ir kitus registrus. Pagal Siuo metu galiojancius istatymus, socialing
paSalpa gali gauti asmenys, kurie priklauso socialiai remtiny asmeny grupei, o tam reikia
analizuoti informacija ne tik apie asmeni, Seimos sudéti, bet ir jo Seimos gaunamas pajamas,
turima nekilnojama turta, todél gavus visa reikalinga informacija, duomenys analizuojami ir

pateikiamas sprendimas — skirti arba neskirti socialing pasalpa.
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8 pav. Kliento ir aptarnaujanciojo komponento veiklos scenarijus teikiant viesqsias paslaugas

Scenarijus gerokai pasikeicia, kai sistemos ir registrai s€kmingai saveikauja: paslaugos
tieckéjo IS per duomeny mainy platforma greitai pasiekty paslaugos teikimui reikalinga
informacija, nes duomeny mainy platformoje apibrézta kiekvienai e. paslaugai reikalingy
duomeny i$ kity IS ir registry saraSas (zr. 9 pav.). naudojantis e. paslaugomis per vieSyjy e.
paslaugy portala ar per paslaugu teikéjo portala visi reikalingi duomenys gaunami duomenu
mainy platformos pagalba. Siuo atvejy, naudojant portala, e. paslaugy koordinavimo
komponentas atlieka ,, tarnautojo* funkcija nurodo, kokiy registry ir kity informaciniy sistemy

duomeny reikia e. paslaugai.

i 4————————| £ paslsugos portalas

Gyventojas/varslininkas

E.paslaugy koordinavimo komponentas
Paslaugyteiksjo
portaas

Paslaugufteikéjo 1S

Gyventojasivarslininkas

Kity paslaugy teikejy 1S NTR Gyventojy registras JAR
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9 pav. Integracinés platformos komponentai vieSyjy paslaugy teikimui

CMS darbuotojas CMS IS Soc. darbuotojas SPIS

}Pateikia pradyma registruoti vaiko gimimql
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10 pav. Vaiko gimimo registravimo paslaugos scenarijus, naudojant CMS IS.
Gimimo registravimo paslaugos scenarijus, kai kreipiamasi i institucija iprastu biidu pateikiamas
10 pav. Atvykus { CMS, pateikiamas praSymas registruoti vaiko gimima ir i pazyma i§ sveikatos
institucijos. CMS darbuotojas registruoja CMS IS vaiko gimimo civilinés bikles akta,
paruoSiamas gimimo liudijimas, véliau civilinés biiklés akto irasas patvirtinamas ir gyventoju
registre sukuriamas naujas rasas, apie gimusj asmeni. Vaiko tévai, gavg vaiko gimimo liudijima,
ji pateikia Socialinés paramos darbuotojui, prasydami skirti pasalpa gimus vaikui. [forminus
reikalingus dokumentus, gaunama vienkartiné pasalpa. Siuo atveju, asmuo kreipési i skirtingas
valstybés institucijas ir gavo dvi vieSasias paslaugas. Scenarijus, kai vaiko gimimo registravimo

paslauga teikiama per portala saveikaujanciy informaciniy sistemy atveju pateiktas 8 pav.
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11 pav. Vaiko gimimo registravimo paslaugos scenarijus sqveikaujanciy 1S atveju
Asmuo, naudodamas viesyju e. paslaugy portala uzsisako vaiko gimimo registravimo paslauga,
portalas per e. paslaugy koordinavimo komponenta ir DMP kreipiasi { CMS informacing sistema,
gyventojy registra ir kitas informacines sistemas, siekiant gauti reikalinga informacija, gyventoju
registro DB generuoja asmens koda naujam Lietuvos pilieCiui, o gavus reikalingus duomenis
paruosSiamas liudijimas (Zr. 11 pav.). Tuo tarpu portale interesantui pateikiama informacija apie
uzsakytos e. paslaugos biisena, kai tik liudijimas yra paruostas, asmuo, registraves vaiko gimima,
portale mato pakitusia e. paslaugos biiseng ir gauna informacija kokiu biidu gali atsiimti iSduota
gimimo liudijima. Tuo paciu metu e. paslaugy koordinavimo komponentas ir DMP automatiskai
pateikia informacija apie gimusj vaika kitoms IS, pvz. SPIS, administruojanéiai pasalpu
mokéjima. Si informaciné sistema apdoroja gautus duomenis ir paruodia reikalingus
dokumentus, skiria vienkarting paSalpa Seimai gimus vaikui. PraneSimas apie pasalpos skyrima

pateikiamas portalo pagalba gyventojui.

2.4. VieSyjy e. paslaugy portalo naudojami standartai

Atviri standartai bei organizacijos, kurios juos administruoja negali teikti pirmenybés vienam
standarto realizuotojui prie§ kita dél jokiy kity priezasCiy iSskyrus techninius pateiktos
realizacijos atitikimus standartui. Sertifikavimo organizacijos turi sudaryti galimybe patikrinti
atitikima standartams ir pigiems bei nemokamiems igyvendinimams. Internetas yra gristas
atvirais standartais (TCP/IP, POP3, SMTP, IMAP; HTTP, FTP, IRC; HTML, CSS ir kt.). biitent
su tuo sieja interneto populiaruma. Siekiant kad vieSosios e. paslaugos biity populiaros,
patrauklios, prieinamos ir lankscios, reikia ieskoti tokiy priemoniy, kurios biity paremtos atvirais
standartais, prieinamais daugeliu IKT priemoniuy.

Vienas pagrindiniy 5-osiosES Framework programos tiksly buvo specifikuoti, sukurti ir
pritaikyti integruota platforma e. valdzios paslaugomis realizuoti. Vienas i§ tokiy projekty buvo
eGOV, skirtas Graikijos ir Austrijos e. valdzios platformai, paremtai GovML turinio apraSomaja
atviro kodo kalba.

GovML- tai vyriausybiné turinio apraSsomoji kalba, laikantis atvirojo kodo principy,
sukurta remiantis XML apraSomosios kalbos Zodynu, kuri palaikys informacijos ir paslaugy
pateikima visuomenei. Dar viena GovMLpaskirtis — publikuoti vieSojo sektoriaus metaduomeny
abstraktyji modelj. Tai praplés turinio direktorijos (angl. Content Directory) galimybes palaikyti
vieSojo sektoriaus resursus internete. Remiantis eGov architektlira, vienas turinio direktorijos
pavyzdys gali egzistuoti centrinéje valdzioje, o kitas pavyzdys - kiekvienoje savivaldybé¢je ar
kitoje institucijoje, taciau visus juos apraSo ta pati GovML. Jos pagalba tikimasi apraSyti tam

tikrus daznai naudojamus vies$ojo sektoriaus metaduomeny apraSomuosius terminus.
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GovML paremta RDF specifikacija, kuri apibiidina nesudétinga ontologing sistema,
skirta duomenuy apsikeitimui internete. Galima paminéti pagrindinius  GovML turinio
deskriptorius:

v Dokumento pavadinimas;
Dokumento URI;
Dokumento saugojimo vieta;
Dokumento tipas;
Gyvenimo jvykiy, su kuriais yra susij¢s dokumentas, sarasas;

Kokia kalba parasytas dokumentas;

ISR N N N NN

Dokumento reikSminiy zodziy sarasas;
v" Su dokumentu susijusios gyventojy soc. kategorijos.
Visos GovML paslaugos charakterizuojamos tolygiai, siekiant palengvinti jy iSkvietima 18
paslaugy saugyklos paslaugos vykdymo metu. Tam kuriant GovML buvo numatytas paslaugy
atributy zodyno jtraukimas { GovML. Zemiau pateikiami pagrindiniai paslaugy deskriptoriai:
v" Paslaugos pavadinimas;
Paslaugos aprasymas;
Paslaugos ivykdymo URI,
Uz paslauga atsakinga organizacija;

Kontaktinis asmuo;

NI NEENEEN

Paslaugos ivykdymui reikalingi pilie¢io duomenys:
a. Vardas, pavardg¢;
b. Gyvenamoji vieta;
c. Apmoké¢jimo duomenys (kreditinés kortelés duomenys ir pan.);
d. PraSymas;
e. Kiti duomenys;
v' Paslaugos rezultato duomenys:
f. PraSymo statusas (patenkintas arba ne);
g. El Sertifikatas;
h. Kiti duomenys.
XML (angl. eXtensible Markup Language) — tai W3C tarptautinio konsorciumo, kuriancio
programinés jrangos standartus visam internet tinklui (angl. World Wide Web),
rekomenduojama bendros paskirties duomeny strukttiry bei juy turinio aprasomoji kalba, sukurta
laikantis atviro kodo principo. Tai reiskia kad bet kas gali laisvai gauti ir koreguoti programos
iSeitini koda, ji patobulinti, ir laisvai bei nevarzomai ji arba jau sukompiliuota programa platinti

ar perduoti kitiems asmenims.
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Pagrindiné XML kalbos paskirtis yra uztikrinti lengvesni duomenuy pasikeitima tarp skirtingo
tipo sistemy, dazniausiai sujungty interneto pagalba ir uztikrinti, kad internete biity galima
skelbti dokumentus, paradytus bet kokia kalba be sintaksés iskraipymu. Sios kalbos pagrindinis
vienetas yra elementas. Elementas visada turi varda, taip pat gali turéti ir:

1. Tam tikra atributy skaiciy, kurie turi savo vardus bei reikSmes;

2. Elementus, kurie sudaryti i$ kity elementy;

3. Su elementu susijusi teksta.
XML kalbos standartas iSsivysté i$ SGML (ang. Standard Generalized Markup Language) kalbos
supaprastinamo  versijos, pridéjus semantines konstrukcijas ir Sioki toki sintaksés
supaprastinama. Véliau 1§ XML iSsivyste tokios kalbos kaip MathML, GraphML ir kitos
SOAP - tai transporto lygmens protokolas pagal OSI modelj, standartas skirtas turinio
perneSimui tarp programy. SOAP praneSimai yra nepriklausomi nuo operacinés sistemos ar
protokoly, kuriais perduodami.
WSDL - tai protokolas, apibréziantis pasaulio tinklo paslauguy sasajas, duomeny ir praneSimu
tipus, saveikos modeli. WSDL kalba naudoja UDDI protokolas, kuris yra nuo platformos

nepriklausantis XML pagrindo registras, registruojantis.

2.5. Informacijos saugumo reikalavimai

Perkeliant vis daugiau vieSuyju paslaugy 1 elektroning terpg, perduodant informacija
atviraisiais tinklais ar internetu daugeja grésmiy. Taigi turi buti uZtikrinti informacijos saugumo
reikalavimai naudojantis vieSosiomis elektroninémis paslaugomis.

Jei gyventojas bando prisijungti prie vieSyju paslaugy portalo ir nori gauti informacija
apie tam tikra sritj, prie§ ivykdant Sia paslauga ir pateikiant tokius duomenis informacijos (e.
paslaugos) tiekéjas turi isitikinti, kad perduoda duomenis biitent tam asmeniui, kuris padare
uzklausa. Atitinkamai uzklausa padargs asmuo turi autentifikuoti save, arba kitaip sakant jrodyti
savo tapatybe. Vienas 1§ saugiausiy biidy tai padaryti - autentifikuotis naudojant 2 arba 3 klasés
skaitmeninj sertifikata. Asmuo, uzsisakydamas asmenini skaitmenini sertifikata pildo praSyma ir
nurodo savo asmens duomenis, kurie bus saugomi sertifikavimo  centre.
Asmeniui autentifikuojantis prie vieSyju paslaugy portalo jis pateikia savo sertifikata. Portalas
susijungia su sertifikavimo centru, ir tikrina ar toks sertifikatas yra iSduotas ir yra galiojantis.
Jeigu sertifikatas galioja, sertifikato turétojo asmens duomenis saugiu biidu perduodami portalui.
Tokiu biidu vieSyju paslaugy tiekéjas atpazista asmeni, ir suteikia jam reikalinga informacija.
Kadangi prie§ iSduodant skaitmenini sertifikata asmuo pateikia asmens dokumentus
sertifikavimo centrui, pastarasis gali uztikrinti, kad tas sertifikatas priklauso biitent tam asmeniui

ir autentifikuoja asmeni. Asmuo, norintis gauti vieSasias paslaugas apsilanko istaigos
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internetiniame puslapyje, pasirenka, kad autentifikavimas bus vykdomas naudojant skaitmenini
sertifikata. Jeigu sertifikatas saugomas laikmenoje, sistema gali papraSyti jvesti laikmenos
slaptazodi ir pasirinkti sertifikata, o jeigu kompiuteryje reikés pasirinkti sertifikata i§ esamy
kompiuteryje. Kai asmuo bus atpazintas, i§ pateikto saraSo reikia pasirinkti paslauga, kuria
norétume pasinaudoti. Asmuo turi sutikti, kad nurodyti asmens duomenys i§ skaitmeninio
sertifikavimo centro bus perduoti tos istaigos, i§ kurios norite gauti informacija, informacinei
sistemai. Sutikus, asmuo matys duomenis, kuriuos buvo uzklausgs.

Skaitmeninis sertifikatas - tai elektroninis paso, vairuotojo pazyméjimo arba nario
kortelés atitikmuo, kurio pagalba Jus galite jrodyti savo asmens tapatybe arba teisg prieiti prie
Jums reikalingos informacijos internete. Vienas i§ pagrindiniy privalumy, kad vartotojui nereikia
naudoti ir prisiminti daug slaptazodziy jungiantis prie kiekvieno portalo. Vienas sertifikatas -
kelias prie visy vieSyju paslaugy.

Skaitmeniniy sertifikaty veikimas yra paremtas kodavimo vieSuoju raktu technologija,
kai naudojama viena kita papildanciy rakty pora - asmeninis ir vieSasis. Jie gali funkcionuoti tik
tada, kai yra naudojami kartu. VieSasis raktas perduodamas asmenims, su kuriais palaikomi
kontaktai, o asmenini rakta saugo sertifikato savininkas. Bet koks praneSimas, uZzSifruotas
asmeninio rakto pagalba, gali biiti iSifruotas tiktai tos pacios rakty poros vieSuoju raktu. Ir
pacios rakty poros asmeninis raktas. Asmeninis raktas turi biiti labai gerai apsaugotas. Taip pat
naudojant skaitmeninj sertifikata yra galimybé patikrinti vartotojo teises 1 konkrety rakta - tai
uzkerta kelig neteisétam asmeninio rakto naudojimui. Taigi, skaitmeniniai sertifikatai specialaus
Sifravimo déka suteikia absoliuty sauguma ir garantuoja visy elektroniniy veiksmy dalyviuy
tapatybg.

Skaitmeninj sertifikata sudaro ir skiria sertifikavimo paslaugas teikianti organizacija
(Certification Authority - CA), pasirasanti savo privaciu raktu. Ji taip pat teikia sertifikaty
duomenis paraso naudotojams elektroniniams parasams tikrinti.
Paprastai skaitmeninis sertifikatas susideda iS:
v Savininko vie$o rakto
Savininko vardo
Vieso rakto galiojimo termino
Skaitmeninj sertifikata teikiancios organizacijos (CA) pavadinimo

Skaitmeninio sertifikato serijinio numerio

AN N NN

Sertifikata teikiancios organizacijos skaitmeninio paraso.
Skaitmeniniy sertifikaty sudétyje yra informacija apie savininka: vardas, pavardeé,

darbovieté, elektroninio pasto adresas ir kt. Idiegtas interneto narSykléje, toks sertifikatas gali
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biiti naudojamas kaip elektroninis asmens pazyméjimas, kuri WEB serveriai gali patikrinti. Tai
padeda iSvengti slaptazodzio ivedimo ir tikrinimo tais atvejais, kai yra reikalingas narystes
patikrinimas.

Tam, kad patikrinti gautos zinutés vientisuma, sukuriamos papildomos zinutés vientisuma
patikrinanc¢ios santraukos (toliau santraukos). Santraukos yra uzkoduojamos naudojant siuntéjo
asmeninj rakta ir tokiu bidu suformuojamas elektroninis parasas. Sis parasas gali biti atkoduotas
tik vieSuoju tos pacios rakty poros raktu. Gave¢jas i88ifruoja Zinutés elektroninj parasa ir tada
pagal gauta pranesima sukuria savo santrauka. Si nauja santrauka palyginama su i§ skaitmeninio
paraso gauta santraukos reikSme. Jeigu abidvi reikSmés sutampa, galima daryti iSvada, kad zinuté
nebuvo pakeista. Kadangi praneSimas yra isSifruojamas vieSuoju raktu, galima teigti, kad
pranesimas buvo uzkoduotas atitinkamu asmeniniu raktu, kurj gali Zinoti tiktai siuntéjas. Sis
autentifikavimo procesas yra integruotas i bet kurig naudojama saugumo programa, i kurig yra
itraukta sauguma uztikrinanti funkcija. Yra dar vienas skaitmeninio sertifikato panaudojimo
budas - asmens tapatybés nustatymas WEB serveriuose. Tokiu atveju nereikia jvedinéti jokiu
slaptazodZziy, serveris automatiskai nuskaito sertifikata, ir jeigu asmuo - registruotas narys, leis
dirbti toliau. Tereikia idiegti skaitmeninj sertifikata ir nustatyti savo interneto narSykle ir

elektroninio pasto programa, taip jos galéty automatiskai juo naudotis.

2 SKYRIAUS ISVADOS

1. Lietuva jau sékmingai prisijungusi prie IDABC programos ir TESTA tinklo, ta¢iau néra
patvirtintos ilgalaikés nacionalinés e. valdzios, saveikos programos, néra ilgalaikio
finansavimo planavimo ir tokiy plany tikslinimo, kaip kad yra ES. Valstybinés

institucijoms triikkta ne tik Ziniy, bet finansiniy istekliy.
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3. INFORMACINIU SISTEMU SAVEIKUMO ANALIZE UZSIENIO SALIU PROJEKTU
PAVYZDZIU

3.1. Estijos e. valdZios paslaugy integracijos pavyzdys

Estijos elektroninés valdzios portalas'?, pradéjes veikti 2003 m. kova, leidZia vienoje
vietoje gauti vieSaja informacija ir paslaugas. Naudojant identifikavimo (ID) kortelés
autentifikavima portalo vartotojams suteikiama galimybé pildyti ir teikti elektronines formas,
prieiti prie savo asmeniniy duomeny ir atlikti operacijas. Kiekvienas nacionalinés ID kortelés
turétojas gavo elektronini elektroninio pasto adresa Vardas.Pavardé@eesti.ee, kuris yra
pagrindinis kanalas informacijos srautui i$ valdzios institucijy. Portalu besinaudojantys verslo
atstovai gauna leidimus, remiantis duomenimis, esanciais valstybiniame komerciniame registre,
kuris leidzia jiems naudotis verslui skirtomis paslaugomis. Pradéjgs veikti 2001 m. gruodj, ,,X-
Road* yra vidurinis duomeny mainy lygmuo, leidziantis susieti valdzios institucijy duomeny
bazes. IS pradziy jis buvo kuriamas kaip aplinka, palengvinanti uzklausy teikima jvairioms
duomeny bazéms. Si sistema i3 tiesy leidZia pareigiinams ir juridiniams bei fiziniams asmenims
ieSkoti duomeny nacionalinése duomeny bazése, naudojantis internetu, jiems suteikty teisiy
ribose, naudojantis unifikuota vartotoju sasaja. Be to, $i sistema buvo toliau vystoma, siekiant
sudaryti galimybe kurti elektronines paslaugas, galin¢ias vienu metu naudotis duomenimis,
laikomais keliose duomeny bazése.

Taip buvo sukurti keli ,,X-Road* sistemos iSplétimai:

v’ operacijy raSymas | duomeny bazes,

v’ didziuliy duomeny grupiy perdavimas tarp informacijos sistemuy,

v’ sékmingy duomeny paieskos skirtingose duomeny grupése operaciju atlikimas,
v’ paslaugy teikimas per interneto portalus.

2006 m. kova ,,X-Road* tur¢jo prijungta 41 duomeny bazg, teikiancia paslaugas, 354
institucijas ir imones, besinaudojancéias paslaugomis, 687 skirtingas paslaugas. X-road
paslaugomis 2003 m. sausi buvo naudojamasi 21 670 karty, 270 466 kartus — 2004 m. sausj ir
1156 292 kartus 2004 m. lapkritj. Per ,,X-Road* 2004 m. buvo pateikta daugiau nei 7,75 milijono
uzklausy, per dieng —vidutiniskai 118 000 uzklausy. ,,X-Road* uzklausy ir paslaugy skaicius.
toliau didés, kadangi su sistema susiejama daugiau duomeny baziy, o elektroniniy paslaugy,
pagristy duomeny mainais per ,,.XRoad®“, intensyvumas did¢ja. Igyvendintas keliy ,,varty®
sukiirimas informacijos mainy tarp ,,X-Road“ ir ES informacijos sistemy palaikymui. ValdZios

duomeny baziy kiirimas ir palaikymas yra reglamentuojamas 1997 m. Duomeny baziy akto,

12 www.eesti.ee
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kuriuo sukurtas duomenuy baziy valstybinis registras. Siuo metu valstybinés informacijos
sistemos (RIHA) administracijos sistemoje yra daugiau nei 100 oficialiai registruoty duomeny
baziu. Sios sistemos pagrindas yra Valstybinis Duomeny baziy registras (RIHA), kuriame turi
biiti iregistruotos visos duomeny bazés ir informacings sistemos. RIHA tikslas yra administruoti
ir laikyti duomenis, ju paslaugas ir naudojamas procediiras valstybés ir savivaldybiy valdzios
instituciju duomeny bazése. | RIHA itraukti metaduomenys apie esamas vieSojo sektoriaus
duomeny bazes — nuo informacijos apie duomenuy baziy administratorius iki teikiamy
elektroniniy paslaugy ir techniniy duomeny, susijusiy su aplinka (platforma). Registracija RIHA
sistemoje yra atliekama internetu, vartotojai autentifikuojami ir leidimai i§duodami naudojantis
nacionaline ID kortele. Toje pacioje interneto aplinkoje galima teikti uzklausas kitoms
informacijos sistemoms, taip siekiant sukurti nauja ,,X-Road“ pagrista paslauga. RIHA
papildomai administruoja dvi palaikancias sistemas valstybiniuose registruose: klasifikatoriy
sistema ir adresy duomeny sistema. RIHA taip pat glaudZiai susieta su ,,X-Road®. Si integruoty
registry sistema leidzia taikyti naujus administraciniy sistemu principus: orientacijos 1 pilieius,
lankstumo, greicio, ekonominio ir laiko efektyvumo pilieciams bei valstybei.
E. valdzia Estijoje pradéta plétoti tokia funkcine architektiira:

v’ saugus duomeny perdavimas X-road pagrindu;

v’ i8skirstyty informaciniy sistemy funkcionalumo;

v’ skirtingos techninés ir programinés jrangos komponenty portaly, vieSojo rakto

infrastruktiiros elementy, vyriausybiniy duomeny baziy ir informaciniy sistemy.

Saugus duomeny perdavimas igyvendinamas naudojant SSL protokola ir duomeny
Sifravima, siekiant apsaugoti perduodama ne viesa informacija nuo iSoriniy atakuotojy. Dvieju
lygiu apsauga leidzia apsaugoti duomenis nuo vidiniy atakuotojy, kurie priklauso tai paciai
institucijai ir tarp-organizaciniame lygmenyje. Tai igyvendinama, leidziant naudotis konkrecia
paslauga tik tiems kitos organizacijos darbuotojams, kurie tam turi teisg.

ISskirstyty informaciniy sistemy funkcionalumas ir prieinamumas uZztikrinamas
naudojant X- Road protokola, kuris leidzia keliems paslaugy serveriams teikti paslaugas,
tarpusavyje pasiskirstant apkrovima. Be to, visos gaunamy Zinuciy log‘ai yra kriptografiskai
apsaugoti, visos iSsiunc¢iamos i§ sistemos zinutés pasiraSomos naudojant rakta, suteikta X-Road
agentiiros ir taip uztikrinant sertifikuota 3altini. Zinutés gavéjas, naudojamy laiko Zymiy pagalba,
gali bet kada pasitikrinti, kas yra Zinutés siuntéjas ir kada konkreti zinuté iSsiysta. X- Road
centrin¢ agentlira be jau minéto sertifikuotos autorizacijos, teikia ir kitas technines paslaugas
tokias kaip laiko Zymiy paslauga, X- Road sistemos serveriy prieziiros paslauga, web

technologija paremto portalo plétima.
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Kaip techninis sprendimas pasirinkta Web technologija, nepriklausomas nuo platformos
pasikeitimo protokolas, kuris lengvai naudojamas ir taikomas aplikaciju kiir¢ju. XMLRPC buvo
naudojama pirmojoje versijoje, SOAP palaikymas su dvipuse transliteracija { XMLRPC, buvo
itraukti antrojoje versijoje, o tre€ioje versijoje buvo jtraukta asnchrininés operacijos, kur X-Road
serveriai vykdo uzklausas zinuCiy pristatyty, kitoms organizacijos ir tuo paciu leidzia SOAP

priskyrimus ir leidzia perduoti neriboto dydzio zinutes.

. XMLRPC

X-Road | XMLRPC
serveris paslauga

i X-Road

Klientas - X-Rogd protokolas
serveris
SOAE.,,. X-Road X-Road
serveris saslauga
" SOAP

12 pav. X-Road bendroji techniné schema

Realiy paslaugy atveju papildomai X-Road teikia kai kurias meta-paslaugas, kurios gali biiti
naudojamos nustatyti sistemos struktiira ir nustatymus. Taip pat imanoma nustatyti sarasus
organizacijy, vykdanciy paslaugas, nustatyti formalias paslaugy deskripcijas (WSDL ar
XMLformatuose), skirtas automatiniui sasaju generavimui. Klientui X-Road funkcijos yra kaip
proxy serverio 1 visas institucijy paslaugas, taigi paslaugos pasiekiamos naudojant vieng adresa
(zr. 12 pav.). Tokios uzklausos paslaugos parametrai yra apibréziami SOAP antrastéje, be to jie
apsaugoti skaitmeniniu parasu ir laiko Zymés mechanizmu. Skaidrus tokiu web-paslaugy
naudojimas minimizuoja egzistuojanciy sistemy ijtaka ir X-Road paslaugy integracija tampa
paprastesné. Estijos i8skirstyty informaciniy sistemy integruotos sistemos schema pateikta 13
pav. X-Road magistralé apjungia informacines sistemas, registrus, bankus, paslauguy gavéju

portalus.
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Informacinés sistemos Bankai X-kelio centras
X-kelio CA
Estijos Pagalba
Estijos Estijos transpo DB
mokes¢ gyvent Kiti Ban centrini
iy ojy priemo registra ) . S
inspekc registra i kai Stebejimas registra
ija s registra s
2-as serveris
AS AS AS AS AS . .
| - | | < | | ! | < | s 1-as serveris H
H H H
X-kelias Internetas
l(f;fg;;mfjféuézﬁ:ﬁ SS—l inforrY\ZZ:silr:ri]sin:::talas SS—l inforr::;?:i:tgj(;{rtalas ,_SS
PilieCio
KIT EIT AIT tapatybes
(Gyventojy (Verslininky, (Tarnautojy, kortelé
portalas) portalas) portalas)

Saugiu interneto ry$iu apjungti pagrindinis ir saugos serveriai X- Road

13 pav. Estijos isskirstyty IS integruota sistema

1§skirstyty sistemy

schemoje ( 14 pav.), pasiekiami per portala, MISP arba institucijos, prisijungusios prie X-Road,

informacing sistema. Gyventojams uztikrinta prieiga prie sistemos autorizuojantis per portala,

tuo tarpu valstybiniy instituciju tarnautojai saveikia sistema naudojasi per MISP sasaja arba per

institucijos informacing sistema. Be to, saugy interneto rySi, naudojama duomeny mainams,

uztikrinantys saugos serveriai, yra stebimi, kitaip tariant yra idiegta monitoringo sistema.
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Serveris

Serveriy

Duomeny
bazé

licencijos
Pagrindinis
serveris
-~ - -
Saugos Saugus
serveris Interneto
rysys
Centrinis
stebéjimas
Vietinis
stebéjimas

14 pav. Estijos isskirstyty 1S schema

Autorizacija

——\—

—————

Vartotojuy
licencijos

Gyventojas

-~
~
~

Saugos
serveris

Tarnautojas

Vietinis
stebéjimas

|monés IS

Sis projektas tapo pagrindu §imtams dabar jau veikianéiy paslaugy. X-road projektas buvo

inicijuotas tam, kad apjungti Estijos vyriausybines duomeny bazes i bendrus resursus, kurie biity

prieinami per interneta. Po sékmingos pradzios — s¢kmingo duomeny baziy uzklausy siuntimo ir

atsakymy gavimo per interneta, X-road terpé buvo iSplésta, kad biity galima siysti visy rasiy

XML formato elektroninius dokumentus saugiai per interneta. Tuo paciu X-road tapo

elektroniniy paslaugy karkasu.

3 Lentelé. 3 sluoksniy architektiira

WSDL Paslaugos Mano baudos,
UDDI Transportas,
Pasalpos

SOAP Duomeny perdavimas Saugumo serveris
XML RPC X-road Centrinis serveris

LDAP MISP

Pilie¢iy portalas
Oracle, Progres, MySQL Duomeny bazés Transporto srauty registras
Gyventojy registras
Pasy registras
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Per 3-4 metus pabaigti skirtingi IT projektai, kurie i§sprendé e.valdZios architektiiros problema
Estijos vieSajame sektoriuje. Sis projektas - pilie¢iy portalas, sékmingai saveikaujantis su
duomeny bazémis jau buvo jvertintas 2003 metais eEurope nominacija. Paslaugos, pasiekiamos
per pilie€iy portala, turi paprasta sasaja, nepriklausan¢ia nuo duomeny bazés valdymo sistemos,
jos valdymo subtilybiy. Be to, pritaikyta standartiné autentfikavimo sistema. Standartiniy
paslaugu rinkinyje yra tipinés uzklausos, tokios kaip ,,pateikite mano duomenis® i§ gyventoju
registro ar transporto registro. Estijos ID kortele, buvo naudojama kaip nacionaliné elektronine
asmens tapatybés identifikaciné kortele, tai ne tik kortele su identifikaciniu kodu, bet ir su
sertifikatu, leidzian¢iu pasirasyti skaitmeniniu parasu.
X-road terpés galimybés prisijungianc¢ioms IS:

v' Autentifikacija (ID kortelé ir banky paslaugos)
Autorizacija
MISP (Mini Info system portal) paslaugos

Paprastos uzklausos | nacionalinius registrus ir duomeny bazes.

AR NEENEEN

Kompleksinio verslo modelio plétojimo galimybeés, kai uzklausomis kreipiamasi i kelis
registrus ar duomeny bazes

Ira§ymo i registrus operacija

Didelés apimties duomeny siuntimo i$ ir | DB naudojant interneta galimybé

Saugus duomeny perdavimas, log'y iraSy saugojimas.

Uzklausy priezitiros galimybe

Integracija su pilie€iy portalu jtraukiant naujas paslaugas

Integracija su verslo portalais nauju paslaugy diegimui

ISR N NN N AN

Centrinis ir vietinis monitoringas (steb&jimas)

v" Speciali duomeny bazg¢, sauganti WSDL apraSymus
Visas X- road pagalba organizuotas sistemy integravimas, pateikiamas pav.. Per skirtingoms
suinteresuotoms grupéms skirtus portalus, naudojantis X- road infrastruktiira pasiekiamos
informacinés sistemos ir teikiamos elektroninés paslaugos. Kaip geroji patirtis, pristatant Estijos
informaciniy sistemy saveikuma, ivardinama 5 pagrindiniy IS saveika:

v' Pilie¢iy portalas
Socialinio draudimo ministerija ( plius MISP)

v

v' Gyventojy registras

v" Sveikatos draudimo fondas
v

Mokesc¢iy ir muitinés tarnyby IS
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Siekiant, kad idiegtos vieSosios elektroninés paslaugos, kaip iprastu vieSyju paslauguy alternatyva
turéty pasisekima, reikia kad biity matoma nauda, kodél pilieciai, tarnautojai ar verslo atstovai
turéty naudotis sistema.
Pagrindiniai ivardinti privalumai biity tokie:

v’ Interneto pagalba galima teikti praSymus

v Jiems nereikia pateikti informacijos, kurig Zino IS

v Nereikia vaiks$¢ioti nuo dury iki dury.

v" Nauda tarnautojams, palengvinamas praS§ymuy nagrin¢jimas,

v’ grieZtesné kontrolé

v' Maziau popieriy, maziau duomeny tikrinimo i$ skirtingy Saltiniy,

Visas Estijos techninés bazés iSdéstymas pateiktas Priede.. Siuo metu yra apie 366

organizacijy pasirasiusiy sutartis,Paslaugy teikéjy — 69 .
3.2. E. paslaugy portalas Airijoje -REACH projektas

Projekto tikslas — sukurti VieSuju paslaugy tarpininka. Iniciatyva susidomejg ir jo kiirime bei
diegime dalyvavg suinteresuotosios valstybinés institucijos:

v’ Socialiniy reikaly ir $§eimos apsaugos departamentas

v Teisinés lygybés ir teisés reformy departamentas

v Agrokultiros ir maisto departamentas

v" Aplinkos ir vietinés valdZios departamentas

v' Sveikatos paslaugy administracija

v' Mokesciy komisija
Svarbiausios ir aktualiausiomis pripazintos vieSosioms agentiiroms teikiamos paslaugos:

v Duomeny ir dokumenty pasikeitimo paslaugy agentiira

v" Nuolatinés kreipties identifikavimo vadybos paslaugos

v" Gyvenimo jvykiy paslaugos

v' Klienty sary$iy vadybos paslaugos

v" Informacinio portalo agentiira
Kaip ir kitose Salyse, taip ir Siuo atveju elektroniniy paslaugy gyventojams plétojima jtakoja
saugumo uztikrinimo, reikalingos informacijos teikimo klausimai.
REACH projekte buvo numatytos tokios platformos gyventojams :

v" Saugus prisijungimas

v Skambuéiy pagalbos ir konsultacijy centras

v Informacinis portalas
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REACH paslaugy tiekéjai leidzia sukurti klientui sauguy prisijungima, kuris bus
naudojamas kontaktuojant su vieSuoju sektoriumi. Nustatant prisijungima klientas turi
identifikuoti save tiesioginés kreipties registracijos biidu. Asmeninés detalés, gautos registracijos
metu yra saugiai laikomos ir naudojamos sekanciy prisijungimy metu. Kliento elektroniné
saskaita (prisijungimas) gali biiti naudojamasi ir jungiantis prie mokesciy komisijos (inspekcijos)
paslaugu, leidzian¢iy mokes¢iu mokeétojui valdyti savo saskaitas nuolatinés kreipties biidu. Dar
vienas patogiy sprendimy Reach sistemoje — tai praneSimas el. paStu apie gauta zinutg, paslauga
REACH paslaugy sistemoje: { kliento pasto déZutg iSsiunciamas praneSimas, jog sistemoje jam
yra pateiktas praneSimas.

REACH paslaugos pasiekiamos per informacinj portala'®, kuris yra tarsi vienas takas,
per kurj paslaugos pasiekiamos gyventojams visoje Airijoje. Siame portale galima iSskirti du
skirtingus elementus, paslaugu saraSa ir registracijos paslauga. Viso idiegta 1400 vieSyju
paslaugy, bendrai pateikiami visy paslaugy sarase idiegtu paslaugy tiekéjy oficialtis tinklalapiy
adresai, kontaktiné informacija, pateikiamu paslaugu elektroninés formos parsisiuntimui. Kita
dalis paslaugy saraSo yra interaktyviy paslaugy sarasas, kuriame paslaugos klasifikuojamos pagal
tipa, paslaugos teikéja, be to pateikiamos visiskai interaktyvios paslaugos ir paslaugos, kurioms
galima parsisiysti reikalingas pildymui formas.

VieSuyju paslaugu klientai gali registruotis prie papildoma funkcionaluma turincio
portalo, taip pat jie gali turéti vieSyju paslaugu identifikacijos rinkini, ratifikuota DSFA. Viena
syki uZsiregistravus Reach paslaugy portale, klientai turi galimybg naudotis tokiomis
paslaugomis kaip e. mokéjimai internetu. Sios paslaugos teikiamos standartine departamentams
ir istaigoms elektroniniu verslo dokumenty ir duomeny keitimosi tarpusavyje sistema,
besiremiancia XML ir kity standartiniy transportavimo protokoly rinkiniu ir programine iranga
apjungiancia institucijas ir igalinanc¢ia maZomis iSlaidomis gauti centralizuotas paslaugas. Tai
hub‘o principo sistema, kai bet kuri institucija gali keistis duomenimis ir dokumentais, naudojant
vienodus standartus ir protokolus. Taip uztikrinamas patikimumas, saugumas ir plétimo
galimybés. Kita vertus naudojant tokia dokumenty ir duomeny pasikeitimo sistema, iSvengiama
per didelio popieriniy dokumenty keitimosi, uztikrinamas dokumenty pasiekiamumas ir tuo
paciu mazinamos islaidos.

Mirties ivykio praneSimo paslauga - leidzia teikti patvirtinta mirties praneSima vies$ojo
administravimo institucijoms. Paslaugos teikéjai suteikia vieSaja paslauga su reguliariais mirties
iraSy atnaujinimais i§ Pagrindinio Registry centro. Asmens mirtis Airijoje turi biiti uZregistruota

pagrindiniame registry centre (PRC) kaip galima grei¢iau po mirties. Registracijos metu, PRC

13 www.reachservices.ie
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siuncia praneSimus per PSB perdavimo paslauga i klienty tapatybés IS, kuri priklauso DSFA,
tam kad biity patvirtinta vieSuju paslaugy tapatybés duomeny bazeje.

Kasmet Airijoje uzregistruojama 30 000 mir¢iy, o nauja mirties registravimo priemon¢, leidzia
naudojantis Reach portalu PSB perduoti institucijoms, kurios turi gauti §ig informacija, ir yra
prisijunge prie Reach sistemos. Pazymétina, tai, kad Mirties registravimo paslauga veikia nuo
2006-01-01 ir iki 2007-06-01 buvo prisiregistravusiy daugiau nei 30 institucijy, kurioms yra
reikalinga tokia informacija apie asmens mirties fakta. Atnaujinamos duomeny bazés, tam kad be
reikalingai nebiity siun¢iama korespondencija, pensijos mok¢jimo nutraukimui, medicininio
draudimo mokéjimy kortelés galiojimo sustabdymui, rinkimy duomeny bazés patikslinimui ar
vaisty kompensavimo procesui nutraukti (zr. 1 9 prieda).

Reach yra kaip patyres tarpininkas, kuris administruoja duomeny perdavimo procesa
(duomeny mainai galimi tik vieSojo administravimo institucijoms). Klientams yra skirta ,, get
connected” komanda, tam kad biity suteikta visa reikalinga pagalba. Pradinis gyventojams skirto
portalo paveikslas pateikiamas priede. Get connected komanda jgyvendinta pasinaudojant
keturiy zingsniy metodologija — kontaktas, ivertinimas, sudarymas ir pristatymas. Tokiu biidu
stengiamasi, kad registravimosi ir naudojimosi paslaugomis procediira nebiity pernelyg
sudétinga, reikalaujanti ypatingy geb¢jimy. Teikiant Gyvenimo ivykiy duomeny paslaugas
gimimo, mirties, santuokos registravimo faktai, atnaujinamai duomeny bazése vykdomi kasdien,
kas savait¢ ar karta per ménesj. Dar viena paslaugy gyventojams grupé - Internetinés tapatybés
paslaugos, skirta vieSiems nariams, kai sukuriama internetiné tapatybé su priskirtais asmeniniu
profiliu, kuris turi asmenine saskaita. Si tapatybé leidzia pilie¢Giams kontaktuoti su valdZios
tinklalapiais, kurie yra integruoti su Reach tapatybés paslaugomis.

Tapatybé gali biiti trijy lygiu:
v" Klientai registruojasi ir patvirtina kas jie yra (reali pasaulio tapatybé);
v' Saskaita aktyvuota kodu, kuris atsiystas pastu po registravimosi;
v’ Tapatybé yra autorizuota prisijungimy su sertifikatu, kurj turi tik klientas.

Iki 2007 kovo ménesio buvo atidaryta jau 100 000 saugiu saskaity, o Airijoje gyvena

mazdaug 4,1 mln. Deja tik 2,44 % gyventoju galimybe turéti saugia internetinés tapatybés

saskaita  jau  pasinaudojo, nors Reach projektas igyvendintas jau  senokai.
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Integracing dalis

Paslaugy

duomeny Kliento paslaugy
pasikeitimo S vykdymas
katalogas

I

. paslauga

Sasaja gyventojams -

)l

Jl

paslauga

Informacija

E formos

Situacijy valdymas

15 pav. Viesyjy paslaugy tarpininko architektiira

Visa pateikta informacija kaupiama paslaugy duomenu pasikeitimo kataloge, kitaip dar
vadiname registru. VieSyju paslaugy tarpininko (PSB) architekttra (Zr. { 15 pav.) i8skaidyta i tris
dalis:

v Klienty ( gyventoju) sasajos dalis — skirta kontaktams su klientais — gyventojais,

v Integracijos dalis — leidZianti saveikauti paslaugoms ir sistemoms;

v" Paslaugy atlikimo dalis.

Tarp—instituciné Zinuc¢iy siuntimo paslaugy sistema (IAMS) remiasi saugiu standartiniu
elektroniniu kanalu, naudojamu keistis viesujy instituciju, agentiiry dokumentais. Dokumentais
gali biiti kei¢iamasi ,, vienas su vienu* principu ir ,,vienas su daugeliu“ , kitaip dar gali buti
pavadintas publikavimu ir prisiregistravimo principu. Tarp-instituciné zZinuc¢iy siuntimo paslauga
igyvendinama hub‘y architekttiros principu, jei institucija yra prisijungusi prie PSB, ji gali keistis
dokumentais su eile kity institucijy ir agentiiry.

Standartinis vokas — specifikuotas ir palaikomas Reach naudojant XML- kaip wraperis (
pakiklis), skirtas duomeny mainams per IAMS. Saugi ir patikima perdavimo sistema , kurioje
patikimas duomeny perdavimas yra standartas, kuris garantuoja e. dokumento pristatyma ir
registruoja visas elektronines zinutes perduodamas Siuo tinklu. IAMS daZniausiai naudojamas
pakartotinam e. dokumento siuntimui, kai ji tenka pristatyti i kelias institucijas ( vienas i$
pavyzdziy gali buti 9 pav.). siekiant uztikrinti paslaugy kokybe, kiekviena transakcija vykdoma
per IAMS yra registruojama ir saugoma. Tai reiskia, kad Zinu¢iy perdavimo paslauga jraSo

informacija apie kiekviena tokios Zinutés priémima r iSsiuntima. ISsaugoma informacija tokia
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kaip zinutés tipas, siuntima inicijavusi institucija ar asmuo, iSsiuntimo laikas, pristatymo laikas.
Paprastai zinutés turinys néra iSsaugomas, taciau tikroms zinuciy rasims tai visgi yra atliekama.

Nuorodos 1 ir i§ PSB Zinu¢iy siuntimo sistema yra apsaugotos naudojant SSL , kuris yra
perdavimo protokolas, naudojantis kriptografines sistemas, kurios uzkoduoja ir saugo Zinutes
nuo neautorizuoty prisijungimy, ir nustatancias identifikacija bei garantuojancias agentiiry ar
instituciju apsikeitima zinutémis. Tai yra esminis skirtumas tarp paprasto el. pasto ir patikimo
zinu¢iy siuntimo. Zinutés gavimo metu, PSB sistema tikrina ,, XML voka® ir pagal nurodyta
informacija nustato ka su konkrecia zinute daryti, kam persiysti. Tokio ,,XML voko* turinys gali
biiti ir matomas ir nematomas, priklausomai, kaip buvo nustatgs siuntéjas iSsiuntimo metu.

Jeigu reikalinga siunciancios ir gaunancios zinutes agentiros gali nustatyti papildoma
uzkodavimo sistema, tam kad suteikty daugiau saugumo perduodamos zZinutés turiniui
persiunciant ja PBS tinklu. PSB sistema paprastai siunc¢iamas ir gaunamas zinutes kelia zinutg i$
siunc¢iamuyi gaunancios institucijos gaunamy zinuciy eilg.

Klienty pagalbos ir konsultacijy skambuciy centras - tai kompetetinga komanda,
kuri padeda klientams registracijos procese, paslaugy informacijos gavimui. Sio centro darbo
laikas — darbo dienomis nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 9 val. Iki 17 val. Tai vienas
bendras telefono numeris, kuris yra prieinamas ir uzsienio klientams, kitas telefono numeris
skirtas tik vietiniams Airijos gyventojams. Visus techninius klausimus galima siysti ir el. pastu,

be to yra galimybé komentuoti paslaugas raSant komentarus.

3.3. VieSyjy paslaugy portalas ,,Vieno stabteléjimo valdZia“ — bendras Austrijos ir Graikijos
e. valdZios projektas eGOV

eGOV projektas pradétas 2001 mety birzelj ir pabaigtas 2003 geguZzg, taigi pradinis

etapas truko 24 ménesius. Projekte dalyvavo vieSojo sektoriaus, verslo ir mokslo sri¢iy atstovai
i§ Graikijos, Austrijos, Sveicarijos , Suomijos, Vokietijos. Taigi, galima sakyti, jog igyvendintas
eGOV projektas gali buti trijy skirtingy sriciy ( verslo , vieSojo administravimo ir mokslo
institucijy bendro sékmingo darbo rezultato pavyzdys). Pagrindinis tikslas - nustatyti poreikius ir
iSvystyti integruota platforma, kuri realizuoty vieno langelio principu veikian€ia efektyvesng,
kokybiskesne valdzia, kuri bty igyvendinama gyvenimo atvejais paremta paslaugy platforma.
Projekto metu buvo paruosta:

v" portalo ir tinklo architektiiros specifikacijos,

v' paslaugy tyrimo modelis ir specifikacija,

v’ paslaugy kiirimo jrankiai ir paslaugy bazé (saugykla),

v GovML sintaksé ir filtrai,
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v" eGOV procesy modeliavimas,
v bandomasis variantas.

Platforma turéty turéti paslaugy kiirimo irankius ir unifikuota kalba, kurios pagalba
vykty komunikacija tarp portalo ir paslaugy bazés. [gyvendinus §i projekta buvo sudarytos
galimybés elektronines viesasias paslaugas pasiekti iStisg para, klientui patogiu metu, i$ patogios
vietos, naudojant viena portala, paremta gyvenimo atveju principu. Tam kad bty igyvendintas
efektyvumas, patogumas, diegiama personalizacija, daugiakalbiSkumas, prieinamumas naudojant
skirtingas komunikacijos priemones (kompiuteriai, telefonai, delniukai ir pan.), uztikrinant
saugumo klausimus, tokius kaip autorizacija, autentifikacija. (Visas techninis modelis pateiktas,
priedu 6 paveiksle).

Pagrindiniai veikéjai eGov sistemoje yra trys:
v' Pilieciai ir verslo atstovai — paskutinai platformos vartotojai
v Centriné valdzios autoritetas (dazniausiai ministerija) yra portalo administratorius ir
nacionaliniy paslaugy saugykla. Joje yra visi nacionaliniai gyvenimiSkuy situaciju atvejai
ir informacija apie vieSasias paslaugas administracija turi paslaugy kiirimo irankius,
priemones.

v’ Visi kiti viesi autoritetai, kuriems priklauso lokaliy paslaugy kirimas;

Austrijos centriné elektroniné sasaja — portalas ,, HELP“- pradéta kurti 1997 m. kaip pagalba
oficialiems administracijos ar valdZios kontaktams. Struktirizuota pagal tokias gyvenimo
situacijas kaip gimimas ar vedybos, ji suteikia detalia informacija standartine forma apie
atitinkama oficialia procediira, pvz., informavima apie administravimo procesus ir atsakingas
institucijas, reikiamus dokumentus, mokescius, galutinius terminus. Be to ji siilo formas
parsisiuntimui ir atsispausdinimui ir galimybeg pateikti asmening uzklausa. Motyvacija buvo
suteikti viena prieigos punkta visiems pilieCiams, kuriems reikia zinoti, kokia institucija
atsakinga uz konkrety dokumento isleidima. ,,HELP* yra geriausiai aprasyta kaip virtualus gidas
administracijos pasaulyje. Tai sasaja su 12 federaliniy ministerijy, 9 apskric¢iy, 80 rajony
administracijy ir 2359 savivaldybiy. Ji i§sivysté i§ grynos informacijos { bendravimo platforma,
ir iki dabar buvo pridéta daugybé transakciju paslaugy.
Galima iSskirti penkis pagrindinius ,,HELP* portalo tikslus:
v"  HELP“ buvo sukurta, siekiant sukurti viena prieigos taska, orientuota i administracijos ir
vartotojo struktiira. Nepaisant to, kokia valdzia atsakinga, portalas perduoda pareiSkimus,

uzklausimus automatiSkai reikalingai institucijai;
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v' Teisinga ir naujausia informacija Dabar informacija, apie mazdaug 150 gyvenimo
situacijy, yra reguliariai atnaujinama ir pritaikoma pagal teisinius ir socialinius
pakeitimus;

v' Palengvinti bendravimg su gyventojais, ,,HELP* sitlo jvairius komunikacijos kanalus.
Vartotojai gali, taip pat, pateikti savo klausimus skiltyje ,,Klausimai ir atsakymai‘ ir jie
reguliariai yra prasomi iSreiksti savo nuomong ,,HELP* — anketose;

v' ,,Oficialtis procesiniai veiksmai realiu laiku® siiilo oficialias realiu laiku procediras ir,
taip pat, remia dalyvius i$ skirtingy administracijy (tarnautojus federaliniame, apskrities,
regiono rajono ir savivaldos lygyje), kuriant realiu laiku (angl. online) paslaugas. [1[]
Prieiga internetu prie administracijos visais tikslais suteikia kiekvienam galimybg
pasinaudoti ,,HELP* paslaugomis, todel ,,HELP* yra prieinama per vieSus prieigos
terminalus ir angly kalba su daug kity kalby pasirodysianciy netrukus;

v Kitas ,,HELP* tikslas buvo parodyti, kaip centriné registracijos duomeny bazé ir kiti
komponentai dirba kartu e-valdZios procediiroje;

Priezitros kastai, tarp ju ne Zymiy vystymo uzduociy (pvz., duomeny ivedimo formuy
koregavimas), ,,HELP* platformai sudaro apie 1.2 milijony eury per metus. Personalas priskirtas
prie pagrindinés ,,HELP*“ komandos susideda i§ vienuolikos asmeny. Penki i§ privacios
kompanijos atlieka redakcini darbg ir atsako i vartotoju uzklausas. Keturi asmenys i§ federalinio
duomeny apdorojimo centro ,,BRZ* atsako uz technini veikima ir du asmenys atstovauja
Federaling Kanceliarija. Priklausomai nuo individualiy projekty ir veiklos, gali biti sudaryta
i§pléstine grupé, susidedanti i§ daugiau kaip 100 asmeny. ,,Oficialiam apdorojimui realiu laiku*
yra vienas asmuo Visuomenés administravimo tyrimy centre. Be to, apie 150 specialisty i$
administracijos, Austrijos pramongés ir prekybos riimy ir Austrijos pramonés federacijos perziiiri
»~HELP* turini ir atsako i lankytojy uzklausas.

Kadangi tarpzinybiniai procesai turi buti grieztai standartizuoti bei valdomi, Sio
uzdavinio realizavimui rekomenduotina naudoti specializuotus sprendimus paremtus BPEL
(Business Process Execution Language) standartu. BPEL standartas skirtas apraSyti procesy
vykdymo scenarijus, apjungiant paskirstytus kompiuterizuotus paslaugy teikimo (web-services)
komponentus, kurie gali biiti realizuoti skirtingose organizacijose.

Tarpzinybinio bendradarbiavimo sprendimas, paremtas BPEL standartu, turi uztikrinti toki
funkcionaluma:

v" Centralizuotai apibrézti, valdyti ir koordinuoti tarpzinybinius paslaugy teikimo, duomeny
mainy,

v konsolidacijos ir duomeny kokybés valdymo procesus;

v Apibrézti kompleksinius paslaugy teikimo komponentus;
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v Centralizuotai skirstyti standartizuotus praneSimus, skirtus paslaugy teikimo
komponentams;

v' Centralizuotai siysti standartizuotus duomeny paketus Siuos paketus uzsakiusioms
institucijoms.

Austrijos tarp-instituciniy projekty pavyzdziai:

v Naujos elektroninés paslaugos kiirimas bei diegimas;

v" Bendro standarto jdiegimas;

v" Informacijos apsikeitimo srauto apibréZimas;

v Naujos organizacijos integravimas i bendra elektroniniy paslaugy infrastruktiira.
Tarp-institucinés informacijos analizés infrastruktira- itin aktuali ,,valdzia — valdzia“ paslaugy
kontekste. Analitiniy priemoniy portalas leidzia vartotojams jungtis prie reikalaujamy
informacijos Saltiniy. Atsizvelgiant { jam suteiktas teises, vartotojas arba analitikas gali
savarankiskai atlikti informacijos analizg, paruosti analitini dokumenta ir pan. Analitinio portalo
bei priemoniy integravimas i bendra elektroniniu paslaugy infrastruktira gali padéti optimaliai
iSnaudoti kuriama integracing platforma valstybés valdymo tikslams. Suteiktos vieSosios
paslaugos kokybe¢ tiesiogiai priklauso nuo informacijos, reikalingos paslaugai suteikti, kokybés.
Todél svarbu uztikrinti duomeny, kurie dalyvauja paslaugos teikime, mainuose ar
konsolidacijoje, kokybg, realizuojant tokias funkcijas:

v" Vykdant kandidatiniy klaidy aptikimo ir ,,apdorojimo* procesus. Grupuojant duomenis i
tam tikrus sektorius ir taikant statistinius metodus, nustatomos duomeny reikSmés, kurios
zymiai skiriasi nuo sektoriaus duomeny reikSmes apibendrinanciy statistiniy iveréiy.
Tokios reik§més siunc¢iamos institucijai patikslinti;

v Standartizuojant duomeny reikSmiy formatus;

v' Vykdant besidubliuojan¢iy duomeny jraSy identifikacija, prevencija ir apjungima;
Apibréziant duomeny elementy, dalyvaujanc¢iy mainuose, konsolidacijoje ir paslaugy
teikime, pavadinimus, tipus ir prasmes.

Sistemoje turi biiti realizuotos funkcijos jgalinancios analitikus bei administratorius stebéti
kokios paslaugos buvo uzsakytos bei suteiktos.
Teikiant elektronines paslaugas neiSvengimai naudojama bendra tarp-instituciné informacija,
pagal kuria galima suformuoti uzklausimus, sujungti gautus rezultatus. Pirmiausia i $ia kategorija
patenka bendrai naudojami klasifikatoriai bei kita, integracijos prasme aktuali informacija.
Tokios informacijos konsolidavimas leisty vykdyti tokias funkcijas:

v" Centralizuoti jvairiose institucijose saugomus bendrai naudojamus duomenis;

v Valdyti bendry duomeny kokybe;

v’ Uztikrinti vieninga bendros informacijos interpretavima;
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v
v

Identifikuoti besidubliuojan¢ius registry duomeny iraSus, vykdyti prevencija ir
apjungima;
Identifikuoti neatitikimus tarp skirtingy registry;

Sinchronizuoti bendra informacija su institucijy informacinémis sistemomis.

3 SKYRIAUS ISVADOS

l.

Aptarti trijy Saliy i$skirstyty valstybiniy institucijy IS saveikumo pavyzdziai, kuriy tikslas
— uztikrinti efektyvia ir patikima saveika tarp instituciju ir verslo IS, teikiant vieSasias e.
paslaugas. Naudojant atviro kodo standartus jgyvendinti skirtingi sprendimai. Estijoje
s¢kmingai integruotos iSskirstytos sistemos, naudojant SSL ir kriptografijos metodus.
Austrijos projekte sukurta ir iSbandyta GovML vyriausybiné turinio apraSomoji kalba.

Patraukli ir HELP portalo idé¢ja, kuria kaip ir Airijos Reach projektu igyvendinta
skambuciy ir informacijos centro modeli, bei tarp-institucing Zinu¢iy siuntimo sistema

IAMS gali taikyti ir kitos Salys.
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4. EKSPERIMENTINIS TYRIMAS VERTINANT INFORMACINIY SISTEMU E.
PASLAUGU INTEGRACINES PLATFORMOS EFEKTYVUMA

4.1. Eksperimentinio tyrimo tikslas, uZdaviniai ir vykdymo plano apraSymas

Eksperimentinio tyrimo tikslas - jvertinti informaciniy sistemy e. paslaugy
integracinés platformos efektyvuma diegiant vieSasias e. paslaugas Lietuvoje.
UZzdaviniai:

v' Sudaryti anketa, atspindinéiag informacines sistemas administruojan¢iy informaciniy
technologiju specialisty nuomong, susijusia su vieSyju e. paslaugy diegimu bei i$skirstyty
sistemy integravimu;

v" Ivertinti LR IVPK Siuo metu kuriama vieninga vieSyju elektroniniy paslaugu portalo
efektyvuma;

v I8nagrinéti elektroniniy paslaugy, teikiamy per DMP, efektyvuma.

Metodai:

v" Anketiné apklausa ir jos duomeny analizé.

v’ Statistiniy duomeny analizé

v’ Statistikos, kaupiamos IVPK vies$yju elektroniniy paslaugy portale bei sy juo
saveikaujanciose informacinése sistemose, analizé.

Hipotezés:

1. Nuomong, kad e. paslaugy diegima stipriai jtakoja informaciniy technologiju specialistai,
priklauso nuo respondenty i$silavinimo;

2. Politiky sprendimus stipriai jtakoja gyventoju IKT menki gebéjimai;

3. Nuo respondenty darbo patirties priklauso respondenty nuomoné, jog elektroniniy
paslaugy teikima maksimaliai galimu lygiu stabdo neiSsprestas registry ir valstybiniy
institucijy IS saveikos problema.

Vykdymo plano apraSymas:

Sudaryta anketa (zr. { 1 prieda), kuri buvo pateikta Lietuvos savivaldybiu administraciju
informaciniy technologiju specialistams. Sios anketos pagalba siekiama i$siaiskinti savivaldybiy
administracijy IT specialisty nuomong, apie IS saveikumo uztikrinimo poreiki. Apklausai
pasirinkta savivaldybiuy administracijy informaciniy technologiju specialisty aibé todél, kad
savivaldybiy administracijos yra vienos i§ placiausiai naudojanciy skirtingas iSskirstytas
informacines sistemas institucijos. Visos savivaldybiy administracijos turi bent viena IT

specialista, todél buvo daryta prielaida, jog respondenty aibé yra ne maziau 60 asmeny. Anketa
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buvo pateikta apklausy interneto sistemoje'’, kurios nuoroda buvo elektroniniu pastu i3siusta

visy miesty ir rajony savivaldybiy administraciju informaciniy technologiju specialistams.

Anketoje pateikiami specialybinio pobiidZio apklausos klausimai apie IS saveikuma, taikomas

saugos priemones, rySio efektyvuma, nagrin¢jant laiko parametry jvercius. Specialybiniy ziniy

reikalaujancia nuomong, susijusia su IS saveika, atspindi 6, 7, 8, 9 anketos klausimai. Saugumo

tematikos aktualuma atspindi 11 - 13 anketos klausimai, saveikos efektyvuma iliustruoja 15- 18

klausimai. 4 klausimo pagalba, lengvai galima iSsiaiSkinti savivaldybiy administracijy e.

paslaugy diegimo srities pozicija — kas daro didZiausia itaka elektroniniy paslaugy teikimui.
Statistikos, kaupiamos IVPK vieSuyju elektroniniy paslaugy portale bei su juo

saveikaujanciose informacinése sistemose, analiz¢ susideda i§ dviejy daliu: IVPK portalo

analizés ir VRM instituciju teikiamy dvieju paslaugy — deklaruotos gyvenamosios vietos

pazymos uzsakymo ir i§davimo GRT ir Teistumo pazymos uZsakymo ir iSdavimo IRD.

Nagrinéta:

1. prisijungimy prie portalo statistika per 2006 lapkri¢io — 2007 spalio ménesius;

2. prisijungimy per skirtingy banky identifikacines sistemas statistika;

3. informacija apie klienty, uZsisakiusiy e. bankininkystés paslauga, skaicius, kuri buvo gauta,

apklausus banky informacijos tarnybas;
4. GRT i8duoty deklaruotos gyvenamosios vietos pazymy statistika per 2007 I pusmet;
5. Teistumo pazymuy, iSduodamy IRD, 2004 -2007 mety statistika.

4.2. Anketinés apklausos duomeny analizés apZvalga

Sulaukta 46 ankety atsakymu, tai respondenty imtis yra labai maza. Anketos
respondentus iliustruoja 17 pav., kuriame pateikiama respondenty pasiskirstymo diagrama.
Gauty anketinés apklausos rezultaty analizei naudotas statistinis paketas SPSS, iskeltoms

hipotezéms tikrinti naudotas Spearman‘o koreliacijos koeficientas.

Kokia savivaldybés administracijg atstovaujate?
40 - 36
35
30
25 |
20 |

15 4 10
10 -

miesto rajono

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal savivaldybiy administracijy grupes

14 www.apklausa.lt
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Nurodykite priezastis, dél kuriy Jiisy institucija neteikia e.
paslaugy maksimaliai galimu brandos lygiu?
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18 pav. Atsakymy, kodél institucijos neteikia paslaugy maksimaliai galimu brandos lygiu,
pasiskirstymas

Didzioji dalis savivaldybiy administracijose naudojamy duomenu baziy valdymo
sistemy yra komercinés, tai iliustruoja 19 pav. Visi respondentai nurod¢, jog naudoja Oracle ir
Sybase gamintojy DBVS. Taigi, savivaldybiy administracijose vyrauja komercinés duomeny

baziy valdymo sistemos.

Kokios DBVS naudojamos Jusy institucijoje?
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19 pav. Naudojamy DBVS pasiskirstymas

Nagrinéjant anketinius duomenis iSrySkéjo, jog savivaldybiy administracijose dazniausiai
naudojami eksportavimo — importavimo principu paremti duomeny mainai. Savivaldybiy
administracijy IT specialistai IVPK diegiama vieningo elektroniniy paslaugu portalo sprendima
vertina palankiai, ta¢iau pabrézia, jog triikksta informacijos apie vykdomus projektus. Klausima

apie rySio efektyvuma, respondentai atsaké vienbalsiai ,, taip, taigi teikiant vieSasias e.
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paslaugas dél rySio greitaveikos neturéty kilti. Siekiant i$siaiskinti, ar buvo naudojami pakikliai,
diegiant vieSasias e. paslaugas, 23respondentai atsaké, jog nebuvo, 42 pasirinko atsakyma
»hezinau®, ir tik vienas respondentas atsaké, jog pakikliai buvo naudoti, ir idiegimas buvo
uzsakomas samdant jmong.
Suformuluoty hipoteziy tikrinimas

Empirinis koreliacijos koeficientas yra tiesinio rysio stiprumo tarp kintamyjy

X ir Y matas. Jis apskai¢iuojamas i$ turimy stebéjimy pagal formulg:

LS (- F)y, - 7)

. S.S

Xy

Nuliné (pagrinding) hipotezé¢ HO teigia, kad koreliacijos koeficientas lygus nuliui.
Alternatyvioji hipotezé H1 teigia, kad koreliacijos koeficientas nelygus nuliui.
HO0: Koreliacijos koeficientas tarp respondenty iSsilavinimo ir nuomonés, kiek e. paslaugy
diegimga jtakoja informaciniy technologiju specialistai lygus nuliui;
H1: Koreliacijos koeficientas tarp respondenty iSsilavinimo ir nuomonés, kiek e. paslaugy
diegima stipriai jtakoja informaciniy technologijy specialistai nelygus nuliui;
Tikrinant HO hipotez¢ naudotas  Spearman‘o koreliacijos koeficientas, gautas
pateikiamas 4 lentel¢je .
4 Lentele. Respondenty issilavinimo ir jy nuomonés, kad e. paslaugy diegimq stipriai jtakoja IT

specialistai koreliacijos koeficientas

Reik§mé p-reik§mé

Spearman‘o koreliacijos koeficientas -0,042 0,781

Gautas Spearman‘o koreliacijos koeficientas yra labai mazas, todél galima teigti,
priklausomybés tarp respondenty issilavinimo ir nuomonés, kad e. paslaugu diegima stipriai
itakoja informaciniy technologiju specialistai néra. Siuo atveju, p — reik§mé yra labai didelé
palyginus su reikSmingumo lygmeniu o=0,05, todel nuliné hipotezé negali buti atmesta.
Pabandykime suformuluoti likusioms dviems nulinéms hipotezéms, alternatyvias hipotezes ir
apskaiciuoti Spearman‘o koreliacijos koeficienta.

HO: Koreliacijos koeficientas tarp politiky stipraus itakojimo ir menko gyventoju gebéjimuy
naudotis IKT priklausomybeés lygus 0;
H1: Koreliacijos koeficientas tarp politiky stipraus itakojimo diegiant e. paslaugas ir menko

gyventoju geb¢jimy naudotis IKT priklausomybés nelygus 0;
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Apskaiciavus Spearman‘o koreliacijos koeficienta, paaiskéjo, jog kaip ir pirmu atveju,
atsizvelgiant | labai maza koeficiento reikSmg¢ ir didele p-reikSme¢ nulinés hipotezés atmesti
negalima ir todél galima teigti, jog politiky itaka e. paslaugy vystymui ir gyventoju menki
gebéjimai naudoti IKT vienas nuo kito nepriklausomi.

5 Lentelé. Politiky sprendimy ir gyventojy menky IKT gebéjimy koreliacijos koeficientas

Reik§mé p-reik§mé

Spearman‘o koreliacijos koeficientas 0,36 0,811

HO: Koreliacijos koeficientas tarp respondenty darbo patirties ir nuomonés, jog pagrindiné
priezastis, stabdanti e. paslaugy sékminga diegima, yra neiSspregsta registry ir informaciniy
sistemy saveikos problema, lygi nuliui;
H1: Koreliacijos koeficientas tarp respondenty darbo patirties ir nuomongs, jog pagrindiné
priezastis, stabdanti e. paslaugy sékminga diegima, yra neisSspregsta registry ir informaciniy
sistemy saveikos problema, lygi nuliui;

Naudojant Spearman‘o koreliacijos koeficientas gautas 0,16 labai mazas, o p- reikSmé
lygi 0,917 ir yra labai didelé palyginus su 0,05. Siuo atveju negalima atmesti nulinés hipotezés,
kad koreliacijos koeficientas tarp respondenty darbo patirties ir nuomonés, jog neiSspresta
registry ir informaciniy sistemy problema ijtakoja e. paslauguy vystyma, lygus nuliui ir

priklausomybe tarp Siy dviejy iver¢iy neegzistuoja.

6 Lentelé. Respondenty darbo patirties ir nuomonés, jog pagrindiné e. paslaugy diegimq stabdanti
problema yra neisspresta registry ir 1S sqveikos problema koreliacijos koeficientas
Reiksmé p-reikSmé

Spearman ‘o koreliacijos koeficientas 0,16 0,917

D¢l labai mazos respondenty imties negalima daryti griezty iSvady. Rezultatai biity
buve kitokie, jei buty apklausti visy vieSojo administravimo instituciju informaciniy technologiju
specialistai. Savivaldybiy administraciju IT specialistai | daugeli klausimy atsaké labai panasiai,

kadangi darbo specifika ir turima techniné bei programiné iranga yra labai panasi.
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4.3.VieSyjy e. paslaugy portalo ir duomeny mainy platformos sqveikos efektyvumo

tyrimas

Tyrimo tikslas ivertinti LR IVPK S§iuo metu kuriama vieninga vieSyju elektroniniy
paslaugy portalo efektyvuma, i$nagrinéti teikiamas per DMP elektronines paslaugas. Siems
tikslams pasiekti buvo nagrin¢jama vieSyju paslaugy portalo nauja versija, pasiekiama
identifikuojantis per e. bankininkystés sistemas, analizuoti I[VPK Tarpzinybiniy duomeny
skyriaus administruojamos vieSyju elektroniniy paslaugy portalo duomeny bazés duomenys
susije, su vieSosiomis e. paslaugomis. Interviu su IVPK tarpzinybiniy duomeny skyriaus atstovu
i$siaiskinta, kokios e. paslaugos idiegtos, naudojant duomeny mainy komponentg ir gauta Siy e.
paslaugy (VRM elektroniniu biidu iSduodamy pazymuy apie Seimos sudét] bei deklaruota
gyvenamaja vieta, VRM IRD teistumo IS) statistika.

4.3.1. Gyventojy registro tarnybos prie VRM registro ir vieSyjy e. paslaugy portalo
sqveikos intensyvumo tyrimas

GRT kartu su IVPK prie Vyriausybés Siuo metu yra idiegusi tris elektronines paslaugas
— Gyvenamosios vietos deklaravimo, Seimos sudéties pazymos uzsakyma, bei informacijos apie
saugomus asmens duomenis tarnyboje pateikima internetu. Paslaugos pasiekiamos, jungiantis
prie vieSyju elektroniniy paslaugy portalo per elektroninés bankininkystés sistemas arba
naudojant skaitmenini sertifikata, iSduota UAB Skaitmeninio sertifikavimo centro. Deklaruotos
gyvenamosios vietos ir Seimos sudéties pazymuy iSdavimo paslaugos idiegtos ir gyventojams
prieinamos nuo 2006-11-26. TreCioji — informacijos apie asmens duomenis kaupiamus GRT
teikimo e. paslauga pradéta teikti nuo 2007 mety lapkri¢io ménesio. Statistinius duomenis apie
Deklaruotos gyvenamosios vietos ir Seimos sudéties pazymy iSdavimo e. paslaugy naudojima
nuo elektroninés paslaugos idiegimo iki 2007-10-26 pateiké Informacinés visuomenés plétros
komiteto prie Vyriausybés Tarpzinybiniy duomeny skyrius. Per 11 ménesiy internetu buvo
uzsakyta i§ viso 363 deklaruotos gyvenamosios vietos ir $eimos sudéties pazymos. Sios
paslaugos yra tre€io brandos lygio, todél internetu uzsisakius pazyma, ja galima gauti paprastu
pastu arba atsiimant gyventoju registro tarnyboje. Elektroniniu biidu uzsakytu pazymu atsiémimo
tipy pasiskirstymas pateiktas 20 pav., 51% pazymuy pageidauta, gauti paprastu pastu, 49%
pazymuy buvo atsiimta atvykus 1 GRT. Taigi, nors pasirinkimy skirtumas néra ypatingai ryskus,
taciau galima teigti, jog gyventojai uzsisakydami elektroniniu biidu pazyma, pageidauja ja gauti
neatvykstant | institucija. Nors interneto paslaugos ir elektroniné bankininkysté vis populiaréja,

taciau iSduoty pazymu yra pakankamai mazai, taigi Si GRT teikiama elektroniné paslauga néra
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labai populiari. Svarbu paminéti, kad elektroninés paslaugos populiarumui itakos turi paslaugos
kaina — uZzsakant pazyma 1§ GRT, tenka sumokéti 10 Lt mokest;. Tuo tarpu kiekvienoje
savivaldyb¢je iki 2007-07-01 S$ia paslauga (ne elektroning) teiké Migracijos tarnyba prie
Policijos komisariaty, o nuo 2007-07-01 §i funkcija perduota savivaldybés administracijoms.
Migracijos tarnyboje prasant gyvenamosios vietos deklaravimo pazymos, jos kaina buvo 2 Lt, o
nuo 2007-07-01 savivaldybés administracijos jokio paslaugos mokescio nereikalauja. Taigi
kreiptis elektroniniu bidu { GRT dél gyvenamosios vietos deklaravimo paZymos ar Seimos
sudéties yra brangiau nei kreiptis { savivaldybés administracija, kur kiekvienoje senitinijoje yra
galimybé gauti Sias pazymas (bet ne elektroniniu biidu). Svarbu paminéti, kad uz elektroning
vie$aja paslauga elektroniniu biidu apmokéti gali tik dviejy banky klientai — AB Hansabanko ir
AB Snoro, nors ir kiti bankai yra pasiras¢ sutart] su IVPK dél vieSyju paslaugy portalo

pasiekiamumo per elektroninés bankininkystés sistemas.

Elektroniniu bidu uzsakyty paZzymy pasiskirstymas
(Laikotarpis 2006-11-26 - 2007-10-26)(Saltinis IVPK
Tarpzinybiniy duomeny valdymo skyrius)

186 - 185
184 -
182
180 -
178
178 -
176 | .
174
Pazymy, Pazymy
skaicius, kurios skaicius, kurias
atsiimtos buvo praSoma
atvykus | GRT siysti pastu

20 pav. Elektroniniu biidu uzsakyty pazymy pasiskirstymas
Analizuojant Sia paslauga bandyta iSsiaiSkinti, kiek yra kiekvieno banko klientuy,
naudojanciy elektroninés bankininkystés paslauga. Elektroniniu pastu, gautu i§ banky oficialiy
svetainiy, buvo iSsiysta uzklausa apie klienty skaiciy, kurie naudojasi elektroninés
bankininkystés paslaugomis. Uzklausoje buvo nurodyta, jog i informacija, kaip statistika, bus
naudojama magistro tiriamajame darbe. Gauta apibendrinta informacija pateikiama 3 lentel¢je.

3 lentelé. Prisijungimai prie vieSyjy e. paslaugy portalo, naudojant e. bankininkystés sistemas

Banko pavadinimas

Klienty, uZsisakiusiy
elektroninés

bankininkystés paslauga,

Prisijungimy skaicius prie
vieSyjy paslaugy portalo

per e.banko sistemas

Ar yra galimybé banko
klientams sumokéti uz

vieSasias paslaugas?

skaicius
AB Parex 21900 460 ne
AB Ukio bankas 37400 1372 ne
DnB NORD konfidencialu 13930 Ne
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Hansabankas konfidencialu 52672 Galima
Sampo konfidencialu 4383 ne
SEB Vilniaus bankas konfidencialu 29929 ne
Snoras konfidencialu 1744 Galima
Siauliy bankas - 1498 ne

Taigi, mazesni bankai drasiai teikia informacija apie klienty skaiciy, tac¢iau didzioji banky dalis 6
1§ 8 tokia informacija laiko konfidencialia ir neskelbia interesantams ar klientams.

IS IVPK gautoje statistikoje apie bendra prisijungimy prie vieSyju paslaugy portalo per 11
meénesiy (2006-11-26 —2007-10-26), buvo skaiciuotas kiekvieno banko klienty prisijungimy prie
vieSyju paslaugy portalo skaiCius. Prisijungimy skaiciaus pasiskirstymas pateikiamas
diagramoje. Prisijungimy lyderis — Hansabankas, kuris tuo paciu yra suderings su IVPK vieSyju
elektroniniy paslaugy apmokejimo sistema. Per 11 ménesiy nuo vieSyjy paslaugy portalo buvo
prisijungg i§ viso 52 675 banko klienty, antroje vietoje — SEB Vilniaus bankas — 29 929 banko

klienty, treCioje vietoje DnB NORD — 13 930 klienty. Diagramoje pateikiama ir statistika

prisijungimy, naudojant UAB Skaitmeninio sertifikavimo centro iSduotus sertifikatus.
Naudojantis sertifikavimo centro sertifikatus prisijungta 206 kartus.
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21 pav. Prisijungimy prie portalo pasiskirstymas naudojantis banky identifikavimo sistemomis
Reikia paminéti, jog 49,6 % visy prisijungimy prie vieSyju paslaugy portalo buvo i$
Hansa banko e. bankininkystés sistemos. AB bankas Hansabankas pirmasis 1§ visu banky
pasiras¢ sutart] su IVPK, d¢l identifikavimo sistemos suderinimo su vieSuyju paslaugy portalu,
pasiryzo modifikuoti elektroniniy mokejimy sistema ir elektroninés bankininkystés klienty,

naudojanciy vieSasias paslaugas, skai¢ius Zymiai lenkia kitus Lietuvos bankus.
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IS IVPK administruojamo vieSuyju e. paslaugu portalo vartotoju (klienty) duomeny
bazés, pabandyta atrinkti tokius vartotojus, kurie nors karta prisijungé prie vieSyjy paslaugu
portalo (jei klientas prisijungé per laikotarpi daugiau nei viena karta, antras ir vélesni kartai
nebuvo skai¢iuojami). Prisijungimy prie vieSyju paslaugy portalo ir unikaliy portalo klienty

skaiCiaus pasiskirstymas(laikotarpis 2006-11-26 - 2007-10-26) pateikiamas diagramoje.

18000
16000 -
14000 -
12000 H
10000 A
8000 -
6000 -
4000 -
2000 H

22 pav. Prisijungimy ir unikaliy portalo klienty pasiskirstymas (2006-11-26-2007-10-26)

Meélynos spalvos kreivé rodo prisijungimu skaiciy, raudonos spalvos kreivé — klienty
skaiCiy. VidutiniSkai vienas asmuo (klientas) prie vieSyju elektroniniy paslaugy portalo
prisijungia per ménesi 2 kartus. Pazymétina, jog didziausias vieSyju paslaugy portalo
lankomumas buvo 2007 kovo ménesi, vasaros metu prisijungimy skaicius buvo Zzenkliai
sumazéjes, taciau nuo 2007 rugpjiucio vel émé augti. Vis dazniau visuomenés informavimo
priemonémis teikiama informacija apie diegiamas ar idiegtas e. paslaugas, ju galimybes ir
privalumus, nuo miesty ir rajony centry nutolusiuose miesteliuose ir gyvenvietése rengiami
nemokami kompiuterinio rastingumo kursai, irengiami vieSieji interneto prieigos taskai, kurie
leidzia e.paslaugas pasiekti ne tik miesty gyventojams, bet ir kaimiSkuyju vietoviy gyventojams.

Siuo metu tik pradétas jgyvendinti Informaciniu sistemy saveikos gebos sukiirimo
projektas, kurio pagalba bus iSsprgsta Siuo metu egzistuojanti iSskirstyty sistemy suderinamumo
problema. Kaip jau minéta anks¢iau, [VPK administruoja viesujy elektroniniy paslaugu portala,
kaip viena i§ pagrindiniy priemoniy, leidzian¢iy elektronines paslaugas teikti vieno langelio
principu. IVPK gali suteikti tik prisijungimy statistika, taciau e. paslaugos teikimo rezultaty
apskaitos administravimo negali itakoti. Tam kad biity galima suzinoti realig anks¢iau jau minéty
paslaugy statistika 2007 lapkricio ménesi buvo kreiptasi i Gyventoju registro tarnybos

Interesanty aptarnavimo skyriy, prasant pateikti informacija apie elektroniniu bidu uzsakyty
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pazymy skaiiy per pirmaji Siy mety pusmeti (nuo 2007-01-01 iki 2007-07-01). Gauta
informacija pateikiama 23 pav. Per 2007 mety pirmaji pusmeti buvo gauta 7070 praSymuy,
gyvenamosios vietos deklaravimo paZymai gauti, 1§ ju tik 229 ( 3,24%) buvo pateikta

elektroniniu budu, o likusi dalis 96,76% iprastu biidu, atvykstant { GRT.

Gyventojy registro tarnybos iSduoty Deklaruotos
gyvenamosios vietos pazymy pasiskirtymas
2007 | pusmetis (saltinis GRT Interesanty aptarnavimo
skyriaus statistika)

229

@ elektroniniu badu uzsakyty pazymy,

6841 @ [prastu budu iSduota pazymy

23 pav. GRT isduoty Deklaruotos gyvenamosios vietos pazymy pasiskirstymas
Tokiai statistikai jtakos turi tai, kad:

v tik du bankai savo e. bankininkyste besinaudojantiems klientams leidzia
apmokéti uz teikiamas viesasias elektronines paslaugas;

v’ paslauga igyvendinta tik kreipiantis pazymos i GRT, uz kurios paslaugas
reikia mokéti mokesti. Tuo tarpu visos miesty ir kaimiskyjy vietoviy
senilinijos gyvenamosios vietos deklaravimo pazyma, atvykus i seniiinija,
iSduoda nemokamai, taciau ne elektroniniu budu;

v' informacijos sklaidos stoka, nes jisteigtuose vieSuosiuose interneto prieigos
taskuose truksta informacijos kaip pasinaudoti tokiomis vieSosiomis
paslaugomis;

Elektroniniu biidu uzsisakan¢iuy pazymas skaicius iSaugty, jei paslauga biity igyvendinta taip,
kad klientas ( gyventojas) galéty uzsakyta paZyma gauti senilinijoje, pagal gyvenamaja vieta
arba jam atsiunciant uzsakyta pazyma pastu, taciau nemokamai arba padengiant tik pasto

paslaugy islaidas.

4.3.2. VRM Informatikos ir rySiy departamento teistumo registro ir vieSyjy e. paslaugy
portalo sqveikos , naudojant duomeny mainy platformq, analizé

Teistumo pazymos uzsakymo paslauga pradéta teikti tik nuo 2007-07-21. Bendra
Vidaus reikaly ministerijos Informatikos ir rySiy departamento teikiamos vieSosios paslaugos —

teistumo (neteistumo) pazymos iSdavimo statistika pateikiama diagramoje ,,Teistumo
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(neteistumo) pazymy iSdavimas®. Diagramoje pateikiama informacija, kiek i§ viso buvo
uzsakyty teistumo pazymu. 2007 metu stulpelis pazymétas Zvaigzdute, kadangi Sio stulpelio
duomenys yra tik nuo 2007 -01-01 iki 2007-11-10, taigi iki 2007 mety galo bus iSduota dar

daugiau pazymy.
Teistumo ( neteistumo) pazymy iSdavimas
16000 - 13616 14559

@ 14000 - 12267
;5 12000 +
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24 pav. Teistumo pazymy isdavimo statistika
Analizuojant 2004, 2005 ir 2006 mety statistika, akivaizdi uzsakyty ir iSduoty pazymuy
skai¢iaus augimo tendencija. Diagramoje pateikiama informacija, kaip pasiskirsto teistumo

pazymuy uzsakymas naudojantis internetu.

Teistumo (neteistumo) pazymy uzsakymas

internetu
@ Per tris 2007 mety
ketvir€ius
848 W per I2007 rugs_éjo ir
61% spalio menesius

25 pav. Teistumo pazymy uzsakymy statistika
Teistumo pazymy uzsakymo e. paslauga pradéta teikti nuo 2007-06-21, diagramoje pateiktas
pazymu skai¢ius 848 rodo birzelio, liepos, rugpji¢io ménesiy uzsakyty paZzymuy suma.
Vidutiniskai kiekviena ménesi uzsakytos 283 pazymos. IS diagramos matoma, kad per likusius
du ménesius — rugséji ir spali buvo pateikta 539 pazymos, vidutiniSkai per ménesi 270 pazymuy.
Tam kad isivaizduoti, kokia visy iSduodamy teistumo pazymuy sudaro pazZymos uzsakytos
elektroniniu biidu, pateikiama diagrama, kurioje mélynos spalvos stulpeliai rodo viso uzsakyty
pazymy skai€iy, raudonos spalvos stulpelis — pazymuy skaicius, kurios buvo uzsakytos

elektroniniu budu.
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26 pav. Teistumo pazymy pasiskirstymas pagal uzsakymo tipq
Taigi elektroniniu biidu uzsakomy pazymy skaicius auga, ir 2007 mety spali tokiy
pazymy buvo apie 26% visy uzsakomy teistumo pazymuy. Reikty paminéti, kad iSduodant

teistumo pazymas, galimi keli skirtingi variantai, kaip uzsakyta pazyma gali buti atsiimama.

Elektroniniu biidu uzsakyty pazymy atsi€mimo budy
pasiskirstymas

@ Asmeniskai ( arba
igaliotas asmuo) atvyksta
[ IRD priimamajj

M pastu Lietuvoje

O pastu Europos sajungoje

O Pastu ne Europos
Sajungoje

27 pav. Elektroniniu biidu uzsakyty pazymy atsiemimas
Taigi nuo 2007-06-21 iki 2007-11-10 daugiausiai — net 880 pazymu buvo iSsiysta
asmenims pastu, 412 pazymy buvo pateikta asmenims arba juy igaliotiems asmenims, atvykus i
Informatikos ir rySiy departamento priimamaji. [ kitas Europos Sajungos $alis buvo i$siysta vos
23 pazymos, o i kitas Salis, nepriklausancias Europos Sajungai buvo vos 3 pazymos.
Idomu tai, kad i$ visy besikreipianciy teistumo pazymu 55% buvo moterys, ir 45% buvo

vyrai. (19 pav.).
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Teistumo pazymas uzsakanciy asmeny
pasiskirstymas pagal lytj

594 -
45% & wyrai
m moterys

723
55%

28 pav. Teistumo pazymas uzsakanciy asmeny pasiskirstymas

4 SKYRIAUS ISVADOS

1.

Viesuyju e. paslaugy portalo naujoje versijoje, pateikiama tik keletas visisSkai veikianciy e.
paslauguy. Sékmingai per duomeny mainy platforma { vieSyjy paslaugy portala teikiamos
tik triju iSskirstyty informaciniy sistemy e.paslaugy — deklaruotos gyvenamosios vietos
pazymos, Seimos sudéties pazymos ir teistumo pazymos sprendimai.

Apmokeéjimo sistema portale uz suteiktas e. paslaugas yra idiege tik du Lietuvos bankai,
tai stipriai apriboja kity banky klienty, besinaudojanciy e. bankininkystés sistemomis,
galimybe naudotis teikiamomis vieSosiomis e. paslaugomis.

Akivaizdus pilieCiy noras gauti vieSasias paslaugas nesilankant vieSojo administravimo
institucijoje, tai rodo elektroniniu biidu uzsakomu deklaruotos gyvenamosios vietos
pazymy, siun¢iamy paprastu pastu skaicius palyginus su asmeny, atvykstanc¢iy atsiimti
pazymos {1 GRT. Ta pati tendencija pastebima ir teistumo pazymos atsiemimo biidy
pasirinkime — beveik du trec¢daliai visy uzsakiusiy paslauga, pageidauja, kad pazyma buty
1Ssiysta paprastu pastu pagal gyvenamaja vieta.

Anketiné savivaldybiy administracijy IT specialisty apklausa parodé, jog savivaldybiy
administracijoms diegiant vieSasias e. paslaugas triikksta finansavimo, susiduriama su
registry ir kity instituciju IS saveikos problema. E. paslaugy plétra stabdo ir menki

gyventoju IKT taikymo gebéjimai, idiegtos e. paslaugos néra efektyviai naudojamos.
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ISVADOS

1. Lietuvoje néra patvirtintos ilgalaikés nacionalinés e. valdzios saveikumo programos (kaip
ES yra IDABC), néra ilgalaikio finansavimo planavimo ir plany tikslinimo, kaip kad yra
ES.

2. Nors Lietuva ir dalyvauja IDABC programoje, yra prisijungusi prie TESTA tinklo, taciau
saugaus valstybinio duomeny perdavimo tinklo galimybés néra iSnaudojamos. Valstybés
institucijos, prisijungusios prie SVDPT naudojasi tik interneto, el. paSto, hostingo
paslaugomis.

3. Pagrindiné vieSyju e. paslaugy vystyma stabdanti problema - iSskirstyty informaciniy
sistemy ir registry saveikos neuztikrinimas nacionaliniu mastu. [IVPK tik pradeda vykdyti
projekta, skirta VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy saveikos gebos
suktrimui. Numatyta, kad projektas bus vykdomas iki 2008 -08-31. Iki minétos dienos,
Lietuvoje informaciniy saveikos uztikrinimo problema isliks.

4. Kol neissprgsta VieSojo administravimo institucijy saveikumo problema, deklaruojamas
vieno langelio principu vykdomas interesanty aptarnavimas nebus efektyvus.

5. VieSojo administravimo institucijose vyrauja komerciné programiné iranga, dazniausiai
Microsoft produktai. Taigi, atviro kodo programos néra e. valdzios programos kiirimo
pagrindas Lietuvoje. Netaupomos valstybés 1€Sos, o tuo paciu neuztikrinamas
informacijos prieinamumas ir e. paslaugy pasiekiamumas, informaciniy sistemy
saveikumas naudojant atvirus standartus.

6. VieSyjuy e. paslaugy portalo naujoje versijoje, pateikiama tik keletas visiskai veikianciy e.
paslaugy. Sékmingai per duomeny mainy platforma i vieSuju paslaugy portala teikiamos
tik Vidaus reikaly ministerijos dvieju iSskirstyty informaciniy sistemu e.paslaugy—
deklaruotos gyvenamosios vietos pazymos, Seimos sudéties pazymos ir teistumo
pazymos iSdavimo paslaugos.

7. Uz suteiktas e. paslaugas apmokejimo sistema portale yra idiege tik du Lietuvos bankai,
tai stipriai apriboja kity banky klienty, besinaudojanciy e. bankininkystés sistemomis,
galimybg naudotis teikiamomis vieSosiomis e. paslaugomis.

8. Truksta informacijos, susijusios su diegiamomis ar jdiegtomis vieSosiomis e.
paslaugomis. sklaidos. Gyventojai ir verslo atstovai neturi kur kreiptis, dél konsultaciju,
susijusiy su e. paslaugy naudojimu.

9. Akivaizdus pilieCiy noras gauti vieSasias paslaugas nesilakant vieSojo administravimo
institucijoje, tai rodo elektroniniu biidu uzsakomy deklaruotos gyvenamosios vietos

pazymy, siun¢iamy paprastu pastu skaicius palyginus su asmeny, atvykstanciy atsiimti

69



pazymos i GRT. Ta pati tendencija pastebima ir teistumo pazZymos atsiémimo biidy
pasirinkime — beveik du trecdaliai visy uzsakiusiuy paslauga, pageidauja, kad pazyma biity
i$siysta paprastu pastu pagal deklaruotos gyvenamosios vietos adresa.

10. Anketinio tyrimo metu i$siaiskinta, jog vieSyju paslaugy plétra stabdo ne tik saveikumo

problemos, taciau ir kompetencijos, finansavimo stoka.
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PASIULYMAI

1. Reikia paruosti ilgalaike nacionaling e.valdzios saveikos programa, kurioje biity numatytos
priemonés, kaip bus sprendziama tarp-institucinés saveikos problema.

2. Skatinti vieSasias institucijas dalyvauti vykdomame vie$ojo administravimo instituciju IS
saveikos uztikrinimo projekte, bandant instituciju teikiamas e. paslaugas suderinti su e.
paslaugy portalu ir jo komponentais. Saveikumo uztikrinimui naudoti atviry standarty ir
atviro kodo priemones, siekiant saveikos uztikrinimo Europos lygmeniiu ir atsizvelgiant {
europos saveikumo programa.

3. Idiegti pagalbos (konsultacijy) tarnyba, kuri biity pasiekiama jvairiomis ry$io priemonémis —
telefonu, e. pastu, interneto priemonémis;

4. ldiegti trumposios informacijos teikimo sistema , kurioje buty galimybé gauti informacija
apie e. paslaugas trumposiomis mobiliojo telefono zinutémis, veikty informavimo apie e.
paslaugy biisena, praneSimuy modulis. Mini portalo sprendimas gali buti pasiekiamas
mobiliojo interneto pagalba, GPRS, 3G ir pan.

5. Skatinti naudoti atvira koda ir standartus Svietimo institucijose, vieSojo administravimo
istaigose. Siuo metu mokymo institucijos kompiuterinio radtingumo pagrindy moko
naudodamos komercines priemones ir taip vartotojas ,, pripratinamas“ prie konkretaus
programinio produkto.

6. Skatinti bankus pertvarkyti e. mokéjimy uz paslaugas sistemas, kad jos buty suderinamos su
vieSyju paslaugy portalu. Tokiu budu iSaugs galimybés naudotis mokamomis vieSosiomis

paslaugomis.
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Santrauka

Darbo tema - ISskirstytos informacinés sistemos ir ju integravimas vystant elektroninés
valdZzios paslaugas.

Darbo tikslas - ISanalizuoti iSskirstyty informaciniy sistemy integravimo procesa
uztikrinant elektroniniy vieSyju paslaugy teikima ir pateikti rekomendacijas dél tokiy sistemuy
saveikumo jgyvendinimo.

Informacinés sistemos yra neatsiejamos ne tik verslo, bet ir vieSojo administravimo
instituciju duomenuy mainy, informacijos pateikimo ir paslaugy priemonés. Informaciniy sistemuy
reikalavimai ir duomenu baziy valdymo sistemu ijvairové kelia Siy IS saveikumo uztikrinimo
problema.  Saveikaujancios iSskirstytos informacinés sistemos bei registrai leisty nekaupti
perteklinés informacijos, mazinti biurokratija ir gerinti vieSojo administravimo institucijy darbo
kokybe, o tuo paciu ir ugdyti pilie¢iy pasitikéjima vieSojo administravimo institucijy informacija ir
e. paslaugomis. Sistemu saveika aktuali ne tik nacionaliniu, bet ir Europos lygmeniu. Europos
saveikumo programoje pateikiamos rekomendacijos nacionaliniy interoperabilumo programy
kiirimui, taciau Lietuva nacionalinés saveikumo programos néra priémusi.

Problema tampa sukurti vieninga elektroniniy vieSuyju paslaugu portala, kurio pagrindu
buty efektyviai integruojamos jvairiy valstybiniy instituciju iSskirstytos informacinés sistemos.
Kaip pavyks ES Salims naréms sukurti savo iSskirstyty informaciniy sistemuy saveikuma
nacionaliniu mastu, nacionaliniy tinkly integracija { ES tinklus, nuo to priklausys ir s€kminga e.
paslaugy integracija { bendra portala.

Priemonés, kuriomis gali buti uztikrinama saveika tarp instituciju, verslo subjekty ir
pilie¢iy, priklauso IDABC programai. Vienas tokiy, TESTA tinklas, uztikrinantis saugia
infrastruktiira, skirta ES institucijy, agentiiry bei nacionaliniy tinkly saveikai. Lietuvos Respublikos
nacionalinis saugus duomeny perdavimo tinklas, administruojamos VI , Infostruktiira®, dalyvauja
IDABC programoje, yra prisijunggs prie TESTA eurodomeno.

Kuriamas vieSyju elektroniniy paslaugu portalas kartu su duomeny mainy platforma, e.
paslaugy komponenty moduliu leis paprasCiau ir lengviau kurti naujas ir vystyti jau sukurtas
viesasias e. paslaugas. Siuo metu naudojantis duomeny mainy platforma per portala yra pasiekiama
tik keletas vieSyju paslaugu. Mokamos vieSosios e. paslaugos prieinamos vos dvieju bankuy
klientams, dél to mazé¢ja susidoméjimas e. paslaugomis ir ju naudojimas. Pagal 2005- 2006
Eurostat duomenis, Lietuvos vieSojo administravimo institucijose buvo idiegta vos 35 proc. ES
numatyty vieSyju e. paslaugy. O idiegtomis vieSosiomis e. paslaugomis naudojosi vos 15-18 proc.
gyventoju. Taigi, butina informacijos, apie idiegtas e. paslaugas, sklaida, skatinimas naudotis

informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis bei e. paslaugy prieinamumo didinimas.
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Summary

Integration of Allocated Information Systems in to the e. Government Services

Main goal.- to analyze the integration of allocated information systems, principles of e.
government services and make recommendations according to these services interoperability
framework.

Information systems are the main object for business and public administration. They also
serve as data exchange and publication of information on Web. The main problem is how to make
an interoperability framework of these systems. An interoperable of information systems and
registers could reject an excess information, make less bureaucracy and make e. services more
popular between citizens. This problem is actual in all Europe Union, not only in Lithuania.

The united portal of e.services witch could guarantee an interoperability of all government
information systems, that is the main problem, witch solution belongs to all members of Europe
Union.

The IDABC program describes how to guarantee an interoperability between business,
public institutions and citizens. With reference to this program, the TESTA network was created,
witch guarantee a secure infrastructure between ES institutions, agencies and national networks. In
the Republic of Lithuania exists an analog of TESTA network, national secure data transfer
network, witch has been administrated by public institution “Infostruktiira”. This network is the
member of IDABC program and has been connected to TESTA eurodomain.

In Lithuania there are some public services, witch have been via data exchange platform
portal. Only two banks of Lithuania made their e. payment systems compatible with paid public
services portal. In general, this is the reason why we have very low interest level from citizens.
According to Eurostat statistics in 2005-2006, the institutions of public administration in Lithuania
had installed only 35 percent of all public e.services, witch will be schedule in ES. Only 15-18
percent of citizens have been used these public e.services. So we must install more different public

e.servises, share information about them, and stimulate the citizens usage of public e.services.
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PRIEDAI
1 Priedas
ANKETA
Savivaldybiy administracijy informaciniy technologijy specialisty apklausai

Siuo metu IVPK viesujy elektroniniy paslaugy portale jdiegta tik Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos teikiamos viesosios elektroninés paslaugos. Anketos tikslas — issiaiskinti
savivaldybiy administracijy e. paslaugy diegimo ir integravimo i vieningq portalq pagrindines
problemas.
1. Kokig savivaldybés administracija atstovaujate?
O Miesto
O Rajono
2. Kiek laiko dirbate savivaldybés administracijoje?
O Iki vieneriy mety
O 1-3 metus
O 3-5 metus
O 5 ir daugiau
3. Koks Jusy iSsilavinimas?
O Vidurinis
O Aukstesnysis
O Aukstasis neuniversitetinis
O Aukstasis universitetinis

4. Kiek, Jiisy nuomone, elektroniniy paslauguy diegimg Jiisy savivaldybéje jtakoja
Visigkai nejtakoja Siek tiek Vidutinigkai Stipriai
0 1 2 3

4.1. Politiky O O O O
sprendimai

4.2. ES dokumenty O O O O
reikalavimai

4.3. Informaciniy O O O O
technologijuy

specialistai

4.4. Gyventojai O O O O

5. Nurodykite pagrindines prieZastis, dél kuriy Jusy atstovaujama institucija neteikia
elektroniniy paslaugy maksimaliai galimu lygiu? (paZymeékite vieng ar daugiau punkty)

OO0O00Oooon

Kita

Nepakanka finansavimo
Néra motyvacijos
Triksta Ziniy ir geb¢jimy
Nesutvarkyta teisiné bazé
Neisspresta registry ir IS saveikos problema
Gyventojy IKT galimybiy panaudojimo gebéjimy nebuvimas ar Zzemas lygis
Neuztikrinamas saugumas identifikuojant e. paslaugy naudotojus

6. Kokie informacijos ir duomeny pateikimo biidai naudojami Jusy institucijojos IS?
O Operatyvus duomeny jvedimas

O Analitinis

O Eksportavimo — importavimo principu

[ Integracinés saveikos principais

7. Kokios valstybiniy institucijy IS ir registrai turéty saveikauti, kad elektroninés paslaugos
savivaldybiy administracijoje buty efektyvios?(pazymékite viena ar daugiau punkty)
O Gyventojy registras
O Adresy registras




Juridiniy asmeny registras
Nekilnojamojo turto registras

Sodros IS

Socialiniy paslaugy IS

Policijos departamento IS
Transporto priemoniy DB

Valstybés tarnautojy registras

Zemés nuomos mokes&io IS
Gyvenamosios vietos deklaravimo IS
Kitos

8. Kaip vertinate vieningo vieSyju elektroniniy paslaugy portalo sprendima, diegiama IVPK?
(Pateikite savo nuomong)

Ooo0OoOoOoooOooao

9.1

W<

kokiy registry naudojama papildoma informacija Jusy institucijos paslaugy vykdymui?
Gyventojy registras

Adresy registras

Juridiniy asmeny registras
Nekilnojamojo turto registras

Sodros IS

Socialiniy paslaugy IS

Policijos departamento IS
Transporto priemoniy DB

Valstybés tarnautojy registras
Svietimo institucijy IS ir registrai
Zemés nuomos mokescio IS
Gyvenamosios vietos deklaravimo IS
Kitos

O00O0O0O00000000

10. Kokias vieSasias e. paslaugas teikia Jiisy institucija?

11. Kokios saugos saugos priemonés teikiamos prieigai prie svarbiy duomeny?
O Fiziné apsauga
O Slaptazodziy nuolatinis keitimas, nudojant programinius slaptazodziy generatorius
O IS monitoringo posistemés
O Kitos

12. Koks saugos lygmuo yra Jiusy administruojamiems duomenims?
O Tarnybiné
O Slapta
O Viesai prienama
13. Kokiai SVPT sriciai priklauso Jusy institucijos kompiuterinis tinklas?
O SVDPT —K sritis
O SVDPT-R
O SVDPKT -E
O SVDPT-D
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14. Ar pakankamas rysio efektyvumas naudojant juisy institucijos e. paslaugas?
O Taip
O Ne
O Negaliu atsakyti

15. NusakyKkite laika, kiek vidutiniSkai uZtrunka gauti duomenis i kity institucijy ir
svarbiausiy registry?
Iki 30 sekundziy
30 sek — 2 min.
2 min — 15min.
Nuo 15 min. iki valandos
Nuo 1 val iki 4 val.
Daugiau nei para
16. Kokios duomeny valdymo sistemos naudojamos Jusy duomeny registravimui?
MS Access
Oracle
DB2
CLARION
MYSQL
FoxPro
SybaseAnywere
Kitos komercinés DBVS
Kitos atviro kodo DBVS
17. Ar diegant vieSgsias e. paslaugas reikéjo pakikliy duomeny baziy integravimui j bendra
sistemg?
O Taip, buvo naudoti
O Ne
O Nezinau
Jei 18 klausima atsakéte ,, TAIP*, tai kas kiuiré reikalingus pakiklius ir atliko kitus IS
perkonfigiiravimo darbus?
O Savivaldybés administracijos IT skyrius
O Samdyta imoné
O Kita

O00000000x 000000

Adit uz atsakymus.
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5 Lentelé. Registry sqrasas

2 priedas

Pavadinimas

Vadovaujan¢ioji registro
tvarkymo jstaiga

Kiirimo etapas

Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo

dokumenty registras

Aplinkos apsaugos agentiira

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Lietuvos Respublikos upiy, ezery ir

tvenkiniy valstybés kadastras

Aplinkos ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Miskuy valstybés kadastras

Aplinkos ministerija

Priimtas naudoti

Duomeny apie iSduotus leidimus naudoti

vandens iSteklius registras

Aplinkos ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Siltnamio dujy apyvartiniy taros leidimy

registras

Aplinkos ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Studijy ir mokymo programuy registras

Svietimo ir mokslo ministerija

Priimtas naudoti

I$silavinimo pazyméjimy blanky registras

Svietimo ir mokslo ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Svietimo ir mokslo institucijy registras

Svietimo ir mokslo ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Licencijy registras

Svietimo ir mokslo ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Diplomy ir atestaty registras

Svietimo ir mokslo ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Vertybiniy popieriy, dokumenty blanky,

banderoliy, oficialiy Zyméjimo Zenkly

registras

Finansy ministerija

Priimtas naudoti

Valstybinis ginkly registras

Ginkly fondas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Lietuvos Respublikos gyventoju registras

Gyventojy registro tarnyba prie
Vidaus reikaly ministerijos

Priimtas naudoti

Registry sarasas

Informacinés visuomenés plétros
komitetas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés

Priimtas naudoti

Suteiktos valstybés pagalbos registras

Konkurencijos taryba

Priimtas naudoti

Lietuvos Respublikos taktinés ir logistinés

paskirties transporto priemoniy registras

Krasto apsaugos ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Filmy registras

Kultiiros ministerija

Priimtas naudoti

Kultiiros vertybiy registras

Kultiiros ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Zemés gelmiy registras

Lietuvos geologijos tarnyba prie
Aplinkos ministerijos

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Muitinés prievolininky registras

Muitinés departamentas prie
Finansy ministerijos

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Civilinéje apyvartoje esanciy ginkly
registras

Policijos departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Policijos registruojamy jvykiy registras

Policijos departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Policijos registruojamy administraciniy
teisés pazeidimy, i$skyrus keliy eismo
taisykliy paZzeidimus, registras

Policijos departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos

Priimti registro kiirimo teisés aktai

leSkomy ginkly registras

Policijos departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos

Priimti registro kiirimo teisés aktai

IeSkomy transporto priemoniy registras

Policijos departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Prevenciniy poveikio priemoniy taikymo

registras

Policijos departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Keliy eismo taisykliy pazeidimy ir eismo

ivykiy registras

Policijos departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos

Priimti registro kiirimo teisés aktai

IeSkomy ir rasty numeruoty bei individualius

pozymius turin¢iy daikty ir dokumenty

registras

Policijos departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos

Priimti registro kiirimo teisés aktai
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Lietuvos policijos daktiloskopiniy duomeny
registras

Policijos departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Valstybinés reikSmés ir pavojingy objekty
registras

PrieSgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Lietuvos Respublikos jiiry laivy registras

Susisiekimo ministerija

Priimtas naudoti

Lietuvos Respublikos vidaus vandeny
laivy registras

Susisiekimo ministerija

Priimtas naudoti

Civiliniy orlaiviy registras

Susisiekimo ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Jirininky registras

Susisiekimo ministerija

Priimtas naudoti

Lietuvos Respublikos gelezinkeliy riedmeny
ir konteineriy registras

Susisiekimo ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Lietuvos Respublikos gelezinkeliy
infrastruktiros registras

Susisiekimo ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Potencialiai toksisky cheminiy medziagy
registras

Sveikatos apsaugos ministerija

Likviduotas

Kraujo donory registras

Sveikatos apsaugos ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Jonizuojanciosios spinduliuotés Saltiniy ir

darbuotojy apS$vitos registras

Sveikatos apsaugos ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

7Zmogaus audiniy ir organy donory bei

recipienty registras

Sveikatos apsaugos ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Lietuvos Respublikos profesiniy ligy

valstybés registras

Sveikatos apsaugos ministerija

Priimti registro klirimo teisés aktai

Medicinos prietaisy registras

Sveikatos apsaugos ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Slaugytoju ir burnos prieziiros specialisty

licencijy registras

Sveikatos apsaugos ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Sveikatos prieziiiros ir farmacijos specialisty

praktikos licencijy registras

Sveikatos apsaugos ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Hipotekos registras

Teisingumo ministerija

Priimtas naudoti

Lietuvos Respublikos jstatymuy ir Kity teisés
akty registras

Teisingumo ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Turto areSto akty registras

Teisingumo ministerija

Priimtas naudoti

Testamenty registras

Teisingumo ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Vedyby sutaréiy registras

Teisingumo ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Nekilnojamojo turto kadastras

Teisingumo ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Nekilnojamojo turto registras

Teisingumo ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Sutarciy registras

Teisingumo ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Juridiniy asmeny registras

Teisingumo ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Adresy registras

Teisingumo ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Valstybés tarnautojy registras

Valstybés tarnybos
departamentas prie Vidaus
reikaly ministerijos

Priimtas naudoti

Potencialiai
registras

Valstybiné darbo inspekcija

Priimtas naudoti

Asmens duomeny valdytoju valstybés
registras

Valstybiné duomeny apsaugos
inspekcija

Priimtas naudoti

Lietuvos Respublikos draudZiamyjy

privalomuoju sveikatos draudimu registras

Valstybiné ligoniy kasa

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Lietuvos lo§imo jrenginiy registras

Valstybiné lo§imy priezitiros
komisija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Veterinariniy vaisty registras

Valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba

Priimtas naudoti

Lietuvos matavimo priemoniy registras

Valstybiné metrologijos tarnyba
prie Aplinkos ministerijos

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Mokesc¢iy mokétojy registras

Valstybiné mokesciy inspekcija

Priimti registro kiirimo teisés aktai
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prie Finansy ministerijos

Saugomy teritorijy valstybés kadastras

Valstybiné saugomuy teritorijy
tarnyba prie Aplinkos ministerijos

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Uzkre¢iamuyju ligy valstybés registras

Valstybiné visuomenés sveikatos
prieZiiiros tarnyba

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Uzkreéiamuyjy ligy sukéléjy valstybés
registras

Valstybiné visuomenés sveikatos
prieziiiros tarnyba

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Lietuvos Respublikos apdraustuyjy
valstybiniu socialiniu draudimu ir
valstybinio socialinio draudimo iSmoky

avéju registras

Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos

Priimtas naudoti

Lietuvos Respublikos pensiju kaupimo
sutarCiy registras

Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Prekiy Zenkly registras

Valstybinis patenty biuras

Priimti registro klirimo teisés aktai

Patenty registras

Valstybinis patenty biuras

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Dizaino registras

Valstybinis patenty biuras

Priimti registro kiirimo teisés aktai

UzsienieCiy registras

Vidaus reikaly ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Vidaus reikaly pareigiiny registras

Vidaus reikaly ministerija

Priimtas naudoti

Itariamy, kaltinamy ir teisty asmeny
zinybinis registras

Vidaus reikaly ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Aresto ar terminuoto laisvés atémimo

bausme atlikusiy asmeny atpazinimo Zymiy
zinybinis registras

Vidaus reikaly ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Lietuvos Respublikos keliy transporto
priemoniy registras

Vidaus reikaly ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Nusikalstamy veiky zinybinis registras

Vidaus reikaly ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

IeSkomy asmeny, neatpazinty lavony ir
nezinomy bejégiy asmeny zinybinis registras

Vidaus reikaly ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Lietuvos Respublikos keliy transporto
priemoniy vairuotojy registras

Vidaus reikaly ministerija

Priimti registro klirimo teisés aktai

Ukininky iikiy registras

Zemés ukio ministerija

Priimtas naudoti

Lietuvos Respublikos fitosanitarinis
registras

Zemés ukio ministerija

Priimtas naudoti

Zemés iikio ir kaimo verslo registras

Zemés uikio ministerija

Priimtas naudoti

Lietuvos Respublikos patvirtinty pasary
iikio subjekty registras

Zemés uikio ministerija

Priimtas naudoti

Gyvuliy registras

Zemés tkio ministerija

Priimti registro kiirimo teisés aktai

Lietuvos Respublikos traktoriy, savaeigiy
ir Zemés iikio masiny ir juy priekaby
registras

Zemés iikio ministerija

Priimtas naudoti
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3 priedas

/ Eegistravimoe dekumental \&

Eegistratorius | oo ____ Eegistratoriusg

Pirmimai ducmenys Pirminiai duomenys

Registratoriaus
DB

Registratoriaus
DB

Patilorinti duometiys

Criginalo
DE

Patikrinti duomenys

, Fublikacijos,
Aprobuoti , 0o
4 pafymos ir kit

HOTIENYS dolumentai

Centrine DB
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T eritorité

DE
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LB

\
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Programos
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29 pav. Registro sistemos architektiira
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4 priedas

Riigiportaal

Welcome!

Monday, 3. December 2007 22:21:35, week 43

s for citizen

|

Ametlik e-post o i 5 : ; 3 ; s 5
The citizen environment of the State Portal provides the environment for the transaction of affairs, with the mediation of which cne can

| Anekid vormed glectronically p_errorm_a number_of_the thin_gs.forwhich previously cne had to fill in the papers, attend the place and spend a lot of
= time. The service environment is in Estonian language.

of Digitaalne allkiri - - 2 " ; - :

- The left menu contains topics and the list of all senices provided or mediated by the State Portal to a private person.

+ ISKE rakendus
Far utilizing the services there is required personal identification by means of ID-card, cell phone or Internet bank.

3

Lingimarkmik 7
Entering the portal

%

+ Registrite teenused

- —
|2 ‘ ali teenused kodanikule Sisenemine teistesse infoslisteemidesse
a5 - Ametlik e-post (@eesti.ee) - e-PRIA
Veolubade infoststeem Ametlikud vormid ~ Metsaregister
Digitaalne allkiri - SAIS
-

ISKE rakendus
Lingimarkmik
Teavitusteenus
Valimisinfo

Veolubade infosiisteem

e-maksuamet | e-toll

1444 4 4 4

Registrite teenused

> EestiHaigekassa ~ llazinfosisteem ¥
30 pav. Estijos vieSyjy e paslaugy portalo pavyzdys
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5 priedas

Direct Access to
Government Services

reachserices ie provides a single point of access to
government and public senices in Ireland.

® Open a secure account to gain access to new
interactive senices such as PAYE Online.

® Browse the latest index of all Interactive Public Services
including online and downloadable forms.

® View the full range of All Senices available to the
Irish Public.

Latest Services

PAYE Online
IManage your tax affairs from the
comfort of your own home.

How do | register?

Choose a user name and
password to Create Account

Give us your PPS number and
some personal details and we
will Verify them against our
records to Authenticate your
account.

CheckTheReqister to Vote
Check to see if you're registerad to vote

with www checkthereqister ie

AskComReq Online
Compare prices for your phone, Internet

and mobile charges with
www askcomred.is

If your details match, we will
send you an activation code
in the post within a few
days.You must legin and

enter this code to activate your
account.

@® REGISTER

Accessibility and Usability Statement | Disclaimer | Privacy Statement | Security Statement | Data Protection | Reach

Interact with Public
Services

Online Public Service Forms
Access Irish public service interactive
forms to submit online.

Download Public Service Forms
Browse public service forms available to
download and submit.

Interactive Public Services ==
Wiew the full range of online
Interactive Public Senices in
Ireland.

3 Feedback

0 Internet

31 pav. Airijos vieSyjy e. paslaugy portalo pavyzdys
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6 priedas

Prie TESTA tinklo prisijungusiy ES institucijy, agentiiry ir nacionaliniy tinkly sqrasas
ES institucijos:

Europos Parlamentas, Belgija

Europos Sqjungos Taryba, Belgija

Europos Komisija, Administravimo DG, Informatikos direktoratas, Belgija
Europos Komisija, Administravimo DG, Informatikos direktoratas, Liuksemburgas
Europos Komisija, Administravimo DG, Saugumo direktoratas, Liuksemburgas
Europos Komisija, Zemés itkio DG, Belgija

Europos Komisija, Uzimtumo ir socialiniy reikaly DG, Belgija

Europos Komisija, Energijos ir transporto DG, Belgija

Europos Komisija, [moniy DG, Belgija

Europos Komisija, Aplinkos DG, Belgija

Europos Komisija, Zuvininkystés DG, Belgija

Europos Komisija, Sveikatos ir vartotojy apsaugos DG, Belgija

Europos Komisija, Teisingumo ir Seimos DG, Belgija

Europos Komisija, Eurostatas, Belgija

Europos Audito Rumai (ECA), Liuksemburgas

Europos Bendrijy Teisingumo Teismas (ECJ), Liuksemburgas

Europos Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, Belgija

Regiony komitetas, Belgija

Europos kovos su sukciavimu tarnyba (OLAF), Belgija

Europos Humanitarinés pagalbos biuras (ECHO), Belgija

Europos Investicijy Bankas, Liuksemburgas

Europos Centrinis Bankas, Vokietija

ES agentiiros:

0NN W~

Europos koledzas, Belgija

Bendrijos augaly jvairovés biuras (CPVO), Pranciizija

Eurojust (Papildoma teiséjy institucija Europol-ui ir OLAF-ui), Olandija
Europos rekonstrukcijos agentira (EAR), Graikija

Europos rekonstrukcijos agentiira (EAR) - Kosovo, Kosovo

Europos saugos ir sveikatos darbe agentiira (OSHA), Ispanija

Europos vaisty vertinimo agentiira (EMEA), Jungtiné Karalysté
Europos aviacijos saugos agentiira (EASA), Belgija

Europos profesinio mokymo plétros centras (CEGEFOP), Graikija
Europos aplinkos agentiira (EEA), Belgija

. Europos maisto saugos agentiiros (EFSA), Belgija
. Europos fondas gyvenimo ir darbo sqlygoms gerinti (EFILWC), Airija

Europos narkotiky ir narkomanijos monitoringo centras (EMCDDA), Portugalija
Europos rasizmo ir ksenofobijos monitoringo centras (EUMC), Austrija

Europos profesinio mokymo plétros organizacija (CEGEFOP), Belgija

Europos mokymo fondas (ETF), Italija

Europolas, Olandija

Jungtiniy tyrimy centras (JRC), Ispanija

Vidaus rinkos (prekiy zenkly ir dizaino) harmonizavimo tarnybos (OHIM), Ispanija
Publikacijy tarnyba (OPOCE), Liuksemburgas

. Europos Sqjungos istaigy vertimy centras (CDT), Liuksemburgas

ES nacionaliniai tinklai:

1
2
3
4.
5.
6.
7
8
9
1

0.

Austrija 1 nacionalinis tinklas

Austrija 2 nacionalinis tinklas

Belgijos nacionalinis tinklas

Bulgarijos nacionalinis tinklas

Kipro nacionalinis tinklas

Cekijos Respublikos nacionalinis tinklas
Danijos nacionalinis tinklas

Estijos nacionalinis tinklas

Suomijos nacionalinis tinklas
Pranciizijos nacionalinis tinklas
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Vokietija 1 nacionalinis tinklas
Vokietija 2 nacionalinis tinklas
Graikijos nacionalinis tinklas
Vengrijos nacionalinis tinklas
Airijos nacionalinis tinklas
Italijos nacionalinis tinklas
Latvijos nacionalinis tinklas
Lietuvos nacionalinis tinklas
Liuksemburgo nacionalinis tinklas
Maltos nacionalinis tinklas
Olandijos nacionalinis tinklas
Norvegijos nacionalinis tinklas
Lenkijos nacionalinis tinklas
Portugalijos nacionalinis tinklas
Rumunijos nacionalinis tinklas
Slovakijos nacionalinis tinklas
Slovakijos nacionalinis tinklas (Vyriausybés biuras)
Slovénijos nacionalinis tinklas
Ispanijos nacionalinis tinklas
Svedijos nacionalinis tinklas
Turkijos nacionalinis tinklas
Jungtinés Karalystés nacionalinis tinklas
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7 priedas
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32 pav. SVDPT sritys ir informaciniy resursy vartotojy grupes



PRADZIA

Elektroninés ValdzZios Vartai

Elektreniniy viesyjy paslaugy portalas

Vartotojai, prisijunge prie sistemos, gali pasinaudoti Siomis elektroninémis viefosiomis paslaugomis:

# Galimybé ufsisakyti ir sumokéti uZ pafyma apie deklaruota gyvenamaig vieta;
(laikinai gali tk  AB "Hansabankas" ir AB "SNORAS” banky elektroninés bankininkystés Kientai)

» Galimybe uzsisakyti ir sumoketi uz pazymg apie Zeiming padét];
(laikinai gali tk AB "Hansabankas™ ir AB "SMORAS banky elektroninés bankininkystes kKientai)

Galimybé pasitikrinti informadig apie 10sy valstybin sodaling draudima;

Galimybé pasitikrinti suteikty medicininiy paslaugy ir iSrasyty medikamenty apimti;

Galimybe teikti dokumentus Lietuvos Respublikos ryéiy requliavimo tarnybai elektroniniu boidu;
Vilmiaus miesto savivaldybeés administracijos teikiamos el. paslaugos;

Centrinés hipotekos jstaigos tvarkomy registry informadia.

Teistumo (neteistumo) pagymy uZsakymas internetu;

Gyventojy informavimas apie jy GRT saugomus asmens duomenis,

Prisijungimo prie sistemos salygos:

Morédami pasinaudoti Elektroninés valdZios portalo teikiamomis paslaugomis, turite bOti vienos i& femiau pateikty komerciniy banky
internetinés bankininkystés sistemos vartotoju arba turéti 2 ar 3 klasés asmeninj skaitmenin] sertifikata, i#duota kvalifikuoto el.parago
paslaugy  teikéjo, Daugiau apie prisijungima prie sistemos naudojant skaitmeninius sertifkatus rasite  Cia. Registravimosi
autentifikavimui Portale bus panaudoti Banko arba Sertifikavimo centro turimi JOsy asmens duomenys (vardas, pavardé, asmens
kodas). Jokia kita banko arba Setifikavimo centro turima informadja (pvz., saskaity, piniginiy operacijy ir kt.) & banko arba
Sertifikavimo centro sistemos néra teikiama.

AB Parex

AB Okio bankas

DnB MORD

Hansabankas

SAMPO

SEB Vilniaus Bankas

SHORAS

AR Skaitmeninio sertifikavimo centras

Siauliy bankas

AUTHEMTIC & SECURE

33 pav. Lietuvos viesyjy elektroniniy paslaugy portalas

8 Priedas
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9 Priedas

Death Registrations 30,000 p.a.

34 pav. Mirties registravimo scenarijus, naudojant IAMS



10 priedas
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35 pav. Gyventojy naudojimosi e. valdzia 2005 — 2006 mety statistika (informacijos Saltinis- Eurostat)
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36 pav. Imoniy naudojimosi e. valdzia 2005 — 2006 mety statistika (informacijos Saltinis- Eurostat)
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11 Priedas
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37 pav. eGov veikimo scenarijus
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