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[VADAS

Aktualumas. Europos tauty vystymo prioritetuose yra akcentuojama zmonijos
sociokultiirinés, ekonominés ir ekologinés raidos integralumas (darnus vystymasis). Akcentuojant
ekologinio ugdymo reikSminguma pasaulio, Lietuvos visuomenés progresui, raidai ir ateiiai,
pabréziamas gilus dabartinis globaliy ir lokaliy ekologiniy problemu supratimas, kartu kiekvieno
asmens atsakomybé uz darnig biiti su gamta ir aplinkos pasauliu. Asmens ekologiné pozicija, kaip
doroviné nuostata ir jos raiSka gamtos atzvilgiu itvirtinta Europos Sajungos ir Lietuvos respublikos
visuomeneés raidos strateginése nuostatuose.

Aplinkos apsaugos politika — Europos Sajungos bei daugumos kity Europos bei pasaulio Saliy
visuomenés darnaus vystymosi prioritetas. Tai rodo ir priimta Rio 21 darbotvarke (1992), kurioje
itvirtinti darnaus vystymosi principai ir pagrindinés darnaus vystymosi nuostatos. Darnus
vystymasis jteisintas kaip pagrinding ilgalaiké visuomenés vystymosi ideologija. Pagal ja, kiekviena
valstybé, pasirasiusi Sia deklaracija, turi turéti aplinkosauging politika vienijancia visas wikio Salis.
Nacionalinéje darnaus vystymosi strategijoje darnus vystymasis suprantamas kaip kompromisas tarp
aplinkosauginiy, ekonominiy ir socialiniy visuomenés tiksly, sudarantis galimybes pasiekti visuoting
gerove dabartinei ir ateinan¢ioms kartoms, neperzengiant leistiny poveikio aplinkai riby.

Aplinkos apsaugos politika formuoja ir ES tausojamosios plétros strategija, Europos
Sajungos aplinkos apsaugos teisés akty visuma (daugiau nei 350 direktyvy, reglamenty, sprendimuy,
rekomendacijy), ivairiy fondy paramos aplinkosauginiams projektams, Europos Bendrijos aplinkos
apsaugos veiksmy programos.

Nacionaliné¢ darnaus vystymosi strategija Lietuvoje patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003-09-11 nutarimu Nr. 1160. Strategijos igyvendinimas vertinamas pagal
Strategijoje patvirtintus darnaus vystymosi rodiklius (aplinkos buklés - oras, vanduo, kraStovaizdzio
ir biologiné ivairove, atliekos, ekonomikos - energetika, transportas, pramong, biistas, Zzemés iikis,
turizmas, socialinio - uzimtumas, skurdas, sveikata, Svietimas, kultiira - ir Lietuvos regiony
vystymosi rodiklius). Lietuvoje aplinkosauginés politikos svarba rodo Nacionalinés darnaus
vystymosi politikos strategijos, realizuojamos per aplinkosauginiy projekty gausa. Aplinkos
apsaugos srityje pagrindine suinteresuotoji Salis yra visuomene, savo poreikius iSreiSkianti per
atitinkamus istatymus, kitus norminius reikalavimus Padidéje aplinkosauginiai reikalavimai vercia
imones ir organizacijas diegti aplinkosaugos vadybos sistemas, siekti aplinkosauginio zenklo.
SavanorisSka aplinkosauginé veikla Siuo metu itin skatina tkio subjekty veiklos konkurencinguma

bei tampa ju kokybés, vartotojy ir visuomenés pripazinimo veiksniu (Ruzevicius, 2007).



Mokslinis naujumas ir problema. Egzistuoja nedaug mokslinés literatiiros aplinkosaugos
vadybos sistemy tema Lietuvoje — tai Davidaviciaus ,,Aplinkos apsaugos vadyba ISO 14001
(1999), siuo metu iS€jusi i$ tirazo, bei atskiras skyrius Ruzeviciaus ,,Kokybés vadybos metodai ir
modeliai* (2007), atskiri tyrimai, apimantys nedidel¢ imoniy tyrimo sriti. Taciau néra iS§samiai tirti
Siy vadybos sistemy diegimo pasirinkimo motyvai, ypa¢ paslaugy imonés pozilris i Si inovacing
objektq. Pazvelgus 1 Standartizacijos departamento ataskaita, kurioje duomenys rodo itin
neproporcinga santykij tarp diegiamu aplinkosaugos ir kokybés sistemy pastaryjy naudai. Galima
kelti problema, kad imonés renkasi vadybos sistemas tik pagal verslo partneriy poreikius,
neatsizvelgiant i valstybés politika bei i vartotoja. Sis tyrimas atskleis paslaugu jmoniy skatinan&ius
veiksmus diegti aplinkosaugos vadybos sistemas bei pozitirj i §i inovacinj objekta.

Darbo tikslas — istirti AVS diegimo motyvacija Vilniaus miesto paslaugas teikianciose
organizacijose.

Darbo objektas — Vilniaus miesto paslaugas teikian¢iy organizacijy motyvacija diegti AVS.

Darbo uZdaviniai:

1. Istirtt AVS bendras charakteristikas ir AVS diegimo motyvus organizacijose teoriniu
lygmeniu.

2. Pateikti AVS situacijos buklés, aplinkosauga reglamentuojancia teisinés sistemos
analizg Lietuvoje.

3. Istirti AVS diegima skatinanc¢ius veiksnius Vilniaus miesto jmonése pagal imoniy
dydi.

4. Nustatyti AVS diegima ribojancius veiksnius Vilniaus miesto imonése.

5. Pateikti sitilymus AVS situacinés aplinkos gerinimui.

Hipotezés iSkeltos dvi:

1. Labiausiai AVS diegima Vilniaus miesto jmonése skatina partneriy poreikiy
pasikeitimas;
2. Vartotojy poreikiai nejtakoja Vilniaus miesto imoniy AVS diegimui.

Tyrimo metodai ir Saltiniai. ISsikeltam darbo tikslui bei uzdaviniams pasiekti naudojami:
mokslinés literatiiros analizé, situacijos analiz¢, kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa), lyginamoji
analize.

Pagrindiniai informacijos S$altiniai buvo Lietuvos ir uzZsienio autoriy moksliné literatiira
aplinkos apsaugos vadybos tema, mokslinés publikacijos Internete, empirinis tyrimas.

Pagrindinés savokos. Darni plétra, aplinkos apsaugos vadybos sistemos, ISO 14001,

EMAS, standartizacija, aplinkosauginis zenklinimas, organizacijy motyvacija.



1. APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS ORGANIZACIJOSE: TEORINIAI
ASPEKTAI
1.1 Aplinkos apsaugos ir kokybés vadybos sintezé

Kokybés mokslas — fundamentali vadybos disciplina (Ruzevicius, 2007). Kokybés vieningo
apibrézimo néra, dél pacios savokos sudétingumo ir platumo. Kokybés supratimas yra dinaminé
savoka, kintanti periodiSkai, taip pat priklausoma nuo subjektyvaus interpretavimo ivairiy atskiry
vartotojy grupiy bei glaudziai susijusi su paciu kokybés objektu.

Yra keletas kokybés absoliuty (Kimber, 1997):

o Apibrézimas — kokybé reiskia prisitaikyma prie reikalavimy, o ne geruma;

e Sistema — kokybe yra diegiama dél prevenciniy tiksly, ne dél identifikavimo;

o  [vykdymo (nasumo) standartas — kokybé kyla i§ nulinio defekto (zero defects), o ne i$
priimtino kokybés lygio;

Pagal Lujieng (2002), kokybé¢ - turimyjy charakteristiky (kokybiniy arba kiekybiniy)
visumos atitikties (reikalavimo {vykdymas) reikalavimams (produkto reikalavimas, kokybeés
vadybos reikalavimas, vartotojo reikalavimas) laipsnis. Ruzevicius (2007) sukonkretina ir iSplecia
kokybés savoka — tai visuma produkto savybiy, lemianciy jo tinkamuma tenkinti iSreikStus ir
numanomus vartotojo poreikius apibréztomis produkto vartojimo pagal paskirti salygomis, bei
apima produkto defektiSkuma ir jo poveiki gamtai.

Autorius atskirai iSnagrinéjo atskiras produkty savybes, itakojancias prekés kokybe — tai
funkcinés, ergonominés, aplinkosaugos, patikimumo, estetinés, ekonominés ir socialinés. Tyrimo
temai svarbiausia savybé — aplinkosaugos (ekologiné), parodo gaminio poveiki gamtai visame jo
gyvavimo cikle (projektavimo, gamybos, vartojimo ir utilizavimo metu). Tam, kad buty galima
valdyti produkty kokybés valdymo procesa, politika, tikslus, priemones, organizacijose yra diegiama
kokybeés ir/ar aplinkosaugos vadybos sistemos.

Kokybés vadyba — organizacijos bendrosios valdymo funkcijos dalis, kuri nustato kokybés
politika, tikslus, pareigas ir kokybés valdymo priemones bei turi $iuos penkis elementus: planavima,
valdyma, uztikrinima, kontrolg ir gerinima (Ruzevicius, 2007; Goetsch, 2005). Kokybés vadybos
sistema — imonés organizacinés struktiiros, pareigy, procediiry, procesy ir iStekliy visuma, bitina
veiksmingai veiklos kokybés vadybai. Si sistema daZniausiai dokumentuojama ir integruojama i
organizacijos technines ir bendrosios vadybos sistemas, siekiant darniai koordinuoti ir suderinti

visus veiksmus, lemiancius produkty ir paslaugy kokybe, vartotoju poreikiy patenkinima, veiklos



iSlaidy mazinima ir finansinius rezultatus. Kokybés vadybos modeliai ir metodai yra naudojami ir
sprendziant aplinkosaugos ir tausojamosios plétros problemas. Aplinkosauginés vadybos sistemos
(AVS) 1S esmés yra kokybés vadybos sistemos, skirian¢ios didesni démesi prevencinei aplinkos
apsaugos politikai jgyvendinti.

Brity Standartizacijos Institutas (1996) AVS apibtudina kaip organizacines struktiiras,
atsakomybes, procesus, procediiras, praktikas nustatant ir jgyvendinant aplinkosauging politika. Si
sistema jgalina privacias imones, valstybines institucijas ir kitas organizacijas ikurti ir jvertinti
procediiry efektyvuma, kurios yra nustatytos aplinkosaugos politikai ir tikslams, pasiekti susitarimus
ir supazindinti tokius susitarimus su kitais (NetLibrary, 1999). AVS yra organizacijos bendra
vadybos sistema, kuri nukreipia esamaja ilgalaike kompanijos produkty, paslaugy ir procesy itaka i
aplinka (Cascio, 1999). AVS sukuria tvarka ir pastovuma organizacingje metodologijoje paskirstant
resursus, atsakomybes ir tgstinai vertinant panaudojima, procediiras ir procesus. Aplinkosaugos
vadybos sistema yra esminé organizacijos gebéjimui numatyti ir susidoroti su did€janciais
aplinkosauginiais ltikesc¢iais bei uztikrinti susitarima su nacionaliniais ir tarptautiniais reikalavimais.
AVS tampa s¢kminga, kuomet jmonés nustato Siai sistemai aukS¢iausia prioriteta. Kompanijos gali
idiegti sertifikuotas AVS, tokias kaip ISO 14001 ar EMAS, arba diegti savo sukurtas sistemas.
Dazniausiai naudojama ISO 14001 dél tarptautinio statuso ir sékmingo pirmtako sertifikuoto
kokybés standarto ISO 9000 (Maier, Vanstone 2005). Principiniai AVS elementai yra (Maier,
Vanstone 2005; Cascio 1999; Marcus, Willing 1997; Davidavic¢ius 1999):

e Aplinkosaugos politika — turéty biiti viesai demonstruojama visuomenei, kad galéty parodyti
kompanijos atsidavima aplinkosauginei jtakai;

e Aplinkos apsaugos realizavimo programa;

e [statymiSky reikalavimy ir aplinkosauginiy aspekty susijusiy su organizacijos veikla,
produktais ir paslaugomis nustatymas;

e Aplinkosauginio planavimo drasinimas visose organizacinése veiklose — nuo zaliavy
iSgavimo, iki produkto paskirstymo;

e Esminiy aplinkosauginiy jtaky nustatymas — kompanija turéty iSanalizuoti savo veikla tam,
kad galéty nustatyti tas sritis, kurios labiausiai jtakoja aplinka, pvz. energijos sunaudojima,
oro terSaly emisijas, vandens terSima, atliekas, vandens sunaudojima;

e [Smatuojamus tiksly ir uzdaviniy nustatymas — politika turéty apimti bendra isipareigojima

sumazinti itaka aplinkai;



Dokumentuoti procesus, procediiras ir atsakomybes — kompanija turéty sukurti atsakomybés
struktiira organizacijos viduje, taip pat dokumentuoti procediras ir taisykles sistemos
palaikymui;

Vidaus auditas — apimti vidaus audita ir vietos audita;

Vidaus ataskaity rengimas ir vadybos analizé — imoné turéty garantuoti efektyvia aplinkos

kontrolg, prieziiira ir monitoringa, taip pat AVS pastovia analizg.

Politika
Organizaciné strukttra Vadovybin¢ analize
Mokymas \ ¥ / Ataskaitos
Aspektai — D Auditai
Tikslai Rysiai
Operacijy valdymas Dokumentacija

Integracija Duomeny jrasai

1.1 pav. Aplinkos apsaugos vadybos sistemos elementai
(Saltinis: Davidavicius, 1999)

Supaprastintai AVS elementai pavaizduoti 1.1 paveiksle.

Kokybe

/ Aplinka

Bendroji vadybos

sistema

Sauga ir
sveikata

1.2 pav. Vadybos sistemy integracija
(Saltinis: Davidavigius, 1999)



Organizacija itraukdama { savo valdymo sistema AVS turi galimybe subalansuoti ir
sujungti ekonominius bei aplinkos interesus, sukurdama integruota vadybos modeli (1.2 pav.) tuo
igydama pranaSuma konkurencijoje (Davidavicius, 1999).

Apibendrinus $§i skyriy, svarbu iSskirti produkty ir paslaugy kokybiniy ir aplinkosauginiy
rodikliy sinteze. Kaip ir kokybés vadyboje, aplinkosauginé vadyba turi biiti taitkoma visam produkto
(paslaugos) gyvavimo ciklui, o ne vienam etapui. Aplinkosaugin¢ vadyba yra neatsiejama nuo
kokybes, todél diegiant AVS svarbiausia yra sukurti bendra vadybos sistemy integracija siekiant

efektyviy geréjimo rezultaty.

1.2 AVS diegimo motyvacija organizacijose

Motyvacija yra elgesio, veiksmuy, veiklos skatinimo procesas, kurj sukelia jvairiis motyvai,
motyvy visuma (Psichologijos Zodynas, 1993).

Motyvas - veiklos priezastis, susijusi su objektyviy poreikiy tenkinimu. Galima iSskirti tris
poziiirius i §i elementa (O'Neil, Drillings, 1994; Petri, 1981):

o skatinamoji priezastis, veiksnys;
o irodymas, argumentas;
o vidinis veiksnys, skatinantis kokia nors veikla.

Organizacinéje elgsenoje yra aktualiausia motyvo ir poreikio sasaja, ja akcentuoja dauguma
motyvacija nagrin€jusiy mokslininky (Jovaisa, 1998; Butkien¢, Kepalaité¢, 1996; BarSauskiene,
poreiki ir motyva tapatina (Lauzikas, 1993; JovaiSa, 1998 ir kt.), kiti (KoBanes, 1998) motyvu laiko
tik isisamoninta poreiki. Motyvu galima laikyti ne tik pati poreiki, bet objektus, vaizdinius, mintis,
galin¢ius patenkinti poreikj (Jacikevicius, 1995; Butkiené¢ ir Kepalaité, 1996.).

Poreikio samprata gali apibiidinti Maslow poreikiy piramidé imonéms (Stroh, Northcraft,
Neale, 2002) pavaizduota 1.3 paveiksle. AukStesniyjy poreikiy realizavimas imanomas tik
patenkinant zemesniuosius poreikius. Nagrin¢jant AVS motyvacija, bus atsizvelgiama | tris
zemiausius poreikius, kurie gali jtakoti organizacijos motyvacija diegti AVS — konkurencija, pelnas

ir asocijavimasis (prestizas) (Ritter, 1999).



Filantropija, mecenavimas,

Asociavimosi poreikiai

Pelno uzsitikrinimo poreikiai

ISlikimo konkurencinéje kovoje poreikiai

1.3 pav. Maslow poreikiy piramidé organizacijoms

(galtinis: Stroh, Northcraft, Neale, 2002)

C. F. Graumann (JovaiSa, 1998) motyvacija apibiidina, kaip veiksmy ir elgesio krypti, nes
motyvacija nukreipia veikla. Motyvacijos parodo veiklos intensyvumas, nes juo stipresné
motyvacija, tuo energingiau veikiama. Veiklos patvarumas leidzia teigti, jog esama stabilios
motyvacijos.

Galima teigti, kad motyvacija yra visos vidings ir iSorinés salygos, reguliuojancios veiksmus,

veiklos bei elgesio krypti, intensyvuma, patvaruma.

Tiriant priezastinius veiksnius, dél kuriy imonés diegia AVS, atsizvelgiama i lukes¢iy
teorija, kuria suformulavo V. Vroom (1964) ir iSvysteé L. Porter ir E. Lawler (1968). Suprastintai
galima teigti, kad diegdamos imonés viliasi, kad idétos pastangos, t.y. investicija, atsipirks.

Pagal Ruzeviciy (2007), yra nustatyti pagrindiniai veiksniai, kurie skatina AVS diegima imonése

(1.4 pav.)



Aplinkos apsaugos vadybos sistema, atitinkanti oficialius reikalavimus:

Pageréjes imonés
ivaizdis

Pageré¢je rysiai su
visuomene
Padidéjusios
pardavimy galimybés
Pageréjgs imonés

kreditoriy vertinimas

Imonés pajégumu
padidéjimas

Imonés rezultaty
pageréjimas aplinkos
apsaugos srityje
I8laidy sumazinimo
galimybé
Palankesnés aplinkos
saugumo uztikrinimo

galimybés

e Kontrolés mechanizmas,
parodantis, ar jmonéje
ivykdomi teisiniai
reikalavimai

o Uztikrinimo
mechanizmas, kad
imoné laiku reaguos i

naujus nurodymus

o AiSkesnis egzistuojancios
rizikos suvokimas,
kontrolé ir vadyba bei
atsakomybé

o Aukstesnio lygio imonés
darbuotojy ekologiné

kulttra

Konkurenciniai pranasumai

ISlaidy taupymas

Teisés akty nurodymy
vykdymas

Sumazéjusi rizika

1.4 pav. AVS teikiama nauda
(Saltinis: Ruzevi¢ius, 2007)

Veiksniai yra iSskirti pagal konkurencinius, iSlaidy, teisinius ir rizikos valdymo veiksnius.

t.y. 1 aplinkosauginius, socialinius ir ekonominius.

Kuriant tyrimo instrumentarijy, Sie veiksniai buvo pergrupuoti pagal darnaus vystymosi elementus,

Apibendrinus skyriy, tolesniame tyrime bus vadovaujamasi organizaciju lukesciu teorija.

ir tiriant motyvacija, Sie elementai bus laikomi esminiais objektais.

1.3 Standartizacija

Organizacijy motyvacija veikia iSoriniai ir vidiniai veiksniai. Prie vidiniy veiksniy galima priskirti
imonés darbuotojus, vidaus organizacing struktiira bei kitus vidinius iSteklius, prie iSoriniy —

klientus, partnerius, valstybés teising, mokesting politika ir kt. veiksnius. Vykdant subjekty apklausa

1.3.1 Tarptauting, regionin¢ ir nacionaliné standartizacija

Standartizacija - veikla, skirta tam tikroje srityje (pramongs, transporto, zemés ikio ir kt.)

nustatyti bendrasias nuostatas, kurios gali biti visuotinai ir daug karty panaudotos esamiems ir
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galimiems uzdaviniams spresti. (Lietuvos respublikos standartizacijos istatymo pakeitimo jstatymas,

2007). Bendruoju poziiiriu nustatyti tokie standartizacijos uzdaviniai (Ruzevicius 2007):

2002):

Zmoniy ir gyvany sveikatos, gyvybés, aplinkos, vartotojy interesy apsauga ir saugos
uztikrinimas;

Laisvy prekiy ir paslaugy salygu sudarymas;

Produkty ir paslaugy kokybés gerinimas, siekiant ju konkurencingumo jvairiose rinkose;
Efektyvaus iStekliy naudojimo ir taupymo salygy sudarymas;

Atstovavimas nacionalinés ekonomikos interesams tarptautinéje ir regioninéje
standartizacijoje.
Nurodyti tokie esminiai standartizacijos teikiami pranaSumai:

Sveikatos, nuosavybés apsaugos pagerinimas, vartojimo ir veiklos saugos uztikrinimas
Tvirto pagrindo sudarymas produkty ir paslaugy kokybés vertinimui;
Kokybés, aplinkosaugos, produkty saugos, darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos standartai
(ISO 9000; ISO 14000, ISO 22000, ISO 26000, OHSAS 18000) ir ju nacionaliniai
atitikmenys.
Bendravimo ir bendradarbiavimo skatinimas daugelyje Zzmoniu veiklos srityse.

Pasauling standartizacija vykdo $ios institucijos (Tarptautiné telekomunikacijy sajunga,

1. Tarptautiné standartizacijos organizacija (ISO),
2. Tarptautiné elektrotechnikos komisija (IEC),

3. Tarptautiné telekomunikacijy sajunga (ITU),

4. Maisto kodekso komisija (CAC),

Tarptautiniu lygmeniu pagrindiné standartizacijos organizacija yra ISO. ISO — pasaulinis

tinklas, nustatantis, kurie Tarptautiniai Standartai yra reikalingi verslui, valdziai ar visuomenei bei

turintis 157" $alis nares (ISO, 2006). Pagrindinis organizacijos uzdavinys — tarptautiniy standartu,

skatinanciy tarptauting prekyba ir techninj progresa, rengimas. Placiausiai naudojami standartai ir ju

Seimos pavaizduoti 1 lenteléje.

" 2006 geguzés 1d. (ISO, 2007)
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1 lentelé. Placiausiai naudojami standartai ar jy Seimos

Saliy pavadinimy kodai ISO 3166

Valiuty kodai ISO 4217

Datos ir laiko formatas ISO 8601
Kroviniy gabenimo konteineriai ISO 6346
Identifikacinés kortelés ISO 7816
Informacijos apsauga ISO/IEC 17799
Kalby kodai ISO 639

Vadybos sistemos 150 9000, ISO 14000
MPEG ISO 15938-9
Dydziai ir vienetai ISO 31, ISO 1000
Saugos uztikrinimas visoje maisto grandinéje ir kt. ISO 22000

Saltinis: RuZevicius, 2007
ISO situlo proceduras organizacijoms, kurios gali naudotis pradedant darba aplinkos
apsaugos vadyboje (Davidavi¢ius 1999). Standartus apie ruoSimo procesa rengia technikos

komitetai, pakomiteciai ir darbo grupés. ISO rengimo etapai pavaizduoti 2 lenteléje.

2 lentelé. ISO standarto rengimo etapai

Projekto etapai Dokumento pavadinimas Santrauka
0 Pradinis etapas Pradiné darbo idéja PW1

1 Pasitilymy etapas Naujo darbo pasiiilymas NP

2 Parengiamasis etapas Darbo grupés projektas WD

3 Komiteto etapas Komiteto projektas CD

4 VieSosios apklausos etapas Tarptautinio standarto projektas DIS

5 Priémimo Tarptautinio standarto galutinis projektas | FDIS

6 Isleidimo etapas Tarptautinis standartas ISO

Saltinis: Davidavi&ius 1999

Kuriant ISO standartus yra naudojamasi ISO nurodymais, pagal kuriuos dokumenty turinys
turi biiti iSdéstytas itin sklandZiai. Standartai pateikiami tokia forma, kad juos buty galima adaptuoti
1 nacionalinius standartus be papildomo konvertavimo. Dokumentai leidziami angly ir pranciizy

kalbomis.
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Europoje didziausia standartizacijos organizacijos yra (CEN/CENELEC/ETSI Conference
2003):

e Europos standartizacijos komitetas CEN;

e Europos elektrotechnikos standartizacijos komitetas CENELEC;

e FEuropos telekomunikacijy standarty institutas ETSI.

Sie institucijy priimti regioniniai standartai galioja visoje Europos ekonominéje erdvéje (ES
ir ELPA) (Ruzevicius, 2007).

Nacionaliné standartizacijos institucija Lietuvoje yra Lietuvos standartizacijos departamentas
prie Lietuvos respublikos Aplinkos ministerijos, isteigtas 1990 m. (Lietuvos Standartizacijos
departamentas, 2007). Pagrindiniai departamento uzdaviniai:

e Formuoti ir dalyvauti jgyvendinant kartu su suinteresuotomis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés institucijomis, imonémis, istaigomis ir organizacijomis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés politika standartizacijos srityje;

e vykdyti ir plétoti nacionaling standartizacija Lietuvos Respublikoje
Atskiry Saky standartus priima technikos komitetai (Lietuvos respublikos standartizacijos

istatymo pakeitimo istatymas, 2007). Pagrindinius informacijos technologijos standartus kuria ir
priima komitetas TK 4 Informaciné technologija. Su lietuviy kalba ir informatika susijusius
standartus kuria ir kiti technikos komitetai: TK 34 Metrologija, TK 37 Terminologija.

Standartai yra kuriami Lietuvoje arba Lietuvos standartais tampa tarptautiniai bei Europos
standartai, jeigu jie iSverCiami i lietuviy kalba ir juos priima atitinkamas standarty technikos
komitetas. Lietuvos standartas identifikuojamas i§ santrumpos ,,.LST* ir numerio. Perimtas
tarptautinis ar Europos standartas ar kitas tarptautiniy ar Europos standartizacijos organizacijy
leidinys gali biiti identifikuojamas i§ santrumpos, kuria sudaro ,,LST* bei perimamo tarptautinio ar
Europos standarto ar kito leidinio santrumpa ir atitinkamas numeris (pvz. LST ISO EN 9001:1995 —
tarptautinis standartas, priimtas Europos ir Lietuvos nacionaliniu standartu, bei nacionaliniu

lygmeniu priémimas metai).

1.3.2 AVS standartizacija

Aplinkos apsaugai uztikrinti yra taikomos direktyvinés (privalomosios) ir savanoriskosios

aplinkosaugos priemonés (Ruzevicius, 2007). Prie savanorisky pagrindiniy priemoniy priskiriami

13



tarptautinis ISO 14000 serijos ISO 14001, Europos regioninis EMAS ir Jungtinés Karalystés
nacionalinis BS7750 aplinkosaugos vadybos standartai (Quality Network, 2007).

ISO 14000 yra serija aplinkosauginiy tarptautiniy standarty (The ISO 14000 Environmental
Management Group 2002). Jis sudaro aplinkosaugos vadybos sistemos struktiirg ir palaiko audito
programa. Serija buvo itvirtinta kaip Rio konferencijos rezultatas. PrieS ISO 14000 serija egzistavo
nacionaliniai standartai (BS 7750 pirmas), pagal kuri buvo sukurtas ISO tarptautinis standartas. ISO

14000 serijos standartai pavaizduoti 3 lenteléje.

3 Lentelé. ISO 14000 serijos standartai

Standartas Apibudinimas

ISO 14001 Aplinkos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairés

ISO 14004 AVS principai, sistemos ir pagalbiniai metodai. Bendrosios rekomendacijos

ISO 14010 Aplinkos apsaugos auditas. Rekomendacijos. Bendrieji principai

ISO 14011 Aplinkos apsaugos auditas. Rekomendacijos. Audito procediiros. Aplinkos apsaugos
vadybos sistemy auditas

ISO 14012 Aplinkos apsaugos auditas. Rekomendacijos. Aplinkos apsaugos auditoriy kvalifikacijos
kriterijai

ISO 14013/5 Audito programy perziliros ir jvertinimo metodai

ISO 14020+ Aplinkosauginis Zenklinimas

ISO 14030+ AVS vykdymo tiksly ir monitoringo pagalbiniai metodai
ISO 14040+ Gyvavimo ciklas (produkty)
Saltinis: Quality Network 2007, LSD 2007

Serijoje ISO 14001 yra vienintelis sertifikuojamas standartas, kai tuo tarpu likusieji
tarnauja kaip pagalbiniai patariamieji dokumentai (Aplinkos apsaugos agentiira, 2007). Si sistema
yra pagrindinis tarptautinis industrinis standartas bei nurodo aplinkosauginés vadybos sistemos
kontrolés struktiira, sandara, naudojimo gaires, kurias organizacija gali sertifikuoti atitinkamos
institucijos (Baeke ir kt. 1999). Pagrindinis sistemos tikslas - skatinti aplinkos apsauga ir tarSos
prevencija, atsizvelgiant i socialinius ir ekonominius poreikius. Si sistema yra savanoriska, taip pat
organizacijos diegiancios Sia sistema turi galimybg neintegruoti visy standarte nurodyty elementuy,
kadangi ISO 14001 palieka galimybe paciam priimti sistema ir ja vieSai deklaruoti be atitinkamuy
institucijy sertifikavimo. Jei organizacija sertifikuoja sistema, ji turi integruoti visus standarte

nurodytus elementus, kuriuos oficialiai patikrina nepriklausoma oficiali akredituota sertifikavimo
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institucija. ISO 14001 gali bati diegiama ir tik atskirose kompanijos padaliniuose arba tik tam
tikrose veiklose. Kadangi ISO yra tarptautinis standartas, teoriskai, jis yra galiojantis ir pritaikomas
visame pasaulyje (ne tik ISO Salyse narése). Lietuvos standarty projektus rengia tam tikros veiklos
srities Lietuvos standartizacijos departamento technikos komitetai, o tvirtina Lietuvos
standartizacijos departamentas. Lietuvos standartai rengiami pagal standarty programa, kuri
sudaroma ir tvirtinama Lietuvos standartizacijos departamento nustatyta tvarka. Pagrindinius
nacionalingés standartizacijos tikslus ir principus, Lietuvos standarty rengimo ir taikymo tvarka,
standarty ir techniniy reglamenty ry$i reglamentuoja Lietuvos Respublikos standartizacijos
istatymas. Sertifikatai Lietuvoje yra iSduoti Lietuvos atitikties ivertinimo istaigy, kurios yra
akredituotos Nacionalinio akreditacijos biuro prie Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos.

EMAS — Eko vadybos ir audito schema (Local Government International Bureau, 2005).
Reglamentas yra sukurtas iSimtinai pramonés imonéms (RuzeviCius, 2007) ir yra regioninis -
pritaikomas tik Europos Sajungos organizacijoms (Baeke, 1999). Sis standartas yra savanoriskas,
tatiau ji diegianti imoné privalo jgyvendinti visus elementus bei treCioji Salis (akredituota
sertifikavimo institucija) turi patikrinti ar visi reikalavimai yra {vykdyti ir ar sistema yra pilnai
funkcionuojanti. Eksperimentinéje stadijoje ji gali biti diegiama paslauguy imonése bei vieSosiose
institucijose. EMAS yra panaSi { ISO 14001, taciau kelia didesnius reikalavimus - EMAS
registruotos organizacijos privalo deklaruoti sistema pagal aplinkos apsaugos istatymy reikalavimus
ir vieSai pateikti informacija aplinkosaugos veiksminguma (Aplinkos apsaugos agentiira, 2007).
Atsakomybe uz EMAS igyvendinima ir skatinima Europos Sajungoje dalijasi keletas institucijy.
Komisija uzsiima schemos plétros ir prieziiiros klausimais ES lygiu (Kubinova, Santora, 1999). Ji
taip pat koordinuoja schemos skatinimo veiklas visos Europos mastu ir yra isteigusi EMAS
Informacing Tarnyba. Kiekviena Salis naré privalo sukurti registravimo ir vertinimo sistema bei jos
administravimui paskirti Kompetentinga bei Akreditacijos istaigas. Lietuvos Kompetentinga istaiga
yra Lietuvos Aplinkos apsaugos agentiira, o Akreditacijos - Nacionalinis akreditacijos biuras prie
Aplinkos ministerijos. AVS ISO 14001 ir EMAS esminiai skirtumai pavaizduoti 1 priede.

Be $iy sistemy egzistuoja dar papildomy AVS nacionaliniy standarty (Baeke, 1999). Vienas
svarbiausiy ir pats pirmas - brity standartas BS 7750. Sis standartas buvo paskelbtas 1992 metais ir
turéjo didele itaka ISO 14001 ir EMAS sistemy vystymuisi. BS 7750 buvo paremtas kokybés
vadybos sistemy BS 7750 ir ISO 9001 standartais ir i§ esmés §is brity standartas yra kokybés ir dany
,Notitie Bedrijfsinterne Milieuzorg™ vadybos sistemy hibridas. BS 7750 (1992) buvo beveik visiskai
nukopijuotas EMAS reglamente yra vaidino pagrindini vaidmenij jo vystymuisi. Po BS 7750 ir
EMAS publikacijy prasidéjo didelis nacionaliniy standarty atsiradimas: Europoje - ispany, airiy,
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pranciizy, Siaurés Amerikoje — JAV, Kanados standartai, taip pat atsirado keletas piety Afrikos ir
Azijos standarty. Be Siy pilnai iSvystyty standarty buvo daugybé inicijuoty taciau vystymo metu
sustabdyty standarty (pvz. vokieciy DIN ir belgy NBN).

Standarty racionalizavimas tapo neiSvengiamas, ypa¢ kadangi tik BS 7750 buvo
naudojamas tarptautiniu mastu, tai reiSké kad tarptautinés organizacijos tur¢jo igyvendinti daugiau
skirtingy standarty. ISO sureikSmino racionalizacija, ikurdama specialy padalini pavadinimu
»SAGE® (Strateginé aplinkosaugos pataréju grupe).

Siame skyriuje nurodyti bendrieji standarty unifikavimo tikslai ir uzdaviniai. Siekiant sukurti
vieninga subjekty kokybés ir formaty mata, ikurtos tarptautinés ir regioninés organizacijos,
priimami tarptautiniai standartai, kurie adaptuojami nacionaliniame lygmenyje. Didziausias démesys
1§ visy AVS skiriamas ISO 14001 standartui bei jo sertifikavimui, kadangi Lietuvos nacionaliniame
lygmenyje jis yra placiausiai paplitgs. Apzvelgus AVS situacija Lietuvoje bus galima sudaryti

preliminarias i§vadas ir priezastinius rySsius, susijusius su AVS diegimui Lietuvos organizacijose.

1.4 AVS diegimo procediiros Lietuvoje

Lietuvoje atitikties jvertinimo sistema, apimanti bandymus, sertifikavima, akreditavima,
kontrole ir tiekéjo deklaravima, remiasi tarptautiniais dokumentais, EN 45000 serijos standartais,
visuotinio jvertinimo metodo principais (Davidavicius, 1999). Lietuviuy kalba yra adaptuoti Sie
pagrindiniai ISO 14000 serijos AVS standartai (véliausios versijos) (LSD, 2007):

LST EN ISO 14001:2005 - Aplinkos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairés
(tapatus ISO 14001:2004);

LST ISO 14004:2006 - Aplinkos vadybos sistemos. Principai, sistemos ir pagalbiniai
metodai. Bendrosios gairés (tapatus ISO 14004:2004);

LST EN ISO 14001 standarte pateikti AVS reikalavimai, kurie tinka ivairiy tipy ir dydziy
organizacijoms (Davidavi¢ius 1999). Sio standarto reikalavimai yra suderinami su kokybés vadybos
sistema ISO 9001. AVS remiasi nuolatinio gerinimo koncepcija, kuri apima matavimo ir ivertinimo
principa. Sis principas teigia, kad organizacija turi i$matuoti, patikrinti bei jvertinti savo
aplinkosauginj veiksminguma. AVS diegimo procese veikia Planuok — Daryk — Tikrink — Veik

standarto filosofija, kuri remiasi Demingo ciklu (4 pav.).
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Veik

Planuo

Nusistatyk

Tmkis tikslus ir
. uzdaviniu
tinkamuy
veiksmy
Nusistatyk

metodus

Inicijuok
Tikrink Svietima ir
mokymus

integracijos
efektyvuma

Integruok
darba

Tikrink

Daryk

1.5 pav. Demingo ciklas

(Saltinis: Ishikawa, 1985)

Stambiu mastu ISO 14001 elementai ir veikimas reiskiasi keliais zingsniais (1.5 pav.).

Nuolatinis D
oerinimas

Aplinkos apsaugos

politika
. . Planavimas
Vadovybiné analizé

Igyvendinimas ir
\ vykdymas

Tikrinimas ir /
koregavimas

6 pav. Pagrindiniai ISO 14001 elementai
(Saltinis: Davidavicius, 1999)

AVS prasideda nuo aplinkos apsaugos politikos kiirimo, kuris apima ir organizacijos
nuostatas. Toliau LST EN ISO 14001 standarte yra iSskirty keletas sistemos veikimo zingsniy (6
pav.):

e Pirmasis Zingsnis — planavimas, kurio metu jmone¢ turi nusistatyti bei nuolat perzitiréti savo
veiklos, gaminiy ar paslauguy elementus, kurie veikia aplinka. Norint tai padaryti, reikia

perzitiréti visa imonés veikla, teritorija, naudojamas medziagas, technologinius procesus,
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susidarancias atliekas, bei kur jos yra gabenamos, i§ pagrindy. Taip nustatomi aspektai,

darantys reikSminga poveiki aplinkai. Pagal galiojancius privalomuosius reikalavimus,

reik§Smingus aplinkos apsaugos aspektus, technologines bei finansines galimybes, veiklos ir
verslo veiksnius bei Saliy interesus, nustatomi aplinkos apsaugos uzdaviniai bei tikslai.

e Antrasis zingsnis — aplinkos AVS jgyvendinimas ir veiklos vykdymas. Tuo tikslu imonéje
tkuriama struktiira, galinti valdyti aplinkos apsaugos priemones, tam reikalingi Zmogiskieji,
techniniai bei finansiniai iStekliai. Imonés darbuotojai turi biti parengti ir apmokyti aplinkos
apsaugos srityje. Pagrindiniai aplinkos AVS elementai aprasomi, t.y. dokumentuose
aprasomi reikalavimai, rezultatyviam sistemos veiklos igyvendinimui, jos vientisumui,
aplinkos apsaugos politikos ir tiksly pasiekimui. [moné taip pat turi jvertinti ekologiniy
avarijy tikimybe, bei pasiruosti uzkirsti joms kelia, arba sumazinti poveiki.

e Trecias Zingsnis — tikrinimas ir koregavimas. [moné turi nusistatyti stebéjimo ir matavimo
procediiras, ir stebéti duomenis, ar jie nenukrypsta nuo valstybés reglamentuojamu su
aplinkos apsauga susijusiy normatyvuy.

e Ketvirtasis zingsnis — sistemos veikimo analizé. Analizé periodiSkai atlieckama jmonés
vadovybés. Surinkta informacija apie aplinkos AVS veikima ir aplinkos apsaugos rodikliy
atitiktis lemia vadovybés sprendimus apie aplinkos apsaugos politikos, tiksly ar kity aplinkos
AVS elementy keitima, siekiant didesnio aplinkos apsaugos vadybos sistemos efektyvumo.
Idiegta ir veikian€ia AVS galima sertifikuoti, etapai i§ esmés nesiskiria nuo kokybés

sistemos sertifikavimo (Euroverslas, 2002).

Idiegti savo imon¢je AVS i§ esmés gali kiekviena imoné. Pagrindiniai galintys iskilti
sunkumai - reikiamy ziniy aplinkos apsaugos privalomyjy reikalavimy srityje stoka ir 1éSy trikumas
greitai pakeisti naudojamas technologijas 1 maziau tarSias, kad biity tenkinami privalomieji
reikalavimai.

ISO 14000 vadybos sistemy sertifikatus iSduoda sertifikavimo istaigos. Daugelis
sertifikavimo istaigy, sertifikuojanciuy kokybés sistemas ISO 9000 standarty atitik¢iai, sertifikuoja ir
ISO 14000 vadybos sistemas. Lietuvoje jau kelerius metus veikia ir Sias paslaugas teikia nacionaliné
vadybos sistemy sertifikavimo istaiga "LST Sert" bei keletas zinomy tarptautiniy ar atskiry Saliy
sertifikavimo istaigy (pvz., "Bureau Veritas Quality International" (BVQI), "TUV-Cert", KEMA ir
kt.).

1.7 paveiksle pavaizduotas imoniy, iregistravusiy aplinkos vadybos sistemas, atitinkancias

tarptautinio standarto ISO 14001 reikalavimus, skaiciaus kitimas 2000 — 2006 metais.
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1.7 pav. Imoniy, sertifikavusiy ISO 14001 sistema kitimas 2000 - 2006 m.
(Saltinis: Aplinkos apsaugos agentiira, 2007)

Didziausias pokytis uzfiksuotas nuo 2004 mety. Sertifikuoty AVS sistemas imoniy skaicius
per metus padidéjo iki vir§ 150. Priezastinis rySys — Lietuvos istojimas i Europos Sajunga 2004 m.
geguzes 1 d. Pritaikius likesciy teorijos modeli, galima pateikti iSvada, kad siekiant isilieti | uzsienio
rinkas bitent uzsienio partneriy reikalavimai paskatino Lietuvos vidaus imones perskirstyti savo
vadybos prioritetines sritis. Tai i§ dalies patvirtina pirmaja hipotez¢. Atsizvelgus i Sio skyriaus
mokslinés literatiros ir situacijos analizés apzvalga, praktiniame tyrime bus grupuojamos

respondenty charakteristinés savybés bei nagrinéjami bendrieji AVS aspektai.

1.5 Aplinkosauginis Zenklinimas AVS bendrajame kontekste

Kadangi AVS — visos prekés gyvavimo ciklo (gamybiniai veiksniai, galutiné prekée ir jos
utilizavimas) ekologiSkumo siekimas, didelg svarba turi ir Zenklinimas, skatinantis vartotojus rinktis
konkrecia preke¢ ar paslauga. Ekozenklinimas yra dazniausiai naudojamas informacijos apie
produkty aplinkosaugines savybes teikimo biidas vartotojams (LRUM, 2006). Pagrindinis
ekozenklinimo tikslas — skatinti labiau subalansuota produkty gamyba ir vartojima. Aplinkosauginis
7enklas (AZ) yra grafinis simbolis, pateikiamas prekés etiketéje ar reklamoje (Ruzeviius, 2007).
Tokiu biidu zmogus yra informuotas, kad renkasi aplinkai nekenksmingas prekes. Ekozenklinimas
yra daZniausiai naudojamas informacijos apie produkty aplinkosaugines savybes teikimo biidas
vartotojams (LRUM, 2006) pagrindinis ekozenklinimo tikslas — skatinti labiau subalansuota

produkty gamyba ir vartojima. Egzistuoja trys grupés aplinkosauginio zenklinimo, sugrupuotos
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organizacijos ISO suformuluotus kriterijus, kurie yra jtraukti { ISO 14020-14025 standartus (LRUM
2006, Ruzinskas 2007):

* ISO I tipas — nepriklausomos, treCios Salies patvirtinti aplinkosauginiai zenklai, kuriais
paprastai zenklinamos plataus vartojimo prekés. Zenklinimo programos yra savanoriskos ir suteikia
produktams zenklus kurie reiSkia pranaSuma ir sauguma visa gyvavimo cikla. (Pvz.: Europos

Bendrijos aplinkosauginis zenklas);

« ISO II tipas — imoniy aplinkosauginiai pareiskimai, dazniausiai informuojantys apie kazkuri
viena produkto poveikio aplinkai aspekta. Sukurti pagiy gamintojy, importuotojy ar platintoju. Sie
zenklai vadinami vienos Salies zenklinimu, nes zenklo patikimumas néra patvirtinamas
nepriklausomos organizacijos (Pvz.: gamintojo deklaravimas, kad gaminyje yra x proc. antriniy
zaliavy);

. ISO III tipas — standartizuoto turinio aplinkosauginés gaminiy deklaracijos, suteikiancios
kiekybing informacija apie gaminius, indeksy ar rodikliy forma. Parodo produkto ekologing vertg
per jo visa gyvavimo laika. Sio tipo ekoZenklinimas jgalina informacijos apie gaminius palyginima.
Labiausiai paplites ISO I tipo ekozenklinimas. Tac¢iau kai kuriose Europos Sajungos Salyse

(Svedijoje, Vokietijoje, Danijoje, Norvegijoje) vis daugiau taikomos ir gaminiy aplinkosauginés
deklaracijos (GAD).

Aplinkosauginio gaminiy ir paslaugy Zenklinimo programos remiasi $iais principais
(Ruzevicius 2007):

e Gamintoju savanoriskumas;

e AZ vertinimo kriterijy vienodumas vietiniams ir importuojamiems gaminiams;

e Aiski AZ kriterijy formuluoté;

e Sistemos atitikimas Salies istatymams ir nuostatams;

e Informacijos teikimo btidas — aplinkosauginis zenklas

Bendruoju poziiiriu Zenklinimas — informacijos apie produkto ar paslaugos nekenksmingumo
pateikimas, visuomenés informavimas renkantis ekologiSkesnius produktus, tokiu biidu maZzinant
aplinkos uzterStuma. Produkty ekologiniy standarty, atitikties objektyvumo ir aplinkosauginio
Svietimo déka atsiranda vartotojo ir gamintojo santykiai, padedantys mazinti aplinkos uzterStuma

(1.8 pav.)
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Aplinkosauginis
Svietimas

l

Aplinkosaugos
zenklai

Perkami ekologiski produktai

A

Vartotoias

Ekologiniy standarty
sukiirimas

l

Padeda atskirti ekologiskus produktus

A

Gaminami ekologiski produktai

Gamintoias

A

Skatinimas gamybos optimizavimas

Anplinkos uzter§tumo sumazinimas

A

»
|

Aplinkosaugos politikos
instrumentas

J L

Aplinkosaugos politikos
tikslai

Aplinkosaugos jvertinimo
instrumentas

J L

Gamintojo (paslauguy
tiekejo) tikslai

1.8 pav. Produkty aplinkosauginio zenklinimo reik§més sistema

AZ lemia aplinkosauginj $vietima, atlicka marketingo vaidmenj skatindamas vartotojus

(Saltinis: RuZevi&ius 2007)

pirkti, o gamintojus — gaminti ekologiSkus produktus, teikti ekologiSkas paslaugas, taip maZzinant

aplinkos uzterStuma ir tokiu aplinkosaugos instrumentu siekiant aplinkosaugos politikos tiksly. O

ekologiniy standarty sukiirimas skatina vartotojus atskirti ekologiskus produktus, gamintojus —

skatinti gamybos optimizavima ir tokiu aplinkosaugos ivertinimo instrumentu siekti gamintojy

tiksly.

Siuo metu pasaulyje egzistuoja apie 50 aplinkosauginiy programy. Lietuvoje

ekozenklinimas pradétas taikyti 1996 m. Nacionalinis aplinkosauginis zenklas ,,Vandens Lelija*

buvo patvirtintas 1996-08-01 Lietuvos Respublikos Aplinkos apsaugos ministerijos isakymu, Nr.
106 (LRUM, 2006). 2003 m. Aplinkos apsaugos agentiira buvo paskirta AZ ,,Vandens Lelija“

suteikimo jgaliota institucija.
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Egzistuoja Europos Sajungos bendra ,,Europos Gélés* programa, kuri yra pripazinta visoje
ES ir Norvegijoje, Lichtensteine, Islandijoje (Ruzinskas, 2007). Produktai valstybése zenklinami
neatsizvelgiant { kilmés Salj.

Apibendrinus skyriy, iskiriama AZ ir AVS tiesioginé priklausomybé. Aplinkosauginis
produkty bei paslaugy zenklinimas jtakoja ir skatina rinka rinktis aplinkos neterSiancius visa
gyvavimo cikla produktus ir teikiamas paslaugas. Taip tampa jgyvendinami nacionaliniai ir globaliis
aplinkosaugos bei pasiekiami gamintojy ir paslaugy tiekéjy tikslai. Sujungus AVS ir AZ principus,

gaunama efektyvus aplinkosauginis integruotas vadybos instrumentas.

1.6 Organizacijoms aktualas aplinkos apsauga ir AVS reglamentuojantys teisés aktai

Pagrindinis teisés aktas reglamentuojantis aplinkos apsauga bei su aplinka susijusias sritis
Aplinkos apsaugos istatymas (LRS, 1992). Istatymas reguliuoja visuomeninius santykius
aplinkosaugos srityje, nustato pagrindines juridiniy bei fiziniy asmeny teises ir pareigas iSsaugant
Lietuvos Respublikai biidinga biologing ivairove, ekologines sistemas bei krastovaizdj, uztikrinant
sveika ir Svarig aplinka, racionaly gamtos iStekliu naudojima Lietuvos Respublikoje, jos
teritoriniuose vandenyse, kontinentiniame Selfe ir ekonominéje zonoje. Sio istatymo pagrindu yra
priimami kiti pojstatyminiai aktai.

Mokescio uz aplinkos terS§ima istatymo pakeitimo istatymas (LRS, 2002) nustato mokescio
uz aplinkos terSima mokéjimo tvarka ir kontrolg. Pelno siekian¢ioms jmonéms tai gali biiti vienas
motyvaciniy kriteriju diegti AVS. Kaip teigiama Siame istatyme, juridiniai asmenys, igyvendinantys
aplinkosaugos priemones, mazinancias terSaly iSmetima i aplinka i§ stacionariy tarSos Saltiniy ne
maziau kaip 5 procentais skaiCiuojant nuo nustatyto didziausios leistinos tarSos normatyvo,
Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka atleidziami nuo mokesc¢io uz tuos tersalus,
kuriy kiekis sumazinamas 5 procentais. Sio jstatymo paskirtis - ekonominémis priemonémis skatinti
terS¢jus mazinti aplinkos terSima, vykdyti atlieky prevencija ir tvarkyma, nevirSyti nustatyty terSaly
iSmetimo i aplinka normatyvy, taip pat i§ mokesCio kaupti léSas aplinkosaugos priemonéms
igyvendinti. [statymas aktualus tiek pramonés, tiek paslaugas teikian¢ioms organizacijoms.

Tam tikroms specifines paslaugas teikian¢ioms imonéms (pvz., atlieky tvarkymas) aktualus
yra Aplinkos ministro isakymas (2002) ,,Dél TarSos integruotos prevencijos ir kontrolés leidimy
i¥davimo, atnaujinimo ir panaikinimo taisykliy patvirtinimo®. Sios taisyklés nustato Lietuvos
Respublikos aplinkos apsaugos istatyme (LRS, 1992) nurodyto gamtos istekliy naudojimo ir terSaly

iSmetimo i aplinka leidimo iS§davimo, atnaujinimo, koregavimo ir panaikinimo tvarka.
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EMAS diegima, palaikyma ir sertifikavima Lietuvoje reglamentuoja:

2002 m. sausio 10 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr.28 "D¢l Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento dél organizacijy savanoriSko dalyvavimo Bendrijos
aplinkosaugos vadybos ir audito sistemoje (EMAS) (EB) Nr. 761/20001 taikymo";

2002 m. spalio 31 d. aplinkos ministro jsakymas Nr. 573 "D¢l funkcijy, numatyty pagal
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 761/2001 ,,Dél organizaciju savanorisko dalyvavimo
Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemoje* reikalavimus, vykdymo”;

2004 m. rugpjucio 16 d. aplinkos ministro isakymas Nr. D1-435 ,Dél organizacijy,
savanoriskai dalyvaujanciy Europos Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemoje (EMAS),
registracijos, registracijos sustabdymo, atnaujinimo ir atsisakymo jregistruoti tvarkos apraSo
patvirtinimo*.

1998 m. spalio 6 d. Lietuvos Respublikos atitikties ivertinimo istatymas Nr. VIII — 870.

Salia teisinés bazés egzistuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004-2008 mety
programos igyvendinimo 48 priemoné — ,,Remti mikroimoniy ir mazy imoniy iniciatyvas, jdiegiant
naujas sektorines kokybés valdymo sistemas®, pagal kuria turi biiti uztikrinta parama tkio
subjektams, diegian¢iams EMAS.

ISO 14001 diegima reglamentuoja:

LST EN ISO 14001:2005 (savanoriskas standartas) - Aplinkos vadybos sistemos.
Reikalavimai ir naudojimo gairés

LST ISO 14004:2006 (savanoriSkas standartas) - Aplinkos vadybos sistemos. Principai,
sistemos ir pagalbiniai metodai.

Parama numato Lietuvos Respublikos tikio ministro 2002 m. birzelio 3d. {sakymas Nr. 198
D€l pramonés, eksporto bei verslo skatinimo ir kai kuriy tikio ministro isakymuy pakeitimo ir 2004
m. vasario 6 d. jsakymu Nr. 4-34 (Zin., 2004, Nr. 23 — 729) buvo dalinai kompensuojamos Aplinkos
apsaugos vadybos sistemy, atitinkan¢iy ISO 14001 serijos standarty reikalavimus, sertifikavimo
iSlaidos tikio subjektams.

Apzvelgti buvo esminiai teisés aktai, tiesiogiai veikiantys paslaugy imones. Esama teisiné
bazé griezCiausiai reglamentuoja statybos, atlieky perdirbimo, transporto bei kitas specifines,
tiesioging itaka aplinkai darancias imones. Egzistuoja daugiau LRS istatymuy, LRV nutarimy, LAND
normatyviniy dokumenty, Higienos normuy, taisykliy, statybos techniniy reglamenty, isakymy ir kt.

teisés akty, reglamentuojancias aplinkosauga lieciancias veiklas.
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2. VILNIAUS MIESTO PASLAUGU IMONIU MOTYVACIJOS DIEGTI AVS TYRIMAS

2.1 Tyrimo metodologija ir instrumentarijus

Siekiant gauti efektyvius ir patikimus tyrimo rezultatus buvo parengtas empirinio tyrimo

planas (4 lentelg).

4 lentelé. Tyrimo eigos planas.

1. Imties ir kontingento numatymas

2. Tyrimo instrumento parengimas

3. Zvalgomojo tyrimo atlikimas, teigiamyjy ir neigiamuyjy anketos pusiy i$skyrimas,
korekcija

4. Pagrindinio tyrimo atlikimas

5. Duomeny suvedimas, apdorojimas, konvertavimas i grafing terpg

6. Duomeny statistinés ir kokybinés analizés parengimas

1. Respondentai (generalin¢ aibé, tyrimo populiacija) — Vilniaus miesto paslaugy imoniy

auksciausio ir vidutinio rango vadovai, atstovai. Preliminari nustatyta tyrimo imtis — 200 Vilniaus

miesto paslaugy imoniy atstovy (N=200).

2. Tyrimo metodologija remiasi klasikinémis socialiniy tyrimy rekomendacijomis (Kardelis,

2005). Tyrimui atlikti buvo sudarytas tyrimo instrumentarijus, kuris taikytas atliekant anoniming

anketing apklausa. Anketa (2 priedas) buvo sukurta remiantis tiriamajame darbe iSnagrinéta teorija ir

padalinta i 5 blokus.

1. Blokas. Pirmojo bloko tikslas — demografinés Zinios apie respondentus, bendry
tendencijy apie AVS atskleidimas. Buvo numatoma duomeny analizés metu imones lyginti
pagal dydi. Siame bloke buvo pasirinkti uzdaro tipo klausimai, bei integruotas leidziamas
atviro tipo atsakymas ,,Kita®.

2. Blokas. Antrojo bloko tikslas jvertinti respondenty motyvacijos lygi diegti AVS i
imonés, klienty ir partneriy perspektyvos. Motyvaciniai elementai buvo suskirstyti 1 tris
blokus, pagal darnaus vystymosi elementus: aplinkosaugini, ekonominj ir socialini bei
i§skirti pagal Ruzeviciaus pateiktus motyvacinius kriterijus (Ruzevicius, 2007). Kiekvienas
veiksnys buvo vertinamas respondenty pagal svarba i$ trijy dimensijy — imonés, klienty ir
partneriy.

Bloke buvo naudojamas penkiy baly Likerto skalés metodas (Kardelis, 2005): Likerto skaliy

struktiira  sudaryta i§ teiginiy, kuriuos tiriamieji vertino iSsakydami subjektyvius svarbumo

kriterijus. Kriterijy variantai nuo labiausiai skatinancio iki visiSkai neskatinanio parametry: 5 —

labai stipriai skatina; 4 — gana stipriai skatina; 3 — vidutiniskai skatina; 2 — nelabai skatina; 1 — visai
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neskatina. Respondenty buvo praSoma jrasyti pasirinkta bala i matricos atsakymuy lentelg. Toks
buidas leido optimaliai jvertinti skirtingy imoniy tipo atsakymy iverciy rodiklius.

3. Blokas. TreCiuoju bloku buvo siekiama istirti respondenty nuomong apie AVS
diegima ribojancius veiksnius. Atsakymuy masyvas buvo padalintas | tris — teisings,
ekonominés ir kompetencijos sferas. Atsakymu variantai ir vertinimo sistema buvo tapatiis
antrajam blokui.

4. Blokas skirtas respondentams, nediegusiems AVS. Buvo siekiama iStirti
priezastinius veiksnius, lémusius respondenty apsisprendima.

3. Zvalgomasis tyrimas buvo atliekamas siekiant jvertinti tyrimo instrumenta (anketa) bei
iSskirti jos teigiamas ir neigiamas sritis. Buvo pasirinktas tiesioginés apklausos metodas. Anketa
buvo iSdalinta deSimtyje Vilniaus miesto imoniy. Respondenty buvo praSome jvertinti anketa,
pazyméti, ju manymu, jos technines bei logines klaidas. ISanalizavus gautus duomenis bei jvertinus
pastabas, buvo atlikta anketos korekcija bei pasiruosta pagrindiniam tyrimui.

4. Buvo pasirinkti du apklausos budai: tiesioginés ir Sniego gnitztés metodai. Abiejy
apklausy metu buvo naudojamas ,,Sniego gnitiztés* atrankos metodas. Tiesioginés apklausos metu
buvo iSdalinta 80 spausdinty ankety tiesiogiai ir kolegu bei pazistamy pagalba imonéms
(griztamumas=100%). Internetinés apklausos metu specializuotuose forumuose buvo patalpinta
anketa ir praSoma respondenty, atitinkanciy reikalavimus, uzpildyti ir atsiysti uzpildyta anketa
nurodytu elektroniniu pastu. Taip buvo kreiptasi i imonés el. pastu bei atsiklausiant sutikimo,
prasoma uzpildyti anketa. Tirilamyju populiacijoje nebuvo iSskirta specifiniy reikalavimy
respondentams, todél atranka buvo atsitiktiné. Apklausa vyko 3 savaites, jos metu buvo gauta 174
anketos. ISnagrin¢jus gautus atsakymus, duomeny analizei i§ jy buvo panaudota 151 anketa (likusios
— 13,3% ankety buvo sugadintos arba uzpildytos netinkamai). Nustatyta galutiné tyrimo imtis
N=231. Dél atsitiktinés atrankos metodo imtis bus laikoma reprezentatyvia.

5. Anketos duomeny suvedimui, apdorojimui, ir grafiniai terpei sukurti buvo naudojama
Microsoft Excel (MS Excel) programa dél lankstesnio duomeny formos bei grafinio vaizdo
pateikimo.

6. Strukturizuoti atsakymai surinkti ir susumuoti suvestinése lentelése. Nestruktirizuoti
atsakymai buvo palikti ir atskirai nurodyti tyrimo analizés dalyje (Zydzitnaité, 2001; Kardelis,
2005). Duomeny tvarkymui naudota nominaliné skalé. Statistinis duomeny apdorojimas buvo gristas
statistiniu daznumu (procentiniu duomeny jverciu) (Kardelis, 2005) ir lyginamaja analize.

Kintamyjy duomenys pateikti rangais — Likerto skalés metodu (Pukeénas, 2005).
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2.2 Statistinés demografinés tendencijos ir charakteristikos

Gavus duomenis buvo nustatyta, kad 73% respondenty dirba privac¢iame sektoriuje ir 27% -

vieSajame (2.1 pav.). IS to seka, kad gauti rezultatai reprezentuos labiau privac¢iame sektoriuje

veikiancius tikinius subjektus.

Darbo sektorius

VieSasis
sektorius
27%
Privatus
sektorius
73%

2.1 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal darbo

sektoriy.

Tolesniame paveiksle (2.2) pavaizduotas respondenty pasiskirstymas pagal imoniy veikly

sritis. Didziausia respondenty dali sudaro imonés uzsiimancios konsultacine ir finansine veikla (34%

visy respondenty), taip pat imonés uzsiimancios kita nei iSvardinta komunaline, socialine ar

asmenine aptarnavimo veikla bei imonés uzsiimancios transporto, logistikos ir telekomunikacijy

paslaugy veikla (21%). Maziausiai respondenty buvo tarp Svietimo (5%), nekilnojamo turto ir

nuomos (6%), remonto (2%), socialinés (3%), vieSbuciy ir restorany (2%), ir statybos (2%) paslaugy

teikimo veiklos.

Imoniy veiklos sritys

Statyb Vie$buciai, restoranai
aty ba 29

N\

Kita komunaline,
socialiné ar asmeniné
aptarnavimo veikla
25%

Konsultacing,
finansiné veikla,

Transporto priemont
asmeniniy ir buitiniy 3%
34% daikty remontas

Transportas, logistika,
telekomunikacijos
21%

Nekilnojamas turtas,
nuoma
6%

Svietimas
5%

Sveikatos prieZidra ir
socialinis darbas

50,
270

2.2 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal veiklos sritj.
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2.3 pav. Pavaizduotas respondenty pasiskirstymas pagal imonés dydi. Pusé visy
respondenty sudaro smulkios imonés (44%), maziausia dali uzima stambios jmonés (15%). Mikro
imonés ir vidutinio dydzio imonés sudaro atitinkamai 19% ir 22% visy apklaustyjy. Tolesnis tyrimas
bus grindZiamas lyginamaja analize tarp skirtingo dydZio imoniy, kadangi tai aiSkiausiai atspindés
motyvacijos santyki ekonominiu, aplinkosauginiu ir socialiniu aspektu dar jvairy biudZzeta ir

skirtingas rinkos dalis turin¢iy tikio subjektu.

Imonés dydis

Stambi Mikro
15% 19%
Vidutinéﬁ
22%
Smulki
44%

2.3 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal dydi.

Tolesni klausimai buvo skirti iStirti bendrasias imoniy vadovy Zinias apie AVS bei nustatyti
AVS diegimo mastus respondenty tarpe.

Tolesnis bloko klausimu buvo siekiama nustatyti, ar imoniy vadovai apskritai domisi
vadybinémis ir organizacinémis inovacijomis. Po zvalgybinio tyrimo buvo nusprgsta atsakymo
variantus nustatyti ,,Nuolatos* ir ,,I§ dalies*, kadangi pirminio tyrimo metu visiSskai nebuvo Zymimas
variantas ,,Ne*. Tai galéjo lemti respondenty nenoras pripazinti, kad imoné netobuléja 1§ vadybinés

perspektyvos. Gauti rezultatai pavaizduoti 2.4 pav.

90%
80%
70% A
60% +
50%
40%
30%
20% +
10%

0% -

Mikro Smulki Vidutiné Stambi

2.4 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal doméjimasi vadybinémis inovacijomis.
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Kaip ir buvo tikimasi, labiausiai minétomis inovacijomis domisi stambiy imoniy vadovai
(89% apklaustyjuy), kiek maziau domisi vidutiniy ir smulkiy imoniy atstovai (atitinkamai 78% ir
69%). Mikro imoniy didZioji dauguma (59%) buvo linkg zZymeéti, kad inovacijomis domisi tik i§
dalies.

Kitas klausimas buvo ,,Ar ijmon¢ naudoja aplinkosauginj savo paslaugy Zenklinima (AZ)*.

Rezultatai pavaizduoti 2.5 pav.

8% -
7% A
6% -
5% -
4% A
3% -
2% A
1%
0% -

Mikro Smulki Vidutiné Stambi

2.5 pav. [moniy pasiskirstymas pagal AZ naudojima.

Tik 8% (viso 3) stambios jmonés pazyméjo, kad naudoja AZ savo veikloje. Tarp vidutinio
ir smulkaus dydzio imoniy po 2 procentus atstovy zZyméjo teigiamus atsakymus. Apklaustos mikro
imonés AZ visiskai nenaudojo. Galima daryti i$vada, kad paslaugu Zenklinimas néra idvystytas
Vilniaus m. paslaugy rinkoje ir yra Zymiai Zemesniame lygyje, nei produkty Zenklinimas.

Kitais dviem klausimais buvo siekiama atskleisti, kiek imoniy diegia ar jau idiegé kokybés

ir aplinkosaugos vadybos sistemas savo organizacingje struktiiroje.

25% -
20% -
15% O Aplinkosaugos vadybos
sistemos
10% - | Kokybés vadybos
sistemos
5%
0% -

Mikro Smulki Vidutiné Stambi

2.6 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal dydi ir vadybos sistemy diegima.
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Pagal 2.6 pav., nepalyginamai daugiau jmoné rinkosi diegti kokybes vadybos sistemas: daugiausiai
jas diegé vidutinés ir stambios imonés (17% ir 22% respondenty atitinkamai). AVS daugiausiai tarp
apklaustyjy diegé stambios organizacijos (8%). Pazymétina, kad Lietuvos Standartizacijos
departamento véliausiais duomenimis (2007 12 01), kokybés vadybos sistemas 779, o aplinkosaugos
vadybos sistemas — 297 (tiek paslaugu, tick gamybos) imonés. Tendencija galima paaiskinti tuo, kad
vis imonés vis dar orientuojasi { kokybe¢ ir | aplinkos apsauga orientuotos sistemos nevaidina
pagrindinio vaidmens renkantis pagrindini vadybini profilj.

Tolesniais dviem klausimais buvo siekiama issiaiskinti, kokie AVS ir AZ yra geriausi

zinomi vadovy tarpe.

100%
90% -
80%
70% -

60% @ Mikro
50% - @ Smulki
40%

3002 | O Viduting
20% | O Stambi

10%
0% -

ISO 9000 ISO 14000 EMAS BS 7750
serijos serijos

2.7 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal AVS Zinojima.

Absoliuti dauguma respondenty zinojo ISO 9000 serijos ar bent yra gird¢j¢ jos pavadinima
(2.7 pav.). Kiek maziau Zinoma yra ISO 14000 serija. Apie ja daugiausiai girdéj¢ ar susidiirg buvo
stambios imonés vadovai (apie 75%), taip pat vidutinés ir smulkios jmonés atstovai (atitinkamai
65% ir 62%). Maziausiai Zinomos buvos EMAS ir brity BS 7750 standartai. Galima spresti, kad ISO
14000, ir ypa¢ EMAS sistemas reikia populiarinti pvz. skatinant ir remiant juy diegima, organizuojant
vieSuosius seminarus jstaigy vadovams.

Siekiant i§siaidkinti AZ populiaruma, buvo panaudoti ir grafiniai jy atvaizdai, kadangi
pirminio tyrimo metu buvo pastaby i§ respondenty pusés, kad Zenklus labiau atpaZzinty i§ atvaizdo, o
ne pavadinimo. Gauti rezultatai atvaizduoti 2.8 pav. Labiausiai zinoma buvo Europos gélé tarp
stambiy ir vidutiniy imoniy atstovy (atitinkamai 78% ir 62%). Dvigubai maziau populiari buvo
lietuviska Vandens lelija. Zydrojo angelo ir Siaurés gulbés Zenklai buvo maziausiai Zinomi tarp
respondenty. Tai pagrindzia nuomong, kad lietuviskas AZ néra populiarus, ir imonés orientuojasi i

unifikuota Europos gélés zenklo standarta.
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80% +
70%
P

60% -

o/
50% @ Mikro
40% ® Smulki
30% O Vidutine
20% O Stambi
10%

0% - =
Vandens Zydrasis Siaurés  Europos gélé
lelija angelas gulbé

2.8 pav. [moniy pasiskirstymas pagal AZ Zinojima.

Pazymeétina, kad prie punkto ,,Kitas* buvo daznai zymimas TCO serijos aplinkosauginis
7enklas. Zinia, jis dazniausiai naudojamas zenklinant monitorius, spausdintuvus, biuro baldus,
mobiliuosius telefonus ir reiSkiantis S$iy prietaisy atitikt] aplinkosauginiams ergonomikos
reikalavimams.

Tolesniy dvieju klausimy atsakymy rezultatai buvo sujungti { viena paveiksla (2.9). Siais
klausimais buvo siekiama istirti, kaip ivairiy imoniy atstovai zvelgia i verslo konsultaciniy centry

paslaugas, pries diegiant ir diegiant AVS savo imongje.

50%
45%
40%
35% +
30%

25% -
20% 0O Vidutiné

@ Mikro

B Smulki

15% - 0O Stambi
10%
5% -
0% -

Prie$ pradedant diegti Diegiant

2.9 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal dydj ir poziiiri | verslo konsultacinius centrus
Gauti rezultatai rodo, kad prie§ diegiant ir diegiant sistemas daugiausiai | konsultacinius
centrus kreipési ar kreiptysi vidutinio dydzio imonés (41% respondenty). Maziausiai kreiptysi mikro
ir stambiy imoniy vadovai. Rezultatai patvirtina, kad mikro imonéms yra svarbus finansinis
faktorius ir galimi kastai, o stambiosios imonés turi pakankamai vidiniy iStekliy. Bendra tendencija

rodo, kad jmonéms profesionali pagalba ar konsultacijos labiau reikalingos jau diegiant sistemas.
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Paskutinis antrojo bloko klausimas buvo skirtas issiaiskinti, kokius asmenis ar suinteresuotas

puses itraukty imonés, diegiant AVS. Bendri rezultatai pavaizduoti 2.10 pav.

O Nieko nejtraukiate, diegiate
pats (-i)
m Darbuotojus

80%
70% -
60%
50% +
40%
30%
20% -
10% +

0% -

O Seimos narius

0O Samdote kitg jmone

B leSkote partnerius

O Kreipiatés | specializuotus
1 konsultavimo centrus

2.10 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal asmeny jtraukima { AVS diegimo procesa.
Dazniausiai buvo minimi darbuotojai (75%) ir kitos imonés samdymas (iskaitant
»woutsourcing‘a) (40%). Pazymeétina, kad atsakymus ,,Diegiate pats® ir ,,Seimos narius* zyméjo tik
mikro ir smulkios jmonés. Atsakyma ,,partnerius® rinkosi didZiosios, o darbuotojus zyméjo panasiai

vairiy dydziy imonés.

2.3 AVS diegimg skatinanciy veiksniy tyrimas

Kitas anketos blokas — imoniy motyvacijos ir nuomongés tyrimas apie AVS skatinancCius ir
ribojancius diegti veiksnius. Klausimy atsakymai parengti naudojant Likerto skalés metodu, t.y.
respondenty buvo praSoma ivertinti teiginius nuo 1 iki 5 baly sistema. Bloka galima skaidyti dviem
atzvilgiais: pagal darnaus vystymosi elementus (aplinkosaugini, ekonominj ir socialinj), bei vadovy
nuomone svarba subjektams (paciai imonei, klientams ir partneriams).

Sioje dalyje bus analizuojamos ir lyginamos imonés pagal dydj ir nuomong apie AVS
skatinancius diegti veiksnius pacios imongs atzvilgiu. Visy atsakymy jverciai pavaizduoti 3 priede.

2.11 ir 2.12 paveiksle pavaizduota imoniy atstovy nuomon¢, kokia svarba imonei teikia

nurodyti aplinkosauginiai veiksniai diegiant AVS.
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2.11 pav. Imoniy jverciy pasiskirstymas pagal dydi ir vertinimo svarba aplinkosauginiams
veiksniams 1.
Imoniy atstovai rezultaty geréjima aplinkosaugos srityje ivertino aukstu — 4-4,6 baly rodikliu
(2.11 pav.), t.y. kaip ,,gana stipriai skatina“ ir daugiau. Palankesnés aplinkos saugumo uztikrinimo
galimybés ijvertintos taip pat panaSiai jvairiy dydziy imoniy 3 balais (vidutiniSkai skatina).
Uztikrinimo mechanizmas, kad imoné¢ laiku reaguos i naujus aplinkosauginius reikalavimus
vertintas 3-4 balais. Didesnis (per 1 vnt. punkta) skirtumas pastebétas tarp stambiy ir likusiy
imoniy. Griezt¢jantys aplinkosauga reguliuojantys teisés aktai zemiausiai buvo jvertinti 2,5 balais —

kiek auksciau nei ,nelabai skatina‘ (mikro imonése), kitose imonése sieké ~3,5 balo (2.12 pav.).

451 O Grieztéjantys aplinkos
apsaugq reguliuojantys
4 teisiniai aktai bei tarptautinio
bendradarbiavimo principai
3,51
3] @ Kontrolés mechanizmas,
parodantis, ar jmonéje
jvykdomi teisiniai
259 (aplinkosauginiai)
2 reikalavimai
0O AiSkesnis egzistuojancios
1,5- (aplinkosauginés) rizikos
suvokimas
14

Mikro Smulki Vidutiné Stambi

2.12 pav. Imoniy jverciy pasiskirstymas pagal dydi ir vertinimo svarba aplinkosauginiams

veiksniams 2.
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Toks rezultatas rodo, kad maZziausios imonés gali manyti, jog globallis aplinkosauginiai aktai
ju neveiks dél siauros paslaugy specifikos, arba jos nedaro reik§mingos itakos aplinkos veiksniams.
Imonés vieningai sutinka, kad AVS kaip kontrolés mechanizmas yra ganétinai svarbus jmonei, ypac
stambiose (4,1 balo, t.y. daugiau nei ,labai stipriai skatina®). Skirtingas pasiskirstymas pasireiske
tarp imoniy lyginant aplinkosauginés rizikos suvokima. Mikro ir smulkiosios imonés nesuteiké Siam
veiksniui didelés svarbos ir jvertino kaip ,,Nelabai skatinanti®, prieSingai nei stambesnés. Bendru
kriterijumi, i§ aplinkosaugos perspektyvos svarbiausius veiksnius imonéms galima iSskirti imoniy
rezultaty pageréjima bei AVS kaip kontrolés mechanizma.

2.13 pav. - 2.14 pav. pavaizduota jmoniy atstovy nuomoné apie ekonominiy veiksniy svarba
diegiant AVS. Itin aukstas vertinimas buvo suteiktas ,,Padidéjusioms pardavimy galimybéms® ir
»~Pager¢jes imoniy kreditoriy vertinimas® (2.13 pav.). Kadangi absoliuti dauguma respondenty

atstovavo privaciam sektoriui, tokie rezultatai buvo tikétini.
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4,51
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O Padidéjusios pardavimy
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galimybes
3 | Pageréjes jmonés kreditoriy,
vertinimas
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14
Mikro Smulki Vidutiné Stambi

2.13 pav. Imoniy jverciy pasiskirstymas pagal dydi ir vertinimo svarba ekonominiams
veiksniams 1.

Zaliavy ir energijy sanaudy maZzinimas stambiy jmoniy buvo jvertintas 4 balais (,,gana
stipriai skatina’), maziausios mikro imonés ivertino 2 balais (“Nelabai skatina”). Galima daryti
prielaida, kad skirtingai nei didesnés organizacijos, mikro imonés mano, kad ir nediegdamos AVS
gali valdyti zaliavy ir energiju sanaudu srautus. PanaSiis rezultatai gauti ir nagrinéjant “Atlieky
mazinimo” veiksni (2.14 pav.), tik stambiosios imonés kiek daugiau nei vidutiniSkai vertina Sio
veiksnio svarba AVS privalumy skaléje. Imonés vienodai pripazista svarbia AVS kaip marketingo
vaidmeni Siuolaikingje rinkodaros sistemoje. Gautas jvertis svyruoja nuo 3,5 iki 4 baly. Itin stipriai
diversifikuoti rezultatai yra nustatant uzsienio partnerio vertinimo svarba, kuri yra tiesiogiai

priklausoma nuo imonés dydzio.

33



O Atlieky tvarkymo
sgnaudy mazinimas

@ Marketingo (reklamos)
potencialo iSnaudojimas
25 AVS srityje

O Palankesnis uzsienio
verslo partneriy
1,54 vertinimas

Mikro Smulki Vidutiné Stambi

2.14 pav. Imoniy iverciy pasiskirstymas pagal dydi ir vertinimo svarba ekonominiams

veiksniams 2.

Imonés vienodai pripazista svarbia AVS kaip marketingo vaidmeni Siuolaikinéje rinkodaros
sistemoje. Gautas jvertis svyruoja nuo 3,5 iki 4 baly. Itin stipriai diversifikuoti rezultatai yra
nustatant uzsienio partnerio vertinimo svarba, kuri yra tiesiogiai priklausoma nuo imonés dydzio.
Virs 4 baly §i veiksni vertina vidutinés ir stambios imonés, zemiau kaip 2,5 balus suteikia smulkios
ir vidutinés jmonés.

IS socialinés pusés 2.15 paveiksle rezultatai atspindi, kad vieningai auksc¢iausia jverti (vir$
4,5 baly, tarp “gana stipriai skatina” ir “labai stipriai skatina’) visy dydziy imoniy atstovai suteiké

“Pageréjusiam imongs jvaizdziui”.
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2.15 pav. Imoniy jverciy pasiskirstymas pagal dydj ir vertinimo svarba socialiniams

veiksniams 1.
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Tai reiskia, imonés AVS priskiria labai svarbiam organizacijos ivaizdzio elementui, taciau
kiek mazesnés imonés mano, kad AVS kiek maziau itakoja rySius su visuomene (suteiktas jvertis —
3,5 balo).

Aukstesnius balus, kad AVS itakoja ,,Pager¢jusi personalo pasitikéjima imone* suteiké
vidutinés ir stambios imonés (virs$ 4 baly).

Mazos ir vidutinés imonés nemano, kad AVS lemty daug efektyvesne darbuotoju sauga
(2.16 pav.), taip ir pagerinty darbuotoju darbo salygas: mikro imonés suteiké Siems veiksniams labai
zema ~1,5 baly ivert] (visai neskatina ir nelabai skatina), smulkios — 2 baly (nelabai skatina).
Didesnés organizacijos suteiké atitinkamai po 3 — 3,5 balus. Tai rodo skirtingy imoniy skirtinga

poziiiri i Siuos veiksnius kaip paskatas diegti AVS.

4,5+
4]
3,51
O Efektyvesné darbuotojy
3. sauga
m Pageréjusios darbuotojy,
2,5 darbo salygos
O AukStesnio lygio jmonés
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1,5
1 i
Mikro Smulki Vidutiné Stambi

2.16 pav. Imoniy iverciy pasiskirstymas pagal dydi ir vertinimo svarba socialiniams
veiksniams 2.

Taciau imonés svarbesniais skatinimo veiksniais laiko aukStesnio lygio organizaciju
darbuotoju ekologing kultiira (suteikti jverciai nuo 3,2 iki 4,1 balo). Tai rodo besivystancia ir
augancia imoniy socialing ir ekologing branda.

Sios mikro dalies apibendrinti rezultatai pavaizduoti 2.17 pav. Diagramoje pavaizduotas
imoniy pasiskirstymas pagal dydi ir bendry darnaus vystymosi elementy svarba paciai imonei.
Ekonominiai ir aplinkosauginiai veiksniai svarbiausi yra stambioms, o socialiniai — vidutinéms
imonéms. Smulkiosios ir didesnés imonés maziausius vidutinius jver¢ius pagal svarbuma imonei

teike aplinkosauginiams, mikro — socialiniams veiksniams.
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2.17 pav. Imoniy iverciy pasiskirstymas pagal dydi ir vertinimo svarba darnaus vystymosi
elementams.

Klausimyno motyvacinés dalies antras etapas - Sioje dalyje bus analizuojamos ir lyginamos
imonés pagal dydi ir nuomong apie AVS skatinancius diegti veiksnius pacios klienty atzvilgiu, t.y.
kaip imonés verting AVS skatinancius diegti veiksnius savo klienty naudai. Si dalis padés jvertinti
pirma hipotezés dali, ar imones skatina diegti AVS klienty poreikiai.

Stambiy bei vidutiniy imoniy atstovy nuomone, ju klientams biity gana svarbis (vertinimas

vir§ 4 baly) imoniy rezultaty pageréjimas aplinkosaugos srityje (2.18 pav.).

4,5+
44 O Jmonés rezultaty pageréjimas
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14
Mikro Smulki Vidutiné Stambi

2.18 pav. Imoniy iverciy pasiskirstymas pagal dydi ir klienty poreikiy vertinimo svarba

aplinkosauginiams veiksniams 1.

Kartu su smulkesnémis istaigomis vyrauja tendencija, kad klienta taip pat suteikia prioriteta

(imoniy jvertis virS 4 baly) palankesnéms aplinkos saugumo uztikrinimo galimybéms. Kiek
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mazesniu balu (nuo 3,3 iki 4) jvertinta klienty atzvilgiu svarba integruotais mechanizmams dél
Imoniy reagavimy i naujausius teisinius reglamentus. Taciau panaSiai vienodai manoma, kad
klientams yra svarbu, ar imon¢je apskritai egzistuoja kontrolés mechanizmai, rodantys, kaip

laikomasi teisiniy (aplinkosauginiy) reikalavimy (2.19 pav.).

4.51 O Grieztéjantys aplinkos
apsauga reguliuojantys
4 teisiniai aktai bei tarptautinio
bendradarbiavimo principai
3,5
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Mikro Smulki Vidutiné Stambi

2.19 pav. Imoniy iverciy pasiskirstymas pagal dydi ir klienty poreikiy vertinimo svarba

aplinkosauginiams veiksniams 2.

Taciau visy imoniy manymu, klientams neturéty riipéti patys griezté¢jantys aplinkosauga
reguliuojantys aktai (jverciai svyruoja priklausomai nuo imonés dydzio 2-2,7), bei egzistuojancios
aplinkosauginés rizikos suvokimas. Pastaraji vertinima galéjo itakoti faktas, kad respondentai
atstovavo tik paslaugas teikianCioms organizacijoms, todél egzistavo savitas, zemos rizikos
suvokimo faktorius dél gamybinés veiklos nebuvimo. Pagal 2.20 pav., vidutinés ir stambios

klientams turéty buti vidutiniskai AVS jtakotos svarbios padidéjusios pardavimy galimybeés.
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2.20 pav. Imoniy jverciy pasiskirstymas pagal dydj ir klienty poreikiy vertinimo svarba
ekonominiams veiksniams 1.

Galima daryti prielaida, kad omeny turéta padidé¢jus pardavimams (apyvartai) klientai
palankiau vertinty jmone, igyty pasitik€¢jima. Stambios istaigos auksta jverti davé klienty poziiiriu
svarbiam  pageréjusiy imonés kreditoriy  vertinimui. 34% apklausty imoniy vykdé
konsultacing/finansing veikla, tampa logiska, kad imonés numaté klienty interesus dél imoniy vardo
kreditoriy reitinguose. Vidutiniy ir smulkesniy imoniy nuomone, klientams tai néra svarbu (suteikti
Zzemesni nei 2,5 jverciai). Didesnés nei mikro istaigos mané (2.21 pav.), kad klientams vidutiniskai
aktualu gali biiti ir ju zaliavy bei sanaudy mazinimo kriterijai (3-3,7 balai), bei Zymiai mazesnius

vercius suteike atlieky tvarkymo sanaudy mazinimo srityje (1,7-2,5 balai).
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14
Mikro Smulki  Vidutiné  Stambi

2.21 pav. Imoniy jverciy pasiskirstymas pagal dydj ir klienty poreikiy vertinimo svarba

ekonominiams veiksniams 2.
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Tiek marketingo, tiek palankesnis uzsienio partneriy vertinimas vidutiniy ir mazesniy
imoniy manymu néra svarbus klienty svarbos kriterijus. Tik stambiosios imonés mano, kad ju rinkos
segmentui gali biiti daugiau nei vidutiniSkai svarbus uZsienio partneriy vertinimas. Visos imonés
neabejoja, kad ju klientams itin svarbiis yra imonés jvaizdis bei jos formuojami rysiai su visuomene

(iverciai nuo 4 baly, 2.22 pav.).
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2.22 pav. Imoniy jver¢iy pasiskirstymas pagal dydj ir klienty poreikiy vertinimo svarba

socialiniams veiksniams 1.

Taciau personalo pasitik¢jimas savo darboviete, klientams, respondenty manymu, néra
svarbus (iverciai nuo 1,6 iki 2,1 balo). Efektyvi darbuotojy sauga — svarbus visuomenés interesas,
mano stambiausios apklaustos imonés (2.23 pav.). Jos suteiké i§ visy apklaustyjy aukSciausia — 4

balus. Vidutinés, smulkios ir mikro jmonés suteiké atitinkamai 2,7, 2 ir 1,3 baly jvercius.
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2.23 pav. Imoniy jverciy pasiskirstymas pagal dydj ir klienty poreikiy vertinimo svarba

socialiniams veiksniams 2.

Respondentai vieningai sutaria dél klientams svarbiy AVS suteikiamy pageréjusiy

darbuotojy darbo salygu, ir dar svarbiau vertina blisima aukStesnio lygio darbuotoju ekologing

kultiira.

IStyrus Sig tyrimo mikrodalj, apibendrinti rezultatai apzvelgti 2.24 pav. [moniy nuomone,

klientams svarbiausi yra socialiniai veiksniai. Didziausia svarba Sioje sferoje pabrézia stambiosios

imonés (suteiktas vidutinis 4,08 balu jvertis), mikro organizacijos suteiké 3,22 — t.y. ,labiau nei

vidutiniskai skatina® vertinima. Maziausias nuomonés skirtumas tarp imoniy dydziy uZzfiksuotas

aplinkosaugos svarbos vertinime (verciu plotis R=0,83) klienty poreikiy pozitiriu. Maziausia svarba

klienty poreikiy grandingje vaidina ekonominiai veiksniai (maziausiai jverciai suteikti mikro ir

smulkiose organizacijose).
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2.24 pav. Imoniy jverciy pasiskirstymas pagal dydj ir klienty poreikiy vertinimo svarba
darnaus vystymosi elementams.

Klausimyno motyvacinés dalies tre¢iajame etape bus tiriami jmoniy pagal dydi ir imoniy
nuomong apie AVS motyvuojancius diegti veiksnius i§ partneriy pusés, t.y. . kaip imonés verting
AVS skatinanCius diegti veiksnius savo partneriy naudai. Taip pat Sioje dalyje bus patikrinta
pasirinktos hipotezés antra dalis. Imoniy nuomone, jy partneriams labai svarbiis yra rezultatai

aplinkosaugos srityje (2.25 pav.). Suteikti jver¢iai nuo 4 baly.
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2.25 pav. Imoniy iverciy pasiskirstymas pagal dydi ir partneriy poreikiy vertinimo svarba

aplinkosauginiams veiksniams 1.

Egzistuoja skirtumas tarp didziausiy ir maziausiy imoniy, vertinant partneriy pozitrj i
aplinkos saugumo uztikrinimo galimybes (jveréiai nuo 2,7 iki 3,8 baly, 2.26 pav.). Zenkliai

nesiskiria tarp imoniy AVS kaip uztikrinimo mechanizmo i naujus aplinkosauginius — teisinius
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nurodymus svarba, didziausia — stambiose imonése (~4 baly ivertis), maziausia — smulkiose
vidutinése jmonése (~3,5 balo jverciai). GrieZtesniems aplinkosauga reguliuojantiems teiséms
aktams nebuvo skirta didelé svarba partneriy pozitriu (2,7-3,3 balai), imonés mano, kad tai yra

pacios organizacijos vidaus problema ir partneriams tai neturéty biiti aktualu.
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2.26 pav. Imoniy iverciy pasiskirstymas pagal dydi ir partneriy poreikiy vertinimo svarba

aplinkosauginiams veiksniams 2.

Kiek svarbesniu motyvaciniu rodikliu diegti AVS dél partneriy laikomas kontroles
mechanizmas, kuriuo suinteresuotos pusés gali isitikinti, ar imon¢je yra ivykdomi teisiniai —
aplinkosauginiai reikalavimai (jver&iai svyruoja nuo 3,5 iki 4,5 baly). Zemesné svarba buvo priskirta
rizikos suvokimo faktoriui.

Imoniy manymu, didelis motyvacinis veiksnys diegti AVS yra padidéjusiy pardavimy
galimybiy ir geresniu kreditoriy vertinimo svarba (2.27 pav.). Nepriklausomai nuo imoniy dydziy
tverciy vidurkiai svyruoja tarp 4,2 ir 4,7 baly. Tai rodo itin auksta ekonoming paskata diegti AVS ir

itraukti | diegimo proceso verslo partnerius.
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2.27 pav. Imoniy jverciy pasiskirstymas pagal dydi partneriy poreikiy vertinimo svarba
ekonominiams veiksniams 1.
Stambiose imonése zaliavy bei energijos ir atlieky tvarkymo sanaudos jvertintos ~3,5 baly
svarba 1§ vertinant partneriy poreikius (2.28 pav.). Smulkiose ir mikro jmonése Sis rodiklis nesieké

triju baly (jvertintas kaip nelabai skatinantis veiksnys).

4,5
4 ]
O Atlieky tvarkymo sanaudy
351 mazinimas
3 .
@ Marketingo (reklamos)
25 potencialo iSnaudojimas
™~ AVS srityje
2 O Palankesnis uzsienio
verslo partneriy
15. vertinimas
14
Mikro Smulki Vidutiné  Stambi

2.28 pav. Imoniy jverciy pasiskirstymas pagal dydi ir partneriy poreikiy vertinimo svarba
ekonominiams veiksniams 2.
Taip pat, pagal tyrimo rezultatus, imonés mano, kad partneriams néra labai svarbus imoniy
gebéjimas realizuoti AVS kaip marketingo elementa. Si rezultata galima vertinti, kad imonés

rinkodara yra linkusios kurti pacios, be partneriy (dazniausiai logistikos imonés, tiekéjai) isikiSimo.
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Imonés neabejotinai mano, kad partneriams itin svarbus gali biiti AVS diegimo rezultatas -

pageréjes imongs ivaizdis bei pageréje rysiai su visuomene (2.29 pav.).

5
4,5-
4
35 O Pageréjes jmonés jvaizdis
3 m Pageréje rySiai su
visuomene
2,5 .
O Pageréjes personalo
2 pasitikéjimas jmone
1,54
14
Mikro Smulki Vidutiné  Stambi

2.29 pav. Imoniy iverciy pasiskirstymas pagal dydi ir partneriy poreikiy vertinimo svarba
socialiniams veiksniams 1.

Smulkesnése ir didesnése imonése svarbos vertinimo balai svyruoja nuo 4 iki 4,7 balo,
lyginant bendrai, tai yra itin aukstas jvertis. Taciau pageréjgs personalo pasitikéjimas jmone neturéty
biti esminis privalumas prie§ partnerius diegti AVS (jver¢iai svyruoja priklausomai nuo imonés
dydzio nuo nelabai itakoja iki vidutiniskai itakoja). Taip pat imonés nemano, kad partnerius domins
efektyvesné darbuotoju sauga (2,5-3 balai). Pazymétina, kad aukstesnius nei vidutinius jvercius

teiké statybine veikla uzsiimanciy imoniy vadovai.

4,5+
44
3,51
o Efektyvesné darbuotojy
3. sauga
m Pageréjusios darbuotojy,
2,54 darbo salygos
O AukStesnio lygio jmonés
21 darbuotojy ekologiné kultira
1,54
14
Mikro Smulki Vidutiné Stambi

2.30 pav. Imoniy jverciy pasiskirstymas pagal dydi ir partneriy poreikiy vertinimo svarba

socialiniams veiksniams 2.
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Respondentai mané, partneriams turéty biti svarbios pageréjusios darbuotojy darbo
salygos, bei iSaugusi ekologiné kultiira. Svarbos skaléje didesnése nei mikro imonése buvo suteikti
3,5-4,2 baly vidutiniai iverciai. Tai salygoja didesni démesi zmogiskiesiems resursams AVS
diegimo ir palaikymo metu.

Baigiant Sia bloko dalj, iSvados pateiktos 2.31 pav. Imoniyu nuomonés tyrimas rodo
nevienoda pasiskirstyma vertinant partneriy prioritetus, kurie, organizaciju nuomone, yra svarbiis
diegiant AVS. Mikro, smulkios ir stambiosios imonés vidutiniS$kai svarbiausius nurodé

aplinkosauginius veiksnius, vidutinés — socialinius veiksnius.

4,40

4,20 - /

4,00 -
—&— Aplinkosauginiai

3,80
/_— —=— Ekonominiai
3,60 /./ Socialiniai
ocialiniai
3,40 J
3,20 - ./

3,00

Mikro Smulki  Vidutiné Stambi

2.31 pav. Imoniy jverciy pasiskirstymas pagal dydi ir partneriy poreikiy vertinimo svarba darnaus
vystymosi elementams.
Diegiant AVS, gaunama ekonominé nauda imonei, jy nuomone, partneriams yra zemesneés
svarbos, nei likusieji veiksniai (maksimalus vidutinis jvertis paskai¢iuotas vidutinése ir stambiose

imonése, po 3,80 balo).

2.4 AVS diegima ribojanciy veiksniy tyrimas

Sioje dalyje tiriami veiksniai, imoniy nuomone, ribojantys galimybe diegti AVS. Veiksniai
anketoje buvo padalinti { tris blokus, teising, ekonoming ir kompetencijy sritis. Pagal 2.32 pav.
Teisiné sfera buvo iSskirta i tris dalis. Gauti rezultatai rodo, kad mikro ir vidutinéms jmonéms
pagrindinis ribojantis veiksnys yra valstybés paramos stoka (svarbumo skaléje suteikti 3,2-3,7 baly
tverciai). Tai rodo, kad mazZesnés imonés néra visiSkai pajégios savarankiSkai diegti AVS ir mano,

kad 1 aplinkosauga orientuotos sistemos turéty biiti skatinamos valstybés. Vidutinés ir makro jmonés
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nurodé¢, kad labiausiai ribojantis veiksnys diegti AVS — neskatinanti valstybés aplinkos mokesciy

politika (iverc¢iy vidurkis 3,7 ir 4,1).
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2.32 pav. Imoniy iverciy pasiskirstymas pagal dydi ir AVS diegima ribojancius teisinius veiksnius.

Organizacijos nepriklausomai nuo dydzio pazyme¢jo, kad LST EN ISO 14001 reikalavimai

néra ribojantis veiksnys. Numanoma, kad atstovy nuomone imoniy vykdoma veikla nekelia ypatingo

poveikio aplinkai, arba imonés atstovai yra per menkai susipazing su standarto esme.

2.33 paveiksle pavaizduoti rezultatai, gauti iStyrus imones pagal dydi ir AVS diegima

ribojan¢ius ekonominius rodiklius. Visoms imonéms aktuali biity AVS diegimo ir palaikymo

finansiniy iStekliy stoka. Mikro ir smulkios jmonés Siam veiksniui suteiké vidutiniskai po 4 balus

(labai stipriai ribojantis). Vidutisko dydzio ir stambiosios jmonés §j veiksni jvertino atitinkamai 3,5

ir 3,1 balais.

Mikro

Smulki

Vidutiné Stambi

O Diegimo ir palaikymo
finansiniy iStekliy stoka

m Bisimas jmonés iStekliy
eikvojimas bendriems
aplinkosaugos vadybos
klausimams

O Personalo mokymo, vadybos
reorganizavimo kastai

2.33 pav. Imoniy iverciy pasiskirstymas pagal dydi ir AVS diegima ribojancius ekonominius

veiksnius.
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Biisimus imonés vidaus istekliy eikvojima bendriems aplinkosaugos vadybos problemoms
kaip ribojanti veiksni dazniausiai vertino stambiosios imonés (3,6 balo). Vidutinéms ir mazesnéms
imonéms S§is kriterijus néra lemiamas. Personalo mokymo, vadybos reorganizavimo kastai
aktualiausi yra stambiosioms imonéms — §is veiksnys buvo ivertintas auksciausiu iverciu (vid. 4,6
balu). Vidutinés jmonés §i veiksni jvertino aukStesniu nei vidutiniSku jverc¢iu — 3,5 balais.
Smulkioms ir mikro jmonéms $is veiksnys nebuvo svarbus.

Pagal 2.34 paveiksla, vidutinéms ir smulkiosioms imonéms labiausiai ribojantys veiksniai
yra kompetencijos — t.y. vadybiniy, technologiniy Ziniy trukumas, taip pat informacijos stoka. Mikro
imonés Siy elementy svarba zyméjo vidutiniskai 4,5 baly iver¢iu, smulki — 4-4,6 baly, viduting¢ —

3,5-4 baly jver¢iais.

5-
4,5 @ Vadybiniy Ziniy trikumas
4
351 B Technologiniy Ziniy trikumas
3
O Informacijos stoka apie AVS,
2,5 vidaus audita, sistemos
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14
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2.34 pav. Imoniy jverciy pasiskirstymas pagal dydj ir AVS diegima ribojancius
kompetencijos veiksnius.
Stambiosioms jmonéms §ie elementai néra grésmingi, numanoma, d¢l finansiniy galimybiy.
Galima darbuotojy pasipriesinimas visy dydziy imonéms néra ribojantis veiksnys.
Apibendrinus poskyrio gautus rezultatus, pagal 2.35 pav. Galima pastebéti tendencija, kad
did¢jant imonés dydziui, stipréja teisiniy ir ekonominiy veiksniy ribojimo veiksnys, ir mazéja

kompetencijos, kaip ribojancio veiksnio, svarba..
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2.35 pav. Imoniy jverciy pasiskirstymas pagal dydj ir AVS diegima ribojancias nurodytas sferas.
Aukstas ribojantis ekonominio veiksnio jvertis rodo, kad didZiosios jmongés itin atsargiai
vertina biisimus AVS diegimo kasStus trumpalaikéje perspektyvoje (2.35 pav.), o vidutinés ir
smulkiosios imonés svarbiausiu ribojanciu veiksniu nurodo kompetencijos problemas
Kitus du klausimus reikéjo atsakyti organizacijoms, pasirinkusioms nediegti AVS. 2.36
paveiksle yra atskleistos bendrosios tendencijos, kod¢él imonés nusprendé nediegti aplinkosauginiu

vadybos sistemuy.

O Finansinés problemos

B Kompetencijos trdkumas

O Techniniy — technologiniy
galimy biy trdkumas

O Rizika ir neapibréztumas

B Poreikio diegti AVS
nebuvimas

O Per ilgas atsipirkimo
laikotarpis

2.36 pav. Imoniy iverciy pasiskirstymas pagal veiksnius, lémusius nediegti AVS
Auksciausias jvertis buvo suteiktas dél poreikio nebuvimo — 3,7 balais (daugiau nei
vidutiniskai svarbu). Tai rodo fakta, kad nediegusios imonés néra labai stipriai motyvuotos to daryti.
Antras pagal svarbuma veiksnys buvo nurodytas ,finansinés‘ problemos — 3,3 baly jvertinimas.

Rizika ir neapibréztumas, kompetencijos trilkumas ir per ilgas atsipirkimo laikas buvo jvertinti 2,7-3
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baly svarbumo jveréiais, t.y. Zemesniais nei ,vidutini§kai® svarbiais. Zemiausiu balu buvo jvertintas
techniniy-technologiniy galimybiy trikumo veiksnys. Paslaugy imoniy nuomone, §is veiksnys
praktiskai neitakojo sprendimo nediegti AVS.

2.37 paveiksle pavaizduotas AVS nediegusiy respondenty pagal nuomong, kada jy imoné
diegs minéta vadybos sistema. Didzioji dauguma (54 proc.) respondenty pasirinko varianta

,,Nezino®.

O Per 1 mety
laikotarpj

W Per 5 mety
laikotarpj

10% . .
O ligesniu, nei 5
54% mety laikotarpiu

20% O Nediegsite

5% 11%

B NeZinote

2.37 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal AVS diegimo perspektyvas

Tai rodo tai, kad imonés néra apsisprendusios ar neuztikrintos dél biisimy organizacijos prioritety.
Penktadalis respondenty zyméjo varianta ,,Nediegsite*. Maziausiai (5 proc.) respondenty nusprendé
idiegti AVS per 1 mety laikotarpi, 11 proc. Ir 10 proc. Respondenty atitinkamai rinkosi variantus
»Per 5 mety laikotarpi“ ir ,,Illgesniu nei 5 mety laikotarpiu®. Bendru aspektu, diegti AVS numato 26
procentai apklausty organizacijy. Bendra tyrimo tendencija parodé¢ pasyviu susidoméjimu

aplinkosaugos tema bei nepakankama kompetencija aplinkosaugos vadybos sistemy srityje.
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ISVADOS

ISnagringjus teorini aplinkosauginiy vadybos sistemy aspekta, darbe nustatyta, kad sprendziant
aplinkosaugos ir tausojamosios plétros problemas efektyvu yra naudoti kokybés vadybos
modelius ir metodus, démesi skiriant prevencinei aplinkosauginei politikai. Nustatyta, kad
efektyviis aplinkos apsaugos rodikliy geréjimo rezultatai realizuojami sukuriant bendra vadybos
sistemos integracija.

Motyvacijos samprata AVS diegimo kontekste paremta poreikio, veiksmy ir elgesio kryptimi.
Integruojant motyvacing dali i tiriamaji darba buvo atsizvelgiama | Maslow organizacijy
poreikiy piramide bei lukesCiy teorija. Darbe buvo nustatyta, kad AVS diegimo motyvacija
paremta dviem pozitriais: konkurenciniais, iSlaidy, teisiniais ir rizikos valdymo veiksniais, bei
aplinkosauginiais, ekonominiais ir socialiniais veiksniais.

Tiriant AVS diegimo organizacijoje procesa buvo nustatyta pagrindiné naudojama
aplinkosaugos vadybos sistemy ISO 14000 grupé ir pagrindinis ISO 14001 standartas, kuris
nacionalin¢je rinkoje realizuojamas LST EN ISO 14001:2005 ir pagalbiniu LST ISO
14004:2006 dokumentu. ISskirta standarto pamatiné Demingo ciklo pritatkomumo teorija, keliy
zingsniy AVS diegimas, sasaja su aplinkosauginiu zenklinimu.

. Nustatyti pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys organizacijy ir aplinkosauginiy aspekty
sasajas, AVS diegima dokumentuojan¢ius LRV nutarimus ir papildomus dokumentus. Teisinés
bazés aspektu galima patvirtinti, kad ISO 14001 ir EMAS tikslai — organizacijy uZtikrinimas,
kad idiegta vadybos sistema atliks kontrolés vaidmen;j laikantis teisés akty aplinkosaugos srityje.
Atlikus teorinés literatiiros analizg ir iSanalizavus gautus empirinius duomenis, gautus anketinio
tyrimo metu Vilniaus miesto paslaugy imonése, buvo nustatyta, kad ekonominiai ir
aplinkosauginiai veiksniai, kaip AVS diegimo motyvaciniai rodikliai, svarbiausi yra stambioms,
o socialiniai — vidutinéms jmonéms.

Istirta, kad klienty poreikiai (antroji hipotez¢) didziausia itaka daro vidutinéms ir stambioms
imonéms. Organizacijos labiausiai vertina klienty socialinius poreikius, | juos atsizvelgia
formuodamos savo vidaus aplinkosauging politika. Hipoteze galima patvirtinti vidutinése ir
stambiosiose jmonése.

Vertinant jmoniy poziiir] i partneriy poreikius (pirmoji hipotez¢), nustatyta, kad i juos labiausiai
atsizvelgia smulkiosios ir stambesnés imonés (ju atzvilgiu hipotez¢ yra laikoma, kaip teisinga).

Santykiuose su partneriais labiausiai vertinami aplinkosauginiai ir socialiniai kriterijai.
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8. Tyrime vertinant AVS diegima ribojancius veiksmus nustatyta, kad vidutinéms ir stambiosioms
imonéms labiausiai ribojantys veiksniai yra ekonominiai. Buvo iStirta, kad tokj rezultatg lémé
trumpalaikiy AVS diegimo kasty apimtis dél veiklos masto. Vidutinése ir mazesnése imonése
pagrindinis iSskirtas ribojantis veiksnys buvo kompetencijos, kadangi Sios imonés skeptiskai
vertino savo vidinius iSteklius vadybinés kompetencijos aspektu. Pagrindinis AVS nediegimo

kriterijus AVS nediegusiose imonése buvo nurodytas poreikio nebuvimas.

PASIULYMAI

1. Atsizvelgus i magistrinio darbo rezultatus, sitilomas aplinkosauginés politikos protegavimas
organizacijose, kadangi nustatyta bendra organizaciju atstovy aplinkosauginés vadybos
kompetencijos stoka. Turéty biiti vedami vieSieji seminarai, organizacijy atstovy supazindinimas
su nacionaline bei Europos Sajungos aplinkosaugos politika bei vadybos standartizacijos
teikiama nauda, $ia funkcija pavedant savivaldybéms.

2. lvertinus esama teising baze, rekomenduojama sukurti efektyvesng finansing ar mokesting
paskatos sistema imonéms, diegian¢ioms AVS. Nors egzistuoja daliné¢ parama aplinkos iikio
subjektams diegiantiems apsaugos vadybos sistemas, atitinkancias ISO 14001 serijos ir EMAS
standarty reikalavimus, organizacijos ir imonés néra su tuo placiai supazindintos. Taip pat turéty
biti vystoma aplinkosauginés - mokestinés sistemos parama.

3. Organizacijos greta technologiniy inovacijuy turéty dométis ir vadybinémis, vystyti vidaus
motyvacing sistema ir siekti AVS teikiamy pranasumy vidinei bei iSorinei aplinkai. Atsizvelgus 1
Maslow poreikiy piramidg, imonés turi galimybg AVS iSnaudoti realizuojant treciaji poreiki, t.y.

panaudoti {diegti vadybos sistema marketingo tikslais bei kelti savo prestiza.

51



LITERATUROS SARASAS

. Aplinkos apsaugos istatymas //
http://www?3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=232279&p query=&p_tr2=;
lankyta 2007-10-01

. Atitikties jvertinimo jstatymas //
http://www?3.1rs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_1d=64924; lankyta 2007-10-01
. Mokesc¢io uz aplinkos terSima istatymo pakeitimo [STATYMAS //

http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_17p_id=159552&p_query=&p_tr2=;
lankyta 2007-10-01

Standartizacijos istatymo pakeitimo [STATYMAS //
http://www?3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?7p id=294745&p query=&p_tr2=;
lankyta 2007-10-01

. 2002 m. sausio 10 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 28 "D¢l Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento dél organizaciju savanoriSko dalyvavimo Bendrijos
aplinkosaugos vadybos ir audito sistemoje (EMAS) (EB) Nr. 761/2001 taikymo" //
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?7p_id=157949&p_query=&p_tr2=;
lankyta 2007-10-01.

. 2002 m. spalio 31 d. aplinkos ministro isakymas Nr. 573 "D¢l funkcijy, numatyty pagal
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 761/2001 ,,Dé¢l organizaciju savanorisko
dalyvavimo Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemoje‘ reikalavimus, vykdymo”
/ http://www?3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=193606&p_query=&p_tr2=;
lankyta 2007-10-01.

. 2002 m. vasario 27d. aplinkos ministro isakymas Nr. 80 ,,Dél TarSos integruotos prevencijos
ir kontrolés leidimy i§davimo, atnaujinimo ir panaikinimo taisykliy patvirtinimo* //
http://www3.Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?7p 1d=181470&p query=&p tr2=;
lankyta 2007-10-01.

. 2004 m. rugpjucio 16 d. aplinkos ministro jsakymas Nr. D1-435 D¢l organizaciju,
savanoriSkai dalyvaujan¢iy Europos Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemoje
(EMAS), registracijos, registracijos sustabdymo, atnaujinimo ir atsisakymo iregistruoti
tvarkos apraso patvirtinimo* /l
http://www3.1Irs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 17p 1d=239694&p query=&p tr2= ;
lankyta 2007-10-01.

52



10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.

28.

29.

Badura B., Ritter W. Cooperative corporate culture and company health policy //
Absenteeism due to loss of motivation? Gutersloh, Bertelsmann Foundation Publishers,
1999.

Baeke S., prof. Clercq M. D., Matthijs F.. The Nature of Voluntary Approaches: Empirical
Evidence and Patterns // Literature Survey. CAVA, 1999.

Barsauskiené¢ V., Janulevi¢iiit¢ B. Zmogiskieji santykiai. Kaunas, 1999

British Standards Institute. "British Standard for Environmental Management Systems:
BS7750." London, 1994.

Butkien¢ G., Kepalaité A. Mokymasis ir asmenybés brendimas. Vilnius, 1996.

Cascio J. The ISO 14000 handbook. Milwaukee, Visconsin, ASQ Quality press, 1999.
Davidavicius E. Aplinkos apsaugos vadyba : ISO 14 000. Kaunas, Ausra, 1999.

Freidheim E. A. Sociological Theory in Research Practice. Cambridge, Transaction
Publishers, 1976.

Goetsch D. L., Davis S. Quality Management. Upper Saddle River, NJ, Prentice Hall, 2000.
International Communication Union. International Standarts Organizations, 2002.

www.itu.int/wsis, prisijungimo laikas 2007-10-01.

International Organization for Standardization. ISO in brief. 2006.
Www.is0.0rg/iso/iso_in_brief 2006.pdf, prisijungimo laikas 2007-06-03.

Ishikawa K. What is Total Quality Control? New Jersey, Prentice-Hall Inc., 1985.
Jacikevi¢ius A. Zmoniy grupiy (socialing) psichologija. Vilnius, 1995.

Johnson P. L. ISO 14000 // The Business Manager's Complete Guide to Environmental
Management. New York, 1997.

JovaiSa L. Profesinio konsultavimo psichologija. Vilnius, 1998.

Juceviciené P. Organizacijos elgsena. Kaunas, 1996.

Kardelis K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex, 2005.

Kimber R. J., Heldt J. J. Quality Management Handbook. 1997.

Kubinova Z., Santora Z. The Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) in small and
medium-sized enterprises / A guide for companies management. Praha, Ministry of the
Environment of the Czech Republic, 1999.

Lietuvos Standartizacijos departamentas. Apie mus. 2007. http://alpha.lsd.lt/lt/apie_mus.htm,

prisijungimo laikas 2007-06-02.
Local Government International Bureau. Glossary of EU jargon. 2005.

http://www.lgib.gov.uk/european_work/glossary.html, prisijungimo laikas 2007-10-01.

53



30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

Lujiené A. Kokybés vadyba. Vilnius, 2002.

Maier S., K. V. Do good environmental management systems lead to good environmental
performance? London, EIRIS foundation, 2005

Marcus P. A., Willing J. T. Moving Ahead with ISO 14000: Improving Management and
Advancing Sustainable Development. 1997.

NetLibrary. Environmental Management Systems and ISO 14001: Summary Report,
National Academies Press, 1999.

O'Neil H. F., Drillings M., Tinsley H. Motivation: Theory and Research. Washington, 1996.
Psichologijos Zodynas.Vilnius, 1993

Pukénas K. Sportiniy tyrimy duomeny analizé¢ SPSS programa. Kaunas, 2005.

Quality Network. Environmental Information // Environmental Management Systems

INTRODUCTION. 2007. http://www.quality.co.uk/ecoadvic.htm, lankyta 2007-06-02.

RuZzevicius J. Kokybés vadybos metodai ir moduliai. Vilnius, Vilniaus universitetas, 2007.
Sayre D. Inside Iso 14000 // The Competitive Advantage of Environmental Management.
Delray Beach, Fla., St. Lucie Press, 1996.

Schmandt J., Ward C. H. Sustainable Development // The Challenge of Transition.
Cambridge, Cambridge University Press, 2000.

Stroh L., Northcraft G. B., Neale M. A. Organizational Behavior / A Management
Challenge. 2002.

The ISO 14000 Environmental Management Group. ISO14000 Series Environmental
Management Systems // ISO 14000 / ISO 14001 Environmental Management Guide. 2002.
Tibor T., Feldman I. ISO 14000 // A Guide to the New Environmental Management
Standards. Chicago : Irwin Professional Pub., 1996.

Wenk M. S. The European Union's Eco-management And Audit Scheme (Emas). New York,
2005.

Whitelaw K. ISO 14001 environmental systems handbook. 2004.
http://www.netLibrary.com/urlapi.asp?action=summary&v=1&bookid=114201, lankyta
2007-10-01

Zarrilli S., Jha V., Vossenaar R. Eco-Labelling and International Trade. Houndmills,
Basingstoke [England], Macmillan Press; New York, N.Y., St. Martin's Press, 1997
Zydzianaité V. Slaugos moksliniy tyrimy metodologijos pagrindai // Mokomoji knyga.
Vilnius, 2001

Kosanes B.11. MoTuBanusa noBeAcHHS U AeATeILHOCTH. MockBa, 1998

54



SANTRAUKA
Aplinkos apsaugos vadybos sistemos (Vilniaus miesto paslaugy imoniy motyvacijos diegti AVS
tyrimas)
Raktazodziai: Aplinkos apsaugos vadybos sistemos, ISO 14001, EMAS, standartizacija,

aplinkosauginis zenklinimas, organizaciju motyvacija

Magistrinio darbo tema: Aplinkos apsaugos vadybos sistemos (Vilniaus miesto paslaugy
imoniy motyvacijos diegti AVS tyrimas). Darbo tikslas — istirti AVS diegimo motyvacija Vilniaus
miesto paslaugas teikianciose organizacijose. Darbo objektas — Vilniaus miesto paslaugas teikianciy
organizacijy motyvacija diegti AVS. Darbo metu nustatyti uzdaviniai yra: iStirti AVS bendras
charakteristikas ir AVS diegimo motyvus organizacijose teoriniu lygmeniu, pateikti AVS situacijos
buklés, aplinkosauga reglamentuojancia teisinés sistemos analiz¢ Lietuvoje, iStirti AVS diegima
skatinanc¢ius veiksnius Vilniaus miesto imonése pagal imoniu dydi, nustatyti AVS diegima
ribojancius veiksnius Vilniaus miesto imonése bei pateikti siilymus AVS situacinés aplinkos
gerinimui.

Iskeltam darbo tikslui bei uzdaviniams pasiekti naudojami: mokslinés literatiiros analizg,
situacijos analizé, kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa), lyginamoji analizé. Pagrindiniai
informacijos Saltiniai buvo Lietuvos ir uZsienio autoriy moksliné literatira aplinkos apsaugos
vadybos tema, mokslinés publikacijos Internete, empirinis tyrimas.

Darbo metu buvo nagrinéjama teoriné, teisiné literatiira. Tyrimo metu buvo apklausta 231
Vilniaus miesto organizacija, iSanalizuoti empiriniai duomenys, pateikta duomenuy analizé bei

1Svados.
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SUMMARY
Environmental Management Systems (Vilnius Service Companies Motivation Survey for
EMS Implementation)
Keywords: Environmental Management Systems, ISO 14001, EMAS, standardization,

environmental labeling, organization motivation

The urgency of the paper. Environmental protections politics is formed by Agenda 21, the
Rio Declaration on Environment and Development, and the Statement of principles for the
Sustainable Management in international, Europe Union’s program for sustainable development in
regional and Lithuania’s sustainable development plan — in national aspects.

Total quality management and preventive environmental management principles are closely
related — their essence is development of continuous improvement cycle with involvement of all
employees of organization. These principles have the same goal: waste elimination or reduction.
Total quality management defines the waste as lost time, including such indicators as inventory,
number of defects and customer complaints; preventive environmental management defines the
waste as pollution and inefficient resource consumption. Both total quality management and
preventive environmental management help to increase profit and competitive advantage by
implementation of systems approach enabling to improve economic indicators and to reduce
negative impact on the environment.

The main objective of this survey is to research the motivation for establishing
environmental management systems in Vilnius service companies. The framework was divided in
two parts — theoretic ant practical. The theoretic part consisted of main EMS theories,
characteristics, concept of motivation, also environmental labeling characterization. Practical part
was a survey in Vilnius service — providing companies. The conclusions were drawn and hypothesis

was evaluated.
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PRIEDAI
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EMAS ir ISO 14001 standarto skirtumai

1 priedas.

EMAS Reglamentas

ISO 14001 standartas

Taikomas Europos Salyse

Taikomas visame pasaulyje

Vertina — aplinkos vertintojas

Vertina- auditorius

Registruoja Salies kompetentinga institucija

Sertifikuoja sertifikavimo istaiga

Privaloma aplinkos apsaugos biiklés analizé

Laisvai pasirenkamas pradinés informacijos
apie organizacijos aplinkos apsaugos biikle
surinkimo biidas

Aplinkos apsaugos vertinimo kriterijai turi biiti
prieinami visuomenei

Sis reikalavimas nenumatytas

Biitinas organizacijos darbuotoju dalyvavimas
nustatant aplinkos apsaugos tikslus

Sis reikalavimas nenumatytas

Tiekéjai ir subrangovai turi tenkinti aplinkos
apsaugos politikos reikalavimus

Sis reikalavimas nenumatytas

Visapusiskas aplinkos apsaugos priemoniy
auditas atliekamas organizacijoje ne reciau nei
kas trejus metus

Sis reikalavimas nenumatytas

Sitloma naudoti aplinkos apsaugos
veiksmingumo indikatorius

Sis reikalavimas nenumatytas

Viesa organizacijos aplinkos apsaugos
veiksmingumo ataskaita

Sis reikalavimas nenumatytas

Nustatyta “sumazinti poveikius aplinkai iki
lygiy, kurie yra pasiekiami naudojant
ekonomiskai pateisinamus geriausius
prieinamus gamybos buidus"

Sis reikalavimas néra nustatytas

Saltinis: Staniskis, Arba¢iauskas 2003
http://aaa.am.lt/emas/duk.htm#19
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APLINKOSAUGOS VADYBOS SISTEMOS 2 priedas

Vilniaus miesto paslaugy jmoniy motyvacijos diegti AVS tyrimas'

Gerbiamas jmonés ATSTOVE,
Jiisy nuomoné apie aplinkosaugos vadybos sistemas (toliau AVS) yra labai svarbi.
Sios anketos tikslas — i§tirti imoniy motyvus diegti arba nediegti AVS Vilniaus mieste.

«f

EMAS —

Anketa yra anoniminé, todé¢l raSyti nei savo vardo, pavardés ar imonés pavadinimo
nereikia. Bus paskelbti tik apibendrinti tyrimo duomenys, kurie bus panaudoti TIK
moksliniame darbe.

Pasirinkta atsakyma zZymékite kryzeliu (jei néra nurodyta kitaip)

X

1. Bendrieji klausimai apie Jusy jmoneg (Zymékite vienq atsakymo variantq)

Jisy dirbate: Jusy jmone yra:
— — Mikro (1-10 darbuotojy)
Privaciame sektoriuje Smulki (11-49 darbuotojai)
Viesajame sektoriuje Vidutiné (30-250 darbuotoju)
Stambi (daugiau kaip 251 darbuotojas)

Jiisy jmonés veiklos sritis yra:
(jei uzsiimate keleta veikly, zymékite pagrindine)

Statyba
Viesbuciai, restoranai

Transportas, logistika, telekomunikacijos

Nekilnojamas turtas, nuoma

Svietimas

Sveikatos prieziiira ir socialinis darbas

Transporto priemoniy, asmeniniy ir buitiniy daikty remontas

Konsultaciné, finansiné veikla,

Kita komunaline, socialiné ar asmeniné aptarnavimo veikla

! Tyrima atlieka Mykolo Romerio universiteto Strateginio valdymo ir politikos fakulteto Aplinkos
apsaugos politikos ir administravimo programos studentas Tomas Vitkauskas
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2. Bendrieji klausimai apie AVS (jei néra nurodyta kitaip, Zymékite vienq atsakymo variantq)

Ar domités vadybinémis inovacijomis?

Ar naudojate paslaugy aplinkosauginj
Zenklinima savo jmonéje?

Taip Taip
Ne Ne
ISO 9000 serijos
A Kurias vadybos sistemas ISO 14000 serijos
1 S ' 2 Finote: EMAS
(galite Zymeéti keletq varianty) BS 7750
Kita:
Vandens lelija (1)
\ronm, ~ ; * K o4&
y e%\; Kuriuos aplinkosauginius ?ydrasm angelas (2) by €5
//g Zenklus Zinote: Siaurés gulbé (3) A
(galite Zyméti keletq varianty) Europos gélé (4) \* * *
Kita: ~ ( =

Ar diegiate (jdiegéte) kokybés vadybos
sistemas savo jmonéje

Taip

Ne

Ar diegiate (jdiegéte) aplinkosaugos
vadybos sistemas savo jmonéje

Taip

Ne

Ar  kreipétés  pagalbos 1  verslo
konsultavimo centrus dél aplinkosaugos
vadybos sistemy diegimo ir valdymo, jei
nediegéte, ar  kreiptumétés,  pries
pradedant diegti AVS Jiisy imongje:

Ar  kreipétés  pagalbos 1  verslo
konsultavimo centrus dél aplinkosaugos
vadybos sistemy diegimo ir valdymo, jei
nediegéte, ar kreiptumétés, diegiant AVS
Jisy jmongje:

Taip

Taip

Ne

Ne

Nieko neitraukiate, diegiate pats (-1)

Darbuotojus

Kokius asmenis Jiis jtraukiate

Seimos narius

(jei nediegiate, norétuméte
itraukti) 1 AVS diegimo

Samdote kita jmone

procesa (galite Zyméti keletq

Ieskote partnerius

varianty)

Kreipiatés i specializuotus konsultavimo centrus

Kita (IraSykite) ......ccovviviiiiiiiiiiieeens
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3. Ivertinkite S baly sistema AVS skatinancius diegti veiksnius Jiisy jmonéje (Ivertinkite Jiisy manymu galima kiekvieno
elemento svarbg jmonei, klientams ir partneriams)

5 — labai stipriai skatina; 4 — gana stipriai skatina; 3 — vidutiniskai skatina; 2 — nelabai skatina; 1 — visai neskatina.

Darnaus. . o Svarba Svarba Svarba
vystymosi Skatinantys veiksniai . . . .

. imonei | klientams | partneriams
elementai

Imonés rezultaty pageréjimas aplinkos apsaugos srityje

Palankesnés aplinkos saugumo uztikrinimo galimybés

Uztikrinimo mechanizmas, kad imoné laiku reaguos | naujus
(aplinkosauginius - teisinius) nurodymus

Griezt¢jantys aplinkos apsauga reguliuojantys teisiniai aktai bei
Aplinkosauginis | tarptautinio bendradarbiavimo principai

Kontrolés mechanizmas, parodantis, ar imon¢je {vykdomi teisiniai
(aplinkosauginiai) reikalavimai

Aiskesnis egzistuojancios (aplinkosauginés) rizikos suvokimas, kontrolé ir
vadyba bei atsakomybé

Kita:

Padidéjusios pardavimy galimybés

Pageréjes imonés kreditoriy vertinimas

Zaliavy ir energijos sanaudy mazinimas

Ekonominis Atlieky tvarkymo sanaudy mazinimas

Marketingo (reklamos) potencialo i§naudojimas AVS srityje

Palankesnis uzsienio verslo partneriy vertinimas

Kita:

Pageréjes imonés ivaizdis

Pageréjg rySiai su visuomene

Pageréjes personalo pasitikéjimas imone

Socialinis Efektyvesné darbuotojy sauga

Pageréjusios darbuotojy darbo salygos

Aukstesnio lygio jmonés darbuotojy ekologiné kulttira

Kita:
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4. Ivertinkite 5 baly sistema AVS ribojanc¢ius diegti veiksnius Jiisy imonéje

5 — labai stipriai riboja; 4 — gana stipriai riboja; 3 — vidutiniskai riboja; 2 — nelabai riboja; 1 — visai neriboja.

Sferos Ribojantys veiksniai Ivertinimas

Griezti aplinkosaugos vadybos sistemos (pvz LST EN ISO 14001:2005) reikalavimai
Valstybés paramos stoka

Neskatinanti valstybés aplinkos mokescCiu politika

Kita:

Teisiné

Diegimo ir palaikymo finansiniy iStekliy stoka

Biisimas jmong¢s istekliy eikvojimas bendriems aplinkosaugos vadybos klausimams
Personalo mokymo, vadybos reorganizavimo, alternatyvios veiklos laiko kaStai
Kita:

Ekonominé

Vadybiniy ziniy trikumas

Technologiniy Ziniy tritkumas

Kompetencijos Informacijos stoka apie AVS, vidaus audita, sistemos dokumentacija
Galimas darbuotojy pasiprieSinimas, personalo motyvavimo sunkumai
Kita:

Jei Jus diegéte AVS, atsakinéti | 4 ir 5 klausimus nereikia.

5. Ivertinkite 5 baly sistema veiksnius, lémusius Jiisy apsisprendimg nediegti AVS Jusy jmonéje
5 — labai stipriai itakojo; 4 — gana stipriai itakojo; 3 — vidutiniskai jtakojo; 2 — nelabai itakojo; 1 — visai nejtakojo.

5. Jei nediegéte AVS savo jmonéje, ar

Veiksniai Ivertinimas

ruosiatés tai daryti:

Finansinés problemos

Kompetencijos trikumas

Techniniy — technologiniy galimybiy trikumas 0 Per 1 mety laikotarpi

Rizika ir neapibréztumas O Per 5 mety laikotarpi

Poreikio diegti AVS nebuvimas

Per ilgas atsipirkimo laikotarpis 01 Ilgesniu, nei 5 mety laikotarpiu

Kita: O] Nediegsite

S T .y e ave 0 Nezinote
ACIU uZ nuosirdZius atsakymus!




3 priedas

Atsakymuy jverciai

Svarba jmonei Svarba klientams Svarba partneriams

Skatinantys veiksniai

Mikro | Smulki | Vidutiné | Stambi Mikro | Smulki | Vidutiné | Stambi Mikro | Smulki | Vidutiné | Stambi
Imonés rezultaty pageréjimas aplinkos apsaugos
srityje 4.1 4.4 4.7 4.5 3,2 3,3 4.3 4.5 4,4 4,2 4,6 4,7
Palankesnés aplinkos saugumo uztikrinimo
galimybés 3,1 3,2 3,2 3,7 3,2 4.1 4.2 4.4 3,6 4,2 4.4 4,3
Uztikrinimo mechanizmas, kad jmoné laiku
reaguos 1 naujus (aplinkosauginius - teisinius)
nurodymus 3,3 3,3 3.1 3.1 3,5 3,4 3,9 4,1 3,6 3,4 3,7 4,6
Grieztejantys aplinkos apsauga reguliuojantys
teisiniai aktai bei tarptautinio bendradarbiavimo
principai 2,5 3,2 3,3 3,2 2,2 2,1 2 2,8 2,4 3,4 2,8 3,7
Kontrolés mechanizmas, parodantis, ar imonéje
tvykdomi teisiniai (aplinkosauginiai)
reikalavimai 3,4 3,3 3,6 4.1 3,4 3,4 3,8 4,1 3,6 4,2 4,1 4,6
Aiskesnis egzistuojancios  (aplinkosauginés)
rizikos suvokimas 2,2 2,4 3 3,9 1,5 1,6 1,8 2,1 2,8 3,4 3,3 3,6
Padid¢jusios pardavimy galimybes 4,8 438 4,9 4,8 2,3 2,1 3 3,3 4,3 4,4 46 4.4
Pageréjes imonés kreditoriy vertinimas 4,2 4.4 4,5 4,7 1,7 1,4 2,2 4,2 4,7 4,8 46 48
Zaliavy ir energijos sanaudy maZinimas 2,2 35 33 4,1 2,1 3,1 3,2 38 2.8 3,2 3 38
Atlieky tvarkymo sanaudy maZinimas 2,4 3,4 3,3 3,8 1,8 1,9 2,4 2,5 2,8 3,2 3,7 3,6
Marketingo (reklamos) potencialo iSnaudojimas
AVS srityje 3,9 3,9 3,7 3,8 3,8 3,2 4,2 4,7 1,7 24 2,3 2
Palankesnis uzsienio verslo partneriy vertinimas 18 24 42 47 1,2 2.1 23 1,9 2.6 32 4.4 43
Pagerejgs imongs vaizdis 4,7 4,9 4,8 4,9 4,8 4,7 4,8 48 4,2 4,8 4,7 4,8
Pager¢jg rySiai su visuomene 3,7 3,7 4,8 4,8 4,5 4,5 4,7 4,7 3,8 4,2 48 48
Pager¢jes personalo pasitikéjimas imone 3 3,3 4.4 4,2 1,7 2,2 2,1 2,3 3,1 2,9 3,6 3,4
Efektyvesné darbuotoju sauga 14| 21 33 3,8 12| 21 2,8 4,1 26| 28 3,1 3,2
Pagerejusios darbuotojy darbo salygos 1,8 2,1 3,2 3,3 3,1 3,4 3,1 4.1 2,8 3,6 3,8 4,2
Aukstesnio lygio imonés darbuotoju ekologiné
kultora 3,3 3,9 4.1 4.2 4 3,9 4.2 4.5 3,2 4 3,8 4,3
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Ribojantys veiksniai

Mikro | Smulki | Vidutiné | Stambi
Griezti aplinkosaugos vadybos sistemos (pvz
LST EN ISO 14001:2005) reikalavimai 1,4 1,2 2.1 1,7
Valstybés paramos stoka 3.8 3,3 1,9 28
Neskatinanti  valstybés aplinkos mokesc¢iy
politika 21 2,2 3,8 4,1
Diegimo ir palaikymo finansiniy iStekliy stoka 48 47 46 48
Biisimas imonés istekliy eikvojimas bendriems
aplinkosaugos vadybos klausimams 2,1 2,7 2,1 3,8
Personalo mokymo, vadybos reorganizavimo,
alternatyvios veiklos laiko kastai 2,4 1,8 35 4,7
Vadybiniy Ziniy trikumas 47 42 4 2.1
Technologiniy Ziniy tritkumas 45 4.1 37 22
Informacijos stoka apie AVS, vidaus audita,
sistemos dokumentacija 47 4.8 4,2 3,1
Galimas darbuotoju pasiprieSinimas, personalo
motyvavimo sunkumai 1,2 1,7 2.1 1,4
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