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IVADAS

Mes esame labiausiai programuojami padarai, kokie tik yra Sioje Zeméje. Misy mintys,
nuomongs ir pozilriai yra pastoviai formuojami, koreguojami, kuriami o mes net nepastebime tai
darancios sistemos. Mes esame valdomi, miisy nuomones, skoniai yra formuojami, o id¢jos
ibrukamos Zmoniy, kuriy mes niekada nematéme ir apie kuriuos niekada nieko negirdé¢jome.
Beveik kiekvienoje gyvenimo srityje (politikos, verslo ar kulttiros) mes esame valdomi nedidelés
Zmoniy grupés, kuri supranta psichologinius ir socialinius procesus visuomené¢je bei moka tuos
procesus kontroliuoti [45]. Europos integracijos proceso tikslas — jveikiant iSkylancius isStikius,
sukurti atvira, demokratiSka, pilietiSka, imlia Zinioms Europa, ugdyti tolerancijos,
bendradarbiavimo ir solidarumo principus. Pastaruoju metu pripaZistama vis didéjanti Ziniy ir
informacijos svarba visuomenéje. Ziniy visuomenés kiirimas yra ne tik Europos, bet ir pasaulio
prioritetiné raidos tendencija. Zinios, ju perdavimas komunikuojant, suvokimas ir gebéjimas
jomis pasinaudoti jgauna vis didesng verte ir reikSme¢. AukStas visuomenés samoningumo ir
pilietiSkumo lygis, noras tobuléti ir pritaikyti Zinias praktikoje yra pagrindinis Ziniy visuomenés
kiirimo variklis. Lietuvos Zmoniy gebéjimas suprasti ir isisavinti atitinkamas Europos Sajungos
(toliau- ES) politiky kryptis, prisitaikyti prie Siuolaikiniy socialiniy ir ekonominiy tendenciju
lemia galimybe Lietuvai biiti maZa, bet lygiaverte ES valstybe. Didelg itaka Lietuvos bei jos
pilie¢iy samoningumo lygiui turi visuomenés informavimas apie aplinka, kurioje gyvename-
Europos Sajunga- bei 1S narystés ES iSplaukiancias pasekmes. PilieCiy informavimas apie ES
yra dinamiSkas ir sudétingas darbas, pilieciy informavimas apie ES yra tarsi judantis taikinys,
nes nuolat tenka prisitaikyti prie naujy ivykiy ir situacijos [76]. Pilie€iy informuotumas ir savo
kaip bendruomenés galiy suvokimas bei atsakomyb¢ salygoja Lietuvos ateitj.

Darbo aktualumas ir naujumas. Informavimo apie ES ir Lietuvos stojimo i ES
klausimus sistema Lietuvoje buvo pradéta kurti tik 1999 metais. Monografijy ar knygy, skirty
nagrin¢jamai sri¢iai, beveik néra. Keliose monografijose ir moksliniuose straipsniuose,
apzvelgianciuose Lietuvos kelia 1 ES, yra uZsimenama apie informavimo sistema, taCiau
daugiausiai nagrinéjama Ziniasklaidos, visuomenés autoritety (politiky, visuomenés veikéjy)
itaka Lietuvos Zmoniy informuotumui, todél informacijos apie ES tinklo tema néra i§sami ir
iSplétota. ISsamesnés informacijos galima rasti tik straipsniuose, kuriuos parengé informavimo
apie ES tinklo Lietuvoje kiiréjai- Europos Komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
(toliau- LRV) specialistai arba ijkurty Europos informacijos centry- Europe Direct vadovai,
apzvelgiantys centry veikla, funkcijas ir organizuojamus renginius visuomenéje bei tinklo vidaus
dokumentuose: bendradarbiavimo sutartyse, pareigybinése instrukcijose, darbo nuostatuose bei

darbo ataskaitose, kuriose pateikiama gausi Siam magistro darbui naudinga statistin¢ bei vaizdo



medZziaga (lankytoju skaiCius, ju socialiné padétis, dominancios informacijos pobudis,
visuomenei organizuojamy renginiy ES tema skaicius, pobudis, atsiliepimy Zziniasklaidoje
skaiCius, bendradarbiavimas su ES Saliy ambasadomis ar kitomis institucijomis) ir kt.

Darbo tikslas- iSanalizuoti bei ivertinti Lietuvos Vyriausybés informavimo apie Europos
Sajunga tinklo kiirima Lietuvoje bei jo uzdaviniy realizavima TelSiy Europos informacijos
centro- Europe Direct (toliau- EIC- ED) veiklos atveju.

Darbo tikslui pasiekti iSkelti 3 uzdaviniai:

1. ISnagrinéti informacijos sklaidos vaidmeni visuomenés pilietiSkumui, Ziniy
visuomenés kiirimui per Ziniy, informacijos ir komunikacijos esmg, sasajas ir svarba.

2. ISanalizuoti informavimo apie ES tinklo kiirimo modelj, etapus, strategija ir jos
realizavima Lietuvoje, lyginant su Svedijos ir Latvijos modeliais, pagristi tinklo veiklos atitikima
kuriamai Siuolaikinei ES komunikacijos politikai.

3. ISanalizuoti vieno iS tinklo elementy- TelSiy EIC- ED- veikla, jvertinant teikiamy
paslaugy kokybe ir atitikima visuomenés informaciniams poreikiams.

Darbo objektas- informavimo apie ES tinklas Lietuvoje. Dalykas- TelSiy EIC- ED
veiklos analize.

Tyrimo hipotezé: Informavimo apie ES tinklo sukiirimas Lietuvoje lemia regiony
gyventoju informuotuma ES klausimais.

Darbo tyrimo metodai:

- Mokslinés literatiros analizés metodas. Yra naudojamas informacijos sklaidos
itakos Siuolaikiniam pasauliui pagrindimui; informacijos, Ziniy, komunikavimo esmes,
tarpusavio priklausomybés ir reik§més Zmoniy informuotumui, pilietiniam samoningumui bei
Ziniy visuomenés formavimui Lietuvai ruoSiantis narystei ES ir {stojus i ja, nustatymui.

- Dokumenty analizés metodas. Nagrin¢jami {vairlis Lietuvos Vyriausybés,
Europos Komisijos ir kity informavimo apie ES proceso instituciju sudaryti dokumentai:
strategijos, bendradarbiavimo sutartys, nuostatai, pareigybinés instrukcijos, darbo, projekty
ataskaitos, visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy instituto ,,Vilmorus” ,Lietuvos gyventoju
nuomones deél Lietuvos narystés ES 2001- 2006 m.* tyrimy rezultatai, tarptautinés vieSosios
nuomongs ir rinkos tyrimy kompanijos ,,TNS Gallup” 2007 m. atliktas ,,Lietuvos gyventoju
nuomonés apie ES tyrimas® ir pan. Sis metodas leis juridiskai pagristi Europe Direct centry
steigima Lietuvoje ir jvertinti institucijy indéli i1 informavimo apie ES procesa. Metodas
pasirinktas ivertinant prieinamumo prie $iy dokumenty galimybes.

- Tyrimas- TelSiy EIC- ED vidaus dokumenty (ménesio, ivykdytuy projekty ir
renginiy ataskaitos) analizé bei TelSiy apskrities gyventojy, centro lankytoju apklausy, vykdytu
2002- 2007 metais analizé.



Teoriné tyrimo dalis apima informacijos sklaidos vaidmens dabartin¢je visuomengje
nustatyma per Ziniy, informacijos ir komunikacijos sampraty analiz¢ bei ju esmés, sasajy ir
svarbos pagrindima, pastangas kuriant bendraja Europos Sajungos informacijos ir komunikacijos
politika, informavimo apie ES tinklo kiirimo analizg Lietuvos Respublikos mastu (9 Europe
Direct informacijos centry kiurimas LR apskriiy centruose) bei jo atitikima nubréZtoms
dabartinéms ES komunikacijos gairéms. Tyrimas pagristas Europos Sajungos informavimo
politikos kiirimo, Svedijos bei Latvijos analogiskos veiklos pavyzdZiais.

Empirinis tyrimas- TelSiy EIC- ED veiklos analizé (remiantis vidiniais organizacijos
dokumentais). Darbe i$samiai ir (vairiapusiSkai analizuojama, vertinama vieno i§ Europos
informacijos centry- Europe Direct tinklo elemento- TelSiy Europos informacijos centro- Europe
Direct- veikla. Ji vertinama, analizuojant informacijos apie ES sklaidos TelSiy apskrityje
efektyvuma ir kokybg 2001- 2007 metais, apimant kelis lygmenis:

e Per realizuotus centro lankytojuy informacinius ivairiy ES politiky/ sri¢iy poreikius:
nustatant aktyviausiai centro paslaugomis besinaudojancia visuomenés grupeg (-es),
visuomenés socialiniy grupiy dinamika nagrin¢jamu laikotarpiu bei identifikuojant
ES informacijos dominuojancius interesus konkreciu laikotarpiu ir pagrindziant ju
priezastingumo prielaidas;

e Per pasiekta auditorija suorganizuoty renginiy metu (ivertinant renginiy dalyviy
skai¢iy bei sudéti, renginiy skaiiy, kokybg ir relevantiSkuma visuomeneés
informaciniams poreikiams);

e Per centro bendradarbiavimo veikla su kitomis organizacijomis;

e Per centro veiklos atsispindéjimo Ziniasklaidoje apimtis ir dinamika.

Darbo struktiira
Magistro darba sudaro teoriné, analitiné ir praktiné dalys, 5 lentelés, 18 paveiksly ir 7 priedai.
Darbas parengtas naudojantis 83 spausdintais ir elektroniniais Saltiniais bei TelSiy Europos

informacijos centro- Europe Direct veiklos vidaus dokumentais.



1. INFORMACIJOS SKLAIDOS VAIDMUO DABARTINEJE
VISUOMENEJE

Remiantis moksline literatira, Siame skyriuje analizuojama informacijos, Ziniy ir
komunikacijos tarpusavio priklausomybeé, esmé ir sasajos, vertinama ju itaka pilietinés
visuomenés formavimuisi.

1.1 Informacijos, Ziniy ir komunikacijos samprata, reikSmé ir sasajos

Kasdieniniame gyvenime informacijos savoka daznai vartojame kaip savaime
suprantama, net nesigilindami, kas po ja slepiasi, ir isivaizduojame, kad kalbame apie tai, dél ko
esmes ir prasmés neabejojame. Taciau prad€jus placiau naudoti rySiy priemones, o po to ir
kompiuterius, vystytis informatikai, atsirado biitinumas matuoti informacijos kieki ir kokybe, o
tuo paciu ir informacijos sagvoka nusakyti griez¢iau.

Informacija paprastai vadiname tai, ka priimame regé¢jimu, klausa, stebédami gamtoje
arba visuomenéje vykstancius reiSkinius, procesus ir pan. [68]. Suvoktos informacijos — Zinios ir
ju sklaida modernéjancioje visuomengje igauna vis didesng reikSme. Didéjanti jvairové kartu su
vietos ir regiono identiteto atgaivinimu ijtakoja Zinojimo ir paZiliry sistemas bei patirti.
Visuomen¢ patiria kaita, pereidama nuo nedidelio kiekio stabiliy Ziniy ir paZitiry prie nuolat
besikei¢iandiy paZifiry sistemy pliuralizmo. Sis kintantis, daugialypis ir globalus kontekstas,
sudétingos technologijos, nauji vartojimo ir gamybos santykiai, | rinkos ekonomikos santvarka
pereinanciose bei | tarptautinés organizacijas (ES ar NATO) besijungianciose Salyse ypac
aktualus naujas ekonominio ir socialinio gyvenimo, pilietiSkumo, saves identifikavimo
suvokimas reikalauja lankstumo, mobilumo, kalby mokéjimo ir gilesnio kity kulttiry pazinimo.
ISkyla informacijos paieSkos, kaupimo, tvarkymo, suvokimo ir sklaidos bei organizavimo
visomis formomis: neapdorotais ir interpretuotais duomenimis, Ziniomis ir ekspertize, svarba.
Intensyvé¢jantis gyvenimas reikalauja ne tik didesnio geografinio, profesinio, bet ir
komunikacinio mobilumo. Informacijos savoka pleciasi ir imama sieti su mokymu, paZinimu,
supratimu, interpretacija ir kitais dalykais. Ji vartojama daugelyje mokslo sri¢iy: lingvistikoje,
psichologijoje, biologijoje. Kartais netgi laikoma viena i$ pamatiniy tikrove aprasanciu savokuy
[12].

Valdymo sprendimy gerumas, juy realizavimo efektyvumas daznai priklauso nuo to, ar
laiku gaunama informacija, ar susp€¢jama gauti ja visa, kad galima biity priimti sprendimus.
Nauda i§ informacijos galima gauti: 1) tobulinant informacijos srautus ir didinant pirmingés
informacijos tikruma; 2) gerinant aprupinimg informacija, gaunama sprendZiant atitinkamus
taikomuosius kompleksus ir didinant informacijos naudinguma valdymo funkcijoms; 3)
tobulinant kai kuriy funkciju vykdyma naudojant naujus metodus ir geriau organizuojant

darba[68]. Naudos gavimas i$ informacijos bus nagrinéjamas ir Siame darbe, Zvelgiant {



bandymus kurti bendraja ES komunikacijos ir informacijos politika, Lietuvos valstybiniy
instituciju nuostatas Sioje srityje bei informacijos ir Ziniy apie ES perdavima pilieCiams per
Europos informacijos centry- Europe Direct tinkla Lietuvoje.

Informacijos klausimus nagrinéja klasikine tapusi C. Shannono ,Matematiné
informacijos teorija”. Ji nusako struktiiralistini poZiiiri 1 informacija: skai¢iuojamas informacijos
kiekis, pagristas atskiry struktiiriniy elementy sistemos parametry nustatymu, informacija ¢ia
laikoma objektyviu reiSkiniu [11]. Matematinéje komunikacijos teorijoje komunikacijos procesas
aiSkinamas schema (Zr. 1 pav.)

1 pav. C. Shannono komunikacijos schema [82]

Informacijos Siuntéjas Gavéjas Adresatas
v .. »l »l > d
Saltinis Y Ul g < <«
A
Pranesimas Signalas Triuk§mo Gautas Pranesimas
Saltinis signalas

Matematiné informacijos raiska néra aktuali Siame darbe, tod¢l iSsamiau §i teorija nebus
plétojama, taCiau darbe nagrin¢jama tema atitinka C. Shannono schemos sudedamasias dalis
(informacija apie ES per siuntéja (Siuo atveju TelSiy Europos informacijos centra- Europe
Direct) kanalu (bendraujant tiesiogiai, telefonu, elektroniniu pastu, organizuojant renginius),
tveikia triukSmo Saltini (iSankstines nuostatas, nepakankama informuotuma) ir pasiekia
visuomeng; taip realizuojamas tikslas- suteikti informacijg. D¢l C. Shannono teiginiy paplito ir
ne viena deSimtmeti iSsilaiké gana siauras, techninés rysiy sistemos pagrindu atsirades poZiliris 1
informacija. Taciau dabar sparti technologijuy plétra keicia poziiiri 1 daugeli tradiciniy dalykuy:
informacijos savoka praple¢iama ir siejama su mokymu, paZinimu, supratimu, interpretacija.
ISskirtini informacijos vaidmeni visuomenéje paZymi neseniai imtas vartoti Ziniy visuomenés
terminas. [ iSpléstini informacijos suvokima kreipiamas démesys tolesnéje Sio darbo analizéje.

A. Budreviciaus teigimu, anks¢iau informacija buvo nagrin¢jama atskirai nuo medziagos (buvo
teigiama, kad informacija yra informacija, o ne materija arba energija), dabar ji vél siejama su
materija ir aplinka [11]. ApibréZiamos informacijos savybeés: tai ne fizinis, o samones reiSkinys,
iSreiSkiantis intencija, tikslinguma, joje gliidi subjekto ir objekto santykis. Informacijos vertg
nustato jos vartotojas, kuriam ji buty reikalinga, aktuali ir reikSminga. Informacijos ir vartotojo

santykiai gali bti jvairis, o C.L. Borgman juos grupuoja i keturias kategorijas [10. P. 126- 127]:



e Pasyvus démesys. Tai tokia veikla kaip radijo klausymas ar televizijos Zitiréjimas

— informacija gaunama net neketinant to daryti.

e Pasyvi paie§ka. Zmogus gauna tinkama informacija, ie§kodamas kazko kito ar

atlikdamas kitokia veikla.

e Aktyvi paieSka — tai sgmoningas informacijos ieSkojimas.

e Nuolatiné paieSka vyksta tuomet, kai aktyvios paieSkos metu nustatoma
pagrindiné struktiira, o véliau duomenys ar visa struktlira atnaujinami ir
papildomi.

Europos informacijos centry- Europe Direct veiklos ir funkcijy analizé¢ 2 ir 3 Sio darbo
skyriuose parodys, kad ju veikla orientuojama patenkinti visy Siy kategorijy informacijos
paieska.

Pastaruoju metu jau pripaZistama, jog suvokta informacija, tapusi Ziniomis, igyja vertg,
tampa produktu ar esminiu gamybos veiksniu, formuojanciu darbo ir kapitalo santykius.
UZsienio Salyse apie 1950-1960 m., Lietuvoje - prieS keleta mety atsirado informacijos kaip
ekonominio istekliaus samprata. Ziniy gamyba, Zvelgiant i§ ekonominés pusés, rinkos
mechanizmo yra beveik nereguliuojama. Dauguma Ziniy informacijos vartotojui neparduodama
uz pinigus, o pateikiama nemokamai: bibliotekos, archyvai, internetas, Zmoniy pasikeitimas
mintimis [2]. D. Urbonait¢ paZymi, jog ekonominé nauda prapleciama faktu, kad Zinios- tai
informacija, kuri tarnauja kazkokiems pokyc¢iams pazymeéti ir skatina asmenybeg (arba institucija)
kitiems, daug efektyvesniems veiksmams [74].

Taigi galima teigti, kad informacija — tai objektyviai egzistuojantis pasaulio reiskinys —
vertg turin€ios Zinios, kurias Zmogus gauna, suvokia ir jas perduoda ar produktyviai panaudoja
savo veikloje. Reikia akcentuoti, kad informacija apie ES visuomené gauna nemokamai ir ji
teikiama siekiant ugdyti Ziniy visuomeng.

Ziniy termino suvokimas talpina savyje suvokta vertinga informacija, i§ kurios galima
gauti naudos. Zinios gali biiti apibrétos, ty. tos, kurios laisvai koduojamos, isreikstos,
kaupiamos ir perduodamos bei neapibréZtos, t.y. tokios, kurioms paZinti reikalinga patirtis. Ziniy
vaidmenj visuomenéje atspindi net viena i§ dabartiniy ekonominio vystimosi kryp¢iy: teigiama,
kad Sio laikmecio ekonomika turi biiti Ziniomis grista ekonomika. Tai yra Zinojimo ir
visuomenés gyvenimo gerovés sasaja. Siandieniné Europa, spesdama daugeli is$ikiy, iesko
naujos socialinés ir ekonominés pusiausvyros, kurios esminiai elementai ir yra Svietimas,
mokymas ir mokymasis, o $iuos elementus pasiekti ir {sisavinti buitinos Zinios.

Apibendrinus Ziniy samprata nagrinéjusiy autoriy mintis, galima teigti, kad Zinios - tai
vertinga ir naudinga informacija, paremta patirtimi, jvertinta konkreCiame kontekste,

interpretuojama, perduodama, ir yra visuomenés gyvenimo geroves salyga. Nepaisant plataus
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Ziniy apibrézimo, tokie terminai kaip duomenys, informacija ir Zinios yra naudojami kartu.
Pazymétina, kad Zinios, Ziniomis grista ekonomika, Ziniy visuomenés interpretavimas bei
ktrimas pasiZymi dideliu (nors ir pasléptu) poveikiu globaliam vystimuisi [12].

Priklausymas Siuolaikinei visuomenei, gebéjimas buti jos nariu ipareigoja individa
dalyvauti pasikeitimo simboliais procese- komunikacijoje, kurios savoka yra glaudZziai susijusi su
informacija ir Ziniomis. Komunikacija — tikslingas ir dinamiSkas, atviras ir besiplétojantis,
sudetingas ir integralus keitimosi informacija, idéjomis, patirtimi bei jausmais procesas, kuris yra
veikiamas daugybés teigiamy ir neigiamy veiksniy [72].

Komunikacija yra bitina salyga informacijai vartoti, nes padaro informacija prieinama.
Informacijos paieskos kontekste komunikacija grindziama dokumentais arba ju pakaitalais,
saugomais informacijos paieskos sistemose [3. P. 9- 11].

Komunikacija yra nenutrikstamas procesas, kurio metu neimanoma fiksuoti nei
komunikacijos pradZios, nei pabaigos. Procesa sudaro ne tik informacijos siuntimas arba
siuntimas ir priémimas, taCiau ir adresato reakcija 1 siunt¢jo informacija. Efektyvi komunikacija
vyksta tuomet, kai Zmogus, priimantis informacija, ja priima tokia, kokia ji buvo perduota.

Komunikacija néra vienkryptis informacijos srautas: kalbéjimas kazkur ar kazkam dar
nereiSkia, kad vyksta efektyvi komunikacija. Pastaroji galima tuo atveju, kai komunikacijos
praneSimo gave¢jas i§ tiesy gauna ta informacija, kurig siuntéjas nor¢jo perduoti. PraneSimo
ignoravimas, netinkamas interpretavimas ar nesupratimas yra veiksmingos komunikacijos
prieSybée [69. P. 4]. Siekiant atskleisti nagrinéjamg tema, svarbu paminéti komunikacijos kanaly
efektyvumo skalg (Zr. 2 pav.)

2 pav. Komunikacijos kanalo efektyvumo skal¢ [9. P. 19]

EFEKTY VESNIS
1T

,,Akis 1 aki“

Telefonas
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pastas

Adresuoti
dokumentai
(laiskai, uZrasai)

Neadresuoti
dokumentai
(biuleteniai,
praneSimai)

1l

MAZIAU EFEKTYVUS




Kalbant apie Europos Sajungos informacijos ir komunikacijos procesa, labai aiSkiai
iSryskéja trukdZziai efektyviai komunikacijai. Apie tai bus kalbama vélesniuose darbo skyriuose.

Komunikacijos efektyvumas (praneSimo turinio tikslumas, operatyvumas) ganétinai
nukencia, kai ta pati informacija perduodama per kelis asmenis. Tai tampa ypac problematiska
organizacijose su daug hierarchiniy lygiy, nes su kiekvienu lygiu dalis informacijos prarandama.
Naudojantis konsultacinés firmos ,,Organizaciju vystymo centras* pateikiamu pavyzdziu (Zr. 3

pav.) matyti, kad taip gali nubyréti net 80 proc. informacijos.

3 pav. Informacijos nubyré¢jimas, kai tas pats praneSimas perduodamas zZodZiu per penkis
hierarchinius lygius [44]

PraneSimas Turimas informacijos kiekis
ParaSytas valdybos 100%
Gautas viceprezidento 63%

Gautas generalinio direktoriaus ~ 56%
Gautas padalinio direktoriaus 40%

Gautas vyr. specialisto 30%

Sis pavyzdys labai tinka apibadinti Siuolaikinei ES jgyvendinamai komunikacijos
strategijai bei Lietuvos valstybiniy institucijy vykdomai politikai visuomenés informavimo apie
ES atzvilgiu- kuo informacijos teikéjas yra toliau nuo Zemiausios informacijos gavéjy grandies,
tai yra, visuomenes, tuo gaunamos informacijos kiekis tampa maZesnis, o jos suvokimas-
Zemesnio lygmens. Todeél bandant priartinti ES institucijas bei ju vykdomas politikas arciau
regiony, pradétas kurti Europe Direct informacijos centry tinklas, apie kurio vieng i§ sudétiniy
daliy bus kalbama darbo 2 ir 3 skyriuose.

Galima iSskirti penkias bendras komunikacijos kategorijas: dvieju Zmoniy komunikacija
(tarpasmeniné (interpersonaliné)), mazy grupiy (grupin¢) komunikacija, vieSoji komunikacija,
komunikacija organizacijos viduje (organizaciné) ir masiné komunikacija. Kai kurie autoriai dar
iSskiria viding (intraasmening) komunikacija, kurios metu pats asmuo formuoja ir suvokia
praneSimus (mastymo, pasirinkimo procesai) bei tarpkultiiring, kai komunikacija vyksta tarp
asmeny ar institucijy, priklausanciy skirtingoms kultiroms [39].

Komunikacija tarp dvieju Zmoniy apibiidinama kaip dvieju Zmoniy saveika. Kadangi
bendravimas tarp juy vyksta tiesiogiai, abi pusés turi vienodas galimybes biiti iSgirstos ir turéti
atsakomaja reakcija. Si komunikacija galima tiesioginé (pokalbis) arba naudojant reikiamas

komunikacijos priemones ir kanalus (elektroninis pastas).
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Pagrindiniai mazos grupés komunikacijos kriterijai- itraukty i bendravima asmeny
skaicius (vidutiniskai nuo 3 iki 15), grupés tipas. Tai komunikacija tarp Zmoniuy, kurie yra susieti
vieno tikslo, saveikauja ir jtakoja vienas kita. Sio tipo komunikavimo metu Zmonés gali
bendrauti tarpusavyje ar sukurti savo bendravimo stiliy.

Kaip kontrastas pirmosioms dvejoms komunikacijos kategorijoms, vie$oji komunikacija
turi tendencija | labiau formalizuota bendravima. Siuo atveju bendravimas dazniausiai vyksta
didesnése erdvése: auditorijose, klasése, o ne kabinetuose ar kitose maZesnése patalpose.

Organizacijos komunikacija apima vertikaly ir horizontaly bendravima.

Sias komunikacijos kategorijas, teikiant visuomenei informacija apie Europos Sajunga,
savo veikloje taiko ir TelSiy Europos informacijos centras- Europe Direct.

Masiné komunikacija vykdoma per visuomenés informavimo priemones ir kanalus. Siuo
atveju i Zinios perdavima ir gavima itraukiamas didelis skai¢ius Zmoniy, kai praneSimas yra
skirtas didelei, anoniminei heterogeniSkai (jvairialypei) auditorijai. D¢l Sios priezasties lieka
nedidel¢ griztamojo rySio galimybé [42]. Masiné komunikacija néra labai efektyvi. Ja naudoja
Europos Sajungos institucijos, teikdamos informacija apie vykdomas politikas bei savo veiklos
gaires. Masinés komunikacijos priemones savo veikloje naudoja ir TelSiy EIC- ED. Taciau,
palyginus su ES mastu, juy pasiekia teritorija yra Zenkliai maZesné (TelSiy apskritis), o pats
informacijos perdavimas Zymiai efektyvesnis.

Siame darbe komunikacija bus nagriné¢jama kaip socialiné tiksliné radytiné bei nerasyting,
tarpasmeniné ir masin¢, perduodama, naudojant kuo efektyvesnius komunikacijos perdavimo

kanalus.

1.2 Informacija kaip pilietinés visuomenés formavimo veiksnys

Pilietinés visuomenés samprata buvo apibrézta dar Aristotelio laikais ir reiSké politing
lygiy pilie¢iy bendruomeng, dalyvavusia valdyme. AStuonioliktojo Simtmecio liberalai jau
akcentavo skirtuma tarp pilietinés visuomenés ir valstybés [65]. Pilietiné visuomené- be
valstybés ar vyriausybés Zinios vystoma Zmoniy veikla bei institucijy visuma: Seimos, baznycios,
savanoriskos asociacijos bei socialiniai judéjimai.

Lietuvai pilietinés informacijos problema yra itin aktuali ne tik todél, kad ji yra
demokratinés visuomenés raidos prielaida, bet ir d¢l padidéjusio démesio pilietinei informacijai
Europos Sajungoje, kur Salia nacionalinés pilietybés egzistuoja ir ES pilietybe.

V. Gudonienés teigimu, pilietiné informacija yra privalomas sandas, nes ji yra pacios
pilietybé¢s ar pilietiSkumo aspektas [40]. Todél 2000 m. pradétas kurti informavimo apie ES ir

narystés jtaka Lietuvos ekonominiam, socialiniam, pilietiniam gyvenimui tinklas i§ dalies turéjo
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atlikti ir Sia funkcija: informuojant Lietuvos pilieCius apie Europos Sajunga ir su tuo susijusius
klausimus, formuoti politing ir atsakinga pilieting visuomeng. Lietuvai ruoSiantis stoti 1
tarptauting organizacija, buvo privalu pilieCius informuoti apie su naryste ES susijusius pokycCius
ekonominiame, socialiniame, kultliriniame, pilietiniame ir politiniame gyvenime, sklaidyti
baimes ir nuogastavimus, sukeltus nepakankamos informacijos apie ES politikas ir valdyma,
skatinti diskutuoti Siomis temomis. V. Gudoniené¢ teigia, kad FEuropos Sajungoje
rekomenduojama skirti pilietinés informacijos poreikius i tokias grupes:
e informacija apie pilieciy socialines ir pilietines teises ir sauga;
e informacija, kurios reikia norint dalyvauti demokratiniame procese ir garantuoti
valstybés instituciju atskaitomybeg;
e informacija, kuri leidzia samoningai ir kritiSkai vertinti pilietinius, socialinius ir
politinius valstybés gyvenimo aspektus;
e informacija apie individy pilieting, politing ir socialing atsakomybg.
Atsizvelgiant | tai, kad kiekvienas Salies gyventojas yra ne tik pilietis, bet ir vartotojas,
informacijos poreikiai yra suvokiami gana placiai:
e informacija, padedanti susiorientuoti, kur kreiptis;
e detali informacija apie teises ir atsakomybes;
e struktiiriné informacija apie administracines procediira ir pilietini procesa;
e specifiné informacija apie konkrecia individo padéti;
e kasdienin¢ informacija apie socialines bei kitas paslaugas [ten pat].

Informacijos apie ES tinklo veikla Lietuvoje i§ esmés yra orientuota i pilietiné€s
visuomenés informacinius poreikius per specialiosios literatiiros kaupima, profesionalig pagalba,
padedant orientuotis informacijos sraute, renginiy aktualiomis temomis, kuriy metu pilieciams
suteikiama galimybé tiesiogiai bendrauti su ES ekspertais ir politikais, organizavima.

Pilieciy teis¢ 1 informacija yra uZtikrinta istatymiSkai. Pagrindinis Respublikos
istatymas- Lietuvos Konstitucija- akcentuoja: “Zmogui neturi biti kliudoma ieSkoti, gauti ir
skleisti informacija bei id¢jas” [52]. Lietuvoje $i teis¢ uztikrinta taip pat Lietuvos Respublikos
visuomenés informavimo istatymu: 2 skyriaus 4 straipsnis skelbia, kad “kiekvienas asmuo turi
teisg laisvai reiksti savo mintis ir jsitikinimus. Si teis¢ apima laisve laikytis savo nuomongs, taip
pat istatymuy nustatytomis salygomis ir tvarka rinkti, gauti ir skleisti informacija bei id¢jas” [53].
Taip pat Sis istatymas numato vieSosios informacijos visuomenés informavimo priemonése
pateikimo salygas: informacija turi biiti pateikiama teisingai, tiksliai ir neSaliskai.

Informavimo apie ES tinklo kiirimo principai buvo tie patys. Tos pacios teis€s

deklaruojamos ir ,,Europos Sajungos pagrindiniu teisiy chartijoje*: II antrastinés dalies II-71
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straipsnis skelbia, kad “kiekvienas turi teisg 1 saviraiskos laisve. Si teisé apima laisveg turéti savo
isitikinimus, gauti bei skleisti informacija ir idéjas<...> “ [70. P. 50].

Stipri ir informuota pilietiné visuomené neSa nauda valstybei, ekonomikai bei didina
politiniy, pilietiniy ir socialiniy teisiy garantijas, yra vienas i§ efektyviausiy budy socialinei
atskir¢iai maZzinti. Norint paskatinti pozityvius pokyc€ius nepakanka ES reikalavimus
atitinkancios istatyminés bazés, reikia ir atitinkamai pilietiSkai motyvuotos gyventoju elgsenos.
Kiek aktyvus pilieCiy dalyvavimas tvarkant visuomeneés ir valstybinio gyvenimo reikalus, tiek
yra sékmingas demokratijos vystimasis. Sprendimai priimami demokratiSkai, o tam nepakanka
vien turéti balso teis¢ — biitina suvokti esme, sugebéti dalyvauti diskusijose priimant sprendima.
Demokratija pasiekiama glaudZiai tarpusavyje bendradarbiaujant ir aiSkinantis iSkilusius
klausimus bei problemas [64]. Postkomunistiné visuomen¢ pasmerkta 1§ virSaus diegti pilieting
visuomeng. Todel, nors informavimo apie ES tinklas Lietuvoje buvo sukurtas valstybiniy
instituciju iniciatyva, tafiau vienas i§ jo veiklos principy — skatinti pilietiSkuma, ugdyti
bendruomeniskuma ir atsakomybg, teikti informacija apie ES pilieCiy teises, galimybes dalyvauti
ES valdyme, stiprinti pasitikéjima savimi bei organizacijomis, skatinti dalyvauti jvairiose
programose bei projektuose su kitomis ES Salimis, taip perimant i$ jy geraja patirti.

Apibendrinant daugelio autoriy mintis apie pilietiSkumg ir jo formavima ir jvertinus
iSplétotos informacinés struktiiros — Europos informacijos centry- Europe Direc veikla, galima
teigti, kad ji yra nukreipta Ziniy visuomenés Lietuvoje formavimui: per turimus informacinius ir
organizacinius iSteklius realizuojanti gyventojuy informacinius poreikius, skatinanti pilietiSkuma,
demokratija, dialoga ir vadovavimasi istatymu, puoseléjanti tautini identiteta ir kartu toleruojanti
,pasauling” arba ,,europing* pilietybg; Zmoniy mobiluma studijuojant ar ieSkantj darbo bendroje
ES erdvéje; Zmoniy/organizacijy bendradarbiavima kuriant bendrus projektus, nauju Ziniy
siekima, kaupima ir juy sklaida, ugdanti kritini mastyma, gebéjima dirbti grupése, bet jausti
atsakomybe uZ savo veiksmus. Siy uzdaviniy realizavimas bus i§samiau analizuojamas 2 ir 3 §io

darbo skyriuose.
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2. VISUOMENES INFORMAVIMO APIE ES PRIELAIDOS IR

STRATEGIJA
Siame skyriuje nagrinéjamas visuomenés informavimo aktualumas ir jo jtaka Lietuvos
pilieciy nuomonei apie Europos Sajunga. Analizuojamos ES plétimosi ir Lietuvos visuomenés
informavimo strategijos bei ju igyvendinimas Lietuvoje, remiamasi analogiska Svedijos
patirtimi, pristatoma kartu su Lietuva i ES istojusios Latvijos patirtis. Nagrin¢jamos dabartinés

ES komunikacijos politikos gaires.

2.1. Visuomenés informavimo aktualumas ir jtaka nuomonei apie ES Lietuvoje

Lietuvai pareiSkus nora istoti i Europos Sajunga, o ES pareiSkus pasirengima pléstis,
natlraliai iSkilo bitinybé supaZzindinti visuomeng su jos laukiamais pokyciais, suteikti visa
reikalinga ir teisinga informacija. Artéjant ES plétimuisi, Lietuvai, kaip ir kitoms ES Salims-
kandidatéms, teko pradéti ir isitraukti i iki tol nematytos apimties vieSosios diplomatijos,
informacijos ir komunikacijos procesus, padéti regiony gyventojams geriau pazinti ES bei
integracijos pasekmes — tiek valstybei, tiek kiekvienam pilieciui asmeniSkai.

2000 m. geguzés mén. EK priémé strategija, kurios tikslas- patenkinti informacinius
poreikius, uzmegzti bendra pilieCiy dialoga ir iSsklaidyti nesusipratimus, susijusius su plétros
proceso id¢ja — tiek ES narése, tiek kandidatése. Buvo pabrézta informavimo apie ES reikSmé,
nes Zemyno suvienijimas yra strateginis ES prioritetas, ir jis negali buti paliktas tik derybininky
nuozitrai, o turi buti aiSkinamas pla¢iam Zmoniy ratui ir sulaukti jy pritarimo. Komisijos priimta
informacijos strategija leido tiek ES nariy, tiek kandidaciy pilieCiams suprasti plétimosi
prieZastis, privalumus ir uzduotis.

Nuo 1997 mety Lietuvoje reguliariai pradeti vykdyti visuomenés nuomoneés apie ES
tyrimai taip pat padiktavo biitinybg susirtipinti pilieciy informavimu. EuroSalininky ir
europrieSininky skai¢iaus dinamikai nemaZza reikSme turé¢jo ju informuotumas ES srityje. 1997
m. didelg dalj, beveik 40 % apklaustyju sudaré¢ neapsisprende gyventojai [60], todél nuomonés
formavimasis viena ar kita linkme turéjo esminés itakos bendram statistiniam vidurkiui. Tyrimy
pradzioje, 1997 m. vasario mén., buvo fiksuojamas didelis eurosalininky ir Zemas
europrieSininky skaicius. Véliau euroSalininky dalis émé mazéti ir 1999 m. tapo maZesné uz

europriesSininky (Zr. 4 pav.).
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4 pav. Lietuvos gyventoju pozitris 1 ES, 1997-2000 m. (%) [38, 60]
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V. Gaidzio nuomone, tai galé¢jo lemti keletas diskusiju Ziniasklaidoje, kuriy metu
euroskeptikai (pvz., R. Smetona) aiSkiai ir dramatiSkai iSreiSké susirtpinima dél Lietuvos
suvereniteto, dél potencialiy imigranty ir pan. [60]. Tuo tarpu euroSalininkai nesugebé¢jo su tokia
pat vidine stiprybe iSsakyti savo argumenty. 1998 m. pradZioje euroSalininky vél émeé daugéti —
tai bty galima paaiSkinti Ziniasklaidos veikla: per TV buvo pradéta rodyti speciali laida
“Europos aiks$te”, dienraStyje “Respublika” atsirado savaitinis priedas “Euro Plius”. Ty paciy
mety spalj uzfiksuotas rekordinis eurosaliniky skaicius gali biiti paaiSkinamas staigios finansinés
krizés Rusijoje pradZia. Nepalankios ES iSvados 1998 m. lapkriti apie Lietuvos {stojimo
terminus, reikalavimai uZdaryti Ignalinos atoming elektring, panaikinti mirties bausmeg vél
sumazino eurosalininky skai¢iu. Sie ir kiti nepopuliaris sprendimai maZino eurofalininky gretas:
jie pereidavo { neapsisprendusiuosius, o i§ pastaryjyu — 1 prieSininkus. 1999 m. pabaigoje
euroskeptiky dalis virSijo euroSalininky skai¢iy. Manoma, kad tai léemé diskusijos de¢l “Mazeikiy
naftos” privatizavimo. Ziniasklaidoje buvo pateikiami argumentai, kad privatizavimas vyko
nuslepiant svarbias ir Lietuvai nenaudingas salygas. Nors $i objekta privatizavo amerikie€iy
kompanija, tac¢iau dvejonés dél valdzios Zingsniu tikslingumo bei aktualios informacijos
nuslépimo nuo pilieciy, atsiliepé¢ ir Lietuvos stojimo i ES klausimui. Apibendrinant galima teigti,
kad Siuo atveju Lietuva tur¢jo unikaliai gera situacija, kai i§ esmés nebuvo jokios, bent jau
vieSos, organizuotos ir nuoseklios euroskeptinés organizacijos. Pasak A. Matonio, pavieniai
veikéjai- jtakos neteke praeities politikai, pigaus populiarumo besivaikantys kraStutiniai
populistai ir faSistuojantys tautininkai- nei turé¢jo savo svorio visuomeneje, nei galéjo sklandziai
iSdéstyti savo argumentus ,,prie$* Europa, tokiu biidu neitakodami visuomenés nuomonés [56. P.

40].
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Gyventojai suvoke, kad jie per maZai Zino tiek apie pacia ES, tiek apie stojimo 1 ES
salygas. 2000 m. balandi palankiai Europos Sajungos atzvilgiu nusiteikusios visuomenés dalis
vel émé smarkiai kilti ir pasieke 49,4 %. Tai galéjo lemti dvi priezastys :

1. populiariis Lietuvos politikai pasisaké uz Lietuvos integracija i ES;
2. didéjantys informacijos apie ES srautai: naujos TV ir radijo laidos, straipsniai
spaudoje, apskrityse ikurti Europos informacijos centrai [60].

Informacijos apie Lietuvos integracijos 1 Europos Sajunga eiga svarba patvirtino ir
velesniais metais atlikti tyrimai: 2002 mety geguzés men. apklausos duomenys rodo, kad
integracijos proceso eiga domisi 68,7 %. Lietuvos piliecCiy, dauguma i$ juy (81,1 %) — turintys
aukstaji iSsilavinima (36, p.31). Daugiau nei pusei respondenty informacijos pakanka, taCiau
nemaza dalis — 27 % nurode¢, kad jiems truksta informacijos. Tuo laikotarpiu apie jau beveik 2
metus Lietuvos regionuose veikusius Europos informacijos centrus Zinojo 43,3 % respondenty
[49. P. 31].

Apibendrinus iSanalizuotus duomenis, galima tvirtinti, kad yra aiski koreliacija tarp

pilie¢iy nuomonés apie ES ir jy informuotumo Sioje srityje.

2.2 Visuomenés informavimo strategija ir jos jgyvendinimas Lietuvoje, Svedijoje

ir Latvijoje

1999 m. vasario 6 d. patvirtintos Lietuvos visuomenés informavimo ir Svietimo
rengiantis narystei ES strategijos tikslas buvo uZtikrinti, kad, siekiant narystés ES, biity teikiama
pakankamai informacijos ir kad ji biity patikima, kad diskusijos de¢l narystés vykty atviroje
informacinéje aplinkoje. Buvo siekiama pristatyti ir aiskinti oficialia Lietuvos Respublikos
Vyriausybés (toliau- LRV) pozicija dél Lietuvos integracijos i ES, aiSkinant narystés nauda ir
sanaudas, jos poveiki Salies gyvenimui. Strategijos vykdytoju paskirtas Europos komiteto prie
LRV Visuomenés informavimo skyrius, bendradarbiavimo partneriai— Ziniasklaida, EKD,
nevyriausybinés organizacijos, privacios struktiiros, universitetai, bibliotekos ir kt. Buvo iSkelti
tokie pagrindiniai Visuomenés informavimo strategijos tikslai [63]:

e pristatyti ir argumentuotai paaiSkinti svarbiausius Lietuvos integracijos 1 ES
aspektus;

e sukurti vyriausybiniy bei valstybiniy informacijos Saltiniy bendradarbiavimo
struktiira, padedancia informuoti visuomeng¢ apie ES bei Lietuvos rengimasi

narystei ES;
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e Sviesti visuomeng, kelti jos suinteresuotuma integracijos i ES klausimais, skatinti
diskusijas narystés ES tema ir iSmokyti visuomeng¢ naudotis ES teikiamomis
galimybémis;

e uztikrinti, kad diskusija dél narystés ES biity kuo vieSesné ir grindZiama pakankama
bei patikima informacija.

Svarbiausieji strategijos igyvendinimo etapai pateikti 1lentel¢je.
1 lentelé

Lietuvos visuomenés informavimo ir Svietimo rengiantis narystei ES strategijos etapai [63]

Etapai Numatyti darbai
Laikotarpis pries | Lietuvos visuomené supazindinama su narystés pagrindiniais
derybas aspektais bei informuojama apie pacia Europos Sajunga ir

narystes joje itaka Salies gyvenimui.

Derybos Intensyvesnis pasirengimo referendumui ir esamos padéties
1tvirtinimo periodas vykstant deryboms, kai diskusijai d¢l ES

bitinas papildomas impulsas ir nauja informacija

Referendumas Aktyvios kampanijos laikotarpis

Stojimas Referendumo rezultaty ir narystés poveikio aiSkinimas

Laikotarpis po stojimo | Nuolatinis ankstesniasias pastangas papildantis visuomenés

informavimo darbas

2000 m. LR Vyriausyb¢ patvirtino atnaujinta Lietuvos pasirengimo narystei ES
programos versija. Programoje buvo kalbama: “Visuomené informuojama atsizZvelgiant i
Visuomenés informavimo ir Svietimo rengiantis narystei ES strategijoje iSkeltus tikslus ir
principus, visuomenés poreikius, aktualijas. Ypa¢ daug démesio skiriama Sioms visuomeneés
grupéms: Ziniasklaidai, visuomenés nuomongés formuotojams, jaunimui ir jaunimui daran¢ioms
itaka interesy grupéms, neapsisprendusiems dé¢l narystés ir euroskeptikams. Pagrindiniai
informacijos Saltiniai, kuriais remiamasi igyvendinant strategijoje nurodytus tikslus, yra
valstybinés institucijos, centrin¢ ir regioniné¢ Ziniasklaida, Europos informacijos centrai,
bibliotekos, nevyriausybinés organizacijos, privataus sektoriaus organizacijos.*

Deryby pabaiga dél Lietuvos narystés Europos Sajungoje 2002 m. gruodZio mén. ir
artéjantis stojimo 1 ES Sutarties pasiraSymas baigé teisini Lietuvos narystés ES itvirtinimo etapa.
Taciau artéjanciai Salies narystei buvo reikalingas ir galutinis politinis- pilietinis pritarimas,

reikéjo palankaus visuotinio Lietuvos pilieCiy pritarimo referendume [5. P. 367]
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Referendumo kampanija sutapo su tre¢iuoju visuomenés informavimo etapu, kuriame
buvo siekiama supazindinti visuomeng su derybu dé¢l narystés ES rezultatais, iSlaikyti auksta
visuomenés paramos Lietuvos narystei ES ir Ziniy apie integracija i ES lygi. Ja veiké pries
kampanija susiklost¢ veiksniai: pasitikéjimas Lietuvos institucijomis; teigiama Ziniasklaidos
pozicija ES atZvilgiu; politiky ir visuomenés veikéjy bendravimas su visuomene jiems aktualiais
klausimais; Salyje pripazinty ir gerbiamy autoritety pozicija; pripazinty ir gerbiamy autoritety
pozicija; referendumai ir jy rezultatai kitose valstybése.

Atlikusi padéties analize, ivertinusi galimas problemines sritis (neigiamos narystés
pasekmeés Lietuvos Zemes tkiui; Lietuvos pilieCiy emigracija; tautinio identiteto ir suvereniteto
praradimas; nacionalinés valiutos praradimas; kainu kilimas; uzsienio pilie¢iu verslo kiirimas
Lietuvoje; kainy Suolis; Zemés pardavimas uzsienieCiams), Vyriausybiné Europos integracijos
komisija 2003 m. patvirtino Visuomeneés informavimo rengiantis narystei ES programa.

Visuomenés informavimo programos ilgalaikis tikslas buvo sukurti informacijos tinklo
pagrindus. Lietuvos pilieCiy informavimas apie ES ir narystés poveiki Lietuvos tkiui buvo
pradétas vykdyti 1§ abejuy pusiy: Europos Sajungos ir Lietuvos Vyriausybés. Lietuvoje
visuomenés informavimo programa vykdé Europos Komisijos Delegacija per 1999 m. kovo 24
d. isteigta Europos Sajungos informacini centra (tai buvo pirmasis informavimo apie ES Saltinis
ne tik Lietuvoje, bet ir Baltijos Salyse). Pradéjes savo veikla Vilniuje, Informacijos centras ja
iSplétojo visoje Salyje- 48 Lietuvos miesty ir rajony vieSosiose bibliotekose buvo irengtos
lentynos su leidiniais apie ES. Globodamas §i biblioteky tinkla, Informacijos centras nuolat ji
papildydavo naujais leidiniais, padédavo ju darbuotojams rasti atsakymus i gyventojams
iSkilusius klausimus apie ES, rengdavo mokomuosius seminarus. Dauguma $iy “ES lentyny”
tebeveikia iki Siol. Ir Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 1998 m. reorganizavusi Europos reikaly
ministerija { Europos komiteta prie LRV.

Informacija apie Lietuvos stojima { ES skleidé Prezidenttra, Seimas, ministerijos,
savivaldybés, Ziniasklaida, verslo rémimo organizacijos, mokslo ir studiju institucijos,
bibliotekos, informacijos, Svietimo ir kultiros centrai. Taip pat aktyviai tokio pobiidzio
informacija platino ir nevyriausybinés organizacijos: Europos namai, Europos judé¢jimas
Lietuvoje, Jaunimas uZ Euroatlantines organizacijas, Europos integracijos studijy centras ir kt.

ISkilus butinybei decentralizuoti informacijos apie eurointegracija sklaida Lietuvoje,
Europos komiteto prie LRV iniciatyva 2000-2002 metais, bendradarbiaujant su Lietuvos
apskriciy/rajony bibliotekomis, buvo pradeti kurti Europos informacijos centrai (EIC) apskriciy
centruose (véliau reorganizuoti i Europos informacijos centrus- Europe Direct). Sio tinklo
sukiirimas, remiantis Suomijos bei Svedijos patirtimi, buvo vienas i§ pirmujy tokio pobidZio

tinkly postkomunistinése Europos Salyse. EIC steigimas atitiko LR Vyriausybés 1997 — 2000
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mety veiklos programoje numatytus tikslus bei Visuomenés informavimo strategijos pagrinding
tiksla- pristatyti ir argumentuotai paaiskinti Lietuvos integracijos 1 ES svarbiausius aspektus,
integracijos nauda Salies tkiui bei iSsamiai supazindinti visuomeng¢ su Vyriausybés pozicija
siekiant narystés ES. Visuomenés informavimas buvo vykdomas remiantis principu, kad
diskusijos dé¢l narystes ES bty kuo vieSesnés ir grindZiamos pakankama ir patikima informacija
bei vykty atviroje informacinéje aplinkoje. Regioniniai informacijos apie ES centrai garantavo
informacijos prieinamuma visos Lietuvos gyventojams.

Sis procesas nebuvo vienpusis informacijos, kad ir kokia objektyvi ji biitu, teikimas
Lietuvos Zmonéms. Buvo siekiama skatinti piliecius diskutuoti, i§sakyti savo nuomong, patiems
siekti Ziniy, reikalingy ju profesinei, verslo ar darbo sriciai svarbiais klausimais, kuriems didele
itaka darys biisima naryst¢ ES. Visuomenés informavimo programos ilgalaikis tikslas buvo
sukurti informacijos tinklo pagrindus ir suteikti Zinias, kurios bus reikalingos ir istojus i ES.
Daugelis informaciniy renginiy buvo vykdoma per apskri¢iy centruose isikiirusius EIC.

Lietuvos pasirengimas narystei ES apémé daug sri¢iy ir jtakojo jvairias visuomenes
grupes. ISsiplétus interesy ratui atsirado poreikis kurti specializuotus informacijos centrus (IC):
Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje buvo ikurti Europos informacijos centrai verslininkams.

Lietuvoje oficialius Europos Sajungos dokumentus pradéjo kaupti oficialusis ES
dokumentacijos centras Lietuvos nacionalinéje M. MaZzvydo bibliotekoje, dokumentacijos
centrai prie Vilniaus universiteto Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly instituto ir Kauno
technologijos universiteto.

Siekiant geriau informuoti Lietuvos Respublikos Seimo (LRS) narius, politiniy partijy
atstovus, valstybés tarnautojus, 2002 m. buvo ikurtas LRS Europos informacijos centras (dabar-
Europos informacijos biuras).

Ivertinant visuomenés informavima, Zvelgiant po trejy narystés ES mety, galima teigti,
kad neiSvengta ir trilkumy bei klaidy. Jau aktyviuoju kampanijos metu, o ypa¢ po Lietuvos
tapimo ES nare, pasigirdo nuomoniy, kad visuomenés informavimo kampanijai ileistas per
didelis kiekis pinigy, kad kampanija vyko perdém intensyviai, agresyviai: 1 visuomen¢s
informavima, jos agitavima buvo itraukta Kataliky baznyc¢ia; daugelis informaciniy leidiniy,
agitaciniy plakaty buvo vienpusiSki, akcentuojantys tik teigiamas ES puses. Nors ir buvo
deklaruojama, kad valstybés pozicija- iSklausyti ir atsizvelgti i kiekvieno pilie¢io nuomong,
daugelis ,,zinios* perdavéjy renginiy metu vengé diskusijuy, teiké subjektyvia informacija,
Zinodami, jog visuomenes atstovams daugelis ES kuruojamy politiky yra neZinomos.
Visuomenés informavimo kampanija 2000- 2003 m. turé¢jo daugiau propagandinj pobadi. Sis
procesas buvo daugiau vienpusis informacijos teikimas Lietuvos Zmonéms. Taciau, pasak L.

Mazylio, kaip rodo Europos Saliy politikos praktika, visuomenés informavimo apie Europos
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Sajunga kampanija ir agitaciné referendumo kampanija daZniausiai susipina- tos dvi kampanijos,
daugiausia d¢l valstybiu vyriausybiu politiniy iSskai¢iavimy, pasidaro viena nuo kitos beveik

neatskiriamos organizaciniu ir finansavimo poZiiiriais [57].

Visuomenés informavimo strategija: Svedijos patirtis. Europos integracijos procesas
padar¢ milZziniSka Suolj 1 prieki 1997 m., kai ES valstybiy nariy vyriausybés nusprendé imtis
naujo plétros proceso, itraukiancio Salis, kurios pateikeé paraiSkas dél narystés Europos
Sajungoje. Lietuvos informavimo apie ES modelis ir informaciniy centry tinklas buvo kuriami,
atsizvelgiant { kity Saliy, jau tapusiy ES narémis, patirti $ioje srityje. Buvo pasiremta Suomijos
bei Svedijos, kaip neseniai (1995 metais) prisijungusiy prie ES, pavyzdZiu, ivertinant ir $iuy
valstybiy padarytas klaidas visuomenés informavimo strategijoje: nuo narystés ES dienos
informavimo programa buvo nutraukta, o po keliy mety, did¢jant visuomenés poreikiams, vel
atgaivinta.

Be to, 1992 ir 1993 m. Danijos referendumai d¢l Mastrichto sutarties i§ esmés pakeite
poZiiirj i tai, kaip visuomené turi biiti informuojama apie ES reikalus. Svedija viena i§ pirmuju
senyju ES Saliy parémé Lietuvos iniciatyva steigti Europos informacijos centrus miisy Salyje.
Bendradarbiaujant su Svedijos Eskilstuna Europos informacijos centro darbuotoja Shine
MacDonald, dar 2000-yju mety pabaigoje Lietuvos Europos informacijos centry darbuotojos
vyko i paZinting- darbing kelione susipazinti su Svedijos informacijos apie ES tinklu bei Svedijos
patirtimi, informuojant visuomene apie Europos Sajunga. 2001- aisiais metais Svedijos Malmo
mieste buvo surengtas tarptautinis seminaras ,,ES informacija- kiekvienam®, kuriame dalyvavo ir
atstovai i§ Lietuvos. Savo geranoriskumu, patirtimi Svedija prisidéjo prie Lietuvos informacijos
apie ES tinklo kiirimo, darbuotojy jgiidZiy formavimo. Dar 1996 m. Svedija Baltijos Salims,
siekian¢ioms narystés ES, skyré 570 milijonus Svedijos krony. 1997- 1998 m. parama $ioms
Salims sieké beveik 1 milijarda Svedijos krony [71].

Svedijos informaciné kampanija vyko 1992- 1994 m. prie§ Svedijos vyriausybei teikiant
paraiSka dél narystés Europos Bendrijoms, visuomenés nuomoné¢ dél narystés buvo palanki.
Vadovaujantis pagrindiniu Svedijos vieSosios nuomonés apklausos instituto duomenimis (EIFO/
Reseach International), daugiau kaip 60 procenty Svedijos gyventoju buvo “u?” naryste¢ ES.
VieSosios nuomonés apklausose klausimas buvo pateikiamas taip: “jeigu Siandien vykty
referendumas d¢l narystés (EB), ar Jus sakytuméte “taip”, ar “ne”? Taip pusé buvo Zenkliai
didesné kelerius metus, tatiau visuomenés poZifris greitai pasikeité { neigiama puse. Svedijos
visuomenés nuomon¢ buvo pagrindinis lakmusas nuo tada, kai politinés partijos 1991 m.
nusprendé, kad gyventojai savo nuomong privalo i§reiksti referendumo metu po Svedijos daryby

dél narystés ES pabaigos. Jau nuo pat Svedijos pastangy tapti ES nare pradzios alies vyriausybé
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suvoke, kad paraleliai vyks dvejos derybos: vienos su ES/ EB, o kitos- su Svedijos zmonémis dél
ju pritarimo narystei Siam jZtliam, naujam projektui.

Atsizvelgiant { tai, Svedijos Vyriausybé¢ pasiilé Riksdag (Parlamentui) vykdyti
informacing kampanija dviem etapais:

1. Per pirmuosius metus (finansinius 1992/93 m.) finansin¢ pagalba buvo teikiama
organizacijoms, kurios noré¢jo teikti informacija apie ES bei diskutuoti su visuomene apie
integracija, EB/ ES ir Svedijos paraiska dél narystés.

Vyriausybé isteigé savarankiSka Delegacija, vadovaujama buvusio Centro Partijos
Ministro pirmininko Thorbjorn Filldin, skirstyti 1éSas ir teikti finansing parama suagusiyju
Svietimui ir nevyriausybinéms organizacijoms. Be Delegacijos, pagrindiné¢ atsakomybés apie
informavima dél narystés émesi UZsienio reikaly ministerija, kuri, be to, vedé ir koordinavo
derybas. Salia jy buvo planuojama ikurti Informacijos apie ES sekretoriata (véliau jis buvo
tkurtas ir suvaidino svarby vaidmeni, informuojant Svedus apie ES).

2. Per antruosius metus (fiskalinius 1993/94 m.) finansin¢ parama taip pat buvo skirstoma
organizacijoms, siekianCioms teikti informacija apie ES, turint omenyje artéjanti
referenduma. Vyriausybé pasiiilé Riksdag, kad pinigai bty lygiai padalijami tarp “taip”
ir “ne” pusiy. Svarbus démesys tur¢jo biiti skiriamas vykstanciam deryby procesui.

Nors ir buvo imtasi priemoniy plésti Svedijos gyventojy Ziniy apie ES rata, $vedai jautési
neinformuojami ir neitraukiami { integracijos procesa. 1992 m. Eurobarometro duomenys
parodeé, kad 7 i§ 10 Svedijos pilie¢iy mano, jog jie turi maZai Ziniy apie ES.

Remiantis Siais duomenimis, jau isteigtas Sekretoriatas visuomenés informavimo
strategijoje akcentavo tris pagrindines veiklos kryptis:

- Esmings, objektyvios ir visapusiskos informacinés medZiagos pateikimas {vairiais
lygiais, siekiant, kad ji buity kuo labiau prieinama.

- Informacijos platinimas per patikimas institucijas, kurias lankyty didelés visuomenés
grupés. Informacijos perdavimo tinklas buvo iSplétotas per bibliotekas, mokyklas, suaugusiuju
Svietimo asociacijas, NVO ir Ziniasklaida.

- Tiesioginés informacinés tarnybos ikiirimas asmenims, kurie noréty pateikti jiems
aktualius klausimus tiesiogiai; skambuciy centra. Sie centrai daZniausiai buvo isteigti
bibliotekose ir buvo prieinami kiekvienam.

Naudodamas S$iuos aukS¢iau apraSytus kanalus, Sekretoriatas uZtikrino iSsamiy ir
visapusisky fakty apie integracija prieinamuma visiems Svedijos gyventojams.

Zidirint i Strategija Siandien, labai svarbu paZyméti, kad tuo metu dar nebuvo interneto.
Siomis dienomis internatas dar labiau pasitarnauty, skleidZiant informacija bei palaikant dialoga

su visuomene.
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Bendradarbiaujanciy institucijy pastangy déka 1994 m. lapkri¢io mén. 13 d. vykusio
referendumo metu “taip” balsai nusvére “ne”- 52, 27 proc. Gyventojuy balsavo uz Stojimo sutarti
ir apie 83 procentai jy dalyvavo referendume.

Referendumo sékme Svedijoje garantavo informacijos sklaida gyventojams per tinklus,
nes tai buvo visiems Salies gyventojams lengvai pasiekiama informacija; tarpinstitucinis
bendradarbiavimas; bibliotekos émési informacijos, kuri buvo nelabai suvokiama, tarnybu
vaidmens [66].

Apibendrinant Svedijos patirtj, reikia paminéti, kad informacijos sklaidos per
bibliotekas idéja buvo labiausiai inovatyvus projektas, kurio émési Svedijos vyriausybé. Sio
zmoniskyjy istekliy bei materialaus pagrindo déka bibliotekoje, Svedijai jau tapus ES nare, buvo
atidaromi ir informacijos apie ES centrai. Sia patirtimi, kai { visuomenés informavimo apie ES
procesa isijungia bibliotekos, pasinaudojo ir LRV, steigdama panaSaus pobiidZio centrus
Lietuvoje, formuodama visuomenés informavimo de¢l Lietuvos narystés ES strategija.

Siuo metu Svedijoje veikia 23 Europe Direct biurai nuo Norrbotten $iauréje iki Skane
pietuose. Pagrindinis Europe Direct centry tikslas, kaip ir Lietuvoje- skleisti informacija apie
Europos Sajunga. Tuo paciu Europos Komisija laukia tinklo nuomonés bei Ziniy apie Europos
regioninio vystimosi politika.

Daugelis centry Svedijoje buvo jsteigti 1996- 1997 metais, po Svedijos istojimo i
Europos Sajunga (tada centrai vadinosi Info Point Europa, ir ju buvo maziau). 2000- 2001 m.
metais, Svedijai jau esant ES nare, Zenkliai sumaZ¢jo gyventojy doméjimasis Europos Sajungos
reikalais bei informacija apie ES, todél tuo metu Svedijos ES informacijos tarnybu pagrindinis
tikslas buvo- sugraZinti doméjimasi ES politikomis, bendrais ES klausimais, kaip 1 Info Point
Europa veikla pritraukti kuo daugiau atstovy iS jvairiy visuomenes sluoksniy. Nuo 2005 m.,
Europos Komisijai inicijavus Europe Direct tinklo kiirima, centrai isisteigé platesniu mastu.
Palyginus su Lietuva, Svedijoje yra daugiau centrus administruojanéiy instituciju, tokiy kaip
apskriCiy tarybos, vietos Ekonomikos bei Zemés tikio organizacijos. Apskri¢iy Tarybos kartu su
apskri¢iy administracijomis bei Europos Komisija finansuoja ir centry veikla (Europe Direct
Vasternorrland, Amal, Gavleborg, Kista ir kt.). Kity centry veikla finansuoja Europos Komisija
bei vietos savivaldos institucijos. Pavyzdziui, Eskilstuna Europos informacijos centro veikla
finansuoja Ekskilstuna savivaldybe¢, prisidedant Sormlando, Ostergotlando, Vasteras ir
Vastmanlando miestams [1]. Dalis centry, kaip ir Lietuvoje, veikia prie biblioteky arba
bibliotekose [23].

Svedijoje, kaip ir Lietuvoje, centruose galimas pri¢jimas prie leidiniy ir kitos medZiagos

apie Europos Sajunga, tokiy kaip oficialis ES dokumentai, duomeny bazés ir naujienlaiskiai.

22



Svedai pagal uzsakyma teikia informacija asmenims, kompanijoms ir kitiems suinteresuotiems
asmenims.

Administruojanéiy institucijy déka Svedijos Europe Direct centrai racionaliai isdéstyti
vietos mastu, ir jie glaudZiai bendradarbiauja su kitais Europos ED tinklo nariais. Europe Direct
Svedija veikia ir kaip tiesioginis susisiekimo kanalas su Europos Komisija, Europos Komisijos
atstovybe Svedijoje bei Europos Parlamentu.

Centry veikla Svedijoje apima:

- dalyvavima projektuose bei ju vykdyma, naudojantis Europos fondais bei patarimy, kaip
pildyti paraiskas, kaip rasti partneriy kitose Salyse, teikima;

- jauny Zmoniy | tarp- europini bendradarbiavima bei savanoriSka veikla jtraukima,
lankymasi mokyklose, jaunimo organizacijose ir kt.;

- konferencijy, mokomuyju pratyby bei diskusijy apie svarbiausius bei aktualiausius jvykius

Europos Sajungoje, apie ES fondus bei programas organizavima;

- aktyviy debaty apie ES ateitj Svedijoje skatinima;
- pagalba, stiprinant rysj tarp Europos Sajungos ir vietos visuomenes.

Informacija apie Europos Sajunga bei Svedijos naryste ES pladiajai visuomenei teikia ir
Svedijos Parlamento (Riksdag) ES informacijos centras [67].

Dabartiné Svedijos vyriausybeé turi aisky Svedijos- ES politikos santykiy suvokima, kurio
gyventojams Svedijos narystés ES svarba [55].

Visuomenés informavimo strategija: Latvija. Analizuojant Latvijos vyriausybés
Zingsnius visuomenés informavimo apie Europos Sajunga srityje, reikia prisiminti, kad vis tik
Lietuvos informavimo apie ES tinklo sukiirimas buvo pirmasis tokio pobiidZio reiskinys ES- 10
Salyse. Lietuviska patirtimi naudojosi bei informacijos apie ES teikimo istaigas bandé kurti ir
Latvija, taciau ¢ia centrai nebuvo koordinuojami, administruojami taip, kaip Lietuvoje. Todél
informacijos apie ES teikimas visuomenei iki Latvijos narystés ES rémeési daugiau pavienémis
biblioteky, universitety bei Europos Komisijos Delegacijos Latvijoje iniciatyvomis.

Padétis pasikeite po 2005-yju mety Europos Komisijos iniciatyvos kurti bendra Europe
Direct tinkla Europoje. Nors atsirado daugiau institucijy, teikian¢iy informacija apie ES
Latvijoje, taciau liko pacios informavimo apie ES struktiiros painumas, institucijy funkciju
dubliavimas. Informacijos apie ES tinklui priklausancios institucijos neturi tokios subordinacijos,
funkcijy pasidalijimo kaip Lietuvoje.

Siuo metu Latvijoje veikiantys 9 Europe Direct (toliau- ED) centrai dengia visa Latvijos

teritorija. Kiekvienas i§ penkiy Latvijos regiony turi maZiausiai po viena centrag. ED centrus
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administruoja ivairios institucijos- vieSosios bibliotekos, vietos valdZios institucijos, regioninés
nevyriausybinés organizacijos.

Latvijos ED veikia kaip tarpiné¢ institucija tarp pilieciy ir Europos Sajungos vietiniame
lygmenyje. Tinklo misija:

- teikti informacija pilieCiams, jiems patarti, padéti rasti atsakymus { klausimus apie ES;

- skatinti vietinius ir regioninius debatus apie ED ir jos vykdomas politikas;

- padéti ES institucijoms perduoti aktualia informacija vietiniame ir regioniniame

lygmenyje;

- suteikti visuomenei galimybe iSreik$ti savo nuomong ar pateikti klausimus ES

institucijoms.
Bandant pagristi iSsakyta minti, kad Latvijos informacijos apie ES sistema ganétinai
paini, bus apibiidinamas kiekvienas 1§ ED, veikian¢iy Latvijoje:

- Europe Direct informacijos centras Gulbenes bibliotekoje (turi ES informavimo
padalinius Madona, Aliiksné) [28];

- Jelgavas rajono Europe Direct informacijos punktas (EDIP) veikia nuo 2005 mety
geguzés men. ir yra finansuojamas Europos Komisijos bei Jelgavas rajono vietos valdZios
institucijy. Centras isikiirgs Jelgavas rajono savivaldybe¢je kartu su Turizmo informacijos centru
[61];

- Europos Komisijos informacijos punktas ,,EUROPE DIRECT” Riga veikia Latvijos
universiteto bibliotekoje, ikurtas igyvendinant projekta ,.e-Eiropa” pagal Europos Komisijos
skelbta konkursa. Sis centras aptarnauja Rygos regiona [18];

- Europos Komisijos finansavimas gautas ir nevyriausybinés organizacijos Livanu fondas
"Balta maja" isteigti Europe Direct informacijos centra Livani rajone [4];

- Rytinés Latvijos Europe Direct informacijos tarnyba Rezeknéje [ten pat];

- Staiceles bendruomenés namai isteigé Europos Komisijos informacijos punkta Europe
Direct Staicele ,,Mées Eiropa” [16];

- Tarptautinis bendradarbiavimo centras "Eiromaja" Talsi- vykdant Europe Direct projekta,
finansavimas gaunamas 1§ Dundagas, Laidzes, Libagu, Valdgales savivaldos institucijy bei Talsu
rajono savivaldybés. ,,Eiromaja“ Talsi veikia nuo 2000 m., naudodama PHARE programos 1éSas.
Sis centras, kaip ir daugelis kity Latvijoje, isikiires bibliotekoje [62];

- Valmieros Europos informacijos centras Europe Direct veikia Valmieros bibliotekoje bei
turi savo informavimo padalinius Valkas rajono, Limbazu ir Cesu bibliotekose bei 118 mazus
punktus Siy rajony vieSosiose bibliotekose [77];

- Europos Komisijos informacijos centras Europe Direct Ventspils isikiirgs Ventspilio

bibliotekoje. Sioje srityje biblioteka darbuojasi nuo 1999 mety. Nuo 2005-ujy mety centro veikla
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plétojama pagal Europos Komisijos finansuojama projekta ,,Europos Komisijos informacijos
centras- Europe Direct Ventspili“. Centras gauna ir Europos Sajungos informacijos agentiiros
dalinj finansavima [18].

Dar viena svarbi institucija, teikianti informacija apie Europos Sajunga Latvijoje, bet
kartu ir dublivojanti Europe Direct centry darba- Europos Sajungos informacijos agentura
mén.1 d. Si agentlra ikurta, siekiant skleisti visuomenei i§samia, tikslia, aktualia bei lengvai
pasiekiama informacija apie Europos Sajunga bei Latvijos naryst¢ joje. Be Sios veiklos ESTA
koordinuoja informacijos visuomenei tiekima, organizuoja renginius, skirtus socialinéms
diskusijoms Latvijos narystés ES klausimais:

- ESIA teikia pasiilymus visuomenés informavimo apie ES bei Latvijos narysteés ES
klausimais strategijos formavimui bei koordinuoja Sios strategijos igyvendinima;

- remdamasi visuomenés informavimo strategija, teikia informacija Salies pilieCiams;

- 1 informavimo procesa itraukia suinteresuotus asmenis (pavyzdZiui, lektorius, mokytojus,
ziniasklaidos atstovus, bibliotekininkus);

- bendradarbiauja su institucijomts ir organizacijomis, teikian¢iomis informacija apie ES
bei Latvijos naryst¢ joje (pavyzdziui, Latvijos Seimo Europos informacijos centru,
Europos Komisijos atstovybe Latvijoje, Europos Parlamento informacijos biuru
Latvijoje, nevyriausybinémis organizacijomis, jvairiais informacijos centrais, valstybinés
valdZios institucijomis, privaciais asmenimis);

- organizuoja diskusijas ir kitus renginius apie Latvijos naryst¢ ES;

- renka, sistemina, kataloguoja, atlieka bibliografinius darbus, kaupia ir saugo spausdinta
medziaga, elektronines publikacijas bei kitus dokumentus apie ES ir Latvijos narystg;

- ruoSia informacing medZiaga bei leidinius ES tematika;

- steigia ir koordinuoja Europos Sajungos informacijos centrus (33 centrai Latvijos
bibliotekose);

- bendradarbiaujant su Europos Sajungos informacijos centrais, Latvijos regionus apriipina
informaciniais leidiniais;

- ruosia lektorius ir kitus suinteresuotus asmenis ES klausimais;

- atlieka visuomenés nuomones apklausas ir tyrimus [27].

Latvijos Europos Sajungos informacijos agentiira, jausdama Ministro pirmininko globa,
sau prisiima visg, su ES informavimu susijusig, atsakomybeg bei funkcijas. Todél Latvijos Europe
Direct informacijos centrai veikia kaip atskira sistema, besiremianti Europos Komisijos
atstovybes Latvijoje nubréZiamomis gairémis. Remiantis tuo galima teigti, kad Latvijoje triiksta

viso visuomenés informavimo apie ES tinklo koordinavimo. O apibendrinant galima teigti, kad
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Lietuvos Respublikos Vyriausybés Visuomenés informavimo strategijos tikslas buvo kuo
didesnei daliai Lietuvos pilie¢iu argumentuotai ijrodyti tai, kad Lietuvos naryst¢ ES yra realus
budas uZtikrinti visuomenés ekonominés ir socialinés geroves kurima. Strategija buvo
igyvendinta, isteigiant ivairias informavimo tarnybas, leidZiant leidinius, skelbiant informacija
internete, koordinuojant tarnyby veikla, aiskiai nubréZiant ju veiklos gaires bei remiantis 1 prieki
paZengusiy senyju ES Saliy nariy patirtimi bei mokantis i$ kity valstybiy nariy ar kandidaciuy

padaryty klaidy.

2.3. Dabartinés Europos Sajungos komunikacijos politikos gairés

Komunikacija tapo svarbia Europos Komisijos ir kity ES institucijy problema, kai danai
balsavo ‘nej” dél Europos Sajungos Sutarties 1992 metais. Visuomeneés kritika ne tik
nesuvokiamam Sutarties tekstui, bet ir visai ES struktiirai, politikoms, davé aksting naujai
informacijos ir komunikacijos politikai, paremtai skaidrumu bei atvirumu. Suvokta, kad
informacija turi buti skirta ne verslininkams ar studentams, bet apskritai- pilieCiams. Tegsiant
Danijos Sutarties atmetimo procesa, Pranciizijos tuometinis prezidentas F. Mitterand pasake:
“mes pamirSome kalbéti su Zmonémis” [20].

Keista stebéti, kad ES Salys narés, kurios igyvendino daugeli ES bendryju politiky, menkai
pristatinéja ju tikslus ir priemones savo pilieCiams. Démesio stoka informacijai ir/ar
komunikacijai tikriausiai kyla 1§ ankstyvyju Europos integracijos mety blogos patirties, kai
bendryju politiky vystimasis buvo per daug formalus kad suZadinty gyventojy susidomeéjima.
Taciau dabar pilieiai jaucia, kad Sajunga itakoja ju gyvenimus ir apgailestauja, kad europinés
institucijos bei ju paciy politiniai lyderiai juos palieka be daugumos informacijos. Tokiu bidu jie
rodo savo pasipiktinima susidariusia situacija per Europos rinkimus, referendumus ar
visuomenés nuomones apklausas. IS tikryju informacijos deficitas labiau jtakoja gyventoju
atitolima nuo Europos integracijos procesuy labiau negu vieSai smerkiamas demokratijos
deficitas. Tai gali atsiliepti ir kalbant apie Europos ateitj, kai integracijos procesas yra gilinamas
ir apima vis daugiau ekonomikos, socialiniy- visuomeniniy ir politiniy sri¢iy. Informacijos
deficitas kelia pavoju integracijos procesams: jeigu gyventojai yra palikti tik tikeéti, kad
integracijos trilkumai yra didesni negu privalumai, jie gali pradéti spausti savo politinius
lyderius, kad ju Salis ar Salys nejsitraukty i integracijos procesus ar, dar blogiau- visiskai
sustabdyti §j reiSkini. To pavyzdys- 2005 m. geguZés 29d. referendumas Pranciizijoje ir 2005 m.
birZelio 1 d. referendumas Nyderlanduose [59].

Pasak M. Wallstrom, Europos Komisijos (toliau- EK) viceprezidentés, atsakingos uz

Institucijy rySius ir bendravimo strategija, komunikacija yra tokia svarbi, ir todél mums skubiai
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reikalinga koncentruota 1 pilieCius komunikacijos politika, kuri stiprins Europos demokratija bei
tarnaus jai. Bet siekiant Sig vizija paversti tikrove, truksta kai kuriy dalyky. Pirma, néra
oficialaus pripaZinimo apie pilieciy teis¢ 1 informacija- niekur néra uzfiksuota, kad gyventojai
turi teis¢ 1 iSsamia informacija ir kad juy balsas privalo buti iSgirstas. Antra, Europos politiné
kulttra vis dar yra embriono stadijoje- visuomenés informavimo priemonés ir politinés partijos
apsiriboja nacionalinémis problemomis ir atspindi nacionalinius principus. Trecia, turime
nepakankami komunikacijos kanaly- tikry abipusio bendravimo kanaly- tarp pilie€iy ir politikos
formuotojy, nepakankamai erdves, kur gyventojai galéty susitikti ir diskutuoti apie ES aktualijas.
MacLuhan, Siuolaikinés komunikacijos mokslo tévas pasake, kad ,,media“ yra Zinia. Kol Europa
neturi bendravimo kanaly (,,media“ placiaja prasme), Zinios perdavimas nepajudés iS mirties
tasko.

Informacijos perdavimo kanaly bei erdvés komunikavimui apie Europa sukiirimas yra
pagrindinis Europos komunikacijos politikos tikslas. Politikos, kuri gali biiti vystoma, tik
bendradarbiaujant su valstybémis narémis, pilietine visuomene bei visuomenés informavimo
priemonémis [80].

Tagiau link bendros informacijos ir komunikacijos politikos jau einama. Siomis
dienomis kiekviena i§ triju pagrindiniy ES institucijy turi priemones bei instrumentus savy
informacijos politiky vykdymui. Kad islaikyty pilng autonomija, Europos Parlamentas ir
Europos Komisija ikiiré¢ tarpinstitucing informacing grupg Siu politiku koordinavimui. Grupé
priziuri kai kurias bendras informacines kampanijas einamyju ES reikaly klausimais: euro
ivedimo, ES plétros, diskusiju dél ES ateities. Tuo tarpu Taryba turi savo atskirg informacijos ir
komunikacijos politika. Bet vis tik Europos Komisija yra pagrindiné informacijos apie ES
skleid¢ja. Net jei tai praktiSkai monopolizuoja Bendriju informacija, Komisija néra slapta
organizacija ir yra neblogas informacijos tiekéjas. Europos Komisija spausdina Zaliasias knygas
(atspindincios dokumentus, kvieCianCius debatams apie rengiamus pasiiilymus) ir Baltasias
knygas (pagrindinius dokumentus, pateikianc¢ius veiksmy programas). Baltosios knygos
paprastai pristato suinteresuoty Saliy (organizacijy, asociacijuy, instituciju ir kt.) poziiirius
nacionaliniu ir Bendrijos lygmeniu dél Zaliyjy knygu bei Komisijos pasidilymus ir i§vadas. Sios
priemonés padeda apsikeisti nuomonémis tarp Europos Komisijos ir suinteresuoty Saliy.
Komisijos informavimo politika yra suprojektuota pristatyti Bendrijy teisékiiros skaidruma bei
prieinamuma, kurios tikslas- informuoti gyventojus apie Europos Sajungos istakas bei Siy dieny
i$Sukiy masta, irodyti Europos integracijos teigiamas puses vietos lygmenyje, jos itaka
kasdieniniame gyvenime. Siam tikslui pasiekti Komisija naudoja keleta instrumentuy, tokiy kaip:

- Europos Komisijos atstovybés valstybése narése, kurios veikia kaip diskusijy bei

informacijos perdavimo centrai;
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- Europe Direct tarnyba, kuri teikia informacija visomis ES kalbomis ne tik per centrus ES
Salyse, bet ir nemokamu telefono numeriu, elektroniniu pastu, faksu [59].
2005-yjy liepa Komisija paskelbé veiksmy plang, kuriame nurodyta 50 vidiniy praktiniy
priemoniy informavimui tobulinti. Véliau — 2005 mety spali — pristatytas vadinamasis ,,D
planas‘ (dialogas, diskusijos, demokratija), kurio tikslas — skatinti visuomeng Salies ir Europos
mastu diskutuoti apie ES ateit]. Jis skirtas visuomenés pasitikéjimo Europos Sajunga atkiirimui,
tikslesnio informavimo apie Europos Sajungos veikla skatinimui [32]. D planas demokratijai,
dialogui ir diskusijoms yra isiklausymas 1 pilie¢ius, kad Europos Sajunga galéty veikti
atsizvelgdama { juy iSsakytus ripeséius. Sio plano realizavimui 2006 m. buvo nukreipta ir
Europos informacijos centry- Europe Direct veikla Lietuvoje (diskusiju ir kity renginiuy
organizavimas visuomen¢je). Taciau, nors iniciatyva ir ilgalaike, LRV, kaip vienos 1§ EIC- ED
veikla administruojanciy, visuomenés informavimo ES srityje gairése D plano tgstinumo néra.
Pabrézdama sékmingos komunikacijos tarp ES ir pilieCiy svarba, Europos Komisija
2006 m. vasario mén. patvirtino Baltqjq knygq dél Europos komunikacijos politikos, kurioje
dominuoja kvietimas partneriy diskusijoms, kvietimas prisidéti prie EK iniciatyvos bei veikti
kartu ES institucijas ir valstybes nares. Baltoji knyga sitilo veikti penkiose pagrindinése srityse:
* bendry principy apibréZzimo,
* galiy pilie¢iams suteikimo,
 darbo su visuomenés informavimo priemonémis ir naujausiomis technologijomis,
e vyisuomenés nuomonés suvokimo,
* darbo atlikimo drauge.
Baltoji knyga apibrézia teis¢ | informacija ir iSsireiSkimo laisve- tai turi buti misy
pradzios taskas.
Bet komunikacija apima ir kitus svarbius principus: atviruma, ivairovg ir dalyvavima.
Baltoji knyga siiilo, kad tie principai buty puoseléjami réminiame dokumente, pavyzdZiui,
,,Buropos komunikacijos chartijoje arba Europos elgsenos komunikacijos srityje kodekse*.
,,Buropos Komunikacijos chartija“ visy pirma biity jrankiu, pripaZistanciu pilieciy teis¢ i
1Ssamig ir objektyvia informacija. Jis veikty kaip ir daugelis kity ES chartijy, kurios apibrézia ju
teises ir vieSyjy institucijy ar paslaugy tiekéjy elgsena ju atzvilgiu.
,Buropos elgsenos komunikacijos srityje kodeksas* tiksliai apibréZty normas, kuriomis
turéty vadovautis informacijos ir komunikacijos teikimo dalyviai [80].
2007 m. spalio mén. pradzioje Europos Komisija pristat¢ pasiilymus, kuriais siekiama
gerinti visuomenés informavima apie Europos Sajunga (ES), vadinamaja ,,Europos

komunikacing partnerystg [34].
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Pristatydama naujaji plang EK vicepirmininké ir instituciniy santykiy bei komunikacijos
strategijos komisaré Margot Wallstrom saké: ,,Eilinis Zmogus nezino ES institucijy skirtumuy, ir
jie jam ner@ipi. Zmonés nori rezultaty ir informacijos apie juos. Per daug ilgai mes kaltinome
vieni kitus dél ES komunikacijos spragu. Metas nustoti kaltinti vieniems kitus. Metas dirbti
iSvien®.

Sis naujasis dokumentas yra 2006 mety paskelbtos Baltosios knygos apZvalga. Siuo
dokumentu ES institucijos, valstybés narés, Europos politinés partijos ir nevyriausybinés
organizacijos raginamos dirbti drauge, o suinteresuoti asmenys kvieciami teikti pastabas. Gauta
Simtai nuomoniy, $iems klausimams iSsamiau aptarti suorganizuotos kelios konferencijos. Sis
dokumentas — viso to rezultatas. Siekiant gerinti visuomene¢s informacija apie ES, Komisija taip
pat sitlo plétoti vieSyju Europos erdviy tinkla Komisijos ir Parlamento biuruose valstybése
narése, kurti pilietinés visuomenés rySiy punktus Komisijoje, kad nevyriausybinéms
organizacijoms bity sudarytos lengvesnés ir lygiavertiSkesnés prieigos galimybés, tobulinti
vieSosios nuomonés apklausas; taip pat kurti informacijos tinkla internete, siekiant gerinti
Europos ir nacionaliniy politiky, Zurnalisty ir kity poveiki visuomenés nuomonei daranciy
asmeny bendravima [31].

Taciau, neskaitant visy Siy veiksmuy bei pastangy, galima pritarti Jan Royall, EK Spaudos
ir Komunikacijos Generalinio direktorato atstovui, kuris teigia: “Su didzZiule pagarba miisy
visoms komunikacijos pastangoms...mes esame neefektyviis. DidZigja dalimi tai susieta su
neiSmanymu ir abejingumu bei suvokimu, kad “Briuselis” yra negatyvus ir nutolgs. [
informacija, kuria mes skleidZiame, neisiklausoma, kadangi ji turi tendencija i “vienas dydis
tinka visiems”: perduodamos informacijos kalba daZniausiai yra paini ir néra pritaikyta
nacionaliniams, regioniniams ar vietos debatams, kuriais visuomenés atstovai jau domisi.”
Pagrindinis komunikacijos politikos tikslas yra padéti Zmonéms suvokti Europos Sajunga, jos
institucijas bei ju funkciju pagristuma, gilinti pilieciy Zinias, aiSkinant ES darba, struktiira ir
pasiekimus per dialoga, diskusijas, debatus” [14].

Apibendrinant galima teigti, kad valstybés, kurios dalyvauja integracijos procese, turi
turéti bendra tiksla, sukuriant bendraja informacijos ir komunikacijos politika. Tai reiSkia, kad,
naudojant paprastus Zodzius, iSdéstyti ES politiky veiksmy prieZastis, inertiSkumo padarinius bei
teigiamas pasekmes visiems suinteresuotiems asmenims, tai yra, tos integracijos dalyviams- ES
gyventojams. Tai neturéty biiti propaganda, bet aiski, tiksli informacija, biitina demokratinéje
visuomeng¢je. Pirmenybé turéty buti teikiama dalykams, kurie itakoja kasdienini pilieciy
gyvenima, tokiems kaip Europos ateitis bei ES vieta pasaulyje. O EK turéty inicijuoti naujos
bendros komunikacijos politikos sukiirimg su bendrais tikslais, priemonémis bei daugiapakopiu

jos igyvendinimu europiniu, nacionaliniu vietiniu bei regioniniu lygmeniu.
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Bendra Informacijos ir komunikacijos politika turéty numatyti gaires ES institucijy bei
valstybiy nariy, veikianc¢iy kartu su regionine bei vietos valdZia, bendradarbiavima, atsizZvelgiant
1 specifinius valstybiy ir regiony informacijos poreikius.

Taigi Europos informacijos centrams- Europe Direct tenka svarbi atsakomybé savo
veikla prisidéti prie ES priartinimo prie jos pilieciy, jgyvendinant kuriamos ES informacijos ir

komunikacijos politikos apibréziamas uzduotis.
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3. TELSIU EUROPOS INFORMACIJOS CENTRO-
EUROPE DIRECT VEIKLOS ANALIZE IR VERTINIMAS

Siame skyriuje nagrinéjama Lietuvos Europos informacijos centry- Europe Direct veikla
ir iSsamiai analizuojama bei vertinama TelSiy Europos informacijos centro- Europe Direct veikla
per ES informacijos vartotojuy ir ju poreikiy dinamikos bei organizacinés veiklos analizg.
Nagrinéjami visuomenés nuomonés apie ES tyrimo: socialinio informacijos vartotojo portreto

bei nuomonés aktualiausiais ES klausimais, rezultatai.

3.1 Europos informacijos centry- Europe Direct Lietuvoje tikslai ir veikla

Iskilus butinybei decentralizuoti informacijos apie eurointegracija sklaida Lietuvoje,
Europos komiteto prie LRV iniciatyva 2000- 2002 metais (véliau centry koordinavimas 1§ dalies
buvo perduotas VSI Vertimo, dokumentacijos ir informacijos centrui — toliau VDIC) isteigti

deSimt Europos informacijos centry (toliau - EIC) (Zr. 5 pav.).

S pav. Europos informacijos centry tinklas Lietuvoje (iki 2005 m.) [29. P. 9]

Europos informacijos centry misija buvo kelti turimy Ziniy apie eurointegracija Lietuvos
regionuose. Regioniniai informacijos apie ES centrai garantavo informacijos prieinamuma visos

Lietuvos gyventojams. Centry tikslai buvo:
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¢ Aiskinti svarbiausius integracijos 1 ES aspektus;

e Teikti visuomenei objektyvia, tikslia, faktais pagrista informacija apie Lietuvos

integracija i1 ES bei formuoti teigiama ES ivaizdi;

e Supazindinti visuomeng su Lietuvos Vyriausybés pozicija siekiant narystes ES;

e Pristatyti deryby dél narystés ES procesa, derybines pozicijas, narystés pasekmes

bei rezultatus;

e JeSkoti naujy informacijos apie ES Saltiniy ir platinti gautg informacija.

Tokiu biidu, norint uZsitikrinti Lietuvos gyventoju parama siekiant narystés ES, visiems
visuomenés sluoksniams buvo sudaryta galimybé iSsamiai susipaZinti su integracijos 1 ES
procesu ir ES kaip organizacija. Pradiniame etape (2000-2001 m.) kaip tikslinés grupés
informavimui apie ES  buvo iSskirta placioji visuomené, politikai, vieSosios nuomonés
formuotojai, politinés institucijos, Svietimo sektorius (pradinés, vidurinés, amaty mokyklos,
kolegijos, universitetai), vietiné savivalda, Zemdirbiai, socialiniai partneriai, pensininkai ir
bedarbiai, tautinés mazZumos ir Zmogaus teisiy gynimo asociacijos,  nevyriausybings
organizacijos ir Ziniasklaidos atstovai.

EIC steigimas atitiko LR Vyriausybés 1997 — 2000 mety veiklos programoje numatytus
tikslus bei Visuomenés informavimo strategijos pagrindini tiksla: pristatyti ir argumentuotai
paaiskinti Lietuvos integracijos 1 ES svarbiausius aspektus, integracijos nauda Salies tkiui bei
iSsamiai supazindinti visuomeng su Vyriausybés pozicija siekiant narystés ES. Centrai buvo
steigiami atsiZvelgiant { tai, kad 56,6 % (1999 liepos mén. duomenys) Lietuvos gyventojy noréjo
gauti daugiau informacijos apie ES bei Salies integracijos i ES procesa [38]. Visuomenés
informavimas buvo vykdomas remiantis principu, kad diskusijos dél narystés ES biity kuo
vieSesnés ir grindziamos pakankama ir patikima informacija bei vykty atviroje informacingje
aplinkoje.

Dalinai pagal Svedijos modelj (Zr. 2.2 skyriy) EIC buvo isteigti apskri¢iy centruose
esanciose bibliotekose, nes bibliotekos ir ju tinklas, kaip informacijos perdavimo kanalai, yra
prieinami kiekvienam Lietuvos pilieciui; yra garantuojama nemokama internetiné prieiga;
bibliotekos turi jau sukaupusios tam tikra kieki informacijos apie ES ir Lietuvos integracija 1 ES.

EIC buvo iteigti panaudojant PHARE, dviSale ES Saliy nariy ambasady Lietuvoje
finansing pagalba bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1€Sas (Zr. 2 lentelg):
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2 lentelé

Europos informacijos centry tinklo ikiirimas ir finansavimas [29. P. 29, 30]

EIC Data Institucija / programa, padéjusi jkurti EIC
Kauno EIC 2000 05 20 | Suomijos Respublikos ambasada

Klaipédos EIC 2000 06 08 | Svedijos Karalystés ambasada

Taurages EIC 2000 07 17 | Vokietijos ambasada

Siauliy EIC 2000 09 15 | Vokietijos ambasada

Panevezio EIC 2000 1027 | PHARE

Alytaus EIC 2000 12 01 | PHARE

Marijampolés EIC | 2000 12 21 | PHARE

TelSiy EIC 2001 02 23 | Lietuvos Respublikos Vyriausybe

Utenos EIC 2001 02 09 | Italijos Respublikos ambasada

Visagino EIC* 2002 02 01 | Didziosios Britanijos ambasada ir Visagino m.

*Visagino EIC dél finansavimo problemy buvo uZdarytas 2004 m.

Europos informacijos centry veikla buvo lankytojy konsultavimas informacijos apie ES
temomis bei {vairiy renginiy (seminary, konferencijy, diskusijy, susitikimy, konkursy, viktoriny,
parody pristatymy ir kt.) organizavimas {vairiems visuomenés sluoksniams ne tik apskrities
centruose, bet ir maZesniuose miesteliuose, kaimuose. Nuo pat ikiirimo centrai glaudziai
bendradarbiauja su vietos valdZios institucijomis, Ziniasklaida, nevyriausybinémis
organizacijomis, vietos bendruomenémis. Per visus veiklos metus (nuo 2001 m. pradzios) EIC
visoje Lietuvoje apsilanké vir§ 412 tukst. besidominciy ar ieSkojusiy konkrec€iy atsakymuy 1 jiems
rupimus klausimus narystés ES tematika (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé

Europos informacijos centry lankytoju statistika, 2001- 2007 [25]

Metai Apsilanké su uzklausomis | Renginiuose IS viso
2001 9506 14861 24 367
2002 8725 34199 42 924
2003 8774 57697 66 471
2004 8947 72120 81 067
2005 8730 85580 94 310
2006 7583 45627 53210
2007 (iki 11 mén.) | 4875 45476 50 351
IS viso 57 140 355 560 412700
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Ivertinant fakta, kad 1 organizuojamus renginius apie naryst¢ ES centrai kvieté jvairiy
sri¢iy specialistus, renginiy metu dalijo leidinius ES temomis, bendradarbiavo su vietos
Ziniasklaidos atstovais, rengé straipsnius, dalyvavo radijo, TV laidose, ju skleidziama
informacija pasieké gerokai didesni Zmoniy skaiciy nei nurodyta lentelé¢je. Centry organizuojamy
renginiy svarba puikiai atspindi praneSimy Ziniasklaidoje skai¢ius. 2001-2007 metais regioningje
Ziniasklaidoje pasirod¢ 5772 pranesSimai, kuriuose minimas EIC- ED arba jo organizuojamas
renginys (1§ ju 1224 TV laidose ir Ziniose, 1986 radijuje ir 2465 spaudoje bei 97 internete).
Vadinasi, per metus vidutiniS$kai pasirodo po 825 praneSimy, t.y. po 2, 2 praneSimo
Ziniasklaidoje per diena tam tikrame Lietuvos regione [25].

Norint profesionaliai tenkinti vartotojy informacinius poreikius, tapo bitina nuolat kelti
savo kvalifikacija. EIC vadovés nuo 2001-2002 m. dalyvavo mokymuose pagal Danijos Europos
Instituto ir Europos komiteto prie LRV bendra projekta “Development of Regional EU
Information Capabilities in Lithuania” Lietuvos vieSojo administravimo institute, 2001 m.
dalyvavo projekte ,,Study visit to Brussels*, kélé kvalifikacija jvairiose darbo kelionése perimant
analogisky institucijy patirti Suomijoje, Svedijoje, Danijoje, Prancizijoje ir kitose ES
valstybése.

Kai kuriuose miestuose EIC netgi subiiré jaunima ir isteigé euroklubus. Siy kluby nariai
— jaunimas- mokomi informuoti savo bendraamzius apie Lietuvos naryst¢ ES. Tokie euroklubai
veiké prie Tauragés EIC (“Salve”), Alytaus EIC (“jEUnix”), Utenos EIC (“Euroklubas™). Siuo
metu ,,Euroklubas® ir toliau plétoja savo veikla Utenoje.

2001 -2004 m. buvo vykdomas Zurnalo ,Integracijos Zinios“ ir EIC bendras projektas
,AS manau...“. Si rubrika buvo viena populiariausiy Zurnale, joje Lietuvos apskri¢iy gyventojus
apklaususios EIC vadovés pateikdavo regione gyvenanciy Zmoniy nuomong jvairiais su Europos
Sajunga bei Lietuvos integracija susijusiais klausimais.

2002 metais sukurta EIC duomeny bazé internete (http://eic.euro.lt). Interneto lankytojai

¢ia galéjo rasti informacijos apie kiekviena EIC, apie artimiausiu metu organizuojamus renginius,
skaityti naujienas Lietuvos ir ES tematika. Skaitytojai ¢ia gal¢jo ir komentuoti EIC organizuotus
renginius. Taciau pagrindinis Sios bazes tikslas buvo padéti centry darbuotojoms susisteminti visa
informacija apie veikla, naudotis ja kaip vienu pagrindiniy darbo jrankiy: EIC darbuotojai bazéje
pild¢ ir pildo renginiy projekty formas, samatas, ménesio planus, ataskaitas ir t.t. Koordinatoriai -
VDIC darbuotojai — toje pacioje baz€je supildytus projektus tvirtina arba komentuoja, gali
operatyviai skelbti internete patvirtinty renginiy apraSymus.

Nuo 2005 m. prad¢jo veikti ir kitas tinklapis www.europedirect.lt, pateikiantis

informacija apie centrus, ju darbuotojus, vykdomus projektus ir kita veikla; teikiantis informacija

apie ES aktualijas ir naujienas i§ Lietuvos, susijusias su naryste ES.
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2005 m. geguzés 1 d. Lietuvos Europos informacijos centrai prisijungé prie visoje ES
teritorijoje veikianCiy informaciju centry vieningu pavadinimu Europe Direct (2005 m. laimétas
Europos Komisijos paskelbtas konkursas Informavimo apie ES tinklo sukturimui Salyje 2005-
2008 metams). Reikia atkreipti démesi, kad visoje Europos Sajungos teritorijoje Europe Direct
tinkla sudaro 3 panasiy veikly lygmenys:

1. Informacijos centry tinklas (ju Lietuvoje yra 9);

2. Dokumentacijos centrai — juy paskirtis kaupti, teikti akademinei ir placiajai visuomenei
literatira apie ES ir ES dokumentus, daugiausiai jie ikuriami universitetuose (ju
Lietuvoje - 2);

3. Elektroninio pasto (www.europa.eu/europedirect/) bei telefono linijos paslauga. Europos
Komisijos informacine nemokama linija 00 800 6 7 8 9 10 11 (bendras numeris
skambinant i§ 25 ES valstybiy) nacionaline kalba (i§ viso-23) teikiami atsakymai 1
kilusius klausimus apie ES, sudétingesni klausimai perduodami konkreCios srities
ekspertams ar departamentams. 2005 metais i§ visy 25 ES valstybiy §ia linija buvo
skambinta 59 953 kartus, elektroniniu pastu buvo pateiktos 43 548 uzklausos (daugiausiai
apie keliavima/darba/studijas kitoje ES Salyje, ES instituciju veikla, ES rySius su
treCiosiomis Salimis, ES pramonés ir SVV politika, vartotojy apsauga, vidaus rinka ir
kt.). IS Lietuvos buvo sulaukta 172 skambuciy ir 223 uzklausy elektroniniu pastu. Taciau
daZniausiai atsitinka taip, kad Lietuvos gyventoju uzklausos peradresuojamos | centrus
Lietuvoje [24].

Taciau, esant ypaC didelei informacijos apimciai apie visus Europe Direct tinklo
lygmenis ir jvertinant duomeny bei informacijos prieinamuma, pagrindinis démesys Siame darbe
yra skiriamas informacijos centry tinklo bei vieno i$ jo elementy — TelSiy Europos informacijos
centro-Europe Direct veiklos analizei.

Taigi Europos informacijos centrams i§ pradZiy tapus Europe Direct informacijos
centrais, véliau- Europos informacijos centrais- Europe Direct, buvo panaikintos panaudos
sutartys su Lietuvos apskri¢iy ir miesty savivaldybiy bibliotekomis, o centry koordinavima
visiSkai perémé VS[ Vertimo, dokumentacijos ir informacijos centras (VDIC). VDIC, kaip ir
vertimo centrai Europos bendrijy teisynui acquis communautaire vertimui koordinuoti visose ES
Salyse - kandidatése, buvo isteigtas dar 1996 m. kaip savarankiskas UZsienio reikaly ministerijos
padalinys, kuriame pradéjo dirbti 3 darbuotojai. Pagrindiné VDIC funkcija — ES teisés akty
vertimy 1 lietuviy kalba autentiSkumo tvirtinimas. Véliau buvo isteigtas Informacijos padalinys
(Jam pavestas tuometiniy Lietuvos informacijos centry koordinavimas) bei Leidybos padalinys

(ruoSiamos ir leidZiamos brositros, lankstinukai jvairiomis ES temomis bei iki 2004 rugpjiicio
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informacinis leidinys ,,Integracijos Zinios®, Siuo metu leidZiamas tik elektroninéje formoje).

2005 m., prisijungus prie Europe Direct tinklo, VDIC finansavima sudar¢ 3 Saltiniai (Zr. 6 pav.):

6 pav. V] VDIC ir 9 Europos informacijos centry- Europe Direct finansavimo Saltiniai, 2005

“Europe Direct” ir VDIC veiklos
finansavimas
i$ trijy Saltiniy

GR Vyriausybés kanceliari_ac LR Kultiiros ministerija )C Europos Komisija )

Siuo metu finansavimas gaunamas tik i§ LR Vyriausybés kanceliarijos ir Europos

Komisijos.

Po 2004 m. geguzés 1 d. taip pasikeité informavimo apie ES sistema :

Europos Komisijos Delegacijai Lietuvoje tapus EK atstovybe, Informacijos centras buvo
reformuotas 1 EK atstovybés dokumentacijos centra: jo informacinés funkcijos buvo
apribotos ir apeme tik ES dokumenty kaupima, tvarkyma bei prieinamumo garantavima
visuomenei. 2007 m. centras vel pradéjo veikti kaip informacijos centras.

9 Europos informacijos centrai buvo reformuoti i Europos informacijos centrus- Europe
Direct— ju funkcijos ir veiklos apréptis iSsiplété. Kiekviename Centre buvo jvesta
papildoma telefono linija skambinti nemokamu EK telefonu ES klausimais, irengta
internetiné prieiga lankytojams paieskai apie ES, isteigti vadybininky etatai. Dalis centry
iSsikele 1§ biblioteky 1ir tapo atskiromis paslaugas teikianCiomis tarnybomis,
koordinuojamomis VDIC. IS TelSiy rajono K. Praniauskaités vieSosios bibliotekos
iSsikele ir TelSiy EIC- ED. Tadiau, nors ir iSsiplété centry funkcijos, veikla,
finansavimas, taCiau dalis centry, kartais dél objektyviu, kartais dél subjektyviu
prieZasciuy, tebéra isiklir¢ senosiose patalpose, nepritaikytose tokiai veiklai.

2001 m. vieSosiose bibliotekose ijkurtos 48 ,.ES lentynos® Lietuvos miesty ir rajony
bibliotekose isliko ir po Lietuvos istojimo i ES; nors ju funkcijos liko tos pacios,
sumenko ju galimybés teikti rajony ir miesty gyventojams naujausia literatiira,
informacija apie ES, dél jose savanoriSkai dirbanciy bibliotekininky pozicijy.

Europos Komijos atstovybés Lietuvoje suburta ,,,Europos komanda®, kuria sudaro
Lietuvos regionuose Zinomi Zmong¢s, prisidedantys prie informacijos apie ES sklaidos,
savo id¢jomis, zZiniomis padedantys Europos informacijos centrams- Europs Direct

vykdyti veikla.
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e 2006 m. pabaigoje vél atnaujings savo veikla Europos Parlamento informacijos biuras.
Lietuvos informavimo apie ES sistema taip pat sudaro:

e Nuo 2002 m. rugs¢jo ménesio veikiantis LR Seimo Europos informacijos biuras, ikurtas
bendradarbiaujant Seimo Europos reikaly komitetui, Europos komitetui prie LRV ir
Jungtinés Karalystés ambasadai Lietuvoje;

e Oficialius ES dokumentus kaupia Depozitinis ES leidiniu centras nacionalinéje
M.Mazvydo bibliotekoje bei du Europos dokumentacijos centrai: Vilniaus universiteto
tarptautiniy santykiy ir politikos moksly institute bei Kauno technikos universitete,
Europos institute.

¢ 3 Europos verslo centrai smulkiam ir vidutiniam verslui buvo ikurti 2001 m. Vilniuje ir
Kaune, 0 2004 m. - Klaipédoje, Pramong¢s, prekybos ir amaty riimuose.

Isijungus 1 bendra Europe Direct informacijos tinkla ES (ji sudaro 450 centry), Europos
informacijos centry- Europe Direct veiklos strateginiai tikslai ir uZdaviniai i$liko tokie
patys:

v" Informacijos teikimas gyventojams ir ju konsultavimas;

<\

Gyventojy poreikiams pritaikyty Ziniy skleidimas;
v Grjztamojo rySio palaikymas su Europos Komisija dél klausimy, iskylan¢iy gyventojams,
susijusiy su Europos Sajunga;
v' Vietiniy ir regioniniy diskusijy skatinimas bei rémimas.

Taigi Lietuvai istojus i ES, visuomenés informavimo aktualumas nesumaZzéjo (iS dalies
palaikant tinklo funkcionavima buvo pasiremta jau anksciau | ES istojusiy valstybiy bei ju
visuomenés informavimo proceso organizavimo patirtimi, pavyzdziui, Svedijos (r. 2.2 skyriy).
Informavimo apie ES tinklas, nors ir buvo reformuotas, i§liko apimdamas visus visuomenes
sluoksnius ir visa Lietuvos teritorija, tapo labiau specializuotas ir pritaikytas visuomenés bei
specialisty poreikiams. Lietuvos visuomenés informavimo struktiros, tiek bendro pobiidzZio
(LR Seimo informacijos biuras, Europos informacijos centry- Europe Direct tinklas, ,,ES
lentynos* ir kt.), tiek specializuotos (Europos verslo informacijos centrai), ir po Lietuvos
istojimo 1 ES iSliko svarblis komunikacijos tiltai tarp ES instituciju bei Lietuvos
pilie¢iw/organizaciju bei informuojant visuomeng konkreciais aktualiais ES klausimais:
Reformy Sutarties, Sutarties dél Konstitucijos Europai esmés bei jos ratifikavimo, vieningos
valiutos- euro ivedimo, ES plétros ir pan. 2006 m. rudens Eurobarometro tyrimy duomenimis
Lietuva iSlaiko itin pozityvy pozitri 1 ES: daugumos lietuviy akyse ji turi teigiama bei geresni
palyginti su vidutinio europiecio {vaizdi, taip pat ji lietuviams dazniau kelia pozityvius ir re€iau
negatyvius jausmus nei kitiems ES gyventojams. Duomenys liudija ir apie gana vidutiniSka

pilie¢iy informuotumo lygi: Lietuvos gyventojai jauciasi Zinantys apie Europos Sajunga beveik
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tiek pat, kiek ir vidutinis europietis. 10 baly skal¢je, kur 1 reiSkia “visiSkai nieko neZinau”, o 10
— “labai daug zinau”, bendras ES gyventoju Zinojimo lygmens vidurkis yra 4,2 balo, tuo tarpu
Lietuvos gyventojuy — 4,1 balo [21].

Europos Komisijos atstovybés Lietuvoje uzsakymu kompanija "TNS Gallup" atliko
Lietuvos gyventojy nuomonés apie Europos Sajunga tyrima, kuriuo siekta iSsiaiSkinti, kaip
gyventojai vertina Lietuvos naryst¢ ES, ka galvoja apie narystés ES trilkumus ir privalumus, ES
skiriama parama, euro i{vedima, tautini identiteta Europos Sajungoje ir respondenty
informuotuma ES klausimais. Tyrimo metu buvo apklausta 1018 respondenty, apklausa buvo
vykdoma 2007 m. rugpjicio 17 — rugs¢jo 10 dienomis. Tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvos
gyventojai palankiai vertina Lietuvos naryst¢ Europos Sajungoje. Ir 2006 m., ir 2005 m., ir Siais
metais, mazdaug pus€ gyventojy mano, kad narysté Europos Sajungoje padeda Lietuvoje stiprinti
demokratija. Trecdalis apklaustyju (30%) neZino, ar naryst¢ ES padeda, ar nepadeda stiprinti
demokratijos Lietuvoje. Lietuvos pilieCiams pakanka informacijos apie Lietuva Europos
Sajungoje ir Europos Sajunga — taip mano 54% respondenty. 39% pageidauja kuo ivairesnés
informacijos apie ES, kiti noréty daugiau Zinoti apie galimybg pasinaudoti ES parama (24%), ES
ateities reformas (22%) bei apie narystés ES privalumus ir trikumus (22%) [48]. Analizuojant
Siy apklausy rezultatus, galima teigti, kad visuomenés pozityviam nusiteikimui ES atzvilgiu
didelés jtakos turi tinkamai pasirinkta centrus administruojancios istaigos VDIC komunikacijos
strategija ir darbuotojy kompetencija, o ne Europos Sajungos institucijuy ar Lietuvos Respublikos
Vyriausybés numatomos visuomenés informavimo gairés; atsizvelgiama tik i ES vykdomuy
politiky aktualijas, naujausius ivykius Europos Sajungoje.

Informavimo apie ES tinklo veiklos svarba pagrindZia ir apklausy duomenys. 2000 m.
lapkri¢io ménesio Visuomeninés nuomonés tyrimo centro ,, Vilmorus* atliktos apklausos
duomenimis, net 40,1 % Lietuvos gyventoju nepakako teikiamos informacijos apie Europos
Sajunga. Be to, net 49,6 % respondenty savo Zinias Sioje srityje ivertino atsakymu: “maZai
Zinau“ (,,daug Zinau“ atsakée 9,0 %. Tik trecdalis (36,6 %) pilieciuy Zinojo, kur ieskoti
informacijos apie ES. Apie prieS pusmet] pradéjusius kurtis Europos informacijos centrus jau
Zinojo apie 16,6 % respondenty (24). Po dveju mety (2002 mety geguzés meén. apklausos
duomenimis) daugiau nei pusei respondenty informacijos pakako, taiau nemaza dalis — 27 %
nurodé, kad jiems triikksta informacijos. Tuo laikotarpiu apie jau beveik 2 metus Lietuvos
regionuose veikusius Europos informacijos centrus Zinojo 43,3% respondenty (36, p.143). Sie
skaiciai iliustruoja 9 regioniniy informacijos centry reikSme¢ Lietuvos gyventojuy informuotumui
apie ES. Taciau, remiantis Siy mety TNS gallup atliktais tyrimais, apie Europos informacijos
centrus Europe Direct girdej¢ yra tik 7% apklaustyjuy, o apie Siy centry nemokama telefono

numerj — tik 3% respondenty. Tai maZesnis rezultatas lyginant su 2006 m., kai girdéjusiy apie
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Europos informacijos centrus buvo 12%. Kadangi Europos informacijos centry Zinomumas yra
labai maZzas, natiiralu, kad naudojimasis $iu centry paslaugomis ir dalyvavimas Siy centry
organizuojamuose renginiuose taip pat yra Zemas — tik 1% kalbant apie visus Lietuvos
gyventojus.

Nereikety tiesmukiSkai vertinti Europos informacijos centry- Europe Direct Zinomumo
visuomen¢je rodiklio — gana menko 7%. PaZymétina, kad pavadinimas Europe Direct buvo
pristatytas visuomenei tik 2005 m. geguzés ménesi- tada centrams buvo suteiktas Europe Direct
informacijos centry vardas. Pra¢jus metams, Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
(LRVK) centrams ve¢l pakeit¢ pavadinima 1 ,,Europos informacijos centras- Europe Direct®
remiantis tuo, kad nuo 2000/ 2001 mety Sios organizacijos dirbo ir buvo zZinomos kaip apskric¢iu
Europos informacijos centrai. Be to, daug kas priklauso ir nuo klausimo suformulavimo
respondentams- panaSaus tyrimo, atlickamo LRVK uZsakymu, rezultatai rodo, kad Europos
informacijos centry- Europe Direct Zinomumas 2005- 2006 metais visuomenés tarpe svyruoja

12- 13 %.

3.2 TelSiy Europos informacijos centro- Europe Direct veiklos vertinimo

metodologija

Siekiant jvertinti informacijos apie ES prieinamuma teritoriniu ir visuomenés grupiy
aprépimo aspektu nagrinéjama ir vertinama Europe Direct tinklo veikla: centry iklirimo motyvai
ir ypatumai, veiklos organizavimo metodai, orientacija i tikslines grupes ir ju pasiekiamumas,
vykdyti bendri projektai, ZmoniSkyjuy iStekliy kvalifikacijos tobulinimas, reorganizavimo
priezastys bei dabartinés veiklos tikslai.

Vertinant TelSiy EIC- ED veikla, reikia atsizvelgti i tris veiklos biidus:

v’ Pasyvuyji

V' Aktyviju

v Atsiskaitomaji

* Pasyvusis apima atsakymus | lankytoju ir visy besidominciyjy klausimus; reikiamos
informacijos suradima ir pateikima, kontakty, Saltiniy nurodyma; organizacinés technikos
savarankiSkai paieSkai suteikima (telefonas palaikyti rySiui su informacine tarnyba
Europe Direct Briuselyje, kompiuterin¢ jranga interneto rySiu, televizorius);
informacijos, leidiniy, dokumenty apie ES politika ir programas platinima vietos ir
regiono mastu; tarpininkavima ieSkant papildomos informacijos; griZtamojo ryS$io apie

svarbiausius visuomenés uzduodamus klausimus, poZziiirius ir pasitilymus uZtikrinima.
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* Aktyvusis apima jvairiy renginiy organizavima (seminarai, konferencijos, viktorinos,
diskusijos, susitikimai, paskaitos, parodos ir t.t.) apskrities centre ir regione; praneSimu
spaudai ruoSima, Ziniasklaidos informavima, kvietima i renginius, bendradarbiavima su
Ivairiomis organizacijomis, inicijuojant naujus projektus.

e Atsiskaitomasis apima ménesio, ketvir¢io ir mety plany (LRVK, EK ir VDIC),
kiekvieno renginio projekto ir samatos pateikima (VDIC tvirtinimui): visi planai,
projektai, samatos ir ataskaitos talpinamos intranetin¢je duomeny bazéje, kurioje vyksta
projekto bei samatos derinimas, taisymas; atsiskaityma uZ kiekviena rengini duomeny
bazg¢je; specialiy formy pildyma bei saskaity siuntimg pastu iSlaidy renginiui organizuoti
apmokeéjimui (kartu su ataskaitomis siun¢iamos ir spaudos praneSimy kopijas) [75].
Kiekvienas i$ $iy veiklos biidy bus iSsamiai analizuojamas toliau.

ISsamiai ir jvairiapusiskai analizuojama ir vertinama vieno i$ Europe Direct informacijos
centry tinklo elemento - TelSiy Europos informacijos centro- Europe Direct veikla. Ji vertinama
analizuojant informacijos apie Europos Sajunga sklaidos TelSiy apskrityje efektyvuma ir kokybg
2001 — 2007 (iki spalio mén. 31 d.) metais. Informacijos sklaidos kokybé nagrin¢jama ir
vertinama keliais lygmenimis:

e per realizuotus centro lankytojy informacinius ivairiu Europos Sajungos
politiku/sri¢iy poreikius: nustatant aktyviausiai Centro paslaugomis besinaudojancia
visuomenés grupg (-es), visuomenés socialiniy grupiy dinamika nagrinéjamu
laikotarpiu bei identifikuojant ES informacijos dominuojancius interesus konkre¢iu
laikotarpiu ir pagrindZiant ju prieZastingumo prielaidas (pasyvusis veiklos biidas);

e per pasiekta auditorija suorganizuoty renginiy metu (jvertinant renginiy dalyviy
skai¢iy bei sudéti, renginiy skaiCiy, kokybg ir relevantiSkuma visuomenés
informaciniams poreikiams);

e per EIC- ED bendradarbiavimo veikla su kitomis organizacijomis (aktyvusis
veiklos btidas);

e per centro veiklos atsispindéjimo Ziniasklaidoje apimtis ir dinamika (aktyvusis
veiklos budas).

Centro veikla analizuojama remiantis vidiniais organizacijos dokumentais: lankytojuy,
uzklausy registracijos knygomis, ménesio ataskaitomis, jvykdyty projekty ir renginiy
ataskaitomis ir kitais dokumentais (remiantis atsiskaitomuoju veiklos biidu). [vertinama ir
asmeniné patirtis: sulaukus informacijos vartotojy tiesioginiy/telefonu/elektroniniu paStu
atsiliepimy apie viena ar kita rengini, juy aktualuma; pageidavimy suorganizuoti panaSy renginj

dar vienai vartotojy grupei.
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Siekiant iSsiaiSkinti TelSiy apskrities gyventojyu nuomong¢ aktualiausiais Europos
Sajungos klausimais ir apibrézti VDIC TelSiu Europos informacijos centro- Europe Direct
statistinio lankytojo socialini portreta buvo naudoti anketiniai apklausos metodai. Apklausos
buvo atliktos 2002, 2003, 2006 ir 2007 metais. 2002, 2003 mety anketinés apklausos buvo
skirtos TelSiy miesto ir rajono visuomenés atstovy (gimnazijos moksleiviy, nevyriausybiniy
organizacijy atstovy) nuomonés d¢l ES tyrimui, Lietuvos, kaip busimos ES narés, vaidmeniui,
busimiems pokyciams, baiméms atskleisti (Zr. 5; 6 prieda). 2006- 2007 m. vykdytos apklausos
metu anketa buvo praSoma uZpildyti visy informacijos vartotojy, su uzklausomis apsilankiusiyju
centre 2006 m. lapkric¢io- 2007 m. balandZio ménesiais bei dalyviy, apsilankiusiy dvieju centro
organizuoty renginiy metu TelSiuose, Mazeikiuose bei Mazeikiy raj. Sedos kaimo
bendruomene¢je. ISplatinta 250 ankety, gautos uZzpildytos 179 anketos. Klausimyna sudaré 16
klausimy (Zr. 7 prieda):

1. UZdaro tipo klausimai - siekiant nustatyti demografinius centro lankytojy duomenis: lytj,
amziy, socialing padéti: iSsilavinima, priklausyma tam tikram socialiniam tipui ir klasei;
2. Pusiau uzdaro tipo klausimai - prasSant pagristi pasirinkta nuomong arba nurodyti kitas,
klausimuose neiSskirtas, pasirinktis - klausimai apie Europos Sajungos ir Lietuvos
narystés ES salygojamas problemas ir i8$iikius;
3. Atviro tipo klausimai- apie ES informacijos aktualuma.
2007 m. geguzés ménesi buvo vykdoma Plungés gyventoju (praeiviy gatvéje) apklausa apie
narsytés ES pasekmes, nauda regionui, gyventoju buvo praSoma iSsakyti pasiilymus,

pageidavimus Europos Sajungos institucijoms, ypa¢ Europos Komisijai.

3.3 ES informacijos vartotojy bei jy informaciniy poreikiy dinamika

TelSiy apskrityje

Kaip jau minéta ankstesniuose darbo skyriuose, iSkilus bitinybei decentralizuoti
informacijos apie eurointegracija bei derybu proceso sklaida Lietuvoje, Europos komiteto prie
LR Vyriausybés iniciatyva 2001 m. vasario 23 d. TelSiy rajono Karolinos Praniauskaités
vieSojoje bibliotekoje buvo atidarytas paskutinis Lietuvoje apskrities informacijos apie ES
centras — TelSiy Europos informacijos centras- Europe Direct centras (iki 2005 m. geguzés 3 d.
funkcionaves kitu pavadinimu — TelSiy apskrities Europos informacijos centras). Jo veikla apémé

visus TelSiy rajonus (Zr. 7 pav.).
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7 pav. TelSiy Europos informacijos centro- Europe Direct veiklos teritorin¢ apimtis

Nuo 2000/ 2001- yju mety Lietuvos Zzmonés tur¢jo galimybe kiekvieno regiono centre
gauti objektyvig ir iSsamig informacija tiesiogiai, paskambing telefonu ar paras¢ elektroniniu
pasStu. Informacinius poreikius padédavo iSpildyti centry turimas leidiniy, video, garso irasSuy,
aktualiy integraciniy straipsniy i§ spaudos, internetiniy nuorody rodyklés, paieSka Lietuvos ir ES
elektroninése bazése bei kvalifikuotos centry darbuotojy konsultacijos.

Per septynerius VDIC TelSiy Europos informacijos centro- Europe Direct (toliau- EIC-
ED) veiklos metus buvo atsakyta 1 2860 su ES bei Lietuvos integracija i ES susijusias uzklausas
(Zr. 8 pav.).

8 pav. Centro lankytojuy uzklausy dinamika, 2001-2007 m.
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Kaip matoma 8 paveiksle, didZiausio uzklausy skaiciaus centras sulauke 2001-aisiais
metais, tik atidarius centra bei 2004 ir 2005 metais, pasirengimo narystei ES paskutiniais
ménesiais bei pirmaisiais Lietuvos narystés ES metais. Per pastaruosius paskutinius keleta mety
uzklausy skaiCius sumaZz¢jo beveik trigubai- tai salygoja sumaZzejgs besidominciy naryste
skaiCius ir bendros ES, Lietuvos komunikacijos politikos nebuvimas. Be to, jei pirmaisiais centro
veiklos metais visuomeng labiausiai domino bendrieji klausimai apie ES, valstybes nares,
narystés nauda bei finansavimo i§ ES fondu galimybes, tai dabar pilieciai ieSko atsakymy i
sudétingus, gilius klausimus, reikalaujancius didelés centry darbuotojy kvalifikacijos bei ivairiy

Saltiniy. Plétojant visuomenés poreikiy tema, ji aptariama detaliau.
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Viena i§ pagrindiniy EIC- ED veiklos funkcijy — besikreipianciy lankytojy informacinis
aptarnavimas: pagalba suformuluojant uzklausa, reikiamos literatiiros paieska (centro leidiniy
fonda 2007 m. spalio 31 d. sudaré¢ 1013 pavadinimy knygos, broSitiros, vaizdo ir garso
medZiaga), konsultavimas, detalesniy kontakty informacijai rasti nurodymas ir konsultavimas.
Remiantis pacios EIC- ED veiklos pradZios — 2001 m. analizés duomenimis, TelSiy apskrities
gyventojai jau gana aktyviai doméjosi ES procesais: per pirmuosius veiklos metus buvo atsakyta
1 610 lankytoju uZzklausas. Lietuvai rengiantis narystei Europos Sajungoje, Zmonés pradéjo
ieskoti prieinamos, lengvai suprantamos informacijos apie ES: isikiirimo motyvus ir prieZastis,
veiklos tikslus, plétros etapus, istorija ir svarbiausias ES raidos datas, veikiancias institucijas ir ju
specifika bei veikla. Tokiy bendros informacijos apie ES uzklausy buvo daugiausiai. Be to,
TelSiy apskrities gyventojai domegjosi ir Lietuvos integracijos 1 ES procesu, biisimomis narystés
pasekmémis: deryby skyriy pozicijomis ir eiga, narystés teigiamomis ir neigiamomis pus€mis
valstybei bei kiekvieno piliecio gyvenimui (89 uzklausos), ES regionine politika (25 uzklausos),
ekonomika, biudZeto formavimu bei panaudojimu, biisima valiuta — euru (69 uZzklausos),
Lietuvos identiteto iSsaugojimu ES (72 uzklausos), ukiy iSlikimu ir kitais tuo metu jiems
aktualiais dalykais. Kiek maZziau lankytojus domino kitos ES vykdomos politikos: muity politika,
prekyba, transportas ir kt. Kai PHARE programa prad¢jo teikti finansing parama kelti Lietuvos
ekonomikai 1992 metais, kai 1998 m. Lietuva pradéjo dalyvauti Svietimo programose Leonardo
Da Vinci bei Socrates, o nuo 2000 m. Salies Zemés iikis pradétas modernizuoti SAPARD 1¢Somis
— telSiskiy susidoméjimas Siomis programomis, ypaé SAPARD 1éSy isisavinimu, tendencingai
prad¢jo kilti, o dar véliau, kaip parodys vélesniy mety EIC- ED duomeny analize, §i informacija
Zmongs tapo vis svarbesne.

2002 m. gauty uzklausy sumazéjo- buvo sulaukta ir atsakyta | 381 uzklausa. Kaip ir 2001
m. vyrauja bendros uZklausos apie ES, jos sudaro daugiau nei tre¢dalj visy paklausimy (Zr. 9
paveiksla).

9 pav. TelSiy apskrities gyventoju informaciniai interesai, 2002 m.
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Tarp kity interesy iSsiskiria doméjimasis ES Zemés ukio politika bei Lietuvos Zemés
tikio integracinémis galimybémis bei galimais pavojais— $ios uzklausos sudaro 20%. Tai galima
paaiskinti tuo, kad TelSiuose veike aktyvios Zemdirbiy organizacijos, veikla plétojo ir plétoja
stambiis tkininkai. 15% TelSiy apskrities gyventoju dome¢josi Lietuvos ir ES deryby procesu ir
su tuo susijusiomis temomis. Pasauliui globaléjant ir Lietuvai integruojantis i ES — maZéja
atstumai tarp Saliy: ta rodo vis didesnis doméjimasis Europos valstybémis (15% uzklausy): ju
kultiira, istorija, turizmo galimybémis, integracija 1 ES. ES ekonominiai klausimai TelSiy
apskrities gyventojy interesy skaléje uzémeé menka vieta (5 % uzklausy): buvo mazai domimasi
ES valstybiy-nariy ekonominiais rodikliais, euru. Dar maZiau uzklausy buvo sulaukiama apie ES
Svietimo, socialing politikas bei ES teis¢ ir direktyvas.

2003 m. deryboms dél narystés ES igaunant pagreiti, Lietuvos integracijos 1 ES
klausimai, narystés poveikis Lietuvai tampa vis svarbesni TelSiy apskrities gyventojams- jie
apima 22 % visy uzklausy. Apskrities visuomenés atstovai ir toliau domisi bendraisiais ES
klausimais: ES kiirimosi istorija, plétros etapais, valdymu, politikomis, institucijomis bei ju
funkcijomis (23 %). Itin aktualaus derybinio skyriaus ,,Zemés tikis“ deryby eiga atsispindi ir
centro lankytojy uzklausose bei organizuojamuose renginiuose (uzklausy sulaukta 11 %). Ne
maziau idomios ir vertos susidomegjimo temos telSiskiy tarpe- Europos Sajungos finansiné
parama, fondai, galimybés jais pasinaudoti (17%) bei ES Salys narés, ju sékmes istorijos bei
pokyciai, 1émg Zmoniy gyvenima po istojimo { ES (11 %). TelSiu apskrities gyventojus ne
maZziau domino galimybé gyventi, dirbti ar mokytis ES Salyse (uZklausos apie laisva asmeny
judéjima, kaip galimybe isidarbinti kitose Salyse Lietuvai istojus i ES bei socialinius tokio
reiSkinio aspektus — tai atskira, sparciai besiformuojanti uzklausy grupe, 2003- 2004 m. uzémusi
9 %, o velesniais metais gerokai iSaugusi.). Didelio susidoméjimo nesulauké ekonominiai
klausimai (4 %) bei Europos Sajungos teise ir su ja susij¢ dokumentai (1 %) (zr. 10 pav.).

10 pav. TelSiy apskrities gyventojy informaciniai interesai, 2003- 2004 m.

11% 11%
2%

17%

23%
1%
22%
@ Zemés ukis W ES 3Salys nares O Ekonominiai klausimai
O Bendra informacija B Lietuvos integracija j ES D ES teisé
W Laisvas asmeny judéjimas O Parama Lietuvai B Kiti klausimai

44



Nagrinéjant per 2005 -2007 m. gautas uzklausas, reikia pazyméti, kad lankytoju interesy
ratas smarkiai iSsiplété, tai greiCiausiai léemé vis didéjantis informuotumo apie ES lygis-
Zzmonéms nebeuZtenka pirminés informacijos; pradéta domeétis giliau ir specializuotai.
Dominuoja auganti uzklausy apie ES aplinkosaugos politika (nuo O ji iSaugo iki 4% ir toliau
ateityje turés tendencija didéti deél ekologiniu problemuy), uZimtuma ir socialinius reikalus
(padidéjo 9%), Europos Sajungos teisg: nuo 1 % 2002, 2003- 2004 m. ji iSaugo iki 12 % 2006
m.- tai salygojo vis gilesnis Lietuvos teisinés sistemos integravimasis i ES teis¢. TelSiy apskrities
gyventojy tarpe iSlieka domeéjimasis struktiirine parama, skaidriu jos panaudojimu (svyruoja nuo
5 iki 8%). Nors ryskiai sumaZz¢jo Lietuvos integracijos 1 ES interesy srautas bei domejimasis
isidarbinimo, gyvenimo galimybémis, 2005 m. uZzklausos Sia tema sieké 12 % visy centro
gaunamy paklausimy, o Siais metais sumazéejo iki 5 %. AnalogiSka uzklausy dinamika pastebéta
ir su klausimy dé¢l Lietuvos narystés ES pateikimu: 2005 m. apskrities gyventojai dar buvo
iSsigand¢ naujos Sajungos ir domejosi narystés pasekmémis (11%), pajautus gyvenimo
pageréjima, susieta su ES, 2006 m. ju skaicius krito iki 3 %, o 2007 m. vél pakilo iki 5 % (tai
greiCiausiai siejama su naujaja plétra, Ukrainos delegacijuy vizitais 1 TelSiy apskriti bei
diskusijomis del Europos ateities). Vel kyla klausimy apie ES Salis skaiCius, taCiau, jei prie§
naryst¢ ES bei pirmaisiais narystés metais gyventojai daugiau domgjosi savo naujaisiais
kaimynais, juy gyvenimo budu, tai dabar pasitaiko specifiniy klausimy apie Saliy ekonominius
rodiklius, Svietimo, socialinés apsaugos ir kt. sritis, atsakymai i kuriuos reikalauja iSsamios
informacijos pateikimo (pvz., 2007 m. iki spalio mén. 31 d. uzklausos Sia tema sudaré¢ 24 %).
Europos Sajungos institucijos, ju funkcijos, galimybé jose isidarbinti - tai dar viena aktuali
interesy grupe, nagrin¢jamu laikotarpiu uzémusi 10%, 9% ir 14 % visy uzklausy. TelSiskiy
uzklausos atitinka ES aktualijas nagrinéjamu laikotarpiu: atsirado klausimy, susijusiy su euro
ivedimu, Sutarties dél Konstitucijos Europai ratifikavimu, plétra bei kitomis aktualiomis ES
temomis (jei 2003- 2004 m. uzklausy apie Sutarti dél Konstitucijos Europai nebuvo, tai 2006 m.
siecke 5 %. Tik pastaraisiais metais tapo aktualios ir temos, susijusios su plétra: Bulgarijos,
Rumunijos priémimas, Kroatijos ir, ypa¢ Turkijos, bisima narysté (atitinkamai 4 %, 9% ir 3 %).
O sumazeéjusiy uzklausy skaiciy (iki 145 per 2007 m.) galima sieti su ger¢janciu ekonominiu
pragyvenimo lygiu ir besiformuojancia Ziniy ekonomika: vis daugiau Zmoniy {sigijo asmeninius
kompiuterius, interneto rysi, igijo gebéjimus naudotis informacinémis technologijomis ir rasti ES

teisés aktus tiek lietuviy, tiek kitomis kalbomis savarankiskai (Zr. 11 pav.).
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11 pav. TelSiy apskrities gyventoju informaciniy interesy dinamika, 2005-2007 m. (%)
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Per daugiau nei 7 TelSiu EIC- ED veiklos metus jame apsilanké 5716 lankytojai. 2005
m., centrui persikélus | gerai matomas, kiekvienam asmeniui prieinamas naujas patalpas, centro
lankytojy skaiCius iSaugo beveik dvigubai, lyginant su 2003- 2004 metais (Zr. 10 pav.). DidZiaja
dauguma (net 36,5 % arba 2087 lankytojai) sudaré ivairiy sriciy istaigy bei organizaciju
tarnautojai:  inZinieriai, ekonomistai, socialinés, kultiirinés sferos darbuotojai, valstybés
tarnautojai ir kt., ieSkoje reikalingos specifinés informacijos savo darbinei veiklai, jau¢iantys
pareiga daugiau Zinoti apie besikeCiancia aplinka. Kita didele apsilankiusiyjy dalis- TelSiy
apskrities bendrojo lavinimo mokykly moksleiviai, daznai kartu su savo mokytojais ateinantys
iSklausyti pamoky apie Europos Sajunga, dalyvaujantys ivairiuose projektuose (moksleiviy
apsilankymuy skaic¢ius sudaro 31 % nuo visy apsilankymy centre skaiciaus). O apsilankantys
savarankiSkai ieSkojo pradinés bendros informacijos apie Europos Sajunga (istorija, narystes

privalumus ir trikumus, institucijas, plétra) ir Lietuvos integracija (Zr. 12 pav.).
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12 pav. Sociologinis centro lankytoju pasiskirstymas, 2001-2007 m.
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Kita svarbi visuomenés grupé- pedagogai, besidomintys naujienomis pasaulyje, ES,
Lietuvoje- 506 pedagogams buvo padéta pasiruosti istorijos, kalby, pilietinio ugdymo ar
geografijos pamokoms. NemaZa centro lankytoju dali sudaré studentai, besirengiantys
referatams, kursiniams, bakalauro, magistro darbams, pristatymams, seminarams, paskaitoms ir
koliokviumams PaZymétina, kad studentai dazniausiai pageidavo iSsamios, gilios, analitings,
iSlieckamaja vertg¢ turin¢ios naujausios jvairiy tUkio sri¢iy informacijos (jie sudaré 7, 3%).
Nagrinéjamu laikotarpiu centre apsilanké 344 pensininkai, besidomintys ne tik socialinés
apsaugos pasikeitimais, Lietuvai istojus 1 ES, bet ir aktualiausiais atitinkamo laikotarpio ivykiais:
Lietuvos derybomis d¢l narystés ES, Lietuvos atstovavimu ES institucijose, ES Struktiiriniy
fondy panaudojimu, euro jvedimu Lietuvoje, ES ateitimi ir pan. klausimais. Reikia pazymeéti, kad
centrui uZzmezgus glaudzius rySius su TelSiy TreCiojo amZiaus universitetu, senjoruy,
apsilankanciy TelSiy EIC- ED, Zenkliai padidéjo. [ centra uzsuka ir darbininkai (175 asmenys),
ieSkantys informacijos apie savo teises, ES socialing politika bei tendencijas Lietuvoje,
verslininkai (2,3 % visy besikreipianciyju) , bedarbiai (viso- 87), ieSkantys darbo ES Salyse bei
pageidaujantys iSsamiau susipazinti su kai kuriy Saliy darbo rinka, bei 138 savo socialinés
padeéties nurodyti nenor¢j¢ asmenys.

Apibendrinant galima teigti, kad per beveik septynerius veiklos metus pasiekta zZenkliy
TelSiy apskrities gyventoju informavimo ES temomis rezultaty: apsilankiusiems 5716
vartotojams (daugiausiai- tarnautojams) padéti surasti 2860 atsakymai i jiems ripimus klausimus
susietus su informacija apie Europos Sajunga bei Lietuvos integracija | ES uzklausoms. Reikia
paminéti, kad likusi vartotojy dalis apsilanko centre rengiamuose susitikimuose, ivairiy aktualijy
aptarimui, bendradarbiavimo ryS$iy palaikymui. Taciau, neZitirint to, viena i§ pagrindiniy EIC-
ED veiklos sri¢iy- atsakymy i informacines uzklausas bei ju temy dinamika kito atitinkamai
aktualiems konkretaus laikotarpio klausimams: pirmaisiais centro veiklos metais pilieCius

domino bendra informacija apie ES (jos isikiirimo istorija, institucijos), Lietuvos integracijos i
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ES procesas, derybuy eiga, Lietuvos narystés ES privalumai ir triikumai. Véliau Zenkliai iSrySkéjo
interesai apie ES struktiriniy fonduy panaudojimo galimybes Lietuvoje bei ES vykdomas
politikas, Europos ateiti. Visu nagrin¢jamu laikotarpiu telSiSkiams aktuali iSliko informacija apie
ES salis (pradzioje- apie kultiira, gyvenimo buda, gyventojus ir kt., véliau- apie Svietimo,
mokesCiy, biudzeto formavimo patirtj ir sistemas), galimybé gyventi, mokytis ir studijuoti

Europos Sajungos Salyse bei Lietuvos narysté ES ir jos pasekmés.

34 TelSiy Europos informacijos centro- Europe Direct organizacinés veiklos

vertinimas

Renginiy organizavimas — tai priemon¢ pasiekti ivairiy interesy auditorija, nelaukiant, kol
Zmonés su konkre€ia uzklausa ateis i centra ieSkoti informacijos. Siekiant patenkinti Zmoniy
informacinius poreikius i diskusijas, seminarus, susitikimus su pilieciais ir kt. renginius buvo
kvieciami kompetentingi ES teis¢s, politikos ar ekonomikos specialistai, populiariis politikai ar
diplomatai. Gyventojai turé¢jo galimybeg tiesiogiai su jais pabendrauti, iSgirsti argumentuota
nuomong bei atsakymus i savo klausimus. 2001-2007 metais (iki spalio mén.31 d.) EIC- ED
TelSiuose bei Telsiy apskrityje tikslinéms auditorijoms ir placiajai visuomenei suorganizavo 213
renginius (Zr. 4 lentelg): paskaitas, seminarus, diskusijas, konferencijas, akcijas, knygu
pristatymus, leidiniy ar dailés kiiriniy parodas, viktorinas, konkursus, spaudos konferencijas ir kt.

renginius, kuriuose apsilankeé 25511 asmuo.

4 lentelé
Centro renginiy skaicius, 2001- 2007 m.

Metai Renginiy skaicius
2001 21

2002 27

2003 31

2004 33

2005 47

2006 33

2007 (iki 10 31) 21

Viso 213

Analizuojant centro veikla pastebéta, kad informaciniy uzklausy dinamika kito

nevienodai: 2001 metais siekeé 610 uzklausy, 2003 m. sumaZz¢jo beveik dvigubai, 2004/ 2005 m.
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kilo, 0 2006 ir, $iais, 2007 m., vél pradéjo Zenkliai mazéti (7r. 8 pav.). Si fakta galéjo salygoti ir
platéjantis informacijos apie ES Saltiniy ratas, ir Zmoniy geb¢jimas savarankiSkai rasti reikiama
informacija internete. Taciau TelSiy EIC- ED veikla neapsiriboja vien tik uzklausy paieska ir
konsultavimu. Reikia akcentuoti, kad Zmoniy skaicius, dalyvaujaniy centro organizuojamuose
renginiuose, svyruoja: nuo centro ikiirimo iki 2005 m. did¢jo, o nuo 2006 m. pradéjo mazéti (Zr.

13 pav.).

13 pav. Gyventojy, apsilankiusiyjy centre uzklausomis ir apsilankiusiyjy renginiuose,

santykis, 2001-2007 m.
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Pats pirmasis, tuomet dar TelSiy apskrities Europos informacijos centro, organizuotas
renginys- oficialus centro atidarymas 2001 m. vasario 23 d., kuriame dalyvavo tuometiniai LR
Ministras Pirmininkas R. Paksas, LR Finansy ministras J. Lionginas, vyriausias derybininkas su
Europos Sajunga P.AustrevicCius, TelSiy apskrities virSininko administracijos, TelSiy savivaldos
atstovai. Atidarymo proga Tel§iy Zemaités dramos teatre vyko nemokamas vaiky ir jaunimo
studijos ,,Savi“ spektaklis miesto visuomenei. Per pirmuosius centro veiklos metus buvo
suorganizuotas A. Paleckio knygos ,,Ties Europos greitkeliu* pristatymas, kartu su Austrijos
respublikos ambasada, TelSiy apskrities virSininko administracija surengta konferencija Zemes
tkio darbuotojams, kurioje narystés patirtimi dalijosi lektoriai i§ Austrijos, vyko rajono
moksleiviy konkursas ,,Ka Zinai apie Austrija ir Europos Sajunga?*, konferencija Europos kalby
metams pazyméti ir eilé kity renginiy. Centro veikla buvo pristatyta apskrities visuomenei,
tikslinems gyventoju grupéms, TelSiy apskrities bei rajono valdZios institucijy atstovams, verslo,
Zzemdirbiy, nevyriausybiniy organizacijy nariams, apskrities mokykloms.

2001- 2007 m. laikotarpiu centro iniciatyva arba bendradarbiaujant su kitomis jstaigomis

bei organizacijomis buvo surengta:
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e 42 paskaitos- diskusijos (paskaitas ivairiomis visuomenei aktualiomis temomis ES
klausimais skaité¢ {ivairiy sri¢iy ekspertai, visuomenei gerai Zinomi Zmongés,
Lietuvos auksStyjy mokykly déstytojai);

e 21 fotografijy, plakaty, knygu, karikatiiry, pieSiniy, meno kiiriniy paroda;

e 24 seminarai jvairioms tikslinéms grupéms ir placiajai visuomenei;

¢ 5 konferencijos;

e 4 forumai;

e 25 akcijos bei Sventés svarbioms ES datoms ar jvykiams pazyméti TelSiy apskrities
placiajai visuomenei;

e 92 Kiti renginiai: 5 konkursai, 21 pamoka moksleiviams, 4 popietés, 8 mokymuy
projektai, 6 renginiai vasaros stovyklose, 4 knyguy pristatymai, 26 susitikimai, 17
pasitarimy, 1 tarpmokyklinis LIK*as ES tematika (Zr. 5 lentelg).

Bendro pobiidzio (apie ES susikiirimo motyvus, istorija, svarbiausias sutartis, politikos
sritis, institucijas, plétra, aktualiausius jvykius) ar teminés (apie ES vartojamas kalbas, studijy ES
Salyse galimybes, rinkimus { Europos Parlamenta bei jo funkcijas, prisijungima prie euro zonos,
Sengeno erdvés, globalizacijos problemas, Sutartj dél Konstitucijos Europai ir kt.) paskaitos-
diskusijos vyko tiek tuo metu TelSiy K. Praniauskaités vieSojoje bibliotekoje isikiirusiame
centre, tiek kitose istaigose bei organizacijose. Paskaity- diskusiju tikslinés grupés: vyresniuju
klasiy moksleiviai ir pedagogai, studentai, kaimo bendruomeniy atstovai, bedarbiai,
nevyriausybiniy organizacijy atstovai. Per daugiau nei 7 centro veiklos metus paskaitos skaitytos
TelSiy raj. Luokes, Kaunatavos, Mazeikiy raj. Sedos kaimo bendruomeniy nariams, TelSiy raj.
pedagogams, Mazeikiy, Plungés, TelSiu bibliotekininkams, Vilniaus dailés akademijos TelSiu
fakulteto, Zemaitijos kolegijos, Klaipédos socialiniy moksly kolegijos Telsiy skyriaus
studentams, TelSiy Tre€iojo amZiaus universiteto klausytojams, bedarbiams, asocijuoty verslo
struktiiry nariams, Zemés tikio darbuotojams ir kt.

IS 21 centro paruoStos parodos meniSkumu, atraktyvumu, nuotaikingumu ir
informatyvumu iSsiskyre karikatiiry parodos ,,Su Sypsena — apie Lietuva ir Europos Sajunga‘,
,L.abas! Kalba Europa”, kartu su Europos Tarybos informacijos biuru surengta paroda “Europos
menas: Europos Tarybos organizuoty paroduy plakatai". Parengtos informatyvios leidiniy parodos
daznai buvo skiriamos ES S$aliy nariy pazinimui arba siekiant atkreipti démesi 1 ES
pirmininkaujancios valstybés tikslus, tai: ,,Vakarinis Europos pakraStys- Portugalija®, ,,PrieS Jus
— Didzioji Britanija®, ,,Sena paZistama- Austrija“ ,Susipazinkite — Liuksemburgas®“ ir kt.
Atitinkamoms Lietuvos — ES aktualijoms paZyméti buvo parengtos parodos: ,,Lietuvos narystes
Europos Taryboje deSimtmetis®, ,Linkéjimai Lietuvai ir Europos Sajungai®, ,,Kalbos mus

sujungia®, , Konstitucija Europai: informacija Lietuvos pilieCiui“, ,Salys, atvérusios sienas:
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Jungtiné Karalyste, Airija, gvedija“, »dtruktiiriniai fondai ir ES parama Lietuvai® ir kt. Parodos
buvo rengiamos ir eksponuojamos ne tik TelSiy K. Praniauskaités vieSojoje bibliotekoje, bet ir
TelSiy Parody sal¢je, TelSiy rajono gyvenvietése.

2001-2007 mety laikotarpiu buvo suorganizuoti 24 seminarai jvairioms visuomeneés
grupéms. Surengty seminary temos atitiko to meto aktualijas, seminarai buvo skirti iSsamiai
susipazinti su konkreciomis ES programomis ar dalyvavimo jose patirtimi pavyzdziui, 2001 m.
ivykes seminary ciklas ,,Kaimas pasirinkimo kryzkel¢je* TelSiuose, MaZeikiy raj. Sedoje,
Plungé¢je, Rietavo savivaldybés Medingény senilinijoje buvo surengtas atsakyti i itin riipimus
kaimo Zmonéms klausimus (Zr. 2 prieda), 2002 m. organizuotas seminaras ,,Europos Sajungos
programa ,,Jaunimas‘ skatino iniciatyvy jaunima dalyvauti ES finansuojamose programose, 2003
m. bedarbiams surengtas seminaras ,,Isidarbinimo galimybés ES*, 2006 m. vykusio seminaro
metu buvo pristatinéjamos galimybés kaimo bendruomenéms ir kt. Lietuvai siekiant narystés ES,
labai populiariis buvo i§vaZiuojamieji seminarai, aiSkinantys Lietuvos-ES deryby eiga, pasiektus
rezultatus ir ju itaka Lietuvos iikiui. ISvaZiuojamyju seminary tikslinés grupés buvo: senitinijy ir
bendruomenés atstovai, vyresniyjy klasiy moksleiviai bei pedagogai, kultiros darbuotojai,
plaGioji visuomené. Siy seminary metu apsilankyta visuose apskrities rajonuose bei daugelyje
miesteliy: Plateliuose, Zemaiéiq Kalvarijoje, Varniuose, Rietave, MaZeikiuose ir kt.

Apimtimi iSsiskyré 2003 m. lapkricio 14 d. TelSiu V. Boriseviciaus katalikiSkoje
gimnazijoje suorganizuotas visos dienos seminaras-paroda ,Europos Socrates/Comenius
programa ir projektai TelSiy apskrityje®, skirtas pristatyti Sios programos rémuose TelSiy
apskrities mokykly vykdytu projekty rezultatus bei paskatinti joje dalyvauti dar nedalyvavusias
mokyklas. Jame praneSimus skait¢ ir savo projekting veikla vertino ne tik projektuose puikiy
rezultaty pasiekusiy mokyklu pedagogai ir moksleiviai, Lietuva Briuselyje tarptautiniame
Socrates renginyje atstovavusi Plungés akademiko A. Jucio pagrindinés mokyklos delegacija,
bet buvo pristatytos ir §ios programos galimybes naujiems dalyviams (Zr. 2 prieda).

2001- 2007 mety laikotarpyje TelSiy EIC- ED suorganizavo 5 konferencijas:

1. Kartu su Austrijos respublikos ambasada bei TelSiu apskrities virSininko administracija
surengta konferencija TelSiy apskrities Zemés tkio darbuotojams, kurioje narystes
patirtimi, iSkilusiomis problemomis prie$ naryst¢ ir po jos dalinosi lektoriai 1§ Austrijos
(apibendrindami savo vieSnage Lietuvoje jie iSleido ir pristat¢ ne tik TelSiy, bet ir
Austrijos visuomenei specialy leidini) (2001 m.) (Zr. 1 prieda).

2. Europos kalbos metams paminéti skirta konferencija TelSiy rajono bei apskrities
pedagogams, pristaciusi ES politika kalby mokymosi klausimais, dalyvavima
tarptautiniuose projektuose, skatinan¢iuose kalby mokymasi, supazindinusi su renginiais,

vyksianciais Lietuvoje, Europos kalby metams pazyméti (2001 m.).
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3. Konferencija "NVO Europoje, Lietuvoje, TelSiuose: saveika su valdZios institucijomis",
skirta TelSiu raj. nevyriausybiniy organizaciju atstovams, kurios metu NVO atstovai
diskutavo apie nevyriausybiniy organizacijuy galimybes Europoje, Lietuvoje, TelSiuose.
PraneSimus skaité¢ Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy informacijos centro, Klaipédos
NVO informacijos ir paramos centro, TelSiy NVO atstovai (2005 m.).

4. Konferencija "Vieneri metai Europos Sajungoje- dabartis ir perspektyvos" TelSiu
apskrities Zemés ukio specialistams- konferencijoje praneSimus skait¢ lektoriai (M.
Jurkynas, D. Miniotaité, S. Cekanavicius) kalbéjo apie ES aktualijas, BZUP, Zemés iikio
finansavimga ateinanciu biudzetiniu laikotarpiu. Buvo pristatytas TelSiy apskrities Zemes
tikio darbuotojy dalyvavimas SAPARD programose, kt. ES finansuojamose programose
(2005 m.).

5. Konferencija TelSiy ir Klaipédos apskri¢iy informacijos apie ES skleid¢jams "Drauge
nuo 2004- yju". Konferencijos metu praneSimus skaité Jurgis VilCinskas, EK atstovybes
Lietuvoje atstovas, Europos Parlamento nario E. Gentvilo padéjéja J. Choromanskyteé,
TelSiy apskrities sekretorius V. VaicCekauskas, Klaipédos apskrities virSininko
administracijos atstoveé (2007 m.) (Zr. 1 prieda).

Tarp kity TelSiy EIC- ED suorganizuoty renginiy pazymétini jaunimo, visuomenes,
iSkristalizuoti, ju sprendimo biidy paieskai bei ateities veiklos gairiy nustatymui. Tokie forumai,
skatinantys bendruomeniy nariams patiems isijungti { visuomenini gyvenima, pilietiSkumo
ugdyma, buvo surengti 2003 m. kartu su MaZeikiy jaunimu; 2004 m. su TelSiy visuomene,
siekiant iSgirsti jy poziir] { naryst¢ ES; 2004 m. su TelSiy raj. Luokés kaimo bendruomene
misijai ir vizijai sukurti; 2006 m. su TelSiy raj. Pavandenés kaimo bendruomene (Zr. 3 prieda).

ISskirtini ir centro organizuojami konkursai. Bendradarbiaujant su Austrijos ambasada,
surengto konkurso ,,Ka Zinai apie Austrija ir Europos Sajunga‘“ nugalétojos pabuvojo Austrijos
slidin¢jimo kurorte Kaprun. [domius, iSradingus, meniskus bei kurybingus darbus TelSiy bei
Klaipédos apskric¢iy moksleiviai pateiké 2007 m. suorganizuotam konkursui ,,Linksmai- apie
Europos Sajunga. Penktus metus i§ eilés organizuojamas konkursas ,,EuropietiSkiausia TelSiy
rajono kultlros istaiga®, kurios metu apdovanojama kultiiros istaiga, labiausiai prisidéjusi prie
informacijos apie ES sklaidos, savo krasto, Salies garsinimo Europoje

2003 m. surengtas mokymuy ciklas ,,Europiné treniruoté®, kurio metu TelSiy apskrities
nevyriausybiniy organizacijy, kaimo bendruomeniy atstovai buvo supaZindinti su galimybémis
pasinaudoti finansine parama, Europos Sajungos, kity pasaulio Saliy, Lietuvos fondais, buvo

mokomi pildyti paraiSkas.
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Didziulio jaunimo, TelSiy visuomenés susidoméjimo sulauké su bendraminciais surengtas

Linksmuyjy ir iSradingyjuy klubas (LIK‘as) ,Lietuva Europos kontekste* 2002 m., Europos

dienos paminéjimo Sventés, ivairios akcijos, svarbiy ES daty paminéjimas.

TelSiy visuomenei buvo suorganizuoti 4 knygy pristatymai:

Algirdo Paleckio ,, Ties Europos greitkeliu®;

,Lietuviy mitai apie Europos Sajunga‘;

,-Buropos Komanda“ — TelSiy rajono bibliotekininkams;

G. Vitkaus ,,Europos Sajunga ir ne tik ji: 99 terminai‘.

Kaip iSskirtinius ir spalvingus renginius reikéty paminéti ir bendradarbiaujant su EK

Vidaus ir teisingumo generaliniu direktoratu 2005 m. geguzés mén. surengtu informaciniu turu

,Buropos Sajungos pilietybé... ne vien skambus Zodziai, bet ir uZtikrintos teisés® 2 apskrities

miestuose, 2005 m. lapkri¢io 17 d. Europe Direct pavadinimo ir Zenklo pristatyma TelSiy

apskrities visuomenei (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé

I[simintiniausi renginiai, 2001-2007 m.

Metai Renginio pobiidis ir pavadinimas Trumpas apraSymas
2001 TelSiy Europos informacijos centro | Pirma  karta  TelSiy placiajai
atidarymas visuomenei pristatyta nauja paslauga-
informacijos apie Europos Sajunga
teikimas.
Konferencija Zemeés iikio | Atstovai 1§ Austrijos Respublikos
darbuotojams bendravo  su  TelSiy  apskrities
Zemdirbiais apie Europos Sajungos
nauda  Zemés ukio sektoriuje,
tiesiogines iSmokas.
Pirmoji Europos dienos paminéjimo | Pirma  karta  TelSiuose  surengta
Sventé TelSiuose Europos dienos Sventé¢ placiajai
visuomenei.
2002 LIK as TelSiy miesto moksleiviai rungési

lvairiose = rungtyse, susietose  su
Europos Sajungos tematika: dalyvavo
kapitony muSyje, pristatinéjo namy
darbus, vykdé kurybines uZduotis,
iSradingai pristatin¢jo savo komanda,

atsaking€jo 1 viktorinos klausimus.
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Europos dienos pamin¢jimo Sventé

Renginyje koncertavo TelSiy meno
kolektyvai, jaunimo studija ,,Anglija*
parod¢ meniskai sukurta ES istorija.
Svente stebéjo Austrijos Respublikos

ambasadorius Lietuvoje.

Diskusija ,,Ar verta stoti i Europos
Sajunga?* TelSiy raj. VieSvény kaimo

bendruomengje

Diskusija su labiausiai prieSiskai
nusiteikusiais ES atZvilgiu kaimo

Zmonémis.

2003

Seminary ciklas ,,Kaimas pasirinkimo

kryzkeléje*

Renginiy metu su Zemés ikio
darbuotojais bendravo Zemés iikio
ministerijos, Europos komiteto prie
LRV  atstovai. Seminarai  vyko
TelSiuose, Plungéje, MazZeikiy rajone,

Rietavo savivaldybgje.

Europos miSko sodinimo akcija

Europos miSko sodinimo akcijoje
(Telsiy raj.) dalyvavo politiniy partijy,
valdzios institucijy, biudZetiniy istaigy,

mokykly atstovai.

Filantropijos  akcija  ,,Padédamas

kitam, padedi sau*

Kartu su TelSiy rajono nevyriausybiniy
organizacijy taryba rinktos 1€Sos TelSiy
vaiky namams biitinoms reikméms
pataikyti. [ akcija isijungé ir Jungtinés

Karalystés ambasada Lietuvoje.

2004

Forumas ,,Miisy bendruomené- maza

Europos dalele*

Rengini vedé tuometinés televizijos
laidos ,,PraSau Zodzio* vedéjas R.
Paleckis, Zodi suteikgs politiniy partijy,
verslo, jaunimo, vyresnio amZiaus
atstovams. Po  forumo  priimtas
kreipimasis 1 visus TelSiy rajono
gyventojus, kuriame iSdestytas
pozityvus pozilris | blisima narystg

ES.

Lietuvos stojimo 1 ES Sventé

Sventine eisena TelSiy gatvémis;

populiariy estrados atlikéjy koncertas,
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fejerverkai, kuriuos dovanojo Europos

Komisijos Delegacija Lietuvoje.

Grafiti akcija ,,Linkéjimai Lietuvai*

TelSiy dailés mokyklos moksleiviy
darbas miesto centringje gatvéje (pagal
i§ keliy varianty komisijos atrinkta

eskizg).

TelSiu raj. Luokeés kaimo
bendruomenés forumas ,Miisy vieta

Europoje*

Pazangi, novatoriska idéja, realizuota
TelSiu raj. Luokés kaimo
bendruomen¢je. Po Sio  renginio
bendruomené tapo pirmaja rajone,
sukiirusi savo vizija, nustaciusi veiklos

prioritetines sritis, iSgirdusi kiekvieno

bendruomenés nario nuomong.

2005

Konferencija ,,Vieneri metai Europos
Sajungoje- dabartis ir perspektyvos*
TelSiu  apskrities  Zemés  ikio

specialistams

Renginys TelSiy apskrities valstybiniy
Istaigy  tarnautojams,  Ukininkams,

savivaldybiy  atstovams

pirmuju
narystes mety ES  rezultatams,

pasekméms aptarti.

Akcija ,,Kq zZinai apie...?** TelSiuose

Akcijos metu, pasitelkus profesionaly
operatoriy, telSiskiams buvo
uzduodami klausimai apie narystes
pasekmes, Europos Sajunga bei tu

dieny aktualijas.

Kronikos "Kaip mes grizom i Europa"

sudarymas.

Prisidedant TelSiy raj. Savivaldybei
(pagal projektini finansavima) surinkta
ir susisteminta medziaga apie tai, kaip
TelSiy apskrities gyventojai ,,&jo* 1 ES:
renginiai, akcijos, kalbos, laikras¢iy

straipsniai ir kt., turinti iSliekamaja

Europe Direct Zenklo pristatymas
TelSiy visuomenei ir TelSiy Europos

informacijos centro- Europe Direct

vertg.
Renginyje dalyvavo Europos
Komisijos, LR Seimo Europos

informacijos biuro, TelSiy apskrities

virSininko administracijos, TelSiy raj.
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atidarymas.

savivaldybes, ziniasklaidos,

valstybiniy institucijuy, NVO,

placiosios visuomengs atstovai.

2006

Seminaras  "Prekyba = Zmonémis:
problemos, mastas ir prevencija
iSsiplétusioje  Europos  Sajungoje”
TelSiy socialiniams darbuotojams ir

policijos atstovams.

Apie su naujaja migracijos banga

paastréjusia prekyba Zmonémis
Europos Sajungoje ir Lietuvoje kalb¢jo
bei savo patirtimi, dirbant Sioje srityje
dalijosi lektorés i§ Motery informacijos
centro, Klaipédos socialinés ir
psichologinés pagalbos centro,

Europos Tarybos informacijos biuro.

Seminaras "Lietuvos tapatybés

problematika besiplec¢iancioje
Europos Sajungoje” TelSiy

visuomenei.

Paskaita "Lietuvos 1vaizdZzio

formavimo strategija" skaite
konsorciumo, laim¢jusio LRV skelbta
konkursa dél Lietuvos jvaizdzio
formavimo, ekspert¢ D. Bankauskaité.
Paskaitos metu  buvo  pristatyti
konsorciumo atlikti tyrimai 27 Europos
valstybése apie gyventoju nuomong
Lietuvos atZvilgiu, apie tai, kaip
lietuviai Zilir] i save ir pristato save

pasauliui.

Tradicinis renginys "Kalédos
Europoje" su TelSiy apskrities vaiky

globos namy auklétiniais.

Popietés metu, skambant kalédinei
muzikai, prie arbatos puodelio buvo
kalbama apie Kalédy Sventimo
tradicijas Europos Sajungos Salyse,
kalédinius  patiekalus;  prisimintos
Kuciy, Kaledy tradicijos Lietuvoje;
kalbéta apie géri, Siluma, kalédinius
renginius; vyko viktorina apie Europos
Salis, kurios dalyviai buvo pagerbti

kalédinémis atminimo dovanélémis.

2007

Konferencija ,,Drauge nuo 2004- yjy*

Bendradarbiaujant keliems Lietuvos
EIC- ED- Telsiy ir Klaipédos-

surengtos konferencijos informacijos
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apie ES skleidéjams metu kalbéta apie
Telsiu ir  Klaipédos  apskriciuy
laiméjimus, isisavinant ES 1éSas, ES
laiméjimus per 50 mety nuo Romos

sutarties pasiraSymo.

Akcija ,,Treji metai- trys ratai‘ Akcija jaunimui, 1 kurig isijungé ir
senjorai, Tre¢iojo amZiaus universiteto

lankytojai, pasitelkg triracius.

TelSiy Europos informacijos centro- Europe Direct veikla atsispindéjo (ir atsispindi)
regiono Ziniasklaidos priemonése,- tai padéjo dar labiau plésti informacijos apie ES rata. Yra
gerai zinoma, kad Ziniasklaida- viena i$ labiausiai pilie¢iams pasitikéjima kelianciy instituciju.
Tode¢l Ziniasklaidos atstovai biidavo kvieciami { visus centro organizuojamus renginius tam, kad
jie placiau paskleisty visuomenéje informacija ,,iS pirmy lipu“, informuoty piliecCius apie
aktualius narystés ES salygojamus pasikeitimus tiek valstybei, tiek eiliniam gyventojui. Siekiant
placiau nusviesti EIC- ED veikla bei ES politikos aktualijas, pries kiekviena renginj, po svarbaus
ivykio ES ar Lietuvoje, liecianc¢io narystg ES, Ziniasklaidos priemoniy atstovams iSsiuntinéjami
praneSimai spaudai. Publikacijos apie centro veikla pradétos fiksuoti nuo oficialaus centro
atidarymo. Nuo 2001 m. iki 2007 m. spalio 31 d. jy pasirod¢ 374 (Zr. 14 pav.).

14 pav. PranesSimy apie centro renginius/ veikla Ziniasklaidoje dinamika, 2001-2007 m.

100- O Televizija
80+ B Radijas
60+
O Publikacijos
40+ spaudoje
204~ O Skelbimai*

0- M Internetas*

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

*- EIC- ED darbing¢je bazé¢je http://eic.euro.lt tik nuo 2007 m. pradéti registruoti paminéjimai

apie centry veikla internete bei platinami skelbimai apie renginius.

2001- 2004 m. per regionini radija daugiausiai buvo transliuojami centro organizuojamuy
renginiy anonsai, ivairios viktorinos, interviu Europos Sajungos tema. 2005 m. pasikeitus
regioninio radijo savininkams, bendradarbiavimas su juo nutriiko, ir informacija apie ES bei

centro organizuojamus renginius i radijo eteri nebeleidZiama. Todél i§ viso per beveik
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septynerius EIC- ED veiklos metu i radijo eterj iS¢jo 51 laida ar informacija apie centro vykdoma
veikla.

2001- 2002 metais TelSiy regione veike tik viena televizija- tuo metu buvo rodomi
korespondento parengti reportaZzai apie centro renginius trumpose Ziniy laidose. Nuo 2003 m.,
isikiirus didesniam skaiciui regioniniy komerciniy televizijuy, TelSiy apskrities visuomenei
transliuojami ne tik reportazai i§ EIC- ED renginiy, bet ir interviu su renginiuose dalyvaujanciais
politikais ar ES ekspertais (55 TV laidos ar reportazai).

2001 m. Ziniasklaidoje pasirod¢ 17 praneSimy, daugiausiai (10) - publikacijose
spaudoje. Ypa¢ iSsamiai TelSiy regiono visuomené¢ buvo supaZindinama su naujai iteigtu
Europos informacijos centru bei jo teikiamomis paslaugomis bei pirma karta TelSiuose
Svenciama Europos diena.

2002 metais - 16 pranesimy; vyravo publikacijos. Tais metais ,,Zemaitijos radija* vyko
trijy laidy ciklas apie ES bei Lietuvos integracija moksleiviams, kurios metu jaunimas buvo
supazindinamas su ES istorija bei Europos Salimis: ju ypatybémis, istorija, Zymiausiais
Zmonémis, valiuta, kalbomis. Laidas vedé TelsSiy EIC vadové A. Valackoniené.

2003 m. ziniasklaidoje pasirodé daugiausiai (113 praneSimy). 81 i§ ju — spaudoje.
Suaktyvejus informacinei kampanijai dél Lietuvos narystés ES, iSsamiai buvo pateikiama
informacija apie Zymiy Lietuvos Zmoniuy, uZsienio Saliy auksty pareigiiny (Austrijos, Ispanijos)
vizitus bei ju nuomong d¢l Lietuvos stojimo ir narystés pasekmes: straipsniai ,,ES- naujos
galimybés kiekvienam* (,,Kalvotoji Zemaitija“), ,Lietuva ant Europos slenks&io: turime
apsispresti® (,,Biidas Zemaiciy*), ,,Pirmiausia Zinojimas- paskui referendumas* (,,TelSiy Zinios*),
»Austrai telSiSkius kviet¢ narystei ES pasakyti ,taip* (,,TelSiy Zinios*), ,,SusipaZino su
galimybémis gauti parama“ (,,Kalvotoji Zemaitija®). 14- oje televizijos reportaZzy buvo rodomos
akimirkos 18§ susitikimy, EIC renginiy, 18 radijo laidy.

2004 m. taip pat dominavo prane§imai spaudoje: ju buvo 31 (apie Europos dienos proga
organizuojamus renginius: grafiti akcija, narystés ES paminéjimo Sventg, visuomenés foruma
,,Misuy bendruomené- maza Europos dalelé* ir kt.), per radija — 19 (interviu ,,Zemaitijos radijui‘
apie svarbiausias ES institucijas ir ju veikla: Europos Komisija, Europos Parlamenta ir
ombudsmeng, Vir§iniy Taryba, Teisingumo Teisma, Ministry taryba, vert¢ju ES institucijose
darba, sveciy, dalyvavusiy EIC renginiuose, pasisakymai), TV — 8.

2005 m. centro veikla atspindéjo 61 praneSimas ziniasklaidoje. Spaudoje buvo
iSspausdinti 48 straipsnial apie renginius/renginiy anonsai, 6 kartus centro renginiai buvo
paminéti per radija ir 7 kartus — per TV. Gana placiai atsispind¢jo konferencija, skirta TelSiy
apskrities Zemes ukio darbuotojams, ,,Vieneri metai Europos Sajungoje- dabartis ir

perspektyvos®, Europos dienos ir Lietuvos narystés ES pirmyju metiniy paminéjimo Sventé bei
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kartu su EK teisingumo Generaliniu Direktoratu surengtas informacinis turas ,,Europos Sajungos
pilietyb¢...ne vien tik skambiis Zodziai, bet ir uztikrintos teisés" 2 TelSiy apskrities miestuose (3
praneSimai).

2006- 2007 m. Ziniasklaidoje pasirodé atitinkamai 61 ir 40 praneSimy apie centro
organizuotus renginius, daugeliui jistaigy bei organizacijy irengus tinklavietes, atsiradus

informaciniam portalui www.telsiai.info, susitarus su TelSiy apskrities virSininko administracija,

anonsai apie renginius bei informacija i§ jy talpinama internete (2006 m. $i informacija nebuvo
fiksuojama, o 2007 m. centro veikla internete paminéta 26 kartus).
2001- 2007 m. apie centro renginius informacija buvo patalpinta:

. ,,Zemaitijos radijas‘*- iki 2005 m.;

o TelSiy kabeliné televizija“, ,,Zemaitijos televizija®, ,,TelSiy krasto televizija“;

e TelSiy apskrities laikrasc¢iuose ,,Kalvotoji Zemaitija“, ,Ielsiy Zinios“, ,TelSiai
Siandien®, ,,Penktadienio Zemaitis®, ,,Plunge®, ,Plungés Zinios“, ,,Bidas Zemaiciy®,
SSantarve®,

Taigi 2001- 2007 m. centras suorganizavo 42 paskaitas- diskusijas, 24 seminarus
tvairioms tikslinéms grupéms ir placiajai visuomenei, 26 susitikimus, 25 jvairias Sventes ir
akcijas svarbiom ES datom paminéti, 21 paroda, 4 konferencijas, 4 forumus ir 67 kitus projektus
(konkursus, popietes, vasaros stovyklas, pasitarimus, mokymo projektus, viktorinas ir kt.), kurie

atsispind¢jo 374 Ziniasklaidos praneSimuose.

3.5 Visuomenés nuomonés apie ES tyrimas: socialinis informacijos vartotojo

portretas bei nuomoné aktualiausiais ES klausimais

Kaip jau buvo minéta, siekiant iSaiSkinti apskrities visuomenés atstovy nuomong
Lietuvos narystés ES, atsiverian€iy galimybiy bei Zmoniy likes€iy ES klausimais 2002, 2003,
2006 ir 2007 metais buvo atliktos apklausos. 2002, 2003 mety anketinés apklausos buvo skirtos
TelSiy miesto ir rajono visuomeneés atstovy (gimnazijos moksleiviy, nevyriausybiniy organizacijy
atstovy) nuomonés dél ES tyrimui, Lietuvos, kaip biisimos ES narés, vaidmeniui, biisimiems
pokycCiams, baimeéms atskleisti (Zr. priedus nr. 5; 6).

2006- 2007 m. vykdytos apklausos metu anketa buvo praSoma uZpildyti visy
informacijos vartotojuy, su uzklausomis apsilankiusiyjy centre 2006 m. lapkri¢io- 2007 m.
balandZio ménesiais bei dalyviy, apsilankiusiy dvieju centro organizuoty renginiy metu
TelSiuose, Mazeikiuose bei Mazeikiy raj. Sedos kaimo bendruomené¢je. Apklausos metu buvo
siekiama iSsiaiSkinti TelSiy apskrities gyventojuy nuomong aktualiais Europos Sajungos

klausimais bei apibrezti TelSiy Europos informacijos centro- Europe Direct statistinio lankytojo
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socialini portreta. Buvo apklausti 179 respondentai, minétu laikotarpiu apsilank¢ centre su
uzklausomis bei 3 organizuotuose renginiuose (TelSiuose, MaZeikiuose ir Sedoje, MazZeikiuy raj.).
Klausimyna sudaré¢ 16 uzdaro pusiau uzdaro ir atviro tipo klausimy (Zr. 7 prieda):

1. Siekiant nustatyti demografinius centro lankytojy duomenis: lyti, amZiy, socialing padéti:
iSsilavinima, priklausyma tam tikram socialiniam tipui ir klasei (uZdaro tipo klausimai);

2. Klausimai apie Europos Sajungos ir Lietuvos narystés ES salygojamas problemas ir
i8Sukius (pusiau uzdaro tipo klausimai, praSant pagristi pasirinkta nuomong arba nurodyti
kitas, klausimuose neiSskirtas, pasirinktis);

3. Klausimai apie ES informacijos aktualuma (atviro tipo).

I klausimg apie informacijos, ar respondentai domisi Europos Sajunga, 91 asmuo atsaké
Htaip* (51%) apklaustyjy, ,Siek tiek™ atsak¢ 64 apklausoje dalyvave asmenys (36%),
paminédami, kad dazniausiai informacijos ieSko tik tuomet, kada jos prireikia, t.y., atsakymy 1
specifinius klausimus, susijusius su kelionémis, darbu, studijomis. 24 respondentai (13%
apklaustyju) atsake, kad informacija apie ES ju nedomina.

Daugiau kaip pusei apklaustyjy informacijos apie ES yra pakankamai (59%), o 36 %
atsake, kad informacijos triikksta arba ji yra tendencinga. [ klausima, ar informacija apie Europos
sajunga yra pasiekiama, teigiamai atsaké 85% respondenty (2 % atsaké, kad nepasiekiama, o 13
% nurodé, kad tokia informacija jiems nereikalinga). [domiis atsakymai, prieStaraujantys
pastaryju mety visuomenés tyrimy TNS gallup grupés gautiems rezultatams (zr. 38 psl.): 76 %
apklaustyjy informacija apie ES pasiekia Ziniasklaidos priemonémis: televizija, radiju,
laikra$ciais, internetu; 20% nurodé¢ EIC- ED organizuojamus renginius, o 4 % respondenty
nurodé, kad informacija jiems nereikalinga. Siuo atveju galima daryti prielaida, kad privalu ir
ateityje siekti plésti informavimo apie ES rata, su centro galimybémis supazindinant kuo daugiau
visuomenés nariy. [vertinant nemaza lankytojy, tame tarpe nuolatiniy, skai€iy, galima teigti, kad
iSlaikomas rySys bei atitikimas informaciniams vartotojy poreikiams. DaZnas centro lankytoju
apsilankymas, Zinojimas apie centro vykdoma veikla, ES aktualijas yra prielaida kokybiSkam
centro informaciniy paslaugy vertinimui.

Kaip didZiausia teigiama pokyti Lietuvai tapus ES nare respondentai jvertino galimybg
dirbti/ studijuoti uzsienio Salyse (Zr. 15 pav.). Tai pabrézé net 72 apklaustieji, t.y., 40%. Daugelis
Zmoniy pastebi ir ES finansing parama, kurios déka modernizuojami keliai, tiltai, gamyklos ir kt.
— §1 pokyti paming¢jo 58 asmenys (32% respondenty). 12 apklaustuju (7%) mano, kad Lietuvai
istojus 1 ES padidéjo miisy Salies saugumas, o 4 asmenys (2%)— kad padidéjo misy valstybes
itaka Europoje. Prie kity teigiamy pokyc¢iu, nepateikty anketoje, Zmonés nurod¢ laisve keliauti,

demokratijos augima, galimybeg prekiauti be apribojimy (eksportas, importas) bei galimybg
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uzmegzti bendradarbiavimo rySius, rasti partneriy. Sias teigiamas narystés pasekmes jvardijo 17
apklaustyjuy, t.y., 10%. Jokiy teigiamy pokyc¢iy nepastebéjo 9% respondenty arba (16 asmeny).
15 pav. Lietuvos narystés teigiamy pokyciy vertinimas

2006 m. lapkri¢io- 2007 m. balandZio mén.

O Galimybé dirbti, gyventi
studijuoti kitoje ES Salyje

M ES parama i$ fondy
o72

O Saugumas

O Lietuvos jtaka pasaulyje

B Nepastebéjau jokiy,
| ||:| 4 pokyciy

mi6 OKita

Lietuvos ekonomikos poky¢iai (kainy kilimas) buvo ivardinti kaip didZiausias neigiamas

pasekmes turintis veiksnys per narystés ES metus (Zr. 16 pav.). Taip teigia 67 apklaustieji (38
%). Kitas neigiamas pokytis- proty ir darbo jégos nutekéjimas i uzsieni: 62 apklaustieji (35 %) ji
nurodeé, kaip svarbiausia. buvo jvardintas kaip didZiausias neigiamas pokytis, salygojamas
Lietuvos narystés Europos Sajungoje. 24 respondentai (13%) nurodo, kad daugéja biurokratijos,
o 18 pilieciy (beveik 10 %) teigia, kad Europos Sajunga diktuoja Lietuvai savo salygas.
Neigiamy pokyc¢iy nepastebejo tik 1 % apklaustyjy.

16 pav. Lietuvos narystés neigiamy poky¢iy vertinimas, (%)

O Nepastebéjau neigiamy pokyciy
B Kita

| 35 O Migracijos srauty padidéjimas
13 OBiurokratijos padidéjimas
B ES diktuoja salygas
O Blogeéja ekonominé sitaucija

|38

6 respondentai (3 %) taip pat patys ivardijo, ju nuomone, reikSmingus neigiamus
pasikeitimus Lietuvai tapus ES nare:
e biisima Ignalinos atominés elektrings;
e padid¢jusia korupcija;
e nesugeb¢jima pasisavinti ES skiriamy 1éSy;

e narkomanijos, pornografijos plitima.
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I klausima ,,Kaip Jiis manote: jeigu Jums iSkilty poreikis tiesiogiai kreiptis 1 bet kuria
ES institucija, Europos Parlamento narj, ar Jiisy nuomon¢ bty iSklausyta, ir kada tikétumétés
gauti atsakyma?* 54 % respondenty atsake, kad jie tikisi sulaukti pagalbos ar buti iSklausyti,
0 25 % atsake, kad niekam neriipi jy nuomong.

Beveik panaSi apklaustyjy dalis iSsako savo nuomong dél tolesnés ES plétros
(Bulgarijos, Rumunijos (vykdant dalj tyrimo jos nebuvo ES narémis), Kroatijos, Turkijos
priemimui 1 ES): plétrai nepritaria 48 respondenty (6,3 % iS ju nepritaria tik Turkijos
priémimui { ES), o 49 %- pritaria. IS bendro plétrai nepritarianciyjy skaiciaus 7,9 % teigia,
naujoji plétra paskatinty didesng¢ nesaugumo grésme, prieStarauja plétrai del kitokios
religijos, paprociy ir politinés sanklodos valstybiy priémimo. Gana maza dalis, 3 %, nurodé
neturintys nuomongs Siuo plétros klausimu. Pritariantieji plétrai nurodé tokius argumentus:

e plétrai - taip, kad irodytume, jog Europa vieninga, visos Europos Salys turi teis¢ buti ES
narémis;
e kuo ES didesné¢ - tuo geriau, kuo daugiau nariy, tuo labiau augs ekonomika, ES naudinga
iSplésti savo ribas, bendrosios rinkos did¢jimas suteikia daugiau galimybiy;
e daugiau galimybiy toms Salims, o lietuviams platesnis diapazonas Saliy, kur galima dirbti
ir mokytis;
e ES naudingos naujos narés.
Euro ivedimo Salininkai ir prieSininkai TelSiy apskrityje yra pasiskirst¢ i panasaus
dydzio stovyklas (Zr. 17 pav.): teigiamai euro ivedima vertina 48 %, o tam nepritaria- truputi
daugiau kaip 50 % apklaustuju. 1,6 % respondenty neturi nuomonés Siuo klausimu.

17 pav. TelSiy apskrities gyventojy nuomon¢ euro ivedimo klausimu Lietuvoje

050%

048%

\

02%

|I:INe O Neturiu nuomonés O Taip |

63 % respondenty mano, kad reikia spresti susidariusia politing kriz¢ Europos
Sajungoje, kad tam reikalingos reformos institucijose, ES uZsienio politikoje, reikalingas
dialogas su Europos pilieciais. Neturi nuomones Siuo klausimu beveik 33 % apklaustyju. IS to
galima padaryti iSvada, kad nuomonés neturéjimas- tai greiiau gana didelis abejingumas
aktualioms ES problemoms nei informacijos stoka.

Socialinis centro lankytojo portretas. DidZiaja dauguma (84,9%) centro lankytoju sudaro

moterys. Daugiausia apklaustyjy sudaro jauno ir vidutinio amzZiaus (38 % (arba 68 asmenys) yra
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31-50 mety ir 24 % (43) 19-30 mety amziaus) lankytoju. Nemaza dalis -vyresniojo amzZiaus, 51-
65 mety (23,5% arba 42 asm.) lankytoju. Vyresni nei 66 mety vartotojai sudaro 8,9 3% (16), o
jaunesni nei 18 mety — 5,6 % (Zr. 18 pav.).

18 pav. Centro lankytojai pagal amZiy

O |ki 18 mety

H 19- 30 mety
031-50 mety
O051-65 mety
H Vir§ 66 mety

43

Tipiskas informacijos apie ES ieSkantis arba { pilietinius renginius ateinantis Zmogus- su
aukstuoju (66,9% respondenty) arba viduriniu/aukstesniuoju (30,2% apklaustyjy) iSsilavinimu.
Tik 2,9% respondenty turéjo pagrindini iSsilavinima. Tai atitinka ir specializuoty visuomenés
nuomongs tyrimy institucijy vykdomy tyrimy rezultatus: aukStesnio iSsilavinimo Zmonés nori dar
labiau plésti savo interesuy bei politiniy Ziniy lygi, o tokiy interesy ar Ziniy neturintys asmenys
informacija ir nesidomi.

Rezultatai, gauti apklausos metu, nustatant respondenty socialini tipa, beveik atitinka
centro lankytoju analizés duomenis (Zr. 12 pav.). Apklausos duomenimis, EIC- ED ar jo
organizuotuose renginiuose taip pat daugiausiai apsilanko tarnautojai (63,9% respondenty). Kitos
socialinés grupés sudaro visiskai nedidelg centro ar jo renginiy lankytoju dali:

e Pensininkai — 6,5 %;
e Moksleiviai — 4,8 %;
e Studentai- 10,2 %;
e Pedagogai — 13,4 %;
e Darbininkai — 0,4 %;
e Bedarbiai — 0,8 %.

Daugiausiai centre ir jo renginiuose apsilanko TelSiy mieste gyvenantys Zmonges (66,2 %
respondenty). Pavyko pasiekti ir kaime gyvenanciy pilie€iy domejimasi (12,2 %), ir tai
greiCiausiai déka toliau nuo centro (Mazeikiy, TelSiy raj.) suorganizuoty renginiy pagalba. Taip
pat 21,6 % respondenty atsaké gyvenantys miesteliuose (Seda, Luoke).

Apibendrinus tyrimo rezultatus nustatyta, kad TelSiy apskrities gyventojai Lietuvos
naryst¢ ES vertina teigiamai ir kaip didZiausia teigiama pokyti ivardija galimybe dirbti/ studijuoti

uzsienio Salyse, taciau proty ir darbo jégos nutekéjimas | uzsieni buvo pastebimas ir kaip vienas
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didZiausiy neigiamy Salies narystés ES pokyCiuy (panaSius tyrimuy rezultatus pateikia ir
,»Vilmorus®“ bei TNS gallup). ES finansiné parama daugiausiai identifikuojama Kkaip
modernizuojama Salies infrastruktira, aplinkosauginiy projekty realizacija ir atsigaunanti
pramoné (tai patvirtina ir Plungéje 2007 m. pavasari surengtos praeiviy gatvéje apklausos
rezultatai). Pritarianciyjy ir nepritarian€iyjy tolesnei ES plétrai skai¢ius daugmaz vienodas, kaip
ir pasisakanciy uz euro jvedima bei euro ivedimo prieSininky pasiskirstymas i1 mazdaug vienodo
dydzio stovyklas. Tyrimas patvirtino ir panaSius TelSiy regiono gyventojuy informacinius
poreikius- 1 centra su uzklausomis ir i EIC- ED organizuojamus renginius daugiausiai ateina
lvairiy sri¢iy tarnautojai. Beveik pus¢ lankytoju- pastovis klientai. TipiSkas centre ar jo
organizuojamuose renginiuose apsilankantis Zmogus- su aukStuoju arba aukStesniuoju
iSsilavinimu. Centro veikla apima visy amZiaus kategorijy gyventojus, taCiau daugiausiai
lankytojy- 19-50 mety amZiaus. Nors centro veikla koncentruojasi TelSiy mieste, taciau
organizuojant renginius periferijoje pasiekiami ir kaime gyvenantys Zmonés- taip centras
uztikrina ES informacijos prieinamuma nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos.

Apibendrinant TelSiy Europos informacijos centro- Europe Direct veikla, galima teigti,
kad ne tik TelSiy, bet ir Lietuvos Europos informacijos centrai- Europe Direct tampa labiau
specializuoti, ji juos kreipiasi asmenys, pageidaujantys iSsamios informacijos apie juos
dominanéias konkregias ES sritis. Zinant, kad Tel$iy apskrityje gyvena 174, 6 tiikst. gyventojy, o
TelSiy Eurpos informacijos centro- Europe Direct organizuotuose renginiuose bei paciame centre
apsilanke 31227 gyventojai, daroma iSvada, kad centro skleidZiama informacija pasiekia daugiau
kaip 17,88 % apskrities gyventojy. Todél TelSiuose, Mazeikiuose bei Sedoje atlikta apklausa
prieStarauja 2007 m. rugpjicio- rugseéjo mén. tyrimy grupés TNS gallup atliktai apklausai,
kurioje nurodoma, kad apie Europos informacijos centrus- Europe Direct girdéje yra tik 7%

apklaustyjuy.
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ISVADOS

[Sanalizavus informacijos sklaidos vaidmeni dabartin¢je visuomen¢je, informavimo apie
ES tinklo kiirima bei TelSiy Europos informacijos centro- Europe Direct veikla ir jos atitikima
kuriamoms Lietuvos Vyriausybés bei ES visuomenés informavimo ir komunikacijos politikoms,
galima pateikti tokias iSvadas:

1. Informacija, Zinios, ju isisavinimas komunikuojant vaidina vis didesni vaidmeni visose
gyvenimo  srityse. Suvokta informacija tampa ekonominiu iStekliumi, skatina
asmenybe/institucija efektyvesniems veiksmams ir yra visuomenés gyvenimo geroves salyga.
Zinios ir jy panaudojimas yra privalomas sandas pilietinés visuomenés, salygojan¢ios pozityvius
poky¢ius, formavimui. Nors Lietuvoje pripaZistama pilietinés visuomenés brandos stoka, daroma
iSvada, kad realizuojami informaciniai poreikiai apie ES skatina demokratija, dialoga ir
vadovavimasi istatymu, Zmoniy mobiluma studijuojant ar ieSkanti darbo bendroje ES erdvéje,
bendradarbiavima kuriant bendrus projektus, nauju zZiniy siekima ir juy sklaida, ugdo kritini
mastyma, geb¢jima dirbti grupése, bet jausti atsakomybeg uZ savo veiksmu, puoseléja tauting
identiteta, bet kartu toleruoja ,,europing‘ pilietybe.

2. Pleciantis ES ir vykstant Lietuvos integracijos i ES procesui Zemyno suvienijimo
klausimai tur¢jo biiti aiSkinami pla¢iam Zmoniy ratui ir sulaukti ju pritarimo. Visuomenés
nuomonés tyrimuy analizé¢ taip pat rodo koreliacija tarp Zmoniy nuomonés apie ES ir ju
informuotumo Sioje srityje. LRV visuomenés informavimo strategija numaté padéti pilieiams
suprasti plétimosi priezastis ir uZduotis, argumentuotai aiskinti integracijos 1 ES aspektus,
skatinti diskusijas narystés ES tema ir iSmokyti naudotis ES teikiamomis galimybémis, uztikrinti,
kad diskusija dél narystés ES biity grindziama pakankama bei patikima informacija. Viena i$
strategijos realizavimo priemoniy — siekiant decentralizuoti informacijos apie ES sklaida nuo
2000 m. funkcionuoja 9 Europos informacijos centry- Europe Direct apskrityse tinklas. Ji kuriant
pasinaudota panagia Svedijos patirtimi: Svedijos regioniniai Europos informacijos centrai buvo
tkurti bibliotekose, siekiant uztikrinti informacijos prieinamuma ir profesionaluma. Lietuvos
patirtimi rémesi ir Latvija, steigdama savo informavimo apie ES tinkla.

3. 2004 m. Lietuvai istojus ES, informavimo aktualumas nesumaZzéjo. Kad ir kokios
pastangos yra daromos, siekiant sukurti bendra ES informacijos ir komunikacijos politika
(Planas D, Baltoji knyga, Komunikacija Partnerystei), informacijos deficito maZinimas apie ES
priklauso ne tik nuo Europe Direct veiklos, bet nuo Europos institucijy, kurios nesugeba sujungti
savo jégu bendros komunikacijos politikos suklirimui. Jas ginant, galima bty sakyti, kad
institucijos néra skatinamos valstybiy nariy, kurios nesuinteresuotos sukurti bendra informacijos

politika. Tam, kad prisiimty politinés modernizacijos garbg, vyriausybés nacionaliniams
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parlamentams sitlo keisti istatymus, perkeliant Bendriju direktyvas arba keiciant
administravima, kuris atitikty ES teisés aktus, nesusidarydamos sau sunkumy aiskinti placiajai
visuomenei, kad jos vykdo isipareigojimus Bendrijoms. Tuo biidu atsiranda uZburtas ratas:
vyriausybés nesuteikia igaliojimy Europos institucijoms sukurti bendraja informacijos ir
komunikacijos politika, o institucijos neteikia jdomios faktinés informacijos visuomenés
informavimo priemonéms, O jos, savo ruoZtu, nepateikia vertos démesio informacijos
visuomenei apie institucijy veikla. Tai patvirtina ir visuomenés informavimo apie ES strategijos
nebuvimas Lietuvoje po istojimo i Sajunga. Todél kalbant apie palyginus Zema Lietuvos
gyventoju informuotumo lygi, negalima kaltinti pilie¢iy doméjimosi ES reikalais stoka ir
abejingumu ar Europe Direct- veiklos neefektyvumu. Biitent Europe Direct informacijos centrai,
veikdami tarp ES ir Lietuvos valdzios institucijy ir pilieciy, yra vieni pagrindiniy informacijos
apie ES skleidéju.

4. Kartu su 9 Europos informacijos centrais- Europe Direct Lietuvos ES informavimo
sistema sudaro 2 Europos dokumentacijos centrai, Seimo Europos informacijos biuras, 48 ,,ES
lentynos* bibliotekose, depozitinis ES leidiniy centras nacionalinéje M.Mazvydo bibliotekoje ir
3 Euro verslo centrai. Europos informacijos centruose- Europe Direct visoje Lietuvoje 2001-
2007 m. apsilanké beveik 413 tukst. besidominciy ar ieSkojusiy atsakymy i jiems riipimus
klausimus narystés ES tematika pilieciu.

5. Beveik septyneriy TelSiu Europos informacijos centro- Europe Direct veiklos mety
analizé rodo, kad pasiekta Zenkliy informavimo ES temomis rezultaty: rasta informacija 2860
uzklausoms, kurias pateiké 5716 vartotojai. Informaciniy uzklausy tematika salygojus
konkretaus laikotarpio aktualijoms (nuo pradiniy interesy apie bendra ES informacija, Lietuvos
integracijos 1 ES procesa, derybu eiga, Lietuvos narystés ES privalumus ir truikumus iki
informacijos apie ES struktiriniy fondy panaudojimo galimybes Lietuvoje, Sutarties dél
Konstitucijos Europai klausimus, Europos ateiti), atitinkamai komplektuotas centro informaciniy
laikmeny fondas. Centras pasieké jvairaus amZziaus, iSsilavinimo ir socialinés padéties Zmones
suorganizuodamas 213 jvairaus pobiidZio renginius (paskaitas, pamokas moksleiviams, parodas,
seminarus, diskusijas, konferencijas, konkursus, akcijas, forumus, mokymo projektus ir kt.).
Renginiai atsispindéjo 374 Ziniasklaidos praneSimuose, kas leido pasiekti dar didesng
informacijos sklaida. Centras savo veikla prisideda prie dabartinés ES informacijos ir
komunikacijos politikos kirimo, vykdydamas tiek informacing- konsultacing funkcija, tiek
organizuodamas renginius, skirtus ivairioms tikslinéms grupéms ir placiajai visuomenei ne tik
TelSiuose, bet visame regione. Todél galima 1S dalies patvirtinti hipotezg, jog tinklui

priklausantys centrai lemia regiony gyventojy informuotuma ES klausimais- remiantis TelSiy
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EIC- ED atliktos apklausos rezultatais informacija pasiekia daugiau kaip 17,88 % TelSiu
apskrities gyventoju.

6. Lietuvai tapus ES nare bei Europos informacijos centrams isijungus i Europe Direct
tinkla, atsirado poreikis visuomenés informavimo apie ES gairiy apibréZimui. Siuo metu centry
veikla prizitri juos finansuojancios institucijos- Europos Komisija bei LR Vyriausybés
Kanceliarija, kurios kiekviena atskirai pagal savo prioritetus reikalauja centry pateikti metinius
planus bei atsiskaityti uz veikla kas ménesj, ketvirti, metus. Salia Siy institucijy centrus
administruoja VS[ Vertimo dokumentacijos ir informacijos centras, pateikiantis savo poreikius.
Todél sitloma sukurti nauja LR visuomenés informavimo apie ES strategija, numatant
informavimo prioritetus, uz informacijos sklaida atsakingas institucijas, kurios nedubliuoty viena

kitos veiklos.

7. Siekiant gerinti informacijos apie ES sklaidos kokybg, sitiloma ne tik gerinti centro
materialing bazg, bet ir spresti susidariusia ydinga situacija dél centry veiklos finansavimo bei

kiekvienais finansiniais metais véluojanciy 1éSu i§ Europos Komisijos gavimo.

8. [Ivertinus centro skleidZiamos ES informacijos dinamiSkuma, geografini pasiekiamuma,
atitikima {vairiy visuomenés sluoksniy interesams TelSiy regione bei turima organizacing ir
bendradarbiavimo patirt], numatyti plésti centro veikla, rengiant tarptautinio bendradarbiavimo
projektus su kity ES valstybiy Europe Direct centrais. Tai leisty pasidalinti patirtimi ir labiau

iSplésti informavimo ne tik apie ES, bet ir kitas ES valstybes nares, galimybes.
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SANTRAUKA
Valackoniene A. Informavimo apie Europos Sqjungq tinklas Lietuvoje- Telsiy Europos
informacijos centro- Europe Direct atvejis/ Vadovas doc. V. Dumbliauskas; Europos Sqjungos
politika ir administravimas, Politikos moksly katedra, M. Romerio universitetas.-Vilnius, 2007.
P. 89 p.

Ziniy visuomenés kiirimas yra ne tik Europos, bet ir pasaulio prioritetiné raidos
tendencija. Visuomengés informavimo apie ES bei Lietuvos integracija i ES procesas Lietuvoje
buvo ne tik svarbus, bet ir diskusijas keliantis klausimas. Su problemomis, susijusiomis su
visuomenés informavimu, susiduriama ir Siandien. Tod¢l magistro baigiamajame darbe
iSkeliamas tikslas - iSanalizuoti bei jvertinti informavimo apie Europos Sajunga tinklo kiirima
Lietuvoje bei visuomenés informavimo strategiju uZdaviniy realizavima TelSiy Europos
informacijos centro- Europe Direct veiklos atveju.

Darbo tikslui pasiekti iSkelti bei tyrimo metu jgyvendinti Sie uZdaviniai: 1) iSnagrinéti
informacijos sklaidos vaidmeni visuomenés pilietiSkumui, Ziniy visuomenés kirimui; 2)
iSanalizuoti informavimo apie ES tinklo kiirimo modeli, etapus, strategija ir jos realizavima
Lietuvoje, lyginant su Svedijos ir Latvijos modeliais, pagristi tinklo veiklos atitikima kuriamai
Siuolaikinei ES komunikacijos politikai; 3) iSanalizuoti vieno i$ tinklo elementy- TelSiy EIC-
ED- veikla, jvertinant teikiamy paslaugy kokybg ir atitikima visuomenés informaciniams
poreikiams.

Tyrimo hipotezé- informavimo apie ES tinklo sukiirimas Lietuvoje lemia regiony
gyventojy informuotuma ES klausimais- 1§ dalias patvirtinta: .

Tiriamojo darbo metu naudoti Sie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analize,
internetas, tinklo nariy intranetas, jvairiy teisiniy dokumenty analizé, §Vedijos, Latvijos
informavimo apie ES patirtis, TelSiy Europos informacijos centro- Europe Direct veikla
atspindintys dokumentai, TelSiy apskrities gyventojy nuomonés apie ES ir informavimo apie ja
tyrimy apibendrinimai.

Gauti tyrimo rezultatai parod¢, kad kuriant pilieting ir Ziniy visuomeng, svarby
vaidmeni atlieka informacijos sklaida bei efektyvus komunikavimas (1- oji dalis). Informavimo
tinklo apie ES sukiirimui bei vystymui jtakos turéjo Svedijos patirtis bei koreliacija tarp
visuomenés nuomonés ir informacijos sklaidos. Darbe pateikiama ir Latvijos, kaip kartu su
Lietuva istojusios 1 ES, informavimo apie ES sistema (2- oji dalis). 7 metus besitgsianti TelSiy
Europos informacijos centro- Europe Direct veikla, jo informacijos pateikimo kokybe, apréptis

bei prieinamumas ivairioms visuomengés grupéms nagrinéjami 3- oje dalyje.
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Information Network about European Union in Lithuania: TelSiai European information
centre- Europe Direct case
Auksé Valackoniené
SUMMARY

The main task of European integration is to create public, democratic, tolerant, honorary
and knowledge based society. The growing importance of knowledge and information as
economic supply, its transmission via communication process and ability to use are admitted of
late years. Perceived information is a necessary component to civil society forming.

The process of Lithuanian citizens informing about European Union issues and
Lithuanian integration into EU are discussed at this master’s study. The goal of the research is
to analyze and evaluate informing network about EU issues realization in Lithuania within
TelSiai European information centre- Europe Direct activities. The hypothesis of the research-
the creation and development Lithuania’s information network about EU determines level of
knowledge of EU matters among citizens of Lithuania’s regions. The tasks of the research: 1.
Analysing of the role of information dispersion to creation of knowledge society via essence,
connection and importance of information, knowledge and communication. 2. Investigation of
the creation model, stages, strategy and its realization in the informing network about EU issues
in Lithuania, Sweden and Latvia as well as motivate network’s accordance to contemporary EU
communication politics. 3. Evaluating of activity of TelSiai European information centre- Europe
Direct by quality of rendering services and correspondence to informing demands of society and
give the recommendations how to improve its future activity. The technique of the research is
analysis of science literature, internet, network’s intranet material, the analysis the various law
documents as The White Book of EU Communication Strategy, Communication in Partnership
etc., the analysis of Sweden, Latvian informing about EU issues practice, analysis of interior
documents of TelSiai European information centre- Europe Direct centre and analysis of results
of TelSiai county citizens testing (16 questions) about EU matters and demands of informing
about EU.

The results of the research. Theoretic section covers the establishment of the role of
information dispersion to create of civil and knowledge society. The creation and realization of
network of informing about EU matters in Lithuania refer to analogous Sweden and Latvian
experience as well as Lithuanian society opinion and its informing about EU correlation are
presented at 2 section. Continued over 7 years TelSiai European information centre’s- Europe
Direct activity, its quality, extent and accessible to various society groups are evaluated at 3

section.
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1 priedas

TelSiy Europos informacijos centro- Europe Direct organizuotos konferencijos

Konferencija apskrities Zemés iikio darbuotojams

(2001 m. rugpjiicio meén.)

PEsErn ey
__-_r‘-au Meeaa
Bl

Lektoriai i Austrijos

Vakaronés akimirkos
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Konferencija ,,Drauge nuo 2004- yjy‘ Plungés ra;.
(2007 m. geguzés 19 d.)

Poilsis po rimty darby

77



2 priedas

TelSiy Europos informacijos centro- Europe Direct organizuoti seminarai

»,Kaimas pasirinkimo kryzkeléje‘

(2001 m. vasario mén.)

Kalba vyriausias derybininkas su Europos Sajunga P. Austrevicius

Europos Socrates/ Comenius programa ir projektai TelSiy apskrityje
(2003 m. lapkric¢io meén.)

TelSiy apskrities bendrojo lavinimo mokykly atstovai
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3 priedas

TelSiy Europos informacijos centro- Europe Direct organizuoti forumai

»Miisy bendruomené- maza Europos dalelé

(2004 m. geguzés meén.)

Luokés bendruomenés forumas ,,Miisy vieta Europoje‘“

(2004 m. gruodZio meén.)
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4 priedas

Europos dienos ir Lietuvos narystés ES metiniy Sventés TelSiuose

,»,Mes- europieciai‘

(2004 m. geguzés meén.)
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Sventés dalyvius sveikina rajono meras V. Urbanavicius

,»Ves- europieciai. Antri metai

(2006 m. geguzés men.)
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,»Mes europieciai. Treji metai‘

(2007 m. geguzés meén.)
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Akcija ,,Treji metai- trys ratai‘

(2007 m. geguzés meén.)
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5 priedas

Telsiy Zemaités gimnazijos moksleiviy apklausos rezultatai, 2002 m.

EUROPOS INFORMACIJOS CENTRAS

TelSiy apskrities Europos informacijos centras
K. Praniauskaités vieSoji biblioteka
Respublikos g. 18,

Tel$iai LT- 5610

Tel./faks.:8- 444- 54678

e-pastas: eic.tvb@takas.lt

Teliy Zemaités gimnazijos APKLAUSOS REZULTATAI (Apklausta: 41 mokinys (16- 17
mety):

1. Ar domiesi politika?
a) Labai- 7%
b) Vidutiniskai- 93%
¢) Ne-0
2. Ar noré¢tum pats kada nors joje dalyvauti?
a) Taip-22%
b) Ne- 29%
c) Galbut- 49%

3. Ar dziaugiesi buisima bendra valiuta- euru?
a) Taip- 44%
b) Ne- 15%
¢) NeZinau- 41%

4. Ar turéty iSnykti visos sienos Europoje?
a) Taip, netrukus- 29%
b) Tik daug véeliau- 47%
c) Apskritai- ne- 24%

5. Ar ES turéty biti atvira visiems jvaZiuojantiems Zmonems?
a) Taip-27%
b) Ne-2%
c) Tik su aiSkiais apribojimais- 71%

6. Ar ES reikalingos bendros taisyklés, konstitucija?
a) Taip- 78%
b) Ne- 12%
c) IS dalies- 10%
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7. Arnorétum , kad ES iSsiplésty vir§ 20 nariy?
a) Taip, per 2- 3 metus- 37%
b) Taip, per 5- 10 mety- 49%
¢) Ne-2%
d) Nezinau- 12%

8. Tu visy pirma jautiesi ...
a) Europieciu- 22%
b) Lietuviu- 41%
c) miesto/ regiono gyventoju- 37%

9. Ar gali isivaizduoti, kad véliau visy pirma jausies europieciu?
a) Taip- 76%
b) Ne- 10%
¢) Man tai nesvarbu- 14%

10. Ar manai, kad laikui bégant taika Europoje bus stabili?
a) Taip- 54%
b) Ne- 24%
¢) Nezinau- 22%

11. Ar baiminiesi kultiirinio suvienod¢jimo Europos Sajungoje?
a) Taip- 39%
b) Ne- 61%
c) IS dalies-0

12. Ar Europoje turéty buti viena bendra kalba?
a) Ne-73%
b) Taip, angly- 20%
¢) Kita- 7%

13. Kaip vertini tarpvalstybini ES Saliy bendradarbiavima?
a) Gerai- 41%
b) Vidutiniskai- 56%
c) Blogai- 3%

14. Kaip Europos Sajungoje turéty biiti sprendZiami jvairiis konfliktai?
a) Daugiau policija/ armija- 7%
b) Daugiau vyriausybiy bendravimu- 88%
¢) Daugiau jaunimo kontaktais- 5%

15. Kaip galéty bti pagerinti tarptautiniai santykiai?
a) PrivacCiomis kelionémis- 14%
b) Didesniu informacijos gavimu- 15%
c) Bendra politika- 71%

16. Ka manai apie keliones po kitas Europos Salis?
a) Tai jJdomu- 95%
b) Tai man kelia baime- 0
¢) Tai nejdomu- 5%
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17. Kokia Salis Lietuvos vystymuisi dazniausiai isivaizduojama kaip galutinis tikslas?
a) Jokia- 49%
b) JAV-17%
¢) Viena ES saliy- 34%

18. Kokia Lietuvos ateit] matai Europoje?
a) Istojus 1 ES, pagerés ekonomika, pragyvenimo lygis- 80%
b) Nezinau- 10%
c) Prasta ateitis, nes didZiosios valstybés uzgos Lietuva- 10%

19. Kokius matai Europos plétros Sansus?
a) Gerus-49%
b) Gana neblogus, tik pra¢jus nemazai laiko- 27%
¢) Mazi Sansai (skirtingos Salys, kalbos, ekonomika)- 20%
d) Tai priklauso tik nuo ES- 4%

20. Kokia matai Europos rolg pasaulyje XXI amZiuje?
a) [taka bus didele, galbit aplenks JAV- 30%
b) UZtikrinta taika ne tik Europoje, bet ir pasaulyje- 29%
¢) Stabili ekonomika- 22%
d) Itaka nepasikeis- 2%
e) Nezinau- 17%

TelSiy apskrities Europos informacijos
centro vadové Auksé Valackoniené
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6 priedas

TelSiy nevyriausybiniy organizacijy atstovy apklausos rezultatai, 2003 m.

EUROPOS INFORMACIJOS CENTRAS

Popieté nevyriausybiniy organizacijy atstovams ‘“ Europos Sajunga- naujos galimybés NVO”.
Data: 2003 m. rugséjo 9d.

Programos vadové: Auksé Valackoniené.

Anketos nevyriausybinéms organizacijoms rezultatai:

Apklausoje dalyvavo 50 TelSiy rajono nevyriausybiniy organizacijy atstovy. [ pateiktus
klausimus atsakyta taip:

1. Ar pakankamai gaunate informacijos apie Europos Sajunga?
¢ UZtektinai- 94%
¢ Nepakankamai- 6%

2. Kokias galimybes Jums, kaip asmeniui, atvers ES?
¢ Dideles- 96%
¢ NezZinau, apie galimybes man, kaip asmeniui, konkrecios informacijos
niekas nedavé- 4%

3. Kokia ateitis NVO laukia Europos Sajungoje?
¢ Duodanti ta, ka mes sugebésime pasiimti- 99%
¢ NezZinau- 1%

4. Ar tinkamas démesys nevyriausybinéms organizacijoms skiriamas Jusy rajone?
Kodél?
¢ Nelabai- 4%
¢ Taip- 96%

5. Ar imanoma pasinaudoti ES paramos fondais Jiisy organizacijai?
¢ Taip, tik reikia noro- 92%
¢ Ne-8%

6. Ar turite reikiamy jgtidZiy projekty raSyme?
¢ Taip- 38%
¢ Ne-12
¢ Nelabai- 50%

7. Kokiuose projektuose dalyvaujate? Ar tai vietinés reikSmés, ar respublikiniai, ar
europiniai projektai?
¢ Finansuojamuose savivaldybés- 44%
¢ Europiniuose- 4%
¢ Respublikiniuose- 5%
¢ Nedalyvauju- 47%
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8. Ar turite partneriy uzsienyje, tame tarpe ir ES Salyse?
¢ Taip, Svedijoje- 4%
¢ Taip, Vokietijoje- 2 %
¢ Taip, Austrijoje- 4%
¢ Ne-90%

9. Kokiy renginiy Europos Sajungos tematika pageidautumeéte ateityje?
¢ Kas ta Europos Sajunga- 2%
¢ Galimybés man- 10%
¢ IS kur gauti pinigy?- 12%
¢ Projekty raSymas- 76%
10. Ar Jums teko pasinaudoti TelSiy apskrities Europos informacijos centro teikiamomis
paslaugomis?
¢ Taip, labai dékoju- 80%
¢ Ne-20%

11. Ir dar noriu pasakyti, kad
¢ lvairts patarimai, padéekos.

TelSiy EIC vadové Auksé Valackoniené
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7 priedas

ANKETA
Seda
2006 11 10

Norédami iSgirsti Jisy nuomong, praSytume atsakyti i pateiktus klausimus. Jiisy

atsakymai padés mums ateityje planuoti savo veikla.

Ar domités Europos Sajunga?

1.
2.
3.

Taip
Siek tiek
Ne

Kokios galimybés Jums atsivéré, Lietuvai tapus ES nare?

SnbswbE

Galimybés dirbti / studijuoti uZsienio Salyse

Europos Sajungos finansiné parama: modernizuojami keliai, tiltai, gamyklos...
Padidéjo Lietuvos saugumas

Padidéjo miisy valstybés itaka Europoje

KItUS (IFASYKILE) ..veeeeeeiieiteeieet ettt sttt st
nepastebe¢jau jokiy teigiamy pokyciy

Kokias jauciate baimes dél Europos Sajungos?

AR R R

Kyla kainos

Europos Sajunga diktuoja savo salygas

Daugéja biurokratijos

proty ir darbo jégos nutekéjimas { uzsienj

KItUS (ITASYKILE).c.veeeeeeiieiie ettt ettt ettt ettt st e b e
nepasteb¢jau jokiy neigiamy pokyciy

Kaip Jus manote: jeigu Jums iSkilty poreikis tiesiogiai kreiptis | bet kuria ES
institucija, Europos Parlamento narj, ar Jisy nuomoné biity iSklausyta, ir kada
tikétumétés gauti atsakyma?

1.
2.
3.

Taip
Ne
Niekam neriipi mano nuomoneé
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K3 Jiis manote apie ES ateitj? Ar reikalingos diskusijos tarp ES institucijy, politiky,
pilie¢iy, padésiancios iSspresti daugelj Europos Sajungos problemy?

1. Sugalvoti nauja dokumenta, pakeisianti Sutarti del Konstitucijos Europai

2. KaZkokie zingsniai bitini

3. Siuo klausimu neturiu nuomonés

Pagriskite savo nuomong, pasilyKite .........cccceevveeriiiiniiiiniiiinieerieeee e

Ar pritariate tolesnei ES plétrai (Bulgarijos, Rumunijos, Turkijos, Kroatijos
priémimui j ES)?

1. Taip

2. Ne

3. Neturiu nuomonés

Pagriskite SAVO NUOMONE .....cc.uviiriiiieiiieeiie ettt

Ar pritariate euro jvedimui Lietuvoje?

1. Taip

2. Ne

3. Neturiu nuomonés

Pagriskite SAVO NUOIMOMNE ......ccvueiiiiiiiieiiieiie ettt ettt sttt e esaee e

Ar gaunate pakankamai informacijos apie Europos Sajungg?

1. Pakankamai
2. Informacijos triiksta arba ji tendencinga
3. Man informacijos nereikia

Ar informaciné medZiaga apie Europos Sajunga Jums pasiekiama?

1. Pasiekiama
2. Pasiekiama, bet ne visada
3. Nepasiekiama

Kokiais Saltiniais naudojatés, norédami daugiau suZinoti apie ES?
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Jus esate:

Moteris
Vyras

Jisy amzius:

Iki 18 mety

19-30 mety

31 - 50 mety
51-65 metai

66 ir daugiau mety

Jisy iSsilavinimas:

Pradinis

Pagrindinis

Vidurinis/spec. vidurinis
AukStasis/nebaigtas aukStasis

Jus esate:

Moksleivis (-€)

Studentas (-€)

Tarnautojas (-a)

Pedagogas (-¢)

Darbininkas (-¢)

Pensininkas (-¢)

Kita (JraSyKite) .....cccveeeeveeeriieeieeeiieeeieeeene

Jis gyvenate:

Mieste
Miestelyje
Kaime

Dékojame uz atsakymus ir Jisy sugaiSta laika,

TelSiy Europos informacijos centras- Europe Direct
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SR ol

RAKTINIAI ZODZIAI

Informavimas

Europos informacijos centras
Europe Direct

Tinklas

Europos Sajunga

Visuomene

Informacija

Komunikacija

TelSiai
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14.
15.
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ANNOTATION

Study’s theoretic section covers the establishment of the role of information dispersion to
create of civil and knowledge society. The creation and realization of network of informing
about EU matters in Lithuania refer to analogous Sweden and Latvian experience as well as
Lithuanian society opinion and its informing about EU correlation are presented at 2 section.
Continued over 7 years TelSiai European information centre’s- Europe Direct activity, its quality,

extent and accessible to various society groups are evaluated at 3 section.
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