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IVADAS

Temos aktualumas, naujumas ir problematika: Mediacijos kaip alternatyvaus ginco
sprendimo buido populiarumas auga ir Lietuvoje. Jau¢iamas susidoméjimas $iuo ginco sprendimo
biidu ir Lietuvos mokslininky ir teisininky praktiky tarpe. PaZymétina, jog toki populiaruma
salygoja kelios svarbios priezastys. Pirma, mediacijos pagalba gincai sprendziami greiciau, nei
teisminiu biidu. Mediacijos procese uztikrinamas ginco 3aliy konfidencialumas. Siame procese
ginc¢o Salims suteikiama mediacijos proceso ir jos rezultaty kontrolés laisve. Todél mediacijos
taikymas ginco Salims yra paprasc€iausiai ir priimtiniausias. Pazymétina, jog mediacijos taikymas
skatinamas tiek nacionaliniy teisés akty, tiek ir Europos Sajungos teisés aktais.

Mediacijos procese mediatorius palengvina bendravimo procesa tarp S$aliy, pozicijy
suvokimg tarp jy, sutelkia Saliy démesj i jy interesus ir ieSkoti produktyvaus sprendimo. Siame
procese jis daznai taiko konkrety mediacijos stiliy ar stiliy kombinacija, kurie susij¢ su jo
profesionaliu pasiruoSimu, priklausanc¢ius nuo ginco rasies ar paciy gino Saliy. Todél
mediatoriaus vaidmuo ir jo elgesys procese turi lemiamg reikSme, tiek ginco Salims, tiek ir
mediacijos rezultatams. Todél remiantis iSdéstyty autoré mano, kad mediacijos stiliai yra vieni i§
svarbiausiy mediacijos proceso daliy.

Mokslingje literattiroje autoriai naudoja jvairius terminus mediacijos stiliams apibudinti.
Kai kurie autoriai mediacijos stilius klasifikuoja remiantis skirtingais kriterijais, ir daznai
mediacijos stiliai turi keliy mediacijos stiliy bruozy. Autoriai J. A. Wall, T. C. Dunne ir S. C.
Serafin atlike¢ su mediacijos stiliais susijusios mokslinés literatiros analiz¢, nustaté, kad
egzistuoja vir§ §imto jvairiy terminy mediacijos stiliams apibidinti.? Atsizvelgiant j tai darbo
autoré nagrinés skatinamajj, vertinamaji, transformacinj ir pasakojamajj mediacijos stilius, kurie
moksling¢je literatiiroje yra laikomi pagrindiniais ir placiausiai mediatoriy taikomais stiliais. Tokij
autorés pasirinkimg lémé tai, kad mediacijos stiliai placiai iStirti uZsienio mokslininky, taciau
Lietuvoje gilesnés analizés mokslininky straipsniy apie mediacijos stilius truksta. Todél autoré
mano, kad biitina mediacijos stilius iStirti placiau. Pabréztina ir tai, jog magistro baigiamasis
darbas padés busimiems mediacijos specialistams susipazinti su skirtingais mediacijos stiliais jy

praktinio taikymo ypatumais.

! European Code of Conduct for Mediators; 2008 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva nr.
2008/52/EB dél tam tikry tarpininkavimo aspekty civilinése ir komercinése bylose; Lietuvos Respublikos Civiliniy
ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas // Zin., 2008, Nr. 87-346; Recommendation No. R (98)! of The
Committee of Ministers to Member States on Family Mediation // Adopted by the Committee of Ministers on 21
January 1998 at the 616th meeting of the Ministers' Deputies; Recommendation Rec (2002)10 of the Committee of
Ministers to member States on mediation in civil matters// Adopted by the Committee of Ministers on 18 September
2002 at the 808th meeting of the Ministers’ Depulties;

2J. A. Wall. T. C. Dunne. Mediation Research: A Current Review // Negotiation Journal. 2012, VVolume 28. Issue 2.
P. 221. http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1111/j.1571-9979.2012.00336.x/pdf; prisijungimo
laikas: 2012-11-29.
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Gilesnés analizeés trikumas apie mediacijos stilius, jy pasirinkimg jtakojancius veiksnius

bei praktinj taikyma, butent ir paskatino darbo autorg pasirinkti $ig tema.

Darbo tikslas: Istirti skirtingus mediacijos stilius ir remiantis atlikta analize nustatyti iy
stiliy jtakg mediacijos proceso efektyvumui.
Tyrimo objektas: Skirtingy mediacijos stiliy praktinis taikymas ir jy jtaka mediacijos
proceso efektyvumui.
Darbo hipotezé: Mediacijos stilius jtakoja mediacijos proceso efektyvuma.

Tyrimo uzdaviniai:

1. IStirti mediacijos stiliaus sampratg bei skirtingus mediacijos stilius.
2. Atlikti skirtingy mediacijos stiliy lyginamaja analizg;
3. Nustatyti skirtingy mediacijos stiliy praktinio taikymo ypatumus, ly¢iy skirtumy,

ginco risies jtaka mediacijos stiliaus pasirinkimui ir Saliy pasitenkinimui mediacijos rezultatu;

4, Atskleisti kaip mediacijos stilius jtakoja ginco sprendimo mediacijos biidu
efektyvuma.

Tyrimo metodai: Siame darbe buvo naudojami analitinis, sisteminis, analizés, lyginamasis
ir loginis metodai. Lyginamasis tyrimo metodas naudojamas siekiant atlikti skirtingy mediacijos
stiliy palyginimg. Sisteminis tyrimo metodas buvo naudojamas analizuojant moksling teoring
literatiirg siekiant iStirti mediacijos stiliaus sampratg bei skirtingus mediacijos stilius. Analitinis
metodas buvo naudojamas atlickant su mediacija susijusiy teisés akty analize. Loginis metodas
buvo naudojamas viso darbo metu. Siekiant istirti skirtingus mediacijos stilius ir atskleisti
mediacijos stiliaus pasirinkimg jtakojancius veiksnius buvo atliktas ekspertinis tyrimas. Buvo
atrinkti mediacijg praktikuojantys uzsienio ir Lietuvos ekspertai, kuriems atrinkti buvo taikoma
tikslin¢ atranka.

Magistro baigiamajj darba sudaro jvadas, déstomoji dalis — trys skyriai ir poskyriai ir
iSvados. Pirmajame skyriuje atskleidziama mediacijos stiliaus samprata ir jy analizé. Antrame
skyriuje atlickama skirtingy mediacijos stiliy lyginamoji analizé. Trecioje dalyje nustatomi
mediacijos stiliy praktinio taikymo ypatumai ir mediacijos stiliy jtaka gin¢o sprendimo

mediacijos biidu efektyvumui.



1. MEDIACIJOS STILIAUS SAMPRATA IR ANALIZE

1.1. Mediacijos stiliaus samprata

Mediacija — savanoriskas procesas, kuris kontroliuojamas ginco $aliy. Siame procese gin¢o
Salys visus sprendimus priima laisva valia. Mediatorius neturi valdingy jgalinimy versti Salis
priimti sprendima.® Sie sprendimai paprastai nukreipti sickiant patenkinti privadiy $aliy interesus
ir pagristi kiekvienos Salies teisingumo jausmu, t. y. priimti sprendimai pagrjsti visy procese
dalyvaujan¢iy Saliy sutikimu. Pagrindiniai mediacijos principai yra neutralumo (mediatorius
emocionaliai neturi pritarti kuriai nors i§ $aliy), nesaliSkumo (mediatorius nesuinteresuotas
vienos i§ ginco Saliy laiméjimu) ir Saliy savarankisko apsisprendimo laisvés (turi buti pasiektas
abiems Salims savanoriSkas ir pagrjstas sprendimas). Mediacijos procese mediatorius palengvina
bendravimo procesa tarp Saliy, pozicijy suvokimg tarp jy, sutelkia Saliy démesj | jy interesus ir
ieSkoti produktyvaus sprendimo. Siame procese jis daznai taiko konkrety mediacijos stiliy ar
stiliy kombinacija, kurie susij¢ Su jo profesionaliu pasiruo$imu, priklausan¢ius nuo ginco rasies
ar paciy ginco Saliy. Todél svarbu atskleisti mediacijos stiliaus apibrézimg ir nustatyti jo
pagrindinius bruozus.

Mokslingje literatliroje mediacijos stiliaus sgvoka apibréziama skirtingai. D. Spencer ir M.
Brogan mediacijos stiliy apibrézia kaip skirtingus poziiirius j mediacijos darba, kurie yra pagrijsti
pragmatine ar filosofine mediatoriaus pasauléZitra ar $aliy nustatyty poreikiy. Sig pragmating ar
filosofing pasauléziiirg autoriai sieja su keturiais pagrindiniais mediacijos modeliais - sprendimo
(angl. settlement), skatinamgja (angl. facilitative), transformacine (angl. transformative) ir
vertinamaja (angl. evaluative) mediacija. Sie modeliai skiriasi savo tikslais, ir tuo kaip
mediatorius mato save ir savo vaidmenj.® L. L. Riskin pabrézia mediacijos stiliaus ir
mediatoriaus veiklos sgsaja ir nurodo, jog stilius yra susijes su mediatoriaus veikla ir jo
tarpasmeniniais rysiais bei elgesiu su visais mediacijos dalyviais.” S. Nauss Exon mediacijos
stiliui apibudinti akcentuoja mediatoriaus neutraly pozitrj ar elgesj mediacijos procese bei
praple¢ia mediacijos stiliaus naudojimo ribas. Pagal §j autoriy, mediatorius gali naudoti vieng ar
keliy stiliy kombinacijg ir nurodo, kad daugelis mediatoriy derina savo stilius ir technikas
mediacijoje.® PavyzdZiui., mediatorius gali buti labiau vertinan¢iu darbo gincuose ir labiau

palaikan¢iu ar padedanciu ginCuose tarp kaimyny. Be to, tam tikro mediacijos stiliaus

*N. Kaminskiené. Alternatyvus civiliniy ginéy sprendimas. Vilnius: Registry centras, 2011. P. 79.

“D. Spencer M. Brogan. Mediation Law and Practice. New York: Cambridge University Press, 2006. P. 174.

L. L. Riskin. Understanding Mediators’ Orientations, Strategies, and Techniques: A Grid for the Perplexed //
Harvard Negotiation Law Review. 1996, Vol. 1:7. P. 17. http://www.hnlr.org/print/wp-content/uploads/2008/09/15-
60.pdf; prisijungimo laikas: 2012-09-29.

®S. Nauss Exon. The Effects that Mediator Styles Impose on Neutrality and Impartiality Requirements of Mediation
/IUniversity of San Francisco Law Review. 2008, Vol. 42. P. 589.
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panaudojimas gali biti susijes ir su ginco turinio, ir su formos klausimais. Mediatorius gali
pradéti procesa skatinamuoju, o mediacijos pabaigoje ragindamas S$alis link susitarimo ir
aptariant jo forma naudoti vertinamajj stiliy. Pazymétina ir tai, kad jis gali apjungti kelis stilius,
naudoti vertinamajj mediacijos stiliy sitilydamas kelias sprendimo alternatyvas ir toliau skatinti
bendradarbiavimg tarp Saliy skatinamojo stiliaus pagalba, kad dalyviai galéty aptarti jo
pasitilymus.” Mediatorius gali bati vertinandiu mediacijos proceso aspekty nustatyme,
pavyzdziui., ar privatiis susitikimai su $alimis bus jtraukti ] mediacijg ar ne, bet skatinanciu
vadovaujant procesui. Be to, jis gali biiti vertinan¢iu apibrézdamas problemg ir skatinanéiu
padedant Salims judéti link susitarimo. Tokiai nuomonei pritaria D. Gollan, kuris jvertings teisinj
iSsilavinimg turin¢iy mediatoriy veikla nustaté, jog praktikoje jie naudoja mediacijos stiliy
jvairove ir nuolat keifia savo orientacija mediacijos procese. Jis tvirtina, kad civiliniy teisiniy
gindy mediacijoje §ie stilistiniai poky¢iai veikiau yra elgesio norma, nei igimtis.®

Siekiant patvirtinti arba paneigti teiginj, jog mediacijos procese mediatorius gali naudoti
tik vieng arba kelis mediacijos stilius autor¢ atliko ekspertinj tyrimg. Buvo atrinkti mediacija
praktikuojantys uzsienio ir Lietuvos ekspertai, kuriems atrinkti buvo taikoma tiksliné atranka.
Apklausoje dalyvavo trisdedimt 3esi ekspertai — 9 praktikuojantys Italijoje, 6 Airijoje, 4 Cekijoje,
2 Slovakijoje, 5 Vengrijoje, 2 Jungtin¢je Karalystéje ir 8 Lietuvoje. Anketos buvo siunciamos
elektroninémis priemonémis.

Eksperty buvo klausiama, kokj mediacijos stiliy jie dazniausiai taiko siekiant iSspresti
iSkilusj gin¢a (Priedas Nr. 1). Tik vienas respondentas nurodé, kad naudoja tik vieng konkrety
mediacijos stiliy. Didzioji dalis respondenty nurodé¢, kad dazniausiai jie taiko mediacijos stiliy
kombinacija, skatinamgjj ir vertinamajj stiliy, skatinamgjj ir transformacinj, maziau terapinj
mediacijos stiliy. Taigi galima teigti, jog mediacijos procese mediatoriai grieztai nenaudoja tik
vieng konkrety mediacijos stiliy, o daugeliu atveju, kai tai yra bitina, turi mediacijos stiliy
jvairoves panaudojimo jgiudziy.

K. Kressel mediacijos stiliy sieja su darniu strategijy rinkiniu, kuris apibidina sprendziamo
ginco eigg. Autorius teigia, kad mediatoriai daznai nezino apie savo stilistinius polinkius, net jei
yra linke naudoti ta patj stiliy kiekvienu konkreCiu atveju, nepaisant gincy ivairovés ir jy
dinamikos.® Todé¢l galima teigti, kad nepaisant stiliy jvairovés, mediatoriai gali interpretuoti tuos
pacius mediacijos stilius skirtingai. Tie mediatoriai, kurie tvirtina, jog naudoja skatinamajj stiliy,
i§ tikryjy gali taikyti vertinamajj stiliy, ir atvirksciai. Kiti palaikantis skatinamaja mediacija gali

perzengti jos naudojimo ribas, jtraukdami j procesa savo asmening nuomon¢ ir vertybes. L.

" L. L. Riskin. Decisionmaking in Mediation: The New Old Grid and The New New Grid System // Notre Dam Law
Review. 2003, Vol.79. P. 35.

®D.Gollan. Variations in Mediation: How-and Why-Legal Mediators Change Styles in the Course of a Case //
Journal of Dispute Resolution. 2000, Nr. 1. P. 42.

°K. Kressel. “Mediation.” The Handbook of Conflict Resolution. San Francisco: Jossey-Bass. 2000. P. 531.



Marlow tam tikro mediacijos stiliaus pasirinkima sieja su mediatoriaus asmeninémis savybémis.
Tam tikro mediacijos stiliaus pasirinkima gali jtakoti skirtinga mediatoriy asmenybé, skirtinga jy
profesija bei skirtingas pasirengimas.'® PavyzdZiui., mokslinéje literatiroje teigiama, kad
mediatoriaus jgyta kompetencija, specialiy ziniy turéjimas leidzia efektyviau iSspresti iSkilusj
gincy, taip pat vyrauja nuomoné, kad teisinj iSsilavinimg turintys mediatoriai yra labiau
vertinantys, nei psichologai ar socialiniai darbuotojai.

Kiti autoriai, tgsdami $ig mintj, nurodo, kad ne tik mediatoriaus asmeniniai jsitikinimai, bet
ir mediacijos laikas, jos dalykas ir netgi dalyviai gali jtakoti mediatoriaus elgesj. J. A. Wall ir T.
C. Dunne remiasi prielaida, kad mediacija veikia tam tikrame kontekste ar aplinkoje ir iSskiria
keturis pagrindinius mediacijos procesa jtakojancius veiksnius: ginco rusis, valstybé, kulttira ir
institucija jgyvendinanti mediacija.'* Mokslingje literatiiroje vyraujan&iai nuomonei pritaré ir
apklausoje dalyvave ekspertai (1pav.). Ekspertai pazyméjo, kad didziausig jtaka mediacijos
stiliui turi mediatoriaus asmenybé, jo profesinis pasirengimas. Kaip svarbius veiksnius

respondentai nurodé ginco Saliy interesus, ginco rasj, kultirg nagrinéjamo ginco stadija. Kaip

1 pav. Mediacijos stiliaus pasirinkimg jtakojantys veiksniai

B Mediatoriaus asmenybé
M Ginco saliy interesai

M Ginco rasis

W Lytis

B Organizacija, kurioje

mediatoriusdirba
= Kultlra

Mediacijos laikas

Nagrinéjamo ginco stadija

9 Marlow. Styles of Conducting Mediation // Mediation Quatietly. 1987, No. 18. P. 85.
http://ehis.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=f5e74669-741a-480d-b3d4-
256625ae3bcd%40sessionmgrl115&vid=1&hid=101; ; prisijungimo laikas: 2012-09-29.

13, A. Wall. T. C. Dunne. Mediation Research: A Current Review // Negotiation Journal. 2012, Volume 28. Issue 2.
P. 221. http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1111/j.1571-9979.2012.00336.x/pdf; prisijungimo
laikas: 2012-09-29.
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maziau mediacijos stiliy jtakojancius veiksnius respondentai nurodé kulttira, lytj, mediacijos
laikg ir organizacija, kurioje mediatorius dirba.

Taigi galima teigti, kad mokslinéje literatiroje mediacijos stiliui apibudinti autoriai
naudoja jvairias sgvokas. Kaip mediacijos stiliaus sinonimus autoriai naudoja sgvokas
LStrategija®, ,technika® ar ,taktika“. NeaiSkumams pasalinti, reikéty nuodugniau i$analizuoti Siy
sgvoky reikSmes ir nustatyti, kokia sgvoka yra labiausiai priimtina naudoti lietuviy kalboje.
Lietuviy kalbos Zodyne strategija apibréziama kaip ,karo mokslo dalis, nagrinéjanti karo
veiksmy parengimg, planavima, vykdyma bei jiems vadovavima, karyba“. Technika — ,kokios
nors veiklos jgudziai, biidai, metodai, mokéjimas jais naudotis®. Taktika kaip ,elgesio buidas
siekiant kokio tikslo*, o stilius — ,,darbo, veiklos bidy visuma“.*? Taigi strategija yra platiausia
sgvoka ir jos tikslo pasiekimui gali biiti naudojama tam tikra taktika, technika ar stilius. Taciau
terminas ,.stilius* apima Sios veiklos budy visuma, todél tam tikro stiliaus taikymas gali apimti
tam tikrg taktikg ar technikg. Darbo autorés nuomone Sie terminai nelaikytini sinonimais, nes
mediatorius siekdamas tam tikro tikslo naudoja mediacijos stiliy ar jy kombinacija, kuriy
taikymas apima tam tikrg technikg ar taktika. Todél siekiant apibiidinti mediatoriaus elgesi
procese deréty atskirti Sias sgvokas ir naudoti mediacijos stiliaus terming, kuris geriausiai
apibiidina nagrinéjamo mediatoriaus elgesio buda.

Apibendrinus nuomoniy jvairove apie mediacijos stiliaus reikSme, darbo autoré siiilo
mediacijos stiliy apibrézti kaip tam tikra mediatoriaus elgesio buida, kuris yra naudojamas
mediacijos procese. Tam tikro mediacijos stiliaus pasirinkimg gali jtakoti tiek asmeninés
mediatoriaus savybés, t. y. jo asmenybé¢, profesinis pasirengimas, Iytis, kultdra, tiek ir ginco
rasis, gino dalyviy interesai, nagrinéjamo ginco stadija. Mediatoriai daznai grieztai nenaudoja
tik vieng konkrety mediacijos stiliy, 0 per visg mediacijos procesg taiko stiliy jvairove ir juos

kombinuoja priklausomai nuo minéty mediacijos procesa jtakojanc¢iy veiksniy.

1.2. Mediacijos stiliy klasifikacija

Mokslinéje literatiiroje autoriai mediacijos stilius klasifikuoja skirtingai ir daznai i$ esmés
tapatiems mediacijos stiliams apibiidinti naudoja skirtingus terminus. D¢l Sios prieZasties, Siame
poskyryje bus iSnagrinéti skatinamasis, vertinamasis, transformacinis ir pasakojamasis
mediacijos stiliai, kurie mokslinéje literatroje yra laikomi pagrindiniais ir plac¢iausiai mediatoriy

taikomais stiliais.

2L jetuviy kalbos Zzodynas. http:/Ikzd.Iki.lt/Zodynas/Visas.asp ; prisijungimo laikas: 2012-09-29.
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1.2.1. Skatinamasis stilius

Savoky ,,skatinamasis® (angl. facilitative) ir ,vertinamasis“ (angl. evaluative) stilius
atsiradimas siejamas su profesoriaus L. L. Riskin darbu. Egzistavo daugybé skirtingy mediacijos
proceso apibrézimy, taciau nebuvo visuotinai priimto mediatoriaus elgesio apibtidinimo. L. L.
Riskin iSplétojo mediacijos stiliy diskusija identifikuodamas skirtingus mediacijos procesus ir
dvi esmines dimensijas - mediatoriaus orientacijas: kaip ,,placiai“ ar ,siaurai“ mediatorius
apibrézia mediacijos proceso uzdavinius, ir kaip panaudoja ,,skatinamajj“ ar ,,vertinamajj* stiliy
mediacijoje. L. L. Riskin suktiré biidg kaip vizualiai iSreiksti Siuos stilius, vadinama ,,Riskin

schema“ (2 pav.).™ Sios dvi dimensijos ir keturiy kvadraty schema paskatino akademines disku

2. pav. L. L. Riskin schema: Mediatoriaus elgesio orientacija procese

DIREKTYVUS
Mediatoriaus vaidmuo

Problemos Problemos
apibrézimas Direktyvus Direktyvus apibrézimas

(vertinamasis) (vertinamasis)

Siauras SIAURAS PLATUS Platus
Atskleidziantis Atskleidziantis
(skatinamasis) (skatinamasis)
SIAURAS PLATUS

ATSKLEIDZIANTIS

Mediatoriaus vaidmuo

sijas dél dél mediatoriaus elgesio procese. Dél egzistavusiy $ios schemos trikumy ji buvo
perziiiréta ir pakeista. Terminai ,skatinamasis® ir ,vertinamasis“ buvo pakeisti 1 labiau
abstrak¢ius — ,direktyvus® (angl. directive) ir ,atskleidziantis* (angl. elicitive), kurie L. L.
Riskin manymu, apima platesnj mediatoriaus elgesio diapazona.*® Vieni autoriai teige, kad
vertinimas néra mediatoriy elgesio dalis kiti, kad §i schema jvertina tik dvi mediatoriy elgesio
dimensijas. Ji neatskleidzia kity mediacijos stiliy, pavyzdziui., transformacinio ar
pasakojamojo.'® Mediatoriaus elgesio judéjimas tarp iy dimensijy turi sudétingy ir dinamisky

savybiy. Skatinamasis mediacijos stilius yra ,atskleidziamojoje* dimensijoje. Jei taikant §j

BL. L. Riskin. Decisionmaking in Mediation: The New Old Grid and The New New Grid System // Notre Dam Law
Review. 2003, Vol.79. P. 7.

“ Ten pat. P. 13.

15 B. Mayer. Mediation: 50 Years of Creative Conflict // Family Court Review. 2013, Nr. 1. P. 36.



mediacijos stiliy mediatoriui nepavyksta pasiekti susitarimo, jis turéty pereiti prie ,,direktyvios*
dimensijos ir paraginti Salis judéti susitarimo link. PaZymeétina ir tai, kad tokie mediatoriaus
veiksmai turi dinamiska rysj su ,,problemos apibrézimo* (angl. problem-definition) dimensija ir
jtakojamas Saliy ir ginco raiSies mediacijos procese. Pavyzdziui, jei ginfas yra grynai teisinis
mediatoriaus vaidmuo bus ,,siauras® ir atvirksciai, jei gincas susijes su bendruomenés interesais
ir pan. mediatorius turéty judéti link plataus ,,problemos apibrézimo®. Jei mediatoriaus ,,siaurai*
apibrézti mediacijos uzdaviniai nesukuria tinkamo susitarimo, vienas i§ buidy tai iSspresti biity
,»iSplésti démesj §iy uzdaviniy pasiekimui ir pereiti prie ,,placios* dimensijos. Todél nepaisant
Sios schemos statiskos savybés, ir kai kuriy jos trikumy, ji i§lieka naudingu jrankiu leidzian¢iu
vizualiai pamatyti mediatoriaus vaidmen; ir skirtingy mediacijos stiliy panaudojima procese.

Nagrinéjant skatinamojo mediacijos stiliaus ypatumus, pastebime dar vieng jy.
Mediatorius, taikantis skatinamajj stiliy uzduoda klausimus $alims, atsizvelgia j Saliy pozitrius,
aiSkinasi jy pozicijas, jzvelgia glidincius interesus bei padeda ieskoti ir analizuoti sprendimo
variantus.'® D. Spencer ir M. Brogan nurodo, jog §io stiliaus taikymas yra pagristas dviejy
pagrindiniy principy: pirma, Saliy apsisprendimo teisés, sprendziant Saliy ginc¢a, antra, neutralios
treCios Salies — mediatoriaus, kuris palengvina bendravimg tarp Saliy, padeda suprasti
nagrin¢jamus klausimus ir ieSko tokio ginco sprendimo, kuris biity uz teisés normy riby bei leisty
Salims pasiekti taiky susitarima.'’ Mediatorius pabrézia 3aliy situacijos jvertinima, taip
sustiprindamas Saliy savarankisko apsisprendimo teisés koncepcija, todél mokslinéje literatiiroje
toks procesas dar vadinamas ,,interesy pagrista (angl. interest-based) mediacija.*Todél galima
teigti, kad skatinamojoje mediacijoje mediatorius turi leisti Salims iSreikSti savo nuomong
nagrinéjamu klausimu ir suteikti joms galimybe biti iSklausytoms.

Kai kurie autoriai apibrézdami §j mediacijos stiliy ir nurodydami jo pagrindinius bruozus,
pabrézia mediatoriaus pareiga akcentuoti Saliy kiirybiskumga ir asmeninj vertinima. Mediatoriaus
pagrindinis tikslas - sutelkti démesj j Saliy nuomoniy skirtumus ir juos atskleisti bei susilaikyti
nuo savo galimo spaudimo. Mediatorius atskleidzia saliy pagrindinius interesus, skatina jy
aktyvy dalyvavimg procese, palengving bendravimga tarp jy bei uztikrina salims patogia diskusija,
kurioje jos pacios galéty plétoti kiirybiskg savo gin¢o sprendimg. Todél galima teigti, kad
skatinamojoje mediacijoje mediatorius yra atsakingas uz vadovavimg procesui ir yra j procesg
orientuotas. Taciau, vadovaudamas Siam procesui jis turi islikti neutralus ir neSaliSkas. Z Zumeta

pabrézia, kad jis neturi duoti patarimy, rekomendacijy, ar kazkaip kitaip iSreiksti savo

K. A. Foster. Study in Mediation Styles: A Comparative Analysis of Evaluative and Transformative Styles.
http://www.livecity.co.il/image/users/89301/ftp/my _files/pdf/Study.pdf ; prisijungimo laikas: 2012-10-02

D, Spencer, M. Brogan. Mediation Law and Practice. New York: Cambridge University Press, 2006. P. 105.

8K, Fox. What Private Mediators can learn from The Peace-Builders // Cardozo Journal of Conflict Resolution.
2006, Nr. 2. P. 239. http://www.cardozo.yu.edu/uploadedFiles/Cardozo/Profiles/Journal _conflict-161/CAC209.pdf ;
prisijungimo laikas: 2012-10-02.
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nuomone.*® Tokiai nuomonei pritaria ir D. Spencer bei M. Brogan, kurie skatinamaja mediacija
apibiidina kaip minimalisting, kurioje mediatorius padeda Salims tik jsitraukti | procesa,
vadovauja procesiniams veiksmams ir tik generuoja susitarimo turinj, taip pat padeda Salims tuo
atveju, jei yra galios disbalansas tarp jy.?

J. Lande teigia, kad empatisko ir pataréjo bruozy turinCio, padedancio iSlaikyti santykius
tarp Saliy mediatoriaus jvaizdis bidingas skatinamojo stiliaus mediacijai.?* Nepaisant to, kad
tokiame mediacijos procese ginCo Salys turi galimybe pasisakyti, mediatoriaus pagrindinis
vaidmuo yra palengvinti ir paskatinti bendravimg tarp jy. Todél galima teigti, kad mediatoriaus
taikanCio skatinamajj stiliy pagrindinis tikslas nebus grieztai susijes su ginco faktinémis
aplinkybémis, o atvirkS¢iai, bus orientuotas j Saliy pageidavimus. Autoriaus teigimu, toks
mediatoriaus démesys kiekvienai i§ ginco Saliy padidina kiirybinio neteisminio ginco sprendimo
galimybe.

Kai kurie autoriai kritikuoja skatinamajj mediacijos stiliy, nes taikant §j stiliy mediatoriaus
pasyvumas gali privesti prie netolygios galios pusiausvyros tarp gin¢o Saliy. J. W. Stempel
teigia, jog tokiame procese mediatorius pasyviai gali leisti stipresnei Saliai valdyti silpnesne.
Tokia padétis mediacijoje gali atsirasti, kur tarpininko elgsena yra grynai skatinamojo stiliaus ir
gin¢o Salys turi skirtingg galios laipsnj. Autoriaus nuomone, jei mediatorius bandys iSlaikyti
pusiausvyra tarp ginco Saliy, neabejotinai jis turés prisiimti tam tikra neabejingg vaidmenj ir
perzengs neSaliskumo reikalavimus.? Kita kritika, susijusi su nustatytais standartais, kurie
keliami mediatoriui. Jei mediatorius nesugeba iSlaikyti atitinkamos galios pusiausvyros tarp
gingo aliy, jis gali paZeisti jam keliamus reikalavimus.?* Tokioje situacijoje skatinamajj stiliy
taikantis mediatorius gali perzengti nustatyty standarty reikalavimus ir susidurti su pasirinkimo
problema. Sprendimas tokioje situacijoje galéty buti mediatoriaus démesio susitelkimas i
konkrecia problema, iSpleciant abiejy ginCo Saliy suteikiamas teises, ir atskleidziant tikruosius jy
tikruosius interesus. Pavyzdziui., mediatorius gali naudoti konkre¢iy formy klausimus Salims,
kad sutelkti démesj j Saliy geb¢jimg derétis ir stiprinti bendradarbiavimg tarp juy, perfrazuodamas

ir apibendrindamas ka Salys yra pasakiusios. Svarbu uzduoti tokius klausimus Salims, kurie

7. Zumeta. Styles of Mediation: Facilitative, Evaluative, and Transformative — Mediation.
http://www.mediate.com/articles/zumeta.cfm ; prisijungimo laikas: 2012-10-03.

2% Spencer D. Brogan M. Mediation Law and Practice. New York: Cambridge University Press, 2006. P. 174.

21J. Lande How Will Lawyering and Mediation Practices Transform Each Other? // Florida State University Law
Review, 1997, Nr. 24. P. 850.

Ten. pat. P.851.

28], W. Stempel. Identifying Real Dichotomies Underlying the False Dichotomy: Twenty-First Century Mediation in
an  Eclectic Regime // Journal of Dispute  Resolution, 2000. Nr. 2. P. 378
http://scholars.law.unlv.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1205&context=facpub; prisijungimo laikas: 2012-10-14.
243, Nauss Exon. The Effects that Mediator Styles Impose on Neutrality and Impartiality Requirements of Mediation
/IUniversity of San Francisco Law Review. 2008, Vol. 42. P. 594.
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reikSty, kad jos yra lygios mediacijos proceso dalyvés ir suteikia teis¢ visoms joms
konstruktyviai ir reikSmingai dalyvauti mediacijoje.

Apibendrinus nuomoniy jvairove apie skatinamojo mediacijos stiliaus reikSme, darbo
autoré sitlo iSskirti pagrindines $io stiliaus savybes:

e mediatorius yra atsakingas uz patogios aplinkos sukiirimg Saliy diskusijoms ir
bendradarbiavimui bei instruktuoja jas per visa deryby procesa;

e skatinamasis mediacijos stilius yra pagristas $aliy interesais;

e mediatorius yra dialogo tarp Saliy skatintojas, jis nesikiSa j procesa, o yra atsakingas tik
uz vadovavimg jam. Jis yra j procesa orientuotas bei prizitri kaip yra laikomasi mediacijos
proceso taisykliy ir struktiiros;

e skatinamasis mediacijos stilius pagristas Saliy savarankiSsko apsisprendimo teisés
koncepcijos ir Saliy pasitenkinimu mediacijos rezultatu;

e Salys skatinamos atskleisti savo poreikius ir interesus susijusius su ginc¢u bei pripazinti
viena kitos perspektyvas ginco atzvilgiu;

e mediatorius nepatarinéja Salims dél gin€o esmés, jis analizuoja konflikta dalijant jj i
atskiras problemas ir atskleidziant tikruosius Saliy interesus;

e mediatorius padeda Salims judéti link susitarimo uzbaigimo ir riipinasi, kad kiekviena i§

Ju i18saugoty visiSkag supratima ir atsakomybe galutinio susitarimo atzvilgiu.

1.2.2.  Vertinamasis stilius

Priesingai nei skatinamajj, vertinamajj mediacijoje stiliy taikantis mediatorius jsiterpia i
procesa labiau, teikdamas rekomendacijas ar nuomones Salims, kas nutikty jei ginCas biity
sprendziamas teisme.?®> Mediatorius tokiame procese turi patirties dél gindo sprendimo esmés ir
taiko savo patirtas zinias iSreikSdamas savo nuomon¢ dél ginco privalumy ar trikumy.
Pazymétina ir tai, kad toks vertinimas gali buti taikomas tiek dél teisiniy, tiek ir dél faktiniy
ginco klausimy. K. Foster teigimu, vertinamojoje mediacijoje mediatorius, taip pat gali nurodyti
kiekvienos i§ ginco 3alies sifilomy pozicijy silpnasias ir stiprigsias puses.”® Jo pagrindinis tikslas
yra priimti sprendimus ir reiksti savo nuomone dél gin¢o privalumy ir galimy jo pasekmiy bei
rezultaty. ISreikSdamas savo nuomone¢ mediatorius naudoja i§ anksto nustatytus kriterijus, skirtus

jvertinti ginco Saliy pateiktus argumentus ir jrodymus.

2E. A. Waldman. The Evaluative-Facilitative Debate in Mediation: Applying the Lens of Therapeutic Jurisprudence
/I Therapeutic Jurisprudence, 1998. Vol. 82. P. 163.
http://scholarship.law.marqguette.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1398&context=mulr; prisijungimo laikas: 2012-
10-16.

%K, Foster. A Study in Mediation Styles: A Comparative Analysis of Evaluative and Transformative Styles, 2003.
http://www.mediate.com/articles/fosterk1.cfm; prisijungimo laikas: 2012-10-16.
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Mediatoriaus darbas apima fakty ieskojima, tinkamg jrodymy vertinima, jy patikimumo
nagrinéjima, jstatymy ar normy nustatyma ir taikyma bei jrodinéjimo naStos paskirstyma. J.
Lande nurodo, kad mediatorius taikantis vertinamaji mediacijos stiliy plétoja savo nuomong dél
labiau tinkamo susitarimo parinkimo ir gali jtakoti jo priémima.?’ L. L. Riskin apibrézia
vertinamaja mediacija kaip procesa, kuriame mediatorius vertina teisiniy pozicijy stiprigsias ir
silpngsias puses arba numato tikéting teismo baigtj, ir kartu nurodo kai kuriuos ar visus
mediacijos galimus rezultatus.?® Autorius i§skyré tam tikrus bruoZus, budingus vertinamojo
stiliaus mediacijai: silpnyjy ir stipriyjy kiekvienos ginco Salies pozicijy nustatymas; teismo ar
kity procesy baigties numatymas; susitarimo sitilymas; $aliy raginimas ar reikalavimas susitarti
ar priimti tam tikrg susitarimo pasitilyma ar jo dalj; sprendimo poveikio prognozavimas;
pasitilymy kiirimas ir siilymas.?® L. R. Lowry vertinamaja mediacija apibiidina kaip procesa,
kuriame mediatorius atlieka konflikto vertinima, taip pat jo sprendimg, bendradarbiauja dél Sio
vertinimo su ginco Salimis, akcentuojant esminj gin€o turinio analizavima, kuris yra vertinamas
kaip naudingas, siekiant i§spresti gin¢a.’® Minéti autoriai pritaria nuomonei, jog mediatoriui
svarbus ir gin¢o procesas, ir jo turinys bei jis naudoja fakty jvertinima, siekiant ginco sprendimo
vykdymo.

Todél galima teigti, kad vertinamojoje mediacijoje, skirtingai nei skatinamojoje, méginama
iSspresti kilusj ginca tokiu budu, kuris atitikty jstatymy nustatytas teises. H. Russell pabréZzia, kad
tokiame procese mediatorius turi daugiau teisinés patirties dél gin¢o dalyko. Vertinamasis stilius
daznai naudojamas komerciniuose ir prekybos gincuose. ** S. Nauss Exon nurodo, kad tokiame
mediacijos procese mediatorius turi pateikti reikalingg informacija ginco Salims, sitlyti
procediirinius arba esminius patarimus, numatyti galimg teismo sprendimg nagrinéjamu
klausimu bei pasitlyti, kaip i§spresti kilusj ginga.** Vertinamasis mediacijos stilius mokslinéje
literatiiroje laikomas labiau direktyviu ilgesio biidu. Daugeliu atveju mediatorius taiko
vertinamajj stiliy teisminés mediacijos ginuose Ir ginCuose, kur $alims atstovauja advokatai.

Vertinamasis mediacijos stilius yra kritikuojamas skatinamojo stiliaus $alininky. Daugelis

mokslininky teigia, kad taikant $j stiliy mediatorius gali perzengti neutralumo ir nesaliSkumo

27J. Lande. Toward More Sophisticated Mediation Theory // Journal of Dispute Resolution, 2000. Nr. 321. P. 5.
http://www.law.missouri.edu/lande/publications/lande%20sophisticated%20theory%20formatted.pdf; prisijungimo
laikas: 2012-10-16.

%8 |, L. Riskin. Understanding Mediators' Orientations, Strategies and Techniques: A Grid for The Perplexed //
Harward Negotiations Law Review, 1996. Vol. 7. P 30. http://www.hnlr.org/print/wp-content/uploads/2008/09/15-
60.pdf; prisijungimo laikas: 2012-10-21.

% Ten. pat. P. 32.

%0 L. R. Lowry. Collaborative Negotiation and Mediation. Christian Conciliation Service of Central Mississippi,
1991. P. 24.

1 H. Russell. Commercial mediators: can they intervene and still remain impartial and neutral? // The ADR Bulletin,
2000. Nr. 8. P.

%2'3. Nauss Exon. The Effects that Mediator Styles Impose on Neutrality and Impartiality Requirements of
Mediation //University of San Francisco Law Review. 2008, Vol. 42. P. 604.
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ribas. K. K. Kovach ir L. Love pavadino vertinamgja mediacijg ,,oksimoronu“.33 Autoriai teigia,
kad vertinamasis mediacijos stilius pavojingai jtakoja mediatoriaus neutralumg, nes bet koks
vertinimas suteikia palankumag vienai ginco $aliai kitos saskaita. Nepalankiai jvertinta Salis gali
pasitraukti iS mediacijos proceso ar gali jausti, kad mediacijos proceso aplinka tapo prieSiska jai,
dél nepalankiai jvertintos alies piktumo, skausmo ir pan.** Kai kurie kritikai teigia, jog
vertindamas mediacijos turinj, mediatorius trukdo Saliy savarankiSko apsisprendimo teisei. Kiti
mano prieSingai, jog mediatoriaus vertinimas i§ tikryjy sustiprina Saliy savarankisko
apsisprendimo teis¢, nes padeda Salims pakeisti jy mastymo biidg. Vertinamasis mediacijos
stilius Kkritikuojamas ir uz tai, kad mediatorius tokiame procese gali uzsiimti nesankcionuota
jstatymo taikymo ir aiSkinimo praktika. Vertinamoji mediacija gali sukelti nepalankius
rezultatus. Pavyzdziui., jeigu vertinimas atliekamas bendroje sesijoje, neigiamai jvertinta ginco
Salis gali prieSintis ir nustoti klausyti stengdamasi iSsaugoti savo jvaizdj. A. B. Bush ir J. P.
Folger mano, kad vertinamasis mediacijos stilius kenkia ir slopina kirybinguma mediacijos
procese ir tokio stiliaus taikymas nei§vengiamai susijes su mediatoriaus spaudimu ir prievarta.*
J. Stulberg manymu, kai mediatorius tampa vertinanciu, tai Zemina ir kenkia skatinamojo
mediacijos stiliaus jgalinimo koncepcijai, t. y. laisvai dalyvauti, formuoti ar atmesti sitilomus
sprendimus. Jis teigia, kad mediacija turi biti iSimtinai skatinamuoju procesu, skirtu uzfiksuoti
ginco Saliy supratimg, vaizduote ir idéjas, kurios padés joms dalyvauti savo pageidaujamy
rezultaty nustatyme ir formavime.®® Vertinimas gali slopinti gindo 3alis jsitraukti j juy padiy
problemos sprendimg. Mediatorius gali perorientuoti gin¢a link to, kam jis teikia pirmenybe, o
ne ] gin¢o Saliy kiirybingumg. Uzuot duodamas vertinimus, mediatorius turi paskatinti ginco Salis
suprasti vienas kitg, tapti kiirybingoms ir siekti spresti savo problemas. Vis dél to, pabréziama,
kad vertinamasis mediacijos stilius turi biiti naudojamas kaip pagalbin¢ priemoné skatinamojoje
mediacijoje, 0 ne kaip vienintelis mediacijos stilius. Sio darbo autorés nuomone taikant
vertinamajj mediacijos stiliy gali kilti grésmé dél neutralumo ir neSaliSkumo reikalavimy ir
priimtas ginco sprendimas Salims gali biiti ydingas. Taciau reikéty pripazinti, jog nepaisant
egzistuojancios kritikos, darbo autoré mano, kad vertinamasis mediacijos stilius turi privalumy ir
gali buti sékmingai taikomas mediacijoje. Pavyzdziui., kai gincas yra grynai teisinis ar techninis,
kai Salims reikalinga patyrusio ir specializuotg profesija turincio asmens tiksli nuomon¢ ir $alys

néra ekspertés galinCios jj tinkamai i$spresti. Gincai kur yra galios disbalansas tarp Saliy ir kai

%8 Oksimoronas“ — junginys 7odziy, kuriy reikimés priestarauja viena kitai. K. K. Kovach. L. Love. “Evaluative”

Mediation Is An Oxymoron // Alternatives to the High Cost of Litigation, 1996. Nr. 3. P. 31.

http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1002/alt.3810140304/pdf; ; prisijungimo laikas: 2012-11-

03.

% Ten. pat. P. 32.

*E. P. McDermott. R. |. Obar. “What’s Going On” in Mediation: an empirical analysis of the influence of a

grgediator’s style on party satisfaction and monetary benefit // Harvard Negotiation Law Review, 2004. Nr. 75. P. 3.
Ten pat. P. 6.
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tarp ju yra nelygiaverté derybiné padétis, pvz. kai vienai i§ ginco Saliy yra atstovaujama
teisininky ar advokaty.

Apibendrinus nuomoniy jvairove apie vertinamojo mediacijos stiliaus reik§me, darbo
autoré sitlo iSskirti pagrindines $io stiliaus savybes:

e vertinamasis mediacijos stilius yra orientuotas ne | interesus, o | teises ir j pozicijas;

e vertinamasis mediacijos stilius dazniausiai naudojamas esant grynai teisiniam ar
techniniam gincui arba kai saliy santykiy iSsaugojimas néra ginco prioritetas;

e prieSingai nei skatinamojoje mediacijoje, mediatorius taikantis vertinamajj stiliy turi
teisinés patirties, vertina teisiniy pozicijy stiprigsias ir silpnasias puses;

e vertinamasis mediacijos stilius taikomas kai Salys ieSko greito gin¢o sprendimo;

e méginama iSkilusj ginca i$spresti tokiu budu, kuris atitikty jstatymy nustatytas teises;

e galutinis mediacijos proceso tikslas yra gince dalyvaujanciy Saliy tenkinancio susitarimo
pasiekimas;

e mediatorius jtakoja mediacijos procesg ir dialogo rezultatus sitilydamas savo ginco

sprendimo variantus.

1.2.3.  Transformacinis stilius

A. B. Bush ir J. P. Folger pasiilé santykiy plétojimo pozitri mediacijoje vadinamag
transformaciniu mediacijos stiliumi.*” Nors dauguma mediatoriy sutelkia savo démesj j gindo
sprendimo rezultata, mediatorius taikantis transformacinj stiliy siiilo kitoki poziiiri j ginca.
Transformacinj stiliy taikantis mediatorius per Saliy konflikto sgveika padeda sutelkti démes;j i
savo santykius ir stengiasi parodyti, kaip produktyvis pasikeitimai gali jtakoti jy konflikta.

Si svarbi bendrai pasiekta transformacija plétojama per dvi pagrindines koncepcijas: $aliy
igalinima (angl. empowerment) ir pripazinima (angl. recognition)®. A. B. Bush ir J. P. Folger
jgalinimo sampratg apibrézia kaip asmenybés jausmy, vertybiy atktirimg ir stabiluma, kad Salys
sugebéty pacios susidoroti su gyvenimo problemomis.* Jgalinimas turi suteikti $alims
sugebéjimy reikalingy visiskai jsitraukti j konflikta, tokiy kaip atviras bendravimas, viena kitos

klausymas ir pan. Pripazinimas yra susijes su kity iSgyvenimo problemy pripazinimu ir Su

¥R, Kutner. Striving to Fulfill the Promise: The Purple House Conversations and the Practice of Transformative
Mediation // Negotiation Journal, 2006. VVol. 22. P. 331.
http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1111/j.1571-9979.2006.00105.x/pdf; prisijungimo laikas:
2012-11-15.

%8 L. Fisher. What mediators bring to practice: process, philosophy, prejudice, personality // ADR Bulletin, 2002. Nr.
4. P. 2. http://epublications.bond.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1197&context=adr; prisijungimo laikas: 2013-
01-15.

*A. B. Bush. J. P. Folger. The Promise of Mediation: The Transformative Approach to Conflict. John Wiley &
Sons, 2005. P. 49.

15


http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1111/j.1571-9979.2006.00105.x/pdf�
http://epublications.bond.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1197&context=adr�

kiekvienos Salies supratimu kaip gincas jtakoja vienas kitg. Paprastai dalyviai jsitraukdami |
mediacijos procesa nezino kaip konfliktas jtakoja kitg Salj, nes sutelkia démesj | savo paciy
problemas. Pripazinus §j poveikj kiekvienas dalyvis gali pradéti formuoti moralinés uzuojautos
jausmg viena kitos atzvilgiu, kuris atveria galimybe¢ santykiy atktirimui. Kai abu Sie procesai
laikomi svarbiausiais mediacijos praktikoje, Salims padedama pasinaudoti savo konfliktu kaip
moralinio augimo galimybe.

Kadangi mediatoriaus pagrindinis tikslas transformacinéje mediacijoje yra paciy Saliy
susitarimo plétojimas, Sis stilius laikomas susiformavusiu i§ skatinamosios ir terapinés
mediacijos filosofinés pasaulézitiros. PanaSiai kaip ir skatinamojoje mediacijoje, mediatorius
siekia jgalinti kiekvieng i§ ginco Saliy ir paskatinti kiekvieng i§ jy pripazinti kitos Salies poziirj.
Todél galima teigti, kad Sio stiliaus tikslas yra pripazinimo ir jgalinimo déka transformuoti ginco
Saliy santykius mediacijoje. Saliy ginéas turi bati vertinamas ne kaip problema, bet kaip
moralinio augimo ir transformacijos galimybé. Tokioje transformacingje orientacijoje gincas
vertinamas kaip potencialas dviejy svarbiy ir tarpusavyje susijusiy Zmogaus moralés augimo
dimensijy.*® Kitaip tariant, pabréziamas ginto Zaliy sgveikos pakeitimas, pereinama nuo
reliatyvaus silpnumo iki tinkamo stiprumo (jgalinimo dimensija) ir judéjimo nuo egocentrizmo
iki atvirumo (pripazinimo dimensija). Pripazinimas taikomas asmenybés gebéjimui jsijausti Ir
pradéti suprasti kitos Salies perspektyvas ir pozidrius. Transformacinio mediacijos stiliaus
Salininkai teigia, kad tokia uzuojauta ir supratimas turi biiti laikomi ne tik mediacijos pagrindiniu
tikslu, bet ir Zmogaus socialinés raidos uzdaviniu.** Gincas gali teigiamai jtakoti, jei jis tampa
mokymo ir zmogaus vystymo potencialu. A. B. Bush ir J. Folger teigia, kad mediacija yra
tinkamas jrankis padéti zmonéms per abipusiSskos uzuojautos vystyma pasiekti moralinj augima,
kuris jgalina pripazinti kiekvienos i§ jy verte’’. Kadangi moralinis augimas vystomas per
mediacijos procesg, santykiai gali transformuotis nuo prieSiSky ir susitelkti ties
bendradarbiavimu bei panaudoti gin¢a asmeniniam ir santykiy teigiamam augimui.

S. C. Etcheson pabrézia, jog transformacinis mediacijos stilius skiriasi nuo istoriSkai
placiai naudojamo skatinamojo mediacijos stiliaus dviem reik§Smingais bruozais. Pirmasis
skirtumas yra toks, jog praktikuojant transformacinj mediacijos stiliy mediatorius turi aktyviai
vystyti ir ieSkoti galimybiy ginco $alims. Kitas svarbus skirtumas yra susij¢s su ginco sprendimo

siekimo rezultatu. Autoriaus nuomone, transformacinio mediacijos stiliaus déka, neieSkoma

“0 R. Kutner. Striving to Fulfill the Promise: The Purple House Conversations and the Practice of Transformative
Mediation // Negotiation Journal, 2006. VVol. 22. P. 331.
http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1111/j.1571-9979.2006.00105.x/pdf; prisijungimo laikas:
2012-11-18.

1 D. Spencer, M. Brogan Mediation Law and Practice. New York: Cambridge University Press, 2006. P.175.

%25, Nauss Exon. The Effects that Mediator Styles Impose on Neutrality and Impartiality Requirements of Mediation
/IUniversity of San Francisco Law Review. 2008, Vol. 42. P.593.
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tiesioginio kelio ginco sprendimui. Mediatoriaus tikslas pripazinimo ir jgalinimo déka,
pirmiausiai yra padéti gin€o $alims moraliskai augti.*® Transformacinéje mediacijoje mediatorius
skatina Salis apibtidinti gin¢ijamg klausimg ir nuspresti dél susitarimo trukmés bei padeda joms
suprasti kiekvienos perspektyvas. Pazymétina ir tai, kad mediatoriaus tikslas yra jgalinti abi Salis
bendrauti ir dalytis savo suvokimu, nes jos pripazjsta gino poveikj, viena kitos atzvilgiu. Todél
galima teigti, kad pagrindinis tokio pozitrio j mediacija tikslas - santykiai ir saves pazinimas,
kurie yra kiekvieno ilgalaikio sprendimo pagrindas.

Transformacinés mediacijos pagrindinis tikslas Saliy santykiy transformavimas,
sutaikinimas ir atkuriamasis teisingumas. Toks procesas paprastai turi labai grieztus ir
sistemingus reikalavimus. Mediatorius turi sukurti tokig aplinkg Salims, kurioje jos galéty
jsitraukti j transformacinj bendravima, per kurj jos jgalinamos aiskiai reik$ti savo jausmus,
poreikius, interesus ir pripazinti bei pazinti viena kitos perspektyvas. Transformacinis mediacijos
stilius daznai naudojamas gincuose, kur zmonés turi tvirta nuomong ir emocijas, tokiose kaip
bendruomenés, aukos ir nusikaltélio ir Seimos gin¢ai. Taciau Sis mediacijos stilius, paprastai
pareikalauja ilgy laiko investicijy nei kiti mediacijos stiliai.

Apibendrinus nuomoniy jvairove apie transformacinio mediacijos stiliaus reik§me, darbo
autoré sitlo iSskirti pagrindines $io stiliaus savybes:

e transformacinis mediacijos stilius panaSiai kaip ir skatinamasis orientuojasi j ginco
sprendimo procesa;

e mediatorius siekia, kad galimas ginc¢o sprendimas likty iSimtinai Saliy jtakos sferoje;

e Saliy jgalinimas ir pripazinimas laikomi svarbiausiais procese, padedantys konflikto
dalyviams iSgyventi tam tikrg transformacijg ir pereiti prie tarpusavio supratimo, atkurti

santykius ir pasinaudoti konfliktu kaip moralinio augimo galimybe.

1.2.4. Pasakojamasis stilius

Pasakojamasis mediacijos stilius isplétotas psichology J. Winslade ir G. Monk. Sis stilius
remiasi postmodernios ir socialinés-konstrukcionistinés filosofijos bei laikomas vienu is
terapinés mediacijos formy.** Pasakojamojoje mediacijoje laikomasi poziiirio, jog Zmonés
konstruoja savo ispiidzius ir patirtj ,,istorijy forma. Mediatoriy taikantj pasakojamaji mediacijos
stiliy domina konfliktiniy ,,istorijy bruozy nustatymas. Kitaip tariant, ar $i ,,istorija* tikra néra

svarbu, atsizvelgiant j jos galimg poveikj Zmogaus gyvenimui. Svarbiausia — Suvokti, kaip

*% 3. C. Etcheson. Transformative Mediation; A New Current in the Mainstream // Policy Studies Journal, 1999. Nr.
27.P. 394.

“N. Alexander. The Mediation Metamodel:Understanding Practice // Conflict Resolution Quarterly, 2008. Nr. 1. P.
116.
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»istorija® sukuria realybe, o ne kaip ji tiksliai atspindi jvykiy tikrove. J. Winslade ir G. Monk
pabrézia, jog praktikuojantys mediatoriai susiduria su sunkumais, kurie kyla kai ieSkoma tikslaus
pasakojimo apie tai ,kas i§ tikryjy atsitiko®, kad véliau vesti ginco Salis | labiau subalansuotg
problemos nagrinéjimo buidg. Autoriy manymu, tokios pastangos susiduria su pasipriesinimu.
Todeél mediatoriui yra naudingiau pripazinti tas ,.istorijas®, per kurias gin¢o Salys apibrézia
konfliktg ir pareiksti supratimg apie jy svarba, 0 paskui bandyti ieSkoti tokius ,,istorijos* bruozus,
i kuriuos gali jsijungti kitos perspektyvos.*

Pasakojamoje mediacijoje mediatoriaus pagrindinis tikslas — ,i$judinti apibrézta
konflikta, kad atsirasty abejoniy galimybés dél Saliy viena kitai priskiriamos neigiamos ir
grieztos motyvacijos, ir tokiu biidu, sudaryti salygas labiau vertinancios ,,istorijos* suktrimui.
ISskiriamos Sios pagrindinés pasakojamojo mediacijos stiliaus technikos: Saliy pasitikéjimo
mediatoriui ir mediacijos procesui formavimas; eksternalizacija (angl. externalization);
dominuojanciy ,,istorijy dekonstrukcija (angl. deconstruction); konflikto bendro suvokimo ir jo
galimy sprendimy i§déstymas. *°

Eksternalizacijos pagalba paneigiama visuotinai psichologijoje paplitusi logika, kuri
paaiSkina procesus kaip vykstanCius zmogaus ,viduje“. Eksternalizacija sutelkia démesj i
zmoniy tarpusavio santykius. Kai mediatoriai eksternalizuoja problemg jie kalba apie ja, lyg ji
biity tam tikru iSoriniu objektu veikian¢iu konflikto dalyvius, bet netapatina jos nei su vienu i$ jy.
Dekonstrukcija dalyvaujanéioms Salims mediacijoje leidzia atrasti tam tikrg atskaitos taska ir
perziiiréti savo gyvenimo aplinkybes. Be to, Salims suteikiama galimybé keisti savo pirming
pozicija. Dekonstrukcijos proceso metu idéjos, kurios laikomos nepaneigiama tikrove ar
neiSvengiama realybe ,,demaskuojamos®. Dekonstrukcija pasiekiama kitos pozicijos diskurse
priémimo ir jvykio i$ naujos perspektyvos nagrinéjimo pagalba.*’

Pasakojamojoje mediacijoje mediatorius ne tik jsiklauso j faktus ir nustato Saliy interesus,
bet taip pat analizuoja kultirinius ir istorinius procesus, Kurie jtakojo Siy fakty ar interesy
atsiradima. Pasakojamoji mediacija remiasi prielaida, kad konfliktai kyla dél to, jog Zmonés dél
tam tikry situacijy neturi tiesioginés prieigos prie tiesos ar fakty. Veikiau, vykstancius procesus
Zmonés nagrinéja i§ tam tikro rakurso, kultGrinés pozicijos. Remiantis Sia pozicija, jie sukuria
ivykiy ,.istorijg“ ir toliau veikia socialinéje padétyje vadovaujantis ja. Pazymétina ir tai, kad
pasakojamasis mediacijos stilius suteikia galimybe dalyviams rekonstruoti savo konflikto
Listorijos* interpretacija, atsizvelgiant j alternatyvias diskursyvines pozicijas. Sio stiliaus

Salininkai pabrézia, kad Sios pozicijos negali buti neutralios, objektyvios ir laisvos nuo vertybiy.

%%J. Winslade. G. Monk. Narrative Mediation : A New Approach to Conflict Resolution. Jossey-Bass, 2000. P. 275.
46

Ten. Pat. P. 26.
T C. A. Picard. K. R. Melchin. Insight Mediation: A Learning-Centered Mediation Model // Negotiation Journal,
2007. Vol. 22. P. 37. http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1111/j.1571-9979.2007.00126.x/pdf;
prisijungimo laikas: 2012-12-02.
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Jos visada atsiranda i kultirinio konteksto.”® Zmonés, daznai vienu metu, susije su daugybe
jvairiy diskursy, pavyzdziui., tie kurie apibrézia jy Seimyning padétj, profesija, lytj, tautybe,
socialing ir ekonoming padétj ir pan. Mediatoriaus tikslas — pabrézti Siuos persidengimus ir
iskelti | pirmg vieta, biitent tokius sudétingus konflikto apraSymus bei sukurti erdve naujy
prasmiy atsiradimui. Kiekviena nauja prasmé suteikia Salims galimybe uZimti pozicija
alternatyviame diskurse, lyginant su tuo, kuris atvedé i konflikta. Kitaip tariant, formuoti kita
Saliy tarpusavio santykiy ,,istorija“. Taciau Sis mediacijos stilius, panasiai kaip ir transformacinis
pareikalauja ilgy laiko investicijy, nes pabréziamas mediatoriaus uzdavinys rasti biidy sustiprinti
§ig ,,istorijg** kai pasiekiamas tam tikras saliy tarpusavio supratimas susijgs su sprendimu.

Apibendrinus nuomoniy jvairove apie pasakojamojo mediacijos stiliaus reikSme, darbo
autoré sitilo iSskirti pagrindines Sio stiliaus savybes:

e pasakojamojoje mediacijoje didesné reikSmé suteikiama istorijoms palyginti su faktais;

e mediatoriaus uzdavinys leisti ginco Salims atsitraukti nuo probleminés istorijos ir padéti
joms jveikti konflikta per naujos dominuojancios ,,istorijos* sukiirima,;

e pasakojamojoje mediacijoje svarbu ne tik pasiekti susitarimg, bet ir sukurti tarp Saliy
santykiy kontekstg atveriant] kelig pokyciams;

e pagrindiniu iseities i§ konfliktinés situacijos budu apibréziamas santykiy puoseléjimas

pasirenkant alternatyvig ,,istorija".

1.2.5.  Kiti mediacijos stiliai

Mokslingje literattiroje autoriai naudoja jvairius terminus mediacijos stiliams apibudinti.
Kai kurie autoriai mediacijos stilius klasifikuoja remiantis skirtingais kriterijais, ir daznai
mediacijos stiliai turi keliy mediacijos stiliy bruozy. Autoriai J. A. Wall, T. C. Dunne ir S. C.
Serafin atlike su mediacijos stiliais susijusios mokslinés literatiiros analize, nustaté, kad
egzistuoja vir§ §imto jvairiy terminy mediacijos stiliams apibadinti.*

Pavyzdziui, Baruch Bush R. A. atliko mediatoriy tipologijos klasifikacijg jy siekiamy
tiksly pagrindu. Autorius iSskyré penkis mediatoriaus elgesio tipus ir pavadino juos ,,sprendéju”
(angl. settlor), ,,meistru* (angl. fixer), ,saugotoju* (angl. protector), ,sutaikintoju* (angl.
reconcilor) ir ,,jgaliotoju” (angl. empoweror). E. A. Waldman jvertinusi mediatoriy skirtingg

orientacijg ir socialiniy normy jtaka mediacijoje suskirsté mediacijg | tris skirtingus modelius:

“8C. A. Picard. K. R. Melchin. Insight Mediation: A Learning-Centered Mediation Model // Negotiation Journal,
2007. Vol. 22. P. 37. http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1111/j.1571-9979.2007.00126.x/pdf;
prisijungimo laikas: 2012-12-02.

3. A. Wall. T. C. Dunne. Mediation Research: A Current Review // Negotiation Journal. 2012, VVolume 28. Issue
2. P. 221. http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1111/j.1571-9979.2012.00336.x/pdf;
prisijungimo laikas: 2012-11-29.
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,hormy-kuriamg“ (angl. norm-generating), ,,normy-aukléjama (angl. norm-educating) ir
,hormy-gynéja* (angl. norm-advocating). K. Kressel iSskyré strateginj mediacijos stiliy, kurj
taikant mediatoriaus démesys yra issiaidkinti latenting konflikto atsiradimo priezastj.>® J. A.
Wall, T. C. Dunne, S. C. Serafin pateikia neutraly, spaudimo ir vertinamaji mediacijos
stiliy.**Kiti autoriai — atkuriamajj, humanistinj, riipestinga i§ anksto apgalvota ir kt.> C. A.
Picard ir K. R. Melchin. iSskiria supratimo (angl. insight) mediacija, kurig prilygina
transformacinio ir pasakojamojo mediacijos stiliams ir $ie procesai turi panasiy bruozy.**Todél
galima teigti, kad narinéjami mediacijos stiliai turi biiti priskiriami prie misriyjy mediacijos
stiliy.

Apibendrinus tai kas iSdéstyta, galima daryti iSvada, jog mediatoriai grieztai netaiko tik
vieng konkrety mediacijos stiliy, o per visg procesg juos kombinuoja. Didziausig jtaka
mediacijos stiliaus pasirinkimui turi mediatoriaus asmeninés savybés, ginco rasis ir Saliy
interesai. Skatinamasis mediacijos stilius orientuotas j ginco sprendimo procesg ir interesus,
vertinamasis - j teises. Transformacinis ir pasakojamasis mediacijos stiliai — j gin¢o sprendima

procesg ir Saliy santykiy atktirima.

%0 K. Kressel. The Strategic Style in Mediation // Conflict Resolution Quarterly, 2007. Nr. 3. P. 251.

13, A. Wall, T. C. Dunne, S. Chan-Serafint. The Effects of Neutral, Evaluative, and Pressing Mediator Strategies //
Conflict Resolution Quarterly. 2011, Volume 29. P. 132.
http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1002/crq.20043/pdf; prisijungimo laikas: 2012-12-02.

52" J. Wade. Representing Clients Effectively in Negotiation, Conciliation and Mediation in Family Property
Disputes. http://www.mediate.com/articles/wadeJ1.cfm; prisijungimo laikas: 2012-12-02.

%% C. A. Picard. K. R. Melchin. Insight Mediation: A Learning-Centered Mediation Model // Negotiation Journal,
2007. Vol. 22. P. 37. http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1111/j.1571-9979.2007.00126.x/pdf;
prisijungimo laikas: 2013-03-02.
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2. SKIRTINGY MEDIACIJOS STILIU PALYGINIMAS

Mediatoriaus elgesi procese lengviau galima suvokti atlikus skirtingy mediacijos stiliy
palyginima. Siame darbe autoré nustaté pagrindines skatinamojo, vertinamojo, transformacinio ir
pasakojamojo mediacijos stiliy savybes. Vertinamasis mediacijos stilius yra labiau direktyvus,
orientuotas ] pozicijas ir j teises, méginama iSkilusj gin¢a iSspresti tokiu budu, kuris atitikty
jstatymy nustatytas teises. Skatinamasis mediacijos stilius yra pagristas Saliy interesais,
transformaciniu siekiama transformuoti Saliy santykius ir pasinaudoti konfliktu kaip moralinio
augimo galimybe. Pasakojamasis - padeda ginco $alims atsitraukti nuo probleminés ,,istorijos* ir
tokiu budu, sudaryti sglygas labiau vertinanéios ,istorijos® sukarimui. Akivaizdu, kad
priklausomai nuo pasirinkto mediacijos stiliaus mediatoriaus vaidmuo, jo tikslai, atliekamos
funkcijos, saliy padétis procese gali reikSmingai skirtis (Priedas Nr. 2).

Mediatoriai naudojantys skatinamajj, vertinamajj, transformacinj ar pasakojamaji
mediacijos stiliy gali atlikti skirtingas funkcijas ir taikyti skirtingg technika jgyvendinant
mediacijos procesa. Taciau nepaisant to, kad egzistuoja skirtinga ginc¢o Saliy ir mediatoriaus
padétis procese, galima teigti, kad pagrindiniai tikslai minéty mediacijos stiliy yra vienodi:
mediatorius procese yra neutralus, mediacijos procesas turi buti konfidencialus ir bitent salys, o
ne mediatorius nulemia mediacijos rezultata. Autorés iSsakytai nuomonei pritaré ir apklausoje

dalyvave ekspertai (3 pav.). Mokslinéje literatiiroje daznai teigiama, kad vertinamasis mediacijos

3. pav. Eksperty nuomon¢ dél saliy padéties vertinamojoje mediacijoje

H Taip
H Ne

Neturiu nuomonés
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stilius 3aliy kontrole procese.**Tagiau 83 proc. respondenty sutiko su teiginiu, kad vertinamasis
mediacijos stilius neapriboja Saliy kontrolés procese, 0 tai reiskia, kad tik jos nusprendzia spresti
ar ne gin¢g mediacijos pagalba ir jsitraukia i sprendimg sutarty salygy dél mediacijos pagrindu.
Taciau reikéty pripazinti, kad nepaisant Saliy kontrolés procese vertinamasis mediacijos stilius
tam tikromis salygomis jtakoja mediacijos proceso rezultata.

Kaip jau buvo minéta priklausomai nuo taikomo mediacijos stiliaus Saliy tikslai ir padétis
mediacijoje gali buti skirtinga, pavyzdZiui, viena i§ ginCo Saliy gali jsitraukti | mediacija
siekdama atkurti santykius ir iSmokti bendradarbiauti ateityje, kita Salis atvirksc¢ia, ieskoti
patarimo dél galimy teismo sprendimo rezultaty. Kai gincas yra sprendziamas vertinamojo
mediacijos stiliaus pagalba, paprastai pripazjstama, jog $aliy tikslai yra greitai i$spresti iSkilusj
gin¢g Ir mediacijos rezultatai yra salygojami jvertinus teisines normas dél Saliy atitinkamy
pozicijy. Tokiu budu, sSiekiant pasiekti susitarimg Salys norés pasikliauti mediatoriaus
rekomendacijomis ir joms bus reikalingas mediatoriaus patarimas dél teisiy ir pareigiy. PrieSingi
yra transfromacinio ir pasakojamojo mediacijos stiliy panaudojimo tikslai, kur mediatorius
orientuotas j procesg iSspresti Saliy uzsléptas problemas. Pazymétina ir tai, kad ginco S$aliy
tarpusavio bendravimo, jy santykiy ir elgesio ateityje pagerinimg mediatorius laiko ginco
sprendimo pagrindu. Transformacinéje mediacijoje pakeiiama ir transformuojama ginco Saliy
griaunamo konflikto sgveika ] labiau teigiamg. Pasakojamojoje mediacijoje- §j saveika
pakei¢iama per naujos ,,istorijos* sukiirimg, kuri yra nesuderinama su konfliktu. K. A Mills
pabrézia, kad skirtingai nei kiti mediacijos stiliai transformacinio ir pasakojamojo mediacijos
stiliy taikymo uzduotis atkurti santykius tarp Saliy. Autorés nuomone, jei santykiai yra atkurti ar
pageréjo, Salys gali jausti, kad mediacijos procesas yra sékmingas, net jei ir nepasiektas
susitarimas.>*Todél logi$ka, kad skatinamojo ir vertinamojo mediacijos stiliy pagalba sickiama
padéti Salims iSspresti iSkilusj ging. Tuo tarpu transformacinio ir pasakojamojo — ne tik ginca
iSspresti, bet ir padéti Salims pakeisti tarpusavio atveriancio pokyc¢iams bendravimo biuida.
Pazymétina ir tai, kad transformacinio ir pasakojamojo mediacijos stiliy taikymo atveju,
susitarimas laikomas vienu i§ galimy mediacijos proceso rezultaty, taciau ne vieninteliu, ir ne
svarbiausiu.

Skatinamojo mediacijos stiliaus pagalba siekiama padéti ginco Salims iSspresti iSkilusj
gin¢g jy esamy interesy ir poreikiy pagrindu, neapribojant mediacijos proceso vien tik teisinés jy
padéties jvertinimu. Todél reikéty pripazinti, kad vertinamasis ir skatinamasis mediacijos stiliai
yra orientuoti ] uzduoti, kuriy tikslas yra iSspresti iSkilusi ginc¢a tarp Saliy. Tuo tarpu

transformacinis ir pasakojamasis mediacijos stiliai - orientuoti j zmogy ir jo santykius. Autorés

% B. Mayer. Mediation: 50 Years of Creative Conflict // Family Court Review. 2013, Nr. 1. P.39.
> K. A. Mills. Can A Single Ethical Code Respond To All Models Of Mediation? // Bond Dispute Resolution News,
2005. Vol. 21. P. 10.
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iISsakytai nuomonei pritaré apklausoje dalyvave ekspertai (4 pav.). 80 proc. respondenty sutiko su
teiginiu, kad skatinamasis ir vertinamasis mediacijos stiliai yra orientuoti j uzduotj, kuriy tikslas
yra pasiekti sprendimg arba i$spresti konflikta, o transformacinis ir pasakojamasis — i zmogy ir jo
santykius. Taciau reikéty pripazinti, kad skirtingai nei vertinamojoje mediacijoje, kur
mediatorius duoda patarimus ginco Salims ir gali iSreik§ti savo nuomone¢ dél susitarimo,

skatinamojoje mediacijoje sprendimas yra kuriamas paciy ginco Saliy.

4 pav. Vertinamojo ir skatinamojo mediacijos stiliy tikslai

H Taip
H Ne

Neturiu nuomonés

Mediatoriaus vaidmuo vertinamojoje mediacijoje pasizymi démesio susitelkimu j Saliy
pozicijas ir kiekvienos i§ jy ivertinimu. Todél dazniausiai mediatorius tokiame procese turi
bylinéjimosi patirties ir taiko savo specialias Zinias iSreik§damas savo nuomong dél ginco
privalumy ar trikumy. Kai kurie autoriai teigia, kad gincus kur svarbiis yra jstatymy, pareiskimy,
i§vady ir pana$iy dokumenty i§manymas geriausiai spres mediatoriai teisininkai.>® Pazymétina ir
tai, kad kai gincas patenka j tam tikros pramonés Sakos sritj svarbi nuomoné bus ir atitinkamos
srities specialisto. Pavyzdziui, gince dél statyby mediatorius turés Salims iSreiksSti savo nuomong
ne tik dél teisés akty, bet ir dél statybos pramonés standarty. Tokiu biidu jvertinti kaip ginco
Salys turéty iSspresti ginca bei sitilyti savo patirtimi pagrjsta galimo susitarimo variantg. Tokio
pobiidzio ginuose mediatorius yra daugiau atsakingas pasitilyti Salims galimus ginco
sureguliavimo mechanizmus. Siekiant nustatyti ar mediatoriai teisininkai dazniau naudoja
vertinamajj mediacijos stiliy procese Sio darbo autoré jvertino eksperty apklausos duomenys (5
pav.). Buvo atrinkti teisinj iSsilavinimg turintys respondentai, kurie sudaré 67 proc. i§ visy

eksperty. Buvo atrinktos dazniausiai jy taikomy mediacijos stiliy kombinacijos. Dazniausiai

%8 C. A. Picard. K. R. Melchin. Insight Mediation: A Learning-Centered Mediation Model // Negotiation Journal,
2007. Vol. 22. P. 37. http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1111/j.1571-9979.2007.00126.x/pdf;
prisijungimo laikas: 2013-02-02.
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ekspertai taiko vertinamajj ir skatinamajji mediacijos stiliy ar stiliy kombinacija. Todél galima
pritarti mokslin¢je literatliroje vyraujanciai nuomonei, kad vertinamajj mediacijos stiliy

dazniausiai taiko mediatoriai teisininkai turintys specialiy jstatymy ir kity dokumenty iSmanymo

5 pav. Mediatoriy teisininky taikomi mediacijos stiliai

W Vertinamasisir
skatinamasis stilius

M Skatinamasis stilius

Transformacinisir
skatinamasis stilius

B Stiliy kombinacija

m Vertinamasisir stiliy
kombinacija

ziniy. Taciau jvertinus pateiktos apklausos duomenys galima teigti, kad mediatoriai teisininkai
neapsiriboja vien tik vertinamuoju mediacijos stiliumi, o taiko ir kitus mediacijos stilius.
Mediatoriaus vaidmuo transformacinéje ir pasakojamojoje mediacijoje orientuotas i
procesa ir j abipusj santykiy supratimg tarp ginco Saliy. Kai kurie autoriai teigia, kad taikant
Siuos mediacijos stilius mediacijos procese naudojama terapiné technika.’” Transformacinéje
mediacijoje santykiy transformacija plétojama per $aliy jgalinimg ir pripazinimg. Pasakojamojoje
mediacijoje mediatoriaus uzdavinys - formuoti kit alternatyvig Saliy tarpusavio santykiy
Historijg“. Todél galima teigti, kad nagrinéjamy mediacijos stiliy taikymo atveju, mediatoriui
svarbiausia bus atkurti saliy tarpusavio santykius. Padéti Salims perprasti sudétingus socialinius
kontekstus, kurie suteikia jy konfliktui tam tikrg charakterj ir tokiu biidu suteikti $alims galimybg
turéti veiksmingg bendradarbiavimg ir konflikty sprendimo ateities perspektyva. Todél logiska,
kad gincai, kuriuose naudojami nagrinéjami mediacijos stiliai pasizymi elgesio, emocionalumo,
komunikacijos ir savitarpio santykiy bidingomis savybémis. Pazymétina ir tai, kad mediatoriaus
vaidmuo transformacinéje ir pasakojamojoje mediacijoje apims jautrumo ir psichologiniy

konflikto atsiradimo priezasCiy jsisgmoninima.

7L, P. Gaynier. Transformative Mediation: In Search of a Theory of Practice / Conflict Resolution Quarterly, 2005.
Nr. 3. P. 401. http://ehis.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=025b97b2-7a8e-
4e39-9140-83¢19412cd76%40sessionmgrl4&hid=17; prisijungimo laikas: 2013-01-06.
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Mokslingje literatiiroje pabréziama, kad transformacinj ir pasakojamgjj mediacijos stiliy
taikantis mediatorius turi turéti patirties ir kompetencijos psichologijoje ar socialiniame darbe bei
iSmanyti psichologines konflikto atsiradimo prieZastys.®® Siekiant patvirtinti arba paneigti
teiginj, jog mediatoriai psichologai, socialiniai darbuotai ar kity profesijy atstovai ne teisininkai,
spresdami iSkilusj ginca mediacijoje naudoja skatinamajj, transformacinj ar pasakojamaji

mediacijos stiliy buvo jvertinti eksperty apklausos duomenys (6 pav.). Kity profesijy atstovai

6 pav. Kity profesijy atstovy taikomi mediacijos stiliai

B Skatinamasis ir stiliy
kombinacija

B Transformacinisir
skatinamasis stilius

Atklriamojo tesingumo
mediacija

B Terapinins stilius

sudaré 33 proc. apklaustyjy. 50 proc. respondenty turin¢iy psichologijos, socialinio darbo ar kita
iSsilavinimg nurod¢, kad dazniausiai mediacijoje taiko transformacinj ir skatinamajj mediacijos
stiliy. Taip pat ekspertai pazyméjo, kad sprgsdami ginég daznai taiko atkuriamojo teisingumo
mediacijg bei terapinj mediacijos stiliy. Biitent todél galima pritarti mokslinéje literatiiroje
vyraujanciai nuomonei, kad mediacijos stilius, kuriuose néra atlickamas vertinamas dazniausiai
taiko mediatoriai neturintys teisinio iSsilavinimo, nes iy mediacijos stiliy taikymas reikalauja i§
mediatoriaus gerai iSmanyti zmoniy tarpusavio santykiy specifika bei psichologines konflikto
atsiradimo priezastys.

Nagrinéjant mediatoriaus vaidmens skirtumus procese, pastebime dar viena jy. Skirtingali
nei vertinamasis mediacijos stilius, kuris daugiau orientuotas j teises. Transformacinis ir
pasakojamasis, kur pagrindinis démesys yra skiriamas zmoniy tarpusavio santykiams.
Skatinamasis mediacijos stilius orientuotas i S$aliy interesus ir | problemos sprendimg.

Pazymétina ir tai, kad mediatorius turi Zema intervencijos vaidmenj procese. Salys yra

%8 N. Alexander. The Mediation Metamodel:Understanding Practice // Conflict Resolution Quarterly, 2008. Nr. 1. P.
119.
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skatinamos formuoti kiirybiskus rezultatus panaudodamos bendradarbiavimo technika. Kaip jau
buvo minéta, sickdamas ginc¢o sprendimo mediatorius vadovauja procesui, palaiko konstruktyvy
dialoga tarp Saliy, ir tokiu biidu pagerina bendravima tarp jy. Todél galima teigti, kad taikant
skatinamajj mediacijos stiliy mediatorius turi turéti vadovavimo jgtdziy mediacijos procesui, ir
nebiitinai turéti specialiy teisiniy ziniy ar bylinéjimosi patirties. Todél logiska, kad skatinamojoje
mediacijoje gin¢o Salims suteikiama visiSka mediacijos sprendimo kontrolé.

Kartais nesutarimy turinys tarp S$aliy reikalauja ypatingos konfidencialumo aplinkos
mediacijoje. Konfliktinés situacijos sureguliavimas susijgs su tuo, kad Zmonés tu atskleisti
mediatoriui tokias savo gyvenimo puses, kur jie jauciasi labiausiai nesaugils ir pazeidziami.
Todél per pirmaji mediatoriaus bendravimg su SalimiS komunikacijos kokybé turi lemiamag
reik§me. Si komunikacijos kokybé turi bati uztikrinta, taikant bet kurj i$ nagrinéjamy mediacijos
stiliy. Mediatorius turi formuoti Saliy pasitikéjimg jam ir mediacijos procesui, bendrauti
verbaliniu ir neverbaliniu elgesiu. Mediatorius turi pademonstruoti, jog supranta Salies nerimg ir
susirtipinimg. Sumaniai naudodamas aktyvy ir refleksinj klausyma. Perfrazuodamas Saliy
Z0dzius, kad apibendrinti ir nustatyti jos jausmus ir klausimus mediatorius gali patikrinti ar jam
pavyko suvokti viska, netgi lengvas uZuominas ir neiSsakyta Salies susirGipinima®. Prie$
mediacija mediatorius turi apgalvoti kaip visas procesas bus struktiirizuotas. Pazymétina ir tali,
kad prasminga i§ anksto aiSkiai struktiirizuoti pradines mediacijos stadijas. Todel logiska, kad
Saliy jsitraukimo lygis padidés, jei mediatorius aiskiai iSaiSkins busimo susitikimo struktiirg ir
ripinsis, kad nustatytos taisyklés biity vykdomos.

Prie§ vertinamaja mediacija mediatorius analizuos Saliy pateiktas iSvadas, jrodymus, kad
veiksmingai jvertinti gin¢g ir Saliy pozicijas. Transformacinéje ir pasakojamojoje—konfliktas
apibréziamas atsizvelgiant | Saliy santykius, todél mediatorius uzteks paprasto konflikto
suvokimo prie§ pradedant mediacija. Todé¢l galima teigti, kad prieS tokj procesa mediatorius gali
zinoti ne daug apie konflikto atsiradimo priezastj. Nagrinéjamy mediacijos stiliy taikymo atveju
mediatorius maziau koncertuojasi j esminius klausimus, o siekia padéti i palaikyti Salis dél jy
tarpusavio santykiy puosel¢jimo. Skirtingai nei vertinamojoje mediacijoje mediatorius
neanalizuos i§vady ar jrodymy prie§ mediacija.®® Skatinamojoje mediacijoje siekiant ilaikyti
nukreipta procesa mediatorius gali pradéti jj iS anksto paruosdamas ar paskatindamas dalyvius
nustatyti savo poreikius ir interesus mediacijoje. Mediatorius gali kviesti pokalbiams Salis
atskirai prie§ proceso pradzig, tam, kad nustatyty geriausig technika kaip vykdyti mediacija.
Mediatorius uztikrins , kad atitinkami asmenys dalyvauty, ir kad visa reikalinga salims derétis

dokumentacija ar informacija bus lengvai pasiekiama. Pazymétina ir tai, kad jis nustatys kodél

%°J. Winslade. G. Monk. Narrative Mediation : A New Approach to Conflict Resolution. Jossey-Bass, 2000. P. 221.
8 A B. Bush. J. P. Folger. The Promise of Mediation: The Transformative Approach to Conflict. John Wiley &
Sons, 2005. P. 67.
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gincas neiSsprendziamas iki Siol ir kokias geriausias ir blogiausias alternatyvas gali pasirinkti
Salys jei jos nepasieks susitarimo mediacijoje.®

Mokslinéje literatiiroje teigiama, kad tiek vertinamoji, tiek ir skatinamoji mediacija gali
biiti jgyvendinama siauraja ir pladiaja prasme.®” Mediacija, kuri atlickama siauraja prasme
apsiriboty tik Saliy pozicijomis, tuo tarpu mediacija placigja prasme apimty Saliy individualiy
interesy svarstyma. Atsizvelgiant j konkrety ginca ir j Saliy interesus mediatorius gali nustatyti,
kiek laiko jis turéty skirti privatiems ar bendriems susitikimams. Skirtingai nei skatinamasis
mediacijos stilius, kuris skatina supratimg ir problemos sprendimg, ir skirtingai nei
transformacinis ir pasakojamasis mediacijos stiliai, kurie skatina apibusi santykiy susitarima tarp
Saliy, vertinamasis mediacijos stilius, i§ dalies, gali jtvirtinti tam tikrg rungtyniavimo atmosfera,
nes vertinamas kiekvienos Salies stiprumas. Tai reiskia, kad Salys gali stengtis pateikti save i$
kuo geresnés pusés tam, kad laiméti mediatoriaus palankumg ir jtikinti savo patikimumu. Todél
mediatoriui yra svarbu tinkamai jvertinti kiekvienos Salies pozicijy stiprigsias ir silpngsias puses,
pritaikyti tinkamg jstatyma konkreciai situacijai ir pasitlyti galimg susitarimg. Transformacinéje
ir pasakojamojoje mediacijoje Salys pacios plétos savo susitarimg. Atsizvelgiant j konkrety ginca
mediatorius gali atskirai susitikti su kiekviena i§ Saliy siekdamas iSsiaiSkinti Saliy susiriipinima,
ir tokiu budu bandyti atskleisti konflikto aplinkybes, kurios trukdo taikiam ginc¢o sprendimui. Jis
stengsis skatinti Saliy supratingumg ir démesingumg. Skatinamojoje mediacijoje mediatorius
imsis aktyvaus vaidmens kontroliuojant procesa, nustatant pagrindines tokios proceso taisykles.
Kad iSspresti egzistuojancig problemg jis uzduos klausimus Salims siekdamas nustatyti Saliy
interesus ir nesutarimy priezastis bei paskatins jas tirti savo esama padeét].

Apibendrinus tai kas iSdéstyta galima teigti, kad visi nagrin¢jami mediacijos stiliai
neapriboja Saliy kontrolés procese. Taciau reikéty pripazinti, kad vertinamasis mediacijos stilius,
tam tikromis salygomis jtakoja mediacijos proceso rezultata. Tiek skatinamasis, tiek ir
vertinamasis mediacijos stiliai yra orientuoti j uzduotj, kuriy tikslas yra iSspresti iSkilusj ginca
tarp Saliy. Taciau skatinamojo mediacijos stiliaus taikymo atveju, ginco Salims suteikiama
visiSka mediacijos proceso ir jos sprendimo kontrolé. Transformacinis ir pasakojamasis
mediacijos stiliai yra panas$iis, nes orientuoti | Zzmogy ir jo santykius. Pazymeétina ir tai, kad ginco
Saliy tarpusavio bendravimo, jy santykiy ir elgesio ateityje pagerinimg mediatorius laiko ginco

sprendimo pagrindu.

81 K. A. Mills. Can A Single Ethical Code Respond To All Models Of Mediation? // Bond Dispute Resolution News,
2005. Vol. 21. P.
82 D, Hoffman. Mediation and the Art of Shuttle Diplomacy // Negotiation Journal, 2011. Nr. 3. P. 267.
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3. MEDIACIIOS STILIY PRAKTINIO TAIKYMO YPATUMAI

3.1. Ly¢iy skirtumy jtaka mediacijos stiliui

Socialinés psichologijos ir ly¢iy vaidmens mokslinéje literatiiroje egzistuoja vyry ir motery
suvokimo ir reagavimo j konfliktg skirtumai.®® Pripazjstama, jog moterys ir vyrai skirtingai
interpretuoja konflikta ir tam, kad jj i8spresti naudoja skirtingg elgesio buda. IS tikryjy tiek ginco
Saliy, tiek ir mediatoriy ly¢iy skirtumai gali jtakoti tam tikro mediacijos stiliaus pasirinkima,
mediacijos procesg ir rezultatus. Socialiniy moksly tyrimai rodo, jog vyrai ir moterys kalba,
elgiasi, veikia, klauso, dalyvauja visuomenéje skirtingai.®® Lytis taip pat gali jtakoti turinj ir
esme to, ka kiekvienas pasirenka aptarti. Moterys laikomos jautresnés ir labiau reaguojancios,
ypatinga démesj skiriangios kity jausmams.®® Jos taip pat yra labiau socializuotos imtis
atsakomybeés uz kitus ir prisiima aukl¢jamg vaidmenj. Vyrai yra tvirtesni, orientuoti j uzduotj ir
linke mastyti nustatyty teisiy ir svarstomos problemos israiska. Kai kurie autoriai teigia, kad
ly¢iy skirtumai egzistuoja ir bendradarbiavimo lygmenyse. Manoma, kad moterys yra altruistés
ir labiau bendraujancios, net ir esant jy interesy rizikai. Vyrai laikomi maziau bendraujanciais,
svyruojanciais tarp teigiamy ir prieSisky kraStutinumy, siekianciais asmeninés, o ne bendros
naudos.®®

D. Spencer ir M. Brogan, analizuodami ly¢iy jtaka mediacijai, pabrézia, jog tokie teiginiai,
nors ir yra stereotipiniai, taciau pripazinti Siuos ly¢iy skirtumus dalyviy santykiuose verta, nes jie
yra svarbiis kai, pavyzdZiui., nuolankaus sutuoktinio ramus budas gali biti klaidingai jvertintas
kaip sutikimas ar pritarimas.®’ Autoriai teigia, kad 3alies pasyvumas gali pakenkti mediacijos
procesui ir gali paskatinti neteisingy ir nesubalansuoty rezultaty priémimg. Pazymétina ir tai, kad
Iytis gali paveikti Salies patikimumag ir gebéjimui buti iSgirstai. Todél galima teigti, kad
mediatoriaus vyro ar mediatorés moters darbas bus vertinamas skirtingai ginco $aliy atzvilgiu.

Mokslingje literattiroje egzistuoja daugybe ly¢iy skirtumy jtakos mediacijos stiliui tyrimy.
Nustatyta, kad vyriSki pasakojimai paprastai suvokiami kaip patikimesni, suprantamesni ir

veiksmingesni. A. M. Pines, H. Gat ir Y. Tal atlik¢ skyryby pory mediacijoje analizg¢, nustaté,

%35, B. Goldberg, F. E. A Sander, N. H. Rogers. Dispute Resoluion. Negotiation, Mediation, and other
Processes.Little, Brown and Company. 2 eition, 1992. P. 114.

% D. Spencer, M. Brogan. Mediation Law and Practice. New York: Cambridge University Press, 2006. P.247.

% R. Dingwal, D. Greatbatch, L. Ruggerone. Gender and Interaction in Divorce Mediation // Mediation Quarterly.
Nr. 4, 1998. P. 279.

% C. B. Craver. The Impact of Gender on Negotiation Performance // 5 Michigan Journal of Gender & Law. Nr.
299, 1999. P. 344.

87 D. Spencer, M. Brogan. Mediation Law and Practice. New York: Cambridge University Press, 2006. P.247.
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kad vyrai buvo linkg naudoti labiau teisinius argumentus, pagristus teisés ir iprastos praktikos
principais. Moterys buvo linkusios naudoti santykiais pagristus argumentus, Kurie remiasi
tarpasmenine atsakomybe. Vyrai buvo neemocionaliis ir santlirus, moterys — emocionalios ir
labiau iSreiskiantios jZeidima ir skausma °® D. Spancer ir M. Brogan nurodo, kad , moteriskam
mediacijos stiliui* biidingas susitelkimas j procesg, o vyrams mdiatoriams — interventiSkumas ir
sprendimo formavimas pagal savo verte, kompetencijg ir patyrimqegTaéiau ar sgvoka
,moteriSkas mediacijos stilius“ turi teis¢ egzistuoti? Ar mediatorius mediacijos procese yra
»belytis* profesionalas? Autorés nuomone lytis yra neatskiriama zmogaus dalis. Todél logiska,
kad mediatorius yra zmogus, kuris negali perzengti savo jgimtos savybés. Mediacijos procese
mediatorius gali pabrézti ginCo svarbiausius akcentus suteikiant pranasumg tam tikriems Saliy
pozitriams, o tokie jo veiksmai gali biiti jtakojami ne tik jo lyties, bet ir kity jo vertybiy.

N. Nelson, A. Zarankin ir R. Ben-Ari iSanalizavo praktikuojanciy mediatoriy Seimos, darbo
ir komerciniy gincy bylas, siekiant nustatyti ir jvertinti mediatoriy ly¢iy skirtumy jtaka
mediacijos stiliaus pasirinkimui bei mediacijos proceso efektyvumui. Remiantis autoriy atliktu
tyrimu tiek vyrai, tiek ir moterys efektyviai vykdé mediacijos procesa, taiau moterys parodé tam
tikrg pranasumg. Moterys mediacijos procese pademonstravo skatinamojo ir transformacinio
elgesio krypti, nei vyrai, nors jie ir buvo orientuoti j sprendimo priémimg ir laiké tokj susitarimg
vienu i§ svarbiausiy mediacijos tikslu. Pazymétina ir tai, kad moterys daugiau nei vyrai pritaré
skatinamajam elgesiui mediacijos procese, jos daugiau leido ginc¢o Salims pasisakyti, o vyrai
teiké pirmenyb¢ direktyviam elgesiui. Jie sudaré salygas daugiau kontroliuoti, daugiau nei
moterys asmeniskai susitikinéti su gindo Salimis. "

Kai kurie autoriai, nagrinédami ly¢iy jtaka mediacijos stiliaus pasirinkimui nurodo, kad
yra vaidmens mediacijos procese tarp vyry ir motery mediatoriy skirtumai. Vienoje mediatoriy
apklausoje moterys mediatorés didesne reikSme teiké ginco Saliy emocijoms ir neverbaliniam
elgesiui, 0 vyrai akcentavo labiau instrumentinj, j sprendima orientuota poziir.”* Kitame tyrime
moterys pranese¢, kad mediacijos procese yra labiau orientuotos j skatinamaja mediacija, tuo
tarpu vyrai mediatoriai didesne kontrole taiké procese siekdami sprendimo. Pazymétina ir tai,

kad si apklausa atskleidé, jog tiek vyrai, tiek ir moterys mediatoriai skirtingai suvoké net tik savo

% A. M. Pines. H. Gat. Y. Tal. Gender Differences in Content and Style of Argument Between Couples During
Divorce Mediation i Conflict Resolution Quarterly, 2002. Nr. 1 P. 43.
http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1002/crg.9/abstract; prisijungimo laikas: 2012-12-10.

% D. Spencer M. Brogan Mediation Law and Practice. New York: Cambridge University Press, 2006. P.248.

N. Nelson. A. Zarankin. R. Ben-Ari. Transformative Women, Problem-Solving Men? Not Quite: Gender and
Mediators'  Perceptions of Mediation //  Negotiation Journal, 2010. Vol. 26. P. 294
http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1111/j.1571-9979.2010.00274.x/abstract; prisijungimo
laikas: 2012-12-15.

M. S. Herrman. N. I. Hollett. D. G. Eaker. et. al. Mediator Reflections on Practice: Connecting Select
Demographics and Preferred Orientations // Conflict Resolution Quarterly, 2004. Nr. 4. P. 417.
http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1002/crq.34/pdf; prisijungimo laikas: 2012-12-15.
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vaidmenj procese, bet ir skatinamojo mediacijos stiliau taikymg. Moterys akcentavo ginco Saliy
rysius, bendravimag ir procesa, tuo tarpu vyrai buvo orientuoti tik j procesa. '* Kiti autoriai
iSanalizavo mediacijos pagalba iSspresty vir§ dviejy tritkkstanciy baudziamyjy nusizengimy byly
ir jvertino ly¢iy skirtumy jtaka mediacijos proceso efektyvumui. DidZziausi motery ir vyry
mediatoriy efektyvumo skirtumai buvo nustatyti gincuose (vieSosios tvarkos pazeidimo, smurto
Seimoje), kuriuose asmenys siejo ilgalaikiai tarpusavio santykiai ir stipriis emociniai rySiai.
Emocionaltis ir artumo turintys rySiai konflikte efektyviausiai buvo sprendziami moteriSkos
lyties atstovy, taip pat motery ir vyry lyties skirtumai mediacijos stiliaus pasirinkime buvo
lemiami situacijose, kur ilgalaikiy santykiy i§saugojimas yra reik§mingas.”®

Siekiant nustatyti ly¢iy skirtumy jtaka mediacijos stiliui, $io darbo autoré jvertino eksperty
apklausos duomenys (7 pav.). Apklausoje dalyvavo 17 mediatoriy motery. Sickdamos i$spresti

i8kilusj ginc€a tarp Saliy, didzioji dauguma 1S jy, t. y. 41 proc. taiko skatinamg jj mediacijos stiliy.

7 pav. Mediatoriy motery taikomi mediacijos stiliai

| Stiliy kombinacija

B Skatinamasis stilius

m Transformacinis stilius
M Vertinamasis stilius

M Pasakojamasis stilius

M Terapinis stilius

26 proc.pazyméjo, kad mediacijos procese taiko stiliy kombinacija, 19 proc. —transformacinj
mediacijos stiliy. MaZiausiai mediatorés moterys taiko vertinamajj ir terapinj mediacijos stiliy.
Kaip jau buvo minéta moterys prisiima auklé¢jamg vaidmenj, jos labiau bendraujancios, ir
dazniausiai mediacijos procese naudoja skatinamgji ir transfomacini mediacijos stiliy.
Mokslin¢je literatiiroje $ig vyraujanciag nuomong patvirtino ir eksperty apklausos duomenys

(Priedas Nr. 3). Reikéty pazyméti, jog 52 proc. respondenty nurodé, kad dazniausiai jos kaip

2 W. A. Donohue. Y. J. Liang. Transformative Linguistic Styles in Divorce Mediation // Negotiation and Conflict
Management Research, 2011. Nr. 3. P. 214.

" D. Maxwell. Gender Differences in Mediation Style and Their Impact on Mediator Effectiveness // Mediation
Quarterly, 1992. Nr. 4. P. 361.
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mediatorés praktikuoja Seimos gin¢uose, 22 proc. nurodé civilinius gincus, 15 proc. —
bendruomenés gincus ir maziausiai 11 proc. verslo ginCus. 22 patvirtino ir mediacijos sritis,
kurioje respondentés dazniausiai praktikuoja. Seimos gindai pasizymi tam tikru specifiskumu.
Juos sprendziant mediatorius siekia pagerinti bendradarbiavimg tarp ginco Saliy, padéti joms
plétoti sprendimg dél vaiky aukléjimo bei riboti uzsitesusj konflikta tarp jy. Todél galima pritari
mokslinéje literatiiroje vyraujanciai nuomonei, jog moterys mediatorés efektyviau spres gincus,
kur vyraus emocionalis ir ilgalaikiai ginco Saliy rySiai.

Apklausoje dalyvavo 9 mediatoriai vyrai. 45 proc. mediatoriy vyry siekdami iSspresti
iskilusj gin¢a nurodé, kad taiko vertinamaji mediacijos stiliy (8 pav.), 22 proc. mediacijos
procese taiko stiliy kombinacijg ir skatinamgjj mediacijos stiliy ir 11 proc. - transformacinj
mediacijos stiliy. Todél galima pritarti mokslingje literatiiroje vyraujanc¢iai nuomonei, jog

mediatoriai vyrai spregsdami iskilusj gin¢g mediacijos procese dazniau naudoja teisinius argumen

8 pav. Mediatoriy vyry taikomi mediacijos stiliai

0%

B Stiliy kombinacija
m Skatinamasis stilius

Transformacinisstilius

1% W Vertinamasis stilius

W Pasakojamasis stilius

tus pagristus teisés ir jprastos praktikos principais bei dazniau naudoja vertinamaji mediacijos
stiliy. Reikéty pazyméti, jog 45 proc. respondenty dazniausiai kaip mediatoriai praktikuoja
verslo ir civiliniy gincy srityje (Priedas Nr. 4). Maziau vyrai mediatoriai spendzia Seimos gincus
ir nei vienas i§ eksperty nenurodé, jog turi bendruomenés gincy sprendimo patirties. [vertinus
mediatoriy vyry apklausos duomenys negalima daryti kategoriskos iSvados (apklausoje iS 36
respondenty dalyvavo tik 9 vyrai), jog mediatoriai vyrai efektyviau spres gincus, kuriuose néra

emociniy rysiy tarp ginco Saliy, nors mokslinéje literatiiroje teigiama priesingai.
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Apibendrinus nuomoniy jvairove ir eksperty apklausos duomenys apie lyties jtaka
mediacijos stiliui, galima daryti i§vada, jog mediatoriy lytis gali jtakoti ne tik mediacijos stiliaus

pasirinkima, bet ir mediacijos proceso efektyvuma.

3.2. Ginco rusies jtaka mediacijos stiliaus pasirinkimui

Mokslingje literattiroje teigiama, kad skirtinga ginco riisis gali jtakoti skirtingg mediacijos
stiliaus pasirinkima ir skirtinga gin¢o sprendimo procesg. Kai kurie mediatoriai naudoja grieztai
vertinamajj stiliy, reik§dami Salims patarimus dél jy teisiy ir ginéo privalumy. Kiti daugiau
skatinamajj stiliy, sutelkdami démesj i Saliy pagrindinius poreikius ir bendrus interesus. J. Lande
teigia, kad priklausomai nuo ginco rasies mediatoriai daznai taiko pakaitomis mediacijos stilius,
kurie jy manymu yra tinkamiausi.”* J. A. Wall ir T. C. Dunne pasiiile mediacijos bidu
nagrin¢jamy gincy klasifikacijg, kurig autoriai skirsto j dvi grupes. Pirmajai grupei priklauso
gincai, kuriy dalyviai po mediacijos proceso tikriausiai nebepalaikys vienas su kitu bendravimo
ir tokie, kuriy dalyviai po mediacijos proceso bendradarbiaus ateityje.”” Autoriy teigimu, §is
skirstymas reikSmingas tuo, jog parodo labiausiai tinkamo mediacijos stiliaus panaudojimg
gince. Jei ginCo Salys po mediacijos proceso palaikys tarpusavio rySius, mediatorius turéty
panaudoti tokj elgesio biida, kuris biity nukreiptas i§laikyti draugiskus santykius ateityje. Tai gali
biiti raginimai atsiprasyti, kitos Salies nuomonés patvirtinimas ir pan. Mediatorius turéty sutelkti
savo démesj | susitarimo pasiekimg ir maziau koncentruotis j santykius, jei ginco Salys neketina
testi bisimy santykiy. e

Siekiant patvirtinti arba paneigti teiginj, jog mediatorius spresdamas ginca turi nustatyti
Saliy tarpusavio rysj ateityje, eksperty buvo prasoma sutikti arba ne su Siuo teiginiu (9 pav.).
Didzioji dalis 67 proc. respondenty sutiko, kad jei $alys sieja buisimi santykiai, mediatorius turéty
panaudoti tokj elgesio buida, kuris biity nukreiptas iSlaikyti draugiskus santykius ateityje, jei ne,
maziau koncentruotis j santykius ir sutelkti savo démesj | susitarimo pasiekimg. 30 proc.
respondenty nesutiko su Siuo teiginiu. Taciau reikia pripazinti, kad nors nagrinéjamas teiginys ir
yra reikSmingas orientyras leidziantis pritaikyti labiausiai tinkamg mediacijos stiliy gince. Taciau
autorés nuomone jis néra vienintelis, nes mediacijos stiliaus taikymas individualiai priklauso nuo
konkretaus sprendziamo ginco. Kaip jau buvo minéta, daugeliu atvejy tam tikro mediacijos

stiliaus pasirinkimag apsprendzia ne tik ginco Saliy santykiai, ginCo riiSis, bet ir ginco Salys,

™. Lande. Toward More Sophisticated Mediation Theory // Journal of Dispute Resolution. 2000, Nr. 321. P. 1.

3. A. Wall. T. C. Dunne. Mediation Research: A Current Review // Negotiation Journal. 2012, VVolume 28. Issue
2. P. 221. http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1111/j.1571-9979.2012.00336.x/pdf;
prisijungimo laikas: 2012-11-29.

’® Ten. pat. P. 223.
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mediatorius ir kiti mediacijos procesg jtakojantys veiksniai (kulttira, lytis, nagrinéjamo ginco

stadija ir pan.). Po mediacijos proceso nuolatiniy rysiy palaikymas ir santykiy i$saugojimas yra

9 pav. Eksperty nuomong¢ dél saliy

W Taip

B Ne

svarbus Seimos gincuose, gin¢uose tarp kaimyny ir pan., nes jie dazniausiai palie¢ia visg $eimg ir
vaikus. Pazymétina ir tai, kad tokiose konfliktuose akcentuojamas emocionalus gin¢o aspektas.
PavyzdZiui, verslo gin¢uose Salys daZnai neturi jokio suinteresuotumo palaikyti pastovius rysius.
Jy tikslas - neleisti veltui laiko ir pinigy, bei kuo greiCiau i$spresti iSkilusj gin¢g. Taciau reikéty
pripazinti, kad ne visi verslo gincai pasizymi tokia specifika. Mediatoriaus elgesys procese
nukreiptas ] Saliy santykiy i$saugojimg gali biiti efektyvus kai Salys ateityje turés glaudzius
verslo ar asmeninius santykius ir gincas palie¢ia jautrius verslo klausimus. Pavyzdziui, bendraja
(jungting) veikla vykdanciy verslininky santykiai. Konfliktai tarp jy paprastai néra naudingi nei
vienai i$ Saliy. Jie daznai yra susij¢ su finansiniais ginco aspektais. Autorés iSsakytai nuomonei
pritaré ekspertai, kurie nurodé, jog skatinamasis, transformacinis ir pasakojamasis mediacijos
stiliai nebiitinai bus netinkami taikyti verslo gince (Priedas Nr. 5, Priedas Nr. 7).

D. Spencer ir M. Brogan atlike mediacijos stiliy panaudojimo skirtinguose gincuose
analiz¢, nustaté, kad mediatoriai komerciniuose gin¢uose yra daugiau orientuoti j rezultatus ir
vesdami Salis susitarimo link, yra tvirtesni savo taikomo stiliaus atzvilgiu. Autoriy teigimu, visas
mediacijos potencialas komerciniuose ginfuose néra jgyvendinamas.’’ Taip yra dél to, kad
procesas komerciniuose gincuose plétojasi, apribojant santykiy vystyma ar individualy ir

organizacinj augimg. Daugeliy atveju akcentuojami iSimtinai teisiniai gino klausimai, ginco

"' D. Spencer, M. Brogan. Mediation Law and Practice. New York: Cambridge University Press, 2006. P. 125.
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Saliy atstovy pareiSkimai dél jy pozicijy. Be to, paciy ginCo Saliy tiesioginis be atstovy
dalyvavimas tokiuose procesuose yra retas, o tai aiSkiai apsunkina galimybes tolimesniam
santykiy plétojimuisi. R. Hinchy, apklausgs verslo gin€uose dalyvaujancius mediatorius nustate,
jog tokiame procese mediacija yra orientuota j teises ir komercinius interesus. Kadangi verslo
ginduose Salys ir jy teiséti atstovai kartu sgmoningai Siekia rezultato procese.”®Todél galima
teigti, kad Salys siekia rezultato dél komercinio gin€o prigimties, o jy atstovai - dél kliento
komercinés padéties apsaugojimo.

Tam tikro mediacijos stiliaus pasirinkimg ir taikymag Seimos gincuose salygoja Siy gincy
pobiidis, apimantis labai platy klausimy ratg. Tai gali biiti gincai dél skyryby, gincai dél vaiky
iSlaikymo, jvaikinimo ir globos, gincai dél turto dalyby ir pan. Kadangi Sie gincai pasizymi tam
tikra specifika, nes jais daZniausiai siekiama apginti viesaji interesg, tai tokiame procese
mediatoriui yra keliami grieZtesni reikalavimai. Europos Tarybos Rekomendacijoje dél Seimos
mediacijos pabréziama, kad be bendry nesaliSkumo, neutralumo, konfidencialumo ir Saliy
apsisprendimo teisés principy, mediatorius turi riipintis vaiky gerove, jy interesais. Jis turi
skatinti tévus sutelkti savo démesj j vaiky poreikius bei priminti jiems apie savo jsipareigojimus,
atsakomybe dél vaiky. Mediatorius privalo informuoti ir konsultuoti tévus dél jy vaiky.”

R. Mienkowska-Norkiene teigia, kad skirtingi mediacijos stiliai suteikia mediatoriui
skirtingas intervencijy galimybes skyryby konfliktuose.®*® Autorés teigimu, kai mediatorius
naudoja grynai skatinamajj stiliy gincuose dél skyryby, kai viena i§ gino Saliy aiSkiai
pazeidziama ir i§gasdinta, kyla grésmé, kad silpnesné Salis negins savo interesy. Pavyzdziui., R.
Baitar, A. Buysse, R. Brondeel ir kt. nustaté elgesio skirtumus tarp skyrybas inicijavusiy ir
neinicijavusiy ginco Saliy. Autoriy teigimu, pastarieji randa daugiau laiko ir patiria maziau
sunkumy dél santykiy nutraukimo.®’ Kita vertus, grynai vertinamasis mediacijos stilius gali
sukelti ginco Salims tam tikrus psichologinius nepatogumus ir sulauzyti j ateitj gerus orientuotus
santykius, nepaisant formalaus susitarimo tarp sutuoktiniy pasiekimo.®* C. C. Camp teigimu,
valdingo jvertinimo ir pernelyg didelio spaudimo panaudojimas neturéty buti skatinamas

ginCuose, kur Salims svarbus santykiy i$saugojimas, ypac kai sprendziami klausimai susij¢ su

®R. Hinchy. Commercial mediators: do they have style? // ADR Bulletin.1999, Nr. 6. P. 3.
http://epublications.bond.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1070&context=adr; prisijungimo laikas: 2012-11-29.

" Recommendation No. R (98)* of The Committee of Ministers to Member States on Family Mediation // Adopted
by the Committee of Ministers on 21 January 1998 at the 616th meeting of the Ministers' Deputies

8 R. Mienkowska-Norkiene. Inequality in divorce mediation—reasons, manifestations and ways to avoid it. Lessons
for Lithuania // Socialinis darbas. 2012, Nr. 11. P. 126.

8 R. Baitar, A. Buysse, R. Brondeel et. al. Toward High-Quality Divorce Agreements: The Influence of Facilitative
Professionals 1 Negotiation Journal. 2012, Volume 28. P. 455,
http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1111/j.1571-9979.2012.00351.x/pdf ; prisijungimo laikas:
2012-11-29

% Ten. Pat. P. 126.

34


http://epublications.bond.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1070&context=adr�
http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1111/j.1571-9979.2012.00351.x/pdf�

vaikais.®® Mediatoriaus vertinimas tokiose ginuose yra pernelyg teisinis, todel gali sukelti
mediacijos proceso kokybés problemas bei suvarzyti Viso proceso rezultatus. Todél galima teigti,
kad skatinamasis mediacijos stilius geriausiai akcentuoja ginco Saliy apsisprendimo teis¢ ir gali
padéti joms formuoti savo individualy sprendima. R. Baitar, A. Buysse, R. Brondeel ir kt. savo
tyrime nustaté, kad mediatoriaus profesionalumo lygis ir skatinamasis elgesys itakoja skyryby
susitarimo kokybg. Mazesnis teisiniy rezultaty akcentavimas, ginco Saliy perorientavimas | jy
interesus ir salygas, gali buti naudingesnis siekiant abipusiai naudingo sprendimo. J. A. Wall, T.
C. Dunne, S. Chan-Serafint teigimu, labiau vertinamasis elgesio biidas mediacijoje yra efektyvus
sprendziant turto dalybos ir skoly klausimus.* Tagiau reikia pripazinti, jog egzistuoja gin¢ai kur
yra galios disbalansas tarp Saliy ir kai tarp jy yra nelygiaverté derybiné padétis. Pavyzdziui,
gincus tarp darbuotojo ir darbdavio K. Bollen, M. Euwema ir P. Miiller apibrézia kaip
hierarchinius.®Todél galima teigti, kad tokie gindai efektyviau bus sprendZiami vertinamojo
mediacijos stiliaus pagalba.

Ivertinus ginco riiSies jtaka mediacijos stiliaus pasirinkimui galima teigti, kad skatinamojo,
transformacinio ir pasakojamojo stiliaus taikymas gin¢uose kur reikia i§saugoti $aliy santykius
ateityje turi daug privalumy, palyginti su vertinamaja mediacija. Taciau tai nereiSkia, kad tokiose
gincuose vertinamasis mediacijos stilius néra tinkamas. Taciau reikty pazyméti, kad siekiant
sumazinti emocing ir psichologing zalg §io mediacijos stiliaus taikymas nebus efektyvus (Priedas
Nr. 6). Skatinamasis, transformacinis ir pasakojamasis mediacijos stiliai bus efektyvesni
gincuose, kai siekiama pagerinti bendradarbiavimg tarp ginco Saliy, padéti joms plétoti
sprendimg bei riboti uzsitesusj konfliktg tarp jy. Todél galima teigti, kad pagrindinis
mediatoriaus tikslas - parinkti tinkamiausig elgesio btida gince ir kai tai yra biitina nustatyti Saliy

stiprigsias ir silpngsias puses bei uztikrinti lygybe tarp jy.

3.3. Mediacijos stiliy jtaka mediacijos proceso efektyvumui

Mokslinéje literatiroje néra nagrinéjama mediacijos stiliaus jtaka mediacijos proceso
efektyvumui. Kai kurie autoriai teigia, kad visi mediacijos stiliai yra vienodai efektyvis. Kiti

nagrinéja mediacijos efektyvumo lemianéius veiksnius. Sie efektyviis rezultatai jvardijami kaip

8 C. C. Camp Mediating the Indissoluble Family: Mediator Style in Domestic Relations Cases // BYU Journal of
Public Law. 2012, Vol. 26. P. 204.

8. A. Wall, T. C. Dunne, S. Chan-Serafint. The Effects of Neutral, Evaluative, and Pressing Mediator Strategies //
Conflict Resolution Quarterly. 2011, Volume 29. P. 132.
http://onlinelibrary.wiley.com.skaitykla.mruni.eu/doi/10.1002/crq.20043/pdf; prisijungimo laikas: 2012-12-02.

% K. Bollen, M. Euwema, P. Miller. Why Are Subordinates Less Satisfied with Mediation? The Role of
Uncertainty. Mediation in Hierarchical Labor Conflicts // Negotiation Journal, .2010. Nr. 2. P. 419.
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pozityviis, tiek ginto 3alims, tiek mediatoriui, tiek ir trediajai $aliai.®® Galima i$skirti $iuos
pozityvius rezultatus: priimamas tinkamas Salims susitarimas, $aliy pasitenkinimas mediacijos
rezultatu, patenkinami Saliy poreikiai,®’pasiekiamas mediacijos proceso teisingumas,
uztikrinamas mediacijos proceso konfidencialumas ir sustiprinami $aliy tarpusavio santykiai.
Mediacijos proceso rezultatai gali pozityviai jtakoti ir patj mediatoriy. Pazymétina kai
pasiekiamas Salims priimtinas sprendimas tai teigiamai jtakoja mediatoriaus atliekamo darbo
reputacija. Efektyvils rezultatai treciajai Saliai gali apimti vaiky interesy uztikrinimg ir pan.
Mediacijos rezultatai turi bati teisingi, stabilis ir atitikti socialiai pageidaujamus rezultatus.®
Pavyzdziui, konfidencialumo uztikrinimas mediacijoje teigiamai jtakoja jos rezultatus, nes
leidzia kurti pasitikéjimo santykius tarp ginco Saliy, sustiprinti mediacijos susitarimo pasiekimo
galimybe bei Saliy pasitenkinimg gerai atliktu mediatoriaus darbu. Kai konfidencialumas
neuztikrinamas, paneigiama nagrinéjama nauda ir uzduotys Saliy suprantamos kaip maziau
efektyvios. Mediatoriaus démesio susitelkimas j ginCo Saliy interesus, taip pat gali teigiamai
jtakoti mediacijos rezultatus. Siy interesy suvokimas ir bidy ie$kojimas juos patenkinti gali
sumazinti nesutarimus bei skatinti ktirybiSkumg. PaZymeétina ir tai, kad ginco Saliy pasitikéjimo
mediacijai formavimas padidina mediacijos proceso efektyvuma. M. Nesic, L Boulle be
paminéty rezultaty iSskiria tokius mediacijos efektyvumg jtakojancius veiksnius: tinkama
aplinka, laiko ir pinigy iSsaugojimas, subalansuoti rezultatai. Todél logiska, kad mediatorius turi
panaudoti tokj elgesio buda procese, kuris leisty pasiekti $iy mediacijos rezultaty. Todél Siame
darbe iskelta hipoteze, jog mediacijos stiliai jtakoja mediacijos proceso efektyvuma pasitvirtino,
nes netinkamo mediacijos stiliaus taikymas gali sukelti Salims ydingus rezultatus, ir atvirksciai,
tinkamo mediacijos stiliaus pasirinkimas uztikrins visy gin¢e dalyvaujanciy Saliy interesus ir jo
pagalba bus priimtas tinkamas sprendimas. Siame darbe buvo nustatyta, kad tam tikro mediacijos
stiliaus pasirinkimg apsprendzia daugelis veiksniy. Pirmiausiai, mediatoriaus asmenybé, ginco
rusis, Saliy interesai, skirtinga kulttira, lytis ir pan. Todé¢l galima teigti, kad skirtingy mediacijos
stiliy panaudojimo efektyvumas priklausys ir nuo $iy aptarty salygy.

Taigi, pasirenkant tam tikra mediacijos stiliy svarbios bus $ios salygos: kur maziau
akcentuojamas ginco Saliy santykiy iSsaugojimas ir ginCa sieckiama iSspresti greitai arba gincas
yra grynai teisinis ar techninis, efektyvesnis buty vertinamojo mediacijos stiliaus taikymas; Kkai
ginco Salys linkusios spresti gincg savo interesy pagrindu ir turéti visiska sprendimo kontrole,
efektyvesnis bus skatinamasis mediacijos stilius; kai yra didelé paskata atkurti saliy tarpusavio

santykius, spresti praeities nuoskaudas, efektyvesnis bus transformacinis ir pasakojamasis

3. A. Wall, J. B. Stark, R. L. Standifer. Mediation. A Current Review and Theory Development // Journal of
Conflict Resolution, 2005. Nr. 45. P. 383.

8 M. Nesic, L Boulle. Mediation: Principles Process Practice. Tottel Publishing Ltd, 2001. P. 79.

8 B. Mayer. Mediation: 50 Years of Creative Conflict // Family Court Review. 2013, Nr. 1. P.22.
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mediacijos stiliai. Taciau Sis efektyvumas reikalauja iS mediatoriaus sugebéjimy pritaikyti

tinkamg mediacijos stiliy konkrec¢iu atveju.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Mediacijos stiliy galima apibrézti kaip tam tikrag mediatoriaus elgesio buda, kuris yra
naudojamas mediacijos procese. Didziausia jtakg tam tikro mediacijos stiliaus
pasirinkimui turi asmeninés mediatoriaus savybés, t. y. jo asmenybé, profesinis
pasirengimas, lytis, kultiira, tiek ir ginco rasis ir ginco Saliy interesai. Mediatoriai grieztai
nenaudoja tik vieng konkrety mediacijos stiliy, o per visag mediacijos procesg taiko stiliy
jvairove ir juos kombinuoja priklausomai nuo S$iy mediacijos procesa jtakojanciy
veiksniy.

Skatinamasis mediacijos stilius orientuotas j Saliy interesus ir tokiame procese Salims
suteikiama visiSka mediacijos proceso, tiek ir jos rezultaty kontrolés laisvé. Mediatorius
yra dialogo tarp Saliy skatintojas, jis nesikiSa ] procesa, o yra atsakingas tik uz
vadovavimg jam. Vertinamasis — orientuotas j teises, todél sékmingai taikomas esant
grynai teisiniam ar techniniam gincui, kai yra galios disbalansas tarp Saliy ar nelygiaverté
derybin¢ padétis. Tiek skatinamasis, tiek ir vertinamasis mediacijos stiliai yra orientuoti j
uzduotj, kuriy tikslas yra iSspresti iSkilusj ginca tarp Saliy.

Transformacinis ir pasakojamasis mediacijos stiliai yra panasis, nes orientuoti j zmogy ir
jo santykius. Siy stiliy taikymo atveju mediatorius daznai naudoja teraping technika ir
susitarimo pasiekima laiko ne svarbiausiu mediacijos rezultatu. Mediatorius taikydamas
Siuos mediacijos stilius turi ne tik pasiekti susitarima, bet ir sukurti tarp Saliy santykiy
kontekstg atveriant] kelig poky¢iams.

Transformacinéje mediacijoje Saliy jgalinimas ir pripazinimas laikomi svarbiausiais
procese, padedantys konflikto dalyviams iSgyventi tam tikrg transformacijg ir pereiti prie
tarpusavio supratimo, atkurti santykius ir pasinaudoti konfliktu kaip moralinio augimo
galimybe. Pasakojamojoje - mediatoriaus padeda ginco Salims atsitraukti nuo
probleminés ,,istorijos” ir tokiu buidu, sudaryti salygas labiau vertinancios ,,istorijos
suktirimui.

Skirtingy mediacijos stiliy taikymas lemia skirtingg ginco Saliy ir mediatoriaus padeét].
Taciau galima teigti, kad pagrindiniai tikslai yra vienodi: mediatorius procese yra
neutralus, mediacijos procesas turi buti konfidencialus ir biitent Salys, o ne mediatorius
nulemia mediacijos rezultatg.

Siame darbe iskelta hipotezé, jog mediacijos stilius jtakoja mediacijos proceso
efektyvuma pasitvirtino teorinés ir ekspertinio tyrimo iSanalizuota medziaga.

Mediacijos stiliaus pasirinkimg ir mediacijos proceso efektyvumg jtakoja ly¢iy skirtumai
mediacijoje. Emocionaliis ir artumo turintys rysiai konflikte efektyviausiai sprendziami
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10.

mediatoriy motery, ta¢iau mediatoriai vyrai spresdami iSkilusj gin¢a - dazniau naudoja
teisinius argumentus, todél dazniau taiko vertinamajj mediacijos stiliy.

Labiausiai tinkamo mediacijos stiliaus panaudojimg gince apibrézia ginco Saliy santykiai.
Sprendziant gin¢a mediatoriui svarbu bus nustatyti ar Salys palaikys tarpusavio santykius
ateityje, jei taip, mediatorius turéty panaudoti tokj elgesio biida, kuris biity nukreiptas
iSlaikyti draugisSkus santykius ateityje. Jei Salys neketina testi biisimy santykiy jis turéty
sutelkti savo démesj | susitarimo pasiekimg ir maziau koncentruotis i santykius. Tacdiau
reikéty pripazinti, kad Sis skirstymas nors ir yra reikSmingas orientyras leidziantis
pritaikyti labiausiai tinkamga mediacijos stiliy gince. Taciau autorés nuomone jis néra
vienintelis, nes mediacijos stiliaus taikymas individualiai priklausys nuo konkretaus
sprendziamo ginco.

Renkantis tam tikrg mediacijos stiliy procese mediatoriui bus svarbios Sios salygos: kur
maziau akcentuojamas ginco Saliy santykiy iSsaugojimas efektyvesnis biity vertinamojo
mediacijos stiliaus taikymas; kai gino Salys linkusios spresti ginca savo interesy
pagrindu ir turéti visiSka sprendimo kontrolg, efektyvesnis bus skatinamasis mediacijos
stilius; kai yra didelé¢ paskata atkurti saliy tarpusavio santykius, spresti praeities
nuoskaudas, efektyvesnis bus transformacinis ir pasakojamasis mediacijos stiliai. Tac¢iau
Sis efektyvumas reikalauja i§ mediatoriaus sugebéjimy pritaikyti tinkama mediacijos
stiliy konkreciu atveju.

Mediatorius turi panaudoti toki elgesio biidg procese, kuris leisty pasiekti efektyvius
mediacijos rezultatus. Mediacijos rezultatai turi biiti teisingi, stabilts ir subalansuoti. Turi

biiti priimtas tinkamas ir geranoriskai vykdomas susitarimas.
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SANTRAUKA

Mediacijos stiliai

Magistro baigiamasis darbas skirtas istirti mediacijos stilius. Darbe atlikta skirtingy
mediacijos stiliy lyginamoji analizé, nustatyti mediacijos stiliy praktinio taikymo ypatumai.
Analizuojami mediacijos stiliaus pasirinkimg jtakojantys veiksniai: ly¢iy skirtumy jtaka, ginco
rusies jtaka mediacijos stiliui bei atskleidziama kaip mediacijos stiliai jtakoja gin¢o sprendimo
mediacijos biidu efektyvuma.

Pagrindinés savokos: mediacijos stilius, skirtingy mediacijos stiliy palyginimas,

mediacijos stiliy praktinio taikymo ypatumai.
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SUMMARY

Styles of Mediation

Master's final thesis seek to determine mediation style. The work include the analysis of
different mediation styles and review the practical application features of mediation style.
Analyzing factors influencing mediation style: impact of gender differences and the type of the
dispute on mediation style and how mediation styles influenced mediation effectiveness.

Key words: mediation styles, analyses of different mediation styles, the practical
application features of mediation style.
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PRIEDAI

Priedas Nr. 1 Eksperty daZniausiai taikomi mediacijos stiliai

3%

B Skatinamasisir
vertinamasis stilius

B Sktinamasis stilius

m Skatinamasisir
transformacinis stilius

| Stiliy kombinacija

B Transformacinisir stiliy
kombinacija

M Terapinis stilius
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Priedas Nr. 2 Skirtingy mediacijos stiliy palyginimas

Vertinamasis

Skatinamasis

Transformacinis

Pasakojamasis

mediacijos mediacijos mediacijos mediacijos
stilius stilius stilius stilius
Tikslali Orientuotas | Orientuotas | Orientuotas ] Orientuotas |
teise. Méginama | interesus. zmogy ir jo zmogy ir jo
i8kilusj ginca Meéginama santykius. santykius.
iSspresti tokiu iSkilusj ginca Orientuotas Orientuotas
biidu, kuris iSspresti tokiu keistis. keistis.
atitikty jstatymy | biidu, kuris
nustatytas teises | atitikty Saliy
interesus ir
poreikius
Saliy padétis Gingo $alims Gingo Zalims Gingo Gingo
procese suteikiama suteikiama sprendimas yra sprendimas yra
visiSka visiSka iSimtinai Saliy iSimtinai Saliy
mediacijos mediacijos jtakos sferoje jtakos sferoje
proceso kontrolé. | sprendimo
Taciau jos kontrole
maziau turi
jitakos mediacijos
proceso

rezultatams

Mediatoriaus
charakteristika

Mediatorius turi
teisinés patirties

Mediatorius turi
vadovavimo
mediacijos
procesui igtidziy

Turi
psichologinio,
socialinio darbo
ir kt. patirties.
Suvokia
psichologines
konflikto
atsiradimo
priezastis

Turi
psichologinio,
socialinio darbo
ir kt. patirties.
Suvokia
psichologines
konflikto
atsiradimo
priezastis

Mediatoriaus
vaidmuo
procese

Mediatorius
vertina teisiniy
pozicijy
stiprigsias ir
silpnasias puses.
Todéel jtakoja
mediacijos
procesa ir JOS
rezultatus
sitilydamas savo
ginco sprendimo
variantus

Mediatorius yra
konstruktyvaus
dialogo tarp Saliy
skatintojas, jis
nesikisa j
procesa, o yra
atsakingas tik uz
Jo vadovavimg

Saliy jgalinimas
ir pripazinimas
laikomi
svarbiausiais
procese,
padedantys
konflikto
dalyviams
iISgyventi tam
tikra
transformacijg ir
pereiti prie
tarpusavio
supratimo, atkurti
santykius ir
pasinaudoti
konfliktu kaip

Mediatoriaus
padeda ginco
Salims atsitraukti
nuo probleminés
Historijos ir
tokiu budu,
sudaryti saglygas
labiau
vertinancios
Historijos*
sukiirimui
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moralinio
augimo galimybe

Triakumai Netinkamas Neleidzia Per daug Per daug
norint sustiprinti | mediatoriui orientuojasi | orientuojasi |
ar sukurti iSreiksti siilomy | ginco sprendimo | ginc¢o sprendimo
pasitikéjimo pozicijy procesa, o ne i procesa, o ne i
santykius tarp stiprigsias ir jos rezultata. jos rezultata.
ginco Saliy. silpngsias puses, | Netinkami, norint | Netinkami,
Netinkamas kai | kurios ginco greitai iSspresti norint greitai
norima sumazinti | Salims daznai kilusj ginca. iSspresti kilusj
emocing ar padeda, o ne Daznai gin¢g. Daznai
psichologing zala | trukdo. mediacijos mediacijos

Netinkamas procesas gali procesas gali

esant grynai pasibaigti be pasibaigti be

teisiniam gin¢ui | susitarimo susitarimo
pasiekimo pasiekimo

Privalumai Tinkamas kai Tinkamas kai Tinkamas norint | Tinkamas norint
Salims reikalinga | Saliy santykiy sustiprinti ar sustiprinti ar
patyrusio ir iSsaugojimas yra | sukurti sukurti
specializuota svarbus. Suteikia | pasitikéjimo pasitikéjimo
profesija turinio | Salims paioms santykius tarp santykius tarp
asmens tiksli kurti savo gin¢o | ginco saliy, ginco Saliy,
nuomoné ir Salys | sprendima sumazinti sumazinti
néra ekspertés emocing ir emocing ir
galinCios ji psichologing psichologing
tinkamai konflikto zalg konflikto zalg
iSspresti. Gincai
kur yra galios
disbalansas tarp
Saliy ir kai tarp jy
yra nelygiaverté
derybin¢ padétis

Taikymo sritis Komercinial, Bendruomenés, Bendruomenés, Bendruomenés,
verslo, prekybos, | Seimos, Seimos, Seimos,
darbo, pramonés, | partnerystés partnerystes partnerystes

gincai. Gincai
susije su
diskriminacija ir
zalos atlyginimu.
Kus egzistuoja
galios
disbalansas tarp
Saliy ir kai tarp jy
yra nelygiaverté
derybin¢ padétis

gincai. Gincai
kur svarbus Saliy
tarpusavio
santykiy
iISsaugojimas

gincai. Gincai
kur svarbus Saliy
tarpusavio
santykiy
iISsaugojimas

gincai. Gincai
kur svarbus Saliy
tarpusavio
santykiy
iISsaugojimas
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Priedas Nr. 3 Mediatoriy motery dazniausiai praktikuojama sritis.

m Seimos gincai
B Bendruomenés gincai
m Civiliniai gincai

H Verslo gincai
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Priedas Nr. 4 Mediatoriy vyry dazniausiai praktikuojama sritis

m Seimos gincai
B Bendruomenés gincai
= Civiliniai gincai

H Verslo gincai
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Priedas Nr. 5 Skatinamojo mediacijos stiliaus tritkumai

B Mediatoriaus pasyvumas gali
privesti prie netolygios galios
pusiausvyros, tarp ginco saliy

M NeleidZia mediatoriui isreiksti
sitilomy pozicijy stiprigsias ir
silpnasias puses, kurios ginc¢o
Salims daznai padeda, o ne
trukdo

m Netinkamas spresti
komercinius, prekybos gincus
ir pan.

Hm Netinkamas esant grynai
teisiniam gincui
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Priedas Nr. 6 Vertinamojo mediacijos stiliaus tritkumai

B Mediatorius gali perzengti
neutralumoir nesaliskumo
ribas

B Mediatoriaus vertinimas
trukdo Saliy savarankisko
apsisprendimo teisei

 Netinkamas kai norima
sumatzinti emocine ar
psichologine Zalg

B Netinkamas, norint sustiprinti
ar sukurti pasitikéjimo
santykius tarp ginco saliy
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Priedas Nr. 7 Transformacinio ir pasakojamojo mediacijos stiliy trikumai

M Per daug orientuojasij ginco
sprendimo procesg, o ne j
jos rezultatg

B Netinkami, norint greitai
iSspresti kilusj ginca

M Netinkami spresti
komercinius, prekybos
ginCusir pan.

B DazZnai, mediacijos procesas
gali pasibaigti be susitarimo
pasiekimo
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Priedas Nr. 8 Eksperty apklausos anketa
ANKETA

1. Kokj issilavinimg Jus esate igije?

a. aukstasis L]

b. magistro laipsnis []

c. doktorantiira []

d. kt. (jrasykite)

2. Sritis, kurioje Jus jgijote savo i$silavinima:

a. teisé ]
b. psichologija ]
c. socialinis darbas [ ]
d. kt.

3. Jusy amzius:
4. Jusy Iytis:

a. moteris [] b. vyras [ ]

5. Kokioje valstybeje Jus gyvenate? (jraSykite)

6. Kiek mety Jus kaip mediatorius praktikuojate? (jrasykite)

7. Kurioje srityje Jus kaip mediatorius dazniausiai praktikuojate (galimi 2 variantai):

L]

civiliniai gincai
verslo gincai
Seimos gincai

[]
[]
darbo ginéai %
[]

P00 oo

bendruomenés gincai

=

tarptautiniai gincai
g. kt. (irasykite)

8. Jus kaip mediatorius praktikuojate (galimi 2 variantai):

a. teisme (kaip teismo darbuotojas) []

b. wvalstybés kontroliuojamoje jstaigoje
(pvz., ombudsmenas ir pan.)

c. kaip privatus mediatorius imantis []
mokestj uz suteiktas paslaugas

d. kaip organizacijos darbuotojas, kuri []
idarbino teikti mediacijos paslaugas

e. kaip savanoris nevyriausybinéje ar [ ]
kitoje organizacijoje teikiancioje



socialines ar bendruomenines
paslaugas
f.  kt. (jrasykite)

9. Siekiant iSspresti kilusj gin¢a, koki mediacijos stiliy Jus dazniausiai taikote mediacijos
procese (galimi 2 variantai):

a. skatinamajj stiliy
b. vertinamajj stiliy
Cc. transformacinj stiliy
d. pasakojamajj stiliy
€
f

N

stiliy kombinacija
kt. (jraSykite)

10. Kokie, Jusy manymu, yra 2 svarbiausi skatinamojo mediacijos stiliaus trukumai?

a. mediatoriaus pasyvumas gali privesti [ ]
prie netolygios galios pusiausvyros,
tarp ginco Saliy

b. neleidZia mediatoriui isreiksti [ ]
sillomy pozicijy  stiprigsias ir
silpnasias puses, kurios ginco Salims
daznai padeda, o ne trukdo

c. netinkamas spresti  komercinius, []
prekybos gincus ir pan.
d. netinkamas esant grynai teisiniam [ ]

gincui
e. kt. (irasykite)

11. Kokie, Jisy manymu, yra 2 svarbiausi vertinamojo mediacijos stiliaus trukumai?

a. mediatorius gali perzengti neutralumo [ ]
ir nesaliSkumo ribas

b. mediatoriaus vertinimas trukdo Saliy [ ]
savarankisko apsisprendimo teisei

c. netinkamas kai norima sumazinti
emocing ar psichologing zala

d. netinkamas, norint sustiprinti ar [ ]
sukurti pasitikéjimo santykius tarp
ginco Saliy

e. kt. (irasykite)

12. Kokie, Juisy manymu, yra 2 svarbiausi transfomacinio ir pasakojamojo mediacijos stiliy
trukumai?
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a. per daug orientuojasi j gin¢o sprendimo
procesa, o ne i jos rezultatg

b. netinkami, norint greitai iSspresti kilusj
ginca

C. netinkami spresti komercinius,
prekybos gincus ir pan.

d. daznai, mediacijos procesas gali
pasibaigti be susitarimo pasiekimo

e. kt. (irasykite)

O O O O

13. Ar Jus sutinkate su teiginiu, kad vertinamasis ar direktyvus mediacijos stilius neapriboja Saliy
kontrolés procese, nes tik jos nusprendzia spresti ar ne gincg mediacijos pagalba ir jsitraukia j
sprendima sutarty salygy dé¢l mediacijos pagrindu?

a. taip [ b. ne[]

c. kt. (irasykite)

14. Kokie, Jusy manymu, 3 veiksniai labiausiai jtakoja tam tikro mediacijos stiliaus pasirinkima?

a. mediatoriaus asmenybeé (jo profesinis [_]
pasirengimas)

b. ginco rusis

c. ginco Saliy interesai

d. mediatoriaus lytis

e. ginco Saliy lytis

f. organizacija, kurioje mediatorius
dirba

g. kultura

h. mediacijos laikas

i

J

N Y N [ |

nagrinéjamo ginco stadija
kt. (jraSykite)

15. Ar Jis sutinkate su teiginiu, kad kiekvienoje mediacijos procediiros stadijoje, mediatorius
gali naudoti skirtingus mediacijos stilius?

a. taip [] b. ne[ ]

c. kt. (irasykite)

16. Ar Jis sutinkate su teiginiu, kad kiekvienu atveju, sprendZiant ginca, mediatoriui svarbu
nustatyti, ar Salys palaikys tarpusavio santykius ateityje, jei taip, mediatorius turéty panaudoti
tokj elgesio biida, kuris buty nukreiptas iSlaikyti draugiskus santykius ateityje, jei ne, turéty
sutelkti savo démesj j susitarimo pasiekima ir maziau koncentruotis j santykius?
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17.

18.

19.

20.

a. taip[] b. ne[]

c. kt. (irasykite)

Ar Jis sutinkate su teiginiu, kad prieSingai nei transformacinis ir pasakojamasis mediacijos
stiliai, kurie koncentruojasi j Zzmogy ir jo santykius, skatinamasis ir vertinamasis mediacijos
stiliai yra orientuoti j uzduotj, kuriy tikslas yra pasiekti sprendimg arba i$spresti konfliktg?

a. taip [ b. ne []

c. kt. (irasykite)

Ar Jus sutinkate su teiginiu, kad prie§ mediacijos procesa, naudojant vertinamaji mediacijos
stiliy, mediatorius daugiau laiko skirs privatiems susitikimams su kiekviena Salimi, nei
bendriems?

a. taip b. ne
c. kt. (irasykite)

Ar Jusy sutinkate su teiginiu, kad skirtingai nei skatinamasis mediacijos stilius, kuris skatina
supratimg ir problemos sprendimg, ir skirtingai nei transformacinis ir pasakojamasis
mediacijos stiliai, kurie skatina abipusj santykiy supratimg tarp Saliy, vertinamasis
mediacijos stilius jtvirtina tam tikrg rungimosi atmosfera procese, nes kiekvienos Salies
pozicijos yra vertinamos?

a. taip[] b. ne[]

c. kt. (irasykite)

Kokie, Jisy manymu, yra 3 svarbiausi tikslai mediacijos procese?

L]

a. Salys kontroliuoja procesa

b. jégy balansas tarp ginco Saliy ]
C. sustiprinti Saliy santykiai []
d. proceso teisingumas []
e. mediacijos proceso konfidencialumas

f. teisingai jvertinti teisiniai/techniniai L]

klausimai

g. kt. (irasykite)
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21. Kokie, Jiisy manymu, yra 3 svarbiausi mediacijos proceso rezultatai?

a. pasirasytas susitarimas L]

b. santykiy pripazinimas/augimas L]

c. saliy pasitenkinimas mediacijos [ ]
rezultatu

d. atitinka  socialiai ~ pageidaujamus [ ]
rezultatus

e. Saliy poreikiy patenkinimas L]

f.  kt. (jrasykite)
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