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IVADAS

Temos aktualumas.Seimos verslas yra vyraujarithoniy forma visame pasaulyje,&au kaip
fenomenalus reiskinys, pasaulio 8alimokslininky pradttas tyrireti tik paskutiniais XXa.
deSimtmeéiais. Kad ir negausi tarptautinig moksliniy atlikty tyrimy déka, ta&iau yraijrodyta Seimos
versloimoniy ekonominiojnaso svarba. Seimos verslo forma yra dominuojari visy verslo formy,
todkl galima teigti, kad Seimos verslgnoniy ekonomir reikSne yra milziniSka. PavyzdZziui,
Jungtinese Amerikos Valstijose bei LotynAmerikoje tarp 80-90 proc. ir Europoje bei Azijojars
80 proc. vers} yra Seimos verslai, kurie sukuria daugiau nei 5@0g. BVP visame pasaulyjéPoza,
2010). Nepaisant tokio svarbaus ¢hd, Sio fenomenalaus reiskinio tymai Jungtirtse Amerikos
Valstijose ir Europos Salyse suakgjw tik XXI amziuje, kai ank&au tyrimy Sia tema beveik nebuvo.
Svarbu pamiéti autorius, tokius kaip, Gersick (1997), Danes0202008, 2009), Landsberg (1988),
Poza (2010). Si tyrinétojy susidongjimas ir svarbiausia Seimos verslo svarbos suvokima
ekonominiam augimui paskatino ir kitus mokslininkig#traukti i Seimos verslamoniy karimo ir
valdymo ypatum analiz: bei efektyvesnj vystymo modeli ieSkojima.

Siandienigje kapitalistirtje ekonomikoje daugeligmoniy savo veikh pradeda kaip $eimos
versh su savo idjomis, isipareigojimais ir verslo investicijomis iS nuogaw skolinty pinigy.
Sutuoktiniy poros sujungia savo santaupas ir pradedaavkestu. Broliai ir seserys mokosi i8viy
verslo, po pamak dirbdami uz prekystalio ar pagéttami sukraunant/iSkraunant prekes, kagjuat
laikui gakty perimti £vy versh | savo rankas. Taigi svarbu péhti, kad Siandien Seimos verslas yra
auganti susidogimo sritis tarp mokslinink, teoretik;, investuotay, politiky, praktikant; ir daugelio
kity besidomigiy. Pastarieji tyrimai rodo, kad Seimos verslas yeat, bangos”. Koks beaiy
iSmatuotas galutinis rezultatas, akcinimkeries kiirimas ar y gelgjimas kurti darbo vietagrodyta,
kad Seimos verslai lyginant su ne Seimos versltognaveikia kur kas efektyviau.

Globaliniai neramumai visuomé&e, taip pat paskatino difant supratim, kad greitis,
tvarumas, produkt ir paslaug kokybeé, prekinis zenklas, piggu santykiai, darbuotagj karjera ir
kantriai lauktas kapitalas yra autentiSkas konkjamido pranasumo 3altinis. Sie pranaSumai daznai
yra diegiami Seimos valdamimoniy per ypatingas verslo strategijas, teorijas ir niade Tokie
autoriai, kaip pavyzdziui, Stafford et al. (19991D), Glover (2010), Gersick et al. (1997), Danes e
al. (2009), isskirsto $eimos verslo pagandtris sektorius:3eima verslasir nuosavyld. Siame
moksliniame darbe didZiausiagndesys yra skiriamas nuosaeghbsektoriui, t.y. Seimos versjoairiy
kapitalo formy: finansinio kapitalo, ZmogiSkojo kapitalpsocialinio kapitalg kultzrinio kapitalo ir
simbolinio kapitalg vaidmensitakos jvertinimui. Kapitalas yra viena i$ pagrindinseimos verslo

dedamujy daliy, tockl batina zinoti kapitalo vaidmapjvairiose jo formose esminius principus.



Lietuvoje Si tema yra labai mazai tyéta, ir akademiniame lygmenyjena kelta net atskir
problemy Sia tematika. Lietuvoje Seimos verslo tradicilartiezgasi. Net teisiSkai Seimos verslo forma
Lietuvoje neegzistuoja, o Seimos verslai, kurierpafp ir sudaro ekonomgnrinka sutapatinami su
~Ssmulkaus ir vidutinio verslo® (SVV) samprata. Taéra visiSkai tikslu, nors daugelis kykin
problemy yra identiSkos ir reikalauja panasprendimo bdy. Seimos verslo problematika menkai
nagrirejama tiek Salies ziniasklaidoje, tiek akademiniusis®ksniuose. Tadl tvirtai galima teigti, jog
Si tema yra nauja ir labai aktuali mokslui ir pikét.

Nors Seimos verslaickmingai gyvuoja tiek turtingose, tiek besivystarse valstybse, taiau
tyrimai atskleidZia, kad Seimos versle kyla daugppemy siekiant § versh kurti ir valdyti efektyviai.
Pagrindiniai Seimos verslo valdymaikumai yra interes tarp Seimos nariir verslo suderinamumo
stoka bei negelimo optimaliai iShaudoti kapitalo forqteikianyg naud,, tam kad pasiekti auk&ush
veiklos efektyvumo lyg Taigi Siuo darbu siekiama prisijungti prie Seinvesslo fenomeno tyrigimy
ir prisidéti prie literatiros apie Seimos vegskirimo ir valdymo ypatum. Taip pat siekiama pasyti
alternatyvas Seimos verslo valdymo problemoms dilwti, kad praéta vykdyti veikla, kartu su verslo
tradicija kity perduodama is kartakarty ir toliau s£kmingai ir efektyviai funkcionuat

Kokie kapitalo iStekliai ir formos yra svarbiausuriant Seimos vergP — tai yra pagrindinis
klausimas, atspindintigrimo problem a.

Darbo pagrindinigikslas — iSanalizuoti Seimos ir verslo teorinius modeliuaustatyti kapitalo
formy jtaka Seimos verslo subalansuotam ir efektyviam valdymui

Hipotezé: Finansinis (ekonominis) kapitalas yra svarbiausiands verslo kapitalo forma, kuri
labiausiai skatina subalansaat efektyw; Seimos verslo valdym

Tyrimo objektas — Seimos verslas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Pateikti Seimos verslo sampyddei atskleisti jos esmégrprigimt.

2. I8skirti Seimos ir verslo pagrindinius aspektusorijas ir modelius, atskleisti kapitalo

vaidmens svatpbSeimos versle.

3. ISsiaiskinti Seimos verslo teigiamus ir neigiamapektus.

4. lvertinti tiriamy Seimos verslo savinimk nuomones apie Zmogiskojo, finansinio
(ekonominio) ir socialinio kapitalo forsndarony jtaka efektyviam verslo valdymui.

5. Patvirtinti arba paneigti hipotez ,Finansinis (ekonominis) kapitalas yra svarbiausi
Seimos verslo kapitalo forma, kuri labiausiai skatsubalansugir efektyw; Seimos verslo valdyaf.

Rengiant baigiam)ji magistro darfp, taikyti Siemoksliniai tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiros analizs metodas taikytas, analizuojant Seimos verslo,gjitklo

iStekliy ir formy teorinius ir metodologinius aspektus.



2. Teisiniy akty analizs metodas taikytas, teodje dalyje siekiant apilZti Seimos verslo
sampratos atitiktLietuvoje.

3. Lyginimo, apibendrinimo, modeliavimametodai taikyti teorijoje, metodologije ir
praktiréje dalyje baigiamojo magistrinio darbo dalyje.

4. Ekspertinis vertinimasnaudotas, siekiant nustatyti kapitalo formas, wolass jtaka
Seimos verslo efektyvumui bei subalansuotumui, atyt svarbiausi Seimos verslui
kapitalo form bei palyginti analizuojamimoniy gautus rezultatus tarpusavyje.

5. Matematiniai ir statistiniai duomeg analizzs metodai naudoti apdorojant atlikto
empirinio tyrimo gautus duomenis bei te@jendalyje siekiant iSsiaiskinti Seimos verslo
paplitimg Lietuvos ir pasauliniu mastu.

Mokslinio darbo struktiira. Baigiamji magistrin darky sudaro jvadas, teorié dalis,
metodologir dalis, praktig dalis, iSvados ir glymai, literatiros grasas (63 Saltiniai), 9 priedai.

Darbe pateiktos 9 lents ir 34 paveikslai. Darbo apimtis - 114 pusiapi



1. SEIMOS IR VERSLO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Seimos verslo samprata

Seimos verslas susideda i$ dyidpliy —$eimos ir versloNors tai visiSkai atskiros institucijos,
taciau Siuo atveju Seimos verslas laikomas vienu vienaur tiek Seimos, tiek verslo nariai, tikslai ir
vertybés papra&ausiai susijungia. Taigi Seimasore priklauso nuo Seimos, kaip socialinio vieneto,

tockl ribos tarp Seimos ir verslo savitumo neatskiriar(i. 1 pav.).

(9 = )

Seimos uzdavinys

yra puoseiti VersJe yra svarbu
kiekviery Seimos <:|ﬂﬂ |]|]|::> _ iglikimas,
itikimas klientui,

nar. :
I pelningumas.

& ‘ C )

SEIMOS VERSLAS

Saltinis: Sudaryta aut@s pagal Barti, 2007
1 pav. Seimos verslo sandara

Mokslininkai (Glover, Carlocko, Wardo, Stafford, &igava, Yilmazer, SchrankBourdieu,
Danes, Lee, Heck ir kt.) tyréfe Seimos veral kruop&iai iSanalizavo finansimiir nefinansini Seimos
ir verslo iStekliy sasajas. Jie nustgtkad Seima ir verslas egzistuojé #isiSkai skirting; prieZzasiy.
rapinimasis Seimos nariais i puosetjimas, pasididziavimas ir asmeninis pasitenkinintaputacija
ir technikos pasiekimai, o verslo — gaminti prelasteikti paslaugas. ,Seimos tikslas yra kiek
imanoma geresnis kiekvieno nario iSsivystymas, kiusomai nuo sugeéfmu apribojimy ir
vienod; galimybiy uztikrinimo. Tuo tarpu firmos tikslas yra islikim#@ pelningumas.” (Bartkus, 2007,
p. 80). Kaip tik Sie - Seimos ir verslo, integeskirtumai daro Seimos vesslinikak;.

Tactiau Seimos verslas gali pavirsti iftampos Saltiniu, ypatingai krigi laikotarpiu.
Nepageidaujamos situacijos gali sukelti strelsuris galiausiai gali sukurtitamp ir konfliktus,
turincius itakos Seimai ir verslui. Carlocko ir Wardo (200digtmu, ,per daug émesio skiriant verslui
griaunami Seimos rysSiai, identifikacija, lojalumadaikas ir emocijos; kita vertus per daugneesio

skiriant Seimai griaunami verslo rySiai, verslo ty&rai, naSumojvertinimo, sprendim priémimo ir
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strategijos pasirinkimas” (p. 6-7)odel siekiant iSvengti krizi ir iSlaikyti sskminga Seimos versl yra
privalomas Seimos ir verslo tarpusavio harmoninggsnimas bei pakankamas iStekiezervas, kad
buty galima laiku reaguoii uzklupusi bet koka krizg.

Ne visos uZzsienio Salys turi konkgegeimos verslo avokos apibézima, o kartu ir grieztus
kriterijus, pagal kuriuogmonres priskiriamos $i imoniy grupei. Pavyzdziui, Lietuvoje daugelis Seimos
versh priklauso smulkiam ir vidutiniam verslui (SVV),dau réra aptinkama joki duomen, kad
Lietuvoje apskritai bty tokia teisiré verslo forma.

Lietuvoje ,Seimos verslo® statusasra apibgztas. Civilinio kodekso (toliau CK) straipsniuose
(3.88, 3.89, 3.91, 3.92, 3.93, 3.96), reglamentwij@se bendro sutuoktipiturto teisin rézima tik is
dalies uzsimenama apie Seimos vgrki kalbama apie individualimorg. Pagal CK, jei individuali
imore jsteigta santuokos metu — tai ji iS @snyra Seimos verslas. Tddorsimorg jregistruota vieno
sutuoktiniy vardu, pagal CK 3.88 straipsnio 1 dalies 4 pankirtas, sutuoktinj igytas po santuokos
sudarymo, yray bendroji jungtig nuosavyb.” (http://wwwa3.Irs.It).

SVV imoniy samprat Lietuvoje apibézia 2002 m. spalio 22 d. priimtas Lietuvos Respddi
smulkaus ir vidutinio verslgstatymas, kurigsigaliojo nuo 2003 m. sausio 1 d. $satymas nurodo,
jog ,smulkaus ir vidutinio verslo subjektai yra uithés ir mazogmores (tarp i1 ir mikro jmores) bei
fiziniai asmenys,statym; nustatyta tvarka turintys teis/erstis savarankiSka komercine, gamybine
arba profesine ir kita panasSaus poho veikla,iskaitant 4, kuria vetiamasi turint verslo liudijim.”
(http://www3.Irs.It).

Taigi pagal tam tikrus kriterijus Lietuvoje yra skimos trys pagrindis imoniy grupes (Zr. 1

lent.).
1 lenteke. Smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy apibrézimas Lietuvoje

Darbuotojy skai¢ius Metinés pajamos / turto balansiré verté SavarankiSkumas

T ) .. . Metinés pajamos nevirSija 138 min. Lt arlvaones .
Vidutiné imore maziau kaip 250 turto balansia vert yra ne didesakaip 93 min. Lt Yra savarankisSka

. i - . metines pajamos nevirSija 24 min. Lt arlpaonss .
Mazajmone maziau kaip 50 turto balansia vert yra ne dideshkaip 17 min. Lt Yra savarankiska
Mikro jmong maziau kaip 10 ~ Melines pajamos nevirSija 7 min. Lt arlenores vy, gayarankiska

turto balansia vert yra ne dideshkaip 5 min. Lt

Saltinis: Smulkiy ir vidutiniy imoniy verslo alygos, 2007, p. 3

Kadangi Seimos verslas priklauso smulkiam ir vidiain verslui, tai neretai Siggoka yra
tapatinama su SVV samprata. Nors daugelis RKylanproblemy yra visiSkai identiSkos ir
reikalaujaios labai panagisprendimo bdy, tatiau tarp Si savoky galimajzvelgti neatitikimy.

BarSauskas (2003) teigia, kad Lietuvoje galidjaje SVV imoniy klasifikacijoje ,mikrojmonr*
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daZniausiai sutapatinama su ,Seinmp®ne”, t&iau Siamejstatyme ,Seimos” g/oka nesutampa su
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso ,Seimosiveka. Autoriaus teigimuasoka ,mikro jmons*
apibzia smulkesa imore nei maza, tdau jstatyme pateiktas Seimos agiimas — ¢vai, vaikai,
sutuoktiniai,jtéviai, jvaikiai — nesunkiai gali virSyti mikrgmones — 9 darbuotaj skatiy. Mikro imorg
gali bati kelis kartus dideshnei maza. Nors dauguma Seimos verslo organiggi mazos apimties,
tatiau nepaisant organizacijoje dirldap darbuotoy skatiaus, kai kurios iSy gauna milijonines
metines pajamas, net pirmoje verslo gyvavimo kartdai rodo, kad Seimos verslo specifikai agukir
neuztenka toki kriterijy kaip darbuotaj skatius ar metini pajany suma, kuriais apiildinamas SVV.
Priklausomai nuo to, kokia vykdoma veikla uzsiinean¥os valdomamore, ji gali bati priskiriama
jvairiausio poladzio ir dydzioimoniy kategorijai. Beje remiantis atliktais tyrimais,580 didziausj ir
sekmingiausiai veikiatiy pasaulio verslo organizagi- 40 proc. yra priskiriama Seimos verslams, o
to tikrai negalima sieti tik su smulkiu ir vidutinverslu. (Gersick et al., 1997).

Milijonai smulkiy imoniy sukuriama kaip Seimos verslas. Tai puiki galigypa jaunimui,
vietoj to, kad praéti visiSkai naug versh, pirkti jau veikiagia imorg ar frartize, paprasiau
prisijungti prie mamosgtio ar kito gimina¢io Seimos verslo it jpratsti.

Taigi kas yra tasseimos verslés Terminas Seimos verslas yra sissipu tam tikros aSies
savininko nuosavybe ifmoniy uzimtumo strukiromis. Seimos verslas aptiiamas kaip Seimos
nariams priklausanti, narikontroliuojama ir valdomamoré. Flemingas (2000) apiéia Seimos
versk kaip ,bet koka instancig, kurioje iS tos p&os Seimos du ar daugiau zmomirba kartu versle
ir bent vienas iSy yraimores savininkas” (p. 11). O Yilmazeris ir SchrankaB0@) savo tyrimuose
Seimos vergl apibezé kaip ,smulky versh, kuriame dirba du ar daugiau Seimos warbent vienas is
ju yra savininkas.” (p. 403).

Anot LukaSeutiaus, Martinkaus (2001) tai tokiogmores, kuriose dirba tik savininkas ir jo
Seimos nariai (sutuoktiniai¢vai, jtéviai, vaikai,jvaikiai). Siomsimorems daugiausia priklauso amat
ir paslaug imores.” (p. 7-8).

Bartkus (2007) §i savoka apibidina kiek pléiau. ,Seimos verslasreiskia kad Seima yra
isitraukusii imorés funkcionavim ir gyvenimy. Tokio jsitraukimo poldis ir mastas gali i
skirtingas. Seimos nariai gali dirbti yislarbo dien ar tik pug etato. Tarkim, verslininkas galiit
smulkaus restor&iio savininkas ir vadovas, Zzmona gali vestijjoores apskai, o vaikai dirbti
virtuvés darbininkais ar pardajais. Seimos verslas iSsiskiria ir tuo, kad jis gexduodamas i$ vienos
kartosi kita“ (p. 79-80).

Seimos vergl galima apiladinti kaip ,verslo organizacij kurios sprendimams tuiiakos Seima,
nuosavyk, Seimos nau valdymas, Seimossitraukimo i versh lygis ir verslo perdavimo kitoms
kartoms galimybs.” (Niehm L. S. et. al., 2010).

Pasak Pozos (201(8eimos verslasudarytas iS verslumo gamos, kurioje verslo sakas arba
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kitas vadovaujantis darbuotojas ar daugiau Seinaos muri didek jtaka vadovaujamaimonei. Jie
daro poveik per savo kaip valdymo organo dalyvawiversle, 1 nuosavybs kontrot, akcininky
strategines privilegijas, ir kultos bei verds Seimos akcininkperteiking verslui.” (p. 5).

,Seimos verslas dviejy ar daugiau $eimos narkartu valdomamore, kuri orientuota Seimos
turto augim ir bendn gerovs saugojim tam, kad bty sukurta atitinkama verslo vert (Berent-
Braun, Uhlaner, 2010).

Jaunieji mokslininkai Baksytir Stripeikis (2011)5eimos verg apibidina taip - ,taiimonre, kur
Seimos nariai yra savininkai, turintygakos organizacijos strategijai ir pagrindinei phkdi,
palaikantys ketinira iSlaikyti versh Seimoje bei valdantys pagrindiakciju pakes, o verslo valdymas
perduodamas IS karto&arta.” (p. 24).

Atlikus mokslires literatiros analiz, pastebta, kad norgvairiis Lietuvos ir uzsienio autoriai
skirtingai traktuoja Seimos verslogv®ka, tafiau apibgéZiant Si savoka, autorius kty galima
suskirstyti i dvi grupes. Vienay (Flemingas, 2000; Yilmazeris, Schrankas, 2006; dSaktius,
Martinkus, 2001; Poza, 2010; Berent-Braun, Uhlaged0 ) teigia, jog Seimos verslas yra verslas,
kuriame specifiSkai valdyme dalyvauja Seima (Seimasy dalyvavimas versle neatsiejamas nuo
imorés valdymo),imonés vadovas — savininkas arba kitasonés darbuotojas, atlieka kontésl
funkcija, turi balsavimo teises ir sprendziginbals. Batina silyga yra Seimos dalyvavimamores
nuosavame kapitale ir valdomasores kultiros puosefimas bei verds auginimas. Kita grup
(Bartkus, 2007; Niehm L. S. et. al., 2010, Bak3ytStripeikis, 2011) sutinka su prieS tai iSsakgta
teiginiais tik dar papildomai pad#ia, jog Seimos verslas neatsiejamas nuo versttagano IS kartos
karta. Tokiu atveju Seimos verslo pagrindiniu tikslu faamnenutikstamas katt dalyvavimasmones
valdyme.

Apibendrinus autoti nuomones, galima isskirti tris esminius pozymkigje naudojami siekiant
apibrzti Seimos versloawoka:

» butinas bent keli Seimos nati dalyvavimagmonreés valdyme;
» nuosavylks teigs;
» verslo valdymo perdavimas is kartosarta.

R

Lietuvoje.
1.2. Seimos verslo istoriéiraida ir tendencijos pasaulyje bei Lietuvoje
Verslo valdymo istorija siejama su XIX amziumi. \&ak pasaulyje industrinrevoliucija buvo

tik prasicjusi ir tai lémé didziulius pokygius. Pasikeitimai masSinir socialiny - politiniy pokyiy

sankirtoje dav pradzi naujam ekonomigs organizacijos tipui - moderniai verslo veiklain@no ir
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kt. (2010) teigimu, Javier Nieto dayuiky vadybos mokslo raidos pagrigchuo pat pradai sutelles
démes | darbo organizavim ir naSuma (Henry Fayol), zmogidku iStekliy valdyma (Frederick
Herzberg), verslo administravgr(Herbert Simon), strulaty karima (Alfred Changler) ir strategij
parengin (Kenneth Andrews). Ir nors svarbiausios dabastivaldymo inovacijos ir koncepcijos buvo
sukurtos Vokietijoje, t&au tikrosiomis vadybos mokslo iStakomis laikomaVJAL881 m. Joseph
Whartonikurta pirmoji verslo mokykla pasaulyje.

Pasak Gimeno ir kt. (2010) tuo metu tokie faktorkaip kompanijos novatoriSkumas, lengvesnis
informacijos gavimas apie registruotamones, paskatino mokslininkus gilintis bendrovi
pavyzdzius. Beje pirmaujdios korporacijos Sioje srityje buvo tos, kuriosialsiai buvo linkusios
analizuoti savo vadovavimo prakiikTaigi, buvo paskelbtas pagrindinis Jungtidimerikos Valstijy
korporacijy sarasas, kuris nustatzaidimo vadybos moksle ribas per motyvacijos valgy1BM),
organizaciis struktiros kirima (General Motors), verslo kolektyvines strategij@eneral Electric),
prekybos pitra (Sears), rinkodar(Procter & GAmble) ir finangvaldyma (JP Morgan).

Gausyl teorijy buvo sukurta konkegai iSvardint; dideliy kompanij; valdymui. Visoms kitoms
bendroéms tarp g ir Seimos verslui nebuvo skiriama jokioéndesio, nes jos buvo maziau
iSsivytiusiosimonres, kurios tugjo plétotis natiraliai, remiantis iSvardintkorporacij pavyzdziu.

Mokslas apie Seimos vegslatsirado tuomet, kai mokslininkai, verslo konswoiga pradjo
aprasigti Seimosimones. Gimeno ir kt. (2010) pavieSina Sio moksladprinkus - du Harvardo
profesoriai Louis Barnes and Simon Hershon, iriggigad 1976 m. Sie mokslininkai paskeherslo
recenzij, kurioje pateik svarstymus apie tai, jog Seim@wones kty galima priskirti iSvardyt
korporaciji neisivystymo pakopai. Sie profesoriai jau praafimé etape nustatpagrindiry Siy
bendrovi; probleny — paveldjima.

»Dar po kelyy met, Jungtir'se Amerikos Valstijose Leon Danco buvo ptasl vadinti vienu is
pirmyjy Seimos verslo ekspertnes jis sudar Seimos verslo seminarprograny ir iSleido dvi
pirmgsias knygas apie Seimos vetsTaip pat vienu i$S pirmjy Seimos verslo ekspervvadintas jau
ankgiau miretas Peter Davis, kuris 1980 m. Warton‘e sudairmgjq Seimos verslo akadenain
prograny. Jo pirmoji knyga buvo pirmasis tyrimrezultatas, kuris pateikia iSsamisvarstomos
problemos analiz, turincig jtakos Seimogmoni valdymui: (Gimeno et al., 2010, p. 6).

Per pastaruosius kedet deSimtmeéiy, valdymo ir organizavimo mokslus ty#jantys
mokslininkai, naudodami organizagirelgsen, strategijg, ZzmogiSkyjy iStekliy valdymy ir finansus,
practjo taikyti savo modelius ir mazoms bei pri@ns kompanijoms. §i mokslininky ir praktiky
inasas, toks pat didelis, kaip ir psichalpgociolog, ekonomisi, teisininky, buhalteni, istoriky ir
Kity, practjusiy vienyti Seimos versgli konceptual mode.

Seimos verslo kaip sistemos tyrimai, pasak Gersigk (1997), prasiéjo pasirodzius keliems
straipsniams 1960 ir 1970 metais. Si ankstyvojskia skye demeg tipiskoms problemoms, tokioms
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kaip nepotizmas, kartir vaiky konkurencija ir neprofesionalus valdymas. Tuo mietaceptualus
modelis Seimos verghaizdavo kaip dvi - Seimos ir verslo, persidengias posistemes, kur kiekviena
IS ju turi savo normas, naryst taisykles, veés strukiiras ir organizacines strukfs. Pastelta
problema, kad tie patys asmenys twngkdyti tiek verslo, tiek Seimos ,apskritufh jsipareigojimus,
pavyzdziui, kaip dvo ir kaip profesionalaus vadybininko. Si dvigjpskritimy sistema dar ir Siandien
naudojama kai kugityréju ir mokslininky kaip pagrindas analizuoti organizacinei elgsestaategijai,
konkurentams, ir Seimos dinamikai.

19804juy pradzioje Tagiuri ir Davis patobuling 8vieju apskritimy sistemos modglteigdami,
kad siekiant tiksliau atvaizduoti Seimos versldesis, reikalingos trys persidengi&os posisterss:
Seima, nuosavyir verslas.

Davis, Hampton, Lansberg, pasidalisavo tyrijimy rezultatais ir patarimais bendroje mokéjen
knygoje ,,Generation to generation: life cyclingtbé family business” (1997). Knygoje teigiama, kad
daugiau nei 80 procantvisy imoniy pasaulyje yra Seimos verslai — nuo toknilziniSky ir gerai
zinomy pasaulyje Seimos verslo vardkaip Ford Motor kompanija iki tkstartiai mazesni,
nepastebim, privatiai valdom; Seimos versl. Remiantis tyrimais, autoriai paiiia, kad apie 40
procenty Seimos verslgmoniy patenka tarp 500 pelningiaugasauliogmoniy.

Kitas autorius, Poza savo knygoje ,Family busind§10) atskleid, jog Seimos valdomos ir
kontroliuojamosimores Jungtigse Amerikos Valstijose, kur dirba apie 17 min. Zzmoisudaro apie
90 procenti visy Sioje Salyje veikiatiu imoniy (iskaitant individualiagmones). 1S 500 é&mingai
veikiartiy kompanij trecdalis yra Seimos kontréd jtakoje. Knygos autoriaus teigimu Jungse
Amerikos Valstijose, Seimognonés sukuria 64 procentus bendrojo vidaus produkta anbzdaug 6
trilijonus doleriy ir jose dirba 85 procentai privataus sektoriausbdatoy. Seimos verslas yra
populiari verslo forma visame pasaulyje. Stai Vtjoge, pagal pateiktus duomenis, Seimosones
sukuria 66 procentus bendro vidaus produkto ir sudpie 80 procentvisy Salyje veikiadiu imoniy,

o dirba 80 procentdarbingo amziaus gyventpjSeimos verslas Ispanijoje ir Pramijoje sudaro apie
80 proceni visy imoniy ir apie 75 procent Salies darboépgos. Ir Italijoje, Indijoje bei Lotyn
Amerikos Salysgverciai staiga Soktéjo nuo 90 iki 98 procentvisu Salyje veikiadiy imoniy, kurios
yra Seimos verslai.

Pasaulio Seimos versimoniy apzvalgos rezultatai pavaizduoti 2 paveiksle.
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Saltinis: Sudaryta autés pagaPoza, 2010

2 pav. Seimos verslo lygmuo procentajsairiose pasaulio Salyse

Seimos verslas yra nepaprastai svarbus tiek Jundtmerikos Valstij ekonominei gerovei tiek
ir visoms kitoms laisvoms pasaulio ekonomikoms. d20£2010) teigimu, tarp 80 — 90 proagnt
Jungtiniy Amerikos Valstij; bei Lotyn; Amerikos verslo ir virs 80 procanEuropos bei Azijos verslo
yra $eimos nuosavyfe ir kontrokje. Sie verslai: mazi ir dideli,aktik susikire ir veikiantys daugél
mety, sukuria daugiau nei 50 procerBVP visame pasaulyje idarbina daugybzmoniy.

Stebint situacy Lietuvoje Seimos verslo uzuomazgas galifpeelgti jau tarpukaryje. Anot
Gelino (2005) kad tarpukario Lietuvojedia ne vienos Seimgmores, rodo j pavadinimai. Juose —
dazniausiai zydiSkos arba vokiskos pavardtin sunku rasti patikim Ziniy apie tolesp ty jmoni
likimg. Aktualiausias tuomet#s atgimusios Lietuvos vadpwikio klausimas buvo savo valiutos
jsteigimas ir finang tvarkymas. Tuo metu Lietuvos miestai ir kaimaidosanaikinti karo, pramahnir
prekyba sugriauta, o dauguma gyventgantaup ir turto prarasta. Kaip Zinoma, besikurigios
valstyles akiui reikia daug $Sy. Tod?l kiekviena prekybos ar pramés more privaléjo iSsipirkti
verslo liudijimy. Tarpukariu Lietuvoje, o ypakaune pirmavo smulkioji ir misrioji prekyba. Ekstas
ir importas suda¢ 40 proc. visos prekybos, veikemaza arbatim, restorany, vieSbudiy.” (p. 5-6).

Kaune skmingai veilké Br. Timang ir Ko. metai; dirbtuws, isteigtos 1868 m., taip pat Broli
Smidiy metalo dirbtugs. Ypa: platiai pagarsjes buvo garu varomas Ch. V. Frenkelio odos fabrikas
Siauliuose, kurigdieg: naup pramors Salg Lietuvoje — chromo gamyb Taip pat gar§o 1898 m.
Siauliuoseisteigta Br. Niroky ir 1911 m. Br. ChoronZickiodos dirbtugs. Garsus buvo ir brafiM. ir
N. Fainberg & Ko 1923 m.jsteigtas kartono fabrikas. Savo srityje Zymiaubiag Broliy Salomom

cigareiy fabrikas,isteigtas 1919 metais. (Gehks, 2005, p. 6).
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Apibendrinant skyri galima teigti, kad pasaulyje Seimos verslo trgokciyra giliai iSpétotos.
Jau XIX a. pastebimas aktyvus mokslo apie wensktojimasis, o XX a. pab. atsiranda ir
susidongjimas Seimos verslo problematika, kuris veda tob&&mos verslojgyvendinimo link.
Pasaulio praktika, kurioje Seimos verslas jau ngieaa, rodo, jog Seimasnores atlieka labai svarb
vaidmen nacionaligje ekonomikoje. Daugyb Jungtini; ir Lotynu Amerikos Valstij;, Europos ir
Azijos Seimos versl priskatiuoja daugiau nei 50 proc. bendrojo vidaus prodwktame pasaulyje ir
idarbina daugypzmoniy.

Nueitas ilgas kelias ifdéta daug pastamg kuriant Seimos verslo sistgmieSkant sprendimo
budu proporcingai paskirstyti Seimos kapitasubalansuotam Seimos verslo vykdymui ir siekiant
iteisinti Seimos verslo teisgnforma. Nors tam tikn Seimos verslo uzuomazgalima jzvelgti jau
tarpukaryje, téiau Seimos verslo tradicija Lietuvoje dar tik megig&iniy stoka apie $eimos verslo
kapitalo sandarir jo svarly bei kitos iSkylagios problemos Seimos versle turi tendenaiystelbti.
Siuo atveju pasaulio diktuojama patirtis yra puilpa/yzdys Lietuvos organizacijoms kaip iSvengti
problemy susijusiy su Seimos verslo valdymu ir patobulinii, jorientuojantisi Seimos verslo
unikaluma.

Taigi koks bebty Seimos verslo iSmatuotas galutinis rezultatasaiaakcininky veriés kiirimas
ar ju gelejimas kurti darbo vietas, galima teigti, kad Seinvesslai akivaizdziai veikia geriau lyginant

su ne Seimos verslo analogu. Toliau, 1.3 skyrpgeeikiami Seimos ir verslo pagrindiniai aspektai.
1.3. Seimos verslo teorijos ir modeliai

Daugelis Seimos verslononiy nesugeba reaguatispatiai besiketiancia aplinka dél skirtingy
Seimos ir verslo tikgl Tockl jvairas autoriai (Gersick et al., 1997; Stafford et 2899; Danes et al.,
2009; Glover, 2010; Stafford et al., 2010) siekdadwengti Si posistemi nesuderinamumo
nesklandum Seimos versleémé kurti skirtingas teorijas ir modelius tam, kad nas kitam
prieStaraujantys Seimos ir verslo tikslaiitb kuo labiau suderinti. Glover (2010), p@si triju
apskritimy Seimos verslo modglkuris sudarytas iS$ trjSeimos verslo modelio posistami

» Seimos apimarios visus Seimos narius;

» verslo- visi zmores, kurie dalyvauja verslgskaitant ir Seimos ir ne Seimos narius);

» nuosavylés — savininkai ir iSoriniai tarpininkai, pavyzdzidlientai, tiekéjai, akcininkai
bankai ir kitos institucijos.

Trijuy apskritimi modelis vaizduoja Seimos verslo sistenkaip tris nepriklausomas, ¢iau

persidengiatias posistemes. Tajapskritimy modelio pavyzdys pateiktas 3 paveiksle.
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2
Nuosavyh:

Saltinis: Gersick et al., 1997, p. 6

3 pav. Trijuy apskritimy Seimos verslo modelis

Gersick ir kt. (1997) pabzia, kad kiekvienas Seimos verslo dalyvis galii fpriskirtas tik prie
vieno i$ septyni sektori;, kuriuos suformuoja persidengian apskritimy posistends. PavyzdZziui, visi
savininkai (partneriai ir akcininkai), ir tik savitkai, bus virsutiniame apskritime. Seimos narias b
apaioje, kairiajame apskritime, ir visi darbuotojagpdioje, deSigje. Asmuo, kuris turi tik viepry§
su imone, bus viename IS iSoninsektoryy - 1, 2 arba 3. Pavyzdziui, akcininkas, kuriganSeimos
narys ir rira darbuotojas priklausys 2 sektoriui, kuris yrasavytes apskritime. Seimos narys, kuris
néra nei savininkas, nei darbuotojas priklausys 1msek .

Asmenys, kurie turi daugiau nei vigprisijungimy prie verslo, priklauso vienam is sektgrkur
posistends sutampa. Savininkas, kuris yra Seimos narys,nbetlarbuotojas priklauso 4 sektoriui
(sutampanti nuosavyb ir Seimos apskritimo zona). Savininkas, kuridbaimmorgje, tafiau yra ne
Seimos narys priklauso sektoriui 5. Galiausiai,irsakas, kuris yra ir Seimos narys, ir darbuotojas
priskiriamas sektoriui 7, kuris yra wisapskritimy susikirtimo zonoje. Kiekvienas Seimos verslo
sistemos narys Siame modelyje turi detitinkamy vieta (Gersick et al., 1997).

Triju apskritimy modelis yra didziulis mokslinink inaSas Seimos verslo teorijoje. Tai labai
naudinga priemas padedanti suprasti tarpasmeninius konfliktus,diveens dilemas, séliboti
prioritetus ir nustatyti Seimogmoniy ribas. Apibgzti skirtingi vaidmenys ir posisteis padeda
analizuoti Seimos verslo sétthgas gveikas ir lengviau pamatyti, kas is tiky ir kodel vyksta. T&iau
kad ir koks Sio modelio didziuligaSas mokslo labui baty, Sis trip apskritim; Seimos verslo modelis

nepakankamai detaliai paaiSkina Seimos verslo anbabtumo titinybe.
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Saltinis: Stafford et.al., 2010, p. 443

4 pav. Subalansuota Seimos verslo teorija
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Uzsienio autoriai: Stafford, Duncan, Danes, Wintekt. (1999), suliré subalansuat Seimos
verslo teorig, kuri véliau iSpktota ir patobulinta (Danes et al., 2008) buvo ngamia Seimos ir verslo
interes; derinimui (Zr. 4 pav.). Svarbiausi Sios teorijompipai (Danes et. al., 2009; Stafford et al.,
1999):

» imorgs ar Seimos srityje vykdomi kapitalo sandoriai gedskatinti arba varzyimongs
subalansuotum

» Seimos verslo nariaggeikauja vykdydami kapitalo mainus tarp Seimognores ribuy;

» Seimos arba verslo sistema gali Zlugti, jei ribaspernelyg iSplitusios;

» geri santykiai tarp Seimosmores ir jos bendruomeis veikia produktyviai tiekmore
tiek ir bendruomeg

Subalansuotos Seimos verslo principai palengvinelsmo supratim, nukreipdami ilgalaik
Seimos verslo subalansuotumo &uthumg per Seimos, verslo ir abigjSiy komponeni drauge
tarpusavio ry3i iSsictstymy Seimos imorgje bendruomeis kontekste. Si teorija akcentuoja
zmogiskojo, finansinio ir socialinio kapitalo apgimo kitinumg, tarpasmeninius, iSteklipastovius ir
kintarcius sandorius, Seimos ir verslo pasiekimataving ir Siy ilgalaikio subalansuotumo wvis
komponeni poveil drauge (Stafford et al., 2010).

Apibendrinant galima teigti, kad $eimos ir verskslai yra visi$kai skirtingi. Seimos pamatas -
supratimas, meil ir pripazinimas, verslo - atskaitomybefektyvumas, ambicija. Tétbiatina gerai
pasiruosti, kad Sis susidmas netapi katastrofa. Bl Sios priezasties mokslininkai sk jvairiausi
teoriju ir modely tam, kad verslas Seimgmorese kuty valdomas kuo efektyviau. Pasitelkiama ir
Seimos verslo praktikavairioms situacijos analizuoti. Visi Sie modeliaayskirtingi ir drauge turi labai
daug bendro. Visuose juose iSskiriami: Seimos,loarsnuosavybs vaidmenys. Taigi Seimos verslo
pagrind, ir sudaro Sie trys pagrindiniai sektoriai.

Siame moksliniame darbe didZiausiasnesys yra skiriamas nuosagbsektoriui, t.y. $eimos
verslojvairiy kapitalo forny panaudojimo analizei. Kapitalas yra viena iS pagjriy Seimos verslo
dedanmujy daliy, tockl svarbu susipazinti su kapitalo vaidmenrmairiose jo formose.

Kitame skyriuje aptariamas skirtindapitalo formy vaidmuo Seimos versle.

1.4. Kapitalo iStekliy vaidmuo Seimos versle

Anksciau, literatiroje apie Seimos vergl daugiausia émesio buvo skiriama Seimos nari
santykip analizei versle ir labai mazai — Seimos iSigkh verslo nuosavys valdymui. Kapitalo
iStekliai ir gelgjimas juos valdyti Siandien yra vienas i$ svarhiqugdavini; Seimos versle.

Vienas i§ mokslinink, jneSusi pagrindin kapitalo teorif indéli — Bourdieu. Sio mokslininko
sukurta ir jo vardu pavadinta kapitalo teorija bukanceptualus jfankis“ tam, kad paskatinti kitus
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mokslininkus imtis empirinj tyrimy. Bourdieu (1986) teig ,kad némanoma suprasti socialinio
pasaulio nesusipazinus su kapitalo vaidmeniu vigpgermose. Ekonomikos teorijoje egzistuoja ne
viena kapitalo forma" (p. 422). Siame skyriujeajpzvelgsime $eimos versle naudojanpearias
kapitalo formas.

Kapitalas yra ekonominis iStelliterminas. Kapitalas (lot. capitalis — ,pagrindinis®) — veng,
duodanti jos savininkui, kapitalistui, samdomosidarbo §gos sukuriara pridedamja vert
pramoninio arba prekybinio pelno, pkén; arba rentos pavidalu® (http:/It.wikipedia.org).it&ip
tariant kapitalo terminas ekonomikoje reiskia sykaypinigy suma, kuri gali kati investuota; tikimasi
ateities peln. Jis Seimos verslggmore gali biti jneSamas tiesiogiai arba netiesiogiai. Svarbu pamin
kad kapitalas pasireiSki@airiomis formomis, pagal tai jis yra skirstomapagrindin (pastow) ir i
apyvartin (kintamji) kapitah. Pagrindinis (pastovus) kapitalagra suprantamas giai ir jvairiai.
Taciau bendriausiu atveju galima interpretuoti, kagpikalo investicijas itinasimonei funkcionuoti.
Taip pat galima pasakyti, kad tai turto dalis, Kurria pajamasApyvartinis (kintamas) kapitalas ,tai
turtas, kuris naudojamas vykdyti savo kasdiemieikla. Niekur réra grieztai nurodyti, & priskirti prie
apyvartinio kapitalo. Mazojgmorgje tai bus pinigai algoms, préks ir paslaugoms apmeétk
medziagos” (http://It.wikipedia.org). Pasak skiginautory (Danes et. al., 2008; Dyer, Jr., 2006)
Seimos kapitalas, atsizvelgianaplinkybes, tuo pau metu gali tuéti teigiamg arba neigiarp poveik
imores veiklos rezultatams. Nganiy ir kriziy laikotarpiu, turimas kapitalo kiekis versle, nusta
galimas alternatywi proces ir strategij ribas.

Ekonominis kapitalas, nepaisant jocmmpiamumo, ara vienintet svarbi kapitalo forma.
Pastaraisiais metais kapitalo samprata gerokailégsiir ,placiaja prasme apima ne tik materialines,
finansines vertybes, tai taip pat yrawigirma jo gebjimai (analizuoti, ieSkoti, organizuoti, logiskai
mastyti, tiksliai skatiuoti bei puikiai orientuotis), Zinios, informacjjdalykiniai bei kt. rySiai, patirtis
bei kiti veiksniai* (http://It.wikipedia.org). Pakaautoriy (Stafford et al., 2010; Haynes et al., 2008),
ekonominis kapitalas sudarytas ZghogisSkojo socialinio ir finansinio kapitalo. Bourdieu kapitalo
teorija, kuri remiasijvairiy mokslininky (Becker, 1964; Bourdieu, 1986; Coleman, 1990; &utn
2000) darbais, finansirkapitala sutapatina su ekonominiu kapitalu ir p,ardint; kapitalo formy
dar papildomai priskirigkultarin kapitalg bei simboling kapitalg (Glover, 2010). Taigi Bordieu
padaé prielaich, kad ekonominis kapitalas yra vigity kapitalo GSiy pagrindas, nes lengvai gaiitb
konvertuojamas socialin, kultarinj ir simbolin kapitah, bet ne atvirk&ai (Bourdieu, 1986).

.Kai kurie ekonomistai (Richard Zweigenhalftas), skptai abejoja, arjmanoma kapitai
skirstyti (graduoti); raSis (kulirinis, socialinis ir kt.), tuo labiau laipsniuotiiekiant nustatyti jo
vertingung. Be to, negalimo grieztos parasltarp kulizrinio, socialinio ir zmogiskojo kapitalo, nes
jie niekada @ra uzbaigti — Zzma#s nuolatigyja naujos informacijos ir zigi Taigi jis iS esms yra
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sunkiai apibeziamas*” (Pruskus, 2005, p. 52). Kapitalo formos, sudé@mBordieu kapitalo teorijos

pagrind,, pavaizduotos 5 paveiksle.

SEIMOS VERSLO

KAPITALAS
v A A A A
'(Eémﬁg:mg ZMOGISKASIS SOCIALINIS KULT ORINIS SIMBOLINIS
KAPITALAS KAPITALAS KAPITALAS KAPITALAS KAPITALAS
A 4 A A A A
> Pinigai ir ju Seimos nar ir » Kontaktai; > Vertybés » Asmenylg;
ekvivalentai; darbuotoj: » Susitikimai; > ld¢jos; » PaSaukimas i
» Fizinis Seimos > ISsilavinimas; > Draugai; » Tikéjimai prigimties;
nariy arbajmones » Profesija; > Seima, > Kalba; > Prestizas;
turtas (likvidus), » Patyrimas; » Atsiskyrimas; > Paprdiai; » Statusas;
pvz. VP, akcijos, » [gudZziai; » [tampa » Tradicijos » Nuosavyls teis;
obligacijos ir > Gekejimai. » Bendruomes; » Normos » PasididZiavimo
pan.; > Rinka; > Kultarinis jausmas.
» Paskolos; » Permainos; artefaktas
» Investicijos; » Pramors > Kultarinis
> Hipoteka sajunga; isisavinimas/supra|
(nekilnojamojo » Socialiniai rysiai; timas.
turto ikeitimas); » Profesirés
> Prekes pazintys.
(kilnojamas
turtas).

Saltinis: Sudaryta autés pagalBourdieu (1986); Danes et al. (2008); Stafford kt(2010); Putnam (2000);
Bagdanawiius (2002); Pruskus (2005).

5 pav. Kapitalo formos

Kapitaly galima sukaupti per tam tikdaika ir jis turi potenciad duoti pel. Taip pat jis turi
potenciad atsistatyti iki pradias investicijos arba net iSaugti (Bourdieu, 1986¢| Blos priezasties
Seimos verslas gali veikti kaip vikapitalo forny ,sanclys”. Verslo imores, sukaupusios solidzias
ekonominio kapitalo atsargas, &ty susimystyti, kaip uztikrinti, kad augtir juy kultdrinis, socialinis,
Zmogiskasis bei simbolinis kapitalai. ISvados daugiei akivaizdzZios - organizacijoskme, stipryke
ir ekonominis kapitalas Siandien priklausotént nuo sukaupto finansinio, Zmogiskojo, Ktihio,

socialinio bei simbolinio kapitaldrauge.

Literatira apie Seimos verslo finansus pdis, kad verslo kapitalas smulkiame versle daznai

persipina su Seimos kapitalu. Anot Stafford ir (2010), Seimos kapitalassubalansuotoje Seimos
verslo teorijoje, apiliZiamas kaipbendras Seimos nariams priklausantis iStekpaketas. Seimos

kapitalas reiSkia kur kas daugiau nei atskaismen kapitalo jnag; suny, nes kapitalas galifibi
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kombinuojamasijvairiais hkidais, jvairiomis aplinkylémis (Oughton, Wheelock, 2003). Kapitalo
atsarg grupe suteikia Seimai galimypprisitaikyti prie sutriking (Danes et al., 2008). Nustatyta, kad
Seimos kapitalo tipai skirting@iakoja verslo kintamumir subalansuotum(Danes et al., 2009).

Verslo kapital kaip ir Seimos kapital sudaro tokie pat komponentai (Stafford et al., @01
Jeiguimoré organizuojama kaip individuajmorg, ji yra neribotos civiligs atsakomyks privatusis
juridinis asmuo ir valdo visimonres kapitah, o jei kaip bendra¥ - ribotos civilines atsakomyds
privatusis juridinis asmuo ir valdo dalrba vig imores kapitad. Seimogmorems veiksmingiau tuti
ir valdyti visa imores kapita. Informacijos apie kapitalsuteikia irimonrgje dirbargiy darbuotoy
skatius. Pasak Danes ir kt. (2007), tai vienain$orés zmogisSkojo kapitalo priemani daranti
teigiamy jtaka subalansuotumui.

ISvada, kapitalas yra viena svarbiauseimos verslo sudedajn daliy. Seimos verslo kapital
sudaro penkios kapitalo formos: finansinis (ekonmog)j Zmogiskasis, socialinis, kaftnis ir
simbolinis kapitalai. Daugumos verslininkapitalo iStekliai iS Seimos narar draug bei pazystanmp
yra nematerialios formos, pavyzdziui emaciparama, zinios arba veikia kaip naugléjy ar pan.
skleickjas. Materiali parama pasireisSkiaiau. Aisku, ,savininko iStekliai“ iS dalies yra famsiniai, bet
jie taip pat apipia ZmogisSkji, socialin, kultarini bei simbolin kapitah.

Apibendrinant galima teigti, kad tie Seimos verslairie turi santykinai aukstekonomin ir
kultarini kapitalo lyg, paprastai turi ir aukstsocialinio kapitalo lyg nors subordinuotos grég
turincios stipi socialin kapitah kaip visuma, gali kleséti ir netuedamos ekonominio bei kuitinio
kapitalo. Siekiant suprasti Siuos rySiugstiba apzvelgti kiekviem kapitalo form atskirai. 1.4.1.

poskyryje apraSomas zmogiskasis kapitalas.
1.4.1. Zmogiskasis kapitalas

Zmogiskasis kapitalas (Zmogiskieji istekliai) — tai Zmogiskieji turtaiir iStekliai. O
ekonomikoje jie apitdinami kaip esminis ekonomikos, ekonogsrnveiklos veiksnys. T.ai Zmoni
iSsilavinimas, profesija ir patyrimas, kuris yramgbos pagrindas; tai mokymusi ir praktiniu patyrimu
sukauptos Zinios bei meistriskumas, didinantys Bmeeiklini nasum bei verslum. Zmogiskasis
kapitalas, pasak prof. Juozo Bagdan@aus - vertingiausias Siuolaiké#s visuomess iSteklius,
svarbesnis uz gamtos iSteklius, materialintg. Pasak D. Greison “itent Zmogiskasis kapitalas, o ne
fabrikai, jrengimai ir gamybias atsargos yra konkurencingumo, ekonominio augimefektyvumo
kertinis akmub (http://It.wikipedia.org). Danes ir kt. (2008) ngiSkaji kapitah apibezia kaip Seimos
nariy ir darbuotoy jgadzius, gebjimus, nuostatas ir vertybes. Pasak Bagdaieaws (2002), Zzmogaus
sugekjimus, gabumus, zinias igidzius reikty pripazinti ypatinga kapitalo forma, nes jie:

» yra neatskiriamas asmeninis kiekvieno individoasirt
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» uztikrina savo savininkui didesnes pajamas ateityje
» reikalauja savo formavimui Zenllvisuomes iSlaidy,
» kaupiasi ir galima laikyti juos tam tikromis atsangis

Atsizvelgianti tai, galima teigti, kad zmogiskasis kapitalas Ha tik igudziy, Ziniy, gabuny,
kuriais disponuoja Zzmogus, visuma (zr. 9 pgled/isu pirma, tai sukauptigadziy, Ziniy, gabuny
atsargos. Antra, tai tokiagudziy, Ziniy ir gabunmy atsargos, kurios yra tikslingai Zmogaus naudojamos
vienoje ar kitoje visuomendés reprodukcijos sferoje ir skatindos darbo naSumo bei gamybos
augimy. Tregia, tikslingas §j atsarg panaudojimas nulemia ne tik Seimos verslo darkinidarbo
uzmokesio (pajamy) augimy, bet ir paties verslo ves augim. Ketvirta, pajam augimas skatina
investicijas iSsilavinimy. Tuo pagrindu kaupiamos nauginiy, jgudZiy ir motyvacijos atsargos,
kurios ateityje bus efektyviai naudojamos. Motyyagira labai svarbi ir neatsiejam nuo Zmogiskojo
kapitalo proceso, nes suteikia procesui uzbaigtpavidah (Bagdanawiius, 2002).

Nuo tada, kai zmogisSkojo kapitalo teorija atskiet@igiama rys tarp zmogiskojo kapitalo ir
produktyvumo, turimi tiek teigiami tiek neigiami ngiSkojo kapitalo bruozai sustiprino zmogiskojo
kapitalo valdymo svatpsiekiant skmés imorgje (Astrachan, Kolenko, 1994).¢éDneskmiy Seimos
versle ir gebjimo ji iSsaugoti buvdrodytas skirtingas poveikignonei, kai § valdo vyras ir kaig
valdo moteris. Lytis yra vienas IS tiesiogiai susij zmogiskojo kapitalo iStekli tod:l labai svarbu
atkreipti ddmeg | sudktinga lyciu socializaciy tiriant gelkjima prisitaikyti, atsparumo iimones
subalansuotumo ilguoju laikotarpiu procesus (BBdjsh, 2002; Chan, 2010).

Yoon ir kt. (2006) nuomone, daugelyje Seimos valdoimoniy, moterys paprastai yra
nematomos arba atlieka antragéidmern, ir jos réra vertinamos taip kaip vyrai verslo viduje ir uz j
ribu. Motey nematomumas daznai pasireiSkia Seimos verslg,skglaro vyras ir zmona. Partneris
vyras yra vertinamas kaip verslininkas, tai ,jo'rslas. O partnérmoteris, pirmiausia yra siejama su
Seimos ir tik po to su verslo reikatvarkymu. Td&iau kai kurie Seimos verslo konsultantai mano, kad
moterys dirbatio Seimos versle turi daugybprivalumy: lankst; darbo grafil, galimylke uzimti
pozicija pramorgs Sakojej kurig tradiciSkai dominuoja vyrai, darbo sauig profesionalius asmeninio
augimo issikius bei galimybes. T#au istoriSkai taip jau susiklastkad motey darbo pareigos ne
namuose buvo antrinig; jisipareigojimas valdyti ir organizuoti Seimos vigiemocin ir socialin
gyvenima. Vyrai paprastai organizavo savo darbo potetkinkinima. Toctl net ir Siandien, moterys
gali sumenkintiy inasSus Seimognonrese, nes labai daznai darbas,ikupteris daro & Seimos verslo,
btina nepripaistamas, neapmokamas ir atliekamas neuzimant kiinkdarbe pareig Taiau kaip
bekity, nesvarbu, ar moterys uzima lyé&ervaidmen ar ne, jos vistiek yra gyvybiSkai svarbios ir
Seimos ir verslo funkcionavime.

Apzvelgus zmogiskojo kapitalo subtilybesiitina paanalizuoti ir socialinkapitah. Kitame

poskyryje aprasomas socialinis kapitalas.
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1.4.2. Socialinis kapitalas

Skirtingai nuo zmogiskojo kapitalgocialinis kapitalasnéra asmeninis turtas. Bourdieu (1986)
socialin kapitah apibkzia kaip ,faktinip ar potenciali iStekliy visuma, kuri yra susijusi su ry§i
ilgaamziskumu, abipusiais pazinties ir pripazinifsmakjusiais santykiais* (p. 248). Sio filosofo —
sociologo nusakomas socialinis kapitalas yra socigkantykiy ir rySiy tinklas, kuf turi ir kuriuo
naudojasi individas. K&au Bourdieu yra ne vienintelis mokslininkas dgegsis socialiniu kapitalu.
Kiti mokslininkai pasidalino savo supratimu ir téjgkad socialinis kapitalas susideda iS socialini
santyki ir socialires strukiiros istekliy bei priklauso nuo procese dalyvaujanzmoniy socialinio
susiformavimo ir socialimi aplinkybiy. Pasak Lin (2001), socialinis kapitalas yra dalmvesticijai
veikianf asmem tam, kad padidinti ékmés galimyle tikslingame veikime. Coleman (1990) suvokia
socialin kapitah kaip iSteklius, Bdingus Seimos santykiams ir bendruogsesocialinei organizacijai,
naudingus pazifiai arba socialiniam vaiko vystymuisi. O Putnam QP iSskiria socialip kapitah
kaip rysSius, tarp individuali ir iStyrinéty religiniy, profesing ir pilietiniy roliy, dalyvaujagius
socialinio kapitalo lygmenyje. Anot Sio autoriauspcialinis kapitalas — tai rySiai tarp zmgni
socialiniai tinklai ir i$ y kylan¢ios abipusiSkumo normos bei pasifinas ir patikimumas. Putnam
teigia, kad socialinis kapitalas teikia ypatingaudos individams ir bendruomens. ,Visuomes,
kurioje daug dar, bet izoliuoty asmen turi mazai socialinio kapitalo. Visuomgnkurioje paplits
pasitikejimas, yra efektyvesnuz nepasitijimo persmelki visuomer* (Matonyté, 2004, p. 23).

Pasak Putnam (2000) dalyvavimas visuomésenorganizacijose ir savanoriSkose veiklose
atlieka Sias labai svarbias funkcijas: skatinaagdemokratiSk valdyma ir skatina bei palaiko
ekonomin augima, plétra, pasitikejima. Bourdieu poiiris kiek kitoks. Nors socialinis kapitalas
iISplaukia iS Seimos santykijis mato j tipa ir turini kaip neiSvengiamai turéim forma medziag,
kultaring ir simbolirg individy ir Seimos susidogfimo biaseny. Be to svarbu pabtti, kad, anot Sio
sociologo, kad rysiai ir tinklai patys savaime nediadivido turtingesniu arba skurdesniu. Siuo atve
svarbus klausimas, kas valdo Siuos socialiniusykargt ar rysius (Bourdieu, 1986). Socialinio kafuta
savoka, Siandien plaai ir jvairiai vartojama socialiniuose moksluo$enokslo termini ja jtrauké jau
minétas prangzy filosofas ir sociologas P. Bourdieu, o ygapopuliarino ameriki@u politologas R.
D. Putnamas.

Paprastai tariant socialinis kapitalas yrenes reputacija tarp Seimos verslo mairi tarp verslo
Seimy, ju imoniy ir bendruomeés. Skirtingai nuo zmogiskojo kapitalo, apintBnasmenis, socialinis
kapitalas formuoja rysSius tarp zmanir formalios socialigs institucijos. Socialinis kapitalas teikia
informacij, technologines zZinias, patekim rinka ir vienas kit papildagius iSteklius. Socialinio

kapitalo proces pagrindinis dmesys;j tai, kaip socialini santykiy kokyhe, kiekis ir strukiira daro
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poveil Kity iStekliy srautams ir palengvina subalansuafu®alvato, Melin, 2008). Autoriai Danes ir
kt. (2009) pab¥zia, kad Seimos socialinis kapitalas, siekiant asiprilgalaik subalansuotum
prisidéjo daugiausiai lyginant su kitraSiuy kapitalais.

Apzvelgus zmogiskojo ir socialinio kapitalo aspektveikalinga apzvelgti ir finansirkapitah
(zr. 1.4.3. poskyj).

1.4.3. Finansinis kapitalas

Finansinis kapitalasyra sudarytas iS pinigir fizinio Seimos narj arbaimores valdomo turto.
Bourdieu (1986) ir Stafford ir kt. (2010) apie firsn kapitah kalba panasiais terminais — tai grynieji
pinigai ir ju ekvivalentai arba turtas (prék - materialus produktas), lengvai konvertuojamas
grynuosius pinigus, pavyzdziui, vertybiniai popar{akcijos, obligacijos ir kt.). Jie apima bendrus
verslininko, paties verslo ir Seimos pinigus, tagt fondus iS finansini institucijy, skirtus realiojo
kapitalojsigijimui. Realusis kapitalas — tai fizinis kap#al kuris sukuriamas Zmanprekems gaminti
bei paslaugoms teikti. Sis kapitalgginytas daiktiniuose aktyvuose. Takingje veikloje naudojami
gamykl pastatai,jrengimai, irankiai, zaliavos ar kitos ekononés grybés, kurios yra ankstegs
gamybos rezultatas; tai kapitalo iStekliai, nesdigbar gali bti naudojami kit, prekiy arba paslaug
gamyboje.

Yilmazer, Schrank (2010) atskleidzia, kad saviniak@eimog versh investuoti pinig srautai ir
ju ekvivalentai literairoje apie finansus apiiinami kaip ,savininko istekliai“. Sis terminasra
atitikmuo ,Seimos istekliai“, nes Sie iStekliai siesda iS vidini ir iSoriniy iStekliy, tokiy kaip
savininko Seimos natj asmeninio bei drawgir pazystam turto, banko paskalbei patikany. Vis
délto tikétina, kad daugeliu atvej didZiausiy Seimos turto dalsudaro savininko vidiniai — tai Seimos
nariy bei asmeniniai iStekliai. Tau jmorés subalansuotumui uztikrinti vien finansinio kajota
nepakanka. Tam kad jisity uZztikrintas, finansipnkapitah batina derinti su ZmogiSkuoju, socialiniu,
kultariniu bei simboliniu kapitalu.

Kitame poskyryje aptariamas kiulinis kapitalas.

1.4.4. Kultarinis kapitalas

Sociologine kulirinio kapitalo koncepcija labai dajosi ir bene iSsamiausiaa jSplktojo gerai
Zinomas kuliros sociologas P. Bourdiedo (1986) teigimukultirinis kapitalas, gali egzistuoti
trijose formose. Pirma, ilgalaikio zinojimo formojgytoje iS Seimos arba vadovaujantis asmenine
patirtimi, pvz. manieros. Taigi Si forma egzistuggkinijusiu pavidalu — egzistuojau individy

galvose(idéjos, nuostatos). Antroji egzistuogesaliSku objektyviu pavidakudaiktintoje bsenoje —



26

kultaros vertyby, knygy, zodyny, dokumeni ir t.t. formoje;itraukiant ekspozici naudy gaut per
kultaring patirf lankantis muziejuose, meno galerijose ir teatrud@3aliausiai tréioji, pasireiskia
institualizuotu pavidaly(isitvirtinusio hisenoje) — kaikanytos kultirinés vertyles yra pripaistamos
tam tikra forma (pavyzdziui, asmeniui suteikiam&ademinis kreditavimas — prip@tamas asmens
»1sikanijimo® lygis suteikiant akademinpripazininy ir pan.). 1S esis, Bourdieujzvelgia kultiring
kapitah kaip savitas zinias, kompetencijas ir patigautas iS vienos sociad kilmés ir svarbiausia
kultarine vertybe iSskiria egzistuojéi jsikanijusiu pavidalu. Pasak kilos sociologo, titent ji
privertia individa siekti, kad ir aplinkiniai tai supraskaip vertylg ir veikty atitinkama linkme.

Kultarini kapitah yra problematiSka grieztai ir aiSkiai apibti. Tatiau net nekyla abejonj kad
kultarinis kapitalas yra turtas, kuris padeda kurti tlaKtarines, tiek ekonomines vertybes. Pasak
Pruskaus (2005),..kultzring kapitaky galimajsivaizduoti kaip med- kamien su Saknimis. Kulrinio
kapitalo kamienas iSreiSkia daugyluo laiku egzistuojafiy kapital; (kultzros produki), kuriuos
galima iSmatuoti kiekybiskai arbavertinti kaip visum (nustatyti j; kairg). Sis kapitalo kamienas
nuolat maitina Sakas — teikiamas visuomenei kafikse kuliézrines paslaugas, kurios galiab
naudojamos kitoms paslaugoms ar turtui (pvz., neieems grybems) kurti“ (p. 49). Taigi galima
teigti, kad tam tikra prasme kaia daro poveikekonomikai bei yra svarbus jospbs veiksnys. Kita
vertus, kuliirinis kapitalas skatina zmapsupratimo ir mstymo kaig, taip pat ir ekologippoziari.

Subalansuotam verslo valdymui reikalingas ir souslkapitalas, kuris apzvelgtinas 1.4.5.
poskyryje.

1.4.5. Simbolinis kapitalas

Simbolinis kapitalas parodo simbolini iStekly nuosavyh. Bourdieu (1986) simbolinius
iSteklius apibézia kaip ekonominio, kuiirinio ar socialinio kapitalo ar keleto jagiy kombinacig. Jis
teigia, kad socialinis gyvenimas galitbsuvokiamas kaip daug erdveshaidimo lisena (per kusi
vyksta kovos @ valdzios); pagal kusi asmenybs sutelkia ekonominius, socialinius ir Kuinius
iSteklius tam, kad galy konkuruoti @l padties visuomeée (Anderson, Miller, 2003). Simbolinis
kapitalas tokiu bdu susideda iS ,prestizo ir zinomumo prijungianpiie Seimos ir vardo® (Bourdieu,
1986, p. 179). Pasak Bourdieu (1986), simbolinigitkdo kaupimas turiit yra labiausiai vertinama
kapitalo forma visuomeie.

Simbolinis kapitalas dazZniausiai yra vieninteliss¢@as hidas kaupti iSteklius, t&au jie, t.y.
simboliniai iStekliai, gali bti patys panaudoti, tam kaditin pasiekta ekonoménnauda. Simbolinis
kapitalas visada atitinka éfines funkcijas (Joppke, 1986). Té@dgalima teigti, kad simbolinis
kapitalas egzistuoja tik kitakyse, kai tuo tarpu kitos kapitalo formos turnpnklausom fizinio daikto

abstrakcijp kaip pinigai, nuosavyb (namai, Zers, pastatai, gyvuliai, technika ir t.t.) arba elgesi
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nuostata ir dispozicija. Pagal Bourdieu (1986)y&es turi skirtingo dydzio simbolinius ir materialis
iSteklius, kurie leidZia jiemgyti pranasSurp priesS savo partnerius. IS essnSeimos versle, verslas turi
simbolirg vert ir svarbiausia jatiamas moralinis spaudi)i testi, perduodant iS kartaita.

Kitame skyriuje aprasomi Seimos verslo iSgyvenil@miantys tiek teigiami, tiek ir neigiami
faktoriai.

1.5. Seimos verslo iSgyvenimas

Imores privalo iSgyventi d sékmés. Taiau imores islikimas ir gkmé yra skirtingi verslo
komponentai. ISgyvenimas — ne paprastai Siurk&iings priemog. ISlikimo pozZzymiai yra neiitinai
tie patys kaip &més. Pavyzdziui, daug didestikimybé, kad iSgyvens didés imores, ta&iau mazos
imores lyginant su gigaktnis paprastai dirba pelningiau. Literedje pastebimas tkumas apie
Seimosimonres neskmes lyginant su literatos kiekiu apie Seimognore iSlikima ir sckme. Gaskill et
al. istye, kad ,maziems prekybininkams JAV valstijoje nepavyiSsaugoti verslo &l keturiy
priezasiy: prasto valdymo ir planavimo funkay, nepakankamo apyvartinio kapitalo,
konkurencinés aplinkos ir per didels pktros. Seimos verslas buvo uZdarytadl dsmenini ar
Seimyniniy priezagiu.” (Stafford et al., 2010).

Verslo iSgyvenimas yra siejamas su Seimos parant@lyivavimu versle. ISlikimo galimyb
didéja, kai Seimos nariai padeda versle ir suteikia@moparam savininkui. Sorenson et al. nustat
kad ,Seimos dalyvavimas ir kontéoVersle buvo susijusi su ilgesnimores gyvavimu® (Stafford K. et
al., 2010).

Seimos irimores struktira jtakoja sutrikimy versle procesus. Skirtingpramors 3ak; jmones
turi skirtingas strukiras. Tam tikra prama@s Saka ir neékmeés vyraujagios imorgje gali veikti viena
kita, turéti jtakosimonres atitinkamam subalansuotumui. Daugelis lit@n@d Saltini, kuriuose raSoma
apie Seimos verslo ngdanes, pateikia pavyzdzius, kuriuose neksnpali€ia asmenis, namukius,
bendruomea ir visuomenines organizacijas: gaistirpolicija bei greitja pagalla, bet labai mazai
skiria cemesio, kaip tuos privataus sektoriaus subjektusqgsir reaguoti ir po stichininelaimiy kuo
greiciau atsigauti. Esant ekonominiam pakilimui tokidsrgs kaip naftos ptra, zvejyba ar turizmas
gali gauti periodiSkai dideles pajamas, bet kainatessunkmetis arba kai viens Sy pramors Sak;
iStinka katastrofa, y ekonominis atsparumas neg ir pralkga nemazai laiko, kol ekonomika
atsigauna. Kita vertus, keletas auipmpavyzdziui, Dahlhamer, Tierney (1998) teigia, kao tikros
Imores reaguoja atvirksai - po negkmiy staiga ima klesti.

Tokie sutrikimai kaip stichigs nelainés daro milziniSk poveik imornéms. Paprastai Seimos ir
imoreés imasi veiksm tik tada, kai nelaim suvokia kaip rimg grésme. Keletas auton, pavyzdZziui,

Landau (2007) aptaria netéggmeés nustatymo ribas, t.y. kurios nelasnyra vertinamos kaip daré&os
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didZiausi gresme bendruomenei. Svarbu paébti, kad labai daZznai Zmés rera linke suprasti
skirtumo tarp rizikos ir tikimybs, kad jijvyks. Taigi Zmoni rizikos suvokimas yrgakojamas to, &
jie gerai prisimena apie pastaruosii/kius lyginant su ankstesniais. Siandien yra ggtién
apskatiuoti maz; neskmiy imorgje rizika gana tiksliai, téiau numatyti dideli stichiny nelaimiy -
nemanoma. Nuosavyl praradimasd neskmiy, gali tugti didziuli poveild Seimosimoréms, t&iau
daznai besikartojant tiems patiefvykiams, zmo#s pradeda juos suprasti ir valdyti kaip kasdignin
funkcionavim ir net padidina gedlima prisitaikyti ir gretiau atsigauti (Gallopin, 2006; Pech, Oakley,
1993).

Procesai, vadovaujantis subalansuota Seimos vesboija, iSteklius iS trumpalaili ir
subalansuat pasiekiny pavetia i ilgalaikius, nustato struita ir apribojimus (zr 2 pav.).
Trumpalaikiame laikotarpyje, procesai naudoja kadpitsukurti kitam kapitalui arba didinti ir
sustiprinti jau turim kapitah. Trumpalaikiai procesai lemia kapitalo srautus regzultatus,
transformuotug pagrindin kapitah, kurie bus prieinami iStekliai atein&ais laikotarpy procesais.
Seimos irimores yra veikiamos aplinkos ir strukiniy pokyiy. [vairis procesai Sioje sistemoje
vyksta per stabilius periodus ir pasikeitimus. Aigo Danes ir kt. (2008) padarisvadi, kad
sugekjimo greitai atsigauti procesams é&tiy biti daug svarbiau pasiekimai ir stabilumas nei kadpit
prieinamumas. Subalansuotoje Seimos verslo teeripdjtojasi stresas, kai iSkyla pavojus prarasti
iISteklius arba manoma, kad jie bus nestabilarba jei zmots nemato kelio, kaip paskatinti ir
apsaugoti isteklius, taikant bendras arba indiidagastangas (Hobfoll, 2001).

Seimosimores pasiekimai - tai einagy met, rezultatas: pajamos, pelnas, pagamintosésrak
suteiktos paslaugos, suvokiamikmé, sukurtos naujos darbo vietos ir pan. (Stafforadlet2010).
Kitaip tariant Seimosmonrés pasiekim rezultatas per einamuosius metus yraj\aptart; dalyky
igyvendinimas. Pasiekimyra daug ifvairiy, tockl jie turi bati iSmatuoti tam, kadidy galimajvertinti
bendy rezultag. Finansiniai rezultatai - tai tradiciniai pasiekinimonrgje ir ekonominiai literatroje.
Kasmetiniai rezultatai skatina ger¢supratina apie savininl¢ investiciy atsipirkimy (Danes et.al.,
2007).

Seimos jmores subalansuotumas yra kasmetiigg/vendinimo rezultatas ir taip pat yra
iSmatuojamas ifvertinamas tam tikrais matmenimis. Pasak Daneg.i(2009), stichias nelaings
atveju, subalansuotumas yra g@has “toleruoti zad, sumazinugi produktyvuma ir pabloginusi
gyvenimo kokylk dél ekstremaly jvykiy eliminuojant iSorig param“. Rizikos daznis prisideda prie
subalansuoto veikimo b§jimo, nes menkai nustato pavojus, tokius kaip saugr pan., kai kut
autoriy dar vadinamus stresoriais. Menkai nustatomi kisii Seimosimongje sistemoms sudaro
salygasivykus kokiam taivykiui modifikuoti savo elges

Subalansuotoje Seimos verslo teorijoje bendru@sagvoka skiriasi nuo grugs sivokos, nors

abi jos turi kelet bendn savybi. Anot Kulig (2000) bendruomeénsubalansuotoje Seimos verslo
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teorijoje apibéziama kaip kolektyvida saveika. Cutter ir kt. (2003) prigo geografiks ribos
komponend ir bendruomea apibkzia, kaip socialia saveika tam tikrose geografése vietose
palengvinatia veikima. Subalansuota Seimos verslo teorija taip pat r&niiandau (2007) Seimos
pagrindu, kuris jungia bendruomenes, asmenignhbenes ir skatina juos veikti efektyviai.

Literatiiroje pazymima, kad bendruomisncharakteristikos taip pat tytakos verslo islikimui ir
sekmei. Webb ir kt. nustét kad ,vietires rinkos verslai yra linkreciau iSgyventi, o fizinis nuostolis,
kuris daro bendruomenei Zalyra maZzai susip su iSgyvenimu“ (Stafford ir kt., 2010). Taigi,
nepaisant né&kmiy, galima teigti, kad kuo daugiau verstlunga bendruomeéje, tuo trumpesnis
iISgyvenamumo laikas savisamdai.

Egzistuojantis teigiamas sinergizmas tarp Seinmmosres kultiry ir bendruomeés stabiliu
laikotarpiu yra potencialus bendruongsrgeltjimas prisitaikyti. Pasak Stafford ir kt. (2010)dienu,
firmos £kmé priklauso nuo to, aimore yra valdoma derinant su vietos bendruoésekultira, kuri
yra ypatingai svarbi kaimo vietése, kurimorés yra pagrindiniai kaimo piros iStekliai. Kaimo
bendruomeés geroe¢ yra susijusi su vietini Seimosimoniy sveikata, nes Siosmorés kuria
savininkams ar darbuotojams pajamas /eyeeikia pilietirg lyderyst ir kuria finansin bei Zmogiskji
kapitaloina% i bendruomenes, ypa labiau ekonomiskai pazeidziamas sritis.

Pastebima, kad su verslo islikimu taip pat yrajaags neékmiy charakteristikos. Mokslininkai
siekia rasti neékmiy zidinius versle ir juos kuo grgau pasalinti, nes kuo daugiau verslo sutrikim
uzfiksuojama versle, tuo mazesikimybé, kad jis iSgyvens. Mokslininkai Dahlhamer, Tiern(@998)
nustaé, kad po neskmiy Salinimo buvo pastebimas neigiamas rySys su aisiga Atsigavimas Siose
situacijose buvo matuojamas naudojant verslo sakinsubjektyw; ir retrospektyy po neskmeés
verslo finansias hiklés jvertinima.

Imores iSlikimas apskritai, itmores iSlikimas po nairalios negkmés buvo teigiamai susg su
imorés charakteristikomis. Dydis, pramgngyvavimo laikas ir pelningumas teigiamai sgisgu
iSlikimu. Pasak Stafford ir kt. (2010) didesnir ilgiau veikiagios gamybosimonés buvo labiau
linkusios iSgyventi. ligiau iSgyveno imores uzsiimagios zengs tkiu ir remonto paslaugpramone.
Sis mokslininkas nustgtimones dydzio ir pelningumo augimo iSgyvenamumo trgkmahlhamer,
Tierney (1998) - kad verslo dydis buvo geriausiagypozuoti nelairims.

Pasak Sorenson ir kt., ,verslo iSlikimas apskritgio neskmiy taip pat buvo neigiamai sussj
suimores savylmis tokiomis kaip augimas, finansgibiklé, pramors Saka ir dydis. Verslo augimas
buvo susigs su sutrumpintu iSgyvenimo laiku (Stafford et 2010). Dahlhamer, Tierney (1998) t&ig
kad verslas, kuris jau nezZymiai gyvavo prieSékeg buvo maziau links atsigauti po nékmes.
Taciau ir neskmés iSgyvenimo atveju retrospektyvus tyrimas pardkad imorems, kurios tugjo
geresk finansirg bikle prieS nelaim buvo labiau linkusios atsigauti po 5ienr daugiau met

(Stafford et al., 2010). Taigi verslo iSgyvenimas/t teigiamai susis su elgesiu ir keletu savininko
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charakteristil.

Taciau verslo iSlikimas buvo neigiamai susij su kitomis savininko savgimis ir elgesiu,
pavyzdziui patirtimi, amziumi ir planavimo praktik&tafford ir kt. (2010) nustgtkad ,kuo daugiau
patirties savininkai t@jo darbo rinkoje, tuo labiau ttina buvo, kad savininkai paliks sawkurtas
nuosavasmones ir sugs i darbo rink.”“ Taip pat nustatyta, kad jaunesgrgavinink; verslas iSgyveno
trumpesi laika dél dviejy dalyky, t.y. nesy savininkai gadjo rasti geresnes uzimtumo galimybes ir
dél to, kadimoreés paios buvo labiau linkusios Zlugtisitraukimasj formaly planaving ir turéjimas
verslo orientacy buvo susi su sutrumpintu iSgyvenimu. Be to, Gimeno (2010yé¢tekad Seimos
imores nariai privalo sutikti sukuaréjo vertybemis, tokiomis kaip verslo tikslas - finansinis arba
nefinansinis, ir jis egzistuoja pirmiausia kaiprses pajam Saltinis arba jis egzistuoja kaip gyvenimo
badas, kuris gali appinti Seimy. Sios verslo savininkvertybiniy orientacijos, kurios yra perduotps
Seimosimones, atspinditula, kuriame Seimos verslo pozicijos laiku stabilizamps ir atsikuriamas
gelgjimas tam, kad ity galima panaudoti tuo metu vidaus ir Eosutrikimams.

Neskmés versle stipriai pazeidzia Seimos verslo subalansveikima. Paprastai darbuotojai
nesuvokia tos milziniSkos ggmeés verslui ir neskuba imtis atitinkaymveiksmy verslo iSsaugojimui.
Taciau nuolat besikartojant tiems patiepagkiams verslo dalyviai pradeda juos suvokti irdsal kaip
kasdienii funkcionaving ir net padidina gejima prisitaikyti bei kuo graiiau atsigauti. Arimong
iISgyvens ir toliau &mingai vykdys savo veillar bus priversta pasitraukti iS rinkos priklausmn
kelétos faktoriy tokiy kaip: Seimos dalyvavimo ir kontis versle, Seimos ifmones strukfiros,
bendruomeés charakteristikogmones charakteristikos, nélemiy charakteristikos, savininko savybi
ir ar imore yra valdoma derinant su vietos bendruoasekultira.

Taigi imoniy atsigavimas iS esén priklauso ne @ ju tiesioginio fizinio pailizimo, bet nuo to,
kaip artimiausios apylinds, svarbios infrastruktos ir koks bendruomeéa mastas buvo paveiktos
nelaimiy.

Viename "Family Business" Zurnale nurodomi pringigariais vadovavosi seniausios Amerikos
Seimy kompanijos, siekdamos iSgyventi kKrszlaikotarpiu ir iSlaikyti ilgalaik sckme (Gelinas, 2005):

1. ,ISlikite mazi. Pugje aukgiausias pozicijas uziman Seimos kompanjjdirba maziau nei 15
Zmonig, o daugelyje — maziau nei 10.

2. NeiSvieSinkite akci. VieSas akcij pardavimas gali padidinti kapital taciau tai suteikia
daugiau galimyhj ir kitiems rinkos zaiéjams.

3. Venkite didmiegiy. Tik 27 iS 102 seniaugskompanij yra centrirese Salies teritorijose ir tik 7
i 50 yrajkurtos pagrindidse miesto zonose.

4. 18likite Seimoje Paprastai Seimos pergyvena tautas, korporacijdgtas organizacijas. Taigi
nenuostabu, kad Seinkompanijos IS es#s pergyvena ne Seingmones (p. 6).

Toliau 1.4. skyriuje apzvelgtinos Seimos dalyvavivessle teigiamos ir neigiamos @ggs
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1.6. Seimos dalyvavimo versle privalumai ir tikumai

Seimos verslo &me lyginant su ne 3Seimos verslgmoremis lemia daugybd dalyky:
pasitikejimas ir altruizmasisipareigojimai, ilgalaikiai tikslai ir prisiriSimaprie verslo. Paprastai tarp
Seimos narj esantentuziazm ir paternalizm, siekiama perteikti samdomiems darbuotojams tad, k
sukurti vykdomos veiklos prasmstabilumo ir bendr jégu sutelkimo atsiradimy taiau Seimos ir
verslo sunkiai suderinami skirtingi tikslai, dazmakvalifikuoti ir nekompetentingi versle dirbantys
Seimos nariai gali greitai sugriauti 88kmingos Seimos verslo idil Tockl siekiant pradti Seimos
versh bitina apZvelgti visus $eimos verslo uz ir priedng verslo privalumai ir ikumai pateikti 2
lentekje.

PRIVALUMAI. Seimos vergl tyrinégje mokslininkai ir specialistaiZzvelgia daug privataus
Seimos verslo privalum Vienas iSy - Seimos santylg tvirtybé. Pasitikjimas tarp Seimos nariyra
svarbus veiksnysijtakojantis Seimos vetgl suteikiantis konkurencinpranasSurm prieS ne Seimos
verslo imones. Pasak Bartkaus, &k (2008), ,i versh Seimos nariai ateinaédtarpusavio rysj ir
stengiasi iSlaikyti4 versh net p&iomis sunkiausiomisagygomis. Verslo pelningumo smukimas gali
paskatinti vadoy viska mesti ir iSeiti kitur, tuo tarputsius ar dukra niekada taip nepasielgs.” (p. 80-
81). Seimos nariams pavetdjams dirbantiems versle labai svarbu i$laikytiag&eimos varg, kurti
verte ir kaupti Seimos turtus. Taip pat gyvybiSkai swagusikurti nepriekaiStirgasmenin reputaciy
Seimos akivaizdoje. Kaipgi jisgildamas Seimos verslo paveioju, negali iSlaikyti verslo, kyprackjo

dar jo senelis?

2 lentek. Seimos verslo privaluny ir tr ikumy palyginimas

Ellrl Privalumai Tr akumai

1. | Tvirti tarpusavio santykiai Konfliktai Seimoj&koja versi

2. | Geresni sprendigpriémimai Turi ribotas galimybes ¢#tis

3. | Orientavimasigilgalaike perspektyy Zema $eimos narivaldymo kompetencija

4. | Kokykes akcentavimas Paveldimo turto mokeasta

5. | Pelnas investuojamasersh Savininkas rizikuoja ir verslu, ir savo asmeniniu

turtu

6. | Didesre Seimos nati nei samdom darbuotoj | Sumazjusi Seimos nan  samoninga  sags
motyvacija identifikacija suimone gali pakenkti verslo iSraiSkai

7. | Kitais galipasikliauti taip, kaip pats savimi Seimos interesai&iau uz verslo interesus.

8. | Darbo vietos humaniSkumo iSlaikymas Blencs atveju pazeidZiami tampa visi artimieji

9. | Sudarodygas reikstis savininko iniciatyvai | Seimos narius lengviau inaudoti

10. | Paprastesnjgegistravimo lidas Verslo pavelfimo problema

11. | Verslo lankstumas
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Vienas iS pagrindimi privalumy, kuri Yoon ir kt. (2006) identifikavo nuosavame verste i
priskyré ypatingai moterims, yréankstumas ,nes savisamda pasireiSkia Seimos valdyme irirskat
dirbti daug efektyviau, nei dirbant kur kitur* (f24). Seimos verslgmoniy lankstumas leidZia
sekmingaijvykdyti net ir individualius klient uzsakymus, o tai yra zymus konkurencinis pranaSuma
lyginant su stambiomignoremis. Ekonomigs krizés laikotarpiu, didesntikimybé, jog Seimos verslo
imoreés pasinaudojusios lankstumo savybe, d@mei reaguos ir duos atsaksusidariusiai naujai
situacijai. Tai gelbsti siekiant iSlaikyti pusiaysy darbo rinkoje ir subalansuotarekonomikoje.

Seimos versle, esant tarp Seimos ir verslo intetedansui, bene didZiausias Seimos verslo
privalumas —greiti ir koncentruoti sprendimai Segnaites (2008) teigimu, ,toks verslas galitblabai
dinamisSkas, savininkai ai8k, sprendim nereikia su kazkuo atskirai suderinti. Taip paarbu, kad
Seimos nariai yra itin suinteresu@tnones pktra, konkretaus tikslo siekimu.” Daznokai tokierses
versle priimti intuitysas savininks sprendimai duoda gergsrezultay, negu suéingi ir ilgi eksperty
paruosti alternatyis projektai.

AuksCiau pamirgti Seimos verslo bruozai labai svasbsiekiant &kmés ir iSlikimo versle, bet
tam, kad oty iSnaudotas visas potencialas, Seimos verslaisgd@dirmuluoti iSskirtini pranasum,
pavyzdziui,darbo vietos humaniskumo iSlaikymasSeimos verslai paprastai daug labiapimasi
dirbartiais asmenimis nei tradicgiea kompanijos* (Bartkus 2007, p. 81). Paprastai esinerslo
savininkai daug émesio skiria Seimos nari— darbuota} sveikatos tausojimui (sveikatingumo
kompleksai, galimyb pasirinkti tinkameshnatostog laika ir pan.), ergonomiskai darbo vietai (saugi
darbojranga ir individualiai sureguliuoti biuro baldaiyz kédés, stalo aukstis)yvairiausiy darbiniy
poreikiy tenkinimui ir pan. Taigi Siuo atveju pastebimagsi@ savininko akivaizdziai didesnis
rapinimasis savo Seimos nariais lyginant su ne Seimosiy darbuotojais.

Orientacija § ilgalaike perspektyy, tai dar viena Seimos verslo stiprioji puslik pracjusi
nuosay versh, Seimynaj ji Ziari ne kaipi investicip ar savaime vertingobjekt, kuri baty galima
ateityje parduoti ar perinvestuoti. Mipirma, Seimai verslas simbolizuoja Seimos tapatunadicijas
bei paveldimum. Seimos akcininkai pirmiausiai galvoja apie verpkrdavim kitai Seimos kartai.
Pasak Bartkaus (2007, p. 81) ,Seimos versle daugyiauidiegiamas ilgalaikis poiiris neijprastoje
imorgje, kur vadovai kasmet vertinami pagal @arbo rezultatus.” Didelis éthesys skiriamas
strateginiam planavimui bei nuolat zvelgiainateities perspektyv Tuo tarpu ne Seimos valdomose
imorese, vig pirma siekiama momentin naudos ir pelno, greitrezultat;, kad ity galima kuo
grekciau jvertinti laimgjimus ir reala naud.

Kitas nemaziau svarbus aspektasiagttis Seimos verslgnones Zvelgti ilgalaike perspektyy,

0 ne greitai gaunagmrmomentin pelm, yra Seimos reputacijos visuonggntiesiogire sasaja sumores
reputacija (Bourdieu, 1986).i{ Sirgumery ypa: sustiprina tai, kad $eimasnoniy pavadinimuose

daZznai atsispindi Seimos pavar(pvz., Levi Strauss, Michelin, D&G, Mars, HeinekdPeugeot ir
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daug kit; imoniy). Siuo atveju pagrindiniu veiksniu tampa psichatigjaspektas, kadenores sskmés
ar negkmés tiesiogiaijtakoja Seimos vagdir reputacij. Batent ¢l Siy motyw Seimosimores ir néra
suinteresuotos trumpalaikiais rezultatais.

Pasak Bartkaus (2007kpkyhkés akcentavimadaip pat yra vienas iS Seimos verslo pliudis
teigia, kad ,Seimos verslas paprastai turi ilgamétadicijas vartotojams teikti kokyhlr vert” (p.
81). Labai svarbus simetriSkas altruizmas tarp 8siman, kurie dirba drauge, nes mazina moraini
problemy tarp €vo ar motinos (savininko) ir vaiko (darbuotojo)ieddimo tikimylke bei didina vaik
pastangas dirbti. Pastarieji faktoriai kufraorés prictting vert ir tiesiogiai skatina produkcijos ar
paslaugos kokys gerinim. Zinojimas, kad poéiy pasitraukimo, verslas, paveéjino teismis,
atiteks vaikams, skatina juos atkakliau dirbtiapdidina darbo naSurr akcentuoja jo kokya

Teigiamas Seimos verslo faktorius yra tai, jog $smersle paprastai iSsi¢&ma su mazesniu
personalo kiekiu, kada ir patys Seimos nariai ditbal sutaupomas darbo uzmokesrezervas, o
like pinigai ar gautas pelnas investuojanji versk, jo pktojima. Daznai Seimos nariai yrinke
paaukoti pajamas, taip reikalingas verslui. ,Vietoj kad pasiskirstyt sau didelius dividendus arba
atlyginimus, jie tasdSas skiria, kad patenkiptiabartiniugmores poreikius. Seimos ijglaika atsisako
nauj bald; arba neperka naujo automobilio tik tam, kad/¢rslas jsisuky” ir iSgyventy finansiniy
sunkuny laikotarp.” (Bartkus, Piktys, 2008, p. 81).

Pasak LukaSewiaus, Martinkaus (2001), Seimos versimorés sudaro glygas reikstis
savininko iniciatyvai ,Privati nuosavyb — svarbus akstinasésti ir piginti gamyfa, diegti mokslo ir
technikos naujoves. Be to, takimone papragiau jregistruoti, neprivalomi speciak valdymo
organai, galima paprasteésmapskaita, mazesni pajanmmokesiai, tarifai“ (p. 22). ,Individualioje
imoreje apskai veda pats savininkas, mazoje uzdaroje akeibendrogje privalo hiti bent vienas
finansininkas ar buhalteris, o didgl imongje apskaitos sistema galiib gana suétinga, tuo uzsiima
specialus skyrius — buhalterija® (Bagdonas, Kazkaere, 2000, p. 165).

Dar vienas Seimos verslo privalumas tai, Kathis gali pasikliauti taip, kaip pats savimi
Pasitikéjimas yra socialinj santykiy bruozas, savyy kuri nepriklauso asmenims, o randasi ir yra juos
apciuopiartioje socialirgje erdwje, Siuo atveju Seimos verslgmores klientai paprastai pasitiki
vadovo Seimos nariu labiau nei samdytu darbuotdflementarus pavyzdys, Seimos verslo
vadovas/savininkas suserga. Tuo metu kazkas prp@ionti jo verslo reikalus, nes verslas nestovi
vietoje ir nelaukia. Tokiu atveju bendradarbiagisu klientais palengvintverslo ,vadeles‘| savo
rankas pemes kitas Seimos narys arsus/dukra ar Zmona, o ne samdytas darbuotojas.tetefaktas,
kad tenka bendradarbiauti ir verslo paslaptimisintial su Seimos nariu, o ne svetimu verslo
vadovui/savininkui asmeniu suteikia pasifimo (Segnait, 2008). Be to samdomas
darbuotojas/vadovas niekada nebus toks motyvuotsiinamas dirbti atsakingiau kaip savo Seimos

versh valdantis Zmogus. Seimos versle veikiamariy asmeninis suinteresuotumas kur kas didesnis.
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Cia ir atsiskleidZia dar vienas $eimos verslo pkusa

Pastebta, kadSeimos nariai turi ypatingai stipg motyvacig konkretaus tikslo siekimu lyginant
su ne Seimos nariais. ,Samdomas vadovas niekadas rieks motyvuotas, kaip savo Seimos versl
valdantis Zmogus* (Senaitz, 2008). Stipri $eimos nario motyvacija dirbti sitif@ Seimosimoniy
prekiy ir paslaug savituna, kuris tiesiogiaijtakojaimonés vystymsi ir pelningum. Tokiu atveju
verslo skme galima prilyginti Seimosékmei.

TRUKUMAI. Tatiau Salia stiptiju Seimos verslo pusiprivalu iSskirti ir silpasias puses,
kurios gali pasireiksti Seimos versle kaip neigidakitoriai. Seimos nagitarpusavio santykiai Seimoje
IS privalumo nesunkiai gali pavirsti neigiamu Segnwerslo bruozu. Uzsiimant Seimos verslu paprastai
verslo sprendimai tampa ir Seimos sprendimais¢ltoeinka tartis su Seimos nariais. Kai kurie
psichologai aisSkina, kad su Seimos nariu daZznagviem susitarti. Télau Kiti, pavyzdziui, VDU
Psichologijos katedros lektorius dr. Visvaldas Laggkas toksusitarima traktuoja kaip iSnaudojimir
sako, kad §eimos narius yra lengviau iSnaudotiSvetimas zmogus uz kiekvieaingsi ; Sal,
papildony darly jau reikalaus papildomo atlyginimo, o Seimos nagalima pasakyti, kad tai yra
misy verslas ir toal turime dirbti neskafiuodami valand. Seimos versle yra ir Seimyninio autoriteto
pagrindas, o ne tik formali tiesioginio pavaldumeougtira ir finansiniai atlygial® (Gelianas, 2005, p.
4).

Seimos versle gali dalyvauti ne tik Seimos nabat, ir darbuotojai, nepriklausantys $eimos ratui.
Taciau imores darbuotojai ne Seimos nariai gaiitibnetikétai nustebinti, kaigeimos interesai daro
jtakqg verslo sprendimamsLansberg (1988) teigimu, Seimos versle Seimogeislo sferos yra taip
supainiotos, kad emocijos yra neiSvengiamos. Taekveju Seimyniniai santykiai paveikia net ir tuos
darbuotojus, kurie Seimai nepriklauso. Pavyzdzsigkiant perduoti vadovo pareigas, didesn
tikimybé¢, kad jas gaus nors ir maziau zinr jgudziy turintis, t&iau Seimos narys, o ne didel
vadovavimo patiftir Ziniu baga? turintis darbuotojas — ne Seimos narys. ,Tokieesdimai, kai
veiklos efektyvumas yra aukojamas vardan Seimyninieres;, gali labai nesunkiai sunaikinti
Seimyninio verslo valdymo gyvybingufh(Bartkus 2007, p. 88). Ta@tlsiekiant Seimos verslo islikimo
ir tolesnio gskmingo gyvavimo, Seimos ir verslo interesus égaikteisingai ir tinkamai suderinti.
PrieSingu atveju rezultatai netenkins nei Seimesyarslo.

Taip pat vienas i§ Seimos verstikumy yraZzemaseimos nan valdymo kompetencijaSeimos
nariai uzima svarbias pozicijamorgje, pavyzdziui, vadovo, buhalterio, vadybininkopian., t&iau
turi nepakankamai Ziniir jgudzZiy atlikti jiems pavestus darbus. Tokiu atveju jienud Siuos svarbius
postus vien é to, kad priklauso Seimos ratui. Pasak, p. LepeSke visada palikuonys turi taki
kompetency ir motyvacip, kokia turéjo ir jo pirmtakas. Jo teigimu, vegssukirgs asmuo gréiausiali
Zino, kaip ta daryti, kokius sprendimus geriaugiani, o Sio asmensisus ar dukra toki gekejimy

gali ir netugti (Seknait, 2008). O tai gali sukelti tam tikrproblemy ir klaidingy sprendin



35

personalo valdymo srityje. Kita vertus Seimpgrores beveik neturi galimyds samdytis labai
kvalifikuotus specialistus, nes jie labai braag

Be to, nesutapus interesams ar nepateisinus vikibaslikesiy, gali nutikti ir nemalonj
situaciy, kai Seimos nariai im&onfliktuoti. Nesutarimai ir gidai tarp Seimos nari gali daryti
ypatingai neigiam itaka Seimos verslo &mingam funkcionavimui. Sie faktoriai gali sukelti
nepasitikjima Seimos, darbuotgjir klienty rate. Taip pat gali apsunkinti bei komplikuoti rees
verslo valdymo procaesir netgi tapti rimta priezastimi tolesnio verslgzestavimui. PavyzdZiui,
skyryby ar kitokiy Seimos problem finansavimas dazniausiai priv& verslo savinink gaut, pelno
dali panaudoti problemsprendimui, o ne reinvesticijaversh.

Paveldim Seimos tuet biuty galima priskirti prie teigiamp Seimos verslo savylpi nes vienam
sutuoktiniui mirus kito sutuoktinio paveldimas ®@st yra neapmokestinamas, taip pat kaip ir
neapmokestinamas vaikivaikiy), tévu (itéviu), glokeju (riapintojy), globotini (rapintiniy), seneli,
vaikakiy, broliy, sesey paveldimas turtas. Teu esant tam tikromsalygoms paveldtas Seimos
verslas dl mokesiy nastos greitai gali virsti opia problentia ir idry$kja dar vienas $eimos verslo
trakumas —paveldimo turto moka$y naSta Remiantis Lietuvos Respublikos paveldimo turto
mokegio jstatymu mokeSo tarifas Lietuvoje svyruoja nuo 5 iki 10 procentpriklausomai nuo
paveldimo turto apmokestinamosios ¥erdydzio (http://www3.Irs.It). Btina pabézti, kad asmuo
daznai paveldi ne tik tut bet ir mirusio asmengiskolinimus tretiesiems asmenims. Tokiu atveju
gresia prarasti darbo vietas, kapifahvesticijas tolimesnei veiklai goti. Taip pat svarbu pazyét,
kad apskaiuojant apmokestinaspm vere i paveldimus isiskolinimus neatsizvelgiama, ir
apmokestinamoji ve¢tnustatoma tik pagal paveldimo turto ¥ejbs nemazinansiskolinimy suma.

Lietuvoje Seimos verslas neturi teissnformos (aptarta 1.1. skyriuje), tgaprastai steigiamas
individualiosimonres pagrindu. O individualiognores savininko atsakomylyra neribota. Tai reiskia,
kad neskmeés atveju savininkas atsako visu savo tu€tia LukaSewius, Martinkus (2001)zvelgia
dar viery Seimos minus— asmuojfmonres savinikas) sultes Seimos verslrizikuoja ne tik verslu, bet
ir savo asmeniniu turtu Turtas individualiaimonei priklauso nuosavyb teise.

Taigi kuriant Seimos verslkyla jvairiausiy pavop. Pamirttinas ir Sis — jog Seimos verslo
negkmeés atveju pazeidziami tampa visi artimiefNeveltui Seimos verslgnonés pavadintos Seimos
verslais. Jose dirba Seimos nariai, gimirsj draugai. Kai kuriais atvejais nedigedali darbuotoy
sudaro asmenys ne iS Seimos rato. Taigi verslasisgkus nukeia visa Seima.

Ponas LepesSka atkreipignded, kad nesklandumagali kilti ne tik Seimos verslu uzsiimantiems
asmenims, bet ir @& imonei. Pasak jo, toks verslaskuri kojos ngkelia nauji investuotojaituri
ribotas galimybes @btis (Seénaite, 2008). Be to btina pabéZti, kad Seimosmoniy nedidets veiklos
apimtys apriboja masgn gamyl, todl gaminama nedideliais kiekiais ir nevykdoma masto

ekonomika. To pasekin iSaugusi preds ar paslaugos kaina (t.y. didésnsnaudos). UZsakius



36

nedide] prekiy kieki, atsiskaitant tenka mé# daugiau negu perkant urmu. Be to verslai, negyi
pastilyti prekés ar paslaugos mazesne kaina — susiduria su suiku#kariauti kainai jautrios rinkos
dal.

Seimos versloé&mée slypi Seimos nagi ssmoningame identiteto simone suvokime, téau 3io
identiteto praradimas gali pakenkti verslo iSraiSkaTaip nutikus, pavyzdziui, gautpelra kitos
Seimos kartos yra linkusios panaudoti tiesiog asnmms tikslams, vietoj to, kad reinvestuptiersh.

P. LepesSka pritaria, kad tai yra dar vienas did&isnos verslo tikumas, nes palikuonis ngtnai turi
tokia pat kompetencij ir motyvacip, kokia turéjo jo pirmtakas. ,Kitaip tariant, verslsulires tvas
grekiausiai zino, kaip tai daryti, kokius spendimusigesia priimti, o 8nus ar dukra toki gelejimy
gali ir netugti* (Serenaite, 2008). Vis dlto, kiek klitciy tokiame darbe pasitaikys, labiausiai priklauso
nuo Zmony bei ju tarpusavio santyliir vertybiy. Kai kuriems tiesiog pasiseka iSvengti didasni
nesutarin.

Laikas lgga, zmows sensta, tadl iSkyla verslo perdavimo problemaVerslo perdavimas yra
sudttingas procesas ir labai daznai jis nepasisekachtodkad pats verslas yra neperspektyvus, bet
vien tik dl perdavimo problemp Tyrimai rodo, kad ,daugelis Seimos verglapie 67 procentai)
neisgyvena po pirmostkeju kartos ir tik apie 12 procentvisy Seimos verslomoniy iSsilaiko
treciojoje kartoje” (Poza, 2010, p. 1).

Seimos verslo perdavimas stiprina verslo dyasiuomesje. Apskritai, ilgalaikis eimos verslas
yra svarbus sy ekonomikos stabilumo elementas ir daugyliikrosios korporacis socialis
atsakomybs tradiciiy Saltinis. Ankgiau Seimos verslo perdavimas Seimos nariui nesddsoy
didesny problemy — bidavo dazniausiaiékmingas. O dabar, Bak&g ir Stripeikio (2011) teigimu,
»Jel sekaiios kartos neparodo susid@jimo tolimesniu bendrgmores ir turto valdymu, prieinama
iSvados, kad reikia mazinti Seimggpareigojimus Sio verslo atzvilgiu. Daug Seimossheimoni yra
parduodamos ar Zlungaedto, kad rra tinkamo pavelétojo, kuris gabty toliau vadovautijmonei.
Dél Sios priezasties vis dazniggmores valdyng ir j Seimos raf priimami asmenys ne iS Seimos rato,
kad hity iSsaugotamores veikla ir estinumas' (p. 26).

Be to, Siandien @ geresni salygu igyti iSsilavinima jaunoji karta turi daugiau pasirinkimo
galimybiy nei tsti Seimos vergl Dar vienas veiksnys — susilaukiama maziau waitoc
verslininkams sunkiau rasti pavéldjy tarp Seimos narj ypa dél to, kad padidjusi konkurencija
reikalauja geresnivadybos ir verslagadziy. Tokiomis aplinkyldmis ypating rapest kelia ir tai, kad
verslininkai (paprastai vyrai) vis dar gana daZzre@vertina dukn kaip galimy verslo pavelétojy.

ISvada, su Seimos verslu susijusios problemos:likteif galimyhés nebuvimas samdyti labai
kvalifikuotus specialistus, palikuapimotyvacijos stoka, nenpperimti versh ir kt., - nesunkiai gali
apakinti Zzmones ir jie nepastabSeimos verslo teikiamprivalum;. Taiau Seimos verslas turi ir

daugyle teigiamy savybi, pliusy susijusiy su Seimos dalyvavimu versle, t.y. greiti ir koniceati
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sprendimai, glygos reikstis savininko iniciatyvai, Seimos santykvirtybé, galimyle kitais pasikliauti
taip, kaip pats savimi, mazesni pajarmokesiy tarifai ir pan., ir reikia visas jas pasttibbei
iISnaudoti.

Seimos verslas labai daug naudos gauna i3 tvimeoSenari; jsipareigojimo verslo gerovei, ir i§
sugeldjimo valdyti firma, koncentruojantisi zmogiSkji potenciad, kokybe ir ilgo laikotarpio
sprendimus. Potencialiai silpna vieta yra poliriegnos interesus iSkelti awidu uz verslo.
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2. METODOLOGIN E DALIS

2.1. Apklausos metodo samprata socialiniuose mokslse

Ivairioje literafiroje metodologijos @/oka apibéziama savotiSkai. Pi@mja prasme, pasak
Kardelio (2005), metodologijgalima apibézti kaip bendriausius pazinimo principus. TidikZ003)
metodologia apibkzZia siauresne prasme ir teigia, kad metodologijmekslas, aiSkinantis mokslinio
tyrimo metodus, bendr mokslo metod teorijg“ (p. 190). T&iau daug svarbiau yra nevekos
traktavimo skirtingumas, o tinkamo metodo pasimn&s. Paliztina, kad kiekviena mokslo kryptis,
nepaisant bendr turi ir savitus tyrimo metodus, nusakars konceptualias tyrim idéjas, tikslus,
objektus bei pastaju pazinimo metodus. Kaip agibdina Tidikis (2003), ,metodas — priedeumi
rekomendacij, persgjimy, pavyzdzy, ir kity nuosta sistema, nurodanti, kaimmoningai naudoti
vienus ar kitus veikimoimlus® (p. 167). Teisingas tinkamo metodo pasirinlsmalengvina tyrir ir
lemia darbo rezultatus bei paties tyrinétrse.

Patys tyrimo metodai, kaip ir apskritai tyrimai, ligaati klasifikuojami jvairiai. Paprastai
daugelis autot (Valackierg, 2004; Kardelis, 2005; Bitinas ir kt., 2008; T, 2003; RupsSien 2007
ir kt.) tyrimo metodus skirstpkiekybinius ir kokybinius. Kokybinis tyrimas— toks empirinis tyrimas,
kai duomenys éra pateikiami kiekybine iSraiSka — skaiis” (Valackier¢, 2004, p. 31). Pasak auter
tokie tyrimai labai naudingi siekiant iSsiaiSkimtsana (poziario, elgsenos) kokybir nustatyti 4 ne
iSoriSkai (kaip atrodo), o tarsi iS vidaus — perogaus asmeninio santykio su tuo reiskiniu pgzm
Beje, svarbu pamini, kad tokio polidzio tyrimai yra rekomenduotini, kai tyrimui pasif@ma mazai
tirta sritis.

Kokybiniy duomem rinkimo bidy yra gausyb. Tai steljimas, Zodigs istorijos, biografijos,
vaizdo medziaga, dokumentanaliz, jvairios apklausos, formalizuoti ir neformalizuotiterviu,
grupirés diskusijos metodas ir kt. Pasak @oskierg (2002), dazniausiai taikomi trys pagrindiniai
informacijos rinkimo ladai:

» dokument analiz (tradicire dokumeni analiz, (kontent) anali);

» apklaus (anketig apklausa, interviu, eksperimentiapklausa, sociometérapklausa,
testavimas);

» socialinis stepjimas (jskaitant eksperiment kaip stebjima dirbtinai sudarytose
salygose).

Valackieres (2004) teigimu, ,labiausiai papi pirmirnés sociologigs informacijos rinkimo
metodas yra apklausa“ (p. 78 Apklausa— tai tokia duomen rinkimo technika, kai respondentai is
esnes tuo pdiu (arba artimu jam) metu atsakja i rastu (anketoje) ar zodziu (interviuerio) pategktu
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klausimus” (Luobikien, 2002, p. 73). Valackien(2004) iSskiria tokias pagrindines apklausos metod
rasis: anketig apklausa, socialinis interviu, testas.

Bitino ir kt. (2008) teigimu, ,Siuo metu visuotin@iripadstama, kad interviu yra pagrindinis
duomemn rinkimo metodas, nepriklausomai nuo pasirinktagry strategijos”. Apie 90 proc. tyrimo
duomem yra surenkama pasitelkiant interviu metodinterviu naudojamas tyrimui reikalingai
informacijai gauti betarpiSku kryptingu interviugmo pokalbiu su respondentu. Sio pokalbio
iniciatorius yra interviuotojas, jis veda pokglb respondentas yra informacijos Saltinis. Intgotojas,
operuodamas klausimais, veda poKal@/alackier:, 2004, p. 101). Pasak Rupsien(2007), Sis
duomenm rinkimo metodas padeda suvokti informapatirt, suzinoti nuomones tiriamuoju klausimu,
kurias jie iSsako savais zodziais. Kardelis (2q@#)€zia, kad interviu, kaip tyrimo metodas, gaiitio
skirstomag dauge] jvairiy variant; (Zr. 6 pav.), pradedafdrmalizuot; (standartizuat) interviu, kai
uzduodami tik tie klausimai, kurie buvo apgalv@tiainksto, ikneformaly; (nestandartizuaf) interviu,

kur klausimy eiliSkumas iry formalizavimas yra spontaniskas, visiskai laisebialzio.

Interviu tipai
|
Formalizuotas interviu Neformalizuotas interviu
SinonimiSkai vartojami terminai: SinonimiSkai vartojami terminai:
strukiiruotas, giluminis,
standartizuotas nestrukiiruotas, nestandartizuota

Saltinis: Rupsiers, 2007, p. 64

6 pav. Interviu tipai, taikant formalizavimo/ struk taravimo/

standartizavimo kriterijus

Visgi dauguma interviu nepriskiriami Sioms iSvatdims kraStutidams kategorijoms: grieztai
formalizuot; arba visiSkai neformalizugt Pasak Bitino ir kt. (2008), yra ir tarpinis inter variantas,
kai keli klausimai numatomi iS anksto, o likusi&yla spontanisSkai, t.y. interviu metu. Kai kurie
metodologai tokius interviu vadina iS dalies stimkbtais (iS dalies standartizuotais) interviu, 6 ka
kurie pusiau standartizuotais interviBusiau standartizuotas interviu- tai toks interviu, kai ,iS

anksto numatomi iini ir galimi klausimai. Pusiau standartizuotodantiu procedra ir klausimai
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standartizuojami tik i§ dalies (Tidikis, 2003, g67). Sio metodo@Sis patogi tuo, kad grieZtai
neformalizuojamas pasnekesys ir tarp interviuosyoinformantu bna laisvesé atmosfera. Be to,
interviu procedros dalinis standartizavimas palengvinajiyrapklausosagygu ir eigos kontroliavim,
gauty rezultaty gretinima, palyginims.

Darbo auto¥ dél interviu tinkamumo tyrimui pasirinko tibent pusiau standartizuoto interviu
metody kapitalo vaidmengakos ir jo forny jtakos iSlikimui bei efektyvumui Seimos versle veirtui
tirti.

Apklausos (interviu) sudarymo strika aprasyta 2.2 skyriuje.

2.2. Tyrimo instrumento rengimo metodologija

Tyrimo tikslas— remiantis Seimogmoniy savininky nuomone jvertinti Zzmogiskojo, finansinio
(ekonominio) ir socialinio kapitalo formjtaka efektyvumui ir subalansuotumui, nustatyti svarbiau
Seimos verslui kapitalo formbei palyginti analizuojam jmoniy gautus rezultatus tarpusavyje.
Uzsibrztam tyrimo tikslui pasiekti buvo sudarytas grafika tinklelis, kuriame schematiSkai
pavaizduotas atskjrtyrimo etam eiliSkumas (zr. 3 lente).

3 lentek. Tyrimo etapy nuoseklumas

ATLIKIMO

NI TYRIMO ETAPAI DATA

. ) 2010-10-15 iki
1. | Mokslires literatiros analiz 2012-03-30
> Pr9b|emos identifikavimas — formuojamas tyrimo lialssir uzdaviniailvado 2011-01-15

raSymas

3 Turinio formulavimas 2011-01-15
4. | Teorirt dalis 2011-06-15
5. | Pradinis tyrimo metodikos sudarymas 2011-11-15
6 Sudaromi bendrieji tyrimo klausimai 2011-12-15
7 Galutinio klausimyno tikslinimas 2012-01-05
8. | Tyrimo duomen (interviu pagalba) rinkimas 2012-01-20
9. | Tyrimo metodikos tikslinimas 2012-01-27
10. | Tyrimo duomen analiz, sisteminimas 2012-02-10
11. | Tyrimy ataskaitos parengimas — duomepdorojimas 2012-03-10
12. | ISvad, rekomendacij formulavimas 2012-03-14
13. | Santraukos, anotacijos raSymas, turinio sudasym 2012-03-30

Didziaush laiko dal baigiamajame darbe é&mé mokslires literatiros analiz. Ji &sési visa
laikotarg nuo darbo raSymo pradzZios iki pabaigos. Atliekaptima buvo taikomas pusiau
standartizuotas interviu metodas. Tyrimo imtis bpasirinkta vadovaujantis RupSésn(2007) knyga
»Kokybinio tyrimo duomen rinkimo metodologija“. Pasak jos, kokyhbinityrimy metodologijoje
siifloma daugyb kokybinio tyrimo imties sudarymo dly, pavyzdziui, tipini atvep atranka,
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intensyviy atvej, atranka, patogioji atranka, maksimaliiriy atvep atranka, kritig atranka ir daug
kity. Siam tyrimui pasirinktanaksimaliaijvairiy atvey atranka nes siekiama, kad tyrimo apimtis
apimiy kuo jvairesnius tiriamo reiskinio atvejus. Tyrimo metieks&ama nustatyti bendrus bruoZzus,
badingus visiems tiriamiems atvejams. VadovaujantidNiklsien (2003) siymu®, tyrimui atlikti
konkretiai pasirinkti penki Seimos verslai: UAB ,TavijutaAB ,DeModa“, II ,Hama“, UAB
.Bodendorf* ir UAB ,X* (pastarosios prasymu bendksv pavadinimas nevieSinamas), veikiantys
skirtingose geografitse vietoese (dideliuose miestuose ir mazuose miesteliuos¥ilriuje,
Pane¢zyje, Mazeikiuose), uzsiimantys skirtinga veiklagmore; didmenire ir mazmeniié prekyba;
nekilnojamas turtas, nuoma) bei pasizymintys pekoskatiausivairumu (nuo 2 iki 72 darbuotg)
(placiau apie Siuos Seimos verslus skaitykite 3.1. sikgyi

Apklausa auk&au iSvardintose Seimognonése buvo atlikta2012 m. sausio 16 — sausio 31
dienomis ParuoSus pusiau standartizuotterviu, su trejomis Seimognoremis — UAB ,Tavijuta”,
UAB ,DeModa“ ir II ,Hama"®, susitikimo laikas ir vieta buvo suderitglefonu ir ¢liau bendraujama
tiesiogiai — ,akisj aki“. O su likusiomis dviemmoréms, t.y. UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X“, buvo
bendraujama telefonu, prie$ tai, susipazinimo ikoldaupymo tikslais, apklausos anketusiuntus
elektroniniu pastu. Interviu buvo vykdomas su Seimosimoniy savininkais, pasitelkiant pusiau
standartizuoto interviu sudarytais klausimais, anéporeikiui gauti iSsamesnduomenmn uzduodant ir
papildomus klausimus.

Kaip jau mireta, tyrimui atlikti buvo paruosSta apklausa, kurissleda iS instrukcinio ir
diagnostinio klausim bloky. Apklausos pavyzdys pateiktas 1 priede.

Instrukcinis blokas pateiktas tam, kad informantai iSvemgteaiSkung ir geriau susipazigtsu
apklausa. Apklausos tituliniame lape apiiama interesantkategorija, t.y. Seimognones savininkai,
pateikiamas apklausos tikslas, rezulgganaudojimo galimyds, nurodoma, kas atlieka tyram

Diagnostinis klausimyno blokas skirtas iSsiaiskinti interesaptnuomor apie Zmogiskojo,
finansinio (ekonominio) ir socialinio kapitalo fornitaka efektyvumui, subalansuotumui ir svarbiausi
kapitalo forma Seimos versle.

Diagnostinis blokas rengtas remiantis teorine daiddoni. Darbo autdrs parengtas klausimynas
remiasi Danes et al., Bourdieu, Stafford et altnBon, Bagdanawiu, Vasiliauskaite. Dalis klausimyno
remiasi Haynes et al. (2008) ir Stafford et al. (201@konominio kapitalo forny klasifikacijos
principu. Taip pat buvo remtagourdieu kapitalo teorija kuri kapitah iSskirstoi penkias kapitalo
formas: Zmogi$4i, socialir, finansin (ekonomir), kultarini bei simbolin kapitah. Sias penkias
kapitalo formas Seimos verslo savininkai éjar suranguoti edls tvarka, nuo aktualiausios iki

maziausiai aktualios. Diagnostinklausimy bloka sudaé 2 dalys: finansinio, zmogiskojo ir socialinio

1»  kai kurie mokslininkai silo tam tikrus kokybinio tyrimo imties dydZio skais, pvz.: J. Nielsen (2003)u penkis,
nes jo manymu, teorija, kuri paaiskina 85% tirianfgekto problem, gali biti sukurta net turint mazesmegu penkj
dalyviy imti* (RupSier, 2007, p. 34)
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kapitalo vertinimas bei remiantis Bourdieu teorikapitalo formy svarbumas.

1. ZMOGISKOJO, FINANSINIO ir SOCIALINIO Kkapital

y vertinimas. Diagnostinio

klausimy bloko pirmojoje dalyje klausimai buvo sugrupuotitinkamai pagal kapitalo form

4 lentek. Apklausos struktiira zmogiskajam kapitalui

tirti pagal Haynes et al.ir

Stafford et al. ekonominio kapitalo formy klasifikacijos princip a

Klausimai/teiginiai

Vertinimo skalé

ZMOGISKASIS KAPITALAS

Kiek laiko Seimos verslas, kurio savininku esatgkia? Daugiau nei 20

mety; 11-20 met; 1-10 metus; maziau nei metus.

Sutartinis Zyngjimas, 0 = kitas
variantas, 1 pasirinkta
variantas

Kiek dirba darbuotaj? ({vertinti: pilnu etatu ir puse etato)

IraSomas skaius apklausoje

Kiek Seimos versle yra savinyik

IraSomas skaius apklausoje

Kokia verslo procentiaidalis yra valdoma Seimos?

IraSomas skaius apklausoje

Kuris iS Sy teiginiy Jisy versle geriausiai apidina ry§ tarp
nuosavybs ir valdymo?

1 = vienas i$ savininkyra ir
vadovas; 2 keli savininka
uZzima vadovaujatias pareigas
(yra vadovai); 3 daugeli
savininky uzima
vadovaujatiias pareigas;4
visi savininkai uzima
vadovaujatias pareigas (yr
vadovai)  (skaitomai, kai
imorgje vienas savininkas
vadovas)

i

D

[72)

Savininko, valda#io Seimos vergl lytis? Vyras, moteris, vyras i

I Sutartinis Zynjjimas, 0 = kitas

moteris,jrasykite variantas, 1 = pasirinktas
) variantas

Seimos versle dirbany darbuotoj iSsilavinimas®agrindinis; vidurinis] Prie kiekvienos iSsilavinimo
profesinis; aukStesnysis (spec. vidurinis, aukstaséuniversitetinis); pakopos apklausojejrasomas
aukstasis (universitetinis) konkretus darbuotqjskatius
Procentire metiny pajamy dalis skirta darbinink apmokymams [raSomas procentas apklausoje
1. Seimos verslgmores darbuotojams yra suteikiamos mokymosj ir= tikrai ne; 2 = ko gero ne; |3

tobulkjimo galimylzs.

2. Seimos versle dirbantys darbuotojai yra skatinamokytis ir keltis
kvalifikacijos laipsn

3. Gaunamas atlyginimas tinkamaiertina darbuotaj uzZimamas
pareigas Seimognoregje.

4. Seimos versle mokymasis ir kvalifikacijatinkas teigiamai veikig
darbo nasum.

5. Seimos versle mokymasis ir kvalifikacijatinkas teigiamai veikis
darbo laiko nuostolius.

6. Seimos versle mokymasis ir kvalifikacijadinkas teigiamai veikia
konkurencinguig

= neZinau; 4 = ko gero taip; 5
tikrai taip

Siais klausimais bei teiginiais buvo siekiama iS&iati zmogiskojo kapitalo formos daram

itaka Seimos verslui bei efektyviam ir subalansuotanvgtlymui. Atsakani klausimus interesantai

gakjo pasirinkti vier IS keliy galimy iSvardinty atsakymo variamt arba buvo prasomgasyti
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atsakymo variamt patiems. Zymint labiausiaimonés charakteristik atitinkani teigin interesantai
gakjo pasirinkti tam tikrus atsakymo variantus, kurgesuvedant duomenis buvo suteikiamos tokios
reikSnes: 5 — ,Tikrai taip“, 4 — , Ko gero taip®, 3 — ,N&Zau“, 2 — ,Ko gero ne" ir 1 — ,Tikrai ne".
Véliau, interpretuojant tyrimo duomenis buvo skaojamas aritmetinis vidurkis (zr. 2 prigd
Teiginiy vertinimo vidurkiui argjant prie 1, kriterijaugvertinimo reikSné rodo problemin situacip,
reiSkia, jog reikia imtis iniciatyvos ir sgsti Sk problens, esant 3 — abejingumaigeny, o argéjant prie
5, rodo jog problemoséna.

Kitas pirmosios diagnost#s dalies klausim blokas buvo apie finansinio (ekonominio) kapitalo
forma. Klausimy bloka apie finansin(ekonomin) kapitah sudaé 9 klausimai ir 1 lentélsu pateiktais
teiginiais (Zr. 5 lente).

5 lentek. Apklausos struktiira finansiniam (ekonominiam) kapitalui tirti pagal

Haynes et al. ir Stafford et al. ekonominio kapitab formy klasifikacijos princip a

Klausimai/teiginiai Vertinimo skalé
Ivertinkite, pradin Seimos verslo kapitalma$;: 1 = vig turta sudaro skolintas kapitalas
1. pradedant versl 2 = didZioji dalis turto yra skolintas

r
2. dabar tik maz dalf sudaro nuosavas

kapitalas; 3 = pusturto nuosavas if
kita pug skolintas kapitalas; 4 %
didZioji dalis turto yra nuosavas ir tik
maza dalis skolintas kapitalas; 5 = visas
turtas yra nuosavas
Skolintas kapitalas Seimos versle sudaro? 1 = daugiau nei 80%; 2 = [61-79]%; |3
= [40-60]%; 4 = [20-39]%; 5 = [1t
19]%; 6 = 0%

Ivertinkite,skolinto kapitalo procentindali gaut iS: 1 = 0%; 2 = [1-19]%; 3 = [20-39]%; #4
1. Seimos natj, = [40-60]%; 5 = [61-79]%; 6 = daugiau
2. giminiy, nei 80%

3. draugy,

4. banko.

Kaip vertinate turing turtg? 1 = labai blogai; 2 = blogai; 3 E

vidutiniSkai; 4 = gerai; 5 = puikiai
Palyginkite savo verslo finansinius rezultatus fpglsu| 1 = akivaizdZiai blogesni; 2 = Siek tiek
pagrindiniais tokios paties verslo srities konkueag? blogesni 3 = tokie pat; 4 = Siek tiek
geresni; 5 = akivaizdZiai geresni

Ar Jiasy verslas per paskutinius 2 metus dirbo pelningai? 1 = ne; 2 = ne per abu metus; 3 = tai
Kaip apibzdinturéte savo verslo vidutinpelningumy per| 1 = visiS8kai nuostolingas; 2 = labgi

FINANSINIS (EKONOMINIS) KAPITALAS

pastaruosius 2 metus? nuostolingas; 3 = gana nuostolingas|, 4
= neutralus; 5 = gana pelningas; 6 =
labai pelningas; 7 = absodai
pelningas

Ivertinkite, irjraSykite procentia pelno daf skiriany: 1 =0%; 2 =[1-19]%; 3 = [20-39]%; #

1. finansiniam kapitalui, = [40-60]%; 5 = [61-79]%; 6 = daugiau

2. ZmogiSkajam kapitalui, nei 80%

3. socialiniam kapitalui,
4. kul@zriniam kapitalui,
5. simboliniam kapitalui.

5 lenteés ksinys kitame puslapyje
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5 lenteés ksinys

Kokie Seimos turto veit pasikeitimai jvyko per| 1 = labai suma3jo; 2 = gana sumajo;
pastaruosius 2 metus? 3 = Siek tiek sumajo; 4 = nepakito; 5
= Siek tiek iSaugo; 6 = gana iSaugo; 7 =
labai iSaugo
1. Savininkaijsipareigoja didinti Seimos turtlyginant su| 1 = visiSkai nesutinku; 2 = ko gefo
iSsaugotu arba su turimu turto rezultatu nesutinku; 3 = neZinau; 4 = ko gero
2. Savininkai veikia taip, kadib; iSsaugota verslo turto sutinku; 5 = visiSkai sutinku.
vert.

g

darony jtaka Seimos verslui bei efektyviam ir subalansuotamvgdymui. Atsakanti klausimus
interesantai gajo pasirinkti vier, pateikt; atsakymo variamt

Siekiant supaprastinti duomenanaliz, 16 klausimo interesantpateikti atsakymai buvo
sugrupuoti pagal atitinkamus intervalus: 0%; [199][20-39]%; [40-60]%; [61-79]%; daugiau nei
80%,- ir apskaiuoti UAB ,DeModa“, Il ,Hama“, UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X* kapitalo formy
vertinimo vidurkiai balais. Vertinimo vidurkiai bovskatiuojami tam, kad @ty aiSkiau matyti, kuriai
kapitalo formai UAB ,Bodendorf ir 4 majuy Seimos verslamoniy savininkai skiria pirmenygir
daugiausia émesio. Vertinimo vidurkiai iry apskatiavimo technika pateikta 3 priede. DidzZiausias
kapitalo formos vertinimo vidurkis parodo, interesasavarl ir didZiausi skiriamg indélj (iS pelno)
konkreiiai pasirinktai kapitalo formai, 0 maziausias —l@emirg situacip, t.y. maziausi indeél;.

Teiginiy lentek sudaryta iS 2 teigini su 5 galimais atsakymvariantais. Suvedant duomenis
buvo suteikiamos atitinkamos reik8sn 5 — ,VisiSkai sutinku“, 4 — ,Ko gero sutinku®,-3,Nezinau®,

2 — ,Ko gero nesutinku“ ir 1 — ,VisiSkai nesutinkuzr. 5 lent.). Analizuojant duomenis buvo
skatiuojami teiginyy aritmetiniai vidurkiai. Vertinimo aritmetiniai vidgkiai ir jy apskatiavimo
technika pateiktéd priede.Teiginiy vertinimo vidurkiui argjant prie 1, kriterijjaugvertinimo reiksné
rodo problemin situacip, reiSkia, jog reikia imtis iniciatyvos ir sgsti Sk probleny, esant 3 —
abejingumo bseny, o aréjant prie 5, rodo jog problemosgna.

Paskutinis diagnostés dalies klausimp blokas buvo apie socialinio kapitalo fagmSudarant
klausimus bei teiginius apie socialinio kapitataka, buvo pasirinktos ir iSskirtos trys iS daugelio
socialin kapitah sudaratiy socialiniy rySiy: verslo partneriaj darbuotojai ir savanoriskos
organizacjos partneriai Klausimy bloka sudaé 9 klausimai ir 2 lentébs su pateiktais (3 ir 3)
teiginiais. Teiginiams suteiktos reik8ém 5 — ,VisiSkai sutinku®, 4 — ,Ko gero sutinku®, 3
.Nezinau®, 2 — ,Ko gero nesutinku® ir 1 — ,VisiSkaiesutinku® (zr. 6 lent.), ir &iau skatiuojami
vertinimo aritmetiniai vidurkiai (a&ant link 1, rodo problemin situacip, esant 3 — abejingumo
busery, o artjant prie 5, rodo jog problemoséna). Socialinio kapitalojtakos tyrimo duoman

aritmetiniai vidurkiai ir jy apskatiavimo technika pateikta priede.
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6 lentek. Apklausos struktiira socialiniam kapitalui tirti pagal Haynes et al.ir

Stafford et al. ekonominio kapitalo formy klasifikacijos princip a

Klausimai/teiginiai

Vertinimo skalé

SOCIALINIS KAPITALAS

Seimos verslgmore palaiko rySius su (galimi keli atsakynaariantai):

1. ilgalaikiais patikimais verslo partneriais,

2. darbuotojais, su kuriais sieja artimi rySiai — ginyis¢, draugysé ir pan.,

3. savanoriS8komis organizacijomis, pvz aplinkosauggetires iniciatyvires
grupes, verslo ir darbdavj, profszjungos, politirs partijos, kurios esate i3
narys, nariais,

4. visais iSvardintais.

Galimi keli atsakym
variantai.

Sutartinis Zynijimas, 0
= kitas variantas, 1 1
pasirinktas variantas

1. Tvarkant verslo ar su verslu susijusius reikalsistaupoma laiko, je
kreipiamasi; gerai pazystamilgalaik; patikimy verslo partner

2. Tvarkant verslo ar su verslu susijusius reikalsstaupoma laiko, je
kreipiamasij darbuotojus, su kuriais sieja artimi rySiai - gimyses, draugysts
ir pan.

3. Tvarkant verslo ar su verslu susijusius reikalsstaupoma laiko, je
kreipiamasii savanoriSk organizaciy, kurios esate iriks narys, partnerius.

i1l = tikrai ne; 2 = ko
gero ne; 3 = neZinal
i4 = ko gero taip; 5 F
tikrai taip

Kokig dalj verslui naudingos informacijos ar Zingaunate iSilgalaikiy patikimg
Jisy verslo partnen; darbuotoy, su kuriais Jus sieja artimi rySiai - giminyst
draugysts ar pan.; savanoriskos organizacijos pannétirios narys esate ifis.

1=0%; 2 =[1-19]%; 3
= [20-39]%; 4 = [40-
60]%; 5 = [61-79]%; 6
= daugiau nei 80%

Kiek vidutiniSkai laiko sugaistate, tikrindami akglindami su verslu susijusi
informacijg, gaut; i8: ilgalaikiy patikimy Jasy verslo partneti; darbuotoy, su
kuriais Jus sieja artimi rySiai - gimingst draugysts ar pan.; savanoriSkd
organizacijos partnayj kurios narys esate ifig.

1 = daugiau nei 1 darbo
diem, 2 = 1 darbo
ngliern; 3 = kelej val.; 4
= apie 1 val.; 5=0val.

Kaip noriai verslui naudinga informacija ar Ziniomiketiasi su Jumis:
ilgalaikiai patikimi Jisy verslo partneriai; darbuotojai, su kuriais Jugasatimi
rySiai - giminysés, draugysis ar pan.; savanoriSkos organizacijos partne
kurios narys esate ifis.

1 = visiSkai nesikeia;
2 = maZiau ne
ridglutiniSkai noriai; 3 =
vidutiniSkai noriai; 4 =
daugiau nei vidutiniSkali
noriai; 5 = labai noriai

Kaip daznai savo versl@3as naudojate, kad paiit ilgalaikiams patikimiems
Jisy verslo partneriams; darbuotojams, su kuriais Jega sartimi rySiai -
giminysts, draugysts ar pan.; savanoriSkos organizacijos partneridmsps
narys esate ira3.

=

1 = niekada; 2 = bevei
niekada; 3 = kartais; 4
= daznai; 5 = labad
daznai

[vertinkite, koki dal; darbo laiko vidutiniSkai praleidziate:dalyvaudami
savanorisSliy verslininkus vienijatiy asociacij veikloje; rengdami i
dalyvaudami susirinkimuose, konferencijose, paredasiugse; rengdami i
dalyvaudami labdaros renginiuose; bendram ar bendf pomegiy turincius
asmenis vienijatiy savanoriSi organizacij (pvz. Politires partijos, medZziotqj
ar Zvej draugija, choras ir pan.), kurioms priklausotekiage.

1=0%; 2 =[1-19]%; 3
= [20-39]%; 4 = [40-
60]%; 5 = [61-79]%; 6
= daugiau nei 80%

1. Igalaikiai verslo partneriai yra patikimi

2. Darbuotojais, su kuriais sieja artimi rySiai inginysts, draugysis ar pan.
galima pasitiléti

3.Savanoriskos organizacijos partneriai, kuriosysesate ir ds, yra patikimi

1 = tikrai ne; 2 = ko

gero ne; 3 = neZinal
4 = ko gero taip; 5
tikrai taip

Ivertinkite, kaip daZnai pasitaik Jisy verslui svarbios informacijo
Lhutekéjimy” deél Zemiau iSvardint asmen kaltés: ilgalaikiu patikimy Jisy
verslo partneti; darbuotoj, su kuriais Jus sieja artimi rySiai - giminyst
draugysts ar pan.; savanoriSkos organizacijos pannétirios narys esate ifis.

s1 = labai daznai; 2
daznai; 3 = kartais; 4
beveik niekada; 5
niekada

Kokig dal; savo laiko, neskaitant tiesiogiai su verslo klausitvarkymu
susijusio laiko, vidutiniSkai praleidzZiate palailydi asmeninius draugisky
rySius (pvz. kartu gerdami kavpietaudami, sveikindami guairiomis Sverdmis
ir pan.) su:ilgalaikiais patikimais sy verslo partneriais; darbuotojais, su kurig

1 = 0%; 2 = [1-19]%; 3
s [20-39]%; 4 = [40-
60]%; 5 = [61-79]%; 6
nis daugiau nei 80%

6 lentets tsinys kitame puslapyje
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Jus sieja artimi rySiai - giminys, draugysts ar pan.; savanoriskos organizacijos
partneriais, kurios narys esateiis.]

Ivertinkite, koki dalj jmores iSlaidy sudaro iSlaidos rySiams palaikyti (vass
sveikinimai, bendros pramogos ir pan.) sSlgalaikiais patikimais dsy verslo| gana didel; 3
partneriais; darbuotojais, su kuriais Jus siejanarySiai - giminysés, draugysss | vidutine;
ar pan.; savanoriSkos organizacijos partneriaisp&unarys esate ifGs.

1 = labai didgf; 2

= |abai
nedidet; 5=0

2. Kapitalo formy rangavimas pagal svarly. Apklausoje buvo pateikta lengglkuri sudaryta

remiantis Bourdieu teorija.

7 lentek. Apklausos struktiira remiantis Bourdieu iSskiriamomis kapitalo formomis

TEORINIS KONTEKSTAS

PRAKTINIS KONTEKSTAS

Kapitalo
Apklausos turinys Kapitalo formos formuy
skaicius
Zmogiskasis kapitalas Zmogiskasis kapitalas
Apklausoje buvo
pateikta lente, Kultarinis kapitalas Kultarinis kapitalas
kuri sudaryta
remiantis Ekonominis (finansinis) kapitalas | Ekonominis (finansinis) kapitalas 5 formos

Bourdieu P. ,The
forms of capital”
(1986, p. 258)

Socialinis kapitalas

Socialinis kapitalas

Simbolinis kapitalas

Simbolinis kapitalas

Lentekje buvo pateiktos 5 kapitalo formos (zr. 7 leg@tekurias interesantai, remdamiesi savo

nuomone, tuwjo sunumeruoti edls tvarka pagal aktualum(nuo 1 iki 5), kai 1 aktualiausia, o0 5 —

maziausiai aktuali. Teigini vertinimo vidurkiui ar¢jant prie 1, kriterijaugvertinimo reikSné rodo

aktualum, esant 3 — vidutinigksvarla, o argjant prie 5 - nereikSminguan

Siy nuostay rangavimu buvo siekiama iSsiaidkinti, kurios i¥ai&liny kapitalo formy yra

aktualiausios ir svarbiausios Seimos verslo sakamms, sukuria didziausiefektyvuna vykdant

veikla, ir kurios yra maziau svarbios (sukuria mazesfiektyvum). Gautiems duomenims apdoroti

buvo naudojamasi Microsoft Excel programa.
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3. SEIMOS VERSLO KAPITALO FORM U ANALIZ E

3.1. Seimos versl UAB ,Tavijuta“, UAB ,DeModa“, | ] ,Hama“, UAB
,Bodendorf* ir UAB , X" charakteristikos

UAB ,Tavijuta“, ikurtas 1990 metais siekiant tikslo, kad é#si veiklis Zmors kuo maziau
brangaus laiko leigtvirtuvéje, ruoSdami maigt Pradzioje pagrindinimores veiklos kryptis buvo
geitai paruoSiamp Saldyt; virtinuky ir koldiny gamyba. Tuo metimoréje dirbo 6 darbuotojai ir visi
jie priklaug tam p&iam Seimos ratui. ¥iau veiklos kryptis iSsigheé ir UAB ,Tavijuta® émé ne tik
gaminti, bet prekiauti sava produkcija. Nuosektigtodama savo Seimos versUAB ,Tavijuta“ émé
kurti greitai paruoSiam uz3aldyy maisto produkt parduotuv tinkla Lietuvoje. Si veikla yp&a
suaktyéjo 1992 metais Panékyje atidarius pirmja specializuat greitai paruoSiam uzSaldyi
maisto produki parduotug pavadinimu , Tavijuta“. Metamsdgant iSsip¢té realizavimo rinka. UAB
.ravijuta“, atsizvelgdamaj pirkéju pageidavimus, 2010 metais atidlasavo gaminj firming
parduotug Vilniuje. Dalis produkcijos parduodama EuropogjuBgos 3alyse. Siuo metimorgje
dirba jau 72 darbuotojai.

Siandien gaminamos produkcijos asortimentas gemikiaisnis. UAB , Tavijuta* gamingvairiy
pavadinimy; uz3aldyy maisto produkt — tai bulviy patiekalai ,Ci¢insko kepsniai”’, didzkukuliai,
cepelinai, bulvi maltiniai, ,Svilpikai”, bulviy kukuliai , kepti bulvi rageliai, Zemaiy blynai; jvairiy
riSiy koldznai; sriubos kopasty, burokliy; picos ,Klasikiné®, ,Peperoni, ,Mety laikai* ir kt.;
virtinukai: skryliai, eziukai, tinginiukai, virtinukai su skingu idaru;jvairiy raSiy lietiniai blynai ir Kiti
jvairas patiekalai kibinai, lazanija,ceburekai, balandiai, plovas, iv. troSkiniai, kijevo kotletali,
mieliniai pyragliai, sloksniuotos teslos bands| varskciai, varskes spurgos. Taip paimore atlieka
maitinimo jstaigos paslaugas. ,Tavijuta“ parduatsv tai mini kavinuks, kuriose galima iSsirinkt
Saldyt maisto produkt paSildyti ir prigdus prie staliuko suvalgyti. O pijq patogumui Paneévio
parduotu¥léje prekiaujama ir neSaldytais gaminiais.

Kitas Seimos verslas UAB ,DeModa“ registy centrejregistruotas 1997 metais, kuri savo
veikla practjo kaip individuali imore ,DeModa“. Imore savo veiklos pradzioje vezdavosi iS
Baltarusijos kojines, @lkelnes ir jomis prekiaudavo vietje Lietuvos rinkoje. Seimos vesskirusiai
porai verslas selsi puikiai, toctl laikui bégant prapdté asortimerd ir émé prekiauti ne tik kojigmis,
pédkelremis, bet irjvairiausiais trikotazo gaminiais. 2002 mejiaiore iS individualiosimonres buvo
reorganizuota uzdasja akcirg bendroy ,DeModa*“.

Seimos verslo bendréwZsiima — mazmenine prekyba. Savo produkcija prgéi nedidelje
parduotu¥léje Vilniaus centre, Totoyi gatwje. UAB ,DeModa“ prekiaujavairiy gamintojy apranga
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— vyriSkos ir moteriSkos puskojig, kojires, pirstires; pedkelnés; vyriski ir moteriski trikotazo
apatiniai. Siame versle dirba dujgarbuotoj komanda — verslo savininkai vyras ir Zmona.

T ,Hama“ savo Seimos vetslMazeikiuoseikiré 1992 metaisImone savo veiky pracjo
vezdama iS RusijosLietuva jvairiausias prekes: medziagas, padangas, drabumais, ir t.t. Véliau
1995 metais pragp prekiauti Saldytuvais ,Snadt} Saldytuw pardavimams pasiteisinus, asortimentas
prapkstas ir praéta buitires technikos prekybalgijusi patirties bei reaguodama didéjancia
kompiuterirés technikos vartotgjpaklaug rinkoje Il ,Hama"émé plésti savo veiklos stitbei pradjo
prekiauti ne tik buitine, bet ir kompiuterine tedkan Il ,Hama" — tai viena didZiausiprekybos buitine
bei kompiuterine technikemoniy Mazeikiuose — jauna, SiuolaikiSka, nuolat augarttbuléjanti.

Seimos verslgmore uzsiima mazmenine prekyba. MazmeniigHama“ prekybos tinklas labai
siauras — kol kas tik 1 parduotuazeikiuose, téiau Seimos verslo savininkai neslepia, kad ateityje
yra plan plésti savo parduotuyitinkla ne tik MaZeikiy mieste, bet ir aplinkiniuose rajonuose. Siame
versle dirba darni ir dinamiSka 9 darbuat&@pmanda i$ kuti 8 Seimos nariai ir tik vienas darbuotojas
priklauso ne Seimos ratui.

IT ,Hama" siilo didek prekn jvairow: TV, garso ir vaizdo technika; vaizdo kameros,
fotoaparatai; telefonai; buities technika; kompiure technika,jvairis priedai. Individualiojgmongje
.Hama" ne tik prekiaujama préhis, bet ir atliekamogvairios paslaugos: kompiuteés technikos
taisymas, program diegimas, nemokama informacija, dovatekiai, pragsta garantija, preki
draudimas, nemokas prekatvezimas.

UAB ,Bodendorf* 2006 m. sausio 13 digMazeikiy mieste buvaregistruota kaip individuali
imore, kurios pagrindia veikla — profesionalus nekilnojamojo turto bei sler vertinimas visoje
Lietuvoje. 4 isteig vienintelis akcininkas Linas Bodendoffsavo versl jis pasikvie¢ Zzmory ir dar
du Seimos narius. Tuo metu versle dirbo katufmoniy komanda. Pirmaisiais veiklos metais
daugiausia émesio skyé Seimosimores veiklos strategijai, klient paieSkai - nekilnojamojo turto
verslo pétrai. 2008 metais Seimamonres savininkas nuspreadmtis papildomos veiklos, kuri dupt
naud jau veikiagiam jo Seimos verslui. Buvo préa rinkti komanda vietinio laikr&# "Didmiestis”
leidimui. "Didmiestis” — tai nemokamas informaciriakraStis MaZeiki rajone, kuris leidziamas
25.000 tirazu. Jame vieSai ir peta reklamuoti 1 ,,Bodendorf veikla.

2012 m. sausio 11 digrimore buvo reorganizuotauZdaraj akcire bendrog "Bodendorf". Si
bendro¢ dar gerai Zinoma kaip "Top-city". Siuo metu bendje dirba 8 darbuotojai. UAB
.Bodendorf* priklauso tik vienas biuras Mazaikimieste, bet ateityje planuojama rnkplésti |
vakarus, t.y. atidaryti filial ir Klaipédoje.

UAB "Bodendrof" pagrindias veiklos:

1. nekilnojamojo turto operacijos;

2. nekilnojamojo turto operacijos uz atiyayba pagal sutart
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nekilnojamojo turto agemos;
nekilnojamojo turto tvarkyba uz atiygrba pagal sutart

leidybire veikla;

o 0 bk~ w

laikragiy leidyba.

UAB ,X* — taiimores filialas Baltijos regione su uzsienio kapital®02 met; lapkricio 16 d.
bendrow jregistruota kaiplIl,X* Vilniuje, uzsiimanti laminuot; grindy prekyba. 2011 metaisnone
pertvarkytaj uZdasja akcirg bendrog. Prapéstas ir silomy prekiy asortomentas. UAB ,X* dabar
suteikia klientams iSskirtingalimyly, isigyti ne tik vokiSkos gamybos populiariamgiasiy laminat, -
31 ir 32 klass (6-8 mm) bei 8-12 mm aukausios atsparumo klés, bet irjvairiausi riSiy: Elegance
group, Modern Group; Family Group, - vidauswwtum stakty, rankem ir juy pried;.

Versh ikaré jauna 2 asmenSeima. \liau i darny kolektyva buvo pakviesti dirbti dar 3
darbuotojai, ne Seimos nariai. Seimos verslo berdi@siima didmenine prekyba irig savo
produkcip ne tik stambiems didmenininkams, bet ir smulkiemslininkams.

Tolesniuose skyriuose atliekama detateanaliz iS apklausos diagnostinio klausirbloko bei
gautos papildomos informacijos interviu metu. Znd&gjo, finansinio, ir socialinio kapitalo
ivertinimas, leis nustatyti Seimos versluose: UABayjjuta“, UAB ,DeModa“, I ,Hama“, UAB

»Bodendorf* ir UAB ,X“, naudojamy kapitalo formy jtaka iSlikimui bei efektyvumui.

3.2. Zmogiskojo kapitalo Seimos versle vertinimadJAB ,Tavijuta“, UAB
,DeModa“, I I ,Hama“, UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X“ savinink y nuomong)

Siekiantjvertinti Mazeikiuose, Panéxyje ir Vilniuje esatiy Seimos versl UAB ,Tavijuta®,
UAB ,DeModa*, II ,Hama“, UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X*, savininky nuomor apie kapitalo form
itaka verslo islikimui, buvo atlikta pusiau standartitaicsavinink; apklausa.Apklausos procesas
Siuose penkiuose Seimos versluose buvo vykdomag0il@m. sausio 16 — sausio 31 dienos.

Tyrimo imtis — 5 Seimos verslai (2 veikiantys Mazeikiuose, land¥%zyje ir like 2 — sostigje
— Vilniuje). Apdorojant atlikto empirinio tyrimo gaus duomenis pastéfa, kad vienas Seimos verslas,
t.y. UAB ,Tavijuta“, kardinaliai skiriasi nuo kit tiriamy. Nors bendro¥ savejvardina kaip Seimos
versloimorg, kyla abejoni ar ja galima priskirti Siai verslo kategorijai. Lietuswopaliojagioje SVV
imoniy klasifikacijoje ,mikroimore* dazniausiai sutapatinama su ,Seiniggne”, o Siuo atveju UAB
.lavijuta® neatitinka ,mikramonres” apibgzties kriterip: nei darbuotaj skatiaus, nei metinj
pajamy. Kita vertus Lietuvoje Seimos versistatymo, kuris grieztai nustatySeimos verslo kriterijus
néra, todl Seimos verslas galitti net kelis kartus didesnis lyginant su mikkraone arba nepaisant
mazo dirbatiy darbuotoj skatiaus, uzdirbti milijonines metines pajamas. Tuoigattis darbo autér
nusprend iSskirti UAB ,Tavijuta® iS viqy tiriamy Seimos versl ir ja lyginti su likusiais Seimos
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verslais, kurie atitinka mikrgmores kriterijus.

Zmogiskojo kapitalo charakteristika atliekama remig duomenimis, gautais i apklausos
anketos diagnostinio klausinbloko pirmos dalies, bei papildomai gautos infocijue interviu metu.

Siekiant nustatyti Seimos verslo gyvavimo laikojammnketirgje apklausoje UAB ,Tavijuta®,
UAB ,DeModa“, Il ,Hama“, UAB ,Bodendorf ir UAB ,X* savininkai buvosuskirstytij penkias
grupes pagal darbo stazeimos versle (dirbantys: maziau nei metus, 1-&f,M1-20 mei ir daugiau
nei 20 met). Gauti duomenys parédkad 40 proc. Seimos veysyra dar pakankamai jauni ir veikia
nuo 1 iki 10 met, kiti 40 proc. Seimos vertslgyvuoja 11-20 met ir ilgiausiai savo Seimos verslo

veikla, t.y. daugiau nei 20 metplétoja 20 proc. apklausty.

25' 25_
20 22
20 20
15
= 15 3 15
5 ©
= 10 = 10
5
5
0
0 : Darbo stazas Seimos
Darbo stazas Seimos versle versle
|I:| UAB "DeModa" 0OI] "Hama" UAB "Bodendorf" UAB "X" |. UAB "Tavijuta" |

7 pav. Interesanty pasiskirstymas pagal darbo stag Seimos versle, metais (N=5)

7 paveiksle pateikti tiks kiekvieno Seimos verslo gyvavimo metai.cid8 matyti, kad UAB
.ravijuta“ lyginant su kitais tiriamais Seimos vkis, savo veild vykdo ilgiausiai — net 22 metus.
Savo veiky practjusi tik paskelbus nepriklausomybsugeljo iSgyventi visas ekonomines krizes ir
toliau savo veild plétoja skmingai Nedaug atsilieka ir kitas Seimos verslag, il ,Hama®, kuris
gyvuoja jau 20 met Jauniausias Seimos verslas — UAB ,K8eimos verslo ,klaaf isitraulé tik pries
2 metus, téau nepaisant to, neakpragiau vykdo savo veikl nei ilgametis Seimos verslas UAB
.ravijuta“. Taigi, galima daryti iSvaq] kad tiriami Seimos verslai yra dar pakankamanjauverslo
savininkai, §1 ikaréjai priklauso pirmos kartos atstovams. Tai émd Lietuvoje tik neseniai
uzsimezgusios Seimos verslo tradicijos, kuriostarpu pasaulyjégavo reikSm jau paskutiniais XX
a. deSimtmé&ais.

Siekiant nustatyti, kiek kiekviename tiriamame Sesmversle dirba darbuotpjir kiek iS ju
priklauso Seimos nariams, bei kiek nepriklauso &simatui, visi darbuotojai buvo suskirstytidvi

grupes: Seimos nariai ir ne Seimos nariai (Zr.\8)pa
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100,0%

l 5,69

Seimos nari y
Seimos nari y

Ne Seimos
nariy
Ne Seimos
nariy

62,59
60,0%
0%  20% 40% 60%  80% 100% 0%  20% 40% 60% 80% 100%
Procentai Procentai
OUAB "DeModa" W] "Hama" —
B UAB "Bodendorf" S UAB "X" |.UAB Tavijuta |

8 pav. Darbuotojy skaiciaus pasiskirstymas pagal priklausym ir ne Seimos ratui (N=5)

Gauti rezultatatai atskledd kad didZiausia tiriama Seimos vergtloore yra UAB ,Tavijuta®.
Joje dirba net 72 darbuotojai. Siame versle tilkaiaba dal darbuotoj sudaro $eimos nariai — 5,6
proc. ir labai didel dal, t.y. net 94,4 proc., darbuotojai, nepriklausarggemos ratui. Kiti tiriami
Seimos verslai atitinka vignis SVV apibgziamy kriteriju ir neperkopia 10 darbuotpjskatiaus.
Lyginant maa Seimos versl, kuriuose dirba iki 10 darbuotgj pasiskirstym pagal priklausyra
Seimos ratui ir nepriklausym pastebima, kad UAB ,DeModa” if l,Hama" dirba daugiau nei 50
procent; Seimos nati, o likusiose — apie 39 proc. Palyginus UAB ,Tatéfisu kitais Seimos verslais,
pastaroji labai iSsiskiria. Visi ttiriami Seimo wai yra nedideli (2-9 darbuotojai) iSskyrus UAB
.ravijuta“ — 72 darbuotojai. Maisto pramone uzsimi@s bendrows dydis lyginant su SVV nurodytu
mikro imores darbuotaj skatiaus kriterijumi, virSyja net 7,2 karto, o darbuet@eimos nati joje
dirba vos 5,6 proc. Be to, kalbant apie Seimosleatsbargius Seimos narius, galima teigti, kad |
skatius visose penkiose tiriamose Seinmosorése yra labai panasus, ty. 2-5 Seimai priklausantys
asmenys, tdau palyginusy procentir dal su visais dirbatiaisis matyti, jog dirbatiy Seimos natj
procentas labai mazas. kbdalima daryti iSvaal, kad iSkart po nepriklausomgb paskelbimakurta
kaip Seimos versgl(tada dirbo 6 darbuotojai — Seimos nariai) UAB yjijata“ dabar, kai ribos issipté
(dirba 72 darbuotojai), vargu ar galima priskigirdos verslo formai.

Seimos verslas galithi valdomas ne tik $eimos nayitatiau ir kity akcininky, toctl buvo
aktualu paklausti, kokia verslo procertidalis yra valdoma Seimog.§ klausiny interesantai atsék
vieningai. Visos penkios tiriamos Seimogores: UAB , Tavijuta“, UAB ,DeModa“, I ,Hama", UAB
.Bodendorf* ir UAB , X", valdo pilna, t.y.100%,imores akcij paket. Tai rodo, kadmonés savo vig
pelm pasilieka sau (nereikia iSmék akcininkams divideng, nes y néra) ir ji paskirsto taip, kaip

joms tuo metu atrodo naudingiausia.
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Analizuojant kiek savinink yra Seimos versle gauti tokie duomenys: 40 preangs versi
valdo 1 savininkas (UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X"); 4@roc. — 2 savininkai (UAB ,Tavijuta“ ir UAB
.DeModa”) ir 20 proc. — net 4 savininkail (JHama"). Taigi didZioji dauguma tiriamSeimos versi
turi daugiau nei viensavinink, o tai gatjo jtakoti Seimos #rimosi pradzioje siekis pasidalinti verslo
atsakomybe tarp keli verslo savinink, nes Zzinia, kad 4 iS 5 Seimos vardbuvo ikurti kaip
individualiosimores, kurios savininkai nékmés atveju atsako visu savo turtu.

Svarbu ne tik kiek savininkyra Seimos versle, bet ir kokios lyties atstovaméhuoja Seimos
verslo valdyme, negvairis anksiau atlikti tyrimai atskleidzia, jog @ neskmiy Seimos versle
gekejimo ji iSsaugoti ir valdyti yrarodytas skirtingas poveikignonei, kai § valdo vyras ir kaig

valdo moteris.

80%1 71%
70%
60%
3 504 W Vyras
§ 40% O Moteris
DE_ 30% O Vyras ir moteris
20% 119 11% Kita
102/0— 0%
% Lytis

9 pav. Savininko (y) valdancio (-y) Seimos vers} pasiskirsymas pagal Iy, proc. (N=9)

Paprastai Seimos versle moterys yra nepastebinbasatlicka antradivaidmern, o vyrai uzima
vadovaujatias pareigas. Sio tyrimo gauti duomenys darakpatvirtino 3i teorija. 9 paveiksle matyti,
kad tiriamuose Semos versluose valdant gedsiminuoja vyriSkos lyties atstovai. Savininkai aiyr
valdantys Seimos vegssudaro net 77,78 proc. (N=7), tuo tarpu moterysrimgerys karu su vyrais tik
po 11,11 proc. (N=1). Lyginant kiekvigeimos veral atskirai, matyti, kad UAB , Tavijuta“ valdo 2
vyrai, UAB ,DeModa“ — vyras ir moteris,]l,Hama“ — 4 vyrai, UAB “Bodendorf’ — vyras ir UAB
»X“ — moteris. Vynp dominavimas Seimos versle galitbnulemtas istorinj tradiciju. IstoriSkai taip
jau susiklost, kad motey pareigos ne namuose buvo antrinigsipareigojimas. Pirminis — valdyti ir
organizuoti Seimos vidinemocin ir socialin gyvenima. O vyrai paprastai organizavo darbo pornegiki
tenkinima. Nors laikai pasikedtir versle moteris valdanimore sutinkama vis dazniau bei jos #hig
versle vertinamas vis labiau,¢tau net ir Siandien verslo valdymo srityje iSliek&ivaizdus vyn

dominavimas.
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" 5
3 4
O 4
‘S
% 3
> 2 2
x 2
< N 1 1
c
£, \ ,
S B
% N
3, \ \\ I\ B
UAB "Tavijuta" UAB "DeModa" 1] "Hama" UAB UAB "X"
"Bodendorf"
O Vienas i$ savinink y yra ir vadovas
EI Keli savininkai uzima vadovaujan  ¢éias pareigas (yra vadovai)
B Daugelis savinink y uzima vadovaujan €ias pareigas
B Visi savininkai uzZima vadovaujan €ias pareigas (yra vadovai) ( iskaitomai, kai jmon éje vienas savininkas - vadovas)
O Savininkas (-ai) n éra verslo vadovas (-ai)

10 pav. Savininky skai¢iaus pasiskirstymas vertinant kuris is teiginy versle geriausiai apilfidina

rySi tarp nuosavyhes ir valdymo (N=5)

Klausiant, kuris i$ $§i teiginiy versle geriausiai apiiolina rys tarp nuosavys ir valdymo, buvo
galimi keli atsakym variantai (zr. 10 pav.). Taigi Seimos versle UARayijuta“ tik vienas savininkas
iS dvieu uzima vadovaujatias pareigas. Uzdarojoje akéja bendrogje ,DeModa” abu savininkai
yra ir vadovai. Tyrimo duomenys rodo, kad indivitloj@ imongje ,Hama“ ne visi savininkai, té&au
daugelisy uzima vadovaujafias pareigas, o Seimos ver$JAB ,Bodendorf* ir UAB , X" savininkai
kartu yra ir j1 vadovai. Kiekvienas Seimos verslas individualiasistato valdymo versle taisykles,
priklausomai nuo turim Ziniy ir gekejimy, pasitikéjimo versle dirbatiais darbuotojais, iSsilavinimo ir
pan. Siuo atveju dominuoja taisykljog bent vienas savininkas, j&i yra daugiau nei vienas, yra ir
imores vadovas. Tai rodo, jog Seimos verslo savininkaidvai tiki turintys pakankamai kompetencij
jvairiose srityse uzimti atitinkamas pareigas ir dyk veikla efektyviai. Toal kitu klausimu buvo
siekta iSsiaiskinti Seimos versle dirkandarbuotoy ir ju savininky iSsilavinim.

ISsilavinimas yra viena svarbiausizmogiskojo kapitalo sudedan daliy, tocl svarbu
apzvelgti ne tik savinink — vadow iSsilavinimo lyd, bet ir darbuotaj, kurie atskleidzia kiekvieno
Seimos verslo sukaupto Zmogiskojo kapitalo ,krepSkiteresnty atsakymai buvo suskirstytpenkias
grupes pagal iSsilavinigm pagrindinis, vidurinis, profesinis, aukStesny@gec. vidurinis, aukstasis
neuniversitetinis) ir aukstasis (universitetinig}liktas tyrimas paroé, kad Seimos versle dirb&n

darbuotoy iSsilavinimas yra labavairus (zr. 11 pav.).
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Pagrindinis | 0%

Vidurinis s 22,22%

10%
62,5p%

Profesinis M 11,11p6

AukStesnysis (spec. —

vidurinis, aukStasis
neuniversitetinis)

Aukstasis
(universitetinis)

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Procentai

B UAB "Tavijuta® OUAB "DeModa" K| "Hama" EUAB "Bodendorf" UAB "X"

11 pav. Seimos versle dirbafiy darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinina, proc. (N=96)

IS pateikto paveikslo matyti, kad didziausiojeaimnoje bendrodje UAB ,Tavijuta® dauguma
Seimos versle dirb&n darbuotoy turi igyje profesin (62,50 proc.) ir aukStesny[(29,17 proc.)
iSsilavinima, 0 auksiji tik 8,33 % darbuotaj UAB ,DeModa“ darbuotojai yra labiau iSsilawinnes
pus (50,00 proc.) darbuotgj turi igyje aukstesiji ir likusi pus aukstji iSsilavinima. Vertinant [
~,Hama" darbuotay iSsilavinima, galima pasteli, kad Siame Seimos versle dirbairy iSsilavinimg
turintys darbuotojai: kiek daugiau nei pub5,56 proc.) darbuotejturi aukssj; iSsilaving, 22,22
proc. darbuotaj turi tik vidurinj iSsilavinima ir po lygiai, t.y. po 11,11 proc. darbuaioyra igyje
profesnin bei aukStesnyj(spec. viduriparba auk$ji neuniversitetif) iSsilavinimus.Imores ,Hama“
savininkas prasitar kad vienas i$ darbuotgjSiuo metu turintis viduriniSsilavinima, studijuoja IV
kurse ir jau mokslo metpabaigoje tusty jgyti aukssji (universitetin) iSsilavinima, kuris oficialiai
pakels turimo zmogiskojo kapitalo kakelJAB ,Bodendorf didzioji dalis (62,50 proc.) beralés
darbuotoy turi igyje aukstji iSsilavinima ir likusi dalis (37,50 proc.) darbuotpjauksStesnyj
Galiausiai tiriant UAB X" darbuotaj iSsilavinima, pastebima, kad visi bendrge dirbantys
darbuotojai turi aukgji iSsilavinimg. Lyginant UAB ,Tavijuta“ ir likusy maz; Seimos versl
duomen rezultatus, pastéta, kad mazose Seimos versluose dirba aukSigslavinimo lyg turintys
darbuotojai. Tok rezultat; pasiskirstym gakjo jtakoti veiklos specifika. UAB ,Tavijuta“ veiklos

sritis ne tik prekyba, bet ir gamyba, o gamyboscese dazniausiai dirba pavatdzemesnio lygio
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darbuotojai, kuriemgsidarbinant pakanka ir profesinio arba aukStesriggdavinimo lygio. Lyginant
UAB ,DeModa“, II ,Hama", UAB ,Bodendorf* ir UAB , X" Seimos versi iSsilavinimo lygi, mauyti,
kad daugiausiai darbuotpjturinciy auksaji iSsilavinima, yra UAB ,X* (net 100 proc.).

Vertinant savinink—vadow iSsilavinimus, rezultatai pasiskiésttaip: UAB ,Tavijuta®
savininkas, einantis vadovaugas pareigas turi aukgt iSsilavinima, UAB ,DeModa“ ir 1] ,Hama*
savininky igytas iSsilavinimas vienodas — vienas iS saviminiri auksgji, o kitas aukstesgpn
iSsilavinimg ir UAB ,Bodendorf* bei UAB ,X“ Seimos versi savininkai-vadovai turi aukstojo
laipsnio diplomus. Taigi galima daryti iSwadkad ausStas pareigas einantys savininkai-vadaiaipai
uzima aukstus postus, nes daugeligiji akstji iSsilavinimo lyg.

IStyrus Seimos verslo savinipkir darbuotoy iSsilavinimus, aktualu paanalizuoti, kaki

procentir dali gaut; metiniy pajamy Seimos verslamores skiria savo darbuotpjapmokymams (Zr.

12 pav.).
6% 6%
5%
5% 5%
=z 4%
— 0 ©
g M % £
c L 3%
L 3% o
S 2% T 2%
o 29 0
2% 1% 1%
1 0% 0% E. ;:,;:.gv , .
0% Procentiné iSlaidy dalis
Procentiné iSlaidy dalis apmokymams apmokymams
|E| UAB "DeModa" Il "Hama" OUAB "Bodendorf* MUAB "X" | |B UAB "Tavijuta" |

12 pav. Procentiré metiniy pajamy dalis, skiriama darbuotojy apmokymams, proc, (N=5)

Atliktas tyrimas paroél kad visi Seimos verslai iSskyrug ,Hama" daugiau ar maziau pinig
skiria savo darbuotgoj apmokymams. Daugiausiai pimigt.y. apie 5 proc. savo metinipajam
darbuotoy apmokymams iSleidzia UAB ,Bodendorf®. Kiek maziawapie 3 proc. apmokymams skiria
UAB “X”. UAB “DeModa” savininkai savo Svietimui kaset apytikriai iSleidZia apie 2 proc. metini
pajamy, 0 maziausiai pinig (apie 1 proc.) skiria uzdaroji akeéirbendro¢ ,Tavijuta“. Individualios
imores ,Hama“ savininko teigimu, paskutiniais metais kiadiy iSlaidy apmokymams netéjo, nes
imorgje dirba sentwviai darbuotojai, kurie apmokymus iwvairiausius mokymus tdéjo darbires
veiklos pradzioje. Jo teigimu, Siuo metu mokymaiiybtiesiog nenaudingi {inores leSy iSmetimas;
bak"), nes dirbant toje p@oje srityje daugiau nei 15 metpats tampi Sios srities specialistu ir
mokymuy seminarus gali vesti kitiems, t.y. jaunoms, diptiadedagioms savo verglimorems. Taigi

palyginus UAB ,Tavijuta® ir magju Seimos versl skiriamp metire procentie pajamy dal
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mokymams galima daryti iSvadkad mazi Seimos verslai skiria daugiau pingpvo darbuotaj
mokymams, nei UAB ,Tavijuta“. Takpasiskirstym gakjo nulemti ir Siek tiek rezultatus iSkreipti tai,
jog mazuose Seimos versluose dirba didesnis Semaos skatius. Akivaizdu, kad Seimos verslo
savininkai labiau suinteresuofipintis savo Seimos narigerove, o ne darbuotgjkurie nepriklauso
Seimos ratui.

Siekiant iSsiaiskinti zmogisSkojo kapitalo formosraiay jtaka efektyviam ir subalansotam
Seimos verslo valdymui buvo naudojami teiginiaiv&ilant duomenis apie ZmogiSkojo kapitghka
atsakymams buvo suteiktos tokios reiksSm,Tikrai taip“ — 5, ,Ko gero taip* — 4, ,NeZinau- 3, ,Ko
gero ne* — 2 ir ,Tikrai ne* — 1. Teigini vertinimo vidurkiui ar¢jant prie 1, kriterijjaugvertinimo
reikSme rodo problemin situacip, esant 3 — abejingumaiery, o artéjant prie 5, rodo jog problemos
néra.

UAB ,DeModa“, II ,Hama“, UAB ,Bodendorf‘ ir UAB ,X* Zmogiskojo kapitalojtakos
teiginiy vertinimo vidurkiai, j1 apskatiavimo technika, ir UAB ,Tavijuta“ teiginj jverciai pateikti 2
priede.

Apklausoje interesantams buvo pateiktas teigiffysimos verslojmores darbuotojams yra
suteikiamos mokymosi ir tolgjiimo galimyles®. IS vig; tyrime dalyvavusj Seimos verslo savinimk
40 proc., t.y. UAB ,Hama“ ir UAB ,Tavijuta“ (N=2)atsak tikrai taip, o lik Seimos verslai, kurie
sudaro 60 proc. (N=3) — ko gero taip. Sio teiginézultatai atskleidZia Seimos verslo savimink
teigiamy poziari i Svietima, auksaji moksh, kuris didina Zmonij Zinias, gerinay kokybg, tuo p&iu
padidindamas ZmogiSkojo kapitalo apimt kokybe bei lemia auksStai kvalifikuat specialisi
formavimg. Pastagjuy nasSus darbas yra svarbiausias ekonominio augimkenyes.

Apskatiuotas ketumi mazjy tiriamy Seimos verslo savinimk UAB ,DeModa“, Il ,Hama“,
UAB ,Bodendorf” ir UAB ,X",- nuomores vertinimo vidurkis Siuo klausimu lygus 4,25 balbUAB

»ravijuta“ teiginio vertinimas siekia maksimungzr. 13 pav.).

5,00

Teigini y vertinimo balas
O B N W A 01O

4 matzieji Seimos verslai UAB "Tavijuta"

|ﬂ UAB "DeModa", | | "Hama", UAB "Bodendorf" ir UAB "X" EIUAB "Tavijuta" |

13 pav. Teiginio ,Seimos versigmonés darbuotojams yra suteikiamos mokymosi ir tobujimo
galimybeés* vertinimas, proc. (N=5)
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Siuo klausimu UAB ,Tavijuta“ problemneturi. Tiriamy ma; Seimos vers| rezultatai lyginant
su gigante kiek Zzemesni¢tau taip pat geri. Visi tyrime dalyvavageimos verslai suteikia galimyb
savo darbuotojams Sviestis. Takuomoni pasiskirstym nulémé Seimos verslo savinimktikéjimas,
jog galimybi; suteikimas mokytis ir tobétli ateityje gali atnesti naudos ne tik individugtbr paiam
Seimos verslui, t.yigytos zZinios gali Bti panaudotos verslo efektyviasniam valdymui ir pan

Suzinojus, jogimoniy darbuotojai turi visas galimybes Svietimuisi, buaktualu paklausti, ar
darbuotojai yra skatinami 3viestig?teigin ,Seimos versle dirbantys darbuotojai yra skatinami
mokytis ir keltis kvalifikacijos laipgh 40 proc. Seimos verslo tiriammoniy (UAB ,Bodendorf* ir
UAB ,X*) atsaké — tikrai taip, dar 40 prodmoniy, UAB ,Tavijuta“ ir UAB ,DeModa“, atsak — ko
gero taip ir galiausiaill,Hama* (20 proc.) atsakymas — neZinau. Lyginaniuke majuy Seimos
verslo savining nuomony vertinimo vidurk ir UAB ,Tavijuta teiginio vertinimy matyti, kad

problemos Siuo klausimuwera re viename tiriamame Seimos versle (zr. 14 pav.).

4,25 4,00

Teigini y vertinimo balas
SO P N W b~ 01O

4 matzieji Seimos verslai UAB "Tavijuta"

|EUAB "DeModa", | | "Hama", UAB "Bodendorf" ir UAB "X" E UAB "Tavijuta" |

14 pav. Teiginio ,Seimos versle dirbantys darbuotaji yra skatinami mokytis ir keltis
kvalifikacijos laipsnj“ vertinimas, proc. (N=5)

UAB ,DeModa*, II ,Hama"“, UAB ,Bodendorf* ir UAB , X" savininky nuomoni; vidurkis yra
didesnis nei 3 ir tik Siek tiek mazesnis nei 5. UARvijuta“ savininko teiginio vertinimas lygus 40
Ir maajy Seimos versl ir gigants UAB ,Tavijuta“ rezultatai labai panas, todl| galima teigti, kad
Seimos verslo darbuotojai nepriklausomai nuo Seiweoslo dydzio yra vienodai skatinami mokytis ir
kelti kvalifikacijos laipsih. UAB ,Bodendorf* savininko teigimu, Siuolaikémis silygomis hitent
Zmogiskasis kapitalas, o ne maSingengimai ar gamybis atsargos yra konkurencingumo,
ekonominio augimo ir efektyvumo kertinis akmuo. CABRJ ,Tavijuta“ savininkas palézé, kad
bendros savininkai lyg ir skatina savo darbuotojus Svwses$iiau dazniausiai darbuotpgkatinimas
vyksta naudojant ne bendksy 0 asmenines darbuaid¢sas.

Kadangi zinoma, jog Seimos versle dirbandarbuotoj uzimamos pareigos ne visada atitinka |
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turimas zinias, gefimus ir kompetency, o tuo péiu ir gaunam atlygi uz darl, todl buvo idomu
suzinoti Seimos verslo savinipkhuomor, ar ,Gaunamas atlyginimas tinkamavertina darbuotay
uzimamas pareigas Seimgsorgje*? Siuo klausimu savininkai buvo kiek grieztesni: gioc. (N=2,
UAB ,DeModa“ ir UAB ,X“), tiriamuy Seimos verslo savinimk nuomone tam tiky darbuotoy
gaunamas atlyginimas ko gero netinkarartina j3 uzimamas pareigagnoreje. Tiek pat Seimos
verslo savininlg — 40 proc. (N=2,1I ,Hama“ ir UAB ,Bodendorf*), teigia prieSingai, kap Seimos
versle darbuotaj indélis | darky yrajvertintas ko gero tinkamai. Teigién, kad tikrai taip yra tik 20
proc. (N=1), t.y. uzdarosios akém bendrogs ,Tavijuta® Seimos verslo savininkas. Paskaitas
mazjju Seimos versl savininki huomony vidurkis — 3,00 ir rodo abejingumotsery, o UAB
»ravijuta“ teiginio jvertis maksimalus ir rodo, jog problemos Siuo kiausnéra (zr. 15 pav.).

5,00

3,00

Teigini y vertinimo balas
O P N W » OO

4 mazieji Seimos verslai UAB "Tavijuta"

|ﬂ UAB "DeModa", | | "Hama", UAB "Bodendorf" ir UAB "X" EJUAB "Tavijuta" |

15 pav. Teiginio ,Gaunamas atlyginimas tinkamaivertina darbuotojy uzimamas pareigas

Seimosimonéje” vertinimas, proc. (N=5)

Cia jzvelgiamas kardinalus skirumas tarp magimos vers ir lyginamos UAB ,Tavijuta“.
Viena iS Seimos verslo vyraujn problemy yra Seimos interg@siSaukstinimas lyginant su verslo
interesais. Si daznai pasitaikanti Seimos verslyweblema ir gajjo nulemti mahjy Seimos verslo
imoniy rezultaty pasiskirstym. Tokie sprendimai, kai veiklos efektyvumas yra @aknas vardan
Seimyniniy interes, gali labai nesunkiai sunaikinti Seimyninio versialdymo gyvybingura. Tuo
tarpu vertinant UAB , Tavijuta“ teiginio rezultaimatyti, kad gaunamas atlyginimas tinkanagrtina
darbuotoy uzimamas pareigas ir tik dar labiau sustiprinarbejae, &l Sios bendroés statuso
»Seimos verslas” tinkamumo.

Kitas teiginys: ,Seimos versle mokymasis ir kvalifikacijoglilnas teigiamai veikia darbo
nasung” , atsklei@ tokj pat tiriamy Seimos verslo savinimkprocent; (po 20 proc.) pasiskirstyaties
dviem labai prieSingais atsakymwariantais. UAB , X" savininko manymu mokymasiskivalifikacijos

kélimas ngtakoja darbo nasumo. TakiJAB X" savininko nuomor gakjo jtakoti nepakankamas
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Ziniy turéjimas Siuo klausimu Juk tai yra pakankamai jaunaepatyrusi rinkos dalyvlyginant su
kitais tyrime dalyvavusiais Seimos verslais. O UAdendorf* savininko nuomanprieSinga — nuo
Svietimo ir mokslo potencialo iSsivystymo lygio klauso darbo naudojimo efektyvumas. Bendsov
savininko teigimu investicijog ZmogiSkji kapitah duoda dideélekonomin ir socialin efekt. Likusi
60 proc. tiriamjy dalis (N=3), mano, kad investuodamosavo darbuotojugmones ko gero siekia
pakelti y darbo nasum

IS apskatiuoto 4 manjy Seimos verslo savininknuomors vertinimo vidurkio matyti, kad
Seimos versle Siuo klausimu yra abejotina situagi@s savinink nuomors vertinimo vidurkis

tesiekia 3,50 balo. O UAB ,Tavijuta“ teiginio vemtmas lygus 4,00 (zr. 16 pav.).

3.50 4,00

Teigini y vertinimo balas
O L N W » 01 O

4 matieji Seimos verslai UAB "Tavijuta"

|ﬂ UAB "DeModa", | | "Hama", UAB "Bodendorf" ir UAB "X" EIUAB "Tavijuta" |

16 pav. Teiginio ,Seimos versle mokymasis ir kvalikacijos kélimas teigiamai
veikia darbo naSumy” vertinimas, proc. (N=5)

Taigi palyginus Siuos abu rezultatus matyti, kadzigjaSeimos verslai pasizymi Zintrakumu
vertinant verslo efektyvumo priklausomyhuo mokymosi metigyty Ziniy. Tai galijtakoti savinink
nepakankamas iSsilavinimo lygis arba pasenusiosszin

Stai vertinant teigipn,Seimos versle mokymasis ir kvalifikacijodifnas teigiamai veikia darbo
laiko nuostolius; 20 proc. (N=1, UAB ,Bodendorf*), tyrime dalyvasu interesant, teigia, kad
betkokios investicijo§ mokymus, seminarus, kvalifikacijoglkno kursus ir t.t. be jokios abejés
sumazina darbo laiko nuostolius. UAB ,Bodendorfigteu, investicijosi darbuotoy Svietimy
padidina ne tik darbo efektyvuim(nasum), bet ir sumazindama darbo laiko nuostolius padidb
tempus. Likusi interesanf vertinimai pasiskirgttaip: ko gero taip — 40 proc. (N=2, UAB “Tavijuta“
ir IT ,Hama"), nezinau — 40 proc. (N=2, UAB ,DeModa“WAB ,X“). Apskaiciuotas ma#juy Seimos
verslo darbuotej nuomors vertinimo vidurkis lygus 3,75, o UAB ,Tavijutafek tiek didesnis — 4,00

ir rodo, jog Siuo klausimu problapkyla mazai (zr. 17 pav.).
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3,75 4,00

Teigini y vertinimo balas

4 matieji Seimos verslai UAB "Tavijuta"

|B UAB "DeModa", | | "Hama", UAB "Bodendorf" ir UAB "X" EIUAB "Tavijuta" |

17 pav. Teiginio ,Seimos versle mokymasis ir kvalikacijos kélimas teigiamai

veikia darbo laiko nuostolius” vertinimas, proc. (N=5)

Taigi lyginant Siuos rezultatus galima daryti iSyaklad tiek dideli tiek ir mazi Seimos verslai
turi pakankamai Zzimi Siuo klausimu. UAB ,Tavijuta“, UAB ,DeModa“, Il ,Hama", UAB
.Bodendorf* ir UAB ,X* domisi jvairiausiais klausimais susijusiais su darbimeorés veikla
siekdamos jos efektyvesnio veikimo.

Vieno Zemiausi i§ Zmogiskojo kapitalgtakos savinink vertinimo susilauk teiginys, Seimos
versle mokymasis ir kvalifikacijoslkmas teigiamai veikia konkurencinggin Dvi Seimos verslo
tiiamos imorés: UAB ,Tavijuta“ ir II ,Hama“, kurios sudaro 40 proc. apklaygt mano, jog
investicijosi savo darbuotojus ko gero uztikripmonres konkurencingum UAB ,Bodendorf”, kuri
sudaro 20 proc. apklawg#, tuo net neabejoja pasirinkdama atsakyikrai taip. Likusyy Seimos
verslo savinini vertinimai pasiskirst taip: nezinau — 20 proc. (N=1, UAB ,DeModa‘), iek pat

proceni tiriamyju (UAB ,X*) pasirinko atsakym ko gero ne.

3.50 4,00

Teigini y vertinimo balas
w

4 matiieji Seimos verslai UAB "Tavijuta"

|ﬂ UAB "DeModa", | | "Hama", UAB "Bodendorf" ir UAB "X" E1UAB "Tavijuta” |

18 pav. Teiginio ,Seimos versle mokymasis ir kvalikacijos kélimas teigiamai

veikia konkurencinguma“ vertinimas, proc. (N=5)
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IS 18 pav. matyti, kad analizuojammaz; Seimosimoniy savininky nuomorms vertinimo
vidurkis yra 3,50. Nuomonividurkis yra tik Siek tiek didesnis nei 3, o taido abejingumo iser.
Stebint UAB ,Tavijuta“ rezultat, matyti, kad jis gerenis ir problemos Siuo klausingra. Tai rodo,
jog Seimos verslas UAB ,Tavijuta“ lyginant su ketumis mazosiomis Seimos verslimorémis turi
kiek didesm sukaupg Zmogiskojo kapitalo ,bagaz

Vertinant Seimos versle: UAB ,Tavijuta“, UAB ,DeMad, Il ,Hama“, UAB ,Bodendorf* ir
UAB ,X* ZmogiSkaji kapitah pastebta, kad vienaimorg, t.y. UAB ,Tavijuta“, labai iSsiskiria i$
likusiuyju. Si bendro¥ yra didZiausia ir savo veiklvykdo ilgiausiai. Be to, jeje tik labai maz
procentir dali (5,6 proc.) sudaro Seimos nariai, &bkilo abejoniy, ar apskritaig galima priskirti prie
Seimos verslo kategorijos. Tuo remiantis, ngsiar S bendrog tyrime lyginti su likusiomis mazomis
Seimosimoremis.

Tyrimas atskleid, kad visos penkios tiriamosnores valdo pil, t.y.100%, akcij paket ir
didzioji dauguma turi daugiau nei viesavininky (dominuoja vyriSka lytis). UAB ,Tavijuta® ir dar
keliy mazjuy Seimos versl pasirinkima, kurti versla keliese, ggb jtakoti Seimos &rimosi pradzioje
siekis pasidalinti verslo atsakomybe tarp keferslo savininlg, nes Zinia, kad keturi iS5 penk§eimos
versly buvoikurti kaip individualiosimonres, kurios savininkai nékmés atveju atsako visu savo turtu.
Taip pat iSsiaiSkinta, kad savininkai/vadovai p&hnyuzima aukStus postus, nes daugalisturi
auksgji iSsilavinimo lyg. Lyginant UAB ,Tavijuta“ ir kity maz, Seimos verslo darbuotpj
iSsilavinimg pastebta, kad mazuose Seimos versluose dirba aukStésiavinimo lyg turintys
darbuotojai bei juose yra skiriama didesprocentit metire pajamy dalis darbuotaj mokymams.
Tok; rezultat; pasiskirstym gakjo jtakoti veiklos specifika bei mazuose Seimos vewsudirbantis
didesnis Seimos nari procentinis ska&ius. Akivaizdu, kad Seimos verslo savininkai labiau
suinteresuotiapintis savo Seimos nargerove, o ne darbuotgjkurie nepriklauso Seimos ratui.

Vertinant teiginius apie Zzmogiskojo kapitalimka efektyviam ir subalansuotam Seimos verslo
valdymui pastetta, jog visuose teiginiuose UAB ,Tavijuta® nuomi@nijvertinimas lyginant su
maZzaisiais Seimos verslais yra arba labai panadus geresnis. Nepaisant skirtwntarp UAB
»ravijuta“ ir likusiy Seimos versl pastebta, kad visi Seimos verslai skatina ir suteikiarggbe savo
darbuotojams mokytis bei kelti kvalifikacijos laijs Tatiau vertinant savinink zZinias tam tikrais
efektyvumo, darbo laiko nuostalimazinimo ir konkurencingumo klausimais pajék jog maziejo
Seimos verslai turi kiek mazessukaupd ziniy ,bagaza® lyginant su UAB ,Tavijuta“. Galima daryti
iSvad, kad Seimos verslai turi teigianpoziari | Zmogiskojo kapitalo iSteklikaupiny, tik ne visi Zino,
kaip tinkamai § panaudoti, kadmore veikty subalansuotai ir efektyviai. DidZiausias skirtuntasp
UAB ,Tavijuta“ ir likusiy Seimos verslamoniy pastlétas vertinant teigin,Gaunamas atlyginimas
tinkamaijvertina darbuotaj uZimamas pareigas Seimgsorgje”. Cia daugelyje mag $eimos vers|

atlyginimas yra neadekvatus uzimamoms pareigoms.tdigppu UAB , Tavijuta“ savininko teigimuyj
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imoreje Si problema nekyla. Toknuomoniy pasiskirstym gakjo itakoti dazna Seimos verslo
problema — Seimos interesai atik$i uz verslo interesus, kuri stabdo efektyviokhesi vystyma.

Toliau analizuojamas finansinio (ekonominio) kaluitaakos vertinimas Seimos verslnorese:
UAB ,Tavijuta“, UAB ,DeModa*, I] ,Hama", UAB ,Bodendorf* ir UAB , X"

3.3. Finansinio (ekonominio) kapitalo Seimos verskeertinimas (UAB
»ravijuta“, UAB ,DeModa‘“, I [ ,Hama“, UAB ,Bodendorf‘ir UAB , X"

savininky nuomong)

Kapitalas turi ir dar viemlabai svarhki forma — finansin arba kity autoriy vadinana ekonomin
kapitah. Si kapitalo forma taip pat daro didZjujtaka $eimos versle, t@tl siekiama iSsiaiskinti
finansires (ekonomins) kapitalo formos darognjtaka verslo efektyvumui bei subalansuotumuiar |
ivertinti. Finansinio (ekonominio) kapitalo charakséka atliekama remiantis duomenimis, gautais i$
apklausos anketos diagnostinio klausitmoko pirmos dalies, bei papildomai gautos infocijues
interviu metu.

Tyrimo metu interesantbuvo paprasSyt@sertinti Seimos versle naudojarfinansin (ekonomin)
kapitah. Pateikus klausimus ir teiginius siekigertinti, ar Si kapitalo forma naudojama efektyviai
Interesanti teiginiy apie finansin (ekonomir) kapitalo jtaka vertinimo vidurkiai, ji apskatiavimo
technika aprasyta 3 ir 4 prieduose.

Analizuojant finansinio (ekonominio) kapitaltaka pirmiausia, Seimos verslo savininkbuvo
paprasSytavertinti savo pradinSeimos verslo kapitalmag pradedant versl Keturi Seimos verslai i$
penky tiiamy — UAB ,Tavijuta“, UAB ,DeModa“, II ,Hama“ ir UAB X", savo versh pracjo
savomis ¢Somis (visas turtas yra nuosavas). Tik UAB ,Bodefidsavo Seimos versglpracjo kiek
kitokia kapitalo sandara — pusurto nuosavas ir kita paskolintas kapitalas. Zinant koks kapitalas
sudaé¢ Seimos veral ji pradedant svarbu paanalizuoti ir palyginti kokiauagcija yra dabar, ar ji
pasikeit ar ne. Todl interesani buvo prasomavertinti Seimos verslo kapitalo sandadabar.
Rezultatai pakito neZzymiai. Siek tiek pabljmy UAB ,DeModa“ situacija, nes dabar nedigedalj
kapitalo, t.y. 1-19 proc. sudaro skolintas kap&al&eimos verslo bendress savininkas atskledd jog
skolinto kapitalo dalturte sudaro paskola iS gimigai. O UAB ,Bodendorf* situacija Siek tiek
pageejo. Bendroe per 6 savo gyvavimo metusagmo dal skol ir dabar didZioji dalis turto yra
nuosavas. Skolinto kapitalo dalis turte sudaro 2@&c. UAB “Bodendorf’ savininkas atskleéidog
apie 20 proc. turto dalies yra pasiskolinta iS ®@simarg, o kita dalis iS draug Gauti rezultatai
parodo, kad tiek UAB ,Bodendorf* tiek ir likusi maa; Seimos versl kapitalo sandara turte

paskirstyta optimaliai ir efektyviai, nes visasaidzioji dali turto yra Seimos veushuosavyb.
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IS ¢ia kyla klausimas, kaip Seimos versavininkai vertina savo turignturta? Dauguma, t.y. 60
proc. tiriamy Seimos verslo savinimk(tarp p ir UAB ,Tavijuta“) vertina savo tug vidutiniskai (Zr. 19
pav.). Tik viena Seimogmore UAB ,Bodendorf”, kuri sudaro 20 proc. tiriaiju, savo turim turtg
vertina puikiai ir jam joki priekaisty neturi. I ,Hama“ turty jvertina gerai, nes jis yra visas nuosavas,
tatiau pabézia, kad beabej@s nokty, jog jis ity didesnis. Bendrai Seimos versgavininkai savo
turima turtg vertina truputi geriau nei vidutiniSkai. ToRuomony pasiskirstym gakjo lemti Suo metu
vyraujanti nepalanki ekonominsituacija, kuri apribojaimoniy veikimo efektyvum skatindama

susitelti ties svarbesniu — iSgyvenimo klausimu.

70%; 60%
60%- E Puikiai
_ 50%- B Gerai
T
% 40%- O VidutiniSkai
E 30% 20% 20% B Blogai
20%1] Labai blogai
10%-
0%

Savininky turto vertinimas

19 pav. Klausimo ,Kaip vertinate turim g turt 3?* vertinimas, proc. (N=5)

Respondent paprasius savo verslo finansinius rezultatus g)egdalyginti su pagrindiniais tokios
pat verslo srities konkurentais UAB ,Tavijuta“ sawikas grieztai atSay jog palyginti ngmanoma,
nes konkurent finansini rezultaty (pelno) duomenys yra nevieSinami. Yrakitmas informacijos
apie tokia pat verslo sritimi uzsiimé&n konkurent; veiklos rezultatus.ll,Hama" savininko nuomone,
jo verslo finansiniai rezultatai yra kiek geresygihant su pagrindiniais konkurentais ir argumejguo
tai tuom, jogimore savo veikh vykdo puikioje geografigje vietoje, t.y. nedideliame MaZeiki
miestelyje. Seimos verslgmore veikia jau ne viem deSimtmat ir yra uZsitarnavusi miestgiy
pagarl bei lojalunmy. Beje konkurent mieste yra nedaug, o ingSsiilomas preki asortimentas, kaina
ir kokyb¢ nevisada atitinka pigky likestius. Seimosimores, dirbaiios siauroje vietigje rinkoje,
labiau atsizvelgig kiekvieno pirkjo ltike<ius, nei tos, kurios uzima didefeografir rinkos daj.
Kity Seimos versl: UAB ,DeModa“, UAB ,Bodendorf* ir UAB , X", nuomoneju gaunamas pelnas
lyginant su tos paos srities pagrindiniais konkurentais yra toks gdia labai panasus. Galima daryti
iISvady, kad mazieji Seimos verslai domisi savo konkurergiklos rezultatais, juos lygina su savais,
tikslu bati pirmaujartia, subalansuotai ir efektyviai dirb&aimone.

Interesantaij klausimy ,Ar Jisy verslas per paskutinius 2 metus dirbo pelninjaatsalé

skirtingai (zr. 20 pav.).
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Ar verslas pastaruosius 2 metus dirbo pelningai?

Ne
20%

Taip
40%
Ne per abu

metus
40%

B UAB "Tavijuta" ir UAB "X"
O Ne per abu metus UAB "DeModa" ir UAB "Bodendorf"
Il "Hama"

20 pav. Klausimo ,Ar Jasy verslas per paskutinius 2 metus dirbo pelningai?*

vertinimas, proc. (N=5)

IS gauty rezultaty matyti, kad ne visiems Seimos verslams per passars pog met; vykdoma
veikla atne§ pelno. Atsakymai § klausiny pasiskirst taip: 40 proc. — taip, paskutinius 2 metus
imore dirbo pelningai, toks pat procentas savimirikige, kad tik vieni metai buvo pelningi, o per
kitus pelno neuzdirbo ir galiausiai]l JHama®, kuri sudaro 20 proc. tiriamSeimos versl, per
paskutinius 2 metus pelno visai negavo. Sim®rés savininko teigimu, tajtakojo investicijosi
pastatus, t.y. stogo remontas, gi@psiltinimas, transporto atnaujinimas ir pan.n&sgios investicijos,
2 paskutiniai metaiiiy pelningi. 1ISvada, Lyginant UAB , Tavijuta“ su magaeimos verslais matyti,
kad didzagjam Seimos verslui veiklvykdyti sekasi kur kas geriau. Ne visi mazi Seimesslai dirba
pelningai, tdiau tai visiSkai normalu, nes norint gauti didegelm reikalingos ir dides#s investicijos,
kurios man Seimos verslo rezultatus paveikia stipriau, neebiy.

Paklausus Kaip apihidintuméte savo verslo vidutinpelninguna per pastaruosius 2 metus?
interesani atsakymai pasiskirsttaip: 60 proc. — neutralus (UAB ,Tavijuta“, UAB gModa“, UAB
»X“) ir 40 proc. — gana pelningas](l,Hama", UAB ,Bodendorf*) (zr. 21 pav.). Palyginisoniy
pelninguna, ir savininky verslo vidutinio pelningumo per pastaruosius 2usaetertininmy matyti, jog
nepaisant to, kad |,Hama" per paskutinius du metus pelno negavéiatavisitek savo versglivardina
kaip gana pelning Vadinasiimore visa savo gaut pelma investavoi versh tam, kad jis gaky
funkcionuoti be trikdai ir veikti efektyviai. Paanalizavus UAB ,Tavijutathatyti, kad Si bendray
gavo pela per abu paskutinius metus¢itau savo vidutin verslo pelningurp jvardina kaip neutral
Tokj vertinima nulémé savininko nuomoé) jog gaunamas pelnas yra nezymus. Lietuvoje d¢sésittis
ekonominis sunkmetis v@a mazinti kainas norint islikti konkurengje rinkoje, o tai kartu neigiamai

itakoja irimores finansinius rezultatus.
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Verslo vidutinis pelningumas per paskutinius 2 metu s

Absoliu é&iai Visidkai Labai
b pelningas nuostolingas nuostolingas
Labai 0%
0% 0%
pelningas Gapa
0% nuostolingas

0%

Neutralus nga
60% pelningas
40%

21 pav. Klausimo ,Kaip apibadintum éte savo verslo vidutirj pelninguma per

pastaruosius 2 metus?” vertinimas, proc. (N=5)

Kadangi daugelio mokslinink nuomone finansinis (ekonominis) kapitalas yra
svarbiausia Seimos verslo kapitalo forma, kuri dabkiai skatina subalansaoir efektyws Seimos
verslo valdym, jdomu buvo suzinoti kiek procentpelno dalies tiriami Seimos verslai skiria
finansiniam kapitalui. Tuo @a&u buvo siekiama suzinoti ir skiriagrprocentig dali kitoms kapitalo
raSims bei jas palyginti tarpusavyje. Interesdmiivo paprasSyta nurodyti apytikpelno dal procentais
skiriamg finansiniam, Zmogiskajam, socialiniam, Kuihiam ir simboliniam kapitalui. Gauti apklausos
rezultatai pateikti 8 priede.

IS grafiko matyti, kad labai iSsiskiria UAB ,Tavija" ir likusiy maz; Seimos verslamoniy
savininky vertinimai. Beveik vig savo pelno dal- net 96 proc., UAB ,Tavijuta“ skiria finansiniam
kapitalui ir likush labai nedidel procentir pelno dal (4 proc.) — Zmogiskajam kapitalui. O mazosios
Seimosimores didziausi procentir savo pelno dalkskiria zmogiSkjam kapitalui, iSskyrus UAB , X“,
kuri taip pat kaip ir UAB ,,Bodendorf* didziaussavo pelno dakkiria finansiniam kapitalui, t&au ne
tokia didek (65 proc.).

_ 3
. .. 4 B Finansiniam kapitalui
4 mazieji N2
Seimos verslai 1.5 O Zmogidkajam kapitalui
1475
Socialiniam kapitalui
6
2 B Kult Griniam kapitalui
UAB "Tavijuta" 1
1 B Simboliniam kapitalui
1
0 1 2 3 4 5 6
Teigini y vertinimo balas

22 pav. Teiginio ,Kokia procentiné pelno dalis skiriama“ vertinimas, proc. (N=5)



66

Gauti rezultatai buvo sugrupuoti pagal intervalii; [1-19]%; [20-39]%; [40-60]%; [61-79]%;
daugiau nei 80%,- ir apskaioti UAB ,DeModa“, Il ,Hama“, UAB ,Bodendorf* ir UAB X"
kapitalo formy vertinimo vidurkiai balais. Vertinimo vidurkiai ju apskaéiavimo technika pateikta 3
priede. Didziausias kapitalo formos vertinimo vikiar parodo, interesamtsavarly ir didziausi
skiriamy indélj (iS pelno) konkr&ai pasirinktai kapitalo formai, o maziausias —Igemire situacip,
t.y. maziausi indéli. Vertinimo vidurkiai buvo sk&iuojami tam, kad ity aiSkiau matyti, kuriai
kapitalo formai UAB ,Tavijuta“ ir 4 mazieji Seimogerslo savininkai skiria pirmenghir daugiausia
déemesio. Rezultatas pasiskirstaip: UAB ,Tavijuta“ didziausi savo pelno dalskiria finansiniam
kapitalui (z = 6,00) ir visai neskiria — socialima kultiriniam ir simboliniam kapitalui, o ketuyi
mazyju Seimos versl UAB ,DeModa*, Il ,Hama“, UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X*,- didziausia pmo
dalis skiriama ZmogiSkajam kapitalui (3,00 balojmaziausia — kuiiriniam kapitalui (1,50 balo) (Zr.
22 pav.). Sio klausimo gauti rezultatai dar labignyskina skirtumus tarp UAB ,Tavijuta® ir likusi
Seimos verslamoniy ir sustiprina abejandél Siosimores, save vadinans Seimos verslu, statuso,
nes paprastai Seimos versginores, siekdamos subalansuotumo yra labiau orentu@ggimansinius
iSteklius, oj darbuotoy gerow — Zmogislji kapitah.

Intersantams buvo uZzduodamas klausimidekje Seimos turto vei$ pasikeitimaijvyko per

pastaruosius 2 metu§Atsakymy pasiskirstymas pateiktas 23 paveiksle.

Turto vert éspadkeitimai per paskutinius 2 metus

Gana Labai
Siektiek ~ Umazéjo sumaZéjo  Labai i&augo
wumaZ éjo 0% 0% 0%
(024 5
Gana isaugo
Nepakito 20%

40% _
Siek tiek
iSaugo

40%

& UAB "Bodendorf" UAB"DeModa" ir | | "Hama" UAB "Tavijuta" ir UAB "' X"

23 pav. Klausimo ,Kokie Seimos turto verés pasikeitimaijvyko per pastaruosius 2 metus?*

vertinimas, proc. (N=5)

IS skritulires diagramos matyti, kad turto vest pasikeitimai per pastaruosius panei;
neblogjo, o iSliko panaSs arba net paggp. Labiausiai Seimos turto veértiSaugo bendraye
.Bodendorf*, Siek tiek — UAB ,DeModa" ir]l,Hama"“, o nepaki liko UAB , Tavijuta“ bei UAB ,X".

UAB ,Bodendorf* savininkas tokturto verés pasikeitima argumentuoja tuo, jog Siuo atvejakthga
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imores veiklos specifika. Pastaraisiais 2010 - 2011 mefaugo nekilnojamojo turto paklausa.
Pastebtas didesnis kliemt srautas norikiuy pirkti, parduoti ar nuomoti patalpas. Tuo remianti
padidejoimonres kapitalas, kuris kartu yra ir Seimos pajamostg8)r Prie turto kainos veg kilimo
prisidéjo ir banko ,Snoras” zlugimas. Daugelis Zlugusiokity bank; klienty nusprend investuoti
turimas &Sasj nekilnojanaji turta, vietoj to, kad laikyti juos ,kojigje”. Reikéty pamireti ir tai, kad ne
visi nekilnojamojo turto rinkos dalyviai yra vienaidnformuoti, taigi pirkjai patikeje ilgalaikiu bisto
kainy augimu tiesiogiai prisideda prie dar didesnio kditimo.

Tyrimo metu interesantbuvo papraSytavertinti 2 teiginius apie finanin(ekonomir) kapitalo
itaka. Suvedant duomenis, atsakymui ,VisiSkai sutinkwiteskta reikSm 5, atsakymui ,Ko gero
sutinku“ — 4, atsakymui ,Nezinau“ — 3, atsakymuiqkKjero nesutinku“ — 2, atsakymui ,VisiSkai
nesutinku“ — 1. Teigini vertinimo vidurkiui ar¢gjant prie 1, kriterijausjvertinimo reikSné rodo
problemirg situacip, esant 3 — abejingumaifera, o artéjant prie 5, rodo jog problemosna.UAB
.ravijuta® jveriai ir keturiy mazyjy Seimos versl teiginiy vertinimo vidurkiai, y apskatiavimo
technika apraSyta 4 priede.

Pirmuoju teiginiu, buvo siekiama suZzinoti, ar teigiSavininkai jsipareigoja didinti Seimos tugt
lyginant su iSsaugotu arba su turimu turto rezult& Vertinant § teigini interesanf nuomor
pasiskirst taip: visiSkai sutinku — 40 proc. interesafAB ,,Bodendorf” ir Il ,Hama®) ir ko gero
sutinku — 60 proc. interesanfUAB , Tavijuta“, UAB ,DeModa"“ ir UAB , X").

Siekiant palyginti UAB ,Tavijuta® ir likusiy Seimos versl. UAB ,DeModa“, Il ,Hama“, UAB
.Bodendorf* ir UAB ,X“- gautus rezultatus, buvo skatiuotas ketums mazjuy Seimos verslo

savininky nuomorgs vertinimo vidurkis (zr. 24 pav.).

4,50

4,00

Teigini y vertinimo balas
O B N W b 01 O

4 matzieji Seimos verslai UAB "Tavijuta"

|EUAB "DeModa", | | "Hama", UAB "Bodendorf" ir UAB "X" [ UAB "Tavijuta” |

24 pav. Teiginio ,Savininkaijsipareigoja didinti Seimos turta lyginant su iSsaugotu

arba su turimu turto rezultatu” vertinimas, proc. ( N=5)

IS grafiko matyti, kad tiek UAB ,Tavijuta“, tiek nizeji Seimos verslai iSteigini vertina

pakankamai aukStu balu. Rodiklio reik&m@artima 5, todl galima teigti, kad dauguma tiriapgeimos
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verslo savinink sutinka, jog jie privalasipareigoti didinti Seimos turt O tai rodo teigiam savininky
bruoz — atsakomyés uz verslo veild prisiemima, 0 ne perdavimjos kitam.

I teigini ,Savininkai veikia taip, kad dity iSsaugota verslo turto veft interesant nuomor
buvo vienareikS Keturi Seimos verslo savininkai, t.y. UAB , Tavigf, UAB ,DeModa“, Il ,Hama*“
ir UAB ,X* (80 proc.) mano, kad jie daro vigkkasimanoma tikslu iSsaugoti verslo turto et likgs
Seimos verslas (20 proc.) mano, kad ko gero suskiokiu teiginiu. Siam teiginiui, kaip ir priedit

aptartam, atitinkamai apskaiotas vidurkis (zr. 25 pav.).

4,00

Teigini y vertinimo balas
SO P N W b~ 07 O

4 matzieji Seimos verslai UAB "Tavijuta"

|B UAB "DeModa", | | "Hama", UAB "Bodendorf" ir UAB "X" EIUAB "Tavijuta" |

25 pav. Teiginio ,Savininkai veikia taip, kad hity iSsaugota verslo turto ver¢*
vertinimas, proc. (N=5)

Apskatiavus magju Seimos versl vidurkj gauta reikSrm — 4,25, o UAB ,Tavijuta“ — 4,00.
Rodiklio reikdnes artimos 5 ir rodo, jog problemos tiriamuose $aindersluose ¢ra. Seimos verslo
savininkai pasirug® daug nuveiktimonres labui ir puikiai supranta, kad tik jpastangos beddétas
indélis 1 saw versh gali atnesti ,vaisi“ — didesn pelna, subalansupbei efektyviai veikiantversh.

Ivertinus savinink nuomones galima daryti iSvgdkad finansinis (ekonominis) kapitalas kaip ir
Zmogiskasis kapitalas dajtaka Seimos verslo subalansuotam ir efektyviam valdyrfia pastebta
tendencija, kad maziems Seimos verslam diglgtska turi ZmogisSkasis kapitalas, o didiam, t.y.
UAB ,Tavijuta“, — finansinis kapitalas. Tokie rezatai dar labiau sustiprina abegodé| Siosimores,
save vadinatios ,Seimos verslu“, verslo formos, nes paprasansds verslgmores labiau orentuotos
1 zmogiskojo kapitalo investicijas iribima jo ateities naugd Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad
Seimos verslgmores: UAB ,Tavijuta“, UAB ,DeModa“, I ,Hama“, UAB ,Bodendorf” ir UAB ,X",
tiek praddamos savo verslus, tiek ir dabar, savo kappalskirsto efektyviai, t.y visas arba didzioji
dalis turto yra Seimos verslo nuosavyhatiau savo turim turta vertinima — tik kiek geriau nei
vidutiniSkai. Tam gali téti jtakos Siuo metu vyraujanti nepalanki ekonoérsituacija, kuri ir apriboja
imoniy veikimo efektyvum skatindama susitelti ties svarbesniu — iSgyverktaasimu.
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Lyginant UAB ,Tavijuta“ dviep paskutiny mef; rezultatus su manpy Seimos versl rezultatais
pastebta, kad UAB ,Tavijuta® vykdyti veikd sekasi puikiai, ko negalimauty pasakyti apie
mazuosius Seimos verslus.cCia nors ir ne visi tyrime dalyvavSeimos verslai per pastaruosius 2
metus dirbo pelningai, ¢&au turto verés pasikeitimai per Siuos metusiorese neblogo, o isliko
panafis arba net paggpo. Pavyzdziui, UAB ,Tavijuta“ per abu paskutiniusiklos metus gavo pein
taciau savo vidutinverslo pelningur dél nezymios jo daliesyardina kaip neutral

Be to, nustatyta, kad tiek UAB ,Tavijuta“, tiek mazju Seimos verslo savininkai nesikrato
atsakomybs uz Seimos verslo turto didininir yra pasiruo§ daug nuveiktimorés labui. Jie domisi
tokia pat veikla uzsiimaty pagrindiniy konkureni veiklos rezultatais, juos lygina tarpusavyje su
savais tam, kad iSligt konkurencingi. Taigi vergl savininkai zino apieimorés finansinio
(ekonominio) kapitalo teikiamnaud ir ji iSnhaudoja tam, kabaty iSsaugota Seimos verslo turto vert
ir teisingai vykdoma veikla atnegt,vaisiy® — didesn pelna, subalansuptbei efektyviai veikiarit
versh.

Kitame skyriuje analizuojamas socialinio kapitgtakos vertinimas Seimos versimorese:
UAB ,Tavijuta“, UAB ,DeModa“, II ,Hama“, UAB ,Bodendorf* ir UAB , X"

3.4. Socialinio kapitalo Seimos versle vertinimasJAB ,Tavijuta“, UAB

,DeModa“, | I ,Hama"“, UAB ,Bodendorf” ir UAB ,X" savinink gy nuomong)

Socialinio kapitalo charakteristika atliekama remtis duomenimis, gautais iS apklausos anketos
diagnostinio klausim bloko pirmos dalies, bei papildomai gautos infocijues interviu metu. Buvo
siekiama iSsiaiskinti socialinio kapitalo formosrai@a jtaka efektyviam ir subalansuotam verslo
valdymui bei § jvertinti.

Tyrimo metu interesantbuvo papraSytavertinti Seimos versle naudojansocialiri kapitah.
Sudarant klausimus bei teiginius apie socialinipitedo jtaka, buvo pasirinktos ir iSskirtos trys is
daugelio socialipkapitah sudaratiu socialiniy rySiy: verslo partneriaj darbuotojai savanoriskos
organizacjos pvz.. aplinkosaugos, vietia iniciatyvires grugs, verslo ir darbdayi profsjungos,
politinés partijos, partneriai. Remiantis jais siektavertinti socialinio kapitalojtaka. Tiriant Sh
kapitalo forma tarp daugelio klausiminteresantams buvo pateiktos dvi leégedu teiginiais. Suvedant
duomenis, atsakymui ,VisiSkai sutinku® suteikta kd@né 5, atsakymui ,Ko gero sutinku®* — 4,
atsakymui ,Nezinau* — 3, atsakymui ,Ko gero neskiith— 2, atsakymui ,VisiSkai nesutinku“ — 1.
Teiginiy vertinimo vidurkiui argjant prie 1, kriterijaugvertinimo reikSné rodo problemin situacip,
esant 3 — abejingumaibers, o0 artjant prie 5, rodo jog problemosna. Vertinimo vidurkiai beiy

apskaéiavimo technika aprasyta 5 priede.
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Pirmiausia, buvo siekiama iSsiaiskinti su kuriawxcialiniais rySiais Seimos verslai palaiko
glaudzius santykius. Buvo galimi keli atsakywariantai. Interesantatsakymai pasiskirstaip: UAB
.DeModa“, II ,Hama" ir UAB ,X" nuolat palaiko rySius su savo &0 partneriais ir Zzinoma su
darbuotojais, o UAB ,Tavijuta® ir UAB ,Bodendorf* —su verslo partneriais, Seimos verslo
darbuotojais bei savanorigskorganizaciy, kurioms jos ir priklauso, nariais. UAB ,Tavijuta®
savininkas priklauso medzZiotpjdraugijai. Seimos verslo savininko teigimu, stangasi nuolat
palaikyti glaudzius rySius ne tik su darbuotojaisvarslo partneriais, bet ir su kiorganizaciy ar
draugip nariais, nes tai yra naudinga ne tilkcipan individui, kuris yra savanoriskos organizacijos
narys, bet ir visam jo Seimos verslui. Tuo tarpu BJABodendorf* priklauso vienai vietiniai
iniciatyvinei grupei, kur jvardinti atsisak Galima daryti iSvagl tiriami Seimos verslai iS esi$ rera
linke kurti platius socialinius tinklus, o daugiau veikia savo pyel'. Visi tiriami Seimos verslai
palaiko glaudZius rySius su savo darbuotojais beisle partneriais, t&au Seimos vers| kurie
priklauso savanoriskoms organizacijoms yra tik dAB , Tavijuta“ ir UAB ,Bodendorf*.

Tyrimo metu Seimos verslo saviniplbuvo paprasSytavertinti 3 teiginius. Pirmuoju teiginiu
buvo siekiama suzinoti gfTvarkant verslo ar su verslu susijusius reikalustaipoma laiko, jei
kreipiamasij gerai pazystam ilgalaik; patikimy verslo partnef*? Vertinant § teigini savininky
nuomoré pasiskirst taip: tikrai taip — 40 proc. interesant(N=2, UAB ,Tavijuta® ir UAB
~Bodendorf*), ko gero taip — 20 proc. interesaiiN=1, UAB ,DeModa") ir ko gero ne — 2 Seimos
verslo savininkai: ]l ,Hama"“ bei UAB ,X* (40 proc.). Vertinant teiginapskatiuotas maijju Seimos

verslo savinink nuomorgs vidurkis ir palygintas su UAB ,Tavijuta® (Zr. 3@av.).

5,00

3,25

Teigini y vertinimo balas
O P N W b 00O

4 matiieji Seimos verslai UAB "Tavijuta"

|ﬂ UAB "DeModa", | | "Hama", UAB "Bodendorf" ir UAB "X" E1UAB "Tavijuta” |

26 pav. Teiginio ,Tvarkant verslo ar su verslu sugusius reikalus sutaupoma laiko, jei

kreipiamasi j gerai pazystam ilgalaikj patikim g verslo partneri* vertinimas, proc. (N=5)

UAB ,DeModa“, I ,Hama“, UAB ,Bodendorf‘ ir UAB ,X“ savininky huomors vidurkis
lygus 3,25 balo, o UAB ,Tavijuta® — 5,00. Pastarajdiklio reikSné yra maksimali ir rodo, jog

problemos Siuo klausimuéra — UAB ,Tavijuta“ iSnaudoja socialinio kapitaleikiama naud
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maksimaliai, 0 maju Seimos versl rodiklio reikSne artima 3 ir rodo, jog jie visdto dvejoja, kad
imanoma sutaupyti laiko kreipiantisilgamei gerai pazystamverslo partnerir taip riboja savo
socialinio kapitalo panaudojimo galimybes.

Suzinojus, kad kaikurie tiriami Seimos verslai sy laiko kreipdamiesi gerai pazystamus
ilgalaikius patikimus verslo partnerius, buvo akiupaklausti, o kiek gi to laiko jie sutaupo? UAB
»lavijuta“ verslo savininkas atskleigdkad sutaupoma apie 20-30 proc. UAB ,DeModa“ Saimerslo
atstovas nurad apie 40 proc., o UAB “Bodendorf” — iki 10 proc. ®aa daryti iSvad, kad
bendradarbiavimas ir nuolatinis rySpalaikymas su verslo partneriais vidutiniSkai apta apie 25
proc. brangaus verslininkaiko.

Vertinant antsj; teigini ,Tvarkant verslo ar su verslu susijusius reikatusaupoma laiko, jei
kreipiamasii darbuotojus, su kuriais sieja artimi rySiai - giyses, draugysts ir pan.” visi Seimos

verslo savinink nuomor galima sakyti buvo vienareik&n(zr. 27 pav.).

4,75 5,00

Teigini y vertinimo balas
O B N W b~ 01 O

4 matieji Seimos verslai UAB "Tavijuta"

|m UAB "DeModa", | | "Hama", UAB "Bodendorf" ir UAB "X" EIUAB "Tavijuta" |

27 pav. Teiginio ,Tvarkant verslo ar su verslu sugusius reikalus sutaupoma laiko, jei
kreipiamasi j darbuotojus, su kuriais sieja artimi rySiai - giminystés, draugyses ir pan.”

vertinimas, proc. (N=5)

Taigi apskaiiuotas ketuti maz;ju Seimos verslo savinimknuomorgs vidurkis 4,75 balo yra tik
nezymiai mazesnis uz UAB ,Tavijuta“ teiginjwerti (z = 5,00). Nuomoni vidurkis labai artimas 5 ir
rodo, kad visi tiriami Seimos verslai iSnaudojaiaticio kapitalo teikiam naud ir taip sutaupo tam
tikra dal savo laiko, kreipdamiesgisavo artimuosius, kurie kartu yra ir Seimos naaréia draugai.

Siuo atveju svarbu paanalizuoti kiek laiko sutaupordpklausos metu interesanbuvo
paklausta, koki procentir laiko dal sutaupote, jei kreipiés i darbuotojus, su kuriais sieja artimi
rySiai? Gauti rezultatai buvo sugrupuoti pagal teknus intervalus: 0%; [1-19]%; [20-39]%; [40-
60]%; [61-79]%; daugiau nei 80%, ir pateikti 28 pisle.
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Bodendorf 0O00%
ir X
2 M [1-9]%

) 0[20-39]%
DeMo Hama Tavijuta

14 [40-60]%

@[61-79]%

Seimos versl| y skai éius

Sutaupoma laiko dalis

28 pav. Klausimo ,Kiek laiko (procentais) sutaupotetvarkydami verslo ar su verslu susijusius
reikalus, jei kreipiatésj gerai pazystam darbuotoja, su kuriuo Jus sieja artimi rySiai -

giminystés, draugyses ir pan.” vertinimas (N=5)

IS grafiko matyti, kad visi Seimos verslai sutaupm tikra laiko dal. UAB ,Tavijuta“ sutaupo
daugiausiai laiko — vir§ 80 proc. ldkmazieji Seimos verslai sutaupo kiek maziau. Tgajima daryti
iSvadi, jog visi tyrime dalyvay verslai palaiko glaudzius socialinius rySius, kyalami verslo ar su
verslu susijusius reikalus, su gerai pazystamaisuddojais, kurie kartu yra ir Seimos nariai arudyai,
ir taip sutaupo laiko. T@au labiausiai Sioje situacijoje socialinio kapatakikiamy naud iSryskina
UAB ,Tavijuta®, kuri ir sutaupo daugiausiai laiko.

Paskutinis Sios lentid teiginys skamdjo taip: , Tvarkant verslo ar su verslu susijusius reikalus
sutaupoma laiko, jei kreipiamagisavanoriSkos organizacijos, kurios esateiis dharys, partnerius’
Kadangi tik du tiriami Seimos verslai (UAB ,Tavipit ir UAB ,Bodendorf’) yra savanorisk
organizaciy nariai, tai Si bendrowvi; atsakymai pasiskirstaip: UAB , Tavijuta“ savininko teigimu ko
gero sutaupoma laiko, o UAB ,Bodendorf‘ savininkeigimu — ko gero ne. Paklausus UAB
»lavijuta® Seimos verslo savininko kakiprocentir laiko dal sutaupo, atsakymas buvo toks: iki 10
proc.

Taigi apzvelgus vis Seimos verslamoniy vertinimus apie daromskirtingy socialiniy rySiy
itaka laiko taupymui pasteita, kad tvarkant verslo ar su verslu susijusiukatas daugiausiai laiko
sutaupoma kreipiantisdarbuotojus, su kuriais sieja artimi rySiai. UABgyijuta” sutaupo daugiau nei
80 proc. savo laiko. Kiek maziau laiko sutaupomaigkantisi verslo ar savanorigkorganizacijy
partnerius. Lyginant UAB ,Tavijuta“ ir mazuosius is®s verslus matyti, jog UAB ,Tavijuta*
socialin kapitah efektyvesniam verslo valdymui (Siuo atveju laik@upymui) iSnaudoja
optimaliausiai.

Siekiant iSsiaiskinti, kiek gauta informacija iSrs® partnem, darbuotoj ir savanoris
organizaciy partneni yra naudinga Seimos verslui, interesabtivo papraSytavertinti ,Kokig dal;

verslui naudingos informacijos ar Zipigaunate" Interesant atsakymai vertinant informacijos ar
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Ziniy naudingum, gaut iS verslo partneui pasiskirst taip: Daugiausiai, t.y. 40-60 proc. naudingos
informacijos gauna UAB “DeModa” ir UAB “Bodendor{40 proc. tiriamyjy) ir maziausiai — tik 1-19
proc. nauding Ziniy gaunal ,Hama"“ (20 proc. tiriamju).

Vertinant interesantatsakymus, kai informacija gaunama isS darbuptsy kuriais sieja artimi
rySiai pastebima, kad informacijos naudingumas agbdotop Seimos nan ar draug yra kiek
mazesnis: 20-39 proc. naudinginiy gauna UAB ,Tavijuta“, UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X*,1-19
proc. — UAB ,DeModa“ ir | ,Hama"“ savininko teigimu naudingos informacijoszamiy iS darbuotaj
Seimos nat arba draug visai negauna.ll,Hama" savininko teigimu informacija apie Seimosrsh
tarpimonrés darbuotaj yra nuolat vieSinama ir dalinamasi ja tarpusavigetl jie zino tiek pat kiek ir
verslo savininkas. Siuo atveju labiau pasitarndggaikiai patikimi verslo partneriai. Vertinaniritas
ir informacija, gaut iS savanoriSkos organizacijos partnenteresng nuomors pasiskirst taip: UAB
»ravijuta“ gauna apie 20-39 proc., o UAB ,Bodendorisai negauna.

Informacijos keitimasis — tai vienas iS bendradarino kudy, kuris didina socialinkapitah.
Apzvelgus Seimos verslgmoniy vertinimus apie darognskirtingy socialiniy rySiy itaka verslui
naudingos informacijos ar Zingavimui pastedta, kad kapitalo augiatiek UAB ,Bodendorf*, tiek ir
mazuose Seimos versluose labiausiai skatina neuol@jgi, o verslo partneriai bei maziausiai
savanorisly organizaciy partneriai. Tok nuomoni pasisikirstyma gakjo jtakoti tai, jog iS Seimos

nariy gaunama informacija pirmiausiai yra susijusi Smgs problemomis, o tik po to su verslu.

ligalaiki y patikim y e l l l 40%%
Jusy verdo b%o\/\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 60%
partner y 0%0
20%
Darbuotoj y, su 40%%
kuriais Jussieja  ANNNNNNNNNNNNNNNNRNNNNNNNNRN] 40%
artimi rySai 0%
10%
(027
Savanori&kos | 0o
organizadjos %}\\\\l\\\\\\\l\\\\\\\l\k\\\\\l\k\\\\\ 50%
partneri y I I I I 0%
(0270 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Procentai
EOval. OApie 1val. O Keletq val. B 1 darbo dien q B Daugiau nei 1 darbo dien a

29 pav. Klausimo ,Kiek vidutiniSkai laiko sugaiState, tikrindami ar tikslindami su verslu
susijusia informacj a, gauta iS verslo partneriy, darbuotojy, su kuriais Jus sieja artimi rySiai ir

savanoriskos organizacijos partnem“ vertinimas (N=5 arba N=2)
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Kitas interesantams uzduodamas klausimas skanthip ,Kiek vidutiniSkai laiko sugaiState,
tikrindami ar tikslindami su verslu susijysinformacy, gaut; IS verslo partner;, darbuotoj, su
kuriais Jus sieja artimi rySiai, ir savanoriSkosganizacijos partner?”. Gauti duomenys atskleigd
kad maziausiai laiko sugaiStama tikrinant informegaut, iS darbuotaj, kurie kartu yra ir Seimos
nariai arba draugai (zr. 29 pav.). IS grafiko matiad vidutiniSkai daugiausiai laiko, t.t. kejet
valand;, su verslu susijusios informacijos, gautos i$ leeggartnen, tikrinimui uztrunka 60 proc.
Seimos versl (UAB ,Tavijuta“, UAB ,DeModa“ ir Il ,Hama"). Likusieji 40 proc. versl uZtrunka
apie 1 val. Stebint, kiek laiko uztrunka informasij gautos iS Seimos naar draug, dirbartiu versle,
tikrinimas ar tikslinimas, pastéta, jog I ,Hama" (20 proc.) tam laiko visai neuztrunka, fiegauta
informacij iS Seimos nawi ar draug laiko 100 proc. patikima ir jos netikrina. 40 préeimos versl
(UAB ,Bodendorf* ir UAB , X*) informacijos tikrinimui sugaista apie 1 val. Ir likusios Seimosonés
(40 proc.) apie keletvaland;. Siekiant suzinoti kiek uztrunka informacijos, g@s1iS savanorigk
organizacijy partneny patikrinimas, UAB ,Tavijuta“ ir UAB ,Bodendorf‘ ntodé, kad kiek daugiau
lyginant su informacija gauta iS verslo partnear darbuotaj. Rezultatai pasiskirstatitinkamai —
keleta val. ir daugiau nei 1 darbo dien

ISvada, keturh mazjy Seimos verslamoniy savininkai sugaiSta maziausiai laiko tikrindami ar
tikslindami su verslu susijusinformacipg gaut, iS darbuotaj, kurie tuo paiu yra ir Seimos nariai arba
draugai. I ,Hama" tokios informacijos tikrinimui visai nega#slaiko, nes savo darbuotojais, su kuriais
sieja artimi rySiai, pasitiki 100 proc. O daugiausaiko sugaiSta nédamos patikrinti informacij
gaug iS savanorisk organizacijos partneyrj UAB ,DeModa“ ir UAB ,Tavijuta“. Lyginant manjuy
Seimos verslamoniy rezultatus su UAB ,Tavijuta“ pastéta, kad pastaroji bendréwienod; laiko
dali sugaista tikrinimui informacijos gautos tiek iSrsle partnem, tiek iS Seimos nagi darbuotoy,
tiek ir iS savanoriSkos organizacijos partneriToki rezultat; pasiskirstym gakjo jtakoti UAB
»ravijuta“ savininko nevisisSkas pasitifimas socialiniais tinklais.

Paklausus, Kaip noriai verslui naudinga informacija ar ZzZiniomiketiasi su Jumis verslo
partneriai, darbuotojai, su kuriais Jus sieja artimySiai ir savanoriSkos organizacijos partneriai?*
interesani atsakymai vertinant visus socialinius tinklusiglkisste labai panaSiai (zr. 30 pav.). Tiek
verslo partneriai tiek ir darbuotojai, priklausamt§eimos ratui arba drawgatui, informacija keiiasi
su Seimos verslais vienodai. Gauti duomenys pasisiiolygiai: 20 proc. Seimos vetsl(N=1, I
.Hama") informacija ar Ziniomis su jais Kéasi labai noriai, 40 proc. Seimos ver§N=2, UAB
.DeModa“ ir UAB ,X*) — daugiau nei vidutiniSkai naai ir like 40 proc. (N=2, UAB ,Tavijuta” ir
UAB ,Bodendorf*) — vidutiniSkai noriai. VertinantavanoriSk organizaciy nora keistis informacija
su Seimos verslais, savinipkhuomor pasiskirst taip: su UAB ,Tavijuta® ziniomis ir informacija

keiciamasi vidutiniSkai noriai, o0 su UAB ,Bodendorf* maZziau nei vidutiniSkai noriai. Kadangi su
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Seimos verslais naudinga informacija bei ziniomeciemasi nelabai noriai, galima teigti, kad
analizuojami socialiniai tinklai nelabai skatinacgdinio kapitalo didinina tam, kad verslas veikt
efektyviai. Viena iS galim rezultato pasiskirstymo priezas gali bati nulemta socialinj tinkly

nuomorgs, jog seimos verslai yra nepatikimél tb informacija ir Ziniomis k&iiamasi nelabai noriai.

T 20 | —
ligalaiki y 40% B Labai noriai
patikim Y JAsy  ENNNNNININNNMNNANRNRRRNNNNNNY  40%
verslo partneri y 00% O Daugiau nei
0% vidutini6kai noriai
20% e ey ..
Darbuotoj y, su 40% & VidutiniSkai noriai
kuriais Jus sieja | 40%
artimi rySiai 0% B Maziau nei
10% vidutiniSkai noriai
0% e s
Savanorigkos | 0o £l VisiSkai nesikei €ia
organizacijos Wy 50%
partneri y 50%
) 00/0 L) L) L) L) L)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Procentai

30 pav. Klausimo ,Kaip noriai verslui naudinga informacija ar ziniomis kei¢iasi su Jumis verslo
partneriai, darbuotojai, su kuriais Jus sieja artimi rySiai ir savanoriskos organizacijos

partneriai?” vertinimas (N=5 arba N=2)

Intersantams buvo uzduodams klausima§aip daznai savo versloé$as naudojate, kad
padeti?” (Zr. 31 pav.).

o 0% |
llgalaikiams 20%

patikimiems J dsy

40%

verslo partneriams 40%
100
Darbuotojams, su S 20%
kuriais Jus sieja R N T
artimi rySiai 20%
10%
0%

Savanoriskos 0%
Organizacijos AN RSN 509

partneriams 0%
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Procentai
B Labai daZznai O Daznai [ Kartais il Beveik niekada EI Niekada

31 pav. Klausimo ,Kaip daznai savo verslodSas naudojate, kad paéti?*

vertinimas (N=5 arba N=2)
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Rezultatai paragl kad ilgalaikiams patikimiems verslo partnerianezmiausiai padeda UAB
X (20 proc.). Kartkarém, kad pagelty savo ilgam&ams verslo partneriams, savo versials
naudoja UAB ,Tavijuta“ bei UAB ,Bodendorf* (40 progc O beveik niekada padedant savo verslo
léSy neteko panaudoti UAB ,DeModa” il ,Hama“ (40 proc.). Kiek kitokia situacija pastelankai
tenka verslo dSas naudoti pagalbai darbuotojams, kurie yra Seinao&i arba priklauso artimam
Seimos draug ratui. Cia savinink; nuomors pasiskirst taip: 20 proc. vig tiriamy Seimos versl
(N=1, II “Hama") naudoja savas versléshs gelbstint pakankamai daznai, 60 proc. (N=3, UAB
.ravijuta“, UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X*) — kartais r 20 proc. (N=1, UAB ,DeModa“) — beveik
niekada. Vertinant versl@3dy naudojimo daznumsavanoriSi organizacij pagalbai pasteia, jog
UAB ,Tavijuta“ bei UAB ,Bodendorf* neatsisako ir kiais pagelbja Su organizaciy nariams
savomis verslocBomis.

Socialinis kapitalas kuria geir efektyw; valdym tik tada, kai yra uzmezgami nauji ir palaikomi
Silti socialiniai santykiai jau su esamais sociali tinklais. Noras paidi, ne tik savam darbuotojui,
bet ir betkuriam organizacijos, kuriai individaskteuso, nariui yra pirmas zingsnis link socialinio
kapitalo Kirimo ar jo palaikymo. Sio tyrimo duomenimis vis@s$amos imores iskilus dai ne itin
daZnai ir noriai padeda savo verslo partneriamsavanorisi organizaciy nariams. DaZniau savo
verslo ESas naudoja, kad p&dsaviems darbuotojams, su kuriais juos siejarantySiai — giminyst,
draugyst ar pan. Dazniausiai savo verslo partneriams padéds, X", o darbuotojams —II,,Hama"“.
Beveik niekada neteko gelib savomis versloéSomis abiems socialiniams tinklas UAB ,DeModa".
Stebint UAB ,Tavijuta“ situacy, pastebta, kad visiems socialiniams tinklam&ds naudojamos
vienodai daznai, t.y. kartais. Toks bendm®wruozas sustiprina jau adkasi kilush abejor apie
Seimos verslo statuso tinkamaimes iskilus Bdai paprastai Seimos versjmorés palaiko savo
darbuotujus, su kuriais sieja artimi rySiai. Ebdalima teigti, kad tai dar vienas argumentas,jskur
patvirtina, jog UAB ,Tavijuta“ netusty saws laikyti Seimos verslu.

Siekiant iSsiaiskinti, kolsi procentie darbo laiko dal vidutiniSkai tiriami Seimos verslai
praleidzia jvairaus pobdzio susirinkimuose, labdarose, bendrafia vienijartiy Ssavanoris
organizaciy veikloje ir pan., interesamtbuvo papraSytavertinti klausiny ,kokig dalj darbo laiko
vidutiniSkai praleidziate konkegai nurodytoje veikloje“?Procentiniai interesaimtvertinimai pateikti 6
priede.

Sis klausimas isrySkina UAB ,Tavijuta ir likusimai; Seimos vers| atsakymy skirtumus.
UAB ,Tavijuta“ praleidzia didziaugi laiko dal, ty. 20-39 proc., dalyvaudama savanarisk
verslininkus vienijatiy asociaciy veikloje, susirinkimuose, parodose, konferencijosanugse,
labdaros renginiuose bei bendratirs vienijartiy savanorislik organizaci veikloje ir taip palaiko,

bei vysto savo socialinius tinklus. Mazieji Seimasslai Siose veiklose praleidzia iki 19 proc. aarb
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laiko, o kaikuriuose ir visai nedalyvauja.uySmoniy toks Zemas socialigitinkly lygio vystimas, o
turimy palaikymas uzkerta kaliSeimos verslo socialinio kapitalo westaugimui, kuris tuo @au
stabdo ir verslo efektyvumCia galimajzvelgti socialini tinkly plétojimo problen.

Tiriant socialinio kapitalojtaka, interesant buvo papraSytavertinti dar 3 teiginius. Pirmojo
teiginio ,llgalaikiai verslo partneriai yra patikinfi interesant nuomor buvo vienareikSi 100 proc.
tilamyju Seimos verslo savinimkmano, jog tikriausiai savo ilgalaikiais verslo {oariais pasitikti
galima. Apskaiiuotas maijju Seimos verslo savinimk nuomors vertinimo vidurkis — 4,00
(interesani teiginiy vertinimo vidurkiai, ji apskatiavimo technika apraSyta 5 priede). UAB

~ravijuta“ nuomores jvertis toks pat (zr. 32 pav.).

4,00 4,00

Teigini y vertinimo balas
SO P N W b~ 01 O

4 matieji Seimos verslai UAB "Tavijuta"

|$ UAB "DeModa", | | "Hama", UAB "Bodendorf" ir UAB "X" [ UAB "Tavijuta" |

32 pav. Teiginio ,llgalaikiai verslo partneriai yra patikimi“ vertinimas, proc. (N=5)

Nuomoni vidurkis yra tarp 3 ir 5 balo ir rodo, kad tyring@alyvavusiosimones pasitiki savo
verslo partneriais. Kadangi pasijinas yra socialinj santykiy bruozas, galima teigti, kad jis Siuo
atveju teikia bendradarbiavimo galimybendraujant jau su pazystamais verslo partndriargzina
socialin kompleksiSkura uzmezgant naujus rysius su nepazystamais amsno tuo péiu ir skatina
efektyvesmbei subalansuetSeimos versl valdym.

Antruoju teiginiu, buvo siekiama suzinoti, gDarbuotojais, su kuriais sieja artimi rySiai -
giminyses, draugysis ar pan. galima pasitdti“ ? Vertinant gteigin interesant nuomor pasiskirst
taip: tikrai taip — 80 proc. interesanfUAB ,DeModa‘, I ,Hama“, UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X*) ir
ko gero taip — 20 proc. interesarftJAB ,Tavijuta“). Vertinant § teigini apskatiuotas maijy Seimos
verslo savinink nuomorgs vidurkis, kuris siekia maksimunir palygintas su UAB ,Tavijuta“ teiginio
reikSme (Zr. 33 pav.). Abiejrodikliy reikSne atskleidZia, kad tiek mazuose Seimos versluosk,iti
UAB ,Tavijuta“ Seimos vers] savininkai pasitiki savo darbuotojais, kurie tuaip yra iS Seimos
nariai, draugai ar artimieji. O tai rodo akivaizédeimos, kartu ir darboviet socialinio kapitalo

karima, kuris prisideda prie Seimos verslo efektyvausylo.
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5,00

Teigini y vertinimo balas
SO P N W b 01 O

4 matieji Seimos verslai UAB "Tavijuta"

|EUAB "DeModa", | | "Hama", UAB "Bodendorf" ir UAB "X" [ UAB "Tavijuta” |

33 pav. Teiginio ,Darbuotojais, su kuriais sieja atimi rySiai - giminyst és, draugyseés

ar pan. galima pasitikéti“ vertinimas, proc. (N=5)

I teigini ,SavanoriSkos organizacijos partneriai, kurios nargsate ir ds, yra patikimi“ UAB
»ravijuta“ ir UAB ,Bodendorf savininkai atsakvieningai — ko gero taip (100 proc.). Galima daryt
iSvady, kad Semos vengl UAB ,Tavijuta“ ir UAB ,,Bodendorf*,- savininkai neL00 proc. pasitiki savo
partneriais, kurie yra tos @ias savanoriSkos organizacijos nariaicida, pasak bendroyiatstovy,
pasitikejimo lygi bendroése skatina zinojimas, kad patikimai elgtis yra sawigky organizaciy
norma, paremta vidaus taisgkiis, priziorima valstykes, remiama socialininormy, tradicijos ir pan.

Apzvelgus Seimos verslpasitikejimo lygi trim jvardintais socialiniais tinklais galima daryti
bendn iSvadi, kad UAB ,Tavijuta® ir keturiy maz;ju Seimos versl nuomors pasitikjimo klausimu
sutampa. Vig tiriamy Seimos versl savininkai labiausiai pasitiki savo darbuotojas, kuriais juos
sieja artimi rySiai - giminyss, draugysis ar pan. Tédau hitina pamirti ir tai, kad pasitikjimo lygis
verslo ar savanorigk organizaciy partneriais yra ne akmenkesnis. Pasiitkmas kitais lengvina
kooperaciy dél abipugs naudos, iSptea pilie¢iy saws suvokimo ribas nuo as iki mes, ¢gbdalima
teigti, kad Seimos verslgmoniy turimas socialinis kapitalas kuria ir skatina kuyera efektyw
valdima.

Seimos versl pasitikejimo lygis analizuojamais socialiniais tinklais ygmna aukstas. Ted
buvo aktualu paklausti, ar Seimos vergtwnréje pasitaik svarbios informacijos ,nutekmy“? UAB
»X“ savininko teigimu jo Seimos versle daznokai pai&o svarbios informacijos nutéjmy dél verslo
partnery ir netgi Seimos nagi ar draug, dirbartiy jo versle. UAB ,Tavijuta“ ir UAB ,Bodendorf*
savininkai atskleié, kad jiemas kelat karty taip pat teko ,nudegti“ @ ilgalaikiy verslo ir
savanoriskos organizacijos partmeliei nuo Seimos naryj draug;, kurie dirba versle. Kitiems Seimos
verslams per ilgametverslo veikh su tuo susidurti neteko. ISvada, nors ir pasitagtkaciais verslui
svarbios informacijos ,nutékmuy®, taciau viay Seimos versl pasitikjimo lygis socialiniais tinklais
visgi iSlieka pakankamai aukStas. Taluomony pasiskirstym gali jtakoti Seimos verslo savinink

siekis sukurti vieningai ir efektyviai veikiar imorg, o tam latinas pasitikjimas.
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Paklausus, Kokig dal; savo laiko, neskaitant tiesiogiai su verslo klausitvarkymu susijusio
laiko, vidutiniSkai praleidziate palaikydami asmmiois draugiskus rySius (pvz. kartu gerdamigav
pietaudami, sveikindami guairiomis Sverdmis ir pan.) su verslo partneriais, darbuotojais, lauriais
Jus sieja artimi rySiai ir savanoriSkos organizadj partneriais?” interesani atsakymai vertinant
visus socialinius tinklus pasiskiéstaip: 80 proc. Seimos veus(N=4, UAB ,DeModa“, [ ,Hama“,
UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X*) palaikydami asmaniniugdraugiskus rySius su savo ilgairaas
patikimais verslo partneriais praleidzia iki 19 preavo laiko, neskaitant su verslo klausitvarkymu
susijusio laiko. UAB , Tavijuta (20 proc.) savo lailsu verslo partneriais praleidzia kiek daugiau, t.

nuo 20 iki 39 proc. (zr. 34 pav.).

0% | I I I I I
oalalki i SN 209 O a0
o — b 0
patikim y Ju§q 0(?/0
verslo partneri y | 0% O[1-19]%
Darbuotoj y, su 0% 40% K[20-39]%
kuriais Jus ey 20%
sieja artimi 20% B8[40-60]%
rySiai 0% B[61-79]%
1.0%
Savanoriskos 50% B Daugiau nei 80%
organizacijos \&\\\\‘Q\\\\\\\\\\‘Q 50%
partneri y 00/?J

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Procentai

34 pav. Klausimo ,Kokia dalj savo laiko, neskaitant tiesiogiai su verslo klausiy tvarkymu
susijusio laiko, vidutiniSkai praleidZiate palaikydami asmeninius draugiskus rysSius su verslo
partneriais, darbuotojais, su kuriais Jus sieja artmi rySiai ir savanoriSkos organizacijos

partneriais?* vertinimas (N=5 arba N=2)

Vertinant darbuotaj, su kuriais sieja artimi rySiai — giminyst draugysis ar pan., praleidZiagn
laiko dal kartu geriant kay, pietaujant, sveikinant guairiomis Sventmis ir pan., savinink nuomorg
pasiskirst taip: UAB ,DeModa” ir UAB ,X* (20 proc.) asmenini draugisk: rySiy palaikymui skiria
iki 19 proc. savo laiko, UAB ,Tavijuta“ ir UAB ,Bodndorf* (40 proc.) — nuo 20 iki 39 proc. savo
laiko ir II ,Hama“ (20 proc.) — net iki 60 proc. savo laikoofd savanoriSkoms organizacijoms
priklauso tik du tiriami Seimos verslai,ctau hitina ir juos paanalizuoti Siuo klausimu. Taigi gaut
duomenys parad kad UAB ,Tavijuta“ savininkas praleidzia kiek dgiau (20-39 proc.) savo laiko
palaikyti asmeniniams dragiSkiems rySiams su sav&kas organizacijos, kurios ir jis yra narys,

partneriais nei UAB ,Bodendorf* (1-19 proc.).
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Apzvelgus vis trijy socialiny tinkly rezultatus galima daryti iSvadkad Seimos verslai su visais
analizuojamais socialiniais tinklais tam, kad pajéiasmeninius draugisSkus rysius, praleidZia daugi
ar maziau savo laiko. Kad socialinis kapitalas pkaibetkuris kitas kapitalas, tin vert, jis turi
remtis savinink, darbuotoj ir apskritai Zmonj noru siekti jo, daugintiijkity Zmoni; saskaita. Siuo
atveju didziausi nory palaikyti rySius su darbuotojais, kurie kartu yr&eimos nariai, draugai rodo |
~.Hama", o su verslo ir savanoriglorganizaciy partneriais — UAB , Tavijuta“.

Paskutiniu, i$ socialinio kapitalo klausinbloko, klausimu siekta suZzinoti ar didefeimos
versloimores iSlaid; dalj sudaro iSlaidos rySiams palaikyti («&8S sveikinimai, bendros pramogos ir
pan.). Interesantnuomors Siuo klausimu pasiskitstabai panasiai. Visi analizuojami Seimos verslai
iSleidzia tik labai nedidelislaidy daf palaikyti rySiams su ilgalaikiais patikimais vergbartneriais.
Taip pat nedidel dalis iSlaid, tenka ir ry&i su darbuotojais, su kuriais sieja artimi rySialgkymui.
Tik UAB ,Bodendorf* ir II ,Hama" tam skiria kiek didesn t.y. vidutirg, imores iSlaid; dal.
Vertinant UAB ,Bodendorf ir UAB ,Tavijuta“ Seimosersk iSlaidy dali skiriama rySiy palaikymui su
savanorislf organizaciy partneriais, rezultatai vienareikSmiai. Abi Si@ntrows skiria labai nedidel
imores iSlaid; dali vai®ms, sveikinimams, bendroms pramogoms ir pan. Geatiltataijrodo, kad
kurti ir palaikyti socialinius rySius beveik niekoekainuoja, t&iau atneSa didZigl naudy visai
organizacijai.

Ivertinus savinink nuomones galima daryti iSvadkad Seimos verslaiéra linke kurti platiy
socialiniy tinkly, tatiau atliktas tyrimas atskledd kad tyrime dalyvavusgiSeimos verslgmoniy esany
socialiny rySiy palaikymas su darbuotojais, kurie yra Seimos harlaa draugai, verslo partneriais bei
su savanoriSkomis organizacijomis, Seimguorése daro didziwl jtaka efektyvesniam bei
subalansuotam Seimos verstaldymui. Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad agsSeimos verslo
imonreés sutaupo laiko, jeid verslo reikal kreipiasii darbuotojus. Lyginant Siuo klausimu 4 mpg¢
Seimos versl ir UAB ,Tavijuta“ vertinimus pastedia, kad pastaroji socialifkkapitah verslo valdymui
iISnaudoja optimaliau. Teau ne visada gauta informacija iS darbugtgu kuriais sieja artimi rySiai —
giminyses draugysts ar pan., yra naudinga. Atlikto tyrimo duomeniraeialinio kapitalo augim
tilamuose Seimos versluose labiausiai skatinaarbubtojai ir ne savanorigkorganizaciy, o verslo
partneriai. Pastarieji naudingos informacijos amiwsuteikia kur kas daugiau,ctau jos patikrinimui
ar tikslinimui, laiko atzvilgiu, sugaiStama dejaudéau. Pavyzdziui, 60 proc. tiriammSeimos vers|
informacijos, gautos iS verslo patngritikrinimui sugaiSta kelatvaland,, o II ,Hama“ tokios pat
informacijos tik gautos iS darbuotogikrinimui negaiSta & akimirkos, nes savo darbuotojais, su
kuriais sieja artimi rySiai, pasitiki 100 proc. Moretkaéiais pasitaiko verslui svarbios informacijos
Lhutekejimy”, taciau vigy tirlamy Seimos versl pasitikejimo lygis socialiniais tinklais visgi iSlieka
aukstas. Tai rodo akivaigdeimos, kartu ir darboviet socialinio kapitalo &ima, kuris prisideda prie

Seimos verslo efektyvaus valdymo. Juk subalansuotarefektyviam Seimos verslo valdymui
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pasitikejimas privalomas.

Dazniausiai versloéBomis savo verslo partneriams padeda UAB ,X“, obdatojams — ]I
.Hama". Taliau normalu, kad Siltesni socialiniai santykiaiyikukuria geg ir efektyw; Seimos versl
valdymy ir tuo p&iu didina socialinio kapitalataka versle, yra palaikomi su darbuotojais, 0 ne su
verslo ar savanorigkorganizaciy partneriais. Tyrimas atskle&id UAB ,Tavijuta“ aukSt socialiniy
tinkly lygio iSsivystym, kuris didina Seimos verslo socialinio kapitalotée augima, nes Si bendrav
skiria didZiausi savo darbo laiko dadalyvaudamavairiausiose veiklose: konferencijose, parodose,
labdaros renginiuose ir pan.,- ir taip palaiko, dar labiau pitoja savo socialinius tinklus. Kad
socialinis kapitalas, kaip ir betkuris kitas kafat tuéty vert, jis turi remtis savinink, darbuotay ir
apskritai Zzmonj noru siekti jo, daugintijjkity Zmoniy saskaita, o tai beveik nieko nekainuoja.
Atliktame tyrime didZiausi nora palaikyti rySius su darbuotojais, kurie kartu yraseimos nariai,
draugai rodo [l ,Hama", kuri rySiams palaikyti iSleidzia vidutinimores iSlaid; dal, o su verslo
partneriais — UAB ,Tavijuta“ (iSleidzia labai nedild imores iSlaid; dal). Taigi gauti rezultatarodo,
kad kurti ir palaikyti socialinius rySius beveikekio nekainuoja, taau atneSa didzigl naud, visai

organizacijai, nes skatina kurti subalangumi efektyw; Seimos verslo valdim

3.5. Kapitalo formy pagal Bourdieu pasiskirstymo vertinimas

Vienas iS pagrindimi tiksly tyrime — analizuojant Seimos verslus: UAB ,Tavgut UAB
.DeModa“, I[ ,Hama“, UAB ,Bodendorf‘ ir UAB ,X“,- nustatyti svebiaush ir labiausiai Seimos
verslo efektyw valdymy jtakojartia kapitalo forma, kuriai nustatyti buvo pasitelktas ne tik
zmogiskojo, finansinio (ekonominio) ir socialiniapitaly vertinimas, bet ir kapitalo formpagal
Bourdieu aktualumo rangavimas, kuris naudojamagipi® klausimyno strukiros patvirtinimui.
Diagnostinio klausim bloko antrojoje dalyje buvo pateiktos kapitalonhms, kurias interesantai &jo
sunumeruoti efls tvarka pagal aktualum(nuo 1 iki 5), kai 1 aktualiausia, 0 5 — maziausigtuali.
Kapitalo formy rangavimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokios kajutformos yra aktualiausios ir
labiausiaijtakojartios efektyvum, tiriamuose Seimos versluose. Teiginertinimo vidurkiui argjant
prie 1, kriterijaugvertinimo reikSné rodo svarbiausgi esant 3 — vidutiniSkai svaghio artjant prie 5,
nereikSmingiaugi kapitalo forma. Kapitalo formy aktualumo vidurkiai ir y vertinimas UAB
.ravijuta“, UAB ,DeModa‘, Il ,Hama", UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X* pateikti 5 priele.

IS 9 lentets matyti, kad vig tyrime dalyvavusi Seimos versl UAB ,Tavijuta“, UAB
.DeModa“, I ,Hama"“, UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X“ savininkai aktialiausi ir labiausiaijtaka
Seimos verslo efektyvumui dakam kapitalo forma laiko ZmogiSkj; kapital. 8 lentetje pateikti
interesanf duomenys atskleidzia, kad wisseimos verslo savinimknuomor Siuo klausimu yra

vieninga (100 proc). Kapitalo formos vertinimo wilis — 1,00.



82

8 lentek. UAB ,Tavijuta“, UAB ,DeModa“, | [ ,Hama“, UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X*

kapitalo formomuy pasiskirstymas pagal eiliSkung

, Kapitalo formos
Ellés UAB UAB UAB
n ,Tavijuta® ,DeModa“ i draret ,Bodendorf* LAE S
1. | Zmogiskasis Zmogiskasis | Zmogiskasis Zmogiskasigmogiskasis
2. Finansinis Socialinis Finansinis Socialinis Frisiais
3. Kultarinis Finansinis Socialinis Finansinis Socialinis
4, Socialinis Simbolinis Simbolinis Kditinis Kultarinis
5. Simbolinis Kultirinis Kultarinis Simbolinis Simbolinis

Prasi@jus globalizacijai ir nawj technologiy erai, igytos Zinios bei moksl pagalba sukaupta
jvairiausio poldzio informacijaigaura ypatingai svarhi reikSne individuy profesirtje veikloje,
gebkejime iSlikti konkurencingais ekonomikosalggomis. Investicijosi zmogiSkji kapitah tampa
lemiamai reikSmingos, nes versle nuolat taikomijindarbo metodai, o ankmu jgytos Zinios spdrai
sensta. To#d esant Siuolaikiams slygoms hitent Zmogiskasis kapitalas, o ne masinmngimai ar
gamybires atsargos yra konkurencingumo, ekonominio augmaéektyvumo kertinis akmuo.

IS gauty rezultat; matyti, kad UAB ,Tavijuta“, UAB ,DeModa‘“, I ,Hama"“, UAB ,Bodendorf*
ir UAB , X" savininkai pirmenyle skiria ir finansiniam (ekonominiam) kapitalu0 proc. interesamt
nuomone (UAB ,Tavijuta“, 1 ,Hama"“ ir UAB ,X*) finansinis (ekonominis) kapitals Seimos versle

pagal svar yra antroje vietoje. LikugiSeimos versl (40 proc.) nuomone — socialinis kapitalas.

9 lentek. UAB ,Tavijuta“, UAB ,DeModa*“, | [ ,Hama“, UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X*

bendras kapitalo formomy pasiskirstymas pagal eiliSkung

Eilés nr. Kapitalo formos
1. Zmogiskasis kapitalas
2. Finansinis (ekonominis) kapitalas
3. Socialinis kapitalas
4. Kultarinis kapitalas
5. Simbolinis kapitalas

Pagal eiliSkura finansinis (ekonominis) kapitalas @am¢ antm viems, t.y. kapitalo formos
vertinimo vidurkis lygus 2,40. Sis vertinimo vidiskyra tarp 1 ir 3 ir rodo, kad finansinis
(ekonominis) kapitalas Seimos versle yra aktuakisd organizacijos gély plétoti savo veikd,
finansiniai iStekliai yra Btini. Taigi finansinio kapitalo, kaip fizinio turtiesvarba Seimos ir betkokiam
versle yra milziniSka. Svarbiausia tuos finansinisteklius: masinas, transporto priemongang,
zaliavas ir kitokias ekonominesgrgbes, kurios yra ankstesigamybos rezultatas, valdyti efektyviai,

tam kad jos atnesgtdidZiausy naudy; vienas iS bdy panaudoti gamybos efektyvumo gerinimui.
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Galima teigti, kad darbuotojai supranta, jog efelsy Seimos verslas be finansinio (ekonominio)
kapitalo ngmanomas, tad Sia kapitalo forma laiko pakankamai svarbia iitakojartia verslo
efektyvum.

Idomiai pasiskirst kita kapitalo forma socialinis kapitalasTiriamy Seimos versl savininkai §
priskyré 3 vietoje, t.y. kapitalo formos vertinimo vidurkis2,80. Taigi galima teigti, kad Seimos verslo
savininkams Si kapitalo forma uzima wdieveik viduriuke, t.y. kapitalo forma yra nei lalsaarbi,
nei labai nesvarbi. Atlikti tyrimai rodo, jog inEsantams pirmenybuZtikrinti savo bei darbuotoj
nenuttikstamo mokymo ir nuolatinio kvalifikacijosé¢khmo sistemos vystym bei finansing iStekliy
efektyw; naudojimy siekiant gauti kuo didegmaud ir tik po to rySiai tarp Zzmoni socialiniai tinklai
ir i5 ju kylan¢ios abipusiSkumo normos bei pasifimas ir patikimumas. Interesantmanymu
reguliariis socialiniai kontaktai,aseika su darbuotojais, verslo partneriais,dgalyvavimagvairiose
savanoriskose organizacijose daro ne svarhjadaiiau pakankamai svarbijtaka Seimos verslo
efektyviam valdymui. Be to, socialinis kapitalasrieugen, efektywy valdym, nes iSpléia pilieciy
saws suvokimo ribas nuo ,as" iki ,mes®, tédsocialinis kapitalas pasak Seimos verslo savipiyia
pakankamai aktuali kapitalo forma.

4 vietoje, UAB ,Tavijuta“, UAB ,DeModa“, 1 ,Hama“, UAB ,Bodendorf‘ ir UAB X"
savininkai priskyé kultirini kapitak. Sio kapitalo formos vertinimo vidurkis lygus 4,28is vidurkis
yra tarp 3 ir 5, o tai reiSkia, kad Si kapitalorf@ Seimos verslo savininkams nelabai svarbiyir j
nuomone mazai prisideda prie efektyvaus Seimodovgeddymo. Tai galima paaiskinti tuo, kad Siais
laikais maZzai kas skiria éthesio vertybms, kalbai, papr@ams, tradicijoms ir normoms,uyj
iISsaugojimui ir pragsimui, kas ir nustumia kditini kapitah i nelabai reikSming kapitalo formy
vertinimo viet.

Maziausi svarla, aktualun Seimos verslo savininkai teikiamboliniam kapitalui Sio kapitalo
formos vertinimo vidurkis siekia net 4,60. Galimargi iSvad,, kad nauj technologiji amziuje
Seimos verslo savininkai, prestizui, statusui, gidgiavimo jausmui ir kitoms simbolinio kapitalo
atmainoms teikia mazeiksSne, didesr skirdami Svietimosi ir tobgjimo klausimui.

Apibendrinant galima teigti, jog Seimos verslo: UABavijuta“, UAB ,DeModa“, Il ,Hama“,
UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X“,- savininkams yra svarlsubei efektyvumuitakos turi ir finansinis
(ekonominis) ir socialinis kapitalas. Vis dto atlikti tyrimai rodo, kad prasigus globalizacijos ir
nauy technologiy amziui didziausias efektyvugrseimos verslgtakojantis veiksnys yra Svietimasis,
t.y. mokymasis ir sukauptos Zinios, nes daugiasaianinky ZmogisSkyji kapitah jvardijo kaip péia
aktualiausi kapitalo form. O maziausiai svarbia kapitalo forma laiko simbpkapitah. Kapitalo
formy rangavimas paneigmokslinio darbo pradzioje iSsikelhipotez, kad finansinis (ekonominis)
kapitalas yra svarbiausia Seimos verslo kapitatmé& kuri labiausiai skatina subalansuntefektyw

Seimos verslo valdym



84

ISVADOS IR SITLYMAI

1. Jvairas Lietuvos ir uzsienio autoriai skirtingai traktageimos versloggoka. Bendrai galima
pasakyti, jog Seimos verslas yra verslas, kuriamecifiSkai dalyvauja Seima. Tokiame versle
persidengia verslo interesai ir Seimyniniai intareg\pibendrinus autoi nuomones, galima iSskirti
tris esminius pozymius, kurie naudojami siekianbsjti Seimos versloavoka:

» batinas bent kelj Seimos nati dalyvavimagmonres valdyme,;
» nuosavyks teigs;
» verslo valdymo perdavimas i$ kartosart.

Seimos verslo terminas Lietuvoje yra pakankamajasabei retai sutinkamas tiek liteieds
Saltiniuose, tiek ir ziniasklaidoje, nes Lietuv@eimos verslo tradicija tik mezgasi. Tuo tarpu $&Em
verslas kaip fenomenalus reiskinys, pasauliai$abkslininky pracktas tyrireti jau XX a. paskutiniais
deSimtmeiais. Seimos verslas pasaulyje yra dominuojantisleerforma. Statistiniai duomenys
atskleidZia, jog daugiau nei 50 proc. BVP visameap#yje sukuriama Seimos verspagalba ir
idarbina daigyb zmoni, toctl galima teigti, kad nacionalife ekonomikoje Seimognores atlieka
labai svark vaidmerj.

2. D¢l skirtingy Seimos ir verslo tikgl, daugelis Seimos verslgnoniy nesugeba reaguoii
spatiai besiketiancia aplinka bei efektyviai vykdyti savo veikl Todl mokslininkai siekdami
iISvengti Si sistemy nesuderinamumo nesklandunSeimos versleemé kurti skirtingas teorijas ir
modelius tam, kad vienas kitam prieStaraujantysi8giir verslo tikslai oty kuo labiau suderintidéta
daug pastang kuriant Seimos verslo sistgpnieSkant sprendimodaloly proporcingai paskirstyti Seimos
kapitah subalansuotam Seimos verslo vykdymui. Pasitelkt&eimos verslo praktikavairioms
situacijos analizuoti. Visi sukurti modeliai yraigigi, tatiau drauge turi ir labai daug bendro.
Visuose juose iSskiriamiSeimos verslo ir nuosavylés vaidmenys. O tai ir sudaro Seimos verslo
pagrind.

Nuosavyle yra viena is trig Seimos verslo sudedaj daliy, kurioje ypatingai svarly vaidmernj
vaidina kapitalas Ekonominis kapitalas, nepaisant ja@@piamumo, ara vieninte¢ svarbi kapitalo
forma. Remiantis Bourdieu kapitalo teorija, kapitaudaro:zmogiskasisfinansinis, dar kit autoriy
ivardijamas kaip ekonominispcialinis kultarinis bei simbolinis kapitalas.Tatiau daugelis autagi
kaip pagrindines ir labiausiai didingas veiklini naSur bei verslum, iSskiria tris kapitalo formas:
Zmogiskj; kapitaly (iSsilavinimas, profesija, patirtis, sukauptosi@mnbei meistriSkumasfjnansin
(ekonomiy) kapitalky (pinigai, fizinis Seimos nafgi ar imones valdomas turtas) isocialiny kapitaly
(socialiniai tinklai, iS§ kylancios abipusiSkumo normos bei pasifinas).

3. Su Seimos verslu susijusios problemos dazndirgpgaunus Zmones ir jie nepastebi Seimos

verslo teikiamy privalumy. Seimos verslas labai daug naudos gauna i§ tEginos nat
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isipareigojimo verslo gerovei, Seimos saniyiirtybés, labiau motyvuaet Seimos nat, nei samdom
darbuotoy, iS sugebjimo valdyti firma, koncentruojantis ZmogiSkji potenciad, kokybe ir ilgo
laikotarpio greitus ir koncentruotus sprendimusteRoialiai silpna Seimos verslo vieta yra polinkis
Seimos interesus iSkelti aukdu uz verslo interesus. Pagrindiniai Seimos vetsibumai - kylantys
konfliktai tarp Seimos narj Seimos verslo palikuomimotyvacijos stoka lyginant suw jpirmtakais,
netugjimas galimylés samdyti labai kvalifikuotus specialistus beidkesés atveju pazeidziami tampa
visi artimieji dirbantys Seimos versle.

4. Atlikto tyrimo duomenys parag kad tiiamuose Seimos versluose: UAB ,Tavijutt/AB
.DeModa“, Il ,Hama"“, UAB ,Bodendorf” ir UAB ,X",- tiek zmogiskais, tiek finansis (ekonominis),
tiek ir socialinis kapitalaijtakoja Seimos verslo valdymo efektyvaint subalansuotum Vertinant
duomenis pasteba, kad UAB ,Tavijuta“ labai iSsiskiria i$ likugiSeimos versl savo dydziu ir Seimos
versh sudaratiy Zmoni; procentiniu dydziu. Remiantis tuo, nusgta Sa bendrog tyrime lyginti su
likusiomis mazomis Seimasoremis.

5. Lyginant UAB ,Tavijuta® ir kity maz; Seimos verslo darbuotpjiSsilavinimg ir siekiant
ivertinti Zmogiskojo kapitalojtaka pastebta, kad mazuose Seimos versluose dirba aukStesn
iSsilavinimo lyg turintys darbuotojai bei juose yra skiriama didepnocentig metire pajamy dalis
darbuotoy mokymams. Té&au nepaisant to, kad mazieji Seimos verslai tigk knazesn sukaupg
Ziniy ,bagaz” efektyvumo, darbo laiko nuostglimazinimo ir konkurencingumo klausimais tarp
tiiamy Seimos verslamoniy visi Seimos verslo savininkai daugiau ar maziawo Zapie Zmogiskojo
kapitalo jtakos svark darbo efektyvumui, tad suteikia galimyk ir skatina darbuotojus mokytis bei
kelti kvalifikacijos laipsi. Didziausias skirtumas tarp UAB ,Tavijuta® ir liku Seimos verslgmoniy
pastlétas vertinant teigin,Gaunamas atlyginimas tinkamaiertina darbuotay uzimamas pareigas
Seimos jmorgje*. Cia daugelyje mag Seimos versl atlyginimas yra neadekvatus uZimamoms
pareigoms. Tuo tarpu UAB ,Tavijuta“ savininko teigi, ju imorgje Si problema nekyla. Tk
nuomoni, pasiskirstym gakjo itakoti dazna Seimos verslo problema — Seimos isger@uksiau uz
verslo interesus, kurie ir stabdo efektyvios veskiystym.

6. IStirta, kad maziems Seimos verslams digétaka turi Zmogiskasis kapitalas, o didm —
finansinis kapitalas. Tai sustiprina abejaiél Siosimorés, save vadinaios ,Seimos verslu®, verslo
formos. Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad vis®ésimos verslomores tiek praddamos savo
verslus, tiek ir dabar, savo kapitgbaskirsto efektyviai, t.y. visas arba daugiau pes turto yra
savininky nuosavy, taiau savo turim turta vertinima — tik kiek geriau nei vidutiniSkai. Taitakos
gakjo turéti ekonominis sunkmetis, kuris ir apribgjmoniy veikimo efektyvum skatindamas susitelti
ties svarbesniu — iSgyvenimo klausimu. Lyginant epaZeimos versl rezultatus su UAB , Tavijuta®
rezultatais pasteéba, kad pastaroji per abu paskutinius veiklos mgaw® pelq. Tatiau nors ir ne visi

tyrime dalyvae Seimos verslai per pastaruosius 2 metus dirboinmgEn taiau turto verés
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pasikeitimai per Siuos metusiorese neblogjo, o iSliko panass arba net paggo. Be to, nustatyta,
kad dauguma Seimos verslo saviningrisiima atsakomyp uz Seimos verslo turto didingnir yra
pasiruo§ daug nuveiktiimorés labui. Todl galima teigti, kad versl savininkai tinkamai iSnaudoja
finansinio kapitalo teikiampnaud, kad sukurti subalansupbei efektyviai veikiaritversh.

7. lvertinus savininif nuomones apie socialiRapitah galima daryti iSvagl kad Seimos verslai
néra linkg kurti platiy socialinyy tinkly ir labiau juos palaikojmones viduje: bendraudami su
darbuotojais, kurie kartu yra ir Seimos nariai adbaugai, bei patikimiausiais verslo partneriai&\BJ
»ravijuta“ lyginant su kitomisimoremis pastettas auk8&iausias socialinj tinkly lygio iSsivystymas,
kuris didina Seimos verslo socialinio kapitalo ¥sraugim, nes Si bendrayvskiria didziausi savo
darbo laiko dal dalyvaudamajvairiausiose konferencijose, parodose, labdarogimerose ir pan.
Vertinant rySkiausi socialinio kapitalgtaka tarp visi penkiy tiriamy Seimos versl, nustatyta, jogll
.Hama" daugiausiai @pinasi, rodo nay packti, pasitiki, sutaupo laiko bei palaiko rySius su
darbuotojais, kurie kartu yra ir Seimos nariai,udy@ ar pan. O UAB ,Tavijuta“ — su verslo bei
savanorisSly organizaciy partneriais. Tai rodo optimalsocialinio kapitalo iSnaudojian kuri kurti ir
palaikyti beveik nieko nekainuoja, ¢iau atneSa didzZigl naudy ne tik individui, bet ir visai
organizacijai

8. Seimos verslo savininkams yra svarbus bei efektyi jtakos turi ir finansinis (ekonominis),
ir socialinis kapitalas. Viséito atlikti tyrimai rodo, kad prasigus globalizacijos ir naujtechnologiy
amziui didZiausias efektyvugreimos verslgtakojantis veiksnys yra Svietimasis, t.y. mokymasis
sukauptos Zinios, nes daugiausia savipirdmogiSkji kapitah jvardijo kaip pdia aktualiausi
kapitalo formy. O maziausiai svarbia kapitalo forma laiko simbpkapitah. Taigi atliktame tyrime
kapitalo formy rangavimas panetgmokslinio darbo pradzioje iSsikelthipotez, kad finansinis
(ekonominis) kapitalas yra svarbiausia Seimos wershpitalo forma, kuri labiausiai skatina
subalansuatir efektyw; Seimos verslo valdym

9. Visos imores, dalyvavusios tyrime, save vadina ,Seimos vesslaratiau tyrimo metu
pastebta, kad UAB ,Tavijuta“ kardinaliai iSsiskiria i$ &i tiriamuyjy savo milziniSku darbuotgj
skatiumi, metiremis pajamomis, maza dirb&n Seimos nati procentine dalimi, didele pelno dalimi
skiriama finansiniam kapitalui ir t.t. UAB ,Tavijat neatitinka Lietuvoje galiojafoje SVV imoniy
klasifikacijoje ,mikro imones” apibgzties, todl sitlomaimonei save priskirti ne ,Seimos verslui“, o
tiesiog vidutiniy imoniy kategorijai.

10. UAB ‘“Tavijuta” kaip svarbiausi Seimos verslo kapitalo forn kuri labiausiai skatina
subalansuatir efektyw; Seimos verslo valdyan laiko ZmogiSkji kapitah. Tatiau vienus iS Zemiausi
tarp tirlamy imoniy, iSsilavinimo lygius turintiems darbuotojams Swiesskiria vos tik 1 proc.
gaunam metiny pajamy. Be to bendra¥ paskutinius 2 metus dirbo pelningai, ébdemiantis tuo,

rekomenduojama skirti didesmetiny pajam; sumy savo darbuotaj kvalifikacijos laipsnio klimui,



87

kuris atnest naudos ne tik individui, bet ir visai organizatija

11. Pastelta, kad ne visuose mazuose Seimos versluose gasralyginimas tinkamaiertina
darbuotoj, uZimamas pareiga€ia pasireidkia viena i§ pagrindingeimos verslo problem- $eimos
interes iSaukstinimas lyginant su verslo interesais, cdelia kity darbuotoy (dazniausiai ne Seimos
nariy) nepasitenkinirmp ir skatinaimorgje konflikting situacip. Todl siekiant Seimos verslo tolesnio
efektyvaus gyvavimo UAB ,DeModa“ ir UAB X" siloma kiekimanoma atskirti Seimos ir verslo
interesus. Arba bent jau teisingai ir tinkamai juglerinti. Verslo reikalus reiky sprsti darbe
apsiribojant darbe nustatytomis taisykis, nuostatomis, o Seimos emocijasddds palikti namuose.
PrieSingu atveju rezultatai netenkins nei Seimesyarslo.

12. Socialinis kapitalas kuria efekiywaldym tik tada, kai yra uzmezgami nauiji ir palaikomi
Silti socialiniai santykiai jau su esamais social® tinklais. MaZieji Seimos verslai labiau link
palaikyti socialinius rySiugmonres viduje ir ne visi stengiasi kurti naujus socials rySius. Todl
mazosioms Seimos versimoréms, ypatingai: UAB ,DeModa“, Il ,Hama" ir UAB X" sitiloma
pameginti  dalyvauti savanori3k verslininkus vienijatiy asociaciyy veikloje, jvairiuose
susirinkimuose, parodose, konferencijose ir éseg labdaros renginiuose bei bendrafinis
vienijantiy savanorisl organizacij veikloje. Tokiu lmdu bity kuriami nauji socialiniai tinklai, kurie
paskating Seimos verslo socialinio kapitalo westaugim ir tuo p&iu prisidéty prie efektyvesnio
verslo Kirimo.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuoti Seimaslogjo kapitalo form teoriniai aspektai,
iSkeltos pagrindies Seimos ir verslo problemos bei pateiktos rekoraeijws, kaip 3i problemy
iSvengti.

Baigiamyji darty sudaro trys dalys. Pirmoje darbo dalyje atliktakslioés literatiros analiz:
apibrezta Seimos versloamprata, atskleista jos reikgmistoriré raida, apzvelgiamograirios Seimos
verslo teorijos, modeliai bei apraSomas kapitalekif; vaidmuo Seimos versle. Analizuojaiwgiriy
autory poziriai. Antroje darbo dalyje parengtas ir apraSytapitalo form; Seimos versle vertinimo
modelis, kuf sudaro 2 dalys: ZmogiSkojo, finansinio ir soci@ikapital; vertinimas bei, siekiant
patvirtinti arba paneigti darbo hipotgZapitalo formy rangavimas pagal svarbPaskutigje tretioje
darbo dalyje remiantis antroje dalyje parengtu tedpi formy Seimos versle vertinimo modeliu

tikrinamos taikymo galimys, pateikiami gauti rezultatai ir darbo iSvados.

Pagrindiniai zodziai: Seimos verslas, kapitalas, iStekliai, Seimos werslibalansuotumas,

valdymas.
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Semetait V. Family business, its capital resources and formdaster's Work in Finance
Management. Supervisor prof. dr. V. Rudzkier Vilnius: Faculty of Economics and Finance

Management, Mykolas Romeris University, 2012. 4 fl

ANOTATION

This master final paper is analysing theoreticpgleats of family business and its capital forms.
There are identified the main problems of familydambusiness, also are introduced the
recommendations, how to avoid it.

This final work is made by three parts. Firstlywias made the analysis of scientific literature,
where was defined the concept, importance andrfaataevolution of family business. Furthermore,
there were reviewed theories and models of familsiness variety and described the role of capital
resources in family business. The paper is anajy#ie opinions of different authors. Secondly, the
model of the capital forms in a family business wespared and descried in a second part of mastds. w
It consist of two parts: estimation of human, fio@h or social capital andanking forms of capital by
importancewith aim to confirm or deny the hypothesis. Fipathe model of the capital forms in a family
business was examined in the third part of thel fp@per and the results were given along with

conclusions.

Key Words: Family business, capital, resources, family bussues$ainability, management.
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Semetait V. Seimos verslas, jo kapitalo iStekliai ir formosFihans; valdymo magistro
baigiamasis darbas. Vadowrof. dr. V. Rudzkiea — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Ekonomikos ir finang valdymo fakultetas, 2012. — 114 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema ,Seimos verslaskapitalo iStekliai ir formos* yra labai
aktuali, kadangi Seimos verslas yra dominuojantsheeforma, kuri sukuria daugiau nei 50 proc. BVP
visame pasaulyje. Seimos verslas, kaip fenomenaigg&inys, pasaulio Salimokslininky pradtas
tyrinéti paskutiniais XX a. deSimtnd@mis. O Lietuvoje $i tradicija dar tik mezgasi. Bes verslo
problematika menkai nagkta tiek Ziniasklaidoje tiek akademiniuose sluokesel Tdiau kad ir
negausi mokslini atlikty tyrimy déka, yrajrodyta Seimos verslgnoniy ekonominiojnaso milziniska
svarba.

Kokie kapitalo iStekliai ir formos yra svarbiausuriant Seimos vergP — tai yra pagrindinis
klausimas atspindintis tyrimo problamTyrimo objektas — Seimos verslas. Pagrindinidbaddrkslas
yra iSanalizuoti Seimos ir verslo teorinius modelin nustatyti kapitalo form jtaka Seimos verslo
subalansuotumui ir efektyviam valdymui. Tikslui @si buvo iSsikelti irjgyvendinti tokie uzdaviniai:
apibezti Seimos verslo sampaatbei atskleisti jos esmgn prigimti, iSskirti Seimos ir verslo
pagrindinius aspektus: teorijas ir modelius, kdpitzaidmens svatp Seimos versle, Seimos verslo
teigiamas ir neigiamas savybes. Taip pat vien&kshk buvojvertinti tiriamy Seimos verslo savinink
nuomes apie Zzmogiskojo, finansinio (ekonominio) socialinio kapitalo form daromy itaka
efektyviam verslo valdymui bei patvirtinti arba gégti hipotez: ,Finansinis (ekonominis) kapitalas
yra svarbiausia Seimos verslo kapitalo forma, kabiausiai skatina subalansuot efektyw; Seimos
verslo valdym“. Siems tikslams pasiekti naudota metodika: moksliiteratiros analiz, teisiniy akiy
analiz, lyginimas, apibendrinimas, modeliavimas, ekspe&tvertinimas ir matematinbei statistig
duomem analiz.

Mokslinés literatiros analizs metu apibiZzta Seimos versloamprata, atskleista jos reik$m
istoriné raida, apzvelgiamograirios Seimos verslo teorijos, modeliai bei apragds kapitalo iStekii
vaidmuo Seimos versle. Sioje dalyje analizuojdwaiiriy autoryy poZiiriai. Metodologirje dalyje
parengtas ir apradytas kapitalo forg§eimos versle vertinimo modelis. Seimos verslatkpformy
analizs metu jvertintos Seimos verslo: UAB ,Tavijuta“, UAB ,DeMad, Il ,Hama“, UAB
Bodendorf* ir UAB ,X“- savininky nuomors apie naudojamzmogiSkyji, finansin ir socialin
kapitah versle. Palyginti rezultatai tarp ketwnnaz, Seimos versl ir giganes UAB , Tavijuta®. Taip
pat rangavimo #du nustatyta svarbiausia Seimos verslo kapitalandgrkuri labiausiai skatina

subalansuatir efektyw; Seimos verslo valdym
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Atlikta analiZz paneig¢ darbe iSsikelt hipotez ir atskleid, kad globalizacijos ir nauij
technologiji amziuje Zmogiskasis kapitalas yra didZiausias tgéekna bei subalansuotumseimos
verslejtakojantis veiksnys. Nepaisant fopdyta, kad ne tik Zmogiskasis, bet ir socialires fimansinis
kapitalaijtakoja Seimos verslo valdymo efektyvyim subalansuotum

Tyrimo metu pasteita, kad UAB ,Tavijuta“ labai iSsiskiria iS kitSeimos versl savo dydziu ir
Seimos natj-darbuotoy ypatingai maza procentine dalimi. Tuo remiantisspesta Si bendrog
tyrime lyginti su likusiomis mazomis Seimgaorémis. Lyginant UAB ,Tavijuta® ir kih maz; Seimos
verslo darbuotej iSsilavinimg pastebta, jog daugelyje maZ Seimos versl atlyginimas yra
neadekvatus uzimamoms pareigoms.iTrakomony pasiskirstym gakjo jtakoti dazna Seimos verslo
problema — Seimos interesai atik$i uz verslo interesus, kuri ir stabdo efektywesklos vystym.
Taciau nepaisant skirtumtarp UAB , Tavijuta® ir likusiy Seimos versl pastebta, kad Seimos verslai
teigiamai vertina Zmogiskojo kapitalo iSteklikaupima, t.y. skatina ir suteikia galimyb savo
darbuotojams mokytis bei kelti kvalifikacijos lamstik ne visi turi pakankamai zigi kaip § kapitah
tinkamai panaudoti, kad sukurti efektyviai veikiamersh. Taip pat nustatyta, kad maziems Seimos
verslams didesnitaka turi Zmogiskasis kapitalas, o didiam, t.y. UAB ,Tavijuta®, — finansinis
kapitalas.

Lietuvoje vyraujantis ekonominis sunkmetigakoja imongs turto vidutin jvertinima, nors
Seimos versl visas arba didzioji dalis turto yra nuosavas. Tajribojamasimoniy veikimo
efektyvumas, kuris skatina susitelkti ties svariesnslikimo klausimu. O vertinant sociajlikapitah,
pastebta, kad Seimos verslaiéra linke kurti platiy socialiniy tinkly ir labiau juos palaikgmonres
viduje: bendraudami su darbuotojais, kurie karta iyrSeimos nariai arba draugai bei patikimiausiais
verslo partneriais. Aukgusias socialimi tinkly lygio iSsivystymas pastebimas UAB ,Tavijuta®. Jis
didina Seimos verslo socialinio kapitalo ¥sriaugim, nes Si bendravskiria didZiausi savo darbo
laiko dai dalyvaudamavairiausiose konferencijose, parodose, labdarogimerose ir pan. Tyrimo
metu nustatyta, kad mazieji Seimos verslai labiau WAB ,Tavijuta® ripinasi, rodo nar packtti,
pasitiki, sutaupo laiko bei palaiko rySius su daojais, kurie kartu yra ir Seimos nariai, draugai
pan. Taigi gauti rezultatgrodo, kad kurti ir palaikyti socialinius rySius kek nieko nekainuoja,

taciau atneSa didZiglnaud, visai organizacijai.
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Semetait V. Family business, its capital resources and formdaster's Work in Finance
Management. Supervisor prof. dr. V. Rudzkier Vilnius: Faculty of Economics and Finance

Management, Mykolas Romeris University, 2012. 4 fl

SUMMARY

The topic of the master’s final paper ,Family buss, its capital resources and forms* is very
relevant, because family business is dominant foftousiness, which generate more than 50 percent
of the gross domestic product (GDP) in all the woRamily business as a phenomenon is started tc
research by scientist of all the world the last éefit. decade. Talking about Lithuania, this traditis
still on the way. The problem of family businesp@or pended in a news media and set of academic
However, despite the fact that reserch on thisctapilimited, it is provened that the family owned
firms give the huge importance of economics conteh.

Which capital resources and forms are the most itapbdeveloping family business? — it is the
main question of this research problem. An object¥ the research — family business. The primary
objective of the paper is to analyze the theorktitadels of the family and business and estabhgh t
influence of capital forms for family business suisability and effective management. In order to
complete an objective, the following tasks wereas®t fulfilled: to define the concept and reveal it
essential nature, abstract the main aspects ofyfamd business: theory and models, the importance
of the capital role in family business and familysimness advantages and disadvantages. Furthermor:
one of the goals was to assess the opinions oflyfamisiness owners about influence of human,
financial (economic) and social capital forms, whimake the influence for effective business
administration and also confirm or deny the hypsigie“Financial (economic) capital is the most
important capital form of family business, whichketmost motivate the sustainability and effective
family business management”. To achieve the objestithese methods have been used: analysis o
scientific literature, analysis of legal acts, ca@mgon, generalization, modeling, expert estimation
mathematical and analysis of statistical data.

In the process of the study of scientific literattine concept of family business was defined and
importance and historical evolution of family busss were revealed. Furthermore, there were
reviewed theories and models of family businesgetyaand described the role of capital resources in
family business. It is analyzing the opinions dfatient authors in this part of paper. The modehef
capital forms in a family business was prepared dagtried in a methodological part. In the process
of the analysis of family business capital formswaasessed the owners opininions of family business
about use human, financial (economic) and socipitalain a JSC ,Tavijuta“, JSC ,DeModa“, PC

.Hama", JSC ,Bodendorf* and JSC ,X“. The results rmecompared between the four small
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businesses of family and giant JSC , Tavijuta“. Muer, the most importanat capital form, which the
most motivate sustainability and effective managenoé family business was identified by ranking
method.

The analysis deny the hypothesis and showed tlattiman capital in a global and a new
technology age is the most influencing factor féiiceency and sustainability in a family business.
Despite the fact, it is proven that not only themlam capital, but also the social and financial
(economic) capitals influence the efficiency ansdtainability of management in a family business.

Duaring the process of analysis have been noticatl 3SC ,Tavijuta“ is different firm. It is
much more bigger firm, which consist especially Ipgrcent of employees, which also are the family
members. On this basis, it was decided to comgae, Javijuta“ with other small family firms. The
comparison of employees education in JSC ,Tavijatad other small family firms, reveal, that salary
is inadequate to current position in family busgiesuch opinions may influence common problem in
family business — family interests above the irgtyeof business, which block the development of
effective action. However, despite the differentetween the JSC “Tavijuta” and other family
business reported that family business assessiagatitumulation of human capital resource
positively, i.e. motivate and give an opportunity émployees to learn and improve their proficiency
level, but not everyone has enough knowledge of howroperly use this capital to create an
efficiently functioning business. Furthermore,stfound that small family businesses have a bigger
impact on human capital and JSC “Tavijuta” — omficial capital.

Economic crisis in Lithuania impact assessmentoofigany's assets as medium, as the biggest
part or all the asset is own. It is limited opergtefficiencyof firms, which is focus on more imgzort
— the subject of survival. The assessment of saaigital, it was observed that family businesses ar
not inclined to create a wide social networks amdart support inside: communicating with staff who
are also the family members of friends and the melgible business partners. The highest level of
development of social networks is observed in tR€ JTavijuta“. It increases the social capital of
family businessgrowth in value, because the comparyg the largest share of their time to partiepat
in various conferences, exhibitions, charity evemmd so on. In the process of the research isifabeht
that small family business more than JSC ,TavijutKe care, show the intension to help, trust, save
the time and maintain relationships with employedso is also the family members or friends. The
results show that create and maintain social melaliips almost costs nothing but brings enormous

benefits to the entire organization.



PRIEDAI

99



100

1 PRIEDAS

Gerbiamas seimos jmonés savininke, prasau Jugijungtii atliekam tyrima ir atsakyti
1 anketoje pateiktus klausimus. Tiki@sdneabejingi ir suinteresuoti Seimos verslo vystygkme.

ﬂl/,é'ﬁmm.f tikslas — iSsiaiskinti Seimogmoniy savinink; nuomor apie kapitalo form
vaidmen ir jvertinti ju svarta, itaka efektyvumui Seimos versle.

Jusy atsakymai labai vertingi ir bus panaudoti magis@a@miamajame darbe.
Dékoju uz bendradarbiavign

Renggjas: Mykolo Romerio universiteto,

Ekonomikos ir finang valdymo fakulteto,
Finang, valdymo specialyés,

dieninio skyriaus VI kurso
magistraniros studeri
Viktorija Semetait

APKLAUSA

SEIMOS VERSLAS,
JO KAPITALO ISTEKLIAI IR FORMOS
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IvertinkiteZMOGISKA4J] KAPITALA...
Jums tinkarntatsakym pazynakite taip: X

1. Jasy darbo staZzas Seimos versle: 2. Kiek dirba darbuotog?
o MaZiau nei metus o Seimos narj (iradykite).................... e
o 1-10 meiy o Ne Seimos naui (jrasykite)................ &
o 11-20 met
o Daugiau nei 20 mat
3.Kiek &eimos versle yra savinigR 4. Kokia verslo procentiddalis yra valdoma
[raSyKite......covveeeeeeeeeeeeeeens 2. Seimos?
IrasSykite........ooovvvveeeiiie e '

5. Kuris i$ Siy teiginiy Jiasy versle geriausiai apidina ry§ tarp nuosavyBs ir valdymo?
o Vienas i$ savinink yra ir vadovas
o Keli savininkai uZima vadovaujéias pareigas (yra vadovai);
o Daugelis savinink uzima vadovaujatias pareigas;
o Visi savininkai uZzima vadovaujéias pareigas (yra vadovajskaitomai, kaimongje vienas
savininkas — vadovas).
o Savininkas (-ai) éra verslo vadovas (-ai).

6. Savininko (%), valdar¢io (-g) Seimos 7. Seimos versle dirbafy darbuotoy
versk Iytis: iSsilavinimas(jrasSykite darbuotaoj skatiy):
o Vyras ______ Pagrindinis
o Moteris ___ Vidurinis
o Vyras ir moteris _____ Profesinis
O Kita...ooooo, . ___Aukstesnysis (spec. vidurinis,

aukstasis neuniversitetinis)
Aukstasis (universitetinis)

8. Kokia procenti metiniy pajamy dalis yra skiriama darbininkg apmokymams?Nurodykite procentais)
Irasykite..........ccoeeeeeeee e, re

Jums tinkantatsakym pazynakite taip: &

Eil. Tikrai | Ko gero Ko gero| Tikrai

Nr Teiginiai taip taip NeZinau ne ne
Seimos verslgmones darbuotojams yra

1. | suteikiamos mokymosi ir tobtjimo © © &) ® ®
galimybes
Seimos versle dirbantys darbuotojai yra

2. | skatinami mokytis ir keltis kvalifikacijos © © &) ® ®
laipsn

3 Gaunamas atlyginimas tinkanijaertina © © ® ® ®

darbuotoy uZimamas pareigas Seimasoreje

4. | Seimos versle mokymasis ir kvalifikacijos
kélimas teigiamai veikia darbo naSam © © ® ® ®
Seimos versle mokymasis ir kvalifikacijos

5 | kdlimas teigiamai veikia darbo laiko © © &) ® ®
nuostolius.
6. Seimos versle mokymasis ir kvalifikacijos © © ® ® ®

kelimas teigiamai veikia konkurencingam
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Ivertinkite FINANSIN / (EKONOMIN/) KAPITALA...

9. Jvertinkite, pradin Seimos verslo kapitalna%; pradedant vergf ir kapitalo sandag dabar.
Jums tinkarjtatsakym pazynakite taip:

Pradedant verg: Dabar:

o Visas turtas nuosavas o Visas turtas yra nuosavas

o Didzioji dalis turto nuosavas ir tik o Didzioji dalis turto yra nuosavas ir tik
maza dalis skolintas kapitalas maza dalis skolintas kapitalas

o Pug turto nuosavas ir kita péis o Pug turto nuosavas ir kita paskolintas
skolintas kapitalas kapitalas

o Didzioji dalis turto skolintas ir tik o Didzioji dalis turto skolintas ir tik maz
ma# dal sudaé nuosavas kapitalas dali sudaro nuosavas kapitalas

o Visa turta sudaé skolintas kapitalas. o Visa turta sudaro skolintas kapitalas

10. Skolintas kapitalas Seimos versle sudaro:

o 0%
o 1-19%
o 20-39% ‘
0 40-60% X A
o 61-79%
o daugiau nei 80%
Jeigu atsaléte 0%, pereikite prie 12 klausimo
11. Jvertinkite, skolinto kapitalo procentia dalj gautg i$ (Jums tinkantatsakym paZynakite taip: 8L )
Eil. _ROT0 i Daugiau
Nr. 0% [1-19]% | [20-39]%] [40-60]% | [61-79]% nei 80%
1. | Seimos nani © © (@) (@) ® ®
2. | Giminiy © © @) e ® ®
3. | Draug © © e e ® ®
4 Banko © © e @) ® ®
12. Kaip vertinate turing turtq? 13. Palyginkite savo verslo finansinius rezultatus
o Puikiai (pelng) su pagrindiniais tokios paties verslo
o Gerai srities konkurentais:
o Vidutinidkai o AkivaizdZiai geresni
o Blogai o Siek tiek geresni
o Labai blogai o Tokie pat
o Siek tiek blogesni
o Akivaizdziai blogesni
14. Ar Jisy verslas per paskutinius 2 metus dirbo 15.Kaip apibidintuméte savo verslo vidutin
pelningai? pelningumg per pastaruosius 2 metus?
o Taip o absolikiai pelningas

labai pelningas
gana pelningas
neutralus

gana nuostolingas
labai nuostolingas
visiSkai nuostolingas

o Ne per abu metus
o Ne

O
O
O
O
O
O
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Jvertinkite FINANSIN 7 (EKONOMINJ) KAPITALA...

16. Jvertinkite ir jraSykite apytike procentire pelno daj skiriamg:

Eil. Pelno dalis,
Nr. proc.

1. Finansiniam kapitalui

2. Zmogiskajam kapitalui

3. Socialiniam kapitalui

4, Kultariniam kapitalui

5. Simboliniam kapitalui

17. Kokie Seimos turto vai$ pasikeitimaijvyko per pastaruosius 2 metus?
o labai iSaugo

gana iSaugo

Siek tiek iSaugo

nepakito

Siek tiek sumago

gana sumajo

labai sumago

O 0O 0O oo o

Jums tinkantatsakyny pazynakite taip: &5

Ellrl Teiginiai VisiSkai | Ko gero NeZinau Ko gero | Visiskai

sutinku | sutinku nesutinku | nesutinku

Savininkai jsipareigoja didinti Seimos
1. | turta lyginant su iSsaugotu arba su turimu © © @) ® ®
turto rezultatu

Savininkai veikia taip, kadiby iSsaugota
verslo turto vest

© © © ® ®

Ivertinkite SOCIALINJ KAPITALA... Lo

Jums tinkantatsakym pazynakite taip:

18. Seimos verslgmoné palaiko rySius su (galimi keli atsakygvariantai):
o Verslo partneriais

o Darbuotojais
o SavanoriSkos organizacijos, pvz aplinkosaugosinéginiciatyvires grugs, verslo ir darbdaui
profsajungos, politires partijos, kurios esate ifig narys, nariais

Atsakingjant j tolimesnius klausimus atsakymai Zymimi tik tieggaocialiniais tinklais, su kuriais ds
palaikote rySius
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Ivertinkite SOCIALINJ KAPITALA...

Jums tinkarntatsakym paZynékite taip: &

Eil. Teiginiai Tikrai | Ko gero . Ko gero| Tikrai
Nr eiginiali tai tai NeZinau
: p aip ne ne
Tvarkant verslo ar su verslu susijusius
reikalus sutaupoma laiko, jei kreipiamasi
L gerai pazystamilgalaiki patikima verslo © © ® ® ®
partnef
Tvarkant verslo ar su verslu susijusius
reikalus sutaupoma laiko, jei kreipiamasi
2. darbuotojus, su kuriais sieja artimi rySiai - © © ® ® ®
giminyses, draugysis ir pan.
Tvarkant verslo ar su verslu susijusius
reikalus sutaupoma laiko, jei kreipiamasi
3. savanoriskos organizacijos, kurios esate i © © ® ® ®
Jis narys, partnerius.
19. Jvertinkite, kokig dalf verslui naudingos informacijos ar Zigi gaunate i$
Eil. o 140 _aalo a0 2010, | Daugiau
NI 0% |[1-19]% | [20-39]%| [40-60]% | [61-79]% nei 80%
llgalaikiy patikimy Jasy verslo
1. partneri ® ® @) @) © ©
Darbuotoy, su kuriais Jus sieja
2. | artimi rySiai - giminysts, ® ® e @) © ©
draugysts ar pan.
Savanoriskos organizacijos
3. partneri;, kurios narys esate ifig ® ® S © © ©

20. Kiek vidutiniSkai laiko sugaiState, tikrindanar tikslindami su verslu susijug informacijq, gaul is:

Eil. Oval | APiel Keley | 1 darbo | Daugiau nei
Nr. ' val. val. dieng 1 darbo diem
llgalaikiy patikimy Jasy verslo
1. partneri © © @) ® ®
Darbuotoj;, su kuriais Jus sieja artimi
2. P
rySiai - giminysés, draugysis ar pan. © © ® ® ®
SavanoriSkos organizacijos partmeri
3. kurios narys esate ifig © © © ® ®
21. Kaip noriai verslui naudinga informacija ar Zilmmis keriasi su Jumis:
Eil. Labai | D2U91Y NCTH \ s iniskai | MAZIAU NI\ gixya
.. | vidutiniSkai . vidutiniskai o
Nr. noriai . noriai . nesiketia
noriai noriai
llgalaikiai patikimi Jisy verslo
L partneriai © © © ® ®
Darbuotojai, su kuriais Jus sieja
2. | artimi rySiai - giminysts, © © @) ® ®
draugysts ar pan.
Savanoriskos organizacijos
3. | partneriai, kurios narys esate it © © @) ® ®
Jis
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22. Kaip daznai savo verslédas naudojate, kad pat:
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Eil. Lapa|_ DaZnai | Kartais Bevelk Niekada
Nr. daznai niekada
llgalaikiams patikimiemsuy verslo
L partneriams © © © ® ®
Darbuotojams, su kuriais Jus sieja artimi
2 rySiai - giminysés, draugysis ar pan. © © © ® ®
SavanoriSkos organizacijos partneriams,
3. kurios narys esate ifis. © © S ® ®
23. Jvertinkite, kokig daljf darbo laiko vidutiniSkai praleidZiate:
Eil. _AAT0 i Daugiau
NI 0% | [1-19]% | [20-39]%] [40-60]% | [61-79]% nei 80%
Dalyvaudami savanorigk

1. | verslininkus vienijatiu ® ® @) ©) © ©
asociaciy veikloje
Rengdami ir dalyvaudami

2. | susirinkimuose, parodose, ® ® e @) © ©
konferencijose, muge
Rengdami ir dalyvaudami

3. labdaros renginiuose ® ® ® ® © ©
Bendramirius ar bendr
pomegiy turincius asmenis
vienijantiy savanorisi

4. | organizaciy (pvz. Politires ® ® &) e © ©
partijos, medZziotaj ar Zvej
draugija, choras ir pan.),
kurioms priklausote veikloje
Jums tinkarjtatsakym pazynakite taip:}&
NE|I. Teiginiai leral Ko 9ero | \evinau Ko gero| Tikrai
r. taip taip ne ne
1. | llgalaikiai verslo partneriai yra patikimi © © @) ® ®
Darbuotojais, su kuriais sieja artimi

2. | rySiai - giminyst¢s, draugysts ar pan. © © e ® ®
galima pasitikti
SavanoriSkos organizacijos partneriai,

3. kurios narys esate ifid, yra patikimi © © © ® ®

24. Jvertinkite, kaip daZnai pasitaik Jusy verslui svarbios informacijos ,nutegimg” dél Zemiau

iSvardinty asmemy kaltés:

Eil. labai . : beveik | .

NI daznai daznai kartais niekada niekada

1. | ligalaikiy patikimy Jisy verslo partneti ® ® e © ©
Darbuotoy, su kuriais Jus sieja artimi

2. rySiai - giminysés, draugysis ar pan. ® ® ® © ©
SavanoriS8kos organizacijos partmer

3. kurios narys esate ifd ® ® ® © ©
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Ivertinkite SOCIALINJ KAPITALA...

25. Kokiq dalf savo laiko, neskaitant tiesiogiai su verslo klamsj tvarkymu susijusio laiko, vidutiniSkai
praleidziate palaikydami asmeninius draugiSkus mysSi (pvz. kartu gerdami kay pietaudami,
sveikindami syvairiomis Svengmis ir pan.) su:

Eil. Daugiau
~ 0% [1-19]%| [20-39]% [40-60]% [61-79]1% nei go%
1 | Ngalaikiais patikimais dsu ® ® ® ® © ©

verslo partneriais

Darbuotojais, su kuriais Jus
2. | sieja artimi rySiai - giminyss, | ® ® @) @) © ©
draugysts ar pan.

SavanoriSkos organizacijos
3. | partneriais, kurios narys esat¢ ® ® e e © ©
ir Jus

26. Jvertinkite, kokig dalf jmor¢s iSlaidy sudaro iSlaidos rySiams palaikyti (va@s, sveikinimai, bendros
pramogos ir pan.) su:

¥ Teiginiai éf’(‘jbe?g' gggg Vidutine n:gﬁfgk 0
1 Irl)gzr?tlr?élﬂzzz patikimais dsy verslo ® ® ) © ©
o s © | ® | ® | o |
o | emerC oI o | & | o | o | @

27. Suranguokite iSvardintas kapitalo formas pagalarbuny (nuo 1 iki 5), kai 1 — aktualiausia, 5 —
maziausiai aktuali.

Kapitalo formos
Zmogiskasis kapitalas
Kultarinis kapitalas
Ekonominis (finansinis) kapitalas
Socialinis kapitalas
Simbolinis kapitalas

28. Ar sutinkate, kadvairaus kapitalo formy naudojimas Seimos versle skatinaveikti efektyviau?

o Taip
O Ne
o Nezinau

Aclii uz nuosSirdzius atsakymus.
Sékmes versle©®
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2 PRIEDAS

UAB ,Tavijuta® jvertis bei UAB ,DeModa*, 11 ,Hama"“, UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X*

Seimos verslo savining nuomoniy vidurkis apie zmogiskojo kapitalojtaka, N=5

. . Atsakymy | 4 mazay jimoniy UAB
Nr. Teiginiai Balai 9 . : Llavijuta“
daZnumas vidurkis -
vertinimas
= . . ) 5 1
Seimos verslgmones 4 3
1 darbuotOJg_ms yra__sute|k|amos 3 0 X =4,25 2 =500
mokymosi ir tobutjimo 5 0
galimybes 1 0
. . . 5 2
Seimos versle dirbantys 4 1
darbuotojai yra skatinami o _
S| % | mokytis ir keltis kvalifikacijos 5 . X =425 z2=4,00
é laipsn 1 0
o 5 0
3:1 Gaunamas atlyginimas tinkamai 4 2
= 3. ivertina darbuotaej uzZimamas 3 0 X =3,00 z=5,00
o pareigas Seimagnorgje 2 2
<
¥ 1 0
9 3 5 1
S Seimos versle mokymasis ir 4 2
) 4, kvalifikacijos kélimas teigiamai 3 0 X =3,50 z=4,00
O veikia darbo nasum 2 0
Q 1 1
=
N 5 5 1
Seimos versle mokymasis ir 4 1
5. kvalifikacijos kélimas teigiamai 3 2 X =3,75 z=4,00
veikia darbo laiko nuostolius 2 0
1 0
3 5 1
Seimos versle mokymasis ir 4 1
6. kvalifikacijos kelimas teigiamai 3 1 X =3,50 z=4,00
veikia konkurencingum 2 1
1 0

Vertinant Seimos verslo savinipk nuomor apie zmogiskojo kapitalojtaka, buvo
apskaéiuotas kiekvieno teiginio UAB ,DeModa“,1l,Hama“, UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X*
savininkp nuomoni; vidurkis balais (remiantis interesantatsakymaisi apklausoje pateiktus
zmogiskojo kapitalo (6) teiginius). Sk@vimai atlikti Excel programos pagalba. Skmiojant
rankiniu lmdu, aritmetin vidurki buty galima pavaizduoti taip:

Xy

X =

Dy

X - atitinkamy teiginiu lygio ir interesant atsakyny sandaug suma;

y - interesant skatiaus suma;

X - stiprumas balais.
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3 PRIEDAS

UAB ,Tavijuta“ jveré¢io bei UAB ,DeModa“, I I ,Hama“, UAB ,Bodendorf* ir UAB X"
gautos procentires pelno dalies, skiriamos: finansiniam, ZmogiSkajagrsocialiniam,

kult ariniam ir simboliniam kapitalui savinink y nuomoniy vidurkio vertinimas, N=5

o , Atsakymy | 4 maz jmoniy | UAB ,Tavijuta®
N Teiginial Balai daZznumas vidurkis vertinimas
6 0
5 1
1. | Finansiniam kapitalui : ’ X =3,00 7 = 6,00
2 2
1 0
6 0
g 5 2
< | 2 Zmogiskajam kapitalui g é X =4,00 z=2,00
[
< 2 1
n 1 0
% 6 0
< 5 0
o S L 4 0 -
= 3. Socialiniam kapitalui X =2,00 z=1,00
> 3 1
E 2 2
E)J 1 1
6 0
g 5 0
o - o 4 0 =
®) 4, Kultariniam kapitalui X =1,50 z=1,00
> 3 0
i 2 2
o 1 2
6 0
5 0
. - o 4 0 - _
5. Simboliniam kapitalui 3 1 X =175 z=1,00
2 1
1 2

Vertinant Seimos venslskiriamg procentir pelno dal finansiniam, Zmogiskajam, socialiniam,
kultariniam ir simboliniam kapitalui, buvo apskaiotas kiekvieno kapitalo UAB ,DeModa“|] |
.Hama“, UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X* savininky pateikt; jvertiy (suskirstyty | atitinkamus
intervalus) vidurkis balais. Skaavimai atlikti Excel programos pagalba. SKamiojant rankiniu

budu, aritmetin vidurki buty galima pavaizduoti taip:

Xy
X ===
2y
X - atitinkamy teiginiu lygio ir interesant atsakyny sandaug suma;
y - interesant skatiaus suma;

X - stiprumas balais.
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4 PRIEDAS

UAB ,Tavijuta“ jver¢io bei UAB ,DeModa‘, 1] ,Hama“, UAB ,Bodendorf* ir UAB , X*

Seimos verslo savining nuomoniy vidurkis apie finansinio (ekonominio) kapitalojtaka, N=5

o . Atsakymy 4ma_iu UAB
Nr. Teiginiai Balai daznumas imoniy Llavijuta“
vidurkis vertinimas
C - 5 2
o _g didint Semos it yamant | 2 2
Z0 ij Lol sy isaugotu arba su turimu g 8 X =450 2=4,00
% A turto rezultatu
2 CEJ o 1 0
Z > 3 5 1
- Ok Savininkai veikia taip, kad 4 3
T % 2. buty iSsaugota verslo turto 3 0 X =4,25 z=4,00
N4 verg 2 0
1 0

Vertinant Seimos verslo savinimkiuomor apie finansinio (ekonominio) kapitaltaka, buvo
apskatiuotas kiekvieno teiginio UAB ,DeModa“1,Hama“, UAB ,Bodendorf‘ ir UAB ,X“
savininki nuomoni; vidurkis balais (remiantis interesantatsakymaisi apklausoje pateiktus
finansinio (ekonominio) kapitalo (2) teiginius). &kavimai atlikti Excel programos pagalba.
Skaciuojant rankiniu ladu, aritmetin vidurki buty galima pavaizduoti taip:

XY
Dy

X - atitinkamy teiginiy lygio ir interesant atsakynay sandaug suma;

X =

y - interesant skatiaus suma;

X - stiprumas balais.
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5 PRIEDAS

UAB ,Tavijuta“ jveré¢io bei UAB ,DeModa“, I I ,Hama", UAB ,Bodendorf* ir UAB X"

Seimos verslo savining nuomoniy vidurkis apie socialinio kapitalo jtaka, N=5 arba N=2

o .| Atsakymuy 4 mazy UAB
Nr. Teiginiai Balai daz imoniy »ravijuta“
aznumas . . I
vidurkis vertinimas
Tvarkant verslo ar su verslu 5 1
susijusius reikalus sutaupoma 4 1
1. laiko, jei kreipiamasi gerai 3 0 X =3,25 z=5,00
pazystam ilgalaikj patiking 2 2
verslo partner 1 0
Tvarkant verslo ar su verslu 5 3
susijusius reikalus sutaupoma 4 1
< 2. laiko, jei kreipiamasi 3 0 X =4,75 z=5,00
é darbuotojus, su kuriais sieja artimi 2 0
= rySiai — giminysé¢s ar draugyss 1 0
Tvarkant verslo ar su verslu UAB
Q susijusius reikalus sutaupoma ~Bodendorf*
|<£ 3. laiko, jei kreipiamasij savanorisk . . vertinimas z=4,00
T organizaci, kqnos esate irab W =200
§ narys, partnerius
0 5 0
P llgalaikiai verslo partneriai yra 4 4 -
- 1. o 3 0 X =4,00 z=4,00
< patikimi 5 0
@)
@) 1 0
@ i o 5 4
Darbuotojais, su kuriais sieja 4 0
2 grtlml rySiai - giminysts, 3 0 X =5.00 2 = 4.00
raugysts ar pan. galima 5 0
pasitiketi 1 0
UAB
Savanoriskos organizacijos »Bodendorf*
3. partneriai, kurios narys esate ir o . vertinimas z=4,00
Jas, yra patikimi w =400

Vertinant Seimos verslo savinimkiuomor apie socialinio kapitalgtaka, buvo apskaiuotas

kiekvieno teiginio UAB ,DeModa*“, 1 ,Hama“, UAB ,Bodendorf ir UAB ,X* savininky nuomoni

vidurkis balais (remiantis interesgnatsakymaisj apklausoje pateiktus socialinio kapitalo (6)

teiginius). Skaiiavimai atlikti Excel programos pagalba. Skaiojant rankiniu ladu, aritmetin

vidurki buty galima pavaizduoti taip:

)_(_

Xy
-

X - atitinkamy teiginiu lygio ir interesant atsakyny sandaug suma;

y - interesant skatiaus suma;

X - stiprumas balais.
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6 PRIEDAS

UAB ,Tavijuta“, UAB ,DeModa“, I [ ,Hama"“, UAB ,Bodendorf* ir UAB , X" Seimos

verslo savininky praleidziamo darbo laiko atitinkamose institucijose jvetinimas, proc. N=5

ﬁ'r"_ 0% | [1-19]% | [20-39]%| [40-60]% | [61-79]% '2:;’3(')""0/‘;
Dalyvaudami savanorigk

1. | verslininkus vienijatiy asociacij 60% 0% 20% 0% 0% 0%
veikloje
Rengdami ir dalyvaudami

2. | susirinkimuose, parodose, 0% 60% 20% 0% 0% 0%
konferencijose, muge

3 Rengo!aml ir dalyvaudami labdaros 60% 20% 20% 0% 0% 0%
renginiuose
Bendramirtius ar bendr pomegiy
turincius asmenis vienijaiy

o T 0
4. savanorisl{ organizacij (pvz. 60% 20% 20% 0% 0% 0%

Politines partijos, medZiotgjar
Zvejy draugija, choras ir pan.),

kurioms priklausote veikloje
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7 PRIEDAS

UAB ,Tavijuta“, UAB ,DeModa“, | I ,Hama"“, UAB ,Bodendorf* ir UAB , X"

bendri kapitalo formy aktualumo vidurkiai ir j y vertinimas

Kapitalo formos Vidurkiai
Zmogiskasis kapitalas 1,00
Kultarinis kapitalas 4,20
Finansinis (ekonominis) kapitalas 2,40
Socialinis kapitalas 2,80
Simbolinis kapitalas 4,60

UAB ,Tavijuta“, UAB ,DeModa“, Il ,Hama“, UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X* kapitalo forny
aktualumo vidurkiai buvo apskaiioti Excel programos pagalba. Kitaip, pavyzdziui, skaojant
rankiniu lndu, skaéiavimo metodilg baty galima pavaizduoti taip:

Xy

X =

>y
X — atitinkany teiginiy lygio ir interesant atsakynaq sandaug suma;
y — interesant skatiaus suma;

X — kapitalo forny aktualumo vidurkis.

Apskatiuoty kapitalo forny aktualumo vidurkiai buvo igdtyti eiles tvarka nuo zemiausio
vidurkio iki auk&iausio, atitinkamai priskiriant skaus nuo 1 iki 5. Suranguotos UAB ,Tavijuta“,
UAB ,DeModa*“, Il ,Hama“, UAB ,Bodendorf* ir UAB ,X“ kapitalo formos pagal aktualum
(eiliskuma) pateiktos 9 lentéje.
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8 PRIEDAS

Gautos procentinés pelno dalies, skiriamos: finansiniam, zmogiSkajamsocialiniam,

kult @ariniam ir simboliam kapitalui vertinimas, proc. (N=5)

96%

Finansiniam 15%6
(ekonominiam) 30%
kapitalui 15%
65%
4%
3 skai 40%
mogisSkajam N
kapitalui 70%
6500

19%
0%

20%

Socialiniam
kapitalui

Kult Griniam
kapitalui

20%

Simboliniam
kapitalui

0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Procentai

B UAB "Tavijuta" O UAB "DeModa" B I] "Hama" B UAB "Bodendorf" [&EUAB "X"




9 PRIEDAS

Zmogiskojo kapitalo funkcinés — logirés formos ir stadijos

(modifikuota Diatlovo schema)

1. Investicijosj Zmom

A

8. Naujos investicijosi Zmogy

A

7. Motyvacijo augimas
suinteresuotumas naujomis
investiciiomis

A

6. Vartojimo ir gyvenimo lygio
augimas

\ 4

2. Zmogaus kirybinis procesas

A 4

3. Zmogaus kirybinio potencialo
naudojimas (darbo procesas)

A\ 4

4. Gamybos ir darbo naSumo
augimas

A 4

5. Piniginiy pajamy (pelno)

y N

Saltinis: Sudaryta pagal Bagdanaiis, 2002, p. 48

augimas




