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PAGRINDINES SAVOKOS IR TERMINAI

Bendradarbiavimas — tai vienoje ar kitoje veikloje taikoma procedira, kai
bendradarbiavimo objektas nulemia bendros veiklos vienoje ar kitoje srityje specifika, apibrézia
darbuotojy arba institucijy suderinta darba pagal viena veiklos plana. (Dobranskiené R., 2002)

Socialinis darbas — tai veikla, padedanti asmeniui, Seimai spresti savo socialines
problemas pagal jy galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant zmogiskojo orumo ir didinant jy
atsakomybg, pagrista asmens, Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu. (Augutiené R.,
Caplinskas S. ir kt., 2010)

Socialinis darbuotojas — tai asmuo, kurios dirba socialines paslaugas teikianCiose
organizacijose ir kitose institucijose, kuriose yra socialiniy paslaugy poreikis, siekiant padéti
asmenims, Seimoms, grupéms, organizacijoms, bendruomenéms jveikti socialines problemas ir

skatinti socialinius pokyc¢ius visuomengje. (Socialinio darbuotojo rengimo standartas, 2008)



IVADAS

Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis pastaruoju metu tampa viena
reikSmingiausiy socialinio darbo veiklos krypciu.

Vakary Salyse vis dazniau pasitelkiamas bendradarbiavimas kaip esminé sékmingos
veiklos strategija, nes bendradarbiavimo procesy valdymas reikalauja geb¢jimo efektyviai
koordinuoti skirtingy institucijy, organizaciju ir socialiniy grupiy veikla. (Raisiené A. G., 2007)
Bendradarbiavimo socialinis reikSmingumas daznai vertinamas nepakankamai. L. Mazylis ir D.
Vazgelevicius (2004) teigé, kad dabartiniam tarpzinybiniam bendradarbiavimui triksta
motyvacijos ir teisés akty, kurie detalizuoty tarpzinybinj bendradarbiavima. V. IndraSiené (2004)
nurodo, kad bendradarbiavimo gebé¢jimai butini dirbant socialinj darba.

Lietuvos Respublikos (toliau — LR) socialiniy paslaugy istatymo (2006) 4 str. nurodomi
socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo principai, vienas i§ kuriy — bendradarbiavimas.
Socialiniy paslaugu valdymas, skyrimas ir teikimas remiasi asmens, Seimos, bendruomenés,
organizacijy, ginan¢iy Zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises, socialiniy paslaugy istaigu,
savivaldybés ir valstybés institucijy bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba. Socialinis
darbuotojas, planuodamas socialines paslaugas asmeniui, Seimai ar bendruomenei, be kity
kompetencijy, turi gebéti bendradarbiauti su kitais specialistais, galinCiais suteikti pagalba
asmeniui ar Seimai. Socialinio darbo praktikas bendradarbiauja su daugeliu institucijy: socialinés
globos ir ripybos skyriais, socialinés paramos, jaunimo nusikalstamumo prevencijos istaigomis,
nevyriausybinés organizacijomis, vaiky teisiy apsaugos tarnyba, nepilnameciy reikaly inspekcija,
sveikatos priezitiros istaigomis, Svietimo bei ugdymo jstaigomis ir kt.

N. P. Veckiengs ir I. Dirgélienés (2010) pastebéjimu, socialinio darbo teorija ir praktika
Lietuvoje intensyviai formuojasi, plétojama bendradarbiavimo tradicija instituciniame ir
tarpinstituciniame lygmenyse.

Bendradarbiaujancios organizacijos veikia siekdamos bendry tiksly, laikydamosi naujy
sprendimo taisykliy ir bendry reikalavimy (Savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy
partnerysté, 2001).

B. Svedaité, 2004 m. atlikusi kokybinj eksperty tyrima, nustaté, kad socialinés pagalbos
organizacijy auksciausias tikslas — klienty (re-) integracija i visuomenés gyvenima, t. y. ju galiy
savarankiskai gyventi tam tikroje socialin¢je aplinkoje suaktyvinimas. Pati viena organizacija, be
socialiniy partneriy ir intensyvaus dalykinio bendradarbiavimo su jais, néra pajégi igyvendinti §i
tiksla. Tad organizacijos bendradarbiavimas su kitomis institucijomis yra ne tik viena i§ esminiy

jos veiklos sri¢iy, bet ir jos paslaugy kokybés kriterijus. Tuo tarpu nebendradarbiaujanti arba



nepajégi bendradarbiauti organizacija yra uzdara institucija, ji nejgyvendina vieno i$ svarbiausiy
socialinés pagalbos tiksly — nevisiskai integruoja klientus i visuomeng.

Pagal D. Bell (2003, p. 223), Siuolaikinés postindustrinés visuomenés ,,socialinis vienetas
yra ne individas, o bendruomenés organizacija“. Jis atkreipia démesi i tai, kad Siandien
svarbiausi yra bendradarbiavimo ir tarpusavio santykiy prioritetai, o koordinavimas yra
reikSmingesnis uz hierarchija grista valdyma. Prioritetas tenka ne individualiai, bet komandinei
veiklai. Todél socialinio darbuotojo, kaip profesionalo ir komandos nario, veikla tampa dar
sudétingesné. (cit. i§ Veckiené N. P., 2007)

J. M. Kouzes ir B. Z. Posner (2003) teigimu, komandos darbas ir bendradarbiavimas —
kelias i sekmg, ypac sunkiomis salygomis, kai reikia greitai priimti sprendimus.

Socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas su kitomis pagalba teikianCiomis institucijomis
bei specialistais padeda efektyviau spresti problemas, kartu siekti iSsikelty tiksly, didinti
teikiamy socialiniy paslaugy kokybg. Bendradarbiaujant yra telkiamos pastangos teikti paslaugas
klientams. Veiksminga socialinés pagalbos organizavima uZztikrina bendras jvairiy specialisty
darbas, kuriam reikalinga jvairiy sri¢iy informacija, zinios, gebé&jimai. (Merfeldaité O., 2005)

Pastebima, kad bendradarbiavimu manoma esant ir pavirSutinius, formalius, biurokratinio
pobudzio (pavaldumo) rySius. Tokia samprata rodo nepakankamai suvokiant bendradarbiavima
socialinés pagalbos srityje. Dalykiniam instituciju bendradarbiavimui reikia samoningo
apsisprendimo ir tam tikro idirbio: pirmiausia suvokti bendradarbiavimo reik§Sme¢ ir nauda
organizacijoje; taip pat darbuotojy gebé¢jimo dirbti komanda — bendrai planuoti ir atlikti uzduotis;
organizacijy bendradarbiavimas turi remtis ne kontroliavimu ar pavaldumu, o lygiavertiSkumo
principu, abipusiu pasitikéjimu ir bendry tiksly siekimu. (Svedaité B., 2005)

Institucijy bendradarbiavimas ir koordinacija salygoja darbuotojy pasikeitima patirtimi ir
informacija, pasidalijima atsakomybe bei tinkamiausio sprendimo radima. Stokojant
koordinacijos ir bendradarbiavimo yra didel¢ tikimybé priimti skubota sprendima. Dazniausiai
nebendradarbiaujant néra zinoma, ka veikia kitos institucijos. Tokiu atveju iSkyla tam tikry
paslaugu pasikartojimo arba visai ju nebuvimo problema. (Tamutiené 1., 2004) Pavyzdziui, R.
Civinskas (2006) pasteb¢jo, kad organizuojamos paramos vaikui mechanizmas neveikia dél to,
kad neveikia tévy ir mokyklos bendradarbiavimo mechanizmas.

Remiantis socialinés tikrovés konstravimo poziiiriu, iSryskéja esminé socialinio darbo
praktikos prieStara: socialiniai darbuotojai subjektyviai konstruoja savo profesing kompetencija
ir socialinio darbo samprata, tuo tarpu socialinio darbo, kaip profesinés veiklos, naujumas, kurj
objektyviai lemia besikeiCiantis kontekstas, reikalauja ypatingo bendradarbiavimo, nuolat

tikslinant bazing socialinio darbo samprata. (Veckiené N. P., 2007)



Bendradarbiavimas su kitais paslaugas teikianciais ir/arba kontrolg¢ vykdanciais agentais
ir pastaryju rySys su klientais — tai svarbus teigiamas socialinio darbo veiklos baras, susijgs su
tuo, kad biity telkiamos pastangos koordinuoti ir derinti klientams teikiamas paslaugas.
Socialinio darbuotojo pastangos yra daugiausia skirtos sudaryti socialini tinkla tarp klienty,
globa ar prieziiira teikianciy asmeny ar kity ekologiniy veiksniy. Cia atsispindi socialiniam
darbui budinga ir plintanti filosofija, kartu socialinio darbo praktikos bruozas — pastangos taip
spresti problemas, kad jos didinty kliento individualy ir kolektyvini integraluma ir stiprinty jo
pajéguma jveikti keblias situacijas, i kurias jis yra patekes. Si integrali socialinio darbo
profesinio modelio orientacija atspindi bendra praktinés veiklos pagrinda, kuris yra esminis,
uztikrinant socialini Zmoniy funkcionavima, jveikiant gyvenimo problemas. Tai pagrindinis
profesijos reikalas, kuriam yra skirta visa vertybiy ir profesiniy Ziniy sistema. (Kavaliauskiené
V., 2005)

Todél svarbu, kad socialiniai darbuotojai biity tinkamai pasirengg bendradarbiauti su
ivairiomis institucijomis, taip uztikrindami efektyviausig problemy sprendima, pagalba Zzmonéms
ir nasius darbo rezultatus.

Bendradarbiavimo ir komandinio darbo nauda tyringjo ir aprasé nemazai Lietuvos ir
uzsienio autoriy J. R. Hackman nuo 1967 m. iki dabar nagrinéja komandinio darbo ypatumus.
Bendruomeninius tinklus tyré S. Trevillion (1999). Tarpdisciplininio bendradarbiavimo nauda
tyré L. R. Bronstein (1999, 2002, 2003). Tarpasmeninius tinklus analizavo K. E. Campbell
(1990). M. Dromantas tyrin¢jo komandinio darbo Lietuvos organizacijose diagnostini aspekta
(2008), komandinio darbo vaidmeni Siuolaikingje darbo organizacijoje (2007). O. Merfeldaité
nagrinéjo socialinés pedagoginés pagalbos komanda ugdymo institucijoje (2007). L. Milteniené
(2005) daktaro disertacijoje nagrinéjo bendradarbiavimo modelio konstravima tenkinant
specialiuosius  ugdymo poreikius. Apie komandy formavima rasé S. Raiziené ir A.
Endriulaitiené (2008), komandos nariy vaidmenis — J. Vijeikis (2004), V. Barvydiené, J. Kasiulis
(2005). A. G. RaiSiené nagrinéjo tarporganizacini bendradarbiavima (2007, 2008). Socialinio
tinklo intervencija kaip socialinés paramos metoda aprasé L. Gvaldaite (2004). B. Svedaité
(2004) nagrinéjo sékmingos socialinés pedagoginés veiklos veiksnius, socialinio darbo sistema
Lietuvos visuomenés kaitos aspektu. Taip pat tarporganizacini bendradarbiavima ir sektoriy
partneryste nagrin¢jo M. Casey (2008), T. Seddon, S. Billett, A. Clemans (2004), A. G. Raisiene
(2006, 2008), N. Mazeikiené (2006), L. Mazylis, D. Vazgelevic¢ius (2004). Lietuvos mokslininky
publikacijose bendradarbiavimas daZniausia nagrinéjamas kaip santykiy palaikymo ir
bendravimo bidas, prieSingybé konkuravimui, biurokratiniams ir hierarchiniams pavaldumo

santykiams. (cit. i$ Blinstrubas A., Bal¢itinas S. ir kt., 2010)



Pastebétina, kad socialinio darbuotojo pasirengimo bendradarbiauti vertinimas néra
tyrinétas.

Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo pasirengimas bendradarbiauti su kitomis
pagalba teikianciomis institucijomis.

Tyrimo tikslas: jvertinti socialinio darbuotojo pasirengima bendradarbiauti su kitomis
pagalba teikianCiomis institucijomis.

UZzdaviniai:

1. Atskleisti bendradarbiavimo socialiniame darbe svarba.

2. ISnagrinéti socialinio darbuotojo veikla bendradarbiaujant su kitomis institucijomis.

3. Istirti ir jvertinti socialiniy darbuotoju pasirengima bendradarbiauti su kitomis
institucijomis.

Probleminiai klausimai:

1. Kaip (kiek) socialiniai darbuotojai yra pasirenge bendradarbiauti su kitomis
institucijomis?

2. Kokia yra geroji socialiniy darbuotojy bendradarbiavimo su kitomis institucijomis
patirtis?

3. Kokios problemos egzistuoja tarpinstituciniame bendradarbiavime?

Siame darbe naudoti metodai:

1. Mokslinés literattros analizés metodas pasirinktas siekiant teoriniu aspektu iSnagrinéti
bendradarbiavimo socialiniame darbe svarba ir socialinio darbuotojo veikla bendradarbiavimo
modelyje.

2. Dokumenty analizés metodas taikytas norint normatyvine dimensija pagristi socialinio
darbuotojo bendradarbiavimo su kitomis pagalba teikian¢iomis institucijomis svarba.

3. Kokybinis metodas (interviu) leido istirti ir ivertinti socialiniy darbuotojy pasirengima
bendradarbiauti su kitomis institucijomis. Interviu medziaga analizuota turinio analizés metodu.

Darbo struktiira. Magistro baigiamaji darba sudaro ivadas, trys skyriai, iSvados,

pasitilymai, naudotos literatiiros sarasas, trumpos darbo santraukos lietuviy ir angly kalbomis.



1. BENDRADARBIAVIMO SOCIALINIAME DARBE SVARBA

Siame skyriuje, remiantis Lietuvos ir uzsienio autoriy jZvalgomis, buvo nagrinéta

bendradarbiavimo samprata, iSryskinta bendradarbiavimo socialinio darbo praktikoje svarba.

1.1. Bendradarbiavimo samprata

Bendradarbiavimas — tai darbas kartu, sujungus intelektines jégas, pagalba vienas kitam,
bendras problemos sprendimas ir bendras sprendimo priémimas. (Milteniené L., 2005)

Kalbiniu poziiiriu savoka bendradarbiauti kildinama i§ lotyniSko ZodZzio cooperari —
bendradarbiauti (daryti kq bendromis jégomis). (Tarptautiniy Zzodziy Zodynas, 2005)

Visuotinéje lietuviy enciklopedijoje (2003) bendradarbiavimas apibiidinamas kaip
asmeny arba socialiniy grupiy bendravimas siekiant padéti realizuoti vienas kito poreikius.
Bendradarbiavimas apima vienus ar kitus veiksmus, iSorinius pokycius, kuriuos lemia Sie
veiksmai, $iu pokyciu poveiki kitiems individams ar juy grupéms bei ju atsakomaja reakcija.
Biitent bendradarbiaudami zmonés ar juy grupés veikia vieni kitus, prisitaiko prie kito veiksmuy,
situacijos, supranta S§iy veiksmuy prasme, pasiekia atitinkamo solidarumo bei sutarimo.
Bendradarbiavimas gali biti laikinas ir nuolatinis, privatus ir viesas, formalus ir neformalus.
(Visuotiné lietuviu enciklopedija, 2003)

Bendradarbiavimas yra integrali zmogaus egzistencijos dalis. Jis neatsiejamas nuo
zmogaus aktyvumo, jo gebé&jimo mokytis pritaikant savo patirti. (Ivanauskiené V., 2009) Be to,
bendradarbiavimo saveika yra pripazistama idealia saveikos forma, kai susilieja bendravimas ir
veikla. (Kontautiené R., 2006)

V. Vaicekauskiené (2003) bendradarbiavima apibrézia kaip socialing saveika, kuria
sickiama organizuoti bendra veikla, derinti bendrus veiksmus, vienyti pastangas, kurti
bendradarbiavimo veiksmy sistema, plétoti pagalbos santykius, bendrauti, darant jtaka ir keiciant
vienas kita. M. Fullan (1998) teigia, kad bendradarbiavimas — tai bendros veiklos procesas, kai
du ar daugiau individy, turiniy vienas kita papildanciy igiidziy, veikia kartu, kurdami bendra
supratima, kurio né vienas i§ jy neturé¢jo anksCiau ir nebiity gal¢je savarankiskai pasiekti.
Siekiant bendradarbiauti, biitina aptarti veiklos tiksla, iSsiaiSkinti, ka tas tikslas reiskia
kiekvienam i§ dalyviy; kartais vietoje bendradarbiavimo vyksta tik lygiagretus darbas arba
dirbama tik toje pacioje vietoje, bet ne kartu. (Butkien¢ G., Kepalaité A., 1996)

Socialiniuose moksluose bendradarbiavimas apibréziamas kaip socialinés saveikos
(lotyniskas atitikmuo — ,,interakcija“) forma, naudojama siekiant: a) organizuoti bendra partneriy

veikla ir derinti bendrus veiksmus, vienyti individualias pastangas, t. y. kurti bendradarbiavimo
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veiksmy sistema; b) plétoti socialinius bendradarbiavimo ir pagalbos santykius, bendrauti
partneriams darant jtaka ir keiciant vienas kita. Bendradarbiavimo sritys — atitinkamy veiky
sistemos kiirimas ir partneriy gery santykiy sukiirimas — yra reik§mingos ir svarbios socialiniame
darbe. (Vaicekauskiené V., 2003)

Bendradarbiavimas yra priemoné, kuria naudojantis galima abipusiai naudingai keistis
informacija, igidziais ir patirtimi. Tai galima daryti per neformalius kontaktus, kuriuos uzmezga
atskiri zmonés arba grupés, arba tai gali vykti per formalias struktiiras, pavyzdziui, naryste
Lietuvos socialiniy darbuotoju asociacijoje ir pan. Bendradarbiavimas apibiidinamas kaip
procesas, vykstantis, kai zmonés naudoja savo rySius apsikeiciant idéjomis, informacija,
7iniomis, nuomonémis, patirtimi ir resursais. Sis procesas padeda uzmegzti gerus darbinius
ry$ius ir palankius santykius tarp Zzmoniy, grupiy ir organizacijy. Bendradarbiavimo ir kontakty
palaikymo verté ir pranaSumai didéja labiau, kuo aktyviau S$ioje veikloje dalyvaujama.
(Alisauskas K., Jankauskiené A., 2008)

J. Cashmore (1997) teigimu, instituciju bendradarbiavimas ir koordinacija salygoja
darbuotojy pasikeitima patirtimi ir informacija, pasidalijima atsakomybe bei tinkamiausio
sprendimo radima. Netiesioginis bendradarbiavimo efektas yra darbuotoju tarpusavio
palaikymas. Stokojant koordinacijos ir bendradarbiavimo, yra didelé¢ tikimybé priimti skubotg
sprendima. Dazniausiai nebendradarbiaujant néra Zinoma, ka veikia kitos institucijos. Tokiu
atveju iskyla tam tikry paslaugy pasikartojimo arba visai ju nebuvimo problema. J. Cashmore
(1997) akcentuoja, kad tarpinstitucinis koordinuotas darbas iSvieSina tokias problemas:
profesionaliy igiidZiy stoka, istatymy spragas, organizacinius tritkumus, profesing iStverme bei
i8tekliy stoka.

Anot D. W. Johnson, K. A. Smith ir kt. (1991), bendradarbiaujant yra svarbiis penki
pagrindiniai elementai:

1. Teigiama tarpusavio priklausomyb¢. Dalyviai suvokia, jog tik bendro darbo rezultatas
gali buti vertingas, kad jie vienas kitam yra reikalingi norint atlikti skirta uzduoti.

2. Skatinanti sgveika. Dalyviai vienas kitam padeda, drasina, pastebi ir skatina vienas kito
pastangas aiskinantis problemas bei juy sprendimo biidus.

3. Individuali atsakomybé. Kiekvienas dalyvis jauciasi atsakingas uz savo darba, nesiekia
tik pasinaudoti kity darbo rezultatais.

4. Socialiniai gebé¢jimai. Negalima efektyviai dirbti, jei néra taikomi bendravimo,
vadovavimo, sprendimy priémimo, konflikty aiskinimosi gebéjimai.

5. Grupiniai procesai. Periodiskai analizuojami bei reflektuojami bendradarbiaujant vyke

procesai, numatoma tolesné galimybé¢ juos tobulinti. (cit. i§ Jennings G., 2003)



L. Milteniené (2005) teigia, kad bendradarbiavimas vis dar laikomas nepakankamai
aiskiai apibréztu konceptu, todél pateikiama daug apibrézimy.

Keliy partneriy lygiavertis bendradarbiavimas gali baiti suprantamas ir kaip partnerysté.
Partnerystés savoka jgalina bendruomenes ineSti savo i socialiniy demokratiniy struktiiry
plétojima, joje pripazistamas visy visuomengés sektoriy tarpusavio priklausomumas, kai kalbama
apie sudétingu socialiniy, ekonominiy ir politiniy problemy sprendima. Partneryste ,,sukuria®
patys bendradarbiaujantys subjektai, todél ji priklauso nuo partneriy bendros veiklos
iprasminimo. Kiekviena partnerysté yra unikali, nes partneriai turi ivairia veiklos patirti, skiriasi
ju poreikiai ir vertybinés orientacijos, taip pat nevienodos yra ir veiklos salygos. (AliSauskas K.,
Jankauskiené A., 2008) Kaip teigia A. G. RaiSiené (2008), partnerysté — tai intensyvios
organizacijy saveikos forma, skirta problemoms sprgsti. Partnerysté kuriama dalyvavimo
pagrindu ir remiasi atvira komunikacija tarp visy nariy. Partneriai ne tik dalijasi informacija, bet
ir remia vieni kitus bendroje, planuojamoje veikloje. Partnerystés veiklos rezultatai yra
analizuojami ir vertinami, o priimant sprendimus dalyvauja dauguma nariy. (cit. i§ Blinstrubas
A., Balcitnas S. ir kt., 2010) Pagrindiniai partnerystés principai: pagarba, lygiateisiSkumas ir
geranoriSkumas teisétiems savitarpio interesams; laisvos bendros derybos; savanoriSkumas ir
realus isipareigojimy vykdymas; objektyvios informacijos suteikimas, besalisSkumas; tarpusavio
kontrol¢ ir atsakomybé¢; bendradarbiavimo metody ir formuy kompleksiSkumo taikymas.
(Merfeldaité O., 2009)

Biiti bendradarbiu (partneriu) bendriausia prasme reiskia drauge dalyvauti (jtraukimas),
priklausyti (pasirinkimas), prisijungti (isipareigojimas), perteikti (bendravimas). M. Casey
(2008) nurodo, kad bendradarbiavimas yra igyvendinamas per rySius su kitomis organizacijomis
ir pasizymi bendrais pasiekimais, bendru tikslu, abipuse pagarba ir pasiryzimu tartis ir
bendradarbiauti, kompetentingu dalyvavimu, informacijos dalijimusi ir bendru sprendimy
priémimu.

Anot R. Mickienés (2007), partnerysté gali biiti inicijuojama trimis atvejais:

1) pavieniy asmeny inicijuota partnerysté dazniausiai pasireiSkia kaip kovinga keliy
zmoniy veikla, jgyjanti tgstinumo perspektyva, tuomet krypsta i pilietiSkumo plétra;

2) privaciy veikéju inicijuota partnerysté dazniausiai remiasi privataus sektoriaus
interesais, nepaisydama individualiy interesy;

3) vieSyju institucijy inicijuota partnerysté dazniausiai gimsta siekiant jveikti nepalankiai
besiklostancia ekonoming ir socialing situacija. (cit. i$ Blinstrubas A., Bal¢itinas S. ir kt., 2010)

Apibendrinant galima teigti, kad bendradarbiavimas yra darbas kartu, pagalba ir poveikis
vienas kitam, poreikiy realizavimas, bendras tiksly siekimas bei problemos sprendimas.

Bendradarbiavimo procediira taikoma per neformalius kontaktus, kuriuos uzmezga atskiri
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zmongs arba grupés, arba per formalias struktiiras. Bendradarbiaujant yra svarbiis tokie
elementai kaip teigiama tarpusavio priklausomybé¢, skatinanti sgveika, individuali atsakomybe,

socialiniai geb¢jimai ir grupiniai procesai.

1.2. Bendradarbiavimas socialinio darbo praktikoje

Socialinis darbas — viena i§ naujausiy pagalbos zmogui profesiju Lietuvoje. Socialinis
darbas, kaip mokslas ir kaip praktika, formuojasi saveikaudami ir papildydami vienas kita.
Socialiniy darbuotojy profesinés patirties studijos teikia galimybeg praturtinti socialinio darbo
teorija, numatyti konsultacijos, kaip profesinés pagalbos, metodo taikymo perspektyvas.
(Dirgeliene 1., 2010)

Socialings tikrovés konstravimas iSrySkina esming socialinio darbo praktikos priestara:
socialiniai darbuotojai subjektyviai konstruoja savo profesing kompetencija ir socialinio darbo
samprata, o socialini darba, kaip profesing veikla, objektyviai lemia besikeiCiantis kontekstas.
Minéta prieStara kuria itampa ir reikalauja profesionaly bendradarbiavimo, nuolat tikslinant
bendraja socialinio darbo samprata, plétojant sudétingus profesinius santykius. (Veckiené N. P.,
Dirgélien¢ 1., 2010)

Bendradarbiavimas socialiniame darbe — kai du ar daugiau asmeny, atstovaujanciy keletui
institucijy ar profesiniy discipliny, plétoja santykius teikdami konkrecias paslaugas, tenkinancias
atitinkamus kliento poreikius. (Vaicekauskien¢ V., 2003) Organizuodami bendra veikla,
vienydami pastangas socialiniai darbuotojai ir kiti specialistai gali sukurti bendradarbiavimo
veiksmy sistema, kuri lemty sékmingg socialiniy problemy sprendima. (Ivanauskiené V., 2009)

Kurdamas veiksmy sistema socialinis darbuotojas su partneriu (-iais) turi aptarti ir
pasirinkti bendradarbiavimo strategijas bei nuostatas, kurios gali biiti jvairios:

1. Bendradarbiavimas suvokiamas kaip susitarimas, kai viena $alis kai ka iSmano geriau
nei kita. Nuostata — pasinaudoti kito Ziniomis ir pranasumais bendram reikalui. Kartais
specialistams btina sunku pripazinti, jog kitos srities specialisto kompetencija darbo su ne-
igaliuoju kuriame nors etape gali biiti didesné ir svarbesné. Taip yra tada, kai suabsoliutinamas
vienas ar kitas pagalbos neigaliajam aspektas (socialinis, pedagoginis, medicininis). Komandoje
néra svarbesniy ar maziau reikSmingy; visi turi papildyti vienas kita savo ziniomis ir
kompetencija, turi buti lygiis tarp lygiy. Tik skirtinguose bendradarbiavimo etapuose vienas ar
kitas specialistas tampa ,,vadovu®.

2. Bendradarbiavimas suvokiamas kaip bendra strategija. Si strategija — tai bendro
aptarimo ir sutarimo rezultatas. Asmenys, dirbantys su konkrefiu klientu, turi matyti jo

korekcijos perspektyva bei sutarti dél konkrec¢iy dalyky. Kalbant apie pasiryzusias

11



bendradarbiauti institucijas, reikia galvoti apie sistema, perzengianCia vienos ministerijos
kompetencijos ribas ir pakylancia i vyriausybés lygmeni. Kol néra aiskiai suformuluoto poziiirio
ir nuostatos, kol néra veiksmuy programos, iteisinancios ir ginancios bendradarbiavima,
daugiadisciplininés komandos bus pavienés ir atsitiktinés, jos iSirs pavieniams specialistams
pavargus kovoti su formalizmu ir Zinyby abejingumu.

3. Bendradarbiavimas suvokiamas kaip pasidalijimas uzdaviniais siekiant bendro tikslo.
Bendradarbiauti nereiSkia visiems daryti ta pati. Funkciju dubliavimas yra pavojingas, nes
sukelia sumaisti vykdant vienas ar kitas funkcijas kasdieniame darbe. Kuo daugiau skirtingy
instituciju dubliuojamy funkcijy, tuo daugiau atsiranda spragy, i kurias patenka tie, kuriems
zinybos nori padéti.

4. Bendradarbiavimas — skirtingas nuostatas ir interesus turin¢iy Zmoniy bendra veikla,
kai dialogo metu pripazistami geriausi argumentai. Bendradarbiauti nebitini vienminciai:
medikas turi buti medikas, pedagogas — pedagogas ir t. t. Norint efektyviai dirbti ir buti kartu
bitina zinoti ir derinti bendradarbiaujanciyju skirtingus interesus siekiant bendro tikslo. Kuo
labiau ieSkoma saves ir kity skirtumy, tuo daugiau bendrumy randama. (Vaicekauskiené V.,
2003)

Pavyzdziui, O. Merfeldaité (2009), susisteminusi ivairiy autoriy (Kane R. A., 1986;
Billups J. O., 1987; Kagan S. L., 1992; Abramson J. S., Rosenthal B. B., 1995 ir kt.) pateiktas
bendradarbiavimo charakteristikas, iSskyré penkis bendradarbiavimo su Seima ypatumus:

1. Priklausomybg, kuri suprantama kaip kiekvieno priklausomybé nuo savo ir nuo kito
tiksly bei uzdaviniy.

2. Inovacijas, kurios apibidinamos kaip kuriamos naujos profesionalios
bendradarbiavimo programos ir struktiiros, ieSkant nauju problemos sprendimo btiduy.

3. Lankstuma, kuris suprantamas kaip bendradarbiavimo dalyviy vaidmeny kaita
atsizvelgiant veiklos situacija.

4. Prisiimama kolektyving ir asmening atsakomybg uz siekiamy tiksly igyvendinima.

5. Rezultaty vertinima, kurie vertinami bendrai ir pagal kiekvieno problemos sprendéjo
indeélj.

Skiriami tokie bendradarbiavimo privalumai:

e padeda plétoti labiau koncentruotg ir realy poziiiri savo darbe, kai jau buvo matyta, ka
buvo galima padaryti panasiose situacijose;

e susidaro kolektyviniy veiksmy arba bendry resursy panaudojimo galimybés, siekiant
efektyviau iSsprgsti problemas;

e dalijimasis id¢jomis ir informacija padeda iSvengti darbo dubliavimo, nereikalingy ar

beprasmisky veiksmuy;
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e susijungus galima pasiekti tokiy rezultaty, kuriy biity neimanoma pasiekti veikiant
atskirai grupei arba bendruomenei;

¢ bendradarbiaujant sukuriamos naujos idéjos ir galimybés naujoms iniciatyvoms arba
pozitriams, kurie anks¢iau nebuvo svarstyti;

e mokomasi i$ kity patirties;

e grupés nariai jgyja pasitikéjimo ir motyvacijos imtis veiksmy savo veiklos srityje.
(Alisauskas K., Jankauskiené A., 2008)

Dirbant socialinj darba daznai reikia koordinuotos keliy asmenuy pagalbos — keliu
socialiniy darbuotojy, socialinio darbuotojo ir kity profesionaly ar savanoriy. Viena i$
daugiaasmenés pagalbos sistemos apraisku yra konsultacijos ir bendradarbiavimas. Siuo atveju
socialinis darbuotojas remiasi kity specialisty nuomone (pvz., psichologo, pedagogo ir kt.), kad
patenkinty kliento poreikius. Konsultuodamasis darbuotojas naudojasi kitos profesijos atstovo
patarimu, kad geriau suprasty klienta, jo poreikius, numatyty galimus intervencijos variantus
arba kaip ja atlikti kuo tinkamiau. Socialinis darbuotojas gali priimti patarimus arba jy nepriimti,
tatiau konsultantas jau yra neatskiriama veiksmy sistemos dalis. Bendradarbiavimas
apibudinamas kaip situacija, kai du ar daugiau asmeny atsakingi uz konkrecius paslaugos
klientui aspektus. Jie gali atstovauti kelioms institucijoms; visi gali biiti socialiniai darbuotojai
arba visi atstovauti keletui profesiniy discipliny. Bendradarbiavimas integruoja keleta paslauguy,
nustato vaidmenis ir kas kokia paslauga atliks, uztikrina, kad jokiu nesutarimy klientas
nesuzinos. (Johnson L. C., 2001)

Taip pat socialinis darbuotojas gali nukreipti klienta i kitus Saltinius. Nukreipimu klientas
igalinamas pasinaudoti papildomomis paslaugomis arba kartu su jau teikiama paslauga, arba
vietoj jos. Socialiniam darbuotojui teikiant paslaugg kartu su papildomais Saltiniais vyksta
specifinis bendradarbiavimas. Konsultacijy, bendradarbiavimo ir nukreipimo i kitus Saltinius
formos taikomos teikiant kompleksing pagalba, dazniausiai pasitelkiant komanda. leinanciy i
komanda profesiju spektras gali buti labai platus, atsizvelgiant i aplinkos ir klienty poreikius.
(Johnson L. C., 2001)

M. Horwitz ir J. M. Rabbie (1988) bendradarbiavima laiko esant pagrindiniu motyvu
zmonéms jungiantis { grupes arba komandas.

»Komanda — tai ne maziau kaip du zmonés, dirbantys darbo istatymy numatyta tvarka
organizacijos padalinyje arba pavienéje struktiiroje, vykdantys bendra uzduoti, turintys daugiau
negu po viena profesing kvalifikacija, savarankiSkai, savanoriSkai ir samoningai isipareigoj¢
prisiima vadovavimo komandai funkcija ir atsakomybg uz darbo rezultatus, savitarpio
pasitikéjimo, bendravimo ir bendradarbiavimo pagrindu veikdami vienas kita derina Zinias ir

jausmus tikslui pasiekti sutarimu, tikintys prasminga ir naudinga veikla, nuolat ieSkantys nauju
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btdy tobuléti ir tobulinti bendra darba, dél to jauciantys pasitenkinima ir nora dirbti kartu®.
(Seilius A., Simanskiené L., 2009, p- 92)

Pastebétina, kad komanda ir grupé néra adekvatiis dalykai. Komandos ir darbo grupés
skiriasi lyderyste, tikslais, rezultatais, atsakomybe, vaidmenimis ir kt. ,,Grupé — tai ne maziau
kaip du Zzmonés, dirbantys organizacijoje, tam tikrame padalinyje arba paviengje struktiiroje, taip
pat elektroniniu biidu ir darbo istatymy nustatyta tvarka atliekantys individualias uzduotis,
turintys pareigas atitinkantj profesini pasirengima, gebantys formaliam vadovui vadovaujant
atlikti organizacijos (vadovo pavestas) uzduotis*. (Dromantas M., 2008, p. 91-92) S. Raizienés ir
A. Endriulaitienés (2008) nuomone, darbo grupes retai kada galima vadinti komandomis. Darbo
grupéje bendradarbiauja vadovas ir darbuotojas, bet nebiitinai darbuotojai tarpusavyje. Tuo tarpu
komandos nariai yra vienas nuo kito priklausomi, nes nuo vieno nario darbo priklauso kity
komandos nariy darbas, jie turi bendrauti ne tik su vadovu ar komandos lyderiu, bet ir
tarpusavyje.

S. Lonsdale, A. Webb ir T. L. Briggs (1990) iSskiria kelias komandas, kurios yra
susijusios su socialiniu darbu:

1) komanda, kurios nariai yra i§ skirtingy organizacijuy;

2) komanda, kuria sudaro skirtinguy profesiju atstovai,

3) komanda, sudaryta i§ pacios organizacijos darbuotojuy;

4) komanda, kuria sudaro ne tik profesionaliis socialiniai darbuotojai, bet ir klientai bei
bendruomenes nariai.

Paminétina, kad socialiniame darbe teikiant pagalba daznai yra taikoma tarpdisciplininé
praktika. Tarpdisciplininiy komandy tipai: a) koordinaciné komanda — visos profesijos islaiko
rysSkius profesinius vaidmenis, yra nurodytas lyderiavimas, nelabai riipi procesas komandoje,
bendravimas formalus, labiau pabréziamas teikiamos paslaugos ivertinimas; b) integruojancioji
komanda — joje vyksta tikslinis vaidmeny susiliejimas, biidingas nariy priklausomumas, daug
démesio skiriama procesui. Dauguma tarpdisciplininiy komandy suderina koordinacinés ir
integruojancios komandos elementus, tik labiau vyrauja tai vieni, tai kiti bruozai. (Johnson L. C.,
2001)

D. Kedavic¢iené (2005) bendradarbiavima apibrézia kaip komandas, sudarytas i$ atskiry ar
tos pacios zinybos/tarnybos nariy, darba siekiant vieno bendro tikslo bei tenkinant atskiry
komandos nariy poreikius bei tikslus. Bet kokiam bendradarbiavimui reikalingas daugiau nei
vienas asmuo. Dazniausiai komanda sudaro skirtingos specializacijos atstovai, vykdantys savo
profesines funkcijas bei jgaliojimus ir bendradarbiaudami siekiant bendro tikslo. Pagrindinis
komandos tikslas — uztikrinti skubios, visapusis$kos, koordinuotos ir efektyvios tarpzZinybinés

pagalbos teikima. Taip pat svarbis ir atskiry komandos nariy siekiai bei dalyvavimo bendroje
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veikloje motyvacija. Kiekvienas narys i grupg atsinesa savus tikslus, todél svarbu, kad jie bent i$
dalies bty patenkinti, i juos biity atsizvelgta.

Zmones { komanda suburia bendra veikla arba bendras tikslas. Tarpzinybing grupe jungia
abu Sie elementai. [vairiy sri¢iy specialistai susirenka tam, kad i§spresty kylancias problemas ir,
padédami vieni kitiems, pasiekty tiksla — bendros problemos sprendima. Taigi tarpZinybinis arba
tarpinstitucinis bendradarbiavimas — tai skirtingy zinyby istaigy susibiirimas bendrai veiklai ir
bendram tikslui. (Kedaviciené D., 2005)

LR socialiniy paslaugy istatymo (2006) 4 straipsnyje teigiama, kad socialinés paslaugos
valdomos, skiriamos ir teikiamos vadovaujantis vienu i§ principy — bendradarbiavimo: socialiniy
paslaugu valdymas, skyrimas ir teikimas remiasi asmens, Seimos, bendruomenés, organizacijy,
ginan¢iy Zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises, socialiniy paslauguy istaigy, savivaldybés ir
valstybés instituciju bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba.

LR S$vietimo ir mokslo ministro jsakyme ,Dél socialinio darbo studiju krypties
reglamento patvirtinimo* (2008) taip pat akcentuojami tokie socialiniy darbuotoju gebé&jimai:
bendrauti ir bendradarbiauti su klientu, klientui skatinti panaudoti jo stiprybes, motyvuoti
savipagalbai; dirbti komandoje, bendrauti ir bendradarbiauti.

Apibendrinant reikia akcentuoti, kad socialiniame darbe ypa¢ svarbios S§ios
bendradarbiavimo sritys: atitinkamy veiky sistemos kurimas ir partneriy gery santykiy
sukiirimas. Bendradarbiavimas integruoja keleta paslaugy, nustato vaidmenis ir kas kokia
paslauga atliks. Be to, bendradarbiavimas yra traktuojamas kaip esminis motyvas zmonéms
jungiantis i grupes arba komandas. Darbo grupéje bendradarbiauja vadovas ir darbuotojas, bet
nebitinai darbuotojai tarpusavyje, o komandos nariai yra vienas nuo kito priklausomi, jie turi
bendrauti ne tik su vadovu (lyderiu), bet ir tarpusavyje. Su socialiniu darbu yra susij¢ tokios
komandos: komanda, kurios nariai yra i§ skirtingy organizaciju; komanda, kuria sudaro skirtingy
profesijy atstovai; komanda, sudaryta i§ pacios organizacijos darbuotojy; komanda, kuria sudaro

profesionaliis socialiniai darbuotojai ir klientai bei bendruomenés nariai.
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2. SOCIALINIO DARBUOTOJO BENDRADARBIAVIMO SU KITOMIS
INSTITUCIJOMIS TEORINE ANALIZE

Analizuojant socialinio darbuotojo bendradarbiavimo su kitomis institucijomis teorinius
aspektus buvo nagrinétas tarpinstituciniy tinkly kiirimo procesas, jo esmé ir reikSme. Taip pat
atskleisti socialinio darbuotojo dualiniai vaidmenys bendradarbiavimo modelyje, ju

problematiskumas, iSryskinti efektyvaus bendradarbiavimo aspektai ir trukdziai.

2.1. Tarpinstituciniy tinkly kiirimo teoriniai aspektai

Teikiant socialines paslaugas valstybinése organizacijose ir nevyriausybiniy organizacijy
(toliau — NVO) veiklose vis dazniau akcentuojama socialiné partnerysté. Socialiné partnerysté
neretai apibiidinama kaip tikslinga ir abipusé naudinga veikla, bendradarbiavimas instituciniame,
tarpinstituciniame, regioniniame, nacionaliniame ir globaliniame lygmenyse, siekiant bendro
tikslo ir naujos veiklos kokybés. Atsiradus poreikiui padéti Zmonéms spresti iSkylancias
socioedukacines problemas, ugdyti ar tobulinti turimus sociokultiirinius, mobilumo igiidzius,
mokytis sprgsti problemas ir integruotis besikei¢ianciame pasaulyje dazniausia yra kuriama tam
tikry ig@dziy turin€iy asmeny, valstybiniy, NVO instituciju grupé, vadinama socialinés
partnerystés arba tarpinstituciniu tinklu. Kaip teigia R. Tijunaitiené ir E. Petukiené (2003), tai
leidzia tokio tinklo dalyviams keistis informacija, pasidalyti patirtimi, o tai didina zmogiskuju
iStekliu mobiluma, sudaro salygas kiekvienam partneriui plésti savo kompetencija, geriau
suprasti ir spresti iSkylancias problemas bei trukdzius, tobulinti vadybini procesa, praplésti
pozitriy horizonta, plétoti zmogiskuosius isteklius.

Socialiniame darbe analizuojant tinklus yra vartojama socialiniy tinkly savoka.

Kanadie¢iy mokslininkas psichiatras R. V. Speck pirmasis pritaiké praktikoje tinklo
koncepcija. Turédamas sisteminés krypties klinikini parengima, nustaté¢ galimybes, kaip padéti
pacientams, jtraukiant { pagalba ir ju socialinius tinklus. Mokslininko parengta socialinio tinklo
terapijos modelj toliau tgsé ir plétojo kitas sisteminés teorijos Salininkas L. Maguire. Tik véliau
Htinkly“ metodika susidoméjo ir socialinio darbo specialistai, pradedant J. A. Barnes ir
Mancesterio antropologine mokykla (1972). (Gvaldaité L., 2004)

Taigi socialinis tinklas — tai zmoniy (grupiu) socialiniy santykiy ar rySiuy (ju pobiidzio)
strukttira. Socialiniai ryS$iai tinkle gali bati labai jvairts. Kiekvienas asmuo (grupé) turi tik jam
budinga, individualy socialinj tinkla. Socialinis tinklas yra vienas i§ esminiy asmens socialinés
integracijos ir socialinés adaptacijos veiksniy. Svarbiausias socialiniy tinkly formavimosi

motyvas — saugumo siekis. (Antiniené D., BarSauskiené V., Merkys G., 2004)
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A. Kausylien¢ ir V. Targamadzé (2002) tinkla apibrézia kaip nehierarchiniais santykiais
grista bendradarbiavima tarp organizacijy.

Socialinés partnerystés tinklai gali buiti jvairiy formy. P. Jucevic¢iené (2004) isskiria
keturis partnerystés tinkly tipus:

e grupé zmoniy, kurie keiciasi informacija, kontaktais ir patirtimi dél profesiniy ir
socialiniy tiksly;

e santykiai paremti bendradarbiavimu, tarpusavio saveika, pasitikéjimu, kurie suteikia
abipuse¢ nauda;

e nehierarchiné zmoniy ar institucijy organizacija, kuri veikia drauge dél bendry tiksly.
Tinklo nariai yra pajégiis paveikti politing, socialing ir ekonoming valdzia bei gali iteisinti
socialines struktiras;

e savanorystés pagrindais dirbanciy specialisty, turinciy panasiy tiksly ar veiklos sfery,
bendradarbiavimas. (cit. i§ Blinstrubas A., Bal¢itnas S. ir kt., 2010)

V. Targamadzé ir A. KauSylien¢ (2002) pagal strukttirini aspekta iSskiria trijy struktiiros
lygiy tinklus:

e grupés arba keké organizacijos tinklo viduje;

e organizacijos tinklas — tai tinklai, veikiantys vienos organizacijos viduje.

e tarporganizaciniai tinklai.

Socialiniame darbe iSskirtinos keturios pagrindinés socialinio tinklo metodologijos
kryptys:

1. Terapinés krypties darbas, naudojamas kolektyviniu lygmeniu. Tinklas ¢ia laikomas
»gydomaja“ arba ,,gydancia“ realybe klinikine prasme.

2. Organizacinés krypties darbas, kur tinklas yra institucinis objektas (jam priskiriamos
tarnybos, paramos centrai, teikiamos paslaugos) arba ,natiiralus® (prasmingi rySiai, asociacijos,
grupés).

3. Bendruomeninés krypties darbas, besiremiantis ,,community care* praktika, kurios
esmé yra tokia: individas naudojasi bendruomeneés istekliais, ypac ivertinant ,.treciojo sektoriaus*
(nevyriausybiniy organizacijuy) vaidmeni socialiniame pagalbos klientui procese.

4. Santykiy jvertinimo kryptis arba tinklo intervencijos modelis, kuriuo remiantis
siekiama nustatyti pasikeitima tarp pirminio ir antrinio tinklo, ypa¢ vertinant natiiralius zmogaus
santykius, kurie yra svarbiis jo gyvenime arba gali tokie tapti. Sis modelis remiasi kanadie¢iy C.
Brodeur ir R. Rousseau mokykla, Europoje paplitusia pranciiziSskai kalbanciuose krastuose ir
Italijoje. (Gvaldaite L., 2004)

Vadinasi, socialiniame darbe kuriant tarpinstitucinius tinklus svarby vaidmeni atlieka

teraping, organizacijos ir bendruomenés kryptys.
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ISskiriami du alternatyviis socialinio kapitalo traktavimo biidai — individuali ir
bendruomeniné dimensijos. Vadovaujantis individualia prieiga, socialiniy tinkly reikia tik
individualiems asmens arba grupés tikslams pasiekti, nesistengiant daryti poveiki bendruomenés
nariams, kurie tiesiogiai nepriklauso tinklui. Sios vizijos $alininkai yra P. Bourdieu, J. S.
Colemanas. O bendruomeninés prieigos atstovai — R. Putmanas, F. Fukuyama — atvirksciai,
teigia, kad socialiniai tinklai, kuriantys socialini kapitala, yra bendruomeniniai iStekliai dél
dviejy priezasCiy — Sie iStekliai yra naudingi grupei arba bendruomenei ir jie neiSvengiamai daro
itaka $iy dariniy iSorinei aplinkai.

Tad akivaizdu, kad socialinis kapitalas yra santykiu, situaciju, procesuy padarinys, taciau,
kaip ir kiekvienas kapitalas, reikalauja nuolat investuoti, diegti iSteklius, kad buty galima
igyvendinti numatytus tikslus. Tokie iStekliai, kaip teigia P. Bourdieu (1983), yra susijg su stipriu
abipusiai pripazinty santykiy tinklu, kuris jtraukia zmones, skatina juos biti aktyvius, dalyvauti
visuomeniniuose procesuose ir pilie¢iy sambiriuose. (Gvaldaité L., 2010)

D. Antiniené, V. BarSauskiené ir kt. (2004) nurodo, kad viena svarbiausiy socialinio
tinklo funkcijy — paremiamoji. I§ socialinio tinklo gaunama parama priklauso nuo tinklo dydzio,
santykiy kokybés, daznumo ir t. t. Juo platesnis tinklas ir juo artimesni santykiai, juo didesné
paramos tikimybé, juo ivairesnés kompetencijos ir statuso asmenys tinkle, tuo daugiau paramos
rusiy galima tikétis. Daugybé tyrimy irodé, kad socialinis tinklas statistiSkai asocijuojasi su
mirtingumu, psichikos sutrikimais, ypa¢ depresija, gyvenimo kokybe.

Kuriant institucinius tinklus svarbios yra Sios trys bendradarbiavimo elementy grupés,
kurias veikia trijy lygmeny veiksniai:

1. Makrofaktoriai, kylantys i$ iSorés.

2. Mezofaktoriai, formuojami bendradarbiaujan¢iy organizaciju.

3. Mikrofaktoriai priklauso nuo tarpzinybinés komandos nariy tarpusavio rysiy ir

santykiy (zr. 1 pav.). (RaiSien¢ A. G., 2007)

Socialiné aplinka Kulttiriné aplinka
1 Organizacijy filosofija ir vertybés Organizacijy valdymo strukttra

Nuostatos Komunikacija ~ Sprendimo priémimo biidas

BENDRADARBIAVIMAS

Pasitikéjimas Pasiryzimas veikti kartu Abipusé pagarba

Ekonominé¢ aplinka Politiné aplink:

1 pav. Bendradarbiavimo elementai (RaiSiené A. G., 2007 )
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Bendradarbiavima makrolygiu veikia iSorin¢ aplinka: kultiiring, socialiné, ekonominé,
politiné sistema. Vieni 1§ svarbiausiy iSorés veiksniy, turin€iy itakos tarpZinybinio
bendradarbiavimo atsiradimui, yra ekonominiai ir socialiniai veiksniai. Visuomengs i$sivystymo
lygio kilimas, vyraujantis gamybos pobidis, techninio ir intelektinio potencialo paklausa
reikalauja geb¢jimo veikti grupéje, savidisciplinos, kritiSko mastymo, gebéjimo reflektuoti.
Tokioje ekonomingje socialinéje situacijoje individui, be profesiniy ziniy, biitinos socialinés ir
asmeninés kompetencijos. (Merfeldaité O., 2007 )

Tarpzinybiniam bendradarbiavimui mezolygmeniu reikia palankiy organizaciniy salygu:
Siame procese dalyvaujanciy organizacijy filosofijos ir struktiros, administracijos palaikymo,
efektyviy koordinavimo ir komunikavimo biidy. Organizacijose, kuriose vertinamas
dalyvavimas, saviraiSkos laisve, saziningumas ir tarpusavio parama bei vyrauja atvirumo ir
pasitikéjimo atmosfera, ugdomi bendrauti gebantys darbuotojai. (Raisiené¢ A. G., 2007)

Mikrolygmeniu bendradarbiavima skatinantys veiksniai: pozityvios nuostatos ir
pasiryzimas bendradarbiauti, pasitikéjimas, abipusé pagarba ir pagalba, atsakomybé, atvira
komunikacija, sutarimas priimant sprendimus. Pagal savo prigimti bendradarbiavimas yra
laisvanoriskas apsisprendimas. Todél pagrindiné bendradarbiavimo igyvendinimo salyga —
bendry tiksly siekian¢iy subjekty isipareigojimas veikti nekonkuruojant. Pasiryzima
bendradarbiauti skatina grupés nariy sutelktumas, kuris gali biiti formuojamas edukacijos
priemonémis, sékminga bendra patirtis ir tinkamas atlygis. (Raisiené A. G., 2007)

V. Targamadzé, A. Kausyliené (2002) tinklus skirsto pagal tokias savybes ir poZymius:
tiksla, strategija, iforminima, lygmeni, narystg, valdyma.

Tikslas. Kickvienas tinklas turi savo tikslus. Tikslai jau turi biiti numatyti ikitinklinéje
stadijoje. Tinklas yra vertinamas kaip priemoné, padedanti organizacijai pasiekti savo tiksly.
Siekiama, kad tinklo tikslai biitinai sutapty su tame tinkle dalyvaujanciy organizacijy tikslais.
ISskiriami Sie pagrindiniai tarpinstituciniai tinklo tikslai: bendros veiklos vykdymas, naujy
paslaugy kiirimas — inovacijos, geriausias turimy iStekliy panaudojimas, itaka iSoriniy sprendimy
priémimui, komunikaciné ir informaciné mainy dimensija, pagalba organizacijoms.

Strategija — tai tinkly gyvavimo tolesnéje ateityje perspektyvinis modelis, kurio
pagrindiniai elementai yra: vizija ir misija, strateginiai tikslai, tiksly igyvendinimo priemongs,
igyvendinimui reikalingi istekliai.

[forminimas. Tinklai gali biiti formalizuoti ir neformalizuoti. Neformalis tinklai neturi
formaliy, nustatyty taisykliy ir lyderiy, ju veikla dazniausiai epizodine, iskilus tam tikrai
problemai. Formaliy tinkly veikla, jo steigima ir nutraukima reglamentuoja norminiai teisés
aktai. Jie turi nustatytus tikslus, veiklos reglamenta. Tarporganizaciniuose tinkluose istatymiskai

iteisinti tinklo subjektai yra organizacijos, taciau tinkle atstovauti neretai pavedama konkretiems
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asmenims. Jei tarp S$iy organizacijoms atstovaujanCiy asmeny uzsimezga glaudds rysiai,
tarpinstitucini tinkla sustiprina socialinis tinklas.

Lygmuo. Skiriami trys lygmenys: lokalinis, susiformavegs konkreciame regione;
nacionalinis, apimantis ir veikiantis visame Salies lygmenyje; tarptautinis, apimantis kelias Salis.

Narysté. Tinklo nariai pozityvia sinergija sukuria dédami koordinuotas pastangas. Narysté
gali prarasti savo patraukluma, jei tam tikros organizacijos per daznai dominuoja arba egzistuoja
konkurencija tarp ju, neatsizvelgiama i individualius organizacijy poreikius. Rysiy tarp tinklo
nariy charakteristikos: abipusiskumas, normy aiSkumas, sudétingumas ir stiprumas.

Tinkly valdymas. Tinklas gali biiti valdomas centralizuotai, kada tinkle yra atskiri
dalyviai ar sukurta institucija, kuri koncentruoja valdyma. Grynai centralizuoto valdymo modelis
remiasi prielaida, kad egzistuoja tik vertikal@is vienpusiai ry$iai, vienas valdymo subjektas priima
sprendimus, Zemesnés grandys tik informuojamos apie isakymo, sprendimo jvykdyma.
Decentralizuotas valdymo modelis suprantamas kaip vertikaliu ry$iu organizacijoje nebuvimas,
tarp valdymo lygiu egzistuoja tik horizontal@is rySiai. Decentralizacija susijusi su igaliojimuy,
bitiny sprendimams priimti, perdavimu. (Stoskus S., Berzinskiené D., 1999) Decentralizuotame
tinkle néra atskiry dalyviy ar sukurtos institucijos, kuri koncentruoty valdyma, valdymas
suskirstytas tarp tinklo nariy, kurie koordinuoja savo veikla.

Centralizacija derinama su decentralizacija — tinkle sukurta institucija, kuriai tinklo nariai
patiki tam tikra valdyma, apibrézdami ju klases, atsakomybes, kita valdymo dalis pasiskirstoma
tarp partneriy.

R. M. Walker, L. J. O‘Toole ir kt. (2007) nurodo, kad specialistai, dalyvaudami
socialiniuose tinkluose, igyja daugiau arba maziau jvairiy iStekliy bei galios. Sis galios
balansavimo mechanizmas keicia tradicing demokratiniu institucijy samprata, i veiksmo lauka
itraukdamas ir vieSajam, ir privaciam bei pilietiniam sektoriui atstovaujancius veikéjus.
Tarpinstituciniams tinklams btidingos kelios charakteristikos, perimtos i§ socialiniy tinkly
poziiirio: a) yra abipusé priklausomybé tarp tinkla sudaranciy organizacijy ir nenutrikstama
,»zaidimo* pobiidzio saveika tarp tinklo nariy; b) partnerystés tinklai turi reikSminga autonomija
valstybés atzvilgiu.

Pagrindinis svarbus teiginys, kad kiekviena partnerystés tinkluose dalyvaujanciy veikéju
veiksma lemia institucinés sarangos. Save organizuojantys tinklai yra tokia instituciné struktiira,
kuri veikia individo elgesi. Tipinis santykiy pobiidis tinkluose yra derybos. K. Kersbergen, F.
Waarden (2004) teigimu, tinklai sumaZina oportunizmo rizika naudodami du mechanizmus:
tinklai veikia kaip tam tikras ,,ateities SeSélis, priedanga™ bei garantuoja ,,visiems matomus‘
tinklo veikéjy santykius. Kita vertus, rySiai tarp tinklo dalyviy atliecka komunikacijos,

informacijos perdavimo, kompetencijos, pasitikéjimo bei kity istekliy perdavimo funkcija. (cit. 1§
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Bucaite-Vilke J., Motiejunaité D., 2011)

R. Uscila, J. Kanapinskaité ir kt. (2007) iSskiria tokias bendradarbiavimo salygas:

o sukuriamas bendradarbiavimo teisinis pagrindas, t. y. bendradarbiavimas tarp socialiniy
partneriy  reglamentuojamas  sutartimis.  Socialiniams partneriams nereglamentuojant
bendradarbiavimo, lieka reali grésmé, kad priimami susitarimai, veikiami jvairiy priezaséiy, gali
biiti neigyvendinti;

e tarp bendradarbiaujanciy partneriy i§laikomas galios balansas, t. y. socialiniai partneriai
yra lygiaverciai partneriai ir vienodai suinteresuoti bendradarbiavimo produktyvumu;

e partneriai pripazista teisé¢tus vienas kito interesus;

e partneriai pozityviai zitri | bendradarbiavima;

e sudaromos galimybés reikstis asmeninei partnerystés dalyviy iniciatyvai.

Vadinasi, bendradarbiavimo modelyje svarbu palaikyti rySj tarp ivairiy visuomenés
instituty. Tai aiskiai ir vaizdziai atskleidzia G. Thomas ir C. O‘Hanlon (2002) sudarytas
socialinés pagalbos teikimo struktiirinis modelis (Zr. 2 pav.), kuriame pateikiamas tikslingas
funkcijy pasiskirstymas tarp bendruomengje veikianciy skirtingy instituty:

e specialisty komanda daZniausiai atliecka kontakty plétojimo, informacijos kaupimo
ivairiais aspektais ir pagalbos teikimo funkcijas;

e teritorinés bendruomenés nariams yra priskiriama palaikymo funkcija;

e vietos savivalda, palaikoma vietos bendruomenés, siiilo strategijas, kuriant teritorinés

bendruomenés pozityvia socialing aplinka bei ja igyvendinant pasitelkus specialisty komanda.

BENDRUOMENES

| | |
Komunikacija | | Palaikymas I | Strategija |

2 pav. Socialinés pagalbos teikimo struktiirinis modelis (Thomas G., O‘Hanlon C., 2002)

P. JuceviCiené (2007), nagrinédama partnerystés tinkly kiirimg, mini besimokancia
bendruomeng. Autorés nuomone, Lietuva neturi bazinio vystymosi | besimokanéia visuomeng
pagrindo — informacinés visuomenés, o juo labiau — Ziniy visuomenés. Todél, norint pasiekti
besimokancios visuomenés biivi, pirmiausia reikia uztikrinti kolektyviniy mokymosi procesy
vyksma regioniniu lygiu. Tam rekomenduojama kurti ir vystyti besimokancius miestus kaip
prielaida besimokanciai visuomenei vystytis. Besimokantis miestas yra zmoniy ir organizacijy
bendruomené, kurioje sukurtos efektyvios mokymosi aplinkos, ypa¢ mokymosi partnerystéje
tinklai, kurie uztikrina jos nariy mokymasi visg gyvenima ir pazangias veiklas, igalinant ju
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tarptautini konkurencinguma ir gyvenimo kokybe.
L. Brown (1990) pazymi, kad socialinis darbuotojas turi biiti pasirenges darbui su grupe,
t. y. ir darbui su kity institucijy darbuotojais. Autorius skiria bendraji ir specialyji pasirengima
bei ju zingsnius (zr. 1 lentelg).
1 lentelé. Bendrasis ir specialusis pasirengimas darbui su grupe (sudaryta autorés pagal

Augutiené R., Caplinskas S. ir kt., 2010)

Bendrasis pasirengimas Specialusis pasirengimas
Tikslo i$siaiSkinimas Planavimas kartu su grupés nariais
Pradinis interviu Savo, kaip profesionalaus socialinio darbuotojo, igiidziy
ugdymas, {sisamoninimas ir teigiamas pritaikymas grup¢je
Grupés komplektacija ir dydis Socialinio darbuotojo lankstumo ir aktyvumo grupéje
derinimas

Istaigos, kuriose vyks darbas su | Socialinio darbuotojo vaidmeny supratimas ir suderinimas.
grupe
Techniniai klausimai Grupés proceso supratimas ir problemuy grupéje
sprendimas

Tinkamos psichologinés ir socialinés aplinkos grupéje
sukiirimas (teigiamas pozilris, aiskis tikslai ir kt.)

Grupinis darbas gali biiti sékmingas tais atvejais, kai socialinis darbuotojas atlicka
bendraji pasirengima pries pradedant darba su grupe ir specialyji pradéjus dirbti.

Bendradarbiavimo procesa nulemia ir bendradarbiavimo metodai, kurie gali buti tokie:

1. Informavimas. Tai efektyvus ir daZniausiai naudojamas bendradarbiavimo metodas,
kurio tikslas — teikti zinias socialiniams partneriams apie bendradarbiavimo galimybes ir skleisti
naudinga informacija. Informavimas apima informacija apie dabarting ir biisima socialinés
partnerystés veikla, esama darbo santykiy biikle, strukttira ir galimus profesinio informavimo ir
konsultavimo sistemos poky¢ius.

2. Konsultacijos, kuriomis uztikrinamas optimalus bendradarbiavimas keicCiantis aktualia
informacija, kuriant ir siekiant bendry tiksly, konsultavimas reiSkia pasikeitima nuomonémis ir
dialogo tarp socialiniy partneriy uzmezgima bei plétojima.

3. Patarimai. Jie naudojami konsultacijos metu, siekiant gauti pagalba i socialinio
partnerio, i$siaiskinti aktualias problemas ir rasti optimaly problemos sprendimo buda.

4. Mokymai. Uztikrina profesinio informavimo, konsultavimo paslaugy kokybg ir plétra.

5. Komandinis darbas. Socialiniai partneriai | komandos veikla gali biti jtraukiami pagal
iSkeltos ir sprendziamos problemos ar numatytos veiklos pobtidi. Taigi socialiniai partneriai gali
buti kvieCiami pagal poreiki, jiems priskiriant skirtingus vaidmenis ir atsakomybg. (Uscila R.,
Kanapinskaité J., Railiené A. ir kt., 2007)

L. Sanicola (2001) nurodo galimus konkrecius intervencijos zingsnius tarpinstituciniame

tinkle:
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1. Tinkle rasti zmoguy, kuris turi daugiausia kompetencijos, gali prisiimti atsakomybg ir
bendradarbiauti.

2. Norint iSjudinti tinkla, galima iSjudinti egzistuojanius santykius arba atgaivinti
nutriikusius.

3. Paversti klienta padedanciu asmeniu, ypac¢ pasyviuosius, padéti jiems isipareigoti ne
sau, o kitiems zmonéms.

4. Skatinti klienty savipagalba, itraukiant juos i egzistuojancias savipagalbos grupes arba
jas organizuojant.

5. Bendradarbiauti su ,,natiiraliais* pagalbininkais — savanoriais, kurie nepriklauso nei
pirminiam, nei antriniam tinklui (pensininkai, pardavéjai ir kiti). Socialinis darbuotojas juos
turéty informuoti, kur kreiptis, kilus problemoms, susijusioms su riipimo kliento situacija.

6. Skatinti jvairiy institucijy bendradarbiavima ir pasidalyti atsakomybg su instituciniais
partneriais, ypac i pagalbos procesa itraukiant trec¢iojo sektoriaus organizacijas. (cit. i§ Gvaldaité
L., 2004)

Apibendrinant paminétina, kad instituciniai tinklai kuriami atsiradus poreikiui padéti
zmonéms spresti iSkylancias problemas. Kuriant institucinius tinklus reikia atsizvelgti { tokius
veiksnius: makrofaktorius, kylancius i§ iSorés (kulttiring, socialing, ekonoming, politing aplinkg);
mezofaktorius, formuojamus bendradarbiaujanciy organizacijy (organizacijy filosofija, struktiira,
administracijos palaikymas, efektyviis koordinavimo ir komunikavimo budai); mikrofaktorius,
priklausan¢ius nuo tarpzinybinés komandos nariy tarpusavio santykiy (pozityvios nuostatos,
pasiryzimas bendradarbiauti, pasitikéjimas, abipusé pagarba ir pagalba, atsakomybé ir kt.).
Institucinio tinklo dalyviai keiciasi informacija, dalijasi patirtimi, o tai didina zmogiskujy istekliy
mobiluma, sudaro salygas kiekvienam partneriui plésti savo kompetencija, geriau suprasti ir
spresti iSkylanCias problemas bei trukdzius, tobulinti vadybini procesa, praplésti poziiiriy
horizonta, plétoti zmogiskuosius isteklius. Socialiniame darbe iSskiriamos terapings,

organizacinés, bendruomeninés, santykiy ivertinimo pagrindinés socialinio tinklo metodologijos

kryptys.

2.2. Socialinio darbuotojo dualiniai vaidmenys bendradarbiavimo modelyje

Socialinis darbuotojas apibréziamas kaip specialistas, kurio darbo paskirtis yra sustiprinti
zmogaus prisitaikymo prie aplinkos sugebé&jimus, atstatyti rySius su bendruomene, padedant jam
integruotis i visuomeng ir skatinant pilnavertiskesni Zmogaus socialini funkcionavima. (LR
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2002 m. spalio 16 d. isakymas Nr. 127 ,,D¢l socialiniy

darbuotojy kvalifikaciniy reikalavimy ir atestavimo tvarkos patvirtinimo*)
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Subsidiarumo principo taikymo socialiniam darbuotojui sgveikaujant su klientu pagrindas
yra globalus asmens suvokimas, Zmogaus orumo ir vertingumo, jo giliausiy poreikiy ir
prigimtiniy solidarumo ry$iy pripazinimas, zitiré¢jimas i ji kaip i subjekta. Tai turéty biiti biidinga
socialinio darbuotojo pozitiriui { kiekviena asmeni. I§ tokio pozitirio kyla bendradarbiavimo
santykis su kiekvienu pagalbos proceso dalyviu. Tai santykis, kuriam biidingas abipusis
pasitikéjimas, abipusio mokymosi nuostata ir tarpusavio priklausomybé. (Petruzyté D.,
Girdzijauskiené S. ir kt., 2004)

2008 m. Socialinio darbo studiju krypties reglamente apibréztos reikalingos kvalifikacijos
ir kompetencijos. Reikalinga kompetencija, kuri parodyty, ar asmuo turi reikiamy ziniy,
gebéjimy, igidziy ir vertybiy atlikti savo darba. Tai akcentuojama jvairiuose dokumentuose (LR
Svietimo istatyme (2003), LR socialiniy darbuotoju ir juy pad¢jéju kvalifikaciniuose
reikalavimuose (2006), Socialinio darbo studiju krypties reglamente (2008), Socialinio
darbuotojo rengimo standarte (2008).

B. Compton ir R. Galaway (1999) pabrézia, kad socialiniam darbuotojui reikalingos 3
tipy zinios: apie asmeninj individo elgesi, adaptacijos biidus ir kas veikia adaptacija; apie
situacija, bendruomeng, jos institucijas, ir jvairias iStekliy struktiiras; koncepcija, kuri padéty
mums suprasti ziniy ir aplinkos saveika, kuri skatina arba slopina Zmogiskojo potencialo plétote
ir raida, skatina arba slopina aplinkos sugeb¢jima paremti zmogiskojo potencialo jvairoveg. (cit. i§
Gudzinskiené V., Norvaisaité J., 2010)

L. C. Johnson (2001) igudzius apibudina kaip mokéjima panaudoti zinias, talenta,
asmenines savybes ir iSteklius, ir skirsto { tokias sritis: informacijos kaupimo ir vertinimo;
profesionalumo didéjimo ir panaudojimo; praktinés veiklos su individais, grupémis ar
bendruomene; vertinimy. B. Svedaité (2004), nagrinédama socialinio darbuotojo igadzius,
pasitelkia M. Bommesio ir A. Scherrio (2000) pateiktas id¢jas, akcentuodama 3 pagrindines
modernios visuomengs sritis, kuriose socialinis darbuotojas turi turéti Siy igtdziy: suteikti
pagalba, kaip iSvengti ekskliuzijos (pvz., iSkritimo i§ visuomenés); parama asmeny inkliuzijai
(pvz., i8¢jus i§ globos namy prisitaikyti gyventi visuomengje); administruoti ekskliuzija (darbas
socialiniy paslaugy institucijose — prieziiira, globa).

Pasak L. C. Johnson (2001), socialinis darbuotojas yra pagelbstintis asmuo, savo jégas ir
sugebéjimus skiriantis kitiems Zmonéms, padedantis jiems patenkinti savo poreikius bei iSspresti
problemas tinkamiausiu btidu. Pagelbstintis asmuo pasizymi tokiomis savybémis: turi pozityvy
poziiir i kitus zmones bei ju elgesi; nesavanaudiskai riipinasi kity gerove; yra atviras, $iltas,
pasitikintis, draugiSkas, saziningas; dirba su Zzmonémis, kuriems reikia padéti; atsiliepia i
Zmogaus jauseng; yra subrendgs, moka priimti sprendimus; zmogaus gyvenimo situacijas vertina

realiai.
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G. Smale, G. Tuson, D. Statham (2000) socialini darbuotoja siiilo suprasti platesniame
visuomenés kontekste. Tai reiskia suvokti socialini darbuotoja ne tik kaip socialinés pagalbos
teikéja, bet ir kaip socialinés plétros veikéja. Taip pat suvokti darbuotoja ne vien kaip
individualiy problemy sprendéja, bet ir kaip zmogy, daranti poveiki daugelio kity Zmoniy,
netiesiogiai susijusiy su daroma intervencija, gyvenimams. Tai, binant socialiniu darbuotoju,
reiSkia biti kity susijusiy instituciju bendradarbiu ir partneriu. (cit. i§ Gajdosikiené 1., 2007)

D. Vysniauskiené ir R. Minkuté (2008) pirmiausia iSskiria tokius socialinio darbuotojo
vaidmenis: Seimos narys, organizacijos darbuotojas, visuomenés narys ir savo profesijos
atstovas. (cit. i§ Gudzinskien¢ V., Norvaisait¢ J., 2010) Kiekvienoje srityje galima isskirti
skirtingus vaidmenis ir vertybes, kurios biidingos tik tam tikram vaidmeniui. Pirmiausia vertybés
gali bati ultimatyvios (galutings), t. y. pacios abstrakCiausios vertybés, jas pripazista daugelis
zmoniy. Kitas i§skiriamas vertybiy tipas — artimiausios, arba tiesioginés. Sios vertybés yra
specifinés, susijusios su galutine pageidaujama biisena. Treciasis iSskiriamas tipas —
instrumentinés vertybés. (Johnson L. C., 2001)

Taigi socialinis darbuotojas turi vadovautis darbo etikos kodeksu, kuriame pabréziamos
tokios vertybés kaip artimo meilé, kantrumas, susivaldymas, teisingumas, iSmintis, darbStumas,
tikéjimas ir viltis. Taip randamas bendrumas su klientu ir tarpusavio supratimas siekiant geresniy
rezultaty. (Gudzinskiené V., Norvaisaité J., 2010)

Socialinis darbuotojas saveikos su klientu metu integruoja, reflektuoja Zinias, jgudzius ir
vertybes. Siame procese kyla jtampa tarp asmeninio ir profesinio tapatumo, saveikauja asmeniné,
profesiné, socialiné patirtis, sudaranti socialinio darbuotojo kompetencijos, kilus intervencijos
krizei, pagrinda. Socialinis darbuotojas, veikdamas krizés intervencijos salygomis, pasitelkia
ivairius socialinio darbo metodus — individualius, grupinius, bendruomeninius, socialinio tinklo,
atvejo vadybos, konsultavimo, komandinio darbo. (Dirgéliené 1., 2010)

Socialiniai darbuotojai, vykdydami socialines permainas, sujungia keturias sistemas: 1)
permainy vykdytoju, 2) klienty, 3) iskelto tikslo, 4) igyvendinimo. Pokyciu vykdytojas yra
socialinis darbuotojas, apgalvotai bandantis sukelti socialini pokyti. Klienty sistemai priklauso
zmonés, kurie gauna nauda i$ socialinio aptarnavimo, praSo pagalbos ir jiems reikia pokyciy.
Bendradarbiaudamas su klienty sistema, pokyc¢iy vykdytojas iSkelia tikslus ir tam tikrus
uzdavinius, kurie, jei tikslai jgyvendinami, turi buti pakeisti. Klienty sistema gali biiti individai,
bendruomenés, organizacijos ar visuomené. Socialinis darbuotojas negali vienas daryti itakos
socialinéms sistemoms. Jis privalo suburti kity subjekty pastangas. (Brueggemann W. G., 1996)

Bendradarbiaujantis socialinis darbuotojas yra charakterizuojamas ir Lietuvos socialiniy
darbuotojuy etikos kodekso (1998) 3 straipsnyje: vykdydamas profesines pareigas, socialinis

darbuotojas bendradarbiauja su kitais socialiniais darbuotojais bei kity sri¢iy specialistais. Tuo
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atveju socialinis darbuotojas: gerbia kolegy ir kity specialisty zinias ir patirtj; yra jiems lojalus;
savo kolegos kliento reikalus sprendzia atsakingai; kritiSkai vertina bendradarbiy, pazeidusiy
socialinio darbuotojo etikos normas, elgesi.

Lietuvos socialiniy darbuotoju etikos kodekse (1998) taip pat pateikiamos $ios socialinio
darbo su kolegomis normos:

1. Pripazinti socialinio darbo kolegy bei kity sri¢iu specialisty ugdyma, lavinima bei
veikla, iSplésti bendradarbiavimo rySius, kurie galéty padéti teikiamy paslaugy efektyvumui.

2. Pripazinti kolegu bei kity sri¢iy specialisty nuomoniu bei veiklos skirtumus, pagrista
kritika, reiSkiama jvairiais budais.

3. Remti ir dalintis ziniomis, patyrimu, idé¢jomis su kolegomis bei kity sri¢iy specialistais
ir savanoriais, siekianciais abipusio tobuléjimo.

4. Kreipti démesi i bet kokius profesiniy etiniy normy pazeidimus, tiek profesinés veiklos
srityje, tiek uz jos riby ir supazindinti su jais atitinkamus klientus.

5. Apginti kolegas nuo nepagristy veiksmuy.

Pastebétina, kad bendradarbiavimas socialiniy paslaugu teikimo sferoje tampa esmine
strategija, siekiant Siuolaikinés visuomenés ir valstybés vystymosi. (Marcinkevicitté L.,
Petrauskiené R., 2007)

Pagal F. P. Biestek (1957), kadangi socialiniame darbe atskirus veiksmus i bendra
sistema jungia santykiai, ir jie tampa veiksmy sistemos kokybés katalizatoriumi, todél labai
svarbu bendradarbiavimo procese plétoti profesinius pagalbos santykius vadovaujantis
klasikiniais santykiy palaikymo principais:

1. Individualizacija. Sis principas — tai kliento unikaliy bruozy pripazinimas ir supratimas
bei skirtingy principy ir metody taikymas. Darbuotojas vadovaujasi Siuo principu be iSankstinio
nusistatymo taikydamas zinias ir atsizvelgdamas | zmoniy skirtybes, klausydamas ir norédamas
geriau suprasti klienta, su juo bendraudamas, isigilindamas i jo situacija.

2. Tiksliné jausmy israiska. Sis principas susijes su kliento poreikiu laisvai reikiti savo
jausmus, ypa¢ neigiamus. Darbuotojas vadovaujasi Siuo principu kurdamas aplinka, kurioje
klientas jaustysi patogiai, iSreikSdamas norg padéti, ragindamas klienta parodyti jausmus ir
stengdamasis juos suprasti. Kartu darbuotojas vengia duoti patarimy ar daryti iSvadas, kol gerai
neperprato kliento situacijos.

3. Kontroliuojamas emocinis atsakas. Taikant $i principa reikia jautriai reaguoti i kliento
jausmus, suprasti ju reikSme, tikslingai ir atitinkamai i juos atsakyti. Darbuotojas §i principa
taiko atsakydamas i kliento jausmus atrinkdamas ir panaudodamas Zinias taip, kad jo atsakas

bty skirtas kliento poreikiams tenkinti.
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4. Priémimas. Vadovaudamasis Siuo principu darbuotojas turi priimti klienta toki, koks jis
yra. Tai kliento silpnybiy ir pranasumy, teigiamy ir neigiamy jausmy, konstruktyviy ir
destruktyviy pozitriy ir elgesio pripazinimas.

5. Neteisiantis poziaris. Sis principas pagristas jsitikinimu, kad i socialinio darbo
funkcijas nejeina kaltés priskyrimas ar, atvirksciai, jos atmetimas. Klientas nekaltinamas, kad
sukelé problemy dél savo situacijos.

6. Kliento apsisprendimo teisé. Pripazistama klienty teis¢ ir poreikis laisvai daryti
sprendimus, pasirinkti. Sio principo darbuotojas laikosi padédamas klientui pazvelgti { problema
ir poreikius aiskiai ir perspektyviai, supazindindamas klienta su turimais bendruomengs istekliais
ir sukurdamas tokia aplinka, kurioje abu gali dirbti kartu.

7. Konfidencialumas. Sis principas garantuoja kliento teise i slaptos informacijos
iSsaugojima. Tai susij¢ su slapta informacija apie ji pati, kuri atskleidziama palaikant profesinius
santykius. Darbuotojas turi paaiSkinti klientui konfidencialumo ribas bei darbuotojo ir kliento
teises neperzengdamas profesiniy ir teisiniy riby. (cit. i§ Vaicekauskiené V., 2003)

Bendraudamas ir bendradarbiaudamas su klientais, ju Seimos nariais, jvairiomis
institucijomis bei nevyriausybinémis organizacijomis, socialinis darbuotojas turi: suvokti ir
gebéti parinkti bendravimo ir bendradarbiavimo partnerius socialinio darbo procese; pasiremti
bendravimo psichologijos bei etikos principais; itraukti klientui reikSmingus asmenis i jo
problemos sprendima; organizuoti reikSminga klientui aplinka, kurioje biity ieSkoma konkreciy
saveikos galimybiy; ivertinti kliento artimiausios aplinkos individualius ypatumus ir stengtis {
juos atsizvelgti, siekiant kliento gerovés; suvokti klienta ugdancios aplinkos tyrimo rezultatus ir
moketi juos taikyti, planuojant darba su aplinka; koordinuoti suinteresuoty kliento geresniu
socialiniu funkcionavimu asmenu bei instituciju veikla; Sviesti klientus, ju Seimos narius,
bendradarbiaujancias nevyriausybines organizacijas ir kitas institucijas; kurti demokratiskus,
savitarpio pagalba grindziamus tarpusavio santykius; informuoti visuomeng bei pavienius
asmenis apie gresiancias problemas; informuoti visuomeng apie galiojancius istatymus ir kitus
norminius dokumentus. (Cepukas R., 2001)

L. C. Johnson (2001) nurodo, kad bendradarbiaujantis socialinis darbuotojas turi igyti
ziniy apie kity institucijy pagalbos specialisty veiklos sritis ir atsakomybés ribas. Tos Zinios — tai:
atitinkamos profesijos vaidmuo ir funkcijos, profesijos uzduociy atlikimo biuidai, vertybiy
sistema, etikos kodeksas; kai kurios tos profesijos zinios, kategorijos ir ypatumai; einamieji
svarbiis tos profesijos klausimai; sritys, kuriomis ta profesija susijusi su socialiniu darbu. Sias
Zinias ir supratima galima igyti, kalbant su profesijos atstovais, dirbant kartu kaip komanda,

skaitant literatiira apie ta profesija.
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G. Kvieskienés (2009) nuomone, biitina ugdyti socialinés partnerystés, bendradarbiavimo
ir socialinés atsakomybés jgudzius, skatinti savo narius mokytis visa gyvenima, igyti naujas
kvalifikacijas, sudaryti lygias galimybes visiems pilieCiams mokytis ir bendrauti bei skatinti
dirbti skirtingose ir lanksCiose organizacijose bei socialiniuose tinkluose. Socialiné partneryste,
bendravimas, socialiniy tinkly kiirimas ir socialin¢ atsakomybé¢ sudaro galimybe bendradarbiauti
vieSajam, privaciajam ir nevyriausybiniam sektoriams, padeda taupyti iSteklius ir kurti socialini
kapitala. Viena sékmingiausiuy pozityviosios socializacijos prielaidy yra veiksminga socialine
partnerysté ir partneriy tinklais pagristas bendradarbiavimas. Sios veiklos metu kuriamas
socialinis kapitalas, pasireiskiantis tokiomis socialiniy partneriy ypatybémis: pasitikéjimu,
norminiais susitarimy aktais, bendrais tikslais, kurie didina visuomenés produktyvuma, lengvina
koordinuotus veiksmus, kartu priimamus sprendimus. (Kvieskiené G., 2009)

C. H. Zastrow (1999) teigimu, socialinis darbuotojas turi turéti tokius pagrindinius
makroaplinkos igtidzius:

e grupiniy sprendimy priémimas;

e bendruomenés poreikiy vertinimas;

e viesieji rySiai ir bendravimas su visuomene;

o istekliy paieSka;

e politin¢ veikla ir lobizmas. (cit. i§ Augutiené R., Caplinskas S. ir kt., 2010)

Socialinis darbuotojas, dirbdamas su skirtingy poreikiy klientais, patenka i jvairias
situacijas, kurias spr¢sdamas turi vadovautis tam tikry profesiniy vaidmeny nuostatomis.
Vaidmuo — tai biidas, kuriuo darbuotojas naudojasi specifinése pagalbos situacijose ir kuris
priklauso nuo darbuotojo funkciju ir tam tikry institucijos sitilomuy paslaugy ir funkcijuy.
(Lukoseviciené 1., 1996)

Atliekant jvairiapusg ir skirtinga veikla, socialiniam darbuotojui tenka atlikti skirtingus
vaidmenis, kuriuos R. Salibury (1969) jvardino kaip profesinius vaidmenis. Siuos vaidmenis
galima apibudinti kaip metodinj tarpininkavima tarp kliento ir socialiniy institucijy sprendziant
problemas.

D. Gerulaic¢io (2007) teigimu, tarpininkavimas leidzia iSlaikyti neutraluma (kai visi turi
vienodas galimybes pasisakyti ir buti iSgirstiems), kryptingus, naudingus santykius bei
konstruktyvaus darbo grupéje atmosfera. Tarpininkas, priklausomai nuo situacijos ir bendruyju
interesy, skatina Zmones imtis asmeninés atsakomybés. Tuo siekiama padéti Zmonéms
kooperuojantis ir vykdant jvairiapuse veikla. (cit. i$ Sadauskas J., Lelitigiené 1., 2010)

Socialinio darbo studiju krypties apraso projekte (2012) nurodyta, kad socialinio
darbuotojo profesiniai vaidmenys yra jvairis: jgalintojas, aktyvintojas, tarpininkas, konsultantas,

atvejo vadybininkas, vertintojas, iniciatorius, koordinatorius, administratorius ir kt.
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O. V. Okonisnikova, N. Rumiancev pateikia tokius socialinio darbuotojo profesinius
vaidmenis:

e Kliento identifikuotojas. Socialinis darbuotojas aptinka zmones ar ju grupes,
atsidiirusius krizinése situacijose, apibrézia ju aplinkos salygas, nulémusias problemas.

e Tarpininkas. Socialinis darbuotojas atsiduria tarp dviejy zmoniy, asmens ir grupés arba
tarp dvieju grupiy tam, kad padéty zmonéms iSspresti prieStaravimus ir produktyviai dirbti kartu.

e Vertintojas. Socialinis darbuotojas surenka informacija, ivertina zmoniy, grupiy,
bendruomeniy problemas, padeda priimti teisingus sprendimus.

e Mobilizuotojas. Socialinis darbuotojas privercia veikti, ijkvepia, organizuoja jau
egzistuojanciy arba naujy Zmoniy grupiy veiksmus, sickdamas iSspresti tam tikras problemas.

e Mokytojas. Darbuotojas perduoda informacija, Zinias ir padeda Zmonéms tobulinti savo
gebéjimus, stengiasi pakeisti stereotipinius igiidzius, elgsena ir pozilirius i Zmones ar jy grupes.

o Konsultantas. Socialinis darbuotojas, dirbdamas su kitais darbuotojais, padeda jiems
patobulinti gebéjimus spresti klienty problemas. (Socialinis darbas, 2007)

Socialinio darbo praktikoje dazniausiai atliekami tarpininko, pedagogo, advokato
vaidmenys. Atlikdamas tarpininko vaidmeni, socialinis darbuotojas sprendzia problemas, vysto
diskusija tarp bendradarbiaujanc¢iy Saliy. Prie pedagoginio vaidmens atlikimo priskirtinas
patarimo davimas. Klientas apsisprendzia, ka priimti, ka atmesti, pats sugeba iSsprgsti savo
problemas, prisimindamas, ka jam pataré socialinis darbuotojas. (Johnson L. C., 2001)

Pastebétina, kad socialinis darbuotojas bendradarbiavimo modelyje atliecka ne tik
profesinius vaidmenis, jis turi gebéti atlikti ir komandinius vaidmenis, bendradarbiaudamas su
kitomis institucijomis ir specialistais. Vadinasi, bendradarbiavimo modelyje socialinis
darbuotojas atlicka dualinius vaidmenis. Paminétina, kad i§ lotynuy k. dualis — dvilypis.
(Visuotiné lietuviy enciklopedija, 2004)

Bendradarbiaudami socialiniai darbuotojai atliecka tokius svarbius bei grupés
funkcionavimui naudingus vaidmenis: konsultanto, skatintojo ir koordinatoriaus.

1. Budamas konsultantu darbuotojas praso informacijos ir pats ja teikia, duoda patarimy,
nereikalauja, kad jo pasitilymas biitinai biity priimamas. Grupés nariai kaip griztamaji rysi duoda
savo atsakyma dél socialinio darbuotojo pasitilymy tinkamumo ir naudingumo. Konsultavimo
biidu grupé isitraukia i kliento situacijos vertinima, apsvarsto alternatyvius problemos sprendimo
btdus, sukuria veiksmy plana. (Johnson L. C., 2001)

2. Socialinis darbuotojas skatintojas remia tinkama grupés nariy elgesi, pasiiilo tinkama
elgesi, stebi grupeg ir dalijasi mintimis apie ja, teikia informacija nariams apie grupés procesa ir
funkcionavima, kontroliuoja ir padeda nenukrypti nuo temos, apibendrina tai, kas buvo pasakyta

ar nuspresta, padeda apibrézti problemas ir jas spresti. Netinkamas elgesys grupéje yra kity
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kritikavimas, savo min¢iy primetimas, per ilgas kalb¢jimas ir kt.

3. Socialinis darbuotojas kaip koordinatorius turi veikti taip, kad kiekvieno nario
atlickamas darbas nekelty konflikty, o papildyty kity nariy darba. Socialinis darbuotojas supranta
grupés nario pozicija, jo poreikius, geba susieti juos su grupés uzduotimi. (Johnson L. C., 2001)
L. Gvaldaité (2007, p. 38) pastebi, kad Lietuvoje ,,vis dar pasitaiko atvejy, kad su tuo paciu
klientu ar klienty grupe dirba kelios istaigos ir jos to net nezino, triikksta intervencijos plano,
veiksmy koordinavimo pagal viska vienijant] tiksla“.

B. Vijeikienés, J. Vijeikio (2000) nuomone, bendradarbiavimo modelyje arba komandoje
gali atsirasti Sios vaidmeny kategorijos:

e Komandos uZduoties vaidmenys, susij¢ su pacCios komandos funkcija. Tai idéju
iniciatorius, informacijos ieSkotojas ar teikéjas, idéju aiskintojas, nuomonés reiSkéjas ar
ieSkotojas, orientatorius.

e Komandos kiirimo ar iSlaikymo vaidmenys, reikalingi, kad galima bity iSlaikyti
komanda kaip bendra visuma. Tai: kompromisy ieSkotojas, vartininkas, harmonizatorius,
padrasintojas.

e Individual@is vaidmenys patenkina individualius poreikius, atsiskiriant nuo grupés. Tai:
dominuojantis asmuo, specialiy interesy gynéjas, blokuotojas.

M. Belbin (1993) pateikia net devynis sékmingus komandos vaidmenis:

o sé¢jikas — naujy idéjuy generavimas, sudétingy problemuy sprendimas;

o istekliy tyrinétojas — istekliy paieSka, kiirybingumas, rySiy uzmezgimas, naujoviy
paieska;

e koordinatorius — sugeba vesti derybas, iSmintingas, kontroliuojantis;

e formuotojas — isitempgs, aktyvus, dinamiskas;

e pataréjas-vertintojas — sveikai mastantis, neemocingas, apdairus;

e komandos zmogus — socialiai orientuotas, jautrus, geras diplomatas;

¢ vykdytojas — konservatyvus, pareigingas;

e uzbaigéjas — kruopstus, tvarkingas, saziningas;

e specialistas — tikslingas, atsidaves savo sriciai.

Be to, M. Belbin (1993) isryskino skirtuma tarp funkciniy vaidmeny ir komandiniy:
funkciniai vaidmenys apima pareigas, nustatytas pareigybinése instrukcijose, o bisimieji
komandos nariai parenkami atsizvelgiant i ju igtidzius, gabumus ir patirti toje srityje.

Atliekant atvejo vadybininko vaidmeni specialisty komandoje, reikalingi Sie gebéjimai:

e plétoti partneryste (gebéti itraukti kolegas, apibrézti tikslus ir siekti griztamojo rysio);

o vesti derybas (gebéti numatyti rezultatus, kurie yra aiskiis sau ir kitiems, siekti
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kompromiso ir gebéti diskutuoti);

e numatyti ir sudaryti kontakty struktiira (gebéti rinkti ir platinti informacija, jungiant
specialistus ir kitus reikalingus asmenis, steigti pagalbos sau grupes);

o uztikrinti bendravima (ataskaitos, Zodiniy, raSytiniy bendravimo formy taikymas ir kt.);

o teikti alternatyvas, diskutuoti, formuluoti jvairias pagalbos perspektyvas;

e susidoroti su kilusiais sunkumais ir atkakliai reikalauti aiskiu jzvalgu;

e biiti lanks¢iam ir mokytis i8 kity;

o vertinti veikla (vertinti rezultatus remiantis aiskiais kriterijais, ivardytais metodais siekti
idkelty tiksly). (Augutiené R., Caplinskas S. ir kt., 2010)

V. Gudzinskiené¢ ir J. Norvaisaité (2009) pabrézia, kad socialinis darbuotojas savo darbe
privalo turéti komanda bei puikiai iSmanyti savo veiklos sritis: paslaugy parinkima, planavima,
teikima, analizavima, koordinavima, tobulinima bei savo profesinés kompetencijos tobulinima.

Taigi socialinio darbuotojo vaidmenys daugialypiai ir problemiski, keliantys asmenybés
vidinius konfliktus, verciantys isigilinti { santykius su kliento, veiklos, taikinio ir pokyti
organizuojanciomis sistemomis. Tad socialiniy darbuotoju santykiai su skirtingomis sistemomis
gali buti dinamiski: nuo bendradarbiavimo iki konflikto. (Dirgéliené 1., Kiaunyté A., 2005) M.
Bell (1999) teigia, jog skirtingy interesy ir funkciju derinimas socialinio darbo praktikams
sukelia profesinio vaidmens konflikta. (cit. i§ Kiaunyté A., Ruskus J., 2010)

ISanalizavus socialinio darbuotojo vaidmenis bendradarbiavimo modelyje, galima pateikti
susisteminta schema, kurioje atsispindi socialiniam darbuotojui bitinos zinios, igiidziai ir

vertybés, padedantys uztikrinti efektyvy bendradarbiavima (zr. 3 pav.).

IgiidZiai bei gebéjimai: Vertybés:

Zinios:
- apie asmeninj individo elgesi,
funkcionavima, adaptacija;
- apie situacija, bendruomeng,
ivairias institucijas;
- apie skirtingas socialinés veiklos
sritis ir socialinio darbuotojo veikla
socialinés apsaugos, sveikatos
priezitiros, teisésaugos ir kt.
sistemose;
- apie komandinj darba, profesinj
bendradarbiavima;
- apie ziniy ir aplinkos saveika;
- apie socialiniy, humanitariniy ir
kt. moksly teorijas;
- apie praktinio mokymosi ir
konsultavimo metodus, aktualius
profesiniam tobuléjimui.

- gebéti kaupti informacija ir vertinti;
- gebéti bendrauti ir bendradarbiauti
su individais, grupémis, bendruomene
ir institucijomis, dirbti komandoje;

- padéti individams ir jy grupéms;

- spresti problemas tinkamiausiu
budu;

- gebéti kurti socialinius,
tarpinstitucinius tinklus;

- gebéti telkti jvairiy subjekty
pastangas pagalbos procesui;

- koordinuoti suinteresuoty kliento
geresniu socialiniu funkcionavimu
asmeny ir institucijy veikla;

- mokytis visa gyvenima ir kritiskai
vertinti savo bei kity profesing patirti;
- gebeti vykdyti tyrimus ir
interpretuoti juy rezultatus kity
discipliny pozitiriu.

- artimo meilé;

- kantrumas, susivaldymas;

- teisingumas;

- iSmintis;

- darbStumas;

- tikéjimas ir viltis;

- pagarba ir lojalumas kitiems
- atsakingumas;

- analitinis mastymas;

- savarankiSkumas.

s

3 pav. Socialinio darbuotojo Zinios, jgiidZiai ir vertybés, uzZtikrinantys efektyvy

bendradarbiavimg (sudaryta autorés)
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Apibendrinant galima teigti, kad bendradarbiavimo modelyje socialiniam darbuotojui
reikia atlikti dvilypius, t. y. dualinius vaidmenis: profesinius (metodinio tarpininkavimo) ir
komandinius (konsultanto, skatintojo, koordinatoriaus). Profesiniai vaidmenys apima pareigas,
nustatytas pareigybinése instrukcijose, o komandiniai vaidmenys parenkami atsizvelgiant | nariy
igiidzius, gabumus ir patirti toje srityje. Pastebéta, kad socialinio darbuotojo vaidmenys
daugialypiai ir problemiski, keliantys asmenybés vidinius konfliktus, verCiantys isigilinti {
santykius su kliento, veiklos ir pokyti organizuojanciomis sistemomis. Tad socialiniy darbuotoju

santykiai su skirtingomis sistemomis gali biiti dinamiski: nuo bendradarbiavimo iki konflikto.

2.3. Efektyvaus bendradarbiavimo aspektai ir trukdziai

Geras bendradarbiavimas neatsiranda savaime. Skirtingos nuomonés ir darbe naudojamos
skirtingos taktikos stimuliuoja diskusija, praplecia bendradarbiaujanciy Saliy pozitri. Geri
ketinimai, kuriuos iSreiSkia skirtingi darbuotojai, duos teigiamy rezultaty, jei bendradarbiaujant
jie bus suderinti ir nepriestaraus vieni kitiems. Norint sprgsti klienty socialines problemas, biitina
derinti veiksmus, iSkelti bendrus tikslus ir juos aptarti, pasiskirstyti funkcijomis.
Bendradarbiaujant reikia iSsiaiskinti, ka iSkeltas tikslas reiskia kiekvienam socialinés pagalbos
dalyviui. Daznai vietoje bendradarbiavimo vyksta lygiagretus darbas arba dirbama dubliuojant
funkcijas. Bendradarbiavima ypac¢ palengvina komandinis darbas, nes skirtingy sriciy
specialistai, dalydamiesi savo patirtimi, laiméjimais, sunkumais, greifiau pasiekia norimy
rezultaty. (Ivanauskiené V., 2009)

Anot D. Cegytés ir S. AliSauskienés (2009), auks¢iausio lygmens tarpdisciplininéms
komandoms biidingas efektyvus bendradarbiavimas, tarpusavio pagalba ir pasitikéjimas,
bendrumo ir jvairiapusiSkumo pusiausvyra, visu komandos nariy dalyvavimas sprendZziant
problemas, atvirumas naujovéms, pasidalinta vaidmeny atsakomybé¢ ir kompetencija, mokymasis
ir darbas visose srityse, laikantis bendro tikslo, bendras sutarimas dél komandos vaidmens ir
misijos, veiksmy koordinavimas. Be to, minétos autorés pazymi, kad efektyvaus
bendradarbiavimo kulttira formuojasi savanoriskos, skatinancios tobuléti veiklos pagrindu.

E. Goubin (2004) teigimu, siekiant efektyvaus bendravimo tarp socialiniy paslaugy
teikéju ir gavejy, reikalingas racionalus informacijos kanaly parinkimas. Bitina plati
komunikaciniy-informaciniy priemoniy jvairove: telefono rysys, elektroninis pastas, diskusiju
forumai, priémimo ,langeliai“, klausimynai bendruomenés apklausoms, vieta ir laikas
tiesioginiams susirinkimams organizuoti ir kt. Taip pat biitina sudaryti galimybe¢ bendrauti su

sunkiau pasiekiamais socialiniais subjektais.
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Vienas socialinis darbuotojas neturi visos informacijos, biitinos socialinés pagalbos
sprendimui priimti. Tuo tarpu grupé¢ arba komanda gali padidinti sprendimui reikalingos
informacijos kieki. (Savanevi¢ien¢ A., Silingiené V., 2005)

Pasak G. Shea ir R. Guzzo (1987), komandos efektingumas yra trijuy kintamyjy funkcija:
uzduoties priklausomybés, galimybiy jausmo ir rezultato priklausomybés. Uzduoties
priklausomybé yra suprantama kaip komandos nariy tarpusavio saveikos laipsnis, kurio
reikalauja komandinis darbas. Galimybiy jausmas — tai komandos tikéjimas, kad ji gali dirbti
efektingai. Rezultaty priklausomyb¢ yra laipsnis, kuriy komandos darbo rezultatus jaucia visi
nariai. Minéti autoriai pastebi, kad komandos sékmé didzia dalimi priklauso nuo jos vadovo.
Todél vadovai pirmiausia turi suprantamai pateikti komandai jos tiksla ir leisti nariams lanksc¢iai
organizuoti savo paciy reikalus. Vadovui turéty ripéti komandos tikslo galutinis rezultatas.
Komandos nariai patys turi nusprgsti, kokios uzduoties priklausomybés reikalauja jy darbas.
Taciau jiems yra svarbu zinoti, kad organizacija skiria jiems pakankamai istekliy — igidziy, 1éSy
ir laisves tikslui igyvendinti.

L. Mazylis, D. Vazgelevicius (2004) teigia, kad saveikaujanciy institucijy atstovy lygios
galimybés priimti sprendimus yra viena i§ bendradarbiavimo efektyvumo salygu. Jei aplinka
stokoja lankstumo ir pasizymi giliai isiSakojusiomis individualizmo tradicijomis, jgyvendinti
efektyvy bendradarbiavima gali buti ypatingai sudétinga. (RaiSiené A. G., 2007) Tarpzinybinio
bendradarbiavimo sékme uztikrina ir tiksliai apibréZtos bendradarbiaujanciy institucijy veikimo
ribos, tik joms biidingy vaidmeny zinojimas ir atlikimas. Taip pat vienos zinybos turi gerai
iSmanyti kity zinyby veikla. Bendraujant tarpZinybiniu lygmeniu svarbu, kad specialistai
neperzengty savo atsakomybés riby: daznai kratomasi atsakomybés arba imamasi neadekvacios
atsakomybés uz tuos sprendimus, uz kuriuos ju istaiga neatsako ir kuriems priimti jiems triiksta
kvalifikacijos. (Furnissas T., 2002)

S. Raizienés ir A. Endriulaitienés (2008) nuomone, taikydama komandinio darbo
principus organizacija turi turéti atitinkamy iStekliy. Veiksmingam komandos funkcionavimui
reikalinga: kompetencija; isipareigoj¢ ir savo darbu prisidedantys nariai; komandos nariy
vaidmeny, funkcijy pasiskirstymas, tinkama komandos struktiira; aiSkios elgesio normos grupéje,
iSplétoti  bendravimo budai; tarpasmeniniai santykiai (parama, priémimas, pagarba,
pasitikéjimas); palaikanti organizacijos aplinka ir kt.

B. Svedaité (2005) pastebi, kad bendradarbiaujant yra uztikrinama ne tik geresné pagalba
klientams, bet ir skatinama darbuotojy saviraiska, ju profesinis bei asmeninis tobuléjimas.

Dauguma efektyvaus bendradarbiavimo privalumy nulemia bendradarbiaujanciy nariy
jungtiniy igtdziy bei patirties sinerginis efektas, kurio esmé — visumos rezultatai didesni uz

atskiry jos mnariy rezultaty suma. (Raiziené¢ S., Endriulaitiené A., 2008) Sinerginis
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bendradarbiavimo efektyvumas pasiekiamas dél tokiy priezasCiy: galimybé pasikeisti
informacija ir ja geriau panaudoti, didesné motyvacija aukStos kokybés sprendimui priimti,
galimybé kurti nauja informacija, didesnis grupinés nuomonés patikimumas. (Savaneviciené A.,
Silingiené V., 2005)

A. Kepalaités (2005) teigimu, efektyviam bendradarbiavimui yra svarbi kolegy
kompetencija ir refleksijos bei tarpasmeniniy santykiu su kolegomis jgiidziai. Cia refleksija
suprantama kaip {sisgmoninto turinio tyrinéjimas jvairiais aspektais, sukuriant nauja veiksma ir ji
iSbandant. Kompetencijos turininio poziliriu, svarbiis tokie gebé¢jimai, kaip: asmeninis savo
veiklos bei elgesio reguliavimas, t. y. gebéjimas integruoti savo asmenines savybes, reakcijas,
veiksmus, gebéjimas atlikti profesini vaidmeni, bendradarbiauti, efektyviai komunikuoti, spresti
konfliktines situacijas, aktyviai dalyvauti diskusijose, koordinuoti veikla, strategiSkai mastyti,
kritiskai vertinti situacijas, planuoti, priimti sprendimus, kiirybiSkai sprgsti problemas. (cit. i$
Cegyté D., Alisauskien¢ S., 2009)

A. Savanevigien¢ ir V. Silingiené (2005) isskiria tokius efektyvaus bendradarbiavimo
pozymius:

1) efektyvus vadovavimas pasireiSkia gerais santykiais tarp vadovo ir
bendradarbiaujanciy nariy, nuolatine taikomy strategiju, atlickamy vaidmeny analize, aktyviu
visy nariy dalyvavimu, lanks¢iu reagavimu i pokycius;

2) pozityvia psichologing atmosfera parodo nariy entuziazmas, sutelktumas, tarpusavio
pasitik¢jimas, didziavimasis komanda, palanki darbui aplinka;

3) efektyvi profesiné veikla ir tobul¢jimas vyksta tuomet, kai efektyviai sprendziamos
problemos, planuojama veikla, dalijamasi informacija, atvirai diskutuojama apie klaidas,
generuojamos naujos id¢jos, vertinamas asmeninis tobuléjimas, reflektuojama apie profesing
veikla;

4) bendrumas svarbus bendram supratimui apie komandos tikslus, vaidmenis, interesus,
dalinantis atsakomybe uZz priimtus sprendimus ir darbo rezultatus;

5) visapusiSkumas reikalingas sujungiant bendradarbiaujanciy nariy kompetencijas,
patirtis, vaidmenis;

6) sampraty ir idéjy ivairove skatina kiirybisSkesni ir efektyvesni sprendimy priémima;

7) bendradarbiaujantiems nariams biidingos asmeninés savybés, tokios kaip: atlaidumas,
parama, atvirumas, saZiningumas.

L. C. Johnson (2001) isSskiria tokias pagrindines problemas, su kuriomis susiduria
komandos:

1. Laikas ir energija reikalinga komandai suburti — pasitaiko atvejy, kai uzduoti reikia

atlikti labai skubiai.
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2. Bendravimas — dirbant vienoje komandoje gali kilti bendravimo problemy, kai zmonés
atstovaujantys skirtingoms komandoms naudoja tuos pacius terminus, turinCius skirtingas
reikSmes. Jei komandos narys naudoja profesing kalba, kurios kiti nesupranta, blokuojamas
bendravimas.

3. Sprendimy priémimo tradicijos — {vairios organizacijos turi savas sprendimy pri€émimo
tradicijas. Gali buti kai organizacijose sprendimus priima vadovai, darbuotojai juos tik vykdo.
Gali biti ir tokie sprendimy priémimo biidai, kai kiekvienas narys turi vienoda galia priimant bet
kokius paslaugos sprendimus. Problema ta, kad priimant sprendimus galima supratimy jvairove.

4. Problemos sprendimo proceso panaudojimas — kai komandoje kai kurie nariai kitaip
vertina problema ir nesupranta komandos tiksly, gali atsirasti ,,SeSéliniy plany* ar darbotvarkiy.
Taip gali kilti nesusipratimy, jei komandos nariai funkcionuoja skirtingais problemos sprendimo
ar uzduoties vykdymo proceso etapais.

5. Plany vykdymas ir uzduociy atlikimas — problema kyla tada, kai komandos nariai
skirtingai sudélioja prioritetus, tod¢l daznai neatlickamos uzduotys.

6. Funkcionavimas sudétingoje organizacijoje — kai organizacija skiria per mazai laiko
komandai suburti, primeta lyderi ar kitaip trukdo komandai egzistuoti, komandos veikloje kyla
problemos.

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998) 3 str. raSoma, kad socialinis
darbuotojas turi biti lojalus bendradarbiams, taCiau kartu jis kritiSkai vertina bendradarbiy,
pazeidusiy socialinio darbo etikos normas, elgesi. Netiesioginis lojalumas nukreiptas i ji
pasamdziusia organizacija (4 str.), istatymus (2 str.) ir asmening profesija (5 str.). Tarptautinés
socialiniy darbuotojy federacijos Socialinio darbo etikos principy formuluotés (Ethics in Social
Work, Statement of Principles, 2004) izangoje, aptariant etiSkai pagristy sprendimy problemas,
kylancias socialiniams darbuotojams, lojalumo klausimai jvardijami kaip esminiai etikos
problemy 3altiniai. Cia teigiama, kad: 1) socialinio darbuotojo lojalumas daznai atsiduria tarp
konfliktuojanciyjy interesy; 2) socialiniai darbuotojai atlieka padéjéju ir kontrolieriy vaidmeni;
3) konfliktas tarp socialinio darbuotojo, apsaugancio zmoniy interesus, ir interesy ty, kuriems jie
dirba, bei visuomenés reikalavimy biiti naudingiems ir efektyviems; 4) faktas, kad istekliai
visuomengése yra riboti. (cit. i§ Snieskiené D., 2010)

D. Snieskien¢ (2010) nurodo, kad daugiausia itampuy lauky kyla tarp organizacijos
kultiiros, taisykliy ir socialinio darbo specialisto orumo bei profesinés etikos reikalavimy.

Nevyriausybiniy organizaciju ir savivaldybiy bendradarbiavimui biidingos kelios
problemos. Bendradarbiavimas daznai nevyksta dél to, kad nevyriausybinés organizacijos
stokoja aktyviy lyderiy, nesutaria tarpusavyje, nesilaiko sutar¢iy vykdymo. (Mazylis L.,

Vazgelevicius D., 2004) Daznai nesurandama bendros kalbos dél valdzios ir nevyriausybinio
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sektoriaus skirtumy (zr. 2 lentelg).

R. Uscila, J. Kanapinskaité ir kt. (2007) pateikia tokius tarpzinybinio bendradarbiavimo
trukdzius:

1. Socialinio bendradarbiavimo teisinio pagrindo nebuvimas.

2. Interesy skirtumai ir bendry rezultaty siekimo bitinybés nesuvokimas.

3. Socialinés partnerystés principy nesuvokimas.

4. Prielaidy manipuliavimui ir nesaziningumui atsiradimas nejteisinus sutartimis
bendradarbiavimo salygu.

5. Socialinio bendradarbiavimo nekiirybiskas ir formalus taikymas.

6. LygiavertiSkumo principo ignoravimas.

7. Koordinavimo nebuvimas.

2 lentelé. Nevyriausybinio ir valdZios sektoriy bruozai

(sudaryta autorés pagal Mazylis L., Vazgelevicius D., 2004)

Nevyriausybinis sektorius Valdzios sektorius
Atskiros nepriklausomos organizacijos Hierarchiné struktiira
Supaprastinta, nehierarchiné strukttira Vienas pastovus finansy Saltinis
Ivairts finansiniai Saltiniai Veiklos procediiros, reglamentuojamos teisés
akty ir reikalavimy
Veikla, tiesiogiai susijusi su zmoniy Nelankstiis veiklos metodai
poreikiais
Nevarzoma procediiry ir taisykliy veikla Nedidelis permainy ir pokyciy galimybés
Labai elastingi taikomieji metodai tiesiogiai Zemesniame lygyje

A. S. Beebe, A. J. Beebe ir D. K. Ivi (2007) mini efektyvaus bendradarbiavimo jveikiant
skirtumus modelj ir pazymi, kad bendradarbiavimo kompetencijai igyti reikalingos Zinios,
motyvacija ir igidziai. Zinios apie kitus igyjamos remiantis dviem strategijomis: ieSkant
informacijos; klausiant ir klausantis atsakymy. Motyvacijai prisitaikyti prie kity igyti ir iSlaikyti
reikia: biuti kantriam; stengtis toleruoti dviprasmybes ir neaiSkumus; biti démesingam
egzistuojantiems skirtumams. Svarbiausi igiidziai, bendraujant su zmonémis, kurie yra kitokie:
biti orientuotam { kitus; atitinkamai pritaikyti bendravima prie kity.

Apibendrinant galima teigti, kad bene esminis efektyvaus bendradarbiavimo aspektas yra
tas, kad bendradarbiaujanc¢iy nariy visumos rezultatai didesni uz atskiry nariy rezultaty suma.
Mokslingje literatiiroje taip pat minimi $ie efektyvaus bendradarbiavimo kriterijai: aktyvus visy
nariy dalyvavimas, bendras pasidalytas ziniy ir tarpusavio saveiky konstravimas, problemos
sprendziamos, panaudojant turimy kompetencijy visuma, veiksmai koordinuojami, kartu ir
vienas i$ kito mokomasi ir pan. Taciau iSskiriami ir efektyvaus bendradarbiavimo trukdziai, tokie

kaip socialinés partnerystés principy nesuvokimas, koordinavimo nebuvimas ir kt.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU PASIRENGIMO BENDRADARBIAUTI
SU KITOMIS PAGALBA TEIKIANCIOMIS INSTITUCIJOMIS
EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo organizavimas ir metodika

Nuo 2011 m. gruodzio 12 d. iki 2012 m. sausio 12 d. buvo atliktas kokybinis tyrimas
»Socialiniy darbuotojy pasirengimas bendradarbiauti su kitomis pagalba teikianc¢iomis
institucijomis®.

Kokybinis tyrimas — tai empirinis tyrimas, teikiantis iSvadas apie tyrimo objekta ir
paremtas kokybiniuy (iSreik§ty Zodziy ar kitokiy neskaitmeniniy simboliy forma) duomeny
analize. Kokybiniais tyrimo metodais nesiekiama laikytis grieztos strukttiros, bet tiriamiesiems
sudaromos galimybés laisvai reikiti savo mintis ir jausmus. (Bitinas B., Rupsiené L., Zydzitinaité
V., 2008) Kokybiniu tyrimu siekiama suprasti, kaip individai suvokia bei paaiskina pasaulj ir
kaip individualiai kuriamos prasmés lemia ju elgesi. Sie tyrimai daZniausiai atlickami kai
ieSkoma gilesnio rySio, kuri sunku paaiskinti statiskai. Todé¢l kokybiné duomeny analizé¢ yra
grindziama interpretaciniu pozitiriu, akcentuojanciu tiriamojo reiskinio supratima, subjektyvia
tyr¢jo interpretacija. (Kardelis K., 2007)

Tyrimo instrumentas — pusiau struktiirinis interviu. Interviu yra viena i§ apklausos
rasiy, integruoty i stebéjimo metody grupg. Interviu metu visa informacija gaunama zodziu.
Interviu yra tyréjo inicijuotas pokalbis, kurio tikslas gauti biting tyrimo uzdaviniams
informacija. Interviu, lyginant ji su anketine apklausa, pasiZymi platesnémis galimybémis
nuodugniau pazinti tiriamaji reiskini, taciau patikimumas mazesnis, nes interviuojama maziau
tiriamyju. (Kardelis K., 2007) Taikytas pusiau strukttrinis interviu, kada i$ anksto numatomi
bitini ir galimi klausimai. Pusiau struktiirinio interviu procediira ir klausimai standartizuojami
tik i§ dalies. Si rasis patogi tuo, kad grieztai neformalizuojamas pasnekesys ir tarp klauséjo su
respondentu biina laisvesné atmosfera. (Tidikis R., 2003)

Interviu klausimynas buvo sudarytas i§ 14 klausimy (zr. 1 prieda).

I8skirti Sie teminiai laukai, padéj¢ susiaurinti interviu turini:

1. Socialiniy darbuotojy pasirengimas bendradarbiauti su kitomis institucijomis (1-6, 12
klausimai): turimos zinios ir gebéjimai tarpinstitucinio bendradarbiavimo srityje, efektyvy
tarpinstitucini bendradarbiavima uztikrinancios vertybés, kvalifikacijos kélimo buidai ir kt.

2. Geroji socialiniy darbuotojy bendradarbiavimo su kitomis institucijomis patirtis (7-10
klausimai): tarpinstituciniy tinkly kirimas, bendradarbiavimo modelyje atlickami vaidmenys,
s¢kmingiausi bendradarbiavimo pavyzdziai ir pan.
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3. Tarpinstituciniame bendradarbiavime egzistuojancios problemos ir veiksmai, siekiant
efektyvesnio bendradarbiavimo (8, 10, 11, 13-14 klausimai): problemy spektras
bendradarbiaujant su kitomis institucijomis, bendradarbiavimo efektyvuma lemiantys veiksniai ir
kt.

Tyrimas organizuotas keturiais etapais:

1. Mokslinés literatiiros ir dokumenty (teisés akty) analizé padéjo atskleisti socialiniy
darbuotojy pasirengima bendradarbiauti su kitomis pagalba teikianCiomis institucijomis,
instituciniame ir tarpinstituciniame bendradarbiavime kylanc¢ias problemas, darbuotoju
atliekamus vaidmenis ir kt.

2. Pasirengimas interviu. Interviu vyko su Vilniaus, Siauliy ir Jonavos sveikatos
priezitiros ir socialiniy paslaugy institucijy socialiniais darbuotojais. Atsizvelgiant { socialiniy
darbuotojy pageidavimus, tyrimo metu nebuvo naudojamas diktofonas, todél interviu metu gauti
duomenys buvo fiksuojami interviu protokole, stengiantis i§saugoti autentiskus teiginius.

3. Socialiniy darbuotojy interviu. Kiekvienam interviu buvo skiriama 30-60 min.

4. Interviu duomeny analizé. Tyrimo duomenys apdoroti taikant turinio (content) analizés
metoda, kada gauti sakiniai kokybiskai apdorojami juos sugrupuojant i tam tikras kategorijas.
Kokybiné turinio analizé remiasi interpretaciniu pozidriu ir yra labiau subjektyvi, apribota

pavieniy atvejy studijomis (Zr. 4 pav.).

Mokslinés Socialiniy
literatairos ir —N Pasirengimas —N darbuotoju —N  Interviu duomeny
dokumenty analizé v interviu v interviu v analizé

4 pav. Tyrimo organizavimo etapai (sudaryta autorés)

Tyrimo imtis — 15 socialiniy darbuotojy. Socialiniai darbuotojai buvo atrinkti remiantis
tokiais kriterijais: darbuotojai, turintys aukstaji universitetini socialinio darbo iSsilavinima;
darbuotojai, turintys ne mazesni kaip 5 mety socialinio darbo staza.

Apklausa vykdyta Vilniaus, Siauliy ir Jonavos sveikatos priezitiros ir socialiniy paslaugy
institucijose:

1. Vilniaus miesto universitetinéje ligoninéje (2 socialinés darbuotojos).

2. Antakalnio poliklinikos Psichikos sveikatos centre (1 socialiné darbuotoja).

3. Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namuose (3 socialinés darbuotojos).

4. Sapiegos ligoningje (1 socialiné darbuotoja).

5. Vilniaus miesto vaiky ir jaunimo pensionate (1 vyr. socialiné darbuotoja).

6. Vaiky ir paaugliy socialiniame centre (2 socialinés darbuotojos).

7. Vilniaus miesto socialinés paramos centre (1 socialiné darbuotoja).
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8. Specialiuosivose socialinés globos namuose ,,Tremtiniy namai“ (2 socialinés
darbuotojos).

9. Siauliy miesto savivaldybés socialiniy paslaugy centre (1 socialiné darbuotoja).

10. Jonavos rajono socialiniy paslaugy centre (1 socialiné darbuotoja).

Tyrimo etika. Pradedant tyrima dalyviai buvo informuoti apie tyrimo tiksla, kas ji
atlieka, kas apdoros duomenis ir kam naudos, suteikta laisvé pasitraukti bet kuriame etape. Taip
pat nusakyta nauda, kuria Zzmonés gaus dalyvaudami tyrime. Pateikta suprantama informacija.
Atliekant tyrima buvo isipareigota socialiniams darbuotojams, jie turéjo teis¢ pasirinkti vieta,
laika, informacijos, kuria nori dalintis, kieki. Socialiniy darbuotoju pageidavimu, interviu vieta
buvo ju darbovieté. Dalyvavimas buvo savanoriskas, taip pat gauti institucijy direktoriy, vadovuy,
skyriy vedéjy ar laikinai einanciy Sias pareigas leidimai. Uztikrinant konfidencialuma, duomenys
buvo analizuojami taip, kad negaléty biti atpazintas konkretus tyrimo dalyvis (dalyviams suteikti
kodai /4, 24, ... 154).

Interviu metu gauta medZziaga (darbuotojy atsakymai i pateiktus klausimus) buvo
kokybiskai apdorojama pasitelkiant turinio (content) analizg, kurios privalumas — galimybé
analizuoti didelés apimties tekstus. Taikant turinio analizés principus, informanty atsakymuose
buvo ieskoma prasminiy kategorijy, t. y. atskleidZziamos giluminés temos apie bendradarbiavimo
charakteristikas ir problematika teikiant socialines paslaugas neigaliesiems dienos uzZimtumo
centruose.

V. Zydzitinaité (2006) isskiria tokius turinio analizés, kaip tyrimo procediiros, Zingsnius:

1. Tyrimo technikos: jos turi atitikti komunikavimo modelj, todél veiksmingiausi yra
interviu ar nestandartizuoto atvirojo tipo klausimynai.

2. Tekstas ,, kalba®: tekstai atskleidzia Zmoniy patirtis, nuostatas, jausmus, konteksta.

3. Analizés taisyklés: teksto turini reikia nagrinéti nuosekliai, remiantis konkreciomis
metodologinémis procediiromis, taisyklémis ir skaidant nagrinéjama turini { struktiirinius
vienetus.

4. Kategorijos/subkategorijos yra turinio analizés esmé: tekstas interpretuojamas,
remiantis iSkeltais tyrimo klausimais, { kuriuos atsakoma formuluojant kategorijas.

5. Patikimumo (reliabilumo) ir validumo kriterijai: siekiant iSvengti intersubjektyvumo,
konkrecios turinio analizés rezultatai turi biiti lyginami su kity panaSaus tipo tyrimy rezultatais.

Turinio analizé remiasi interpretacija, tod¢él kategorijy iSskyrimas yra ne mechaniné
technika, o kiirybiskas interpretavimo procesas, siekiant iSkoduoti tekste gludinCias prasmes.

(Zydzitinaite V., 2006)
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3.2. Tyrimo duomeny analizé

Socialiniy darbuotojy pasirengimas bendradarbiauti su kitomis institucijomis.

Analizuojant tyrimo duomenis, paaiskéjo, kad socialiniai darbuotojai studiju metu igijo
tokiy ziniy ir geb¢jimy, bendradarbiaujant su kitomis institucijomis kaip: komandinis darbas,
problemy sprendimas socialiniy tinkly modeliu, tarpininkavimas, strateginis mastymas ir
veikimas (Zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Socialiniy darbuotojy studijy metu jgytos Zinios ir gebéjimai

El: Kategorija Teiginiai

1. | Komandinis ,» ---igijau Ziniy, kaip bendrauti komandoje“ (14); ,,...kaip grupéje

darbas iSklausyti, jtikinti, aiskiai pateikti problemq** (24); ,,...studijy metu
buvo padétas pagrindas bendradarbiavimui ir komandiniam
darbui, jgijau bendravimo Ziniy* (34); ,,...apie komandinj elgesj,
sprendimy priemimaq, kity nariy vaidmenis, paramos teikimo biidus,
konflikty sprendimo biidus, efektyvaus klausymosi zZinias “ (64) ir
kt.

2. | Problemy ., Studijy metu mokémeés, kaip spresti klienty problemas pasitelkiant
sprendimas socialinius tinklus. Kaip organizuoti, koordinuoti ir vertinti
socialiniy tinkly | socialinio tinklo darbq, pasidalinti informacija, funkcijomis ir
modeliu pareigomis* (44); ,,zinias apie socialiniy institucijy tinklus, jy

veiklas...” (74); ,,Zinias apie socialiniy tinkly kitrimq, bendravimq
su kitomis institucijomis, problemy sprendimy galimus budus
(54).

,,...[gljau socialinio darbuotojo, kaip kvalifikuoto tarpininko
socialiniy problemy sprendimui, Zinias ir gebéjimus “ (54);
,,...tarpininkavimo sprendziant asmens ir aplinkos problemas *
(114).

., ... [gljau sistemini poZiiri bei zZinias ir gebéjimus, leidZiancius
taikyti sociologijos, psichologijos, socialinés pedagogikos ir kt.
moksly Zinias savo veikloje* (114); ,,...iSugdZiau gebéjimus
strategiskai planuoti, vadovauti, inicijuoti socialinius pokycius,
spresti kliento problemas, nustatyti socialinés pagalbos poreikj...
(54).

3. | Tarpininkavimas

4. | Strateginis
mastymas ir
veikimas

“«

V. Gudzinskiené ir J. Norvaisaité (2009) pabrézia, kad socialinis darbuotojas savo darbe
privalo turéti komanda ir puikiai iSmanyti savo veiklos sritis. Dirbdamas komandoje socialinis
darbuotojas turi: remtis bendravimo psichologijos bei etikos principais, ijtraukti klientui
reikSmingus asmenis | jo problemos sprendima, organizuoti reikSminga klientui aplinka,
koordinuoti suinteresuoty kliento geresniu socialiniu funkcionavimu asmeny veikla, kurti
demokratiskus, savitarpio pagalba grindZiamus tarpusavio santykius ir kt. (Cepukas R., 2001).
Analizuojant komandinio darbo kategorija iSryskéjo, kad socialiniai darbuotojai igijo Ziniy ir
geb¢jimy apie bendravima komandoje, sprendimy priémima, vaidmeny pasiskirstyma, konflikty
valdyma ir pan.: ,,...jgijau Ziniy, kaip bendrauti komandoje* (14); ,,...kaip grupéje isklausyti,
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itikinti, aiskiai pateikti problemq” (24);, ,,..studijy metu buvo padétas pagrindas
bendradarbiavimui ir komandiniam darbui, jgijau bendravimo Ziniy* (34); ,,...apie komanding
elgesi, sprendimy priéemimaq, kity nariy vaidmenis, paramos teikimo biidus, konflikty sprendimo
biidus, efektyvaus klausymosi Zinias “ (6A4) ir kt.

Vienas i$ socialinio darbuotojo vaidmeny yra atvejo vadybininko vaidmuo, kuriam atlikti
specialisty komandoje, reikia gebéti numatyti ir sudaryti kontakty struktiira, arba socialinij tinkla.
(Augutiené R., Caplinskas S. ir kt., 2010) E. Jani@iniené (2007) nurodo, kad vadybininko veikla —
socialiniy tinkly kiirimas ir informacijos skleidimas organizacijoje. Socialiniy tinkly modelio
déka dalyviai keiciasi informacija, patirtimi, o tai didina Zmogiskuju istekliu mobiluma, sudaro
salygas kiekvienam partneriui plésti savo kompetencija, geriau suprasti ir spresti iSkylancias
problemas bei trukdzius ir kt. (Tijunaitiené R., Petukiené E., 2003). Informantai problemy
sprendimo kategorijoje pazymi panaSius aspektus: : ,, studijy metu mokémés, kaip spresti klienty
problemas pasitelkiant socialinius tinklus. Kaip organizuoti, koordinuoti ir vertinti socialinio
tinklo darbq, pasidalinti informacija, funkcijomis ir pareigomis‘* (44); ,,zinias apie socialiniy
institucijy tinklus, jy veiklas...” (7A); ,, Zinias apie socialiniy tinkly kiirimq, bendravimq su
kitomis institucijomis, problemy sprendimy galimus biidus“ (54).

Keli pasnekovai iSryskino socialinio darbuotojo tarpininko svarba: ,,...jgijau socialinio
darbuotojo, kaip kvalifikuoto tarpininko socialiniy problemy sprendimui, Zinias ir gebéjimus
(54); ,,...tarpininkavimo sprendziant asmens ir aplinkos problemas* (114). B. R. Compton ir B.
Galaway (1999) teigia, kad socialiniam darbuotojui, kuris yra tarpininkas tarp asmens bei jo
aplinkos ir padeda klientui spresti jvairias problemas, reikalingos trejopo pobiidzio Zinios: 1)
zinios apie individo elgesi, adaptacijos biidus ir viska, kas susij¢ su adaptacija; 2) zinios apie
situacija — bendruomeng, jos institucijas, ir jvairius resursy tipus; 3) kompensacinio pobiidzio
zinios, kurios padeda suprasti sandérius tarp Zzmoniy ir aplinkos, kuri gali skatinti arba slopinti
augima, zmogiskojo potencialo realizavima.

Strateginiu mastymu laikomi Zinios ir geb¢jimai, padedantys kompleksiskai pagristi ir
spresti problemas. ISrySkéjo tokie informanty teiginiai: ,,...jgijau sistemini poziuri bei Zinias ir
gebéjimus, leidZiancius taikyti sociologijos, psichologijos, socialinés pedagogikos ir kt. moksiy
Zinias savo veikloje* (114); ,,...iSugdZiau gebéjimus strategiskai planuoti, vadovauti, inicijuoti
socialinius pokycius, spresti kliento problemas, nustatyti socialinés pagalbos poreiki... " (54).
Strategiskai mastantis ir veikiantis Zzmogus geba ieSkoti ir surasti rySius ir struktiras, kurios
kitiems yra nematomos, pastebéti kity neaptiktus neatitikimus ir priestaras, greitai identifikuoti
esmines problemas ir joms jveikti reikalingus veiksmus. (Butkus F. S.; 1996) L. C. Johnson
(2001) pazymi, kad tarpdisciplininei praktikai reikia, kad socialinis darbuotojas igytu ziniy ir

supratimo apie tas disciplinas, su kuriy atstovais bendradarbiaujama.
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Apibendrinant galima teigti, kad studijuy metu socialinio darbo praktikai tarpinstitucinio
bendradarbiavimo srityje daugiausia igijo ziniy ir gebéjimy apie komandinio darbo organizavimo
principus bei problemy sprendima socialiniy tinkly modeliu.

Taciau 7 informantai taip pat i§saké nuomones, kad studiju metu jie igijo labai maZzai arba
net visai nejgijo bendradarbiavimo su kitomis institucijomis ziniy ir geb¢jimy. Tai atspindi tokie
teiginiai: ,, studijy metu apie bendradarbiavimq su kitomis jstaigomis nebuvo tiek daug kalbéta,
kad pakakty realiai tai jgyvendinti...” (84); ,, kazkiek buvo déstoma apie bendravimq, bet tokio
kaip bendradarbiavimo tuo metu nelabai buvo. Gebéjimai atsirado dirbant* (9A4); ,, kai kuriuose
dalykuose buvo diegiamos Zinios, kaip bendradarbiauti, taciau pagrinde gebéjimai buvo jgyti tik
pradéjus dirbti praktini darbq* (10A4); ,,Zinios apie bendradarbiavimq buvo minimalios* (124);
wlabai tritko Ziniy bendradarbiavimo srityje pritaikymo praktikoje...” (134); ,,...studijy metu
labai daug Zziniy apie bendradarbiavimq su kitomis institucijomis as negavau. Daugiausia
patirties gavau darbe* (154) ir kt. Siose nuomonése atsispindi bendradarbiavimo su kitomis
institucijomis ziniy atotriikis su praktiniais gebéjimais. I. Lelitigiené, E. Giedraitiené, L.
Rupsiené (2006) prie problemy, kurios reikalauja atitinkamo jvertinimo socialiniu profesiju
rengimo Lietuvoje perspektyvos kontekste, priskiria praktikos trukmés ir kokybés stoka
universitetinio aukstojo mokslo programose. Ta patvirtino ir Sis tyrimas. Praktikos turinio
sustiprinimui minétos autorés siiilo labiau jtvirtinti supervizija socialiniy profesiju specialisty
rengimo programose. Supervizijos isitvirtinimui itakos turé¢jo Vokietijos (Munsterio
universitetas) mokslininky 2-jy mety mokymai Vytauto Didziojo universitete, kuriy metu buvo
parengti pirmieji profesionaliis supervizoriai. Sios patirties kontekste Lietuvoje gali gimti ir
nauja socialinio darbo specializacija ar specialybé. Supervizija sutvirtinty ir praktikos vadovy
institucijose pozicijas.

ISnagrinéjus konkrecius dalykus, kuriy metu informantai dar studijuodami igijo
daugiausia ziniy apie bendradarbiavima su kitomis institucijomis, dazniausiai informanty minimi
Sie studijy dalykai: socialinio darbo teorija ir praktika, socialinis darbas grupése, psichologija,
vadyba (zr. 4 lentelg).

Socialinio darbo teorija ir praktika informantai paminéjo tokius teiginius (10 teiginiuy):
Socialinio darbo pagrindai* (14); ,,socialinio darbo teorija ir praktika“ (24); ,,socialinis
darbas* (34); ,,socialinio darbo teoriniai ir praktiniai dalykai* (4A); ,,socialinio darbo jvadas “
(54); ,, profesiné etika“ (64) ir kt.

Socialinis darbas grupése buvo pateikti 7 teiginiai: ,, bendruomeninis socialinis darbas
(24); ,,socialinis darbas bendruomenéje* (4A4); ,, bendruomenés socialinis darbas* (114),

,,bendruomenés organizavimas* (124); ,,socialinis darbas su Seima* (154) ir kt.
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Kalbédami apie psichologijos dalyka informantai iSsaké tokius 6 teiginius:
,,...psichologijos dalykuose buvo kazkiek perteikta Siy Ziniy...” (134); ,,socialiné psichologija*
(124); ,,psichologija“ (14A); ,, psichologijos jvadas ir bendravimo jgidziai** (34); ,, bendravimo
psichologija* (14) ir kt.

Kalbant apie vadybos dalyka buvo iSsakyti 3 teiginiai: ,,socialiniy institucijy vadyba*
(74); ,,...vadybos paskaitose (104) ir kt.

4 lentelé. Dalykai, kuriy metu socialiniai darbuotojai jgijo Ziniy apie bendradarbiavima

Kategorija Teiginiai

Socialinio darbo | ,,socialinio darbo pagrindai* (14); ,,socialinio darbo teorija ir praktika

teorija ir (24); ,,socialinis darbas “* (34); ,,socialinio darbo teoriniai ir praktiniai

praktika dalykai* (44); ,,socialinio darbo jvadas“ (5A4); ,, profesiné etika“ (6A4) ir
kt.

Socialinis darbas | ,, bendruomeninis  socialinis  darbas“ (24); , socialinis  darbas

grupése bendruomenéje (44); , bendruomenés socialinis darbas” (11A4);
,,bendruomenés organizavimas* (124); ,,socialinis darbas su Seima*
(154) ir kt.

Psichologija ,,-.psichologijos dalykuose buvo kazkiek perteikta Siy zZiniy...* (134);
,socialiné psichologija*” (124); ,,psichologija® (14A); ,,psichologijos
ivadas ir bendravimo jgiidziai** (34) ir kt.

Vadyba ,,Socialiniy institucijy vadyba“ (74); ,,...vadybos paskaitose” (104) ir kt.

Pasak V. Salienés (2005), aukstoji mokykla turi remtis vidurinés mokyklos iSugdytais
geb¢jimais ir ugdyti specifinius gebéjimus, uztikrinancius sékmingas dalyko studijas. L. C.
Johnson (2001, p. 184) ,,Socialinio darbo praktika* akcentuoja bendradarbiaujanc¢iy socialiniy
darbuotojuy ziniy ir geb&jimy svarba: ,,socialiniai darbuotojai gali panaudoti savo Zinias apie
tarpusavio saveika tiek vienas su vienu situacijose, tieck mazos grupés situacijose. Socialinis
darbuotojas padeda klientui ir tada, kai suteikia galiy komandoms, kitoms agentliroms ir
bendruomenés grupéms siekti tiksly ir atlikti uzduotis, susijusias su paslauga®.

Tyrimo metu svarbu iSsiaiSkinti, kokiy ziniy ir gebéjimy stoka tarpinstitucinio
bendradarbiavimo srityje informantai jauté pradédami dirbti praktinj socialini darba. ISnagrinéjus
informanty pasisakymus paaiskéjo, kad socialiniams darbuotojams pradedant dirbti praktini
darba triko elementariy ziniy ir geb¢jimy apie tai, ka veikia kitos institucijos, i ka jie gali
kreiptis. Taip pat buvo stokojama bendradarbiavimo organizavimo, jo efektyvumo vertinimo

igtidziy bei asmeninio pasiryzimo (Zr. 5 lentelg).
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5 lentelé. Zinios ir gebéjimai, kuriy socialiniams darbuotojams triiko pradedant dirbti

praktinj socialinj darba

Kategorija Teiginiai
Zinios apie kity ., labai tritko Ziniy apie pagrindines socialinés paramos jstaigas,
instituciju veikla Ju veiklos specifikaq, pobiidj, kokiais atvejais galima i juos kreiptis,

kas su kuo bendradarbiauja, kokios sqsajos sieja vienas istaigas
su kitomis... “ (24); ,, tritko Ziniy apie kitas institucijas, kokios
kieno kompetencijos... * (44); ,, apie bendruomenés institucijas,
resursus “ (74); ,,nezinojau kur kreiptis, kas galéty padeéti* (8A);
,,mazai Zinojau apie kitas institucijas — kuo kuri uzsitma“ (11A4);
., nezinojau kur kada turiu kreiptis*“ (144) ir kt.
Bendradarbiavimo ,,nezinojau nuo ko pradeéti bendradarbiavimgq... " (14); ,,...nuo ko
organizavimas pradéti bendradarbiavimq, | kq kreiptis vienu ar kitu atveju
(10A4); ,, kaip susirasti partnerius, su kuriais galétum
bendradarbiauti, kaip uzmegzti rysius“ (124); ,, tritko gebéjimo
apibendrinti, susisteminti gautq informacijq, konstruktyviai
spresti konfliktines situacijas “ (8A); ,, kaip atstovauti zmoguy, kaip
,save vesti“, bendradarbiauti...“ (134); ,, nezinojau, kaip jtraukti
kitus asmenis { pagalbos komandq“ (5A); ,, tritko vadybiniy Ziniy,
neturéjau jokiy rysiy su kitomis institucijomis “* (34); ,,nemokéjau,
kaip organizuoti bendradarbiavimq — tritko vadybos jgidziy “
(114); ,,...kaip organizuoti socialinius tinklus* (144) ir kt.
Bendradarbiavimo ., tritko Ziniy ir gebéjimy rezultato prognozavimo srityje. Atrodo
vertinimas viskas pavyks, o budavo, kad nepavyksta...” (154);
,,...bendradarbiavimo aplinkos gerinimo bei efektyvumo vertinimo
Ziniy ir gebéjimy* (2A).

Asmeninis pasiryzimas ,,...buvo nedrqsu, kai reikédavo bendradarbiauti, nezinojai, kaip §
mane reaguos kiti...“ (34); ,,...labiausiai tritko drqsos“ (14);
,,...tritko nusiteikimo, kovingumo...” (44).

Ziniy apie kity institucijy veikla (8 teiginiai) srityje informantai teigé, kad: ,, labai tritko
Ziniy apie pagrindines socialinés paramos jstaigas, jy veiklos specifika, pobudj, kokiais atvejais
galima | juos kreiptis, kas su kuo bendradarbiauja, kokios sqsajos sieja vienas istaigas su
kitomis... “ (24); ,, tritko Ziniy apie kitas institucijas, kokios kieno kompetencijos...* (44); ,,apie
bendruomenés institucijas, resursus“ (74), , nezinojau kur kreiptis, kas galéty padéti* (84);
,mazai Zinojau apie kitas institucijas — kuo kuri uzsiima* (114); , nezinojau kur kada turiu
kreiptis “ (144) ir kt.

Taip pat socialiniai darbuotojai teigé, kad truko ziniy apie bendradarbiavimo
organizavima, t. y. socialiniy tinkly kiirima, vadybos Ziniy, partneriy telkima, atstovavima ir pan.
Bendradarbiavimo organizavimo aspekty (11 teiginiy) kategorijoje socialiniai darbuotojai sake,
kad: , nezinojau nuo ko pradéti bendradarbiavimq...” (14); ,,..nuo ko pradéti
bendradarbiavimq, | ka kreiptis vienu ar kitu atveju* (104); , kaip susirasti partnerius, su
kuriais galétum bendradarbiauti, kaip uzmegzti rysius* (124); ,, tritko gebéjimo apibendrinti,

susisteminti gautq informacijq, konstruktyviai spresti konfliktines situacijas” (84); ,, kaip
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atstovauti zmogy, kaip ,,save vesti“, bendradarbiauti...” (134); ,,nezinojau, kaip jtraukti kitus
asmenis | pagalbos komandaq* (54); ,,tritko vadybiniy Ziniy, neturéjau jokiy rysiy su kitomis
institucijomis “ (34); ,,nemokéjau, kaip organizuoti bendradarbiavimq — tritko vadybos jgidziy “
(114); ,,...kaip organizuoti socialinius tinklus*“ (144) ir kt.

Kai kurie informantai stokojo Ziniy ir geb¢jimy vertinant bendradarbiavimo efektyvuma.
Bendradarbiavimo vertinimo kategorijoje iSryskéjo tokie 2 teiginiai: ,,tritko Ziniy ir gebéjimy
rezultato prognozavimo srityje. Atrodo viskas pavyks, o biidavo, kad nepavyksta...” (154);
,,...bendradarbiavimo aplinkos gerinimo bei efektyvumo vertinimo Ziniy ir gebéjimy*“ (24).

Trys informantai nurodé, kad labai triiko asmeninio pasiryzimo. Sioje kategorijoje (3
teiginiai) socialiniai darbuotojai iSsaké vidines savybes, kuriy stoka jauté pradéje dirbti praktini
socialinj darba: ,,...buvo nedrqsu, kai reikédavo bendradarbiauti, nezinojai, kaip | mane reaguos
kiti...“ (34); ,,...labiausiai tritko drqsos *“ (14); ,,...tritko nusiteikimo, kovingumo... " (44).

Daugiausia teiginiy identifikuota kategorijoje ,,Bendradarbiavimo organizavimas®.
Interviu dalyviai iSsaké nuomones, kad jiems triikko ziniy ir gebéjimy nuo pat bendradarbiavimo
pradzios iki pabaigos, t. y. informantai nezinojo, i ka kreiptis, kaip kreiptis, kaip apdoroti gauta
informacija, spresti konfliktus, kurti socialinius tinklus. Pastebétina, kad nemazai socialiniy
darbuotojy, kaip priezasti, kodél jiems pradedant dirbti triko atitinkamy ziniy ir gebé&jimy
tarpinstitucinio bendradarbiavimo srityje, i$saké tokias mintis: ,,Ziniy turéjau, bet jos nebuvo
adaptuotos praktikai...” (124); ,, tritko gebéjimo teorijq pritaikyti praktikoje* (15A4) ir pan. Tai
dar karta patvirtina I. Lelitigienés, E. Giedraitienés ir L. RupSienés (2006) pastebéjima, kad
universitetinio aukstojo mokslo programose, rengiant socialiniy profesiju specialistus, stokojama
praktikos trukmés ir kokybés. Sia problema galima traktuoti kaip esming, kodél socialiniai
darbuotojai studijy metu yra nepakankamai parengiami bendradarbiauti su kitomis pagalba
teikianiomis institucijomis. D. Prakapiené, A. Malovikas (2006) pazymi, kad ugdymo
institucijos galéty daug sékmingiau plétotis, jei suderinty teorija ir praktika, iSanalizuoty esama
vidaus ir iSoring situacija, bendruomenés poreikius, isigilinty i dabartinés ir ateities visuomenés
poreikius ir keisty savo veikla, orientuodamosi | ateities visuomeng. Kita vertus, J. West-
Burnham (1990) teigia, kad problema yra zmoniuy, susijusiy su kaita, pozidris, Ziniy, igidziy
lygis ir ju pasirengimas priimti ar igyvendinti pokycius. (cit. i§ Prakapiené D., Malovikas A.,
2006)

Paklausus socialiniy darbuotoju, kaip jie igijo trikstamas Zinias ir gebé&jimus, buvo
identifikuotos tokios ju nuomones atspindincios turinio kategorijos: asmeniné patirtis, kolegu

pagalba, kvalifikacijos kélimas (zr. 6 lentelg).
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6 lentelé. Socialiniams darbuotojams trikstamy Ziniy ir gebéjimy jgijimo budai

Kategorija Teiginiai
Asmening patirtis ,,atsiradus probleminei situacijai turédavau pati sugalvoti, kaip
spresti problemaq... ”“ (24); ,, daug kq teko bandyti paciai... " (34);
., Zinios ir jgidziai atsivado dirbant — kartq nepasiseké, bandai vél,
darai kitaip ir pasiseka... " (44); ,, daugumq gebéjimy ir Ziniy,
reikalingy bendradarbiavimui, jgijau per asmenine patirti...“ (124);
,..dirbdama...” (154); ,,daug kq bandziau pati...  (94); ,, dauguma
Ziniy ir gebéjimy jgijau dirbdama praktini darbq... " (104);
., tikriausiai daugiausia Ziniy ir gebéjimy pasiémiau is tam tikry
situacijy, kurias darbe privalai iSspresti (5A4) ir kt.
Kolegu pagalba ,,...kai kq patardavo kolegos, bidavo susésdavome visi ir tardavomés
kq galétume daryti vienoje ar kitoje situacijoje (64) “; ,,...taip pat
padédavo kolegos* (74); ,,labai daug padéjo bendradarbes,
klausdavau, kas buvo neaisku, stebédavau jy darbq“ (84); ,,...kas
nesisekdavo klausdavau bendradarbiy, skaiciau kolegy ataskaitas
(14); ,,imdama pavyzdj is kolegiy... “ (11A); ,,sémiausi patirties is
savo kolegiy, bendradarbiy...“ (134); ,,...bendraudama su
kolegemis...“ (144); ,, padéjo bendradarbés, vadoveé “ (24) ir kt.

‘

Kvalifikacijos ,,...Skaitydama jvairiausiq moksline literatiirq, isleistq Lietuvoje bei
kélimas uzsienyje, keldama kvalifikacijq seminaruose bei konferencijose
(34); ,,...skaiciau dokumentus, literatirq* (124); ,, seminaruose...

(74); ,,dalyvavau socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
kursuose, skaiciau literatiirq” (154); ,, sekant atnaujinimus socialinés

paramos ir jstatymy bazése... " (94); ,,...per tam tikrus mokymus...
(54) ir kt.

Asmenings patirties kategorijoje (10 teiginiy) informantai pabrézia darbo praktikos bei
paties socialinio darbuotojo iniciatyvumo svarba: ,,atsiradus probleminei situacijai turédavau
pati sugalvoti, kaip spresti problemq..." (2A4); ,,daug ka teko bandyti paciai... (34); ,,Zinios ir
igidziai atsirado dirbant — kartq nepasiseké, bandai vél, darai kitaip ir pasiseka...” (44);
daugumq gebéjimy ir Ziniy, reikalingy bendradarbiavimui, jgijau per asmenine patirt..."
(124); ,,...dirbdama... " (154); ,,daug ka bandZiau pati..." (94); , dauguma Ziniy ir gebéjimy
igijau dirbdama praktini darbq...” (10A4); ,, tikriausiai daugiausia Ziniy ir gebéjimy pasiemiau is
tam tikry situacijy, kurias darbe privalai isspresti* (54) ir kt. Pasak R. Bubnio ir L. Kru$aités
(2008), mokymasis i§ savo patirties suprantamas kaip reflektyvus savo veiklos, patirties,
aplinkos, savo zinojimo ir asmenybés tyrinéjimas, vedantis | samoninga savo asmeniniy veiklos
teorijy pazinima, jy vystyma, naujy ziniy kiirima ir tikrinima realioje praktikoje. Reflektuodamas
specialistas igyja ,,nematomy* ziniy ir igtidziy, todé¢l jis gali pasirinkti tinkamas strategijas,
priimti adekvacius sprendimus ne tik profesinéje veikloje, bet ir jvairiose gyvenimo situacijose.

Kolegu pagalbos kategorijoje akcentuojamas kolegu geranoriSkumas bei kartu
sprendziamos problemos (11 teiginivw): ,,...kai kq patardavo kolegos, biidavo susésdavome visi ir

tardavomeés kq galétume daryti vienoje ar kitoje situacijoje (64)°; ,,...taip pat padédavo
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kolegos* (7A); ,,labai daug padéjo bendradarbés, klausdavau, kas buvo neaisku, stebédavau jy
darbq” (84); ,,...kas nesisekdavo klausdavau bendradarbiy, skaiciau kolegy ataskaitas* (14);
imdama pavyzdi is kolegiy...” (114); , sémiausi patirties is savo kolegiy, bendradarbiy..."
(134); ,,...bendraudama su kolegémis...” (14A); ,,padéjo bendradarbés, vadové“ (24) ir kt.
Pastebétina, kad ¢ia ypaC rySkus socialiniy darbuotojy ir kolegu bendradarbiavimo modelis,
igyjant trikstamy ziniy ir gebéjimy. B. R. Compton ir B. Galaway (1999) pabrézia, kad gilinti,
tikrinti ir perduoti zinias apie socialinio darbo praktika yra pagrindiné kiekvieno socialinio
darbuotojo atsakomybé. Ziniy valdymas, suteikiantis pagrinda naudoti galia tiems Zmonéms,
kurie ty ziniy neturi, yra eksperto galia.

Apie pusé visy socialiniy darbuotoju (8 teiginiai) trikstamas zinias ir gebéjimus padéjo
igyti kvalifikacijos kélimas: ,,...skaitydama jvairiausiq moksline literatiirq, isleistq Lietuvoje bei
uzsienyje, keldama kvalifikacijq seminaruose bei konferencijose” (34); ,,...skaic¢iau dokumentus,
literatiirq** (124); ,,seminaruose... “ (7A4); ,,dalyvavau socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
kursuose, skaiciau literatirq” (154); ,,sekant atnaujinimus socialinés paramos ir jstatymy
bazése...” (94); ,,..per tam tikrus mokymus...” (54) ir kt. Mokymosi visa gyvenima
memorandumo (2001) idéju Salininkai siekia, kad bty garantuota universali ir nenutritkstama
mokymosi galimybé¢, kad bty siekiama igyti naujy igidziy ir atnaujinti senieji, kuriy reikeés
ziniy visuomeng¢je. Kadangi tyrimo duomenys parodé, kad nemazai socialiniy darbuotojy Ziniy ir
gebgjimy stygiu kompensuoja keldami kvalifikacija, manytina, jog darbdaviai sudaro tinkamas
salygas (motyvuoja, pasitiki, skatina kiirybiskuma, laisvg paciam priimti sprendimus,
organizuoja ar (ir) siuncia i ivairius mokymus), kad darbuotojai noréty ir galéty pritaikyti savo
patirtj, zinias, profesinius igiidzius darbe.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo praktikai triikstamas zinias ir gebé&jimus
tarpinstitucinio bendradarbiavimo srityje igijo bendradarbiaudami su kolegomis ir savo
asmeninés patirties déka. Taip pat pastebétas socialiniy darbuotoju mokymosi visa gyvenima
poreikis.

Tyrimo metu buvo svarbu ne tik, kokiy ziniy ir gebéjimy socialiniai darbuotojai turi,
kokiy triiksta, kaip tenkina triikstamy Ziniy bei geb¢jimy poreikius, bet ir tai, kokios turimos
zinios ir gebéjimai padeda uztikrinti efektyvy tarpinstitucini bendradarbiavima. Buvo iSskirtos
trys turinio kategorijos, apimancios zinias ir gebéjimus apie: individy funkcionavima,

bendravima ir bendradarbiavima, bendruomenés teikiamus resursus (zr. 7 lentelg).
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7 lentelé. Efektyvy tarpinstitucinj bendradarbiavima uZtikrinancios Zinios ir gebéjimai

Kategorija Teiginiai
Individu funkcionavimas | ,,zinios apie individo elgesi, adaptacijos biidus, integracijq i
visuomene“ (5A4);, , pazintinés zinios ir gebéjimai, kurie
naudojami galvojant apie asmenis ir jy situacijas...” (114);
,gebéjimas  analizuoti  Zmogaus socialines problemas, jy
priezastis... " (14) ir kt.
Bendravimas ir ,,...labiausiai priklauso nuo to, kaip tu apskritai sugebi
bendradarbiavimas bendrauti” (14); ,,...mokéjimo suburti komandaq, dalintis
uzduotimis ir jas atlikti*“ (24); ,,gebéjimas organizuoti socialinés
paramos teikimq, koordinuoti veiksmus, diskutuoti, derétis,
atsizvelgiant j jvairias nuomones, bendrauti, dalykiskai
bendradarbiauti, teikti tarpusavio pagalbq* (94) ir kt.
Bendruomeneés teikiami | ,,...Zinojimas § kq kreiptis, jei negaliu problemos isspresti pati,
resursai turimi rySiai su gstaigomis “ (84); ,,...Zinios apie bendruomene,
institucijas *“ (124); ,,...zinios apie kitas istaigas padeda kreiptis §
tinkamq istaigq, kuri konkreciu atveju galéty padéti“ (134);
,,gebéjimas susieti klientus su institucijomis, tarnybomis,
teikianciomis reikalingus iSteklius ir paslaugas... “ (154); ,, Zinios
ir gebéjimai telkiant bendruomenés isteklius socialinéms
problemoms spresti...“ (144) ir kt.

Ziniy ir gebéjimy apie individu funkcionavima (4 teiginiai) kategorijoje informantai
nurod¢, kad efektyvuy tarpinstitucini bendradarbiavima uztikrina: ,,Zinios apie individo elges;,
adaptacijos biidus, integracijq § visuomene' (54); , paZintinés zinios ir gebéjimai, kurie
naudojami galvojant apie asmenis ir jy situacijas...” (114); , gebéjimas analizuoti Zmogaus
socialines problemas, jy priezastis...“ (14) ir kt.

Zinios ir gebé¢jimai apie bendravima ir bendradarbiavima (14 teiginiy) sicjamos su
tarpinstitucinio bendradarbiavimo efektyvumu: ,,.../abiausiai priklauso nuo to, kaip tu apskritai
sugebi bendrauti” (14); ,,...mokéjimo suburti komandq, dalintis uzduotimis ir jas atlikti* (24).
Taip pat bendradarbiavimo efektyvuma lemia: ,, komunikabilumas, doméjimasis naujovémis,
kvalifikacijos kélimas bendradarbiavimo srityje, atsakomybé uz sprendziamq problemaq,
griztamojo rysio uzsitikvinimas* (34); ,,organizuotumas, kompiuterinis rasStingumas, nes
daugumq informacijos pateikiame vieni kitiems elektroniniu bidu“ (44); , gebéjimas pateikti
teisingq informacijq, pagristq faktais, o ne prielaidomis” (5A4), , gebéjimas organizuoti
socialinés paramos teikimq, koordinuoti veiksmus, diskutuoti, derétis, atsizvelgiant | jvairias
nuomones, bendrauti, dalykiskai bendradarbiauti, teikti tarpusavio pagalbq” (94);
,,...mokéjimas vesti derybas* (104), ,,mokéjimas bendrauti, noras apginti atstovaujamojo
interesus, mokéjimas glaustai reikSti savo nuomone, gebéjimas iSklausyti...” (11A4);
,,...mokéjimas spresti konfliktus, issireikalauti ko reikia, dirbti komandoje... " (64); ,, bendravimo
igildziai — isklausymas, perfrazavimas, paaiskinimas, sugebéjimas pradéti (inicijuoti) tam tikrq
veiklq, apibendrinti idéjas, interpretuoti situacijas, bendradarbiauti...” (74); ,,...mokéjimas
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taktiskai prieiti prie kity, tolerancija...” (84); ,,...pastangos, kad bendradarbiavimas vykty
sklandziai... “ (124) ir kt.

Ziniy ir gebéjimy apie bendruomenés teikiamus resursus (7 teiginiai) kategorijoje
iSryskejo, kad siekiant efektyvaus bendradarbiavimo bitina Zinoti, { kg kreiptis, t. y. kokie yra
bendruomenés socialiniy paslaugy teikimo resursai: ,,...Zinojimas | kq kreiptis, jei negaliu
problemos iSspresti pati, turimi rysiai su jstaigomis* (84); ,,...Zinios apie bendruomene,
institucijas *“ (124); ,,...Zinios apie kitas istaigas padeda kreiptis i tinkamaq jstaigq, kuri konkreciu
atveju galety padeti” (134); ,,gebéjimas susieti klientus su institucijomis, tarnybomis,
teikianciomis reikalingus iSteklius ir paslaugas...” (154);, , zZinios ir gebéjimai telkiant
bendruomenés isteklius socialinéms problemoms spresti... “ (14A4) ir kt.

Tyrimo duomenys parodé¢, kad efektyviam tarpinstituciniam bendradarbiavimui biitinos
zinios ir geb&jimai apie tai, kaip individai funkcionuoja, kaip reikia bendrauti ir bendradarbiauti
ir kokie yra bendruomenéje resursai, sprendziant socialines problemas. Bendrai Sias Zzinias ir
geb¢jimus atspindi socialiniy sistemy teorija, daug démesio skirianti aplinkos pokyc¢iams ir ju
itakos asmeniui analizei, rySiy tarp skirtingy aplinkos bei asmens sistemy iSsaugojimui bei
plétojimui, asmens jtraukimui { ivairias sistemas, padedant sistemy santykiy poky¢iy pagrindu
spresti - socialines asmens problemas, atliekant praktini intervencini socialini darba.
(Vaicekauskiené¢ V., 2009) IS visy informanty paminéty Ziniy ir gebéjimy, uztikrinanciy
bendradarbiavimo efektyvuma, daugiausia teiginiy buvo identifikuota kategorijoje ,,Bendravimas
ir bendradarbiavimas®“ (komunikabilumas, konflikty valdymas, diskusijos, deréjimasis,
atsakingumas ir kt.). Darytina prielaida, kad bendravimo ir bendradarbiavimo jgiudziai yra
svarbiausi siekiant kokybisko bendradarbiavimo. Turédamas tokius jgidzius socialinis
darbuotojas suvokia zmogaus funkcionavimo sistemiSkuma, zino apie bendruomenés teikiamas
socialinés pagalbos galimybes ir geba jas telkti bei teikti.

Socialiniams darbuotojams efektyviau bendradarbiauti su kitomis pagalba teikianciomis
institucijomis padeda jvairis asmeniniai gebéjimai (iSklausymas, itikinimas, pagalba, pagarba,
vadovavimas, sisteminis mastymas ir kt.), i§ kuriy dazniausiai buvo minimas komunikabilumas
(8 teiginiai): ,, komunikabilumas, mokéjimas suburti komandq, dalintis uzduotimis ir jas atlikti“
(14); ,, komunikabilumas, Zinojimas kur kreiptis vienoje ar kitoje situacijoje, mokéjimas isdéstyti
problemq ir paaiskinti, kokios pagalbos reikia* (34); ,, komunikabilumas, drasa, informacijos
pateikimas taip, kad noréty padéti kita institucija* (74); ,, komunikabilumas, mokéjimas jtikinti ir
iSklausyti, gerbti kito nuomoneg* (84); ,,...komunikabilumas, mokéjimas aiskiai isdéstyti
problemq, neatsisakymas padéti, kai kas | mane kreipiasi, mokéjimas vadovauti bei priimti
sprendimus, savo isipareigojimy vykdymas“ (94); ,,...asmeniniai gebéjimai tokie kaip mokéjimas

iSklausyti bei susisteminti gautq informacijq” (104) ir kt. Komandinio darbo gebéjimai

49



atsispindéjo ir tokiose nuomonése: ,, mokéjimas dirbti komandoje, dalintis uzduotimis, atlikti jas
laiku ir tinkamai® (24); , gebéjimas bendradarbiauti su kitais specialistais ir socialiniais
partneriais, praktiskai kurti ir valdyti jvairaus tipo komandas instituciniu ir tarpinstituciniu
lygmenimis, gebéjimas dirbti komandoje su jvairiais partneriais, jgyvendinti pagalbos projektus
bei skleisti jy rezultatus (44). Keli informantai iSrySkino nora ir geb¢jima bendradarbiauti bei
tam dedamas pastangas (4 teiginiai): ,,gebéjimas bendrauti, , blaiviai* vertinti situacijq,
pastangos gauti gerq rezultatq, dirbti kartu su kitais specialistais, kruopsciai vykdyti ir uzbaigti
man pavestas uzduotis “ (54); ,,svarbus noras bendradarbiauti kuo produktyviau ir tam dedamos
pastangos*“  (64); ,, pastangos inicijuoti tarpzZinybinius susitikimus, gerinant problemy
sprendimq, psichologini klimatq tarp kolegy (124); , geranoriskas keitimasis informacija...*
(134). Psichologinio klimato svarba pabrézé ir kiti paSnekovai, dar iSskirdami draugiskumo
svarba (2 teiginiai): ,, gebéjimas palaikyti draugiskq, pasitikéjimq kelianciq atmosferq, gebéjimas
bendrauti, isklausyti, tolerancija® (114); ,,manau, kad didZiausias gebéjimas draugiskai
susitarti“ (154). Du socialiniai darbuotojai kalbéjo, kad efektyviai bendradarbiauti padeda ,, visy
nariy auksta motyvacija sprendziant problemas...” (144) arba , turima didelé patirtis,
kompetencija“ (134).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotoju komunikabilumas, komandinio
darbo igiidZiai ir jvairiis kiti asmeniniai gebéjimai (bendravimas, draugiskumas, iniciatyvumas,
sisteminis mastymas ir kt.) labiausiai nulemia bendradarbiavimo su kitomis pagalba
teikianCiomis institucijomis efektyvuma. Taciau reikia paminéti, kad vertinti socialinés pagalbos
komandos efektyvuma yra labai sunku dél tokiy priezasCiy: a) galimybé iSmatuoti socialinés
pagalbos poveiki klientui yra labai ribota; b) socialinés pagalbos veiksmingumas priklauso nuo
kliento asmeninio isitraukimo ir jo motyvacijos; c) socialinés pagalbos kokybés kriterijai
kiekvienu atveju skirtingi; d) ugdomi asmens vidinio pokyc¢io procesai yra sunkiai
standartizuojami ir technologizuojami. (Svedaité B., 2007)

Interviu metu socialiniy darbuotojy buvo praSoma jvardinti, kokiy dar Ziniy, geb¢jimy ir
igiidziy jiems truksta, uZztikrinant efektyvesni tarpinstitucini bendradarbiavima. Daugiausia
informanty nurod¢, kad jiems triikksta psichologijos Ziniy ir Ziniy apie kity institucijy veikla (3
teiginiai): ,,norétysi turéti daugiau Ziniy apie kity istaigy veiklq, daugiau psichologiniy Ziniy,
kad geriau suprasciau kitus zmones " (2A4); ,,Ziniy apie jvairiy valstybiniy institucijy veiklq, jy
resursus. Tritksta psichologijos Ziniy* (8A); ,,daugiau psichologiniy Ziniy ir Ziniy apie kitas,
galincias padéti institucijas*“ (15A4). Tai patvirtina V. Ivanauskienés ir L. Varzinskienés atlikto
tyrimo (2004) iSvada, kad socialiniai darbuotojai praktikai nesijaucia pakankamai kompetentingi,
nes suvokia, kad labiausiai jiems triiksta psichologijos ziniy, kurios yra labai svarbios ju darbe.

Be to, LR Svietimo ir mokslo ministro 2008 m. balandzio 9 d. isakyme Nr. ISAK-980 ,,D¢l
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socialinio darbo studijy krypties reglamento patvirtinimo* (Valstybés zinios, 2008, Nr. 45-1706)
itvirtinta nuostata, kad socialinis darbuotojas turi turéti Ziniy apie socialines sistemas, reikalingas
sisteminiam mastymui susiformuoti ir veikti sudétingose situacijose. Darytina prielaida, kad
minétoje teisés normoje itvirtintas socialiniy darbuotoju Ziniy apie kity instituciju veikla
privalomas igijimas dar studijy metu praktiskai igyvendinamas nepakankamai.

Po viena pasnekova teigé, kad: ,, kartais sunku organizuoti komandine veiklq ir motyvuoti
kitus prisideti prie bendros veiklos (1A); , kartais triksta pasitikéjimo savimi, neZinau, ar
teisingai darau, kartais bijau, kad nepasiseks. Ne visada sugebu iSsireikalauti, neturiu
kategoriskumo ™ (124); ,, tritksta teisés ziniy* (34); , kaip spresti ir jveikti konfliktus* (54);
,pasigendu kvalifikacijos kélimo kursy bendradarbiavimo vystymo ir gerinimo tema“ (6A4);
galéty biiti daugiau vadovavimo jgudziy* (104); ,, tritksta Ziniy vertinant kity specialisty darbq,
ypac ty, kurie dirba kitose institucijose” (11A4).

Trys socialiniai darbuotojai savo ziniy, geb¢jimy ir igudziy lygi efektyvaus
tarpinstitucinio bendradarbiavimo srityje vertino kaip pakankama: ,,...netriksta, nes Sioje darbo
srityje turiu nemazai darbo patirties” (4A4); ,,manau, kad netritksta...” (7A4); ,,manau, kad per
savo darbo patirti sukaupiau nemazq gebéjimy bendradarbiauti patirtj, todél Siuo metu savo
igildzius vertinu kaip pakankamus ** (94).

Tyrimo metu nustacius, kad socialiniams darbuotojams truksta tam tikry Ziniy, gebéjimy
ir igudziy, siekiant efektyvaus bendradarbiavimo su kitomis pagalba teikian¢iomis institucijomis,
socialinio darbo praktikai kalbéjo apie tai, kas jiems galéty padéti igyti triikstamas zinias ir
igidzius. Sesi pasnekovai isryskino kvalifikacijos kélimo svarba per jvairius kursus, seminarus
ar konferencijas: ,,padéty psichologijos ar konflikty sprendimo kursai® (154); ,,...tobuléjimui
naudos duoda kvalifikacijos kélimo kursai* (12A4); ,, skaitau straipsnius, bity jdomi nuvykti i kokj
seminarq” (104); , labiau prieinama informacija apie jvairiy institucijy veiklq, seminarai,
konferencijos“ (54); ,,padéty kursai, mokymai — supervizija®“ (114); , kursai, kaip labiau
paveikti  kitus asmenis® (I1A). Vadinasi, socialiniai darbuotojai ziniy bei igidZiy stoka
kompensuoja neformaliojo ir savaiminio mokymosi biidais. Vienas informantas akcentavo tik
savaimini mokymasi savo iniciatyva, teigdamas, kad ,,ko neZinau, man padeda informacija
internete: jstatymai, nutarvimai ir pan.* (34). Dar vienas paSnekovas atvirai prisipazino, kad
,,padeda vidinis nusiteikimas, bet kartais pritritksta ryzto* (124).

Anot V. Kavaliauskienés (2005), vertybés, kurias iSpazista socialiniai darbuotojai, tampa
ju vidiniais kompasais, vadovauja ju elgesiui, yra jiems akivaizdzios, atsiskleidzia ju praktinéje
veikloje. Visa tai ugdo socialinio darbuotojo asmenybg, atskleidzia jos esmeg. Suprantama, kad
socialinis darbuotojas turi zinoti visuomen¢s, kurioje gyvena ir dirba, vertybes, organizacijos,

kuriai priklauso, taip pat ir savo asmenines vertybes. Tyrimo metu socialiniy darbuotojy buvo
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praSoma jvardinti savo vertybes, kurios, ju nuomone, uztikrina efektyvy tarpinstitucini
bendradarbiavima. Atsakymuy pavyzdziai sugrupuoti i tris kategorijas: i kita Zmogy orientuotos
vertybés, su darbo atlikimu susijusios vertybés ir bendrazmogiskosios vertybés (Zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Efektyvy tarpinstitucinj bendradarbiavimg uZtikrinancios vertybés

Kategorija Teiginiai
I kita Zmogy orientuotos ., pagarba kitam zmogui ir kito Zzmogaus nuomonei‘* (24);
vertybés . pasitikéjimas kitais “ (94); ,, geranorisSkumas* (34),

,nesmerkimas“ (11A4); ,, kito pripazinimas* (74); ,, tolerancija *
(134); ,, lojalumas* (154); ,,empatija‘ (144); ,, nuoSirdumas
(6A4); ,,pagarba kitiems “ (14); ,, pasitikéjimas “ (34);

., draugiskumas *“ (124) ir kt.

Su darbo atlikimu ,atsakingumas ** (4A4); ,, patikimumas *“ (94);

susijusios vertybés ,, konfidencialumas *“ (104); ,, profesionalumas“ (114);
,lankstumas “ (12A4); ,, verzlumas bei inovacijos“ (154);
,mobilumas“ (14); ,,darbstumas* (2A); ,, kruopstumas “ (34);
., pareigingumas “ (134); ,, komunikabilumas *“ (14A); ,, siekimas
tobuléti* (5A); ,, atsakomybés riby paisymas‘ (84) ir kt.
Bendrazmogiskosios ,,mandagumas** (94); ,,pagalba kitiems asmenims *“ (104);
vertybés ,,meilé kitam* (84); ,,sqziningumas *“ (134); ,, meilé Zmogui
(74); ,,noras padeti* (124) ir kt.

Kategorijoje ,,I kita Zmogu orientuotos vertybés“ (20 teiginiy) socialiniai darbuotojai
mingjo, kad efektyvy tarpinstitucini bendradarbiavima padeda uztikrinti pagarba, pasitikéjimas,
empatija ir kitos i Zmoguy orientuotos vertybés: , pagarba kitam Zmogui ir kito Zmogaus
nuomonei* (24); ,,pasitikéjimas kitais“ (94); ,,geranoriskumas* (34); ,,nesmerkimas* (114);
,kito pripaZinimas® (74); , tolerancija* (134); , lojalumas” (15A4); , empatija” (144);
, nuoSirdumas *“ (64); ,,pagarba kitiems* (14); ,, pasitikéjimas*“ (34); ,, draugiskumas* (124) ir
kt.

Beveik visi informantai tarpinstitucinio bendradarbiavimo efektyvuma siejo su darbo
atlikimu susijusiomis vertybémis (31 teiginys): ,,atsakingumas‘ (4A4); ,,patikimumas* (94);
., konfidencialumas* (10A4); , profesionalumas* (114); ,, lankstumas* (124); ,,verzlumas bei
inovacijos*  (154); ,,mobilumas* (14); , darbstumas® (24); , kruopstumas® (3A4);
,pareigingumas“ (134); ,, komunikabilumas* (144); ,,siekimas tobuléti* (5A4); ,,atsakomybés
riby paisymas “ (84) ir kt.

Taip pat buvo paminétos ir bendrazmogiskosios vertybés (13 teiginiu), kurias jprasta
laikyti visos visuomenés vertybémis — tai: ,, mandagumas‘ (94); ,,pagalba kitiems asmenims “
(104); ,,meilé kitam* (84); ,,sqziningumas* (134); ,,meilé Zmogui** (7A); ,,noras padeéti*‘ (124)
ir kt.

Tyrimas parodé, kad labiausiai efektyvy tarpinstitucini bendradarbiavima uZztikrina su

darbo atlikimu susijusios vertybés: konfidencialumas, komunikabilumas, atsakingumas,
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patikimumas ir kt. Pastebétina, kad beveik visy anksciau pateikty kategorijuy vertybés atitinka
Socialiniy darbuotoju etikos kodekso (1998) itvirtintas socialinio darbo ir bendrazmogiskasias
vertybes, kurios yra socialinio darbuotojo moralinis isipareigojimas klientui.
Geroji socialiniy darbuotojy bendradarbiavimo su kitomis institucijomis patirtis.
Interviu metu socialiniy darbuotoju buvo prasoma pasidalinti geraja tarpinstituciniy
tinkly kirimo patirtimi. Atsakymy variantuose iSrySkéjo trys turinio kategorijos:

bendradarbiavimo sutartis, kiirimo principai ir tinklo pobudis, nuosekliy etapy procesas (zr. 9

lentelg).
9 lentelé. Tarpinstituciniy tinkly kiirimas
Kategorija Teiginiai
Bendradarbiavimo ., Su tam tikromis gstaigomis pasirasomos bendradarbiavimo
sutartis sutartys*“ (14A).
Kiirimo principai ir , ... tinklus kuriu remdamasi Siais principais: a) bendros veiklos
tinklo pobiidis vykdymas, vystant socialinj bendradarbiavimq,; b) komunikavimo

ir informacijos mainai, c) inovacijy priemimas ir perdavimas, d)
bendradarbiavimo stebésena, t. y. kai nuolatos stebimi,
analizuojami ir vertinami bendradarbiavimo procesai. Taip pat
organizuoju pagalbq dviem lygmenimis: vidiniu bei iSoriniu.
Vidiniame lygmenyje dalyvauja tik mano institucijos darbuotojai,
siekiantys suteikti reikiamq pagalbq klientui, jo Seimai. Kartais
problema issprendziama Siame lygmenyje. Jei to nepakanka,
iSoriniu lygmeniu jtraukiami ir socialiniai partneriai, t. y. jvairios
pagalbq teikiancios institucijos, administracinés struktiiros
(154).

Nuosekliy etapu procesas | ,, visapusiskai iSanalizuoju situacijq, identifikuoju problemq...
(24); ,,...pradzioje dazniausiai yra jvardijamos problemos...
(64); ,, nustatoma, kad problemq negali iSspresti viena miisy
institucija“ (4A4); ,,...ivardiju sprendimo galimybes “ (34);
,,...nustatau socialinés paramos poreiki“ (44), ,,apgalvoju, kas
galéty padeéti ir bandau susisiekti su reikiamomis institucijomis...
(7A); ,,...paaiskinu apie problemgq ir kokios pagalbos reikia“ (84);
,,...1Sskiriamos institucijos, kuriy pagalba yra reikalinga norint
pasiekti tikslq “ (94); ,, apsvarstome, kas galéty padéti, tada
kreipiames...“ (11A4); ,,ieSkau reikalingy istaigy kontakty, tada
rasau joms elektroninius laiskus, skambinu ir bandau tartis
(134); ,,...tariamés, kaip galésime kartu isspresti problemaq* (7A4);
., susitikimo metu yra pasidalijama informacija, patirtimi,
pareigomis ir apibréziamos uzduotys bei veiklos apimtis “ (104);
., ...pateikiame idéjas, pasiiilymus, kuriuos norime kartu
igyvendinti* (124) ir kt.

Vienas socialinis darbuotojas trumpai pasaké, kad tarpinstitucinius tinklus kuria
bendradarbiavimo  sutarCiu  pagrindu: ,,su tam tikromis  {staigomis  pasirasomos
bendradarbiavimo sutartys* (144). Mokslininkai pazymi, kad bendradarbiavimo jteisinimas

sutar¢iy pagrindu leidzia aiSkiai suformuluoti poziri ir nuostatas, veiksmy programa. Tokiais
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atvejais bendradarbiavimas vyksta strategiskai, o daugiadisciplininés komandos néra pavienés ir
atsitiktinés. (Vaicekauskien¢ V., 2003) R. Uscila, J. Kanapinskaité ir kt. (2007) pazymi, kad
socialiniams partneriams nereglamentuojant bendradarbiavimo sutartimis yra grésmé, jog
priimami susitarimai gali buiti neigyvendinti.

Kurimo principy ir tinklo pobiidzio kategorijoje informantas iSskyré konkrecius
principus, kuriais vadovaujantis kuria tarpinstitucinius tinklus: ,,a) bendros veiklos vykdymas,
vystant socialinj bendradarbiavimq; b) komunikavimo ir informacijos mainai; c) inovacijy
priémimas ir perdavimas; d) bendradarbiavimo stebésena, t. y. kai nuolatos stebimi,
analizuojami ir vertinami bendradarbiavimo procesai* (154). Sie principai labai panasis i O.
Merfeldaités (2009) pateiktus bendradarbiavimo ypatumus: a) priklausomybé, bendras darbas; b)
inovacijos; c¢) lankstumas; d) atsakomybé; e) bendradarbiavimo rezultaty vertinimas. Po to
socialinis darbuotojas pasakojo, kad pagalba teikia ,,dviem lygmenimis: vidiniu bei iSoriniu.
Vidiniame lygmenyje dalyvauja tik mano institucijos darbuotojai, siekiantys suteikti reikiamq
pagalbq klientui, jo Seimai. Kartais problema iSsprendZiama Siame lygmenyje. Jei to nepakanka,
iSoriniu lygmeniu jtraukiami ir socialiniai partneriai, t. y. jvairios pagalbq teikiancios
institucijos, administracinés struktiiros“ (15A4). Vidinio ar iSorinio tinklo pobtidZio nustatymas ir
pasitelkimas artimas tinklo intervencijos modelyje iSskirtoms pagrindinéms socialiniy tinkly
kategorijoms: pirminiam ir antriniam tinklui. Tik Siame modelyje pabréziama, kad pirminis
tinklas yra neformalus, i kurj jeina Seima, giminés, draugai, kaimynai, kai kada ir bendradarbiai.
Tuo tarpu antrinis tinklas — formalus, kuriame organizuojami rySiai tarp ivairiy institucijy.
(Gvaldaité L., 2004)

Daugiausiai informanty (13 teiginiy) pazymi nuosekliu etapy procesa. Sioje kategorijoje
informantai pasakojo apie tarpinstituciniy tinkly kiirimo procesa kaip nuosekliy etapy rinkini.
Keli informantai teigé, kad visu pirma yra identifikuojama problema (,, visapusiskai iSanalizuoju
situacijq, identifikuoju problemq...” (24); ,,...pradZioje dazniausiai yra jvardijamos

I

problemos...” (64)). Siame etape taip pat sprendziama apie problemos sudétinguma
(,, nustatoma, kad problemq negali iSspresti viena misy institucija” (44) ir kt.) Po to
analizuojamos socialinés pagalbos galimybés (,,...jvardiju sprendimo galimybes* (3A4);
,,...hustatau socialinés paramos poreiki* (44)). Sekantis etapas — galinCiy padéti instituciju
paieska ir kontakty uzmezgimas (,, apgalvoju, kas galéty padéti ir bandau susisiekti su
reikiamomis institucijomis...“ (7A4); ,,...paaiskinu apie problemq ir kokios pagalbos reikia* (84);
,,...ISskiriamos institucijos, kuriy pagalba yra veikalinga norint pasiekti tikslq” (94);
., apsvarstome, kas galéty padeéti, tada kreipiamés... " (114); ,,ieSkau reikalingy istaigy kontakty,

tada rasau joms elektroninius laiskus, skambinu ir bandau tartis* (134) ir kt.). Cia buvo ir tokiy

nuomoniy, kad galin¢iy padéti instituciju ieskoti nereikia, tiesiog pasikliaujama jau uzmegztais
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kontaktais (,,pasitelkiame tas institucijas, su kuriomis bendradarbiaujame* (104); , su
istaigomis, kuriomis dazZnai tenka bendradarbiauti yra uzsimezge glaudis rySiai, iSkilus
problemai tiesiog skambinu ar rasau elektronini laiskq* (14)). Paskutinysis etapas yra
susitarimas su institucijomis dél pagalbos teikimo (,,...tariamés, kaip galésime kartu isspresti
problemq“ (74); ,, bendrai sprendziame apie susidariusiq situacijq” (8A4); ,,susitikimo metu yra
pasidalijama informacija, patirtimi, pareigomis ir apibréziamos uzduotys bei veiklos apimtis“
(104); ,,...pateikiame idéjas, pasiilymus, kuriuos norime kartu jgyvendinti* (124); , kartu
apsitariame, kas kq gali daryti, kokiq pagalbq suteikti, kq dar galima jtraukti i tinklq* (134) ir
kt.). ISnagrinéjus tarpinstituciniy tinkly kiirimo procesa galima pateikti toki modelj:

Institucijy paieska
Problemos Socialinés pagalbos (ar esamy
identifikavimas ) galimybiy analizé ) bendradarbiavimo
(sudétingumas) partneriy pasitelkimas)
ir kontakty uzmezgimas

U

Susitarimas su
institucijomis dél
pagalbos teikimo

5 pav. Tarpinstitucinio tinklo kiirimo proceso etapai (sudaryta autorés)

Apibendrinant galima teigti, kad daugiausia socialiniy darbuotoju praktiky
tarpinstitucinius tinklus kuria tam tikrais etapais: problemos identifikavimas, socialinés pagalbos
galimybiy analize, institucijy paieSka (ar esamy bendradarbiavimo partneriy pasitelkimas) ir
kontakty uzmezgimas, susitarimas su institucijomis dél pagalbos teikimo.

Apklausti socialiniai darbuotojai tarpinstituciniame bendradarbiavime atlieka tokius
pagrindinius vaidmenis — konsultanto (4 teiginiai): ,, konsultanto (24) ir kt.; tarpininko (10
teiginiy): ,, tarpininko “ (14), ,, tarpininko tarp kliento, jo aplinkos ir institucijy* (34), ,, sudaryti
grandj tarp Zmogaus ir socialiniy struktiry (104) ir kt.; advokatavimo ir atstovavimo (10
teiginiv): ,,advokato* (54), ,,zmogaus interesy gynéjo“ (74), ,,atstovo* (84), ,,atstovavimo
(94) ir kt.; pataréjo (3 teiginiai): ,,pataréjo” (124) ir kt.; vadovavimo (2 teiginiai): ,,vadovo “
(114) ir kt.; vykdytojo (5 teiginiai): ,, vykdytojo ™ (14A4), ,,uzduociy atlikéjo* (134), , uzduociy
vkdytojo* (154) ir kt.; sprendimy priéméjo (2 teiginiai): ,, sprendimy prieméjo* (74) ir kt.;
informacijos gavéjo ir teikejo (7 teiginiai): ,, informacijos teikéjo“ (14), ,, informatoriaus “ (24);
. informacijos gavéjo” (104), , informacijos surinkéjo ir pateikéjo* (14A4), , informacijos

pateikéjo ir prieméjo” (84) ir kt.; pagalbininko (2 teiginiai): ,, pagalbininko* (44) ir kt.;
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koordinatoriaus (3 teiginiai): ,, koordinatoriaus® (6A4) ir kt.; organizatoriaus (2 teiginiai):
,,organizatoriaus ** (94) ir kt.

Po vieng pasnekova interviu metu dar paminéjo tokius socialiniy darbuotoju
tarpinstituciniame bendradarbiavime atlieckamus vaidmenis: ,, komandos nario” (114),
, vertintojo“ (124), ,, galimybiy tyréjo* (44), ,, atvejo vadybininko ** (154).

Taigi tyrimas parod¢, kad daugiausia informanty iSskyré tokius pagrindinius socialiniy
darbuotojuy vaidmenis tarpinstitucinio bendradarbiavimo modelyje: tarpininko, advokatavimo ir
atstovavimo, informacijos gavéjo ir teikéjo. L. Zalimiené (2003) pabrézia socialinio darbuotojo
metodinio tarpininkavimo tarp kliento ir socialiniy institucijy vaidmeni. Sia metodinio
tarpininkavimo veikla socialinis darbuotojas atlicka dirbdamas skirtingo tipo institucijose ir su
ivairiomis klienty grupémis, todél jos turinys yra skirtingas. L. C. Johnson (2001) teigimu,
atlikdamas tarpininko vaidmeni, socialinis darbuotojas sprendzia problemas, vysto diskusija tarp
bendradarbiaujanciuy Saliy; biidamas advokatu, jis gina Zmogy atsizvelgdamas | jo poreikius.
Atlikdamas informacijos gaveéjo ir teikéjo vaidmeni socialinis darbuotojas praso informacijos ir
pats ja teikia, o bendradarbiavimo partneriai kaip griztamaji rysi duoda savo atsakyma dél
darbuotojo pasiilymy tinkamumo ir naudingumo. Taip pat minétas autorius nurodo, kad
socialinis darbuotojas imasi advokato vaidmens tik kai tarpininko vaidmuo yra neveiksmingas.
L. C. Johnson (2001, p. 276) nuomone, ,,jei imanoma, biity geriausia, kad klientas pats galéty sau
atstovauti, labiau savimi pasitikéti ir pajusti savo galia®.

Nustacius socialiniy darbuotoju vaidmenis, informanty buvo klausiama, kokia yra §io
specialisto atsakomybé tarpinstituciniame bendradarbiavime. ISrySkéjo tokios turinio kategorijos:
bendra atsakomybé uz Dbendradarbiavima, bendra ir individuali atsakomybé uz
bendradarbiavima, individuali atsakomybé uz bendradarbiavima, doroviné atsakomybé uz
zmogy (zr. 10 lentelg).

Kategorijoje ,Bendra atsakomybé uz bendradarbiavima™ informantai teigé, kad
tarpinstituciniame bendradarbiavimo modelyje ju atsakomybé yra bendra (4 teiginiai), kada
kiekvienas komandos narys deda pastangas, kad bendradarbiavimas biity kuo efektyvesnis:
,uztikrinti - produktyvy bendradarbiavimq, pasiekti tikslus* (44); , déti pastangas, kad
bendradarbiavimas vykty sklandzZiai iki pabaigos, kad nelikty neisspresty problemy* (84);
,, ... UZtikrinti nenutritkstamq bendradarbiavimq, kad iskilus problemoms ar sunkumams nei viena
pusé nepasitraukty, o visi kartu bandyty jveikti sunkumus ir iSspresti problemaq, dél kurios ir
buvo pradétas bendradarbiavimas* (10A4); ,,...svarbu, kad buty islaikytas darbo pasidalijimo
principas, kad kiekvienas jos narys jausty bendrq atsakomybe sprendziant pacienty problemas “

(124). Pasak L. C. Johnson (2001), uz komandos saveika atsako visi jos nariai solidariai.
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10 lentelé. Socialiniy darbuotojy atsakomybé tarpinstituciniame bendradarbiavime

Kategorija Teiginiai
Bendra atsakomybé uz ,,déti pastangas, kad bendradarbiavimas vykty sklandziai iki
bendradarbiavima pabaigos, kad nelikty neisspresty problemy* (84); ,,...uztikrinti

nenutritkstamq bendradarbiavimq, kad iskilus problemoms ar
sunkumams nei viena pusé nepasitraukty, o visi kartu bandyty
iveikti sunkumus ir isspresti problema, dél kurios ir buvo pradétas
bendradarbiavimas* (104); ,,...svarbu, kad bity islaikytas darbo
pasidalijimo principas, kad kiekvienas jos narys jausty bendrq
atsakomybe sprendziant pacienty problemas* (12A4) ir kt.

Bendra ir individuali ,, uztikvinti efektyvy bendradarbiavimaq, problemy sprendimgq, savo
atsakomybé uz darbo atlikimq“ (34) ir kt.

bendradarbiavima

Individuali atsakomybeé | ,,...sqziningai dirbti savo darbq, uztikrinti problemy issprendimq “

uz bendradarbiavima (24); ,, efektyviau isspresti kliento problemq* (5A); ,, pasiekti, kad
biity isspresta problema* (6A); ,, gerai atlikti savo darbq* (74);
,,asmeniné darbuotojo atsakomybé“ (94) ir kt.

Dorovin¢ atsakomybé uz | ,,didelé atsakomybé uz Zzmogy ir jo problemq. Dirbi, kad galétum

zZmoguy padéti*“ (14); ,, atsakomybé zmogui apibrézta teisés aktais* (14A4);
,,...Visy pirma laikytis Socialiniy darbuotojy etikos kodekso *
(134).

Kategorijoje ,,.Bendra ir individuali atsakomybé uz bendradarbiavima™ (2 teiginiai)
iSryskéjo  komandinés ir individualios atsakomybés derinys: , uZtikvinti  efektyvy
bendradarbiavimq, problemy sprendimq, savo darbo atlikimq” (34) ir kt. D. Cegyte, S.
Alisauskiené (2009) mano, kad darbas komandiniame darbe dalintis turimomis kompetencijomis,
individualigja ir bendraja atsakomybe, atliekant apibréZtus vaidmenis, nuolat tobuléjant.

Kategorijoje ,,Individuali atsakomybé uz bendradarbiavima™ (6 teiginiai) informantai
labiau akcentavo tik savo asmening atsakomybg: ,,...sqZiningai dirbti savo darbaq, uztikrinti
problemy issprendimq* (2A4); ,, efektyviau isspresti kliento problemq* (5A4); ,,pasiekti, kad biity
iSspresta problema* (6A); ,,gerai atlikti savo darbq** (74); ,,asmeniné darbuotojo atsakomybé *
(94) ir kt. Knygoje ,,Socialinis darbas. Profesinés veiklos ivadas (tarptautinis projektas)” (2007,
p. 171) akcentuojama, kad ,,socialinis darbuotojas turi biti tvirtai isitikings, kad jis asmeniskai
prisiima visa atsakomybg uz savo profesing veikla“.

Kategorijoje ,,Dorovin¢ atsakomybé uz zmoguy* (3 teiginiai) socialiniai darbuotojai labiau
pabréz¢ etinius atsakomybés aspektus: ,.didelé atsakomybé uz Zmogy ir jo problemq. Dirbi, kad
galétum padeti“ (14); ,, atsakomybé zmogui apibrézta teisés aktais“ (14A4); ,,...visy pirma laikytis
Socialiniy darbuotojy etikos kodekso” (134). Darbuotojo doroviné atsakomybé klientui
pabréziama Lietuvos socialiniy darbuotoju etikos kodekse (1998), kuriame nurodytos
bendravimo su klientais taisyklés ir elgesio reikalavimai, ka, vykdydamas savo profesines
priedermes, socialinis darbuotojas turi daryti ir ko nedaryti, kokiu pagrindu turi palaikyti
santykius su bendradarbiais, kitais specialistais ir darbdaviais. Pabréziami etiniai orientyrai:
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pagarba klientui, jo orumui, teis¢ jam laisvai apsispresti, santykiy su klientu grindimas
nuoSirdumu bei démesingumu.

Tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai savo atsakomybg tarpinstituciniame
bendradarbiavime labiau linke¢ traktuoti kaip asmening, t. y. individualia uz savo darba bei
zmogy. Taciau atsakomybé uz gyvybiskai svarbiy kliento problemuy sprendima padidina
emociniy apkrovy lygi. (Socialinis darbas, 2007) Be to, socialinio darbuotojo atsakomybés
jausmas uz viska, kas vyksta zmogaus gyvenime labai padidina jo atsakomybe bei kelia tam
tikrus reikalavimus darbo metodu pa(si)rinkimui. Darbuotojas negali nuolat dirbti pagal tuos
pacius metodus — jis privalo jvertinti kiekvieno kliento individualius poreikius ir jo individualia
situacijg ir tik tada pasirinkti darbo metodus. Did¢janti socialiniy darbuotojy atsakomybé skatina
Siuos darbuotojus domeétis socialinémis naujovémis, jas diegti kasdieniame darbe ir dirbti
kiirybiskai. (Gvaldaité L., Svedaité B., 2005) A. Savanevi¢ien¢ ir V. Silingiené (2005) pastebi,
kad, kuomet komandoje atsakomybe dalijasi visi jos nariai, sumazéja nesekmes baimé.

Tarpinstituciniame bendradarbiavime egzistuojan¢ios problemos ir veiksmai,
siekiant efektyvesnio bendradarbiavimo.

Interviu metu socialiniy darbuotoju buvo klausiama, su kokiomis institucijomis jie
bendradarbiauja. Analizuojant tyrimo duomenis identifikuotos aStuonios turinio kategorijos:
savivaldybiy struktiiriniai padaliniai ir institucijos (26 teiginiai): ,, savivaldybés socialiniy reikaly
skyriais“ (14); ,,socialinio apripinimo centru* (24); ,,socialinés paramos centru‘ (54); ,, vaiky
teisiy apsaugos tarnyba“ (3A4); , seniunijomis (44); ,,savivaldybe“ (64) ir kt.; socialiniy
paslaugy institucijos (22 teiginiai): ,, pensionatais“* (8A); ,,slaugos jstaigomis (94); ,,nakvynés
namais* (124); ,,sutrikusio intelekto Zmoniy globos asociacija ,, Vilniaus viltis* (104);
,labdaros fondu ,,Vienybé* (114); , dienos centrais* (104); ,,globos namais* (134); ,,vaiko ir
motinos pensionu‘ (14A4); ,,Caritu* (154); ,, labdaros fondais* (154); ,,vaiky globos namais *
(94); ,,pedagogine psichologine tarnyba“ (24), ,,motery draugija” (34) ir kt.; teisésaugos ir
teisétvarkos institucijos (18 teiginiw): ,,policija™ (84); , teisinés jstaigos* (124); , pataisos
inspekcija“ (14A4); ,,tardymo izoliatoriumi* (15A4); ,,policijos komisariatu® (34); , migracijos
tarnyba“ (64) ir kt.; medicinos institucijos (26 teiginiai): , medicinos istaigomis‘ (13A4);
., ligoninémis “ (9A); ,,poliklinikomis*“ (3A4); , reabilitacijos jstaigomis“ (4A4); ,,psichoterapijos
istaigomis “ (14); ,,gydymo istaigomis“ (104); , psichikos centrais“ (24); , nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnyba““ (124) ir kt.; idarbinimo institucijos (4 teiginiai): ,,darbo birza “
(134); ugdymo ir uzimtumo institucijos (21 teiginys): ,,...specialigia mokykla® (9A4);
. Specialivoju ugdymo centru® (74); ,, lopSeliais-darzeliais“ (34); ,,Lietuvos specialiosios
olimpiados komitetu* (5A4); ,, Europos savanoriy tarnybos asociacija ,,Saltes* (154); ,,mokymo

ir Svietimo istaigomis“ (12A4); ,,mokyklomis* (84); ,,darzeliais“* (104); ,,gimnazijomis* (134);

58



jaunimo mokykla“ (14A4); ,, kolegija“ (24) ir kt.; finansinés ir socialiniy garantijy institucijos (8
teiginiai); ,, bankais“ (14), ,,Sodra“ (13A4), religiniy apeigy institucijos (2 teiginiai):,, baznycia “
(154).

Tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniai darbuotojai daugiausiai bendradarbiauja su
savivaldybiy struktiiriniais padaliniais bei institucijomis, medicinos ir socialiniy paslaugy
institucijomis. Tikétina, kad tokie duomenys buvo gauti todél, kad apklausoje dalyvavo sveikatos
priezitiros ir socialiniy paslaugy institucijos, taigi, jos labiau linkg ir bendradarbiauti su panasios
veiklos sri¢iy istaigomis. Taciau bendras tarpinstitucinis tinklas yra gana platus, apimantis net
aStuoniy veiklos sriiy institucijas. Remiantis socialinio konstravimo paradigmos poziiiriu
socialinis darbas apima tris reflektyvios saveikos komponentus: socialini darbuotoja, klienta ir ju
konteksta. (Kiaunyté A., Ruskus J., 2010) Susisteminus $io poziiirio esmg ir tyrimo rezultatus

galima pateikti bendra tarpinstitucini tinkla (Zr. 6 pav.).

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Savivaldybiy struktiiriniai
padaliniai ir institucijos 4  [nstitucinis bendradarbiavimas <4 Medicinos institucijos

Socialiniy paslaugy <> Klientas ir < Idarbinimo institucijos
institucijos

artimiausia jo
. . aplinka N
Teisésaugos ir <> < Ugdymo ir uzimtumo

teisétvarkos institucijos institucijos

Socialiniai darbuotojai ir ju kolegos
Religiniy apeigy <« tospacios institucijos lygmenyje
institucijos

Finansings ir socialiniy garantijy institucijos

6 pav. Tarpinstitucinio tinklo modelis (sudaryta autorés)

Siame preliminariame tarpinstitucinio tinklo modelyje bendradarbiauja trys lygmenys:
klientas ir jo aplinka, institucinis ir tarpinstitucinis lygmuo. Bendradarbiavimas vyksta tiek
kiekviename lygmenyje, tiek tarp skirtingy lygmenu. Socialinj darba organizuojantys darbuotojai
siekia kaitos, panaudodami vidinius (kliento, institucijos) ir iSorinius (tarpinstitucinius) resursus.

Interviu metu socialiniai darbuotojai pasakojo apie tai, su kuriomis institucijomis jiems
bendradarbiauti lengviausia. Taip pat buvo klausiama pasnekovy, kodél jie taip mano.
Sugrupavus atsakymus iSrySkéjo tokios institucijos: socialiniy paslaugy ir medicinos istaigos,
dienos centrai, socialinés paramos centras, Sodra.

Kalbédamas apie socialiniy paslaugy istaigas vienas socialinis darbuotojas teigeé, kad
lengviausia bendradarbiauti ,,su socialiniy paslaugy istaigomis. Gal todél, kad darbo pobiidis

panasus“ (24).
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Kitas informantas teigé, kad lengviausia bendradarbiauti su dienos centrais: ,,...su dienos
centrais, nes esame tos pacios srities organizacijos, suprantame vieni kitus ““ (64).

Kiti pagnekovai teigé, kad lengviausia bendradarbiauti su socialinés paramos centru. Cia
identifikuoti 4 teiginiai. Pasnekovai iSsaké tokias nuomones: ,,...su socialinés paramos centro
darbuotojais, kadangi su jais bendradarbiaujama daznai, darbuotojai pazistami asmeniskai‘
(54); ,,socialinés paramos centru, nes jau seniai bendradarbiaujame* (124); ,, lengva su
socialinés paramos centru, nes esu ten dirbusi, yra like rysiai su buvusiais kolegomis...“ (104) ir
kt.

Du socialiniai darbuotojai nurod¢, kad taip pat lengva bendradarbiauti su ,,Sodra“:
,Sodra, nes visada geranoriskai priima, zino kaip padeéti“ (134); ,,...Sodra visada geranoriskai
bendradarbiauja, supranta* (144).

Dar vienas informantas teigeé, kad lengva bendradarbiauti ir su medicinos istaigomis: ,, su
medicinos jstaigomis, nes esame to paties profilio organizacijos, tenka daznai bendradarbiauti,
pazistame vieni kitus ir visada randame bendrq kalbq“ (154).

Tyrimo duomenys atskleid¢, kad tarp institucijy, su kuriomis lengviausia socialiniams
darbuotojams bendradarbiauti dominuoja socialinés paramos centras, po to Sodra. Tuo tarpu i
priezascCiy, kodél lengviausia bendradarbiauti, vyrauja ilga bendradarbiavimo patirtis, institucijy
veiklos panaSus pobudis, geranoriSkumas.

Sesi informantai teigé, kad su visomis institucijomis bendradarbiauti lengva, nes
sieckiama bendro tikslo ir vienija supratingumas: ,,su visomis lengva, nes dirbame vienq darbq —
ripinamés zmogumi, vieni be kity negalime, turime dirbti bendrai* (1A); ,,visos institucijos
bendradarbiauja geranoriskai, nes siekiame bendro tikslo — kliento poreikiy patenkinimo* (34);
., Su visais lengva, nes mus vienija supratingumas, tolerancija ir vienas tikslas — padeéti vaikams
socializuotis “ (4A4); ,,su visomis institucijomis néra sunku bendradarbiauti (74); ,,su visomis
néra sunku, dazniausiai suprantame vieni kitus““ (84); ,,...dabar bendradarbiavimas, lyginant su
bendradarbiavimu pries 4-5 m., vyksta sklandziau ir nevienpusiskiau, nes visuomené tik dabar
pradeda jsisavinti, kas yra socialinis darbas, jo galimybés bei komandinio darbo reiksmé*
(114).

Taigi i§ gauty atsakymuy isSrySkéjo, kad lengviausia bendradarbiauti beveik su visomis
institucijomis, ypa¢ — socialinés paramos centru. Sklandy bendradarbiavima uztikrina tokie
veiksniai: bendras tikslas, supratingumas, geranoriSkumas, bendradarbiavimo patirtis, instituciju
veiklos pobiidzio panaSumas.

Tyrimu taip pat siekta nustatyti, su kuriomis institucijomis socialiniams darbuotojams
bendradarbiauti sunkiausia ir kodel. ISryskéjo tokios institucijos: socialinés paramos centras,

medicinos, Svietimo, finansinés jstaigos ir savivaldybeé.
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Pasnekovams sunkiausia bendradarbiauti su socialinés paramos centru, ¢ia identifikuoti 2
teiginiai: ,,sunkiau kur daugiau biurokratijos — socialiniy paslaugy centru, savivaldybe* (44);
,,Socialinés paramos centru, nes tai yra didelé jstaiga, nemazai biurokratijos* (74).

Taip pat sunku bendradarbiauti ir su medicinos istaigomis (3 teiginiai): ,, medicinos
istaigomis, nes dazniausiai biina eilés, darbuotojai nesupranta, kad mes esame tik trys socialinés
darbuotojos, o turime atstovauti visus misy gyventojus... “ (124); ,,...su gydymo jstaigomis. Biina
eilés, ne visada nori ir gali priimti, kartais netinka siuntimas ir pan.* (114); ,, sunku su gydymo
istaigomis “ (84).

Vienas socialinis darbuotojas nurodé, kad sunku bendradarbiauti su §vietimo istaigomis:
»Sunku su viena is gimnazijy. Sunkumai kyla dél tautinés diskriminacijos is gimnazijos pusés...
(34).

Kitas informantas pasakojo, kad ,, sunkiau ir su X savivaldybe, nes ji labai létai sprendzia
miisy klausimus“ (134).

Informantai teigé (2 teiginiai), kad sunku bendradarbiauti ir su finansinémis istaigomis:
,sunku su bankais. Pagrindiniai sunkumai kyla dél asmeny informacijos konfidencialumo,
nenori pripazinti socialinio darbuotojo kaip kliento atstovo, o savo darbe mes turime atstovauti
klientus “ (14A); ,,sudétinga su bankais dél klienty konfidencialumo. Nemaza dalis misy klienty
nevaikStantys ar labai sunkiai vaikStantys Zmonés ir mums tenka juos atstovauti* (6A).

Tyrimo metu pastebéta, kad informantams sunkiausia bendradarbiauti su medicinos
istaigomis, pagrindiné to prieZastis — neracionaliai organizuotas darbas, dél ko nuolat biina
didelés eilés. Po du socialinius darbuotojus teigé, kad jiems sunku bendradarbiauti ir su
socialinés paramos centru bei bankais, to priezastys — biurokratija ir konfidencialumo problema.

Penki socialiniai darbuotojai teigé, kad su visomis institucijomis bendradarbiaujama
sklandziai ir sunkumuy néra: ,,néra sunkumy... (14); ,, nepasakyciau, kad labai sunku bitu su
kazkuriomis bendradarbiauti“ (94); ,,su visomis bendradarbiaujame normaliai, sunkumy néra“
(104); ,,néra labai sunku su niekuo* (154) ir kt.

Tyrimu buvo siekta nustatyti, kas lemia bendradarbiavimo efektyvuma. Socialiniy
darbuotoju nuomonés suskirstytos { tokias kategorijas: asmeninés darbuotojy savybés,
bendradarbiavimo igiidziai, Zinios (Zr. 11 lentelg).

Kategorijoje ,,Asmeninés darbuotoju savybés®“ (14 teiginiy) informantai mingjo
asmenines savybes, tokias kaip: ,, pagarba, supratimas... (94); ,,...isiklausymas, isijautimas “
(34); ,, geranoriskumas...* (104); ,, pasitikéjimas “ (8A); ,, komunikabilumas * (24); ,, noras padeéti
kitam* (11A4); ,,iniciatyvumas * (14A); ,, isigilinimas “ (74); ,,parama** (64) ir kt.
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11 lentelé. Bendradarbiavimo efektyvuma lemiantys veiksniai

Kategorija Teiginiai
Asmeninés darbuotojy . pagarba, supratimas... (94); ,,...isiklausymas, jsijautimas “
savybés (34); ,,geranoriskumas... (104); ,, pasitikéjimas * (84);

., komunikabilumas *“ (24); ,, noras padeéti kitam* (11A4);

L iniciatyvumas* (14A4); ,, isigilinimas “ (74); ,,parama “ (64) ir kt.
Bendradarbiavimo ,svarbu, kad visos pusés noréty bendradarbiauti, jausty

igidziai atsakomybe uz zmogy... “ (14); ,,noréjimas pasiekti bendro tikslo
— padeéti klientui* (44); ,, gebéjimas rasti bendrq kalbq, iseitj is
bet kokios situacijos... (54); ,, visy partneriy dedamos

pastangos “ (124); ,,...emociné, dalykiné ir profesiné parama,
pasidalijimas atsakomybe ir funkcijomis, patirtimi* (134);
,,...motyvacija sprendziant problemaq, bendro tikslo siekimas *
(154); ,, mokéjimas bendradarbiauti, vesti derybas, tinkamai
organizuoti bendradarbiavimq... “ (24); ,, teisingos informacijos
pateikimas...“ (74); ,,...griztamojo rysio uztikrinimas. Noras gerai
atlikti savo darbq, kad pagalbq galéty gauti kuo didesnis ir
platesnis ratas zmoniy* (14); ,, neformalios pazintys, kai
neapsiribojama vien formaliu bendravimu, bet vyksta ir
neformalus diskursas“ (154) ir kt.

Z1nios ,,socialinio darbuotojo Zinios *“ (6A4); ,,...zinios ir kvalifikacija *
(34).

,Bendradarbiavimo igiidziy“ kategorijoje (14 teiginiy) socialiniai darbuotojai iSvardijo
tokius igidzius: ,,svarbu, kad visos pusés noréty bendradarbiauti, jausty atsakomybe uz
zmogy...“ (14); ,,noréjimas pasiekti bendro tikslo — padéti klientui* (44); ,,gebéjimas rasti
bendrq kalbq, iseiti is bet kokios situacijos... " (54); ,, visy partneriy dedamos pastangos“ (124);
,,...emociné, dalykiné ir profesiné parama, pasidalijimas atsakomybe ir funkcijomis, patirtimi‘
(134); ,,..motyvacija sprendziant problemq, bendro tikslo siekimas* (15A4); , mokéjimas
bendradarbiauti, vesti derybas, tinkamai organizuoti bendradarbiavimq...” (24); ,,teisingos
informacijos pateikimas...” (7A4); ,,...griztamojo rySio uztikrinimas. Novas gerai atlikti savo
darbq, kad pagalbq galéty gauti kuo didesnis ir platesnis ratas zmoniy“ (14); ,,neformalios
pazintys, kai neapsiribojama vien formaliu bendravimu, bet vyksta ir neformalus diskursas*
(154) ir kt.

Kategorijoje ,,Zinios“ (2 teiginiai) informantai i$saké tokias nuomones: ,, socialinio
darbuotojo zinios*“ (64); ,,...zinios ir kvalifikacija” (34).

IS gauty atsakymu iSrySkéjo, kad bendradarbiavimo efektyvuma labiausiai lemia
asmeninés darbuotojy savybés ir bendradarbiavimo jgudziai. Pasak D. Cegytés ir S.
Alisauskienés (2009), vienas i§ efektyvaus komandinio darbo pozymiuy yra nariams biidingos
asmeninés savybés: atlaidumas, parama, atvirumas, saziningumas ir kt. C. H. Zastrow (1999)
nuomone, socialinis darbuotojas turi turéti tokius pagrindinius makroaplinkos igtidzius: grupiniy

sprendimy priémimas, bendruomenés poreikiy vertinimas, vieSieji ry$iai ir bendravimas su
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visuomene, istekliy paieska ir kt. (cit. i§ Augutiené R., Caplinskas S. ir kt., 2010) V.
Vaicekauskiené (2003) isSskiria strategijas ir taisykles, kaip efektyviai bendradarbiauti:
bendradarbiavimas su susitarimu; bendradarbiavimas bendra strategija; bendradarbiavimas
pasidalijant uZzduotimis. Taciau efektyvuy bendradarbiavima padeda pasiekti ir Zinios. S.
Raizienés ir A. Endriulaitienés (2008) teigimu, bendradarbiaujancios Salys turi zinoti grupinio
darbo ir sprendimy priémimo metodus.

Interviu metu socialiniy darbuotoju buvo praSoma papasakoti savo sékmingiausia
bendradarbiavimo pavyzdj ir iSreiksti individualia nuomong, kodél jis toks svarbus.

Vienas socialinis darbuotojas pasakojo, kad daugelio bendradarbiaujanciy institucijy déka
klientui buvo operatyviai padéta, randant jam gyvenama busta: ,, priemimo skyriuje buvo palikta
39 m. moteris, nejgali nuo vaikystés. Ji neturéjo dokumenty, pinigy. Pati labai sunkiai vaiksto,
nesiorientuoja aplinkoje, nesuvokia pinigy vertés. Dél moters apgyvendinimo ilgalaikés globos
istaigoje bendradarbiauta su: Jonavos pirminés sveikatos prieziiiros centru, VS[ Bukoniy
palaikomojo gydymo ir slaugos skyriumi, Kauno ir Jonavos policijos komisariatais, Globos
istaigy administravimo tarnyba. Moteriai skubos tvarka buvo padaryti asmens dokumentai ir ji
apgyvendinta socialinés globos namuose. Labai svarbu buvo kuo greiciau atrasti moteriai
gyvenamaq vietq, nes dél sesers aplaidumo nejgali moteris liko be gyvenamo ploto* (24).

Kitas pasnekovas isSrySkino tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba prevencingje
veikloje, uzkertant kelia socialinéms problemoms Kkilti: ,, miisy pensione gyvena problemiska
Seima, moteris daug mety jaunesné uz vyrq, turinti proting negaliq, o vyras — fizine. Moteris
susirado kitq jaunesni vyrq kitame mieste. Mes labai bijojome jq paleisti, neZinodami § kokiq
aplinkq ji pateks, todél susisickéme su to rajono socialiniais darbuotojais, papasakojome
susidariusiq situacijq ir papraséme pagalbos. Jie geranoriskai sutiko padéti, patys vaziavo
aiskintis, kur ir kaip gyvena bei kuo uzsiima minétas vyras. Paaiskéjo, kad jis gyvena landynéje,
baisiomis sqlygomis, niekur nedirba ir tikrai negalés tinkamai pasiripinti naujgja drauge. Tai
suzinoje ir pasitelke i pagalbq gydytojq psichiatre, uzkirtome keliq moters isvykimui is pensiono.
Po trumpo laiko ji susitaiké su vyru ir iki Siol gyvena kartu. Sis atvejis svarbus, nes neleista
moteriai valkatauti, isgelbéta Seima, o ir nejgaliam vyrui reikia Zzmonos pagalbos* (54).

Du socialiniai darbuotojai pasakojo sékmingo bendradarbiavimo patirtis igyvendinant
socioedukacinius projektus vaikams-seniems ir pagyvenusiems zmonéms. Cia ypal ryskus
socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas bendruomenés kontekste: ,, Vienas is naujausiy vykdyty
projekty ,, IStieskime gerumo rankq vienas kitam “, kuriame bendradarbiavom su 4 socialinémis
istaigomis, siekdami vieno numatyto bendro tikslo. Tai projektas, kurio metu siekta nejgalius
vaikus, gyvenancius pensione, supazindinti, kaip gyvena seneliai seneliy namuose. Vaikai

aplankeé keletq seneliy namy, bendravo su jais, doméjosi kaip gyvena, tiesiog rengéme tokias
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vakarones kartu seneliy namuose. O finale suorganizavom savo jstaigoje vakarone, kur visi
pristatéme po savo programéle. Sis atvejis svarbus, nes vaikai turéjo galimybe susipaZinti su
garbaus amziaus Zmonémis, pamatyti kaip jie gyvena, pabendrauti, o senoliai taip pat praleido
laikq su vaikais, galéjo smagiai praleisti laikq, nesijausti vienisi ar niekam nereikalingi“ (8A).
Kitas pavyzdys: ,,Siuo metu jgyvendinamas projektas ,, Valanda su senoliu . Miisy istaigq lanko
mokiniai is privacios Vilniaus kriksc¢ioniy mokyklos, jie bendrauja su senoliais, rengia jiems
pramoginius renginius, kartu kepa pyragus ir pan. Tai testinis projektas, vaikai lankosi pas mus
du kartus per ménesj. Tai svarbu, nes atsiskleidzia karty skirtumai, vaikai bendrauja su
senoliais, jgyja patirties, senoliai sulaukia démesio is vaiky, turi uzsiemimq* (114).

Dar vienas informantas pasakojo savo s¢kmingo bendradarbiavimo patirti, kada jautési
nekompetentingas padéti pats esant sudétingai probleminei situacijai: ,, turiu grupéje labai judry
8 m. berniukq. Ji paliko pirmoje klaséje antriems metams. Nenori nei skaityti, nei rasyti. AS
kreipiausi | direktore su prasymu man padeéti, nes jis isstruktiruodavo visq grupés dienos planqg
ir maciau, kad as nekompetentinga su juo dirbti. Nusiunté misy vaikelj j vaiko raidos centrq
Vilniuje, istyré ji ir pasirodo tai hiperaktyvus vaikas ir dar dislektikas. Tuomet kreipémés |
Vilniaus rajono pedagogine psichologine tarnybq, praséme jy pagalbos modifikuoti ar adaptuoti
vaiko mokymosi programq, nes akivaizdu, kad jam sunku biti ,,normaliu“ vaiku. Poliklinikos
gvdytoja pasiiillé susitvarkyti vaiko dokumentus nejgalumui gauti, o tai reiSkia papildomi litai
vaikui, nes raidos centro rekomenduoti vaistai hiperaktyvumui slopinti kainuoja 300 It. Vaiko
mokykloje buvo sukviesta gerovés komisija spresti apie pagalbq, nes kol néra pedagoginés
psichologinés tarnybos isvady, mokytojai negali palengvinti vaiko mokymosi programos. Jo
mokytoja savanoriskai pasisiillé padirbéti su vaiku po pamoky ir neuzduoti namy darby.
Mokyklos direktorés pavaduotoja ugdymui tam pritaré. Sis pavyzdys svarbus, nes vaikui tikrai
reikéjo pagalbos ir visos bendradarbiaujancios Salys jq suteikeé“ (134) ir kt.

Nagrinéjant s€kmingo bendradarbiavimo patirtis pastebétina, kad socialiniai darbuotojai
geba operatyviai reaguoti ir telkti pagalba teikianciy instituciju komandas, bendradarbiavimo
déka sugeba uzkirsti kelia galimoms problemoms kilti, plétoja bendruomenini darba, moka
suburti reikiamos kompetencijos nariy bendradarbiavimo komandas.

AStuoni socialiniai darbuotojai nepapasakojo konkre¢iy sékmingo bendradarbiavimo
pavyzdziy, o tiesiog pazyméjo, kad sékmingas bendradarbiavimas esti tuomet, kada problemos
biina iSsprendziamos ir pasiekiami iskelti tikslai: ,, sunku isskirti vienq atveji, as esu uzsispyrusi
ir siekiu uzsibrézty tiksly, todél dauguma atvejy, kai tenka bendradarbiauti, baigiasi sékmingai“
(144); ,,...daznai tenka bendradarbiauti, bet visada problemos yra issprendziamos, o tai ir yra
efektyvus bendradarbiavimas* (154); ,,kai pavyksta pasiekti tikslq, padaryti tai, kq darei,

manau, tokie atvejai yra sékmingi, kazkokio vieno negaléciau isskirti* (14); ,,as esu labai
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laiminga, kai paliekami tévy vaikai labai greitai randa Seimq ar globéjus ir nereikia paragauti
globos namy maisto “ (34) ir kt.

Tyrimo metu buvo siekta nustatyti problemas, su kuriomis susiduria socialiniai
darbuotojai bendradarbiaudami su kitomis institucijomis. Remiantis i§sakyty problemy spektru
iSskirta vienuolika kategoriju (Zr. 12 lentelg): socialinio darbuotojo statuso ir galios silpnumas (3
teiginiai) (,,...mes atstovaujame visus savo gyventojus, o kitose jstaigose susiduriame su tokiu
elgesiu tarytum gintume savo asmeninius interesus (34); , mepripaZinimas socialinio
darbuotojo kaip atstovo...” (114); ,,...socialinio darbo kaip profesijos autoriteto tritkumas "
(134)); neigiamos nuostatos i klienty grupes (2 teiginiai) (,,dar vis dazna problema yra
visuomenéje vyraujancios neigiamos nuostatos rizikos grupés asmeny atzvilgiu“ (14); ,, miisy
klientai seni zZmonés, daznai pastebiu atstimimgq, seni zmonés nelabai reikalingi visuomenei,
Zigrima kaip i ,,antrarusius “... “ (24)); atsakomybés vengimas/neatsakingumas (6 teiginiai) (,, ne
visada ir ne visos organizacijos nori padeéti, kartais bando ,,permesti* nuo saves kitiems. Ne
visada stengiasi padaryti, kq sutaréme, delsia laikq, neskuba“ (44); ,,..daznai pastebiu vengimq
— problemos nesprendima, t. y. tokiq pozicijq, kuomet laikoma, jog problema tarsi neegzistuoja.
Labai daznai laukiama, kada problema isnyks arba bus isspresta kitos institucijos. Tai ypac
bidinga institucijy funkcijy dubliavimosi atveju, kada tuo paciu klausimu institucijy
kompetencija sutampa...” (6A4); ,,... neatsakingumas* (94) ir kt.); biurokratija (3 teiginiai)
(,,...dazna biurokratijos problema, kai reikia greiciau spresti problemq, o tenka gaisti laikq
dokumenty pildymui* (74); ,,...per daug biurokratijos” (94); ,,...klesti biurokratizmas* (124));
skirtingi pozitriai { problema (3 teiginiai) (,, pastebiu, kad vyrauja skirtingos institucijy nuostatos

I3

i problemos sprendimq.... " (84); ,, skirtingy institucijy darbuotojai skirtingai supranta ir vertina
problemq...” (144);, ,,...problemas sukelia ir skirtingi zZinyby prioritetai...” (54));
nesusikalbéjimas (1 teiginys) (,, bina, kad nerandam bendros kalbos, kartais per kelis kartus
reikia vaziuoti, kreiptis... “ (154)); abejingumas ir nenoras padéti (8 teiginiai) (,, ne visos jstaigos
nori dalintis informacija... " (104); ,,...Ziniy tritkumas apie konkrety klientq“ (44); ,, buna, kad
reikia skubiai spresti problemq, o institucijos, | kurias kreipiamés, negali, turi kity, savy
darby...” (144); ,ne visada buna pasitikéjimas tarp partneriy, pasigendu ir noro
bendradarbiauti“ (154); ,,...kartais matau nenorq padéti spesti vienq ar kitq problemq* (94);
,,...neempatija, labai triksta geranoriskumo* (6A4); ,,...neretai susiduriama, kad kolegos
nesigilina | kliento problemq visapusiskai, suteikia tik dalj paslaugos, nepasiiilo visy galimy*
(14) ir kt.); konfidencialumo problema (1 teiginys) (,, konfidencialumo iSsaugojimo problema
(14)); infrastruktiros nepasiekiamumas (1 teiginys) (,,susisiekimo problemos, nes kai kur
nejmanoma patekti su invalido veziméliu...” (14)); teisés akty spragos (2 teiginiai) (,,leidziant

istatymus neatsizvelgiama § praktiky nuomone, o patys ir praktikai vangiai dalyvauja jstatymy
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koregavimo procese, mazai socialiniy darbuotojy dalyvauja Socialiniy darbuotojy asociacijoje.
Neéra idiegtas atsakomybés ir kontrolés mechanizmas uz socialiniy darbuotojy veiklq. Persipina
kai kurios funkcijos, néra kliento atvejo tarpinstitucinio koordinavimo* (124); ,,netobuli teisés
aktai, reglamentuojantys institucijy statusq ir veiklg, dél ko dubliuojasi veikla...” (134)); didelis
darbo kruvis (1 teiginys) (,,...didelis darbo krivis... “ (14A4)).

12 lentelé. Tarpinstituciniame bendradarbiavime kylancios problemos

Kategorija Teiginiai

Socialinio darbuotojo ,,-..mes atstovaujame visus savo gyventojus, o kitose jstaigose

statuso ir galios susiduriame su tokiu elgesiu tarytum gintume savo asmeninius

silpnumas interesus “ (34); ,,...socialinio darbo kaip profesijos autoriteto
tritkumas** (134) ir kt.

Neigiamos nuostatos i ,,dar vis dazna problema yra visuomenéje vyraujancios neigiamos

klienty grupes nuostatos rizikos grupés asmeny atzvilgiu“ (14); ,, misy klientai
seni zmonés, daznai pastebiu atstiimimgq, seni zmonés nelabai
reikalingi visuomenei, Ziiirima kaip § ,, antrariSius “... “ (2A).

Atsakomybés vengimas/ | ,, ne visada ir ne visos organizacijos nori padéti, kartais bando

neatsakingumas ., permesti*‘ nuo saves kitiems. Ne visada stengiasi padaryti, kq

sutaréme, delsia laikq, neskuba“ (44); ,,..daznai pastebiu vengimq
— problemos nesprendimq, t. y. tokiq pozicijq, kuomet laikoma, jog
problema tarsi neegzistuoja. Labai daznai laukiama, kada
problema isnyks arba bus isspresta kitos institucijos... " (64) ir kt.
Biurokratija ,,...dazna biurokratijos problema, kai reikia greiciau spresti
problemgq, o tenka gaisti laikq dokumenty pildymui* (7A4); ,,...per
daug biurokratijos (9A4); ,,...klesti biurokratizmas*“ (124).

Skirtingi pozitiriai | ,,pastebiu, kad vyrauja skirtingos institucijy nuostatos { problemos

problema sprendimq.... " (84); ,, skirtingy institucijy darbuotojai skirtingai
supranta ir vertina problemaq... " (144) ir kt.

Nesusikalbéjimas ,,biina, kad nerandam bendros kalbos, kartais per kelis kartus

reikia vaziuoti, kreiptis...“ (154).

Abejingumas ir nenoras | ,, ne visos gstaigos novi dalintis informacija...“ (10A4); ,, bitna, kad
padéti reikia skubiai spresti problemgq, o institucijos, | kurias kreipiames,
negali, turi kity, savy darby...* (14A4); ,,...neempatija, labai triiksta
geranoriskumo “ (64) ir kt.

Konfidencialumo ,, konfidencialumo issaugojimo problema* (14).

problema

Infrastrukturos ,, susisiekimo problemos, nes kai kur nejmanoma patekti su invalido
nepasiekiamumas vezimeliu... " (14).

Teisés akty spragos LHleidZiant jstatymus neatsizvelgiama § praktiky nuomone, o patys ir

praktikai vangiai dalyvauja istatymy koregavimo procese...“ (124);
hetobuli teisés aktai, reglamentuojantys institucijy statusq ir
veiklq, dél ko dubliuojasi veikla...” (134).

Didelis darbo kriivis ,,...didelis darbo kritvis... " (14A4).

Daugiausia teiginiy identifikuota kategorijose ,,Abejingumas ir nenoras padéti bei
»Atsakomybés vengimas/neatsakingumas®. Tikétina, kad tai ir yra opiausios socialiniy
darbuotojy bendradarbiavimo su kitomis pagalba teikianCiomis institucijomis problemos. R.

Uscila, J. Kanapinskaité ir kt. (2007) nurodo, kad tarpinstitucini bendradarbiavima komplikuoja
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prielaidy manipuliavimui ir nesaziningumui atsiradimas neijteisinus sutartimis bendradarbiavimo
salygu. Galima prielaida, kad tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai ne visada yra teisiskai
reglamentave bendradarbiavima su kitomis institucijomis, todél vengiama atsakomybés,
abejingai zitrima | problema, nesistengiama padéti. Taip pat galima prielaida, kad sudarytose
bendradarbiavimo sutartyse tritksta aiSkaus, tikslaus atsakomybés ir funkciju pasiskirstymo
itvirtinimo. Taip pat tyrimo duomenys atskleid¢, kad socialiniai darbuotojai susiduria ir su
kitomis problemomis: silpnu socialinio darbuotojo profesiniu statusu ir galia, neigiamomis
nuostatomis | klienty grupes (rizikos grupés asmenis, seni zmonés), perdétu dokumentavimu
(biurokratija), skirtingais pozitiriais { problema, teisés akty spragomis ir kt.

Socialiniy darbuotoju pasirengimui bendradarbiauti su kitomis pagalba teikian¢iomis
institucijomis jtakos turi ne tik turima kvalifikacija, bet ir jos kélimo formos. ISanalizavus
socialiniy darbuotojy atsakymus apie tai, kaip jie kelia kvalifikacija bendradarbiavimo srityje,
buvo isskirtos Sios kategorijos: formalusis mokymas (15 teiginiy) (,,dalyvaujame jvairiuose
mokymuose, konferencijose, seminaruose‘ (24); ,,daugiausia kvalifikacijq keliu kursy, paskaity
metu. Biuna kursai trijy dieny, bina vienos, privalomi ir neprivalomi. Pasirenku pagal
dominanciq temq* (84); , dalyvauju rengiamuose seminaruose, kursuose, renginiuose‘ (104);
,,Seminaruose, konferencijose suzinome naujoves ir jas diegiame* (124); ,,..pati ruosiu
pranesimus konferencijoms, tuo paciu keldama savo kvalifikacijq“ (134); ,,...eidama § tikslinius
Seminarus, susijusius su tarpinstituciniu bendradarbiavimu, taip pat dalyvauju jvairiuose
bendradarbiavimo projektuose (64) ir kt.); neformalusis mokymas (7 teiginiai) (,,skaitau
literatiirq, bendrauju su kitais specialistais“ (154); , daznai tenka apie tai pasiskaityti
internete...“ (7A); ,,...mokausi is darbinés patirties “ (5A); ,, diskusijy metu su kolegomis... " (44);
., ...Skaitau moksline literatirq “ (34) ir kt.) (zr. 13 lentelg).

13 lentelé. Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos bendradarbiavimo srityje kélimo formos

Kategorija Teiginiai

Formalusis ,,--.lankau kvalifikacijos kélimo kursus...“ (14); ,,dalyvaujame jvairiuose

mokymas mokymuose, konferencijose, seminaruose‘* (24); ,,...pati ruosiu
pranesimus konferencijoms, tuo paciu keldama savo kvalifikacijq* (134)
ir kt.

Neformalusis ,,Skaitau literatiirq, bendrauju su kitais specialistais“ (154); ,, daznai

mokymas tenka apie tai pasiskaityti internete...“ (74); ,,...mokausi is darbinés
patirties “ (54); ,, diskusijy metu su kolegomis... " (44); ,,...skaitau
moksline literatiirq” (34) ir kt.

Tyrimo duomenys parodé¢, kad visi informantai vieningai savo kvalifikacija
bendradarbiavimo srityje kelia formaliojo mokymo formomis: dalyvauja kursuose,
konferencijose, seminaruose, projektuose ir pan. Manoma, kad formaliojo mokymo formos yra

tinkamos, kai norima igyti naujy Ziniy arba kai reikalingos konkrecios specifinés ir apibréztos
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zinios (Personalo valdymas (zinynas), 2007) Apie pus¢ visy interviu dalyviy dar papildomai
tobulinasi neformaliai: skaito literatiirg, diskutuoja su kitais specialistais. Geriausia, kai
derinamos abi formaliojo ir neformaliojo mokymo formos. (Personalo valdymas (Zinynas), 2007)

Interviu metu socialiniai darbuotojy buvo prasoma pateikti pasitlymus, ka reikéty daryti
ar keisti siekiant efektyvesnio bendradarbiavimo instituciniame ir tarpinstituciniame lygmenyje.
Atsakymy variantai sugrupuoti i tokias kategorijas: bendradarbiavimui biitiny savybiy diegimas
ir jgudziy skatinimas (9 teiginiai) (,,reikéty skatinti supratingumq is kity institucijy” (34);
reikia rasti bendrq kalbq skirtingose institucijose dirbantiems specialistams* (74); ,,...zmoniy
atsakingumas ir geranoriskumas bity sékmingo bendradarbiavimo pradzia“ (14); ,,institucijos
turéty atsakingiau zZigréti | savo darbq* (114); ,,...daugiau dirbti komandose, jprasti dalintis
darbus ir atsakomybe...” (124); ,,...skatinti pasitikéjimq vieni kitais“ (84); ,,...labiau pazinti
vieniems kitus... " (94); ,,daugiau dalintis informacija. Skatinti bendravimq ir bendradarbiavimq
tarp atskiry jstaigos padaliniy ir jvairiy institucijy” (154); ,.skatinti bendravimq, dalintis
informacija...“ (134)); teisés akty tobulinimas (4 teiginiai) (,,...plésti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo sqvokq, tobulinti istatymine baze...” (24); ,,...bendradarbiavimq galéty
tiksliau reglamentuoti jstatyminé bazeé, reikéty idiegti atsakomybés uz bendradarbiavimq
kontrole (124); ,,...tobulinti jstatymus, reglamentuojancius bendradarbiavimq, pabrézti esmine
profesionaly ir organizacijy bendradarbiavimo reiksme“ (14A); ,, teisiskai jpareigoti institucijas
padéti viena kitai uzmegzti glaudesnius rySius..."“ (154)); prevenciniy tarpinstituciniy tinkly
ktrimas (2 teiginiai) (,,...padéty institucijy kazkoks subiuirimas, ne tik kai atsiranda problemos,
bet ir kol jy néra, aptarimas, kaip ir kq galima biity daryti atsiradus vienokioms ar kitokioms
problemoms“ (84); ,, kurti institucinius tinklus ne tik problemoms spresti, bet ir prevenciniais
tikslais... “ (64)); mokymuy, susirinkimy, projektu organizavimas (6 teiginiai) (,, farpinstituciniai
susirinkimai ir komandinio darbo aptarimai, kuriuos reziumuoty pasiilymai, kaip efektyvinti
darbq, tai galéty ir turéty biti vykdoma reguliariai® (4A4), ,,instituciniu lygmeniu siilyciau
dalyvauti jvairiuose projektuose, igyvendinant savanoriskas socialines programas, sukurti
pagalbos sistemq, orientuotq | kliento problemos sprendimq bei teikiamos pagalbos kokybe “
(54); ,,organizuoti mokymus, seminarus, konferencijas, puikiai padéty neoficialiis renginiai,
kuriy metu uzmezgamos naujos pazintys, padedancios glaudziau ir efektyviau bendradarbiauti*
(10A4); ,,...tikslinga rengti seminarus, kursus bendradarbiavimo tema, $viesti darbuotojus apie
bendradarbiavimo ypatumus bei svarbq** (14); ,,...padéty ir platesnés Zinios apie kity institucijy
veiklq, tam padéty mokymai“ (24); ,,...Sviesti, kad bity daugiau Zinoma, kas kokia veikla
uzsiima“ (114)); racionalesniy informaciniy technologiju diegimas (1 teiginys) (,,...labai
reikalinga vieninga supaprastinta duomeny sistema, kad jvairios istaigos galéty naudotis ta

pacia sistema, taip biity iSvengta biurokratizmo *“ (64)); bendradarbiavimo stebésenos vykdymas

68



(1 teiginys) (,pati institucija turéty stebéti bei koordinuoti savo inasq i bendradarbiavimq "
(84)); bendradarbiavimo sutarciy sudarymas (1 teiginys) (,, gal padéty kokios bendradarbiavimo
sutartys su kitomis institucijomis... “ (124)) (Zr. 14 lentelg).

14 lentelé. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo efektyvuma lemiantys veiksmai

Kategorija Teiginiai
Bendradarbiavimui butiny | ,, reikéty skatinti supratingumaq is kity institucijy* (34);
savybiy diegimas ir ,,-..zmoniy atsakingumas ir geranoriSkumas biity sékmingo
iglidziy skatinimas bendradarbiavimo pradzia“ (14); ,,...daugiau dirbti komandose,
iprasti dalintis darbus ir atsakomybe...“ (124); ,,...skatinti
pasitikéjimq vieni kitais “ (84); ,,...labiau paZinti vieniems

kitus... " (9A); ,,daugiau dalintis informacija. Skatinti bendravimq
ir bendradarbiavimq tarp atskiry jstaigos padaliniy ir jvairiy
institucijy** (154) ir kt.

Teisés akty tobulinimas ,,-..plésti tarpinstitucinio bendradarbiavimo sqvokq, tobulinti
istatymine baze...“ (2A4); ,,...bendradarbiavimq galéty tiksliau
reglamentuoti jstatyminé bazé, reikéty idiegti atsakomybés uz
bendradarbiavimq kontrole (12A4); ,, teisiskai jpareigoti
institucijas padeéti viena kitai uzmegzti glaudesnius rysius...

«

(154) ir kt.
Prevenciniy ,,-..padéty institucijy kazkoks subiirimas, ne tik kai atsiranda
tarpinstituciniy tinkly problemos, bet ir kol jy néra, aptarimas, kaip ir kq galima buty
kiirimas daryti atsiradus vienokioms ar kitokioms problemoms ““ (84);

., kurti institucinius tinklus ne tik problemoms spresti, bet ir
prevenciniais tikslais...” (6A).

Mokymu, susirinkimuy, ,, tarpinstituciniai susirinkimai ir komandinio darbo aptarimai,
projekty organizavimas kuriuos reziumuoty pasiiilymai, kaip efektyvinti darbq, tai galéty
ir turéty biti vvkdoma reguliariai* (44); ,, instituciniu lygmeniu
siitlyciau dalyvauti jvairiuose projektuose, igyvendinant
savanoriskas socialines programas, sukurti pagalbos sistemgq,
orientuotq | kliento problemos sprendimq bei teikiamos pagalbos
kokybe *“ (5A4); ,, organizuoti mokymus, seminarus, konferencijas,
puikiai padeéty neoficialiis renginiai, kuriy metu uzmezgamos
naujos pazintys, padedancios glaudziau ir efektyviau
bendradarbiauti** (104) ir kt.

Racionalesniy ,,...labai reikalinga vieninga supaprastinta duomeny, sistema, kad
informaciniy technologiju | jvairios istaigos galéty naudotis ta pacia sistema, taip biity
diegimas iSvengta biurokratizmo* (6A).

Bendradarbiavimo »pati institucija turéty stebéti bei koordinuoti savo jnasq i
stebésenos vykdymas bendradarbiavimq " (84).

Bendradarbiavimo ,,gal padéty kokios bendradarbiavimo sutartys su kitomis
sutar¢iy sudarymas institucijomis...“ (124).

Tyrimo duomenys parod¢, kad daugiausia socialiniy darbuotojuy siekiant efektyvesnio
bendradarbiavimo pateiké tokius sitilymus: bendradarbiavimui bitiny savybiy diegimas ir
igiidziy skatinimas (supratimas, atsakingumas, geranoriSkumas, pasitikéjimas); mokymuy,
susirinkimy, projekty organizavimas; teisés akty tobulinimas. Vadinasi, bendradarbiavimas bus

efektyvus tada, kai bendradarbiaujanciy institucijy specialistai bus tinkamai paruosti, t. y. igis
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bendradarbiavimui batinas savybes ir igtdzius, tam gali padéti mokymasis, dalyvavimas
susirinkimuose, projektuose ir pan. A. Kepalaités (2005) teigimu, veiklos efektyvumui uZztikrinti
svarbios refleksijos bei tarpasmeniniy santykiy su kolegomis igiidziai, t. y. bendravimo ir
bendradarbiavimo gebéjimai. P. V. Bossche, W. H. Gijselaers ir kt. (2006) pazymi, kad
skirtingas Zinias, vertybes ir patirt] turintiems komandos nariams sudétinga siekti bendro
pasidalyto problemos supratimo ir sprendimo. Efektyvi interakcija, diskusijos, derybos,
mokymasis vieniems i§ kity bendradarbiaujancioje mokymosi aplinkoje yra siekio bendrai
suprasti problema salyga. (cit. i§ Cegyté D., Aligauskien¢ S., 2009)

Tyrimo metu socialiniai darbuotojai taip pat pateiké rekomendacijas auksStosioms
mokykloms, rengianioms socialinius darbuotojus. ISskirtos tokios informanty nuomones
atspindincios turinio kategorijos: praktiniy dalyku poreikis (8 teiginiai) (,,...daugiau praktiniy
uzsiemimy bei sudaryti sqlygas studentui per praktinius uzsiémimus, pavyzdziui, sukurti
tarpinstitucinio  bendradarbiavimo pavyzdi“ (24); , placiau déstyti bendradarbiavimo
privalumus. Mokintis praktiskai jgyvendinti bendradarbiavimo atvejus* (54); ,,...daugiau
praktiniy dalyky reikéty* (94); ,,...reikia praktiniy dalyky, kad studentai, baige studijas, biity
labiau paruosti socialinio darbo praktikai* (14); ,, bina déstoma daug nereikalingy dalyky, o
mazai ty, kuriy tikrai reikés pradéjus dirbti. Daugiau reikéty praktiniy seminary” (114);
,,...daugiau praktiniy dalyky, nes baigus mokslus labai sunku kibti | praktini darbq® (12A4);
,,organizuoti paskaitas, kuriose galéty skaityti pranesimus socialinio darbo praktikai...” (154) ir
kt.); konkreciy specifiniy ir apibrézty ziniy poreikis (4 teiginiai) (,, kai pas mus ateina studentai
praktikantai, pasigendu gerontologijos, psichologijos Ziniy* (34); ,,..mokant biisimus
specialistus didesni démesi skirti partnerystés, tarpinstituciniy tinkly kivimui, sprendimy dél
partnerystés tinkly uzmezgimo priémimui ir palaikymui* (134); ,, daugiau ir iSsamiau pristatyti
bendradarbiavimq ™ (44); ,,déstyti apie bendradarbiavimo reiksme socialiniame darbe* (6A4);
,,...organizuoti daugiau seminary bendradarbiavimo tema* (7A4)); teorijos ir praktikos atotriikio
mazinimas (1 teiginys) (,,...labai tampriai sieti socialinio darbo teorijq ir praktikq, nesvarbu, ar
tai bakalauro, ar magistro studijos...” (84)); profesinis motyvavimas (1 teiginys) (,,skatinti
profesing motyvacijq. Man labai keista ir pikta, kai ateina studentai j praktikq ir pasako, kad
reikia tik atbiti, gauti diplomq, o jokio socialinio darbo jie nezada dirbti* (144)); tarptautinés
socialinio darbo patirties ir naujoviy sklaida (2 teiginiai) (,,...pasitelkti moksliniy darby, uzsienio
autoriy metodikas, isleisti mokomosios medziagos* (154); ,,...sisteminti socialinio darbo patirtj

(ivairiy Saliy), naujoves ir juos skleisti bei taikyti** (44)) (Zr. 15 lentelg).
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15 lentelé. Rekomendacijas rengiancioms socialinius darbuotojus auksStosioms mokykloms

Kategorija Teiginiai
Praktiniy dalyky ,,...daugiau praktiniy uzsiemimy bei sudaryti sqlygas studentui per
poreikis praktinius uzsiéemimus, pavyzdziui, sukurti tarpinstitucinio

bendradarbiavimo pavyzdi“ (24); ,,...reikia praktiniy dalyky, kad
studentai, baige studijas, buty labiau paruosti socialinio darbo
praktikai“ (14); ,, bina déstoma daug nereikalingy dalyky, o mazai
ty, kuriy tikvai reikés pradéjus dirbti. Daugiau reikéty praktiniy
seminary” (114); ,, organizuoti paskaitas, kuriose galéty skaityti
pranesimus socialinio darbo praktikai... (154) ir kt.

Konkreéiy specifiniy ir
apibrézty ziniy poreikis

,,kai pas mus ateina studentai praktikantai, pasigendu
gerontologijos, psichologijos Ziniy* (34); ,,...mokant biisimus
specialistus didesnj démesi skirti partnerystés, tarpinstituciniy
tinkly kitrimui, sprendimy dél partnerystés tinkly uzmezgimo
priéemimui ir palaikymui* (134); ,, daugiau ir iSsamiau pristatyti
bendradarbiavimq* (44); ,,...organizuoti daugiau seminary
bendradarbiavimo tema* (74) ir kt.

Teorijos ir praktikos
atotritkio mazinimas

,,-..labai tampriai sieti socialinio darbo teorijq ir praktika,
nesvarbu, ar tai bakalauro, ar magistro studijos... " (84).

Profesinis motyvavimas

,,skatinti profesine motyvacijq. Man labai keista ir pikta, kai ateina
studentai | praktikq ir pasako, kad reikia tik atbiti, gauti diplomq,
o0 jokio socialinio darbo jie nezada dirbti* (14A).

Tarptautinés socialinio
darbo patirties ir
naujoviy sklaida

,,...pasitelkti moksliniy darby, uzsienio autoriy metodikas, isleisti
mokomosios medziagos *“ (154); ,,...sisteminti socialinio darbo
patirti (ivairiy Saliy), naujoves ir juos skleisti bei taikyti“ (44).

Tyrimo duomenys atskleide, kad daugiausia teiginiy buvo kategorijoje ,,Praktiniy dalyky
poreikis“. Daugiausia informanty rekomendavo aukStosioms mokykloms mokyti btisimus
socialinio darbo specialistus praktiniy dalyky. V. Vaicekauskien¢ (2007) akcentuoja, kad
pagrindinis ir bendriausias socialinius darbuotojus rengian¢iy mokykly tikslas — paruosti
socialinio darbo specialista, gebantj suformuoti socialinio darbo elementus ir remiantis igyta
profesine kompetencija bei etinémis vertybémis kiirybiskai taikyti studiju metu igytas teorines
zinias bei igiidZius besikeiciancios visuomengés socialinio darbo praktikoje. Vadinasi, §is tikslas
néra pakankamai igyvendinamas. Be to, praktika yra svarbiausias profesiniy gebéjimy bei
igidziy formavimo veiksnys, ypatingai akcentuojantis profesinius rySius, kurie
charakterizuojami abipusiu supratimu, bendradarbiavimu ir pagarba klientui. (Vaicekauskiené
V., 2007) Tyrimo metu socialiniai darbuotojai aukstosioms mokykloms taip pat sitilé suteikti
studentams daugiau Ziniy apie tarpinstituciniy tinkly kiirima, bendradarbiavimo reikSmeg, isleisti
mokomosios medziagos, remiantis naujausia tarptautine socialinio darbo praktika ir kt. Galima
daryti prielaida, kad socialiniai darbuotojai, mokantys savo darbo vietose studentus praktikantus,

geriausiai pastebi, ko triiksta biisimiems socialinio darbo specialistams.
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3.3. Tyrimo apibendrinimas

Studijuy metu socialinio darbo praktikai tarpinstitucinio bendradarbiavimo srityje igijo
ziniy ir geb¢jimy apie komandinio darbo organizavimo principus bei problemy sprendima
socialiniy tinkly modeliu. Taciau apie pusé visy informanty vis tik teigé, kad Siy ziniy ir
gebéjimy studijy metu triksta. ISrySkéjo atotriikis tarp Siy ziniy ir praktiniy gebéjimuy.
Daugiausia socialiniy darbuotoju ziniy apie bendradarbiavima su kitomis institucijomis igijo
socialinio darbo teorijos ir praktikos bei socialinio darbo grupése dalykuose.

Pradedant dirbti praktini socialini darba darbuotojai nezinojo, i ka kreiptis, kaip kreiptis,
kaip apdoroti gauta informacija, spresti konfliktus, kurti socialinius tinklus. Socialinio darbo
praktikai trikstamas zinias ir geb&jimus tarpinstitucinio bendradarbiavimo srityje igijo
bendradarbiaudami su kolegomis ir savo asmeninés patirties déka.

Plétoti bendradarbiavima labiausiai padeda socialiniy darbuotojy turimos zinios ir
geb¢jimai apie tai, kaip reikia bendrauti ir bendradarbiauti, kokie yra bendruomenéje resursai.
Socialiniy darbuotoju komunikabilumas, komandinio darbo igiidziai ir jvairlis kiti asmeniniai
geb¢jimai (bendravimas, draugiSkumas, iniciatyvumas, sisteminis mastymas ir kt.) labiausiai
nulemia bendradarbiavimo su kitomis pagalba teikianciomis institucijomis efektyvuma. Taciau,
uztikrinant efektyvesni tarpinstitucini bendradarbiavima, socialiniams darbuotojams dar triiksta
psichologijos Ziniy ir Ziniy apie kity instituciju veikla, kurias jiems galéty padéti igyti
kvalifikacijos kélimas. Tai rodo, nepakankama socialiniy darbuotojy pasirengima efektyviam
bendradarbiavimui.

Socialiniy darbuotojai tarpinstitucinius tinklus kuria tam tikrais etapais: problemos
identifikavimas, socialinés pagalbos galimybiy analizé, institucijy paieska (ar esamy
bendradarbiavimo partneriy pasitelkimas) ir kontakty uzmezgimas, susitarimas su institucijomis
deél pagalbos teikimo. Daugiausiai bendradarbiaujama su savivaldybiy struktiiriniais padaliniais
bei institucijomis, medicinos ir socialiniy paslaugy institucijomis.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo modelyje socialiniai darbuotojai atlieka tokius
pagrindinius vaidmenis: tarpininko, advokatavimo ir atstovavimo, informacijos gave¢jo ir teikéjo.
Pastebéta, kad socialinio darbo praktikai savo atsakomybeg tarpinstituciniame bendradarbiavime
labiau linkg traktuoti kaip asmening, t. y. individualia uz savo darba bei zmogu.

Socialiniams darbuotojams lengviausia bendradarbiauti beveik su visomis institucijomis,
ypac — socialinés paramos centru. Sklandy bendradarbiavima uztikrina tokie veiksniai: bendras
tikslas, supratingumas, geranoriSkumas, bendradarbiavimo patirtis ir instituciju veiklos pobtidzio
panasumas. Tuo tarpu sunkiausia bendradarbiauti su medicinos jstaigomis, pagrindiné to

priezastis — neracionaliai organizuotas darbas.
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Socialiniy darbuotoju nuomone, bendradarbiavimo efektyvuma labiausiai lemia
asmeninés darbuotojuy savybeés ir bendradarbiavimo jgtidziai. [Sanalizavus socialiniy darbuotojy
s¢kmingo bendradarbiavimo patirtis pastebéta, kad socialiniai darbuotojai geba operatyviai
reaguoti ir telkti pagalba teikiancCiy institucijy komandas, bendradarbiavimo déka sugeba uZzkirsti
kelia galimoms problemoms kilti, plétoja bendruomenini darba, moka suburti reikiamos
kompetencijos nariy bendradarbiavimo komandas.

Opiausios socialiniy darbuotojy bendradarbiavimo su kitomis institucijomis problemos:
abejingumas ir nenoras padéti, atsakomybés vengimas/neatsakingumas.

Visi socialinio darbo praktikai kvalifikacija bendradarbiavimo srityje kelia formaliojo
mokymo formomis (dalyvauja kursuose, konferencijose, seminaruose, projektuose ir pan.), apie
pusé i§ ju dar papildomai tobulinasi neformaliai (skaito literatiira, diskutuoja su Kkitais
specialistais).

Siekiant efektyvesnio bendradarbiavimo socialiniai darbuotojai sitilo:  diegti
bendradarbiavimui butinas savybes ir skatinti igiidZius (supratimas, atsakingumas,
geranoriskumas, pasitikéjimas); organizuoti mokymus, susirinkimus, projektus; tobulinti teisé€s
aktus. Taip pat socialiniai darbuotojai pateiké tokias rekomendacijas aukstosioms mokykloms:
mokyti biisimus socialinio darbo specialistus praktiniy dalyky; suteikti studentams daugiau ziniy
apie tarpinstituciniy tinkly kiirima, bendradarbiavimo reikSme, isleisti mokomosios medziagos,

remiantis naujausia tarptautine socialinio darbo praktika ir kt.
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ISVADOS

1. Bendradarbiavimas socialiniame darbe integruoja keleta paslaugy, nustato paslaugos
teikéjy vaidmenis ir atsakomybes. Ypac svarbios §ios bendradarbiavimo sritys: atitinkamy veiky
sistemos kiirimas ir partneriy santykiy sukiirimas. Bendradarbiavimas yra esminis motyvas,
jungiantis { komandas, susijusias su socialiniu darbu: komanda, kurios nariai yra i$ skirtingy
organizacijuy; komanda, kuria sudaro skirtingy profesiju atstovai; komanda, sudaryta i$ pacios
organizacijos darbuotoju; komanda, kuria sudaro profesionaltis socialiniai darbuotojai ir klientai
bei bendruomenés nariai.

2. Bendradarbiaujantis socialinis darbuotojas, atsiradus poreikiui padéti Zzmonéms spresti
iSkylancias problemas, kuria tarpinstitucinius tinklus. Kuriant tinklus atsizvelgiama i:
makrofaktorius, kylan¢ius i§ iSorés; mezofaktorius, formuojamus bendradarbiaujanciy
organizacijy; mikrofaktorius, priklausanéius nuo tarpZinybinés komandos nariy tarpusavio
santykiy. I$skiriamos terapinés, organizacinés, bendruomeninés, santykiy ivertinimo pagrindinés
socialinio tinklo metodologijos kryptys. Bendradarbiavimo modelyje socialinis darbuotojas
atlicka dualinius vaidmenis: profesinius (metodinio tarpininkavimo) ir komandinius
(konsultanto, skatintojo ir kt.). Pagrindinis efektyvaus bendradarbiavimo aspektas — visumos
rezultatai didesni uz atskiry nariy rezultaty suma. Taciau efektyviai bendradarbiauti trukdo
socialinés partnerystés principy nesuvokimas, koordinavimo nebuvimas ir kt.

3. Tyrimo ,,Socialiniy darbuotojuy pasirengimas bendradarbiauti su kitomis pagalba
teikianCiomis institucijomis® duomeny analiz¢ atskleidé, kad socialiniai darbuotojai studijy metu
tarpinstitucinio bendradarbiavimo srityje nepakankamai igijo ziniy ir geb¢jimy, pastebétas
atotruikis tarp teorijos ir praktikos. Todél pradedant dirbti praktinj socialini darba darbuotojams
labiausiai truko ziniy ir gebéjimy apie visa bendradarbiavimo organizavimo procesa;
socialiniams darbuotojams tritksta psichologijos Ziniy ir Ziniy apie kity instituciju veikla.
Identifikuotos Sios pagrindinés tarpinstituciniame bendradarbiavime kylancios problemos:
partneriy abejingumas, nenoras padéti, atsakomybés vengimas/neatsakingumas. Taciau
socialiniai darbuotojai kelia kvalifikacija bendradarbiavimo srityje formaliojo mokymo
formomis (kursai, seminarai ir kt.), o apie pus¢ i§ ju dar papildomai tobulinasi neformaliai
(skaito literatiira, diskutuoja su kitais specialistais). Socialiniy darbuotoju sékmingo
bendradarbiavimo patirtys atskleid¢, kad darbuotojai geba operatyviai reaguoti ir telkti pagalba
teikianciy instituciju komandas, bendradarbiavimo déka geba plétoti bendruomeninj darba, moka

suburti reikiamos kompetencijos nariy bendradarbiavimo komandas.
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PASIULYMAI

Vyriausybiniam sektoriui:

1. Bendradarbiavima socialiniame darbe biity naudinga aiskiai jtvirtinti teisés aktuose,
ypac pabréziant bendradarbiaujanciy Saliy atsakomybg ir veiklos sritis.

Instituciniam sektoriui:

2. Institucijose galéty biiti sudaromos bendradarbiavimo stebésenos programos, kuriose
atsispindéty, kaip vyksta bendradarbiavimas, kokie tarpinstituciniai tinklai, kokie ju darbo
modeliai ir pan.

3. Institucijy vadovai turéty labiau riipintis darbuotojy kvalifikacijos bendradarbiavimo
srityje kelimu: siysti | stazuotes, mokymus, patys organizuoti jvairius seminarus, pasikviesti i$
uzsienio $aliy patyrusiy specialisty ir pan.

Socialinio darbo praktikams:

4. Rengiant socialiniy darbuotoju mokymo programas tikslinga itraukti kuo daugiau
socialinio darbo praktiky, kurie turi didelg patirtj ir iSmano, kokias kompetencijas batina ugdyti
biisimiesiems socialinio darbo specialistams. Taip pat socialinio darbo praktikai turéty aktyviau
dalyvauti inicijuojant ir rengiant teisinés bazés pokycius.

Aukstosioms mokykloms:

5. Rengiant socialinius darbuotojus reikia suteikti kuo daugiau praktiniy dalyky, ziniy
apie tarpinstituciniy tinkly kiirima, bendradarbiavimo reik§me, isleisti mokomosios medziagos,
remiantis naujausia tarptautine socialinio darbo praktika ir kt., taip mazinant atotriikj tarp teorijos

ir praktikos.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema ,,Socialinio darbuotojo pasirengimo bendradarbiauti su
kitomis pagalba teikianc¢iomis institucijomis vertinimas“. Tyrimo objektas — socialinio
darbuotojo pasirengimas bendradarbiauti su kitomis pagalba teikianCiomis institucijomis.
Tyrimo tikslas: jvertinti socialinio darbuotojo pasirengima bendradarbiauti su kitomis pagalba
teikian¢iomis institucijomis. Uzdaviniai: 1) atskleisti bendradarbiavimo socialiniame darbe
svarba; 2) iSnagrinéti socialinio darbuotojo veikla bendradarbiaujant su kitomis institucijomis;
3) istirti ir jvertinti socialiniy darbuotoju pasirengima bendradarbiauti su kitomis institucijomis.
Darbe naudoti metodai: mokslinés literatiiros analizé; dokumenty analizé; pusiau struktirinis
interviu, turinio analizé.

Nuo 2011 m. gruodzio 12 d. iki 2012 m. sausio 12 d. buvo atliktas kokybinis tyrimas
»Socialiniy darbuotojy pasirengimas bendradarbiauti su kitomis pagalba teikianc¢iomis
institucijomis®. Tyrime dalyvavo 15 socialiniy darbuotojy. Tyrimo duomeny analizé atskleidé,
kad socialiniai darbuotojai studijy metu tarpinstitucinio bendradarbiavimo srityje nepakankamai
igijo ziniy ir gebéjimy, pastebétas atotrukis tarp teorijos ir praktikos. Todé¢l pradedant dirbti
praktini socialini darba darbuotojams labiausiai trilko ziniy ir gebéjimy apie visa
bendradarbiavimo organizavimo procesa. Vertinant dabartini socialiniy darbuotoju pasirengima
efektyviai bendradarbiauti su kitomis institucijomis pastebéta, kad darbuotojai dar stokoja
psichologijos ziniy ir ziniy apie kity institucijy veikla. Identifikuotos Sios pagrindinés
tarpinstituciniame bendradarbiavime kylan€ios problemos: abejingumas, nenoras padéti,
atsakomybés vengimas/neatsakingumas. Vadinasi, socialiniai darbuotojai dar nepakankamai
pasirenge bendradarbiauti su kitomis institucijomis. Taciau visi jie kelia kvalifikacija
bendradarbiavimo srityje formaliojo mokymo formomis (kursai, seminarai ir kt.), o apie pusé i$
ju dar papildomai tobulinasi neformaliai (skaito literatiira, diskutuoja su kitais specialistais). Be
to, analizuotos socialiniy darbuotoju sékmingo bendradarbiavimo patirtys atskleidé, kad
darbuotojai geba operatyviai reaguoti ir telkti pagalba teikianCiy instituciju komandas,
bendradarbiavimo déka sugeba uzkirsti kelig galimoms problemoms kilti, plétoja bendruomenini

darba, moka suburti reikiamos kompetencijos nariy bendradarbiavimo komandas.
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SUMMARY

The theme of master’s final work: “Evaluation of social worker’s forwardness for
collaboration with other institutions — assistance producers”. Research object: social worker’s
forwardness to collaborate with other institutions, which produce assistance. Research purpose:
to evaluate social worker’s forwardness for collaboration with other institutions — assistance
producers. Tasks: 1) to discover the significance of collaboration in social work; 2) to analyze
social worker’s actions in collaboration with other institutions; 3) to study and evaluate social
worker’s forwardness for collaboration with other institutions. Methods used in work: analysis of
scientific literature; documents analysis; semi-structural interview; content analysis.

From 12™ of December 2011 till 12" of January 2012 the qualitative research “Social
worker’s forwardness for collaboration with other institutions — assistance producers” was
performed. 15 social workers took participation in the research. The data analysis showed that
social workers during studies period have assumed not sufficient knowledge and skills in range
of inter-institutional collaboration, the breakaway between theory and practice was detected.
Thus in the beginning of practical social work there was a lack of worker’s knowledge and skills
about the whole process of collaboration’s organization. Evaluating the recent social worker’s
forwardness for effective collaboration with other institutions, there was noticed, that workers
still lack psychological news and news about activities of other institutions. The main arising
problems in the inter-institutional collaboration were identified: apathy, unwilling to assist,
avoiding of responsibility / irresponsibility. Thus social workers are not ready to collaborate with
other institutions sufficiently. But all of them arise the qualification in collaboration sphere in
forms of formal learning (courses, seminars, etc.), and about half of them continue learning in
informal way (read literature, make discussions with other specialists). Besides, analyzed
experiences of successful collaboration of social workers have showed, that workers are able to
react operatively and mass assistance, because of collaboration are able to avoid the possible
problems, develop social work, can concentrate collaboration commands with necessary

competence.

83



PRIEDAI



1 PRIEDAS

KLAUSIMYNAS

1. Kokias zinias ir geb&jimus, bendradarbiaujant su kitomis institucijomis, Jis igijote
studijuy metu? ISvardinkite konkrecius dalykus, kuriy metu igijote daugiausia ziniy apie
bendradarbiavima su kitomis institucijomis?

2. Kaip manote, kokiy ziniy ir geb¢jimy tarpinstitucinio bendradarbiavimo srityje Jums
truko pradedant dirbti praktini socialini darba?

3. Kaip igijote triikkstamas Zinias ir gebéjimus? Pateikite pavyzdziy.

4. Kokios Jusy turimos zinios ir geb¢jimai padeda uZztikrinti efektyvy tarpinstitucini
bendradarbiavima?

5. Kokie Jasy gebéjimai padeda efektyviau bendradarbiauti su kitomis pagalba
teikian¢iomis institucijomis? Kokiy dar ziniy, gebé&jimy ir igudziy Jums trikksta? Kas Jums galéty
padéti?

6. Ivardinkite savo vertybes, uztikrinanéias efektyvy tarpinstitucini bendradarbiavima?

7. Trumpai papasakokite, kaip Jis kuriate tarpinstitucinius tinklus?

8. Su kokiomis institucijomis Jis bendradarbiaujate? Su kuriomis i$ ju Jums lengviausia
bendradarbiauti, kodél? Su kuriomis i$ juy sunkiausiai bendradarbiauti, kodél?

9. Kokius vaidmenis atlieka socialinis darbuotojas tarpinstituciniame bendradarbiavime?
Kokia yra Sio specialisto atsakomybé?

10. Kas, Jisy manymu, lemia bendradarbiavimo efektyvuma? Prasau, papasakokite savo
s¢kmingiausia bendradarbiavimo pavyzdi? Kodé¢l jis toks svarbus?

11. Su kokiomis problemomis susiduriate bendradarbiaudami su kitomis institucijomis?

12. Kaip Jus keliate savo kvalifikacija bendradarbiavimo srityje?

13. Ka, Jusy nuomone, reikéty daryti siekiant efektyvesnio tarpinstitucinio
bendradarbiavimo? Ka sitilytuméte keisti instituciniame ir tarpinstituciniame lygmenyje, siekiant
uztikrinti sékmingg bendradarbiavima?

14. Kokias rekomendacijas galétuméte pateikti aukStosioms mokykloms, rengian¢ioms

socialinius darbuotojus?
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