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Ivadas

Dauguma moksliniy publikacijy [52; 50; 31] autoriy pripazista, kad Siuolaikinéje valstybéje
ir visuomenéje vykstantys socialinés, ekonominés, technologinés modernizacijos procesai'
neiSvengiamai daro itaka visy valstybiy, iskaitant Lietuvos, vieSojo administravimo raidai - vieSasis
administravimas nuolat dinamingje biikléje.

Intensyvis socialiniai (ekonominiai, teisiniai, technologiniai ir kt.) pokyc¢iai Lietuvai tapus
Europos Sajungos nare, sparti informaciniy technologiju sklaida, globalizacijos salygomis
besiformuojantys nauji visuomeniniai santykiai kuria visuomeng, keliancia naujus reikalavimus
valstybés valdymui, vieSojo administravimo funkcionavimui. Modern¢janti visuomené reikalauja i§
vieSojo administravimo institucijy efektyvumo, naujy veiklos formy, nuolat geré¢janciu kokybiniy
veiklos rodikliy [50. P.9]. Nuolat did¢ja asmeny reikalavimai, kad centrinio, teritorinio ir vietinio
valdymo lygiais geriau biity sprendziamos socialinés ir kitos ju problemos, gerinama vieSyjuy
paslaugy kokybé¢, tobulinamas pilieciy ir kity asmeny aptarnavimas vie$ojo sektoriaus institucijose.

Taigi socialiniai poky¢iai bei visuomenés poreikiai ir likesciai salygoja perziuréti Lietuvos
vieSojo administravimo principus, sistema, funkcionavima ir kitus vieSojo administravimo aspektus,
bei juos atnaujinti atsizvelgiant { naujus Europos Sajungos teisés standartus.

Atsizvelgiant, i tai, kad visuomenés poreikiai yra susij¢ su vieSojo sektoriaus veiklos
modernizavimu (siekiant veiklos teisinio ir socialinio, ekonominio efektyvumo), pazymétina, kad
vieSojo administravimo plétra — valdomas socialinis procesas, kai vieSojo administravimo plétrai
biidingi sekantys pozymiai: 1) samoninga, tikslinga ir teisés normomis sureguliuota veikla; 2) tiksly
siekimas; 3) nuoseklumas; 4) prognozuotumas; 5) apibréztumas; 6) kontrolé; 7) rezultaty
vertinimas. Visus §iuos vieSojo administravimo plétros pozymius igyvendina — valstybés strateginiai
planavimo dokumentai.

Lietuvos vieSojo administravimo plétros pagrindiniai aspektai itvirtinti Lietuvos Respublikos
Seimo 2002 m. lapkri¢io 12 d. nutarimu Nr. IX-1187 patvirtintos Valstybés ilgalaikés raidos
strategijos [10] 11T skyriaus 3 skirsnio ,,Valstybés valdymas ir savivalda“ nuostatose. Sias nuostatas
igyvendinti Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2004 m. balandzio 28 d. nutarimu Nr.488 patvirtino
Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija (toliau — VieSojo administravimo plétros

strategija).

1 e i - . e - . .. . or - e . .
Etimologiskai, t.y. lingvistiniu poziliriu procesas suvokiamas kaip jvykio ar reiskinio eiga, kaita.
Terminas procesas kaip socialiniy reiskiniy, moksly Ziniy ir socialinés praktikos vertinimo kategorija zymi ivairias
dinamines biisenas.



Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 straipsnio 3 dalis nurodo, kad ,,valdzios istaigos
tarnauja zmonéms®. Si konstituciné norma reiskia ,,valstybés ir jos institucijy pareiga savo veikloje
vadovautis visuomengs interesais, nepazeisti Zmoniy asmeniniy bei turtiniy teisiy ir interesy.

Pasak B. Melniko vieSojo administravimo paskirtis — valstybés valdymo bei savivaldos
organizacinémis formomis garantuoti visiems valstybés pilie€iams ir gyventojams ju prigimtiniy
zmogaus pilietiniy, politiniy, socialiniy ir ekonominiy teisiy igyvendinima” [46. P.10]. VieSojo
administravimo paskirtis savaime atskleidzia jos svarba, todél biitina uztikrinti veiksminga jos
funkcionavima.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 5 straipsnio 3 dalis salygoja valstybés ir savivaldybés
institucijy ar istaigy imperatyvia pareiga uztikrinti, kad VieSojo administravimo plétros strategija
buty igyvendinama pasiekiant joje numatytus tikslus ir uzdavinius. TaCiau paZymétina, kad
atsizvelgiant | VieSojo administravimo strategijos igyvendinimo prieZitiros komiteto posédziy
protokolus, pastebima, jog dél 1€Sy trikkumo, ilgy teisés akty projekty rengimo ir derinimo procediiry
yra véluojama laiku jvykdyti priemones, o ne retais atvejais ju ivykdymo terminas - pratgsiamas. Be
finansiniy klausimy esti ir kitos problemos, salygojan¢ios nesklandy, netinkama VieSojo
administravimo plétros strategijos igyvendinima, vadinasi, ir visuomenés poreikiy tenkinima.

Siekiant iSsiaiskint kas salygoja tinkamai, nuosekliai ir efektyviai igyvendinti VieSojo
administravimo plétros strategija, atliktas teorinis (moksliniy publikacijy, Lietuvos Respublikos
teisés akty analizé) ir empirinis tyrimas — apklausiant valstybés tarnautojus, tiesiogiai vykdancius

Vie$ojo administravimo strategijos igyvendinimo priemoniy plane numatytas priemones.

Temos aktualumas ir naujumas. Pagrindines vieSojo administravimo raidos tendencijas
nagring¢jo prof. habil. dr. V. Melnikas [33], teorines vieSojo sektoriaus modernizavimo kryptis
analizavo prof. habil. dr. S. Puskorius, doc. dr. A. Guogis, lekt. D. Gudelis [50; 37], vieSojo
administravimo efektyvumo didinimo galimybes nagrin¢jo doc. dr. A. Raipa [48]. Taciau
mokslinése publikacijose pasigendama detalios ir dabartines salygas atitinkancios vieSojo
administravimo teisinio reglamentavimo analizés. Teisiniu aspektu vieSojo administravimo
problemas placiau nagrinéjo doc. dr. Bakaveckas A. [30], lekt. A. Gylys, dr. Vaidotas A. Vaicaitis
[34]. Taciau minéti mokslininkai savo moksliniuose darbuose apzvelge tik iki 1999 mety priimtus

teises aktus®. Siuo metu vie$ojo sektoriaus teisinis reglamentavimas gerokai pakites — tai salygojo
) g g p ygoj

21992 m. Lietuvos Respublikos Konstitucija; 1995 m. priimtas Valdininky istatymas, pradéjes sisteminti valstybés

tarnybos samprata; 1997 m. priimtas VieSyjy ir privaéiyjy interesy derinimo valstybés tarnyboje istatymas, praplétes
valstybés tarnybos ir valstybés tarnautojo savokas.

2



priimti nauji Lietuvos Respublikos teisés aktai bei vis dar rengiami ju pakeitimy ar papildymy
projektai. Pastaryjy teisés akty analize leisty {vertinti, ar vieSojo administravimo srities teisiné baz¢
yra pakankama siekiant vieSojo administravimo efektyvumo. Be to, atsiZvelgiant i tai, kad nuo
2007m. Lietuvai numatoma skirti Europos Sajungos finansing parama, tikslinga iSryskinti jos
panaudojimo galimybes vieSojo administravimo srityje.

Atlikta detali VieSojo administravimo plétros strategijos analizé buity aktuali tiek teoriniu,
tiek taikomuoju pozitriu. ISanalizavus strategija, buty galima iSrySkinti vieSojo administravimo
teisinio reglamentavimo pozityvius ir/ar negatyvius ypatumus, atskleisti strategijos formavimo ir
igyvendinimo modelj bei jvertinti jo privalumus ir trikumus. Tuo paciu atlikus empirini Vie$ojo
administravimo plétros strategijos igyvendinimo tyrima, t.y, apklausus strategijos igyvendinimo
priemoniy plano vykdytojus, tyrimo rezultatus galima biity panaudoti praktiskai - rengiant naujus ar

tobulinant esamus strategijos igyvendinimo planus kitus .

Hipotezé. Nors VieSojo administravimo plétros iki 2010 strategijos igyvendinima salygoja
teisinés, organizacinés, finansinés problemos, taciau VieSojo administravimo plétros iki 2010

strategijos objektyvizavimo rezultatai atitinka visuomenés poreikius ir likescius.

Tyrimo objektas — VieSojo administravimo plétros iki 2010 strategija.

Tyrimo dalykas — VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos formavimo ir

igyvendinimo analizé vadybiniu, teisiniu aspektu.

Darbo tikslas — atskleisti VieSojo administravimo plétros iki 2010 metu strategijos

formavimo ir jgyvendinimo privalumus ir trilkumus.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Atskleisti vieSojo administravimo sampraty ivairovg bei Lietuvos vieSojo administravimo
sampratos teisinj reglamentavima.

2. ISanalizuoti ir susisteminti Lietuvos vieSojo administravimo plétra reglamentuojancius teisés
aktus.

3. Atskleisti pagrindines vieSojo administravimo plétros kryptis ir Europos sajungos paramos

reik§meg Lietuvos vieSojo administravimo srityje.



4. Atskleisti VieSojo administravimo plétros strategijos vieta Lietuvos strateginiy dokumenty
hierarchingje struktiiroje.

5. Apzvelgti strategijos formavimo bei jgyvendinimo teorinius pagrindus bei pateikti VieSojo
administravimo plétros strategijos formavimo ir jgyvendinimo praktini modeli.

6. Atlikti vieSojo administravimo plétros strategijos jgyvendinimo empirinj tyrima ir pateikti

tyrimo rezultaty pagrindu suformuluotas iSvadas ir pasitilymus.

Tyrimo metodai ir Saltiniai:

Tiriant magistrinio darbo tema taikytas loginis, analitinis, sisteminis ir kiti mokslinio tyrimo
metodai.

Remiantis teoriniais tyrimo metodais - VieSojo administravimo plétros strategijai iSanalizuoti
naudoti kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai. Tyrimui surinkti duomenys apdoroti sistemings,
lyginamosios, vertinamosios, analizés pagrindu.

Remiantis empiriniais tyrimo metodais — atlikta pirminiy (Lietuvos Respublikos teisés akty,
strateginiy dokumenty) ir antriniy (mokslinés literatiiros) studija.

Siekiant iSsiaiSkinti vieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinimo problemas,
naudotas apklausos rastu metodas (t.y. rastu apklausti 21 darbuotojai, atsakingi uz VieSojo

administravimo plétros strategijos igyvendinima).

Darbo struktiira:

Darba sudaro keturi skyriai. Pirmame ir antrame skyriuose iSnagrinéti teoriniai temos
klausimai. TreCiame skyriuje iSanalizuotos vieSojo administravimo plétros strategijos formavimo ir
1gyvendinimo procediiros. Ketvirtame skyriuje apraSyti tyrimo rezultatai. Darbo pabaigoje — iSvados,
naudotos literatiiros saraSas, santraukos lietuviy ir angly kalbomis. Tyrimo duomenis iliustruoja

lentelés, schemos, paveikslai. Prieduose pateikiamas anketos pavyzdys.



1. LIETUVOS VIESOJO ADMINISTRAVIMO PLETROS BENDROJI
CHARAKTERISTIKA

1.1.  Lietuvos vieSojo administravimo teisiné baze

Terminas ,vieSasis administravimas® susideda i§ dvieju Zodziy - ,vieSasis® ir
»administravimas®. Terminas ,,vieSasis* siejamas su visuomene, vieSosiomis institucijomis ir reiSkia
administravimo proceso atviruma zinioms, kontrolei, vertinimui [47]. Kur kas platesnés yra termino
,administravimas* interpretacijos. Cia jis traktuojamas kaip: valdymo funkcijy atlikimas [34],
priemonés skirtos organizuoti, sutelkti ZmogiSkuosius ir materialinius, finansinius iSteklius,
igyvendinant valstybés valia, tenkinant visuomenés interesus [47], kaip valstybés tvarkomoji
funkcija [43] ir kt. Zodis ,,vieSasis“ patikslina administravimo savoka ir reiskia, kad administravima
atliecka vieSasis, o ne privatus sektorius, vadinasi ir administravimo funkcijos yra vieSo, o ne
privataus pobiidzio [34].

Vyrauja nuomone, kad vieSasis administravimas atsirado kartu su organizuotos visuomenés —
valstybés pradzia, atskiry socialiniy grupiy, vykdan¢iy valdymo-administravimo funkcijas,
atsiradimu [47]. Nors vieSojo administravimo teorijos pradzia siejama su XIX a. pabaiga, taciau iki
Siol néra vienareikSmisko vieSojo administravimo apibrézimo. Pasak A. Bakavecko, tai turbit
vienintel¢ kategorija, kuri vartojama ir skirtingai interpretuojama keliy moksly (t.y., politologijos,
vadybos ir teisés) [30]. Siekiant iSsiaiSkinti mus dominanti, t.y Lietuvoje vyraujanti vieSojo
administravimo apibrézima, bei placiau suvokti Sios kategorijos esmg, tikslinga atskleisti skirtingas
jos interpretavimo kryptis.

DaZniausiai vieSasis administravimas apibtidinamas trimis aspektais: politiniu, vadybiniu ir
teisiniu [30; 48]. Taciau tai néra vieninteliai galimi poziiiriai i vie$aji administravima. Pavyzdziui
Yay M. Shafritz‘as, E.W. Russell‘as vie$ojo administravimo apibrézimus pateiké juos suskirstydami
pagal Siuos pozitirius: politini, teisinj, vadybini ir profesini [39. P.5-30]:

Politiniu pozZiiriu vieSasis administravimas: tai Vyriausybés veikla, tai tiesioginis ir
netiesioginis vieSyjuy gerybiy teikimas, tai vieSosios politikos formavimo proceso dalis, tai vieSojo
intereso jgyvendinimas, tai kolektyviné veikla geresniem rezultatam pasiekti;,

Teisiniu poziuriu vieSasis administravimas: tai veikiantis jstatymas, tai istatymuy
igyvendinimo procesas, tai visuotinai privalomos taisyklés, tai vieSyjuy institucijy veikla istatymams

igyvendinti.



Vadybiniu poZiiiriu vieSasis administravimas: tai priemonés valdymo funkcijoms uZtikrinti,
tai vykdomosios valdzios sritis, tai vadybininky veikla, igyvendinant vieSaja politika, tai vieSuju
institucijy ir ju pareigiiny elgsena, tai administravimo menas;

Profesiniu poZiiiriu vieSasis administravimas: tai akademiné sritis, tai profesiné kategorija, tai
viesojo sektoriaus darbuotojy Zinios ir sugebéjimai.

Lietuvos Respublikos viesojo administravimo istatyme itvirtinta vieSojo administravimo
savoka labiausia atitinka teisinj Sios kategorijos apibrézima. Minéto istatymo 3 straipsnio 1 dalyje
apibrézta, kad ,,vieSasis administravimas — tai istatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama
valstybés ir vietos savivaldos institucijy, kity istatymais jgalioty subjekty vykdomoji veikla, skirta
istatymams, kitiems teisés aktams, vietos savivaldos instituciju sprendimams igyvendinti,
numatytoms vieSosioms paslaugom administruoti*“[7]. Detalizuojant pateikta vieSojo administravimo
apibrézima, galima iSskirti Sias principines nuostatas [43. P.230]:

» viesojo administravimo teisinis pagrindas yra tik istatymai ir kiti jstatymo igyvendinima
reguliuojantys teisés aktai;

» viesasis administravimas apima valstybés ir savivaldybiu institucijy ir istaigy, pareigiiny,
valstybés tarnautoju, bei kity fiziniy ir juridiniy asmeny veikla.

» viesasis administravimas apima ne tik jstatymy igyvendinama bei taikyma, bet ir vieSyju
paslaugy teikimo administravima.

Remiantis pateiktu vieSojo administravimo apibrézimu ir ji detalizuojan¢iomis nuostatomis,
pastebima, kad vie$aji administravima atlieka specialius igaliojimus turintys vieSojo administravimo
subjektai. Konkre€iai vieSojo administravimo subjektai yra {vardinti VieSojo administravimo
istatymo 3 straipsnio 4 dalyje: ,.tai institucijos, istaigos, tarnybos, valstybés tarnautojai (pareigiinai),
turintys istatymu suteiktas vieSojo administravimo teises ir praktiskai jgyvendinantys vykdomaja
valdzia ar atskiras vykdomosios valdzios funkcijas”. To paties istatymo 3 straipsnio 8 dalyje
nurodyta, kad minéti vieSojo administravimo subjektai sudaro vie$ojo administravimo sistema.

Pasak B. Melniko vieSojo administravimo sistema gali buiti suvokiama, kaip “sistema, kurios
paskirtis — valstybés valdymo bei savivaldos organizacinémis formomis garantuoti visiems
valstybés pilieCiams ir gyventojams juy prigimtiniy Zmogaus pilietiniy, politiniy, socialiniy ir
ekonominiy teisiy igyvendinima” [46. P.10]. VieSojo administravimo sistemos paskirtis savaime

atskleidzia jos svarba, todél butina uztikrinti veiksminga tokios sistemos funkcionavima.



B. Melnikas pabréze, kad vieSojo administravimo sistema veiks sékmingai, kai jos
sudedamuyju daliy (vieSojo administravimo institucijy) funkcijos, potencialas, hierarchiné strukttira
bei iSoriniai rySiai bus tarpusavyje adekvatis [46. P.14].

Taigi, galima teigti, kad vieSojo administravimo sistemos sekmingo funkcionavimo pagrinda
sudaro ne tik vieSojo administravimo institucijos, tafiau ji lemia ir vieSojo administravimo
instituciju hierarchiné struktiira, ju paskirti, tikslus ir uzdavinius parodancios funkcijos, ju galia ir
kompetencija daryti poveiki valstybés ir visuomenés raidai bei ju iSoriniai rysiai, parodantys santyki
su socialine, ekonomine, informacine aplinka.

Bet kurios vie$ojo administravimo sistemos ypatumus nulemia vie$ojo administravimo sritj
reglamentuojantys teisés aktai. Siekiant iSsiaiskinti vieSojo administravimo plétros kryptis, tikslinga
apzvelgti esama teising baze, kurios pagrindu funkcionuoja Lietuvos vieSojo administravimo
sistema.

Lietuvoje vieSojo administravimo sritj reglamentuojanti teisiné bazé¢ yra gana plati.
Pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys vieSojo administravima ir su juo susijusius teisinius
santykius yra Sie: Lietuvos Respublikos Konstitucija, VieSojo administravimo istatymas,
Vyriausybés istatymas, Vietos savivaldos jstatymas, Valstybés tarnybos istatymas ir kt.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos atskiruose skirsniuose reglamentuojami klausimai, susijg
su valstybés valdzios institucijomis. Konstitucijos I skirsnio ,,Lietuvos valstybé“ 5 straipsnyje
tvardintos institucijos, vykdancios valstybés valdzia. Ten pat jtvirtinta ir nuostata, kad visos
valdzios istaigos tarnauja Zmoném. Minéty instituciju kompetencijos ribos, sudarymo pagrindai
itvirtinti atskiruose Konstitucijos skirsniuose: ,,Seimas®, ,,Respublikos Prezidentas®, ,,Lietuvos
Respublikos Vyriausybé®, ,, Teismai“. Taip pat paminétina, kad Konstitucijos X skirsnio straipsniai
skirti vietos savivaldos ir valdymo klausimams reglamentuoti [1]. Minéti Konstitucijos straipsniai
detalizuojami kituose istatymuose ir poistatyminiuose teisés aktuose.

Siekiant sudaryti salygas ir biitinas teisines prielaidas jgyvendinti Konstitucijos nuostata, jog
visos valdzios istaigos tarnauja zmonéms (Konstitucijos 5 straipsnis), taip pat skatinti vie$ojo
administravimo institucijy administracinius geb¢jimus, didinti ju veiklos efektyvuma, yra priimtas
LR Viesojo administravimo jstatymas [7]. Jame itvirtinama vie$ojo administravimo sistema (3 str. 8
d.) ir principai (4 str.), pagrindinés vieSojo administravimo sritys (5 str.); antrajame skirsnyje
,»VieSasis administravimas® apibrézti administracinio reglamentavimo ir vidaus administravimo
teisiniai pagrindai, itvirtintos vieSyju paslaugy reglamentavimo nuostatos; nustatyta administraciné

procediira, tarnybinés pagalbos salygos. Pasak G. Rokickienés ,.tai yra pagrindinis teisés aktas,



kuriame visoms vieSojo administravimo institucijoms, valstybés, savivaldybiy, taip pat
nevyriausybinéms ar privac¢ioms, kurios valstybés ar savivaldybés vardu priima sprendimus pagal
suteiktus jgaliojimus, numatytos taisyklés ir procediiros, kuriy jos turi laikytis, spresdamos piliec¢iu
reikalus ir kurios garantuoty pilieiams juy konstituciniy teisiy igyvendinima ir gynyba*“[49].

2006 m. birzelio 27 d. Lietuvos Respublikos Seimas Vie$ojo administravimo jstatyma
isdésté nauja redakcija (Zin., 2006, Nr.X-736), bei numaté jo jsigaliojimo data — 2007 m. sausio 1 d.
Naujos redakcijos istatyme naujai apibréztos vieSojo administravimo sritys, detalizuoti vidaus
administravimo pagrindai ir kt.

Ne maziau svarbiis yra ir poistatyminiai teisés aktai, reglamentuojantys pilieciy teises. Tai
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugséjo 25 d. nutarimas Nr. 1491 “Dél pilieciy ir kity
asmeny aptarnavimo viesojo administravimo ir kitose institucijose pavyzdinés tvarkos apraso
patvirtinimo . Siuo nutarimu nustatyta pavyzdiné tvarka: kaip turi biiti administruojami asmeny
prasymai, kaip jie turi biiti prilmami ir vadovaujantis kokiais principais aptarnaujami, kokiu biidu
turi buti uztikrintas valstybés ar savivaldybés tarnautojo objektyvumas sprendziant suinteresuoto
asmens problema, kokia apskundimo tvarka, ir kaip gali biti nubausti pazeidéjai. Minétoje tvarkoje
reglamentuojamas pilieCiy ir kity asmeny aptarnavimas vieSojo administravimo ir Kkitose
institucijose, santykiai tarp $iy institucijy ir pilie¢iy bei kity asmeny, kad kiekvienam gyventojui
bty sudarytos teisinés salygos greitai gauti kvalifikuotus atsakymus i jiems rupimus klausimus ar
apskusti neteisé€tus valstybés tarnautoju veiksmus [15]. Be to, vykdant VieSojo administravimo
plétros strategijos 2005-2006 mety priemoniy plano 1.3.2 priemong, Siuo metu yra rengiamas
minéto nutarimo pakeitimo projektas, siekiant patobulinti pilieCiy ir kity asmeny aptarnavima
vieSojo administravimo institucijose, bei kad skaidriau ir paprasc¢iau buty priimami sprendimai [19].

LR Vyriausybés istatymas reglamentuoja pacia valstybés valdymo administravimo struktiira.
Bendrosiose istatymo nuostatose itvirtinta Vyriausybés sudétis, apibréZtos jos galios, veiklos
teisiniai pagrindai, bei veiklos principai. Antrajame jstatymo skirsnyje reglamentuota Vyriausybés
sudarymo tvarka. 12 ir 13 straipsniuose numatytos Ministro Pirmininko ir ministry nelie¢iamumo
bei Vyriausybés nariy socialinés garantijos. Remiantis Siuo jstatymu, yra patvirtinti ministerijy
nuostatai, rengiami reglamentai, sukurtos kontrolés ir vidinio audito sistemos [8]. Vykdant VieSojo
administravimo plétros strategijos igyvendinimo 2005-2006 m. priemoniy plano 1.1.3 priemong —
yra rengiamos rekomendacijos dél ministerijy, Vyriausybés istaigy ir istaigy prie ministeriju
nuostaty rengimo projektas. Siuo projektu siekiama unifikuoti minéty istaigy nuostaty struktiirg ir

nustatyti struktiiriniy daliy déstymo reikalavimus [19]. Siekiant nustatyti sritis ir principus, kuriais



vadovaujantis bty optimizuojamas uzdaviniy ir funkcijy padalinimas tarp valstybinio ir
nevalstybinio sektoriy, yra rengiamas valdymo sri¢iy valstybinio dereguliavimo (arba valstybinio
reguliavimo sumazinimo) strateginiy krypciy projektas.

LR vietos savivaldos jstatymu yra siekiama skatinti ir plétoti vietos savivalda kaip
demokratinés valstybés raidos pagrinda (1 str.). Konstitucijos pagrindu istatyme reglamentuota
savivaldybiy institucijy sudarymo ir veiklos tvarka, institucijy igaliojimai ir ju funkcijos. Verta
paminéti, kad Vietos savivaldos istatyme apibrézti vietos savivaldos principai (4 str.), detaliai
i§skirtos savivaldybiy atliekamos funkcijos (antrasis skirsnis), itvirtintos vieSuyju paslaugy teikimo
pagrindinés nuostatos (10 str.). Biitina paminéti kad Vietos savivaldos istatyme yra reglamentuotas
vietos gyventoju apklausos vykdymas savivaldybése, numatytos gyventojy galimybés dalyvauti
vietos valdzios sprendimy priémimo procese [6]. VieSojo administravimo plétros strategija yra
siekiama plétoti vietos savivalda. Strategijos igyvendinimo 2005-2006 mety priemoniy plane
numatyta: didinti savivaldybiy veiklos ir finansini savarankiskuma, sudaryti savivaldybéms salygas
teikti gyventojams prieinamas geros kokybés vieSasias paslaugas, skatinti gyvenamuyju
bendruomeniy atstovy aktyvuma, priimant savivaldybése sprendimus, stiprinti senitinijas vykdant
viding savivaldybiy decentralizacija [19].

Teritorinio valstybés administravimo srityje galioja Sie teisés aktai: LR teritorijos
administraciniy vienéty ir jy riby jstatymas [4], LR apskrities valdymo jstatymas [2], LR regioninés
plétros jstatymas [3]. Siekiant patobulinti teritorini valdyma, pagerinti funkcijy paskirstyma ir
institucinius rySius tarp centrinés, regioninés ir vietos valdzios institucijy, demokratizuoti apskric¢iy
valdyma, Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2003 m. birzelio 25 d. nutarimu Nr. 824 patvirtino Kai
kuriy centrinio valdymo institucijy vykdomu funkcijy decentralizavimo ir dekoncentravimo
koncepcija [11].

Lietuvos valstybés tarnybos teisinis reguliavimas buvo i§ esmés sukurtas 2002 metais
Lietuvos Respublikos Seimui priémus Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymo pakeitimo
istatyma [5], kuris nustaté pagrindinius valstybés tarnybos principus, valstybés tarnautojo statusa,
atsakomybe, darbo uzmokesti, socialines ir kitas garantijas, valstybés tarnybos valdymo teisinius
pagrindus. VieSojo administravimo plétros strategijos pagrindu toliau tobulinamas valstybés
tarnybos teisinis reglamentavimas: siekiama organizuoti sisteminga valstybés tarnautojy mokyma,
supaprastinti valstybés tarnybos procediiras, igyvendinti valstybés tarnybos veiklos kontrolés

sistema bei gerinti valstybés tarnautojo ivaizdi [18].



1.2. Lietuvos viesojo administravimo plétros kryptys ir Europos Sqjungos parama

Mokslingje literatiroje dauguma mokslininky pastebi, kad siekiant vieSojo administravimo
efektyvumo - vieSojo administravimo sistemos modernizavimo procesas vis labiau siejamas su
pastaraisiais deSimtmeciais atsiradusiomis ir toliau besivystaniomis naujomis valdymo ir
administravimo formomis, tokiomis kaip nawjoji viesSoji vadyba ir naujasis viesasis
administravimas [31; 32; 37; 52]. Sios naujos formos nepaneigia, o tik papildo tradicini viesaji
administravima, ir tuo paciu formuoja naujas viesojo administravimo raidos tendencijas.

Siekiant iSrySkinti vieSojo administravimo transformacijos kryptis, tikslinga iSskirti
pagrindinius tradicinio vie$ojo administravimo ir naujosios vieSosios vadybos pozymius. Tai
sudarys galimybg lengviau jvertinti ir Lietuvos vieSojo administravimo plétros pobiidi.

Tradicinio vieSojo administravimo modelio teorinis pagrindas yra M. Véberio biurokratijos
teorija, kuria apibudina sekantys bruozai: grieztas veiklos reglamentavimas, uzdara organizaciné
aplinka, aiSki hierarchin¢ struktiira, darbuotoju atsidavimas darbui, vieSyju paslaugy teikimu
ripinasi tik valdzios istaigos, menkas lankstumas, démesys i procesa, bet ne i rezultatus [51. P.112].
Naujosios vieSosios vadybos pagrindu formuojamas kur kas maziau biurokratiskas® vieSojo
administravimo modelis, pasizymintis naujais bruozais, strukttriniais ir funkciniais elementais:

» atskirta politika ir administravimas, skatinamos besireguliuojancios grupés, kuriamos
decentralizuotos vieSyjy institucijy sistemos [48];

» rinkos mechanizmy taikymas valdzios veikloje, produktyvumo didinimas, tarnautoju
savarankiSkumo didinimas, kokybés tobulinimas ir klienty aptarnavimo gerinimas [31];

» démesys rezultatams, lanksciai administracinei struktiirai, aiSkiis organizaciniai ir personalo
formavimo klausimai, valstybés institucijuy veikla paremta privataus sektoriaus principais,
plec¢iamas privatizavimas ir mazinamas valstybés vaidmuo [50];

» valdzia turi tapti organizacijy, kurios teikia vieSasias paslaugas, réméju, darbuotojy veikla
valdoma ne taisykliy ar istatymy pagrindu, bet finansiniu skatinimu, atsakomybé¢ pries§
klientus ir veiklos efektyvumo siekis, orientacija i rezultatus [36].

» J. Steponkiené pateiké Sias naujosios vieSosios vadybos struktiriniy elementy
charakteristikas: valdymo funkcijuy decentralizacija, atsakomybés delegavimas, balansas tarp

centriniy nurodymuy ir vietos politikos, vieSojo sektoriaus mazinimas, funkcijy perdavimas,

3 Savokos ,.biurokratiskas®, ,,biurokratizmas* — i8kreipta vieSojo administravimo forma, pasiZyminti nelankstumu,

iSgalvoty, pertekliniy taisykliy taikymu, delsimu operatyviai reaguoti i asmeny kreipimasi, vengimas priimti
sprendimus.
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efektyvumo siekimas, gyventojy itraukimas priimant sprendimus, optimalus iStekliy

valdymas, kokybés vadybos metody diegimas, personalo ugdymas [52].

Priklausomai nuo konkrecios valstybés iSsivystymo lygio, joje susiformavusiy tradicijy,
apibudinti vieSojo administravimo modeliy (tradicinis ir naujasis) bruozai skirtingai iSryskeéja
atskirose valstybése. Pasak V. Domarko ,néra né vienos Siuolaikinés valstybés, kurios vieSasis
administravimas remtysi vien naujojo vieSojo administravimo <...> principais® [31. P.8]. Tai
patvirtina ir Lietuvos vieSojo administravimo plétros tendencijos.

Pagrindiniame Lietuvos planavimo dokumente — Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje,
atspindincioje ilgalaike valstybeés raidos vizija, itvirtintos ir vieSojo administravimo plétros kryptys.
Joje numatyta, kad pagrindiniai Lietuvos vieSojo administravimo tobulinimo veiksmai bus
plétojami Siomis kryptimis: Elektroninés valdzios projekty jgyvendinimas, elektroninés vyriausybés
plétra, Vyriausybés ir Vyriausybés istaigy veiklos modernizavimas, valstybés valdymo institucijy
vidinio administravimo bei vieSojo administravimo procediiry skaidrumo uztikrinimas, centrinés,
regioninés ir vietinés valdziy funkcijy optimizavimas bei valdymo tobulinimas, savivaldos
plétojimas, valstybés tarnybos administraciniy gebéjimy ugdymas [10].

Vie$aji administravima plétojant minétomis kryptimis, tuo paciu bus siekiama kryptingy
rezultaty: informaciniy technologiju pagalba didinti valdymo sistemos veiksminguma, uZtikrinti
prilmamy sprendimy skaidruma, valstybés valdymo sistema pertvarkyti remiantis sisteminiu
pozitriu ir vadybos pagrindais, optimizuoti institucijy funkcijas, mazinti valstybés valdymo 1éSas,
suformuoti valstybés valdymo organizavimo ir veiklos prieZiliros sistemas, apibrézti vieSyju
instituciju kompetencijos ribas, decentralizuoti ir dekoncentruoti valstybés valdyma, skatinti
gyventoju itraukima i sprendimy priémimo procesus, kurti profesionaliy valstybés tarnautojy
korpusa.

Darbo autoriaus nuomone, Lietuvos vieSojo administravimo plétros siekiamus rezultatus
palyginus su tradicinio vieSojo administravimo ir naujosios vieSosios vadybos charakteristikomis,
darytina iSvada, kad Lietuvos vieSojo administravimo tobulinima numatoma vystyti naujosios
vieSosios vadybos principu pagrindu, siekiant esamus vieSojo administravimo triilkumus pakeisti 1
privalumus. Sia tendencija galima izvelgti Lietuvos vieojo sektoriaus SSGG (stiprybiu, silpnybiy,
galimybiy, grésmiy) analizéje [18], kurioje ivardintos vieSojo sektoriaus silpnybés: netobula
valstybés tarnautoju motyvavimo sistema, menkas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, instituciju
vadovai stokoja lyderio savybiy, nepakankamai plétojama gyvenamyjy bendruomeniy iniciatyva ir

kt.
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Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje suformuotas tikslas - ,,sukurti nukreipta i ateitj vieSaji
administravima, adekvaty Europos Sajungos $alyse suformuotoms normoms ir tradicijoms“[18]. Sio
tikslo igyvendinimas siejamas su Lietuvos Respublikos prisiimtais isipareigojimais, 2004 metais
pasiraSant stojimo i Europos Sajunga sutartj, - tai Lietuvos Respublikos naujos pareigos, taciau ir
naujos finansinés galimybes.

2007 — 2013 m. laikotarpiu Lietuvos Respublikai bus teikiama finansiné parama pagal
Lietuvos Respublikos parengtus ir suderintus su ES Komisija strateginius dokumentus.

Lietuvos Respublika, atsizvelgdama i ES struktiirinés paramos panaudojimo prioritetus,
Siais metais jau yra parengusi 2007 — 2013 m. Lietuvos ES struktiirinés paramos panaudojimo
strategijos, kurioje apibréztos prioritetinés ES struktiirinés paramos investiciju kryptys, projekta ir
Veiksmy programy, skirty minétai strategijai igyvendinti ir kuriose nurodytos konkrecios remtinos
sritys, projektus.

2007 — 2013 m. Lietuvos ES struktiurinés paramos panaudojimo strategija - Lietuvos
derybiné pozicija su Europos Komisija dél Europos struktiirinés paramos panaudojimo, kuriai
Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2006 m. spalio 16 d. rezoliucija pritaré [23].

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2005 m. gruodzio 14 d. nutarimu Nr. 1351 [17] nustaté
Sias Lietuvos 2007-2013 mety Europos Sajungos struktiirinés paramos panaudojimo strategijai
igyvendinti skirtas veiksmy programas:

> Zmogiskujy istekliy plétros veiksmy programa;
» Ekonomikos augimo veiksmy programa;
» Sanglaudos skatinimo veiksmy programa;

Europos Komisijai pritarus minétoms veiksmuy programoms, Lietuva tobulinti viesaji
administravima isipareigos igyvendindama Zmogiskyju istekliy plétros veiksmy programa,
finansuojama 1§ Europos socialinio fondo (numatoma skirti 16 proc. (arba beveik 3,7 mlrd. lity) ES
struktiiriniy fondy 168y)[65]. Si veiksmy programa jgyvendina pirmaji Lietuvos 20072013 m. ES
struktirinés paramos panaudojimo strategijos prioriteta ,,Produktyviis zmogiskieji iStekliai Ziniy
visuomenei‘ ir joje suformuluoty strateging vizija: 2015 m. Lietuva turi pasiekti kai kuriy senyjy ES
Saliy nariy socialinio ir ekonominio issivystymo lygi [66. P.76].

Zmogiskuju istekliy plétros veiksmy programos 4 prioritetas — ,,stiprinti administracinius
gebéjimus ir didinti vieSojo administravimo efektyvumq . Siam prioritetui jgyvendinti programoje

numatyti uzdaviniai yra susije su atnaujina® Lisabonos strategija ir 2005-2008 m. Nacionaline

*  Lisabonos strategija buvo atnaujinta dél neefektyvaus jos igyvendinimo.
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Lisabonos strategijos jgyvendinimo programa’. Minéti dokumentai salygoja - efektyvy iSlaidy
naudojima, geresni reglamentavima, vieSyju politiky reforma ir sektoriy liberalizavima, vieSyju
paslaugu perkélima 1 elektroning terpe ir kitas priemones.

Zmogiskuju istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto teisinis pagrindas - Vie$ojo
administravimo plétros iki 2010 m. strategija. Zmogiskujy istekliy plétros veiksmy programoje
numatyta, kad nuo 2007 m. Europos Socialinio fondo finansiné parama prisidés prie VieSojo
administravimo plétros iki 2010 m. strategijos igyvendinimo pagal jos 2007-2010 m. priemoniy
plana.

Pazymeétina, kad Lietuvos narysté ES suteikia ne tik finansing parama, tobulinant viesaji
administravima, bet yra ir galimybé perimti ES valstybiy nariy patirt{ vieSojo administravimo
srityje.

Siuo metu Lietuva, dalyvauja Europos vie$ojo administravimo instituto (European Institut
of Public Administration — EIPA) veikloje [62]. Tai pat, yra prisijungusi prie Europos viesojo
administravimo tinklo [61].

Europos viesojo administravimo tinklas (European Public Administration Network — EUPAN) —
tai neformalus generaliniy direktoriy, atsakingy uz vieS$aji administravima ES valstybése narése,
tinklas [62]. Tinklo veiklos pagrinda sudaro keturios darbo grupése, kuriose dalyvauja ir Lietuvos
vieSojo administravimo interesus atstovaujantys asmenys:

» Inovacijy teikiant viesqsias paslaugas darbo grupé iesko biidy ir priemoniy kaip pagerinti
viesuju paslaugy teikima vieSosiose institucijose, diegiant kokybés vadybos metodus. Sios
darbo grupés iniciatyva organizuojamos ES kokybés vadybos konferencijos, sukurtas
Bendrojo vertinimo modelis (Common Assessment Framework — CAF), skatinama gerosios
patirties sklaida;

» Elektroninés valdzios darbo grupés tikslas — plétoti ir skatinti gerosios patirties sklaida tarp
ES valstybiy nariy e-valdzios srityje. Pagrindinés Sios darbo grupés veiklos sritys yra:
vidinis ir iSorinis vyriausybinis bendradarbiavimas, organizaciniy pokyciuy igidziai ir
lyderiavimo reik§mé e-valdzios srityje, e-valdZios plétojimas ir prieziiira;

> Zmogiskyjy istekliy darbo grupé — tai nuo 1987 m. veikianti darbo grupé, sprendzianti
beveik visus su valstybés tarnyba susijusius klausimus;

» Geresnio reguliavimo darbo grupei numatyti keli tikslai: 1) uztikrinti sugretinimo

(benchmarking) projekty apsikeitimo procesa tarp ES valstybiy nariy, taip pat stebéti ar

5 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. lapkri¢io 22 d. nutarimas Nr. 1270 (Zin., 2005 Nr. 139-5019)
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kokybiskai igyvendinami ES reglamentai, bei matuoti valstybéms tenkancia administracing

nasta. 2) teikti diskusiju temas ES geresnio reguliavimo darbotvarkei.

Pasak A. Raipos, pagrindinis uzdavinys siekiant administravimo efektyvumo — yra
sistemingai modernizuoti vieSojo administravimo sektoriy [48].

Siame darbo skyriuje iSanalizavus vie$ojo administravimo plétros teorines ir praktines
kryptis, atskleidus Lietuvos isipareigojimus, susijusius su jai skiriama ES finansine parama viesojo
administravimo srityje, darbo autoriaus nuomone, siekiant vieSojo administravimo efektyvumo -
Lietuvos vie$ojo administravimo tobulinimas plétojamas kryptingai.

VieSojo administravimo plétros tgstinuma, remiantis ES valstybiy rekomendacijomis del
viesojo administravimo tobulinimo, uztikrina Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2004 m. balandzio
28 d. nutarimu patvirtina Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija [18]. VieSojo
administravimo plétros iki 2010 mety strategija - tai valstybés strateginis sprendimas, nukreiptas {
vieSojo administravimo sistemos, funkcijy tobulinima, tikslu jgyvendinti vieSuosius interesus. Kita
darbe skyriuje atskleidziama VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos esmé ir vieta

Lietuvos strateginiy dokumenty sistemoje.

1.3. VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos vieta Lietuvos

strateginio planavimo dokumenty hierarchinéje struktiiroje

Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta VieSojo administravimo plétros strategija yra
vie$ojo administravimo tobulinimo pagrindas Lietuvoje. Sioje strategijoje numatyta tokia viesojo
administravimo vizija: ,teikianti geresnes vieSasias paslaugas ir atsizvelgianti | asmeny poreikius
vieSojo administravimo sistema, perimanti ES institucing, administravimo ir politinio proceso
patirti. Sioje strategijoje numatytas strateginis tikslas — sukurti skaidria, veiksminga, orientuota {
rezultatus ir tinkama asmeny aptarnavima vieSojo administravimo sistema, pagrista informacinémis
technologijomis [18].

VieSojo administravimo plétros strategija parengta remiantis ES rekomendacijomis kaip
tobulinti vieSaji administravima. O pats jos parengimo poreikis kilo dél priezasciy, kurios jvardintos
Viesojo administravimo plétros strategijos bendrosiose nuostatose:

1) dél visuomenés reikalavimuy, kad centrinio, teritorinio ir vietinio valdymo lygiais geriau buity

sprendziamos socialinés ir kitos juy problemos;
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2) dél nuolat did¢jancio privataus sektoriaus vaidmens, jo itakos Salies ekonomikos raidai ir
informaciniy technologiju plétros;

3) dél poreikio didinti valstybés valdymo efektyvuma, gerinti vieSyju paslaugy kokybe diegiant
Siuolaikinius vadybos metodus;

4) dél poreikio jgyvendinti Valstybés ilgalaikés raidos strategijos nuostatas ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés strategini tiksla (prioriteta) — plétoti informacing ir Ziniy
visuomeng, nustatyta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. kovo 18 d. nutarimu Nr.
330 [13].

Kaip matyti, Sios strategijos tikslinguma apibrézé i§ vienos pusés visuomenés interesai, i$
kitos — valstybés strateginiuose dokumentuose itvirtinti tikslai. Pati VieSojo administravimo plétros
strategija, kaip strateginio planavimo dokumentas, taip pat turi apibréZtus tikslus, kurie padeda
pasiekti ilgalaikius valstybés raidos strateginius tikslus. Tai rodo, kad VieSojo administravimo
plétros strategija yra kaip iSvestinis strateginis dokumentas i§ kity Lietuvoje patvirtinty strateginio
planavimo dokumenty. Pastaryju analizé padéty atskleisti minétos strategijos vieta hierarchinéje
Lietuvos planavimo dokumenty sistemoje.

Lietuvos strateginio planavimo sistemos sandara apibrézia Strateginio planavimo metodika,
patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 827 [16]. Sios
metodikos II dalies 3 punkte nustatyta, kad strateginio planavimo sistema sudaro:

» tarpusavyje susij¢ pagrindiniai strateginio planavimo dokumentai;

» institucijos, atsakingos uz strateginio planavimo dokumenty rengima;

» strateginio planavimo dokumenty rengimo tvarka ir terminai;

Ten pat jvardinta, kad strateginio planavimo sistemos svarbiausias ilgalaikis strateginio
planavimo dokumentas yra Valstybés ilgalaikés raidos strategija, kuri atspindi ilgalaike valstybés
raidos vizija. Valstybés ilgalaikés raidos strategijos pagrindinis tikslas — sukurti aplinka plétoti
Salies materialinei ir dvasinei gerovei, kurig apibendrintai nusako Ziniy visuomeng, saugi visuomené
ir konkurencinga ekonomika. ,,Ziniy visuomené* yra ilgalaikis valstybés raidos prioritetas, kurj
1gyvendinti numatoma Siomis kryptimis: mokslas ir Svietimas, gyventoju kompetencija, kultiira,
valstybés valdymas ir savivalda. Biitent pastarosios krypties ,,valstybés valdymas ir savivalda“
apraSyme numatyti pagrindiniai vieSojo administravimo tobulinimo tikslai ir siekiami rezultatai
[10].

Kitas strateginio planavimo dokumentas, kuriame jtvirtintos nuostatos, susijusios su vie$ojo

administravimo plétojimu yra Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa. Lietuvos Respublikos
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Seimo patvirtintoje 2006 m. liepos 18 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje numatyti
Vyriausybés isipareigojimai valstybés valdymo politikos srityje: optimizuoti vie$ojo
administravimo sistema, pagrista profesionalia valstybés tarnyba, Ziniy ir informacinés visuomenés
plétote [9].

Vyriausybés programai jgyvendinti yra patvirtintos priemones, i§ kuriy 16.1 — 16.8 punktais
pazymétosios yra skirtos valstybés valdymo politikos tikslui pasiekti [22]. Verta pabrézti, kad 16.1
priemone yra: jgyvendinti VieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinimo 2005-2006
mety priemoniy plana, o 16.2 — parengti minétos strategijos igyvendinimo 2007 — 2010 mety
priemoniy plana.

Remiantis Valstybés ilgalaike raidos strategijos, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programos nuostatomis yra nustatomi Vyriausybés prioritetai, kurie gali biiti jvardinami kaip
veiklos kryptys, tikslai ir uzdaviniai. Vienas 1§ Vyriausybés veiklos tiksly (prioritety), patvirtinty
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. rugsé¢jo 11 d. nutarimu Nr. 855 yra: ,,stiprinti valstybés
valdyma ir savivalda, uztikrinti vieSaja tvarka, gerinti teisinés sistemos veikla, siekti pazaboti
korupcija“[14]. Minétu Vyriausybés nutarimu uz Sio tikslo igyvendinima paskirtos Finansy
ministerija, UZsienio reikaly ministerija, Ukio ministerija, Susisickimo ministerija ir Vidaus reikaly
ministerija.

Strateginio planavimo metodikos 9 punkte nustatyta, kad Vyriausybés prioritetais
vadovaujasi institucijos, rengdamos ar tikslindamos savo programas [16]. Vidaus reikaly
ministerijos 2006-2008 mety strateginiame veiklos plane, remiantis Vyriausybés prioritetais,
nustatytas strateginis tikslas - ,,optimizuoti vieSojo administravimo sistema, pagrista profesionalia
valstybés tarnyba, plétoti informacing ir Ziniy visuomene“[24]. Sio tikslo jgyvendinimas bus
vykdomas keliomis kryptimis: tobulinant vieSojo administravimo sistema, tobulinant regioninio
valdymo institucijy viding sandara ir ju veikla, plétojant vietos savivalda, didinant valstybés
tarnybos administracinius gebéjimus, gerinant valstybés tarnautojo ivaizdi. ApraSytam tikslui
igyvendinti yra parengta ir Vidaus reikaly ministro 2006 m. vasario 23 d. jsakymu Nr. 1V-70
patvirtinta valstybés tarnybos politikos igyvendinimo ir valdymo tobulinimo programa. Vidaus
reikaly ministerijos veiklos pagrindiniy priemoniy plane numatyta vykdyti priemones, susijusias su
vieSojo administravimo tobulinimu. Paminétina, kad 5 ir 6 priemonés atitinka Vyriausybés
programos igyvendinimo priemones: vykdyti VieSojo administravimo plétros strategijos
1gyvendinimo 2005-2006 mety priemoniy plana, ir parengti minétos strategijos igyvendinimo 2007
— 2010 mety priemoniy plang [25].
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Remiantis iSdéstyta informacija, galima pastebéti, kad vieSojo administravimo tobulinimas
yra prioritetiné valstybés sritis. Valstybés ilgalaikiai tikslai valstybés valdymo ir savivaldos srityje
uzsibrézti Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje, vidutinés trukmés — Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programoje, trumpalaikiai — Vidaus reikaly ministerijos strateginiame veikos plane, o
galutinis tikslas bus pasiektas jgyvendinus VieSojo administravimo plétros strategija. Visa tai rodo,
kad VieSojo administravimo plétros strategija yra siekiama aukstesniy, valstybinés reik§mes tiksly,
numatyty pagrindiniame strateginio planavimo dokumente — Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje.
Tod¢l Vidaus reikaly ministerijai, kaip institucijai, atsakingai uz valstybés valdymo tobulinima
tenka ypatinga atsakomybe¢, kad biity tinkamai jgyvendinama vieSojo administravimo strategija.

Strategijos igyvendinimas, pasak V. JuceviCiaus, yra ne maziau svarbus nei jos parengimas
[42]. Tiek strategijos formavimo, tiek jos igyvendinimo procesy veiksmingumas priklauso
pasirinktos strategijos formavimo ir jgyvendinimo metodikos. Todél kitame darbo skyriuje
pateiksime teorinius strateginio valdymo proceso elementy, t.y. strategijos rengimo ir igyvendinimo
pagrindus, kuriais remiantis bus galima sukonstruoti ir konkrety vieSojo administravimo plétros

strategijos rengimo ir jgyvendinimo modelj.

2. STRATEGIJOS FORMAVIMO IR IGYVENDINIMO TEORINIAI
PAGRINDAI

2.1. Strateginio valdymo procesas ir jo etapai

Prie§ pradedant analizuoti, kokiais metodais, biidais ir priemonémis yra formuojamos
strategijos, visy pirma trumpai atskleisime pacia strateginio valdymo proceso esmg ir reikSme
vieSojo sektoriaus institucijoms, sudedamuosius jo elementus. Toliau bus aptarti skirtingi pozitriai |
strateginio valdymo procesa bei pateikti pagrindiniy strategijos formavimo modeliy privalumai ir
trukumai.

Strateginiam valdymui, kaip procesui apibudinti daZnai vartojamas S§is ,,strateginio
valdymo® savokos apibrézimas: jog tai yra nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas, kuriuo
remdamasi organizacija laiku prisitaiko prie isorinés aplinkos pokyciy ir efektyviau naudoja
iSteklius [55. P.21; 28. P.15]. Tai bendro pobiidZio apibréZimas, taikytinas tiek vieSojo tiek
privataus sektoriaus organizacijoms. Taciau pabréziama, kad tinkamai strateginio valdymo sistema
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funkcionuoti gali tik tose organizacijose, kurios turi aiSkia misija, tikslus ir igaliojimus, aiSkius
vertinimo kriterijus bei informacija apie tai, kokia nauda organizacija gauna igyvendindama
strateginius sprendimus [28].

Strateginis valdymas organizacijose siejasi ir su strateginiu planavimu. Gana detaliai
strateginio valdymo ir strateginio planavimo santykj atskleidé A. Vasiliauskas, teigdamas, kad
strateginis planavimas yra kaip formali planavimo sistema, parengti ir jgyvendinti strategijai,
susijusiai su organizacijos misija ir tikslais [55. P.26]. Pasak autoriaus, jis jokiu biidu nepakeicia
strateginio valdymo, bet tik ji formalizuoja. Strateginis planavimas placiau apibudinamas ir taip:
,budy ir priemoniy visuma, nukreipianti organizacijos vadovus tinkama linkme, kad buty
uztikrintos pacios organizacijos gyvavimo salygos* [40. P.479]. Tai, kad strateginis planavimas ar
valdymas leidzia jvertinti esama organizacijos padéti bei numatyti norima ateities vizija, bei
palaikyti organizacijos funkcionavima — néra vieninteliai Siy procesy pranasumai. Dar daugiau,
strateginio valdymo metu yra kaupiama patirtis ir daromi savalaikiai pakeitimai, jis padeda pagristi
veiksmus, nustatydamas tikslus [28. P.17], padeda sumazinti nesékmés rizika ir suteikia galimybe
efektyviau valdyti organizacija. O svarbiausia tai, kad institucijos iStekliai ir veikla planuojama taip,
kad bty pasiektas konkretus rezultatas per tam tikra laikotarpi.

Strateginis planavimas vieSojo sektoriaus institucijoms teikia iSskirtiniy privalumy. Visy
pirma, jis leidzia analizuoti ir vertinti institucija kaip sistema ir siekti, kad visi jos padaliniai siekty
uzsibrézty tiksly. Tai leidzia aiSkiau suvokti institucijos tikslus ir racionaliau paskirstyti finansinius,
materialinius ir darbo iSteklius. Nuolatos analizuojant situacija, iSkeliant strateginius tikslus bei
numatant laukiamus rezultatus, sudaromos salygos geriau koordinuoti institucijos padaliniy veikla ir
ja koreguoti, atsizvelgiant i institucijos pasikeitimus, taip pat geriau kontroliuoti, kaip igyvendinami
tikslai, vertinti ir skatinti institucijos darbuotojus.

Minéty pranaSumy galima pasiekti tik kryptingai vykdant strateginio valdymo proceso
etapus. Remiantis daugumos autoriy pateiktomis strateginio valdymo stadijomis [28; 39; 40; 55],
galima iSskirti Sias dazniausiai pateikiamas:

« Strateginé analizé — tirilami politiniai, teisiniai, ekonominiai, socialiniai veiksniai,
analizuojamos rinkos salygos, klientai bei konkurentai, identifikuojami s¢kmés veiksniai,
konkurencinés jégos;

« organizacijos misijos ir tiksly formulavimas — misija ir tikslai konkrec¢iau nusako uzduotis,

kurias organizacija numato atei¢iai, remdamasi dabartine situacija;
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« strategijos kiirimas — apibréZiama organizacijos strategijos tiksliné¢ orientacija, galutinai
parenkami strateginiai sprendimai.

« strategijos jgyvendinimas — paskirstomos uzduotys vykdytojams, paskirtimi finansiniai
resursai, apibréziami terminai uzduotims {vykdyti

« strateginé kontrolé — nustatomas strategijos igyvendinimo prieZitiros mechanizmas, kurio
pagalba nuolat buity stebima ir kontroliuojamas strategijos realizavimo procesas.
Skirtingi metodologiniai pozitiriai 1 strateginio valdymo procesa, lemia §io proceso

specifiSkuma. Tuo remiantis yra iSskiriami §ie strateginio valdymo proceso modeliai:

» Nustatytinis strateginio valdymo proceso modelis (nustatytinis poziiris) - strategini valdyma

traktuoja kaip nuosekly ir racionaly procesa, kurio metu strategija parengiama ir
igyvendinama pagal analizés rezultatus. Siuo atveju, strateginis valdymo procesas apimty
nuoseklius, viena po kito sekancius etapus: aplinkos ir iStekliy analize, apibrézti strategijos
tikslai, rengiamos strateginiy sprendimy alternatyvos, priimami galutiniai sprendimai ir jie

1gyvendinami.

» Plétotinis _strateginio valdymo proceso modelis (plétotinis poZiiris) — yra toks, kur
strateginiai sprendimai gimsta laipsniSkai, nenutriikstamai, ir néra apjungiami { vientisa
strategija. Siuo atveju, strateginio valdymo etapai néra glaudziai tarpusavyije susieti, i¥skyrus
strategijos kiirimo ir jos igyvendinimo stadijas [28; 55].

Minéti metodologiniai pozilriai yra atstovaujami atskiry nuomoniy (mokykly) apie
strategijos formavimo procesa, kuriomis remiantis yra iSskiriami ir atskiri strategiju formavimo

modeliai. Sie modeliai pagal atskiras strategiju mokyklas bus pateikti kitame poskyryje.

2.2. Strategijy formavimo metodika

Siekiant atskleisti strategiju formavimo metodikos ypatumus, visy pirma apibudinsime
nustatytinj ir plétototinj strategijos pozitirius, iSskirsime juos grindzian¢iy mokykly nuostatas, bei
i1Sryskinsime jy privalumus ir trikumus.

Remiantis nustatytiniu ir plétotiniu poZzitriais | strategini valdyma, atitinkamai yra

i§skiriamos skirtingos strategiju rasys:
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» Nustatvtiné strategija — tai strategija, kurios galutiniai tikslai suformuluoti i§ anksto, o

sprendimai kompleksiSkai rengiami prie$ strategijos igyvendinima. Sis pozilris grindziamas
dizaino, pozicionavimo ir planavimo mokykly nuostatomis [55]. Jomis ir bus remiamasi

pateikiant strategijos formavimo modelius.

Dizaino mokykla, arba kitaip vadinamas strateginio projektavimo modelis [42]. Siuo
strategijos rengimo modeliu siekiama organizacijos vidiniy ir iSoriniy veiksniy atitinkmens.
Pagrindiniai strategijos rengimo procediiriniai etapai yra Sie: atliekama organizacijos pranaSumy ir
trakumy, galimybiy ir grésmiy analizé, sékmés veiksniy analizé, nustatomos konkurencini
pranasuma teikianCios savybés, iSsiaiSkinamos vadovy vertybés bei socialiné atsakomybé.
Pastebétina, kad toks procesas néra sudétingas, yra paprastas ir nuoseklus. ISorinés aplinkos tyrimas
(SWOT analizés biidu) leidzia numatyti organizacijos galimybes bei grésmes. Biitent tai yra Sio
modelio pranaSumas. Taciau nepaisant to, yra pabréziama, kad vis tik iSorés ir vidaus veiksniy
analizé neskatina imtis reikSmingy sprendimy [55].

Pozicionavimo mokyklos strategijos rengimo modelis. Pagrindinis Sios mokyklos atstovas
M. Porteris, teikia sudétingesni strategijy formavimo modeli. Pasak jo, rengiant organizacijos
strategija, svarbiausia nustatyti jos pozicija produkto ir rinkos atzvilgiu [55]. Siuo atveju yra
ivairiais aspektais analizuojamos situacijos, kurioms parenkama atitinkama strategija, pavyzdziui,
kiekviena veiklos Saka turi ribota skaiCiy jai tinkanciy strategiju: prekés diferenciacija ar
koncentracija rinkos dalyje [28]. Tokios analizés turi biiti grindZiamos skai€iavimais ir analitiniu
mastymu. Pagrindiniai aptartojo modelio privalumai yra tai, kad jis tikslus, ekonomine logika
argumentuotas. Tokio modelio rezultatas — gerai apgalvota ir kruopsciai parengta strategija.Taciau
atsizvelgiant | tai, kad daznai remiamasi ekonominiais, kiekybiniais kriterijais, yra sunku
suformuoti unikalig strategija.

Strateginio planavimo modelis yra dazniausiai taikomas formuojant strategijas, taciau ir
vienas sudétingesniy procedirine prasme. Biitent procediiry, kuriy tikslas — iSsiaiskinti
organizacijos tikslus ir uzdavinius, kiirimui planavimo mokyklos Salininkai skiria daug démesio.
Detalesné strateginio planavimo modelio procediry seka, tinkancia ne pelno siekiancioms
organizacijos galima pavaizduoti taip [27]:

1) atliekama organizacijos aplinkos analizeé: nustatomi poreikiai, identifikuojamos problemos,

klienty grupés, kurioms bus teikiamos paslaugos, analizuojama esama padétis;
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2) misijos, vizijos, tiksly ir uzdaviniy formulavimas: suformuojama organizacijos misija,
apsvarstomi organizacijos struktliriniai pakeitimai, misijos nuostatoms igyvendinti,
apibréZiama, kokia organizacija norima matyti ateityje (vizija), numatomi tikslai bei
uzdaviniai tikslam pasiekti;

3) SWOT analizé/situacijos {jvertinimas: atlickama vidinés ir iSorinés aplinkos analize,
identifikuojamos organizacijos veiklos stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés;

4) kuriama strategija ir analizuojamos programy alternatyvos: numatomos organizacijos
vystymosi strategijos, apsvarstomos galimybés, kaip bus vystomos, valdomos programos,
numatomos organizacijos efektyvumo strateginés kryptys, analizuojamos alternatyvos
strategijoms igyvendinti;

5) politiniy alternatyvu parinkimas bei iStekliy paskirstymas: tikslai ir uzdaviniai paverciami
bendros politikos gairémis, numatomos taisyklés ir procediros istekliams, vykdytojams
paskirstyti;

Apibendrinus iSdéstyta strateginio planavimo modelio procedira, galima iSskirti
pagrindinius §io proceso etapus: esamos situacijos jvertinimas, ateities situacijos nustatymas,
veiksmy sekos apibrézimas, siekiant norimos situacijos.

Visa tai rodo, kad strategija rengiama pagal aiskias procediiras, susidedancias i§ konkreciy
zingsniy, kurie uztikrina viso proceso sisteminguma. Grieztas procediiros laikymasis daro §i procesa
nelanksty, neleidzia greitai reaguoti i pasikeitusias aplinkybes ir priimti atitinkamus sprendimus. Be
to, ne visada galima numatyti visas ateities perspektyvas. Paminétina, kad Sis modelis turi ir
pranaSumy. Aiskia logika pagristas planavimo procesas itraukia daug Zmoniy, taip sudarant
galimybe suderinti pozicijas, tikslus. Leidzia palaipsniui kontroliuoti aplinka ir labiau tinkamas
esant stabiliai organizacijos padéciai.

Kitas pozitiris { strateginio valymo procesa, apibiidina specifiniais bruozais iSsiskiriancius

strategijos rengimo modelius.

» Pleétotiné strategija — tai strategija, kurios galutiné tiksliné orientacija néra i§ anksto aiski, o

jos daliniai sprendimai yra rengiami laipsnikai ir nenutriikstamai. Sis plétotinis poZidiris

labiausiai pagristas valdZios ir mokymosi mokykly nuostatomis [28. P.48].

Valdzios (antrepreniné) mokyklos nuostatos strategijos formavimo procese iSskirtini démesi
teikia strategijos vizijai, esandiai organizacijos vadovo samonéje. Siuo atveju, strategijos kiirimas

apsiriboja vieno zmogaus — vadovo-samongje esanciu organizacijos perspektyvos vaizdiniu. Esant
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pastarajai situacijai, strategija néra apibréziama aiSkiu planu, tod¢l yra galimybé¢ ja nuolat koreguoti.
Strategijos igyvendinimo procesas nuolat stebimas vadovo ir tikslinamas remiantis jo patirtimi,
vertybémis, intuicija. Kadangi strateginis valdymas apsiriboja tik vadovo isitikinimais, ne visada
gali biti iSnagrinétos visos galimos ir organizacijai naudingos alternatyvos.

Mokymosi mokyklos strategijos kuriamos tada, kai Zmonés iSnagrinéja esama padéti ir
numato organizacijos galimybes bei nustato veiksmingiausias elgesio schemas [28. P.30]. Bitent
kintanti aplinka salygoja imtis veiksmy, dar nezinomai situacijai iSsiaiSkinti. Todél ypatingas
démesys teikiamas mokymosi mokyklos strategijos kiirimo proceso turiniui. Pastebétina, kad tai
galima atlikti, kai laiko iStekliai situacijai nagrinéti yra neriboti. Taciau kai reikia greitai priimti
sprendimus, ir nebelieka laiko mokymuisi, iSkyla grésme, atsirasti nevisai racionaliems
sprendimams.

Taigi, iSanalizavus skirtingus strategijos formavimo modelius, paremtus nustatytine ir
plétotine metodologija, apibendrintai galima iSskirti skirtingy strategijuy privalumus ir trikumus (Zr.

1 lentelg).
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1 lentelé. Nustatytinés ir plétotinés strategijos [28; 42; 55]

Nustatytiné _strategija — tai strategija, kurios galutiniai tikslai suformuluoti i§ anksto, o

sprendimai kompleksiSkai rengiami pries strategijos igyvendinima.

Privalumai: Trikumai:
» kompleksiskai apima organizacijg ir » ne visada galima nuspéti ateitj;
problemas; » ne visada tikslinga atskirti
» yra logiska, nuosekli, baigting; strategijos igyvendinima nuo jos
» esant i§ anksto apibréztiems tikslams — rengimo stadijos;
pagal juos galima vertinti ir lyginti » ne visada butini ilgalaikiai tikslai;
strateginiy sprendimy alternatyvas;
» lengvai kontroliuojamas strategijos
igyvendinimas;

Plétotiné strategija — tai strategija, kurios galutiné tiksliné orientacija néra i§ anksto aiski, o jos

daliniai sprendimai yra rengiami laipsniSkai ir nenutriikstamai.

Privalumai: Trikumai:
» nereikalauja i§ anksto numatyti » truksta logikos, nuoseklumo,
organizacijos strateginés padéties; iSbaigtumo, detalizavimo;
» kintant aplinkybéms strategija yra » taikomi eksperimentai, bandymai
lankstesné permainoms; » démesys tik atskiroms problemoms,
» leidzia tiksliau jvertinti strateginius bet ne organizacijos visumai;
poky¢ius, organizacijos kulttira, politika; » néra galutinés strategijos;
» greitesni sprendimy jgyvendinimo
rezultatai;
» daznesni strategijos atsinaujinimo cikla

2.3. Strategijos jgyvendinimo procediira
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Strategijos parengimas yra viena i§ sudétiniy strateginio valdymo proceso daliy. Galutinis
strateginio valdymo proceso rezultatas — tai kartu strategijos parengimas ir jos igyvendinimas.

Pats zodis ,,igyvendinti* lietuviy kalbos zodyne reiskia ,,realizuoti, ikinyti, {vesti, ivykdyti‘
[69]. Websterio zodynas pateikia tokia zodzio ,igyvendinimas®“ reikSme¢ - ,konkreCiomis
priemonémis realizuoti numatytus tikslus praktikoje“[70]. Strateginio valdymo prasme,
igyvendinimas suprantama kaip procesas, kuriuo metu organizacija pereina nuo strategijos
formulavimo iki strateginiy tiksly realizavimo procediiry™ [27. P.88]. Toks procesas, sudarytas i$
atskiry komponenty, kuriuos A. Vasiliauskas iSdésté taip [55 P.302]:

» strategijos parinkimas;

funkciniy strateginiy tiksly nustatymas;
specialiy plany rengimas;

iStekliy paskirstymas;

YV V VYV V

stebésena ir kontrolés procediiros.
Parengtoje strategijoje yra numatyti ir aprobuoti strateginiai tikslai ir sprendimai visos
organizacijos atzvilgiu. Strateginiai tikslai — tai siektini veiklos rezultatai, susij¢ su atitinkamais
poreikiais, salygomis ir galimybémis [16]. Bendrieji tikslai yra detalizuojami smulkesniais tikslais,
kuriems pasiekti numatomi uZdaviniai. Si nuostata taip pat yra jtvirtinta Strateginio planavimo
metodikos 39 punkte [16]. Taip pat pazymima, kad jei numatomi keli uzdaviniai, tai jie turi biiti
iSdéstyti prioritetine tvarka. Uzdaviniams igyvendinti reikia numatyti priemones, kurios nusakyty
norimg pasiekti rezultata ir biity teisétos bei praktiSkai jgyvendinamos [16]. Taip pat svarbu
numatyti laiko tarpa (termina) per kuri priemones butina jvykdyti. Siekiant uztikrinti sékminga
priemoniy ivykdyma, biitina paskirstyti atsakomybg — tai yra parinkti priemoniy vykdytojus.
PrieSingai, buty sudétinga {vertinti strategijos igyvendinimo rezultatus. Apibendrintai, galima teigti,
kad igyvendinimo stadijoje yra renkama informacija, siekiant nustatyti kokiomis priemonémis biity
galima pasiekti strateginius tikslus ir jgyvendinti projektus.

Kitas svarbus aspektas organizacijos tikslams ir sprendimams igyvendinti — tai iStekliy
numatymas. Institucijos strateginiuose veiklos planuose aprasant institucijos vykdomas programas
yra numatomi ir asignavimai joms igyvendinti [16]. Lietuvoje vieSojo sektoriaus institucijoms

maksimaliis asignavimai ju programoms jgyvendinti nustatomi remiantis fiskaliniu planu.

Atsizvelgiant | tai, kad strategijos yra realizuojamos ilga laika, turi buti nuolat stebimas

strategijos igyvendinimas. Strateginio planavimo metodikoje itvirtinta, kad institucijoms pradéjus
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igyvendinti programas, pradedama ju stebésena, kuri atliekama viso proceso metu ir visais lygiais
[16. 61 punktas].

Siai minétai veiksmy sekai, kaip vyksta strategijos igyvendinimo procesas, apibudinti A.
Vasiliauskas pavartojo savoka ,,strategijos igyvendinimo programa“[55. P.302] ir tuo paciu pastebi,
kad {vairiy organizacijy strategijos igyvendinimo programos skiriasi, priklausomai nuo strateginiy
problemy su kuriomis jos susiduria. Tuo remiantis yra iSskiriami Sie strategijos jgyvendinimo
programy tipai.:

» Issami strategijos jgyvendinimo programa — taikoma tada, kai su strategija yra susijgs
didelis pokytis, ir reikia numatyti naujas strategines kryptis. Tokios strategijos yra
igyvendinamos tvirtai, neatsizvelgiant i aplinkinius, kuriuos paliecia naujoji strategija;

» Daugiapakopés strategijos igyvendinimo programos pagrindu strategija yra jgyvendinama
mazais pokyc€iais ir trumpais laiko tarpais. Ji taikoma esant didelio neapibréztumo
salygomis, strateginés sritys palieckamos neaiskios iki tol, kol iSaiSkés tam tikry jvykiy
galutiniai rezultatai. Remiantis tuo, kas iSdéstyta, galima teigti, kad minéta strategijos
programa atitinka strateginio valdymo modelj pagal plétoting metodologijos esmg. Tai rodo
glaudy rysj tarp strategijos rengimo etapo ir strategijos igyvendinimo. Remiantis galutiniais
tam tikry jvykiy rezultatais, yra galimybe grizti prie ankstesnés strateginio valdymo proceso
stadijos ir pakoreguoti jos nuostatas (pvz. misija, tikslus, kt.).

» Atrankiné strategijos jgyvendinimo programa — tai tarpiné programa, pasirenkama tada, kai
néra galimybés strategijos igyvendinti anks¢iau jvardintomis strategijy igyvendinimo
programomis, tuomet taikoma abiejy programy pranasumy kombinacija.

Remiantis iSdéstyta informacija, galima daryti iS§vada, kad strateginio valdymo teorija
pateikia pakankama {vairove biidy ir priemoniy strategijai suformuoti ir jai igyvendinti. Taciau
strateginio valdymo ir jo sudedamyjy daliy realizavimo sékmé priklauso nuo to, kaip teoriniai
strateginio valdymo modeliai, principai, procediiros bus siejami su realiomis organizacijy veiklos
salygomis, su specifinémis juy veiklos aplinkybémis ir situacijomis [48]. Todél kitame poskyryje
strateginio valdymo teorijos pagrindu iSanalizuosime VieSojo administravimo plétros strategija ir

pateiksime jos formavimo ir jgyvendinimo analizés rezultatus.

3. VIESOJO ADMINISTRAVIMO PLETROS IKI 2010 METU
STRATEGIJOS ANALIZE
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3.1. Viesojo administravimo plétros strateginis modelis: privalumai ir tritkumai

Siekiant suprojektuoti VieSojo administravimo plétros strategijos strategini modelj, Siame
poskyryje, visu pirma, bus iSskirti pagrindiniai VieSojo administravimo plétros strategijos ypatumai,
veliau atlikta minétos strategijos analizé¢ pagal ankstesniame skyriuje aptartus teorinius strategijos
formavimo ir jos igyvendinimo modelius. Nustacius VieSojo administravimo plétros strategijos
metodologinius pagrindus, bus ivertinti strategijos privalumai ir trikumai.

Viesojo administravimo plétros strategijos vieta Lietuvos strateginio planavimo dokumenty
hierarchingje sistemoje buvo aptarta 1 skyriuje. Zemiausiai strateginio planavimo dokumenty
grandziai, priklauso institucijy strateginiai veiklos planai, programos ir juy igyvendinimo priemongs.
Tokia ju vieta hierarchingje strateginio planavimo dokumenty sistemoje lemia jose itvirtinty tiksly
trukmé — 1-3 metai. Instituciju strateginiai veiklos planai dazniausiai rengiami dviems metams, o
jiems jgyvendinti skirti priemoniy planai tvirtinami kiekvienais einamais metais. Tai patvirtina ir
Vidaus reikaly ministerijos 2006 — 2008 m. strateginis veiklos planas [24] ir jam igyvendinti skirtas
2006 m. pagrindiniy priemoniy planas [25]. Siame priemoniy plane ir numatyta jgyvendinti Viesojo
administravimo plétros strategija.

Strategija daZniausiai yra apibudinama, kaip strateginiy sprendimy visuma [28. P.16],
apibrézianti organizacijos svarbiausius ateities tikslus ir veiksmus bei priemones tiems tikslams
pasiekti [55. P. 21]. Taip pat, strategija yra vadinama organizacijos vadybos planu [41. P.6],
sprendimais, kaip susieti organizacija su jos aplinka [42].

VieSojo administravimo plétros strategijai apibudinti labiausiai tinkamas pirmasis pateiktas
strategijos apibrézimas. I§ tiesy, VieSojo administravimo plétros strategijoje numatyti strateginiai
sprendimai, apibréZiantys svarbiausius vieSojo administravimo plétros tikslus. Taip pat
patvirtinama, kad strategija yra veiksmuy ir priemoniy visuma, minétiems tikslams pasiekti. Tai
irodo parengtas vieSojo administravimo plétros igyvendinimo planas. Jame numatyti tie patys
strategijoje suformuluoti tikslai, uzdaviniai tikslam pasiekti, nustatytos priemonés uzdaviniam
18spresti, paskirstyti priemoniy vykdytojai ir nustatytas konkretus terminas jai jvykdyti.

Jau paciame nagrin¢jamos strategijos apibrézime yra nusakytas jos tipas — tai plétros
strategija. Plétros strategijos tikslas — sukurti naujq ir geresng institucijos ateiti [28; P.177]. VieSojo
administravimo plétros strategijos atveju, jos paskirtis yra ,,sukurti aplinka vieSojo administravimo
sistemos plétrai“[18]. Strategijos plétros pobudis taip pat atspindétas Lietuvos Respublikos

Vyriausybés 2004 m. balandzio 28 d. nutarimo Nr. 488, kurio patvirtinta nagrin€¢jama strategija,
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preambuléje. Joje teigiama, kad Vyriausybé nutaria patvirtinti $ig strategija, siekdama uZtikrinti
vieSojo administravimo plétros testinuma [18].

Siekiant iSryskinti VieSojo administravimo plétros strategijos formavimo ir jgyvendinimo
procediiras, butina paminéti, kad Lietuvos vieSojo administravimo institucijos, rengdamos ir
vykdydamos strateginius veiklos planus, o taip pat rengdamos tkio Sakos (sektoriaus) plétros
strategijas, vadovaujasi Strateginio planavimo metodika.

Strateginio planavimo metodikoje itvirtinti Sie strateginio veiklos plano rengimo ir
igyvendinimo etapai [16]:

* aplinkos, istekliy ir SSGG analizé;

* misijos formulavimas;

e strateginiy tiksly nustatymas;

* institucijos programy rengimas;

* institucijos programy igyvendinimas;

e stebésena ir atsiskaitymas uZz rezultatus.

Tai bendra strateginio valdymo proceso schema, taciau labiau pritaikoma rengiant institucijy
strateginius planus.

Siekiant nustatyti, pagal koki teorini strategijos formavimo modeli yra sukurta VieSojo

administravimo plétros strategija, vertinga detaliau paanalizuoti atskirus jos rengimo etapus.

Aplinkos (PEST), istekliy ir SSGG analizé

Laikantis Strateginio planavimo metodikos 15.1 punkto, buvo atlikta vieSojo sektoriaus
biiklés analizé. Ji atlikta pagal pagrindines VieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinimo
kryptis: centrinio valstybés administravimo, teritorinio valstybés administravimo, vietos savivaldos,
valstybés tarnybos ir e. valdZios. Analizuojant vieSojo sektoriaus biiklg strategijos igyvendinimo
kryptimis, neapsiribota vien 2004 mety laikotarpiu. Strateginio planavimo metodikoje nustatyta,
kad aplinkos ir iStekliy analizés metu kartu turi biiti {vertinami ir praéjusio laikotarpio rezultatai [16.
31 punktas]. Atsizvelgiant { tai, kad vieSojo administravimo sistemos tobulinimo klausimais buvo
susidomeéta tik 1991 metais, atkiirus Lietuvos Respublikos nepriklausomybg — analizé apima
laikotarpi nuo 1995 mety.

VieSojo sektoriaus iSoriné aplinkos (PEST) analizé atlikta jvertinus politinius, ekonominius,
socialinius, technologinius veiksnius. Sie veiksniai vie$ojo sektoriaus biiklés apraiyme néra atskirai

1§skiriami, todel kaip pavyzdi galima bty i8skirti Siuos:
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Politinis veiksnys — ,,Lietuvos Respublikos Vyriausybé nusprend¢, kad jai teikiamiems
sprendimy projektams rengéjai nuo 2003 m. privalo atlikti sprendimy projekty poveikio vertinima*
[18. 15 punktas]; Socialinis veiksnys - ,kai kurios vietos gyventoju bendruomenés aktyviai reisSkia
iniciatyva steigti savivaldybes savo gyvenamojoje teritorijoje [18. 38 punktas]. Technologiniy
veiksniy itaka vieSojo administravimo sistemos funkcionavimui gan gausiai apraSyta e.valdzios
krypties dalyje. Ji labiausiai susijusi su siekiu formuoti informacing visuomeng, modernizuoti
valstybés valdyma, taikant informacines technologijas.

Vidinei vieSojo sektoriaus aplinkai iStirti didelis démesys teiktas teisinés bazés analizei.
Biikles aprasyme, jvardinti teisés aktai, reglamentuojantys konkrecia vieSojo administravimo sritj.
Taip pat nurodytos teisinio reglamentavimo spragos, bei pateiktos jo tobulinimo galimybeés.

Zmoniy iStekliams jvertinti, analizuoti valstybés tarnautojy gebéjimai, valstybés tarnautojy
mokymo sistema. Pagrindinis planavimo sistemos vertinimo veiksnys — tai idiegta strateginio
planavimo sistema valstybés institucijose ir jstaigose. Be to, analizuotos informacinés, vidaus
kontrolés sistemos.

Remiantis atliktos iSorinés ir vidinés vieSojo sektoriaus analizés rezultatais, atlikta SSGG
analizé. Jos metu, apibendrinti ir sujungti aplinkos ir iStekliy analizés rezultatai ir suklasifikuoti
strategija lemiantys veiksniai { keturias grupes: stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés. VieSojo
sektoriaus stiprybés ir silpnybés nustatytos ivertinus vidinius veiksnius, o galimybés ir grésmés —

1Soriniy veiksniy pagrindu.

Vizijos formulavimas

Atsizvelgiant | vieSojo administravimo sektoriaus buklés ir SSGG analizes, Valstybés
ilgalaikés raidos strategijoje nustatytus siekius, problemas, susijusias su vieSojo administravimo
reformos biikle, asmeny poreikius, nustatyta, vieSojo administravimo sistemos vizija - ,,Teikianti
geresnes viesasias paslaugas ir atsizvelgianti 1 asmeny poreikius vieSojo administravimo sistema,
perimanti ES institucing, administravimo ir politinio proceso patirti [18]. Tai samoningai
apibendrintas supratimas ir suvokimas, kokia bus vieSojo administravimo sistema ateityje ir ka

veiks.

Strateginio tikslo/tiksly, uzdaviniy nustatymas
Pagal Strateginio planavimo metodika strateginiai tikslai - siektini veiklos rezultatai, susij¢

su atitinkamais poreikiais, salygomis ir galimybémis [16]. VieSojo administravimo plétros
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strategijoje numatytas pagrindinis vieSojo administravimo sektoriaus tikslas ir tarpiniai tikslai,
pagrindiniam pasiekti. Pagrindinis tikslas - “sukurti skaidria, veiksminga, orientuota i rezultatus ir
tinkama asmenuy aptarnavima vieSojo administravimo sistema, pagrista IT” [18]. Kaip matyti 1§
apibrézimo, tikslas suteikia aiSky kryptinguma, kuria linkme ir kokiais pozymiais pasiZymincia
vieSojo administravimo sistema numatoma sukurti. Kadangi VieSojo administravimo plétros
strategijos bendrosiose nuostatose buvo numatytos sritys, kurioms bus skiriama daugiausiai
démesio strategijos igyvendinimo laikotarpiu, tai ir pagrindini vieSojo administravimo strategini
tiksla detalizuojantys tikslai suskirstyti pagal minétas plétros kryptis. Paminésime kelta i§ juy:
tobulinti vieSojo administravimo sistema, plétoti vietos savivalda, didinti valstybés tarnybos
administracinius gebéjimus ir kt. Taip pat VieSojo administravimo plétros strategijoje suformuoti

konkretts uzdaviniai tikslam pasiekti. Kiekvienam tikslui apibréZta iki 5 uzdaviniy.

Strategijos igyvendinimas

Vie$ojo administravimo plétros strategijai igyvendinti yra parengtas ir baigiamas vykdyti
strategijos jgyvendinimo 2005 — 2006 mety priemoniy planas. Paminétina, kad Lietuvos
Respublikos Vyriausybé 2006 m. lapkri¢io 6 d. nutarimu Nr. 1097 patvirtino vieSojo
administravimo plétros strategijos 2007 — 2010 mety priemoniy plang [21]. Taip pat, vieSojo
administravimo plétros strategijos nuostatoms igyvendinti yra rengiami ir Lietuvos Respublikos

Vyriausybei pateikiami atitinkamuy istatymuy ir kity teisés akty pakeitimy ar papildymuy projektai.

Strategijos igyvendinimo prieZiira ir vertinimas

Vie$ojo administravimo plétros strategijos igyvendinimui priziuréti yra sukurta stebésenos
sistema. Strategijos baigiamosiose nuostatose nustatyta, kad atsizvelgiant | stebésenos rezultatus,
turi biiti numatytos ir igyvendintos papildomos priemonés, uZtikrinan¢ios joje numatyty tiksly
igyvendinima. Taip pat jtvirtinta nuostata, kad atsizvelgiant { iSorés ir vidaus pokycius, strategijos
sudedamosios dalys gali biiti svarstomos ir tikslinamos kasmet [18]. Be to, stebésenai vykdyti yra
nustatyti strategijos igyvendinimo vertinimo kriterijai.

ISanalizavus vieSojo administravimo plétros strategijos formavimo ir jgyvendinimo procesa,
galima sumodeliuoti schematinj strategijos formavimo ir jgyvendinimo model; (Zr.1 schema) bei

i8skirti kai kuriuos pastebéjimus.
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Esamos buklés analizé

Anlinkos (PEST). i%t_ekliu ir SSGG analize

Vizijos formulavimas
,, Vizija - teikianti geresnes viesqsias paslaugas ir atsizvelgianti i
asmeny poreikius vieSojo administravimo sistema, perimanti ES
institucine, administravimo ir politinio proceso patirtj“

A 4

Strateginio tikslo/tiksly, uZdaviniy nustatymas
., Strateginis tikslas - sukurti skaidriq, veiksmingq, orientuota i rezultataus ir
tinkamq asmeny aptarnavimq viesojo administravimo sistemaq, pagristq IT*

A 4

Strategijos jgyvendinimas
VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos igyvendinimo 2005-2006 m.
ir 2007-2010 m. priemoniy planai

\ 4

Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos igyvendinimo prieZiiiros komitetas

Strategijos jgyvendinimo prieZitira ir vertinimas

Strategijos igyvendinimo vertinimo kriterijai

1 schema. VieSojo administravimo plétros strategijos formavimo ir ijgyvendinimo modelis

vieSojo administravimo plétros strategijos rengimo ir jos igyvendinimo modelis pilnai
atitinka nustatytinj strateginio valdymo proceso modeli. VieSojo administravimo plétros
strategija kuriama ir igyvendinama laikantis nuosekliy, vienas po kito sekanciy ir tiksliai
reglamentuoty procediiriniy zingsneliy. Manytina, kad toki strategijos modeli lemia
Strateginio planavimo metodikos nuostaty laikymasis.

taip pat nagrinéjama strategija atitinka ir nustatytinés strategijos apibrézima, kad galutiniai
tikslai suformuluoti i§ anksto, o sprendimai kompleksiskai rengiami prie§ strategijos

igyvendinima.

VieSojo administravimo plétros strategijos formavimo elementai artimi strateginio
planavimo mokyklos pateikto strateginio planavimo modelio etapams. Tai turéty reiksti, kad
vieSojo administravimo plétros strategija yra nelanksti, negalinti reaguoti i greitai

pasikeitusias aplinkybes. Taciau, atsizvelgus i tai, kad tai yra vieSosios institucijos parengta
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strategija, darytina prielaida, kad yra maza tikimyb¢, jog jos igyvendinimas bus susijgs su

esminiais ir daug ka lemianciais aplinkos pokyciais.

» VieSojo administravimo plétros strategija igyvendinama remiantis i$samia strategijos
igyvendinimo programa. Siekiant strategijoje numatyty tiksly, visy pirma parengiama
strategija, o tik po to igyvendinama. Taciau vertinus vieSojo administravimo prieZitiros
sistemos ypatumus, galimas pastebéjimas, kad strategijos igyvendinimas turi ir
daugiapakopés programos bruozuy: numatyta galimyb¢ keisti strategijos sudedamasias dalis,

priklausomai nuo pasikeitusiy iSorés ir vidaus aplinkybiy.

3.2. Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos nuostaty jgyvendinimas

ir prieziura

VieSojo administravimo plétros strategijos 66 ir 67 punkte itvirtintos nuostatos,
apibréziancios strategijos igyvendinimo procediira [18]. Remiantis minétomis strategijos
nuostatomis, yra parengti jos igyvendinimo priemoniy planai ir rengiami ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybei pateikiami atitinkamy istatymy ir kity teisés akty pakeitimy ar papildymuy projektai.
Ten pat numatyta ir strategijos igyvendinimo stebésenos sistema. Siekiant i$skirti esminius Vie$ojo
administravimo plétros strategijos igyvendinimo aspektus, visy pirma bus atskleista strategijos
igyvendinimo priemoniy plano struktiira, greta to, bus palygintas strategijos igyvendinimo 2005-
2006 m. ir 2007-2010 m. priemoniy plano priemoniy specifiSkumas, bei iSanalizuota strategijos
igyvendinimo priezitros komiteto veikla.

VieSojo administravimo plétros strategijos gyvendinimo priemoniy planai

VieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinimo 2005-2006 mety ir 2007-2010
mety priemoniy planai parengti specialios komisijos, sudarytos Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2004 m. balandzio 28 d. nutarimu Nr. 48 2 punktu [18]. Ten pat numatyta ir instituciné Sios
komisijos sudétis: Vidaus reikaly ministerijos sekretorius, du Vidaus reikaly ministerijos atstovai,
Finansy, Socialinés apsaugos ir darbo, Teisingumo ministerijy atstovai, Lietuvos respublikos
Vyriausybés kanceliarijos atstovas, Informacinés visuomenés plétros komiteto prie LRV atstovas,
Valstybés tarnybos departamento prie VRM atstovas, Lietuvos savivaldybiy asociacijos ir VieSojo

administravimo instituto atstovas.
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VieSojo administravimo plétros strategijos jgyvendinimo priemoniy plano sandara apibiidina
Sios sudedamosios plano dalys:

» strategijos tikslai ir uzdaviniai — jie atitinka pacioje strategijoje suformuotus tikslus ir
uzdavinius;

e priemonés — kurios skirtos kiekvienam uzdaviniui igyvendinti. Dazniausiai uzdavinio
igyvendinimui yra numatytos 1-6 priemonés. Priemoniy plano nurodyty priemoniy
vykdymas finansuojamas i§ institucijoms, atsakingoms uz juy vykdyma, Lietuvos
Respublikos valstybés biudzete ir Valstybés investicijy programoje numatyty asignavimy ir
kity 1€y [19; 21].

* priemonés tikslas — jis detalizuoja pacia priemong, tiksliau nusako priemonés turini;

e priemonés ivykdymo terminas — apibrézia laikotarpi, per kuri priemoné turi buti jvykdyta.
Jei priemoniy planas skirtas 2005-2006 m, laikotarpiui, tai priemoniy jvykdymo terminai
apibréziami kiekvieny mety ketvir€iais;

» atsakingi vykdytojai — nurodytos institucijos, atsakingos uz priemoniy vykdyma.
Atsizvelgiant { tai, kad vieSasis administravimas yra Vidaus reikaly ministerijos
kompetencijos sritis, priemoniy plane daugiausia priemoniy pavesta vykdyti bitent Siai
institucijai. Priemones, susijusias su bendrais vie$ojo administravimo klausimais (institucijy
administracijy strukttira, kompetencija, kokybés vadybos metody diegimu, decentralizacija
ir dekoncentracija) vykdo Vidaus reikaly ministerijos VieSojo administravimo
departamentas, susijusias su valstybés tarnyba — Valstybés tarnybos departamentas prie
VRM, su elektroninés valdzios plétojimu — Vidaus reikaly ministerijos Informacinés
politikos departamentas. Taip pat nemazai priemoniy Sioje srityje pavesta vykdyti
Informacinés visuomenés plétros komitetui prie LRV. Be to, ir kitos ministerijos, kaip pirmi
ar antri priemonés vykdytojai dalyvauja igyvendinant vieSojo administravimo plétros
strategija. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 6 d. nutarimu Nr. 1097
rekomenduota ir savivaldybéms dalyvauti vykdant plano priemones [21].

VieSojo administravimo plétros jgyvendinimo 2005-2006 mety ir 2007-2010 mety
priemoniy plany lyginamoji analizé.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 6 d. nutarimu Nr. 1097 patvirtintas
2007-2010 m. priemoniy planas. Jo struktira i§ esmés atitinka 2005-2006 m. priemoniy plano
struktira. Taciau pastebima, kad naujai pavirtintame priemoniy plane, greta tikslo nurodytas

konkretus vieSojo administravimo plétros strategijos tikslo punktas, pavyzdziui: ,,1.1. Tobulinti
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valdymo institucijy sistemos sandarg ir modernizuoti ju vidines struktiiras (VieSojo administravimo

plétros iki 2010 mety strategijos 65.1.1 punktas)®“. Tai tik patvirtina, kad strategija igyvendinama

siekiant joje numatyty tiksly.

Taip pat atkreiptinas démesys, kad 2007-2010 metu priemoniy plane iSpléstas atsakingu

vykdytoju saraSas Siomis institucijomis: Lietuvos standartizacijos departamentas prie Aplinkos

ministerijos, savivaldybés (3.1.3 priemon¢), institucijos, atsakingos uz 2007-2013 mety Europos

Sajungos paramos administravima (1.2.4 priemon¢).

Lyginant vieSojo administravimo strategijos igyvendinimo planus juy turinio (priemoniy)

atzvilgiu, galima i$skirti Siuos pastebéjimus:

» 2007-2010 m. priemoniy plane atsirado priemonés, kurias numatoma vykdyti 2007-2013

metais gavus Europos Sajungos finansing parama. Galima pamineéti keleta i§ ju: ,,1.1.3.
inicijuoti atskiry vieSojo administravimo institucijy efektyvesniy vidaus administravimo
modeliy diegimo bandomuyju projekty vykdyma®, ,,1.3.4. perkelti Bendrojo vertinimo
modelio taikymo procediiras i elektroning terpg*.

2007 — 2010 m. priemoniy planas papildytas priemonémis, kurias numatoma vykdyti
kasmet. Toliau bus kasmet atliekamos gyventojy apklausos siekiant nustatyti, kiek jie
pasitiki valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir istaigomis, rengiami seminarai, vieSos
diskusijos apie vietos gyventoju galimybes dalyvauti priimant savivaldybése sprendimus.
Naujos priemonés, kurias numatyta vykdyti kasmet jvardintos taip: ,,4.1.4. inicijuoti tyrima,
siekiant nustatyti, kokiose valstybés tarnautoju veiklos srityse nepakankami administraciniai
gebéjimai®, ,,1.3.2. organizuoti konferencijas, skirtas Bendrojo vertinimo modelio taikymo
klausimams aptarti* ir kt.

VieSojo administravimo plétros strategijos nuostatoms jgyvendinti 2007-2010 mety
laikotarpyje numatoma:

parengti Siuos ir kitus teisés akty projektus: Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m.
vasario 26 d. nutarimo Nr. 276 ,,D¢l Sprendimy projekty poveikio vertinimo metodikos
patvirtinimo ir igyvendinimo* pakeitimo projekta, kad valstybés institucijoms ir istaigoms
biity nustatyta pareiga derinti numatomus priimti sprendimus su interesy grupémis; Lietuvos
Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir jy riby istatymo pakeitimo istatymo
projekta; Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir ju riby istatymo

pakeitimo istatymo projekta, siekiant optimizuoti savivaldybiy skaiciy ir ju teritorijy ribas;
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Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymo pakeitimo istatymo projekta, dél

tarnautojy atrankos sistemos tobulinimo;

« atlikti Sias analizes: apskri¢iy vir§ininky administracijy struktiiry analizg; strateginiu plany
rengimo savivaldybése analizg; teisés akty, reglamentuojanciu savivaldybiy taryby veikla,
analiz¢ ir savivaldybiy taryby praktinés veiklos analizg; savivaldybiy administracijy
struktiiry analizg ir savivaldybiy administraciju veiklos analizg; savivaldybiy organizuojamy
vieSyju paslaugy teikimo analizg;

« parengti strategijy ar koncepcijy projektus: Vidinés savivaldybiy decentralizacijos
koncepcijos igyvendinimo priemoniy plano projekta; Valstybés tarnautojy mokymo 2011—
2014 mety strategijos projekta;

« organizuoti Sias konferencijas ir seminarus: Bendrojo vertinimo modelio taikymo
klausimams aptarti, apskrities valdymo tobulinimo klausimais, strateginiy plany rengimo
savivaldybése problemoms svarstyti, savivaldybés administracijos struktiiros tobulinimo
klausimais;

«  parengti ir iSleisti Siuos leidinius: apie strateginiy plany rengimo savivaldybése tobulinima,
apie savivaldybes tarybos veiklos reglamento tobulinima ir kt.

Zinoma, tai néra visos priemonés, kurias numatoma jvykdyti 2007-2010 mety laikotarpyje.
Taciau ir jy pakanka, darant iSvada, jog ypatingas démesys ateinanciam strategijos igyvendinimo
laikotarpyje bus skiriamas ne vien teisés akty projektams rengti, taCiau ir konferencijoms,
seminarams organizuoti, tyrimams ir analizéms atlikti.

Siekiant uztikrinti minéty darby savalaiki vykdyma yra biitina juy atlikimo prieZiiira. Butent,
VieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinimui stebéti yra sudarytas jos prieziiiros
komitetas.

VieSojo administravimo plétros strategijos gyvendinimo prieZiiiros komitetas.

VieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinimo prieZiliros komitetas (toliau —
Komitetas), sudarytas stebéti ir reguliariai vertinti pasiekta pazanga igyvendinant vie$ojo
administravimo plétros strategija (tai Komiteto tikslas). Komiteto instituciné sudétis patvirtinta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. vasario 21 d. nutarimu Nr. 197: Vidaus reikaly
ministerija, Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija, Finansy ministerija, Valstybés tarnybos
departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos [19].

Pagrindiniai Komiteto uzdaviniai yra apibrézti Komiteto nuostatuose, patvirtintuose

vidaus reikaly ministro 2005 m. balandzio 1 d. jsakymu Nr. 1V-86 [26]:
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» stebéti, kaip vykdomos VieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinimo 2005-
2006 mety priemoniy plano priemongés;

» atsizvelgiant | Sios stebésenos rezultatus, nustatyti klititis ir problemas jgyvendinant
strategija ir numatyti papildomas priemones, uZtikrinancias strategijos tiksly
igyvendinima;

» igyvendindamas savo tiksla ir vykdydamas uzdavinius, Komitetas teikia vidaus reikaly
ministrui pasitilymus dél vieSojo administravimo strategijos igyvendinimo priemoniy
pakeitimo ir papildymo.

Komitetui yra suteikta teis¢ gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy klausimais, susijusiais su Komiteto kompetencija. Taip pat komitetas turi teisg¢ i Komiteto
posédzius kviesti valstybés, savivaldybiy institucijy ir istaigy, kity istaigu atstovus [26]. Remianti
Komiteto posédziy protokoline medziaga, pastebima, kad komitetas naudojasi Sia teise. PavyzdZziui,
pritrikus informacijos apie priemoniy vykdyma, { Komiteto posédi buvo pakvieti Vidaus reikaly
ministerijos Informacinés politikos departamento atstovai. Visa tai uztikrina kokybiska ir
visapusiska su Komiteto veikla susijusiy klausimy sprendima.

Komiteto veiklos forma yra posédziai, kurie visy Komiteto nariy sprendimu Saukiami karta {
ketvirt;. Toks sprendimas yra tikslingas, kadangi ir priemoniy jvykdymo terminai suZyméti
metiniais ketvirciais. Trijy ménesiy terminas yra pakankamas, siekiant jvertinti pasiektus rezultatus.
Remiantis Komiteto posédziy protokoline medziaga [59], galima iSskirti Sias pagrindines jose
svarstomy klausimy sritis: aptariamos priemonés, kurias per nustatyta terming véluojama ivykdyti,
Komiteto nariai, pateikia argumentuotus paaiskinimus, dél kokiy priezas¢iy priemonés laiku
neivykdytos, arba kodél iSvis néra galimybés testi jos vykdymo.

Komiteto posédziy protokoliniy sprendimuy analizé parodé, kad daZzniausiai priimami Sie
sprendimai: pratesti priemonés vykdymo terming arba ja pripazinti netekusia galios. Institucijos,
atsakingos uz priemoniy vykdyma, daZzniausiai nurodo, kad priemonés laiku neivykdomos dél
pasikeitusiy politiniy sprendimy, finansiniy 1éSy trikumo, dél uzsitesusiy vieSyju pirkimuy
procediiry. Taciau { klausima, ar tai yra vienintelés vieSojo administravimo strategijos igyvendinimo
metu kylancios problemos, atsakysime atlikus empirinj tyrima apie vieSojo administravimo plétros

strategijos igyvendinima.
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4. VIESOJO ADMINISTRAVIMO PLETROS IKI 2010 METU
STRATEGIJOS JGYVENDINIMO EMPIRINIS TYRIMAS

4.1. Tyrimo metodika

VieSojo administravimo plétros strategija — tai Lietuvos vieSojo administravimo plétros
testinumo uztikrinimo pagrindas. Joje numatyti tikslai, uzdaviniai ir priemonés yra vieSojo
administravimo plétros gairés, vedancios galutinio rezultato link — vieSojo administravimo sistemos:
skaidrios, veiksmingos, orientuotos i rezultatus ir tinkamo asmenuy aptarnavimo, pagristos
informacinémis technologijomis. Siekiant Sio tikslo, turi biiti sudarytos tinkamos salygos strategijai
igyvendinti: pasalinti trukdziai, strategijos igyvendinimo metu kylancios problemos.

Analizuojant vieSojo administravimo plétros strategijos formavimo bei igyvendinimo
procediras, galima nustatyti pagrindines Siy procediiry metu kylancias klittis, trukdzius, sunkumus
bei problemas. Pirmoje darbo dalyje iSanalizavus vieSojo administravimo srit] reglamentuojancius
teisés aktus, vieSojo administravimo plétros kryptis, antroje dalyje iSanalizavus teorinius strategijos
formavimo ir jgyvendinimo pagrindus, tre¢ioje — iSnagrin¢jus VieSojo administravimo plétros
strategijos formavimo ir jgyvendinimo procediras buvo atliktas empirinis tyrimas, siekiant
1$siaiskinti strategijos igyvendinimo metu kylancias problemas.

Sis tyrimas yra aiskinamasis, nes padeda i$siaikinti problemas. Jis taip pat ir taikomojo
pobiidZio, nes yra analizuojamos praktinés problemos bei ju pagrindu daromos iSvados ir teikiami
pasiiilymai, kaip gerinti prakting veikla.

Tyrimo imtis — neatsitiktiné¢. Vykdant neatsitikting atranka, atrenkami tie stebéjimo vienetai,
kurie geriausiai reprezentuoja visa tiriama visuma [35. P.20; 45. P.93]. Taip vykdomas atrinkimas
tinkamas tuomet, kai tirlama visuma nedidelés apimties ir tiriamojo gerai Zinoma. Taip pat
pabréziama, kad atskirais atvejais, tokiu buidu gauti imties rezultatai biina net kokybiskesni nei
naudojant teoriskai pagristas atsitiktines schemas [45. P.93].

Atsizvelgiant { tai, atlickamo tyrimo imti sudaro vieSojo administravimo institucijose
dirbantys valstybés tarnautojai, kuriems tiesiogiai yra teke vykdyti, VieSojo administravimo plétros
strategijos igyvendinimo priemoniu plano priemones, arba atsiskaityti uz ju vykdyma. Kadangi

vykdoma neatsitiktin¢ atranka, tyrimo rezultaty nebus galima iSplésti visai populiacijai [35. P.20],
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taciau jie kokybiskai atspindés tiriamosios grupés (priemoniy vykdytojy) nuomong, kurios pagrindu
bus pateikiamos rekomendacijos ir sitilymai.

Tyrimo metodai. Tyrime buvo panaudoti du metodai: 1) dokumenty analizé¢ ir 2)
anketavimas. [Sanalizavus Vie$ojo administravimo plétros strategija, jos igyvendinimo priemoniy
planus, teisés aktus, reglamentuojancius atskiras vieSojo administravimo sritis, buvo sudaryta
anketa.

Pagrindinis tyrimo metodas — anketin¢ apklausa. Tyrimo anketa sudaro 22 klausimy — 1-3
klausimai apie respondenty duomenis, 4-9 — strategijos igyvendinimo problemos, 10-13 teisés akty,
skirty strategijos nuostatoms jgyvendinti jvertinimas, 14-22 — strategijos igyvendinimo rezultaty
tvertinimas (Zr. PRIEDA Nr. 1).

Anketose pateikti klausimai yra 3 tipy: uzdari, pusiau atviri ir atviri.

Tyrimo eiga. Tiriamyjy anketavimas vyko dviem biidais. Atsizvelgiant i tai, kad Vidaus
reikaly ministerijai, kaip institucijai atsakingai uz vieSojo administravimo sritj, tenka didZiausia
atsakomybé vykdant vieSojo administravimo plétros strategija — daugiausiai ankety (15) buvo
18dalinta Siems jos administracijos padaliniy darbuotojams: VieSojo administravimo departamento,
Informacinés politikos departamento, Valstybés tarnybos departamento. Kity ministeriju
darbuotojams anketos buvo iSsiystos elektroniniu pastu, ministerijy internetiniuose tinklalapiuose
nurodytais elektroninio pasto adresais. Buvo pasirinkti tie ministeriju valstybés tarnautojai, kurie
pateikdavo VieSojo administravimo departamentui ataskaitas apie strategijos igyvendinimo
priemoniy plano vykdyma.

Laikantis tyrimo etikos principy, tiriamieji buvo ZodZiu bei rastu informuoti apie tyrima, jo
tikslus, turini, atsakymy anonimiskuma ir dalyvavimo tyrime savanoriskuma.

Buvo i8dalinta 30 ankety institucijy darbuotojams. Uzpildyty ankety gauta 21.

Gauti tyrimai buvo apdoroti Microsoft Office Excell.

4. 2. VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos igyvendinimo

probleminiai aspektai

Prie§ pradedant analizuoti VieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinimo
problemiskuma, pateiksime respondenty charakteristika. Pagal gautus tyrimo duomenis (zr. 2

lentelg¢) matome, kad didzioji dalis respondenty (15 i§ visy apklaustyjy) yra Vidaus reikaly
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ministerijos darbuotojai. Sia tendencija galéjome numatyti, kadangi daugiausiai ankety buvo
iSdalinta butent Sios institucijos valstybés tarnautojams. Atsakiusiyjuy skaicius i§ kity instituciju
pasiskirsté taip: 2 i§ Finansy ministerijos, 1 — Ukio ministerijos, 2 - Svietimo ir mokslo ministerijos,
1 — Teisingumo ministerijos. Analizuojant tolesnius tyrimo rezultatus, bus galima juos jvardinti kaip
skyriaus darbuotojy nuomong, kadangi 19 i§ 21 uzima biitent Sias pareigas. Atsizvelgiant i tai, kad
priemoniy vykdymas dazniausiai pavedamas institucijos specialistam, ju atsakymus galime vertinti
kaip patikimus. Ta pati irodo ir valstybés tarnautoju nurodytas darbo stazas dabartinéje darbovietéje:

dominuojantys darbuotojai, turintys 2-4 mety darbo staza.

2 lentelé. Respondenty — valstybés tarnautojy — apibiidinimas

Charakteristika Grupés pagal Skaicius

Vidaus reikaly ministerija 15

o o Svietimo ir mokslo ministerija 2

Valstybés institucija (darbovieté) Fi L

inansy ministerija 2

Teisingumo , Ukio ministerija 1

Administracijos padalinio vadovas 1

UZimamos pareigos Skyriaus vedéjas 1
Skyriaus darbuotojas 19

Iki vieneriy mety
Iki dvejy mety
Darbo stazas dabartinéje darbovietéje Iki trejy mety

Iki ketveriy mety

N D L O\ W

Daugiau nei ketveri metai

ISsiaiSking respondenty charakteristikas, toliau vertinsime VieSojo administravimo plétros
strategijos igyvendinimo probleminius aspektus.

Apie tai, kad igyvendinat vieSojo administravimo plétros strategija, o tiksliau vykdant jos
2005-2006 m. priemoniy plana (toliau — Planas) kyla sunkumuy, buvo galima suZinti tik i$ strategijos
igyvendinimo prieziiiros komiteto posédziy protokolinés medziagos. Taciau greiciausiai apie tai
Zinojo ir zino tie valstybés tarnautojai, kuriems tiesiogiai pavesta vykdyti viena ar kita Plano
priemong. Siekiant iSsiaiskinti ar 1§ tiesy kyla sunkumy vykdant plano priemones, buvo pasiteirauta
paciy valstybés tarnautojy (Zr. 1 pav.). Gauti duomenys rodo, kad valstybés tarnautojai (95,3%)
kartais susiduria su sunkumais ir problemomis, jgyvendinant Plano priemones. Taip pat vienas i$

respondenty nurodé, kad vykdant plano priemones dazniausiai susiduria su sunkumais. Toks
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respondenty nuomones pasiskirstymas rodo, jog sunkumy vykdant plano priemones tikrai pasitaiko.

Si fakta patvirtina ir tai, kad nei vienas respondentas neatsaké, jog su problemomis nesusiduria.

20
zo

14 | @ Taip, visada

12 m Dazniausiai susiduriame

O Kartais susiduriame

61 Hm Nesusiduriame

Apklaustyjy skaicius (vnt.)
(0]

1 pav. Ar vykdant plano priemones susiduriate su sunkumais, problemomis?

Siekiant iSsiaiSkinti, problemu turini ir ju pasireiSkimo daznuma, respondenty buvo
pasiteirauta kaip daznai jie susiduria su konkreciomis problemomis vykdydami Plano priemones (Zr.
2 pav.). Atsakymams ivertinti, buvo pateikta 12 galimy problemy formuluociy.

Remiantis gautais duomenimis apie konkreciy problemy, kylan¢iy vykdant Plano priemones,

daznuma, galima teigti, kad dazniausios problemos yra §ios:

» numatytas per trumpas terminas priemonei jvykdyti. Net 71% apklaustyjuy nurodé, kad tai
daznai pasitaikanti problema. Tai, kad tyrimo duomenys patikimi rodo Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. rugsé¢jo 25 d. nutarimas Nr. 939, kuriuo priemoneés
ivykdomo terminas yra pratgsiamas | ilgesni, nei buvo numatytasis [20].

> per mazi bendradarbiavimo rysiai tarp atsakingy vykdytojy. Sia problema, kaip daZnai
pasitaikancia jvertino 66% respondenty.

> Didelés darby apimtys ir darby kriivis ivertintas kaip daznai pasitaikanti problema. Siam
teiginiui pritaré 61% apklaustyju. Panasiai jvertintos (57%) ir problemos, kylanc¢ios dél
sudetingy ir ilgai trunkanciy biurokratiniy procediiry.

Vertindami kity problemy pasireiskimo daznuma, respondentai jvardino, kad kartais pasitaiko

ir Sios problemos, ypac¢ susijusios su finansiniais iStekliais priemonei ivykdyti: truksta finansiniy
1eSy (57%) ir ES finansinés paramos (61%), finansinis poreikis priemonei jgyvendinti yra didesnis

nei skirtas asignavimas (57%). [vertinty problemy svarba atspindi procentiné respondenty nuomonés
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iSraiSka.Taip pat pastebima, kad priemoniy vykdytojai nejaucia informaciniy technologiju spragy ar

trakumy (66%).

1. Netinkamai paskirtas priemonés
vykdytojas
2. Per mazi bendradarbiavimo rySiai tarp
atsakingy vykdytojy,

3. Per trumpas terminas priemonei
igyvendinti

4. Finansinis poreikis priemonei jgyvendinti
didesnis nei skirtas asignavimas

5. Triksta Europos Sajungos finansinés

paramos
6. Truksta finansiniy lesy O Visada
W Daznai
7. Pasikeitusi politiné situacija ir salygos O Kartais
O Niekada

8. Didelés darby apimtys ir darby kravis

9. Sudétingos ir ilgai trunkancios
biurokratinés procedtros

10. Traksta patirties

11. Informaciniy technologijy spragos

12. Truksta pagalbos i§ vadovybés

0 5 10 15 20 25
Apklaustyjy skaicius (vnt.)

2 pav. Konkrecios problemos, pasitaikancios vykdant Plano priemones

Remiantis tyrimy duomenimis, galima teigti, kad respondenty jvertintos problemos, kylancios
strategijos igyvendinimo metu, yra iSties svarbios ir gali salygoti priemoniy neivykdyma. Tai
patvirtina 2 lenteléje pateikti duomenys, atspindintys apklaustyjy nuomong apie galimas ar esamas

Plano priemoniy nejvykdymo priezastis.

40



2 lentelé. Galimos ar esamos Plano priemoniy neivykdymo priezastys

Eil. Respondenty nuomonés
Galimos ar esamos priemoniy nejvykdymo priezastys

Nr. pasiskirstymas (%)

1. | Per mazi bendradarbiavimo rysiai tarp atsakingu vykdytoju 22%

2. | Per trumpas terminas priemonei jvykdyti 20%

3. | Sudétingos ir ilgai trunkancios biurokratinés procediiros 18%

4. | Pasikeitusi politing situacija 12%

5. | Truksta finansiniy léSy 10%

6. | Didelés darby apimtys ir darby kriivis 7%

Nustacius ir {jvertinus dazniausiai kylancias problemas, su kuriomis susiduria valstybés
tarnautojai vykdydami Plano priemones, respondentai buvo papraSyti ivertinti veiksnius, kurie
galeéty uztikrinti seékminga Plano priemoniy vykdyma. Vertinimy duomenys pateikti 3 paveiksle.

Veiksniai, pateikti 3 paveiksle, buvo vertinami 5 baly skaléje (kur 1 — maziausiai efektyvus, o
5 — pats efektyviausias). Atsakymy sklaida rodo, kad maziausiai efektyvi priemoné Plano vykdymo
efektyvumui uztikrinti yra strateginiy tiksly koregavimas. Respondenty nuomone, s¢kminga Plano
priemoniy vykdyma uztikrinty: glaudesnis bendradarbiavimas tarp vykdytoju, savalaikis priemoniy
koregavimas, tikslinimas. Kaip labai efektyvia priemong, siekiant sklandaus ir nuoseklaus strategijos
igyvendinimo, respondentai laiko $ia: problemy, kylan¢iy vykdant Plano priemones identifikavimas.

Daugiau nei pusé respondentu (53%), Sia priemong laiko kaip labai efektyvia.
@ 8. Problemy, kylanciy

5 vykdant Plano priemones,
4, 45 identiﬁkav_ir.nas _ .
45 4.3 @ 7. Savalaikis priemoniy,
4, 1 koregavimas/tikslinimas
4 [0 6. Glaudesnis
bendradarbiavimas tarp
3,5 vykdytojy
@ 5. Uzsienio Saliy patirties
© 3 perémimas
2
g 2,5 W 4. Savalaikiai ir tiksliniai
’g vadovybés sprendimai
> 2
M 3. Finansiné parama
1,5
W 2. Valstybés tarnautojy
1 administraciniy gebéjimy,
ugdymas
0,5 O 1. Strateginiy tiksly
koregavimas
0

3 pav. Veiksniai galintys uZztikrinti s¢ékminga Plano priemoniy vykdyma
Siekiant i$siaiSkinti, 1 ka pirmiausia kreipiasi priemoniy vykdytojai, kai jiems nepavyksta
savarankiskai susidoroti su priemonés vykdymo metu kilusiais sunkumais, respondentam uzdavéme
S1 klausima, pateikta 4 paveiksle. Gauti duomenys rodo, kad valstybés tarnautojai kilusias problemas
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dazniausiai sprendzia kreipdamiesi { savo tiesiogini vadova. Tai patvirtino, net 66% procentai
apklaustyju. Kita dalis valstybés tarnautoju (30%) kilusias problemas pirmiausia sprendzia

konsultuodamiesi su bendradarbiais ir tik 4% apklaustyjy tai daro vadovy lygmenyje.

E Konsultuojatés su
bendradarbiais

4%, B Kreipiates | tiesioginj vadovg
30%

O ISkilusj klausima/problemag
sprendziate vadovy lygyje

66%

4 pav. | ka pirmiausia kreipiatés, nepavykus savarankiskai susidoroti su priemonés vykdymo metu

kilusiais sunkumais?

Apibendrinus gautus rezultatus, galima teigti, kad valstybés tarnautojai yra suinteresuoti
tinkamai {vykdyti Plane numatytas priemones, tod¢l ju vykdymo metu kilusius sunkumus pirmiausia

bando aptarti su kompetentingu asmeniu — tiesioginiu vadovu.

4. 3. Priemoniy, skirty VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety

strategijai jgyvendinti, jvertinimas

Ankstesnéje dalyje aptariant VieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinimo Plany
specifiskuma, pastebéjome, kad jame nustatytos priemonés néra vienodo pobiidzio. Tai ir teisés akty
projekty, strategiju, koncepcijy rengimas, analiziy atlikimas, seminary organizavimas ir kt. Nesunku
pastebéti, kad kiekviena 1§ ju reikalauja skirtingo zmogiskuju, finansiniy, laiko istekliy. Nuo to
priklauso minéty priemoniy jvykdymo lengvumas ar sudétingumas.

Siekiant  iSsiaiSkinti  skirtingy  priemoniy  (pagal ju  ypatybes)  ivykdymo
lengvuma/sudétinguma, papraséme respondenty jvertinti 12 priemoniy 5 baly skal¢je (kur 1 —
lengviausiai jvykdomos, o 5 — sunkiausiai jvykdomos) (zr. 5 paveiksla). Kadangi labiausiai domina

kraStutineés reikSmés, tarpiniai jvertinimai nepateikiami.
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1.Susijusios su projekty jgyvendinimu

2. Susijusios su vieSaisiais pirkimais

m Lengviausiai

3. Susijusios su tyrimu/analiziy atlikimu
jvykdomos

4. Susijusios su strategijy projekty
rengimu
5. Susijusios su teisés akty projekty
rengimu
6. Kurioms skirta finansiné ES ar kita
parama

W Lengvai jvykdomos

O Sunkiai jvyk domos

O Sunkiausiai
jvykdomos

7.Trumpas jvykdymo terminas

8. Pakankamai ilgas jvykdymo terminas

9.Uz kuriy vykdyma atsakingas vienas

vykdytojas
10.Uz kuriy vykdymag atsakingi kel

vykdytojai
11. Testines

12. Vienkartinés

0 5 10 15 20

5 pav. Lengviausiai ir sunkiausiai jvykdomos priemonés

Analizuojant 5 paveiksle pateiktus priemoniy jvertinimus, galima iSskirti keleta svarbiy
pastebéjimy. Gauti duomenys rodo, kad priemones lengva vykdyti, kai skiriama ES finansiné
parama, kai pakankamai ilgas priemonés ijvykdymo terminas. Respondenty nuomone, sunkiai
tvykdomos priemonés yra tos, kuriy trumpas ivykdymo terminas (52%) arba kai uz priemonés
vykdyma atsakingi keli vykdytojai (42,8%). Net 61% respondenty sutinka, kad priemones, susijusias
su teisés akty projekty rengimu yra sunku vykdyti. Tai dominuojanti respondenty nuomone¢, todél
pateiksime teisés akty, skirty vieSojo administravimo plétros strategijos nuostatom igyvendinti,
vertinimy rezultatus.

VieSojo administravimo plétros tgstinumui uZtikrinti ir sukurti aplinka s¢kmingam vieSojo
administravimo sistemos funkcionavimui, yra nuolat rengiami atitinkamy vieSojo administravimo
sri¢iy teiseés akty projektai.

Atsizvelgiant | Lietuvos vieSojo administravimo strategines sritis, ir jas reglamentuojancius
teisés aktus, pasiteiravome valstybés tarnautojy nuomonés apie minétus teisés aktus. Tiksliau tariant

papraséme nurodyti istatymus, kurie ju manymu, reikalauja daugiausiai pataisy (zr. 6 paveiksla).
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o VieSojo administravimo jstatymas

m Valstybés tamybos statymas

o,
0% 8% 28, | O Lietuvos Respublikos Vyriausybes

28% jstatymas
° O Vietos savivaldos jstatymas

m Teritoriniy administraciniy vienety ir jy
riby nustatymo jstatymas

8% 28%

O Elektroninés valdzZios jstatymas

6 pav. Teises aktai, reikalaujantys daugiausiai pataisy

Gauti duomenys rodo, kad prioritetiniai istatymai, kuriuos reikia tobulinti yra: VieSojo
administravimo istatymas, Valstybés tarnybos istatymas ir Vietos savivaldos istatymas. Tokia
nuomong dél minéty teisés akty pataisy iSreiské vienodas skai€ius respondenty — 28% apklaustyjy.
Po lygiai nuomon¢ pasiskirsté ir tarp mananciy, kad pataisymy reikia Vyriausybeés ir elektroninés
valdzios istatymams (t.y. po 8%).

Siekiant iSsiaiSkinti kokios klilitys pasitaiko rengiant teisés akty projektus, visy pirma
respondenty pasiteiravome, kaip daznai jiems tai tenka daryti ir kaip daZnai pasitaiko sunkumai (Zr.

7 paveiksla).

20% @ Daznai
30%
m Kartais

00 Niekada

50%

7 pav. Kaip daznai tenka rengti teisés akty projektus?
7 paveiksle duomenys rodo, kad pusei (50%) apklaustyju kartais tenka rengti teisés akty
projektus, 30% tai daro daznai, 20% — kartais. Gauti duomenys apie tai, kaip daznai susiduriama su
sunkumais rengiant teisés akty projektus, pateikti 8 paveiksle. DidZioji dauguma respondenty (83%)

nurodé, kad kartais sunkumy tikrai pasitaiko, kad ju buina labai daznai nurodé — 17% apklaustyju.
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0% 17%

m Visada

m Labai daznai
O Kartais

O Niekada

83%

8 pav. Kaip daznai susiduriate su sunkumais rengiant teisés akty projektus?

Apibendrinant gautus 7 ir 8 paveiksle duomenis, galima teigti, kad net ir kartais rengiant
teisés aktus, sunkumy pasitaiko.

Siekiant i$siaiskinti, kaip daznai pasitaiko kliiitys, trukdancios laiku ir tinkamai parengti
teisés akto projekta, respondenty buvo papraSyta jas ivertinti 5 baly skal¢je (kur 1 — niekada

nepasitaiko, o 5 — labai daznai pasitaiko) (zr. 9 paveiksla).

Nepakankamas
tarpinstitucinis
bendradarbiavimas

o Niekada

Reikia rengti
didelés apimties
teisés akty

m Retai

O nei retai/nei
daznai
0 Daznai

Didelés darby
apimtysirdarbo
kravis

Ilgos teisés akto
projekto derinimo
procediros

B Labai daznai

Ilgos teisés akto
projekto rengimo
proceddros

Apklaustyjy skaicius (vnt.)

9 pav. Kliiitys, pasitaikancios teisés akty projekty rengimo metu
Remiantis gautais duomenimis, pastebima, kad bendras visy kliti¢iy vertinimo vidurkis 5
baly skal¢je yra 3,4. Tai viduriné vertinimy skalés verté, nusakanti daugiau neutraly vertinima
pateikty kliticiy atzvilgiu. Taciau atskiry klii¢iy vertinimo duomenys rodo, kad valstybés

tarnautojams (47% i$ apklaustyjuy) daznai tenka rengti didelés apimties teisés akty projektus. Tai
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vertinamas kaip papildomas kriivis, apsunkinantis priemonés vykdyma. Ilgas teisés akto derinimo
procediras respondentai jvertino kaip daznai ir labai daznai pasitaikancias kliatis.

Apibendrinus gautus rezultatus apie tai, kaip valstybés tarnautojai vykdantys Plano
priemones, jas vertina, galima iSskirti keleta pasteb&jimy. Visy pirma, gauti duomenys parodo, kad
lengviausia vykdyti tas priemones, kurioms skiriama finansiné parama ir kurioms numatytas ilgas
ivykdymo laikas. Sunkiausiai vykdomos priemonés, susijusios teisés akty projekty rengimu.
Respondenty nuomone, ta salygoja ilgos teisés akto rengimo, derinimo procediiros, bei didelés

rengiamy teisés akty projekty apimtys.

4. 4. Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos igyvendinimo

rezultaty jvertinimas

2004 m. patvirtinta vieSojo administravimo plétros strategija numatyta vykdyti iki 2010
mety. Siuo metu jau baigiamas jvykdyti 2005-2006 m. strategijos igyvendinimo priemoniy planas,
todél vertinga biity ir jvertinti pasiekta pazanga. Siame poskyryje pateiksime valstybés tarnautoju,
vykdanciy strategijos igyvendinimo priemones, nuomong¢ ir jy vertinimus, apie strategijos
igyvendinimo rezultatus. Pagrindinis démesys bus skirtas atsakyti i klausima — ar strategijos
igyvendinimas kuria salygas vieSojo administravimo plétrai ir jo efektyvumui. Taigi pirmu Sios
dalies klausimu ir pasiteiravome respondenty, ar jie pritaria teiginiui, kad ,,Sékmingai {vykdytos
Plano priemonés uztikrina Lietuvos vieSojo administravimo efektyvuma* (Zr. 10 paveiksla).

0%
14% E o

O VisiSkai nepritariu
43% E Labiau nepritariu

O Nei pritariu/Nei nepritariu
® pritariu

H VisiSkai pritariu

43%

10 pav. Ar pritariate teiginiui, kad seékmingai {vykdytos Plano priemonés uztikrina Lietuvos vieSojo
administravimo efektyvuma?

Remiantis gautais duomenimis, galima nustatyti bendra respondenty nuomong apie jiems
pateikta ivertinti teigini. 43% apklaustyju mano, kad sékmingai ivykdytos plano priemonés
uztikrina vie$ojo administravimo efektyvuma. Tokia pati dalis respondenty (43%) $i teigini vertina
neutraliai. 14% apklaustyjy turj aiSkia nuomong vertinamo teiginio atzvilgiu ir visiS§kai jam pritaria.
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Verta pastebeti, kad nei vienas respondentas nepateikeé atsakymo ,visiSkai nepritariu® ar

»hepritariu®,

1gyvendinimo priemones, jauc¢ia savo indélj i vieSojo administravimo efektyvumo didinima.

Tai leidzia daryti iSvada, kad wvalstybés tarnautojai, vykdydami

strategijos

VieSojo administravimo plétros strategijos bendryju nuostaty 4 punkte apibrézta kokia turéty

biiti gaunama nauda ar pasiektas efektas sékmingai jgyvendinus strategija [18]. Pra¢jus beveik

metams nuo vie$ojo administravimo plétros strategijos igyvendinimo pradzios, galima ieskoti

atsakymu, ar strategija pasiteisino jos vykdytojy akyse (zr. 3 lentelg).

3 lentelé. VieSojo administravimo plétros strategijos paskirties jvertinimas

= = 5 = =
= = = = =
Eil. z S z = Z
Vertinamas teiginys 2z = = S
Nr. 5 = =
2z = 2
S 3 -
= =
z
1. | Itvirtinama perémimu ir tgstinumu - 28 28 28 14,2
grindziama Salies socialinés ir ekonomings
raidos politika
2. | Tobuléja sprendimy priémimo procediiros - 23,8 38 33,3 4,8
3. | Skatinamas gyventojy dalyvavimas - 28 57 4,8 9,5
valstybés valdyme
4. | Stipr¢ja valstybés tarnautoju - 28 19 42,8 9,5
administraciniai geb¢jimai
5. | Kuriama stabili valstybés tarnyba 4,8 19 23,8 38 14,3
6. | Diegiamos informacinés technologijos - 4,8 38 33,3 23,8
valstybés valdyme
7. | Modernizuojama valstybiniy institucijy - 23,8 42,6 33,3 -
struktiira, planavimo, koordinavimo rysiai
8. Skaidréja instituciju veikla 4.8 42,8 23,8 23,8 4.8
9. | Uztikrinama gera vieSyjy paslaugy kokybé - 19 33,3 47,6 -
10. | Itvirtinama patikima veiklos kontrolgs, - 33,3 52 14,2 -
vidaus audito sistema
11. | UzZtikrinamas optimalus jgaliojimuy, - 4,8 33,3 61,9 -

kompetencijos, atsakomybés paskirstymas
centriniu, teritoriniu,vietos savivaldos
lygiais

3 lenteléje pateiktus teiginius papraséme jvertinti 5 baly skaléje (kur 1- visiSkai nepritariu, o

5 — visiSkai pritariu). Gauti atsakymai procentine iSraiSka pateikti 3 lenteléje.
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Remiantis 3 lentelés duomenimis, galima apibiidinti labiausiai iSryskéjusius vieSojo
administravimo paZangos aspektus: uztikrinamas optimalus jgaliojimy, kompetencijos ir
atsakomybés paskirstymas centriniu, teritoriniu ir vietos savivaldos lygiais (61,9%), uZtikrinama
gera vieSyju paslauguy kokybe (47,6%), stipréja valstybés tarnautojy administraciniai gebéjimai
(42,8%).

Bendra valstybés tarnautoju nuomoné, apie tai, ar did¢ja vieSojo administravimo
efektyvumas ar ne, yra pavaizduota 11 paveiksle.

5%
0%

m Tampa efektyvesnis
O Nesikeicia
O Efektyvumas mazéja

m NeZinau/sunku pasakyti

81%

11 pav. VieSojo administravimo efektyvumas

Net 81% respondenty mano, kad Lietuvos vieSasis administravimas tampa efektyvesnis, tik
14% mano, kad nesikei¢ia, o kad efektyvumas mazéja — nenurodé nei vienas i§ apklausty
respondenty.

Viesojo administravimo plétros strategijos igyvendinimo rezultatus respondentai vertino
Siais kriterijais: ar rezultatai pateisina investicijas, ar yra baigtiniai, ar rodo vieSojo administravimo
paZanga, ar visapusiSkai patenkina suinteresuoty grupiy poreikius, ar atitinka strategijoje numatytus
tikslus. Minétiems teiginiams jvertinti buvo pateikta 5 baly vertinimo skalé¢ (kur 1 — visiskai
nepritariu, o 5 — visiskai pritariu). Sio vertinimo rezultatai pateikiami 12 paveiksle.

Gauti duomenys rodo, kad vieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinimo
rezultatai néra baigtiniai. Tokia nuomong pateike 47,6% apklausty respondenty. Minétas
tvertinimas yra akivaizdus, kadangi vieSojo administravimo plétros strategijos tikslas — uztikrinti
viesojo administravimo plétros tgstinuma, tai ir strategijos igyvendinimo rezultatai negali biti

baigtiniais.
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O VisisSkai
nesutinku

W Nesutinku

O nei sutinku/nei

3. Rodo vieSojo administravimo pazanga ir nesutinku
efektyvuma O Sutinku
4. VisapusiSkai patenkina suinteresuoty 1] 9 | 4 |1'l
grupiy poreikius ‘ ‘ I Visiskai sutinku
5. Atitinka strategvijoje.nymatytus tikslus ir | 9 [3 %
uzdavinius !

T 1

1 1
0 5 10 15 20 25
Apklaustyjy skaicius (vnt.)

12 pav. Strategijos ijgyvendinimo rezultaty jvertinimas

10 ir 11 paveiksluose buvo patvirtinta vyraujanti nuomon¢, kad sékmingai igyvendinama
viesojo administravimo plétros strategija uztikrina vieSojo administravimo efektyvuma. Si nuomoné
pasitvirtino ir vertinant strategijos igyvendinimo rezultatus. Daugiau nei pusé respondentuy (57%)
sutiko, kad vieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinimo rezultatai rodo vieSojo
administravimo paZangg ir efektyvuma.

Taip pat, gauti rezultatai parodé ir dar viena rySku strategijos igyvendinimo rezultaty
pozymi — kad jie pateisina investicijas. Su Siuo teiginiu visiSkai sutiko 23%, sutiko — 47,6 %
respondentai.

Verta pastebéti, kad 12 paveiksle {vardinti VieSojo administravimo plétros strategijos
igyvendinimo rezultaty apibudinimai, néra laikomi strategijos vertinimo kriterijais. Strategijos
vertinimo Kkriterijai numatyti strategijos baigiamyjy nuostaty 69 punkte [18]. Bitent jais yra
vertinami strategijos igyvendinimo rezultatai.

Vienas i§ minétyjy vertinimo kriterijy yra: asmeny pasitikejimas valstybés ir savivaldybiy
institucijomis ir jstaigomis (procentais). Tai pagrindinis vieSojo administravimo plétros strategijos
igyvendinimo rezultaty vertinimo kriterijus (efekto)®, leidziantis {jvertinti strateginio tikslo

pasiekima.

Strateginio planavimo metodikos 43 punkte {tvirtinta, kad institucijy metinése veiklos ataskaitose turi biiti
nurodytos faktinés efekto, rezultato ir produkto kriterijy reikSmés [16].
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Asmeny pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir {staigomis yra nustatomas
kasmet, vykdant Plano 1.3.10 priemong, t.y atlieckant visuomenés apklausa. Vidaus reikaly
ministerijos uzsakymu (vykdant Plano 1.3.10 priemong), 2006 m. birZelio ménes; Visuomeneés
nuomongs ir rinkos tyrimy centras ,,Vilmorus* atliko minéta apklausa, kuria buvo nustatytas asmeny
pasitikejimo valstybes ir savivaldybiy institucijomis ir {staigomis procentas.

Gauti apklausos rezultatai rodo, kad valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir istaigomis
pasitiki beveik pusé Lietuvos gyventoju (48 %), t.y. 12% daugiau nei buvo nustatyta 2005 m.
atliktos apklausos metu’.

Kasmet did¢jantis visuomenés pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir
istaigomis rodo strategijos igyvendinimo rezultata, kuris pasiektas sékmingai igyvendinant
strategijos tikslus.

Siekiant iSmatuoti VieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinimo rezultatus,
vertinimo kriterijai turi biiti tinkamai parenkami. Ar tinkamai parenkami VieSojo administravimo
plétros strategijos strategijos igyvendinimo vertinimo kriterijai, valstybés tarnautojai negal¢jo

atsakyti (zr. 13 paveiksla).

14%

O Taip
14%
O Ne

B NeZinaw/sunku
pasakyti

72%

13 pav. Ar tinkamai parenkami strategijos jgyvendinimo kriterijai?

Gauti duomenys, pateikti 13 paveiksle, rodo, kad 72% respondenty nezino ar negali
tvardinti, ar vertinimo kriterijai tinkamai parenkami. Kita dalis respondenty lygiomis balsy dalimis
(po 14%) ivertino vertinimo kriterijus kaip tinkamai ir netinkamai parenkamus.

Aiskesné respondenty nuomoné atsiskleidé, papraSius ivertinti strategijos igyvendinimo
vertinimo kriterijus pagal bendrus jy pozymius ir principus (zr. 14 paveiksla). Kai kurie vertinimo
kriteriju principai | vertinimuy lentel¢ itraukti, remiantis monografijoje ,,VieSojo sektoriaus

instituciju administravimas® [57. P.160] pateiktomis rekomendacijomis, kokiais svarbiausiais

7 Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centro ,,Vilmorus® atliktos gyventoju apklausos rezultatai laikomi Vidaus
reikaly ministerijos VieSojo administravimo departamente.
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principais turi buti grindZiami vertinimo kriterijai. Respondenty buvo papraSyta vertinimo kriterijus
ivertinti 5 baly skaléje (kur 1 — visiSkai nepritariu, o 5 — visiskai pritariu).

Gauti rezultatai rodo, kad visy vertinimo kriterijy jvertinimo vidurkis 5 baly skaléje yra 3,5.
Tai viduriné skalés reikSmeé, rodanti neutraly vertinima.

Taciau apzvelgus kiekvieno kriterijaus ivertinima, matyti keletas tendencijy. Visy pirma,
verta paminéti, kad neigiamai {vertinti Sie vertinimo kriteriju poZymiai: jog leidzia visapusiskai
vertinti sanaudas (5 respondentai visiSkai nepritareé, 7 - nepritar¢), darbo kriivi, rezultaty nauda bei,
kad dubliuojasi skirtingy programy vertinimo kriterijai (7 respondentai visiS8kai nepritaré, 2-
nepritar¢). Taip pat, gauti duomenys rodo, kad vertinimo kriterijai leidzia jvertinti padaryta paZanga
(57%), yra palyginami laiko atzvilgiu (38%), pagristi strategijoje numatytais tikslais ir uzdaviniais
(57%). Taciau, vyrauja ir tokia nuomone, kad vertinimo kriterijai yra maziau informatyviis nei

strategijos igyvendinimo ataskaita (66%), ir reikalauja savalaikio tikslinimo ir perzitiros (76%).

1. MaZziau informatyvls nei Strategijos jgyvendinimo 7 l
ataskaita ‘ ‘ ‘ ‘

2. LeidZia visapusiSkai jvertinti sgnaudas, darbo kravj, f55
rezultatus ir naudg ‘ ‘ ‘ ‘

3. Reikalauja savalaikio tikslinimo ir perzidros o '

4. Dubliuojasi skirtingy programy vertinimo kriterijai 2,5 J

5. Palyginami laiko at?vilgiu 3.9 J

6. LeidZia vertinti padarytg paZangg 4 l

7. Suteikia iSsamig informacijg apie strateginiy tiksly 35 '
jgyvendinimo rezultatus ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

8. Pagristi Strategijoje numatytais tikslais ir uZdaviniais : : 37 : : ‘ J

13 pav. Strategijos igyvendinimo vertinimo kriterijy jvertinimas

Kadangi vertinimo kriterijais strategijos igyvendinimo rezultatai vertinami tik mety
pabaigoje (arba pagal vertinimo kriterijaus nustatytus reikalavimus), viso strategijos igyvendinimo
metu veikia prieziliros sistema. VieSojo administravimo plétros strategijos atveju — tai jos

igyvendinimo priezitiros komitetas.
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Siekiant iSsiaiSkinti, ar veiksmingai atlieckami priezitiros komiteto nuostatuose {tvirtinti
uzdaviniai, respondenty buvo paprasSyta ivertinti strategijos igyvendinimo prieziliros sistemos

efektyvuma (zr. 14 paveiksla).

[ Labai neefektyvi

O Neefektyvi

O Nei efektyvi/Nei neefektyvi
W Efektyvi

O Labai efektyvi

62%

14 pav. VieSojo administravimo plétros strategijos jgyvendinimo prieziiiros sistemos jvertinimas

Vertinimai dél veikiancios VieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinimo
priezitiros sistemos pasiskirsté taip: didzioji dauguma respondenty (62) priezitiros sistema jvertino
kaip efektyvia, 19 — kaip labai efektyvia. Kad strategijos igyvendinimo priezitiros sistema yra
neefektyvi — nenurodé nei vienas i§ apklaustyju.

Remiantis gautais duomenimis, galima teigti, kad strategijos igyvendinimo priemoniy
vykdytojai pasitiki strategijos igyvendinimo prieziiiros komitetu, kaip kolegialiu organu, galinciu

uztikrinti s€kminga strategijos igyvendinima.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Sukurta pakankama vieSojo administravimo srities teisiné bazeé, o siekiant Lietuvos vieSojo
sektoriaus trikumus paversti privalumais, vieSasis administravimas tobulinamas naujosios
vieSosios vadybos pagrindu.

Socialiniai pokyciai salygoja Lietuvos vieSojo administravimo plétros klausimus spresti imantis
strateginiy veiksmy — strateginio planavimo.

Gauti tyrimo rezultatai patvirtino darbe iSkelta hipotezg: nors Viesojo administravimo plétros
strategijos igyvendinima salygoja teisinés, organizacinés, finansinés problemos, taciau Viesojo
administravimo plétros strategijos objektyvizavimo rezultatai atitinka visuomeneés poreikius ir
lukescius.

VieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinimo proceso metu susiduriama su
problemomis: numatytas per trumpas terminas priemonei {vykdyti, per mazi bendradarbiavimo
rySiai tarp atsakingy vykdytoju, didelés darby apimtys ir darby kriivis, finansiniy 1éSy trilkumas.
Ypatingai sunku vykdyti priemones, susijusias su teisés akty projekty rengimu. Tai salygoja ilgai
trunkancios teisés akty rengimo ir derinimo procediiros, didélés apimties teisés akty projektai.
Lengviausiai vykdomos strategijos ijgyvendinimo priemonés, kurioms skiriama Europos
Sajungos finansiné parama, kai nustatytas pakankamai ilgas priemonés jvykdymo terminas.
Sékmingai vykdyti strategijos igyvendinimo plano priemones padéty Sie veiksniai: glaudesnis
bendradarbiavimas tarp atsakingy priemonés vykdytojuy, savalaiké priemoniy perzilira ir jy
koregavimas, bei problemy, kylanciy strategijos jgyvendinimo metu nustatymas.

VieSojo administravimo plétros strategijos ijgyvendinimo rezultatai rodo vieSojo administravimo
pazanga ir efektyvuma, pateisina investicijas. RySkiausi vieSojo administravimo paZangos
aspektai yra Sie: uztikrinamas optimalus igaliojimy, kompetencijos ir atsakomybés paskirstymas
centriniu, teritoriniu ir vietos savivaldos lygiais, uztikrinama gera vieSuyju paslaugu kokybe,
stipréja valstybés tarnautojy administraciniai geb¢jimai. Taciau esminis VieSojo administravimo
plétros strategijos igyvendinimo metu pasiektas efektas — tai kasmet didéjantis visuomenés
pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy institucijomis, istaigomis ir valstybés tarnautojais.
VieSojo administravimo plétros strategijos rezultaty vertinimo kriterijai leidZia jvertinti padaryta
paZanga, yra palyginami laiko atzvilgiu, pagristi strategijoje numatytais tikslais ir uZdaviniais.
Taciau pastebeta, kad jie yra maziau informatyvis nei strategijos igyvendinimo ataskaita, ir
reikalauja savalaikio tikslinimo ir perzitros.
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8. Nors veikia VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos igyvendinimo prieZitiros
sistema, siiilytina: pirma, strategijos igyvendinimo komiteto posédzius Saukti dazniau nei karta i
ketvirtj; antra, rengiant strategijos jgyvendinimo priemoniy planus bei numatant priemones, ju
ivykdymo termina nustatyti jvertinus priemonés sudétinguma, apimtj, detaliau prognozuoti
galimas vykdymo problemas, finansini poreiki bei numatyti prevencija; trecia, siekiant
glaudesnio bendradarbiavimo tarp atsakinguy priemoniy vykdytoju - taikyti neformalaus
bendradarbiavimo formas: skatinti teisés akty projekty derinima elektroniniu pastu, organizuoti
neformalius pasitarimus, darbo grupiy posédzius, sprendziant aktualias ir bendras vykdytoju
problemas; ketvirta, siekiant iSryskinti vieSojo administravimo paZanga, sililytume strategijos
igyvendinimo rezultatus skelbti visuomenés informavimo priemonése, visuomenés narius
informuoti apie vykdomus projektus, jiems ripimais klausimais.

9. Nors formuojant VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija yra atliekama esamy
vieSaji administravima reglamentuojanciy teisés akty analizeé, nustatomos teisés akty spragos, bei
pateikiamos ju tobulinimo galimybés (formuojant konkrecias strategijos igyvendinimo
priemones), tafiau pastebétina, kad néra atliekama priemoniy ekonominé, socialing, teisiné
ekspertizé¢ tikslu nustatyti koki poveiki naujai priimti ar pataisyti teisés aktai padaré

kasdieniniame visuomenés gyvenime.
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Siame magistriniame darbe buvo iskeltas tikslas — atskleisti VieSojo administravimo plétros
strategijos formavimo ir igyvendinimo privalumus ir triikumus.

Darba sudaro keturi skyriai. Pirmame ir antrame skyriuose nagrinéjami teoriniai temos
klausimai. Tre¢iame skyriuje analizuojamos vie$ojo administravimo plétros strategijos formavimo
ir jgyvendinimo procediiros. Ketvirtame skyriuje aptariamas tyrimas, analizuojami jo rezultatai.

Darbe naudoti $ie tyrimo metodai: dokumenty analizé ir anketa.

Gauti tyrimo rezultatai patvirtina darbe iSkelta hipotezg: nors VieSojo administravimo plétros
strategijos jgyvendinima salygoja teisinés, organizacinés, finansinés problemos, taciau VieSojo
administravimo plétros strategijos objektyvizavimo rezultatai atitinka visuomenés poreikius ir
lukescius.

Atliktas tyrimas atskleidé vieSojo administravimo plétros strategijos igyvendinimo
problemas. Apklausos rezultatai parode, kad strategijos igyvendinimo priemoniy vykdyma
apsunkina netinkamai parinktas priemonés jvykdymo terminas, ilgai trunkancios biurokratinés
procediiros, menki bendradarbiavimo rysSiai tarp atsakingy vykdytoju, finansiniy 1éSu trikumas.
Efektyviausias minéty ir kity tyrime nustatyty problemu sprendimo biidas — savalaikis juy
identifikavimas.

Nepaisant kylanciy problemy, jau dabar pastebimi vieSojo administravimo plétros strategijos
igyvendinimo rezultatai - rySkéja vieSojo administravimo pazanga, did¢ja jo efektyvumas,

pasiteisina investicijos.

ANALYSIS OF LITHUANIAN PUBLIC ADMINISTRATION
DEVELOPMENT STRATEGY

GITANA JURJONIENE

SUMMARY
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Key words: public administration, public administration development, strategy, problems.

The main goal of master degree thesis raised was to reveal the necessities and deficits of the
public administration development strategy formation and implementation.

The thesis consists of four chapters. The first and second chapters deal with theoretical issues
of the subject. The third chapter analyzes the procedures for the formation and implementation of
public administration development strategy. The fourth chapter discusses the investigation and
analyzes the results obtained.

The following research methods were used in the thesis: document analysis and
questionnaire.

The results obtained during investigation confirmed the hypothesis raised: although the
implementation of public administration development strategy is conditioned by law, organizational
and financial problems, however the results of public administration development strategy
correspond to public demands and expectations.

The investigation carried out revealed problems during implementation of the public
administration development strategy. Results of the survey demonstrated that implementation of the
strategy measures was encumbered by improperly selected term for implementing the measure,
long-lasting bureaucratic procedures and poor cooperation ties between responsible executors. The
most efficient method for solving problems mentioned above and identified during the survey is
timely their identification.

Irrespective of the problems arisen, the results of implementing the public administration
strategy are already noticeable — progress in public administration is becoming manifest, its

efficiency increases and the investments made turned out to be justified.

PRIEDAI

PRIEDAS Nr. 1
Anketa

Esu Gitana Jurjoniené, Mykolo Romerio universiteto Strateginio valdymo ir politikos
fakulteto magistratiros studentée. Mano magistrinio darbo tema “LIETUVOS VIESOJO
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ADMINISTRAVIMO PLETROS STRATEGIJOS ANALIZE*“. Norint issiaiskinti, su kokiomis
problemomis susiduriama vykdant strategijos jgyvendinimo priemoniy plang, buvo parengta Si
anketa. Apibendrinti tyrimo rezultatai apie strategijos ijgyvendinimo sunkumus, padés atskleisti
strategijos jgyvendinimo problemiskumaq ,bei leis suformuoti pasiilymus ir rekomendacijas rengiant
ar tobulinant kity mety strategijos jgyvendinimo priemoniy planus.

Prasyciau Jusy atsakyti | Zemiau pateikiamus klausimus. Tinkamq atsakymo variantq
apibraukite arba jrasykite savo komentarq. Anonimiskumq garantuoju.

IS anksto dékoju uz atsakymus.

L. RESPONDENTU CHARAKTERISTIKA

1. Pazymékite, kuriam vykdytojui (institucijai), atsakingam uz VieSojo administravimo
plétros iki 2010 mety strategijos (toliau - Strategija) jgyvendinimo 2005-2006 mety priemoniy
plano (toliau - Planas) vykdyma, priklausote:

Vidaus reikaly ministerijai (VRM)

Valstybés tarnybos departamentui prie VRM

Ukio ministerijai

Zemés tikio ministerijai

Finansy ministerijai

Teisingumo ministerijai

Svietimo ir mokslo ministerijai

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LRV

Lietuvos vieSojo administravimo institutui

Kitai valstybiniai institucijai (jrasykite):

1. Jusy uZimamos pareigos:
Administracijos padalinio vadovas
Skyriaus vedéjas
Skyriaus darbuotojas

2. Jiusy darbo stazas nurodytoje institucijoje:
Iki vieneriy mety
Iki dvejy mety
Iki treju mety
Iki ketveriy mety
Daugiau nei ketveri metai

I1. STRATEGIJOS IGYVENDINIMO PROBLEMOS

3. Ar vykdant Plano priemones susidiiréte su sunkumais, problemomis?

Taip, visada - pereiti prie 5 kl.
Dazniausiai susiduriame---------- — pereiti prie 5 kl.
Kartais susiduriame---------------- — pereiti prie 5 kl.
Nesusiduriame — pereiti prie 6 kl.
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4. Nurodykite, kaip daZnai susiduriate su konkrefiomis problemomis, vykdant Plano
priemones:

Visada | Daznai | Kartais | Niekada

1. Truksta finansiniy 1éSy

2. Truksta Europos Sajungos finansinés paramos

3. Finansinis poreikis priemonei jgyvendinti
didesnis nei_skirtas asignavimas

4. Per trumpas terminas priemonei jgyvendinti

5. Per mazi bendradarbiavimo rysiai tarp
atsakingy vykdytoju

6. Netinkamai paskirtas priemonés vykdytojas

7. Truksta pagalbos 1§ vadovybés

8. Informaciniy technologiju spragos
(Informaciniy technologiju irangos stoka ir kt.)

9. Truksta patirties

10. Sudétingos ir ilgai trunkancios biurokratinés
procediiros

11. Didelés darby apimtys ir darby kriivis

12. Pasikeitusi politiné situacija ir salygos

13. Kita (irasykite):

5. Nurodykite galimas /esamas Plano priemoniy nejvykdymo prieZastis:
(1vardinkite tris daZniausias)
Truksta finansiniy 1éSy
Truksta Europos Sajungos finansinés paramos
Finansinis poreikis priemonei jgyvendinti didesnis nei skirtas asignavimas
Per trumpas terminas priemonei igyvendinti
Per mazi bendradarbiavimo rysiai tarp atsakingy vykdytoju
Netinkamai paskirtas priemonés vykdytojas
Triksta pagalbos i$ vadovybés
Sudétingos ir ilgai trunkancios biurokratinés procediiros
Didelés darby apimtys ir darby kriivis
Pasikeitusi politiné situacija ir salygos
Nezinau
Kita (irasykite):

6. Ivertinkite veiksnius, galin¢ius uZtikrinti sékmingg Plano priemoniy vykdyma?
(suzymekite pagal efektyvuma, kur 1 — maziausiai efektyvus; 5 — pats efektyviausias)

1.  Finansiné parama I...... 2...... 3.4 5

2. Glaudesnis bendradarbiavimas tarp vykdytoju I...... 2...... 3.4 5

3. Savalaikis priemoniy koregavimas/tikslinimas I...... 2...... 3.4 5

4.  Problemuy, kylan¢iy vykdant Plano priemones, I...... 2...... K SO 4....... 5
identifikavimas

5. Strateginiy tiksly koregavimas I...... 2...... K IO 4....... 5
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6.  Valstybés tarnautojy administraciniy geb¢jimy I...... 2...... 3o 4........ 5

ugdymas
7. Savalaikiai ir tiksliniai vadovybés sprendimai I...... 2...... 3. 4....... 5
8. Uzsienio Saliy patirties perémimas I...... 2...... 3 4....... 5
9.  Kita (jraSykite): I...... 2...... 3, 4....... 5

7. Nepavykus savarankiskai susidoroti su priemonés vykdymo metu Kilusiais sunkumais,
pirmiausiai Jus:
Konsultuojatés su bendradarbiais
Kreipiates i tiesiogini vadova
ISkilusi klausima/problema sprendziate vadovy lygyje
Laukiate kity iniciatyvos
Nieko nedarote
Kita (irasykite):

8. [vertinkite Plano priemoniy (pagal juy ypatybes) jvykdymo lengvuma/sudétinguma:
(pazymekite skal¢je, kur 1 — lengviausiai ivykdomos; 5 — sunkiausiai ivykdomos)

1. Vienkartinés | SUTR 2. R SO 4ol 5
2. Testinés Io........ 20, 3o Y S 5
3. Uz kuriy vykdyma atsakingi keli vykdytojai | U 2. 3. 4. 5
4. Uz kuriy vykdyma atsakingas vienas | DU 2. K SO 4o 5
vykdytojas
5. Pakankamai ilgas jvykdymo terminas L., 20, K SO 4. 5
6. Trumpas ivykdymo terminas | U 2. R SO 4. 5
7. Kurioms skirta finansin¢ ES ar kita parama L., 20, K SO 4. 5
8. Susijusios su teisé€s akty projekty rengimu | U 2. 3. 4. 5
0. Susijusios su strategiju projekty rengimu | SO 20, 3 4ol 5
10.  Susijusios su tyrimy/analiziy atlikimu | U 2. 3. 4. 5
11.  Susijusios su vieSaisiais pirkimais | U 2.0, 3o 4ol 5
12.  Susijusios su projekty igyvendinimu | U 2. 3. 4. 5
13.  Kita (jrasykite): | DU 2. K SO 4o 5

III. TEISES AKTU, SKIRTU STRATEGIJOS NUOSTATOMS IGYVENDINTI,
IVERTINIMAS

10. Jgyvendinant vieSojo administravimo plétros strategijos nuostatas, daugiausiai

pataisy reikalauja:(pazymeékite vieng atsakyma)

Vie$ojo administravimo jstatymas

Valstybés tarnybos istatymas

Lietuvos Respublikos Vyriausybés istatymas

Vietos savivaldos jstatymas

Teritoriniy administraciniy vienety ir ju riby nustatymo istatymas

Elektroninés valdZios istatymas
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11. Ar Jums tenka rengti teisés akty projektus Strategijos nuostatoms jgyvendinti:

Daznai pereiti prie 12 kl.
Kartais pereiti prie 12 kl.
Niekada pereiti prie 14 kl.

1. Ar susiduriate su sunkumais rengiant teisés akty projektus skirtus Strategijos
nuostatoms jgyvendinti?

Visada pereiti prie 13 kl.
Labai daznai pereiti prie 13 kl.
Kartais pereiti prie 13 kl.
N iekada pereiti prie 14 kl.

2. lvertinkite kaip daZnai pasitaiko Kkliiitys, trukdancios laiku ir tinkamai parengti teisés
akto projekta
(pazymekite skaléje, kur 1- niekada nepasitaiko, 5- labai daznai pasitaiko)

1. Ilgai trunkancios teisés akto projekto rengimo l...... 2...... 3. 4....... 5
procediiros

2. Ilgai trunkancios teisés akto projekto derinimo l...... 2...... 3. 4....... 5
procediiros

3. Didelés darby apimtys ir darbo kriivis l...... 2...... 3. 4....... 5

4.  Reikia rengti didelés apimties teisés akty projektus I...... 2...... 3.4 5

5. Nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas l...... 2...... 3. 4...... 5
(neformalus)

IV. STRATEGIJOS IGYVENDINIMO REZULTATU IVERTINIMAS

3. Ar pritariate teiginiui:
Sékmingai jvykdytos Plano priemonés uZtikrina Lietuvos vieSojo administravimo
efektyvuma

(pazymekite skaléje, kur 1 — visiSkai nepritariu; 5 — visiSkai pritariu)
Loo....... 2iiiii. K U 4. 5

4. Manote, kad jgyvendinant VieSojo administravimo plétros strategija:
(pazymeékite skaléje, kur 1 —visiskai nepritariu; 5 — visiSkai pritariu)

1. [tvirtinama perémimu ir t¢stinumu grindZiama I...... 2...... 3.4 5
Salies socialinés ir ekonomingés raidos politika

2. Tobul¢ja sprendimy priémimo procediiros I...... 2...... 3.4 5

3. Skatinamas gyventojy dalyvavimas valstybés I...... 2...... 3. 4....... 5
valdyme

4. Stipréja valstybés tarnautoju administraciniai I...... 2...... 3. 4....... 5
gebéjimai

5. Kuriama profesionali, stabili valstybés tarnyba I...... 2...... 3. 4....... 5

6. Diegiamos informacinés technologijos valstybés I...... 2...... 3.4 5
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11.

12.

valdyme

Modernizuojama valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir {staigy struktiira, planavimo,
koordinavimo, organizavimo ry$iai

Skaidr¢ja valstybés/savivaldybiy institucijy veikla

Uztikrinama gera vieSyju paslaugy kokybé
[tvirtinama patikima veiklos kontrolés ir vidaus
audito sistema

Uztikrinamas optimalus jgaliojimy, kompetencijos

ir atsakomybés paskirstymas centriniu, teritoriniu
ir vietos savivaldos lygiais
Kita (irasykite):

5. Jiisy nuomone vieSasis administravimas Lietuvoje:
Tampa efektyvesnis
Nesikeicia
Efektyvumas mazéja
Nezinau/sunku pasakyti

(NSl \S]

...... 3.4
...... 3.4
...... 3.4
...... 3.4
...... 3.4
...... 3.4

6. Kas (kokiy priemoniy jvykdymas) pagerinty vie§ajj administravima Lietuvoje
(iraSyKkite):

7. Ivertinkite VieSojo administravimo plétros strategijos jgyvendinimo rezultatus:

[a—y

N

Atitinka strategijoje numatytus tikslus ir uzdavinius
Visapusiskai patenkina suinteresuoty grupiy
poreikius

Rodo vie$ojo administravimo paZangg ir
efektyvuma

Yra baigtiniai

Pateisina investicijas

Kita (irasykite):

2
2

D NN

(pazymeékite skaléje, kur 1 —visiskai nepritariu; 5 — visiSkai pritariu)

......... 340005
......... 3o 45
......... 345
......... 3o 45
......... 340005
......... 3o 45

8. Ar tinkamai parenkami strategijos jgyvendinimo vertinimo kriterijai?

Taip
Ne
Nezinau/sunku pasakyti

9. [vertinkite Strategijos jgyvendinimo vertinimo Kriterijus:

(pazymekite skaléje, kur 1 —visiSkai nepritariu; 5 — visiskai pritariu)
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1. Pagristi Strategijoje numatytais tikslais ir uzdaviniais l...... 2...... 3o 4....5

2. Suteikia i§samia informacija apie strateginiy tiksly l...... 2...... 3. 4....5
igyvendinimo rezultatus

3. Leidzia vertinti padaryta pazanga l...... 2...... 3o, 4....5

4.  Palyginami laiko atzvilgiu l...... 2...... 3 4...... 5

5. Dubliuojasi skirtingy programy vertinimo kriterijai l.....2....3....4......5

6. Reikalauja savalaikio tikslinimo ir perZitiros l.....2....3....4.....5

7.  Leidzia visapusiSkai jvertinti sanaudas, darbo krtvi, I......2.....3......4....5
rezultatus ir nauda

8. Maziau informatyvis nei Strategijos igyvendinimo l......2.....3......4.....5
ataskaita

9. Kita (irasykite): l......2.....3......4.....5

10. Ivertinkite VieSojo administravimo plétros strategijos jgyvendinimo prieZiiiros sistema:

(pazymeékite skal¢je, kur 1 — neefektyvi; 5 — efektyvi)
| PR 2., 3o 4ol 5

11. Jusy rekomendacijos VieSojo administravimo plétros strategijos jgyvendinimo
(priemoniy plano vykdymo) etapui:

Nuosirdziai dékoju uz atsakymus!
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Darbo baigimo data: 2006-11-23

(parasas)

GITANA JURJONIENE

el. pasto adresas: gitana.jurjoniene@vrm.lt
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