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[VADAS

Siuolaikinémis rinkos ekonomikos salygomis, imonés, norédamos iSsilaikyti rinkoje
priverstos ieSkoti nauju Saltiniy veiklos efektyvumui, prekiy pardavimams didinti. Efektyvumas — tai
sugeb¢jimas teisingai veikti esant susidariusioms salygoms. Efektyviai dirbanCios imonés ieSko
naujy Saltiniy prekiy pardavimo efektyvumo didinimui prognozuojant aplinkos pokycius ir
prisitaikant prie ju, diegiant naujausia, paZangiausia technika, kuriant naujus gaminius, tiriant
vartotojus ir ju poreikius, efektyviai dirbancios organizacijos pasiekia gery rezultaty optimaliai
panaudodamos iSteklius: darba, medZiagas, laika. Bet vis tik didZiausias démesys siekiant padidinti
veiklos efektyvuma turéty biuti skiriamas kokybés sistemy diegimui. Tai Zmonés sugebéjo suprasti
dar pirmykstéje bendruomenéje. Tuomet ir atsirado poreikis kokybei. Zymiai véliau prasidéjus
produkty mainams atsirado prielaidos kasty suvokimui. Pramonés revoliucijos metu susidomeéta
produktyvumu gamyboje.

Taigi rinkos ekonomikos salygomis audito svarba ir vaidmuo nuolat did¢ja, nes nuolat did¢ja
poreikis turéti tikslia informacija apie ukiniy subjekty veikla. Auditas labai svarbus rinkos
ekonomikos elementas, nes be audito negali biiti perspektyvi jokia veikla, jos nekontroliuojant
susidaro didesni nuostoliai, nei tie, kurie atsiranda pazeidus kitas valdymo sistemos funkcijas.
Auditas yra vienas i§ svarbiausiy ir patikimiausiy ekonominés informacijos Saltiniy. Jo teikiama
informacija yra tikra, tiksli, objektyvi, turi didelg reikSmg imonés vidaus kontrolés sistemai stiprinti,
vidaus rezervams atskleisti, geriau planuoti ir prognozuoti imonés veikla.

Auditas - nepriklausomas jmonés, istaigos ar organizacijos finansinés atskaitomybés
patikrinimas ir iSvados pateikimas, kai nurodoma, ar finansin¢ atskaitomybé¢ visais reikSmingais
atzvilgiais teisingai atspindi imonés finansing biikle, veiklos rezultatus ir pinigy srautus, ar finansiné
atskaitomybé atitinka teisés aktus, reglamentuojancius finansing apskaita ir finansinés atskaitomybeés
sudaryma, taip pat Lietuvos Respublikoje taikomus bendruosius apskaitos principus'.

Auditas yra labai dinamiSkas, sudétingas ir nevienalytis procesas, susidedantis i§ eilés
vidiniy struktiriniy elementy. Tai kryptingas procesas, suvokiamas kaip logiSkai iSbaigta grandine,
visuma vieny ar kity nuosekliai sekanciy tam tikry veiksmuy ir operacijy.

Yra teigiama, kad audito veikla turi biiti planuojama ir organizuojama, grieZtai nustacius ir
apibréZus sistema .Taciau yra ir kita nuomonég, kad auditiné veikla yra labai individuali ir kiekvienas

auditorius nusistato savo audito veiklos veiksmy plana, taip kaip jam yra priimtina ir patogu. IS



tikryjy Sios nuomonés gali biiti teisingos, taciau jas sujungus kartu, biity dar geresnis variantas.
Auditing veikla butina sisteminti, kad galima buty iSvengti painiavos, taCiau kartu paliekant laisve
auditoriui, priklausomai nuo jo kvalifikacijos ir patirties, sugeb¢jimo apjungti, iSplésti procediirinius

etapus, nepazeidZiant pacios auditinés veiklos ir audito logikos.

Aktualumas. Auditas Siais laikais ir Lietuvoje tampa svarbia jmonés buklés (tiek finansinés,
tiek kitais aspektais) jvertinimo forma. Autoré mano, jog auditas, ypa¢ neprikausomas, Lietuvai
tapus Europos Sajungos nare, svarbus taikant misy Salies ijmonéms savo veikloje Europos Sajungos
standartus ir kitus norminius dokumentus. [moniy veiklos {vertinimas pripaZinty tarptautinio lygio
auditoriy yra vienas i§ veiksniy, lemianciy uZsienio investiciju i Lietuvos ki apimtis. Audito

iSvados — tai jmoniy, o kartu ir viso Lietuvos tikio biiklés jvertinimas.

Problema. Nuolat besikeiciantys vieSuyju istaigy poreikiai bei prioritetai vercia organizacijas
tobulinti savo veikla ir diegti vis tobulesnius vadybos instrumentus, todél veiklos auditas jau baigia
isitvirtinti kaip neatsiejamas efektyvaus organizacijos veiklos valdymo instrumentas ir jau nebéra
patraukli naujové. Taciau Lietuvoje buvo padaryta mazai tyrimy, atskleidZianc¢iy veiklos audito
kokybes vadybos problemas bei nustatanciy kokybés vadybos sistemy efektyvuma, todel savo darbe
aS sieksiu aptarti ir visapusiSkai iSnagrinéti Sias problemas, panaudojant ne tik teoring skirtingy
autoriy medziaga, bet ir atliekant praktini tyrima. Be to, Siuolaikiniai mokslininkai maZzai aptaria
veiklos audito metodologijos naudojimo efektyvuma, todé¢l autoré pasistengs aptarti §i klausima ir

itraukti ji i tyrima.

Darbo objektas — veiklos audito kokybes problemos veiklos audito procese.

Darbo dalykas — auditoriy nuomoné apie veiklos audito kokybés problemas veiklos audito

procese.

Darbo tikslas — iStirti auditoriy nuomong apie veiklos audito kokybés problemas veiklos

audito procese ir pateikti pasitilymus dél veiklos audito proceso tobulinimo.

! Lietuvos Respublikos jstatymas Nr. IX-2105, 2004-04-08 Audito jstatymo pakeitimo jstatymas. Isigaliojo nuo 2004-
05-01, Skelbta: Valstybeés Zinios 2003, Nr. 38-1723.



Darbo uzdaviniai:

1) Atlikti jstaigos veiklos valdymo kokybés vertinimo teoring analizg.

2) ISnagrineéti veiklos audito ypatumus.

3) Empirinio tyrimo pagalba identifikuoti Lietuvos veiklos audito specifika.
4) Nustatyti audito metodologijos (vadovo) naudojimo efektyvuma.

5) Suformuluoti veiklos audito proceso tobulinimo pasitlymus.

Darbo hipotezé — pagrindiné auditoriy veiklos problema yra audito apimtis ir metodologijos

stoka.

Tyrimo metodologija. Kaip pirminés informacijos rinkimo metodai, tyrimui buvo
pasirinkti: interviu, anketiné apklausa, pirminiy dokumenty analize, o tikslui patvirtinti ar paneigti
gaunama tyrimo mety pirmin¢ informacija. Darbe taikomas antriniu duomeny analizés metodas.
Taip pat naudotas ekonominés literatiiros, moksliniy darbu bei kity publikacijy, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés istatymy ir kity norminiy akty analizé, monografinis, sinteze, loginio
mastymo ir kt. Atlikta kokybiné ir kiekybiné tyrimo duomeny analizé. Duomeny statistiné¢ analizé
atlikta panaudojant statistinés analizés sistema SPSS (Statistical Package for Social Science) for

Windows.

Darbo struktiira. Magistro baigiamaji darba sudaro 3 dalys. Pirmojoje darbo dalyje
analizuojamas valdymo kokybés vertinimas, aptariamos organizacijos veiklos valdymo kokybés
aktualijos. Antroje darbo dalyje nagrin¢jama veiklos audito specifika. Trecioje dalyje pristatomi

atlikto empirinio tyrimo rezultatai. Darbo pabaigoje pateikiamos i§vados ir rekomendacijos.



I. [STAIGOS VEIKLOS VALDYMO KOKYBES VERTINIMO
TEORINE ANALIZE

Istaigos veiklos kokybei uZztikrinti gali buiti naudojamos jvairios sistemos. Placiausiai
naudojami visuotinés kokybés vadybos (VKV) ar jos pagrindiniy principy ir metodu diegimas,
kokybés apdovanojimuy reikalavimy ir vertinimo modeliai bei kokybés vadybos sistemos,

atitinkangios tarptautinio standarto ISO 9001 reikalavimus®.
1.1. Istaigos veiklos valdymo kokybés vadybos poZiiiriu iStakos

Pastaruoju metu vis placiau imama kalbéti apie jstaigos veiklos kokybg ir jos valdyma kaip
apie istaigos konkurencinio pranasumo Saltini. [staiga generuoja naujas idé€jas, kuria naujus
produktus bei realizuoja organizacijos tikslus, taigi tampa organizacijos varomgja progreso ir
evoliucijos jéga. Todél istaigos, kurios nori iSlaikyti savo pozicijas rinkoje vis labiau atkreipia
démes;i i veiklos kokybés valdymo bei jo vystymo svarba.

Terminas vadyba 1 dabartini Lietuvos gyvenima isiverz¢ staigiai. Vadyba - tai veikla (tiek
teoring, tiek prakting), susijusi su efektyviu organizacijy valdymu. Angly kalboje "management" ir
"administration" istoriSkai yra supainiotos sgvokos: kartais jos vartojamos sinonimiSkai, kartais -
skirtingomis prasmémis. Be to, Salia Siy terminy yra tvirtai jsigaléjes terminas valdymas. Tai gana
paplitgs, bet nestandartizuotas bendrgja prasme terminas. [vairiuose informaciniuose Saltiniuose
randame pati {vairiausia termino “valdymas” apibréZima. Valdymas plaigja prasme suprantamas
kaip bendra organizuoty (biologiniy, techniniy, socialiniy) sistemuy funkcija, garantuojanti juy
struktiry iSsaugojima, palaikanti veiklos réZima, jos programos ir tiksly realizacija. Neretai
sutinkamas terminas socialinis valdymas kaip kryptingas poveikis visuomenei kad bty iSsaugoti
arba tobulinami jos apibréZta kokybine specifika. Praktiniame gyvenime sutinkami du socialinio
valdymo tipai: stichinis ir samoningas (planuotas). IS socialinio valdymo sampratos kaip ypatingos
jo atSakos (valdymo lygiai) i$skirtina valstybinis ir @ikio struktiiry — firmy, cechy ir pan. — valdymas.
Siame darbe didesnis démesys bus akcentuojamas i pastaraji. Valdymu vadinamos ir kai kurios
organizacinés struktiiros bei iikio subjektai ar pats valdymo poveikis, t.y. pats programy, objekty

valdymo procesas. Kai kurie autoriai { valdymo samprata itraukia ne tik kryptinga valdymo poveiki,

2 Ruzevicius, J., Makijovaité, R. Total Quality Management: Philosophy, Methods, Models. Forum Ware, 1998 Nr. 1-4
p- 58-65; Adomaitieng, R., Ruzevicius, J. (2002). Visuotinés kokybés vadybos diegimo ypatumai Vakary Saliy
universitetuose // Organizacijy vadyba: Sisteminiai tyrimai, 2002. Nr. 22, p. 7-21.



bet ir pacius tikslus, politikos suklirima, sprendimy priémima; kiti autoriai valdymo samprata sieja
su kokios nors jvairovés sutvarkymu arba tapatina valdymo samprata su kontrolés, vadovavimo,
vadybos sampratomis. Siuo metu terminai vadyba, administravimas, valdymas vartojami laisvai,
neretai visiSkai nesusimastant apie jy prasme.

Pagrindiné Visuotinés kokybés vadybos koncepcijos dalis - kokybés savoka. Literatiiroje
pateikiama labai daug ir jvairiy kokybés apibrézimy. Kokybe skirtingai apibrézia kiekvienas
ekspertas, be to, kokybés apibréZimas priklauso ir nuo vartotoju. Lietuvos standarte LST EN
ISO8402 bei iSnagrinétoje literatiiroje kokybés vadyba ir kokybés uZtikrinimas kokybé yra
apibréZiama taip:

1. Kokybé - objekto savybiy visuma, igalinanti ji tenkinti iSreikS$tus ir numanomus

poreikius’.

2. Visuotineés kokybés vadyba (VKV) - tai | kokybg orientuotos organizacijos vadovavimo
budas, pagristas visy jos nariy dalyvavimu, siekiant ilgalaikés s€kmés tenkinant klienta ir
naudos visiems savo organizacijos nariams bei visuomenei.

3. Kokybé¢ yra numatomas pastovumo ir patikimumo laipsnis, esant Zemiems kaStams, ir

tinkantis rinkai (Deming'as).
Kokybé¢ yra tinkamumas naudojimui (Juran'as).
Kokybé¢ yra atitikimas reikalavimams (Crosby's).

Kokybé¢ savo esme yra tam tikras organizacijos valdymas (Feigenbaum’as).

N o »nok

Kokybé yra produkto, paslaugos ar proceso savybiy ir charakteristiky visuma, kuri
grindZiama jo galimybe patenkinti tam tikra poreiki (Vartotojo poZiiiris pagal Britanijos
standartinj apibréZima).

Taigi yra tikrai daug apibrézimy, taciau visy idéjy sintezé galima suformuluoti taip: kokybg
reiSkia vartotojy reikalavimy patenkinima - formaly ir neformaly, minimaliomis i$laidomis, i§ pirmo
karto ir kiekviena karta.

Naujausioje mokslinéje literatiiroje iSkeliama {staigos veiklos kokybés valdymo strategijos
bei staigos integruoto vystymo biitinyb¢, socialiniy santykiy plétra jstaigose. Panagrinékime placiau
Siy procesy iStakas.

Kokybés suvokimas egzistavo jau senovéje, taciau Sios koncepcijos taikymas suintensyvéjo
tik pastaraji Simtmeti. Daugeli mety buvo diegiama praktinés vadybos strategija orientuota i pirkéju

norus ir poreikius, kol iSaugo i dabartini kokybés vadybos supratima. Literatiiroje kokybés vadybos

3 Kokybés vadyba ir kokybés uztikrinimas. Terminai ir apibréZimai. Lietuvos standartas LST EN ISO8402. — 1995. p. 4.
4
Ten pat. P. 14.



raida skirstoma 1 keturis pagrindinius etapus. Lentel¢je yra pateikiami kokybeés vadybos raidos

etapai ir jy bruozai.

1 lentele
Kokybés vadybos raidos etapai
Pagrindiniai bruozai
Etapai Uz kokybe atsako Pagrindinis
démesys j

Kokybés tikrinimas Kokybés inspektorius Produkta
Kokybés kontrole Kokybés vadybininkas Procesa
Kokybés uztikrinimas Kokybés uztikrinimo vadovas arba kokybeés | Sistema

direktorius
Visuotinés kokybeés vadyba Kokybés direktorius arba kokybés Zmones

viceprezidentas

Saltinis: Sashkin M., Kiser K. J. Putting Total Quality Management to Work. Berrett-Koehler Publishers. San Francisco.
—1993. P. 41.

Zymus kokybés vadybos ekspertas Garvin’as teigé, kad kokybés vadybos raida prasidéjo
idiegus gamyboje tikrinimo funkcija. XVIII-XIX a. patys meistrai savo dirbtuvése buvo atsakingi uz
gaminiy kokybe. Gamyboje pradéjus naudoti Sablonus, kokybés inspektoriai tikrino galutinio
produkto kokybe. Sunkéjant produkcijos gamybos procesui, kokybés inspektoriams pasidaré sunku
vizualiai tikrinti kokybe, nes sparciai augo juy darbo kriivis. Todél jie atkreipé démesi { gamybos
proceso kokybg.

1920 m. kokybés tikrinimo veiksmai buvo oficialiai pripazinti kaip kokybés kontrolés
funkcija ir jq atliko kokybés vadybininkas. 1931 m. iSleista Shewhart’o knyga “Economic Control of
Quality of Manufactured Product” (‘“Produkty kokybés ekonominé kontrol¢”) — tai judéjimo uZz
kokybe pradzia. Shewart’as, kartu su kitais kokybés ekspertais (Deming’u, Juran’u ir kt.), buvo
statistinés kokybés kontrolés pradininkai. Sio laikotarpio kokybés kontroléje buvo Zengtas svarbus
Zingsnis:

Shewhart’as jrodé, kad bet kokiame procese kintamumas yra neiSvengiamas. Pagrindinis
kokybés kontrolés uzdavinys - nusprgsti kintamumo (nukrypimo) ribas. Buvo sukurti jvairis
statistiniai kokybés kontrolés metodai. Pagrindinis metodas tuo metu buvo Shewhart’o kontrolés
grafikas, kuri jis sukiiré 1924 metais, siekdamas paaiskinti proceso kintamuma. Grafikas padeda

nustatyti nepageidaujamus nukrypimus produkcijos gamyboje ir ju atsiradimo laika. Taciau nei



kontrolés grafikas, nei kiti statistiniai metodai neiSsprendZia visy problemy. Todél pirmiausia reikia
surasti nukrypimy prieZastis ir tuomet imtis atitinkamy veiksmy Siy nukrypimy pasalinimui.

Sio etapo visuy statistiniy kokybés kontrolés metody tikslas — rasti biidus, kurie padéty
kontroliuoti ir sumazinti kintamuma, analizuojant turimus duomenis. Kintamumo Saltiniai, anot
Deming’o, gali buti dvejopi:

1) specialiosios priezastys, atsirandancios dél darbuotojy kaltes;

2) iprastosios priezastys — dél vadovy kaltés. Deming’as teigia, kad tik 6% visy problemy
kyla dél specialiy priezasCiy, o like 94% yra sukelti jvairiy sistemy, kurias nustato
auks&iausio lygio vadovai’.

Pagrindinis skirtumas tarp pirmojo ir antrojo kokybés vadybos raidos etapy yra ju
orientavimasis { skirtingus objektus. Kokybés tikrinimo laikotarpiu démesys buvo nukreiptas i
produkta, o kokybés kontrolés etape — orientuojamasi i pati gamybos procesa.

Sestajame deSimtmetyije statistiné kokybés kontrolé virto kokybés uZtikrinimu. Siame etape
kokybé valdoma uZtikrinant vartotoju keliamus kokybés reikalavimus. Kokybés uZtikrinimas apémé
keturis elementus: kokybés kasStus, visuotinés kokybés kontrolg, patikimumo nustatyma ir filosofija
“be defekty” (zero defects — angl.). Visos Sios keturios koncepcijos buvo sukurtos treCiajame
kokybés valdymo raidos etape.

Taigi 1951 m. Juran’as pasitlé kokybés kaSty koncepcija, kuri véliau buvo plétojama kity
kokybés eksperty. 1957m. Masser pateiké kokybés kaSty modeli®. 1956 m. Freigenbaum’as pasiulé
visuotinés kokybés valdymo koncepcija (Total Quality Control — angl.)7. 1957 m. sukurti metodai
nustatantys {rengimy veikimo patikimuma. 1961-1962 m. Martin korporacijoje “Pershing Missle”
programoje buvo sukurta “be defekty” filosofija.

Siame etape toli nuZengta vystant kokybés vadyba, tatiau tai dar nebuvo konkurencijos
irankis. Septintajame deSimtmetyje japony ir europieciy produkcija iskilo pasaulinéje rinkoje, o JAV
pajuto kokybés konkurencing grésme. Taip pat plétojosi vartotojy judéjimai prieS bloga produkcijos
kokybg. JAV sukurtos Vyriausybinés kontrolés institucijos imoniy produkcijos kokybei tikrinti.
Kokybé pradéta lyginti su konkurenty produkcijos kokybe.

Kiekvienas kokybés vadybos raidos etapas perémé ankstesniy etapy pasiekimus. Atsirado

bitinos salygos pasaulinio lygio kokybei pasiekti. Siy salygy visuma de§imtajame deSimtmetyje

> Sashkin M., Kiser K. J. Putting Total Quality Management to Work. Berrett-Koehler Publishers. San Francisco. —
1993. P. 15-17.

%Rao A., Carr L. P. Total Quality Management: A Cross Functional prospective. Toronto. John Willey & Sons, Inc. —
1996. P. 122.

7 Ten pat. P. 48.



buvo pavadinta Visuotinés kokybés vadyba. VKV reikalauja kultiirines, t.y. veiksmy atlikimo,
revoliucijos visoje organizacijoje. Siuo metu didelis démesys skiriamas organizacijos integracijai i
visuomeng. ISsiplété vartotojo savoka, kuri apima ir produkty vartotojus, ir darbuotojus, ir
visuomeng, ir savininkus.

Esminis $io etapo skirtumas nuo kity trijy — démesys pa¢iam Zmogui.

PleCiantis Visuotinés kokybés vadybos koncepcijos taikymui praktikoje, vis daugiau
démesio skiriama tyrimams, analizei, ieSkojimams. Vis daugiau specialisty isitraukia | Visuotinés
kokybés vadybos koncepcijos vystyma. Sios filosofijos pradininkai buvo Deming’as, Juran’as,
Crosby’s, , Feigenbaum’as, Garvin’as, IshikawaTaguchi’s bei daugelis kity.

Deming'as taip apibiidino Visuotinés kokybés vadybos filosofija:

1) Sistemos pripazinimas. Kiekvienam dirbanciajam organizacijoje reikia suprasti
sudedamasias organizacijos sistemos dalis ir jy tarpusavio santykius, nes nesekmeé
kurioje nors sistemos dalyje jtakoja kity daliy veikla.

2) Statistinés teorijos Zinios. Deming'as reikalauja, kad visas personalas biity
susipaZings su bendrais statistiniais metodais ir galéty juos efektyviai pritaikyti.

3) Ziniy teorija. Tai efektyvus planavimas ir plany jdiegimas, nustatantis sékmes ir
nesé¢kmes idiegiant plana.

4) Psichologinés Zinios. Kokybés tobulinimas reikalauja poky¢iu Zmoniy
poZituriuose, vertybése ir elgesyje. Todel vadovai ir darbuotojai turéty suprasti
varomaja jéga ir iSmokti ja efektyviai pritaikyti nuolatiniame kokybés tobulinime.

Be to, jis iSskyré penkias pagrindines Visuotinés kokybés vadybos igyvendinimo nesékmés
prieZastis®:

1) Vadovybe¢ neteisingai panaudojo Visuotines kokybés vadybos metodus.

2) Vadovybeé nedalyvavo kokybeés tobulinimo procese.

3) Vadovybé¢ man¢, kad problemos slypi darbininky ir tarnautoju, bet ne vadovy darbe.

4) Vadovai nenoré¢jo prisiimti ilgalaikiy isipareigojimy.

5) Vadovai nelaiké kokybés gerinimo procesuy visos veiklos sudétine dalimi.

Deming'as kartu su Juran'u supaZzindino japonus su duomeny analize ir paprastais analitiniais
ir statistiniais metodais. Taip pat pateiké Planuok-Daryk-Tikrink-Veik (Plan-Do-Check-Act, toliau
vadinamas PDCA) metoda (1 pav.), Zinoma kaip “Demingo ciklu”.

¥ Pagalbiné medziaga Visuotinés kokybés vadybai studijuoti. (parengé P. Vanagas), Kaunas. — 1997.
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Wykdyk naup cdkls

------- Itraul tinkamus #mones
Patobulinimo standartmyimas ----——--——-—3~-—- | =My~ Surink vz Hnomus dusmenis
Ezamo podifirio pripa#inimaz -----————J§6--- |  --M--- Suprazk vartoto o poreildus
Pazkelbk viziemz - - - oo oo mo oo -\ - Eruop#disi #tick proesss

Maupy projlkty radimaz ---——-—-—-——-+ --%- Aratitinka reilalavimus?
Sukurk ir pletok #Fmonhy apmokyma

Analizucl: ir paskelbl ducmeniz ----4--
Ar rezultatai atitido sieldus?-—-----
Skeirtumy supratimas ir reigistravimas -~
Problemy ir klaidy perdifira-—-—-------—

- ldiek tobulinimg
--- Rink reikalingus duomeniz

1 pav. Demingo PDCA ciklas
Saltinis: Handbook for Productivity Measurement and Improvement. Edited by William F. Christopher and
Carl G. Thor. Productivity Press, Portland, Oregon. — 1993. P. 12.

Shewhart'as, Demingo mokinys, sukiir¢ PDCA, ta¢iau Deming'as ji iSplétojo ir placiai
pritaiké Japonijoje, todél neretai Sis metodas vadinamas abiejy eksperty vardu. PDCA metodas
skatino kiekviena iSmokti bendra problemos suvokimo ir sprendimo metoda.

Pagerinta kokybé sumaZzina taisymus, atidéliojimus ir pagerina priemoniy panaudojima.
Padidéjus produktyvumui, kompanija gali sékmingai dalyvauti rinkoje aukStesne prekés ar
paslaugos kokybe ir Zemesne kaina. Kompanija atsiduria puikioje pozicijoje ir uztikrina darbuotoju

sauguma ir savo verslo stabiluma.

Kokybei tobulinti ir maZinti neatitikimo i§laidas, Crosby’s pateiké 14 Zingsniy metoda’:

1) Vadovy isipareigojimas (t.y. vadovai turi priimti nuolatinio kokybés gerinimo
isipareigojimus).

2) Kokybés gerinimo komandos formavimas.

3) Kokybés matavimas (t.y. identifikuoti esamas ir galimas kokybés gerinimo
problemas).

4) Kokybés iSlaidy jvertinimas (t.y. ivertinti informacija apie kokybés lygi ir

nustatyti kiekvieno darbuotojo asmeninj rysi su juo).

? Pagalbiné medziaga Visuotinés kokybés vadybai studijuoti. (parengé P. Vanagas), Kaunas. — 1997. P. 42.
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Kokybés suvokimas (t.y. labiau informuoti darbuotojus ir didinti darbuotojy
suinteresuotuma kokybeés lygiu).

Koregavimo veiksmai (t.y. taisyti klaidas, kurios atsirado darant pirmuosius
Zingsnius).

“Be defekty” planavimas (t.y. ikurti kompleksing komanda programai darbui be
klaidy parengti).

Darbuotoju Svietimas (t.y. apmokyti kontrolierius ir kitus darbuotojus atlikti savo
vaidmenj kokybés gerinimo programoje).

“Nulis defekty” dieny organizavimas (t.y. organizuoti “nulis defekty” dienas, kad
darbuotojai suprasty pasiekta pazanga).

Kokybes tikslo nustatymas (t.y. skatinti darbuotojus kurti asmeninius ir komandy
kokybeés gerinimo planus).

Klaidy priezas€iy paSalinimas (t.y. skatinti darbuotojus iSaiskinti kokybés
gerinima trukdancias prieZastis).

PripaZinimas (t.y. pripaZinti ir skatinti visus kokybés tobulinimo proceso
dalyvius).

Kokybés tarnyby ikiirimas (t.y. ikurti tarnybas, kurios organizuoty nuolatini
bendradarbiavima).

Nuolatinis tobulinimas (t.y. visus Zingsnius kartoti i§ naujo, iSrySkinant, kad

kokybés gerinimo programa niekada nesibaigia).

Siais Zingsniais turi biti vadovaujamasi kokybés gerinimo programoje. Atlikus viena Zingsni

galima pereiti prie kito (nebiitinai sekancio) jo neuzbaigiant.

Crosby’io metodas turi privalumy ir trikumy. Metodo privalumai:

1y

2)
3)

Metodas aiSkesnis nei Juran’o ir Deming’o, nes yra paremtas daugeliu lengvai
pritaikomy priemoniy;
Metodas vertina darbuotojo dalyvavima;

Kokybés problemos id¢ja yra atmetama.

Metodo trikumai yra Sie'":

1) Si filosofija veda link nesusipratimy tarp vadovy ir darbuotojy, nes ji teigia, kad

darbuotojai “bus pasmerkti uz kokybés problemas’;

' Flood L.R. Beyond TQM. Chichester. John Willey & Sons, Inc. — 1995. P. 22-26.
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2) Metodas yra grieztai valdomas ir labai orientuotas { tikslus;

3) “Nulis defekty” gali buti neteisingai suprastas ir neigiamai paveikti kiirybinguma;

4) Si filosofija tinka tik atviroje aplinkoje, o politinéje ar priverstinéje aplinkoje nebus

efektyvi.

Pasitaiko atvejy, kai VKV jgyvendinimas yra beprasmis arba neimanomas. 1992-1994
metais jvairiy autoriy — Kearney’s (1992), O’Brien’as ir Voss’as(1992), “Economist Intelligence
Unit” (1992), White’as ir Wither’is (1992), Witcher’is (1993), Wilkinson’as ir kt. (1994) — atlikti
tyrimai Jungtinés Karalystés organizacijose rodo dideli darbuotoju cinizma ir menka dalyvavima
Visuotinés kokybés jgyvendinimo programoje. Tyrimai rodo, kad pagrindinés nesékmingos VKV
igyvendinimo prieZastys buvo vadovybés nesugeb¢jimas suformuoti organizacijos realiy tiksly,
staigios praktinés naudos ieSkojimas dar nepradéjus imonei gyventi naujaja kultiira. Visa tai
patvirtina teiginj, kad nes¢kmeés jgyvendinant VKV atsitinka dél vidinés organizacijos kulttiros
prieSinimosi naujajai visuotinés kokybés vadybos kultiirai, t.y. nebuvo pakeista organizacijos
kultura.

1.2. Istaigos veiklos valdymo kokybés poZitriu esmé

Istaigos kokybés valdymo sistema - tai mechanizmas, koordinuojantis ir palaikantis
veiklas, kuriy reikia norint uZtikrinti produkty, procesy ar paslaugy charakteristiky atitikima tam
tikriems reikalavimams. Per pastaruosius metus buvo sukurta keleta istaigos veiklos kokybés
valdymo sistemu. Keletas dazniausiai naudojamy istaigos veiklos kokybés valdymo sistemy pateikta
2 lenteléje.

2 lentele

Istaigos veiklos kokybés valdymo sistemos

Sistema Pagrindiniai bruozai

VKV (Visuotiné | Pabrézia visy personalo nariy isipareigojima nuolat tobulinti kokybg ir jos
kokybeés vadyba) | standartus bei tenkinti klientus. (Vagneriené¢ E., 1999). Tobulinimas paremtas
vertinimo rezultatais ir priklauso nuo to, kaip klientai supranta kokybg.

ISO-9000 Tai metodas, paremtas dokumentacija ir kokybés vertinimu, atsizvelgiant {
klienty pasitenkinima (Kristan C., 1999). Kitais ZodZiais tariant, produktai ir
paslaugos kuriamos pagal nustatytus standartus, kurie atitinka klienty poreikius
ir reikalavimus.

EKVF (Europos | Sisteminga bei reguliari organizacijos veikly ir rezultaty apzvalga. Tai labai
Kokybés paprastas principas, susidedantis i§ sistemiSko vertinimo, po kurio seka
Valdymo Fondas) | korekciniai veiksmai.

Saltinis: Handbook for Productivity Measurement and Improvement. Edited by William F. Christopher and Carl G.
Thor. Productivity Press, Portland, Oregon. — 1993. P. 19.
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VKV yra iSskirtiné kokybés svarba akcentuojanti vadybos teorija (filosofija) ir praktiniy
vadybos priemoniy sistema, kuriuos pasirinkusi organizacija nuolat tobuléja, itraukdama i kokybés
gerinimo procesus visus darbuotojus ir siekdama pilnai patenkinti iSoriniy ir vidiniy vartotoju
poreikius bei naudos savo darbuotojams, akcininkams, klientams bei visuomenei'!. Minétiems
tikslams pasiekti VKV organizacija naudoja suderinta daugiau kaip 100 kokybés vadybos metoduy,
modeliy ir priemoniy bei darbuotojy kompetencijos ugdymo sistemy ir $iais principais'*:

1. Organizacijos vadovybeés isipareigojimas kokybés siekimui ir lyderyste (aktyvi ir efektyvi
vadovy veikla);

2. Vadybos démesio sutelkimas i organizacijos iSoriniy ir vidiniy vartotojy poreikiy
patenkinima ir jo sistemingg matavima bei vertinima;

3. Nuolatinis visy organizacijos veiklos sri¢iy kokybés gerinimas;

4. Visy organizacijos nariy dalyvavimas kokybés gerinimo procesuose (darbuotoju
itraukimas);

5. Neatitik¢iy prevencijos (o ne tik triikumy aptikimo ir identifikavimo) sistemos sukiirimas;

6. Organizacijos vizijos, vertybiy, misijos, kokybeés politikos ir kokybés isipareigojimy
vieSas skelbimas ir besalygiskas vykdymas;

7. Pastangy kokybés srityje svorio centro perkélimas intelekto iStekliy link (rlipinamasi
organizacijos nariy poreikiais, kvalifikacijos kélimu ir kt.);

8. Kokybés uZtikrinimo sistemos organizacijoje projektavimas kaip vientiso ir
nenutrikstamo proceso, sutelkiant pastangas i tai, kad galutinio produkto kokybé yra visy Sio
proceso ankstesniy etapy pasiekimy rezultatas (procesuy vadyba);

9. Démesio sutelkimas | duomenis, faktus ir ju nuolatiné bei sisteminga analiz¢ (faktais
paremtas sprendimy priémimas, kokybés matavimas, kokybés vadybos metody sistemingas
naudojimas);

10. Ripinimasis klienty sékme (vadovavimasis principu ,,seksis mums, jei seksis misy

klientams*);

1 RuZevicius, J. Kokybés vadybos ir Ziniy vadybos sasajy tyrimas // Informacijos mokslai, 2005. Nr. 4, p. 5-34.

'2 Kanji, G. K.; Asher, M. 100 methods for Total Quality Management. London: Sage Publications, 1996; RuZevigius, J.
Kokybés vadybos ir Ziniy vadybos sasajy tyrimas // Informacijos mokslai, 2005. Nr. 4, p. 5-34; RuZevicius, J.,
Adomaitiene, R., Sirvydaite, J. Motivation and efficiency of quality management systems implementation: a

study of Lithuanian organizations. Total quality management & business excellence, London, 2004. Vol. 15 (2), p. 173-
189; Ruzevicius, J., Makijovaité, R. Total Quality Management: Philosophy, Methods, Models. Forum Ware, 1998. Nr.
1-4 p. 58-65; Adomaitiene, R., Ruzevicius, J. Visuotinés kokybés vadybos diegimo ypatumai Vakary Saliy
universitetuose // Organizacijy vadyba: Sisteminiai tyrimai, 2002. Nr. 22, p. 7-21.
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11. Organizacijos partneriy jtraukimas i veiklos kokybés gerinimo ir plétros klausimy
sprendima;

12. Prioriteto komandiniam darbui ir komandy bendradarbiavimu organizacijoje teikimas;

13. Baimeés (suklysti, kritikuoti ir kt.) atmosferos panaikinimas organizacijoje (geranoriska,
konstruktyvi kritika, klaidy analizé — veiklos tobulinimo instrumentas);

14. Ekologinés kultiiros vystymas (tausojancios plétros, gamybos procesu ir produkty
nekenksmingumo aplinkai verslo filosofijos sukiirimas);

15. Prioriteto suteikimas fundamentaliy poky¢iy organizacijoje valdymui ir Ziniy vadybai;

16. Sistemingas organizacijos nariy mokymas ir Svietimas, nukreiptas | visy darbuotoju
mastysenos bei imonés kultiiros transformavima i VKV filosofing samprata, metodologijos 1
valdyma bei kokybés politikos jgyvendinima.

Taigi VKV atsakomybg uz kokybés problemas “uzdeda” ne darbuotojams, bet valdymui.
VKV tikslas- nuolatinis procesu tobulinimas, pasiekiamas perkeliant démesi nuo rezultaty (ar
produkty) i procesus, kurie juos sukuria. VKV siekia tiksly duomeny rinkimo ir analizés, schemu,
priezasCiy-pasekmiy diagramy bei kity priemoniy, naudojamy procesy suvokimui ir tobulinimui,
pagalba.

Kaip rodo uZsienio Saliy patirtis, VKV koncepcija ir metodologija gali buti sékmingai
taikoma ne tik tradicinio verslo imonése, bet ir vieSosiose organizacijose. Praktika rodo, kad VKV
sekmingiau yra diegiamos tose organizacijose, kuriose jau yra identifikuoti ir dokumentuoti
svarbiausi veiklos procesai, kokybés laidavimo procediiros, struktiirizuota veikla ir organizaciné
struktiira ir kt. Visa tai lengviau galima pasiekti per tarpini ,,laipteli” VKV link — kuriant ir diegiant
kokybés vadybos sistema”.

Visuotinés kokybés mokyklos modelj sudaro 5 kriterijai (Zr. 3 lentelé), kurie yra svarbis

kiekvienos iniciatyvos siekti kokybés elementai. Jie nubréZia personalui gaires kokybeés siekimui.

3 lentele
Visuotinés kokybés jstaigos modelis
Kokybés elementai Pastabos
Démesys klientui Siekiant tapti visuotine kokybés istaiga, svarbu uzmegzti artimus rysius su

klientais. Visuotinés kokybés istaigoje kiekvienas tampa klientu ir tiekéju.
Istaigos turi ir vidinius, ir iSorinius klientus.

Visiskas Kiekvienas privalo dalyvauti kokybés keitime. Kokybé reikalauja, kad
jtraukimas kiekvienas prisidéty prie bendry pastangy siekti kokybés.

1 Adomaitieng, R., Sirvydaité, J. Motivation and efficiency of quality management systems implementation: a
study of Lithuanian organizations. Total quality management & business excellence, London, 2004. Vol. 15 (2), p. 173-
189.




Matavimas Istaigos negali pasiekti visuomenés sukurty standarty, jeigu néra sukurty
mechanizmy progreso matavimui.

Isipareigojimas/ Istaigy vadovai privalo prisiimti atsakomybg uz kokybg. PrieSingu atveju
atsakomybés kokybés keitimo procesas nebiity inicijuotas, kadangi jis Zlugty. Kiekvienas
prisiémimas privalo palaikyti pastangas siekti kokybés. Kokybé yra kulturos kaita, kuri

salygoja kaita ir organizacijoje. Zmonés kaitai prieSinasi, todél valdymas
privalo remti kaitos procesa sudarydamas salygas Zmoniy mokymui,
apripindamas priemonémis, kurdamas sistemas ir procesu, kurie skatinty
kokybés siekimo.

Nuolatinis Ateityje istaigos privalo rodyti geresnius rezultatus, nei kad jie yra Siandien
tobuléjimas ar buvo vakar. Vadybos specialistai nuolat turi ieSkoti budy, kaip uZkirsti
kelig problemoms; jie privalo spre¢sti atsiradusias problemas, kadangi yra
atsakingi uZ tobul¢jima.

Saltinis: Handbook for Productivity Measurement and Improvement. Edited by William F. Christopher and Carl G.
Thor. Productivity Press, Portland, Oregon. — 1993. P. 19.

ISO 9000 — tai kokybés standarty rinkiniai. Jie paremti brity kokybés standartu BS 5750.
Greitai jis tapo placiausiai Zinomu ir taikomu standartu.

ISO 9000 pirmiausiai buvo sukurtas gamybos pramonei, veliau iSpléstas paslaugy sektoriuje,
o dabar naudojamas ir Svietime. ISO 9000 yra bendras gero vadovavimo principy rinkinys, taciau
pritaikyti Siuos principus mokymo-mokymosi procese yra sunku. Pakankamai lengva vertinti
rezultata, taciau labai sunku vertinti procesa.

ISO 9000 jgyvendinimas néra tas pats kaip VKV jgyvendinimas. VKV sistema yra daug
platesné ir gilesné savoka, ir ISO 9000 gali buti laikoma pirmu VKV Zingsniu.

Kokybés valdymo sistema, pagrista ISO 9000, turi buti sukurta kaip dokumentavimo
procesas. ISO 9000 pradeda nuo aiSkaus apsibréZimo, ko institucija siekia, t.y. nuo misijos.
Suformulavus misija, turi biiti dokumentuoti metodai, kuriuos naudojant bus jgyvendinami
uzdaviniai (kas privalo biiti padaryta, kaip tai padaryti ir kas tai padarys). Praktikoje ISO 9000
apima tam tikras uzduotis, tokias kaip:

e Registravimas ir konsultavimas
e Curriculum planavimas

e Vertinimas

e Tyrimai ir plétra

e Mokymosi Saltiniai

e Personalo atranka

e Personalo vystymas
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Atliekant paprasciausia kokybés vertinima reikia nuspresti:

Kokios informacijos pakanka

Kaip daznai reikia rinkti duomenis

Vienas dalykas yra turéti politika, ir visai kitas paversti ja kokybes sistema. Atsakomybg uz

Sios sistemos suklirima, paskleidima ir nuolatini monitoringa turi prisiimti vadovavimas.

EKVF modelis pristato holistini poziiiri uztikrinant ilgalaik¢ sékme¢. Tai diagnostinis saves

vertinimo {rankis, skirtas esamai organizacijos biiklei nustatyti — per savgs vertinima organizacija

labiau pajégi pasverti savo prioritetus, skirstyti iSteklius ir kurti realistinius planus.

Nors EKVF néra visiSkai preskriptyvinis modulis organizacijos savgs vertinimui, ji paremta

devyniais esminiais aspektais/kriterijais, jtakojanciais visa Visuotinés kokybés vadybos filosofija.

EKVF modulio kriterijai grupuojami i dvi dalis: kriterijai, atspindintys organizacija ir kriterijai,

atspindintys rezultatus.

IS viso yra penki kriterijai, susij¢ su organizacija (sistemos jgalintojai) ir keturi kriterijai,

susij¢ su rezultatais.

Kriterijai, atspindintys organizacija

1.

Vadovavimo kriterijus parodo, kaip vadovavimas prisideda prie pasiekimy
tobulinimo ir skatinimo.

Politika ir strategija atspindi, kaip organizacija ijgyvendina savo misija ir strateginio
planavimo vizija.

Zmoniq valdymas susijes su kiekybiniais personalo planavimo aspektais ir
personalo politikos kokybe.

IStekliai parodo, kaip organizacija planuoja ir valdo savo isteklius tam, kad biity
pasiekti naudingiausi galutiniai rezultatai.

Valdymo procesai atspindi, kaip organizacija planuoja, valdo ir tobulina procesus,
siekiant remti organizacijos politika ir strategija bei uZtikrinti klienty ir kity

suinteresuoty grupiy pasitenkinima.

Kriterijai, atspindintys rezultatus

1.

Zmoniq pasitenkinimas parodo, kaip organizacija sekasi atsizvelgiant | savo nariy
pasitenkinima.

Klienty pasitenkinimas atspindi klienty norus, lukescius ir poreikius.

Poveikis visuomenei — tai matas, parodantis, kaip organizacijai sekasi tenkinti
vietinés, nacionalinés ir tarptautinés bendruomenés poreikius ir likescius.

Organizacijos rezultatai rodo suplanuoty finansiniy ir kity veikly paZanga.
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Sékmingas jstaigos veiklos kokybés valdymas yra tuomet, kai jis pasiZymi sugebé¢jimais
spresti problemas, rasti naujus mastymo ir veiklos budus. Be to:

e tai turi buti efektyvumo ir pasiekimy kultiira;

e svarbi ne tik motyvacija, bet ir elgesys;

e reikalaujama rezultaty;

e jstaigos veiklos vadyba ne tik realistiSka, bet ir humaniska.

Dauguma istaigos veiklos vadybos tyrinétojy istaigos veiklos valdyma traktuoja kaip vidinés
vadybinés elgsenos modelj, apibudinanti tam tikry istaigos veiklos kokybés, normuy, santykiuy,
tradiciju, bendravimo maniery visuma. Zinant pagrindinius konkre¢ios jstaigos vadybos parametrus,
galima gana objektyviai prognozuoti jos darbo rezultatus, elgesi vienoje ar kitoje situacijoje.

Istaigos veiklos vadybos struktiira formuoja:

e per¢jimas nuo struktiros, panasSios | genealogini medi, prie pranaSumo siekiancios,

lankscios;

e struktlirinio mastymo kismas i procesini;

e savireguliacijos efektas.

Istaigos vadybos kultiiros formavimuisi turi jtakos jvairlis vidaus bei iSorés veiksniai.
Pavyzdziui, gana stipriai vadybos kultiira veikia bendryju valdymo funkcijy realizavimo formos ir

metodai. T. Deal ir A.Kennedy skiria du vadybos kultiira salygojangius variantus (Zr. 2 pav.).

| Pirmasis variantas Antrasis variantas |

Planavimas

Tikslai formuluojami autokratine maniera  Tikslai formuluojami dalyvaujant

darbuotojams
Sprendimy priémimas centralizuotas Sprendimy priémimas decentralizuotas
Organizavimas
Valdymas centralizuotas Valdymas decentralizuotas
Valdymas silpnai reglamentuotas Valdymas aiSkiai reglamentuotas

Personalo tvarkymas

Darbuotojai parenkami pazin€iy pagrindu ~ Darbuotojai parenkami objektyviy kriteriju

pagrindu.
Kvalifikacijos tobulinimui nekreipiamas Kvalifikacijos tobulinimas laikomas
démesys svarbiu reikalu.

Vadovavimas

Vadovai praktikuoja direktyvinj valdyma Vadovai praktikuoja darbuotoju
dalyvavimo valdyme formas.

18



Pagrindiné¢ komunikavimo forma ,,i§ Praktikuojamos jvairios komunikavimo
virSaus Zemyn* formos — ,,i§ virSaus Zemyn®, ,,i$ apacios {
virSy“, ,.horizontaliai‘, ,,jstrizai‘.

Kontrole

Praktikuojama griezta kontrolé¢ ,,i$ virSaus*  Skiriamas didelis démesys savikontrolei
Pagrindinis démesys finansiniams Démesys kompleksiniams svertams.
svertams.

2 pav. Vadybos kultiira salygojantys variantai
Saltinis: Deal T., Kennedy A. Corporate Cultures. Addison-Wesley, Reading, MA, 1982. P. 60.

2 pav. leidzia daryti prielaida, kad pirmasis variantas labiau atspindi klasiking vadybos
teorija, antrasis — modernigja. Taciau ir klasikingje, ir moderniojoje organizacijoje iSlieka tos pacios
pagrindinés grandys: planavimas, organizavimas, personalo tvarkymas, vadovavimas, kontrole. Kaip
pasiekti, kad Sios grandys organizacijoje funkcionuoty produktyviai yra visos organizacijos
uzdavinys.

Tokiu budu vienose organizacijose veiklos kokybe daugiau salygoja vieni, kitose - Kiti
veiksniai. Integruota daugelio veiksniy jtaka kiekvienoje istaigoje skirtinga. [staigos veiklos kokybé
paprastai biina sudaryta i§ palyginti stabiliy ypatybiy, ja biina sunku pakeisti. [staigos kultlira vystosi

daugeli mety ir giliai isiSaknija vertybése, kurias darbuotojai labai vertina.

1.3. Kokybés vadybos sistemos principai

Kaip teigia Adolfas Kazilitinas daugelis teigiamy pastaryjuy mety kokybés vadybos teorijos ir
praktikos laim¢jimy panaudoti kuriant nauja ISO 9000:2000 standarty versija. Tai rySkiausiai matyti
i§ naujosios standarty versijos; joje suformuluoti kokybés vadybos principai, kuriais reikia remtis
kuriant kokybés vadybos sistema. Sie kokybés vadybos principai uZtikrina kokybés vadybos
supratima ir jos panaudojima organizacijos veiklai gerinti. Naudos, iSlaiduy ir rizikos aptarimas
svarbus imonei, jos klientams ir kitoms suinteresuotoms Salims. Imonei sékmingai funkcionuoti
reikia sisteminés ir skaidrios vadybos. Sékmé gali buti pasiekta idiegiant ir palaikant valdymo

sistema, kuri suprojektuota nuolat gerinti veikla, atsiZvelgiant { visy suinteresuoty Saliy interesus ir
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poreikius'*. Kokybés vadyba turi biiti integruota { bendra imonés vadyba. Palengvinti pasiekti
kokybes tikslus naudojami aStuoni kokybés vadybos principai:

1 principas - orientacija j klienta. Sis principas néra naujas. Naujoje versijoje jis ispléstas
itraukiant ir kity suinteresuoty Saliy (darbuotojy, savininky, réméjy, tiekéjy, vietos bendruomeniy)
interesus. Be to, atsiZvelgiant | naujos versijos standarty procesinj poziiiri, itrauktos vidaus kliento,
vidaus vartotojo, vidaus tiekéjo savokos, padedancios geriau suderinti procesy saveika, imonés
priklauso nuo savo tiek iSorés, tiek vidaus klienty, todél turi suvokti esamus ir biisimus ju poreikius,
tenkinti jy reikalavimus ir stengtis vir§yti ju likes&ius".

U. Adleris, kalbédamas apie 1 principa, pabréZia, jog dabartiniu metu vis svarbesnis tampa
marketingo principas kokybe¢je — orientavimas 1 klienta, taciau reikia ne tik patenkinti dabartinius
vartotojo poreikius, bet ir numatyti juos ir pasistengti visus patenkinti. Be to jis teigia, kad i
kiekvieng 1§ klienty reikia zitréti individualiai ir tenkinti poreikius irgi individualiai. Kaip pasekmg
orientavimosi 1 klientus autorius mato globalizacija ir konkurencijos silpnéjimaf(’.

2 principas - lyderysté (aktyvi vadovy veikla). Negalima sukurti efektyvios veikiancios
kokybés sistemos be aktyvios vadovy veiklos ir paramos. Vadovai nustato bendrus organizacijos
tikslus ir veiklos krypti. Jie turi sukurti ir palaikyti tokia vidaus atmosfera, kurioje siekiant imonés
tiksly dalyvauja visi darbuotojai. Siems tikslams siekti ir uzdaviniams spresti idiegiama aiski ir
skaidri strategija'’.

Sio klausimu U. Adleris turi savo nuomong. Po poZiiiriu lyderystés ir valdZios klausimai
stipriai susijg, taciau lyderis yra Zmogus, kuriam nereikia naudoti jéga tikslu jveikti pasipréSinima.
Vadovas-lyderis — biitina sékmés prielaida'®.

3 principas - darbuotojy jtraukimas. Visy lygiy darbuotojai sudaro imonés esmg ir yra
vertingiausi jos iStekliai, todél darbuotojy itraukimas | kokybés gerinimo veikla leidZia panaudoti

visus ju gebéjimus imonés naudai. Svarbu itraukti darbuotojus i imonés politikos ir strategijos

" Kazilitinas A., Nauji ISO 9000:2000 serijos standartai — kokybés vadybos teorijos ir praktikos paZzangos atspindys. //
Lietuvos tikio konkurencingumas. Konferencijos prane§imy medziaga. (Vilnius, 2001 m. lapkric¢io 23d.) Vilnius, 2001,
p. 74.

'3 Pivoras V. KVS, parengty pagal ISO 9001:2000 (LST EN ISO 9001:2001) standarto reikalavimus sertifikavimo
ypatumai // Ekonomika ir vadyba 2001. tarptautinés mokslinés konferencijos medZiaga (Kaunas, 2001 m. lapkri¢io 12d.)
— Kaunas, 2001, p. 134-135.

'® Annep 1O. T1. BoceMb IPHHIMIIOB, KOTOpBIe MeHsoT Mup // CTanaapThl 1 kKauecTso. 2001, Ne 5-6, p. 49-50.

' Urbanaviéius D. Tarp ISO 9000:1994 ir ISO 9000:2006 // Ekonomika ir vadyba 2001. tarptautinés mokslinés
konferencijos medziaga (Kaunas, 2001 m. lapkri¢io 12d.) — Kaunas, 2001, p. 176.

'8 Ammep 1O. 1. BoceMb MPHHIKIIOB, KOTOPbIe MEHsIOT Mup // CTaHmapTsl 1 kagectBo. 2001, Ne 5-6, p. 50-51.



nustatyma, tiksly ir uZdaviniy formulavima, suteikti jiems daugiau jgaliojimy priimant atitinkamus
sprendimus gerinant procesus'’.

U. Adleris, kalbédamas apie 3 principa, palieCia pinigy klausima ir teigia, jog reikia atriboti
materialing motyvacija nuo imonés komerciniy rezultaty, tada iSnyks kaip premijos, kurios naikina
moralinj klimata komandoje, taip ir baudos. Tokie veiksmai padés islaisvinti Zmoniy kiirybinguma ir
iniciatyvuma. Bet daugiau efektyvesnis biidas itraukti Zmones { KVS gerinima autoriaus nuomong
yra imonés palanki kultiira ir vadovavimo biidas, o ypa¢ santykiai “lyderis — grupé”™’.

4 principas - procesinis pozitris. Numatomas rezultatas pasiekiamas efektyviau, kai veikla
ir su ja susije¢ iStekliai yra valdomi kaip procesas. Beveik visy produkty ar paslaugy gamyba ir veikla
yra procesai’'.

V. Kouvalainen teigia, jog norédama tinkamai funkcionuoti, imoné turi apibrézti ir valdyti
daugeli susijusiy procesy. Ivairiy imoniy naudojamy procesy sistemingas identifikavimas ir
valdymas, Siy procesy saveikos analizé gali buti traktuojami kaip imonés procesinis poziiiris |
vadyba.

Projektuojant procesus atsizvelgiama i ju etapus, ju metu atliekamus veiksmus, veiksmy
seka, tikrinimo priemones, mokymo poreiki, iranga, metodus, informacija, medziagas ir Kkitus
rezultatui pasiekti reikalingus iSteklius.

5 principas - sisteminis poziiiris j vadyba. Imonés rezultatyvumas didéja, kai procesai yra
apibréZiami, suvokiami ir valdomi kaip sistema.

Procesy sujungimo i kokybés valdymo sistema modelis parodytas paveiksle. Siame modelyje
vaizduojama procesy, aprasyty ISO 9001:2000 standarto 5, 6, 7, 8 skyriuose, integracija. Vadovybé
apibréZzia kokybés politika, tikslus ir nustato reikalavimus pagal skyriy vadovybés pareigos (5),
reikiami iStekliai nustatomi, pateikiami ir panaudojami pagal skyriy iStekliy valdymas (6),
gamybiniai ar paslaugy teikimo procesai yra parengiami ir igyvendinami pagal standarto skyriy
produkto realizavimas (7), rezultatai matuojami, analizuojami ir tobulinami pagal skyriy

matavimai, analizé, gerinimas (8). Visi matavimy ir analizés duomenys apibendrinami

¥ Zemaitiené A. ISO 9000:2000 Standarty turinio ir jgyvendinimo ypatumai // Ekonomika ir vadyba 2001. tarptautinés
mokslinés konferencijos medziaga (Kaunas, 2001 m. lapkricio 12d.) — Kaunas, 2001, p. 235.

0 Annep FO. I1. BoceMb MPHHIMIIOB, KOTOPbIe MeHsOT Mup // CTanmapTs u KauectBo. 2001, Ne 5-6, p. 51-52.

*! Kaziliunas A., Nauji ISO 9000:2000 serijos standartai — kokybés vadybos teorijos ir praktikos pazangos atspindys. //
Lietuvos tikio konkurencingumas. Konferencijos pranesimy medziaga. (Vilnius, 2001 m. lapkric¢io 23d.) Vilnius, 2001,
p. 76.



vadovybinés analizés metu ir daromi sprendimai inicijuoti tobulinimo ir koregavimo veiksmus,

T s )
prireikus ir pakeisti pareigas™.
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3 pav. Procesy sujungimo j kokybes sistemg modelis
Saltinis: Kazilitinas A., Nauji ISO 9000:2000 serijos standartai — kokybés vadybos teorijos ir praktikos

pazangos atspindys. // Lietuvos tikio konkurencingumas. Konferencijos praneSimy medziaga. (Vilnius, 2001 m.

lapkricio 23d.) Vilnius, 2001, p. 78.

Modelis parodo, kad klienty vaidmuo svarbus nustatant reikalavimus.

6 principas - nuolatinis kokybés gerinimas. Siam principui igyvendinti kokybés gerinimo
veikla visais imonés lygiais turi biiti suderinta su strateginiais tikslais ir suformuotos atitinkamos
procesy tobulinimo uZzduotys. Labai svarbu suformuoti tinkama kokybés laiméjimy stebésenos ir

pripaZinimo sistema®.

22 Urbanavi¢ius D. Tarp ISO 9000:1994 ir ISO 9000:2006 // Ekonomika ir vadyba 2001. tarptautinés mokslinés
konferencijos medZiaga (Kaunas, 2001 m. lapkri¢io 12d.) — Kaunas, 2001, p. 177.

* Kazilitinas A., Nauji ISO 9000:2000 serijos standartai — kokybés vadybos teorijos ir praktikos pazangos atspindys. //
Lietuvos tikio konkurencingumas. Konferencijos pranesimy medziaga. (Vilnius, 2001 m. lapkri¢io 23d.) Vilnius, 2001,
p-77.



U. Adleris pabréZia, jog nuo detaly tobulinimu laikas nuo laiko reikia pereiti prie radikaliniy
pakeitimy visoje imong¢je jos pagrindy, technologijy, ar net verslo pobiidZio — tai vadinasi viso
verslo reorganizacija®.

7 principas - faktais pagristas poZituris | sprendimy priémima. Efektyviis imonés
valdymo sprendimai ir veiksmai turi biiti grindZiami duomeny ir informacijos analize. Duomenys ir
informacija yra pagrindas su vokti procesu ir kokybés sistemos veikima, kylancias problemas ir ju
gerinimo galimybes.

8 principas - abiem Salims naudingi santykiai. [mon¢ ir tickéjai yra susij¢. Abiem Salims
naudingi santykiai didina vertés sukiirimo galimybe. Siam principui jgyvendinti batina atrinkti
patikimiausius tiek&jus ir palaikyti su jais partnerystés santykius. Tobulinant strateging sajunga ir
bendradarbiavima su tiekéjais, didéja imonés konkurencinés galimybés™.

Klabédamas apie tiekéjus U. Adleris pripaZista, jog tiekéjai yra biitina sékmés prielaida,
todel santykiy su jais analizé turi buti atliekama labai kru0p§éiai26.

Kaip matyti i§ pateikty kokybés vadybos principy ir ju igyvendinimo veiksmy, ISO 9000
serijos standartai daug paZangesni, pritaikydami kokybés vadybos sistemose naujus, pazangius
kokybés vadybos poziiirius, principus ir metodus. Taciau negalima pasakyti ir standarty kritikos,
neaptarti ty sri¢iy, kurios nei¢jo i standarty 8 principus.

Pagrindin¢ ISO 9000:2000 serijos standarty kritika susijusi su tuo, kad jie liecia tik viena
poziiiri — klienty poziiir i kokybe, tac¢iau yra daugiau suinteresuoty grupiy, turin¢iy savo pozitrius i

kokybe, taip yra tokios suinteresuotos grupes:

1) Vartotojai;

2) Akcininkai;

3) Tiekéjai;

4) Vietiniai gyventojai;
5) Imonés darbuotojai;

Visos tos grupés turi savo interesus ir savo pozilirius 1 kokybe, todél reikéty naujoje
standarty versijoje didesni démesj atkreipti i kompromiso tarp visy suinteresuoty grupiu kokybés

klausimais atradima, kitaip néra tikslo jgyvendinti tuos standartus nes jie veda prie verslo Zlugim027.

2 Amrep 1O. T1. BoceMb IPHHIMIIOB, KOTOpbIe MeHstoT Mup // Ctanmapts n kadectBo. 2001, Ne 5-6, p. 54-56.

* Kokybés vadybos principai. Rekomendacijos kaip $iuos principus taikyti ir ju taikymo pavyzdZiai. - Vilnius: LST
Sert, 2000. p. 28.

26 Anmep FO. I1. BoceMb MPHHIUIIOB, KOTOPbIe MeHsOT Mup // CTanmapTs u kauectBo. 2001, Ne 5-6, p. 57-58.

z Apep 1O. I1. Yero Het B BockMu npuHInax // Ctanaaptsl 1 kadectBo. 2001, Ne 11, p. 86-87.



ISsiaiSkinus ISO 9000 standarty principy esmé ir juy trikumus galima pereiti prie kokybés vadybos

audito.
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2. AUDITO SAMPRATA IR TURINYS

2.1. Audito iStakos ir samprata

Civilizacijos raida salygojo tai, kad vieno asmens nuosavybés valdymas buvo patikétas
kitam asmeniui. Savininkas papras¢iausiai sukaupdavo tiek turto, kad pats fiziSkai nepajégdavo
visko aprépti. Todél dali savo turto pavesdavo valdyti kitam. Tada pasidaré biitina patikrinti, kaip
tvarkomas, naudojamas, valdomas patikétas turtas, ar teisingai tai daroma.

Auditas egzistuoja jau pakankamai seniai. Lietuvoje audito iStakos siekia net Lietuvos
DidzZiosios KunigaikStystés laikus. Audito Saknys siekia XVII — XVIII amZiaus investiciniy
sindikaty veikla.

XIX a. viduryje pradéjo steigtis jvairios akcinés bendrovés. Apsukriausi Siy bendroviy
vadovai, su pasamdytais buhalteriais samoningai apskai¢iuodavo didelius pelnus ir dividendus, tuo
“pakeldami” akciju kaing birZoje. Po to Sias akcijas parduodavo uz didesn¢ kaina. Todél Europos
Saliy vyriausybés, siekdamos uZzkirsti kelia nesaziningiems sandériams, pradéjo reguliuoti apskaitos
darbuotojuy profesing veikla. Tai buvo vienas i§ veiksniy reikalingy auditui atsirasti. Audito
atsiradimas tiesiogiai susij¢s su interesy iSsiskyrimu (ty kurie tiesiogiai valdo imon¢ (administracija)
ir ty, kurie nori investuoti savo pinigus i imong). Investitoriai nenor¢jo ir negaléjo pasitikéti ta
informacija, kurig pateikia administracija. Reikéjo, kad Sia informacijg patvirtinty nepriklausomas
ekspertas, gerai nusimanantis apskaitoje. Kadangi priimant sprendima pirkti ar parduoti vertybinius
popierius, iSduoti paskola ar pratgsti komercini kredita, sudaryti darbo sutartj ir pan. remiamasi,
didZiaja dalimi, finansine informacija, ji turi bati patikima. Sios informacijos patikimuma gali
patvirtinti nepriklausomas auditorius.

Auditoriaus paslaugy poreikis atsirado dél iy aplinkybiy™:

e galimybe neobjektyvios informacijos i§ administracijos puses, konflikto tarp
administracijos ir S§ios informacijos naudotoju (savininky, investuotojy,
kreditoriy) atveju;

e kompanijos operacijuy gali biiti labai daug ir jvairaus sudétingumo. Informacijos
apie jas patys vartotojai gauti negali, todél jiems reikalingos profesionaliy

auditoriy paslaugos;

% Arens A. Lobbek J. Audit M.: Finansi i statistika, 2001. p. 18.
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e finansiniy ataskaity vartotojy priimamy sprendimy pasekmés gali biiti jiems labai
svarbios, todél informacijos pilnumas ir patikimumas, gautas per buhalteri
auditoriy, jiems ypatingai reikalingas;

e finansinés informacijos vartotojai paprastai negali tiesiogiai prieiti prie
kompanijos apskaitos duomeny, be to, jie dazniausiai neturi atitinkamos
kvalifikacijos ir patirties. Todél darbui, kurio patys vartotojai atlikti negali, biitina
pasikviesti profesionalius specialistus.

Tokios formos auditas kaip Siandien, atsirado DidZiojoje Britanijoje XIX amziaus viduryje.
Svarbiausiuose jury uostuose mazdaug nuo 1790 m. kai kurie buhalteriai jau vertési vieSa apskaitos
praktika. Taciau galutinai kaip savarankiSka praktinés veiklos sritis ir kaip savarankiSkas mokslas
auditas susiformavo tik XIX a. pabaigoje, kai susiklosté atitinkamos ekonominés salygos, kai
kapitalu pradéjo disponuoti daugelis dideliy ir mazy firmu bei privaciy asmeny. Tada, norint
pritraukti akcinj kapitala, tapo biitina patvirtinti savo firmos finansinés atskaitomybés tikruma ir
tiksluma. Tokias garantijas pradéjo teikti vieSieji buhalteriai (public accountants), kurie véliau buvo
pavadinti auditoriais (auditors). Jie pradéjo kurti jvairias profesines apskaitos organizacijas,
reikalauti Saliy vyriausybes ijteisinti ju veikla. Kompanijos veiklos vertinimas dar labiau
formalizuojamas 1845 metais iSleidus pirmaji kompaniju konsolidacijos akta. Sis aktas reikalavo,
kad auditorius nebuty kompanijos akcininkas, atlikty audita ir praneSty jo rezultatus kitiems
savininkams.

Anglijoje istatymu privalomojo audito atlikimas jteisintas 1862 metais, Pranctizijoje — 1886
metais, JAV — 1937 metais. Siandien beveik visose rinkos ekonomikos Salyse jau isteigti audito
institutai.

Galima i$skirti keturis pagrindinius audito profesijos plétros ir stipréjimo veiksnius®.

1. Didziyjy kompanijy atsiradimas, ypac geleZinkeliy.

2. Ribotos turtineés atsakomybés kompanijy plétojimasis.

3. Didelis bankroty skaicius keleto ekonominiy kriziy metu XIX a. pab. — XX a. pr.

4. Nacionalinio pajamy apmokestinimo jvedimas.

Paprastai audito poreikis atsiranda tada, kai verslas pradedamas organizuoti. Audito
atsiradimo uzuomazgos tiesiogiai siejasi su imoniy vadovy ir juy akcininky tarpusavio santykiais.
Greitai paaiskéja, kad vadovy ir akcininky (kapitalo tiekéjy) interesai gerokai skiriasi. Pirmuyjuy

pagrindinis tikslas yra gauti kuo didesni pelna ir ji panaudoti savo tikslams, antryju — dividendus,

* Arens A. Lobbek J. Audit M.: Finansi i statistika, 2001. p. 21.



t.y. atlyginima uZ investuota kapitala. Pirmieji derinti Siuos interesus pradé¢jo buhalteriai, kuriy
pagrindinis uzdavinys buvo garantuoti, kad visi apskaitos duomenys butu tikri ir patikimi, kad
pelnas, dividendai ir kiti rodikliai buty apskaiCiuoti tiksliai. O vienas pagrindiniy nepriklausomo
audito tiksly - nuomonés pareiskimas apie finansinés atskaitomybés, kuri charakterizuoja imonés
finansing biiklg ir veiklos rezultatus, objektyvuma ir atitikima bendriesiems apskaitos principams.

Siuo metu daugelyje audito knygy auditas apibréZiamas vadovaujantis DidZiosios Britanijos
audito standartuose pateiktu apibrézimu:

Auditas - imonés finansiniy ataskaity nepriklausomas patikrinimas ir nuomonés apie jas
suformulavimas™. Nurodomi 6 audito elementai, nusakantys jo esme:

4 lentele

Audito elementai

Elementai PasireiSkimo forma
Imoné Audito vieta
Veikla, bukleé ir informacija Audito subjektas
Asmeny kompetencija Auditoriaus kvalifikaciaj
Apskaitos duomeny rinkimas ir ivertinimas Audito budai
Atlikimo kriterijus Audito tyrimo tikslai
Nuomonés (iSvados) suformulavimas Audito rezultatas

Saltinis: Practical Auditing. Eighteenth Edition. Butterworths. LONDON: Edinburgh, 1992. p. 117.

Auditas - tai nepriklausomas imong¢s finansinés atskaitomybés ir su ja susijusios finansinés
informacijos tyrimas, uzbaigiamas nuomonés apie ja iSreiskimu®'. Panagrinésime pagrindinius §io
apibréZimo teiginius.

Nepriklausomumas - kad audito informacijos vartotojai pasitikéty auditoriumi, jis turi biiti
nepriklausomas nuo tikrinamos imonés. Jis privalo turéti fakting nepriklausomybg ir ja parodyti savo
elgesiu32. Auditorius neturi eiti | kompromisus su administracija, turi biiti laisvas nuo bet kokiu
finansiniy interesy: akcijy, kredity. Ne tik jis, bet ir Seimos nariai neturi biiti suinteresuoti.
Informacija apie autoriaus finansinius interesus firmose kaupiama nuo jo priémimo i darba.

Tyrimas - pripazinty metody panaudojimas, ijgalinantis nustatyti valdymo sistemos
efektyvuma ir vientisuma, taip pat buhalteriniy irasy teisinguma ir iSsamuma. Tyrimo tikslas -

igalinti auditoriy suformuoti nuomong apie audita.

%% Matickiené, I. Audito planavimas ir organizavimas. Kaunas: Technologija, 1997. p. 181.
> Lakis, V. ir Mackevicius, J. Auditas. Vilnius, 2000. p. 22.
?* Kovalev V. Buhalteriy sertifikacijos principai JAV. Vilnius, 1992. p. 16-19.



Nuomoné - néra garantija. Taciau prityrusio profesionalo auditas, atliktas pagal pripaZintus
standartus, turi buiti patikimas. DaZniausiai auditoriaus nuomoné apima:

e jstatymuy numatyty taisykliy laikimasi;

e finansiniy ataskaity patikimuma ir beSaliSkuma.

ISreiskimas - rastu, pridedamas prie finansinés atskaitomybés, sudétiné dalis.

Finansiné atskaitomybé rodo imonés pelna (arba islaidas, kai uZ jas atsiskaitoma), likvidiniy
lésSy judéjima per ataskaitini laikotarpi ir finansing buklg ataskaitinio laikotarpio pabaigai. Ja
sudaro®:

e pelno ir nuostoliy ataskaita;

e piniginiy srauty ataskaita;

e balansas.

Imoné. Labai svarbu nustatyti struktiiros, apie kurig auditorius pateikia nuomong, ribas. Gali
buti - kompanija, transnacionalinis susivienijimas, gamybinis vienetas ar valstybés valdymo
administracinis organas.

Paskirtas auditorius. Skiria auditoriy visuotinis akcininky susirinkimas (jam auditorius ir
atsiskaito). Suranda auditoriy ir pateikia tvirtinimui jmonés administracija.

Istatymuy nustatytos taisyklés. Savo veikloje auditorius privalo laikytis visy reguliatyvy, tiek
reglamentuojanciy jo profesionalia, tiek imonés gamybing - komercing bei tiking - finansing
veikla®.

Galima skirti 3 svarbiausias tendencijas, kurios iSrySkéjo pasaulingje audito raidoje ir yra
budingos daugeliui pasaulio Saliy:

e Pirmaisiais deSimtmeciais auditas buvo traktuojamas tik kaip finansiniy ataskaity
patikrinimas ir jy tikrumo ir tikslumo patvirtinimas.

e Tokioje stadijoje i§ esmés yra visy buvusiy socialistiniy $aliy dabartiné audito bukle.

e Nuo XX a. vidurio (praktiSkai nuo 1969 m.) vis labiau akcentuojamas sisteminis -
orientacinis audito pobudis. Daug démesio skiriama imoniy valdymo sistemos, ypac
vidinés kontrolés efektyvumui.

e Pastaraisiais metais labai daug démesio skiriama galimai audito rizikai ir galimybéms
Jja sumazinti.

Lietuvoje buhalteriy ir auditoriy asociacija ikurta 1990 m. rugs¢jo mén. Auditas yra viena is

3 Practical Auditing. Eighteenth Edition. Butterworths. LONDON: Edinburgh, 1992. p. 58-63.
 Lakis, V. ir Mackevi¢ius, J. Auditas. Vilnius, 2000. p. 12-13.
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Siuolaikinés Lietuvos ekonominés kontrolés sistemos grandZiy. Si grandis yra kiirimosi stadijoje tiek
praktinés veiklos, tiek jos reglamentavimo, tiek specialios literatiros pozidriu. Audito Lietuvos
Respublikoje nuostatai nustato auditoriaus ir audito imonés savoka, audito atlikimo tvarka, rezultaty
iforminima ir atsakomybg.

Taigi auditas - tai nepriklausomo auditoriaus vykdomas oficialus jmonés finansinés biiklés
patikrinimas, siekiant jvertinti jos finansinés atskaitomybés dokumentuose pateiktos informacijos
tikruma ir tiksluma bei atitikima galiojantiems apskaitos norminiams aktams. Audito rezultatas -
auditoriaus iSvada ir jvertinimas. Firma, atliekanti audita, turi turéti leidima Siai veiklai. Pagrindinis

sekmingo audito faktorius yra jo nuoseklumas.

2.2. Audito biitinumas ir aplinka

Audito biitinuma lemia rinkos santykiai. Tuomet susiklosto tokios aplinkybés, kuriose be
audito negalima iSspresti kai kuriy problemy. Svarbiausios yra tokios™:

e Dirbant kolektyviai reikalingas tarpusavio pasitikéjimas ir garantija, kad visi kolektyvo
nariai, o ypac tie, kurie disponuoja pinigais ir materialinémis vertybémis, saZiningai ir
teisingai vykdyty savo pareigas. Tokia garantija gali biiti tuomet, kai, esant reikalui
arba i$ anksto nustatytais terminais, atliekamas patikrinimas.

e Sprendziant turtinius gincus tarp paciy imoniy arba tarp imoniy ir atskiry asmeny.
Tokie gincai paprastai vyksta tuomet, kai kuri nors pusé nevykdo isipareigojimy arba
kitokia veikla padaro materialing Zala kitai pusei. Tada tenka nustatyti, kokiy
isipareigojimy nebuvo paisoma, kokie veiksmai prieStarauja galiojantiems jstatymams
ar sutartims ir kokia dél to padaryta materialin¢ Zala.

e Sprendziant pasitikéjimo imoniy finansinémis galimybémis klausima. Kreditoriams,
akcininkams yra svarbu Zinoti, kokia finansiné buklé ty imoniuy, i kurias jie id¢jo arba
numato idéti savo kapitala. Be to, statistikos ir kitos valstybinés istaigos, bankai turi
turéti garantija, kad imoniy ataskaitos yra teisingos. Ataskaity teisinguma patikrinti ir
paliudyti gali tik nepriklausomi nuo imonés kontrolieriai.

e Vykdant jvairias operacijas, susijusias su turto padalijimu, naudojimu, prireikia
objektyvios ir pagristos informacijos apie turto kieki, kokybeg, verte.

5 lentelé

¥ Lakis, V. ir Mackevi¢ius, J. Auditas. Vilnius, 2000. p. 87-89.
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Audito aplinka jvairiose Salyse

Salys Organizacijos, kuriose turi biiti atlieckamas auditas

Australija Visos kompanijos (su nedidelémis iS§imtimis)

Kanada Valstybings ir didelés privacios kompanijos

Danija Visos kompanijos

Pranciizija Visos kompanijos, i§skyrus mazas bendroves

Vokietija Visos didelés ir vidutinio dydZio akcinés korporacijos bei ribotos atsakomybeés
kompanijos

Italija Registruotos akcijy birzoje, valstybinés ir kitos kompanijos, numatytos
specialiy istatymy

Japonija Bendros imonés

Kor¢ja Bendros ijmonés

Olandija Visos kompanijos, iSskyrus dukterines ir mazas kompanijas

Naujoji Zelandija | Visos kompanijos (su nedidelémis iSimtimis)

Singaptiras Visos kompanijos

Ispanija Visos didelés ir vidutinio dydZio kompanijos

Svedija Visos akcinés bendrovés

DidZioji Britanija | Visos kompanijos (su nedidelémis iSimtimis)

JAV Registruotos akcijy birzoje ir vieSos kompanijos

Saltinis: Practical Auditing. Eighteenth Edition. Butterworths. LONDON: Edinburgh, 1992, p. 45.

Tarptautinio audito standartai nenurodo, kokiose imonése svarbiausia ji atlikti. Jie orientuoja i
tai, kad kiekviena Salis pateikty dél audito savo nacionalinius reikalavimus. Europos Bendrijos
direktyvoje paZymeéta, kad audita reikéty atlikti didelése ir vidutinése kompanijose.

Audito seékmé labai priklauso nuo aplinkos, kurioje jis atliekamas. Labai svarbia reik§mg turi
pagrindiniai audito reguliatoriai - tai jstatymai, standartai, etikos taisyklés. Kita vertus, audito
kokybg lemia pats jo subjektas. Suprantama, kad auditas priklauso ir nuo asmeny bei ju grupiy,
norinciy turéti naudos i§ audito, t. y. pirmiausia nuo akcininky.

Audito aplinka atvaizduota 4 pav.

AUDITO APLINKA
Parlamentas, Profesinés apskaitos
jstatymy ir kity organizacijos Teisé ir atsakomybé

norminiy dokumenty l
l Rengia standartus,

etikos taisykles ir
praktines nuostatas

I ;

Imonés valdymo Audito Audito vartotojai
personalas

Nustatyta jstatymais ir
kitais aktais

Nustato formalig
atsakomybe
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4 pav. Audito bendroji aplinka
Saltinis: Practical Auditing. Eighteenth Edition. Butterworths. LONDON: Edinburgh, 1992, p. 47.

Praktiniame kasdieniame darbe audito aplinka smarkiai susiaur¢ja. Auditorius, rinkdamas ir
apdorodomas informacija, bendrauja tik su firmos valdymo personalu ir tarnautojais. Jo aplinka

sudaro “uzburtas ratas” (trikampis): auditorius - valdymo personalas — tarnautojai.

Valdymo personalas

Tarnautojai . Auditorius

5 pav. Audito valdymo proceso personalas

Saltinis: Practical Auditing. Eighteenth Edition. Butterworths. LONDON: Edinburgh, 1992, p. 49.

2.3. Audito atlikimas iSvystytose rinkos Salyse

DidZioji Britanija turi seniausias ir turtingiausias audito tradicijas. Visi Sios Salies auditoriai
yra atitinkamy profesiniy apskaitos organizacijy nariai. Anglija yra vienintel¢ pasaulyje Salis, kuri
turi daugiausia profesiniy apskaitos organizacijuy.

DidZiausios profesinés apskaitos organizacijos, turinios seniausias ir turtingiausias veiklos
tradicijas, kurios gerbiamos ir puoseléjamos, yra §ios™:

e Diplomuoty buhalteriy privilegijuotoji asociacija (Chartered Association of Certified
accountants),

e Privilegijuotas valdymo buhalteriy institutas (Chartered Institute of Management
Accountants),

e Anglijos ir Velso privilegijuoty buhalteriy institutas (Institute of Chartered

Accountants in England and Wales),

% Practical Auditing. Eighteenth Edition. Butterworths. LONDON: Edinburgh, 1992. p. 32.
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e Airijos privilegijuoty buhalteriy institutas (Institute of Chartered Accountants in
Yreland),

e Skotijos privilegijuoty buhalteriy institutas (Institute of Chartered Accountants in
Scotland),

e Valstybés finansy ir apskaitos privilegijuotas institutas (Chartered Institute of Public
Finanse and Accountancy).

Visos Sios profesinés apskaitos organizacijos turi didelj tarptautini pripaZinima, jos yra
Tarptautinio standarty komiteto ir Tarptautinés buhalteriy federacijos narés. Jos tiria apskaitos ir
audito bukle Salyje, nagrinéja apskaitos ir audito standarty naudojima, dalyvauja rengiant apskaitos
ir audito standartus, organizuoja mokymo kursus, norintiems tapti privilegijuotais buhalteriais
(auditoriais); rengia privilegijuoty buhalteriy (auditoriy) egzaminus ir suteikia jiems §i titula
(charteres accountant), atlieka apskaitos ir audito mokslinius tyrimus, publikuoja moksling ir
mokymo medZiagg ir kt.

Visy profesiniy organizacijy veikla koordinuoja Profesiniy apskaitos organizaciju
konsultacinis komitetas (The Consultative Committee of Accountancy Bodies). Jo pagrindinis
tikslas - teikti aprobuotus profesiniy apskaitos organizacijuy pasitilymus vyriausybei jvairiais
apskaitos ir audito klausimais. 1976 m. Sis komitetas nusprendé sukurti savarankiSka Audito
praktikos komiteta (Auditing Practices Committes), kadangi DidZiosios Britanijos labai iSsipléte
auditine veikla. 1991 m. Sis komitetas pavadintas Audito praktikos taryba (Auditing Practices
Board). Pagrindiniai jos uZdaviniai yra Sie: rengti audito standartus, juos sistemingai tobulinti ir
naudoti praktikoje, didinti audito vaidmenj visuomenéje, kelti audito profesijos prestiza, ieSkoti
budy audito naudai ir efektyvumui didinti ir kt. Daug démesio Audito praktikos taryba skiria
standartams rengti. Anglijoje naudojami du bendri ir 38 specialtis audito standartai, kurie vadinami
audito gairémis (Auditing guidelines)37. Audito standartai parengti vadovaujantis Tarptautiniais
audito standartais ir 1985 m. Kompanijy istatymu. 1989 m. Kompanijy istatymas papildytas kai
kuriomis nuostatomis dél audito iSvados surasymo didelése kompanijose ir mazose imonése, pateikti
detalesni nurodymai dél neapribotos ir apribotos iSvados suraSymo.

Pagrindiniai reikalavimai, keliami auditoriams, ju svarbiausios profesinés nuostatos iSdéstytos
Kompanijy istatyme. Profesiniy apskaitos organizacijy praktika rodo®®, kad grietos profesinés

etikos taisykles, dideli dalykiniai reikalavimai yra sékmingo auditoriy darbo pagrindas.

37 Practical Auditing. Eighteenth Edition. Butterworths. LONDON: Edinburgh, 1992. p. 210.
* Matickiené, I. Audito planavimas ir organizavimas. Kaunas: Technologija, 1997. p. 63.
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Ypac daug démesio skiriama auditoriy nepriklausomybés klausimams. Siekiant garantuoti ir
apginti auditoriaus nepriklausomybg, daznai atliekama auditoriy rotacija. Dazniausiai ji daroma tais
atvejais, kai vienas ir tas pats auditorius nuolat, metai i§ mety tikrina ta pacia firma. Be to, Anglija
gana sékmingai dirba auditoriy teismas. Jo pagrindinis uzdavinys - uztikrinti kelig auditoriams
netekti nepriklausomybés. Nors DidZiosios Britanijos audito teorija ir praktika yra pasiekusios
auksciausia pasaulyje lygi, tac¢iau dar pasitaiko nemazai jvairiy suk¢iavimy ir piktnaudziavimo fakty
tiek sudarant finansines ataskaitas, tiek jas tikrinant. Nemazai pasitaiko ir auditoriy profesinés etikos
normy pazeidimy.

Naujos audito perspektyvos siejamos su vis platesniu kompiuteriy panaudojimu apskaitos
baruose. Kaip nurodo D. Taylor ir G. Glezen, jvairiy kompiuteriniy sistemy naudojimas skatino ir
ateityje skatins naudoti naujas audito procediras, testus ir technika. Manoma, kad keisis vidinés
kontrolés struktura. Nors kompiuteriy naudojimas palengvins ir pagreitins audito atlikimg, taCiau
svarbiausias vaidmuo vis délto teks auditoriui, jo kvalifikacijai ir saziningumui.

JAV auditas turi didelg patirti. 1887 m. ikurtas Amerikos diplomuoty vieSy buhalteriy
institutas (American Institute of Certified Public Accountants),kuris Siuo metu yra didZiausia
profesiné apskaitos organizacija pasaulyje. 1896 m. Niujorko valstijos istatymy leidybos organai
priéme {statymo projekta, reguliuojantj auditing veikla. Dar 1900 m. nebuvo visuotinai pripaZintos
nuolatinés ir vienodos (standartizuotos) apskaitos ir audito praktikos. JAV tuo metu naudojo
pazangia angly patirti. 1902 m. Anglijoje ivyko diplomuoty buhalteriy komiteto nariy susirinkimas,
kuriame buvo nuspresta standartizuoti apskaita ir nustatyti jos tvarkymo bendruosius principus. JAV
tuoj pat sukiiré Auditoriy bendrijy federacija, kurios tikslas buvo parengti federalini apskaitos
tvarkymo istatyma. Taciau toks federalinis jstatymas nebuvo priimtas.

Vienas i§ svarbiausiy ivykiy JAV audito raidoje buvo 1939 m. Amerikos diplomuoty vieSy
buhalteriy instituto pastangomis pradeéti leisti Apskaitos tyrimo biuleteniai (Accounting Research
Bulletins; 1939 - 1959 m. iSleista net 51). Juose buvo publikuojami instituto oficialiai priimti
apskaitos tvarkymo nuostatai ir audito procediros. Pirmoje vieSai paskelbtoje audito procediiry
ataskaitoje buvo pateiktos septynios pagrindinés nuostatos, kuriomis véliau remtasi formuojant
auditoriaus profesija. Si ataskaita padaré didele jtaka tam, kad 1941 m. biity ikurtas Amerikos
vidiniy auditoriy institutas (American Institute of Internal Auditors). Sio instituto devizas: paZzanga
ir partnerysté. Siuo metu jis turi daugiau kaip 35 000 nariy, kurie dirba jvairiose verslo sferose.
Vidiniy auditoriy institutas ikurtas siekiant geriau parodyti visuomenei vidinio auditoriaus profesijos
svarba, ja plétoti, kelti vidiniy auditoriy kvalifikacija, ju darbo kokybeg, tobulinti profesinés etikos

normas. Pazymeétina, kad Amerikos vidiniy auditoriy institutas, remdamasis Amerikos diplomuoty
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vieSy buhalteriy instituto 1948 m. parengtais Bendraisiais audito standartais, parengé Vidinio
auditoriaus taisykles.

Pagal JAV jstatymus finansiniy ataskaity auditas privalomas visoms akcinéms bendrovéms,
kuriy akcijos uZregistruotos vertybiniy popieriy birZoje. Be to, audituojamos didelés neakcinés
bendrovés, ribotos atsakomybés imongés, Seimyninés ir net vieno savininko firmos. Audito atlikimo
iniciatoriai dazniausiai biina bankai, kurie iSkelia Sia salyga prie§ suteikdami kredita. Be to, auditu
suinteresuoti esami ir potenciallls investitoriai bei patys savininkai, besirlipinantys savo imongés
veiklos rezultatais. Pastaraisiais metais JAV ypa¢ daug démesio pradéjo skirti vidinio audito
metodikoms tobulinti ir apskritai jo prestizui kelti. Formuojasi naujos vidinio audito kryptys: vis
daZniau audituojama veiklos organizavimas ir efektyvumas, valdymo struktira, darbuotoju
pareiginiy instrukciju vykdymas ir kt. Kadangi beveik visose JAV {monése apskaita
kompiuterizuota, tai iSkilo auditoriy, sugebanciy dirbti su kompiuteriais ir juos naudoti apskaitoje,

rengimo problema.

2.4. Veiklos audito ypatumai

Veiklos audito pagrindinis tikslas yra imonés tkinés, gamybinés ar komercinés veiklos
tobulinimo galimybiy atskleidimas. Tod¢l auditoriai tikrina ne tik visos imonés, bet ir jos gamybiniy
bei administraciniy padaliniy veikla.

Veiklos audito metu vertinama, ar veikla, programa, institucija yra valdoma ekonomiskai,
efektyviai, rezultatyviai. EkonomiSkumas suprantamas kaip taupus iStekliy naudojimas
nepakenkiant veiklos rezultaty kokybei. Efektyvumas suprantamas kaip santykis tarp pasiekty
rezultaty ir Siems rezultatams gauti panaudoty iStekliy. Rezultatyvumas suprantamas kaip nustatyty
tiksly pasiekimo lygis, taip pat santykis tarp padaryty iSlaidy ir realiai pasiekto efekto. Veiklos
audito metu jvertinami veiklos rezultatai, nustatoma, ar taupiai buvo naudojami materialiniai, darbo ir
finansiniai iStekliai, ieSkoma budy produkcijos gamybai didinti, jos kokybei gerinti bei visy rusiy
iSlaidoms maZzinti. Auditoriai, atliekantys veiklos audita, daZniausiai turi pateikti rekomendacijas
tolesnei tikinei gamybinei ar komercinei veiklai gerinti.

Veiklos auditas gali biti atliekamas tiek imonés vadovybés uzsakymu, tiek treCiyju Saliy
reikalavimu.

Valdymo ir veiklos auditas kity autoriy dar yra vadinamas efektyvumo auditu.

Finansiniy ataskaity, valdymo ir veiklos audito analizés rezultatus apibendrintai pateikiame 6

lentel¢je.

34



6 lentelé

Veiklos audito poZymiai

Pozymiai Veiklos auditas
Audito tikslas Tikrina visos imonés ar atskiry jos padaliniy veikla
Audito kriterijai Kriterijai yra specifiniai jmonés tikslai
Audito rezultatas Gaunamos rekomendacijos veiklai tobulinti

Saltinis: Mackevi&ius J.Audito teorija ir praktika. — Vilnius, "Lietuvos mokslas”, 1999. p. 38.

Kaip matyti, 6 lenteléje atsispindi audito klasifikavimo pagal funkcini poZymi pagrindiniai
principai.

Veiklos auditas apima visas valdymo sritis: projekty, veiklos, programy valdyma. Gali biiti
audituojama konkreti siaura sritis arba platus valstybinés reikSmeés procesas. Be to atskiras auditas
gali apimti tik ekonomiSkumo arba efektyvumo, arba rezultatyvumo tyrima, taciau gali buti
vertinami ir visi Sie veiksniai.

Veiklos auditas — tai galimybé audito iSvady pagrindu suderinti jmonés organizacing
struktiira, konkretizuoti atsakomybés sriciy pasidalinima, idiegti reikiamus valdymo procesus.

J. Mackeviciaus sitiloma klasifikacija yra tikslinga, nes ji atspindi pagrindinius audito rusiy

elementus.



3. AUDITORIU NUOMONES APIE VEIKLOS AUDITO KOKYBES
PROBLEMAS VEIKLOS AUDITO PROCESE TYRIMAS

3.1. Tyrimo tikslai ir uzdaviniai

Auditas labai svarbus rinkos ekonomikos elementas, be kurio negali biiti perspektyvi jokia
veikla, jos nekontroliuojant susidaro didesni nuostoliai, nei tie, kurie atsiranda paZeidus kitas
valdymo sistemos funkcijas. Auditas yra vienas i§ svarbiausiy ir patikimiausiy ekonominés
informacijos Saltiniy. Jo teikiama informacija yra tikra, tiksli, objektyvi, turi didelg reikSme imonés
vidaus kontrolés sistemai stiprinti, vidaus rezervams atskleisti, geriau planuoti ir prognozuoti imongés
veikla. Audito atlikimo metodologija, arba audito vadovas yra aktualis visiems auditoriams. Siame
tyrime yra analizuojamas Lietuvos veiklos audito vadovas arba metodologija ir Lietuvos veiklos
audito ypatumai.

Tyrimo tikslas — vadovaujantis atlikto tyrimo rezultatais, identifikuoti Lietuvos veiklos
audito ypatumus bei nustatyti audito metodologijos (vadovo) naudojimo efektyvuma.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Identifikuoti auditoriy poziiiri i veiklos audita ir metodologija.
Nustatyti veiklos audito kokybés lygi.
Aptarti tobulinimosi ES valstybése ir bendradarbiavimo galimybes.

Pateikti auditoriy savo darbo vertinimus bei poziiirj | auditoriaus vardo svarba.

A

Ivardinti pagrindines problemas auditoriy veikloje.

3.2. Tyrimo metodika

Tyrimui atlikti buvo sukurta anketa, kurig sudaro 39 klausimai, 5 i§ kuriy yra demografinio
pobudzio. 7 — 29, 31- 34 klausymuy struktiriniai ypatumai — Likerto skalés naudojimas: 1 balas —
visiSkai sutinku, 2 balai — sutinku, 3 balai — nei sutinku, nei nesutinku, 4 balai — nesutinku, 5 balai —
visi8kai nesutinku. 30 klausymui atsakyti naudojama deSimties baly vertinimo skalé.

70 ankety buvo iSdalinta auditoriams 2006 mety lapkri¢io ménesi. Su atsakymais sugrizo 50
anketuy.

Apklausos duomenys buvo suvedami | Excel programa, kurios aplinkoje ir buvo suformuota

vaizdiné medZiaga, kuri darbe yra apraSoma ir interpretuojama.
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Tyrimui atlikti naudojamas apraSomasis ir lyginamasis metodai, taip pat kai kuriems

klausymams aptarti naudojamas kiekybinis tyrimo metodas.

3.3. Tiriamyjy charakteristika

Apklausoje, atliktoje 2006 mety lapkri¢io mén., dalyvavo 50 respondenty. Apklausa buvo
anoniminé. Respondenty buvo prasoma pateikti ju nuomong labiausiai atitinkanCius atsakymus {
pateiktus klausimus.

Apklausoje dalyvavo skirtingo amZiaus respondentai, bet didZiausia dalis — 50 proc.
apklaustyjy amZzius yra iki 30 mety, 22 proc. — nuo 41 iki 50 mety, nuo 31 iki 40 — 20 proc.,
maziausiai yra vyresniy nei 50 mety — tik 8 proc.

Apklausoje dalyvavusiy pasiskirstymas pagal lyti — 76 proc. apklaustyjy yra moterys, 10
proc. — vyrai, 14 proc. savo lyties nenurodé.

6 pav. pateikiama informacija apie respondenty bendra darbo staza ir apie auditoriaus darbo

staza.

proc.

bendras stazas staZzas auditoriumi

‘I:Iiki 5 mety W5 - 10 mety Ovirs 10 metq‘

6 pav. Respondenty charakteristika pagal darbo staza

Kaip matyti 6 pav., 40 proc. apklaustyjy bendras darbo stazas yra iki 5 mety, 34 proc. — nuo
5 iki 10 mety, 26 proc. — vir§ 10 mety. Darbo auditoriumi stazas 68 proc. yra iki 5 mety, 22 — nuo 5
iki 10 mety, 10 proc. — vir§ 10 mety.

Apibendrinant demografinius respondenty duomenis, galima konstatuoti, kad dominuoja

37



motery iki 30 mety su darbo auditoriumi stazu iki 5 mety atsakymai.

3.4. Tyrimo rezultaty aptarimas

Tyrimo rezultatai aptariami darbe tokia tvarka: pradZioje aprasomas auditoriy pozilris i
veiklos audita ir veiklos audito vadovo metodologija (3.4.1), po to nustatomas veiklos audito
kokybés lygis (3.4.2.), aptariamos tobulinimosi ES valstybése ir bendradarbiavimo galimybés
(3.4.3.), pateikiamas auditoriy savo darbo vertinimas bei auditoriaus vardo svarba (3.4.4),

ivardijamos pagrindinés problemos auditoriy veikloje (3.4.5).

3.4.1. Potziiris | veiklos audita ir veiklos audito vadovo metodologija
Auditoriy darbo specifika reikalauja griezto reglamentavimo, kas numato metodologijos
naudojima. Tyrimo metu buvo siekta nustatyti, kaip patys auditoriai vertina veiklos audita (7 pav.)

bei veiklos audito metodologija (8 pav.).

proc.

visiSkai sutinku sutinku nesutinku visiskai
nesutinku

‘Elveiklos auditas tikrai reikalingas B pakanka finansinio audito ‘

7 pav. Auditoriy poZziiris j veiklos audito reikalinguma

Kaip matyti 7 pav., 86 proc. apklaustyjy visiskai pritaria teiginiui, kad veiklos auditas yra
tikrai reikalingas, 14 proc. Siam teiginiui pritaria. 38 proc. respondenty visiskai nepritaria teiginiui,
kad pakanka tik finansinio audito, 62 proc. $iam teiginiui visi$kai nepritaria. Sie duomenys rodo,
kad visi apklausti auditoriai neabejoja veiklos audito svarba ir reikalingumu.

Respondentams buvo pateikti audito metodologijos vertinimui teiginiai:
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1. atliekant audita viska darome pagal veiklos audito vadovo metodologija;
2. dabartinio veiklos audito vadove iSdéstyty reikalavimy teorija Zenkliai skiriasi nuo praktikos.

Atsakymai pateikiami 8 pav.

66
70+

60

50 42

36
40 34

roc.
P 304 22

20+

10

auditas atliekamas pagal metodologijos reikalavimai
metodologija skiriasi nuo tikrovés

OvisiSkai sutinku Esutinku Onei sutinku, nei nesutinku Onesutinku Mvisiskai nesutinku

8 pav. Audito metodologijos jvertinimas

Kaip galima spresti i§ 8 pav. pateikty apklausos rezultaty, 22 proc. auditoriy, dalyvavusiy
apklausoje, visiSkai sutinka su teiginiu, kad atliekant audita viska daroma pagal veiklos audito
vadovo metodologija. 36 proc. pritaria Siai nuomonei, tokiu biidu pritariantys ir visiskai pritariantys
sudaro 58 proc. 42 proc. savo pozicijos negal¢jo konkreciai suformuluoti, tod¢l pasirinko atsakymo
varianta “nei sutinku, nei nesutinku”. Sj atsakymo varianta taip pat pasirinko 66 proc. respondenty,
vertindami teigini, kad dabartinio veiklos audito vadove iSdéstyty reikalavimy teorija Zenkliai
skiriasi nuo praktikos. 34 proc. Siam teiginiui nepritaria.

Vertinant respondenty atsakymus i pateikta klausima, stebimas faktas, kad labai didelé
apklaustyjy dalis pasirinko vertinima “nei sutinku, nei nesutinku” (42 ir 66 proc.). To priezastis gali
slypéti kiekvieno atliekamo audito specifikoje. Konkreciai galima kalbéti tik vertinant konkretu
audito atlikimo atveji.

Aptariant veiklos audito ir jo atlikimo metodologijos vertinimus, galima konstatuoti, kad visi
apklausti auditoriai neabejoja veiklos audito svarba ir reikalingumu. Daugiau nei pusé apklaustyjy
atliekant audita viska daro pagal veiklos audito vadovo metodologija. Trefdalis respondenty

nesutinka su teiginiu, kad dabartinio veiklos audito vadove iSdéstyty reikalavimy teorija Zenkliai
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skiriasi nuo praktikos.

3.4.2. Veiklos audito kokybé

Veiklos audito kokybg itakoja keli esminiai faktoriai — tai ir audituojamy subjekty veiklos
specifika, ir informacinis palaikymas, ir bendradarbiavimas su audituojamu subjektu, ir laiko
pakankamumas.

Auditoriams tenka dirbti jvairaus profilio aplinkoje. Savaime suprantama, efektyviau ir
kokybiskiau atlikti tam tikros specifinés veiklos audita gali specialistai, turintys tam tikros patirties,
kaip teorings, taip ir praktinés, turintys specifiniy Ziniy. Respondenty buvo teiraujamasi, kaip jie

vertina eksperty pasitelkima tam tikry objekty audito atlikimui. Atsakymai pateikiami 9 pav.

proc.

visiSkai sutinku nei sutinku, nesutinku visiSkai
sutinku nei nesutinku nesutinku

9 pav. Aditoriy atsakymas j klausimg ar jie sutinka, kad tam, jog uztikrinti audito kokybe

audituojamam subjektui pasitelkiamai ekspertai

Kaip galima matyti 9 pav., daugiau nei pusé apklaustyjy (54 proc.) pritaria arba visiSkai
pritaria nuomonei, kad audito kokybés uztikrinimui yra pasitelkiami ekspertai (konsultantai, kiti
auditoriai). 38 proc. respondenty pasirinko atsakymo varianta “nei sutinku, nei nesutinku”.
Nepritariantys nuomonei sudaro 8 proc. visy apklaustyju.

Galima kalbéti apie auditoriy specializacija — kiekvienam auditoriui specializuojantis tam
tikros veiklos aplinkoje, auditoriy kolektyvas savame rate turéty daZniausiai pasitaikanciy atvejy

ekspertus, konsultantus.
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Audito kokyb¢ priklauso nuo informacinio pakankamumo. Apklausos dalyviams vertinimui
buvo pateiktas teiginys “atliekant audita teko pasinaudoti klienty informacija irodymams rinkti”.

Respondenty atsakymai pateikiami 10 pav.

proc.

visiSkai sutinku nei sutinku, nesutinku
sutinku nei nesutinku

10 pav. Klienty informacijos pasitelkimo rekalingumas jrodymams rinkti

10 pav. matyti, kad 64 proc. pritaria arba visiSkai pritaria teiginiui, kad atliekant audita teko
pasinaudoti klienty informacija jrodymams rinkti. 16 proc. nesutinka su tuo. 20 proc. pasirinko

atsakymo varianta “nei sutinku, nei nesutinku”.

60

50

40

proc. 30+

20

10+

0+

bendradarbiauja noriai vengia bendradarbiavimo

Ovisiskai sutinku Msutinku Onei sutinku, nei nesutinku O nesutinku M visiskai nesutinku

11 pav. Subjekty bendradarbiavimas
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Kaip jau buvo minéta, audito kokybé priklauso ir nuo bendradarbiavimo su audituojamas
subjektais. Vertinimui buvo pateikti teiginiai:

1. audito proceso metu audituojami subjektai su auditoriais bendradarbiauja atvirai ir noriai;
2. audito proceso metu audituojami subjektai vengia bendradarbiavimo.

Kaip galima stebéti 11 pav., 44 proc. auditoriy , dalyvavusiy apklausoje, sutinka arba
visiSkai sutinka su teiginiu, kad audito proceso metu audituojami subjektai su auditoriais
bendradarbiauja atvirai ir noriai. 16 proc. mano, kad audituojami subjektai vengia
bendradarbiavimo. Pus¢ apklaustyjy pasirinko atsakymo varianta “nei sutinku, nei nesutinku”. Tai
galima paaiSkinti tuo, kad kartais yra sunku nustatyti bendradarbiavimo ir jo vengimo ribas, o taip
galima paaiskinti ir nedidele darbo patirtimi (68 proc. apklausoje dalyvavusiy darbo auditoriumi
stazas yra iki 5 mety).

Anketoje respondentams vertinimui buvo pateikti teiginiai, iliustruojantys santykiuy su
audituojamais subjektais ypatumus:

1. audito proceso metu audituojami subjektai laikosi slaptumo principo;
2. veikloje pasitaiko nesutarimy, gincy su audituojamais subjektais;

3. audituojamy subjekty tenka prasyti gincytiny irodymy visada.

visada audituojamy 6
subjekty tenka prasyti ] 78
gin€ytiny jrodymy, 16

veikloje pasitaiko — 18

nesutarimy, ginéy su 40
audituojamais subjektais 52
audituojami subjektai 128
laikosi slaptumo principo 26—' 46
0 20 40 60 80 100
proc.

‘Dvisiékai sutinku B sutinku Onei sutinku, nei nesutinku O nesutinku M visiSkai nesutinku ‘

12 pav. Auditoriy santykiai su audituojamais subjektais
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Kaip matyti 12 pav., 26 proc. respondenty praktikoje audito proceso metu audituojami
subjektai laikosi slaptumo principo, o 28 proc. nepritaria Siam teiginiui. 52 proc. apklausty auditoriy
teigia, kad ju veikloje pasitaiko nesutarimy, giny su audituojamais subjektais. 8 proc. atvejuy
nesutarimy ir gin€y nepasitaiko. 16 proc. nurodo, kad visada audituojamy subjekty tenka praSyti

gin¢ytiny irodymuy, 6 proc. tam nepritaria.

proc.

visiSkai atsizvelgiu atsizvelgiu nei atsizvelgiu, nei
neatsizvelgiu

13 pav. Auditoriy atsiZvelgimas j rekomendacijas

Dominuojanti dauguma apklausty auditoriy (78 proc.) atsizZvelgia arba visiSkai atsizvelgia {
ivairias rekomendacijas. 22 proc. pasirinko atsakymo varianta “nei sutinku, nei nesutinku”.
Respondentai buvo prasomi jvertinti veiklos auditui skiriamo laiko pakankamuma:
1. veiklos auditui reikia duoti laiko tiek pat kaip ir finansiniam auditui atlikti;
2. nustatyto laiko veiklos auditui atlikti pilnai pakanka.
Rezultatai pateikiami 14 pav. Kaip matyti, 70 proc. respondenty sutinka arba visiSkai
sutinka, kad veiklos auditui reikia skirti laiko tiek pat kaip ir finansiniam auditui atlikti. 10 proc.
mano, kad nustatyto laiko veiklos auditui atlikti pilnai pakanka. Atsakymuy tendencija rodo, kad

auditoriy darbe stebimas laiko deficitas, kuris maZzina atliekamo audito kokybe.
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proc.

veiklos auditui reikia skirti tiek laiko, nustatyto laiko pilnai pakanka
kiek ir finansiniam

‘I:Ivisiékai sutinku W sutinku Onei sutinku, nei nesutinku Onesutinku M visiSkai nesutinku ‘

14 pav. Veiklos auditui skiriamo laiko pakankamumo jvertinimas

Kaip matyti 15 pav., efektyviausiai auditoriy darba jvertina ju vadovai. Tam pritaria arba
visiSkai pritaria 70 proc. apklaustyju. Nepritaria 12 proc. 56 proc. respondenty pritaria arba visiSkai
pritaria, kad efektyviausiai auditoriy darba tikrina ir vertina patys auditoriai. 14 proc. visisSkai

pritaria, kad efektyviausi tikrintojai ir vertintojai esti audituojamieji.

auditoriai

audituojamieji 80

adovai 18
V val 58

0 20 40 60 80 100
proc.

‘I:lvisiékai sutinku Esutinku Onei sutinku, nei nesutinku O nesutinku MvisiSkai nesutinku ‘

15 pav. Efektyviausi auditoriy darbo tikrintojai ir vertintojai

Apibendrinant tyrimo rezultatus, atskleidzianCius audito kokybés lygi, galima teigti, kad

daugiau nei puse apklaustyju (54 proc.) pritaria arba visiSkai pritaria nuomonei, kad audito kokybeés
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uztikrinimui yra pasitelkiami ekspertai (konsultantai, kiti auditoriai). 64 proc. pritaria arba visiSkai
pritaria teiginiui, kad atliekant audita teko pasinaudoti klienty informacija jrodymams rinkti. 52
proc. apklausty auditoriy teigia, kad juy veikloje pasitaiko nesutarimy, gincy su audituojamais
subjektais. 70 proc. respondenty sutinka arba visiSkai sutinka, kad veiklos auditui reikia skirti laiko
tiek pat kaip ir finansiniam auditui atlikti. Efektyviausiai auditoriy darbg jvertina ju vadovai. Tam

pritaria arba visiskai pritaria 70 proc. apklaustyju.

3.4.3. Tobulinimosi ES valstybése galimybés ir bendradarbiavimas

Lietuvai tapus ES nare, suaktyveéjo ir auditoriy bendradarbiavimas, konsultacijos,
apsikeitimas informacija. Tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, kaip vyksta bendradarbiavimo ir
informacijos apsikeitimo procesas su Salimis, turin¢iomis nepertraukiama ir ilgametg patirt audito

metodologijoje ir praktikoje.

82
galiu vykti tik savo 4 14
[éSomis
g'_ 92
. . 4
siunté darbovieté -
turéjau galimybe 112 ] 88
iSvykti | ES
0 20 40 60 80 100
proc.
OvisiSkai sutinku W sutinku O nei sutinku, nei nesutinku O nesutinku M visiskai nesutinku

16 pav. Auditoriy tobulinimasis ES

Kaip galima spresti i§ 16 pav. pateikty apklausos duomeny, apklaustieji auditoriai neturi

galimybés iSvykti staZuotis i kitas Europos Sajungos $alis, nebent tik savo 1¢éSomis.
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proc.

visiSkai sutinku sutinku nei sutinku, nei nesutinku visiSkai
nesutinku nesutinku

17 pav. Konsultavimosi reikalingumas su ES valstybiy narémis dél audito metodikos

klausimy

Kaip matyti 17 pav., 82 proc. apklaustyjy auditoriy konsultuojasi su ES valstybiy narémis
del audito metodikos klausimy. Konsultuotis su ES valstybiy narémis d¢l audito metodikos klausimy
dar neteko 12 proc. apklausty auditoriy.

Aptariant konsultavimosi, bendradarbiavimo ir stazuociy ES Salyse klausima, matyti, kad
apklausos dalyviai (100 proc.) neturi galimybiy vykti staZuotis i kitas Europos Sajungos Salis

darbovietés siuntimu, nors konsultavimosi poreikis yra labai didelis (82 proc. konsultuojasi).

3.4.4. Auditoriy savo darbo vertinimas

Subjektyvus atlikto darbo vertinimas parodo auditoriy pozitiri | atliekama audita,
savikritiSkuma bei auditoriy kompetencija.

Kaip matyti 18 pav., 80 proc. respondenty savo atlikta darba vertina pakankamai, 44 proc. —
vertina labai gerai. Trecdalis apklaustyjy auditoriy (32 proc.) nesutinka, kad savo darbo atlikimo
vertinimas yra labai geras. Labai gerai atlikti veiklos audita, apklausty auditoriy ZodZiais, trukdo

laiko stygius.
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proc.

atliktg darbg vertinu pakankamai vertinu labai gerai

Ovisiskai sutinku W sutinku Onei sutinku, nei nesutinku Onesutinku M visiSkai nesutinku

18 pav. Atlikto darbo vertinimas

Apklausos metu respondentams buvo pateiktas klausimas, ar auditoriai domisi, kaip
audituojamas subjektas vertina atlikta audita (Zr. 19 pav.). 92 proc. sutinka ar visiS$kai sutinka su
teiginiu, kad auditoriai domisi, kaip audituojamas subjektas vertina atlikta audita. Tik 4 proc.

nesidomi audituojamyjy nuomone apie atlikta audita.

proc.

visiSkai sutinku nei sutinku, nesutinku visiSkai
sutinku nei nesutinku nesutinku

19 pav. Doméjimasis kaip audituojamas subjektas vertina atlikta auditg

Tyrimo eigoje buvo siekta nustatyti audito kokybe itakojanciy veiksniy svarba. Anketoje

buvo pateikti vertinimui $ie audito kokybeg itakojantys veiksniai:



1. audito kokybé priklauso nuo auditoriaus kvalifikacijos;
norint tinkamai atlikti veiklos audita svarbiausia reikSme turi asmeninis pasitikéjimas;

atliekant veiklos audita svarbiausia yra profesionalumas;

el

atliekant veiklos audita lemiama vaidmeni vaidina organizacinis pasitikéjimas.

organizacinis 10
o 156
pasitikéjimas 26
profesionalumas
| ] 56
ini 10
asmeninis a2
pasitikéjimas
kvalifikacija a
. : ] 56
0 10 20 30 40 50 60
proc.
Ovisiskai sutinku Wsutinku Onei sutinku, nei nesutinku Onesutinku M visiSkai nesutinku ‘

20 pav. Audito kokybe jtakojantys veiksniai

Kaip matyti 20 pav., apklausty auditoriy nuomone, svarbiausi audito kokybe jtakojantys
veiksniai yra auditoriaus kvalifikacija ir profesionalumas — taip nurodé 90 proc. respondenty.
Asmeninio pasitikéjimo svarbai pritaria 48 proc. apklaustyjy, o organizaciniam pasitikéjimui — 34
proc. respondenty. 10 proc. apklausoje dalyvavusiy auditoriy nesutinka, kad asmeninis ir
organizacinis pasitikéjimas itakoja audito kokybe.

Apklausos dalyviams buvo patekti deSimt asmeniniy savybiy, kurias reikéjo jvertinti 10 baly

sistemoje priklausomai nuo svarbos auditoriy darbe. Apibendrinta informacija pateikiama 21 pav.
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pladiy pazidry turéjimas

diplomatija

pasitikéjimas savo jégomis

ryztingumas

saziningumas

lankstumas

atkaklumas

mokéjimas bendrauti

pastabumas

jzvalgumas

balai

21 pav. Asmeniniy savybiy svarba auditoriy darbe

SprendZiant i§ 21 pav. pateikty jvertinimy, svarbiausia asmeniné savybé auditoriy darbe yra
iZvalgumas, $ig savybg auditoriai jvertino auks$ciausiai — 7,94 balo. Pastabumas buvo jvertintas
vidutiniSkai 7,04 balo, mok¢jimas bendrauti 6,84 balo, atkaklumas 6,44 balo, lankstumas 6,40 balo,
saziningumas 6,12 balo, ryZtingumas 6,04 balo, pasitiké¢jimas savo jégomis 5,92 balo. MaZiausiai
buvo ivertinta diplomatija — 5,46 ir placiy pazitry turé¢jimas — 5,04.

Auditoriy, dalyvavusiy apklausoje, buvo teiraujamasi, ar auditoriams yra bitinas auditoriaus

vardo suteikimo egzaminas. Atsakymai pateikiami 22 pav.
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proc.

visiSkai sutinku nei sutinku, nesutinku visiSkai
sutinku nei nesutinku nesutinku

Obdatinas auditoriaus vardo suteikimo egzaminas B auditoriaus varda galima lengvai prarasti

22 pav. Poziuris j auditoriaus varda

56 proc. apklausty auditoriy (Zr. 22 pav.) pritaria arba visiSkai pritaria teiginiui, kad
auditoriams yra bitinas auditoriaus vardo suteikimo egzaminas. Su $iuo teiginiu nesutinka 14 proc.
respondenty. 30 proc. neturi nuomongs.

8 proc. respondenty mano, kad auditoriau varda galima lengvai prarasti, 20 proc. su tuo

nesutinka arba visiSkai nesutinka. Net 72 proc. apklaustyjy neturi nuomoneés aptariamu klausimu.

proc.

visiskai sutinku nei sutinku, nesutinku visiSkai
sutinku nei nesutinku nesutinku

‘I:Imaéa kompetencija B asmeninés savybés ‘

23 pav. Auditoriaus vardo praradimo priezZastys

Kalbant apie auditoriaus varda, buvo bandoma nustatyti ir reputacijos praradimo prieZastis.
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Kaip matyti 23 pav., 56 proc. apklaustyjy mano, kad auditoriaus varda galima prarasti dél menkos
kompetencijos, 4 proc. — dél asmeniniy savybiy. Didelé dalis respondenty neturi nuomoneés
nagrin¢jamu klausimu, kas savo ruoZtu rodo klausimo neaktualuma.

Apibendrinant auditoriy savo darbo vertinimus bei asmeniniy savybiy vaidmeni darbo
atlikimui, galima daryti iS§vadas, kad 80 proc. respondenty savo atlikta darba vertina pakankamai, 44
proc. — vertina labai gerai. 92 proc. respondenty domisi, kaip audituojamas subjektas vertina atlikta
audita. Svarbiausi audito kokybe itakojantys veiksniai yra auditoriaus kvalifikacija ir
profesionalumas — taip nurodé 90 proc. respondenty. Svarbiausios asmeninés savybés auditoriy
darbe yra izZvalgumas ir pastabumas. 56 proc. apklausty auditoriy pritaria arba visiskai pritaria

teiginiui, kad auditoriams yra biitinas auditoriaus vardo suteikimo egzaminas.

3.4.5. Pagrindinés auditoriy veiklos problemos

Apklausos metu buvo bandoma nustatyti pagrindines auditoriy veiklos problemas.

] 22 ‘
skirtingas savoky traktavimas 70 Jice
o 118
problema nepritaikyta ] 62
aplinkai 20
116
metodologijos stoka = 36
]16
praktikos ir teorijos santykis 28
4
. I 10
audito apimtis 64
0 10 20 30 40 50 60 70 80
proc.

‘I:lvisiékai sutinku Esutinku Onei sutinku, nei nesutinku Onesutinku

24 pav. Pagrindinés auditoriy veiklos problemos
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Kaip matyti 24 pav., 90 proc. apklaustyjy auditoriy sutinka arba visiSkai sutinka, kad
pagrindiné auditoriy veiklos problema yra audito apimtis. 62 proc. pripazista metodologijos stoka,
44 proc. problema mato praktikos ir teorijos kazuistikoje, 20 proc. pritaria teiginiui, kad pasitaiko
atvejy, kai iSkylanciai problemai nejmanoma pritaikyti metodologijos, 10 proc. respondenty mano,

kad problema sudaro ir skirtingas savoky traktavimas.

3.4.6. Skirtingy demografiniy grupiy respondenty nuomoniy palygimas

Tyrimo metu buvo atliktas skirtingy respondenty grupiy nuomoniy palyginimas
nagrin¢jamais klausimais. Palyginimui atlikti buvo naudojama SPSS programos dvieju
nepriklausomy dydziy T — testo funkcija. Pateikiami tik statistiSkai patikimi skirtumai, kai p < 0,05.

Vertinimo skalé:1 balas — visiSkai sutinku, 2 balai —sutinku, 3 balai — nei sutinku, nei
nesutinku, 4 balai — nesutinku, 5 balai — visiSkai nesutinku.

7 lenteléje pateikiami auditoriy nuomoniy skirtumai priklausomai nuo lyties: vyrai - N1=12,

moterys - N2=38.

7 lentelé
Nuomoniy skirtumas priklausomai nuo auditoriy lyties
Vyrai Moterys T- testo rezultatai
Teiginiai (N1=12) (N2=3
8)
x(1) o (1) x(2) | 6 (2) T df p *

Eksperty pasitelkimas 3,00 0,603 221 | 0,810 | 3,104 48 0,003 *k

Audituojamieji laikosi

. 3,58 0,514 2,84 | 0,717 3,309 48 0,002 Hk
slaptumo principo

Visada atsizvelgia {

.. 1,16 0,389 1,94 | 0,803 -3,231 48 0,002 Hk
rekomendacijas

Veiklos auditui

. 3,00 0,738 3,55 | 0,795 | -2,133 48 0,038 *
nustatyto laiko pakanka

Efektyviausi vertintojai

. 1,50 0,522 2,55 0,760 -4,459 48 0,00 ol
— vadovai

* - patikimumo lygmuo, kai p < 0,05
*%. patikimumo lygmuo, kai p < 0,01

Kaip matyti 7 lentel¢je, vyrai maziau pritaria eksperty pasitelkimui (x(1) = 3,00; o (1) =
0,603), moterys - x(2) =2,21; 6 (2) = 0,810. Skirtumas sudaro T = 3,401, df =48, p = 0,003.

Moterys labiau linkusios manyti, kad audituojamieji laikosi slaptumo principo - x(2) = 2,84;
6 (2) =0,717. Skirtumas sudaro T = 3,309, df = 48, p = 0,002.

Vyrai - auditoriai labiau atsizZvelgia | rekomendacijas - x(1) = 1,16; o (1) = 0,389. Skirtumas
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sudaro T =-3,231, df =48, p = 0,002.

Taip pat vyrai — auditoriai labiau pritaria nuomonei, kad efektyviausi jy darbo vertintojai yra
vadovai - x(1) = 1,50; 6 (1) = 0,522. Skirtumas sudaro T = -4,459, df = 48, p = 0,00.

Paminéti skirtumai yra statistiSkai reikSmingi aukStame patikimumo lygmenyje (p < 0,01).

Taip pat vyrams labiau pakanka auditui nustatyto laiko - x(1) = 3,00; ¢ (1) = 0,522.
Skirtumas sudaro T = -4,459, df = 48, p = 0,038. Skirtumas yra statistiSkai reikSmingas (p < 0,05).

8 lentel¢je pateikiami auditoriy savybiu palyginimai vyry ir motery auditoriy nuomone.

8 lentele
Vyry ir motery auditoriy savybiy vertinimo skirtumai
Auditoriy savybiy Vyrai Moterys T- testo rezultatai
vertinimas (N1=12) (N2=38)
x(1) c (1) x(2) c(2) T df p
Mokéjimas bendrauti 8,08 1,505 6,44 2,423 2,199 48 0,033
Saziningumas 8,58 0,514 5,34 2,934 3,782 48 0,00 o
Lankstumas 7,58 0,792 6,02 2,353 2,238 48 0,03 *
Atkaklumas 4,58 1,621 7,02 2,399 -3,286 48 0,002 | **

* - patikimumo lygmuo, kai p < 0,050
*%_ patikimumo lygmuo, kai p < 0,01

Kaip matyti 8 lenteléje, vyrai auditoriai auksc¢iausiai jvertino saZininguma - x(1) = 8,58; ¢
(1) = 0,514 (skirtumas sudaro T = 3,782, df = 48, p = 0,00), o taip pat mokéjima bendrauti (x(1) =
8,08; o (1) = 1,505; skirtumas sudaro T = 2,199, df = 48, p = 0,033) bei lankstuma (x(1) = 7,58; c
(1) =0,792; skirtumas sudaro T = 2,238, df =48, p = 0,03).

Moterys auditoriai auksciau jvertino atkakluma (x(2) = 7,02; o (2) = 2,399; skirtumas sudaro
T =-3,286, df =48, p = 0,002).

9 lenteléje pateikiama informacija apie auditoriy teiginiy vertinima priklausomai nuo lyties.

9 lentele
Auditoriy teiginiy vertinimas priklausomai nuo lyties
Teiginiai Vyrai Moterys T- testo rezultatai
(N1=12) (N2=38)

x(1) c () x(2) c(2) T df p *
Auditoriams biitinas
vardo suteikimo 1,83 0,389 2,68 0,873 -3,257 48 0,002 | **
egzaminas
Pagrindiné problema —
praktikos ir teorijos 3,25 0,452 2,50 0,796 3,092 48 0,003 | **
santykis

* - patikimumo lygmuo, kai p < 0,050
*%. patikimumo lygmuo, kai p < 0,01
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Lyginant vyry ir motery teiginiy vertinimus (Zr. 9 lentelg), matyti, kad vyrai labiau pritaria
nuomonei, kad auditoriams butinas vardo suteikimo egzaminas - x(1) = 1,83; o (1) = 0,389;
skirtumas sudaro T = - 3,257, df = 48, p = 0,002.

Moterys auditoriai labiau pritaria teiginiui, kad pagrindiné problema — praktikos ir teorijos
santykis - x(2) = 2,50; 6 (2) = 0,796; skirtumas sudaro T = 3,092, df = 48, p = 0,003.

Paminéti skirtumai yra statistiSkai reik§mingi aukStame patikimumo lygmenyje (p < 0,01).

10 — 12 lentelése pateikiami respondenty nuomoniy skirtumai priklausomai nuo amziaus.
StatistiSkai patikimi skirtumai nustatyti tarp dvieju amzZiaus grupiy. Pirma grupé — respondentai iki

30 mety amZiaus (N1=25), kita grup¢ — auditoriai vir§ 50 mety amZiaus (N2=4).

10 lentelé
Nuomoniy skirtumai priklausomai nuo amziaus
Iki 30 mety Virs 50 mety T- testo rezultatai
Teiginiai (N1=25) (N2=4)

x(1) | o (1) x(2) c(2) T df p *
Visada atsizvelgia | 1,60 | 0707 | 250 | 0577 | 2409 | 27 | 0023 | *
rekomendacijas
Atlikta darba vertina 236 1099 | 350 | 0577 | 2211 | 27 | 0036 | *
labai gerai
Svarbiausia —asmeninis |, 76 | gg79 | 150 | 0577 | 2749 | 27 | 0011 | *
pasitikéjimas
Svarbiausia —
organizacinis 2,92 0,812 1,50 0,577 3,339 27 0,002 w*
pasitikéjimas

* - patikimumo lygmuo, kai p < 0,050
*%. patikimumo lygmuo, kai p < 0,01

Auditoriai iki 30 mety (Zr. 10 lentelg) labiau atsizvelgia | rekomendacijas ( x(1) = 1,60; ¢ (1)
= 0,707; skirtumas sudaro T = - 2,409, df = 27, p = 0,023) bei dazniau savo atlikta darba jvertina
kaip labai gera ( x(1) =2,36; o (1) =0,994; skirtumas sudaro T = - 2,211, df =27, p = 0,036).

Respondentai, kuriy amzius vir§ 50 mety, labiau pritaria teiginiui, kad auditoriy darbe
svarbiausia — asmeninis pasitiké¢jimas x(2) = 1,50; o (2) = 0,577; skirtumas sudaro T = 2,749, df =
27, p=0,011) ir organizacinis pasitiké¢jimas x(2) = 1,50; o (2) = 0,577; skirtumas sudaro T = 3,339,
df =27, p =0,002).
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11 lentelé

Auditoriy savybiy vertinimas priklausomai nuo amziaus

Iki 30 mety Virs§ 50 mety T- testo rezultatai
Auditoriy (N1=25) (N2=4)
savybiy vertinimas x(1) c (1) x(2) 6 (2) T df p *
Saziningumas 6,96 2,244 3,50 2,886 2,763 27 | 0,010 *
Placiy paziiiry turéjimas 5,00 1,848 7,00 1,154 | -2,081 27 | 0,047 *
Pastabumas 7,56 2,237 4,50 2,886 2,451 27 0,021 *

* - patikimumo lygmuo, kai p < 0,050
#%. patikimumo lygmuo, kai p < 0,01

Auditoriai, dalyvave apklausoje, kuriy amzius iki 30 mety, labiau negu juy vyresni kolegos,
ivertina pastabuma ( x(1) = 7,56; o (1) = 2,237, skirtumas sudaro T = 2,451, df =27, p = 0,021) ir
sazininguma ( x(1) = 6,96; o (1) = 2,244; skirtumas sudaro T = 2,763, df =27, p = 0,010).

Tuo tarpu auditoriai, kuriy amzius vir§ 50 mety, labiau pripaZista placiu paziiiry turéjima

x(2) =7,00; 6 (2) = 1,154; skirtumas sudaro T = -2,081, df =27, p = 0,047).

12 lentele
Teiginiy skirtumai priklausomai nuo respondenty amziaus
Teiginiai Iki 30 mety Vir§ 50 mety T- testo rezultatai
(N1=25) (N2=4)
x(1) o (1) x(2) c(2) T df p *

Auditoriams biitinas
vardo suteikimo 2,240 0,778 3,50 0,577 | -3,082 | 27 | 0,005 ok
egzaminas
Varda galimaprarasti |3 010 | o611 | 400 | 1154 | -2.573 | 27 | 0016 | =
lengvai
Auditoriaus vardas
prarandamas dél 3,320 0,690 2,50 0,577 | 2,243 | 27 | 0,033 g

asmeniniy savybiy

Pagrindiné problema —

. .. 2,040 0,611 1,00 0,00 3,352 | 27 | 0,002 ok
audito apimtis

* - patikimumo lygmuo, kai p < 0,050
*#%. patikimumo lygmuo, kai p < 0,01

Kaip matyti 12 lentel¢je, jaunesni nei 30 mety auditoriai labiau pritaria nuomonei, kad
auditoriams biitinas vardo suteikimo egzaminas ( x(1) = 2,24; o (1) = 0,778; skirtumas sudaro T = -
3,082, df = 27, p = 0,005), ir nuomonei, kad auditoriaus varda galima prarasti lengvai ( x(1) = 3,04;
o (1) =0,611; skirtumas sudaro T = -2,573, df =27, p = 0,016).
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Vyresni nei 50 mety respondentai labiau negu ju jaunesni kolegos, pritaria nuomonei, kad
auditoriaus vardas prarandamas dél asmeniniy savybiy - x(2) = 2,50; 6 (2) = 0,577; skirtumas sudaro
T =2,243,df =27, p =0,033).

Vyresni nei 50 mety respondentai labiau negu juy jaunesni kolegos, pritaria nuomonei, kad
pagrindiné problema yra audito apimtis x(2) = 1,00; o (2) = 0,00; skirtumas sudaro T = 3,352, df =
27, p =0,002).

Skirtumai yra statistiSkai reikSmingi (p < 0,05).

13 — 15 lentelése pateikiama palyginimo informacija apie nuomoniy skirtumus tarp skirtinga
darbo auditoriumi staza turinCiy apklausos dalyviy. StatistiSkai reik§mingi skirtumai buvo nustatyti
grupése: 1 grupé — auditoriai, kuriy darbo auditoriumi stazas iki 5 mety (N1=34), 2 grupé -

auditoriai, kuriy darbo auditoriumi stazas virS 10 mety (N2=5).

13 lentelé
Nuomoniy skirtumai priklausomai nuo auditoriy darbo stazo
Teiginiai Iki 5 mety Virs 10 mety T- testo rezultatai
(N1=34) (N2=5)
x(1) o (1) x(2) 6 (2) T df p *
Pakanka finansinio 441 | 049 | 500 | 000 | 2,603 | 37 | 0013 | *

audito

Eksperty pasitelkimas 2,05 0,693 3,40 0,547 | -4,121 | 37 | 0,000 o

Auditui atlikti

nustatyto laiko 3,70 0,798 2,40 0,547 | 3,515 | 37 | 0,001 ok
pakanka

Audito kokybé

priklauso nuo jo 1,61 0,652 1,00 0,000 | 2,094 | 37 | 0,043 *
kvalifikacijos

* - patikimumo lygmuo, kai p < 0,050
*%_ patikimumo lygmuo, kai p < 0,01

Kaip matyti 13 lentel¢je, staZza iki 5 mety turintys respondentai labiau link¢ manyti, kad
pakanka tik finansinio audito ( x(1) = 4,41; o (1) = 0,49; skirtumas sudaro T = -2,603, df =37, p =
0,013). Jaunesni respondentai labiau pritaria eksperty pasitelkimui, tuo tarpu vir§ 10 mety darbo
staZa turintiems auditoriams labiau pakankg auditui skirto laiko. Vir§ 10 mety darbo staza turintys
auditoriai teigia, kad audito kokybé¢ priklauso nuo jo kvalifikacijos.

Audito kokybé priklauso nuo jo kvalifikacijos.

14 lentel¢je pateikiami palyginimai, kaip respondentai priklausomai nuo darbo auditoriumi

stazo vertina auditoriy savybes.
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14 lentelé

Auditoriy savybiy vertinimas priklausomai nuo darbo auditoriumi stazo

Auditoriy savybiy Iki 5 mety Virs§ 10 mety T- testo rezultatai
vertinimas (N1=34) (N2=5)
x(1) c (1) x(2) 6 (2) T df p *

Placiy paziiiry turéjimas 4,50 1,619 6,60 0,547 -2,848 37 | 0,007 | **

atkaklumas 7,35 2,254 4,20 1,095 3,048 37 | 0,004 | **

* - patikimumo lygmuo, kai p < 0,050
*#%_ patikimumo lygmuo, kai p < 0,01

Kaip matyti 14 lentel¢je, iki 5 mety staZa turintys respondentai labiau vertina atkakluma

(x(1) =7,35; o (1) = 2,254; skirtumas sudaro T = 3,048, df = 37, p = 0,004), tuo tarpu vir§ 10 mety

staza turintys respondentai labiau jvertina placiy pazitry turéjima x(2) = 6,60; ¢ (2) = 0,547,
skirtumas sudaro T =-2,848, df = 37, p = 0,007).

15 lentele

Teiginiy skirtumai priklausomai nuo respondenty darbo auditoriumi stazo

Teiginiai Iki 5 mety Vir§ 10 mety T- testo rezultatai
(N1=34) (N2=5)
x(1) o (1) x(2) c(2) T df p *
Pagrindiné problema — 2,852

- o 0,557 3,60 0,547 | -2,802 | 37 | 0,008 ok
nepritaikymas aplinkai

Skirtingas savokuy

: 3,05 0,488 3,60 0,547 -2,281 37 0,028 *
traktavimas

* - patikimumo lygmuo, kai p < 0,050
#%. patikimumo lygmuo, kai p < 0,01

Kaip matyti 15 lentel¢je, virS 10 mety darbo auditoriumi staza turintys respondentai labiau
pritaria nuomonei, kad pagrindiné problema yra problemos nepritaikymas vertinimo aplinkai bei
skirtingas savoky traktavimas.

Apibendrinant respondenty pagal demografines grupes nuomoniy skirtumus, galima
konstatuoti, kad nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai priklausomai nuo auditoriy lyties,
amZiaus grupése iki 30 mety ir vir§ 50 mety, bei pagal darbo auditoriumi staza iki 5 mety ir vir§ 10
mety. | nuomoniy skirtumus biitina atsizvelgti formuojant darbo grupes audito atlikimui. Yra
naudinga sudaryti miSrias darbo grupes — vyrai ir moterys, iki 30 ir vir§ 50 mety amZiaus
darbuotojai, bei maza ir dideli darbo staZa turintys auditoriai. Tai padidinty darbo atlikimo kokybe
bei greiti (didesni darbo staza turintiems auditoriams auditui skirto laiko pakanka labiau negu

jaunesniems ju kolegoms).
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10.

11.

ISVADOS

Dauguma istaigos veiklos vadybos tyrinétoju istaigos veiklos valdyma traktuoja kaip vidinés
vadybinés elgsenos modeli, apibiidinantj tam tikry istaigos veiklos kokybés, normuy,
santykiy, tradicijy, bendravimo maniery visuma.

Organizacijos kokybés valdymo sistema - tai mechanizmas, koordinuojantis ir palaikantis
veiklas, kuriy reikia norint uZtikrinti produkty, procesu ar paslaugy charakteristiky atitikima
tam tikriems reikalavimams.

Veiklos auditas apima visas valdymo sritis: projekty, veiklos, programy valdyma. Gali biiti
audituojama konkreti siaura sritis arba platus valstybinés reikSmés procesas. Be to atskiras
auditas gali apimti tik ekonomiSkumo arba efektyvumo, arba rezultatyvumo tyrima, taciau
gali biti vertinami ir visi Sie veiksniai.

Veiklos auditas — tai galimybé audito iSvady pagrindu suderinti jmonés organizacing
struktiira, konkretizuoti atsakomybés sri¢iy pasidalinima, idiegti reikiamus valdymo
procesus.

Tyrime rezultatai parode, kad visi apklausti auditoriai neabejoja veiklos audito svarba ir
reikalingumu.

Daugiau nei puse apklaustyjy (58 proc.) atliekant audita viska daro pagal veiklos audito
vadovo metodologija. Trecdalis respondenty nesutinka su teiginiu, kad dabartinio veiklos
audito vadove iSdéstyty reikalavimy teorija Zenkliai skiriasi nuo praktikos.

Daugiau nei pusé apklaustyju (54 proc.) pritaria arba visiSkai pritaria nuomonei, kad audito
kokybés uZztikrinimui yra pasitelkiami ekspertai (konsultantai, kiti auditoriai).

64 proc. pritaria arba visiSkai pritaria teiginiui, kad atliekant audita teko pasinaudoti klienty
informacija yrodymams rinkti.

52 proc. apklausty auditoriy teigia, kad ju veikloje pasitaiko nesutarimy, gincy su
audituojamais subjektais.

70 proc. respondenty sutinka arba visiSkai sutinka, kad veiklos auditui reikia skirti laiko tiek
pat kaip ir finansiniam auditui atlikti. Efektyviausiai auditoriy darba jvertina jy vadovai. Tam
pritaria arba visiSkai pritaria 70 proc. apklaustuju.

Apklausos dalyviai (100 proc.) neturi galimybiy vykti staZzuotis i kitas Europos Sajungos
Salis darbovietés siuntimu, nors konsultavimosi poreikis yra labai didelis (82 proc.

konsultuojasi).

58



12.

13.

14.

15.

16.

17.

80 proc. respondenty savo atlikta darba vertina pakankamai, 44 proc. — vertina labai gerai. 92
proc. respondenty domisi, kaip audituojamas subjektas vertina atlikta audita. Auditoriai iki
30 m. labiau atsizvelgia i rekomendacijas bei dazniau savo atlikta darba jvertina kaip labai
gera. Respondentai, kuriy amzZius vir§ 50 mety, labiau pritaria teiginiui, kad auditoriy darbe
svarbiausia — asmeninis pasitik€¢jimas ir organizacinis pasitikéjimas.

Svarbiausi audito kokybe itakojantys veiksniai yra auditoriaus kvalifikacija ir
profesionalumas — taip nurodé 90 proc. respondenty.

Svarbiausios asmeninés savybés auditoriy darbe yra jZvalgumas ir pastabumas. Analizuojant
auditoriy savybes nustatyta, kad vyrai auditoriai auk$¢iausiai jvertino sazininguma, o taip
pat mokéjima bendrauti. Moterys auditoriai auk$¢iau jvertino atkakluma. Auditoriai,
dalyvave apklausoje, kuriy amZius iki 30 mety, labiau negu juy vyresni kolegos, {vertina
pastabuma ir sazininguma. Tuo tarpu auditoriai, kuriy amzius vir§ 50 mety, labiau pripazista
platesnj poziiirj { nagrin¢jama objekta.

56 proc. apklausty auditoriy pritaria arba visiSkai pritaria teiginiui, kad auditoriams yra
bitinas auditoriaus vardo suteikimo egzaminas. Lyginant vyry ir motery teiginiy vertinimus
nustatyta, kad vyrai labiau pritaria nuomonei, kad auditoriams bitinas vardo suteikimo
egzaminas. Moterys auditorés labiau pritaria teiginiui, kad pagrindiné problema — praktikos
ir teorijos santykio neatitikimas.

90 proc. apklaustyjy auditoriy sutinka arba visiSkai sutinka, kad pagrindiné auditoriy veiklos
problema yra audito apimtis. 62 proc. problema mato metodologijos stokoje.

Vyrai maziau pritaria eksperty pasitelkimui, nei moterys. Moterys labiau linkusios manyti,
kad audituojamieji laikosi slaptumo principo. Vyrai auditoriai labiau atsizZvelgia 1
rekomendacijas. Taip pat vyrai auditoriai labiau pritaria nuomonei, kad efektyviausi ju darbo

vertintojai yra vadovai. Taip pat vyrams labiau pakanka auditui nustatyto laiko.

Darbo eigoje pasitvirtino tyrimo kelta hipotezé¢, kad auditoriy nuomone veiklos audito

procesa neigiamai itakoja audito apimtis ir metodologijos trukumai.
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REKOMENDACIJOS

Rekomenduojama, kad kvalifikacijos kélimo kursuose dazniau turéty biiti naudojamos
naujoviskos mokymosi technologijos, tokios, pavyzdZziui, kaip:

e auditoriy veiklos imitacija;

e auditoriy filmavimas jiems dirbant su vélesniu rezultaty — ir teigiamy, ir
neigiamy — aptarimu su jvairiais specialistais - auditoriais, psichologu,
kalbininku ir kt.;

e kompiuteriniy technologijuy specialisty seminarai, konferencijos, skirti bitent
auditoriams;

e psichologinis auditoriy paruoSimas, elgesio rekomendacijos kaip tipinése, taip
ir nestandartinése situacijose.

Siiiloma, valstybés kontrolés ir kvalifikacijos kélimo centry kompiuteriniuose puslapiuose
turéty biiti pateikiama visa biitina informacija kaip atlikti veiklos audita, veiklos audito
naujoves bei kvalifikacijos kélimo alternatyvinius variantus.

Kadangi buvo nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai priklausomai nuo auditoriy lyties bei
pagal darbo auditoriumi staza, formuojant darbo grupes audito atlikimui biitina atsiZvelgti {
nuomoniy skirtumus.

Rekomenduojama sudaryti miSrias darbo grupes — vyrai ir moterys, iki 30 ir vir§ 50 mety
amziaus darbuotojai, bei maza ir dideli darbo staza turintys auditoriai. Tai padidinty darbo
atlikimo kokybe bei greiti (didesni darbo staZa turintiems auditoriams auditui skirto laiko
pakanka labiau negu jaunesniems ju kolegoms).

Veiklos audite- buitina uztikrinti auksta darbo kokybe, todél ypatinga démesi reikia kreipti {
veiklos audito aplinkos sukiirima, kurioje biity skatinamas kokybiSko darbo siekis.
Rekomenduojama stebéti audituojamy subjekty , Ziniasklaidos reakcija 1 atlikta audita, bei
reaguoti { jas.

Norint uZtikrinti audito efektyvuma reikia nuolatos intensyviai bendradarbiauti  bei
konsultuotis su Europos komisija, taip pat ir Europos auditoriy riimais bei sudaryti salygas
auditoriams staZuotis ES valstybése.

Rekomenduojama atlikus veiklos audita stebéti audituojamy subjekty, vyriausybes,
Ziniasklaidos reakcija kaip auditas buvo priimtas.

Siekiant pagerinti veiklos audito rezultatyvuma, reikéty atkreipti démesi i kokybés
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uztikrinimo programas, taciau jos turéty buti aktualios ir lengvai valdomos, kad
neapkrautume auditoriy jas isisavinant.
10. Atskirais atvejais tam, kad uZtikrintume veiklos audito kokybg, rekomenduotina pasitelkti

ekspertus, konsultantus.
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SANTRAUKA

VEIKLOS AUDITO KOKYBES PROBLEMU TYRIMAS VEIKLOS AUDITO PROCESE

Darbo tikslas — iStirti auditoriy nuomong apie veiklos audito kokybés problemas veiklos
audito procese ir pateikti pasitlymus deél veiklos audito proceso tobulinimo.

Darbui buvo keliami §ie uZdaviniai: 1) Atlikti valdymo kokybés vertinimo teoring analize. 2)
ISnagrinéti veiklos audito ypatumus. 3) Empirinio tyrimo pagalba identifikuoti Lietuvos veiklos
audito specifika. 4) Nustatyti audito metodologijos (vadovo) naudojimo efektyvuma. 5)
Suformuluoti veiklos audito proceso tobulinimo pasiiilymus.

Darbo hipotez¢ - pagrindiné auditoriy veiklos problema yra audito apimtis ir metodologijos
stoka.

Magistro baigiamaji darba sudaro 3 dalys. Pirmojoje darbo dalyje analizuojamas valdymo
kokybeés vertinimas, aptariamos organizacijos veiklos valdymo kokybeés aktualijos. Antroje darbo
dalyje nagrin¢jama veiklos audito specifika. TreCioje dalyje pristatomi atlikto empirinio tyrimo
rezultatai. Darbo pabaigoje pateikiamos i§vados ir rekomendacijos.

Darbe prieinama iSvados, kad dauguma istaigos veiklos vadybos tyrinétojy istaigos veiklos
valdyma traktuoja kaip vidinés vadybinés elgsenos modeli, apibiidinanti tam tikry istaigos veiklos
kokybés, normuy, santykiy, tradicijy, bendravimo maniery visuma. Veiklos auditas — tai
galimyb¢ audito iSvady pagrindu suderinti imonés organizacing struktlira, konkretizuoti
atsakomybés sri¢iy pasidalinima, idiegti reikiamus valdymo procesus.

Atlikus empirinj tyrima darytina i§vada, kad visi apklausti auditoriai neabejoja veiklos audito
svarba ir reikalingumu. Daugiau nei pusé apklaustyju atliekant audita viska daro pagal veiklos
audito vadovo metodologija. Svarbiausi audito kokybe itakojantys veiksniai yra auditoriaus
kvalifikacija ir profesionalumas, svarbiausios asmeninés savybés auditoriy darbe yra iZvalgumas ir
pastabumas. Absoliuti dauguma apklaustyjuy auditoriy sutinka arba visiSkai sutinka, kad pagrindiné
auditoriy veiklos problema yra audito apimtis ir metodologijos stoka. Tai patvirtina tyrimo kelta
hipotezg.

Darbe teikiamas sidlymas, jog kvalifikacijos kélimo kursuose dazniau turéty buti
naudojamos naujoviskos mokymosi technologijos. Valstybés kontrolés ir kvalifikacijos kélimo
centry kompiuteriniuose puslapiuose turéty biti pateikiama visa bitina informacija kaip atlikti

veiklos audita, veiklos audito naujovés bei kvalifikacijos kélimo alternatyviniai variantai.
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SUMMARY

INVESTIGATION OF PERFORMANCE AUDIT QUALITY PROBLEMS IN PERFORMANCE
AUDIT PROCESS ACCORDING TO THE AUDITORS

The study has an objective to analyze the opinions of auditors about performance audit
quality problems in performance audit process and to offer suggestions in improvement of
performance audit process.

This study has few tasks: 1) to make a theoretical analysis of evaluation of possession
quality; 2) to analyze the peculiarities of performance audit; 3) to identify empirically the specifics
of Lithuanian performance audit; 4) to determine the effectiveness of audit methodology (guideline)
usage; 5) to formulate suggestions in improvement of performance audit process.

The study has a hypothesis — according to the auditors, the extent of audit and imperfections
of methodology negatively influence over the process of performance audit.

The master's degree study consists of three parts. The evaluation of the possession quality is
analyzed, the problems of possession quality in organization's activity are discussed in the first part
of the study. The specifics of performance audit are analyzed in the second part of this study. The
results of this empirical study are presented in the third part. The results and recommendations are
presented at the end of this study.

Concluding this study, the majority investigators institutions activity management interpret
this as an internal managemental behavior model, describing some sort of institutional quality,
normative, relation, tradition and contact manner totality. Performance audit — the opportunity to
conform the organizational structure of the company by the basis of audit inference, to determine the
responsibility field division, to install necessary governing processes.

After the empirical study, the conclusion has been made, that more than a half of respondents
use performance audit guidelines by the time of audit. The major factors influencing the quality of
audit are auditors qualification and professionalism, the most valuable personal characteristics at the
work of auditors are foresight and observation. The majority of respondents fully or partially agree
that the most important problem of performance auditors is the extent of audit and the lack of
methodology. This confirms the hypothesis.

Because the statistically significant differences determined subject to auditors' sex, the study

was proposed an offer when the age groups up to 30 years and over 50 years, and also according to
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the work experience up to 5 years and over 10 years, that it is necessary to take into consideration
the opinion differences in forming work groups for an audit. Mixed groups are very useful — men
and women, up to 30 and over 50 years old staff, also less and more experienced auditors. This will
increase the quality and the performance of the task (more experienced auditors take less time than

their younger colleagues).
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ANKETA

Gerb. auditoriai,

Mykolo Romerio universiteto VieSojo administravimo programos Veiklos audito
specializacijos magistratiros II kurso studenté- Rasa Burlégaité raSao magistro baigiamaji darba
tema “Auditoriy nuomongés apie veiklos audito kokybés problemas veiklos audito procese tyrimas”.
Siame darbe autoré analizuoja veiklos audito metodologijos naudojima praktingje veikloje.

Anketoje suformuluoti klausimai taip, kad buty galima pasirinkti vieng atsakymo varianta,
kai kuriuose klausimuose reikia paraSyti savo argumenta. Anketos duomenimis noréciau iSsiaiskinti
Jiisy nuomong, kuri paremta praktinio darbo patirtimi. IS anksto dékoju uz atsakymus.

Su pagarba,
Veiklos audito specializacijos magistrattiros I kurso studenté Rasa Burlégaite

1. Jusy amZius:
0 Iki 30 mety
(1 30-40 metuy
[1  40-50 metu
[0 virS 50 mety

2.  Jusy lytis:
[1 Vyras
'] Moteris

3. Darbo stazas:
O Iki5 mety
[0 5-10 mety
O Virs 10 mety

4. Koks Jusy darbo auditoriumi stazas:
O Iki5 mety
(1 5-10 mety
[1 Vir§ 10 mety

S. Kokj auditg atliekate?
[1 Veiklos audita
(1 Finansinj audita



Visiskai | Sutinku Nei Nesutinku | Visiskai
sutinku sutinku, nei nesutinku
nesutinku
1. | Veiklos auditas tikrai reikalinga audito a b c d e
rusis
2. | Pakanka finansinio audito a b c d e
3. | Audito baziniai dokumentai yra
pagrindinis pagalbininkas atliekant audita
e Vidaus audito tarnybiniai a b c d e
nuostatai
e Vidaus audito tarnybiné metodika a b c d e
e Vidaus audito pareigybiy a b c d €
apraSymai
4. | Atlikdamas audita vadovaujamés:
e Veiklos ir valdymo audito a b c d e
atlikimo principais
e BiudZetiniy jstaigy finansinio a b c d €
audito atlikimo metodika
e Audito atrankos metodika a b c d €
e Vidaus audito profesinés a b ¢ d €
praktikos standartais
5. | Atliekant audita viska darome pagal a b c d e
veiklos audito vadovo metodologija
6. | Dabartinio veiklos audito vadove a b c d e
iSdestyty reikalavimy teorija Zenkliai
skiriasi nuo praktikos
7. | Kad buty uZztikrinta audito kokybé a b c d e
audituojamam subjektui yra pasitelkiami
ekspertai (konsultantai, kiti auditoriai)
8. Atliekant audita teko pasinaudoti klienty a b c d e
informacija jrodymams rinkti
9. | Audito proceso metu audituojami a b c d e
subjektai su auditoriais bendradarbiauja
atvirai ir noriai
10. | Audito proceso metu audituojami a b c d e
subjektai vengia bendradarbiavimo
11. | Audito proceso metu audituojami a b c d e
subjektai laikosi slaptumo principo
12. | Veikloje pasitaiko nesutarimy, gincy su a b c d e
audituojamais subjektais
13. | Audituojamy subjekty tenka prasSyti a b c d e
gincytiny irodymy visada
14. | Atsizvelgiu { rekomendacijas gaunancias a b c d e
i§ Salies
15. | Ka siiilote keisti vidaus audito vadove?
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Visiskai

sutinku

Sutinku

Nei

sutinku, nei

nesutinku

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

16.

Veiklos auditui reikia duoti laiko tiek pat
kaip ir finansiniam auditui atlikti

C

17.

Nustatyto laiko veiklos auditui atlikti
pilnai pakanka

18.

Efektyviausiai auditorius tikrina ir
vertina:
e Vadovai
Audituojamieji
Patys auditoriai
Valstybes kontrolé
Kiti

[SURR I U R VIR

oo o o o

O O 0 00

[eNo Ryl alaN

o o o o o0

19.

Turé¢jau galimybg iSvykti | ES valstybes
atlikti veikos audita

o

20.

ISvykti { ES valstybes atlikti veikos
audita siunté darbovieté

21

Galiu vykti | ES valstybes atlikti veikos
audita tik savo l1éSomis

22.

Konsultuojamés su ES valstybiy narémis
dél audito metodikos klausimy

23.

Atlikta savo darba audituojamuose
subjektuose vertinu pakankamai

24.

Atlikta savo darba audituojamuose
subjektuose vertinu labai gerai

25.

Domiuosi kaip audituojamas subjektas
vertina atlikta audita

26.

Audito kokybé priklauso nuo auditoriaus
kvalifikacijos

27.

Norint tinkamai atlikti veiklos auditg
svarbiausia reikSme¢ turi asmeninis
pasitikéjimas

28.

Atliekant veiklos audita svarbiausia yra
profesionalumas

29.

Atliekant veiklos audita lemiama
vaidmeni vaidina organizacinis
pasitikéjimas

Ivertinkite Siuos teiginius deSimties
baly sistemoje

30.

IS asmeniniy savybiy auditoriaus darbe
yra svarbiausia (jvertinkite pagal svarba
nuo pirmos iki paskutinés):

e Mok¢jimas bendrauti

e SaZziningumas

\S]

~ B~

(@)

3

O

10
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e Placiy pazitry turéjimas 1 |2 3 4 5 6 7 8 9 10
° Diploma‘[ija 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
e Pastabumas 1|2 3 4 5 6 7 8 9 10
e [7valgumas 1|2 3 4 5 6 7 8 9 10
e Lankstumas 1 |2 3 4 5 6 7 8 9 10
o Atkaklumas 1 |2 3 4 5 6 7 8 9 10
e RyZtingumas 1 |2 3 4 5 6 7 8 9 10
ct e .. . 1 |2 3 4 5 6 7 8 9 10
e Pasitikéjimas savo jégomis.
Visiskai | Sutinku Nei Nesutinku | Visiskai
sutinku sutinku, nei nesutinku
nesutinku
31. | Auditoriams yra biitinas auditoriaus a b c d e
vardo suteikimo egzaminas
32. | Auditoriaus varda galima prarasti lengvai a b c d e
33. | Auditoriaus vardas daZniausiai yra a b c d e
prarandamas
e D¢l per maZos  auditoriy
kompetencijos
o Dél asmeniniy auditoriaus
savybiy
e Kita (jrasykite)
34. | Pagrindinés problemos auditoriy veikloje:
e Audito apimtis a b c d e
e Praktikos ir teorijos santykis a b c d e
e Metodologijos stoka a b c d €
e Problema nepritaikyta aplinkai a b ¢ d €
e Skirtingas savoky traktavimas a b ¢ d N
e Kita a b c d e

NUOSIRDZIAI DEKOJU UZ ATSAKYMUS!

73




