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PRATARME

Dauguma zmoniy i§ gyvenimo nori dviejy dalyky: sekmes ir pasitenkinimo. Kiekvienas ju Sias
savokas suvokia i§ savo asmeninés prizmeés, taciau remiantis Veenhoven (1997), kelias 1 sékmg
prasideda nuo vertybiy turéjimo ir zinojimo, ko mes norime i§ gyvenimo, kas mums yra svarbu.
Remiantis atliktais tyrimais susiduriame su daugeliu prieStaringy ar viena kita papildanciy
nuomoniy. Vieni autoriai pastebi, kad individai, kurie kelia aukStas aspiracijas, geriau jauciasi
patiria maziau streso, maziau linke i delinkventing veikla, zalingus iproc¢ius (Emmons, 1986, 1991,
1992; Ruehlman, Wolchik, 1988; Cantor ir kt., 1991). Taciau ilgalaikis vertybiy nepatenkinimas,
gali jtakoti didesni stresa, emocinj iS§sekima bei perdegima. Todé¢l kiti autoriai, tokie kaip Perlman,
Hartman (1982) yra linke teigti, kad visos aukStos zmogaus vertybés itakoja perdegima darbe. Kuo
zmogus daugiau siekia, tuo didesné tikimybe¢, kad jis perdegs. Jie mano, kad visos vertybés, kurios
biina i§ dalies ar visiSkai nepatenkinamos, bei, kai zmoniy atlickama darbiné veikla priestarauja
esamai vertybiy sistemai, sukelia nuolatinj stresa, kuris veda i perdegima. Schwartz ir Bilsky (1994)
papildo ir tarsi apjungia dvi Sias nuomones teigdami, kad vertybes reikia skirstyti { materialines ir
moralines, nuo kuriy priklauso polinkis perdegti. Jie mano, kad Zmonés panasiai vertinantys tiek
vidines, tiek iSorines vertybes yra maziau link¢ perdegti nei tie, kurie vertina aukstai tik materialines
ar, tik vidines vertybes. Taciau vertybés, kaip ir zmonés néra tik dviejy rtSiy (materialinés ir
moralinés), tod¢l svarbu apzvelgti vertybiy ir perdegimo rys$i ne tik dvipoliu vertybiy pagrindu.
Siam tikslui igyvendinti naudosimés gerai zinoma ir plagiai taikoma Schwartz vertybiy samprata.

Kadangi perdegimo sindromas atsirado kaip socialiné problema, kuri tik véliau buvo tiriama
teorisSkai ir empiriskai, todél pirmiausia Sis sindromas buvo sietinas tik su darbuotojais turinéiais
nuolatinj kontakta su klientais (Maslach, 1978; Maslach ir Jackson, 1981, 1985; Maslach, Schaufeli,
Leiter, 2001), visgi, vélesni tyrimai (Kristensen, Borritz ir kt., 2005) parodé¢, kad perdegimas gali
biiti trijy rasiy, t.y.: asmeninis, darbinis ir jtakotas darbo su klientais. Norédami apzvelgti Sia
nuomong remsimés Kopenhagos perdegimo skale.

Perdegimas yra placiai analizuojamas, taCiau sunku atrasti teoriniy ar empiriniy tyrimy apie
perdegimo ir vertybiy rysi, nors, kad toks rySys egzistuoja, daugelis mokslininky pripazista, todél,
pirmiausia, miisy tyrimas bus svarbus savo naujumu (Lietuvoje ir uzsienyje neaptikta tyrimy
analizuojanCiy vertybiu ir perdegimo ry$i pagal pasirinktas teorines vertybiy ir perdegimo
koncepcijas), taip pat svarbus tuo, kad vertybiy ir perdegimo sindromo rysio sasajas apzvelgsime
nagrinéjant jvairiy mokslininky darbus, remsimés gerai iSanalizuotomis ir placiai taikomomis
metodikomis. Neaptikg konkreciy tyrimy, nagrinéjanciy perdegimo ir vertybiy rysius, stengsimes
izvelgti kaip tam tikros vertybés itakoja perdegima (asmenini, darbini, itakota darbo su klientais)

per sudétinius veiksnius (stresa, iSsekima, apatiSkuma ir kt.). Bandysime atrasti priezastinius ir



koreliacinius rysius tarp skirtingy vertybiy ir tripolio perdegimo (asmeninio, darbinio ir jtakoto
darbo su klientais) aptarnavimo ir pardavimo sferoje dirban¢iy Zmoniy tarpe. Taip pat pasizitirésime

vertybiy ir perdegimo skirtumus tarp skirtingy demografiniy grupiy.



I. TEORINE PROBLEMOS ANALIZE
1. VERTYBES
1. 1. VERTYBIU SAMPRATA

Dauguma filosofy, psichology ir kity mokslininky, kurie atstovauja skirtingas mokyklas bei
pozicijas, doméjosi vertybiy problema: kas tai yra vertybé, i kur ji atsiranda, kaip ji keiciasi. Nors
vertybés buvo pradétos tyrinéti tik devyniolikto amziaus pirmoje pusé€je (vienas pirmyjy ta padaré —
Spranger, 1914, - pagal Kazdin, 2000), jau galime aptikti nemaZai Sio koncepto apibidinimuy.
Vienuose ju matome, kad Zodzio Saknis lyginama su panaSiais Zodziais: verté, vertingas, verta,
vertinimas, kituose — daugiau orientuojamasi i savokos reik§Smini aspekta - Zodzio neSama
informacija. Daugiausia vertybiu apraSymy aptinkama socialinés psichologijos atstovuy darbuose.
Pavyzdziui, vienas i$ pirmyjy tyrinéjegs vertybes — Allport (1955) teigia, kad vertybés yra savybés,
parodancios misy giliausius interesus ir motyvus, kuriuos turime kiekvienas, taciau jie gali skirtis
savo svarba mums. Kiti atstovai papildo Allport nuomong ir tvirtina, kad: vertybés yra emociskai
apkrautos mintys apie tam tikra objekta, id¢jas, elgesi ir kita, kurie suteikia elgesiui krypti (Meyer,
Burnham, Cholvat, 1975); vertybés yra tikéjimai; motyvuojantis konstruktas, kuris nukreipia i
troskimy pasiekima; vertybés formuoja prioritety sistema ir t.t. (Feather, 1999; Inglehart, 1997).

Schwartz (2006b, 2007), Siuolaikinis socialinés psichologijos atstovas, tarsi uztikrindamas
ankstesniy tyrinétoju nuomones ir dédamas kertinj taska, vertybes apibiidina, kaip slaptus motyvus
ir norus. Jis, kaip ir daugelis kity mokslininky tyrusiy vertybes, mano, kad vertybés nebiina vienos,
egzistuoja juy sistema — individo pripaZistamos vertybés, kurios sudaro visuma. Galimos jvairios
vertybiy sistemos, kurios, persipindamos tarpusavyje, suformuoja daugiau ar maziau vientisa
asmens vertybiy sistema (Maslow, 1971). Vertybiy sistema susideda i$ jvairiy kintamyjy (vertybiy),
kurie gali buti koreliuojantys tarpusavyje, o ju svarba kiekvienam individui gali biiti nevienoda
(Schwartz ir Bardi, 2001).

IS ko susideda vertybiy sistema, susiduriame su skirtingomis, tafiau viena kitai
nepriestaraujanciomis, nuomonémis. Vienas i§ pirmyjy analizavgs vertybes - Spranger (Kazdin
knygoje, 2000) iSskyré SeSias vertybiy skales: socialinés, teorinés, ekonominés, estetinés, politinés
ir religinés vertybés. Allport su kolegomis Vernon ir Lindzey (Roeckelein, 1998) pasinaudojo jo
idéja ir platiau iSnagrinéje 8iy vertybiy sistema, sukiré vertybiy vertinimo metodika. Zidirint i§
filosofinés - psichologinés pusés, panasiu laikotarpiu vertybes analizavo — Morris (pagal Earley,
1993). Jis traktavo svarbiausias zmogaus vertybes, pagal tai, koki jie gyvenimo kelia pasirenka. Jis
iSskyré trylika “gyvenimo keliy”: 1. iSlaikyti geriausia, ko Zmogus gali pasiekti; 2. kultivuoti
zmoniy ir daikty nepriklausomybg; 3. rodyti uzuojauta, riipesti kitiems; 4. gebéti buti vienam ir

mégautis pokyciais; 5. veikti ir mégautis gyvenimu dalyvaujant grupinéje veikloje; 6. pastoviai
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iveikti kintancias aplinkybes; 7. suvienyti veiksma, linksmybes ir mastyma; 8. gyventi sveikai ir be
rupescCiy; 9. leisti jvykiams tekéti sava vaga; 10. kontroliuoti save, biiti ramiu; 11. tobulinti dvasinj
gyvenima; 12. iSbandyti {vairias avantiiiras; 13. paklusti visuotiniams tikslams. Pasak, Morris (pagal
Earley, 1993), gyvenimo kelio pasirinkimas ir yra vertybiy sistema, kuri atspindi Zmogaus elgesio
pasirinkima. Kitas Zymus socialinés psichologijos atstovas — Rokeach (remiantis Bearden,
Netemeyer, 1999) iSskyré dvi vertybiu skales: galutines (terminalines) ir tarpines (instrumentines)
vertybes. Kiekvieng vertybiy skal¢ sudaro astuoniolika vertybiy, kurias ranguojant zmogus gali
tvertinti savo vertybinius prioritetus. Galutinés vertybés yra pacios abstrak¢iausios ir jas, galima
sakyti, pazista dauguma zmoniy (patogus gyvenimas, lygyb¢, idomus gyvenimas, Seimos saugumas,
laisvé, sveikata, vidiné harmonija, meilé, nacionalinis saugumas, malonumai, iSsigelbéjimas,
savigarba, rafinuotumas, socialinis pripazinimas, tikroji draugyste, iSmintis, pasauliné taika, grazus
pasaulis). Tarpinés yra labiau specifinés, susijusios su galutine pageidaujama biisena
(ambicingumas, tolerantiSkumas, gabumai, S§varumas, narsumas, atlaidumas, naudingumas,
saziningumas, laki vaizduoté, nepriklausomumas, intelektualumas, logiSkumas, meilumas,
lojalumas, klusnumas, mandagumas, atsakingumas, savitvarda). Schwartz (1996), remdamasis
ankstesniais tyrimais, i§skyré vir§ penkiasdeSimt septyniy motyvuojanc¢iy vertybiy. Pagal Schwartz
(1996), vertybés kyla i§ triju individualiy ir socialiniy poreikiy: gyvybiskai svarblis asmeniniai
poreikiai, socialiniy sgveiky biitinybe ir poreikis sklandziai dalyvauti ir i§likti grupés nariu. Visos
vertybés, kurios yra sietinos su §iais pagrindiniais Zmogaus poreikiais sudaro deSimt motyvaciniy
vertybiy  (kryptinguma, jaudringuma, hedonizma, pasiekimus, valdinguma, sauguma,
suderinamuma, tradiciSkuma, geranoriSkuma, universaluma), kurios yra atpazistamos ivairiose

kulttrose (zr. 1 pav.).

Vertybe Vertybés apibuidinimas

Apribojimas veiksmy, impulsy ir polinkiy, kurie gali izeisti, nulitidinti ar nepateisinti kity
zmoniy socialiniy likes¢iy ar normy (mandagumas, paklusnumas, pagarba tévams ir

1. Darnumas vyresniesiems).

Pagarba tradicinei religijai, paprociams, kultiirai ir tradiciniy idéjy priémimas bei isipareigojimas
2. [TradiciSkumas (paklusnumas, nuolankumas, nuosaikumas, auksta savitvarda).

Zmoniy, su kuriais bendraujama kasdieninéje aplinkoje gerovés saugojimas ir kélimas

3. (Geranoriskumas | (paslaugumas, saziningumas, lojalumas, atsakingumas, atlaidumas, empatiskumas).
Tolerancija ir supratimas visy zmoniy bei gamtos saugojimas (iSmintingumas, platus poziiiris,
4. [VisuomeniSkumas | pasaulietiSkumas, vienové su gamta, visuotinés taikos siekimas ir vertinimas, aplinkosauga).
Savitas, nepriklausomas minties ir veiksmo pasirinkimas, kiirimas ir tyrimas (kiirybiSkumas,
5. Bavikryptingumas |laisvumas, smalsumas, savarankiSkumas, tiksly pasirinkimas ir siekimas, savigarba).

Naujovés, gyvenimo i$siikiai, paskatinimai, jaudulys (narsumas, gyvenimo ivairoveé, jaudinantis
6. [Jaudringumas gyvenimas).

7. Malonumai Fizinis ir psichologinis pasitenkinimas (mégavimasis gyvenimu, pataikavimas sau).

Asmeniné s¢kmé, demonstruojant socialinius standartus atitinkancia kompetencija
8. |Pasiekimai (s¢kmingumas, gebéjimai, geroves ir garbés troskimas, siekiamumas, jtakingumas).

Socialinis ir finansinis prestizas bei statusas (socialiné galia, turtas, autoritetas, vieso jvaizdzio
9. |Valdzia saugojimas).

Asmeninis, santykiy su kitais ir visuomenés saugumas, harmoniskumas, stabilumas (socialiné
10.Saugumas tvarka, $eimos ir nacionalinis saugojimas, priklausomybés jausmas, sveikata, Svara).

Ipav. Motyvaciniai vertybiy tipai pagal S. H. Schwartz (1996).




Autorius teigia, kad motyvatorius biina viena vertybé, o kitos sukelia mazesni poveiki.

Vertybés veikia ratu - maz¢jancia tvarka i abi rato puses (zr. 2 pav.).

Atvirumas kaitai Savitranscendencija
Savikryptingumas | VisuomeniSskumas

Paskatinimai

GeranoriSkumas

Malonumas
Darnumas

Pasiekimai

TradiciSkumas

Konservatyvumas

Savivertés kélimas

2 pav. Teorinis santykiy tarp deSimt vertybiy tipy modelis pagal S. H. Schwartz (1996).

1.2. VERTYBIU VEIKSNIAI IR KAITA

Kai mes galvojame apie savo vertybes, mes mastome, kas yra svarbu mums miisy gyvenime.
Mes savyje turime daugybe vertybiy, kurios pasireiskia skirtingu svarbumu. Viena vertyb¢ gali biiti
labai svarbi vienam Zmogui, kai tuo tarpu kitam — atvirks¢iai (Schwartz, Surkiss, Ros, 1999;
Schwartz, 2007). Vertybiu svarba gali skirtis dél ivairiy aspekty. Vieni autoriai teigia, kad vertybés
yra mazai kintanCios laike, jos priklauso nuo demografiniy aspekty, patirties ankstyvojoje
vaikystéje, jaunysteje, kiti, kad vertybés keiCiasi ir suaugus priklausomai nuo rysio su aplinka —
vertybes formuoja socialiné, kultiiriné ir ekonominé aplinka, artimesni ir tolimesni Zmonés,
kasdieninés ir vis naujos Zinios (Huitt, 2004). Siandieniniai vertybiy tyréjai, teigia, kad vertybes
reikéty matyti ne tik, kaip turinCios iStakas iS socialinés aplinkos ar zmogaus vidaus, bet i$
asmenybés ir aplinkos saveikos. Zmogus negali biti apibiidinamas i§traukiant ji i§ aplinkos
(Schwartz, 2006a).

Daugelis tyrimy, nagrinéjanciy vertybiy kilme atrado empirinius rysius tarp keleto tiksliniy
vertybiy ir tam tikro pozilirio, elgesio ar prigimties kintamyjy (pvz.: paklusnumas ir socialiné klas¢,
lygybé ir politin€s teise€s).

Schwartz (2006b) tyre, kaip Zmogaus vertybés kinta priklausomai nuo demografiniy veiksniy,
didziausia itaka daranciais veiksniais iSskyré: amziy, lyti ir iSsilavinima. Tiriant vertybiy ir
prigimties rysius, buvo pastebéta, kad Zzmoniy amzius, iSsilavinimas, lytis ir kitos charakteristikos

stipriai nulemia vertybiy prioritety kitima gyvenimo aplinkybése, kuriose Zzmonés yra pazeidziami.



Daugelis autoriy, teigia, kad vertybés ypac stipriai formuojasi ankstyvojoje vaikystéje ir
jaunystéje. Jos priklauso, nuo aukl¢jimo, draugy, religijos ir kity veiksniy. Taciau pastebéta, kad
vertybés kinta ir véliau. Suaugusiojo amziuje vertybés keiciasi priklausomai nuo trijuy kintamyjy.
Remiantis Inglehart, Basanez ir kt. (2004), juos gali veikti: istoriniai ivykiai (pvz.: karas); gyvenimo
etapai (pvz.: naslysté); fiziniai pokyciai (pvz.: atminties, regéjimo susilpnéjimas ar praradimas).
Kiekvienas atvejis tiesiogiai veikia vertybémis grista elgesi, poziiirj ir kt. Inglehart, Basanez ir kt.
(2004), atlike tyrimus, pastebéjo, kad vyresni Zzmonés labiau vertina materialines vertybes, nei jauni.
Taip pat materialinés vertybés, ju nuomone, susij¢ su fizinio ir ekonominio saugumo patyrimu
paauglystéje, t.y., kuo didesnis fizinis ir ekonominis nesaugumas patiriamas paauglystéje, tuo labiau
pasireiSkia aukStesnis materialumo vertinimas per gyvenima. Autoriy nuomone patyrimai
paauglystéje taip pat nulemia ir kity vertybiy prioritetus. Schwartz (2006b) teigia, kad, kuo paauglys
labiau isitraukia i bendruomenés veikla (maziau veikia individualiai), tuo auksciau suaugusiojo
amziuje vertins hedonizma, i$Stkius, savikryptinguma, visuomeniskuma, o zemiau — sauguma,
tradiciSkuma ir darnuma.

Visiems zinoma, kad stipryb¢, energija, pazinimo greitis, atmintis, pojuciy astrumas maz¢ja
su amziumi. Vieniems zmonéms tai pasireiSkia palaipsniui, kitiems staigiai — pakinta sulaukus tam
tikro amziaus. Kaip bebiity, remiantis Schwartz’o tyrimais (1996), Siy fiziologiniy gebéjimy
vertinimu. Susilpnéjus fiziologinei biisenai, Zmogus pradeda labiau riipintis savo saugumu (pakyla
saugumo vertinimas), taip pat darna, geranoriSkumas ir tradiciSkumas tampa labiau priimtini, nes
nesukelia konfliktiniy situacijy, nereikalauja papildomos energijos, o malonumai tampa maziau
reikSmingi, nes fiziologiniai pokyc¢iai atima galimybg¢ visavertiSkai jais mégautis (dél pojuciuy
astrumo sumaz¢jimo), be to labiau gasdina i$Sukiai, nes yra mazesné tikimybé juos jgyvendinti, ko
pas¢koje galima patirti socialing nesekmg.

Gyvenimo etapai (ju atsiradimas), priklauso nuo lyties ir amziaus. Taciau kalbant apie
gyvenimo etapus budingus visiems Zzmonéms, galime matyti, kaip koreliuojant su amziumi keiciasi
vertybiy prioritetai. Ankstyvojoje suaugystéje svarbiausi etapai: darbo susiradimas ir Seimos
Jauni suaugusieji rodo savo atkakluma tikédamiesi kuo daugiau pasiekti, aukodami saugumo,
darnumo ir tradiciSkumo vertybes. Véliau, susiradus norima darba, sukiirus Seima iSkyla
atsakomybés jausmas ir saugumo, darnumo, tradiciSkumo vertybiy didéjimas, bei pasiekimy ir
stimuly vertinimo maZzéjimas. Saugumo ir tradiciSkumo svarba iSlieka ir vélesniame amZiuje, o
pasiekimai, stimulai, valdzia ir malonumai vertinami maziau arba nevertinami.

Apzvelgus daugeli vertybiy ir amziaus rySio tyrimy, pastebéta, kad saugumas, darnumas,
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neigiamai. Ta patvirtino ir A. Gostauto Lietuvoje atliktas tyrimas - jauni Zmongés stipriau negu
vyresnio amziaus orientuojasi i linksma gyvenima, ispiidzius ir tikra draugyste (Gostautas, 2003).

Tiriant vertybiy skirtumus tarp ly¢iy buvo pastebéta, jog psichoanalitikai teigia, kad moterys
yra labiau link¢ uzmegzti santykius su kitais, nei vyrai, o vyrai labiau linke biiti nepriklausomais
individualistais (Schwartz, Prince - Gibson, 1998). Gilligan (2000) remdamasis savo atliktais
tyrimais, nustaté¢, kad moterys labiau domisi etiniais riipes¢iais ir vertina atsakomybe, o vyrai
daugiau domisi etinémis teisémis ir vertina neSaliSkuma, teisinguma. Kod¢l vyrauja tokie skirtumai,
evucionalisty nuomone, todel, kad, atsizvelgiant i istorija, moterys jgijo daugiau pranasumo
ripindamosi grupiu nariais, o vyrai pirmauja valdzios ir statuso parodyme. Parsons, Bales ir kt.
(1998), mano, kad moters aukléjamyjy vaidmeny prisiémimas parodo jos kompetencija ir Seimos
harmoningumo puoselé¢jima. Moterys prisiima daugiau { Zmogy orientuotus vaidmenis, o vyrai
iSmoksta { uzduoti orientuotus vaidmenis. Lyties skirtumus, taip pat iSryskina ir socializacija, kai
visuomenéje iSryskinami mergaiciy ir berniuky skirtumai, kad jie gali uzimti skirtingus socialinius
vaidmenis bei biiti skirtingai sankcionuojami uz ju neatlikima (Schwartz, 2006b). Atlikes lyciy ir
vertybiy prioritety rySiy tyrima, Schwartz (2007), pastebéjo, kad ankstesniy mokslininky poZiiiriai
malonuma, savikryptinguma, o moterys, labiau nei vyrai, vertina geranoriskuma, visuomeniskuma,
darnuma ir sauguma. Taip pat pastebéta, kad vertybiy ir lyties rySys, priklauso nuo kulttiros
diegiamy normy, pvz.: Izraelyje moterys daugiau linke¢ i geranoriSkuma nei vyrai, vyrai Italijoje
vyrai orientavosi i sveikatg ir Seima, o Zemiausia ranga skyré linksmam gyvenimui ir visuomeneés
pripazinimui. Po 30 mety jau kitos kartos vidutinio amziaus tiriamyju vyruy kohortoje isliko panasus
vertybiniy orientacijy prioritety profilis. Moterys Lietuvoje skirtingai negu vyrai dazniau teiké
prioriteta Seimos gerovei ir tikrai draugystei, o vyrai - dazniau negu moterys orientuojasi i
materialing gerove ir linksma gyvenima (pagal A. Gostauto atliktus tyrimus Lietuvoje 1972 —
2002m.).

Kohn (1989) tyré, kaip Zmogaus vertybés koreliuoja su issilavinimu. Jis teigia, kad
iSsilavinimo lygis skatina intelektualini atviruma, lankstuma ir galimybiy savikryptingumui
Auganti kompetencija kovojant su gyvenimo i$siikiais, kuria Zmonés igyja per iSsilavinima, gali
sumazinti saugumo, tradiciSkumo, darnumo vertybiu svarba. Schwartz (2006b), remdamasis
ankstesniais pasteb¢jimais, atliko tyrima ir nustate, kad yra teigiamas rySys tarp iSsilavinimo ir
vertinimo. Taip pat jis pastebéjo, kad iSsilavinimas susijgs su pasiekimo, visuomeniSkumo

vertybémis. Pastarosios gali priklausyti nuo iSsilavinimo arba ju turéjimas jtakoti aukStesnio



i$silavinimo igijima (priezasties ir pasekmés rySys nebuvo nustatytas). Idomus atradimas, kad
vertybés turi ry$i ir su studijuojama kryptimi. Atlikus tyrima Izraelyje, pastebéta, kad ekonomikos
krypti pasirinke studentai pasizymi aukStesniu jégos ir pasiekimy, o humanitarai - tradiciju
vertinimu.

Taigi, miisy vertybés néra pasyvios per visa gyvenima. Jas veikia tick demografiniai, tiek
aplinkos veiksniai. Ta¢iau Schwartz (2006a) pasteb¢jo, kad vertybés ne tik yra formuojamos, bet
susiformavusios vertybés itakoja tam tikrus pasirinkimus (pvz.: i$silavinimo lygi, politing, religing
orientacija). T.y., vertybés ir kiti veiksniai turi abipusi ry$i, - vertybés keiciasi priklausomai nuo

gyvenimo aplinkybiy, o aplinkybés gyvenime, kei¢iasi nuo zmogaus vertybiu.

2. PERDEGIMO SINDROMO SAMPRATA

Sunkumai, neigiamos emocijos darbe buvo pradzia zmogaus ir darbo rysSiy tyrimams. Apie
1960m. jau galima aptikti keleta pamastymy, kodél zmogus pervargsta darbe, jauCia neigiamas
emocijas ir pan. Taciau reguliarumas tyrimuose atsirado tik nuo 1970 mety Jungtinése Amerikos
Valstijose. Siuo laikotarpiu buvo bandoma suprasti perdegimo reiskinj tarp Zmoniy dirbanéiy
socialini darba ir turin¢iy nuolatinj kontakta su klientais, pacientais, studentais (medicinos seseruy,
gydytoju, mokytojuy, socialiniy darbuotojy ir pan.).

Perdegimo fenomenas pirmiausia buvo aptiktas, kaip socialiné problema, vokieciy
psichoanalitiko Freudenberger‘io (Schaufeli, Enzmann, 1998), norint apibidinti darbuotojuy,
teikianciy pagalba Zmonéms, psichinj bei fizinj i§sekima, ir Maslach (pagal Schaufeli, Enzmann,
1998), kuri studijavo emocijas pasireiskian¢ias darbe. Sie, perdegimo pradininkai, skirtingai bandé
suprasti fenomena. Freudenberger‘is numaté tiesiogines priezastis, kurioms esant patiriame emocinj
i§sekima ir prarandame motyvacija, nesilaikome isipareigojimy, ir jvardino, tai, kaip turinCius
itakos perdegimui. Maslach (1978) iStyré daug Zzmoniy, dirbanc¢iy pagalba teikianciose institucijose,
apie ju patiriama emocinj stresa darbe ir pasteb¢jo, kad susidorojimo su stresu strategijos buvo labai
svarbios profesiniam identitetui ir elgesiui darbe. Nors fenomenas buvo bandomas suprasti
skirtingai, taciau abu autoriai sutinka, kad perdegimas — yra atsakas { nuolat patiriamus ir ilgai
uzsitgsusius emocinius ir tarpasmeninius stresorius darbe.

Perdegimo sindromo Saknys yra i§ zmoniy dirbanciy saveikoje su kitais zmonémis. Pradzioje
Sis reiSkinys buvo kildinamas daugiau, ne kaip individualus streso pasireiSkimas, o kaip
atsirandantis i$ kontakto su kitais, santykiy darbo vietoje. Taip pat, Sis tarpasmeninis perdegimo
traktavimas fokusavosi ties individy emocijomis, motyvais ir vertybémis nukreiptomis i darba su

klientais, pacientais (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001).



Véliau perdegimas darbe buvo analizuojamas ne tik, kaip galintis kilti i§ tarpasmeniniy
santykiy, bet ir priklausantis, nuo kiekvieno Zmogaus skirtumy. Todél vélesniuose tyrimuose
aptinkame skirtingy perdegimo apibiidinimy. Vienas zymiausiy ir placiausiai paplitusiy yra
Maslach ir Jackson (1981, p. 99), kurie teige, kad ,,perdegimas yra sindromas susidedantis iS:
emocinio i$sekimo (pasireiSkian¢io persidirbimu, fiziniu ir psichiniu iSsekimu, nesugebéjimu
vykdyti keliamy reikalavimy); depersonalizacijos (pasireiskiancios atsainiu pozitriu | atlickama
darba, pareigas, abejinga ar negatyvia reakcija | aptarnaujamaji kontingenta) ir sumazéjusio
veiksmingumo (atspindin¢io nekompetentingumo pojiiti, pasiekimy bei darbo pasiekimy bei
efektyvumo trikuma)“. Su Sia nuomone nesutinka Kristensen, Borritz ir kt. (2005), kurie mano, kad
perdegima, kaip reiSkini, atspindi: nuolatinis nuovargis, iS§sekimas (nebitinai susijgs su darbine
veikla) ir mastymo sunkumas, kiti veiksniai, nagrin¢jant perdegima, yra per daug platiis ir orientuoti
tik 1 Zmones savo darbo vietoje atlieckanCius socialiai svarbias funkcijas (gydytojus, mokytojus,
socialinius darbuotojus ir pan.).

Taip pat vélesni tyrimai parodé, kad perdegimas yra susijgs ir su fiziniais negalavimais
(Kristensen, Borritz ir kt., 2005; Maslach, Jenkins, 1994 ir kt.), nors anks¢iau buvo manoma, kad
perdegimo sindromas yra kintanti savijauta, nuotaika susijusi su darbu be konkrec¢ios patologijos
(Brill, 1984). Esant perdegimui daZniausiai pasireiSkiantys fiziniai negalavimai bina: galvos
skausmai, migrenos priepuoliai, ilgai trunkantys miego ir vir§kinimo sutrikimai, skausmai jvairiose
kiino vietose, daznos persalimo ligos bei kiti negalavimai (Maslach ir Jenkins, 1994), kartu
pasireiSkiantys su sutrikusios psichikos simptomais: dirglumu, bendru nuovargiu, susijaudinimu,
didelio kriuvio pojii¢iu menkiausios itampos metu (Kristensen, Borritz ir kt. 2005). Apskritai,
perdegimas — procesas, kuris vystosi ilga laika, pasireiSkia priklausomai nuo individualiy savybiy,
yra jvairaus intensyvumo ir pasizymi tiek psichinio, tiek fizinio pobtidzio simptomais. Tuo metu
zmogus negali kokybiskai atlikti tiesioginiy savo funkciju, vengia atsakomybés, bet ne todél, kad
jam tai biity sudétinga atlikti, o todél, kad perdege.

Remiantis Maslach, Schaufeli ir Leiter (2001) tyrimais, perdegimo sindromo pasireiSkima
lemia tiek individualts, tiek aplinkos veiksniai. Perdegti link¢ Zmonés pasizymi tam tikromis
individualiomis savybémis: nerimastingi, pernelyg jautrlis, daug i$ savegs reikalaujantys ir
kaltinantys save dél nesékmiy, jiems labai svarbi kity nuomoné. D¢l to jie ne tokie atsparts stresui
ir greiCiau perdega. Darbuotojai, turintys su darbu nesusijusiy interesy ir tarpasmeniniy rysiy,
iSlaikantys viding pusiausvyra, sugebantys taip tvarkyti savo laika, kad nereikéty darbo uzduociy
nestis namo ir dirbti savaitgaliais, efektyviau prieSinasi Siai negandai. Polinki perdegti lemia ir
poreikiy, motyvacijos bei vertybiy ypatumai. [ perdegima labiau link¢ Zmonés, kuriems atlyginimas
ir kiti materialiniai paskatinimai néra svarbiausi darbo naSuma skatinantys veiksniai; jie siekia

ugdyti profesing kompetencija, efektyviai dirbti, nori padéti ir siekia patenkinti kontrolés poreiki.
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Potencialios perdegimo aukos tikisi greitai iSspresti problemas ir kad Zmonés, su kuriais (ar kuriy
labui) jie dirba (kolegos, visuomené) jvertins juy pastangas. Jiems ne taip svarbu gauti gera
atlyginima, kaip pelnyti aplinkiniy pagarba ir autoriteta. Susidirus su problemomis, kuriy
nepavyksta iSspresti taip greitai, kaip norétysi, pvz.: su zmoniy nedékingumu ir pagarbos bei
vertinimo stoka, $ios, negandos aukos, iSgyvena iliuzijuy zlugima, jaucia nepasitenkinima darbu ir
patiria tam tikras fizines bei emocines perdegimo apraiskas (Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001).

Apzvelgiant individualius faktorius, lemianc¢ius perdegima darbe, buvo atlikti jvairs tyrimai
nagrin¢jantys demografiniy charakteristiky ir perdegimo rySi. Amzius yra vienas i§ reikSminiy
demografiniy charakteristiky, kurios susij¢ su perdegimu darbe. Pastebéta, kad jaunesniy darbuotoju
tarpe perdegimo sindromas yra daznesnis, nei vyresniy nei 30-40 mety amziaus. Amzius yra susijes
su darbine patirtimi, todél manoma, kad ankstyvoje darbinéje patirtyje patiriamas daznesnis
perdegimas, nei turint daugiau patirties (Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001). Priezastys daznesnio
perdegimo ankstyvoje karjeroje buvo mazai tirtos, taciau, visi tyrimai prieina tos pacios iSvados —
amzius, mazesn¢ darbo patirtis yra teigiamai susijusi su perdegimu darbe. Tiriant lyties ir
perdegimo ry$i aptinkame jvairiy nuomoniy. Vieni teigia, kad moterys yra labiau linke¢ perdegti nei
vyrai (Pines, Aronson ir Kafry, 1981; Ryerson ir Marks, 1981), o kiti mano, kad lyties ir perdegimo
pasireiSkime rySio néra arba jis yra minimalus (Haw, 1982; Maslach ir Jackson, 1985). Maslach,
Schaufeli, Leiter (2001) mano, kad lyties ir perdegimo rySys gali atsirasti dél lyties vaidmeny ir
kulturiniy skirtumy. Taip pat jie mano, kad daugiau egzistuoja, ne lyCiuy skirtumai, o Seimos
statusas, ly€iy vaidmenys. Maslach, Jackson (1985) teigia, kad nevedg, neiStekéje Zmoneés yra
labiau linkg | perdegima, nei sukiirg¢ formalias Seimas. Taip pat jie pasteb¢jo, kad vieniSiai patiria
daznesnj perdegima nei iSsiskyre Zzmonés.

Lytis ir amzius yra daZniausiai nagrinéjami demografiniai aspektai rySyje su perdegimu,
taiau dar vienas svarbus demografinis, kuris susijes su perdegimu darbe, tai — iSsilavinimas.
Pastebéta, kad aukStesni iSsilavinima turintys Zmonés perdega dazniau, nei igij¢ Zemesni
i$silavinima. Maslach, Schaufeli, Leiter (2001) nezino, kaip tiksliai paaiskinti §j rysi, ta¢iau, mano,
kad taip nutinka todél, kad aukStesnj iSsilavinima igij¢ Zmonés dazniausiai uzima aukstesnes,
daugiau atsakomybés reikalaujancias pareigas, ko pasekoje patiria didesnj stresa. Arba tai gali biiti
todel, kad aukstesnio iSsilavinimo zmonés turi aukstesnius likescius darbo atzvilgiu ir jeigu ju
nejgyvendina dazniau biina isitempeg, stresuoja. O galbiit daznesnis perdegimas darbe patiriamas dél
kulttros, aukstyjy mokykly diegiamy idé€jy, kai studentams dazniausiai pieSiamas idealistinis darbo
rinkos, darbo vietos vaizdas, o realyb¢je yra kitaip. Todél studentai, isivaizduodami, kad viskas
imanoma, dazniausiai nesuvokia problemy, su kuriomis galima susidurti darbe, sudétingumo ir

patyre jvairias nesékmes patiria perdegima.
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Ivairios kultiiros gali itakoti skirtingus ly¢iu stereotipus, asmenines savybes, todél buvo
tiriama ar yra perdegimo ir kultliry rySys. Buvo pastebéta, kad tarp Europos darbuotojuy buvo
maZesnis pervargimo ir cinizmo lygis, nei Siaurés Amerikoje. Schaufeli ir Janczur (1994) &
pastebéjima aiskina, kad taip galéjo nutikti todél, kad galbit S. Amerikoje yra aukstesni pasiekimy
troskimai, nei Europoje. Taip pat gali bti, kad darbo pobudis Siaurés Amerikoje yra labiau
Itemptas, nei Europoje.

Kalbant apie aplinkos itaka, yra svarbi konkrecios organizacijos atmosfera. Kai i§ darbuotojo
daug reikalaujama neatsizvelgiant { jo galimybes ir nesudarant salygy tinkamai atlikti darba
(nesuteikiant materialiniy iStekliy, pakankamai laiko), kai pirmenybé teikiama kiekybei, o ne
kokybei ir, kai gerai dirbantis zmogus pakankamai neskatinamas bei nejvertinamas, didéja
tikimybe, kad tokioje organizacijoje Zzmonés jaus nepasitenkinima darbu, kuris gali virsti perdegimu
(Maslach, Leiter, 2001).

McLeod (1997) nuomone perdegimo sindroma gali jtakoti ne tik individuali asmenybe,
vertybés ir siekiai darbe, bet ir nuolatinis kontaktas su klientais. Vieni autoriai teigia, kad daznesni
perdegima darbe patiria tie darbuotojai, kuriy pagrindinés funkcijos padéti problemy turintiems
zmonéms (medicinos seserys, gydytojai, psichologai, psichiatrai, socialiniai darbuotojai ir pan.), kiti
mano, kad visi darbuotojai, kuriy pagrindiné funkcija — aptarnauti klienta linke perdegti dazniau, nei
darbuotojai, kuriy darbe néra funkcijos bendrauti su klientais arba bendravimas su klientais yra ne
viena i§ pagrindiniuy darbo funkcijy ir uzima mazesniaja darbo dali (Grandey, 2001; Zapf, Vogt,
Hasenfeld, 1992). Cushway, Tyler, Nolan (1996), Maslach, Jackson, Leiter (1996) tirdami Zmones
dirbancius su psichologiniy problemy turinciais ar psichinémis ligomis serganciais klientais nustate,
kad jie patiria daznesni stresa, nei zmonés, kuriy pagrindinés darbo funkcijos nesusij¢ su klienty
aptarnavimu. Manoma, kad daznesnis perdegimas su klientais dirbantiems Zmonéms gali pasireiksti
dél nuolatinio kito (kliento) pasitenkinimo, gerovés, sveikatos siekimo ir retai matomo rezultato.
Kiti autoriai (Schaufeli ir Greenglass, 2001; Shirom, 2005) mano, kad perdegimas yra bet koks
emocinis, fizinis i$sekimas, vangumas, laikinas mastymo sunkumas nebitinai jtakotas darbo su
klientais (pacientais, studentais ir pan.). Todé¢l perdegimas galimas ne tik darbingje, bet ir
asmening¢je veikloje. Remiantis $ia nuomone, Kristensen, Borritz ir kt. (2005) 1 perdegima zvelgia,
kaip 1 susidedanti i§ trijy daliy: asmenini, darbini ir itakota darbo su klientais (Kopenhagos
perdegimo sindromo samprata). Kiekviena perdegimo dalis gali pasireiksti nepriklausomai viena
nuo kitos ir gali biiti jtakota skirtingy veiksniy (tame tarpe ir vertybiu).

Kaip bebiity visi tyréjai, nagrin¢je perdegimo sindroma, yra tos nuomonés, jog $is procesas
prasideda nuo per dideliy isipareigojimy, susijusiy su asmenine arba darbine veikla, nuo per didelio
pasiaukojimo darbuotojams, klientams, partneriui, Seimai, vaikams, taip pat uzsibréztoms idéjoms,

sickiams (Himle, Jayaratne, Thyness, 1991). Dabar svarbuy vaidmeni atlicka darbo aplinka,

12



individualts skirtumai ir socialiniai kontaktai. Vienas i$ individualiy skirtumy yra vertybés, kuriy
dalinis ar visiSkas nepatenkinimas daznai perauga i emocinj iSsekima, apatiSkuma, nenora dirbti

(perdegima) (Huebner, 1994; Maslach ir Leiter, 2005).

3. PERDEGIMO IR VERTYBIU RYSYS

Perdegimas darbe yra gan placiai analizuojamas reiSkinys visame pasaulyje. Daugelis
mokslininky mano, kad jis kyla i§ asmeniniy skirtumy, darbinés ir socialinés veiklos
nesuderinamumy. Vienas i$ individualiy skirtumy yra — vertybés. Anksc¢iau apzvelgéme vertybiy ir
perdegimo konceptus, kilme ir ry$i su demografiniais kintamaisiais, o koks galéty biiti rySys tarp
vertybiy ir perdegimo sindromo?

Nagrinéjant vertybiy ir perdegimo sindromo ry$i svarbu prisiminti, kad abu reiSkiniai susideda
i§ keleto komponenty arba turi itakojancius veiksnius, kurie yra neatsietini nuo §io tyrimo.
Remiantis daugeliu autoriy nagrinéjusiy perdegimo sindroma buvo aptarta, kad $is reiskinys kyla i$
nuolatinio streso, fizinio ir psichologinio i§sekimo, o vertybés yra motyvuojantis konstruktas, kuris
formuoja Zmogaus prioritety sistema. Todé¢l gilindamiesi i galima vertybiy ir perdegimo sindromo
ry$i aprépsime ir greta einancius komponentus: stresa, iSsekima, tikslus, motyvus ir pan.

Analizuojant daugumos tyrimy duomenis, pastebéta, kad ne visi zmonés vienodai jautriis
perdegimo sindromui. Kiekvienas Zmogus yra individas su tik jam budingomis savybémis, sava
reakcija, pozilriu | darbo aplinka, santykius su ji supanciais zmonémis. Tam tikros vertybés ar ju
nepatenkinimas — vienas 1§ galimy faktoriy lemian¢iy perdegimo sindromo pasireiskima. Daugelis
mokslininky tyrinédami perdegimo sindroma pazymi, kad jis dazniau pasireiskia zmonéms,
turintiems dideliy ambicijy, i$siskiriantiems didziuliu entuziazmu ir dideliais reikalavimais sau, t.y.
Zmonéms turintiems aukstas vertybes. Remiantis Perlman, Hartman (1982), visos aukstos Zmogaus
vertybés itakoja perdegima darbe. Kuo zmogus daugiau siekia, tuo didesné tikimybé, kad jis
perdegs. Jie mano, kad visos vertybés, kurios buina i§ dalies ar visiSkai nepatenkinamos, bei, kai ju
atlickama darbiné veikla priestarauja esamai vertybiy sistemai, sukelia nuolatinj stresa, kuris veda |
perdegima. Taciau, remiantis Wong (2006) atliktu tyrimu, kuriame nagrinéjama tam tikry
asmeniniy tiksly (kurie, pagal Schwartz, kyla i§ vertybiy) svarba susidorojimui su stresu (kuris yra
vienas i§ svarbiausiy veiksniy vedanciy | perdegimo sindroma), gauti priesingi rezultatai. Tyrimo
rezultatai parodé, kad darbuotojai, kurie lengviau susidoroja su stresu pasizymi aukStesniu tiek
materialiniy, tiek vidiniy aspiracijy siekimu, o pazeidziamesni Zmonés buvo siekiantys tik
aukStesnio vidinio nei materialinio pasitenkinimo. PanaSius rezultatus gavo ir Altun (2002) atliktu
tyrimu su medicinos seserimis ir ju polinkiu perdegti. Siame tyrime atsispindéjo tai, kad tam tikry

vertybiy patenkinimas gali atstoti kity nepatenkinima. Pavyzdziui, jeigu darbuotojas vertina aukstai
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ir piniging, ir moraling gerove, yra maziau linkes perdegti gaudamas bent viena i $iy nauduy. Wong
(2006) gautus rezultatus aiskina taip, kad Zmonés, kurie sunkiau susidoroja su stresu yra link¢
auks$c¢iau vertinti vidini pasitenkinimg ir daznai nusivilia jo negaudami (gaunamas materialinis
pasitenkinimas nedziugina). Tuo tarpu atsparesniems Zmonéms lengviau iSvengti streso, nes net ir
dalinai patenkinus ju vertybes (gavus materialini ar moralinj pasitenkinima) jie jgauna motyvacing
energija veikti toliau. IS dalies Wong (2006) tyrimams prieStarauja Schwartz ir Bilsky (1994)
nuomoné, kad pirmenybé teikiama su augimu, tobuléjimu susijusioms vertybéms, turéty teigiamai
koreliuoti su gera savijauta ir neigiamai su patiriamu stresu, o pirmenyb¢ teikiama saugumo ir jégos
(materialinéms) vertybéms turéty teigiamai koreliuoti su stresu. Sie autoriai mano, kad vidinés
vertybés yra auksciau, nei materialinés (lyg ir pritaria Wong tyrimams), taciau jie nemano, kad jos
susij¢ su daZnesniu stresu, netgi — prieSingai. Visgi, apzvelge Siuos tyrimus galétume daryti
prielaida, kad Zmonés panaSiai vertinantys tiek vidines tiek iSorines vertybes yra maziau linkg
perdegti nei tie, kurie vertina aukstai tik materialines ar, tik vidines vertybes.

Remiantis S$iais tyrimais vertybés ir stresas, bei perdegimas darbe buvo analizuojamas tik
vertybiy skirstymu i dvi Sakas, t.y. 1 vidines ir iSorines (materialias). Taciau 1 Sias dvi Sakas jeina
daugybé skirtingy vertybiy, kurios gali biiti susij¢ ar turéti jtaka perdegimo sindromo pasireiskimui.
Saviryztingumo teorijos Salininkai teigia, kad vidiniai siekiai gali baiti jvardijami, kaip atitinkantys
psichologinius poreikius: bendravimo, savarankiSkumo, kompetencijos, todél yra natiiraliai
tenkinami vidinés motyvacinés energijos. Pagal Kasser (2002); Kasser, Ryan, Couchman, Sheldon
(2004) vidiniai tikslai apima asmenini tobul¢jima ir savegs supratima (kurie atspindi savarankiSkumo
ir auksSta savigarbos jausma, nepriklausomai nuo kity zmoniy nuomoniy), socialiniy santykiy
vystyma (jtraukiant visus svarbius Zzmones: Seima, draugus ir gyvenimo partneri), visuomeniskumo
siekima (teikiant prasminguma pagalbai kitiems, visuomenés tobulinimui).

PrieSingai, iSoriniai siekiai yra pirmiausiai susij¢ su siekimu tam tikro materialinio ar socialinio
apdovanojimo, nes néra i§ prigimties tenkinantys, dazniausiai yra skirti kompensuoti problemoms
(Kasser, 2002; Kasser, Ryan, Couchman, Sheldon, 2004). Finansiné sé¢kmé, ivaizdis ir
populiarumas yra pagrindiniai iSoriniai siekiai. Empiriniame lygyje {vairiis tyrimai pademonstravo,
kad pinigai ir kiti materialiniai apdovanojimai gali sumazinti viding motyvacija (Ryan, Mims ir
Koestner, 1983; Schwartz ir Bilsky, 1994). Finansinés s¢kmeés troskimas, i§ tiesy, atitraukia nuo
gerovés, nes gali prieSintis savarankiSkumui ir saviaktualizacijai (Ryan, 1993). Kasser (2002)
nuomone, zmoneés keliantys aukStus materialinius siekius pasizymi zZemesne gerove (kuri lydi {
daznesni stresa), nes tam tikri asmenybiniai rodikliai atitinkamai itakoja ir polinki | materialuma, ir
polinki { blogesng savijauta. Tie asmeniniai faktoriai gali biiti: Zema savigarba, aukStas nesaugumo

jausmas.
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Kasser, Ryan (1993) tyrime buvo nustatyta, kad aukstesnis finansinés sékmes, nei kity tiksly
siekimas susijg¢s su stresu, zemesne saviaktualizacija, zemesniu energingumu, didesniu pykciu. Taip
pat zmonés, kurie pasizymejo aukStesniu finansinés sékmés siekimu, buvo linkg i didesni
priklausomuma nuo kity. Siy autoriy tyrimai ypaé orientavosi ties santykiniu finansinés sékmés
svarbumu lyginant su kitomis gyvenimo sritimis. Autoriai teigia, kad zmogus siekiantis finansinés
s¢kmés labiau, nei kity gyvenimo tiksly patiria daugiau neigiamy padariniy. Ypatingai zmongs,
kurie vertina ar tikisi pasiekti finansinés sékmés labiau nei narystés, bendrumo jausmo, ar saves
priémimo, patenka { rizikos grup¢ Zmoniy, kurie pasiZzymi Zemesniu psichologiniu prisitaikymu,
daznesniu stresu ir fiziniu bei psichologiniu i§sekimu.

Nagrin¢jant platesni, nei vidiniy ir iSoriniy vertybiy ir perdegimo sindromo rysj, mes siiilome
naudoti plaiai taikoma ir gerai Zinoma Schwartz vertybiy modeli (zr. 1 ir 2 pav.), kaip
integruojan¢ia struktiira, kuri gali padidinti misy suvokimo ribas. Pagal Schwartz vertybiy
skirstymo modelj sunku vienareikSmiskai atskirti, kurias vertybes galétume priskirti vidinéms,
kurias iSorinéms (materialioms) vertybéms. Todé¢l placiau nagrin€jant vertybiy ir perdegimo
sindromo ry$i vertybiy neskirstysime tik i iSorines ar vidines vertybes, bet bandysime jas
paanalizuoti atskirai, o kurias {manoma, siejant su dvipolémis vertybémis (iSorinémis ir vidinémis).

Schwartz ir Bilsky (1994) nuomone, vertybes reikéty skirstyti ne | vidines ar iSorines, bet i
vidines (asmenines), socialines, pastovumo ir atvirumo kaitai vertybes. Visgi, Schwartz vertybiy
modelyje galime aptikti ir atitikmeny dvipoléms (materialioms ir vidinéms) vertybéms. Schwartz,
Sagiv ir Boehnke (2000) nuomone, vidines vertybes atitinka geranoriSkumas, universalumas ir
savikryptingumas, o iSoriniy vertybiy atitkmuo yra jégos (valdzios) vertybés. Taigi, remiantis
Schwartz vertybiy modeliu, galime teigti, kad savitranscendencijos vertybiy polius, kuris apima
visuomeniskumo ir geranoriSkumo vertybes, pagal kitus autorius atitinkantis vidines vertybes ir
siejamas su saviaktualizacija — aukS8¢iausiu poreikiy patenkinimo lygiu (Maslow, 1971; Adler,
2003) turéty neigiamai koreliuoti su stresu. Taip pat neigiamai koreliuoti su stresu turéty
savikryptingumo, o teigimai — valdzios vertybés. Kalbant pasiekimy, valdzios ir malonumo,
saugumo, tradiciSkumo, darnumo, jaudringumo, savikryptingumo, malonumo vertybiu rysi su
perdegimu darbe yra pastebéta, kad jaudringumas ir savikryptingumas yra susij¢ su asmeniniu
tobuléjimu ir retesniu streso pasireiSkimu, kai prieSingos vertybés — saugumas, tradiciSkumas ir
strategijomis, ko pasekoje, galimu daznesniu perdegimu (Schwartz, Sagiv 2000). Pagal Schwartz ir
Bilsky (1994) vertybini skrituli — pasiekimai, kurie tiesiogiai susij¢ su asmeniniu augimu, ir jégos
valdzios vertybes, kurios susij¢ su nevisavertiSkumo aspektu yra greta viena kitos, taigi turéty turéti

panasu ry$i ir su perdegimu, tadiau remiantis Kasser ir Ahuvia (2002) bei Sagiv, Boehnke ir
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Schwartz (2000) tyrimais abi vertybés turi prieSinga reikSme stresui. Valdzios vertybé turéty didinti
stresa, o pasiekimy vertyb¢ turéty mazinti stresa.

Kiti autoriai, tokie kaip Maslach, Schaufeli, Leiter (2001), Borritz, Kristensen ir kt. (2005),
pritaria ankstesnei nuomonei ir ja papildydami teigia, kad ne visada asmeninés vertybés gali sutapti
su vertybémis darbe. Todél jie mano, kad perdegimo sindromo pasireiSkimas darbe labai priklauso
nuo zmogaus motyvacijos, vertybiy konkrecioje darbo vietoje. Labai svarbu, kokiuy karjeros
perspektyvy tikisi, kokius sau uzdavinius uzsibréZia, ar pasiskiria realy laika toms uzduotims atlikti.
Kuo didesni lukesciai, kuo daugiau uZzimtumo, tuo didesné tikimybe¢, kad darbuotojas laikui bégant
patirs perdegimo sindroma, taiau tik tuo atveju, jeigu lukeséiai (norai, vertybés) nesutampa su
organizacijos likeséiais (norais, vertybémis). Cia gali i§ryskeéti skirtumai tarp asmeninio, darbinio ir
nuolatinio kontakto su klientais jtakoto perdegimo pasireiskimo. Vieny vertybiy (dalinis ar visiSkas
neatitikimas) gali itakoti asmenini, kity — darbini, o tre¢iy — darbo su klientais itakota perdegima.
Analizuojant svarbiausias vertybes dirbant su klientais (remiantis Altun, 2002), buvo pastebéta, kad
medicinos seserys refiau patiria emocini, fizinj iS§sekima, depersonalizacija, jeigu joms yra svarbus
atsidavimas, garbingumas, lygiateisiSkumas ir estetika, kitaip tariant — yra orientuotos i kito gerove
be savanaudisky paskaty. Sioms vertybéms, pagal Schwartz, atitikti turéty: visuomeniskumas,
geranoriSkumas. Todél galime daryti prielaida, kad Zzmonés auksciau keliantys Sias vertybes reciau
patirs perdegima jtakota nuolatinio kontakto su klientais.

Taigi, zmogu i perdegimo sindroma (remiantis Maslach ir Leiter tyrimais, 2005) veda: darbo
aplinka (didelis darbo kriivis ir per mazai resursy); kontrolé (itakos stygius, atskaitomybés
priskyrimas be jégos); apdovanojimai (per mazas uzmokestis, paskatinimy trikumas); bendruomené
(izoliuoja kolektyvas, vyksta konfliktai, nepagarba); neSaliskumas (akivaizdus SaliSkumo
pasireiSkimas, kity diskriminacija), vertybés (etin€s, beprasmés uzduotys). Mokslininkai analizave
vertybiy sutapimo su atliekama veikla ryS$i gerai savijautai pasteb¢jo, kad vertybiy atitikimas itakoja
didesni pasitenkinima darbu, karjera, Seima, streso sumazéjima, geresng emocing savijauty ir tam
tikrus psichosomatinius simptomus (Joiner, 2001; Taris ir Feij, 2001; Meglino, Ravlin ir Adkins,
1989; Sagiv ir Schwartz, 2000). Kita vertus, ne visy vertybiu atitikimas itakoja retesnj iSsekimo ir
perdegimo pasireiSkima. Vienos vertybés yra svarbesnés uz kitas, o Sie skirtumai atsispindi
asmeninio, darbinio ir darbo su klientais itakoto perdegimo pasireiskime.

Apzvelgus {vairiy autoriy nuomones ir tyrimus susiduriame su perdegimo reiskinio skilimu:
asmeninis perdegimas, perdegimas darbe, perdegimas patiriant daznesni kontakta su klientais.
Kiekvieng perdegima skirtingai veikia vertybinés nuostatos, | kurias mes zvelgiame pagal Schwartz
vertybiy modeli. Tod¢l, aptarus {vairius teorinius ir empirinius tyrimus, galime daryti prielaidas,

kad:
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1. Zmonés panasiai vertinantys visas vertybes yra maziau linke perdegti (apskritai) nei tie,
kurie vertina aukstai tik tam tikras vertybes.

2. Saugumo, tradiciSkumo, darnumo, valdzios vertybés siejamos su daznesniu stresu, todél jas
vertinantis Zmogus bus linkes 1 daznesni perdegima.

3. VisuomeniSskumo, geranoriSkumo, pasiekimy, jaudringumo, savikryptingumo vertybés
itakoja asmeninj ir socialini augima, ko pasekoje reciau patiriamas stresas, dazniau jauCiamas
pasitenkinimas atlieckama veikla, kas itakoja retesni perdegimo sindromo pasireiskima.

4. Malonumo (hedonizmo) ir perdegimo rysio sasaju ankstesniuose teoriniuose ir empiriniuose
tyrimuose neaptikta.

5. Demografiniai skirtumai formuoja skirtingas vertybes ir gali biiti susij¢ su daznesniu ar
retesniu polinkiu perdegti. Todél manome, kad vertybiy ir perdegimo rySys bus susijgs su
demografiniais skirtumais, pagal: lyti, amziy, Seimyning padéti, iSsilavinima, mokslo ir darbinés

veiklos derinima, darbo staza apskritai ir paskutinéje darbovietéje, aptarnaujamy klienty skaiciy.

4. TYRIMO PROBLEMA, TIKSLAS IR UZDAVINIAI

Tyrimo problema:

Perdegimo sindromas yra placiai analizuojamas visame pasaulyje, bandant suzinoti ji
sukeliancius, itakojancius veiksnius, nustatyti galimus jo padarinius ir atrasti kaip su juo kovoti ar
iSvengti. Daugelis autoriy pazymi, kad vienas veiksniy, susijusiy su perdegimu, yra vertybes.
Remiantis §ia prielaida bandysime atrasti vertybiy ir perdegimo sindromo rys$i. Nustatyti vertybiy

itaka asmeniniam, darbiniam ir nuolatinio kontakto su klientais itakotam perdegimui.

Tyrimo tikslas — nustatyti sasajas tarp vertybiy (remiantis Schwartz vertybiy skirstymu) ir

polinkio perdegti (asmeninio, darbinio ir jtakoto darbo su klientais)

Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISnagrinéti perdegimo sindromo ir vertybiy sasajas su demografinémis charakteristikomis.

2. I8analizuoti perdegimo sindromo sasajas su respondenty turimomis vertybémis ir nustatyti:

A) ar respondenty asmeninis perdegimas yra susijgs su tam tikromis vertybémis ir, jeigu
susijes, tai kaip.

B) ar respondenty darbinis perdegimas yra susijgs su tam tikromis vertybémis ir, jeigu susijgs,
tai kaip.

C) ar respondenty perdegimas (jtakotas nuolatinio kontakto su klientais) yra susijgs su tam

tikromis vertybémis ir, jeigu susijes, tai kaip.
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3. Apzvelgti demografiniy skirtumy atsispindéjima vertybiy ir perdegimo sindromo sasajoje.

Tyrimo hipotezés:

1. PanaSus visy vertybiy tur¢jimas bus susij¢s su mazesniu perdegimu (asmeniniu, darbiniu ir
itakotu darbo su klientais).

2. Perdegimas dazniau pasireik§ zmonéms auks¢iau vertinantiems: saugumo, tradiciSkumo,
darnumo, valdzios vertybes.

3. Perdegimo sindromas rec¢iau pasireik§ zmonéms auks$ciau vertinantiems: visuomeniSskumo,
geranoriskumo, pasiekimuy, jaudringumo, savikryptingumo vertybes.

4. Vertybiy ir perdegimo rySys skiriasi tirlamyjy pogrupiuose pagal demografines
charakteristikas: lyti, amziy, Seimyning padéti, iSsilavinima, mokslo ir darbinés veiklos

derinima, darbo staza (apskritai ir paskutin¢je darbovietéje), aptarnaujamy klienty skaiciy.
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II. METODIKA

1. TIRIAMUJU CHARAKTERISTIKA

Tyrime buvo apklausiami pardavimo ir aptarnavimo sferoje dirbantys Zmonés. IS juy 83

(58,9%) moterys ir 58 (41,1%) vyrai (viso 141 tiriamasis). Apklausoje dalyvavo darbuotojai, kuriy

amzius buvo nuo 19 iki 57 mety, amziaus vidurkis 32,22 metai (stand. nuokr. — 9,534).

Respondentai skyrési savo i$silavinimo lygiu, Seimynine padétimi, darbo stazu ir kt. (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Respondenty skirtumai

AmZius min. maks. vidurkis
19 57 32,22
[Lytis moterys vyrai
83 (58,9%) 58 (41,13%)
Gyvena santuokoje/| ISsiskyres| VieniSas tévas | Gyvena
Seimyniné padétis partnerystéje (-usi) (motina) vienas (-a)
84 (59,6%) 15 (10,6%) 5 (3,5%) 37 (26,2%)
e . pagrindinis | vidurinis | spec. vidurinis|aukStesnysis| aukstasis
Ssilavinimas
il 3 (2,1%) 38 (27%)  19(13,5%) | 41(29,1%)| 40 (28,4%
IDarbinés ir mokslinés Mokaosi ir dirba Tik dirba
veiklos derinimas 45 (31,9%) 96 (68,1%)
lIgytos profesijos ir darbinés Dirba pagal jgyta profesija Dirba ne pagal jgyta profesija
veiklos derinimas 34 (24,1%) 106 (75,2%)
[Darbo stazas paskutinéje min. maks. vidurkis
darbovietéje 0,1m. 16m. 3,5m.
¥ o min. maks. vidurkis
[Darbo stazas apskritai 0.5m, 30m. 7.2m,
Aptarnaujamy klienty min. maks. vidurkis
skaicius 3 500 72

2. TYRIMO METODAI IR KINTAMIEJI

Tyrimui atlikti buvo naudojama Schwartz (2001) sudaryta ,,Portretiné vertybiy skalé* (Portrait

Value Questionnaire - 40). Lietuviska autorizuota skalés vertima, bendradarbiaujant su autoriumi

parengé doc. dr. R. Barkauskiené. Taip pat buvo naudojama Kristensen ir Borritz (2004) sudaryta ir

A. Pacésaités bei doc. dr. R. Barkauskienés iSversta ,,Kopenhagos perdegimo skalé* (Copenhagen

Burnout Inventory). Si skalé ir jos interpretacija yra laisvai prieinama internete (angly k.) ir

leidziama naudoti kity mokslininky darbuose. Savo darbe nepamir§ome apzvelgti ir demografiniy

kintamyjy, kurie gali biiti svarbiis nagrinéjant perdegimo ir vertybiy rysi.
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2.1 ,PORTRETINE VERTYBIU SKALE“ (PORTRAIT VALUE
QUESTIONNAIRE)

Schwartz (2001) portretiné vertybiy skalé buvo pasirinkta dél plataus taikomumo, auksto
patikimumo ir nuomonés, kad yra viena i§ universaliausiy skaliy tinkamy vertybiy ir kity
kintamuyjy ry$iy tyrimams. Si skalé yra sudaryta remiantis ankstesniais Schwartz ir Bilsky
tyrimais, kuriy metu buvo analizuojama vertybiy sistema ir, grindZiant teorine analize,
sudaromas vertybiy sistemos konstruktas (zr. 1 ir 2 pav.) bei yra adaptuota daugelyje Saliy.

Schwartz portretiné vertybiy skalé¢ yra sudaryta i§ 40 skirtingy zmoniy apibudinimy
(vidinis patikimumas 0=0,867), kurie atspindi skirtingus tikslus, aspiracijas ar norus ir
netiesiogiai leidzia nustatyti respondento vertybes. Tiriamasis yra praSomas sutapatinti save su
apibudintu Zmogumi ir atsakyti, kiek jis yra panaSus 1 ji, pateikiant lyt{ atitinkancias
formuluotes (nes vyrai save tapatina su vyrais, o moterys — su moterimis). Atsakymai yra
vertinami nuo 1 (visiSkai nepanasus 1 mane) iki 6 (labai panaSus | mane), Norint nustatyti,
kokios vertybés yra auk$¢iau vertinamos, o kokios - Zemiau, pirmiausia, yra sudaromos 10
vertybiy (nagrin¢jamos imties patikimumo rodikliai: darnumo (0=0,687), tradiciSkumo
(0=0,667), geranoriskumo (0=0,656), visuomeniskumo (0=0,823), savikryptingumo
(0=0,625), paskatinimuy (0=0,442), malonumo (0=0,530), pasiekimu (0=0,653), valdzios
(0=0,580) ir saugumo (a=0,588)) subskalés. Sios subskalés néra laikomos galutinémis, nes
autoriy nuomone zmogus gali buti linkgs vienaip ar kitaip tendencingai nuvertinti ar
iSaukstinti visus savo vertinimus, todé¢l yra nustatomas visy vertybiy vertinimo vidurkis ir ji
atimant i$ pirminés skalés gauname patikimesnius vertinimus su kuriais galima atlikti jvairias
analizes. Kuo vertybés reikSmé labiau nutolusi nuo nulio { kairg, tuo ji yra maziau isreiksta,

kuo labiau i deSing — tuo labiau iSreiksta.

2.2 ,,KOPENHAGOS PERDEGIMO SKALE“ (COPENHAGEN BURNOUT
INVENTORY)

Lyginant vertybiy sasajas su perdegimo sindromu pasirinkome Kristensen ir Borritz
(2004) Kopenhagos perdegimo skalg, kuri yra gerai Zinoma, naudojama jvairiose kultiirose ir
yra iSversta | daugiau, kaip 8 kalbas. Si metodika, buvo specialiai sukurta perdegimo,
motyvacijos ir pasitenkinimo darbui tyrimy projektui, kaip kontrastas Maslach perdegimo
matavimo skalei. Kopenhagos perdegimo skalg (kurios vidinis patikimumas 0=0,908) sudaro
3 perdegimo subskalés (riiSys): asmeninis (imties vidinis patikimumas 0=0,839), darbinis

(imties vidinis patikimumas 0=0,819) ir itakotas darbo su klientais (imties vidinis
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patikimumas a=0,850). Visos trys subskalés gali biiti naudojamos kartu ir atskirai, traktuojant,
kad perdegimo sindromas gali atsirasti ir nedirbant arba dirbant, taiau ne nuo nuolatinio
kontakto su klientais ir pan. Subskaliy klausimai yra sudaryti taip, kad bty lengva atsakyti
vairaus amziaus zmonéms ir pritaikyti jvairiose kultiirose. Asmeninio perdegimo subskalg
sudaro 6 klausimai i kuriuos reikia atsakyti pasirenkant tinkamiausia atsakymo variantg nuo 1
(visada) iki 5 (niekada/beveik niekada); darbinio perdegimo subskale sudaro 7 klausimai: | 4
1§ ju reikia atsakyti pasirenkant atsakymo varianta nuo 1 (visada) iki 5 (niekada/beveik
niekada), o 1 3 - pasirenkant atsakymo varianta nuo 1 (labai stipriai) iki 5 (labai silpnai);
perdegimo jtakoto darbo su klientais subskalg sudaro 6 klausimai: | 2 i§ juy reikia atsakyti
pasirenkant atsakymo varianta nuo 1 (visada) iki 5 (niekada/beveik niekada), o 1 4 -
pasirenkant atsakymo varianta nuo 1 (labai stipriai) iki 5 (labai silpnai).

Skaiciuojant perdegimo sindromo skalés ir atskiry subskaliy rezultatus atsizvelgiame {
perdegimo sindromo pasireiSkima procentine iSraiSka. Atsakymai yra vertinami nuo 1- 0% iki
5 — 100% (tarpiniai variantai 2 — 25%; 3 — 50%; 4 — 75%). Kuo aukStesni rezultatai

(procentine iSraiSka) gaunami, tuo labiau iSreikstas perdegimo sindromas.

2.3 KITI KINTAMIEJI

Norint plac¢iau iSanalizuoti vertybiy ir perdegimo rysi turime apzvelgti ir kitus, galimai
svarbius kintamuosius. Todé¢l savo tyrime itraukéme klausimus, norint suZinoti tam tikrus
demografinius duomenis: amziy, lyti, Seimyning padéti, iSsilavinima, mokslo ir darbinés veiklos
derinima, igytos profesijos ir atlickamos darbinés veiklos deramuma, darbo staza ir aptarnaujamy
klienty skai¢iy. Klausimai buvo pateikiami su galimu pasirinkimo variantu ar praSant {rasyti tam
tikrus faktus (pvz.: kiek jums mety?). Sie duomenys svarbiis nagrinéjant ir lyginant duomenis tarp

skirtingy grupiu (pvz.: motery ir vyry) ar apibréziant imties ribas (pvz.: amzius, darbo stazas).

3. TYRIMO EIGA

Klausimynas buvo sudarytas i§ Schwartz portretiniy vertybiy ir Kopenhagos perdegimo skalés
bei demografiniy klausimy. Anketa buvo nuspresta pateikti atspausdinta ir elektroniniu variantu,
siekiant pagreitinti ir uztrinti didesni uZpildyty ankety griztamuma. Prie§ dalinant anketas, buvo
prasomas respondenty sutikimas dalyvauti apklausoje (Zodziu arba raStu, ty. pasiraSant
atitinkamoje grafoje, kad sutinka dalyvauti apklausoje). Pateikiant klausimyna buvo trumpai
apibidinamas darbo tikslas, garantuojamas kiekvieno apklausos dalyvio anonimiskumas bei

pateikiamos instrukcijos, kaip reikia pildyti anketa.
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Klausimai buvo pateikti Sia tvarka:

0. Demografiniai duomenys: lytis, amzius, Seimyniné padétis, iSsilavinimas, mokslo ir
darbinés veiklos derinimas, jgyta profesija, igytos profesijos ir atlickamos darbinés veiklos
deramumas, uzimamos pareigos, darbo stazas (Sioje darbovietéje ir apskritai) ir aptarnaujamy
klienty skaicius.

1. ,Portretiné vertybiy skalé“. Instrukcija: Zemiau pateikiami teiginiai, kurie aprago Zmones.
Prasome, perskaitykite kiekviena teigini ir pagalvokite, kiek toks Zzmogus panasus ar nepanasus i
Jus. Ties kiekvienu teiginiu apibraukite skaiciy, kuris parodo, kiek jame apibtidinamas Zmogus yra
panasus i jus.

2. ,JKopenhagos perdegimo skalé“. Instrukcija: Zemiau pateikiami klausimai apie nuovargj,
issekima. Salia esan¢iy klausimy Jas rasite penkis skaitmenis: nuo “1” (VISADA/ LABAI
STIPRIAI) kair¢je iki “5” (NIEKADA/ LABAI SILPNAI) desin¢je. Pazymékite skaiciy, kuris

geriausiai atspindi Jiisy atsakyma 1 kiekviena klausima.

4. STATISTINIAI REZULTATU ANALIZES METODAI

Tyrimo duomenys buvo analizuojami Statistical Package for Social Science (SPSS) 12.0
programa. Pries§ atliekant analizg, remiantis apraSomaja statistika, buvo atliekamas tyrime reikalingy
duomeny kokybés patikrinimas (ar gerai suvestos reikSmés, trukstamy reikSmiy suskaiciavimas,
skirstinio normalumo patikrinimas, skaliy vidinis suderinamumas, reikSmiy vidurkiy, dispersijos,
minimalaus ir maksimalaus atsakymo varianto suradimas bei kita, kas yra bitina Zinoti prie$
atlickant duomeny analizg). Analizuojant vertybiuy ir perdegimo rySi, rémémés: apraSomaja
statistika, skaliy vidiniam suderinamumui nustatyti naudojome Cronbach‘o o koeficienta, norint
nustatyti vertybiy ir perdegimo ry$i taikéme Pirsono koreliacijos koeficienta (Pearson correliation
coeficient), norint numatyti perdegima i§ vertybiy - atlikome linijinés regresijos analiz¢ (Linear
regression), norédami pasiziiiréti vertybiy ir perdegimo skirtumus tarp jvairiy demografiniy grupiu
taikéme dispersing analiz¢ (One way ANOVA), Post Hoc kriterijaus testa. Taip pat norédami
prognozuoti perdegima i$ vertybiy ir demografiniu charakteristiky rySio, atlikome Siuy triju
nagrinéjamy veiksniy saveikos analize (Interaction) ir kitus analiziy atlikimui biitinus tarpinius

veiksmus. ReikSmingumo lygmuo o miisy analiz¢je yra 0,05.
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III. TYRIMO REZULTATAI

Remiantis statistine analize bandysime iSsiaiskinti kaip vertybés yra susij¢ su perdegimu
(asmeniniu, darbiniu, jtakotu darbo su klientais), taip pat patvirtinti arba paneigti iSkeltas hipotezes.

Renkantis statistinés analizés metoda tikrinome ar tyrime naudojamos skalés ir subskalés
pasiskirst¢ pagal normalyji désni. Nustatéme, kad vienos skalés ar subskalés labiau atitinka
normalyji skirstini, kitos — maziau, taciau visos yra nukryp¢ nuo jo nezymiai, tad, analizuodami
duomenis, taikéme parametrinés statistikos metodus: apraSomaja statistika, nepriklausomy im¢iy.

Prie$ hipoteziy tikrinima, pirmiausia nagrinéjome respondenty pasiskirstyma pagal perdegima
ir vertybes. Norédami suskirstyti respondentus i labiau perdegusius ir maZziau perdegusius, tai
padaréme nustate asmeninio, darbinio ir itakoto darbo su klientais perdegimo vidurki (vid.=50),
pagal kuri darbuotojai surinkg zemiau vidurkio buvo priskiriami — maziau jtakoty perdegimo
sindromo grupei, o surink¢ auksciau vidurkio — labiau itakotu perdegimo sindromo grupei.

Skritulinés diagramos (3pav.) atspindi respondenty pasiskirstyma Siose grupése.

Asmeninis perdegimas Darbinis perdegimas Perdegimas jtakotas darbo su klientais

Mazia Labkau perdege Maziau pgrdege
respo respgondentai 38% respondgntai 68%

Labiau
respondentai 27%

Labial\perdege = Maziau per
respondentai 32% responde

3pav. Respondenty pasiskirstymas i mazesnio ir didesnio perdegimo (asmeninio, darbinio ir jtakoto
darbo su klientais) grupes.
Taip pat respondentus suskirstéme i labiau vertinancius ir maziau vertinancius tam tikras

vertybes (skirstymo principas tapatus, vid=0) (4pav).

Vertybinés orientacijos

O vertina @ nevertina

51,1

9

48, 21, > R > > 7
T T B \J' > T
& f f @9 R A
4pav. Respondenty pasiskirstymas pagal vertybines orientacijas
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Suskirs¢ius respondentus i labiau perdegusius ir maziau perdegusius, taip pat i labiau
vertinanc¢ius ir maziau vertinancius tam tikras vertybes, remiantis vidurkiy palyginimo kriterijumi
(Stjudent t) galime teigti, kad respondenty pasiskirstymas i grupes yra statistiSkai reikSmingas
(p<0,05), polinkis perdegti ir vertybiniy orientacijy pasirinkimas skiriasi, todél galime daryti

prielaida, kad visos grupés galimos statistiSkai analizuoti atskirai.

1. Demografiniy kintamuyjy ir vertybiu bei perdegimo sasajos

Aptardami {vairiy moksliniy straipsniy duomenis aptikome ivairiy nuomoniy dél perdegimo
pasireiSkimo, vertybiniy orientaciju pasirinkimo ir demografiniy kintamyjy. [vairlis autoriai
vertybiy ir perdegimo pasireiskima skirtingose demografinése grupése vertina skirtingai, taciau
daugelis ju pazymi, kad vertybés gali skirtis tarp skirtingy ly¢iuy, amzZiaus, iSsilavinimo, Seimyninés
padéties, mokslus ir darbing veikla derinanciy grupiu. O perdegimas gali skirtis tarp skirtingy
amziaus, lyties, Seimyninés padéties, darbo stazo, iSsilavinimo (igyto ir derinamo su darbine veikla)
grupiy, taip pat manoma, kad perdegimas itakotas darbo su klientais gali biiti susijgs su
aptarnaujamy klienty apimti. Todél bandysime panagrinéti ar perdegimas ir vertybés skiriasi tarp
skirtingy demografiniy grupiy, Siam tikslui atlikdami dispersing analiz¢ (ANOVA).

Remiantis jvairiy autoriy nuomone (Gilligan, 2000 bei Schwartz ir Rubel, 2005, Schwartz,
2006a, 2006b), kad vyrai pasizymi aukStesniu galios (valdzios), laim¢jimuy (jaudringumo),
savikryptingumo, pasiekimy ir malonumo vertinimu, o moterys aukstesniu visuomeniSkumo,
tradiciSkumo, darnumo, geranoriskumo, saugumo vertinimu, - atlikome vertybiy svarbos vidurkiy

palyginimus tarp vyry ir motery (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Lyties ir vertybiy sasajos (pateikiami tik statistiSkai reik§mingi skirtumai).

Vertybinés orientacijos Vyrai (N=56) Moterys (N=81) F Kriterijaus p
Vid. St.n. Vid. St.n. kriterijus | reikSmé
Tradiciskumas -0.85 0.81 -0.56 0.74 4,062 0,05
Savikryptingumas 0.62 0.72 0.36 0.72 4,308 0,05
Malonumai 0.15 0.86 -0.19 0.86 4,964 0,05
Valdingumas -0.21 0.98 -0.73 1.10 8,319 0,01
Saugumas 0.18 0.59 0.43 0.57 5,849 0,01

IS lenteléje pateikty duomeny matome, kad moterys auks¢iau nei vyrai vertina: tradiciSkuma ir
sauguma, o vyrai aukS¢iau nei moterys vertina: savikryptinguma, malonumus ir valdinguma. Tarp
kity nagrin¢jamy vertybiy ir lyties, vidurkiy skirtumai nebuvo reikSmingi. Savo rezultatais i§ dalies

galime patvirtinti autoriy nuomong, kad tam tikry vertybiy svarbumas skiriasi tarp vyry ir motery.
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Atsizvelgiant | vertybiy ir amziaus tyrimus (Schwartz, 2006b), yra manoma, kad vertybés
skiriasi gyvenimo etapais (ankstyvojoje suaugystéje, viduriniojoje suaugystéje ir veélyvojoje
suaugystéje). Norédami patikrinti, kaip skyrési vertybiy vertinimo vidurkiai misy imtyje,
skirtingose amziaus grupése, suskirstéme visus kintamuosius i 3 grupes, pagal atitinkamus amziaus
laikotarpius: 18 —25m.; 26 — 40m.; 41 — 57m. (remiantis: Arnett, 2007; Hoare, 2002), atsizvelgiant i
minimaly ir maksimaly respondenty amziy (min. — 19m.; maks. — 57m.) juos pakoregavome ir

atlikome vidurkiy palyginimus (Zr. 3a, 3b lentelg).

3a lentelé. Vertybiu pasirinkimo skirtumai tarp triju amziaus grupiy (pateikiami tik statistiskai

reikSmingi skirtumai).

L Amzius nuo 19 iki 25 | Amzius nuo 26 iki 40 | Amzius nuo 41 iki 57 L
(ngggeoss (N=42) (N=71) (N=24) F kriterijus| 0y P
Vid. St.n. Vid. St.n. Vid. St.n.
Darnumas -0,36 0,71 -0,07 0,71 0,56 0,74 12,66 0,001
Tradiciskumas -0,99 0,79 -0,56 0,83 -0,47 0,91 4,32 0,01
GeranoriSkumas 0,03 0,56 0,28 0,60 0,40 0,70 3,55 0,05
VisuomeniSkumas -0,18 0,68 0,18 0,67 0,25 0,54 4,88 0,01
Savikryptingumas 0,65 0,66 0,46 0,73 0,18 0,78 3,27 0,05
Jaudringumas 0,24 0,59 -0,14 0,71 -0,60 0,70 11,75 0,001
Malonumai 0,28 0,91 -0,16 0,83 -0,29 0,79 4,75 0,01
Pasiekimai 0,33 0,76 -0,01 0,90 -0,58 0,81 8,82 0,001
Valdingumas -0,13 0,93 -0,59 1,12 -0,96 0,89 5,40 0,01
Saugumas 0,25 0,55 0,24 0,56 0,73 0,58 7,60 0,01

3b lentelé. Vertybiy pasirinkimo skirtumy reikSmingumas tarp trijy amziaus grupiy (remiantis

LSD — Post Hoc kriterijumi).

Vertybés % 2
.| 8| | E
< '&m 5 g %)
) £ E 2 £ g '3 = g “
.. . < 4 g o o ) £ = B g
Vertybiy vidurk = 2 g g 2 £ g Z & £
skirtumu g = s % é '§ = = S Y
reik§mingumas tarp: fa &= 3 = 3 = S g S 3
Ankstyvojo ir vidurinio
suaugusio am¥iaus grupin p<0,05 | p<0,01 | p<0,05 | p<0,01 | n.r. |p<0,01|p<0,01| p<0,05 | p<0,05 | nr
Ankstyvojo ir vélyvojo
suaugusio am¥iaus grupiy p<0,001| p<0,05 | p<0,05 | p<0,01 | p<0,01 (p<0,001| p<0,01 | p<0,001 | p<0,01 | p<0,01
Viduriniojo ir vélyvojo
suaugusio amiaus grupiy p<0,001| n.r. n.r. n.r. nr. |p<0,01| nr. p<0,01 | p<0,01 |p<0,001

Visos miisy nagriné¢jamos vertybés yra skirtingai vertinamos tarp amziaus grupiu. 3b lentelé
parodo, kurie vidurkiy skirtumai tarp grupiu yra reikSmingi, o i§ 3a lentelés galime spresti, kaip tie
vidurkiai skiriasi. Lyginant skirtumus tarp grupiu, galime teigti, kad: 1) pirmoji amziaus grupé (19-
25m.) auks¢iau nei antroji (26-40m.) vertina: pasiekimus, jaudringuma, malonumus, valdinguma ir
zemiau: darnuma, tradiciSkuma, geranoriSkuma bei visuomeniskuma; 2) pirmoji amziaus grupé (18-
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25m.) auksciau nei treCioji (41-57m.) vertina: jaudringuma, malonumus, savikryptinguma,
pasiekimus ir valdinguma, o zemiau: darnuma, tradiciSkuma, geranoriSkuma, visuomeniSkuma,
sauguma; 3) antroji amziaus grupé (26 - 40m.) auksciau nei tre¢ioji (41-57m.) vertina: jaudringuma,
pasiekimus, valdinguma ir Zemiau: darnuma bei sauguma. Gauti rezultatai i§ dalies patvirtina ir
papildo ankstesnius vertybiy ir amZziaus tyrimy rezultatus.

Remiantis Schwartz (2006b) Seimyniné padétis tik i§ dalies yra susijusi su vertybémis. Jo
nuomone zmongés gyvenantys santuokoje ar partnerystéje turéty labiau vertinti darnuma, sauguma, o
gyvenantys be partnerio — jaudringuma ir malonumus. Norédami patikrinti ar §i nuomoné
pasitvirtins ir musy tyrime, suskirstéme respondentus i dvi grupes (gyvenancius santuokoje ar

partnerystéje ir vieniSus) bei palyginome vertybiy vidurkiy skirtumus tarp Siy grupiy (Zr 4 lentelg).

4 lentelé. Vertybiy skirtumai tarp gyvenanciy santuokoje ar partnerystéje ir vienisu

respondenty (pateikiami tik statistiSkai reikSmingi skirtumai).

Seimyniné | Gyvenantys santuokoje/
padétis | partnerystéje Vienisi (N=55) L Kriterijaus p
(N=82) F kriterijus eik&me
Vertybés Vid. St.n. Vid. | Stn.
Malonumai -0,24 0,84 0,23 0,85 10,20 0,01

Atsizvelgiant | respondenty Seimyning padéti ir vertybiy sasajas, matome, kad tik malonumo
vertinimo vidurkiai skiriasi tarp Siy grupiu (vieni$i respondentai pasizymi aukStesniu malonumo
vertinimu, nei gyvenantys santuokoje ar partnerystéje.

Nagrin¢jant vertybiy aktualuma skirtingose grupése pagal iSsilavinima atlikome vertybiy

vidurkiy palyginimus skirtingose i$silavinimo grupése (zr. 5 lentelg).

5 lentelé. ISsilavinimo ir vertybiy sasajos (pateikiami tik statistiSkai reikSmingi skirtumai).

Pagrindinis | Vidurinis Spec. vidurinis | AukStesnysis |Aukstasis
Vertybinés i§silavinimas | i$silavinimas | i$silavinimas iSsilavinimas (i$silavinimas E kriterii Kriterijaus
orientacijos | (N=3) (N=38 (N=18) (N=41) N=37) riterijus p reik§mé

Vid. | Stn. | Vid. | Stn. | Vid. St.n. Vid. | Stn. Vid. St.n.

Malonumai 035 | 1,53 1023 | 0,73 | -0,45 | 0,98 0,74 10,89 | -0,32 | 0,77 3,362 0,01

Malonumo vertinimo vidurkiai skiriasi tarp skirtinga iSsilavinima turin¢iy Zmoniy. Papildomai
atlikome Post Hoc (LSD) tyrima, kuris parodé, tarp kuriy grupiy yra reikSmingas skirtumas.
ReikSmingas vertybiy vidurkiy skirtumas buvo tarp: spec. vidurinio ir vidurinio, vidurinio ir
aukStojo; spec. vidurinio ir auk$tojo grupiy. Specialy vidurinj iSsilavinima igij¢ respondentai

malonuma buvo linke vertinti Zemiau, nei vidurini iSsilavinima igije ir aukS¢iau, nei aukstaji
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i$silavinima igij¢ respondentai. Vidurini iSsilavinima igij¢ respondentai buvo link¢ malonuma
vertinti aukSc¢iau, nei aukstaji iSsilavinima igij¢ respondentai.

ISnagringj¢ vertybiy aktualumo skirtumus jvairiose demografinése grupése, nusprendéme
iSanalizuoti ir perdegimo pasireiSkiamuma tarp skirtingy demografiniy grupiy. Atsizvelgiant i
mokslineés literatiros analizg, aptikome, kad perdegimas turéty buti susijgs su lytimi, amZiumi,
i$silavinimu, Seimynine padétimi, darbo stazu bei jvairios ipareigojancios veiklos derinimu (musu
darbe — moksly ir darbinés veiklos derinimu). Atlik¢ perdegimo (asmeninio, darbinio ir jtakoto
darbo su klientais) vidurkiy analizg tarp skirtingy demografiniy grupiy, reikSmingus perdegimo
vidurkiy skirtumus gavome tik tarp skirtingg i$silavinima ir darbo staza (paskutinéje darbovietéje)

turin€iy respondenty (zr. 6 ir 7 lentelg).

6 lentelé. Perdegimo pasireiSkimas tarp skirtinga iSsilavinima turinciy grupiy (pateikiami tik

statistiSkai reikSmingi skirtumai).

§silavinimas| Pagrindinis | Vidurinis Spec. Vidurinis | Auks$tesnysis |AukStasis
(N=3) (N=37 (N=19 (N=41) (N=40) F kriterijus Kriterijaus
. Vid. | Stn. | Vid. | Stn. | Vid. | Stn. | Vid. | Stn. | Vid. | Stn. p reikSmé
Perdegimas

IAsmeninis 27,8 6,4 42,1 | 17,9 | 44,1 15,8 424 | 13,2 | 50,5 | 16,8 2,666 0,05
Darbinis 20,2 8,9 39,0 | 16,3 | 40,0 12,8 394 | 16,3 | 50,2 | 17,5 4,584 0,01
ftakotas darbo | 5 | 56 | 371 | 173 | 382 | 188 | 320 | 164 | 422 | 201 | 2,569 0,05
su klientais

Atlike dispersing analiz¢ matome, kad asmeninio, darbinio ir darbo su klientais jtakoto
perdegimo vidurkiai tarp skirtinga iSsilavinima turin¢iy respondenty skiriasi. Norédami, suzinoti,
kaip jie skiriasi atlikome Post Hoc (LSD) testa, kuris parodé, kad: 1) reikSmingi asmeninio
perdegimo vidurkiy skirtumai yra tarp aukStojo ir pagrindinio, vidurinio bei aukstesniojo
i§silavinimo; 2) reikSmingi darbinio perdegimo vidurkiy skirtumai yra tarp pagrindinio ir
aukstesniojo iSsilavinimo, bei aukstojo ir pagrindinio, vidurinio, spec. vidurinio ir aukstesniojo
i§silavinimo; 3) reikSmingi perdegimo, itakoto darbo su klientais, vidurkiy skirtumai yra tarp
aukstojo ir vidurinio bei aukstesniojo iSsilavinimo (p<0,05). Aukstaji iSsilavinima igij¢ respondentai
pasizyméjo aukStesniu asmeniniu perdegimu, nei pagrindini, vidurinj ir auks$tesnjji iSsilavinima igij¢
respondentai; taip pat pasizyméjo aukstesniu darbiniu perdegimu, nei visi kiti, Zemesnj i$silavinima
1gije, respondentai ir pasizymejo aukstesniu, darbo su klientais jtakotu, perdegimu nei vidurinj ir
aukstesniji iSsilavinima igij¢ respondentai. Taip pat aukStesniji iSsilavinima igij¢ respondentai

pasizyméjo didesniu darbiniu perdegimu, nei pagrindinj iSsilavinima igij¢ respondentai.
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7 lentelé. Perdegimo pasireiSkimas tarp skirtinga darbo staza (paskutinéje darbovietéje)

turin€iy grupiy (pateikiami tik statistiSkai reikSmingi skirtumai).

Darbo stazas [L. mazas (iki Im.) [Mazas (1,1 - 3m.)| Vidutinis (3,1 — Didelis (vir§ 7m)
askutinéje |(N=44) (N=55) 7m.) (N=19) (N=22) F Kriterijau
darbovieteje kriterii sp
Vid. | Stn. | Vid. | Stn. | Vid. Stn. | Vid. | Stn. U] reiksme
Perdegimas
IAsmeninis 51,5 17,7 42,0 14,3 458 15,5 35,8 12,8 5,854 0,001
Darbinis 47,4 17,3 41,4 16,7 44,5 13,9 30,5 14,3 5,516 0,001
ltakotas darbosu |y ¢ | 195 | 377 | 167 | 408 169 | 294 | 127 | 348 | 0,05
klientais

Asmeninio ir darbinio perdegimo vidurkiai statistiSkai reikSmingai skyrési tarp skirtinga
darbo staza (paskutingje darbovietéje) turinCiy respondenty. Remiantis Post Hoc (LSD)
reikSmingumo kriterijumi, asmeninio perdegimo vidurkiai statistiSkai reikSmingai skyrési tarp labai
maza darbo staza turinéiy ir maza bei dideli darbo staza turin¢iy respondenty, taip pat tarp vidutini
ir dideli darbo staza turin¢iy darbuotojy. Darbinio perdegimo vidurkiai skyrési tarp didel; darbo
staza turiniy ir labai maza, maza ar vidutini darbo staza turin¢iy. Tarp darbo stazo (paskutinéje
darbovietéje) ir perdegimo, itakoto darbo su klientais, vidurkiai skyrési tarp labai maza, vidutini
darbo ir dideli darbo staza turin¢iy grupiy. Asmeninis perdegimas buvo auksSc¢iau vertinamas labai
maza, nei maza ar dideli darbo staza turiniy Zmoniy, taip pat vidutini darbo staza turintys
respondentai pasizyméjo auksStesniu asmeniniu perdegimu, nei dideli darbo staza turintieji. Darbinis
perdegimas buvo zemiau vertinamas didel; darbo staza turinCiy nei labai maza, maza ar viduting
darbo staza turinciy respondenty grupéje. Darbo su klientais itakotas perdegimas buvo auksciau
vertinamas l. maza darbo staza turinciy ir vidutini darbo staza turin¢iy respondenty auksc¢iau, nei
dideli darbo staza turin¢iy respondenty grupés.

ISanalizave vertybiy ir perdegimo skirtumus tarp {vairiy demografiniy grupiy, galime daryti
prielaida, kad daugelis vertybiy skiriasi tarp jvairiy demografiniy grupiu, taciau perdegimas skyrési

tik tarp dvieju demografiniy grupiy (iSsilavinimo ir darbo stazo paskutinéje darbovietéje).

2. Vertybiy sgsajos su perdegimu

Siekiant atsakyti | klausima ar visy vertybiniy orientacijy panaSus turéjimas bus susijgs su
perdegimu (asmeniniu, darbiniu, itakotu darbo su klientais) pirmiausia ieSkojome zmoniy, kurie
blity panaSiai verting visas vertybes. Naudojantis atvejy iSrinkimu ir duomeny grupavimu
suskirstéme respondenty atsakymus pagal vertybiy pasirinkimo svarba i tris grupes: nevertinancius,
vertinancius ir vidutiniSkai vertinancius (atsizvelgiant i atskaitos taSkus) tam tikras vertybes, tuomet

ieSkojome respondento, kurio visos vertybés buty vertinamos vienodai (t.y., vienodai nesvarbios,
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vienodai svarbios ar vienodai nereikSmingos), taciau tokiy respondenty neaptikome. Visy
respondenty vertinamos vertybés tarpusavyje skyrési. Todél pirmosios iSkeltos hipotezés
neatmetame, bet ir negalime patvirtinti.

Tikrinant antraja hipotezeg: ar perdegimo sindromas daZzniau pasireik§ zmonéms aukSciau
vertinantiems saugumo, tradiciSkumo, darnumo ir valdzios vertybes atlikome statistinés koreliacijos
analize, kuri parodé, kad tik valdzios vertybé yra susijusi su asmeniniu perdegimu (ir galime daryti
prielaida, kad didéjant valdzios vertinimui didés asmeninis perdegimas), su darbiniu perdegimu
nesusijusi tik tradiciSkumo vertybé. Statistinés koreliacijos analizé rodo, kad tarp darbinio
perdegimo ir darnumo rySys yra neigiamas (mazéjant darnumo vertinimui didés darbinis
perdegimas), o tarp darbinio perdegimo ir valdzios vertinimo rySys — teigiamas (did¢jant valdZios
vertinimui — didés darbinis perdegimas). Kalbant apie darbo su klientais jtakota perdegima,
gauname 1§ dalies panaSius rezultatus. Koreliacija yra tik tarp darnumo, valdzios vertybiy ir
perdegimo (itakoto darbo su klientais). Pirsono koreliacijos koeficientas (Pearson Correlation)
leidzia teigti, kad mazé¢jant darnumo vertinimui — didés perdegimas jtakotas darbo su klientais, o

did¢jant valdZios vertinimui — perdegimas, itakotas darbo su klientais, didés (Zr. 8 lentelg).

8 lentelé. Perdegimo (asmeninio, darbinio, itakoto darbo su klientais) rySys su saugumo,

tradiciSkumo, darnumo ir valdZios vertybémis.

Asmeninis perdegimas Darbinis perdegimas Darbo > klientais jtakotas
perdegimas

Pirsono S Pirsono S Pirsono a

koreliacija p-reiksme | N koreliacija | P reiksme | N koreliacija p-reiksme | N
Saugumo vertybé -0.089 n.r. 136 -0.165 n.r. 137 -0.119 n.r. 136
TradiciSkumo -0.029 nr. 136 | -0.077 nr. 137 | -0.027 nr. 136
vertybé
Darnumo vertybé -0.036 n.r. 136 -0.282 0,001 137 -0.207 0,05 136
ValdZios vertybé 0.332 0,001 136 0.422 0,001 137 0.247 0,01 136

Vadinasi, miisy iSkelta hipotez¢ pasitvirtina tik dalinai: did¢jant valdzios vertybés svarbai —
didés perdegimas. Taip pat gavome prieSingus rezultatus, nei numatéme hipotezéje (spéjome, kad
did¢jant saugumo, tradiciSkumo ir darnumo vertybéms — didés perdegimas, o Pirsono koreliacijos
(Pearson Correliation) koeficientas parodé¢, kad tradiciSkumo bei saugumo ir perdegimo (asmeninis,
darbinis ir jtakotas darbo su klientais) rySys néra statistiSkai reikSmingas (p>0,05), darnumas yra
susijes su darbiniu ir darbo su klientais jtakotu perdegimu, taciau neigiamai (mazéjant darnumo
vertinimui — didés darbinis ir darbo su klientais itakotas perdegimas).

Kadangi miisy keltoji hipotez¢ pasitvirtino tik i§ dalies, nutaréme pazvelgti { skirtumus tarp
ly¢iu vertybiy ir perdegimo. Atlikus Sia analize atskirai vyry ir motery grupése, pastebéjome Siek
tiek skirtumy (Zr. 9 lentelg).
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9 lentelé. Perdegimo (asmeninio, darbinio, jtakoto darbo su klientais) rySys su saugumo,

tradiciSkumo, darnumo ir valdzios vertybémis atsizvelgiant i lyti.

Asmeninis perdegimas Darbinis perdegimas ‘])):rr(:)e(:gisll:l:‘(sllentals itakotas

VYRAL Pirsono o Pirsono Sy Pirsono S
koreliacija p-reiksmé | N koreliacija p-reiksmé | N koreliacija p-reiksmé | N
Saugumo vertybé 0.084 n.r. 56 0,047 n.r. 56 0,007 n.r. 56
TradiciSkumo vertybé -0,307 0,05 56 -0,292 0,05 56 -0,158 n.r. 56
Darnumo vertybé -0.128 n.r. 56 -0,333 0,01 56 -0,180 n.r. 56
ValdZios vertybé 0.503 0,001 56 0.523 0,001 56 0,146 n.r. 56
Asmeninis perdegimas Darbinis perdegimas Darbo s Klientais jtakotas

MOTERYS perdegimas

Pirsono S Pirsono Sy Pirsono S
koreliacija p-reiksmé | N koreliacija p-reiksmé | N koreliacija p-reiksmé | N
Saugumo vertybé -0.275 0,01 80 -0.218 n.r. 81 -0.207 n.r. 80
TradiciSkumo vertybé -0.091 n.r. 80 -0.044 n.r. 81 -0.029 n.r. 80
Darnumo vertybé -0.006 n.r. 80 -0.240 0,05 81 -0.236 0,05 80
ValdZios vertybé 0.305 0,01 80 0.362 0,001 81 0.319 0,01 80

IS lentelés duomeny matome, kad vyry saugumo vertinimas ir perdegimas neturi statistiskai
reikS§mingo ry$io, kai tuo tarpu motery mazesnis saugumo vertinimas yra susijgs didesniu asmeniniu
perdegimu. Motery tradiciSkumo vertinimas néra statistiSkai reikSmingai susijgs su perdegimu, o
vyry mazesnis tradiciSkumo vertinimas bus susij¢s su didesniu perdegimu. Darnumo ir valdzios
vertybiy rySys su perdegimu buvo panasus tarp lyCiy (vyrams ir moterims maZz¢jant darnumo
vertinimui — didés darbinis perdegimas, moterims, papildomai mazé¢jant darnumo vertinimui didés
perdegimas itakotas darbo su klientais; abejose grupése aukstesnis valdingumo vertinimas yra
susijes su aukstesniu asmeniniu ir darbiniu perdegimu, o moterims ir su aukstesniu perdegimu
itakotu darbo su klientais).

Norédami nuspéti, ar perdegima galima numatyti pagal vertybes papildomai atlikome Linijing
regresing analize (Linear regression). Si statistiné analizé leidZia teigti, kad galime daryti skirtingas
prielaidas apie perdegimo (asmeninio, darbinio ir jtakoto darbo su klientais) prognozavima is$

vertybiu (Zr. 10 lentelg).

10 lentelé. Perdegimo prognozavimas i§ saugumo, tradiciSkumo, darnumo ir valdzios vertybiu

pagal lyti.
Asmeninis perdegimas Darbinis perdegimas ]p):rr(:)e(:gis:l::shentals itakotas
VYRAI r? koeficientas = 0.361 r 2 koeficientas = 0.280 r 2 koeficientas = 0.042
lAnova p — reik§mé =0.001 Anova p — reik§mé = 0.001 lAnova p — reik§mé = n.r.
Beta p-reikSmé Beta p-reik§mé Beta p-reikSmé
Saugumo vertybé -0.244 0.05 -0.080 n.r. -0.015 n.r.
TradiciSkumo vertybé -0.005 n.r. 0.012 n.r. -0.104 n.r.
Darnumo vertybé -0.326 0.05 -0.008 n.r. -0.139 nr.
ValdZios vertybé 0.757 0.001 0.544 0.01 0.006 n.r.
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Asmeninis perdegimas Darbinis perdegimas Darbo u klientais jtakotas
perdegimas
MOTERYS r ? koeficientas = 0.188 r ? koeficientas = 0.206 r ? koeficientas = 0.166
Anova p —reik§mé = 0.01 Anova p —reik§mé = 0.001 Anova p —reik§mé = 0.01
Beta p-reik§mé Beta p-reikSmé Beta p-reikSmé
Saugumo vertybé -0.201 n.r. -0.100 n.. -0.101 n.r.
TradiciSkumo vertybé -0.207 n.r. -0.272 0.05 -0.232 n.r.
Darnumo vertybé 0.117 n.r. -0.170 n.r. -0.177 n.r.
ValdzZios vertybé 0.377 0.01 0.363 0.01 0.301 0.05

Atsizvelgiant | gautus rezultatus, galime teigti, kad vyry ir motery grupése turétume daryti
skirtingas prielaidas apie perdegimo prognozavima i§ vertybiy (tik vyru tarpe negalime i§ vertybiy
daryti prielaidy apie darbo su klientais jtakota perdegima, nes rySys tarp vyry vertybiy ir perdegimo
itakoto darbo su klientais statistiSkai nereikSmingas p>0.05). Linijinés regresijos (Linear regression)
analizé leidzia teigti, kad sumazéjgs saugumo, darnumo ir padidéjes valdzios vertinimas prognozuos
didesni asmenini vyry perdegima, taip pat didesnis valdzios vertinimas paskatins didesni ir darbini
perdegima. Motery grupéje gauname, kad valdzios vertybés didéjimas prognozuos perdegimo
did¢jima, taip pat galime teigti, kad i§ mazé¢jancio tradiciSkumo vertinimo galime numatyti motery
darbinio perdegimo did¢jima.

Treciojoje hipotezéje teigéme, kad perdegimo sindromas reciau pasireik§ zmonéms auks¢iau
vertinantiems: visuomeniskumo, geranoriSkumo, pasiekimy, jaudringumo, savikryptingumo
vertybes. Norint patikrinti $ig prielaida, taip pat rémémes Pirsono koreliacijos (Pearson correliation)

parodymais (zr. 11 lentel¢je).

11 lentelé. Perdegimo (asmeninio, darbinio, jtakoto darbo su klientais) rySys su

visuomeniskumo, geranoriSkumo, pasiekimy, jaudringumo, savikryptingumo vertybémis.

Asmeninis perdegimas Darbinis perdegimas Darbo U Klientais jtakotas
perdegimas
Pirsono a Pirsono S Pirsono p-

koreliacija p-reikimé | N koreliacija p-reiksmé | N koreliacija| reikSmé N
VisuomeniSkumo 0,349 0,001 | 136 | -0376 | 0001 | 137 | -0275 | 0001 | 136
vertybé
GeranoriSkumo -0,186 0,05 136 | -0,265 0,01 137 | -0,147 nr. 136
vertybé
Pasiekimy vertybé 0,235 0,01 136 0,375 0,001 137 0,293 0,001 136
Jaudringumo 0,020 nr. 136 | 0,110 nr. 137 | 0,125 nr. 136
vertybé
Savikryptingumo 0,122 nr. 136 | 0214 0,01 137 | 0,136 nr. 136
vertybé

IS koreliacinés analizés matome, kad reikSmingas rySys yra tarp: asmeninio perdegimo ir
geranoriSkumo, visuomeniSkumo ir pasiekimy vertybiy (nepastebéta reikSmingo rySio su

savikryptingumo ir jaudringumo vertinimu), taciau pasiekimai su asmeniniu perdegimu yra susij¢
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teigiamai (t.y. prieSingai, nei manéme: didéjant pasiekimy vertinimui — didés asmeninis
perdegimas); tarp darbinio perdegimo ir geranoriSkumo, visuomeniSkumo, pasiekimu,
savikryptingumo (nepastebéta reikSmingo rySio su paskatinimy vertinimu), taciau pasiekimai ir
savikryptingumas su darbiniu perdegimu susij¢ teigiamai (t.y. did¢jant Siy vertybiy vertinimui —
didés darbinio perdegimas); tarp perdegimo itakoto darbo su klientais ir geranoriSkumo,
visuomeniskumo ir pasiekimy (nepastebéta reikSmingo rySio su savikryptingumo ir paskatinimy
vertybémis), kaip ir asmeniniame bei darbiniame perdegime, taip ir perdegime, jtakotame darbo su
klientais, rySys su pasiekimy vertinimu yra teigiamas (did¢jant pasiekimy vertinimui — didés
perdegimas itakotas darbo su klientais).

Taigi, trecioji hipotezé pasitvirtino i§ dalies. GeranoriSkumo ir visuomeniSkumo vertybiy
aukStesnis vertinimas, kaip ir buvo manoma, bus susijgs su retesniu perdegimu. Taciau kity vertybiy
rySys su perdegimu neatitinka keltos hipotezés, arba gavome, netgi, prieSingus rezultatus, t.y.:
neaptikome statistiSkai reikSmingo rySio tarp paskatinimy vertinimo ir perdegimo (p>0,05),
perdegimo ir pasiekimy rySys buvo susij¢s teigiamai (didéjant vienam kintamajam — did¢ja kitas,
keliamoje hipotezé¢je manéme, kad pasiekimy maZesnis vertinimas itakos didesni perdegima),
savikryptingumas reik§mingai buvo susijgs tik su darbiniu perdegimu (bet prieSingai nei manéme).

Kadangi miisy keltoji hipotez¢ pasitvirtino tik i§ dalies, nutaréme pazvelgti { skirtumus tarp
ly¢iu vertybiy ir perdegimo. Atlikus Sia analiz¢ atskirai vyry ir motery grupése, pastebéjome Siek
tiek skirtumy (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Perdegimo (asmeninio, darbinio, itakoto darbo su klientais) rySys su
visuomeniSkumo, geranoriSkumo, pasiekimy, jaudringumo, savikryptingumo vertybémis

atsizvelgiant { lyti.

.. . .. . Darbo su klientais
Asmeninis perdegimas Darbinis perdegimas . .
itakotas perdegimas
VYRAI - - -
Pirsono p- N Pirsono p- N Pirsono p- N
koreliacija| reikSmé koreliacija| reikSmé koreliacijg reik§mé
Visuomeni§kumo vertybé -0,504 0,001 56 -0,549 0,001 56 -0,164 n.r. 56
GeranoriSkumo vertybé -0,175 n.r. 56 -0,206 n.r. 56 -0,156 n.r. 56
Pasiekimy vertybé 0,388 0,01 56 0,511 0,001 56 0,296 0,05 56
Jaudringumo vertybé 0,043 n.r. 56 0,058 n.r. 56 -0,026 n.r. 56
Savikryptingumo vertybé 0,378 0,01 56 0,531 0,001 56 0,145 n.r. 56
- . - . Darbo su klientais
Asmeninis perdegimas Darbinis perdegimas . .
itakotas perdegimas
MOTERYS - - -
Pirsono p- N Pirsono p- N Pirsono p- N
koreliacija| reikSmé koreliacija| reikSmé koreliacijg reik§mé
Visuomeni§kumo vertybé | -0,244 0,05 80 -0,257 0,05 81 -0,366 0,001 80
GeranoriSkumo vertybé -0,230 0,05 80 -0,283 0,01 81 -0,148 n.r. 80
Pasiekimy vertybé 0,162 n.r. 80 0,297 0,01 81 0,297 n.r. 80
Jaudringumo vertybé 0,028 n.r. 80 0,129 n.r. 81 0,211 n.r. 80
Savikryptingumo vertybé | -0,008 n.r. 80 0,016 n.r. 81 0,142 n.r. 80
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Perdegimas (asmeninis, darbinis, itakotas darbo su klientais) nevienodai susij¢s su vertybémis
vyry ir motery grupése. IS 12 lentelés matome, vyrams geranoriSkumas nesusijgs su perdegimu, o
moterys Zemiau vertinan¢ios geranoriSkuma, patiria didesni perdegima (asmeninj ir darbing), kai tuo
tarpu vyry aukstesnis savikryptingumas yra susijgs su aukstesniu perdegimu, o motery grupéje Sios
vertybés ir perdegimo rySys buvo statistiSkai nereik§mingas (p>0,005). Visuomeniskumo ir
pasiekimo vertinimas susijgs tiek su vyry, tiek su motery perdegimu (vyry grupéje maze¢jant
visuomeniskumo vertinimui didés asmeninis ir darbinis perdegimas, o moteru grupéje papildomai
maz¢jant visuomeniSkumo pasireiSkimui didés perdegimas jtakotas darbo su klientais; Pasiekimy
vertybé vyry grupéje susijusi su visomis perdegimo ri§imis, o motery — tik su darbiniu perdegimu).
Abejose grupése jaudringumo ir perdegimo rySys buvo statistiSkai nereikSmingas (p<0,005).

Norédami nuspéti, ar perdegima galima numatyti pagal Sias vertybes - papildomai atlikome
Linijinés regresijos analiz¢ atskirai vyry ir motery grupése, i§ kurios rezultaty galime spéti, kad
sumazgjus visuomeniskumo ir jaudringumo vertinimui - padidés asmeninis ir darbinis vyry
perdegimas, o padidé¢jus savikryptigumo vertinimui vyru grup¢je padidés tik darbinis perdegimas,
motery grupéje galime spéti tik perdegimo pokycius 1§ visuomeniSkumo vertybés (maZzéjant
visuomeniSkumo svarbai — didés perdegimas, itakotas darbo su klientais). ISvados pateiktos

remiantis 13 lentelés duomenimis.

13 lentelé. Perdegimo prognozavimas i§ visuomeniSkumo, geranoriSkumo, pasiekimy,

jaudringumo, savikryptingumo vertybiy pagal lyti.

Darbo su klientais jtakotas

Asmeninis perdegimas

Darbinis perdegimas

perdegimas

VYRAI % koeficientas = 0.346 r 2 koeficientas = 0.473 r 2 koeficientas = 0.129
Anova p —reik§meé =0.001 | Anova p —reik§mé = 0.001 |Anova p —reikSmé = n.r.
Beta p-reik§me Beta p-reik§mé Beta p-reik§me
Visuomeniskumo vertybé -0,587 0,01 -0,442 0,01 0,016 n.r.
Geranoriskumo vertybé -0,070 n.r. -0,053 n.r. -0,066 n.r.
Pasiekimy vertybé 0,014 n.r. 0,156 n.r. 0,407 n.r.
Jaudringumo vertybé -0,365 0,01 -0,413 0,01 -0,219 n.r.
Savikryptingumo vertybé 0,129 n.r. 0,308 0,05 -0,35 n.r.

Asmeninis perdegimas

Darbinis perdegimas

Darbo su klientais jtakotas

perdegimas
MOTERYS r 2 koeficientas = 0.111 r 2 koeficientas = 0.159 r 2 koeficientas = 0.171
Anova p —reik§mé = n.r. Anova p —reik§mé = 0.05 | Anova p — reik§mé = 0.01
Beta p-reikSmé Beta p-reikSmé Beta p-reikSmé
Visuomeniskumo vertybé -0,234 n.r. -0,187 n.r. -0,287 0,05
GeranoriSkumo vertybé -0,215 n.r. -0,207 n.r. -0,033 n.r.
Pasiekimy vertybé 0,038 n.r. 0,181 n.r. 0,144 n.r.
Jaudringumo vertybé -0,76 n.r. 0,001 n.r. 0,090 n.r.
Savikryptingumo vertybé -0,071 n.r. -0,102 n.r. -0,008 n.r.
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3. Vertybiy ir perdegimo rysys skirtingose demografinése grupése

Apzvelge vertybiy ir perdegimo skirtumus tarp jvairiu demografiniy grupiy, taip pat
iSanalizavus vertybiy ir perdegimo rysj, bandysime atsakyti i klausima: ar vertybiy ir perdegimo
rySys skiriasi atsizvelgiant | demografinius kintamuosius. Kadangi perdegimo pasireiskimas skyresi
tik tarp skirtinga iSsilavinima ir darbo staza (paskutingje darbovietéje) turiniu respondenty, todél
analizuojant vertybiy ir perdegimo rySi nutaréme pasizitiréti, ar i§ vertybiuy ir iSsilavinimo bei
vertybiy ir darbo stazo (paskutinéje darbovietéje) saveikos galésime nuspéti apie perdegima. Pries
atliekant S§iy skaliy saveiky analizg, pirmiausia, susivienodinome visy kintamyjy reikSmes
(transformavome juos | Z-balus), po to isivedéme papildomus kintamuosius (Interaction):
i§silavinimo ir 10 vertybiy saveika; bei darbo stazo paskutingje darbovieteje ir 10 vertybiy saveika,
tuomet duomenis analizavome Linijinés regresijos budu (Linear regression analyze) (zr. 14 ir 15

lentelg).

14 lentelée. Perdegimo prognozavimas i§ iSsilavinimo ir vertybiy saveikos (pateikiami tik

statistiSkai reikSmingi rySiai).

Perdegimas | Asmeninis Darbinis
r 2 koeficientas = 0,339 r 2 koeficientas = 0.659
Anova p — reik§mé = 0,001 Anova p — reik§mé = 0,001
Demografiniai kintamieji Beta p-reik§meé Beta p-reik§meé
ISsilavinimo ir jaudringumo saveika 0.333 0.01
I$silavinimo ir malonumo saveika -0.330 0.01

15 lentelé. Perdegimo prognozavimas i§ darbo stazo (paskutingje darbovietéje) ir vertybiy

saveikos (pateikiami tik statistiSkai reikSmingi ry$iai).

. Itakotas darbo su klientais
Perdegimas r 2 koeficientas = 0,210

Anova p — reik§mé = 0,05
Beta p-reik§mé

0,652 0,01

Demografiniai kintamieji

Darbo stazo paskutinéje darbovietéje
saveika su darnumu

Atsizvelgiant | lentelése pateiktus duomenis galime nuspéti apie perdegima, remdamiesi
i8silavinimo ir jaudringumo saveika (kai kalbam apie asmenini perdegima), iSsilavinimo ir
malonumo saveika (kai kalbam apie darbini perdegima) bei darbo stazo paskutiné¢je darbovietéje ir
darnumo vertinimo saveika (kai kalbam apie perdegima, jtakota darbo su klientais). Vadinasi,
did¢jant iSsilavinimo ir jaudringumo vertinimui didés asmeninis perdegimas, did¢jant darbo stazui
paskutin¢je darbovietéje ir darnumo vertinimui didés perdegimas itakotas darbo su klientais (zr. 5-

Tpav.).
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5 pav. Asmeninio perdegimo, jaudringumo vertinimo ir iSsilavinimo rysSys

IS grafiko matome, kad auksta iSsilavinima igij¢ ir auks¢iau vertinantys jaudringumo vertybes
respondentai pasizymi aukStesniu asmeniniu perdegimu, o tarp Zemesni iSsilavinima turinCiy

respondenty ir jaudringumo vertinimo jtakos asmeniniam perdegimui didelio skirtumo néra.
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—=— |Ssjlavinimas 2
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6 pav. Darbinio perdegimo, malonumo vertinimo ir i$silavinimo rysys
IS Sio grafiko matome, kad respondenty pasiekusiy auksta iSsilavinima ir maziau linkusiy i

malonumo vertybes — darbinis perdegimas yra auksStesnis, o Zemesnj iSsilavinima igijusiy ir zemiau

vertinan¢iy malonumo vertybes darbinis perdegimas yra mazesnis.
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7 pav. Perdegimo (itakoto darbo su klientais), darnumo vertinimo ir darbo stazo paskutinéje

darbovietéje rysys.

IS grafiko matome, kad mazesni darbo staza paskutinéje darbovietéje turinCiy ir Zemiau

vertinan¢iy darnumo vertybes perdegimas nuo darbo su klientais yra didesnis, o tarp didesni darbo

staza turinciy ir skirtingai vertinan¢iy darnumo vertybes respondenty bei perdegimo itakoto darbo

su klientais didelio skirtumo néra.

Aptarus vertybiy ir perdegimo rysio skirtumus jvairiose demografinése grupése, galime teigti,

kad paskutinioji miisy hipotezé pasitvirtino 1§ dalies, t.y. ne visose demografinése grupése skyrési

vertybiy ir perdegimo rySys. Mes aptikome, kad demografiniai kintamieji, perdegimas ir vertybés

buvo susij¢ trimis atvejais: jaudringumas ir asmeninio perdegimo rysSys buvo susijgs su iSsilavinimo

lygiu, malonumo ir darbinio perdegimo rySys — taip pat su iSsilavinimo lygiu, o darnumo ir

perdegimo (itakoto darbo su klientais) rySys buvo susijes su darbo stazu (paskutinéje darbovieteje).
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IV. REZULTATU APTARIMAS

Nagrin¢jant vertybiy ir perdegimo sindromo sasajas pirmiausia bandéme iSanalizuoti, kaip
vertybés ir perdegimas skiriasi ivairiose demografinése grupése, tyrima tgséme apzvelgdami
perdegimo ir vertybiy tarpusavio sasajas, galiausiai apzvelgéme sasajas tarp triju kintamyju:
pasiziir¢jome ar i§ vertybiy pasirinkimo skirtingose demografinése grupése rySio galime
prognozuoti perdegimo pasireiSkima. Savo atliktas analizes grindéme ankstesniais teoriniais ir
empiriniais tyrimais, kuriy pagrindu susidaréme iSankstines prielaidas bei patvirtinome, paneigéme
ar, tiesiog, papildéme gautus rezultatus, lygindami juos su ankstesnémis tyrimy i§vadomis.

Remiantis Schwartz, Prince-Gibson (1998), Gilligan (2000), Schwartz, Rubel (2005) bei
Schwartz (2006b) nuomone, kad vyrai pasizymi aukStesniu galios (valdzios), laiméjimy
(jaudringumo), savikryptingumo, pasiekimy ir malonumo vertinimu, o moterys — aukStesniu
visuomeniskumo, tradiciSkumo, darnumo, geranoriSkumo, saugumo vertinimu, tikrinome, kaip §i
nuomon¢ atsispindés misy tyrime. Atlikus vertybiy svarbos palyginimus tarp vyry ir motery
pastebéjome, kad autoriy nuomong galime patvirtinti tik 1§ dalies, t.y.: misy tyrime dalyvavusios
moterys pasizymejo aukStesniu saugumu, tradiciSkumu (kaip ir buvo teigiama ankstesniuose
tyrimuose), o vyrai — auks$tesniu galios, savikryptingumo ir malonumo vertinimu, ta¢iau tarp kity
nagrin¢jamy vertybiy: visuomeniskumo, darnumo, geranoriSkumo (motery grupé¢je) ir pasiekimuy,
jaudringumo (vyru grupéje) vidurkiy skirtumai nebuvo reikSmingi. Todél galétume daryti prielaida,
kad moterys auks$c¢iau nei vyrai vertina tik tradiciSkuma ir sauguma, o vyrai, aukS¢iau nei moterys —
valdinguma, savikryptinguma ir malonumus.

Atsizvelgiant | vertybiy ir amziaus tyrimus (Schwartz, 2006b), yra manoma, kad vertybés
skiriasi priklausomai nuo gyvenimo etapy (ankstyvajame, viduriniajame ir vélyvajame darbiniame
suaugusiojo amziuje). Skirtingi autoriai Siuos tarpsnius skirsto skirtingai, taciau populiariausia
nuomon¢ yra, kad ankstyvasis darbinis suaugusiojo amzius trunka mazdaug 18 — 25 gyvenimo
metus, vidurinysis — 26 — 40 gyvenimo metus, vélyvasis 41 — 65 gyvenimo metus, o véliau tgsiasi
pensijinis amZziaus tarpsnis (Arnett, 2007; Hoare, 2002). Remiantis Schwartz (1996, 2006b),
Inglehart (1997), Gostautu (2002) ir kitais autoriais, nagrinéjusiais vertybiy skirtumus jvairiais
gyvenimo tarpsniais, susidaréme nuomong, kad jauno suaugusiojo amziuje yra du svarbiausi tikslai:
partnerio suradimas ir darbinés veiklos pradzia, todél Siuo laikotarpiu turéty buti svarbesnés:
pasiekimy, jaudringumo, malonumo, savikryptingumo ir maziau — saugumo, tradiciSkumo, darnumo
vertybés. Remiantis milsy analizés duomenimis, aptikome kiek kitokius rezultatus. Jauniausiy
respondenty grupé (kaip ir buvo tikétasi), aukSc¢iau nei vyresniy, vertina: pasiekimus, jaudringuma,
malonumus, o zemiau tradiciSkuma bei darnuma. Neaptikome reikSminio skirtumo

savikryptingumo vertinime (vadinasi, jis yra vienodai svarbus tiek ankstyvajame, tiek
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viduriniajame, tiek vélyvajame suaugusiojo amziuje). Taip pat aptikome, kad saugumas vertinamas
panasiai tarp pirmosios ir antrosios amziaus grupiy, bet pirmoji maziau vertina sauguma, nei tre¢ioji
amziaus grupé. Analizuojamoje literatiiroje neaptikome duomenuy apie kity vertybiy svarbos
skirtumus, o misy tyrimas parodé, kad ankstyvajame suaugusiojo amziuje, nei vélesniuose
gyvenimo tarpsniuose, yra svarbiau valdingumas, o maziau svarbu: visuomeniSkumas ir
geranoriskumas.

Antrame suaugusiojo gyvenimo tarpsnyje (kai kuriy autoriy vadinamu viduriniuoju
suaugusiojo amziumi) yra svarbu iSlaikyti Seima, siekti karjeros aukStumy, todé¢l svarbesnémis
vertybémis gali biiti: tradiciSkumas, darnumas, pasiekimai, savikryptingumas ir maziau svarbios —
jaudringumo, malonumo vertybés (Schwartz, 2006b). AtsiZvelgiant | miisy gautus rezultatus, galime
daryti panaSias iSvadas: viduriniajame, nei ankstyvajame suaugusiojo amziuje, buvo svarbesnés
darnumo, tradiciSkumo (kaip ir buvo tikétasi) taip pat geranoriSkumo bei visuomeniSkumo
(nagrinétoje literatiiroje Sie skirtumai nebuvo minimi) vertybés, taip pat auksciau, nei vélyvajame
suaugusiojo amziuje buvo vertinami: pasiekimai ir savikryptingumas (kaip ir numatéme).
Jaudringumo, malonumo ir valdingumo vertinimas skyrési nuo jaunesniy, patvirtinant Schwartz
(2006b) nuomong, bet buvo prieSingas lyginant su vyresniais respondentai (jaudringumas,
malonumai ir valdingumas buvo vertinimas labiau).

Vélyvajame darbiniame suaugusiojo amziuje (mazdaug 41-65 gyvenimo metais) yra jau
pasiektos karjeros aukStumos, sukurti stabiliis socialiniai santykiai, todél Siame amzZiuje stengiamasi
iSlaikyti pastovuma ir svarbesnés vertybés tampa: saugumas, darnumas, visuomeniskumas, bei
geranoriSkumas (Schwartz, 2006b). Miisy tyrimo rezultatai rodo, kad vertybiy svarba vélyvajame
darbiniame suaugusiojo amziuje (misy tyrime 41 — 57m.) ne vienodai skiriasi, nuo ankstyvojo ir
viduriniojo amziaus respondenty vertinimy. Tod¢l patvirtindami Schwartz (2006b) nuomong galime
teigti, kad vélyvajame suaugusiame amziuje, nei anksCiau yra svarbesnés: darnumo ir saugumo
vertybés, bet visuomeniSkumo, geranoriSkumo svarba yra didesné lyginant tik su ankstyvojo
suaugusiojo amziaus respondentais.

Tokius, Siek tiek prieStaringus nagrinétai literatiirai, rezultatus gal¢jome gauti tod¢l, kad
daugiausiai analizuojama moksliné literatira buvo uzsienio autoriy, o tyrimas atliktas Lietuvoje
(rezultatai gal¢jo skirtis dél amziaus brandos skirtumy tarp kultiry). Visgi, pastebéjome, kad
jauniausioji grupé labiau skiriasi vertybiy pasirinkimu nuo vyriausiosios grupés, nei nuo
viduriniosios ir atvirk$¢iai, todél gali biiti, kad vertybés persipina ir respondentus vertéty skirstyti
tik 1 dvi grupes. Kaip bebiity, skirtumai galéjo atsirasti ir dél tikslinés imties specifiSkumo, gali buti,
kad aptarnavimo ir pardavimo sferoje vertybiy skirtumai tarp amziaus grupiy yra kitokie, nei kitose

srityse dirbanciy zmoniy.
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Nagrin¢jant Seimyninés padéties ir vertybiy skirtumus buvo pastebéta, kad tik malonumo
vertinimas yra aukstesnis tarp gyvenanciy be partnerio, nei gyvenanciy santuokoje ar partneryste,
kai tuo tarpu Schwartz (2006b) teigé, kad santuokoje ar partnerystéje gyvenantys zmonés turéty
labiau vertinti darnuma, sauguma, o gyvenantys be partnerio — malonumus, jaudringuma. Tarp
Seimyninés padéties ir darnumo, saugumo bei jaudringumo vertinimo neaptikome reik§Smingy
skirtumy. Vadinasi, miisy respondenty vertybés mazai priklauso nuo Seimyninés padéties.

Analizuojant vertybiy skirtumus tarp skirtinga i$silavinima igijusiu respondenty, pastebéjome
kitokius rezultatus, nei aptikome nagrinétoje mokslingje literatiiroje. Schwartz (2006b) teigé, kad,
kuo i8silavinimo lygis aukStesnis, tuo labiau didéja savikryptingumo, jaudringumo ir pasiekimy
vertinimas, o maz¢ja saugumo, tradiciSkumo ir darnumo vertinimas. Musy tyrime neaptikome
reikSmingo skirtumo tarp savikryptingumo, jaudringumo, pasiekimy, saugumo, tradiciSkumo ir
darnumo vertinimo skirtinga i$silavinima igijusiy respondenty grupése. Taciau aptikome malonumo
vertinimo ir i$silavinimo skirtumus, apie kuriuos, nagrinétoje literatiiroje, nebuvo uzsiminta. Spec.
vidurinj ir vidurinj iSsilavinima jgij¢ respondentai buvo linke¢ malonuma vertinti auks$ciau, nei
aukstaji i8silavinima igijusieji, o spec. vidurinj i8silavinima igijusieji malonuma vertino Zemiau, nei
vidurini i$silavinima igij¢ respondentai. Tokie skirtumai galéjo atsirasti dél literatiiroje nagrinéty ir
misy respondenty kultiiriniy skirtumy, imties apimties ir specifikos. Galbut misy Salyje yra
sudétingiau igyti spec. vidurinj iSsilavinima, nei vidurini, o aukstaji — nei vidurinj ir spec. vidurini
i8silavinima, tod¢l maziau orientuojamasi 1 malonumo vertinima.

Tiriant perdegimo pasireiSkima tarp skirtingy demografiniy grupiu, negalé¢jome patvirtinti,
kad perdegimas skiriasi tarp visy, miisy nagrinétoje literatiiroje minimy, demografiniy grupiy
(lyties, amziaus, Seimyninés padéties, darbo stazo, iSsilavinimo (igyto ir derinamo su darbine
veikla)). Perdegimo skirtumai buvo aptikti, tik tarp skirtinga i$silavinima igijusiy ir skirtinga darbo
staza (paskutingje darbovietéje) turinéiy respondenty.

Maslach, Schaufeli, Leiter (2001) mano, kad iSsilavinimas gali buti tiesiogiai susijes su
perdegimu: didesnis perdegimas turéty biiti tarp aukstesni iSsilavinima igijusiy respondenty. Misu
tyrimas perdegimo iSreikStume, tarp skirtinga iSsilavinima igijusiy respondenty, atskleidzia
skirtingus rezultatus asmeninio, darbinio ir darbo su klientais jtakoto perdegimo atzvilgiu. IS dalies
patvirtindami Maslach, Shaufeli, Leiter (2001) nuomong, savo tyrime aptikome, kad: 1) aukstaji
i$silavinima igij¢ respondentai pasizyméjo aukS$tesniu asmeniniu perdegimu, nei Zemesniji
i8silavinima igijusieji (iSskyrus spec. vidurinio iSsilavinimo respondentus); 2) aukstaji iSsilavinima
igije¢ respondentai pasizyméjo aukStesniu darbiniu perdegimu, nei visi Zemesnijji iSsilavinima
igijusieji; 3) auksStaji iSsilavinima igij¢ respondentai pasizymeéjo aukStesniu, darbo su klientais
itakotu, perdegimu, nei vidurini ir aukStesnjji iSsilavinima igij¢ respondentai; 4) aukStesniji

i$silavinima igij¢ respondentai pasizyméjo aukstesniu darbiniu perdegimu, nei vidurinj issilavima
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igijusieji. Vadinasi galime manyti, kad iSsilavinimo didéjimas gali buti tiesiogiai susijgs su
perdegimu.

Himle, Javarante, Thyness (1991) mano, kad perdegimo sindromas gali biiti susij¢s su darbo
patirtimi. Jis teigia, kad didé¢jant darbo patir¢iai perdegimas mazéja. ISanalizave perdegimo
skirtumus tarp skirtinga darbo staza turinciy respondenty (atskirai tarp paskutingje darbovietéje
darbo stazo ir darbo stazo apskritai visose darbovietése), esam linke teigti, kad perdegimo
iSreik§tumas (asmeninio, darbini, jtakoto darbo su klientais) reikSmingai skyrési tik tarp skirtinga
darbo staza turéjusiy respondenty paskutinéje darbo vietoje. Miisy gauti rezultatai patvirtina Himle,
Javarante ir Thyness (1991) nuomong. Aptarnavimo ir pardavimo sferoje dirbantys respondentai,
turintys dideli darbo staza paskutingje darbovietéje, pasiZyméjo maZesniu asmeniniu ir darbiniu
perdegimu, nei respondentai turintys vidutini, maza ir labai maza darbo staza (paskutingje
darbovietéje). O mazesniu perdegimu, itakotu darbo su klientais pasizyméjo dideli darbo staza
turintys darbuotojai lyginant su vidutini ir maza darbo staza (paskutinéje darbovietéje) turinciais
respondentais. Vadinasi, galime teigti, kad maZzesnis perdegimo isSreikStumas pasireiskia didesni
darbo staza turintiems darbuotojams.

ISanalizavus vertybiy ir perdegimo teorinius ir empirinius tyrimus aptikome {vairiy nuomoniy
del vertybiy pasirinkimo ir perdegimo pasireiSkimo skirtingose demografinése grupése. Daugelis ju
pazymi, kad vertybés gali skirtis tarp skirtingy ly¢iy, amziaus, Seimyninés padéties, iSsilavinimo,
mokslus ir darbing veikla derinanciy grupiy. O perdegimas gali skirtis tarp skirtingy ly¢iy, amziaus,
Seimyninés padéties, iSsilavinimo (jgyto ir derinamo su darbine veikla), skirtinga darbo staza
turinéiy grupiy. Misy tyrimas leido atskleisti kiek kitokius vertybiy ir perdegimo pasireiSkimo
ypatumus skirtingose demografinése grupése. Daugelis vertybiy skiriasi tarp ivairiy demografiniy
grupiy, taciau perdegimas skiriasi tik tarp skirtinga iSsilavinima ir darbo staza (paskutingje
darbovietéje) turinéiy respondenty.

Apzvelge skirtumus tarp vertybiy turé¢jimo ir perdegimo pasireiSkimo jvairiose demografinése
grupése, toliau bandéme iSanalizuoti vertybiy ir perdegimo rysi. Pirmiausia { vertybes bandéme
pazvelgti kaip i vieningg konstrukta, t.y., kaip apskritai vertybés yra susij¢ su perdegimu. Remiantis
Wong (2006), Altun (2002), Schwartz ir Bilsky (1994) tyrimy rezultaty iSvadomis, kad darbuotojai
pasizymintys panasiu jvairiy vertybiy siekimu, pasizyméjo retesniu streso patyrimu, emociniu ir
fiziniu iSsekimu, daréme prielaida, kad maziau perdege Zmonés pasizymés panaSiu jvairiy
vertybiniy orientacijy siekimu. Remiantis §ia prielaida — kéléme atitinkama hipotez¢. Taciau miisy
tyrimas negaléjo patvirtinti arba paneigti miisy autoriy nuomonés, nes tarp tirty respondenty
neaptikome né vieno zmogaus, kuris blity panaSiai ivertings visas nagrinéjamas vertybes. Todél
manome, kad $i hipotez¢ gali biiti keliama ateities tyrimuose, placiau analizuojant vertybiy ir

perdegimo rysi, ne tik aptarnavimo ir pardavimo sferoje dirbanciy zmoniy grupéje.
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Suvokiant, kad vertybés yra jvairios, o ju rysys su perdegimu gali buti skirtingas, pasirinkome
vertybes paanalizuoti pladiau. Siuo metu pladiausiai nagrinéjami skirtumai tarp vidiniy ir iSoriniy
vertybiy, taCiau mes pasirinkome vertybiy ir perdegimo rysj analizuoti neskirstant vertybiy tik {
dvipoles, bet apzvelgiant ankstesnius tyrimus { visas vertybes Zvelgti, kaip 1 atskiras arba parenkant,
kiek imanoma, tikslesnius dvipoliy vertybiy atitikmenis miisy nagrinéjamame vertybiy modelyje
(pagal Schwartz vertybiu skirstyma). Remiantis dvipoliy vertybiy ir pladiau skirstan¢iy vertybes
mokslininky teorinémis interpretacijomis, bei empiriniais tyrimais susidaréme nuomong apie tam
tikry vertybiy ir perdegimo rysi.

Kasser (2002), Kasser, Ryan, Couchman, Sheldon (2004) tirdami iSorines vertybes nustate,
kad jos yra susije su tam tikrais laiméjimais (dazniausiai materialiais), tod¢l pagal Schwartz
vertybiy model;j iSorines vertybes atitinka valdzios (galios) vertinimas. Todél manoma, kad Zzmonés,
aukSCiau vertinantys galia, bus link¢ 1 mazesni atsparuma stresui, pasiZymeés zemesniu
energingumu, daznesniu streso patyrimu ir prastesnémis streso jveikos strategijomis, ko pasekoje —
daznesniu perdegimu (Schwartz, 1994; Kasser ir Ryan, 1993). Taip pat su daZnesniu stresu,
pasekoje, galimu daznesniu perdegimu, yra siejamos - saugumo, tradiciSkumo ir darnumo vertybés
(Schwartz, 1994). Remdamiesi Siomis prielaidomis kéléme hipoteze, kad perdegimas dazniau
pasireik§ zmonéms auk$¢iau vertinantiems saugumo tradiciSkumo, darnumo ir valdZios vertybes.
Musy atliktas tyrimas parodé, kad tik didesnis valdzios vertinimas yra susijgs su didesniu
perdegimu (visapusiSku: asmeniniu, darbiniu, itakotu darbo su klientais). Saugumo, tradiciSkumo
vertybiy rySys su perdegimu nebuvo reikSmingas, o darnumo vertybé su perdegimu buvo susijusi
prieSingai nei manéme remdamiesi Kasser (2002), Kasser, Ryan, Couchman, Sheldon (2004)
tyrimais, kad didéjant darnumo vertinimui mazés darbinis ir darbo su klientais jtakotas perdegimas.
Gali biiti, kad darnumo vertinimas susij¢s su polinkiu ieskoti kompromisy, nekonfliktuoti, palaikyti
gerus santykius su kitais zmonémis, o tai maZina streso tikimybe, emocing jtampa.

Kadangi hipotezé pasitvirtino tik i§ dalies, nutaréme pazvelgti i vertybiy ir perdegimo rysi
pagal lyti. Cia idry$kéjo tam tikri skirtumai. Vyry grupéje mazéjant tradiciskumui didéjo
perdegimas (asmeninis ir darbinis), o motery grupéje mazéjant saugumui didéjo asmeninis
perdegimas. Darnumo bei valdzios rySys su perdegimu buvo panasus. IS iSrySkéjusiy skirtumy tarp
ly¢iy, galétume daryti prielaida, kad saugumas, darnumas ir tradiciSkumas gali buti susijgs su
perdegimu neigiamai, kitaip tariant, paneigiant Schwartz (1994), Kasser ir Ryan (1993) nuomong,
kad tradiciSkumas, saugumas ir darnumas yra susij¢ su didesniu perdegimu. Atlik¢ regresing
analize, gauname panaSius rezultatus. Mazéjant saugumo ir darnumo vertinimui, taip pat didé¢jant
valdzios vertinimui — did¢ja vyry asmeninis perdegimas, darbinis vyry perdegimas didéja tik

did¢jant valdzios vertinimui. Motery grupéje perdegimas (asmeninis, darbinis ir jtakotas darbo su
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klientais) didéja — didéjant valdingumo vertinimui, taip pat darbinis perdegimas didéja — mazéjant
tradiciSkumo vertinimui.

Kasser (2002); Kasser, Ryan, Couchman, Sheldon (2004) bei saviryZtingumo teorijos
Salininkai teigia, kad vidiniai siekiai, vidinés vertybés gali biiti apibiidinami, kaip atitinkantys
psichologinius poreikius, natiiraliai tenkinami vidinés motyvacinés energijos, atspindintys
savarankiSkuma ir aukSta savigarbos jausma, asmeninj tobuléjima, socialiniy santykiy vystyma,
visuomeniSkumo siekima. Schwartz, Sagiv ir Boehnke (2000) nuomone, vidines vertybes atitinka
geranoriSkumas, universalumas ir savikryptingumas, nes geranoriSkumas ir visuomeniskumas yra
susijes su socialiniy santykiy vystymo siekiais, o savikryptingumas — su asmeniniu tobuléjimu,
saviaktualizacija. Taip pat su tobul¢jimu siejamas ir jaudringumo (paskatinimy, stimuliavimo)
siekimas. Taigi, visuomeniSkumo ir geranoriSkumo vertybés, pagal kitus autorius atitinkancios
vidines vertybes ir siejamos su saviaktualizacija — auks¢iausiu poreikiy patenkinimo lygiu (Maslow,
1971; Adler, 2003) — turéty neigiamai koreliuoti su stresu, iSsekimu, depersonalizacija, ko pasekoje
ir perdegimu. Taip pat neigiamai su perdegimu turéty koreliuoti ir savikryptingumas bei
jaudringumas, nes yra susij¢ su asmeniniu tobul¢jimu, geresniu atsparumu stresui. Pasiekimai yra
vertinami prieStaringai: Schwartz ir Bilsky (1994) pasiekimus (vertybiy skirstymo modelyje) gretina
valdzios vertybéms (iSorinéms vertybéms), bet kartu ir teigia, kad pasiekimuy vertybé yra susijusi su
asmeniniu augimu (tobuléjimu), o tai (pagal dvipoliy vertybiu Salininkus) turéty biti vidiné vertybé,
taip pat vélesniuose tyrimuose (Kasser ir Ahuvia, 2002 bei Schwartz, Boehnke ir Sagiv, 2000)
aptinkame, kad abi vertybés turi prieSinga reikSme¢ stresui. ValdZios vertybé turéty didinti stresa, o
pasiekimy vertybé turéty mazinti stresa. Todél, remiantis Siomis teorinémis ir empirinémis
prielaidomis kéléme hipotezg, kad perdegimo sindromas reciau pasireik§ zmonéms auksciau
vertinantiems visuomeniSskumo, geranoriskumo, pasiekimy, jaudringumo, savikryptingumo vertybes.

Remiantis miisy atlikto tyrimo duomenimis ne visiskai galime patvirtinti ankstesniy tyrimy
rezultatus. Misy tyrime, kaip ir Schwartz, Sagiv ir Boehnke (2000) teorinése prielaidose,
visuomeniskumas buvo neigiamai susijgs su perdegimu (asmeniniu, darbiniu, itakotu darbo su
klientais), geranoriSkumas taip pat buvo su perdegimu susij¢s neigiamai (tik geranoriSkumo ir
perdegimo jtakoto darbo su klientais rySys buvo statistiSkai nereikSmingas), ta¢iau miisy spéjimas
del pasiekimy, jaudringumo ir savikryptingumo vertinimo neatitiko. Jaudringumo ir perdegimo
rySys buvo nereik§Smingas, o pasiekimy ir savikryptingumo vertinimas buvo teigiamai susij¢s su
perdegimu. Vadinasi, pasiekimy ir perdegimo ry$i galétume paaiskinti Schwartz ir Bilsky (1994)
sudarytu vertybiy modelio ratu (zr. 2 pav.), kadangi valdzia sietina su perdegimo didéjimu, tai
gretima vertybé — pasiekimai, turéty taip pat biti susijusi su perdegimo didéjimu (nors Kasser ir
Ahuvia, 2002 bei Sagiv, Boehnke ir Schwartz, 2000, teigia prieSingai). Visgi, pasiekimus turétume

gretinti iSorinéms vertybéms ir traktuoti jas kaip laiméjimus. Savikryptingumo ir darbinio
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perdegimo rysi galétume aiskinti taip: kad nauji i§Sukiai ir ju sickimas, auksty savirealizacijos tiksly
kélimas sukelia daug streso ir emocinio bei fizinio iSsekimo, taip kuriant palankias salygas
perdegimo didéjimui.

Tikrindami §ia hipotezg, taip pat pasiziliréjome vertybiy ir perdegimo rySio skirtumus tarp
vyry ir motery bei gavome Siek tiek skirtingus rezultatus. Tiek vyrai, tiek moterys pasizyméjo
neigiamu visuomeniSkumo ir perdegimo rysiu (tik vyru grupéje rysys tarp visuomeniskumo ir darbo
su klientais itakoto perdegimo, nors ir buvo neigimas, buvo nereikSmingas). Taip pat
geranoriSkumo maz¢jimas buvo susijgs su perdegimo (asmeninio ir darbinio) didéjimu tarp motery
(vyru grupéje rySys nereikSmingas). Jaudringumo vertinimo ir perdegimo rySys nebuvo aptiktas
(buvo nereikSmingas), taip pat rySys buvo nereik§mingas savikryptingumo ir perdegimo motery
grupéje, o tarp vyry buvo teigiamai susij¢s su asmeniniu ir darbiniu perdegimu. Taip pat vyry
grupéje didéjant pasiekimy vertinimui didés perdegimas (asmeninis, darbinis, itakotas darbo su
klientais), o motery grupéje didéjant pasiekimy vertinimui didés tik darbinis perdegimas.

Bandydami prognozuoti perdegimo pasireiSkima 1§ visuomeniSkumo, geranoriSkumo,
pasiekimy, jaudringumo ir savikryptingumo vertinimo, pastebéjome, kad i§ mazejancio
visuomeniSkumo ir jaudringumo vertinimo, vyry grup¢je, galime prognozuoti didéjant] asmeninj ir
darbini perdegima, o maz¢jantis visuomeniSkumo vertinimas, motery grupg¢je, leidzia spéti apie
did¢janti darbo su klientais jtakota perdegima. Taip pat vyry grupéje didéjantis savikryptingumas
pranaSauja did¢janti darbinj perdegima.

Apzvelge vertybiy ir perdegimo skirtumus tarp ivairiy demografiniu grupiy, taip pat
iSanalizavus vertybiy ir perdegimo rysj, bandysime atsakyti i klausima: ar vertybiy ir perdegimo
rySys skiriasi atsizvelgiant | demografinius kintamuosius. Remiantis ankstesniais tyrimais, daréme
prielaida, kad vertybiy ir perdegimo rySys gali biiti susijgs su demografinémis tiriamyjy
charakteristikomis: lytimi, amziumi, Seimynine padétimi, i$silavinimu, mokslo ir darbinés veiklos
derinimu, aptarnaujamy klienty skai¢iumi, bei darbo stazu (Schwartz, 1996; Gilligan, 2000; Kohn,
1989; Schwartz, 2006a,b; Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001ir kt.). Misy atliktas tyrimas parode, kad
nors vertybés ir skyrési daugelyje nagrinéty demografiniy grupiy, taciau perdegimas skyrési tik
skirtingo iSsilavinimo ir darbo stazo (paskutingje darbovietéje) grupése. Todél perdegimo ir
vertybiu ry$i analizavome tik skirtinga iSsilavinima ir darbo staza (paskutinéje darbovietéje)
turinéiy respondenty grupése. Misu atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad asmeninj perdegima galime
prognozuoti 1§ jaudringumo ir iSsilavinimo saveikos, t.y., kartu did¢jant jaudringumo vertinimui ir
i$silavinimui — didés asmeninis perdegimas; darbini perdegima — i$ iSsilavinimo ir malonumo
vertinimo saveikos, t.y., respondentams pasiekusiems auksta iSsilavinima ir maziau vertinantiems
malonumo vertybes prognozuojamas didesnis perdegimas, o respondentams jgijusiems Zemesni

i$silavinima ir maziau vertinantiems malonumo vertybes — mazesnis perdegimas. Perdegima,

43



itakota darbo su klientais, galime prognozuoti i§ darnumo ir darbo stazo (paskutingje darbovietéje)
saveikos, t.y. mazesni darbo staza igijusiy ir maziau vertinan¢iy darnuma — perdegimas bus
didesnis. Vadinasi, paskutinioji misu kelta hipotez¢, pasitvirtino dalinai, kadangi vertybiy ir
perdegimo rySys skyrési ne visose demografinése grupése. Mes pasteb¢jome, kad vertybiy ir
demografiniy charakteristiky sajunga perdegime atsispindi trimis atvejais: 1) asmeninj perdegima
nuspé¢ja iSsilavinimo ir jaudringumo rySys; 2) darbinj perdegima nuspéja i$silavinimo ir malonumo
vertinimo rysys; 3) perdegima, itakota darbo su klientais, nuspéja darbo stazo (paskutinéje
darbovietéje) ir darnumo rysys.

Remiantis anksc¢iau atliktomis teorinémis ir empirinémis analiz€émis savo tiriamajame darbe
kéléme uzdavinius ir hipotezes, kurie patvirtino, paneigé ar papildé jau turimy duomeny apie
vertybiy ir perdegimo rysi gretas. Apibendrinant gautus rezultatus (visoje imtyje), galime teigti, kad
malonumo, jaudringumo, saugumo, tradiciSkumo rySys su perdegimu tarp pardavimo ir
aptarnavimo sferoje dirban¢iy zmoniy nebuvo reikSmingas. Taciau kitos vertybés atspind¢jo tam
tikra rysi su perdegimu. Miisu gauti rezultatai rodo, kad valdzios ir pasiekimy vertybiu did¢jimui
did¢ja ir asmeninis, darbinis bei darbo su klientais itakotas perdegimas, taip pat didéjant
savikryptingumo vertinimui did¢ja darbinis perdegimas, o didéjant darnumo, geranoriSkumo ir
visuomeniSkumo vertinimui atitinkamai didés darbinis, asmeninis ir darbinis, asmeninis, darbinis
bei darbo su klientais jtakotas perdegimas.

Platus vertybiy ir perdegimo tyrimas ne visiSkai sutapo su miisy keltomis hipotezémis, arba
gavome net prieStaringus rezultatus. Manome, kad taip galéjo atsitikti d¢l tyrimuose dalyvavusiy ir
mokslingje literatiiroje aptariamy respondenty kultiiriniy skirtumy, siauros tikslinés imties (buvo
tiriami tik pardavimo ir aptarnavimo sferoje dirbantys Zmonés), taip pat del prieStaringy nuomoniy
ir tyrimy (vieni autoriai teigé vienaip, kiti kitaip). Visgi, savo gautus rezultatus pavadintume
racionaliais ir logiskais. Savo gautas iSvadas norétume pagristi Schwartz (1994), Kasser ir Ryan
(1993) Kasser (2002), Kasser, Ryan, Couchman, Sheldon (2004) nuomone, kad valdingumo,
auksty tiksly siekimu, bandymu atrasti save, taciau galbiit jie ne stiprina streso {veikos strategijas
(kaip jie teigeé), o prieSingai — sukelia daug emocinés ir fizinés itampos, ko pasekoje padid¢ja
konflikty vengimas, ne mazina streso jveikos strategijas, o skatina individa patirti mazesni emocinj
diskomforta, stresa taip mazindamas ir perdegimo tikimybg.

Sio tyrimo rezultatai yra svarbiis tuo, kad atskleidZia jvairesne vertybiu ir perdegimo rysio
samprata nei tikéjomes aptikti iSanalizave jvairiy mokslininky tyrimus. Tyrimas yra naudingas, nes
jo pagrindu galime keisti savo vertybes, nes remiantis Schwartz (2006a) miisy vertybés néra

pasyvios per visa gyvenima, todél keisdami savo vertybés galime apsisaugoti nuo didesnés
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perdegimo rizikos. Visgi, ateityje biity naudinga atlikti vertybiy ir perdegimo rySio tyrimus
didesnéje ir jvairesnéje tikslin¢je imtyje, pasiziiiréti, kaip vertybés ir perdegimas gali varijuoti tarp
skirtingose srityse dirbanc¢iy zmoniy (ne tik dirbanciy su klientais), pasizitiréti vertybiu ir perdegimo

kultiirinius skirtumus (tyrima atliekant kitose Salyse).
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V. ISVADOS

1. Vertybés skiriasi tarp jvairiy demografiniy grupiy pagal lyti, amziy, Seimyning padéti ir
i$silavinima:

a) Moterys pasizymi aukStesniu tradiciSkumo ir saugumo, o vyrai — savikryptingumo,
malonumo ir valdingumo vertinimu;

b) 19 — 25 mety respondentai, auks¢iau nei 26 — 40, 41 — 57 mety, vertina: pasiekimus,
jaudringuma, malonumus, valdinguma ir zemiau: darnuma, tradiciSkuma, geranoriSkuma bei
visuomeniskuma, taip pat 19 — 25 mety tiriamieji, auks$ciau nei 41 — 57 mety, vertina
savikryptinguma, o Zemiau — sauguma. 26 — 40 mety aptarnavimo ir pardavimo srityje dirbantys
zmonés, auksciau nei 41 — 57 mety, vertina: jaudringuma, pasiekimus, valdinguma ir zemiau:
darnuma bei sauguma;

¢) Respondentai gyvenantys santuokoje ar partnerystéje, palyginus su be partnerio
gyvenanciais respondentais, pasizymi mazesniu malonumo vertinimu;

d) Spec. vidurini ir vidurini i$silavinima igij¢ darbuotojai malonuma vertina auk$c¢iau, nei
aukstaji iSsilavinima igijusieji, o spec. vidurini i$silavinima igijusieji malonuma vertina Zemiau, nei
vidurinj i$silavinima igij¢ tiriamieji.

2. Perdegimas skiriasi tarp skirtinga iSsilavinima ir darbo staza (paskutinéje darbovietéje)
1gijusiy respondenty:

a) Austaji iSsilavinima igije darbuotojai pasizymi aukStesniu asmeniniu perdegimu, nei
Zzemesni i8silavinima igijusieji (iSskyrus spec. vidurinio i$silavinimo respondentus). Taip pat austaji
i§silavinima igij¢ respondentai pasizymi aukStesniu darbiniu perdegimu, nei visi Zemesniji
i§silavinima jgijusieji ir aukStesniu, darbo su klientais jtakotu, perdegimu, nei vidurinj ir auks$tesnjji
i$silavinima igij¢ tiriamieji. Be to, auksStesniji iSsilavinima igij¢ respondentai pasizymi aukstesniu
darbiniu perdegimu, nei vidurini i$silavima jgijusieji.

b) Perdegimo isSreikStumas (asmeninio, darbinio, itakoto darbo su klientais) reikSmingai
skiriasi tik tarp skirtinga darbo staza (paskutingje darbo vietoje) turiniy darbuotoju. Aptarnavimo ir
pardavimo sferoje dirbantys respondentai, turintys dideli darbo staza paskutinéje darboviet¢je,
pasizymi mazesniu asmeniniu ir darbiniu perdegimu, nei respondentai turintys vidutini, maza ir
labai maza darbo staza (paskutingje darbovietéje). O mazesniu perdegimu, itakotu darbo su
klientais, pasizymi didelj darbo staza turintys darbuotojai lyginant su vidutinj ir maza darbo staza
(paskutingje darbovietéje) turinciais respondentais.

3. Asmeninis perdegimas yra susijgs su vertybémis:
a) Asmeninis perdegimas yra teigiamai susijgs su valdzios ir pasiekimy vertinimu, bei

neigiamai su visuomeniSkumo ir geranoriSkumo vertybémis bendroje imtyje. Vyru grupéje
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asmeninio perdegimo ir vertybiy rySys skiriasi nuo motery grupés: vyrai auk$¢iau vertinantys
valdinguma, pasiekimus ir savikryptinguma, bei zemiau tradiciSkuma, visuomeniskuma — pasizymi
aukStesniu asmeniniu perdegimu, o moterys pasizymi aukStesniu asmeniniu perdegimu —
vertinan¢ios aukSciau valdingumo ir Zemiau saugumo, visuomeniSkumo bei geranoriSkumo
vertybes.

b) Asmeninio perdegimo did¢jima prognozuoja valdingumo vertinimo did¢jimas bei
saugumo, tradiciSkumo, visuomeniSkumo ir jaudringumo vertinimo mazéjimas vyry grupéje bei
valdZzios vertinimo did¢jimas — motery grupéje, be to, asmeninio perdegimo didéjima prognozuoja ir
jaudringumo bei iSsilavinimo saveika: did¢jant jaudringumo vertinimui ir iSsilavinimui — didéja
asmeninis perdegimas.

4. Darbinis perdegimas yra susij¢s su vertybémis:

a) Darbinis perdegimas yra teigiamai susijgs su valdingumo, pasiekimy ir
savikryptingumo vertinimu bei neigiamai — su darnumo, visuomeniSkumo ir geranoriSkumo
vertybémis. Vertybiy ir perdegimo rySys pagal lyt; skyrési nezenkliai, t.y. valdzios, pasiekimy
vertinimo did¢jimas ir visuomeniSkumo vertinimo mazéjimas abejose grupése buvo susijgs su
didesniu darbiniu perdegimu, taip pat vyry grupéje savikryptingumo vertinimo didé¢jimas ir
tradiciSkumo vertinimo mazéjimas, o motery grupéje darnumo ir geranoriSkumo vertinimo
mazéjimas buvo susijes su didesniu darbiniu perdegimu.

b) Darbinio perdegimo didé¢jima prognozuoja valdingumo ir savikryptingumo vertinimo
didéjimas ir visuomeniSkumo, jaudringumo vertinimo maz€jimas vyry grup¢je bei valdingumo
did¢jimas ir tradiciSkumo vertinimo maz¢jimas — motery grupéje. Taip pat darbini perdegima
galime prognozuoti remiantis iSsilavinimo ir malonumo vertinimo ryS$iu, t.y., respondentams
pasiekusiems auk$ta iSsilavinima ir maziau vertinantiems malonumo vertybes prognozuojamas
didesnis perdegimas, o respondentams igijusiems zemesnj iSsilavinima ir maziau vertinantiems
malonumo vertybes — mazesnis perdegimas.

5. Darbo su klientais jtakotas perdegimas yra susijgs su vertybémis:

a) Perdegimas jtakotas darbo su klientais yra teigiamai susij¢s su valdingumo, pasiekimy
ir neigiamai su visuomeniSkumo vertinimu. Vyry grupéje perdegimo (itakoto darbo su klientais)
did¢jimas yra susijgs tik su pasiekimy vertinimo didéjimu, o motery grupéje — su didesniu
valdingumo ir mazesniu darnumo, visuomeniskumo vertinimu.

b) Perdegimo (jtakoto darbo su klientais) didéjima prognozuoja valdingumo vertinimo
did¢jimas ir visuomeniSskumo vertinimo maz¢jimas motery grupéje. Vyruy perdegimo (itakoto darbo
su klientais) negalime prognozuoti pagal vertybes. Perdegima, itakota darbo su klientais, taip pat
galime prognozuoti i§ darnumo ir darbo stazo (paskutingje darbovietéje) saveikos, t.y. perdegimas

bus didesnis Zmoniy igijusiy mazesni darbo staza ir maziau vertinan¢iy darnuma.
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Akvilé Pacésaité. Pardavimo ir aptarnavimo sferoje dirbanciy Zmoniy vertybiy sasajos su
perdegimu. Verslo psichologijos magistrinis darbas. Darbo vadovas: doc. dr. Rasa
Barkauskiené. Mykolo Romerio universitetas. Socialinés politikos fakultetas. Psichologijos
katedra. Vilnius, 2009.

SANTRAUKA

Sio darbo tikslas nustatyti darbuotojuy, dirbanéiy aptarnavimo ir pardavimo sferoje, vertybiy ir
perdegimo sasajas.

Naudojant Schwartz (2001) sudaryta ,,Portreting vertybiy skale* (Portrait Value Questionnaire
- 40) bei Kristensen ir Borritz (2004) sudaryta ,,Kopenhagos perdegimo skale* (Copenhagen
Burnout Inventory) buvo istirtas 141 pardavimo ir aptarnavimo srityje dirbantis Zzmogus ir nustatyta,
kad vertybés ir perdegimas (asmeninis, darbinis ir itakotas darbo su klientais) skiriasi tarp ivairiy
demografiniy grupiy, taip pat nustatéme koreliacinius bei prognostinius vertybiy ir perdegimo
rysius, iStyréme, kaip galime numatyti perdegima (asmenini, darbini, itakota darbo su klientais) i$

vertybiy ir demografiniy kintamyju saveikos.

Raktiniai ZodZiai: vertybés, perdegimas, asmeninis perdegimas, darbinis perdegimas,

perdegimas itakotas darbo su klientais.
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Akvilé Paédésaité. Links between values and burnout among sales and service workers.
Business Psychology master work. Scientific advisor: doc. dr. Rasa Barkauskiené. Mykolas

Romeris University. Faculty of Social Policy. Department of Psychology. Vilnius, 2009.

SUMMARY

This work is written to find links between values and burnout among sales and service
workers.

We researched 141 sales and service workers using Portrait Value Questionnaire — 40 (PVQ-
40) created by Schwartz (2001) and Copenhagen Burnout Inventory (CBI) created by Kristensen
and Borritz (2004), and found that values and burnout (personal, work — related, client - related)
differs between various demographic groups. Also we measured correlations and prognostic
relations between values and burnout, analyzed how we can predict burnout (personal, work —

related, client - related) from the interaction of values and demographic characteristics.

Keywords: values, burnout, personal burnout, work — related burnout, client — related burnout.

49



LITERATURA

1. Adler A. Zmogaus pazinimas. Vilnius: Vaga, 2003.

2. Allport G. W. Becoming; basic considerations for a psychology of personality. Yale University
Press, 1955.

3. Altun 1. Burnout and Nurses’ Personal and Professional Values// Nursing Ethics. 2002, vol. 9, N
3, p- 269-278.

4. Arnett J. J. International encyclopedia of adolescence. CRC Press, 2007.

5. Barkauskiené¢ R. Schwartz S. H. (2001) Portretiné vertybiy skalé¢ (PVQ-40), autorizuota
lietuviska versija.

6. Bearden W. O., Netemeyer R. G. Handbook of marketing scales: multi-item measures for
marketing and consumer behavior research (2" Ed.). SAGE, 1999.

7. Brill P. L. The need for an operational definition of burnout// Family and Community Health.
1984, vol. 6, p.143-50.

8. Cantor N., Norem J. K., Langston C. A., Zirkel S., Fleeson W., Cook-Flanagan C. Life tasks,
and daily life experience // Journal of Personality. 1991, vol. 59, p. 425-451.

9. Cushway D, Tyler P, Nolan P. Development of a stress scale for mental health professionals//
British Journal of Clinical Psychology. 1996, vol. 35, p. 279-295.

10. Earley P. C. Culture, self-identity, and work. Oxford University Press US, 1993.

11.Emmons R. A. Personal strivings: An approach to personality and subjective well-being //
Journal of Personality and Social Psychology. 1986, vol. 51, p. 1058-1068.

12. Emmons R. A. Personal strivings, daily life events, and psychological and physical illness, and
psychological well-being // Journal of Personality and Social Psychology. 1991, vol. 59, p. 453-472.
13. Emmons R. A. Abstract versus concrete goals: Personal striving level, physical illness, and
psychological well-being // Journal of Personality and Social Psychology. 1992, vol. 62, p. 292-300.
14. Feather N. T. Values, Achievement, and Justice: Studies in the Psychology of Deservingness.
Springer, 1999.

15.Gilligan C. In a different voice: Psychological Theory and Women’s development (Ed.).
Cambridge, MA: London: Harvard University Press, 2000.

16. Gostautas A. Jaunimo vertybiniy orientacijy, sveikatos ir gyvenimo stiliaus rodikliai
aukstesniojoje mokykloje// A. Vosyliite, ats. red., Jaunimo vertybinés orientacijos: straipsniy
rinkinys. Vilnius: STI, LSD, 2003, p. 161-167.

17. GosStautas A. Vertybinés orientacijos Lietuvoje 1972 — 2002 mety laikotarpiu.
http://209.85.129.132/search?q=cache:s7b0gZwu0DoJ:www.lms.lt/mks/sekcijos/sociologija/gostaut

50



as_antanas.doctvertybines+orientacijostlietuvoje&cd=8&hl=lt&ct=clnk&gl=It [zitréta 2007-11-
26].

18. Grandey A A. Emotion Regulation in the Workplace: A New Way to Conceptualize Emotional
Labor// Journal of Occupational Health Psycology. 2001, vol. 5, p. 95-110.

19. Hasenfeld Y. Human Services as Complex Organizations, (Ed.). Newbury Park, CA: Sage
Publications, 1992.

20.Haw M. A. Women, work and stress: A review and agenda for the future// Journal of Health and
Social Behavior. 1982, vol. 23, p. 132 — 144.

21.Himle D. P., Jayaratne S., Thyness P. A. Buffering effects of four social support types on
burnout among social workers // Social Work Research and Abstracts. 1991, vol. 27, N 1, p. 22-27.
22.Hoare C. H. Erikson on Development in Adulthood. Oxford University Press, 2002.

23. Huebner E. S. Relationships among demographics, social support, job satisfaction and burnout
among school psychologists// School Psychology International. 1994, vol. 15, N 2, p. 181-186.

24. Huitt W. Values. Educational Psychology Interactive// Valdosta, GA: Valdosta State University,
2004 HTTP://chiron.valdosta.edu/whuitt/col.affsys/values.html [Zitréta 2008-12-06].

25.Inglehart R. Modernization and postmodernization. New York: Princeton University Press,
1997.

26. Inglehart R., Basanez M., Diez — Medrano J., Halman L., Luijkx R. Human beliefs and values:
A cross-cultural sourcebook based on 1999 — 2002 value surveys// Buenos Aires: Siglo XXI
Editores. 2004.

27.Joiner T. The influence of national culture and organizational culture alignment on job stress
and performance. Evidence from Greece// Journal of Managerial Psychology. 2001, vol. 16, p. 229-
242.

28.Kasser T. Sketches for a self-determination theory of values. Rochester, New York: University
of Rochester Press, 2002, p. 123-140.

29.Kasser T. Ahuvia A. Materialistic values and well-being in business students// European Journal
of Social Psychology. 2002, vol. 32, p.137-146.

30.Kasser T., Ryan. R. M. A dark side of the American dream: Correlates of financial success as a
central life aspiration // Journal of Personality and Social Psychology.- 1993, vol. 65, p. 410-422
31.Kasser T., Ryan R. M., Couchman C. E., Sheldon K. M. Materialistic values: Their causes and
consequences. Washington, DC: American Psychological Association, 2004, p. 11-28

32.Kazdin A. E. (Ed.). Encyclopedia of Psychology// New York: Oxford University Press, 2000.
33.Kohn M. L. Class and Conformity: A Study in Values. University of Chicago Press, 1989

34. Kristensen T. S., Borritz M. Copenhagen Burnout Inventory. National Institute of Occupational

Health, 2004.

51



35.Kristensen T. S., Borritz M. Villadsen E., Christensen K. B. The Copenhagen Burnout
Inventory: A new tool for the assessment of burnout// Work and Stress. 2005, vol. 19, N 3, p. 192-
207

36.Maslach C. The Client Role in Staff Burn-Out// Journal of Social Issues. 1978, vol. 34, N 4, p.
111-124

37.Maslach C., Jackson S. E. The measurement of experienced burnout// Journal of Occupational
Behavior. 1981, vol. 2, p. 99-113.

38.Maslach C., Jackson S. E. The role of sex and family variables in burnout// Sex Roles. 1985,
vol. 12, N 7/8, p. 837-852.

39.Maslach C. Jenkins S. R. Psychological health and involvement in interpersonally demanding
occupations: A longitudinal perspective// Journal of Organizational Behavior. 1994, vol. 15, N 2, p.
101-127.

40. Maslach C., Jackson S., Leiter M. Maslach Burnout Inventory Manual. 3rd edition. Palo Alto
CA: Consulting Psychologist Press, 1996.

41.Maslach C., Schaufeli W. B., Leiter M. P. Job Burnout// Annual Review Psychology. 2001, vol.
52, p.397-422.

42.Maslach C. Leiter M. P. Banishing burnout— six strategies for improving your relationship with
work. John Wiley and Sons, 2005, p. 193.

43.Maslow A. H. The Farther Reaches of Human Nature// New York: Viking Press. 1971.

44. McLeod T. Work stress among community psychiatric nurses. British Journal of Nursing. 1997,
vol. 6, p. 69-574.

45. Meglino B., Ravlin E. C., Adkins C. L. A work values approach to corporate culture: A field test
of the value congruence process and its relationship to individual outcomes// Journal of Applied
Psychology. 1989, vol. 74, p. 424-432.

46. Meyer J. R., Burnham B., Cholvat J. Values education: theory, practice, problems, prospects.
Wilfrid Laurier Univ. Press, 1975.

47.Parsons T., Bales R. F., Olds J., Zelditch Jr. M., Slater P. E. Family Socialization and Interaction
Process (reprinted and illustrated). Routledge, 1998.

48. Perlman B., Hartman E. A. Burnout: Summary and Future Research// Human Relations. 1982,
Vol. 35, N 4, p. 283-305.

49.Pines A. M., Aronson E., Kafry D. Burnout: From tedium to personal growth. New York: Free
Press, 1981.

50.Ryan R. M. Agency and organization: Intrinsic motivation, autonomy and the self in
psychological development// J. Jacobs (Ed.), Nebraska Symposium on Motivation. Lincoln:

University of Nebraska Press, 1993, vol. 40, p. 1-56.

52



51.Ryan R. M., Mims V., Koestner R. Relation of reward contingency and interpersonal context to
intrinsic motivation: A review and test using cognitive evaluation theory // Journal of Personality
and Social Psychology. 1983, vol. 45, p. 736-750.

52.Ryerson D, Marks N. Career burnout in the human services: Strategies for intervention.// J. W.
Jones (ed.), The burnout syndrome. Park Ridge, I1I. London House Press, 1981, p. 151 — 164.
53.Ruehlman L. S., Wolchik S. A. Personal goals and interpersonal support and hindrance as
factors in psychological distress and well-being // Journal of Personality and Social Psychology.
1988, vol. 55, p. 293-301.

54.Roeckelein J. E. Dictionary of theories, laws, and concepts in psychology. Greenwood
Publishing Group, 1998.

55. Schaufeli W., Greenglass E. R. Introduction to special issue on burnout and health// Psychology
and Health. 2001, vol. 16, p. 501 — 10.

56.Schaufeli W., Enzmann D. The burnout companion to study and practice: a critical analysis.
CRC Press, 1998.

57.Schaufeli W, Janczur B. Burnout among Nurses// Journal of Cross-Cultural Psychology. 1994,
vol. 25, N 1, p. 95-113.

58.Schwartz S. H. Value priorities and behavior: Applying of theory of integrated value systems//
C. Seligman, J. M. Olson, & M. P. Zanna (Ed.). The Psychology of Values: The Ontario
Symposium (vol. 8). Hillsdale, NJ: Erlbaum, 1996, p. 1-24.

59. Schwartz S.H., Bilsky W. Values and personality// European Journal of Personality. 1994, vol.
8, p. 163-181.

60. Schwartz S. H., Prince-Gibson E. Value Priorities and Gender// Social Psychology Quarterly.
1998, vol. 61, N 1, p. 49-67.

61.Schwartz S. H. Surkiss S., Ros M. Basic Individual Values, Work and the Meaning of Work//
Applied Psychology: an international review. 1999, vol. 48, N 1, p. 49 — 71.

62.Schwartz S. H., Sagiv L. Value priorities and subjective well-being. Direct relations and
congruity effects// European Journal of Social Psychology. 2000, vol. 30, p. 177-198.

63. Schwartz S. H., Sagiv L., Boehnke K. Worries and values// Journal of Personality. 2000, vol. 68,
p- 309 — 346.

64. Schwartz S. H., Bardi A. Value hierarchies across cultures: Taking a similarities perspective//
Journal of Cross Cultural Psychology. 2001, vol. 32, p. 268-290.

65. Schwartz S. H., Rubel T. Sex Differences in Value Priorities: Cross — Cultural and Multimethod
Studies// Journal of Personality and Social Psychology. 2005, vol. 89, N 6, p. 1010 — 1028.
66.Schwartz S. H. A Theory of Cultural Value Orientations: Explication and Application//
Comparative Sociology. 2006a, vol. 5, N 2, p. 137-182.

53



67.Schwartz S. H. Basic Human Values: Theory, Methods and Applications/ The Hebrew
University of Jerusalem, 2006b http:// www.yourmorals.org/schwartz.2006.basic human values.pdf

[ziTiréta 2007-11-26].

68. Schwartz S. H. Universalism Values and the Inclusiveness of Our Moral Universe// Journal of
Cross-Cultural Psychology. 2007, vol. 38, p. 711-728.

69. Shirom A. Commentary: Reflections on the study of burnout// Work and stress. 2005, vol. 19, p.
263 —270.

70. Taris R., Feij J. A. Longitudinal examination of the relationship between supplies values fit and
work outcomes// Applied Psychology: An International Review. 2001, vol. 50, p. 52-80.

71. Veenhoven R. Advances in understanding happiness// Revue Quebecoise de Psychologie. 1997,
vol. 18, p. 29-74.

72. Zapf D, Vogt C, Seifert C, Mertini H, Isic A. Emotion work as a source of stress: the concept
and development of an instrument// European Journal of Work and Organizational Psychology.
1999, vol. 8, p. 371-400.

73.Wong L. H. Personal goals and resilience among Hong Kong secondary school teachers//

Department of Applied Social Studies, 2006.

54



PRIEDAI

1 priedas. Demografiniy charakteristiky klausimyno pavyzdys
Irasykite arba pasirinkite Jums tinkantj atsakyma:
1. Jiisy lytis: U] vyras
] moteris
2. Kiek Jums mety? (IraSYKITE) ...ceuireeiieeeiie ettt ettt e e e e e et e e sae e e ssaeeesasaeesseeesseeenssaennns
3. Jusy Seimyniné padétis: ] gyvenu santuokoje (partnerystéje)
[] esu i8siskyres (-usi)
] vienas (-a) auginu vaikus

[l gyvenu vienas (-a)

4. Koks Jusy i$silavinimas? ] pagrindinis
] vidurinis
[l spec. vidurinis
] aukstesnysis (kolegija, technikumas)

[ auksStasis

2 priedas. Kopenhagos perdegimo sindromo skalés pavyzdys
Zemiau pateikiami klausimai apie nuovargj, i$sekima. Salia esandiy klausimy Jis rasite penkis
skaitmenis: nuo “1” (VISADA/ LABAI STIPRIAI) kairéje iki “5” (NIEKADA/ LABAI SILPNAI) desingje.

Pazymékite skaiciy, kuris geriausiai atspindi Jusy atsakyma i kiekviena klausima.

KLAUSIMAI ATSAKYMAI
NIEKADA/
VISADA | DAZNAI | KARTAIS| RETAI BEVEIK
NIEKADA
1. Kaip daznai Jus jauciatés pavarges (-usi)? | 2 3 4 5
2. Kaip daznai Jus esate fiziskai iSsekes (-usi)? 1 2 3 4 5
3. Kalp daznai Jis esate emociskai iSsekgs (- 1 ) 3 4 s
usi)?
4. Kaip daznai Jus galvojate: ,,a$ daugiau taip
- 1 2 3 4 5
nebegaliu“?
LABAI SIEK LABAI
STIPRIAI STIPRIAI TIEK SILPNAI SILPNAI
13. Ar Jusy darbas yra emociskai varginantis? 1 2 3 4 5
14. Ar Jus jauciatés i$sekes (-usi) dél savo 1 ) 3 4 5
darbo?
15. Ar Jasy darbas Jus erzina? 1 2 3 4 5
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3 priedas. Normaliojo pasiskirstymo Kkreivés

(Mean — vidurkis; Std.Dev. — standartinis nuokrypis; N - grupés didumas)

Asmeninio perdegimo subskalés normalumo histograma
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Darbinio perdegimo subskalés normalumo histograma
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Mean = 44.55
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N =141
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Perdegimo jtakoto darbo su klientais subskalés normalumo histograma
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Geranoriskumo subskalés normalumo histograma
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Visuomeniskumo subskalés normalumo histograma
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Savikryptingumo subskalés normalumo histograma
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307
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Pasiekimy subskalés normalumo histograma
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ValdZios subskalés normalumo histograma
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