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[VADAS

Kompiuterizuotos verslo valdymo sistemos (VVS) néra naujiena verslo pasaulyje. Jos
suklestéjo ir tapo pagrindiniu verslo valdymo jrankiu jau praeito Simtmecio paskutiniame
desimtmetyje.

Verslo valdymo sistemy rinkos sparty augima aiskiai iliustruoja poky¢iy analizés duomenys.
Jie nurodo, kad 1993 m. VVS mastai siek¢ 319 min. JAV doleriy, tuo tarpu 1998 m. apimtys jau
buvo skai¢iuojamos milijardais doleriy (17,2 mlrd. JAV doleriy), 0 2006 m. VVS rinka padid¢jo iki
60 mlrd. JAV doleriy.

VVS raida patyré nemazai nuopuoliy ir pakilimy. Prasidéjusi kaip originaliyjy programy
rinkinys, véliau iSpopuliaréjus standartiniams VVS produktams, didziausia suklestéjimo masta
igavo 1990 — 2000 m. Taciau 2000 metais, daugeliui imoniy jau isidiegus verslo valdymo sistemas,
iSpopuliaréjus rysiu su klientais ir tiekimo grandinés valdymo sistemoms, verslo valdymo sistemy
rinka apémé sastingis. Prie to prisid¢jo ir tuometinés ekonominés problemos pasaulio rinkose.

Dar viena sunky perioda VVS émé jausti nuo 2009-yju mety. Vienos didziausiy ekonominiy
kriziy akivaizdoje imama ir vél jausti Siy kompiuterizuoty VVS sistemy diegimo ir rinkos
populiarumo sastingi.

Temos aktualumas. Galima tvirtinti, jog vienas didziausiy veiksniy VVS rinkos pokyciams
buvo elektroninio verslo (toliau — e. verslas) plétra. E. verslo, rySiy su klientais valdymo sistemuy
(CRM) atsiradimas ir tiekimo grandinés valdymo sistemy (SCM) populiar¢jimo mastai pakeité
verslo rinkos veida 1§ pagrindy. Imonéms staiga émé neuZztekti verslo valdymo sistemy funkcijuy,
optimizuojanéiy tik vidinius jmoniy veiklos procesus. Salia verslo valdymo sistemy turéjo atsirasti
e. verslo savoka, atverianti kitas galimybes — rysi su tiekéjais ir pirkéjais, t.y. suteikianti galimybe
veikti globaliame tinkle. Bet kuri jmon¢ Siandienos versle privalo integruoti savo VVS su
elektroninio verslo duomeny apskaita tam, kad buity konkurencinga Siandieninéje rinkoje.

VVS raida Lietuvoje, galima sakyti, vis dar yra pradin¢je vystymosi stadijoje, palyginus su
kitais elementais verslo valdymo procese. Tai, ko gero, yra pagrindinis faktorius, kodél ju diegimas
ir pasirinkimo procesas vis dar daznai atsitiktinio pobiidzio. Tik prasidéjus verslo valdymo sistemu
bumui, imonés émé diegti VVS per daug nemastydamos, ar jos i§ tikryju yra reikalingos ju verslo
procesams, ar bitent pasirinkta verslo valdymo sistema geriausiai optimizuos ju verslo procesus.
Verslo valdymo sistemy diegimas buvo suprantamas ir vis dar daznai laikomas kaip greita priemoné
laiméti konkurencing kova. Skubotas ir netinkamas verslo valdymo sistemos pasirinkimo ir diegimo
procesas bei naujy technologiju plétra, iskilusi e. verslo duomeny valdymo svarba, paskatino tokia

situacija, kad didel¢ dauguma jmoniy néra patenkintos ju turima verslo valdymo sistema.



Tokioje stadijoje buvo ar vis dar yra daugelis Lietuvos imoniy. Vis dar néra aiskios praktikos,
kad reikéty zvelgti 1 VVS pasirinkima ir diegima, kaip i labai svarby ir sudétinga, reikalaujanti
iSsamios analizés ir planavimo, procesa. Todél nemaZzai imoniy patiria nusivylima ir nesékme,
susijusia su VVS diegimu i ju verslo valdyma.

Sio darbo aktualuma lemia skubotas VVS rinkimasis, neatsakingas diegimo procesas bei
nauju technologijuy plétra itakojantys turimy verslo valdymo sistemy neatitikima jmoniy poreikiams.

Magistrinio darbo objektas — verslo valdymo sistemy atitikimas Siuolaikiniams imoniy
poreikiams ir galimybés integruoti jas i elektroning erdvg.

Magistrinio darbo tikslas — iSanalizavus verslo valdymo sistemy pasirinkimo ir diegimo
procesus bei VVS galimybes integruotis Siuolaikinio elektroninio verslo vystymo aplinkoje,
pasitlyti imoniy poreikiams atitinkancius $iy sistemy tobulinimo biidus.

Magistrinio darbo uzZdaviniai:

1. Nustatyti verslo valdymo sistemy struktiira, atlickamas funkcijas, paskirtj bei galimybes
integruotis elektroninio verslo vystymo aplinkoje;

2. ISanalizuoti e. verslo sampratg ir jo sasajy galimybes su verslo valdymo sistemomis;

3. ISnagrinéti verslo valdymo sistemy pasirinkimo ir diegimo procesus, siekiant i$siaiskinti ju
sékmés ir nesékmés kriterijus;

4. Atlikti verslo valdymo sistemy analiz¢ Lietuvos ir pasaulio rinkoje;

5. Atlikti empirini tyrima, siekiant jvertinti VVS pasirinkimo ir diegimo procesus verslo
imonése ir nustatyti VVS integravimo Siuolaikinio elektroninio verslo aplinkoje galimybes bei
pasitlyti imoniy poreikiams tinkamus $iy sistemy tobulinimo bidus.

Naudoti mokslinio tyrimo metodai.: analitinés literatiiros, teisiniy dokumenty, moksliniy
straipsniy analiz€; palyginamosios analizés metodai, jgalinantys empirinio tyrimo atlikima,
statistiné apklausos duomeny analize; statistiniai duomeny apdorojimo metodai.

Magistrinio darbo struktira

Magistro baigiamasis darbas susideda i§ jvado, teorinés dalies, analitinés dalies, iSvady ir
rekomendacijuy, naudotos literatiiros saraso, anotacijos (lietuviy ir angly kalbomis), santraukos
(lietuviy ir angly kalbomis) bei priedy.

Pirmojoje darbo dalyje yra atlickama mokslinés literatiiros analizé¢, nagrin¢jama verslo
valdymo sistemy samprata, ju atlickamos funkcijos ir paskirtis.

Antrojoje darbo dalyje yra analizuojama e. verslo samprata bei jo itaka verslo valdymo
sistemy pokyc¢iams.

Treciojoje darbo dalyje aptariami VVS pasirinkimo kriterijai, analizuojamas verslo valdymo

sistemy diegimo procesas, iSskiriami ir aptariami s€kmés ir nesékmés diegimo veiksniai.



Ketvirtojoje darbo dalyje yra atliekama uzsienio ir lietuvisky verslo valdymo sistemy analizg,
naudojantis Bostono matricos vertinimo modeliu bei surinktais duomenimis.
Penktojoje dalyje yra atlickamas empirinis tyrimas, kuriuo siekiama jvertinti verslo valdymo

sistemy atitikima imoniy poreikiams bei integracines $iy sistemy galimybes e. verslo aplinkose.



1. VERSLO VALDYMO SISTEMU STRUKTURA, ATLIEKAMOS
FUNKCIJOS IR PASKIRTIS

1.1. Verslo valdymo sistemy samprata

Apibrézti, kas yra verslo valdymo sistema néra taip paprasta, nes yra naudojami skirtingi
tokios programinés irangos pavadinimai: verslo valdymo sistemos, iStekliy valdymo sistemos
(ERP), buhalterinés ir apskaitos programos ir pan. UZsienyje paplitusi ERP savoka vis labiau
naudojama ir lietuviskai tokio tipo programinei jrangai pavadinti. ,,Enterprise resource planning*
(ERP) neturi lietuvisko atitikmens, todé¢l jis imamas naudoti kaip sinonimas net gi apskaitos ir
buhalterinéms programoms apibiidinti. Vis dél to nereikéty paprastas ir mazai funkcionalumo
turinias programas vadinti VVS ar ERP vardu. Verslo valdymo sistemos (ERP) apima visos
imonés procesy valdyma, tuo tarpu programos skirtos apskaitai valdyti ar tam tikrus kitus verslo
procesus, apima tik dalj verslo procesu. Kad buty galima suprasti, ka galima laikyti verslo valdymo
sistema (ERP), reikéty detaliau panagrinéti jos savoka, remiantis lietuviy ir uZsienio autoriy,
i§sakytomis mintimis.

Galima sakyti, kad kiekvienas lietuvisky verslo valdymo sistemy kiiréjas pateikia skirtingus
VVS apibrézimus. Supaprastinus, verslo valdymo sistema gali biiti apibréziama kaip sistema,
automatizuojanti kasdienius jmonés darbus. Detaliau verslo valdymo sistema (VVS) apibiidinama
kaip kompiuterin¢ programa, skirta verslo procesy kontrolei ir valdymui, padedanti valdyti ir
pagerinti tokius procesus kaip pardavimai, aptarnavimas, santykiai su klientais (CRM), projekty
valdymas, zZmoniskyju resursy paskirstymas, gamyba, tiekimas, prekiy ir paslaugy jud€jimas ir
finansai. Kiti akcentuoja interneto svarba verslo valdymo sistemy kontekste, teigdami, kad VVS -
tai internetiné¢ programiné iranga, pasiekiama i§ bet kurio pasaulio tasko, turint kompiuteri bei
prieiga prie interneto.

Dar kiti autoriai VVS apibrézia, kaip informacines sistemas — kompleksa komponentuy, skirty
tvairiy rusiy duomenims ir informacijai rinkti, saugoti, apdoroti, laikyti bei skleisti, siekiant tam
tikry organizacijos tiksly ir taikant kompiuterines technologijas (Dzemydiené, Naujikiene, 2004 )

Uzsienio $aliy autoriai verslo valdymo sistemas (jie naudoja ERP termina) apibiidina taip pat
labai jvairiai. Apibrézdami ERP sistemas, jie iSskiria tokius aspektus kaip organizacijos funkcijy
sujungimas, duomeny pasikeitimas, informacijos priartinimas, planavimas, vartotojy priartinimas.

Yuan Li ir Bing Lu (2007), nurodo ERP kaip platy verslo programinés irangos paketa, kuris
integruoja visas reikalingas verslo funkcijas { viena sistema su bendra duomeny baze. Jos idiegimas
yra sudétinis procesas, kuris apima technines jrangos paruoSima ir organizacijos valdymo

pakeitima. Panasus ERP apibrézimas pateikiamas ir She ir Thuraisingham (2007), kurie be funkcijy



integracijos i vieninga sistema, dar apibudina ERP kaip duomeny pasikeitimo sistema, kuri daro §i
procesa labai integruota, pazangesni, labiau bendradarbiaujanti, tinklinj ir netgi bevielj.

She ir Thuraisingham (2007) iSskiria ERP kaip viena i§ efektyviy imonés planavimo budy.
Taip pat apibrézia ja kaip sistema, kuri sumazina bendradarbiavimo sunkumus ir iSlaidas, tampa
jéga verslo procesuy reorganizavime, optimizuoja verslo operacijas ir pagaliau yra gaunamas
rezultatas — sé¢kmingas verslo veikimas. Dar daugiau, ERP galima apibiidinti kaip nauja verslo
strategija, kuri atneSa imonéms s¢kminga griztamaji rysi (Hayes et al., 2001).

Taigi apibendrinant uZsienio ir lietuviy autoriy iSsakytas mintis, galima teigti, kad VVS (EPR)
— tai nauja verslo strategija, apjungianti ir automatizuojanti visus imonés veiklos procesus,
integruojanti visa jmonés informacija ir jos nenutriikstama judé¢jima ne tik tarp visy imonés skyriy,
bet ir suteikianti galimybe dalintis informacija tiesiogiai tiek su tiekéjais, tiek ir su pirkéjais.
Paprastos apskaitos valdymo sistemos to padaryti negali.

Kad geriau biity galima suprasti, kas yra verslo valdymo sistemos, kokius verslo procesus jos

optimizuoja, reikéty detaliau panagrinéti ju klasifikacija ir sudét;.

1.2. Verslo valdymo sistemy klasifikacija

Verslo valdymo sistemos gali biti skirtos mazoms, vidutinéms, dideléms jmonéms,
optimizuoti skirtingus imoniuy veiklos procesus ar operacijas, todél reikéty placiau aptarti verslo
valdymo sistemy klasifikacija, kuri gali buti atliekama pagal kelis kriterijus:

e Pagal integravimo lygi;

e Pritaikomuma imonés poreikiams;

e Funkcionalines sritis;

e Verslo sritis;

e Pagal jy palaikomas vadybos metodikas.

Oleg Kovalevski (2008) siiilo klasifikuoti verslo valdymo sistemas pagal ju integravimo lygi:

Siauros paskirties programos. Tokie programiniai produktai, kurie automatizuoja vieng
verslo procesa. Pavyzdziui, gali biti: apskaitos programa, darbo uzmokes¢io programa, sandélio
programa. Siy programy diegimo procesas néra labai sudétingas, todél galima isigyti jos licencija ir
patiems ja isidiegti neperprogramuojant VVS funkcionalumo.

Vidutinio dydzZio integruotos programos. Tai programiniai produktai, automatizuojantys
visus vienos imonés verslo procesus. Tokiy programy diegimo procesas paprastai tgsiasi nuo 6
meénesiy iki pusantry mety ir reikalauja nemazy programos tiekéju konsultanty bei pirkéjo

darbuotojy pastangu.



Stambios integruotos sistemos. Tai programiniai paketai, galintys automatizuoti imoniy
grupés verslo procesus. Pagrindinis skirtumas nuo vidutinio dydzio integruoty sistemy yra tas, kad
stambios integruotos sistemos leidzia konsoliduoti imoniy grupés biudZetavima ir valdymo apskaita
bei grupés imoniy tarpusavio bendradarbiavimo procesus. Tokios VVS diegimas trunka daugiau nei
metus ir jis reikalauja specialios projekto grupés, susidedancios i§ Siam tikslui pasamdytu
darbuotojy, programos tiekéju darbuotojy ir kartais nepriklausomy Salutiniy konsultanty.

Galima teigti, kad Oleg Kovalevski klasifikacija remiasi tuo, kiek ir kokio sudétingumo verslo
procesy gali automatizuoti verslo valdymo sistema.

Autoriai Alen Jakupovic et al. (2009) pateikia kita klasifikacijq ir sitillo suskirstyti verslo
valdymo sistemas pagal tai, kaip jos atitinka imonés poreikiams:

e Originaligsias sistemas;
e Standartines (universalias) sistemas;
e Specializuotas sistemas.

Originaliosios sistemos yra gaminamos tiesiogiai vienai imonei pagal jos uZsakyma
igyvendinant visus jos poreikius. Nors originaliosios sistemos geriausia atitinka jmonés
reikalavimus, taCiau, kuriant jas, néra aiSkus juy galutinis rezultatas bei susiduriama su ju
problematiSka priezitira ir vystymu.

Universalios (standartinés) sistemos yra kuriamos visy tipu imonéms ir skirtingai nei
originaliosios gali iSkart pateikti galutini produkta, tod¢l jmoné i$ karto gali jvertinti, ar §i sistema
patenkins jos poreikius, ar ne. Taip pat Siy sistemy prieziiira yra daug paprastesné, taciau jos negali
atitikti specifiniy tik tai imonés veiklai biidingy poreikiy.

Specializuotos sistemos — tai yra tokios sistemos, kurios yra kaip tarpinis variantas tarp
universaliyjy ir originaliyjy. Siuo atveju yra sukuriami standartiniai verslo valdymo sistemos
,~rémai‘, kurie véliau pritaikomi skirtingoms imonés, pagal ju poreikius.

Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. duomenimis
Lietuvoje buvo 64 imongés, teikiancios programinés jrangos kiirimo ir instaliavimo paslaugas. Pagal
atlikta tyrima, kurio metu buvo apklausta 30 Lietuvos imoniy, gaminan¢iy programing iranga, 67 %
imoniy gamino tiek universalius, tiek unikalius programinés ijrangos sprendimus, t. y. neapsiribojo
vieno ar kito pobiidZio programinés jrangos gamyba. 30 % programinés {rangos kiiré¢jy gamino tik
unikalius (originalius) — uzsakomuosius programinés irangos produktus, pritaikytus konkrecios
imonés poreikiams ir 3 % tik visiskai specializuotus sprendimus. Tyrimo rezultatus galima matyti 1

pav.
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Saltinis: Lietuvos Statistikos Departamentas, 2006
1 pav. Programinés jrangos, gaminamos Lietuvoje, pasiskirstymas pagal programinés

jrangos sprendimy specializacija

Verslo valdymo sistemas galima klasifikuoti ir pagal funkcionalines sritis, t.y. pagal tai,
kokius verslo procesus jos apima. Pagal ,International Data Corporation” (IDC), verslo valdymo
sistemos apima tokias funkcionalines sritis :

* apskaita;

* finansy valdyma;

» gamyba (valdyma/produkcija);
» marketinga;

» zmogiskuosius isteklius.

Kiekvienoje funkcionalingje srityje yra baziniai kompiuterizuoti uzdaviniai, kurie i§ esmeés
organizacijos veiklai yra savaime iprasti, pvz., algalapiy ruoSimas arba saskaity iSraSymas
klientams. Tokios uzduotys yra vadinamos centriniais uzdaviniais, o informacinés sistemos,
palaikancios tokias uzduotis — transakciju apdorojimu sistemomis (TPS). TPS palaiko uzduotis,
kurios yra atliekamos visose funkcionalinése srityse (Juozapavicius, 1997).

Kita, galima teigti pati smulkiausia, verslo valdymo sistemy klasifikacija yra pagal verslo
operacijas, kuriy yra pakankamai daug. Autoriai (Alen Jakupovic et al., 2009) nurodo, kad verslo
operacija — tai visy verslo organizacijos veiksmy suma, siekiant naudos, taip pat jtraukiant ir ne
pelno siekianCios organizacijos veiksmus, siekiant savo misijos igyvendinimo. Jie teigia, kad
bendra verslo procesy klasifikacija neegzistuoja. Pagal 2001 m. sausio ménesi padaryta pasaulio
pramonges klasifikavimo standarta (,,Global Industry Classification Standard“ (GICS)), verslo
procesai buvo suskirstyti i 10 sriciy, 23 pramonés grupes, 59 pramonés Sakas ir 122 smulkesnes
pramonés Sakas, todél sukurti viena verslo valdymo sistema, kuri apimty Sias visas verslo Sakas yra

praktiskai neimanoma.



Alen Jakupovic et al. (2009) iskelia klausima, kaip yra tuo atveju, jei imoné uzsiima keliomis
veiklomis. Taigi pagal Sia autoriy iSsakyta mintj, verslo valdymo sistema, skirta prekybos imonei,
netiks tai ymonei, kuri tuo paciu metu uZsiima ir siuvimu, ir prekyba. Standartinés verslo operacijos
gali biiti jgyvendinamos, naudojant universalia verslo valdymo sistema. Kai universalios valdymo
sistemos yra modifikuojamos, tobulinamos, geriau pritaikomos specifiniams imonés poreikiams,
$ios sistemos tampa specializuotomis. S procesa autoriai dar vadina sprendimy vertikalizavimu.

Yra sudétinga iSanalizuoti verslo valdymo sistemas pagal ju vykdomas veiklas, nes pvz. vieny
gamintojy klasifikacijoje yra tam tikra veikla, o kitoje jau néra. Taip pat vienoje VVS tam tikra
veikla yra vadinama vienu vardu, kitoje jau kitu.

Alen Jakupovic et.al.(2009) iSanalizavo 91 verslo valdymo sistemas, i§ kuriy 60 teiké
specializuotus verslo valdymo sprendimus. Pasak ju verslo valdymo sistemas galima suskirstyti { 70
sprendimuy, kurie apjungiami { 3 pagrindines dalis : finansy ir vieSasias paslaugas (12), gamyba (35)
ir paslaugas (23). Daugiausia verslo valdymo sistemy gamintojy sitilo sprendimus 10 verslo Saku,
taciau néra né vienos, kuri apjungty visus verslo procesus. Pagal ju atlikta tyrima, daugiausia verslo
procesy apjungia SAP (58 verslo procesus) ir Oracle (56 verslo procesus).

Kiti autoriai verslo valdymo sistemas skirsto pagal ju palaikomas vadybos metodikas ir
18skiria tokias:

MRP (angl. Materials Requiremenets Planning) — gamyboje naudojama medziagy planavimo
metodika, kurios tikslas — apskaiciuoti zaliavas, reikalingas kalendoriniam gamybos planui
tvykdyti, kiekius, nustatyti datas, kada tos medziagos bus reikalingos. Remiantis gautais rezultatais
yra vykdomi medziagy uzsakymai.

CRP (angl. Capacity Requirements Planning) — skirtingai nuo MRP, apskaic¢iuojamas ne tik
zaliavos poreikis, bet ir atsizvelgiama i kitus gamybos iSteklius, tokius kaip irengimai ir darbo
iStekliai.

FRP (angl. Finance Requirements Planning) — finansiniy iStekliy planavimo metodika. Apima
biudzeto planavima ir pinigy srauty operatyvia vadyba.

MRPII (angl. Manufacturing Resources Planning) — integruota metodika, sujungianti MRP,
CRP ir FRP, kuri leidzia analizuoti finansinius gamybos plano rezultatus.

ERP (angl. Enterprise Resource Planning) — metodika panasi { MRPII. Papildomai ERP
palaiko dinaminés analizés ir dinaminio perplanavimo galimybes. Skirtingai nei MRPII, kuri yra
orientuota i gamybines organizacijas, ERP taikoma ir kitose verslo sferose: prekyboje, statyboje,
paslaugy sektoriuje ir kt. Daugumoje veerslo valdymo sistemy yra realizuota §i metodika.

CSRP (angl. Customers Synchronized Resources Planning) — $i planavimo metodika apima
visa gamybos cikla pradedant gaminio projektavimu, atsizvelgiant i kliento poreikius ir baigiant

pogarantiniu aptarnavimu. CSRP esmé — integruoti produkcijos uzsakova i organizacijos vadybos
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sistema. Uzsakovas, o ne pardavimo vadybininkas, registruoja uzsakyma ir kontroliuoja jo tinkama
vykdyma.

SCM (angl. Supply Chain Management) — metodika, skirta logistikos grandiniy vadybai.
Leidzia sumazinti transporto ir operacines i§laidas gerinant logistikos schemas.

CRM (angl. Customer Relationship Management) — rySiy su klientais vadybos metodika.
Paprastai apima kontakty su klientais vadyba, uzsakymuy vadyba, marketinga, skambuciy priémimo
centra, garantini ir pogarantinj aptarnavima. LeidZia kaupti ne tik finansing, bet ir kita informacija
apie esancius ir potencialius uzsakovus. Metodikos tikslas — pagerinti klienty aptarnavimo kokybg,

marketingo kampanijy efektyvuma, t.y. iSlaikyti esamus klientus ir pritraukti naujy.

1.3. Verslo valdymo sistemy funkciné sudétis

Verslo valdymo sistemy sudéti galima aptarti dviem lygiais — verslo valdymo sistemy sudétis
technine prasme ir funkcine prasme. Kadangi Siame darbe yra aktualesnés verslo valdymo sistemy
funkecijos, tai toliau bus analizuojamos tik verslo valdymo sistemy funkecijos.

Verslo valdymo sistema susideda i$ atskiry moduliy, kurie pasirenkami pagal imonés
poreikius. Galima rinktis ne tik skirtingus vieno gamintojo modulius, tadiau ir integruoti | viena
sistema keliy skirtingy gamintoju modulius (Zinoma, tai dazniausiai kainuoja nemazus pinigus).
Siame darbe aktualesné yra i§ vieno gamintojo isigyty moduliy sistema.

Verslo valdymo sistemy funkciné klasifikacija yra nevienareikSmé kaip ir verslo valdymo
sistemy apibrézimas. Vienokia verslo valdymo sistemy sudéti pateikia autoriai ir kitokia verslo
valdymo sistemy pardavéjai. Pati paprasciausia ir dazniausiai pasitaikanti verslo valdymo sistemu
klasifikacija, remiantis verslo valdymo sistemy apraSymais pardavéjy internetiniuose puslapiuose,

yra (zZr. 2 pav.):

Didiof Mk tinos Gauines
oy ga UMD ST
Projeicny i , ml gl
apsiaits Verslo valdymo valapmas
sistemy —
S -t . Finansings
Fersonale Pﬂgﬂﬂﬂmm atrekaims
valdymios Junkciniai
modulian i
Camybss Igalafds
valdyms fureae
Arsargy Pirkimy Pordovimey Holybés
valdymas valdymas valdymas valdy mas

2 pav. Pagrindiniai verslo valdymo sistemy funkciniai moduliai
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Didzioji knyga — tvarkomas visas imonés saskaity planas, pazymimi likuciai, pirkéjy, tiekeju
skolos ir pan. Tai imonés buhalteriné knyga, kurioje balansiniy saskaity pagalba yra vaizduojama
imonés veikla.

Gautinos sumos — vykdomos visos operacijos, susijusios su pinigy gavimu. Tai gali buti
pirkéju skoly apmokéjimas, iSankstiniai mokéjimai, bei visi kiti mokéjimai yjmonei.

Mokétinos sumos — visi pinigai, kuriuos moka organizacija. Tai gali biiti apmokéjimai
tiekéjams, mokes¢iy mokéjimas valstybinéms istaigoms ir pan.

Pinigy valdymas — modulis, apjungiantis mokétinas ir gautinas sumas, kuris padeda
organizacijai valdyti pinigy srautus, siekiant, kad jmonés piniginis balansas biity teigiamas.

Finansinés ataskaitos - tai ataskaitos, parodancios esama imonés situacija. Ju pagalba
pildomos Pelno — nuostolio ataskaitos, balansas, ataskaitos Sodrai bei VMI (Lietuvos pavyzdziu).

Ilgalaikis turtas - vykdoma ilgalaikiy turto vienety apskaita. Nurodomos jo isigijimo kaina,
data, eksploatacijos pradzia ir pabaiga, skaiCiuojamas nusidévéjimas. Stebimas ilgalaikio turto
likuciy kiekis sandélyje.

Projekty apskaita — valdomas visas projektas nuo jo pradzios iki pabaigos. Nustatomos
projekto datos, reikiamas biudzetas, stebima kaip jis yra panaudojamas, paskiriami projekto
vykdytojai, stebimas ju efektyvumas projekto etapuose. Siekiama sékmingos projekty pabaigos.

Gamybos valdymas — tai modulis, apimantis visa prekés gamybos cikla. Sudaromos
gamybos kortelés, skai¢iuojama, kiek Zaliavy reikés vienam produktui pagaminti, kokia jo savikaina
ir pan.

Atsargy valdymas — tai modulis, apimantis atsargy valdyma nuo juy patekimo { sand¢lj iki
pardavimo. Jo pagalba galima stebéti atsargy judéjima imonéje, prekiy likucius, atlikti
inventorizacija sandéliuose.

Pirkimy valdymas — tai procesai, susij¢ su imonés vykdomais pirkimais — saskaity faktiiry
iSrasymu, pirkéju detalizavimu, pinigy, gauty i§ pardavimy apskaita.

Pardavimy valdymas — valdomi visi imonés pardavimai — pardavéjy detalizavimas, saskaity
faktiiry iSraSymas, pardavimy apimtys.

Kokybés valdymas — tai pirkéjy, tiekéjy, partneriy pasitenkinimas jmonés vykdoma veikla ir
su ja susijusiomis operacijomis, ypatingai akcentuojant klienty aptarnavimo kokybg.

Personalo valdymas — tai su personalu susijusios informacijos valdymas: asmeninés bylos,
darbo laiko apskaita, darbo uzmokescio skaiciavimas.

Sie moduliai yra pagrindiniai, tadiau dar galima i$skirti ir kity, kurie skirti specifinéms jmoniy
veikloms. Tai gali biiti Remonty, Sutar¢iy, Mokes¢iy, BiudZetiniy istaigy, RySiu su klientais ir

tiekéjais valdymas, moduliai, skirti e. verslui ir pan.
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Pagal Lietuvos Ekonominés Plétros Agentiira, verslo valdymo sistemos apima visus imonés
veiklos procesus — veiklos administravima, finansy, zmogiskojo kapitalo, verslo procesu valdyma.

Pagal tai ir skirstomi VVS moduliai (Zr. 3 pav.).

Nekilnojamojo turto
valdymas Finansy apskaita
- Tiekimo ir
i & srautu valdvmas valdymas
Veiklos <:> Zmogiskasis Finansai <:> Verslo procesy
administravimas kapitalas valdymas
Projekty
Kelioniy valdymas Imonés vala'ymo projektavimas ir
Sinansai gamybos valdymas
Kokybés valdymas Finansy analizé Pardavimy ir
paslaugy valdymas
Projekty valdymas

Saltinis: Ekonominé Plétros Agentiira

3 pav. Verslo valdymo sistemy moduliai pagal Ekonominés Plétros Agentiira

Ekonominés Plétros Agentiiros kvalifikacija, skirtingai nei anks¢iau minéta, verslo valdymo
sistemy funkcijas skirsto i 4 pagrindines sritis: veikslo administravima, Zmogiskaji kapitala,
finansus ir verslo procesy valdyma. Nors tiek vienas, tiek kitas VVS moduliy skirstymas apima
vienodus procesus — pirkimus, pardavimus, gamyba, personala ir pan., ta¢iau Ekonominés Plétros
Agenttura dar iSskiria tam tikrus modulius, skirtus specifinéms imoniu veiklos sritims —
nekilnojamojo turto valdymas, kelioniy valdymas, sauga ir aplinkosauga.

Apibendrinant galima teigti, kad nors autoriai ar verslo valdymo sistemy pardavéjai iSskiria
skirtingus verslo valdymo sistemy funkcinius modulius, taiau jie skiriasi tik pavadinimais,
kiekvienoje verslo valdymo sistemu klasifikacijoje vis tiek islieka tokie pagrindiniai sprendimai

kaip gamyba, atsargy valdymas, finansai ir, apskaita, zmogiskyjy resursy valdymas.
1.4. Verslo valdymo sistemy nauda
Imonés, pajutusios poreiki valdyti savo versla technologiju pagalba, turi apsvarstyti visas
rizikas, susijusias su verslo valdymo sistemy isigijimu ir diegimu. Todé¢l ir rinkamosios tam tikra

sprendima savo imonei, jos, visy pirma, turi suprasti, kokia nauda joms tai duos.

13



Verslo valdymo sistemy nauda gali biiti suprantama skirtingai. Vieniems tai gali buti kasty
sumazinimas, geresnis gamybos planavimas, pajamy ir pelno padidéjimas. Kitiems geresné
aptarnavimo kokyb¢, visy imonés duomeny integracija ir laiko sanaudy sumazinimas.

Paprastai yra skirtingai jvardijami verslo valdymo sistemy privalumai i§ VVS pirkéjy ir
pardavéju pusés. Perkanc¢ios imonés labiau iSstudijuoja verslo valdymo sistemy privalumus, kokia
realia nauda teiks ju imonei. Skirtingai, $iy informaciniy sistemy pardavéjai gali ne tik nurodyti
esamas VVS galimybes, bet ir teigti tai, ko 18 tikryjy §i verslo valdymo sistema negali daryti.

Autoriai Hsu ir Chen (2004) sitilo suskirstyti verslo valdymo sistemy privalumus i dvi sritis —
1 materialiaja (nauda, kuria galima apciuopti) ir nematerialiaja nauda (kuria galima tik suvokti) (Zr.

1 lentelg).

1 lentele. Materialioji ir nematerialioji verslo valdymo sistemy nauda

Produkcijos gamybos masto planavimas Geriau paskirstomi jmonés iStekliai

Tikslesnis paklausos prognozés nustatymas Pagerinama komunikacija tarp imonés skyriy

Visa imonés informacija yra integruojama i

Lengvesnis sistemos pritaikymas vartotojams viena sistema

Lankstesnis gamybos procesas Pagreitinamas sprendimy priémimas

Sumazinamas laikas nuo uzsakymo priémimo

Kasty sumazinimas iki atsakymo klientams

Geresné produkcijos kokybé Informacija yra pasiekiama realiu laiku

Greitesnis naujo produkto gamybos ciklo ir

patekimo { rinka laikas Pagerinama aptarnavimo kokybé

Greitesnis naujo produkto gamybos ciklo ir

patekimo i rinka laikas Pagerinamas klienty pasitenkinimas ir lojalumas

Mazesnis uzsakymo priémimo laikas

Pasiekiamas operacinis tobulumas

Saltinis: Sukurta pagal Hsu ir Chen (2004)

Pasak autoriy, materialieji verslo valdymo sistemuy privalumai — tai yra tokie, kurie teikia
materialia finansing nauda organizacijos grynosioms pajamoms (Remenyi et al., 2000), tiesioging
itaka imonés pelningumui. Nematerialieji, atvirkS¢iai nei materialieji, ekonominés naudos

nesuteikia, ja sunku iSmatuoti (Hares ir Royle 1994), taciau jie turi labai didelj poveiki verslui.
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Pagal Benchmarking Partners (1998) atlikta konsultacini tyrima, kuriame buvo apklausti 164
asmenys 1§ 62 vienuy sé€kmingiausiy jmoniy (esan¢iy 500 sékmingiausiy kompaniju sarase),
pastebéta materialiné ir nematerialiné VVS teikiama nauda, sumaz¢jus iSlaidoms ir padidéjus
pajamoms, sumazéjus prekiy atsargoms ir personalui, padidéjus produktyvumui, pageréjus
uzsakymuy valdymui, informacijos, procesy ir klienty reakcijai (atsakomajam ry$iui).

Kiti autoriai nurodo tokia verslo valdymo sistemy nauda (zr. 2 lentel¢je).

2 lentelé. Verslo valdymo sistemy nauda

Kasty sumazéjimas

Isiskolinimy ir kaSty sumazéjimas

Kasty sumaz¢jimas
(nelieka dubliuojanciy
funkcijy, pasalinamos

,hiekieno® funkcijos)

Produktyvumo padidéjimas

Perkamosios jégos padidéjimas

Apyvartos, darbo

efektyvumo padidé¢jimas

Kokybés pagerinimas

Finansinio ciklo sumazinimas

Nuostoliy sumazinimas
(sutvarkomi rySiai tarp

procesy)

Pirkéju aptarnavimo pagerinimas

Klienty pasitenkinimas per

integracija ir pastovuma

Informacija lieka imonés

turtu

Geresnis iStekliy valdymas

Tikslesnés ir laiku pateikiamos

informacijos gavimas

Imanomas tikslus
rezultaty planavimas ir

prognozavimas

Geresnis planavimas ir sprendimy

priémimas

Globaliai integruotos informacijos
Salia imonés ir tiekimo grandinés

pasiekimas

Sukuriamas patogus

kontrolés mechanizmas

Imonés vaidmens pagerinimas

E verslo jgalinimas

Imonei lojaliy klienty

skaiciaus didéjimas

Naujy inovacijy kirimas

Pasikeitimy lankstumo ir verslo
konfigtiravimo pagal rinkos

pasikeitimus pasiekimas

Problemos d¢l dingusiy
ar nezinomy dokumenty

ivedimo panaikinimas

Visi lentel¢je 18skirti autoriai nurodo kasSty sumazéjima, produktyvumo padidéjima bei geresni

ir tikslesnj informacijos gavima bei jos valdyma, priimant {vairius sprendimus. Autoriai Shang ir
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Seddon (2000) dar nurodo kokybés pagerinima, geresni istekliy valdyma, nauju inovaciju kiirima
bei geresng pirkéju aptarnavimo kokybe (nematerialioji nauda).

Kaip teigia autorius Brown (1997), imonés i§ verslo valdymo sistemy tikisi pagerinti imonés
vaidmeni, t.y. sumazinti isiskolinimus ir kastus, palengvinti sprendimy priémima, gauti tikslesng ir
aiSkiau pateikiama informacija, sumazinti finansini cikla, padidinti perkamaja jéga. Taigi
naudodamos kompleksinius verslo valdymo sistemuy sprendimus imonés gali zenkliai pagerinti
kasdienes veiklos operacijas, efektyviau iSnaudoti personala, sumazinti veiklos kastus.

Apibendrinant galima iSskirti tokius pagrindinius verslo valdymo sistemy privalumus:

Gaunama tikslesné informacija, vykdoma kompiuterizuota apskaita. Kad ir koks zmogus biity
kompetentingas, bet vis tiek lieka labai didelé klaiduy tikimybé. Naudojant informacing sistema
galima $ig rizikq sumazinti iki minimumo ir greitai gauti tikslia informacija.

Geresnés kontrolés ir sprendimy priemimo galimybés. Apibendrinus duomenis su sistema
galima priimti geresni sprendima.

Verslo procesy racionalizavimas. Verslo procesai, naudojant verslo valdymo sistema, gali
biti atliekami daug efektyviau ir iSnaudojant maziausiai laiko kasty.

Sumazéja apskaitos darbuotojy skaicius. Informaciné sistema gali greitai apdoroti duomenis,
pasitelkdama tik viena darbuotoja, kuris ta informacija priims.

Pageréja klienty aptarnavimo kokybé. Naudojat verslo valdymo sistema visi duomenys yra
laikomi vienoje bazé¢je — tiek pardavimai, tiek pirkimai, informacija apie tiekéjus ar klientus. Tai
igalina geriau aptarnauti klientus, nes jiems gali biti pateikta biitent tos prekés, kurios jiems Siuo
metu yra naudingiausios, pagreité¢ja jy aptarnavimo greitis, jiems galima suteikti iSsamesng
informacija. Visa tai yra pateikiama greitai ir patogiu klientams biidu ir viso to rezultatas — klienty
lojalumo imonei padidéjimas.

Pageréja jmonés darbuotojy bendravimas ir rysiai su verslo partneriais. Darbuotojai gali
geriau bendrauti su savo bendradarbiais. Jie gali lengvai matyti, kokias uzduotis atlieka Kkiti
darbuotojai, kokios operacijos buvo ar yra vykdomos su imonés partneriais ar tiekéjais.

Pinigy srauty valdymas. Galima stebéti, kur buvo panaudoti pinigai, kiek ju, kaip ju
panaudojimas buvo efektyvus.

Automatizuotai nustatomas prekiy judéjimas, atsargy lygio sandéliuose sumazéjimas. VVS
leidzia greitai pamatyti, kiek prekiy ir kur yra sandélyje, kam ir kada buvo parduotos, kiek i§ ju
buvo grazinta ir pan.

Sudaromos prielaidos ir pagrindas verslo augimui bei e. verslo atsiradimui. Verslo valdymo
sistemy naudojimas gali optimizuoti imoniy veiklos procesus, taip sumazinant kaStus. Taigi
sutaupytas léSas galima skirti verslo plétrai. Verslo augima galima paskatinti ir naudojant

elektronines priemones, todél tai jgalina verslo valdymo sistemy atsiradima e. verslo kontekste.
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Tokia verslo valdymo sistemy ir e. verslo sasaja, leidzia imonéms matyti visa informacija realiu
laiku, turéti tiesiogini su rysi su pirké&jais ir tiekéjais.

Taigi verslo valdymo sistemos turi daug privalumy. Vieni i§ juy yra aktuallis vienoms
imoneéms, kiti kitoms. Did¢jant e. verslo populiarumui, vienu didZiausiy verslo valdymo sistemy
privalumu tampa ju sasaja su e. verslu. Kad biity galima suprasti, kaip tokia sasaja gali teikti
imonéms naudos, reikéty placiau panagrinéti e. verslo samprata ir jo rysi su verslo valdymo

sistemomis.
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2. ELEKTRONINIO VERSLO SAMPRATA VERSLO VALDYMO
SISTEMU KONTEKSTE

Siuolaikinis pasaulis yra neatskiriamas nuo naujy technologiju naudojimo. Mobilieji telefonai,
kompiuteriai, internetas — tai jau nebe naujiena Siuolaikiniam Zzmogui, bet biitinybe kasdienin¢je
zmogaus veikloje. Interneto naudojimo mastai auga labai sparciai. Pagal Internet World Stats (Stats,
2009) duomenis, 2001 m. internetu naudojosi daugiau nei 513 mln. Zmoniy, tuo tarpu $iais metais
jau priskai¢iuojama daugiau nei 1734 mlin. interneto vartotojy.

Internetas tampa ne tik irankiu kasdieninéje Zzmogaus veikloje, bet ir svarbiu konkurenciniu
pranasumu versle. Sunku isivaizduoti, kad imonés gali neturéti elektroninio pasto, o pastaruoju
metu ir interneto svetainés. Pagal Lietuvos Statistikos Departamento 2009 m. duomenis, net 95
proc. Lietuvos imoniy tur¢jo interneto prieiga, o 61,7 proc. — savo interneto svetaing.

Interneto naudojimas keic¢ia verslo operaciju vykdymo specifika. Tradiciniame versle
operacijos yra atlickamos tiesiogiai dalyvaujant tiek pardavéjui, tiek pirkéjui. Tuo tarpu naudojamos
elektroninés priemonés, sukuria kitokia — virtualig rinkos aplinka, kurioje pirkéjas ir pardavéjas gali
susitikti, bendrauti, apsikeisti duomenimis, naudojant kompiuterines technologijas ir interneto rysi
(Truong, 2008). Pasaulis tampa globalia rinka.

Sis nenumaldomas rinkos pokytis perkeliantis tradicini versla 1 elektroning erdve
nauju technologijy atsiradimu.

Tam kad pajégtume nusakyti, kaip e. verslas kei¢ia VVS pobidj, pirmiausia apibrézkime, kas

tai yra e. verslas ir koks jo santykis su verslo valdymo sistemomis.
2.1. E. verslo samprata
Apibrézti e. versla néra paprasta. Autoriai, apibiidindami e. versla, naudoja tokias jam
buidingas savybes kaip internetas, kompiuterinés technologijos (elektroninés priemonés), privalumy

pirkéjams sukiirimas, keitimasis informacija. Lentelé demonstruoja uZzsienio autoriy e. verslo

apibrézimus (Zr. 3 lenteléje):
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3. lentelé. E. verslo apibiidinimas pagal uZsienio autorius

AUTORIUS

E. VERSLO APIBUDINIMAS

1. Andam (2000)

E. verslas - tai organizacijos procesy
pasikeitimas, naudojant technologijas ir nauja
poziliri 1 versla, teikiantis papildoma vertg

pirkéjams.

2. Huff (1997)

Elektroninis verslas — tai verslas, kuris

yra vykdomas elektroninémis priemonémis

3. Means ir Schneider (2000)

E. verslas — tai naujuy verslo vykdymo

budy naudojimas.

4.  Archer ir Yuan (2000)

E. verslas — tai technologijos, kurios
duoda efektyvius ir naudingus budus, kuriuose
pirkéjai gali greitai gauti informacija apie
prieinamus produktus ir paslaugas, jvertinti ir
sudaryti sutartis su tiekéjais, uZpildydami
uzsakymo forma, naudodami komunikacines

priemones.

5. Gartner Group (2001)

E. verslas — tai verslo operacijy

vykdymas, naudojant interneta.

6. Turban (1999)

E. verslas itraukia sandorius,
atlickamus elektroningje erdvéje, paslaugas
pirkéjams,  bendradarbiavima su  verslo
partneriais ir vidaus organizacinius santykius. E.
verslas yra dalis plataus ekonominio konteksto,
kuris yra atsakingas uz radikalius pasikeitimus
versle bei apima skaitmeninius tinklus ir rySiy
infrastruktiira. Dar daugiau e. verslas yra
pasauliné  platforma, kur individai ir
organizacijos bendrauja, bendradarbiauja ir

keiciasi informacija.

7.  Currie ir Parikh (2006)

E. verslas — tai web paremta sistema,
sudaranti vis didesni konkurencini pranasuma
imonéms ir  turinti  apdoroti  didelius

organizacinius pasikeitimus.
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8. Fellenstein ir Wood (2000) Elektroninis verslas yra apibréZiamas
kaip elektroninio bendravimo tinklas, kuris

leidzia verslui perduoti ir gauti informacija.

IS ju galima i$skirti dvi autoriy grupes. Pirmoji akcentuoja, kad pagrindinis tradicinio ir e.
verslo skirtumas yra tam tikry specifiniy priemoniy, biidingy tik Siam verslui, naudojimas. Jie
nurodo e. versla kaip versla, vykdoma elektroninémis priemonémis (Huff, 1997). Fellenstein ir
Wood (2000) apibrézia e. versla kaip elektroninio bendravimo tinkla, kuris leidZia verslui perduoti
ir gauti informacija. Gartner Group (2001) taip pat iSskiria tik vienintelj skirtuma nuo tradicinio
verslo, kad tai verslas, kurio operacijos yra atlickamos naudojant interneto ry$i. E. verslas
apibiidinamas kaip nauja technologija, suteikianti pirkéjui efektyvy ir paprasta biida greitai gauti
informacija apie prieinamus produktus ir paslaugas, jvertinti ir sudaryti sutartis su tiekéjais (Archer
ir Yuan, 2000).

Antroji autoriy grupe be technologiniy e. verslo savybiy dar pabrézia e. verslo savoka kaip
nauja filosofija, kaip pridétinés vertés kiirima, t.y. kaip tam tikro rezultato suktirima. Ju teigimu, e.
verslas — tai ,,web“ paremta sistema, sudaranti vis didesni pranasuma imonéms ir turinti apdoroti
didelius organizacinius pasikeitimus (Currie ir Parikh, 2006). Andam (2000) nurodo, kad e. verslas
— tai organizacijos procesy pasikeitimas, naudojant technologijas ir nauja poziiiri i versla, teikiantis
papildoma verte¢ pirkéjams.

Taigi apibendrinant, galima apibrézti e. versla kaip verslo vykdyma elektroninémis ir
kompiuterinémis priemonémis, leidzian¢iomis greitai gauti ir perduoti informacija realiu laiku, taip
suteikiant konkurencini pranaSuma imonei ir privalumus imonés pirkéjams.

Siame darbe e. verslas bus suprantamas kaip verslo operacijy atlikimas, naudojant
kompiuterines technologijas ir interneta, igalinanius individy ir organizacijos bendravima,

bendradarbiavima ir keitimasi informacija, siekiant geresnio vartotojy poreikiy jgyvendinimo.

2.2. Distinkcija tarp e. verslo ir e. komercijos

Daznai e. verslo savoka yra sutapatinama su e. komercijos apibrézimu, nors juy reikSmes
skiriasi. Svarbu nubrézti distinkcija tarp Siy dvieju savokuy.

Pagal FElektroninés komercijos direktyva (2000), elektroniné komercija — ,tai prekyba
prekémis arba paslaugomis, kai sandoriai sudaromi arba vykdomi elektroninéje erdvéje®.

Pana$iai elektroning komercija apibrézia ir JAV Statistikos departamentas (2004),
apibudindamas ja kaip bet kokia transakcija, vykdoma naudojant kompiuterinius tinklus, kuomet

perduodamos prekiy (paslaugy) nuosavybés ar panaudos teisés. Transakcijos yra vykdomos jvairiy
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elektroninio verslo procesy vyksmo metu, taCiau elektroninés komercijos pagrindas yra tik
prekybinés transakcijos.

Taigi elektroning komercija galima apibrézti kaip bet kokia transakcija, atlikta
kompiuteriniame tinkle, kuri apima nuosavybés arba teisés naudotis prekémis ar paslaugomis
perdavima. Elektroniné sutartis, o ne apmokéjimas, yra lemiamas veiksnys elektroninés komercijos
transakcijoje. Todél, | elektroninés komercijos savoka ieina ne tik sandoriai, vykdomi vien tik
elektroninémis transakcijomis, bet ir sandoriai, kuomet preké uzsakoma elektroniniais kanalais, o
pristatoma ir apmokama fiziniu bidu (VSI ,,Ekonominiai ir statistiniai tyrimai”, 2005).

Tuo tarpu elektroninis verslas, kaip apibrézta anksciau, yra bet koks verslas, kuri verslo
organizacija vykdo naudodama informaciniy technologiju infrastruktiira. Tai jvairi veikla siekiant
pelno — ne tik prekyba, bet ir rinkodara, teleservisas, telemedicina, nuotolinis mokymas, teledarbas,
bankininkysté ir kitokia verslo veikla, vykdoma interneto aplinkoje. E. verslas apima ne tik
iprastines verslo operacijas, kaip prekyba, bet ir naujus, galimus tik virtualioje aplinkoje verslo
budus. E. verslas, be elektroninei komercijai biidingy procesuy (rySiai su vartotojais, tiekéjais ir
iSoriniais partneriais, iskaitant pardavima, rinkodara, uzsakymuy priémima, pristatyma, vartotoju
aptarnavima, zaliavy pirkima, tiekima, atsiskaityma, mokama darba virtualiuosiuose kolektyvuose
(parduodama darbo jéga, Zinios), pasizymi ir tokiais vidiniais verslo procesais kaip gamyba, atsargy
valdymas, intelektiniy produkty kiirimas, rizikos valdymas, finansai, ziniy valdymas, personalo
atranka ir jo valdymas (Elektroninio verslo koncepcija, 2001).

Taigi elektronine komercija yra elektroninio verslo dalis, apimanti procesy ir veiksmy visuma,
sudaranti salygas vartotojui isigyti paslaugas ar prekes i§ ju tiekéjo, naudojant programas ir
interneta transakcijoms vykdyti. Tuo tarpu elektroninis verslas apima ne vien pirkima ir pardavima,
bet ir produkto kiirima, gamyba, dizaina, taip pat savitarna, aptarnavima po pardavimo, uzklausas ir
analize, kurios leidzia pirkéjui analizuoti ir modifikuoti pirkimo procesa. E. komercija apima visas
prekybos operacijas vykdomas elektroninéje erdvéje, o e. verslas - visa versla, kuris vykdomas
elektroniniu budu — tai daug platesné savoka.

Taigi Siame darbe bus analizuojamas ne tik e. komercijos duomeny valdymas, bet ir platesnio

spektro e. verslo duomeny valdymas verslo valdymo sistemy kontekste.

2.3. Verslo valdymo sistemos kaip sudétiné e. verslo dalis

Autoriai Strauss ir Frost (2004) apibrézia e. versla kaip 5 sudétiniy daliy visuma:
Elektroniné komercija (e. commerce) — mainai tarp asmeny ar organizacijy, atlieckami

pasitelkus jvairias technologijas bei elektronines priemones, palengvinancias mainus.
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Verslo inteligencija (business intelligence) — pirminés ir antrinés informacijos apie
konkurentus, rinkas, vartotojus, technologijas ir kt. rinkimas.

RySiy su klientais valdymas (customer relationship management) — rySiy su klientais
uzmezgimas ir palaikymas, atitinkamy strategiju kiirimas bei igyvendinimas, siekiant, kad klientai
bty patenkinti ir pa¢ia jmone, ir jos gaminamais bei teikiamais produktais.

Tiekimo grandinés valdymas (supply chain management) — iStekliy kanaly valdymas,
siekiant, kad prekiy tiekimo vartotojams sistema veikty kuo efektyviau. Apibendrintai, Sie procesai
vadinami integruota logistika.

Imonés isStekliy valdymas (enterprise resource planning) — { imong orientuoty operaciju
valdymas, kontroliuojant reikiamy zaliavy, produkty isigijima, uzsakymuy pri€émima, asortimenta ir

inventoriy.
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Saltinis: Baltza, Phillips, 2008

4 pav. E. verslo paslaugos

Taigi autoriai Strauss ir Frost (2004) isskiria imonés procesy valdyma kaip sudéting e. verslo
dali. Toks imonés procesu valdymas remiasi naujy verslo valdymo biidy naudojimu, t.y. pasitelkiant

verslo valdymo sistemas (angl. ERP - enterprise resource planning systems) ir e. verslo galimybes.
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2.4. E. verslo plétros jtaka verslo valdymo sistemy funkcijoms

Interneto naudojimo masty didéjimas, e verslo plétra priverté keistis ir verslo valdymo
sistemas. E verslas pakeit¢ verslo valdymo sistemy apibrézima, papildantj ji savybe ,,veikti
globaliame tinkle* (Wang et al., 2001).

Verslo valdymo sistemos yra sukurtos taip, kad optimizuoty viding jmones vertés granding. |
verslo valdymo sistema yra ivedami duomenys, kurie yra apdorojami ir pateikiami tolimesniam
uzsakymo ivykdymo etapui, t.y. verslo valdymo sistema saugo duomenis analizei ir transformuoja
juos i informacija, kuri yra naudojama sprendimams priimti.

Siuo atveju, naudojant tradicines verslo valdymo sistemas (nesusietas su e. verslu), klienty
uzsakymas turi pereiti daug imones skyriy — gamybos, pardavimy, finansy ir pan., kol uzsakymas
yra priimamas, {vykdomas, uzfiksuojamas apmokéjimas ir pirkéjas gauna savo uzsakyta preke.
Siame komunikavimo procese informacija gali biti valdoma tick susijusiy, tiek nesusijusiy
informaciniy sistemy, kurios gali nekomunikuoti vienos su kitomis.

Sia problema issprendzia e. verslas. Naujausios verslo valdymo sistemos apima ne tik
vidinius imonés procesus, ju valdyma, taCiau tampa globaliomis (turi tiesiogini ry$i su tiek¢jai ir
pirkéjais globalioje rinkoje). Naudojant verslo valdymo sistemas, kurios yra integruotos su e.
verslu, galima tiesiogiai bendrauti tiek su tieké¢jais, tiek su pirkéjais. Tokiu budu duomenys
uzsakymo procese yra iS karto uzfiksuojami verslo valdymo sistemoje ir jgalina uzsakymo
vykdymo steb&jima realiu laiku.

Tokio uzsakymo vykdymo etapai yra pavaizduoti 5 pav.

UzZsakymo :> Pasiilymo Pardavimo Esamo prekiy
pateikimas pirkéjui :> uzsakymo kiekio
formavimas formavimas tikrinimas
Gamybos Tiekimas %mon.u% (v}amybos
|:‘> y :> iStekliai uZsakymas
uzsakymas
UZzsakymo ISdavimas Apmokéjimas
() vykdymo [ ) )
kontrolé

5 pav. UZsakymo vykdymo etapai verslo valdymo sistemoje, pasitelkiant e. versla.
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Siuo atveju viskas vykdoma tiesiogiai: pirkéjas internetu pateikia uZsakyma, jam automatiskai
yra formuojamas pasitlymas (nustatoma pardavimo kaina, patikrinimas kliento mokumas),
formuojamas pardavimo uzsakymas, tikrinamas turimas prekiy kiekis (jei néra reikalingy prekiy
skaiCiaus, jos automatiskai yra rezervuojamos i$ prekiy tiekéju), gamybos uzsakymas (formuojamas
trikstamo prekiy kiekio gamybos uzsakymas tam tikrai datai), tiekimo procese yra formuojamas
uzsakymas zaliavy tiekéjams (jei truksta pakankamai zaliavy prekiy gamybai), stebimas darbuotoju
pakankamumas prekéms gaminti (jei ju truksta, sistema i§ karto informuoja vadovus apie $§i
trakuma, sitlydami priimti tam tikra kieki darbuotojy laikinam darbui), vykdomas gamybos
procesas (rezervuojamos atsargos, sudaromas gamybos grafikas), vykdoma uzsakymo kontrolé
(pirkéjas gali tiesiogiai internetu stebéti uzsakymo vykdyma), vykdomas prekiy iSdavimas (VVS
nurodo sandélio darbuotojams iSsiusti reikiama prekiy kieki ju uzsakovui ir iSraSoma saskaita-
fakttira), vykdomas apmokéjimas (buhalterija registruoja saskaitos-faktiiros apmokéjima).

Naudojant verslo valdymo sistemos ir e. verslo platforma, imonés gali stebéti savo
pardavimus ir ju didéjima ar maz¢jima tiesiogiai internetu. Pardavéjai ir tiekéjai gali greitai gauti
ataskaitas ir atsispausdintas saskaitas faktiiras Taigi e. verslas gali pagerinti pirkimo, pardavimo,
marketingo procesus, klienty aptarnavima, sumazinti iSlaidas ir sustiprinti verslo procesus. Dar
daugiau e. verslas sukuria strategija, orientuota 1 pirkéjus. Kompanijos naudoja SCM (tiekimo
grandinés valdymo sistemas) ir CRM (rySiu su klientais valdymo sistemas), kurie igalina perduoti
informacija tiekéjams ir pirk¢jams nenutrikstamai (Fellenstein, Wood, 2000).

Apibendrinant, galima teigti, kad tradicinés verslo valdymo sistemos automatizuoja vidinius
imonés veiklos procesus, optimizuodamos viding imonés vertés granding, o juy integravimas
naudojant elektroning erdve, leidzia jiems paklititi | pacia rinka, ty. turéti tiesiogini ir

nenutriikstama rysi su tiekejais ir pirkéjais.
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3. VERSLO VALDYMO SISTEMU PASIRINKIMO IR DIEGIMO
PROCESAI SEKMES IR NESEKMES KRITERIJU [VERTINIMAS

Sparciai did¢jantis interneto naudojimas, susijg¢s su naujy technologiju vystymusi ir mobiliy
technologijy bei dirbtinio intelekto atsiradimu, keicia senas verslo taisykles ir verslo iprocius.
Siandieninis verslas, tam kad i§likty Siose jtemptose varzybose, turi pradéti naudoti naujas
technologijas bei turi pakeisti savo tradicini veikima ir pamastyti apie naujus verslo valdymo biidus
(Leon, 2000). Pasak Lietuvos verslo valdymo sistemy diegéjuy ,,Sonex“, apie verslo valdymo
sistemas imonés pradeda mastyti visy pirma dél konkurencingumo bei pelno didinimo, nes
pagrindinis imonés veiklos tikslas yra pelno siekimas.

Taigi, imoniy pagrindiniu uzdaviniu tampa maziausiais kastais laiméti konkurencing kova ir
taip uzimti didesng rinkos dali bei padidinti pajamas ir tuo paciu pelna. Galima iSskirti 3
pagrindinius veiksnius verslo valdymo sistemy diegimo poreikiui atsirasti:

e Imonés darbuotoju laiko taupymas, valdant dokumentus ir veiklos procesus;

e [monés sanaudy taupymas;

o Konkurencingumo didinimas.

Verslo valdymo sistemos tampa pagrindiniu jrankiu bendroviy konkurencinéje kovoje.
Klientai darosi vis reiklesni, todél, norint jiems jtikti, vien tik laiku atlikti uzsakymus nepakanka.
Reikalinga gilesné ir iSsamesné verslo ir rinkos jzvalga. Laikas tampa brangiausiu turtu, kurj gali
sutaupyti verslo valdymo sistemos. Zinoma, galima savo verslo analize atlikti ir be VVS, taciau
pirmiausia tam bus reikalingi brangiai kainuojantys kompetentingi specialistai. Taciau ir Sie
nesugebéty atlikti analizés taip efektyviai ir greitai kaip VVS (Kiesarauskas, 2005).

Marius Vazgauskas, ,,Microsoft” technologijomis pagristas VVS diegianc¢ios UAB
"Columbus IT Partner" vadovas, pazymi, kad kol kas vyraujanti imoniy buhalteriy ir vadovy
nuomon¢, kad verslo valdymo sprendimai yra tik buhalteriné apskaita, o tik paskui - verslo
valdymas. Danas Sindaravi¢ius, UAB ,,Sonex sistemos®, diegianc¢ios ,,Microsoft“ VVS, vadovas
sako, kad imon¢ pirmiausia turi pati nuspresti, kada jai reikia VVS. VVS tikslas - sujungti visus
imonés procesus { vienq sistemq, kad paprasciau biity apsikeisti informacija, jq iSsaugoti, kad biity
galimybé, Sia informacija pasinaudojus, daryti sprendimus verslui plétoti. Kai jmoné pavargsta del
to, kad tie darbai atlieckami po keletq karty, nes naudojamasi elementariomis apskaitos
programomis, pradedama svarstyti apie galimybe diegtis VVS (Sindaravicius, 2008).

Taigi poreikis diegti VVS, imonéms gali atsirasti dél skirtingy prieZasCiy, tokiy kaip siekis
padidinti konkurencinguma, pelna, sumazinti laiko kastus ir kt. Kiekvienai imonei, priklausomai
nuo jos veiklos, dydzio, ekonominés padéties, poreikis diegti verslo valdymo sistema savo veiklos

procesams optimizuoti atsiranda skirtingu laiku ir dél skirtingy priezasciu.
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3.1. Ekonominés ir neekonominés verslo valdymo sistemy diegimo prieZastys

Be imonés konkurencingumo didinimo, sanaudu bei laiko taupymo, uzsienio autoriai pateikia
kitas verslo valdymo sistemy diegimo priezastis, kurias skirsto i ekonomines ir neekonomines.

Autoriai Caldas ir Wood (1998) pateikia tokius ekonominius argumentus, kaip verslo vadybos
tiksly integracija, imonés vaidmens koordinavimas, sklandzios ir vientisos informacijos turéjimas,
nutolusiy imoniy integracija, per¢jimas nuo tradicinio funkcinio modelio iki verslo procesy modelio

ir kt. (Zr. 6 pav.).

Verslo procesy
integracija verslo
valdymo sistemos

moduliuose, naudojant

Verslo ir vadybos tiksly
integracija, suteikiant
bendry Ziniy apie
organizacijq

Platus verslo duomeny
pasiekiamumas
kontroliuojamoje
duomeny, bazéje

vienq verslo valdymo

sistemos architektiirq

[monés vaidmens Ekonominés verslo Peréjimas nuo
koordinavimas ir 1d it tradicinio funkcinio
tikrinimas yra jmanomas Varaymao Sisicmiy modelio iki verslo

realiu laiku diegimo prieiastys procesy modelio

Sklandzios (vienodos),
testinos ir susietos
informacijos tekéjimas
iStisoje vertés grandinéje

Geografiskai nutolusiy
dukteriniy jmoniy
tarptautinése jmonése pasalinimas

integracija

Programinés jrangos
nesuderinamumo

Saltinis: Sukurta pagal Caldas ir Wood (1998)

6 pav. Ekonominés verslo valdymo sistemy diegimo priezastys

Sias priezastis autoriai laiko natiiraliai konkurencingas i3 prigimties. Jie nurodo funkcinius -
racionalius tikslus, tokius kaip naudos padidéjimas, gaunant informacija reikiamu laiku. Informacija
yra panaudojama daug efektyvesniy sprendimu priémimui, kai ,,yra pereinama nuo nuojautos iki
iSmanymo biisenos* (Caldas ir Wood, 1998).

Autoriai Caldas ir Wood (1998) teigia, kad daznai verslo valdymo sistemy nauda yra

neapCiuopiama ir ja sunku ekonomiskai jvertinti, tod¢l pagrindinémis verslo valdymo sistemy
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diegimo priezastimis jie jvardija interpretacijas, nuomones ir ijtikinéjimus, t.y. neekonomines
priezastis. Kad jrodyty Sias savo mintis Caldas ir Wood 1998 m. atliko tyrima, kuriame apklausé 28
organizacijas (didelio ir vidutinio dydzio imones), paimdami po 2 respondentus i$§ kiekvienos
(verslo valdymo sistemos diegimo agenta ir pagrindini vartotoja). Respondentai buvo paprasyti
nurodyti, kodél imonés diegiasi verslo valdymo sistemas, leidziant pasirinkti kelis atsakymu

variantus. Gautus rezultatus galima matyti 7 pav.

B Verslo procesy ir informacijos
integracija
23%  11% ® Tendencijy sekimas
B IT funkcijy spaudimas

B Vengimas duoti erdvés
konkurentams

® Tarptautinés politikos priezastys

® Reklamos itaka

Vadybos guru ir konsultanty
itaka

Klienty ir tiekéjy spaudimas

Saltinis: Sukurta pagal Caldas ir Wood (1998)

7 pav. Neekonominés verslo valdymo sistemy diegimo priezastys

Nors didzioji dauguma respondenty (net 91 proc.) pazymejo, kad verslo valdymo sistemos yra
diegiamos, siekiant verslo procesuy ir informacijos integracijos, taciau kity atsakymu pasiskirstymas
nurodé neekonominio pobiidzio spaudimo jtaka i$ iSoriniy Saltiniy — tarptautinés politikos
priezastis, reklamos itaka, klienty ir tiekéjuy spaudima ir kt. Tokius neekonominius veiksnius, kaip
vadybos guru ir konsultanty itaka bei tendenciju sekimas, autoriai apibiidina kaip izomorfinius
veiksnius.

Izomorfizmo pasireiSkima verslo valdymo sistemu pasirinkimo procese galima paaiSkinti
pavyzdziu, kai i§ dviejy programiniy pakety yra renkamasis geriausias variantas. Nors pagal
sudarytus kriterijus imonés poreikius labiausiai atitinka paketas A, taciau vis dél to yra
pasirenkamas paketas B, nes Salia ekonominiy priezasCiy atsiranda toks veiksnys kaip kity
nuomone, kuri laikoma geresniu pasirinkimo kriterijumi nei atliktos analizés rezultatai. Taigi

subjektyvi kity nuomoné gali lemti daugiau nei ekonomiskai logiska analizé. Van Everdingen ir
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Waarts (2003) taip pat parodé, kad asmeniniai tinklai (kolegos, draugai, bendraamziai) vaidina
svarby vaidmeni verslo valdymo sistemy pasirinkimui.

Kita neekonominé verslo valdymo sistemy diegimo priezastis yra neleisti suteikti laisvos
erdvés konkurentams. Si mintis taip pat yra susijusi su izomorfizmu, nors ji motyvuota ekonomiskai
racionaliomis priezastimis - siekiant konkurencinio pirmumo, biinant pirmaja varomaja jéga.
Imonés ne tik nenori nusileisti savo konkurentams, bet ir siekia konkurencinio pranasumo. Tai
imonés tikisi padaryti diegdamos naujus verslo procesy optimizavimo irankius, t.y. verslo valdymo
sistemas.

Pagaliau, sarase yra jvardijama pastebimas spaudimas i§ IT pusés - valdybos, klienty ar
tiekéjy. Autoriai jvardija juos priverstine izomorfizmo galia. Kai kompanijos vadovai vercia savo
filialams isidiegti tokia pacia verslo valdymo sistema, atsiranda prievartos elementas. Motyvacija
VVS diegimui turéty biti siekis sumazinti koordinavimo problemas ir galimybé lengviau
kontroliuoti geografiskai nutolusius filialus — visa tai leisty sumazinti iSlaidas bendram informacijos
valdymui. Pasak Caldas ir Wood (1998), vadovai mano, kad informacinés sistemos apzvelgimas ir
jos integravimas ] viena infrastruktiirg biity svarbiausias zingsnis perimant verslo valdyma i savo
rankas. Norédamos iSlaikyti produkty paklausa ir pardavimus, ekonomiSkai novatoriSkos
kompanijos nusprendzia jsidiegti verslo valdymo sistemas. Daugelis konkurenty jau yra investave i
verslo valdymo sistemas ir aukS$ciausio lygio vadybininkai jaucia, kad jie turi sekti ju pédomis.

Taigi tokie izomorfinio pobiidzio veiksniai, kaip pavyzdzio sekimas ir varZzovy argumentai,
vaidina svarby vaidmenj verslo valdymo sistemy poreikio nustatymo procese. Nors autoriai Caldas
ir Wood (1998) teigia, kad jos nustumia | Sali ekonomines verslo valdymo sistemy diegimo
priezastis, taciau su tuo negalima visiskai sutikti. Priezastys, kodél imonés susimasto apie VVS, gali
priklausyti nuo daugelio veiksniy, tokiy kaip tuometiné Salies ar jmonés ekonominé padétis, tam
tikry technologijy vystymasis. Tai ir lemia vienos ar kitos prieZasties didesnj svarbuma VVS
poreikio nustatymo procese. Kadangi Caldas ir Wood ekonomines ir neekonomines VVS diegimo
priezastis nurod¢ VVS pakilimo etape, galima daryti prielaida, kad ekonomikos pakilimo ir VVS
rinkos augimo etape, pasirinkimo procese dominuoja neekonominés VVS poreikio nustatymo
priezastys, ir, atvirk§ciai, kai yra sunki ekonominé¢ situacija ir VVS rinka maz¢ja, daugiausia yra

identifikuojamos ekonominés verslo valdymo sistemy diegimo priezastys.
3.2. Verslo valdymo sistemy pasirinkimo procesas
Rinkoje yra didziulé verslo valdymo sistemy pasitila. Vien Lietuvoje yra priskai¢iuojama apie

400 tokio pobuidzio programinés jrangos, todél pasirinkti ta VV'S, kuri biity optimaliausia jmonei ir

jos veiklos procesams, tampa nelengvu uzdaviniu.
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Autoriai Chun - Chin Wei et al. (2008) teigia, kad verslo valdymo sistemy pasirinkimas yra
svarbus etapas, lemiantis s¢kminga verslo valdymo sistemy diegimo procesa. Ju nuomone, verslo
valdymo sistemos pasirinkimas apima verslo valdymo sistemy ir jas platinanciy pardavéjy
pasirinkima, verslo valdymo sistemy pritaikomumo imonés verslo procesams nustatyma bei
praktini sistemy iSbandyma.

Autorius Huan - Jyh Shyur (2003) remiasi ,,Analytic Network Process“ (ANP) metodu
(modelis, paremtas nauja matavimo sistema ir skirtas finansiniy kriziy prognozavimui) ir verslo
valdymo sistemos pasirinkimo procesa skirsto i keturis etapus. Kiti autoriai Edwin ir Cornelius III
(2006) situlo septyniy zingsniy verslo valdymo sistemos pasirinkimo ir diegimo procesa, kur
pirmieji keturi nurodo verslo valdymo sistemos pasirinkimo etapus, o paskutinieji trys — VVS
diegimo procesa. Vis d¢l to, daugiausia Siame darbe remiamasi autoriaus Huan - Jyh Shyur
pasitlytu verslo valdymo sistemos pasirinkimo etapy skirstymu.

Pirmasis etapas: iSstudijuoti strategija ir verslo procesus.

Huan - Jyh Shyun (2003) $i etapa nurodo kaip duomeny rinkima tiek apie verslo valdymo
sistemas, tiek apie pacia imong bei jos veiklos procesuy specifika. Informacijos rinkimas apima
pokalbius su vadovais, darbuotojais, dokumentacijos apie verslo valdymo sistemas analize. Siame
etape imoné turi sau atsakyti, ar jai reikia, t.y. biitina, diegti verslo valdymo sistema ir kaip tai
galéty pagerinti imonés veiklos procesus. Kad biity galima suprasti pagrindinius verslo procesus ir
identifikuoti reikalingus verslo procesuy patobulinimus, Huan - Jyh Shyun siiilo padaryti jmonés
verslo procesy SWOT analizg — tai yra, i8skirti jmonés silpnybes, stiprybes, galimybes ir grésmes.

Pasak autoriy Edvin ir Cornelius IIT (2006), yra svarbu, kad poreikis isigyti verslo valdymo
sistema ateity i§ organizacijos strateginio plano, kuriame verslo valdymo sistemos diegimas yra
nurodomas vienu i$ auk$¢iausiy iniciatyvy. Yra daug sri¢iy, kur imonés galéty isleisti pinigus, todél
yra labai svarbu Zinoti, kam imonei yra reikalingas tokios programinés irangos sprendimas ir ar tai
apskritai Siuo metu yra biitinas dalykas. Turi biiti aiSkiai apibrézta, kad verslo valdymo sistemos
diegimas yra kritinis ir naudingas imonés resursuy panaudojimas — tai turi buti pateikta kaip
strateginis jmonés tikslas. Sio Zingsnio pagrindinis tikslas yra padéti pagrindus bei apibrézti verslo
tikslus, kurie vesty link verslo valdymo sistemos diegimo.

Autoriai Edwin ir Cornelius III (2006) taip pat dar nurodo, kad turi biiti atlikti pasiruoSimo
darbai, kurie apimty:

Techninj pasiruosimq — tinklo pakankamumo nustatymas, serveriy, klientinés ir programinés
frangos patikrinimas, informaciniy technologiju personalo turimy bei reikalaujamy igiidziy
[vertinimas.

Funkcinj pasiruosimq — personalo patirties, pagrindinio funkcinio padalinio igiudziuy

nustatymas, lyderysté, komunikacija, iStekliai ir kultiirinis pasiruoSimas.
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Antrasis etapas: sukurti atrankos kriterijus verslo valdymo sistemy rinkos analizei ir
keliy, labiausiai atitinkan¢iy jmoniy poreikius, VVS atrinkimas.

Siame etape turi biiti sukurti pagrindiniai kriterijai, pagal kuriuos biity galima atlikti rinkos
analize¢ ir iSskirti tas verslo valdymo sistemas, kurios atitinka imoniy reikalavimus. Pagal kokius
kriterijus bus vykdoma verslo valdymo sistemu analizé, turi nusprgsti pati imoné, remiantis
pirmajame etape nusibréZztais tikslais. Autorius Langenwalther (2000) sitilo naudoti tokius atrankos
kriterijus kaip: pramongés rusis, imonés dydis, techniné sritis. Huan - Jyh Shyur (2003) dar siiilo
atsizvelgti 1 imonés biudzeto limita, verslo valdymo sistemos galimybe naudotis ja skirtingomis
kalbomis.

Autoriai Edwin ir Cornelius III (2006 ) Siame etape akcentuoja ne tik pacios verslo valdymo
sistemos, bet ir jos tiekéju (pardaveéjy) pasirinkima. Jie nurodo, kad galima rinktis i§ dviejuy tipy
verslo valdymo sistemy tiekéjy (pardavéjy): kurie patys kuria ir parduoda programing iranga ir tu,
kurie tik parduoda kity gamintoju sukurta programing iranga. Pirmuoju atveju, imonés gali gauti
funkcinj ir technini apmokyma, konsultacijas ir po verslo valdymo sistemos idiegimo, antruoju
atveju, imoné gali gauti tik konsultacijas, reikalingas verslo valdymo sistemos diegimui.

Treciasis etapas. Pasirinkty verslo valdymo sistemy analizé ir pagrindiniy kandidaty
saraSo sudarymas.

Siame etape turi biiti padarytas pasirinkty atrankai verslo valdymo sistemy palyginimas, kad
bty galima susidaryti labai aisky pozitri apie ju veikimo specifika. Komanda, kuri yra paskirta
verslo valdymo sistemy analizei ir pasirinkimui, turi ivertinti kiekvienos verslo valdymo sistemos
kritinius veiksnius ir atrinkti tas, kurios labiausiai atitinka imoniy poreikius. Autoriaus nuomone tai
padaryti yra sunku, nes dazniausiai analizuojamy verslo valdymo sistemy teikiama nauda yra
panaSi. Kad biity galima geriau iSskirti verslo valdymo sistemu stipriasias ir silpnasias vietas,
Langenwalther (2000) sitlo surinkti papildomos informacijos: paprasyti verslo valdymo sistemy
tiekéju susitikti su jais, perzvelgti ju nuorodas svetainése, iSbandyti ,,demo* versijas, pasikviesti
verslo valdymo sistemy tiekéjus pas save ir surengti gyva diskusija kartu su jais.

Lyginant pasirinktas verslo valdymo sistemas, reikia atsizvelgti | sudarytus kriterijus. Verslo
valdymo sistemy specialistai ir mokslinés literatiiros autoriai iSskiria du pagrindinius reikalavimus
Siy kriterijy sudarymui: visy pirma, naudojantis jais, turi buti atsakyta i klausima, ka imoné Siuo
metu turi ir ko jai reikés, kai idiegs verslo valdymo sistema, bei, ko imonei §iuo metu nereikia, bet
ko jai reikés, kai idiegs verslo valdymo sistema.

Kiekviena jmon¢ turi pasirinkti tokius kriterijus, kurie yra tinkamiausi tokiai analizei atlikti.
Tai gali biiti islaidy kriterijus — imoné turi atsizvelgti 1 VVS licenzijos, moduliy kainas, mokesti uz
prieziiira, konsultacijas, duomeny konversijos kainas. Kaip ir kokia pagalba imonei galés suteikti

verslo valdymo sistemos tiekéjai — instrukcijos, konsultavimas, laiku dalinama prieiga, techninés
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pagalbos personalas, aktyvis tyrimai ir plétra. Bitina atsizvelgti i technologine rizikq — pasitaiko,
kad yra sitlomi netvirti ir neiSbaigti verslo valdymo sistemy paketai, riboto termino programinés
lrangos ar jrenginiy terminas. Kaip programiné jranga yra artima jmonés vykdomam verslui: ar
tinka imonés vykdoma veiklai, ar pakankamas funkcionalumas. Paprastas jdiegimas: ar trumpesnis
diegimo laikas, paprastumas vartotojams, ivairumas. Lankstumas kompanijos verslo pasikeitimams:
ar prisitaikanti, atvira pirkéju plétrai, atvira darbui su kitomis programomis. Sistemy integracija: ar
lgyvendintas ne tik vidinis, bet ir iSorinis prisijungimas (Huan - Jyh Shyur, 2003).

Autoriaus Shyur nuomone, tik atlikus tokia verslo valdymo sistemy analizg, galima eiti prie

kito — ketvirtojo etapo, t.y. verslo valdymo sistemos pasirinkimo (zitiréti 8 pav.).

Saltinis: Sukurta pagal Shyur (2003)

8 pav. Verslo valdymo sistemy pasirinkimo etapai (Shyur, 2003)

Taigi verslo valdymo sistemos pasirinkimo procesas yra sudétingas, apimantis imonés
procesu analizg, atrankos kriterijy verslo valdymo sistemoms sudaryma, pasirinkty verslo valdymo
sistemy analizg ir verslo valdymo sistemos pasirinkima. Apibendrinant galima teigti, kad renkantis
verslo valdymo sistema, turi buti atsakyta i tokius klausimus kaip: kur imon¢ yra dabar ir ka ji

noréty pasiekti, isidiegusi verslo valdymo sistema.
3.3. Verslo valdymo sistemy diegimo procesas
Verslo valdymo sistemos diegimas — tai taip pat sudétingas procesas kaip ir verslo valdymo
sistemos pasirinkimas. Jis priklauso nuo imonés dydzio, norimy automatizuoti imonés veiklos

procesy apimties.

Autoriai Karimi et.al. (2007) skirsto verslo valdymo sistemy diegima pagal apimtis:
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¢ Funkcinis — $iuo atveju yra automatizuojama tam tikra dalis imonés veiklos funkcijy, pvz.
gali biiti diegiami sprendimai tik finansams, pirkimams ar pardavimas, zmogiSkiesiems iStekliams
arba automatizuojami visi imonés veiklos procesai.

e Organizacinis — imon¢ renkasi, ar ji taikys verslo valdymo sistemos sprendimus tik
vienam skyriui, departamentui ar visai organizacijai.

e Regioninis — pasirinktinai verslo valdymo sistemos diegimas vykdomas regioniniu,

nacionaliniu ar globaliu mastu (zr. 9 pav.).

Funkcinis Organizacinis Regioninis
Finansai Departamentas Regioninis
Pirkimai Skyrius Nacionalinis

L Visa lobal
Pardavimai o Globalus
organizacija

Zmogiskieji

istekliai

Saltinis: Sukurta pagal Karimi et.al. (2007)

9. pav. Verslo valdymo sistemy diegimo apimtys

3.3.1. Verslo valdymo sistemy diegimo etapai

Pats verslo valdymo sistemos diegimo procesas — tai eilé etapy, kuriuos palaipsniui jvykdZius,
gaunamas rezultatas — verslo valdymo sistemos s¢kmingas naudojimas imonés veiklos procesuose.

Pagal autorius Markus ir Tanis (2000), verslo valdymo sistemy diegimas apima tokius etapus
kaip: projekto grafiko sudarymas, projekto konfigiiracija, verslo valdymo sistemos bandymas,
verslo valdymo sistemos atitikimo jmonés poreikiams jvertinimas. Sis metodas nurodo
pasiruoSiamaji sistemos diegimo etapa ir pirmini imonés poreikiy igyvendinima ja isidiegus.

Anne Par ir Graeme Shanks pateikia kiek kitokius verslo valdymo sistemu diegimo etapus.
Visy pirma yra iSskiriamos pagrindinés dalys: planavimas, projektavimas ir tobulinimas. Planavimo
etapas apima verslo valdymo sistemos pasirinkima, diegimo proceso vadovy, apimties nustatyma,
projekto komandos pasirinkima ir reikalingy iStekliy nustatyma. Projektavimo etapas apima verslo

procesy pritaikyma naujajai sistemai, vartotojo sasajos nustatyma, instaliavima, testavima.
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Paskutinis etapas dazniausiai pasireiSkia po keleto mety, kai sistema yra tobulinama, isigyjami nauji
moduliai.
Daug detalesnis yra Makipaa (2003) pateikiamas modelis, kuri sudaro astuonios pagrindinés

stadijos ir dvi papildomos (zr. 10 pav.).

Versio procesu
pervarkymas

Iniciatyva Analizé > Atranka Modifikacija .\!akyma.i>
Duomeny
komversija

Saltinis: Adaptuota pagal Makipaa (2003)
10 pav. Verslo valdymo sistemy diegimo etapai pagal Makipaa

Iniciatyva — §j etapa autorius dar vadina varomaja projekto dalimi. Ja yra sukeliamas poreikis
verslo valdymo sistemos diegimui. Sukeliamo poreikio veiksniai gali biiti atsargy padidéjimas,
iStekliy disbalansas, sisteminiy operaciju nebuvimas, prastas pirkéjy pasitenkinimo lygis, auksti
kastai lyginant su konkurentais, operaciju neefektyvumas lyginant su tuo, kokios jos biity naudojant
verslo valdymo sistema (Shebab et al., 2004).

Analizé (jvertinimas) — tai etapas, kuriame yra analizuojami imonés veiklos procesai ir
nustatomi reikalavimai pageidaujamai verslo valdymo sistemai bei verslo valdymo sistemos
pardaveéjams.

Atranka — Siame etape pagal tam tikrus kriterijus yra pasirenkama verslo valdymo sistema.
Atrankos kriterijai paprastai gali buti skirtingi tiek dideléms, tiek mazoms imonéms. Pasak
autoriaus, didelés kompanijos dazniausiai siekia gero palaikymo ir procesy pagerinimo, mazos ir
vidutinés jmonés iesko lengvai pritaikomos ir lanks&ios programinés jrangos. Si procesa autorius
pavadina kompromiso ieSkojimu tarp kainos, galimy produkty, paslaugy ir kompanijos galimybiy
investuoti tam tikrg pinigy kieki i verslo valdymo sistemas.

Modifikacija — tai etapas, kuriame jmonés poreikiai yra pritaikomi verslo valdymo sistemai.
Imon¢ konfigliruodama jvairius programos parametrus gali tai padaryti pati arba, jei jai reikia
kazkokiy specifiniy pageidavimy igyvendinimo, uz papildoma mokesti gali kreiptis 1 verslo
valdymo sistemos pardavejus. Prie Sio etapo autorius iSskiria dar du papildomus skyrius — tai

duomenu konversija ir verslo procesu pertvarkymas. Duomeny konversijq galima apibrézti
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duomenu konvertavimo procesa i$ vienos struktiiros i kita pagal sistemos, i kuria yra importuojami
duomenys, reikalavimus (Anandgalima, 2007), t.y. duomenuy importas bei rySio su kitomis
programomis nustatymas. Verslo procesy pertvarkymas — tai imonés verslo procesy pertvarkymas,
kad bty galima sékmingai dirbti su naujaja verslo valdymo sistema.

Mokymai — tai yra esminis etapas sistemos naudotojams. Tam tikru biidu apmokymas
naudotis sistema, tai yra buidas placiau susipazinti su pasirinkta verslo valdymo sistema placiau
(Vilpola et al., 2005). S etapa verslo valdymo sistemy konsultantai i§skiri kaip viena pagrindiniy,
nes vartotojai naudos $ig sistema kasdienéms operacijoms (Murcia ir Whitley, 2007).

Didysis sprogimas — tai aukstesnis vartotojy pasitenkinimo lygis negu kituose diegimo
etapuose.

UZbaigimas - tai etapo, uzduo€iy uzbaigimas. Yra jvertinama projekto s¢kme, perprantamas
verslo valdymo sistemos veikimas. Pasak autoriaus daznai imonés neuzbaigia diegimo proceso
visiskai — ji pasilieka kaip tgstini procesa, t.y. palaipsniui idiegti norimas sistemos savybes.

Ekplotavimas ir plétra — tai yra etapas po verslo valdymo sistemos idiegimo. Jis apima visa
kita nei kasdienés operacijos, pvz. programos prieziiira, naujy moduliy adaptavimas, naujy vartotoju
apmokymas, nauji verslo valdymo sistemos panaudojimo biidai (Vilpola, Heidi, 2008).

Taigi verslo valdymo sistemy diegimo procesas turi apimti tokius etapus, kaip poreikio
nustatymas, projekto plano sudarymas, jo vykdymas ir nuolatiné¢ kontrolé, mokymai, nuolatiniai
verslo valdymo sistemy atnaujinimai jau po diegimo proceso. Siy etapy sékmingas arba
nes¢kmingas vykdymas atitinkamai gali lemti s¢kmg arba nes¢kme verslo valdymo sistemy diegimo

procese.

3.3.2. Veiksniai, lemiantys verslo valdymo sistemy diegimo nesé¢kme

Nors verslo valdymo sistemos diegimas jmonéms gali atnesti daug naudos, taciau praktika
rodo, kad daug verslo valdymo sistemy diegimy biina nesékmingi.

Elizabeth et. al. (2003) teigia, kad tarp 50 ir 75 proc. Jungtiniy valstijy imoniy patiria tam
tikra — didesng ar mazesng nes¢kme verslo valdymo sistemy diegimo procese.

Standish grupé, kuri atlieka tyrimus, susijusius su informacinémis technologijomis, teigia, kad
pries kelis metus daryti tyrimai parodé, kad net 85 proc. verslo valdymo sistemy diegimy patiria
nes¢kme. Pasak ju, Siek tiek paguodziantis faktas yra tas, kad véliausi tyrimai atskleidzia, jog verslo
valdymo sistemy diegimo nesékmés sumazé¢jo iki 63 proc.

Deja, daugelis kompanijy jau patyré dideliy problemy, bandydamos isidiegti verslo valdymo

sistemas, ir Sie nesékmingi bandymai turéjo rimtas pasekmes, netgi itakos ju verslo sékmei.
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Vis dé¢l to yra sudétinga atpazinti ir suprasti veiksnius, kurie dazniausiai verslo valdymo
sistemuy diegimo procese gali nulemti s€kmg ar nes¢kmg (Elizabeth et. al., 2003). Verslo valdymo
sistemy diegimo procesas yra sudétingas ir rizikingas. Strateginis sprendimas pradéti verslo
valdymo sistemos diegimo projekta paveikia kiekvieng organizacijos nari (Vilpola, Heidi, 2008).

Verslo valdymo sistemos diegimo projektas yra didelis, jis sukelia daug pasikeitimy
kompanijos vidaus procesuose. Imoné turi prisitaikyti dirbti nauju biidu, darbuotojai turi iSmokti
daug naujy dalyky bei prisiimti daugiau atsakomybés. Imonés nesugeba su tuo susidoroti ir verslo
valdymo sistemos diegimas biina nes¢kmingas.

Autoriai i$skiria skirtingas neseékmiy priezastis.

Pagal Umble et al. (2002), nesékmingo VVS diegimo veiksniai yra Sie:

Blogas auks¢iausiy vadovy vadovavimas. Vadovai, kurie nejaucia atsakomybés prizitiréti ir
valdyti verslo valdymo sistemos diegimo proceso, nenumato jo tiksly, reikalaujamy pasikeitimy, ar
tiesiog nedalyvauja diegimo procese gali sukelti nesékme diegimo procese.

Egzistuojanc¢iy nesékmingy ar nevertingy procesy automatizavimas naujoje sistemoje.
Naujos VVS integravimas reikalauja, kad imonés veiklos procesai biity vykdomi kitokiu biidu.

Visi imonés veiklos procesai turi buti perzitiréti pagal verslo valdymo struktiirg ir reikalavimus.

Per dideli likes¢iai. Daug kompanijy per daug nuvertina ta fakta, kad VVS diegimui yra
reikalingi dideli iStekliai ir tam reikia skirti daug laiko. Jie mano ir tai, kad tik idiegus verslo
valdymo sistema, bus gaunami greiti rezultatai. Pasak autoriaus, naujos sistemos idiegimas
pradzioje gali atnesti netgi produkcijos sumazéjima, todél tam reikia biti pasiruoSusiam. Verslo
valdymo sistemos privalumai bus matyti tada, jei pati imon¢ idés daug pastangy jos tobulinimui,
atnaujinimui bei stiprinimui.

Blogas projekto vadovavimas. Daugelis vadovy nesupranta, kad verslo valdymo sistemy
diegimo procesas yra sudétingas, neivertina jo dydzio, apim¢iy, todél nepadaro tinkamo, detalaus
diegimo plano, nekontroliuoja jo vykdymo proceso.

Netinkamas mokymas. Kad biity galima tinkamai naudotis sistema ir jtraukti ja i visus
imongs veiklos procesus, visi, kurie naudosis Sia sistema turi biiti tinkamai apmokyti. Naudotojai
turi suprasti, kokius privalumus teikia $i sistema. Jei to nebus padaryta, galima tikétis nesékmingo
diegimo rezultato, nes vartotojai, kurie nemokés naudotis sistema, negalés gauti visapusiskos
naudos jmonei.

Meéginimas iSlaikyti status quo (faktine padétj).

Zmonés pripranta prie savo darbo specifikos, darbo pobiidzio. Todél bet kokie pakeitimai juos
gasdina. Siuo atveju jie bijo, kad jsidiegus nauja sistema, jiems reikés daugiau dirbti, prisiimti

daugiau atsakomybeés. Jie bijo nesékmiy. Juos gasdina naujoji sistema, nes kyla daug neaiskumuy.
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Galimas ir toks atvejis, kad zemesnio lygio vadovus gasdina tai, kad auksStesné vadovybé Zinos
daugiau nei anksciau — kiek pinigy buvo isleista, kam jie buvo panaudoti, koks darbo greitis ir pan.

Blogas suderinamumas. Daug nesékmingy verslo valdymo sistemos diegimy biina dél to,
kad verslo valdymo sistemy veikimo procesai nesutampa su imonés procesais. Jei imoné vykdo
specifing veikla ir jai yra butini specifiniai reikalavimai, tai netinkamas verslo valdymo sistemos
pasirinkimas gali atnes$ti labai dideliu nuostoliy. VVS diegimas gali ne pagerinti esamus imonés
veiklos procesus, bet juos zymiai apsunkinti ir sukelti daug problemuy.

Apibendrinus galima teigti, kad verslo valdymo sistemos diegimo nes¢kmes lemia netinkamas
imoniy poziiris i pati VVS diegimo procesa. Ne tik imonés vadovai turi daryti sprendimus, taciau |
Si procesa yra bitina jtrauki darbuotojus, kurie ir bus pagrindiniai Siy sistemu naudotojai. Nuo ju
s¢kmingo darbo ir naujy galimybiy, naudojant verslo valdymo sistema, iSnaudojimo ir priklausys
Sio projekto sekme. Yra biitina ne tik imonés poreikiy analizé, bet ir imonés esamos situacijos
analizé. Sis procesas néra atlickamas per diena ar savaite - tai ilgas ir reikalaujantis pastangu

projektas, kurio nauda yra gaunama ne i$ karto, bet véliau ir kaip tam tikro darbo rezultatas.

3.3.3. Verslo valdymo sistemy diegimo sékmés faktoriai

Verslo valdymo sistemuy diegimas gali biiti sékmingas, jei bus atsizvelgiama | sékmés
faktorius.

Visy pirma, kad verslo valdymo sistemos diegimas biity sékmingas, tam yra reikalingas
aiSkaus projekto plano (tikslai, strategija) sudarymas (Kraemmerand et.al, 2003), kuriame bty
pateisinama S§io projekto svarba. Projekto svarbos pateisinima, kaip diegimo sékmés faktoriy,
i8skiria ir autoriai Sumner ir Stefanou (1999), kurie nurodo, kad tai turi biiti padaryta remiantis
patikimais duomenimis ir gerai apgalvotomis prielaidomis. Kitu svarbiu kriterijumi Sie autoriai
i§skiria plano sudaryma, kuriame siiiloma numatyti projekto jgyvendinimo terming ir darby plana.
Taip pat jie nurodo, kad imonés veiklos procesai turi buiti pertvarkyti taip, kad juos biity galima
pritaikyti standartiniams verslo valdymo sistemos moduliams, iSvengiant verslo valdymo sistemos
programinio kodo keitimo.

Sumner ir Stefanou (1999) isskiria ir zmogiskaji faktoriy, teikdami didelg svarba darbuotoju
apmokymams bei perkvalifikavimui, kurio metu darbuotojai galéty igyti platesniy Ziniy apie naujas
technologijas, ju svarba Siuolaikiniame verslo pasaulyje. Sj faktoriy nurodo ir Vilpola (2005), tatiau
skirtingai nei Sumner ir Stefanou jis nepasisako uz bendry Ziniy suteikima darbuotojams, bet

i§skiria tam tikros aplinkos, VVS tinkamumo, naudojimo proceso nesudétingumo sukiirima.
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Atkreipiamas démesys ir 1 vadovy faktoriy, kurie turéty dométis, buti isitrauke i verslo
valdymo sistemos diegimo procesa, kontroliuoti, duoti pasiiilymuy, kad verslo valdymo sistemos
diegimas biity s¢kmingas.

Verslo procesuy iSstudijavimas ir ju pritaikymas verslo valdymo sistemai yra bitinas. Taciau
¢ia reikéty pazyméti, kad negalima daryti visiskai radikaliy pakeitimy, kurie neatitikty jmonés
galimybiy ir sudaryty nepatogumuy imonés darbuotojams — viskas turi biiti pamatuota ir gerai
apskaiciuota (Kraememerand et al., 2003).

,»Verslo valdymo sistemos diegimas yra nesibaigianti kelioné. Verslo valdymo sistemos
diegimo sékmé yra dinaminé daugialypé savoka. Jos iSmatavimas priklauso nuo to, kada tai yra
padaroma ir kieno*. (Eriksen et al. 1999; Markus, Tanis 2000; Kremmergaard, Muller 2001).

Kiekvienas verslo valdymo sistemos diegimo etapas reikalauja atitinkamos vadovy ir
personalo kompetencijos. Todél kiekvienas personalo ar vadovy veiksmas turi biiti padarytas
reikiamu laiku ir reikiamoje vietoje( Kremmergaare, Rose 2002).

Taigi, apibendrinant autoriy iSsakytas mintis, galima iSskirti 10 pagrindiniy verslo valdymo
sistemos s¢kmingo diegimo veiksniy:

Auksciausiy vadovy parama — remiantys pati projekto sumanyma ir jo vykdymo kontrolg.

Projekto komandos kompetencija — tokios projekto komandos sudarymas, kuri turéty
pakankamai kompetencijos visiems verslo valdymo sistemos diegimo etapams.

Skyriy,  departamenty  tarpusavio  bendradarbiavimas — nuolatinis  tarpusavio
bendradarbiavimas dalinantis informacija, atlieckant uzduotis ir pan.

Aiskiis tikslai ir uZzdaviniai — nurodantys, ko siekiama i§ §io projekto ir kaip tai planuojama
igyvendinti.

Projekto valdymas — projekto vykdymas pagal plana ir nuolatiné jo kontrol¢, siekimas
iSvengti nes¢kmés veiksniy, o jiems iskilus, greitas jy panaikinimas veiksmingomis priemonémis.

Skyriy, departamenty tarpusavio bendravimas — dalijimasis naudinga informacija, patirtimi
atliekant tam tikrus veiksmus.

Valdymo litkesciai — numatymas, kaip bus atlieckamas verslo procesy valdymas, idiegus verslo
valdymo sistema.

Projekto réméjai — nuolatiné verslo valdymo sistemos diegimo projekta remianciy asmeny
pagalba ir rémimas, nepriklausomai nuo to ar jie tiesiogiai susij¢ su imonés veikla.

Pardavéjy pagalba — tikslios ir neiskreiptos informacijos suteikimas bei nuolatiniai patarimai
ir eksperty pagalba diegimo procese.

Issamus ir kruopsStus VVS pasirinkimas — kruopStus, iSsamus ir pagristas verslo valdymo

sistemos, kuri labiausiai atitinka imonés poreikius, pasirinkimas.
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Taigi, apibendrinant galima teigti, kad verslo valdymo sistemos diegimas bus sékmingas, jei
bus atsizvelgiama | Siuos aptartus veiksnius bei siekiama juos jgyvendinti. Tam yra reikalingas
kruops$tus visos diegimo komandos, apimancios imonés darbuotojus, vadovus bei pardavéjy

atstovus, darbas, siekiant bendro tikslo — sekmingo VVS diegimo.
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4. LIETUVISKU IR UZSIENIQ VERSLO VALDYMO SISTEMU ANALIZE
IR GALIMYBES E. VERSLO KONTEKSTE

4.1.UZsienio verslo valdymo sistemy jvertinimas, naudojant Bostono matricos vertinimo
modelj ir metodika

Verslo valdymo sistemas galima jvertinti, naudojanti Bostono matricos modeliu. Si modelj
sudaré Bostono Konsultavimo Grupé (Boston Consulting Group).

Pagal Morrison ir Wensley (1991), strateginiame produkty planavime matrica taip pat gali
biiti apibiidinama kaip produkto gyvavimo ciklai, kurie yra nurodomi sekmeés ir nes¢kmeés sekomis.
Bostono matrica yra skirstoma i keturias kategorijas (zr. 11 pav.):

., Kitdikiai “ — Sios kategorijos verslo valdymo sistemos pasizymi novatorisku naujos sistemos
dizainu ir technologijomis. Tai igalina naujy galimybiy atsiradima, suteikian¢iy vartotojams daug
naudos. Vis dél to Sias naujas technologijas yra sudétinga itraukti i senesnes sistemas, todél Siais
atvejais rezultatas paprastai yra ,,spageti” kodas (sudétingas ir painus programinis kodas).

., Zvaigzdeés “ — tai idealiausias programinis paketas. ,,Zvaigzdés* daznai yra plétros subjektas.
Sios VVS gali suteikti jmonéms daug naudos ir visa savo gyvavimo laika atitikti jmonés poreikius.
Dauguma vartotojy poreikiy gali biiti ijgyvendinti dar ir dé¢l to, kad Siose verslo valdymo sistemose
yra pasalinta dauguma programiniy klaidy. Deja Siuo metu yra tik kelios sistemos, kurios atitinka $i
Bostono matricos tipa, pvz. ,,Dynamic Ax*“, ,,Conor®, ,,VISMA Global* ir kt.

, Melziamos karvés“ — §ios kategorijos grup€je yra suteikta galimybé patobulinti senesnes
sistemas, naudojant modernius irankius, pvz. Microsoft Windows vartotojo sasaja, kuri gali iSplésti
Sios programinés jrangos gyvavimo cikla keliais metais. Tai, Zinoma, pagreitina ,,spageti“ kodo
atsiradima ir priveda Sias verslo valdymo sistemas iki ,,Suny&iy* kategorijos. Bostono matricoje
tokio tipo programiniy pakety yra labai daug.

. Sunyciai“ — tai gerai jgyvendintos verslo valdymo sistemos, kurios gali biiti parduodamos ir
palaikomos daugiausia 15 - 20 mety. Paskutiniame etape programinis paketas pasizymi sena
architekttra ir ,,spageti* programiniu kodu. Yra sunku, o kartais ir neijmanoma, pakeisti programinj
koda be pavojingu pakeitimy sistemos stabilumui, todél Siuo atveju yra lengviau sukurti nauja

sistema negu pakeisti seng programini paketa.
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Technologija: Moderni, bet neiSbandyta
Gamintojai: Dazniausiai nauja jmoné

Technologija: Moderni, iSbandyta
Gamintojai: Auganti jmoné

Priezitra: Sukurta prieziuros struktiora
Funkcionalumas: Daug priedy ir naujy galimybiy
Stabilumas: Pastoviai didéjantis

Kaina: Vidutiné

Klienty ratas: Greitai auga

Priezitra: Improvizuota
Funkcionalumas: Bazinis
Kliuviniai: Vaikystés ligos
Kaina: Zema

Klienty ratas: Néra/keli

Technologija: Palopyta Technologija: Pasenusi

Gamintojai: Turinti pripazinimg jmoné Gamintojai: Regresuojanti jmoné
Priezitira: Biurokratiné Priezitira: Pasyvi, triiksta aktyvumo
Funkcionalumas: Nauji priedai Funkcionalumas: Néra nauju produkty
Stabilumas: Stabiliai veikianti sistema Stabilumas: Prastéjantis

Kaina: Auksta Kaina: Nepriimtina

Klienty ratas: Didelis Klienty ratas: Mazéjantis

11 pav. Verslo valdymo sistemy jvertinimo Kkriterijai pagal Bostono matricos vertinimo modelj

Taigi pagal Bostono matricos vertinimo modelj, verslo valdymo sistemuy gyvavimo ciklas turi
pereiti 4 etapus (stadijas). Visy pirma VVS yra , Kudikiy“ stadijoje, kai ji yra moderni, pigi, taciau
neisbandyta ir jos klienty ratas yra labai nedidelis. Tada pereinama prie idealiausios - ,,Zvaigzdziuy®
stadijos. VVS yra moderni, turinti daug galimybiy, labiausiai atitinkanti imoniy poreikius, jos
klienty ratas sparciai auga. Toliau einancioje ,,Melziamy karviy“ stadijoje VVS turi pripazinima, jos
veikimas yra stabilus, klienty ratas yra didelis, taCiau jos priezitra yra sudétinga, bet kokie
pasikeitimai yra sunkiai jgyvendinami. Galiausiai ,,Suny¢iy* stadijoje verslo valdymo sistema yra
pasenusi, neteikianti jokiy nauju galimybiu, jos kaina yra nepriimtina, todél mazéja klienty ratas.
Sioje stadijoje verslo valdymo sistema turi arba kardinaliai keistis, arba biiti sukurta nauja sistema.

Data Research (2008) atliko uZsienio verslo valdymo sistemy analizg ir suskirsté jas pagal

Bostono matricos vertinimo modeli. Verslo valdymo sistemy pasiskirstyma galima matyti 12 pav.
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12 pav. UZsienio verslo valdymo sistemy skirstymas pagal Bostono matrica

Pagal Sia analiz¢ daugiausia verslo valdymo sistemy yra ,Melziamy karviy“ stadijoje
(,,Hansaworl Express®, ,,SAP Business One®, ,MySAP* ir kt.), taiau daug is$ ju vis labiau artéja
link ,,Sunyéiq“ stadijos — verslo valdymo sistemoms ,,iScala®, ,,Dynamic Nav*, ,,Copemicus Eko*,
»BPCS®, ,,SPCS* nedaug truksta, kad jos tapty nemoderniomis, pasenusiy technologijy verslo
valdymo sistemomis. ,,Kudikiy“ stadijoje galima matyti tokias naujas verslo valdymo sistemas kaip

,»Oracle Fusion®, ,,Swelong®. Pastebétinas ,,Fortnox* bei ,,Ataio* postiimis (lyginant su 2005 m.

duomenimis) link idealiausios - ,,Zvaigzdziy stadijos.

Taigi verslo valdymo sistemos kaip ir kiekvienas produktas turi pereiti savo gyvavimo
stadijas — nuo naujos dar neiSbandytos technologijos iki pasenusios ir nebe funkcionalios verslo

valdymo sistemos. Peréjus visa gyvavimo cikla, yra kuriami nauji produktai ir taip vél griztama prie

pradzios — ,,Kudikiy“ stadijos.
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4.2. Lietuvisky verslo valdymo sistemy analizé ir galimybés e. verslo kontekste

Verslo valdymo sistemos be originaliyju yra skirstomos i universaliasias ir specializuotas (Zr.
1.2 skyriy). Lietuvoje yra siiilomi apie 500 specializuoty ir apie 400 universaliy verslo valdymo
sprendimy. IS ju apie 600 yra lietuviska programiné jranga ir apie 300 uzsienio verslo valdymo
sprendimai (zr. 2 prieda). Savo ruoztu, universaliosios ir specializuotos sistemos taip pat
skirstomos 1 atskiras posistemes. Didziausia dali Lietuvos verslo valdymo sistemy rinkoje uzima
universalios apskaitos ir verslo valdymo sistemos — Lietuvoje yra priskai¢iuojama apie 90 tokiy
verslo valdymo sprendimy. Taip pat didelé pasitla yra ir dokumenty valdymo sistemy (60
sprendimy). IS specializuoty sprendimu, didziausia dali uzima sprendimai, skirti transporto ir
pervezimo imonéms (79), prekybos (60), pramonés bei gamybos (58) sprendimai (Zr. 2 prieda).

Lietuvoje sitilomas verslo valdymo sistemas taip pat galima skirstyti pagal tai, kokius verslo
procesus jos automatizuoja:

1. Programos, skirtos smulkiy imoniy buhalterinés apskaitos automatizacijai. Pvz. ,,Centas®,
,.Elit, ,,Paulita®.

2. Programos, skirtos vidutiniy imoniy buhalterinés apskaitos ir tam tikry verslo procesy
automatizacijai. Pvz. ,,LabisIII, , Skaita“, ,,Pragma*.

3. Programos, skirtos stambiuy organizacijy {vairiy rusiy apskaitos ir verslo procesy
automatizacijai. Pavyzdziui, ,,Contour Enterprise”, ,Microsoft Dynamics NAV®, , Microsoft
Dynamics AX*.

4. Programos, skirtos stambiausiy organizaciju ivairiy riiSiy apskaitos ir verslo procesu
automatizacijai. Pavyzdziui, ,,SAP/3%, ,,QUAD MFG / PRO*.

Pagal surinktus duomenis, tarp lietuvisky verslo valdymo sistemuy, skirty mazoms ir
vidutinéms imoneéms, rinkoje placiausiai yra paplitusios ,,LabbislII*“, UAB ,,Edrana* VVS, , Rivilé*.
Lietuvisky verslo valdymo sistemy rinka pleciasi ir i uzsienio Salis: UAB ,,Edrana®“ VVS turi
atstovus Sankt Peterburge bei Latvijoje (,,Rivilé™ taip pat turi savo atstovus Rygoje). Lietuvos
miestuose daugiausia atstovybiy turi ,,Protas ir logika* — verslo valdymo sistemy ,,Agnum* ir ,,eLit*
gamintojai. Pagal klienty skai¢iy pirmauja UAB ,,Edrana* VVS, ,LabbisIll* ir ,Rivile* — ju
skaiius svyruoja nuo 3500 iki 4500 tikst. (Zr. 3 prieda).

Daugiausia verslo valdymo sprendimy sitilo UAB ,,Edrana“ ir UAB ,,Protoringas®“. UAB
»Edrana® siilo 4 ,,galingus* sprendimus: ,,Alga2000%, ,,Profit W*, , Profit WEB* ir ,,Agro tema“.
Jie skaidosi | smulkesnius modulius, apimdami ne tik tradicinius verslo sprendimus, tokius kaip
gamyba, pirkimai, pardavimai, bet ir netradicinius, skirtus specifinéms imoniy veikloms
optimizuoti, pvz. Abonenty, Projekty, Menedzmento valdymas. UAB ,Edrana“ vienintelé¢ i

lietuvisky VVS gamintoju siiilo ypatingai specializuota sprendima, skirta biriy produkty valdymui.
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Taip pat turi daug funkcijy ir moduliy, susiety su e. verslu. Atitinkamai ir VVS ,,Skaita“ (gaminama
UAB ,,Protoringas‘) turi specifinius sprendimus Misky tikiui, Rinkodaros valdymui, Kredito linijos
valdymui.

Aptariant verslo valdymo sistemy e. verslo galimybes, reikéty pazyméti UAB ,,Edrana“
kuriamus produktus bei verslo valdymo sistemas ,,Rivilé* ir ,,Butenta” — jos turi daugiausia e.
verslo sprendimy. UAB ,,Edrana“ kuria tokj e. verslo sprendima kaip ,,Profit WEB*, kuris apima
Projekty valdyma, E — kontrolg, CRM, Sutar¢iy valdyma. ,,Rivilé* sitilo naujus produktus kaip E —
uzsakymai, E — ataskaitos, Mobily pardavimo moduli. ,,Biitenta®, nors i§ visy aptarty verslo
valdymo sistemy turi maziausiai klienty ir uzima mazesng rinkos dali nei visos kitos, taciau siiilo
daug e. verslo sprendimy, tokiu kaip ,,B — NET Office®, ,,B -NET CRM*, ,,B — NET Projects* -
apimancius darbo organizavima, rysiy su klientais valdyma bei projekty valdyma.

Visos 1§ aptarty verslo valdymo sistemy (iSskyrus ,,Agnum* bei ,,eLit*) turi galimybes jungtis
i$ nutolusios darbo vietos bei nauja VVS galimybe — serverio nuoma.

Taigi ne tik didziausiy verslo valdymo sistemy kiiréjai bando neatsilikti nuo rinkos poky¢iy ir
e. verslo plétros. Verslo valdymo sistemos, kurios yra kuriamos smulkioms ir vidutinéms jmonéms,
taip pat turi daug funkcionalumo ir daug galimybiy sasajai su e. verslu. Vadinasi, dar karta galima

pagristi teigini, kad e. verslo plétra skatina keistis ir verslo valdymo sistemas.
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5. VERSLO VALDYMO SISTEMU ATITIKIMO IMONES POREIKIAMS
EMPIRINIS TYRIMAS

5.1. Empirinio tyrimo metodika

Tyrimo problema. Skubotas ir netinkamas verslo valdymo sistemos pasirinkimo ir diegimo
procesas bei naujy technologiju plétra, jtakojanti e. verslo populiaruma, 1émé daugumos imoniy
nepasitenkinima turima verslo valdymo sistema.

Pirma hipotezé — verslo valdymo sistemos neatitinka imoniy poreikiy de¢l netinkamo pozitirio
1 VVS pasirinkimo ir diegimo procesa.

Antra hipotezé — verslo valdymo sistemos neatitinka imoniy poreikiy, nes jos turi ribotas
galimybes e. verslo jgyvendinimui (yra tiesioginis rySys tarp VVS atitikimo jmonés poreikiams ir e.
verslo jgyvendinimo galimybiy joje — kuo daugiau e verslo galimybiy, tuo didesnis VVS atitikimas
imoniy poreikiams).

Tyrimo objektas — verslo valdymo sistemy atitikimas jmoniy poreikiams.

Empirinio tyrimo tikslas — jvertinti verslo valdymo sistemy atitikima imoniu poreikiams ir
tai lemiancius veiksnius.

Tyrimo uZdaviniai:

e Nustatyti, kokie veiksniai skatina imones diegtis verslo valdymo sistemas ir kokiais
kriterijais remiantis yra vykdomas verslo valdymo sistemos pasirinkimo procesas;

e [vertinti verslo valdymo sistemy diegimo procesa imonése;

o [stirti verslo valdymo sistemy atitikima imoniy poreikiams, nustatant sékmés ir neseékmés
veiksnius.

o [vertinti e. versla kaip svarby faktoriy, itakojanti verslo valdymo sistemy atitikima imoniy
poreikiams.

Tyrimo populiacijos pasirinkimas. Kadangi $io magistrinio darbo tikslas yra - iSanalizavus
verslo valdymo sistemy pasirinkimo ir diegimo procesus bei VVS galimybes integruotis
Siuolaikinio elektroninio verslo vystymo aplinkoje, pasiiilyti imoniy poreikiams atitinkancius Siy
sistemy tobulinimo btidus, buvo pasirinkta viena i§ verslo valdymo sistemy ir iStirtas jos atitikimas
imonés poreikiams. Lietuvoje daugiausia yra universaliyjy verslo valdymo sistemy (157 i§ 400
tokiy programinés irangos pakety). IS Sio saraSo atsitiktiniu biidu buvo pasirinkta verslo valdymo
sistema ,, XXX*.

Nors vienos verslo valdymo sistemos tyrimas negali atskleisti visos rinkos tendencijy ir $io
tyrimo rezultaty paklaida yra didesné nei tiriant visa rinka arba tam tikra jos dali, bet nurodyti

respondenty atsakymai, gali bent jau i§ dalies atspindéti rinkos situacija. Taip pat Sio tyrimo
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rezultatai ir iSvados galés biti naudingi Sios VVS kiiréjams, kurie jverting Sio tyrimo i$vadas, galés
tobulinti verslo valdymo sistema, kad ji labiau atitikty imoniy poreikiams. Remiantis §iuo tyrimu ir
padarius tam tikrus tyrimo patobulinimus, véliau bus galima atlikti ir visos rinkos analizg. Taip pat
reikéty pazyméti, kad ,, XXX yra skirta mazoms ir vidutinéms imonéms, todé¢l $io tyrimo rezultatai
turéty buti taikomi $ios riiSies jmonéms.

Tyrimo etapai. Pirmajame tyrimo etape buvo padaryta pasirinktos verslo valdymo sistemos
»XXX“ pradiné analizé, siekiant ivertinti jos funkcionaluma, diegimo proceso paprastuma,
lankstuma, palaikyma, diegima ir kaing. Tai buvo padaryta norint iSsiaiskinti, §ios VVS veikimo
principus, kad buty galima pateikti respondentams tikslingus klausimus ir gauti kuo tikslesnius
atsakymus. Buvo sudaryti tokie bendri kriterijai: funkcionalumas, sistemos lankstumas (pritaikymas
individualiam vartotojui, lankstls atnaujinimai, internacionalizavimas, architekttira, techninis
galingumas, saugumas, nepriklausomybé nuo operacinés sistemos ir duomeny bazés), sistemos
naudojimo patogumas (navigacija, orientuota i uzduotis, navigacijos konfigiiravimas, internetinis
prieinamumas, integracija su standartinémis Microsoft Office programomis), palaikymas
(palaikymo infrastruktiira, mokymai, dokumentacija, atnaujinimy daznumas, sistemos tobulinimas),
diegimas (verslo valdymo sistemos instaliavimas, konfigiiracija, procesy modeliavimas, papildomos
duomeny bazés perkélimo galimybés, diegimo trukmé), kaina (rezultatai pateikti 4 priede). Si
analizé buvo padaryta remiantis pateikta informacija interneto svetainéje, bendraujant su Sios verslo
valdymo sistemos kiiréjais, analizuojant pateikta Sios VVS mokomaja medziaga

Antrajame etape, atsizvelgiant | pirmajame etape padaryta analiz¢, buvo sudaryta tyrimo aibe,
nustatyti tyrimo metodai ir budai.

Treciajame etape buvo atlikta jmoniy, naudojanciy verslo valdymo sistema ,, XXX, anketiné
apklausa.

Ketvirtajame etape buvo iSanalizuoti gauti rezultatai ir pateiktos iSvados bei pasitlymai.

Tyrimo metodai. Tyrime buvo panaudotas anketinés apklausos metodas - sudaryta anketa,

kuri patalpinta internetinéje svetain¢je www.publika.lt. Elektroniniu pastu respondentams (jmoniy

vadovams) buvo iSsiysti laiSkai su nuoroda, kur biity galima uZzpildyti anketa. Toks anketos
platinimo biidas buvo pasirinktas todél, kad uzimty kuo maziau laiko anketa pildantiems asmenims.
Kitas biidas - siysti anketa Microsoft Word formatu, buvo atmestas i§ karto, nes tai bty sukéle
respondentams papildomu nepatogumuy (bylos i$saugojimas, atsakymy pazyméjimo sudétingumas,
bylos prisegimas prie laisko ir iSsiuntimas).

Tyrime buvo pateikta 18 klausimy, i§ kuriy — 16 uzdary ir 2 atviri. Anketos klausimai buvo
sugrupuoti 1 .3 grupes. Pirmojoje buvo pateikti klausimai, susij¢ su verslo valdymo sistemos

poreikio nustatymo ir pasirinkimo procesu, antrojoje analizuojamas verslo valdymo sistemy
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diegimo procesas, treCiojoje vertinamas pasirinktos verslo valdymo sistemos atitikimas imonés
poreikiams (zr. 1 lenteléje).
1. lentel¢é. Uzduoty klausimy respondentams pasiskirstymas pagal iSsikeltus tikslus ir

uzdavinius

Klausimy grupé Klausimy grupés uzdaviniai Klausimai

1. Verslo valdymo 1. Ivertinti veiksnius, 1. Jusy imonés dydis pagal
sistemy poreikio lemiancius verslo darbuotojy skai¢iy.
nustatymo ir valdymo sistemy 2. [lvertinkite pateikty veiksniy
pasirinkimo diegima bei kriterijus, svarbg verslo valdymo
proceso jvertinimas kuriais remiantis yra sistemos poreikio

vykdomas pasirinkimo nustatymui

procesas 3. I8 keliy verslo valdymo
sistemy rinkotés geriausia
sprendima?

4. Ar iverslo valdymo
sistemos pasirinkimo
procesa itraukéte ir
suinteresuotus ymonés
darbuotojus?

5. Kiek laiko skyréte verslo
valdymo sistemos
pasirinkimui?

6. IS kokiy dar verslo valdymo
sistemy rinkotés geriausia
sprendima?

7. lvertinkite pateiktus
veiksnius, 1émusius, verslo
valdymo sistemos

pasirinkima

2. Verslo valdymo 2. [vertinti verslo valdymo 8. Kiek laiko truko verslo

sistemy diegimo sistemos ,,XXX* diegimo valdymo sistemos diegimo

proceso jvertinimas procesa procesas?

9. Kauris verslo valdymo
sistemos diegimo procesas

Jiisy imonei buvo pats
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sudétingiausias?

10. Kaip verslo valdymo
sistemos diegimo procesas
paveiké kasdieng Jusuy

imonés veiklag?

3. Verslo valdymo 3. Ivertinti verslo valdymo 11. Ivertinkite, kaip sutinkate su

sistemos atitikimo imonés | sistemos ,,XXX* atitikima pateiktais verslo valdymo

poreikiams, vertinimas imoniy poreikiams e. verslo sistemy teikiamais
kontekste. privalumais.

12. Ar naudojama verslo
valdymo sistema atitinka
jiisy visus poreikius?

13. Kokius naudojamos verslo
valdymo sistemos
privalumus, galétuméte
i8skirti?

14. Kokius verslo valdymo
sistemos ,, XXX trikumus
galétuméte iSskirti?

15. Ar norétuméte pakeisti
turima verslo valdymo
sistema j kita?

16. Jei atsakéte, ,,Ne“, tai
kodel?

17. Jei atsakéte, ,, Taip®, tai
kodel?

18. Jei §iuo metu turétuméte
galimybg pakeisti turima
verslo valdymo sistema |

kita, kurig rinktumétés?

Tyrimo aibé. Siuo metu verslo valdymo sistema , XXX naudojasi 322 imonés. VVS , XXX*
yra sudaryta i§ daug moduliy, todél imonés gali isigyti nebiitinai visa moduliy paketa, bet tik viena
ar kelis i3 ju. Sios verslo valdymo sistemos pagrindiné esmé yra ta, kad ji apjungia dauguma imonés

verslo procesy. Todél buvo padaryta prielaida, kad imonés, naudojancios tik viena ar pora verslo
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valdymo sistemos moduliy tinkamai negalés jvertinti verslo valdymo sistemy naudos bei kity
tyrime pasirinkty aspektu.

Pagal atlikta ,, XXX vartotojy prading analiz¢ buvo atrinktos tik tos imongs, kurios naudojasi
maziausiai 3 Sios verslo valdymo sistemos moduliais. IS 322 imoniy mano pasirinktus kriterijus
atitiko 150 — Siam skaiciui imoniy ir buvo iSsiysta anketa. (Siuos duomenis pateiké verslo valdymo
sistemos kiiréjai).

Kadangi reikéjo nustatyti kiek tariamo poZymio turi visa populiacija, buvo pasirinktas
kiekybinis tyrimas, kuriam atlikti reikalinga Zinoti ne tik populiacijos dydi (N), bet ir imties dydi
(n), kuri galima apskaiciuoti pagal V. Rudzkienés (Rudzkiené, 2005) aprasyta formulg ( zitréti 1
pav.).

- N-1.96>-p-q .
g2 (N-1)+196>-p-q’

Saltinis: Rudzkiené (2005)

1 pav. Formulé imties dydziui apskaiciuoti

Pritaikant normalyji skirstini buvo pasirinktas 95 proc. Pasikliovimo lygmuo, kas formuléje
atitinka 1,96 reikSmg¢. Numatoma jvykio baigmés tikimybe pasirinkta dazniausias poZymis —
blogiausio varianto tikimybé (p=0,5). Sioje formuléje q — atitinka tikimybe, kad nagrinéjamas
pozymis nepasireik$ tiriamoje populiacijoje (¢=1-p=0,5). Pageidautinas tikslumas pasirinktas su 5
proc. Paklaida, kas reiskia, kad e=0,05 (Rudzkiené, 2005).

Atlikus matematinius veiksmus buvo gauti tokie rezultatai (Zr. 2 pav.):

e N-196*-p-q 150-1.96%-0.5-0.5 B
g - (N-1)+196>-p-g 0.05>-(150-1)+1,96>-0.5-0.5

108

2. pav. Reikalingo imties dydzZio apskai¢iavimas

Vadinasi, norint, kad tyrimo rezultatai atspindéty populiacijos nuomong, reikia apklausti 108

imones.
5.2. Tyrimo rezultatai
Atliekant tyrima buvo iSsiysta 150 ankety ir gauti 77 respondenty atsakymai.

Pirmuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokio dydzio imonés naudoja verslo valdymo

sistema ,, XXX
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Atsizvelgiant 1 Lietuvos respublikos smulkaus ir vidutinio verslo plétros istatyma, imonés
pagal darbuotojuy skaiciuy yra skirstomos | mikro, mazas, vidutines ir dideles, buvo sudaryti 4
intervalai.

e  Mikro — iki 10 darbuotojuy

e Mazos —nuo 10 iki 50 darbuotoju

e  Vidutinés — nuo 50 iki 250 darbuotojuy
e Didelés — nuo 250 darbuotojy.

Pagal gautus tyrimo duomenis, galima teigti, kad $ia verslo valdymo sistema daugiausia
naudoja mazos ir vidutinés imonés, kuriy darbuotoju skaicius atitinkamai priklauso intervalams nuo
10 iki 50 bei nuo 50 iki 250 darbuotojy. Imoniy dydzio pagal darbuotoju skaiCiy pasiskirstyma

galima matyti | pav.

50

40

30

: 40
: 73
20 3
0 + T T — T

Mikro Maza Vidutiné Didelé

Imoniy skaicius

Imoniy dydis

1. pav. Imoniy, naudojanciy verslo valdymo sistema ,, XXX, dydis pagal darbuotojy skaiciy

Pagal atlikta prading Sios verslo valdymo sistemos analizg, ji labiausiai atitinka mazy ir
vidutiniy imoniy poreikius. Taigi toks respondenty atsakymu pasiskirstymas, patvirtina $i fakta, kad

ja daugiausia naudojasi mazos ir vidutinés imonés.

5.2.1. VVS pasirinkimo procesas

Sia klausimy grupe buvo siekiama issiaiskinti, kaip tam tikri veiksniai buvo svarbiis verslo
valdymo sistemy poreikio nustatymui bei konkrecios verslo valdymo sistemos pasirinkimui.

Pirmuoju Sios grupés klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip tokie veiksniai kaip: e verslo
galimybeés, tendencijy sekimas ir reklamos itaka, verslo procesy ir informacijos integracija, imonés
iSlaidy taupymas, konkurencingumo didinimas, verslo ir vadybos tiksly integracija, sklandzios ir

vientisos informacijos gavimas realiu laiku buvo svarbiis verslo valdymo sistemos poreikio
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nustatymui. Sie veiksniai buvo suskirstyti i tokius svarbumo lygmenis: labai svarbu, vidutiniskai
svarbu, labiau svarbu nei nesvarbu ir nesvarbu.

Pagal gautus tyrimo duomenis, imonés pradéjo mastyti apie verslo valdymo sistemy diegima,
tikédamosi turéti sklandzia ir vientisa informacija realiu laiku — §i veiksni kaip ,,labai svarby*
nurodé net 80,5 proc. respondenty. Taip pat svarbiais veiksniais imonés iSskyré verslo procesy ir
informacijos integracija (77,9 proc.) bei, zinoma, sanaudy taupyma ir konkurencingumo didinima.

Kaip vidutini$kai svarbius daugiausia buvo nurodyta verslo ir vadybos tiksly integracija bei
imongés iSlaidy mazinimas.

Pazymétina tai, kad reklama ir tendencijuy sekimas, kuris paaiskinamas tuo, kad sekama kity
pavyzdziu, didelé dauguma respondenty (72,7 proc.) nurodé¢ kaip nesvarby veiksni. Tai galima sieti
su tuo, kas jau buvo teigta teorin¢je darbo dalyje, kad verslo valdymo sistemy poreikio atsiradimo
veiksniai priklauso nuo Salies ir imonés ekonominés padéties, o ne nuo tokiy izomorfisky veiksniy
kaip kity itaka, reklama, tendencijos.

Idomus faktas yra tas, kad net 46,8 proc. (pazyméjo kaip nesvarbu veiksni) respondenty
nurodé, kad verslo valdymo sistemy diegimo proceso nepaskatino siekis turéti e. verslo galimybiy (
zr. 2 pav.). Tai galima sieti su tuo, kad dauguma Sios verslo valdymo sistemos klienty isigijo Sia
verslo valdymo sistema prie§ 3 — 5 metus, kai dar e. verslas nebuvo igaves tokiy dideliy masty,

todél Sis veiksnys jmonéms neatrodé labai svarbus.

E verslo galimybhés

Tendencijy sekimas ir reklamos
jtaka

Verslo procesy ir informacijos

integracija

Jmoneésislaidy mazinimas

Konkurencingumo didinimas

Verslo ir vadybos tiksly
integracija
Sklandziosir vientisos
informacijos gavimas realiu laiku

0% .
20% 409

60%

0,
80% 100%

Proc.
M Labaisvarbu B Vidutiniskaisvarbu  Labiau svarbu nei nesvarbu m Nesvarbu

2 pav. Veiksniy svarba verslo valdymo sistemos poreikio nustatymui
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Taigi apibendrinant galima teigti, kad imonés verslo valdymo sistemuy diegimo klausima
i8kele tikédamosi kontroliuoti ir valdyti visa savo informacija, sumazinti iSlaidas ir padidinti
konkurencini pranasuma, o ne veikiamos kity spaudimo ar reklamos veiksniy.

Kitais Sios grupés klausimais buvo siekiama issiaiskinti, kaip buvo vykdomas verslo valdymo
sistemos pasirinkimo procesas. Respondentams buvo pateikti tokie klausimai kaip: kiek laiko jmoné
skyré verslo valdymo sistemy analizei, kaip 1 $i procesa buvo itraukti darbuotojai ir i§ keliy verslo
valdymo sistemy buvo renkamasi.

Gauti rezultatai parodé, kad dauguma imoniy rinkosi i§ 3 verslo valdymo sistemuy.
Pazymétina ir tai, kad pakankamai didelé dalis imoniu(17,4 proc.) nurodé, kad rinkosi tik i§ vienos
verslo valdymo sistemos. Mazai buvo tokiy, kurios rinkosi i§ 5 ar daugiau verslo valdymo sistemy
(0,5 proc.) (zr. 3 pav.).

Kadangi universalios verslo valdymo sistemos tinka daugumai imoniy, galima spéti, kad
imongs nesitikéjo rasti pacio geriausio sprendimo, todél ir rinkosi i§ nedidelio kiekio VVS. Taip pat
reikéty i8skirti rekomendaciju 1§ Sias verslo valdymo sistemas naudojanciy imoniy ar paciy VVS

pardavéjy itaka. Vyrauja klaidinga nuomone, kad tai, kas tinka vienai imonei gali tikti visoms

4%

il
2
m3
m4
m5

M Daugiaunei 5

3 pav. Verslo valdymo sistemy skaicius, i§ kuriy jmonés rinkosi geriausia sprendima
Darbuotoju itraukimas i verslo valdymo sistemos pasirinkimo procesa taip pat néra didelis.

Tik Siek tiek daugiau nei pusé respondenty nurodé, kad darbuotojai aktyviai dalyvavo verslo

valdymo sistemos pasirinkimo procese (Zr. 4 pav.).
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38 -

37 4

35

Aktyvus Pasyvus

4 pav. Darbuotojuy dalyvavimas verslo valdymo sistemos pasirinkimo procese

Siuos respondenty atsakymus galima sieti dviem aspektais: vadovy ir darbuotoju. Visy pirma,
daug vadovy laikosi tokios pozicijos, kad darbuotoju nuomoné tokiems klausimams gali biiti
nekompetentinga ir mano, kad tokius klausimus turi sprgsti jie patys. Ir i§ kitos pusés, darbuotojai,
kurie paprastai turi daug savo tiesioginio darbo, nenori prisiimti papildomo krivio tokiems
klausimams spresti bei atsakomybeés, jei bus pasirinktas netinkamas sprendimas.

Atsakydami 1 klausima, kiek laiko skyré pasirinkty verslo valdymo sistemy analizei, daugiau
negu pusé respondenty (65 proc.) nurodé, kad verslo valdymo sistemos pasirinkimui skyré iki 1
mén., tai patvirtina ta fakta, kad imonés per mazai laiko skiria verslo valdymo sistemu pasirinkimui.

Toks respondenty atsakymy pasiskirstymas gali buti paaiSkinamas dél imonés vadovy ir
darbuotojy laiko triikumo — be verslo valdymo sistemos analizés imonés vadovai ir darbuotojai turi
daug savo tiesioginiy darby, todél laiko trikumas ir lemia, kad Siai analizei yra skiriama mazai
laiko. Reikeéty isskirti ir klaidinga imoniy isitikinima, kad kiekviena verslo valdymo sistema gali
tikti visoms imonéms, tod¢l tam nereikalinga detali analizé.

Taigi galima teigti, kad imonés { verslo valdymo sistemy pasirinkimo procesa Zzitiri Siek tiek
atmestinai - skiria mazai laiko analizei, renkasi tik keliy arba, apskritai, vienos verslo valdymo
sistemos, nejvertina darbuotojy itraukimo kaip sékmingo verslo valdymo sistemy diegimo proceso
veiksnio.

Pagal Sio tyrimo duomenis, imonés daugiausia rinkosi i§ tokiy verslo valdymo sistemu, kurios
yra vienos i§ pigesniy arba, kurios yra gerai zinomos Lietuvoje. [domu tai, kad visame sarase
pazymétos funkcionaliausios verslo valdymo sistemos, tokios kaip Labbis, Navision, Hansa
maziausiai dalyvavo pasirinkimo procese (Zr. 5 pav.). Verslo valdymo sistema ,,Roda®, kurios

funkcionalumas yra labai ribotas, buvo visiskai nepasirinkta respondenty.
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Navision
Stekas
Roda
Labbis
Konto
Skaita
Pragma

Finvalda

Rivileé
Centas

Agnum

0] 5 10 15 20 25 30

5 pav. Verslo valdymo sistemos, dalyvavusios pasirinkimo procese

Nurodyty verslo valdymo sistemu dalyvavima pasirinkimo procese galima sieti su imoniy
dydziu. Tyrime daugiausia dalyvavo mikro, mazos ir vidutinés jmonés, todél ir buvo renkamasi 18 ty
verslo valdymo sistemuy, kurios yra skirtos mazoms ir vidutinéms jmonéms. Taigi galima teigti, kad
funkcionalesnés sistemos imonéms atrodo per brangios ir per daug sudétingos ju vykdomiems
verslo procesams. Taip pat galima daryti iSvada, kad didesnés imonés renkasi funkcionalesnius
sprendimus ir, atvirk§¢iai, mazesnés paprastesnes ir pigesnes verslo valdymo sistemas.

VVS kainos svarba dominuoja ir atsakyme i klausima, kokie veiksniai lémé, kad buvo
pasirinkta biitent $i sistema. Imonés daugiausia nurodé tokius kriterijus kaip VVS kainos ir kokybés
santykis (78,3 proc. respondenty nurodé¢ kaip labai svarby kriteriju), verslo valdymo sistemos
atitikimas imonés poreikiams bei VVS funkcionalumas (po 71,3 proc. respondenty juos nurodé kaip
labai svarbius). Toks veiksnys kaip reklama verslo valdymo sistemos poreikio nustatymo procese

buvo visiskai nesvarbus (kaip nesvarby ji nurodé net 89,6 proc. respondenty) (zZr. 6 pav.).
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Reklama

Kainosir kokybeés santykis

Aptarnavimo kokybé

Verslo valdymo sistemos atitikimas jmonés poreikiams
Diegimo proceso paprastumas

Verslo valdymo sistemos lankstumas

Naudojimo paprastumas

Funkcionalumas

H Nesvarbu Daugiau svarbu nei nesvarbu B Vidutiniskaisvarbu  ® Labaisvarbu

6 pav. Veiksniy, lémusiy verslo valdymo sistemos pasirinkima, jvertinimas

Taigi svarbiausiais veiksniais, lemianciais verslo valdymo sistemos pasirinkima galima laikyti
kainos ir kokybés santyki bei VVS funkcionaluma ir atitikima imonés poreikiams. Toks veiksnys

kaip reklama Siame procese néra svarbus.

5.2.2. Verslo valdymo sistemy diegimo procesas

Siekiant iSsiaiskinti, kaip buvo vykdomas pasirinktos verslo valdymo sistemos diegimo
procesas, buvo atsizvelgta { tokius aspektus kaip diegimo trukmé, sudétingiausias diegimo etapas,
diegimo proceso vykdytojai ir diegimo proceso poveikis kasdieniam jmonés darbui.

Pagal respondenty atsakymus, daZniausiai verslo valdymo sistemos diegimas truko iki 1mén.,
tik 0,3 proc. respondenty nurodé, kad verslo valdymo sistemos diegimas truko 3 — 6 mén. (zr. 7

pav.).
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7 pav. Verslo valdymo sistemos diegimo proceso trukmé

Toki respondenty pasiskirstyma galima paaiskinti tuo, kad verslo valdymo sistemos diegimas
priklauso nuo to, kokio dydZio imoné¢ ir kiek ji turi darbuotojy. Didesnése imonése VVS diegimas
trunka ilgiau, nes reikia apmokyti daug darbuotojy, sukonfigiiruoti verslo valdymo sistema pagal
dideli skai¢iy vartotoju pageidavimy, mazose imonése, Sis procesas yra daug trumpesnis, nes ji turi
maziau darbuotoju ir jos veiklos procesai yra paprastesni. Kadangi daugiausia respondenty nurode,
kad diegimas truko iki 1 mén., tad galima teigti, kad §i verslo valdymo sistema yra universali,
pritaikyta daugelio imoniy verslo procesams ir todél, jos diegimas yra paprastas ir nereikalauja daug
laiko resursy (tai buvo nustatyta ir pradinéje VVS ,, XXX analizgje).

Imonéms pats sudétingiausias diegimo etapas buvo verslo valdymo sistemos konfigiiravimas
ir verslo procesy modeliavimas pagal imonés poreikius — tai nurode 41,7 proc. apklaustyjy. Taip pat
vienu i$ sunkesniy etapy imonés iSskyré mokymo procesa ir verslo valdymo sistemos veikimo
principy isisavinima (21,7 proc.). Lengviausiais etapais imongs i§skyre diegimo plano sudaryma bei

verslo valdymo sistemos instaliavima (Zr. 8 pav.).

Mokymo procesas ir verslo valdymo sistemos
veikimo principy jsisavinimas
Konfiglravimasir verslo procesy modeliavimas
pagal jmonés poreikius

Instaliavimas

Jmonés veiklos procesy analizé

Plano sudarymas ir jo nuolatiné vykdymo kontrolé

0] 5 10 15 20 25 30 35

8 pav. Sunkiausias verslo valdymo sistemos diegimo proceso etapas
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Verslo valdymo sistemos tinkamas veikimas priklauso nuo to, kaip ji yra sukonfigiiruojama
pagal vartotojuy poreikius bei kaip yra isisavinami VVS veikimo principai, todél ir tuo galima
paaiskinti, kodél respondentai $iuos etapus nurodé¢ kaip sudétingiausius.

Tokie etapai kaip instaliavimas, plano sudarymas ir kontrolé buvo nurodyti maziausiai, todél
dar karta galima teigti, kad §i verslo valdymo sistema yra paprasta ir nesudétinga.

Verslo valdymo sistemy diegimo procesas skirtingai paveiké imonés veiklos procesus.
Daugiausia respondenty nurodé, kad imonés darbo procesai nesutriko ir visi dirbo iprastu ritmu
(27,8 proc.), taciau beveik toks pats procentas apklaustyju nurodé, kad diegimo procesas sutrikdé

imongs darba (25,2 proc.) (zr. 9 pav.).

B moneés darbas sutriko

B Tarp darbuotojy kilo
399 nepasitenkinimas, nes jiems neuzteko
¢ laiko atlikti savo tiesioginio darbo

Padidéjo jmonés kastai

B Niekas nepasikeité — tiek jmoné, tiek

0,
19,5% darbuotojaidirbo tuo paciu ritmu

B monés darbas pageréjo

9 pav. Verslo valdymo sistemos diegimo proceso jtaka jprastai jmonés veiklai

Toki respondenty pasiskirstyma galima paaiSkinti tuo, kad imonés skirtingai atlieka verslo
valdymo sistemy diegima - vienuy diegimo procesa atlicka ymonés darbuotojai, kiti samdo diegéju
komanda, kuri ir atlieka didelg dali darby, taip pat ir darbuotojy apmokyma, todéel imonés iprastinis
darbas nukenc¢ia maziau.

52 proc. respondenty nurodé, kad verslo valdymo sistemos diegimo procesa patikéjo VVS
pardaveéjams, 15 proc., kad diegési patys ir 33 proc. nurod¢, kad bandé diegtis patys ir, bet iSkilus
sunkumams, kreipési pagalbos | pasirinktos VVS pardaveéjus. Taigi didZioji dauguma jmoniy
supranta, kad diegimas vyks greiCiau ir kokybiSkiau, jei VVS diegima atliks profesionalai.
Kiekviena programiné jranga turi savo specifika, todél jos perpratimas gali uzimti labai daug laiko

ir priartinti prie klaidy tikimybés.
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Taigi galima daryti dvi i§vadas. Pirma, verslo valdymo sistemos diegimo trukmé priklauso
nuo imonés dydzio, ir pasirinktos verslo valdymo sistemos. Kuo imoné yra mazesné ir pasirinkta
verslo valdymo sistema universalesne, tuo VVS diegimas yra trumpesnis ir paprastesnis.

Antra, ty imoniy, kuriy verslo valdymo sistemy diegima atliko diegéju komanda, iprastinis darbas
nukentéjo maziau ir diegimo trukmé buvo mazesné, nei ty, kuriy diegimo darbus atliko tik imonés
darbuotojai. Taigi profesionaly komandos dalyvavimas verslo valdymo sistemos diegime gali labai

palengvinti $i procesa ir padidinti sékmés galimybe verslo valdymo sistemos diegimo procese.

5.2.3. Verslo valdymo sistemy atitikimo jmoniy poreikiams vertinimas

Tiriant pasirinktos verslo valdymo sistemos atitikima jmonés poreikiams buvo siekta atskleisti
imonéms teikiamus VVS privalumus ir trikumus.

Imonés kaip didziausius verslo valdymo sistemu privalumus nurodé geresng imonés veiklos
procesy integracija (62,3 proc.) bei kasty sumazéjima ir atlieckamy darbuy kokybés pageréjima (59,7
proc.). Tuo tarpu net 53,2 proc. apklaustyju nurod¢, kad nesutinka, jog verslo valdymo sistemos

diegimas duoda daugiau pajamy (zr. 10 pav.).

Pajamy padidéjimas
Geresné jmonés veiklos procesy integracija

Geresnis klienty aptarnavimas ir atsakomasis rysys

Geresne atliekamy darby kokybé

Produktyvumo padidéjimas

Kasty sumazéjimas

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

B Nesutinku Daugiau sutinku nei nesutinku M IS dalies sutinku ~ m Visiskai sutinku

10 pav. Verslo valdymo sistemy privalumy vertinimas

Toki respondenty pasiskirstyma galima aiskinti tuo, kad pagrindiné verslo valdymo sistemos
diegimo esm¢ yra ne padidinti imonés pajamas, bet pagerinti darby atlikimo kokybeg, produktyvuma
ir taip sumazinti imonés kastus. Siuos atsakymus galima sieti su ankstesniu klausimu, kuriame buvo

siekiama suZzinoti, ko imonés siekia diegdamos verslo valdymo sistema. Tiek anks¢iau pateiktuose
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atsakymuose, tiek Siuose yra iSskiriama verslo procesy integracija, geresné darby kokybé bei
imongs kasty sumaz¢jimas.

Tyrimas parodé¢, kad VVS visiSkai arba i§ dalies patenkina tik 54 proc. respondenty. Tuo
tarpu 46 proc. respondenty nurod¢, kad turima verslo valdymo sistema visisSkai neatitinka arba
atitinka tik kelis ju poreikius (zr. 11 pav.). Galime daryti prielaida, kad tai lemia skubotas imoniy

VVS pasirinkimo procesas ir nuolat kintancios technologijos.

M Patenkinavisus

| Visiskainepatenkina

Patenkinatik kelis

| IS dalies patenkina — tik
keli poreikiai yra
nepatenkinti

11 pav. Verslo valdymo sistemos atitikimas jmoniy poreikiams
Kad bty galima detaliau iSsiaiskinti, kaip $i verslo valdymo sistema atitinka imoniy
poreikius, respondentams buvo duota pora atviry klausimuy, kuriuose jie turéjo iSskirti turimos

verslo valdymo sistemos privalumus ir trukumus (Zr. 1 lenteléje).

1 lentelé. Imoniy iSskirti verslo valdymo sistemos ,,XXX” privalumai ir trikumai

Privalumai Trikumai
ISorinis prisijungimas Nefunkcionalus ir
internetu neaktyvus programos
forumo veikimas
Serverio nuomos Aptarnavimo delsa
galimybé
Atitikimas Lietuvos Standarty
Istatymams neatitikimas su valdzios
instituciju duomeny tipais
Didelis moduliy Ataskaity
pasirinkimas konfigiiravimo ribotumas
Patogus ir paprastas Tam tikry duomenuy,
naudojimas reikalingy imonés analizei
ir kontrolei trukumas
Lengvas ir paprastas Tam tikry moduliy
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diegimo procesas sudétingumas ir
pasitaikancios klaidos juose
Nenutrukstamas Tam tikry nustatymy
informacijos keitimasis tarp | iSkreipimas, idiegus naujus
verslo valdymo sistemos atnaujinimus
moduliy
Duomeny apsauga Tam tikry ataskaity ir
deklaracijy trukumas
RySys su banko ir Neéra jgyvendinta e
deklaravimo sistemomis parduotuveés sasaja su
verslo valdymo sistema

IS gauty atsakymuy galima teigti, kad $i verslo valdymo sistema yra patogi, lengvai valdoma.
Duomenys joje nesidubliuoja ir yra apsaugoti. Taciau $i verslo valdymo sistema turi problemy dél
pacios sistemos riboto funkcionalumo ir jos veikimo elektroninéje erdvéje: néra sasajos su e
parduotuve, neveiksmingas ir nefunkcionalus forumo veikimas, taip pat triksta tam tikry galimybiy
kaip tobulesnés ataskaitos ar deklaracijos, triksta tam tikry duomeny, reikalingy imonés analizei ir
kontrolei.

Taip pat galima iSskirti tai, kad verslo valdymo sistema ,, XXX, visy pirma, yra skirta pelno
siekian¢ioms organizacijoms, tod¢l tam tikri specifiniai ne pelno siekian¢iy jmoniy pageidavimai
néra jgyvendinti, nors tarp klienty yra pakankamai daug tokio tipo imoniy (i§ 322 imoniy ne pelno
siekianCiy yra apie 50).

ISskirdami Sios verslo valdymo sistemos trikumus daug imoniy nurod¢ labai smulkius ir tik
su ju konkrecia imonés veikla susijusius trikumus, pvz. viena imon¢ pazyméjo, kad yra problema,
susijusi su muitinés mokesc¢iy atidéjimu, todél reikia keliy tarpiniy operaciju. Buvo daug imoniuy,
kurios nurod¢ tam tikrus naudojamos verslo valdymo sistemos trilkumus, nezinodami, kad tai yra
igyvendinta programoje, pvz. saskaity faktiiry kopijavimo funkcija, jau padaryty dokumenty
koregavimas, imoky i Garantinj fonda tarifo keitimas ir pan. Toki imoniy nesusipazinima su
naudojama verslo valdymo sistema galéjo lemti tai, kad nebuvo tinkamo apmokymo proceso —
imon¢s darbuotojai diegési verslo valdymo sistema patys, negavo tinkamos dokumentacijos arba 1§
pacios imonés pusés nebuvo suinteresuotumo gerai isisavinti VVS veikimo principus. Taip pat kitu
veiksniu galima jvardinti ir darbuotojy kaita — keiCiantis darbuotojams i§ naujo reikia apmokyti
naujokus, o jei jie yra apmokomi ne paties kompetentingiausio imonés darbuotojo, galima
numanyti, kad besimokanciojo zinios bus dar mazesnés.

Apibendrinant gautus rezultatus galima daryti iSvada, kad pasirinktos verslo valdymo
sistemos atitikimas {monés poreikiams, turi ry$j su tuo, ar jgyvendinama tai, ko imoné tikisi prie§
diegdama verslo valdymo sistema. Tos imonés, kurios siekiai ir esami rezultatai sutampa, yra

patenkintos turima verslo valdymo sistema.
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Nors buvo isskirta pakankamai daug Sios verslo valdymo sistemos trukumy, tac¢iau 64 proc.

respondenty nurod¢, kad nenoréty keisti Sios sistemos { kita (zr.12 pav.).

M Taip, noretume

B Ne, nenorétume

12 pav. Imoniy pasiskirstymas, ar noréty pakeisti turima VVS ,, XXX* j kita

Tie, kurie teigé, kad noréty pakeisti turima verslo valdymo sistema i kita, nurodé, kad
pagrindings to priezastys yra tam tikry VVS savybiuy tritkumas bei ribotos e. verslo galimybés (zr.13
pav.).

B Triksta tam tikry programos
funkciniy galimybiy
5%
M Blogas aptarnavimo lygis

1 Ribotos e verslo galimybés

9%

| Kita

13 pav. Kodél jmonés Siuo metu noréty pakeisti turima verslo valdymo sistemg j kita

Idomus faktas yra tas, kad, renkantis verslo valdymo sistema, jmonéms nebuvo svarbus e.
verslo veiksnys. Taciau atsakydami i §i klausima, e. verslo veiksni pazyméjo daugiau nei pusé
respondenty. Taigi galima teigti, kad e. verslo plétra paskatino keistis ir imoniy supratima apie

verslo vykdymo biidus, perkeliant tradicini versla i e. erdve ir taip tampant e. verslu.
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Kitu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kodél jmonés Siuo metu nekeisty turimos verslo
valdymo sistemos i kita. Cia respondentai pasidalijo i dvi puses — tie, kurie yra patenkinti turima
verslo valdymo sistema, ir tie kurie néra patenkinti. 41 proc. respondenty nurode, kad §i verslo
valdymo sistema atitinka dauguma ju poreikiy, todé¢l keisti i kita jos nenoréty. IS kity respondenty
atsakymy pasiskirstymo galima teigti, kad, nors imonés ir noréty pakeisti turima VVS i kita, bet tam
Siuo metu neturi galimybiy dél finansy trilkumo, laiko triikumo arba tiesiog mano, kad kitos VVS

taip turi triikumy ir pakeitus verslo valdymo sistema, niekas nepasikeis (zr. 14 pav.).

H Atitinka jmonés poreikius
3% B Kitos verslo valdymo
sistemos taip pat turi
trikuma, todel reikia
prisitaikyti prie vienos
Nera finansiniy galimybiy
34%
m Laikosgnaudos

W Kita

14 pav. Kodél jmonés Siuo metu nekeisty turimos verslo valdymo sistemos i kita

Taigi galima daryti iSvada, kad imonéms svarbiu veiksniu tampa naujy galimybiy pritaikymas
verslo valdymo sistemoms. Tai pagrindzia ir respondenty atsakymai | paskutinjji klausima. Jei
imonés galéty Siuo metu pakeisti turima verslo valdymo sistema i kita, dabar rinktysi daug

funkcionalesnes verslo valdymo sistemas. (zZr. 15 pav.).
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Kita
Navision
Stekas
Roda
Labbis
Skaita
Rivile
Pragma
Konto
Finvalda
Centas
Agnum

0] 10 20 30 40 50

15 pav. Imoniy pasiskirstymas, nurodantis i§ kokiy VVS jmonés rinktysi dabar

Taigi, jei anksc¢iau , renkantis verslo valdymo sistemas, labiausiai buvo atsizvelgta i juy kaina,
tai dabar labiau atkreipiamas démesys 1 verslo valdymo sistemos funkcionaluma ir e. verslo
galimybes, kurios imonéms atverty didesng rinka, uztikrinty galimybg vykdyti operacijas

mazesniais kastais ir taip padidinty konkurencinguma.

5.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Gautus tyrimo duomenis galime apibendrinti taip:

. Pagrindiniai veiksniais, kodél imonés susimasto apie verslo valdymo sistemas yra
siekis turéti sklandzia ir vientisa informacija, sumazinti kaStus ir tuo paciu padidinti
konkurencinguma.

o Reklamos poveikis ir tendenciju sekimas verslo valdymo sistemos poreikio
nustatymui bei pasirinkimo procesui imonéms néra svarbus.

o Vyrauja klaidinga nuomong¢, kad kiekviena verslo valdymo sistema gali tikti visoms
imonéms, todél tam nereikalinga detali analizé.

o Netinkamo sprendimo pasirinkima galima sieti su tuo, kad tik Siek daugiau nei pusé
imoniy i verslo valdymo sistemy pasirinkimo procesa itraukia ir darbuotojus.

o Nors didzioji dauguma imoniy verslo valdymo sistema rinkosi i§ 3 pasiiilymy, taciau
pakankamai didelé dalis yra tokiy, kurios renkasi i§ pirmos pasitaikiusios verslo valdymo sistemos.

° Imonés daugiausia rinkosi i§ ty verslo valdymo sistemuy, kurios buvo vienos i§
pigesniy arba buvo populiarios Lietuvoje, ta¢iau nesirinko visiskai paprasty ir mazai jmonés veikla

optimizuojanciy verslo valdymo sistemy
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° Nors imonéms buvo svarbus VVS funkcionalumas ir atitikimas imonés poreikiams,
taciau galutini sprendima léme kainos ir kokybés santykis.

o Pats sudétingiausias verslo valdymo sistemos diegimo etapas imonéms yra VVS
konfigliravimas pagal imonés poreikius ir programos apmokymo procesas.

° Priklausomai nuo to, kas atliko verslo valdymo sistemy diegimo procesa — imonés
darbuotojai ar samdyta komanda, imoniu vidaus darbas atitinkamai arba sutriko arba liko nepakites.

o Pagrindiné verslo valdymo sistemu diegimo esmé yra ne padidinti jmonés pajamas,
bet pagerinti darby atlikimo kokybe, produktyvuma ir taip sumazinti imonés kastus.

o Pasirinktos verslo valdymo sistemos atitikimas imonés poreikiams turi rysj su tuo, ar
igyvendinama tai, ko imoné tikisi prie§ diegdama verslo valdymo sistema. Tos imonés, kurios
siekiai ir esami rezultatai sutampa, yra patenkintos turima verslo valdymo sistema.

° Dauguma apklausty imoniy nenoréty keisti turimos verslo valdymo sistemos 1 kita,
taciau tik dalis ju to nedaryty dél to, kad yra patenkintos turima VVS. Kitos nurodo, kad turimos
verslo valdymo sistemos nekeisty dék finansy trikumo.

. Tos imonés, kurios noréty pakeisti Siuo metu turima verslo valdymo sistema 1 kita,
rinktysi ta VVS, kuri biiti brangesné, taciau labiau atitikty imoniy poreikius — bty funkcionalesné,

turéty sasaja su elektronine erdve.

63



ISVADOS IR PASIULYMAI

ISanalizavus verslo valdymo sistemy samprata ir ju integracines galimybes elektroningje
erdvéje, bei apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus galima padaryti $ias iSvadas:

1. Verslo valdymo sistema (VVS) — tai nauja verslo strategija, apjungianti ir
automatizuojanti visus imones veiklos procesus, integruojanti visa imonés informacija ir jos
nenutriikstama judéjima ne tik tarp visy imongés struktiiriniy padaliniy, bet ir suteikianti galimybg
dalintis informacija tiesiogiai tiek su tiekéjais, tiek ir su pirkéjais.

2. Verslo valdymo sistemos vis labiau tampa neatsiejamos nuo elektroninés erdvés, o
imones procesy valdymas tampa sudétine e. verslo dalimi. Naujausios VVS apima ne tik vidinius
imones procesus, ju valdyma, taciau tampa globaliomis. Ne tik didziausiy verslo valdymo sistemy
kiir¢jai bando neatsilikti nuo rinkos poky¢iy ir e. verslo plétros. Verslo valdymo sistemos, kurios
yra kuriamos smulkioms ir vidutinéms jmonéms, taip pat pasizymi pakankamai dideliu
funkcionalumu ir igyvendintomis e. verslo galimybémis. Taigi, e. verslo plétra skatina keistis ir
verslo valdymo sistemas.

3. Tradicinés verslo valdymo sistemos automatizuoja vidinius imonés veiklos procesus,
optimizuodamos viding imonés vertés granding, o ju integravimas elektroninéje erdvéje leidzia
imonéms pakliiiti i pacia rinka, t.y. turéti tiesiogini ir nenutriikstama ry$i su visais rinkos dalyviais.
E. verslo did¢jimo mastai lemia tai, kad verslo valdymo sistemos negali likti tik imonés vidaus
procesy valdymo irankiu. Jos turi apimti visas elektroninéje erdvéje vykdomas operacijas ir apjungti
visus rinkos dalyvius: pirkéjus, tiekéjus ir pardavéjus.

4. Verslo valdymo sistemy diegimo poreikis atsiranda dél ekonominiy ir neekonominiy
priezas¢iy. Nors vyrauja nuomoné, kad VVS poreikio nustatymo procese labai svarby vaidmeni
vaidina neekonominés priezastys, tokios kaip reklamos ijtaka, tendencijy sekimas ir pan., taciau
atliktas tyrimas parodé, kad kur kas svarbesnés yra ekonominés priezastys, tokios kaip kasty
sumazg¢jimas, verslo procesy ir informacijos integracija, konkurencingumo didinimas. Visgi reikéty
pazymeti, kad verslo valdymo sistemy poreikio atsiradimo priezastys néra pastovios ir priklauso
nuo daugelio veiksniy, tokiy kaip tuometiné Salies ar imonés ekonominé padétis, tam tikry
technologijy vystymasis. Akivaizdus to pavyzdys yra e. verslo plétra. Pagal tyrimo duomenis, e.
verslo galimybés nebuvo svarbus veiksnys atsirandant VVS poreikiui ir ja renkantis (tai vyko pries
4-6 metus). Taciau Siuo metu imonés, kurios noréty keisti turima VVS, kaip svarbiausia to priezastj,
nurodé¢ e-verslo galimybiy nebuvima.

5. Verslo valdymo sistemos pasirinkimo ir diegimo nesékmes lemia netinkamas imoniy
pozitris 1 pat] VVS pasirinkimo ir diegimo procesa. Ne tik imonés vadovai turi daryti sprendimus,

taCiau 1 §i procesa yra butina itrauki darbuotojus, kurie ir bus pagrindiniai $iy sistemy naudotojai,
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bei VVS gamintojus (pardavéjus), kurie yra Sios srities ekspertai. Yra biitina ne tik jimonés poreikiy,
bet ir jmonés esamos situacijos analizé. Sis procesas néra atlickamas per dieng ar savaite — tai ilgas
ir reikalaujantis pastangy projektas. Ta patvirtino ir atliktas tyrimas, kurio rezultatai parod¢, kad
dauguma apklausty imoniy i verslo valdymo sistemy pasirinkimo procesa zitir¢jo atmestinai — skyre
mazai laiko analizei, rinkosi tik i§ keliy arba, apskritai, i§ vienos verslo valdymo sistemos,
nejvertino darbuotojy ir VVS gamintoju (pardavéju) itraukimo, kaip sékmingo verslo valdymo
sistemy diegimo proceso veiksnio, buvo klaidingai isitikinusios, kad kiekviena verslo valdymo
sistema gali tikti visoms imonéms, todé¢l tam nereikalinga detali analizé. Toks poziiiris 1émé tai, kad
ne maza dalis imoniu pasirinko ne visisSkai juy poreikius atitinkan¢ia VVS ir negavo tos naudos,
kurios buvo tikétasi.

6. E. verslo plétra kei¢ia imoniy poziiiri i naudojamos verslo valdymo sistemos atitikima
imones poreikiams. Jei anksc¢iau apklausoje dalyvavusioms imonéms nebuvo svarbu tokia VVS
savybé kaip e. verslo igyvendinimas, tai dabar tai tampa vienu didziausiu verslo valdymo sistemos
privalumu, lemianciu tam tikros verslo valdymo sistemos pasirinkima. Imonéms tampa svarbiis ne
tik prisijungimas internetu prie bendros VVS duomeny bazés, taciau ir tokie sprendimai, kaip e.
parduotuve, tiesioginis rySys su tiekéjais ir pirkéjais, e. apmokymai, e. konsultacijos.

7. Imonéms svarbiu veiksniu tampa naujy galimybiy pritaikymas verslo valdymo
sistemoms. Jei anksCiau , renkantis verslo valdymo sistemas, labiausiai buvo atsizvelgiama i ju
kainos ir kokybés santykij, tai dabar labiau atkreipiamas démesys { verslo valdymo sistemos
funkcionaluma ir e. verslo galimybes, kurios jmonéms atverty didesng rinka, uZztikrinty galimybe
vykdyti operacijas mazesniais kastais ir taip padidinty konkurencinguma. Vis délto, kalbant apie
dalj apklausty imoniuy, sprendimas keisti verslo valdymo sistema i kita, yra susijes ne tik su tuo, ar ji
yra funkcionali ir atitinka jmonés poreikius, tac¢iau priklauso ir nuo ekonominés jmonés padéties —
nors imongés ir jaucia poreiki keisti verslo valdymo sistema, taciau to negali padaryti dél finansiniy
sunkumuy.

Atsizvelgiant | pateiktas iSvadas, galima teigti, kad abi tyrimo pradzioje iSkeltos hipotezés
pasitvirtino. Visy pirma, skubotas ir neapgalvotas verslo valdymo sistemos pasirinkimas ir
diegimas, nejtraukiant i ji imonés darbuotojy ir VVS gamintojo (pardavéjo) atstovy, neatliekant
iSsamios imonés poreikiy ir esamos situacijos analizés, lemia VVS pasirinkimo ir diegimo
nesékmes ir imonés poreikiy neatitinkanc¢ios VVS pasirinkima. Antra, pastaruoju metu neatsiejamu
verslo valdymo sistemos pasirinkimo kriterijumi tampa e. verslo galimybiy uZtikrinimas. Tai
salygoja paties e. verslo populiarumo ir jo masty augimas.

Remiantis tyrimo rezultatais ir iSdéstytomis iSvadomis, galima pateikti tokius pasitilymus ir
rekomendacijas atskirai VVS pirkéjams ir atskirai gamintojams.

Rekomendacijos VVS pirkéjams:
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1. Atlikti imonés verslo procesu analizg, siekiant iSsiaiSkinti esama padéti dabar ir ko bus
sieckiama ateityje.

2. Verslo valdymo sistemy pasirinkimo procese atlikti gilig ir iSsamia verslo valdymo sistemy
ir VVS gamintoju (pardavéjuy analizg), 1 S§i procesa itraukiant imonés darbuotojus ir VVS
pardavejus.

3. Kadangi verslo valdymo sistemos tinkamas veikimas priklauso nuo to, kaip ji yra
sukonfigliruojama pagal vartotojy poreikius bei kaip yra isisavinami VVS veikimo principai, { VVS
sistemos diegimo procesa biitina itraukti imonés darbuotojus, kurie ir bus pagrindiniai §ios sistemos
naudotojai.

4. Siekiant greitesnio ir kokybiSkesnio VVS diegimo bei veikimo, $i darba reikéty pavesti
profesionaly komandai — VVS gamintojo (pardavéjo) atstovams. Be to, pagal tyrimo rezultatus,
VVS diegima pavedus samdytai komandai, imonés iprastinis darbas diegimo proceso metu
nukencia maziau.

5. Ivertinti verslo valdymo sistemy galimybes e. verslo kontekste.

Rekomendacijos VVS gamintojams:

1. Operatyviai reaguoti | technologiju vystymasi ir pagal tai atnaujinti esamus bei kurti naujus
verslo valdymo sprendimus.

2. Uztikrinti kuo platesni elektroninés erdvés panaudojima verslo valdymo procesuose,
idiegiant tokius sprendimus, kaip e. parduotuveé, tiesioginis rySis su tiekéjais ir pirkéjais, e.

apmokymai, e. konsultacijos.
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Kudirkaité M. Verslo valdymo sistemy integracija elektroningje erdvéje / Elektroninio verslo
vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. Dr. D. Dzemydiené. — Vilnius: Mykolo

Romerio Universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, 2009, -

ANOTACIJA LIETUVIU KALBA

Magistro baigiamajame darbe analizuojami verslo valdymo sistemy (VVS) pasirinkimo ir
diegimo procesai bei VVS galimybés integruotis Siuolaikinio e. verslo vystymo aplinkoje.
Pirmojoje dalyje yra atlickama mokslinés literatiiros analizeé, nagrin¢jama verslo valdymo sistemy
samprata, ju atliekamos funkcijos ir paskirtis. Antrojoje dalyje yra analizuojama e. verslo samprata
bei jo jtaka verslo valdymo sistemy pokyciams. Treciojoje dalyje aptariami VVS pasirinkimo
kriterijai, analizuojamas verslo valdymo sistemu diegimo procesas, iSskiriami ir aptariami s€kmes ir
nes¢kmés diegimo veiksniai. Ketvirtojoje dalyje yra atliekama uZzsienio ir lietuvisky verslo valdymo
sistemy analizé, naudojantis Bostono matricos vertinimo modeliu bei surinktais duomenimis.
Penktojoje dalyje yra atlickamas empirinis tyrimas, kuriuo siekiama {jvertinti verslo valdymo
sistemy atitikima imoniy poreikiams bei integracines Siy sistemy galimybes e. verslo aplinkose.

Tyrimo rezultatai yra iSanalizuoti, pateikta jy grafiné iSraiSka, i§vados ir pasitilymai.

Pagrindiniai ZodZiai: verslo valdymo sistemos, e. verslas, atitikimas poreikiams, integracija.
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Kudirkaite, M. Integration of enterprise resource planning systems in electronic space /
Electronic business management master final project. The project’s supervisor prof. Dr. D.

Dzemydiené. Vilnius: The Mykolas Romeris University, the faculty of social informatics, 2009, -

ANOTACIJA ANGLU KALBA

The master work analyses enterprise resource planning systems, otherwise known as
enterprise resource planning systems (or ERP), selection and implementation processes and its
possibilities to integrate e business data processing as a new function to address current business
needs.

The first chapter looks through and analysis the theoretical material related to ERP systems:
what is EPR‘s conception, what kind of functions it fulfils in business‘s management and what its
overall purpose in business data control.

The second part analyses e business concept and discusses how e business is affecting the
nature of ERP’s development. The third part discusses ERP system’s selection criteria, analyses
factors of successful and unsuccessful processes of ERP systems implementation in to business
management. In the fourth part Lithuanian and foreign ERP systems are analyzed through Boston
matrix assessment model. In the fifth part the empirical research of Lithuanian companies that use
one of the Lithuanian ERP systems — XXX, is carried out. It‘s purpose is to evaluate how in practice
ERP system addresses needs of current businesses and what are the main factors determining its
conformability to these needs. It also investigates ERP system’s potential to integrate e business
data handling in business management. The research data is analyzed, its results presented in

graphical representation, the conclusions are drawn and recommendations suggested.

Key words: enterprise resource planning (ERP) systems, e. business, addressing business‘s

needs, integration.
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Kudirkaité M. Verslo valdymo sistemy integracija elektroningje erdvéje / Elektroninio verslo
vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. Dr. D. Dzemydiené. — Vilnius: Mykolo

Romerio Universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, 2009, -

SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamojo darbo temos ,,Verslo valdymo sistemy
integracija elektroninéje erdvéje* aktualuma lemia didé¢jantis e. verslo populiarumas, darantis didele
itaka verslo valdymo sistemy rinkos pokyciams. Tik prasidéjus verslo valdymo sistemy bumui,
VVS diegimas buvo paremtas skubotais sprendimais, neivertinant visy veiksniy, lemian¢iy VVS
atitikima imoniy poreikiams. Naujuy sistemy — rySiy su klientais valdymo, tiekimo grandinés
valdymo — populiarumo augimas lémé tai, jog imonéms émé neuztekti verslo valdymo sistemy
funkcijy, optimizuojanciy tik vidinius imonés veiklos procesus. Verslo valdymo sistemy skubotas
rinkimasis, neatsakingas diegimo procesas bei naujy technologijy plétra paskatino tai, kad turimos
verslo valdymo sistemos neatitinka imoniy poreikiy. Todél Sis darbas buty aktualus jmonéms,
kurios dar tik ketina diegtis verslo valdymo sistemas, ir verslo valdymo sistemu kiir¢jams, kurie
nenorédami prarasti savo klienty, turéty skirti papildomy investiciju juy integracijai elektroninéje
erdvéje.

Magistrinio darbo objektas — verslo valdymo sistemy atitikimas Siuolaikiniams imoniy
poreikiams ir galimybés integruoti jas i elektroning erdve.

Magistrinio darbo tikslas — iSanalizavus verslo valdymo sistemu pasirinkimo ir diegimo
procesus bei VVS galimybes integruotis Siuolaikinio elektroninio verslo vystymo aplinkoje,
pasitlyti imoniy poreikiams atitinkancius $iy sistemy tobulinimo biidus.

Magistrinio darbo uzZdaviniai:

1. Nustatyti verslo valdymo sistemy struktiira, atlieckamas funkcijas, paskirti bei galimybes
integruotis elektroninio verslo vystymo aplinkoje;

2. ISanalizuoti e. verslo samprata ir jo sasajy galimybes su verslo valdymo sistemomis;

3. ISnagrinéti verslo valdymo sistemy pasirinkimo ir diegimo procesus, siekiant iSsiaiskinti ju
s¢kmés ir nesékmes kriterijus;

4. Atlikti verslo valdymo sistemy analizg Lietuvos ir pasaulio rinkoje;

5. Atlikti empirinj tyrima, siekiant jvertinti VVS pasirinkimo ir diegimo procesus verslo
imonése ir nustatyti VVS integravimo S$iuolaikinio elektroninio verslo aplinkoje galimybes bei

pasiiilyti imoniu poreikiams tinkamus Siy sistemy tobulinimo biidus.
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Naudoti mokslinio tyrimo metodai.: analitinés literatiiros, teisiniy dokumenty, moksliniy
straipsniy analizé; palyginamosios analizés metodas, igalinantis empirinio tyrimo atlikima; statistiné
apklausos duomeny analize; statistiniai duomeny apdorojimo metodai.

ISvados ir rekomendacijos. Apibendrinant visa darba galima teigti, kad naujy technologiju
plétra turi jtakos ir verslo valdymo procesams. Pagal atlikta tyrima, imonés vis dar per mazai laiko
skiria verslo valdymo sistemy pasirinkimo analizei, diegimo proceso kontrolei, taciau vis labiau
ivertina e. verslo galimybes kaip viena didziausiy verslo valdymo sistemy privaluma.

Tiek verslo valdymo sistemos, tiek ir imoniy pozitris { verslo valdymo sistemos pasirinkima
ir diegimo procesa turi keistis kartu. Verslo valdymo sistemy poreikio atsiradimas ir diegimo
procesas turéty biiti gerai apsvarstytas ir iSanalizuotas, atsizvelgiant ir { tam, kad biity galima
pasirinkti geriausia tokios programinés irangos sprendima. Verslo valdymo sistemy kiiréjai taip pat
turi siekti savo kuriamuy verslo valdymo sistemy tobulinimo, kad jos biity konkurencingos
Siuolaikiniy technologijy pasaulyje. E. verslo did¢jimo mastai lémé tai, kad verslo valdymo
sistemos negali likti tik ijmonés vidaus procesy valdymo jrankiu. Jos turi apjungti visas
elektroningje erdvéje vykdomas operacijas ir visus rinkos dalyvius: gamintojus, tiekéjus, pardaveéjus
ir pirkéjus.

Darbo struktiira. Magistro baigiamasis darbas susideda i$ ivado, teorinés dalies, analitinés
dalies, iSvady ir rekomendacijy, naudotos literatiiros saraSo, anotacijos (lietuviy ir angly kalbomis),
santraukos (lietuviy ir angly kalbomis) bei priedu. Teoring dali sudaro 4 skyriai: pirmajame yra
aptariama verslo valdymo sistemy samprata, funkcijos ir paskirtis, antrajame nagrinéjamas e. verslo
samprata bei jo itaka verslo valdymo sistemy pokycCiams, treCiajame skyriuje aptariami verslo
valdymo sistemy pasirinkimo ir diegimo procesai, ketvirtajame skyriuje yra atliekama uZzsienio ir
lietuvisky verslo valdymo sistemu analize, analitin¢je dalyje atliekamas empirinis verslo valdymo

sistemy atitikimo imoniy poreikiams tyrimas.
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Kudirkaite, M. Integration of enterprise resource planning systems into electronic space/
Electronic business management master final project. The project’s supervisor prof. Dr. D.

Dzemydiené. Vilnius: The Mykolas Romeris University, the faculty of social informatics, 2009, -

SANTRAUKA ANGLU KALBA
SUMMARY

Electronic business management master final work subject ,,Integration of enterprise resource
planning systems into electronic space® was suggested by growing dissatisfaction with
implemented enterprise resource planning systems that were often implemented without any
consideration or thorough analysis of business needs. This inadequacy was highlighted even more
by the e business grow and the need of the means to handle this kind of data for business purposes.
Rapid grow in popularity of new emerging spheres in business management such as customer
relations management (CRM), supply chain management (SCM) etc. determined that it became
insufficient for enterprise resource planning systems to provide functions that incorporated only
inner processes of company‘s work. This project might be relevant to companies that are not
satisfied with their enterprise resource planning systems or only think to implement such type of
program and the creators of ERP systems, who wants to understand and better address their client’s
needs.

The object of master project — the conformity of enterprise resource planning systems to
current business needs and their capability to accommodate new challenges induced by the e
business grow.

The purpose of master project — analyse the processes of selection and implementation of
enterprise resource planning systems and their capability to respond to a current business
environment, to suggest the ways of improvements to the programs in order to better meet needs of
current business environment especially having in mind e business influence.

Goals of the master project:

1. To determine the structure of ERP systems, their functions and purpose as well as
capabilities to integrate the electrical business functions;

2. Analyse e business concept and its links to enterprise resource planning systems.

3. To investigate the processes of the ERP systems selection and implementation into
company ‘s management in order to establish factors of their successes and failures.

4. To perform an analysis of enterprise resource planning systems used in Lithuanian and

foreign market.
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5. To perform empirical research in order to evaluate ERP system’s selection and
implementation processes and their capabilities to address current business environment dominated
by e business in practice taking an example of small and medium Lithuanian companies that uses
“XXX” enterprise resource planning systems; to indicate possible suggestion for improvements.

Used research methods: the analysis of theoretical literature, legal documents, scientific
articles; method of comparable analysis, that enabled the execution of empirical research, statistical
analysis of survey data, statistical data processing methods.

Findings and recommendations. Summarising the project is possible to state that the
expansion of new technologies does affect the business management processes. According to
performed research, there is still not enough time spend for comprehensive analysis of ERP
system’s selection and the control of implementation processes, although businesses more and more
acknowledge possibilities to process e business data as a clear advantage in ERP system.

A nature of enterprise resource planning system as well as the view of business leaders has to
change together. The needs for ERP system and the process of its implementation must be well
analysed in order to choose the optimal program solution for the particular company‘s needs. The
authors of ERP systems also must seek to adjust the programs they produce in order to make them
competitive in current technological world.

The structure of the project. The master final project consist of introduction, theoretical
part, analytical part, findings and recommendations, the listing of used literature, annotation (in
Lithuanian and English), summary (in Lithuanian and English) and appendixes. Theoretical part
consists of four chapters. In the first part the concept, functions and purpose of enterprise resource
planning systems are analysed. The second part discusses ¢ business concept and e business impact
on the development of ERP systems. The third part reviews the processes of the ERP system’s
selection and implementation. In the fourth chapter the analysis of Lithuanian and foreign enterprise
resource planning systems is done. In the fifth part the empirical survey of ERP systems and their

correspondence to business needs is performed.
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS. Verslo valdymo sistemy atitikimo jmoniy poreikiams tyrimo anketa

1. Juisy jmonés dydis pagal darbuotojy skaiciy:
C Mikro (iki 10 darbuotojy) imong;

Maza (iki 50 darbuotojy) imong;

Viduting (iki 250 darbuotoju) imoné;

C
C
C' Didelé (250 ir daugiau).

2. Ivertinkite pateikty veiksniy svarbg verslo valdymo sistemos pasirinkimo procese:

Labai svarbu Vidutini$kai svarbu Labiau svarbu nei nesvarbu Nesvarbu
Sklandzios ir vientisos informacijos gavimas realiu laiku & E C &
Verslo ir vadybos tiksly integracija
Konkurencingumo didinimas
Imonés sanaudy taupymas
Verslo procesy ir informacijos integracija

Tendencijy sekimas ir reklamos jtaka

O 0O 0O n0onon
O O 0O o0 no
O O 0O 0o 0o

O 0O 0O n0onon

E. verslo galimybés

3. IS Keliy verslo valdymo sistemy rinkotés geriausig sprendima?

-
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4. I§ kokiy dar verslo valdymo sistemy rinkotés geriausia sprendima?

Galima pasirinkti kelis atsakymuy variantus.

Agnum Centas Rivilé Finvalda Pragma Skaita Konto Labbis Navision Roda Stekas Kita
r r r r r r r r r r r r

5. Ar | verslo valdymo sistemos pasirinkimo procesg jtraukéte ir darbuotojus, doméjotés ju nuomone?
C Taip;
C Ne.

6. Kiek laiko skyréte verslo valdymo sistemos pasirinkimui?

£ Iki 2 sav.;

C Nuo 2 sav. iki 1 mén.;
£ Nuo 2 mén. iki 3 mén.;
e

Daugiau nei 3 ménesius.

7. Ivertinkite pateiktus veiksnius, lémusius verslo valdymo sistemos pasirinkimg:

Labai svarbu VidutiniSkai svarbu Labiau svarbu nei nesvarbu Labai svarbu

Funkcionalumas C e e e

Naudojimo paprastumas

0 N B e

C C E
Verslo valdymo sistemos lankstumas C e e
C C E

Diegimo proceso paprastumas
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Verslo valdymo sistemos atitikimas jmongés poreikiams C e
Aptarnavimo kokybé C e

Kainos ir kokybés santykis C e

8. Kiek truko pasirinktos verslo valdymo sistemos diegimo procesas?

£ Iki 1 mén.;
C Nuo 1 mén. iki 2 mén.;
C Nuo 2 mén. iki 3 mén.;
£ Nuo 3 iki 6 men.

9. Kuris verslo valdymo sistemos diegimo etapas Jiisy jmonei buvo pats sudétingiausias?

0

Diegimo plano sudarymas ir nuolatiné jo kontrolé¢;
Imoneés veiklos procesy analize;
Instaliavimas;

Konfigtravimas ir verslo procesy modeliavimas pagal imonés poreikius;

Oononao

Mokymo procesas ir verslo valdymo sistemos veikimo principy isisavinimas.
10. Kaip verslo valdymo sistemos diegimo procesas paveiké kasdien¢ Jiisy jmonés veikla?

Galima pasirinkti kelis atsakymy variantus.

C Imonés darbas sutriko;
C Tarp darbuotojy kilo nepasitenkinimas, nes jiems neuzteko laiko atlikti savo tiesioginio darbo;

C Padidéjo imonés kastai;
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C Niekas nepasikeité — tiek imoné, tiek darbuotojai dirbo tuo paciu ritmu;

C Imonés darbas pageré¢jo.
11. Ivertinkite, kaip sutinkate su pateiktais verslo valdymo sistemy teikiamais privalumais.

Galima pasirinkti kelis atsakymuy variantus.

Visiskai sutinku IS dalies sutinku Daugiau sutinku, nei nesutinku Nesutinku
Kas$ty sumazéjimas e e C &
Produktyvumo padidéjimas
Geresn¢ atlickamy darby kokybé
Geresnis klienty aptarnavimas ir atsakomasis rysys

Geresné imonés veiklos procesuy integracija

O O 0o non
O 0O 0o 0o no
O 0O 0o no

O 0O 0o 0o no

Pajamy padidéjimas

12. Ar naudojama verslo valdymo sistema atitinka Jusy visus poreikius?
£ Atitinka visus;

C IS dalies atitinka - tik keli poreikiai yra nepatenkinti;

£ Atitinka tik kelis;

E

Visiskai neatitinka.

13. Kokius galétuméte iSskirti verslo valdymo sistemos "XXX" privalumus?
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14. Kokius galétuméte iSskirti verslo valdymo sistemos "XXX" trikumus?

_._.||
m| =
15. Ar norétuméte pakeisti turimg verslo valdymo sistemg j kitg?
C Taip;
C Ne.

16. Jei atsakéte ""Ne'", tai kodél?

C Siuo metu tam néra lésy;

C Per ilgas diegimo procesas;

C Per dideli darbuotoju mokymo kastai;
E kit

17. Jei atsakéte "Taip", tai kodél?

E' Triksta tam tikry programos funkciniy galimybiy;
C Blogas aptarnavimo lygis;
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C Ribotos e. verslo galimybés;

e

Kit

18. Jei Siuo metu turétuméte galimybe pakeisti turimg sistema ,,XXX* j kita, kokig rinktumétés?

e

oooooooooonnon

Agnum;
Centas;
Finvalda;
Konto;
Pragma;
Rivile;
Skaita;
Labbis;
Roda;
Navision;
Stekas;
Kita:

Nekeisciau.
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Skaicius Lietuviskos UZsienietiSkos
Sistemy pavadinimas | Posistemés Lietuvoje sistemos sistemos
Universalios sistemos 394 262 132
Universalios apskaitos ir verslo valdymo sistemos 90 67 23
Aptarnavimo valdymo sistemos 12 7 5
Atsargy apskaitos ir sand¢lio valdymo sistemos 39 21 18
Darbo uzmokescio apskaitos ir zmogiskujuy istekliy valdymo
sistemos 46 36 10
Dokumenty valdymo sistemos 66 52 14
E komercija ir kiti mobilts sprendimai 46 33 13
Ilgalaikio turto apskaitos sistemos 7 7 0
Produkto gyvavimo ciklo apskaitos sistemos 4 0 4
Projekty valdymo sistemos 14 11 3
Rysiy su klientais valdymo sistemos (CRM) 46 25 21
Tiekimo tinklo valdymo sistemos 6 1 5
Verslo analitikos sistemos (BI) 18 2 16
Specializuotos
sistemos 497 326 171
Energetikos ir komunalinés jmon¢és 17 13 4
Finansai, draudimas 41 26 15
Kompiuteriai, IT 5 3 2
Medicina, farmacija 44 32 12
Paslaugos 25 18 7
Poilsis, laisvalaikis, pramogos 18 15 3
Pramoné¢, gamyba 58 18 40
Prekés, prekyba 60 43 17
Reklama, leidyba 12 8 4
Rysiai, internetas 23 12 11
Statyba, nekilnojamasis turtas 29 23 6
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Svietimas, mokslas, kultira 9 6 3
Technika, jranga ir jos nuoma 4 3 1
Transportas, pervezimai 79 62 17
Valstybinés ir viesosios jstaigos 40 28 12
Viesbuciai ir vieSojo maitinimo jstaigos 27 12 15
Zemés ikis, maisto pramoné 6 4 2

3 PRIEDAS. Populiariausiy lietuviSky verslo valdymo sistemy, skirty maZoms ir vidutinéms jmonéms, analizé
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Verslo valdymo Verslo sprendimai Sqsaja su e. verslu Klientai
sistema
Alga 2000® SQL — personalo bei darbo Igyvendintas nutolinis prisijungimas, Filialai ir atstovybés: Latvijoje,
Edranos VVS

apmokeéjimo procesy valdymo ir apskaitos
sistema (Apima: darbo uzmokesti,
personalo valdyma, paskyras, isakymus,
komandiruotes, pretendentus, darbo laika,
pra¢jimo kontrolg).

Profit-W® SQL — verslo procesy valdymo ir
apskaitos programy sistema (Apima:
materialines vertybes, gamyba, sutartis,
uzsakymus, ilgalaikj turta, transporta,
finansus, biudzeta, abonenty valdyma).
Profit-Web — verslo procesy valdymo
sistema paremta internetiniu sprendimu
(Apima: InterAlga, atestacijas, projektus,
menedzmenta, E-kontrole, CRM, darzelius,
darbo grafikus, darbo laika, pra¢jimo
kontrolg, sutartis, atsargas, finansus).
AgroTema — Biriy produkty verslo valdymo
ir apskaitos sistema (Apima biriy produkty

naudojant interneta.

Serverio nuomos galimybé.

PROFIT — WEB sprendimas, kuris apima
Interalga, Atestacijas, Projekty valdyma,
Menedzmento apskaita, E — kontrolg, CRM,
Darzelius, Darbo grafikus, Darbo laika,
Pra¢jimo kontrolg, Sutar¢iy valdyma,

Atsargas, Finansus, Planner&Analyzer.

Sankt Peterburge, Vilniuje
Kaune, Klaipédoje, Siauliuose,
Panevézyje, Druskininkuose,
Silaléje, Telsiuose.

Klienty skaicius — 3900. Tarp ju
: LR Vyriausybés kanceliarija,
Svietimo skyriai, Kausta, Skala,
Klaipédos ligoniné, Ragutis,
Utenos vandentiekis, Klaipédos

kartonas ir kt.
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supirkima, kokybés nustatyma, dziovinima,

realizavima).

Gamyba, Statybos imonés, BiudZetinés

Nuotoling prisijungimo galimybé,

Filialai ir atstovybés: Vilnius,

LabbisHI istaigos, Mazmeniné prekyba, CRM, naudojantis internetu. Kaunas, Klaipéda, Siauliai,
Servisas, Nuoma, Analiz¢, Zmogiskuju Serverio nuoma. Panevézys, 115 atstovuy visoje
resursy valdymas, E — verslas. E — uzsakymai - skirta uzsakymuy Lietuvoje.

priémimui bei pardavimy operacijy atlikimui | Klienty skaicius: 4500 (1900

internetu. Naudojant §i sprendima, galima Labbis II-1I1, 2600 Konto ir

matyti prekiy biisenas realiu laiku, duomeny | Portje). Tarp ju: Respublikiné

bazés atnaujinimus, sudaryti skirtingus Darbo birza, Parex bankas,

kainorascius pagal vartotojus., vykdyti Lietuvos rytas, BMH Elgama,

pardavimy akcijas. Pemco kuras, Comliet,Vilpra.
Agnum — Saskaityba, Sandélis, Valiuta, Neéra. Filialai ir atstovybés: visuose

Protas ir Logika

Ilgalaikis turtas, Gamyba, Darbo
uzmokestis ir Personalo valdymas, Kasos
aparatai, Kuro apskaita, Pirkimy —
pardavimy valdymas.

eLit - sprendimas nedidelei buhalterinei

apskaitai tvarkyti.

Lietuvos miestuose.

Klienty skaicius: virs 800, tarp
ju: VI "Valstybés turto fondas",
UAB "Balanso auditas", Seimo
VM] "Greminta", UAB
"Padvaiskas ir Ko", UAB
"Rodiklis", UAB "Video
reklamos studija", UAB
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"Stiklita", UAB "Liora".

Proringas

Pragma - Darbo uzmokescio, Ilgalaikio

turto, Personalo, Sporto klubo apskaita

Filialai: Vilniuje, Kaune,
Klaipédoje, Siauliuose,
Panevézyje.

Klienty skaicius 1300, tarp ju:
Arvi, Siauliy stumbras,

Elektrobalt, Cosmica.

Rivilé

Rivilée Gama — Pirkimai, Pardavimai,
Buhalterin¢ apskaita,Sandélis, Ilgalaikis
turtas, Gamyba, Transporto apskaita, Darbo
uzmokescio apskaita, Biudzeto valdymas,
CRM.

Rivile SOLO — Pirkimai, Pardavimai,
Buhalteriné apskaita, Sand¢lis, Gamyba
(sprendimas skirtas mikro ir mazoms
Imonéms)
Rivile EKO — elektroniniy saskaity faktiiry
siuntimo internetu sistema.
E — ataskaitos

Specializuota internetiniy uzsakymuy

sistema — Uzsakymai, Pirkimai, Pardavimai

Galimybe¢ jungtis nuotoliniu budu,

Serverio nuoma.

E - ataskaitos.

Specializuota internetiniy uzsakymu
sistema - Uzsakymai, Pirkimai, Pardavimai
internetu

Mobilus Pardavimy modulis - apima
prekiy rezervavima, pasitlymy ir uzsakymuy
sudaryma realiu laiku, naudojantis, delniniu

kompiuteriu.

Filialai ir atstovai: Rygoje,
Vilniuje, Kaune, Klaipédoje,
Panevézyje, Alytuje, Utenoje,
Siauliuose, Mazeikiuose,
Druskininkuose,
Marijampoléje, Vilkaviskyje.
Klienty skaicius: vir§ 4000, tarp
ju: Senukai, Kotryna, Ogmina,
Topo centras, Eurofarmacijos
vaistinés, Universitetinés

Santariskiy klinikos.

90




internetu.

Mobilus Pardavimy modulis — apima prekiu
rezervavima, pasitlymy ir uzsakymuy
sudaryma realiu laiku, naudojantis, delniniu

kompiuteriu.

Biitenta

Buhalterija ir imoniy valdymas, Gamyba,
Restoranai ir vieSbuciai, Prekyba,

Transportas, Paslaugos, B — Net.

Galimybeé jungtis 1§ nutolusios darbo
vietos,

Serverio nuoma.

B — NET Office — darbo organizavimas —
uzduociy delegavimo ir vykdymo
kompiuterizavimas, elektroninio dokumenty
archyvo sukiirimas, kontaktinés informacijos
valdymas, vidinio organizacinio tinklo
(intraneto) sukiirimas. Apima tokius modulius
kaip: Uzduociy, Dokumenty, Asmeninés
dienotvarkés sudarymo, Kontakty, Skelbimuy,
Diskusijy moduliai.

B — NET CRM - santykiy su klientais
valdymas - Informacijos apie kiekviena esama
ir potencialy klienta saugojimas ,
sisteminimas ir analizavimas, Kliento

nesamos naudos jvertinimas, Reklaminiy

Filialai ir atstovai: Kaune,
Vilniuje, Klaipédoje,
Siauliuose, Panevézyje.
Klienty skaicius: 500, tarp ju:
Siauliy tauro televizoriai,
Nowaco Lietuva, Vezo,
Lietuvos zinios,

Daniela, Da Antonio, Los

Patrankos.
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kampanijy vykdymas, Elektroninio
dokumenty archyvo sukiirimas; Uzduociy
delegavimo ir vykdymo kompiuterizavimas,
Vidinio organizacijos tinklo (intraneto)
sukiirimas. Apima tokius modulius kaip:
CRM kontakty, Apyvarty ir Skoly, Uzduociy,
Asmenineés dienotvarkés sudarymo, Skelbimy,
Diskusijy moduliai, naujinelaiskiy siuntimo
jrankiai.

B — NET Projects — projekty valdymas -
Imones darbuotojy subiirima 1 komanda tam
tikram darbui / projektui igyvendinti, darby
tarp komandos nariy (projekto dalyviy)
paskirstymas; visu vykdomy projekty
koordinavimas; visy vykdomy ir planuojamy
vykdyti projekty dislokavimas vienoje vietoje,
uzduociy delegavimo ir vykdymo
kompiuterizavimas elektroninio dokumenty
archyvo sukiirimas, elektroninés
korespondencijos tvarkymas, kontaktinés
informacijos valdymas, vidinio organizacijos

tinklo (intraneto) sukiirimas. Apima tokius
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modulius kaip: Projekty, Uzduociy,
Dokumenty, Asmeninés dienotvarkés
sudarymo, Kontakty, Skelbimy, Diskusijuy,

Elektroninio paSto moduliai.

»Proringas“

Euro Skaita — Verslo pjuviy narSykle,
Pelno centrai, Rinkodaros valdymas,
Gamybos valdymas, Skoly valdymas,
Sutar¢iy valdymas, Uzsakymy valdymas,
Nuolaidy valdymas, Kredito linijos
valdymas.

Personalo Skaita — Personlo ir Darbo
uzmokescio valdymas,

Skaita CRM — Rysiy su klientais valdymas.
Transporto Skaita — Transporto ir logistikos
procesy valdymas.

Misko skaita — Misko tikio valdymas.
WWW Skaita — Uzsakymy, pirkimy,
pardavimy valdymas internetu.

QPR — Veiklos efektyvumo valdymo ir
Procesy valdymo automatizavimo

valdymas.

Nuotoliné prisijungimo galimybe,
Serverio nuoma.

CRM - Rysiy su klientais valdymas.
WWW Skaita — Uzsakymuy, pirkimy,

pardavimy valdymas.

Filialai ir atstovybés: Vilniuje,
Kaune, Klaipédoje ir
Siauliuose.

Klienty skaicius — vir§ 800, tarp
ju: UAB*“Archyvy sistemos®,
UAB ,,Bod Group“, UAB
»BRD.
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4 PRIEDAS. Verslo valdymo sistemos ,,XXX* analizé

Kriterijai Kriterijaus apibudinimas Igyvendinimas verslo valdymo sistemoje ,, XXX Triukumai
Funkcionalumas Verslo valdymo sistemos Tai universali verslo valdymo sistema, todél ji yra Triiksta tam tikry funkcijy
atitikimas imonés verslo lengvai pritaikoma jmonés poreikiams. dideléms jmonéms.
procesams. Jos veikimo principas yra paremtas moduline

struktiira. Moduliai yra vienas su kitu tarpusavyje
susij¢ ir informacija i $ig sistema yra jvedama tik viena

karta taip iSvengiant darby dubliavimosi tikimybes.

Sistemos lankstumas Verslo valdymo sistemos
prisitaikomumas prie skirtingy
vartotojy bei ju poreikiy. Tai
techniniai sistemos sprendimai

bei sistemos projektavimo

lygis.

Pritaikymas Verslo valdymo sistemos »X XX yra pritaikyta individualiam vartotojui.
individuliam vartotojui | pritatkomumas individualiy Parametrai gali biiti kei¢iami paciy vartotojy ir tai
vartotojuy poreikiams. primygtinai nereikalauja programuotojy darbo. Yra
suteikta galimyb¢ jvesti tam tikrus dokumentus net ir
neturint tam specialiy Ziniy, t.y. naudojantis specialisty

sukurtais Sablonais — pvz. vadybininkai gali jvesti

pardavimo, pirkimo ir kt. dokumentus pagal tam tikra
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buhalterés ar vadovo sukurtg Sablona.
Yra lanksti ataskaity konfigliravimo galimybé, kuri
leidZia kiekvienam vartotojui nustatyti ataskaity

parametrus pagal savo poreikius.

Lankstiis atnaujinimai

Verslo valdymo sistemos
atnaujinimy daznumas,

paprastumas bei kt. kriterijai.

Esminiai atnaujinimai yra leidziami mazdaug kas 2 — 3
meén. Jei yra nustatomos tam tikros programos klaidos,
neleidziancios atlikti esminiy verslo operaciju, jos yra

taisomos keliy dieny bégyje.

Atnaujinimo jdiegimo
procesas néra labai paprastas
— tam reikalinga duomeny
bazés kopija, senos versijos
iSinstaliavimas ir
instaliavimas naujos. Kaip
Si0s vvs minusg galima
i§skirti funkcijos ,,Repair bei
automatinio atsinaujinimo

esant tinkle nebuvima.

Internacionalizavimas

Verslo valdymo sistemos
galimybé¢ palaikyti skirtingas
kalbas, atitikti skirtingy Saliy
istatymams, vykdyti
organizacijos veikla

skirtingose Salyse.

»X XX yra skirta Lietuvos rinkai, tod¢l ji Siuo metu
yra sukurta tik lietuviy kalba ir atitinka tik Lietuvos
istatymus, nors galima atlikti tam tikry funkcijy ir
vykdomoms ne Lietuvoje operacijoms — kaip
pavyzdziui, saskaitos fakttros iSraSymas angly kalba ir

pan.

Atitinka tik Lietuvos
istatymus, sudétingas
operaciju su uzsienio Salimis

valdymas.

Architektiira

Verslo valdymo sistemos

sudétis, pagrindas.

Sistemos architektiira susideda i§ pagrindinés

duomeny bazés, kur yra kaupiami visi duomenys bei

Néra numatyto tiesioginio

jungimosi su kitomis
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Salutiniy darbo viety, kurios vidiniu ar iSoriniu tinklu
(internetu) jungiasi prie duomeny bazés.

Kadangi visi duomenys yra saugomi vienoje duomeny
bazéje, yra panaikinama darby dubliavimosi,
dokumenty pasimetimo tikimybe.

Duomeny bazé gali biiti naudotojo serveryje (jei yra
pasirenkamas programos pirkimas arba programos
nuoma) arba UAB ,, XXX* serveryje (jei yra
pasirenkama serverio nuoma).

Galimas duomeny eksportavimas ir importavimas
tekstiniu ar Microsoft Excel formatu, byly
formavimas, kurias bty galima eksportuoti | bankines

ar SODROS bei VMI formas.

programomis.
Tokio jungimosi sukiirimas
kainuoty desSimtis tukstanc¢iy

lity.

Techninis galingumas

Verslo valdymo sistemos
techninés naudojimo

priemonés ir principai.

Sistema gali naudotis neribotas kiekis vartotojy. Vienu
metu prisijungimas prie sistemos yra galimas,
priklausomai nuo isigyty papildomy darbo viety
skaiCiaus.

»X XX yra sukurta naudojant Microsoft technologijas ir
jos veikimas yra paremtas Microsoft SQL Serveriu

(standartiné versija yra suteikiama nemokamai, {sigijus

programa).

Vienu metu jungiantis daugiau
kaip 10 vartotojuy, operaciju
vykdymas sulétéja.

Kad bty galima kokybiskai
dirbti su daug vartotoju, reikia
isigyti mokama Microsoft SQL
serveri, kuris padidina galimy
vartotojy prisijungima deSimt

karty (tai kainuoja deSimtis
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tukstanciy lity).

Saugumas

Verslo valdymo sistemos
duomeny bazés, vartotoju

informacijos apsauga.

Verslo valdymo sistemoje yra apsaugota tick duomeny
bazé, tiek vartotojy informacija.

Duomeny bazés apsauga remiasi automatiniu duomeny
bazés kopijos darymu nustatytu metu.

Vartotojy apsauga remiasi tuo, kad visa programa ar
tam tikromis jos operacijomis gali naudotis tik uz tai
atsakingi vartotojai. Tai pasiekiama prisijungimo
vardo ir slaptaZzodZio reikalavimu bei teisiy nustatymo
galimybe.

Teisiy nustatymas leidzia uztikrinti skirtingus
vartotojy teisiy lygius, kad prieinamumas prie tam
tikros informacijos atskiriems vartotojams biity
skirtingas ir vieni galéty tik perziiréti duomenis, kiti ir

redaguoti ar panaikinti.

Nepriklausomybé nuo

operacinés sistemos

Verslo valdymo sistemas
galimybes dirbti su jvairiomis

operacinémis sistemomis.

Verslo valdymo sistema ,,XXX* palaiko tik Microsoft
operacines sistemas — Windows XP, Windows Vista ir

Windows 7.

Vartotojams, kurie iki Siol
naudojo Linux, Mac os X tai
sukelia daug papildomy
problemuy.

Nepriklausomybé nuo

duomeny bazés

Verslo valdymo sistemos
galimybeé dirbti skirtingais

serveriy tipais.

Palaiko tik Microsoft SQL serveri.

Neéra galimybeés dirbti su
kitais serveriais tokiais kaip:

ORACLE, Informix, Sybase,

97




DB2. ORACLET7.

Sistemos naudojimo

patogumas

Verslo valdymo sistemos
uzduociy vykdymas
minimaliomis pastangy
sanaudomis, intuityvus
sistemos naudojimas,
galutinio vartotojo
produktyvumas, galimybé
1Smoki dirbti su sistema
gaunant minimalius
apmokymus, paspaudimy
skaiCius arba ,,langy“
skaicius, norint atlikti tam
tikra uzduotj, valdymo
sasajos paprastumas,
terminologijos atitikimas

vartotoju verslo sriciai.

Navigacija orientuota §

uzduotis

Verslo valdymo sistemos
naudojimo, valdymo
patogumas, uzduociy
vykdymo greitis,

naudojamos vartotojo sasajos

Verslo valdymo uzduotis galima ivykdyti pakankamai
greitai — pradedant programos jjungimo momentu,
paprasciausio dokumento jvedimui yra reikalinga
panaudoti 7 kompiuterinés pelés spusteléjimus.

Valdymas yra patogus tuo, kad pacios programos

Létas verslo valdymo
sistemos veikimas, nurodzius

ilga perziuros laikotarpi.
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Palaikymo Mapsdstualdymo sistemos Vaitdinjsildogas yra paskasqpsipkantensasarigraali Neefektyvus forumo
infrastruktiira vartotoju aptarnavimo nisvokansiykdangliuatisriel ehenw galienacdlirbti su daug | veikimas, kuriame galima
principai. el el er piey g daloai $dnidd M AZes MandbREM N pakdidi konsultuotis {vairiausiais
igvikerisshfkoRsamiospagsave L imong. klausimais su kitais §ios
Navigacijos Verslo valdymo sistemos Su programa $iuo metu galima dirbti tik lietuviy kalba, | Nstengadimaybatopsgramos
Molfigiaivimas Yadrshy bvéd damdogistgmos Méraloyral Rynmansastemglsskak joposaprodase yra Dard okiamis mpmookyibai yra
shittirojamprioltomis, | R RARIB SRRSO b RIS LR | suteikiami tk pirmus 2
naudojamos verslo programos Yne(% (i)rgr}ﬁ)antrllﬁirﬁga{nﬁt alﬁog%lr% 'épivrel%ésl%m ménesius po VVS isigijimo.
terminologijos atitikimas Is'lglr%%lus klausimus, analizuojama tam tikry specifiniu | Pra¢jus Siam laikotarpiui ir
imonés poreikiams. pageidavimy pritaikomumas. neiSnaudojus Sios galimybes,
Internetinis Verslo valdymo sistemos Bugijusistograwmli piardirb , njémgsindiyrimterieckianes ir | Narokalirhgposopaysiaintia
prieinamumas galimybés jungtis ir dirbti gebamybaveedaokomigtgjeitt keiMimatapdniskitokymus | paikipnoigrammepiikejog per ta
internetu. pasaahoitdetos, kur yra pasiekiamas interneto rysys. latkotetp] aeipsoglisumant |
Tam reikia nurodyti kompiuterio, kuriame yra kodaphoteri programos
Dokumentacija Verslo valdymo sistemos Yusinrenyydigrsisisorsp i mines nenpelcéonauyner;. Ratsiganstnécaily EBinés
naudojimosi instrukcijos, suteikiama visa, s€kmingam naudojimui, reikalinga PIORIAIMISASCTSijOS.

Integracija su

Mastty melidymo sistemos

Yakamantielitakaindorimesiios ¥alamaiiesiyprdymal.

Neéra tiesioginio rysio su

standartinémis suderinamumas su Microsoft ﬁéﬂ@é‘ﬂéﬁf%ﬁ’é%’é{kﬂij@ﬁo‘f&aﬁ%E@ﬂ,iIPEFaﬁS"@@Vi i8 UAB | Outlook.

Microsoft Office Office programomis. foratugerverio.

ﬂygmm% Verslo valdymo sistemos Atnaujinimai yra leidziami kas 2-3 mén. Pirminis atnaujinimo
%qg”{{l%sslstemos i\i}glasl%lg% FARVAII IS Pasitatkiusios programos klaidos yra taisomos -3 dieny | variantas paprastai turi daug
tobulinimas bégyje. klaidy, todél pirmieji

SiemRgs tokakininass.
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Sistemos atnaujinimai yra iskai¢iuojami i palaikymo
sutarties kaing. Visi kiti norintys, bet neturintys

pasiraSytos sutarties, gali nusipirkti juos uZ papildoma

atsinaujing klientai atsiduria

testuotoju ,,kailyje®.

kaina
Diegimas Tai klienty poreikiy
nustatymas, diegimo plano
sudarymas, sistemos
instaliavimas, konfiglravimas
ir duomeny perkélimas | paCig
Sistema, taip pat integravimas
su kitomis veikianCiomis
sistemomis.
VVS instaliavimas Verslo valdymo sistemos Microsoft SQL serverio instaliavimas, duomeny bazés | Pakankamai ilgas
instaliavimo procesas. prijungimas ir uzregistravimas. instaliavimo procesas,
priklausantis nuo kompiuterio
darbo greicio (paprastai tai
uztrunka 1 - 2 val.). Jei
vartotojy daug, gali uztrukti ir
ilgiau.
Konfiguracija Verslo valdymo sistemos Konfigiiruojamos ataskaitos, kuriami Sablonai. Tai yra Sudétingas Srifty

konfigtiravimas pagal

atliekama su konsultanty pagalba ir patarimais.

konfigiiravimas.
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vartotoju poreikius.

Procesy modeliavimas

Verslo valdymo sistemos
procesy atitikimo klieny

poreikiams nustatymas bei

diegimo proceso numatymas.

Yra identifikuojami klienty poreikiai, atliekami detali ju
analizé ir yra nusprendziama, ar §ig sistema bus galima
pritaikyti imonés poreikiams.

Si analizé vykdoma i§ dvieju pusiy — programos , XXX*
konsultanty ir susidoméjusios jmonés atstovy. Sios verslo
valdymo sistemos analiz¢ vykdoma kartu ir bandant Sia

sistema.

Papildomos duomeny

Duomeny perkélimo { verslo

Jei reikalinga, vykdoma tam tikry duomeny i programa

perkélimo galimybés valdymo sistema galimybés. | ikélimas, pvz. buhalteriniai jrasai, darbuotojy, prekiy
korteles.
Diegimo trukmé Verslo valdymo sistemos Iki 1 meén. Reikalinga IT specialisty

diegimo trukmé

pagalba.

Kaina

Verslo valdymo sistemos
moduliy, papildomy imoniy,
darbo viety, aptarnavimo

kaina.

Priklauso nuo isigyty moduliy kainos bei
besinaudojanciy vartotoju skaiciaus (moduliy kainos
parodytos Priedas Nr.1). Imonéms yra parduodamas
standartinis programinis paketas, ta¢iau uz papildoma
kaing gali buti kuriamos papildomos savybes, jei tai
yra biitina imongs veiklos procesams.

Moduliy kainos yra suskirstytos i tris grupes (versijas).
Pirmoji kaina yra skirta tiems, kurie turi tik viena

vartotoja- $i versija labiausiai tinka jmonéms, kurie yra

Neéra sprendimy paketo, kuris
apimty visas pagrindines
funkecijas ir biity skirtas mikro

imonéms (uz nedidele kaina).
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1sigije tik buhalterinés apskaitos modulj ir su kuriuo
dirba tik vienas buhalteris, antroji - iki 10 vartotojy -
skirta didesnéms jmonéms, kurie  informacing sistema
perkelia dauguma verslo valdymo procesu - su ja dirba
tiek buhalteriai, tiek vadybininkai, tiek vadovai.
TrecCioji daugiau nei 10 vartotojy- tai platesnes
galimybes suteikianti versija, dirbant su ja darbas
tampa efektyvesnis ir greitesnis (darba pagreitina
galingesnis MSSQL). Versijos C kaina yra sutarting,
nes $iuo atveju jau nepakanka paprasto nemokamo
MSSQL serverio. UAB ,,XXX* bendradarbiauja su
Microsoft, kuris tiekia galingesni MSSQL serveri (jis
kainuoja apie kelis tukstancius lity, priklausomai nuo

besinaudosianciy vartotojy skaiciaus).

Sqsaja su e. erdve

Verslo valdymo sistemos
galimybés atlikti tam tikras
uzduotis naudojantis tik

interneto priemonémis.

Yra galimybé jungtis i$ nutolusio darbo vietos. Yra
CRM modulis, skirtas rySiy su klientais valdymui.
Galimybé nuomotis serverj i§ UAB ,, XXX ir jungtis
prie jo internetu — jmonés duomeny baze yra laikomas
UAB ,, XXX serveryje, tode¢l yra duomeny apsauga -
duomeny bazés kopija yra daroma kasdien.

Kasos aparaty modulis - rysys su kitais verslo

valdymo sistemos moduliais, jungiantis internetu visi

Néra internetiniy sprendimuy,
e. verslo galimybiy tokiy
kaip: internetiné parduotuve
ir pan.

Neveiksmingas ir
nefunkcionalus klienty

forumo veikimas.
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duomenys automatiskai patenka i bendra duomeny

baz¢, kuri yra matoma visuose imongs filialuose.
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