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Sutrumpinimai ir pagrindinés savokos
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AFL (angl. Academic Free Licence) —akademiné nemokama licencija

AGPL (angl. Affero General Public Licence) —Affero bendroji vie$oji licencija

Bl (angl. Bussines Inteligence) — verslo analitinés sistemos

BPA (angl. Bussines process automatization) —verslo procesy automatizavimas
CDL (angl.Computer Driving Licence) —kompiuterio vartojimo licencija

CMS (angl. Content Management System) — turinio valdymo sistema

CRM (angl. Customer Relationship Management) — rysiy su klientais valdymas
EKP (angl. Enterprise Knowledge Platform) — jmonés Ziniy valdymo platforma
ERP (angl. Enterprise Resource Planning) — jmonés istekliy planavimas

GNU GPL (angl. General Public License) — bendroji vie$oji licencija

LGPL (angl. GNU Lesser General Public License) — laisvoji bendroji vie$oji licencija
MRP (angl. Material Requirement Planning) — medziagy poreikio planavimas
MRPII (angl. Manufacturing Resource Planning) — gamybos istekliy planavimas
OSL (angl. Open Software Licence) —atvira programingés jrangos licencija

PDM (angl. Product Design Managemenet) — produkto dizaino valdymas

PLM (angl. Product lifecycle management) — produkto gyvavimo ciklo valdymas
PMS (angl. Project Management System) — projekty valdymo sistema

POS (angl. Point of Sale) —pardavimo vietos

SaaS (angl. Software as a Service) — programiné jranga suteikiama, kaip paslauga
SCM (angl. Supply Chain Management) — tiekimo grandinés valdymas

SOA (angl. Service oriented aplication) — j paslaugas orientuotas pritaikymas

SRM (angl. Supplier relationship management) — rysiy su tiekéjais valdymas

TCO (angl. Total Cost of Ownership) — bendra jsigijimo kaina

TMS (angl. Transportation Management Service) — transportavimo valdymo sistema
TVS — turinio valdymo sistema

VBMP (angl. virtual bussines management platform)— virtualaus verslo valdymo platforma
VVS - verslo valdymo sistema

WMS (angl. Warehouse Management System) — sandélio valdymo sistema


http://en.wikipedia.org/wiki/GNU_Lesser_General_Public_License

Paveiksly sarasas

1 pav. Verslo valdymo SIStEMU TAIAA .....covviiiiiiiiiiiie i bn e ees 10
2 pav. Verslo valdymo sistemos taikymo koncepcinis Modelis...........cooooviiiiiieiciiniieieeeeeee, 13
3 pav. Tiekimo grandin€s MOAEIIS ........cciiuuiiiiiiiiiiiiciie bbb 18
4 pav.Integruoty verslo valdymo sistemy, informaciniy vadybos ir kontrolés priemoniy taikymo

elektroniniame Versle MOGEIIS...........coviiiiiii s 19
5 pav. Verslo valdymo sistemy diegimo galimybeEs...........ccoovviiiiiiiiiiiiii 28
6 pav. Verslo valdymo sistemy di€ZimO PIICZASEYS ....vevvivrreiirieeiiiieiiiiesiieeesieessiseesssseessseeesssreesssseesees 29
7 pav. Verslo valdymo sistemy diegimo priezastys pagal Metus.........ccocverveiiniinieeiisieneeseee e 30
8 pav. Verslo valdymo sistemy panaudojimo Strat@Z1JOS .......ueeiurrrriuerriieesiiieesieessieessireesssseessseessssneens 31
9 pav. Procesy automatizavimas projekty valdyme ...........cccooeiiiiiiiiiiiiiec e 32
10 pav. Strateginiai veiksmai tiekimo grandinés valdyme...........ccccvvviiiiiiiiiiiniiie e 33
11 pav. Tiekimo grandinés valdyme naudojamy verslo valdymo sistemy privalumai .............ccocceenee. 34
12 pav. Verslo valdymo sistemy pasirinkimo KIteTijal ......ococveeeiieeiiiieiiiiis e 35
13 pav. Technologinés priemonés taikomos tiekimo grandinés valdyme...........cccccovveerieniiiniiniiennnnn 36
14 pav. Organizavimg ir bendradarbiavimg skatinancios galimybes..........ccccvviriiiiiieniiniicie e 37
15 pav. Ziniy ir veiklos pajégumy steb&jimo alimybEs...........cvvererrrerereeereeeeeereesesessee s eseeneenens 38
16 pav. Pagrindinés priezastys tiekimo grandinés valdyme diegti verslo valdymo sistemas................. 38
17 pav. Verslo valdymo sistemy nedieZimo PriCZASTYS .......cocveererriuiereriirieseesiieseesreeseessneeseessneessneas 40
18 PAV. TYFIMO PIANAS ...ttt bbb bbbttt b ettt s e 44
19 pav. Tyrimo respondenty procentinis pasiSKirStymas ..........cccceeueereeiiiieniieniie e 46
20 pav. Integruotos verslo valdymo sistemos diegimo POreikis ........ccccveveivvereeriesieeneeie e 47
21 pav. ERP sistemos diegimO POIEIKIS .......c.cciviiiiiiieeie ettt ae e sre e neenne e 48
22 pav. PMS SiStemos diegimO POFEIKIS .......c.uiiiiiieiteiieiiisiie et 49
23 pav. EKP sistemos diegimO POFEIKIS.......c.ciiviiiiiiieeie ettt sne e 50
24 pav. SCM sistemos diegimO POTEIKIS .......c.ooiiiiiiiiie it 51
25 pav. Elektroninio verslo valdymo sistemy diegimo poreikis Lietuvos SVV imongese...................... 52
26 pav. Verslo valdymo sistemy diegimo poreikio pasiskirstymas tarp SVV subjekty .........cccccoeevennee. 53
27 pav.VVS diegimo poreikio VEMINIMAS...........ccecviiieeiiiie ettt sre e ste e neenne e 54

28 pav. Tiekimo grandinés valdymo modelis OpenERP sistemos pavyzdZiu ...........ccccoevviiviiiiiiecnnns 59



Lenteliuy sarasas

1 lentelé.Verslo valdymo sistemy moduliy funkciné klasifikacing analize ...........cccocoevviiiiiiniiiinnnen, 14
2 lentelé. Verslo valdymo sistemy taikymo poreikio prielaidos tiekimo grandinés valdyme................. 20
3 lentelé. Populiariausiy komerciniy verslo valdymo sistemy palyginimas .........cccocevevvvieiineesinnesnnn. 23
4 lentelé. Populiariausiy atviro kodo verslo valdymo sistemy palyginimas ...........ccccoevrerinenieeiennennn, 24
5 lentelé. Tiekimo grandinés valdymui sitilomos specializuotos verslo valdymo sistemos .................. 26
6 lentelé. Verslo valdymo sistemy nauda taikomy tiekimo grandinés valdyme ............cccooevvniiinennnn, 39
7 lentelé. Verslo valdymo sistemy priemonés strateginiy tiksly jgyvendinimui..........ccoccvvviveeniieennnnn. 42

8 lentelé. VVS parinkimo Lietuvos jmonéms poreikis respondenty Vertinimu ..........c.ccoeevervreerieennenn 52



IVADAS

Temos aktualumas. Kiekvienai verslo jmonei vykdant veiklg, svarbu valdyti jos verslo
procesus: apskaitos, pardavimo, pirkimo, projekty, paslaugy, personalo, kanceliarijos bei kt. Verslo
procesai turi biiti valdomi greitai ir efektyviai, uztikrinant produktyvuma, pelno augimg ir tobuléjima,
tam kad buity patenkinti tiek jmonés darbuotojy ir vadovy, tiek ir klienty poreikiai. Norint konkuruoti
konkurencingoje rinkoje, reikia gerinti teikiamy prekiy ar paslaugy kokybe, kontroliuoti verslo
logistikos procesus Siuolaikinémis technologijomis. Moderniy technologijy pasirinkimas ir pritaikymas
konkre¢ioms jmonés teikiamoms paslaugoms suteikia galimybes biti $iy paslaugy lydere. Taip pat
aktualu yra diegiamy jvairiy moderniy informaciniy technologiniy priemoniy efektyvumas verslo
procesams, bei jy reali nauda verslui. Informacinés verslo valdymo sistemos Siuolaikinéms jmonéms
yra bitinos. Dazniausiai pradzioje jdiegiami finansy apskaitos moduliai o jmonei augant ir pleciant
savo veiklg didéja poreikiai, todél jiems tenkinti prireikia vis kity kompiuteriniy sistemy. Neretai
reikSmingiausia jtaka turi programinés jrangos jsigijimo kaina ir funkciniy galimybiy santykis.
Lietuvoje tik didelés verslo jmonés turi galimybe naudotis pasaulinio lygio verslo valdymo
sistemomis, tokiomis kaip SAP ar Oracle, kurios siiilo kompleksinius sprendimus verslo procesy
optimizavimui. Imonéms, norin¢ioms greiciau ir lanksCiau reaguoti j jvairius aplinkos poreikius,
tiekimo grandinés valdyme gali padéti informacijos srauty, Siuolaikiniy vadybos metody bei medziagy
judéjimo valdymo budy taikymas tiek pacios jmonés viduje, tiek ir bendradarbiaujant su verslo
partneriais. Visame tiekimo grandinés valdymo procese dalyvauja gamintojai, tickéjai, pardavéjai ir
vartotojai. Todél jmonése naudinga diegti verslo valdymo sistemas, siekiant ilgalaikio konkurencinio
pranasumo, i§laidy maZinimo bei verslo procesy optimizavimo.

Sprendziamos problemos. Smulkiojo ir vidutinio verslo jmonéms verslo valdymo sistemy
jsigijimas neretai yra per brangus, todél jos naudoja verslo valdymo sistemy siiilomus modulius,
pritaikytus skirtingoms verslo procesy valdymo funkcijoms atlikti. J[monégje gali biiti diegiama nemazai
tarpusavyje nesuderinty sistemy, kuriose ta pati informacija gali buti pasikartojanti, tai jtakoja didesne
klaidy atsiradimo tikimybe, mazinanc¢ig jmonés darbo naSuma. Krizés laikotarpiu verslo jmonés neteko
dalies finansiniy iStekliy, sumazgjo jy perkamoji galia, todél jmonés pradé¢jo mazinti iSlaidas
informaciniy technologijy ir verslo valdymo sistemy jsigijimui ir palaikymui. Sumazéjo brangiy verslo
valdymo sistemy jsigijimo mastai, todél verslo jmonés pradéjo ieSkoti alternatyvy, pvz. atviro kodo
verslo valdymo sistemos.

Temos naujumas. Lietuvoje vyrauja nuomoné, jog jmoniy verslo valdymo sistemas reikia
projektuoti nuo pagrindy.Visgi zvelgiant i$ verslo bei uzsakovo perspektyvos, tai yra pernelyg brangus
sprendimas dabartiniu krizés laikotarpiu. Dauguma uzsakovy jverting sistemos projektavimo bei

realizavimo kastus iesko pigesniy alternatyvy. Todél Siame darbe analizuojamos verslo valdymo



sistemos pagal Porterio vertés grandinés model;j, atskleidziant atviro kodo verslo valdymo sistemos
OpenERP ir elektroninés komercijos platformos Magento integracijos galimybes. Norint jmonéje
automatizuoti verslo procesus, alternatyva, pasirenkant nemokamus atviro kodo sistemy sprendimus,
yra gana perspektyvi Lietuvos smulkiajam ir vidutiniam verslui.

Darbo objektas: Verslo jmoniy tickimo grandinés vadybos ir valdymo procese dalyvaujancios
informacinés verslo valdymo sistemos ir jy elektroniniy paslaugy vystymas.

Darbo hipotezé: Atviro kodo verslo valdymo sistemy taikymas elektroninio verslo tiekimo
grandinés valdyme gali pagerinti privataus sektoriaus organizacijy sitilomy prekiy ar paslaugy kokybe
bei atitikimg tarptautinés rinkos ekonomikos poreikiams.

Darbo tikslas: Istirti elektroninio verslo tiekimo grandinés vadybai taikomas informacines
verslo valdymo sistemas ir palyginti jy pagrindines savybes, funkcionaluma, priecinamumg vartotojams,
bei pasitlyti atviro kodo sistemy taikymo alternatyva ir elektroniniy paslaugy platformas Lietuvos

smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms.

Magistro baigiamojo darbo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti verslo valdymo sistemy raidg ir jy rasis, bei jvertinti jy taikymo poreikj pagal Porterio
vertés grandinés modelj verslo jmonése.

2. ISanalizuoti elektroninio verslo tiekimo grandinés valdymo informacinés vadybos priemoniy
rinkos poreikius ir integracijos galimybes.

3. Atlikti verslo valdymo sistemy, taikomy elektroninio verslo tiekimo grandinés valdyme,
pritaikomumo ir efektyvumo analize.

4. Pateikti tiekimo grandinés valdymo vadybiniy sistemy Lietuvoje atitikimo rinkos poreikiams

tobulinimo pasitilymus atviro kodo OpenERP sistemos pagrindu.

Naudojami mokslinio tyrimo metodai:

e Mokslinés literatiiros lyginamoji analize.

e Tarptautiniy ekspertiniy ataskaity apie verslo valdymo sistemas analizé.

e Verslo valdymo sistemy raidos ir jy funkciniy savybiy palyginimas.

e Verslo valdymo sistemy pritaikymo Lietuvoje kiekybinis anketinis tyrimas ir jo klausimy suminiy
vidurkiy pasiskirstymo palyginimas.

e Statistiné apklausos duomeny analizé; statistiniai duomeny apdorojimo metodai (SPSS).

e Grafiniai duomenis pateikiami naudojantis SmartDraw.
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Darbo struktiira: Magistro baigiamasis darbas susideda i$ trijy darbo daliy: teorinés, analitinés ir
tiriamosios.

Teorinéje magistro baigiamojo darbo dalyje bus sieckiama i$nagrinéti verslo valdymo sistemy raida
ir jy taikymg tickimo grandinés valdyme. Tam tikslui pasiekti 1.1. skyriuje bus iSnagrinétos verslo
valdymo sistemy atsiradimo prielaidos ir aptarta jy samprata. 1.2. skyriuje bus pateikta verslo valdymo
sistemy naudojamos rii§ys pagal funkcine klasifikacijg. Tai atlikus, teorinés darbo dalies 1.3. skyriuje
atsizvelgiant  dalines 1.1. bei 1.2. skyriy i§vadas bus jvertinta verslo valdymo sistemy poreikio analizé
tiekimo grandinés valdyme pagal Porterio vertés grandinés modelj.

Analitinéje magistro baigiamojo darbo dalyje, atsizvelgiant j 1.3. skyriaus iSvadas, bus
siekiama atlikti elektroninio verslo tiekimo grandinés valdymo informacinés vadybos priemoniy
atitikimo rinkos poreikiams analizg. Tam tikslui pasiekti analitinés darbo dalies 2.1. skyriuje bus
atlikta verslo valdymo sistemy taikomy elektroniniame versle apzvalga. Atsizvelgiant j dalines 2.1.
skyriaus i§vadas 2.2. skyriuje bus siekiama atlikti verslo valdymo sistemy pritaikomumo analize e.
versle. Remiantis dalinémis 2.1. bei 2.2. analizés rezultatais 2.3. skyriuje bus siekiama atlikti verslo
valdymo sistemy taikymo tiekimo grandinés valdyme efektyvumo vertinamajg analize.

Tiriamojoje magistro baigiamojo darbo dalyje, atsizvelgiant j 1.3. skyriuje pateiktg jmonés
vertés ir tiekimo grandinés valdymo modelj bei 2.3. skyriaus verslo valdymo sistemy panaudojimo
efektyvumo vertinimo rezultatus, bus siekiama atlikti verslo valdymo sistemy parinkimo Lietuvos
smulkiajam ir vidutiniam verslui kiekybinj tyrimg. Pateikus tyrimo mokslinj metodologinj pagrindima
3.1.1. skyriuje bus suprojektuotas tyrimo planas ir apibréztas tyrimo objektas. Tyrimas susidés i$
dviejy etapy: pirmame tyrimo etape remiantis analitinés darbo dalies skyriy apibendrinimais bus
suformuota anketa. Tyrimui atlikti bus apklausti Lietuvos jmonése dirbantys darbuotojai, specialistai ir
vadovai. Antrame tyrimo etape atsizvelgiant j anketiniy atsakymy sumininy vidurkiy pasiskirstyma bus
pateiktas verslo valdymo sistemy parinkimo Lietuvos smulkiojo ir vidutinio verslo jmonéms tyrimo
rezultaty jvertinimas. Atsizvelgiant | analitinés darbo dalies iSvadas bei tiriamosios darbo dalies
rezultatus, 3.4. magistro baigiamojo darbo skyriuje bus suformuoti tiekimo grandinés valdymo
tobulinimo pasitilymai elektroninés komercijos platformos MAGENTO ir atviro kodo OpenERP

sistemos modeliu.
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1.  VERSLO VALDYMO SISTEMU RAIDA IR TAIKYMAS TIEKIMO GRANDINES
VALDYME

1.1. Verslo valdymo sistemy samprata ir raidos ypatybés

Pasaulyje vyksta dinamiSki pokyc¢iai — globalioje rinkoje veikianc¢ios jmonés, susiduria su didele
konkurencija visame pasaulyje. Vartotojy poreikiai kinta ir tampa individualis, o tai ver¢ia jmones
mazinti pelno marza, trumpinti inovacijy diegimo laikg bei didinti savo mobilumg. Todél jmonés,
siekdamos islikti konkurencingoje kovoje, priverstos pereiti prie elektroninio verslo sprendimy, kurie
sudaro galimybe skirtingiems verslo subjektams realiu laiku keistis informacija. Tokiu budu
mazinamos verslo procesy sgnaudos, bendradarbiavimas su jmonés vidine ir iSorine aplinka yra
veiksmingesnis.® Vystant ekonomine veikla bei formuojant kapitalo pridétine verte privadiame
sektoriuje, imonés iesko tinkamy verslo strategijy, kurios galéty padéti issilaikyti i$silaikyti rinkoje ir
iSsaugoti konkurencinj pranaSuma. Tam tikslui pasiekti naudojamos informacinés technologijos, tokios
kaip verslo valdymo sistemos. Norint geriau suprasti jy poveikj jmonés veikloje, bus iSnagrinétos jy
atsiradimo prielaidos ir istorija. Pateikiamame paveiksle parodyta verslo valdymo sistemy vystymosi

chronologija (1 pav.).

Integructos

ERP
SCM
MREE LI [mones Etekiiy CRM
planavimas PMS
MRP Gamybos EKP
Istekilig
“'IEdila-;ll.[ planavimas
1 I5tekiny
Inventoriaus -
: .b._‘:..x_.J:rlm.” planavimas Finansal
paketai
iy _.,J J

—

1 “hialh 1T 1 4as51p (LT REITITH] Zinldk

Saltinis. pagal Hossain, 2002

1 pav. Verslo valdymo sistemy raida

Pirmos kartos didziosiose kompiuterinése masinose buvo kuriamos sistemos, pritaikytos kaip
inventoriaus valdymo paketai. Jy pradzia — 1960m. Medziagy iStekliy planavimui (toliau — MRP)
(angl.Material Requirement Planning) skirtos sistemos pasirodé apie 1970 m., kuomet atsirado id¢ja

sukurti vientisa duomeny valdymo modelj vienos organizacijos ribose. Si programiné jranga buvo

! Davidaviiené V. ir kt. Elektroninis verslas: vadovélis. — Vilnius: Technika, 2009, p. 101-102
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naudojama planavimui ir medziagy, skirty produkty gaminimui, uzsakymui. Pagrindiné MRP idéja
buvo sumazinti sandéliavimo kastus ir palengvinti gamybos procesy valdyma.’
Plétojant MRP sistemos idéja, apie 1980m., atsirado gamybos istekliy planavimo sistema (toliau
— MRPII) (angl. Manufacturing Resource Planning). Tai labiau iSplétota jmonés verslo procesy
valdyme naudojama sistema, skirta ne tik medziagy, bet ir gamybos iStekliy planavimui bei finansinei
apskaitai.® Pagrindiniai gamybos istekliy planavimo sistemos principai:
» Gamybinés veiklos, tarpusavyje susijusiy uzsakymy, srauty apra§ymas;
» IStekliy vertinimas atliekant uzsakymus;
» Gamybiniy atsargy minimizavimas;
* Tiekimo ir gamybos uzsakymy formavimas, remiantis realizavimo uzsakymais ir gamybiniais
grafikais.
MRPII suteiké galimybe optimizuoti gamybos procesus ir jmonés sgnaudas. Taciau $i gamybos istekliy
planavimo sistema turéjo ir tritkumy — tiekimo laikas buvo fiksuotas, gamybiniai pajégumai riboti.*
Imonés istekliy planavimui(toliau — ERP) (angl. Enterprise Resource Planning) skirtos sistemos
atsirado deSimtojo deSimtmecio pradzioje, pastebéjus iSskirtus MRPII sistemos triakumus ir naujy
technologijy diegimo poreikj, Kkuris salygojo integruoty verslo valdymo sprendimo priémimy
vystymasi. ERP sistemos esmé — vientisa duomeny saugykla, kaupianti visa verslo, finansing,
gamybos, apskaitos, zmogiskyjy istekliy valdymo informacija, kaip jmonés veiklos rezultatg. Tokia
informacija tapo prieinama visiems darbuotojams, kurie turi atitinkama prieiga prie jos. ERP tapo
populiari gamybos sektoriuje, kadangi iStekliy planavimas jtakojo produkcijos gamybos laiko ir
sandéliavimo zaliavy kiekio mazé&jimg, geresnj ry§j su klientais bei administravimo islaidy
minimizavima.®
Desimtojo deSimtmecio pabaigoje atsirado iSpléstos, integruotos moduliais ir funkcijomis jmonés
istekliy planavimo sistemos. Sie integruoti moduliai apémé sudétingesnj planavimg irjmoniy
versloprocesy sprendimy priémima: Rysiy su klientais valdymg (toliau — CRM) (angl. Customer
Relationship Management), tiekimo grandinés valdymg (toliau — SCM) (angl.Supply Chain
Management), projekty valdyma (toliau — PMS) (angl. Project Managment System), ziniy valdymo
platformg (toliau — EKP) (Enterprise Knowledge Platform). ERP leidzia jmonéms jdiegti vieninga
integruota sistema, pakeiciant ar pertvarkant praktiSkai nesuderinamas informacines sistemas. ERP

koncepcija sujungé visus jmonés resursus j viena integruota sistema. Siandieninéje rinkoje ERP

’Hossain L. et al. Enterprise resource planning — global opportunities and challenges. 2002, p.4 - 8

3

Ten pat

*Hossain L. et al. Enterprise resource planning— global opportunities and challenges. 2002, p. 4-8

*Marieluise B., Vinnichenko S. Comparative analysis of enterprise resource planning in Russia and Sweden.2006, p.10-14
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sistemos naudojamos ne tik gamybos bet ir kitas veiklas vystan¢iose jmonése, tokiose kaip didmeninés
ir mazmeninés prekybos, paslaugy teikimo, statybos, medicinos paslaugy.® ’

I$nagrinéjus verslo valdymo sistemy atsiradimo prielaidas, reikia apibrézti jy samprata, kadangi
neretai vartojami skirtingi verslo valdymo sistemy apibréZimai. Norint apibrézti verslo valdymo
sistemos sampratg, reikéty pateikti skirtingy autoriy verslo valdymo sistemy apibrézimus:

e Verslo valdymo sistema — tai informaciné sistema, skirta identifikuoti ir planuoti visus jmonés
iSteklius, kurie reikalingi pardavimy vykdymui, gamybai, pirkimams ir apskaitai, vykdant klienty
uzsakymus. ERP sistemos savo funkcionalumu apima ne tik sandéliy apskaita ir materialiniy
resursy valdyma, bet 3alia to prideda dar ir likusius jmonés resursus — visy pirma — finansinius.®

e Verslo valdymo sistema — programiné jranga, kuri integruoja visus jmonés padalinius ir jy
funkcijas j vieningg kompiutering sistema, galincig atitikti visy padaliniy poreikius: finansinius,
zmogiSkyjy iStekliy,sandélio Valdymo.9

e Verslo valdymo sistema susideda i§ komerciniy programinés jrangos pakety, kurie uztikrina
visyjmonéje vykstanciy informacijos srauty integracija — finansy, apskaitos, zmogiskyjy istekliy,
tiekimo grandinés, rysiy su klientais.°

e Verslo valdymo sistemos — kompiuterinés sistemos, sukurtos apdoroti organizacijos procesus ir
palengvinti realaus laiko planavimo, gamybos ir klienty atsiliepimus.**

e Verslo valdymo sistema — sudaryta i§ daugelio moduliy, pritaikyty jvairiausiems verslo
segmentams: prekybai, gamybai, statyboms, aptarnavimo sferai ir t.t. Visos verslo funkcijos
integruojamos | vieng sistema, suteikiama galimybé realiuoju laiku naudotis ir keistis informacija

tarp jmongs darbuotojy ar padaliniq.12

Apibendrinant skirtingy autoriy pateikiamus verslo valdymo sistemy apibrézimus, galima teigti,
kad tai — programiné jranga, taikoma verslo procesy valdymui, sudaryta i§ daugiafunkciniy moduliy,
kurie skirti optimizuoti jmonés informacijos srautus bei vykdomas operacijas. Integruoja juos j
vieningg jmonés duomeny baze, kuri padeda koordinuoti jmonés veikla ir suteikia nenutrikstama
informacijos judéjimg tarp visy jmonés darbuotojy, padaliniy, tiekéjy ir pirkéjy. Pateikus verslo
valdymo sistemy atsiradimo prielaidas ir sampratg, daroma iSvada, kad vystant ekonoming veiklg

ypatingai svarbu tinkamai valdyti jmonés vidinius procesus, tokius kaip finansinius, Zzmogiskyjy

®Joshi Y. V. Information Visibility And Its Effect On Supply Chain Dynamics. 2000, p. 10 - 20

’Jacobs F.R., Weston T.Jr., Enterprise resource planning (ERP)—A brief history. 2006, p.357-363

®0'Leary, D.E.Enterprise resource planning systems — systems, life cycle, electronic commerce and risk. 2002, p. 8 - 11
9Meinke, J.Training: Key to Effective Enterprise Resource Planning Implementation. 1999, p. 6 -8

YShanks G, et al. Second wave enterprise resource planning systems — implementing for effectiveness. 2002, p. 2- 5
11Hamilton, S.Maximizing your ERP system — a practical guide for managers. 2004, p.4

12 pavidavi¢iené V. ir kt. Elektroninis verslas: vadovélis. — Vilnius: Technika, 2009, p. 118
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iStekliy, rySiy su klientais, projekty valdymo bei tiekimo grandinés planavimo ir kontrolés. Tai reiskia,

kad VVS apima visas jmonés sferas, kurios betarpiskai susijusios su jos veikla.
1.2. Verslo valdymo sistemy moduliai pagal funkcine paskirtj

Pagrindiné verslo valdymo sistemy paskirtis yra ne tik planuoti jmonés iSteklius, bet Kartu
apjungti ir automatizuoti visos jmonés ir jos padaliniy informacijos saugojimo, apdorojimo, paieskos ir
paskirstymo procesus. Tokiy sistemos funkcijy déka visi padaliniai ir juose vykstantys procesai yra
integruoti i vieningg kompiutering sistema, kuri gali patenkinti visus jy poreikius. Verslo valdymo
sistemg sudaro daugiafunkciniai tarpusavyje susij¢ moduliai, kurie skirti tam tikrai jmonés padalinio
organizacinés veiklos sriciai palaikyti.13 Jie gali biiti pritaikomi ir veikti nepriklausomai, bet dél to
nebus iSnaudojamas S$iy moduliy veiklos potencialas. Siekiant iSnagrinéti verslo valdymo sistemy

modulius, pateikiamas verslo valdymo sistemy taikymo koncepcinis modelis.

Finansai:

Gavimas ir iSmokéjimai
Pinigy valdymas
Bendra saskaity knyga
Produkto kainos apskaita
Pelningumo analizé
Programy valdymo sistema

Operacijos ir logistika: Pardavimai ir rinkodara:

Produkcijos planavimas
MedZiagy planavimas
Inventoriuas valdymas
Kokybés valdymas
Peojekto valdymas
Pardavéjo jvertinimas
Pirkimas
Gabenimas

Uzsakymy valdymas
Pardavimy valdymas
Pardavimy planavimas
Kainodara

Papildomas aptarnavimas

Zmogiikieji iStekliai:

UZdarbio suvestiné
Personalo planavimas
Z/1 laiko apskaita
Kelioniy kastai
Apmokymai

Saltinis: pagal Frédéric ir Sammon, 2004
2 pav. Verslo valdymo sistemos taikymo koncepcinis modelis
Siekiant suprasti verslo valdymo sistemy funkcijas ir jy teikiama naudingumg optimizuojant
verslo procesus, reikia iSanalizuoti jy sitllomus modulius. Dauguma verslo valdymo sistemy moduliai
yra pana$us, bet tam tikros jy atlickamos funkcijos gali skirtis. 1 lenteléje pateikiama verslo valdymo

sistemy moduliy funkcijy klasifikacija.

13Irani, Z..et al..The impact of enterprise application integration on information system lifecycles. 2003, p.177-187
Y“Frédéric A., Sammon D.The enterprise resource planning decade— lessons learned and issues for the future. 2004, p.8-10
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1 lentelé.Verslo valdymo sistemy moduliy funkciné klasifikaciné analizé

Funkciné klasifikacija Paskirtis
ERP ¢ Pinigy valdymas
Imonés iStekliy planavimas e Saskaity apskaita
¢ Produkty kainos apskaita
¢ Pelningumo analiz¢

Medziagy ir produkcijos
paskirstymas

CRM e Uzsakymy valdymas
Rysiy su klientais valdymas e Pardavimy valdymas
e Pardavimy planavimas
¢ Rinkodara

Elektroniné komercija
Integracija su kitomis sistemomis
Zmogiskieji istekliai
Personalo valdymas
Gamybos koordinavimas
Kelioniy kastai

Darbo uzmokes¢iy suvestiné
Produkcijos planavimas
Medziagy planavimas
Gamybos procesy valdymas
Kokybés valdymas

Atsargy valdymas

Logistika

Personalo planavimas
Apmokymai

NaSumo jvertinimas

Verslo informacijos analize
Verslo prognozé

PMS
Projekty valdymas

SCM
Tiekimo grandinés valdymas

EKP
Ziniy valdymo platforma

Bl
Verslo analizés sistema
Saltinis: sudaryta autorés remiantis DavidaviGiene V., 2009

o
ol

Imonés istekliy planavimo ir valdymo sistema ERP (angl. Enterprise Resource Planning) —
integruoja visy padaliniy informacijg ir vykstancius procesus: nuo finansinés informacijos (mokestiné
ir buhalterin¢ apskaita) iki medziagy ir produkcijos srauty pasiskirstymo. Visos finansinés
informacijos integravimas labai naudingas vadovams, kadangi suteikia galimyb¢ pamatyti bendra
visos jmonés finansinj pasiskirstyma, priimant tam tikrus sprendimus.*®

Rysiy su Klientais valdymas CRM (angl. Customer Relationship Management) — apima rysiy su
Klientais bei jy uzsakymy valdyma, automatizuoja prekiy ar paslaugy pardavimo procesg,rinkodars,
valdo klienty nusiskundimus. CRM sistemos integruoja finansing irklienty uzsakymo informacija,

kurios pagrindinis tikslas gerinti klienty aptarnavimo kokybe, iSlaikant esamus ir pritraukiant naujus.

Davidavitiené V. ir kt. Elektroninis verslas: vadovélis. — Vilnius: Technika, 2009, p. 122-135
' Monk E., et al. Concepts in Enterprise Resource Planning Third Edition. 2009, p.6-14
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Tokios informacijos saugojimas ne atskirose programose 0 vienoje informacinéje sistemoje padeda
lengviau sekti uzsakymus, koordinuoti produkcijos gamyba, juy paskirstyma, saugojima ir pardavima
tuo patiu metu. CRM sistemos padeda kurti pelningus santykius su jmonés klientais."’

Projekty valdymas PMS (angl. Project Management System) — apjungia zmogiskyjy iStekliy,
personalo, projekty valdyma ir gamybos koordinavimg. Tai reikSminga jmoniy, kurios turi daug
padaliniy ir siekia sukurti lanks¢ig darbuotojy planavimo, kontrolés ir motyvavimo sistemg, verslo
procesuose. Sios sistemos atlieka jmonés darbuotojy darbo uzmokeséio apskaita, mokéjimo Ziniarai&iy
ir ataskaity ruoSima, fiksuoja informacijg apie darbuotojy kvalifikacijg, jy skatinimo priemones. PMS
padeda identifikuoti naujy darbuotojy poreikius, registruoti kandidatus, vykdyti tinkamiausiy asmeny
atrankg, paruosti jsakymus dél darbuotojy priémimo ar atleidimo, sudaryti darbo sutartis. Jos taip pat
laiku suteikia informacija apie $iy istekliy naudojima ir projekto darby jvykdymo lygi. Visa tai
sutrumpina projekty rengimo, jy organizavimo ir jgyvendinimo trukmg ir su tuo susijusias sgnaudas.'®

Tiekimo grandinés valdymas SCM (angl. Supply Chain Management) — koordinuoja ir
integruoja materialius, informacinius ir finansinius srautus tarp tiekéjy, gamintojy, didmeninés,
mazmeninés prekybos jmoniy ir prekiy vartotojy, bei automatizuoja ir kontroliuoja jmonés gamybos
bei logistikos procesus. Tokiy procesy standartizavimas ir vienos integruotos kompiuterinés sistemos
panaudojimas, leidzia jmonéms sutaupyti laiko, padidinti gamybos naSumg, sumazinti darbuotojy
skai¢iy. Uztikrinus sklandzius uzsakymo vykdymo, gamybos bei logistikos planavimo procesus,
sumaz¢ja ne tik atsargy, bet ir pagamintos produkcijos kiekis sandéliuose. Klienty uzsakymy
prognozavimo galimybés, padeda planuoti produkcijos pristatyma— apima visg tiekimo grandinés
valdyma nuo zaliavy iki galutinio pardavimo. Sistemose registruojamos visos atsargy judéjimo
operacijos (transportavimo procesy valdymas ir jy analizé).19

Imonés ziniy valdymo platforma EKP (angl. Enterprise Knowledge Platfrom) — apjungia jmonés
zmogiskojo kapitalo iSteklius, jy aptarnavimg ir darbo uzmokesc¢io planavimg. EKP skirta jvertinti ir
pranesti apie mokymus, uZtikrinti darbuotojy reikalavimy laikqusi.zo

Verslo analitikos ir intelektikos programa Bl (angl. Business Intelligence) — skirta verslo
informacijos analizei ir ataskaity ruoSimui, verslo prognozei bei biudzeto formavimui. Tai specialus
programiniy ir technologiniy priemoniy komplektas verslo informacijos analizei. Jj sudaro
programiniai duomeny analizés bei vizualizavimo jrankiai bei duomeny saugyklos, suteikiancios

galimybe itin sparciai analizuoti didelius duomeny kiekius, charakterizuojancius visos jmonges veikla.

"Monk E., et al. Concepts in Enterprise Resource Planning Third Edition. 2009, p.6-14

¥ Meinke J.Training: Key to Effective Enterprise Resource Planning Implementation. 2002, p. 8- 9
%Ten pat

“Ten pat
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Vartotojai gali stebéti ir analizuoti net smulkiausig verslo informacijg jvairiausiais pjiviais. Tai padeda

priimti argumentuotus verslo valdymo sprendimus.?

1.2.1. Verslo valdymo sistemy integralumas

Verslo valdymo sistemos taip pat gali biti skirstomos pagal rinkos poreikiy atitikima:?* %

* Modulinés — tai moduliniai programy kompleksai, skirti jmoniy valdymo kompiuterizavimui.
Déka VVS sudaran¢iy moduliy jvairovés ta pati sistema gali biiti naudojama prekybinése,
gamybinése, paslaugas teikianciose ir kitose jmonése. Kiekviena jmoné, jsigydama VVS, ja
susikomplektuoja priklausomai nuo vykdomos veiklos pobtidzio ir jmonéje naudojamy verslo
procesy. Bitina pabrézti, kad nepriklausomai nuo sistemg sudaran¢iy moduliy skai¢iaus, Visi jos
duomenys kaupiami vieningoje duomeny sistemoje;

* Specializuotos — tai sukurti standartiniai rémai, kurie véliau adaptuojami pagal kiekvienos
jmonés poreikius ir integruojami j vieningg sistemg. Pagal SOA (angl.Service oriented
aplication) standarta, naudojamos geriausios kiekvienos funkcinés srities programos. Taciau i§
pateikiamy moduliy, kuriy sgsajos gali skirtis, sunku sukomplektuoti pilng sistemg, ir tai
apsunkinty darbuotojus ir jiems reikty skirti papildomus mokymus;

* Integruotos — sistemos, kuriamos konkre¢iam verslui bei jo poreikiams, pagal uzsakymg. Apima
daug moduliy, funkcionuojanéiy ant vienos informacinés platformos. Tokios verslo valdymo
sistemos labiausiai atitinka jmoniy poreikius, ta¢iau jy priezitra ir palaikymas problemiskas bei
brangus. Integruotos verslo valdymo sistemos priskiriamos didiesiems jy gamintojams, tokiems
kaip SAP, Oracle, Microsoft ir kt.

Kadangi universalaus VVS diegimo ,recepto” jmonéms néra, rinkoje egzistuoja daug

konstruktyviy sprendimy, tenkinanciy skirtingy verslo segmenty jmoniy poreikius.
1.3. Verslo valdymo sistemy poreikis tiekimo grandinés valdyme

Kiekviena verslo jmoné turi savo unikalius poreikius ir tam tikriems jmonés padaliniams skirtos
informacinés sistemos visada gali bati optimalios, todeél verslo valdymo sistemos turi turéti lankscius
nustatymus, kuriy déka visuose jmonés padaliniuose yra galimybé naudotis bendra informacija ir
koordinuoti jo veiklg. Kiekviena jmoné apgalvotai jdiegusi VVS ir taip integruodama verslo procesus,
jgauna didziulj konkurencinj pranasumg. Verslo procesy integracijos déka jmonés didina verslo
efektyvuma, pasitilydamos klientams aukstesne teikiamy paslaugy ir prekiy kokybe. Dazniausiai

rinkodara, logistika, planavimas ir gamyba jmonése atliekami atskirai ir nepriklausomai nuo kity

1Ten pat

Hossain L., et al.Enterprise resource planning— global opportunities and challenges.2002, p.13 — 15
ZMonk E., et al. Concepts in Enterprise Resource Planning Third Edition. 2009, p. 2 -5
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Jmoniy, jeinanciy ] tiekimo granding. Taciau tiekimo grandinés valdymas yra tiesiogiai susijes su kitais
verslo procesais, kurie koordinuoja rysius tarp tiekéjy ir klienty.”* Tiekimo grandinés valdyme
vykstantys procesai:

e Gamybos planavimas;

e Atsargy valdymas;

e Medziagy pirkimas;

e Jeigos logistika (transportavimas);

e Medziagy gavimas;

e Tvarkarascio sudarymas;

e Gamybinés ir technologinés operacijos;

e Prekiy gamyba;

e Prieziiira ir kokybés kontroliavimas;

e ISeigos logistika (sandéliavimas ir pristatymas).

Dauguma pasaulyje taikomy verslo valdymo sistemy funkcionuoja remiantis 4 paveiksle
pateikiamu M. Porterio sukurtu verslo valdymo vertés grandinés modeliu. Tiekimo grandinés
valdymas apibréziamas kaip ,rySiy su tiekéjais ir klientais valdymas abiem kryptimis,
sukuriantdidesne vartotojo verte, esant maZesnéms visos tickimo grandinés sagnaudoms*“®. Kiti autoriai
tiekimo granding apibrézia, kaip procesa, kuomet strategiskai valdant medziagy, daliy ir baigty prekiy
jsigijima, judéjima ir saugojima tarp jmonés ir jos rinkodaros kanaly, uztikrinamas dabartinis ir ateities
pelno maksimizavimas.”® Apibendrinant galima teigti, kad tickimo grandinés valdymas - tai procesas,
susidedantis i§ pirminiy zaliavy tiekéjy, gamintojy, prekybininky, aptarnavimo atstovy ir pirkéjy, kur
prekés, Zaliavos ir sudétinés dalys juda grandine zemyn, pinigai aukStyn, o informacija abejomis
grandinés kryptimis (Zr. 3 pav.) Siekiant padidinti pelningumg visiems tiekimo grandinés dalyviams,

Sie procesai persipina su rinkodaros bei gamybos funkcijomis.?’

* Monk E., et al. Concepts in Enterprise Resource Planning Third Edition. 2009, p.5—7

®Christopher, M. Logistika ir tiekimo grandinés valdymas : pridétinés vertés tinkly kiirimas, 2007, p. 22

?*Simanskiené L., Kutkaitis A., Logistikos jmoniy darni plétra panaudojant logistikos lygio indeks3.2009, p. 1-3

27 Akkermans H. A. et al. The impact of ERP on supply chain management: Exploratory findings from a European Delphi
study. 2002, p.288
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<@ Finansiniai srautai ==

= Informaciniai srautai ==

<@ Materealiniai srautai ==

Tiekéjai - Gamintojai - Distributoriai - Klientai

Saltinis: pagal Akkermans H. A., 2002

3 pav. Tiekimo grandinés modelis

Remiantis Porterio vertés grandinés modeliu, jmonéje vykstantys procesai, jy valdymo funkcijos
bei funkcijy ir procesy rysiai, skirstomi j veiklas, kurios sudaro tiekimo granding. Tarp tiekimo
grandinés komponenty egzistuojanciy rysiy ir veikianéiy vienas kitg, galima jvertinti verslo valdymo
sistemy diegimo poreikj jmonés veikloje. Sis metodas padeda adaptuoti technologijas, kurios padidina
verslo efektyvuma, identifikuoja veiklas.?® Dauguma tradiciniy verslo valdymo sistemy integruoja
informacijy srauty valdyma jmonéje, taciau tiekimo granding reikéty valdyti globaliai — tokiu budu
pagreitinant informacinius srautus tarp vartotojy, tiekéjy bei verslo partneriy. Globali tiekimo
grandinés valdymo koncepcija ijgyvendinama verslo valdymo sistemy pagalba. Tiekimo grandinés
valdymo sistema apjungia jmonés vidinius ir iSorinius procesus, susijusius su zaliavy ir prekiy
judéjimu, produkto kiirimo etapus — nuo projektavimo iki pateikimo vartotojui. *° Apibendrinant
tiekimo granding, galima teigti, kad tai — visuma jmonés veiksmy nuo medziagy bei iStekliy srauty
planavimo iki produkto siikurimo, kurie sukuria galuting produkto ar paslaugos vert¢ vartotojui ir

padidina jmonés konkurencinguma.

?8Kalibaité G. Jmoniy informacinés sistemos ir veiklos procesai. 2010, p. 24-25
# Mink H., Zhou G., Supply chain modeling: past, present and future. 2002, p. 231-232
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Bendroveés infra struktiros sukdrimas ir palaikymas
Planayiimas, finansai, informacija

ju istekl'y valdymas
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Saltinis: sudaryta autorés pagal M. Porterio vertés grandinés modelj*

4 pav.Integruoty verslo valdymo sistemu, informaciniy vadybos ir kontrolés priemoniy taikymo elektroniniame versle modelis

%\/alue chain analysis http://www.youtube.com/watch?v=7wL 6x1BSIw8
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ISanalizavus M. Porterio vertés grandinés modelj daroma iSvada, kad jmonés konkurencinis
pranasumas susideda i$ daugelio atskiry veikly, kurias jmoné atlieka projektuodama, gamindama ir
pristatydama savo gaminj. Vertés grandiné iSskiria jmonés strategiSkai svarbias veiklas, tam kad biity
galima iSskirti sgnaudas. O verslo valdymo sistemy panaudojimas, tam tikruose verslo valdymo
procesuose, padeda jmonei optimizuoti valdymo procesus ir taip minimizuoti sgnaudas. Efektyvus
jmongés valdymas ir plétra yra betarpiskai susij¢ su tiekimo grandinés valdymu. Apjungiant visus
verslo procesus ] vieninga sistemg, sudaroma galimybé turéti nuolatin] pranasumg prie§ konkurentus.
Taip formuojasi iSvada, kad tiekimo grandinés strategija, suformuoja didesnés vertes sukﬁrima[.31
Vertés grandinés veiklas galima suskirstyti j du tipus:

e Pirminés veiklos — jéjimo logistika, operacijos, i$¢jimo logistika, rinkodara, pardavimas ir
aptarnavimas.

e Palaikomos veiklos — infrastuktiira, personalo valdymas, technologijy tobulinimas, ir pirkimas.

Sukurti ir pradéti versla yra gan lengva, taCiau kur kas sudétingiau jj islaikyti efektyvy ir
pelningg. 2 lentel¢je apzvelgtos kritinés, dazniausiai pasikartojanc¢ios vadovavimo ir kontrolés
situacijos versle, salygojancios verslo valdymo sistemy diegimo poreikj tam, kad verslas islikty
konkurencingas.

2 lentelé.Verslo valdymo sistemy taikymo poreikio prielaidos tiekimo grandinés valdyme

VVS panaudojimg VVS teikiama nauda ir sprendimo biidas
salygojancios
kritinés situacijos versle
Nepakankami finansiniai Imonés infrastuktiiros kirimas ir palaikymas, duomeny
iStekliai valdymas, finansiniy srauty planavimas, informacijos

integravimas.

Neefektyviis rinkodaros ir Elektroniné rinkodara, klienty aptarnavimo kokybés gerinimas,
pardavimo veiksmai uzsakymy automatizavimas, gamybos koordinavimas, atsargy

ir logistikos valdymas, dél to padidéja pardavimy efektyvumas.

ISskirtinumo stoka Turinio valdymo sistema, kurioje jdiegiama elektroniné
parduotuve, uZzsakymy priémimas ir  optimizavimas,
elektroniné mokéjimo sistema, leisty prekei ar paslaugai buti

pasiekiamai globaliu mastu.

Bloga produkto/paslaugy Medziagy poreikio analizé, produkto kirimo, gamybos
kokybe planavima ir gamybos procesy optimizavimas, jtakoty geresng
produkto kokybe.

IChristopher, M. Logistika ir tickimo grandinés valdymas : pridétinés vertés tinkly kiirimas, 2007, p. 21 -25
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Valdymo klaidos: Imonés veiklos procesy restruktiirizacija, zmogiskyjy istekliy
darbuotojy samdymas ne valdymo integravimas, duomeny integravimas ] vieningg
pagal kvalifikacija; sistema, jy efektyvesnis pasikeitimas tarp darbuotojy. Taip
blogi santykiai su sutaupomi laiko ir sgnaudy kastai, kas salygoja pajamy ir pelno
investuotoju; didéjima.

netinkama firmos struktiira;

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Hossain L., 2002 32

Kiekvienoje jmoné¢je verslo valdymo sistemy poreikis skiriasi priklausomai nuo jos dydzio,
taCiau tiek maza tiek didelé jmoné gali gauti techniSkos ir strategiS$kos naudos investavus j jas. Rinkoje
yra daug jvairiausiy verslo valdymo sistemy, todél jmoniy vadovams yra itin sunku issirinkti biitent jy
verslui atitinkancias sistemas. Uzsienio verslo valdymo sistemy karéjy produktai ne visada tinkami
kainos ar pacios sistemos pritaikomumo atzvilgiu, o pasirinkus netinkamg sistemg galima pakenkti
visos jmongés verslo procesams.33 Didéjant konkurencijai verslo pasaulyje jmonés priverstos patenkinti
kiekvieno kliento poreikius atsizvelgiant j auksta prekiy kokybe, Zemas kainas, greita pristatyma.
Norint patenkinti klienty poreikius, taip pat reikia greito ir gero sprendimo priémimo btido, kuris turéty
bati pagrijstas tikslia ir nauja informacija. Naudojantis verslo valdymo sistema visa informacija yra

pateikiama esamu laiku ir tai leidzia priimti tinkamus sprendimus.®*

Apibendrinant Kritines situacijas versle, bei atlikus verslo valdymo sistemy poreikio analizg
tiekimo grandinés valdyme pagal pritaikyta Porterio vertés grandinés modelj, daroma iSvada, kad
tiekimo grandinés valdymas yra tiesiogiai susijgs su kitomis verslo sritimis, kurios koordinuoja rysius
tarp tiekéjy, klienty ir pacios jmonés. Verslo valdymo sistemy panaudojimas verslo procesuose,
tokiuose kaip, gaminio projektavimas, medziagy pirkimas, pristatymas, atsargy valdymas, prekiy
gamyba, transportavimas, sandéliavimas, padeda jmonei juos optimizuoti ir taip sumazinti sgnaudas,
dél to padidéja verslo efektyvumas bei galimybé pasitlyti klientams aukstesng prekiy kokybeg. Galima
daryti iSvada, kad tiekimo grandinés strategija suformuoja didesng pridétine vertg versle.

32 ossain L. et al. Enterprise resource planning— global opportunities and challenges.2002, p. 4-8
$37ykov S. Enterprise Resource Planning Systems: the Integrated Approach. 2006, p. 1-2
¥Brush M., Vinnichenko S., Comparative analysis of enterprise resource planning in Russia and Sweden .2006, p.17-21
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2. E. VERSLO TIEKIMO GRANDINEJE TAIKOMU VERSLO VALDYMO SISTEMU
RINKOS POREIKIAI

2.1. Verslo valdymo sistemy apZvalga

Tinkamai parinkta ir jdiegta VVS gali pagerinti verslo procesus ir suteikti konkurencingumo,
taCiau jei sistema neatitinka jmonés poreikiy, tai gali trukdyti jos veiklai. Todél pries diegiant VVS
svarbu issiaiskinti jmonés verslo procesy poreikius, sistemy struktiira, jy nauda, bei galimus triikumus.
Smulkaus ir vidutinio verslo jmonés stengiasi padidinti pajamy ir pelno augimg, mazinant kastus. Tai
suprasdami didieji programinés jrangos gamintojai, tokie kaip Microsoft, Oracle, SAP pradéjo
orientuotis ne tik | stambiy, bet ir j smulkiy ir vidutiniy verslo jmoniy rinka, kadangi nepriklausomai
nuo dydzio verslo valdymo sistemy taikymas yra lemiantis sékmés faktorius jmonés veikloje ir plétros
strategijoje.® Didéjant duomeny kiekiams bei atsirandant poreikiui priimti greitus sprendimus, Vis
daugiau jmoniy norima integruoti skirtingas verslo valdymo sistemas ] vieningg sistemg. Taip
pastaruoju metu iSrysSkéja integruoty verslo valdymo sprendimy pasitila. Smulkaus ir vidutinio verslo
jmonése buvo suprasta, kad stabili, veiksminga ir lanksti verslo infrastrukttira, siekiant verslo augimo
ateityje, yra butina. Norint jmonéms islikti konkurencingoms globalioje rinkoje, tai galima pasiekti
diegiant informacines technologijas verslo procesuose.**Pagrindiniai integruoty verslo valdymo
sistemy privalumai:

e Verslo valdymo procesy automatizavimas ir supaprastinimas;

e Visy imonés padaliniy duomeny ir procesy prieinamumas;

e Fiskalinés atskaitomybés reikalavimy atitikimas;

e QGeresné atsargy ir tvarkara$¢iy kontrolé;

e Greitesnis klienty aptarnavimo ir reagavimo laikas.

Nors praeityje jmonés egzistavo ir be verslo valdymo sistemy, tac¢iau dabar kuriami nauji
produktai, orientuoti j naujas rinkas, kurie suteikia galimybe jvertinti savo strategija ir gebéjima
efektyviai valdyti jmonés versla.

Toliau bus nagrinéjamos keletas komerciniy, atviro kodo bei specializuoty verslo valdymo

sistemy taikomy tiekimo grandinés valdyme.

% Juozapavitius A., ir kt. Informacinés technologijos. Informaciniy technologijy rinkos analizé automatizuoty
organizaciniy procesy valdymo poziiriu. 2009, p.100-101

Hossain L. et al. Enterprise resource planning — global opportunities and challenges.2002, p. 4-8
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2.1.1. Komercinés integruotos verslo valdymo sistemos

3 lenteléje apzvelgtos populiariausios integruotos komercinés verslo valdymo sistemos.

3 lentelé. Populiariausiy komerciniy verslo valdymo sistemy palyginimas

Sistemos Licencija | Palaiko platforma | I kokias verslo | Verslo valdymo sistemos
pavadinimas Wind | Mac | Linu | rinkas moduliai

ows OS X | x orientuotos
Microsoft ioms i
Dynamics . . . Smulkioms ir ERP, CRM, POS, WMS,
NAV CbL Taip | Taip | Tap | i tinems SCM
Oracle E-
Bussines . . Vidutinéms ir ERP, CRM, POS, WMS,
Suite CDL Taip | Ne [ Talp | oo mbioms SCM
SAP .
Bussines CDL Taip | Taip Taip \_/|soms ERP, CRM, PLM, SCM,
Suite rinkoms SRM

Saltinis: sudaryta autorés

Microsoft Dynamics NAYV, Oracle E-Business Suite, ir SAP — integruotos verslo valdymo
sistemos skirtos jmoniy istekliy planavimui, rysiy su klientais valdymui, projekty valdymui, tiekimo
grandinés valdymui bei finansinei atskaitomybei parengti. Toliau Siame skyriuje bus sickiama detaliau
iSnagrinéti 3 lenteléje pateikiamy sistemy funkcines galimybes.

Microsoft Dynamics NAV - verslo valdymo sistema, labiausiai orientuota j smulkiojo ir
vidutinio verslo rinkas. Joje integruoti svarbiausi finansy, rySiy su klientais, gamybos, paslaugy
valdymo, tiekimo grandinés, elektroninés prekybos ir verslo analizés moduliai specifiniams jmonés
poreikiams tenkinti. Naudojama vieninga duomeny bazé, apjungianti atskiry moduliy atliekamas
funkcijas j vieng visuma, todél visi jmonés padaliniai realiu laiku gali naudotis bendra informacija.
Microsoft Dynamics NAV sistemos pagrinda sudaro jrankiai skirti administravimui, apskaitai, prekiy
ir medziagy srauty bei gamybos valdymui. Si verslo valdymo sistema suteikia galimybe veiksmingiau
panaudoti informacijg, sparciau priimti sprendimus tam, kad operatyviai reaguoti i konkurencijos
bei kontrole, pagal kiekvienos jmonés poreikius parenkamas funkcionalus modulis.

Oracle E-Business Suite — tai verslo valdymo sistemy rinkinys, sudarytas jmonés istekliy
planavimo (ERP) ir rysiy su klientais (CRM) valdymui. Oracle E-Business Suite apjungia apie 150
programiniy moduliy. Oracle ERP — skirta jmonés vidaus veiklai bei iStekliams optimizuoti ir

automatizuoti. Sistema suteikia galimybe planuoti finansus, gamyba, tiekima, produkty realizavima,

¥Verslo valdymo sistemos Microsoft Dynamics NAV internetiné svetainé
http://www.microsoft.com/lietuva/Dynamics/nav/functionality. mspx


http://www.microsoft.com/lietuva/Dynamics/nav/functionality.mspx
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iStekliy valdymg. Oracle CRM — skirta jmonés veiklos efektyvumui didinti, analizuojant klienty
duomeny bazes, gerinti klienty aptarnavimg ir rySius su jais ir palaikyti pardavimo procesus. Oracle E—
Business Suite verslo valdymo sistema skirta vidutinéms arba stambioms verslo jmonéms, turin¢ioms
sudétinga organizacine struktiira, nutolusius padalinius bei dideles gamybos apimtis. Si verslo valdymo
sistema gali patenkinti bet kokios jmonés poreikius, atsirandanéius verslo valdymo procesuose.®

SAP Bussines Suite — verslo valdymo sistema, kurig sudaro SAP ERP (jmonés istekliy
valdymo), CRM (ry$iy su klientais valdymo), SCM (tiekimo grandinés valdymo), PLM (produkto
gyvavimo ciklo valdymo) ir SRM (rysiy su tickéjais valdymo) moduliai. Manoma, kad SAP produktai
tinka tik dideléms jmonéms, taciau pati kompanija gamina sprendimus ir smulkioms bei vidutinéms

verslo jmonéms: SAP Business One ir SAP Business All-in—One.*
2.1.2.  Atviro kodo verslo valdymo sistemos

Rinkoje egzistuoja daug skirtingy atviro kodo sistemy, toliau bus siekiama i$nagrinéti keletg jy.

4 lentelé. Populiariausiy atviro kodo verslo valdymo sistemy palyginimas

Sistemos Licencija Palaiko platformg I kokias verslo | Verslo valdymo sistemy
pavadinimas Wind | Mac | Linu rinkas moduliai
ows OS X |x orientuotos
Compiere | GPL Taip |Ne |Ne |Smulkiomsir }-pp oo
vidutinéms
. . . Visoms ERP, CRM, MRP, SCM,
ERP5 GPL Taip | Taip | Taip finkoms PDM
JFire LGPL Taip | Taip | Taip ?I’r']i%r:‘nss ERP, CRM, SCM, SRM
GPL . . . Visoms ERP, CRM, PMS, WMS,
OpenERP AGPL Taip | Taip | Taip finkoms POS
. . Smulkioms ir ERP, CRM, POS, WMS,
OpenBravo | GPL Taip | Ne Taip vidutinems MRP
Magento | OSL/AFL |Taip | Taip | Taip Xr']i%rgss TVS,CRM,CMS

Saltinis: sudaryta autorés

Compiere — atviro kodo integruoti ERP ir CRM verslo valdymo sprendimai smulkioms ir

vidutinéms verslo jmonéms, apjungiantys mazmening prekyba, jmonés istekliy valdyma, paslaugas ir

%Verslo valdymo sistemos Oracle internetiné svetainé www.oracle.com
*Verslo valdymo sistemos SAP internetiné svetainé http://www.sap.com/index.epx



http://www.oracle.com/
http://www.sap.com/index.epx
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gamybg. Yra galimybé pasirinkti i§ Compiere ,,on—site“ ir ,,Cloud—based deployment™ versijy, ir
peréjimas i§ vienos | kitg. Néra iSankstiniy mokesciy uz licencija. Tai moderni, pritaikoma jvairiems
verslo poreikiams ir sprendimams priimti, mazy sanaudy verslo valdymo sistema.*’

ERPS5 — atviro kodo programiné jranga, naudojama pagal GPL licencija, skirta visoms rinkoms,
nuo pramonés jmoniy iki valstybiniy jstaigy. ERPS5 apima apskaitos, rySiy su klientais valdymo,
prekybos, sandélio valdyma, zmogiskyjy iStekliy valdymo, produkto dizaino, gamybos bei projekty
Valdyms;.41

Jfire — sparéiai tobulinama verslo valdymo sistema, suteikiama pagal LGPL (GNU Leser
General Public License) licencija. Tai nemoka programiné jranga, kuri gali biiti modifikuojama pagal
kiekvienos jmonés poreikius. Integruoja tokius modulius kaip apskaitos, elektroninés parduotuvés,
internetinés prekybos valdymo, rySiy su klientais, tiekimo grandinés bei sandélio valdyma. Teikia
i§pléstinius funkeinius sprendimus, pritaikomus bet kokiems verslo poreikiams.*?

OpenERP — universali atviro kodo verslo valdymo sistema, skirta verslo procesy optimizavimui,
pardavimy, rySiy su klientais, projekty, sandélio, tickimo grandinés, gamybos, apskaitos ir Zzmogiskyjy
istekliy valdymui. Si sistema gali pasitilyti modulius pagal kickvienos jmonés poreikius, taip leidziant
susikurti sau patogig ir funkcionalia sistemg. Sioje sistemoje yra apie 200 moduliy. Dél savo
lankstumo, OpenERP gali biti pritaikoma jvairiems verslo sektoriams. Siai verslo valdymo sistemai
taikomos 2 licencijos iki versijos 6.0. OpenERP —~GPL, nuo versijos 6.0. OpenERP — AGPL.*

OpenBravo — web sasaja pagrista verslo valdymo sistema, kuri integruoja tokius verslo
procesus, kaip pardavimai, pirkimai, gamyba, projekty valdymas, finansiniy istekliy planavimas, MRP.
Kadangi OpenBravo yra pagrjsta web sgsaja, vartotojas gali gauti informacijg nuo gamybos, uzsakymy
sekimo, darby eigos iki kliento informacijos realiu laiku, bet kur, kur tik gali gauti prieigg prie
interneto. **

Magento — tai atviro kodo elektroninés komercijos turinio valdymo sistema. Jos pagalba galima
organizuoti bei planuoti verslo projektus. Projekty grupés gali biiti jvairiausios, bet kokia tema ir kalba.
Vartotojai gali kurti naujas grupes, prisijungti prie esamy ir kitaip interaktyviai dalyvauti grupiy
veikloje siekiant bendry projekto tiksly.*®
Grupiy pavyzdziai:

e Apmokéjimy sgsajos integracijos: Protx, eWay, Linkpoint, 2Checkout, Moneybookers,

Luupay, Chronopay, NoChex, Bill Me Later, WorldPay, PayJunction ir daugelis kity;

“*Verslo valdymo sistemos Compiere internetiné svetainé http://www.compiere.com/

“Verslo valdymo sistemos ERP5 internetiné svetainé http://www.erp5.com/, http://www.erp5.org/
*Verslo valdymos sistemos JFire internetiné svetainé http://www.jfire.net/

**Verslo valdymo sistemos openERP internetiné svetainé http://openerp.com/

*“Verslo valdymo sistemos openBravo internetiné svetainé http://www.openbravo.com/

*Turinio valdymo sistemos Magento internetiné svetainé http://www.magentocommerce.com/


http://www.compiere.com/
http://www.erp5.com/
http://www.erp5.org/
http://www.jfire.net/
http://www.openbravo.com/
http://www.magentocommerce.com/
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 Pristatymo kurjeriy integracija;

« Internetinis marketingas;

e Specifiniy moduliy kiirimas;

o Integracijos su treCios Salies taikkomosiomis programomis (pvz: Joomla, Drupal, Typo3,

Quickbooks, Peachtree, MAS2000 ir t.t).
2.1.3.  Specializuotos tiekimo grandinés verslo valdymo sistemos

Pateikiama keletas specializuoty verslo valdymo sistemy taikomy verslo jmoniy tiekimo
grandinés valdyme.

5 lentelé. Tiekimo grandinés valdymui sitilomos specializuotos verslo valdymo sistemos

Sistemos Licencija | Palaiko platformg I kokia verslo Verslo valdymo
pavadinimas Wind | Mac | Lin rinkas sistemy komponentai
OWS OS X | ux orientuotazos
: . .| Smulkioms ir SCM, PMS, WMS,

Amea Trade | CDL Taip | Taip | Taip vidutinems CRM
Oracle Value e

; . . . Vidutinéms ir SCM, PMS, WMS,
chain _ CDL Taip | Taip | Taip dideléms r CRM
planning

Saltinis: sudaryta autorés

Amea Trade — tai lietuviSka, tieckimo grandinés vadyboje taikoma verslo valdymo sistema,
apimanti jvairius, sudétingus prekybos, paslaugy teikimo, gamybos, skoly valdymo, sandélio valdymo,
personalo valdymo, turto valdymo bei kitus jmonés verslo procesus. Sistema turi pilnai integruota
buhalterinés apskaitos modulj, kuris yra skirtas smulkiam ir vidutiniam verslui. Kaina priklauso nuo
isigijimo biido (nuoma arba licencijos pirkimas) bei vartotojy skaigiaus.*°

Oracle Value chain planning — tiekimo grandinés verslo valdymo sistemos modulis
optimizuoja naudojamus procesy srautus. Jis palengvina rySiy su klientais valdymg (CRM), vertina
gamybos paklausg realiu laiku, jame j darbo eigg jtraukti iSoriniai paslaugy teikéjai ir rangovai.
Sprendimas pagrjstas tiksliais ir realiu laiku teikiamais duomenimis, todél klientams pateikiama
naujausia informacija apie kainas ir prekiy atsargas, 0 pardavimo skyriui, sandélio, tiekéjy ir kitiems
susijusiems darbuotojams — apie gautus uzsakymus. Oracle Value chain planning optimizuoja tiekimo

grandinés operacijas taip, kad uztikrinty didesnj pelna ir geriau patenkinty klienty poreikius.*’

“®\erslo valdymo sistemos Amea Trade internetiné svetainéhttp://www.amea.lt/produktai/amea—trade/
“"Verslo valdymo sistemos Oracle Value Chain Planning internetiné svetainé
http://www.oracle.com/us/products/applications/ebusiness/planning/052838.html


http://www.amea.lt/produktai/amea-trade/
http://www.oracle.com/us/products/applications/ebusiness/planning/052838.html
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Tiekimo grandinés valdymo rezultatyvumas yra kiekvienos jmonés pageidavimy saraSo
virsinéje, taCiau pageidavimo perkélimas j realybe visy pirma jtakoja pasirinkti sprendima, kuris
valdyty jmonés gamybos ir platinimo procesus geresniems rezultatams pasiekti. Verslo valdymo
sistemy priemonémis, jmonés gali pritaikyti verslg prie spar¢iai kintanciy rinkos poreikiy. Funkcinés
gamybos ir tiekimo proceso valdymo galimybés padeda didinti klienty lojaluma, o spartesné reakcija
leidzia uzimti naujas rinkos nisas bei tobulinti bendradarbiavimg su pagrindiniais verslo partneriais.
Specializuotose tiekimo grandinés verslo valdymo sistemose jdiegtos funkcijos leidzia veiksmingai
valdyti gamybos procesus — gamybos uzsakymus, komplektavimo specifikacijas, tieckimo ir pajégumy
poreikio planavimg. Efektyviais gamybos koordinavimo bei stebésenos jrankiais specializuotos
sistemos suteikia galimybe pagerinti jmonés verslo procesy veiksmingumg ir verslo pajamy
generavimo Saltiniy spektrg, pasinaudojant naujomis pajamy galimybémis. Taip pat specializuotose
tiekimo grandinés valdymo sistemose egzistuoja galimybé modeliuoti gamybos metodus ir procesus,
atitikancius kintancius klienty poreikius. Siekiant patenkinti klienty poreikius, reikia lankscios prekiy
pateikimo logistikos. SCM verslo valdymo sistema jgalina veiksmingiau atsiliepti j klienty poreikius,
sekti ir stebéti jvykius tiekimo grandinéje bei sumazinti prekiy atsargy ir platinimo iSlaidas, padeda
didinti ir prizitréti prekiy atsargy duomeny tikslumg tokiomis funkcijomis, kaip prekiy stebéjimas ir

automatizuota duomeny fiksavimo sistema.*®

Apibendrinant galima teigti, jog atviro kodo VVS sprendimai sudaro konkurencija komerciniam
VVS rinkos sektoriui, bei galimyb¢ smulkioms ir vidutinéms jmonéms diegti nebrangias arba
nemokamas verslo valdymo sistemas, verslo procesy automatizavimui bei valdymui, pagal Porterio
vertés modelj. Nepaisant didéjancios atviro kodo programinés jrangos konkurencijos, stipriausias
pozicijas rinkoje uzima komercinés kompanijos, sitlancios integruotus verslo valdymo sprendimus,
orientuotus j didziuosius verslo rinkos segmentus. Nors smulkiam ir vidutiniam verslui tokio pobadzio
sprendimai kainos atzvilgiu néra prieinami, taciau galéty pasitarnauti kaip standartiniai etalonai
formuojant modulines bei diegiant pusiau integruotas verslo valdymo sistemas, tokias kaip Open ERP,

Magenta, JFire arba Open Bravo.
2.2. Verslo valdymo sistemy pritaikomumo analizé elektroniniame versle

Siekiant iSanalizuoti verslo valdymo sistemy pritaikomumg, bus iSnagrinétos ,,Aberdeen group*
pasaulinés praktikos ataskaitos verslo valdymo sistemy tematika nuo 2008 iki 2011 mety. Jmonés yra
orientuotosj pagrindinius veiklos procesus, tuo tarpu j informaciniy technologijy panaudojimg Zitirima
kaip j pagalbine veiklos sritj, kuri perleidziama informaciniy technologijy kirimu ir diegimu

uzsiimanéioms kompanijoms. Sioms savo ruoztu, yra Zymiai papras¢iau jdiegti ir palaikyti bitent

“Verslo valdymo sistemy katalogas http://www.softconsulting.lt/next.php?nr=9&article=26


http://www.softconsulting.lt/next.php?nr=9&article=26
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vienai kompanijai sukurtus ir integruotus verslo valdymo produktus. Taigi, labai tikétina, kad laikui
bégant vartotojai nebenoreés pirkti atskiry verslo valdymo sistemy sprendimy, o ieskos vieno bendro,
kuris automatizuoty visas galimas verslo funkcijas: finansy apskaita, duomeny valdyma, klienty
vadybg, personalo valdyma, buhaltering apskaitg, tiekimo grandinés valdymg ir kt. Arba tiesiog
nuomosis verslo valdymo sistema, mokant tik tam tikra kaing uz naudojama laikotarpj, dél tonereikés
dideliy investicijy, skirty prieziaros ar sistemy jdiegimo batinumui.*® Verslo valdymo sistemy
jdiegimo galimybés pateikiamos 5 paveiksle.
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5 pav. Verslo valdymo sistemy diegimo galimybés

e Uzsakomoji pagal pareikalavimg sistema (SaaS), kuri teikiama kaip paslauga, nuomos pagrindu,
0 pati programiné jranga néra licencijuota ir nepriklauso galutiniam vartotojui. Suteikia
mazesnes rizikos galimybes susijusias su kapitalo iSlaidomis, jsigyjant ir iSlaikant verslo
valdymo sistemg. SaaS siiilo keleta i§ anksto integruoty sprendimy, tai Zmogiskyjy isStekliy
valdymo, pardavimo automatizavimo ir verslo analitikos.>®

e Sistemos, kurios yra licencijuotos pardavéjy arba treciyjy Saliy. Taip suteikiama verslo valdymo
sistema, skirta konreiai jmonei, kuri gali buti diegiama skirtingoje techninéje jrangoje arba
skirtingoje virtualioje erdvéje — ten kur yra jos pardavéjai.

e Licencijuota, i§ anksto sukonfigiiruota ir jdiegta programiné jranga. Prie§ konfigtiruojant gali
biiti pasirenkama konkreti verslo Saka, kuriai bus skirta $i sistema ir jtraukti geriausios praktikos

Sablonai.

“Godfrey G. ERP 100 success secrets— enterprise resource planning 100 success secrets 2008, p. 13
SaaS internetiné svetainé http:/www.saas.com/
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e Tradicinés, pagal licencija teikiamos verslo valdymo sistemos. Jy programiné jranga néra nei
parduodama, nei perkama, yra tik i§duodama licencija ja naudotis. Pagal licencija Sisistema gali
biiti naudojama konkre¢iame kompiuteryje, arba tam tikrame jy skaiciuje.

Aukséiau pateiktoje Stulpelingje histogramos tipo, penkiy reikSmiy diagramoje atsispindi verslo
valdymo sistemy jdiegimo galimybiy analizés rezultatai. Atvaizduoty tiriamyjy VVS jdiegimo
galimybiy Kketuriy mety laikotarpyje vyrauja misrus, taCiau tendencingas nuokrypis. Remiantis
duomeny analize galima teigti, kad pagal ,,Aberdeen group* metinés respondenty apklausos rezultatus,
kokius verslo valdymo sistemy jdiegimo budus taiké anks¢iau ir dabar, galime spresti, kad 2010 m.
ir tvarko trecCioji Salis arba pardavéjas, padidéjo, o noras diegti verslo valdymo sistemas tradiciskai

pagal licencija arba kaip i§ anksto sukonfigiiruota programing jranga, sumazéjo.”

ISanalizavus verslo valdymo sistemy diegimo galimybes, bus apzvelgiamos pagrindinés jy

diegimo priezastys gamybos ir kitose jmonése (6 pav.).
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6 pav. Verslo valdymo sistemy diegimo priezastys

Pateiktame grafike atsispindi pagrindinés verslo valdymo sistemy diegimo priezastys gamybos ir
kitos veiklos jmonése analizés rezultatai. Galima teigti, jog kasty minimizavimas yra pats svarbiausias
veiksnys visose jmonése, neatsizvelgiant j veikla, kuria jos uzsiimama. 6 paveiksle pavaizduotas verslo
valdymo sistemy diegimo priezasCiy tendencingas pasiskirstymas. Gamybos jmonés yra labiau
orientuotos j klienty reakcijos laiko gerinimg, kadangi gaminant tam tikrus produktus reikia skirti

daugiau laiko, atsizvelgiant j klienty uzsakymus, bei jy gamybg. Taip pat gamybos jmonés labiau

*Jutras C., Coda Cloud Rebel:Seeking:CFO’s in Search of Independence. Aberdeen Group. 2011, p. 2
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orientuotos ir plétros vystyma, bei inovacijy diegima, siekiant pagerinti gaminiy verte.>® Siekdamos
gerinti veiklos ir produkty kokybe, vis daugiau jmoniy priverstos operatyviai pertvarkyti savo veikla,
gerinti sgveikg tarp padaliniy ir jg optimizuoti. Tam tikslui pasiekti diegiamos verslo valdymo
sistemos, kurios padéty siekti aukStesnés kokybés, klienty visapusiS$ky poreikiy patenkinimo, paciy
verslo procesy trukmés sutrumpéjimo bei veiklos i$laidy maZinimo.>

Kitoje diagramoje pateikiama, kaip verslo valdymo sistemy diegimo prieZastys pasiskirsté laiko

perspektyvoje.
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7 pav. Verslo valdymo sistemu diegimo priezastys pagal metus

Pagrindiniy verslo valdymo sistemy diegimo priezasCiy analizé, atlikta trjjy mety laikotarpyje
(nuo 2008 iki 2010 m.), parodo kad kaSty minimizavimo poreikis iSlicka pastovus ir pats
reik§mingiausias. 2009 m. lyginant su 2008 m. matomas zymus nuosmukis, siekiant geresnio klienty
aptarnavimo. 2010 m. Sios priezasties jtaka VVS diegimui vél pakyla ir net pralenkia 2008 m. Klienty
reakcijos laiko gerinimo, plétros augimo vystymosi bei sgveikos tarp padaliniy gerinimo priezastys
buvo aktualesnés 2008 m. Taigi 3 mety laikotarpyje nemazai jmoniy jau buvo jdiegusios verslo

valdymo sistemas, kurios sumazino iuos poreikius laiko perspektyvoje.>

52Prouty K., ERP in complex manufacturing. Aberdeen Group Harte— Hanks Company.2011, 4p.
3Klimas D., RuZevitius J., Procesinio valdymo ir poky¢iy diegimo organizacijoje metodologiniai aspektai. 2009, p.72-75
*Prouty K., ERP in complex manufacturing. Aberdeen Group. 2011, 5p.
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8 pav. Verslo valdymo sistemy panaudojimo strategijos

8 paveiksle pateikiami populiariausiy verslo valdymo sistemy panaudojimo verslo valdymo
procesuose strategijy analizés rezultatai. Verslas kaip veikla turi biiti vykdomas kryptingai, strategijy
pagrindu. Verslo valdymo sistemy panaudojimo strategijy rezultatai pasiskirsté tendencingai. Galima
daryti iSvada, kad pagrindinis dalykas, kurj nurodé respondentai, diegiant verslo valdymo sistemas, yra
verslo procesy optimizavimas siekiant pagerinti jy efektyvumg ir produktyvumg. Galima pastebéti
atotriikj tarp integruoty ir specializuoty verslo valdymo sistemy taikomy verslo procesy optimizavimui.
Sekanti sritis, kuriai skiriamas démesys, tai verslo procesy standartizavimas, kuriuos efektyviau valdyti
padeda integruotos verslo valdymo sistemos. Norint integruoti skirtingas sistemas ir jas apjungti j
vieningg visumg, SUmazinant atskiry sistemy skaiéiy, pirmauja integruotos verslo valdymo sistemos.
Verslo procesy apjungimui tarp padaliniy bei dabartiniy pajégumy optimizavimui efektyviau
pritaikomos specializuotos verslo valdymo sistemos.>® Remiantis verslo valdymo sistemy panaudojimo
strategijy analize, galima daryti iSvadg, kad jmonés jau numaciusios reik§mingas verslo valdymo
sistemy panaudojimo galimybes savo verslo procesuose, tiksliai planuojant jmonés pajégumus,
optimizuojant ir standartizuojant verlo procesus, bei integruojant juos j vieningg visumg. Taigi
padidinus darbo pajégumus jmonéje, verslas gali pléstis pasinaudojant finansinémis atsargomis ar

kredito suteikiamomis galimybémis.*®

*Prouty K., ERP in complex manufacturing. Aberdeen Group.2011, p.18-20.
ecurtis G., Cobham D., Business Information Systems — Analysis, Design and Practice. 2008, p. 45-50
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[Ssanalizavus verslo valdymo panaudojimo strategijas, bus apzvelgta, kaip integruotos ir

specializuotos verslo valdymo sistemos padeda automatizuoti jmonés procesus projekty valdyme.
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9 pav. Procesy automatizavimas projekty valdyme

Pateiktame paveiksle atsispindi verslo procesy automatizavimo projekty valdyme analizés
rezultatai. Tiriamyjy informaciniy vadybos priemoniy parinkimo rezultatai pasiskirsté pagal iSskirtus
SeSis pagrindinius verslo procesy automatizavimo poreikius. Tiriamyjy integruoty ir specializuoty
verslo valdymo sistemy tarpe vyrauja rySkios tendencijos, jog integruotos verslo valdymo sistemos
iSsiskiria aukstesnio lygio projekty automatizavimu, paties projekto planavime ir valdyme, istekliy bei
i8laidy paskirstyme.>’ Remiantis auk3¢iau iSnagrinéta procesy automatizavimo analize galima teigti,
jog projekty valdymo jrankiai yra svarbiis kiekvienai jmonei. Specializuotos verslo valdymo sistemos
turi projekty valdymui skirtas funkcijas, taciau jos daznai biina paprastesnés. Taip pat dazniausiai
neturi $ablony skirty iS§samiam planavimui, iStekliy ir pelno stebéjimui. Dabar vis daugiau verslo
valdymo sistemy pardavéjy siiilo patikimas projekty valdymo priemones, kurios skirtos rengti, derinti,
centralizuotai registruoti ir saugoti atitinkamy projekty dokumentus, juos rasti, persiysti kitiems
jmonés darbuotojams, valdyti prieigag prie jy, susieti dokumentus tarpusavyje, nustatyti bei gauti
priminimus apie dokumentus ar su jais susijusius svarbius jvykius, paskirti uzduotis projekto
komandos nariams, talpinti kontakting informacija, registruoti susirasinéjimo ir kitg bendradarbiavimo
istorija, kaupti projekto dienorast], organizuoti diskusijas tarp projekto dalyviy, planuoti ir kontroliuoti
projekto darbus, vesti darby apskaita.® Nuo 2006 m. ,Aberdeen group“ verslo valdymo sistemy
panaudojimo matavimo biidas, buvo pagristas moduliu skai¢iumi, pagal jy funkcijy procentinj

panaudojima.

¥Prouty K., ERP in complex manufacturing. Aberdeen Group.2011, p. 18-20
*Melik R., The rise of the project workforce — managing people and projects in a flat world. 2007, p.11-15
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Atlikus verslo valdymo sistemy taikymo elektroniniy paslaugy tiekimo grandinés valdyme
pritaikomumo analiz¢ daromos §ios iSvados:
e Populiariausia valdymo sistemy jdiegimo galimybé — Saas, kuri teikiama kaip paslauga nuomos
pagrindu.
e Pagrindinés verslo valdymo sistemy diegimo priezastys yra kasty minimizavimas ir klienty
aptarnavimo gerinimas.
e Populiariausios verslo valdymo sistemy panaudojimo strategijos versle yra procesy

standartizavimas ir optimizavimas, siekiant pagerinti efektyvumg ir produktyvuma.
2.3. Verslo valdymo sistemy efektyvumo vertinimas e.verslo tiekimo grandinés valdyme

Nors visos jmonés turi panaSius tikslus ir skiria daug démesio bei iniciatyvos jy tiekimo
grandinés valdymo gerinimui, verslo procesy matomumui ir efektyvumui padidinti, tai nereiskia, kad
jos imasi vienodo lygio priemoniy. Pagrindiniai skirtumai iSryskéja Siose jmonés veiklos aspektuose:

e Tiekimo grandinés valdymo procesy aiSkume ir matomume,
e Verslas verslui (B2B) rySiuose su tiekéjais ir partneriais,

e Jeigos bei ideigos logistikoje.>®

|
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10 pav. Strateginiai veiksmai tiekimo grandinés valdyme

10 paveiksle pavaizduota, kokius strateginius veiksmus tiekimo grandinés valdymo gerinimui
gali suteikti verslo valdymo sistemos. Integruotos verslo valdymo sistemos labiausiai atitinka visus
jmonés poreikius strateginiams veiksmams jgyvendinti: verslo procesy supaprastinimui, jy stebéjimui

ir efektyvumo didinimui. Taip pat sgveikai tarp padaliniy gerinti, kei¢iantis duomenimis apie tiekimo

*Madu N. C., Kuei C., Erp And Supply Chain Management. 2004, p.7-9
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grandinés operacijas ir iSlaidas, bei efektyvesniy rysiy tarp tiekéjy ir prekybos partneriy sukiirimui.
Verslo valdymo sistemos jgalina jmones efektyviau ir drausmingiau valdyti verslo procesus.®® Jmonés,
kurios nesinaudoja jokia verslo valdymo sistema, planuojant jmonés iSteklius ir nuosekliai sekant
verslo procesus, remiasi apskaitos sistema, elektroniniu pastu. Gamybos jmonés, jdiegusios verslo
valdymo sistema, geba planuoti isteklius, modeliuoti verslo procesus bei numatyti pajégumus,

reikalingus pridétinei vertei sukurti.

Standartizavus verslo valdymo procesus ir turint galimybe planuoti visus jmonés iSteklius,

kitame paveiksle apzvelgiama kokia reali nauda gaunama jmonése jdiegus verslo valdymo sistema.
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11 pav. Tiekimo grandinés valdyme naudojamu verslo valdymo sistemy privalumai

Auksciau pateiktame grafike atsispindi tiekimo grandinés valdyme naudojamy verslo valdymo
sistemy privalumai. ISanalizavus integruoty, specializuoty ir moduliniy verslo valdymo sistemy
teikiamus privalumus, galima teigti, kad sékmingam verslo tiekimo grandinés valdymui suteikiama
galimybé, pasinaudojant integruotomis verslo valdymo sistemomis, kuriy pagrindinis privalumas yra
kokybiskas ir greitas prekiy pristatymas, dél ko pageréja ir klienty pasitenkinimas gautomis prekémis.
Taip pat vidiniy jmonés grafiky gerinimas, geresnis darbo kriiviy planavimas.®* Reikty paminéti, kad
verslo valdymo sistemy diegimas jtakoja ir vidiniy atsargy jmongéje mazéjima, nes yra sutrumpinamas
reagavimo laikas ir pristatymo ciklas. Imonéje reikia maziau inventoriaus ir tuo paciu atsiranda
daugiau tikslumo ir prieinamumo visos jmongés informacinéje sistemoje. Sumazéja veiklos ir gamybos

.. v, - . - e euq . 2
operacijy kastai bei administracinés iSlaidos. 6

%Heaney B., Supply chain visibility excellence: fostering security, resiliency, and efficiency. Aberdeen Group.2011,p. 9
®jutras C., ERP in action: plex online.Aberdeen Group Harte— Hanks Company. 2009, p.2 4
%2Frédéric A., Sammon D.The enterprise resource planning decade— lessons learned and issues for the future. 2004, p.9-11
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Matant kokj teigiama poveikj daro verslo valdymo sistemy jdiegimas jmong¢je, galima apibrézti
bei isskirti svarbiausius kriterijus nulemiancius verslo valdymo sistemos pasirinkimg. ISanalizavus
,,ZAberdeen group* ataskaitg matomi tipiski atrankos kriterijai ir svarbios normos, potencialiems verslo

valdymo sistemy vartotojams.
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12 pav. Verslo valdymo sistemy pasirinkimo kriterijai

AuksCiau pateiktame grafike atsispindi pagrindiniai verslo valdymo sistemy pasirinkimo
Kriterijai. Proporcingas kriterijy pasiskirstymas leidzia teigti, kad programinés jrangos kaina yra ne
tokia svarbi lyginant su kitais kriterijais. Paciais svarbiausiais i$skiriami funkcionalumo ir nesudétingo
naudojimo kriterijai. Jei verslo valdymo sistemos nebus efektyviai panaudojamos jmonés verslo
procesuose, jokia kaina nebus tinkama.®® Remiantis pateikta analize, galima teigti, jog nepaisant
pagrindiniy verslo valdymo sistemy pasirinkimo kriterijy, tokiy kaip funkcionalumas ir paprastas
naudojimas, Kitas esminis Kriterijus yra bendra VVS jsigijimo kaina (angl. Total Cost of Ownership
TCO). TCO susideda i§ keletos veiksniy:**

* Jgyvendinimo islaidos;
* Programinés jrangos kaina,
* Integravimo iSlaidos;

* Priezitiros ir aptarnavimo i$laidos.

Kitoje diagramoje bus apzvelgiamos pagrindinés technologinés priemonés, naudojamos tiekimo

grandinés valdymui adaptuotose verslo valdymo sistemose.

% Prouty K., ERP: Much Better Off With than Without. Aberdeen Group. 2011, p.6-7
**Meinke J., Training: Key to Effective Enterprise Resource Planning Implementation. 2002,p. 47
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13 pav. Technologinés priemonés taikomos tiekimo grandinés valdyme

13 paveiksle pateikiami pagrindiniy technologiniy priemoniy, taikomy tiekimo grandinés
valdyme, analizés rezultatai. Palyginus jvairiy lygiy automatizuoty verslo valdymo sprendimy
priémimg apibendrinama, kaip jos yra jdiegtos integruotose, specializuotose ir modulinése verslo
valdymo sistemose. Tiriamyjy technologiniy priemoniy rezultatai pasiskirsté tendencingai integruoty
verslo valdymo sistemy naudai. Funkcinis verslo valdymo sistemy galimybiy ir technologiniy
priemoniy pasiskirstymas leidzia teigti, kad integruotos verslo valdymo sistemos turi visas integruotas
technologines priemones, skirtas tiekimo grandinés valdymui: tai sandélio valdymo sistema, vezéjy
stebéjimo sistema, jeigos logistikos paskirstymo programiné jranga, elektroniniy duomeny apsikeitimo
jranga, bei tiekimo grandinés Zvalgybos programiné jranga.®® Remiantis pateikty duomeny analize
galima teigti, kad investavimas j tiekimo grandinés valdymo technologijas turi strateginiy pasekmiy.
Tokios technologijos padeda nustatyti, kokiu greiciu atitinkami duomenys i§ jmonés vidinés sistemos
gali buti pasidalinami su kitais padaliniais ar tiekéjais. Taip pat leidzia nustatyti kiek laiko, stebédami
ar valdydami jvairius sandorius vieni tarp kity, uztrunka tiekimo grandinés valdyme dalyvaujantys
jmonés darbuotojai, partneriai ar Klientai. Sandéliavimo, transportavimo sistemos ir logistikos
programiné jranga yra dazniausiai naudojamos sudedamosios dalys, apjungiancios jmonés verslo
tiekimo grandinés valdymo platforma. Nors ERP ir SCM sistemos numato kelis modulius, skirtus
uzsakymy valdymui, sandéliy ir tickimo paskirstymui, atsargy valdymui, klienty aptarnavimo ir
finansinei analizri, taciau transporto (TMS) ir sandéliy valdymo sistemos (WMS) yra labiausiai

iSvystytos ir labiausiai sgveikauja tarpusavyje.66

®Heaney B., Supply chain visibility excellence: fostering security, resiliency, anda efficiency. Aberdeen Group.2011, p.19
®®sudalaimuthu S., Raj A., Logistics Management for International Business. 2009, p.37-41
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14 paveiksle bus apzvelgta, kaip verslo valdymo sistemy déka skatinamas organizavimas ir

bendradarbiavimas, tick jmonés viduje, tiek su jos partneriais.

Centralizuotas tiekimo grandinés —

valdymo organizavimas Jgﬂ
— 11—
Kompleksinés tiekimo grandinés @
valdymo funkcijos — |

| | | u Integruotos VWS

o N I I I @ Specializuotos VVS

Formalus tle_k!mo grandinés J : Modulinés VVS

rizikos valdymas | @

——]
Bendradarbiavimas su elektroninés —>j
prekybos partneriais ‘|E6]
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Saltinis:adaptuota autorés remiantis Heany B., 2011
14 pav. Organizavimg ir bendradarbiavima skatinancios galimybés

Pateiktoje stulpelinéje diagramoje iSskiriamos verslo valdymo sistemy suteikiamos galimybés,
skatinancios organizavimg ir bendradarbiavimg. [diegiamy verslo valdymo sistemy pagalba jmonése
tieckimo grandinés valdyme skatinamas organizavimas ir bendradarbiavimas, dél to labiau
centralizuojami tiekimo grandinés valdymo organizavimo procesai. Centralizuota kontrolé yra biitina
kompleksinéms tiekimo grandinés valdymo funkcijoms atlikti. Suteikiama galimybé bendradarbiauti
su elektroninés prekybos partneriais ir tickéjais.®” ®® Remiantis pateiktu grafiku galima teigti, kad
tiriamyjy veiksniy tarpe vyrauja tendencingas pasiskirstymas — efektyviausios ir jmonés verslo
procesuose labiausiai pritaikytos integruotos verslo valdymo sistemos, skatinancios organizavimg ir

bendradarbiavima.

Kitame grafike pateikiamos verslo valdymo sistemy suteikiamos galimybés Ziniy ir veiklos

pajégumy Stebéjimui.

’Heaney B., Supply chain visibility excellence: fostering security, resiliency, and efficiency.Aberdeen Group.2011,p.17
68Bagad V.S. Management Information Systems. 2009,p. 7-9
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Galimybe Stebeti [S1G0S | umm——
logistiko duomenis ir priimti =
tinkamus sprendimus |90
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logistikos duomenis ir priimti L Integruotos VVS
tinkamus sprendimus 190 .. Specializuotos VVS
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) . . R 36
Galimybeé analizuoti tiekimo [2]9
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Saltinis: adaptuota autorés remiantis Heaney B., 2011
15 pav. Ziniy ir veiklos pajégumy stebéjimo galimybés

I§ pateikto grafiko matoma, kad organizaciné jmonés struktiira bei bidai, kuriais ji matuoja ir
skatina kompleksinémis funkcijomis ir vaidmenimis pagrjsta matomuma, yra susij¢ su ziniy ir veiklos
pajégumy stebéjimo galimybémis ir valdymu. Tiriamyjy veiksniy tarpe vyrauja tendencingas
nuokrypis. Integruotos verslo valdymo sistemos, pritaikytos ziniy ir veiklos pajégumy stebéjimui,
leidzia sekti jeigos bei iSeigos logistikos duomenis, priimant tinkamus sprendimus, bei galimybe
analizuoti tiekimo grandinés rizikos veiksnius.*®

SekanCiame paveiksle pateikiamos pagrindinés priezastys, atspindinéios pasaulinés rinkos
augimg ir poreikj, gerinti tickimo grandinés valdymo greitj ir tiksluma, diegiant verslo valdymo

sistemas tiekimo grandinés valdyme.

Pasaulines rinkos augimas # 44.0
Gerinti tiekimo grandinés 37.0
valdymo greitj ir tiksluma # :
Sumazinti tiekimo grandinés 19.0
vykdymo kagtus # 9.
Padidéjusi tiekéjy ir klienty paklausa . Respondentai
dél igeigos ir jeigos logistikos # 25.0 k Resp
Poreikis mazinti bei aktyviai paskirstyti [

zaliavas jvairiuose tiekimo 16.0
grandinés valdymo etapuose
Prekybos partneriy, tiekéju, 15.0
vezejy optimizavimas ﬁ :

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0
Respondenty skaicius 183

Saltinis: adaptuota autorés remiantis Heaney B., 2011

16 pav. Pagrindinés prieZastys tiekimo grandinés valdyme diegti verslo valdymo sistemas

%*Heaney B. Supply chain visibility excellence: fostering security, resiliency, and efficiency.Aberdeen Group. 2011, p. 18
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16 paveiksle apibendrinamos priezastys, Susijusios su verslo valdymo sistemy diegimu tiekimo
grandinés valdyme. Remiantis pateikta duomeny analize galima teigti, kad iSaugus pasaulinéms
rinkoms ir atsiradus sudétingesnéms globalioms tickimo grandinéms, tai lémé jé&jimo ir iS¢jimo
logistikos procesy reik§minguma Tai savo ruoztu padidino tiekimo grandinés valdymo sanaudas, todél
nenuostabu, jog pasaulinés ekonomikos krizés akivaizdoje daugelis jmoniy kreipési i verslo valdymo
sistemy gamintojus, ieSkodami budy mazinti sgnaudas, tuo paciu sukuriant sglygas greifiau ir
efektyviau reaguoti j besikei¢ian&ius klienty poreikius, nenumatytus sutrikimus..”” Pasaulyje vyksta
kova dél eksporto politikos skatinimo, investicijy, didesnio prekiy ir paslaugy mainy balanso, inovacijy
pritraukimo, nes biitent jos daZniausiai lemia Salies ekonominio vystimosi tempus. Vystant
tarptautinius santykius, keiCiantis inovacijoms, prekiy ir paslaugy mainuose yra svarbis tiekimo
grandinés valdymo sprendimai. Jdiegus tiekimo grandinés koncepcijas, dél didéjancios pasaulinés
konkurencijos, logistinés operacijos ir sandéliavimas tapo esmine veikla tiekimo grandinés valdyme,
leidzianti aplenkti konkurentus geresniu vartotojy aptarnavimu, uzsakymo jvykdymo laiku ir kastais.”

Atlikus verslo valdymo sistemy taikomy elektroniniy paslaugy tiekimo grandinés valdyme
efektyvumo analizg, galima teigti, kad verslo valdymo sistemy nauda gali buti suprantama skirtingai.
Vienoms jmonéms tai gali buti kaSty sumazinimas, geresnis gamybos planavimas, pajamy ir pelno
padidéjimas, kitoms geresné aptarnavimo kokybé, duomeny integracija ar laiko sagnaudy sumazinimas.
6 lentel¢je apibendrinama tiekimo grandinés valdyme taikomy verslo valdymo sistemy teikiama
nauda.”

6 lentelé. Verslo valdymo sistemy nauda taikomy tiekimo grandinés valdyme

Verslo valdymo sistemy nauda

Geriau paskirstomi jmoneés istekliai

Geresné komunikacija tarp jmonés padaliniy

Vieninga jmon¢s informacing sistema

Greitesnis sprendimy priémimas

Informacija yra pasiekiama realiu laiku

Pagerinama aptarnavimo kokybeé

Didinamas klienty pasitenkinimas ir lojalumas

Geresnis gamybos procesy planavimas

Paklausos prognozavimas

Greitesnis gamybos procesas

"Heaney B., Supply chain visibility excellence: fostering security, resiliency, and efficiency.Aberdeen Group2011, p.5-8
"'Simanskiené L., Kutkaitis A.,Logistikos jmoniy darni plétra panaudojant logistikos lygio indeksa.2009
"?Hossain L., et al. Enterprise resource planning— global opportunities and challenges, 2002.p.5-6
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Geresné¢ produkcijos kokybé

Trumpesnis uzsakymo priémimo laikas

Trumpesnis produkto pateikimo j rinkg laikas

Kastu ir sgnaudy sumazéjimas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Hossain, 2002

Nepaisant visy verslo valdymo sistemy teikiamy privalumy, kai kurios jmonés turi tam tikry
priezasCiy verslo valdymo sistemy nediegimui ir netaikymui verslo procesuose. 17 grafike

apzvelgiamos pagrindinés nediegimo priezastys.

50
Vidinés priezastys
|57
1 1 1
B
Efektuvus procesy | ‘
valdymas be VVS ‘
i i i i
|67
Per didelé sistemos ir T T @ L. Smulkios jmonés
jos aptarnavimo kaina ! | E] Vidutinés jmones
L Didelés jmones
Per maza jmoné @
22
Sudétingas sistemy @
naudojimas —r‘ IE
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Saltinis: adaptuota autorés remiantis Prouty K., 2011

17 pav. Verslo valdymo sistemu nediegimo priezastys

Auksciau pateiktame grafike atsispindi pagrindiniy verslo valdymo sistemy nediegimo prieZas¢iy
analizés rezultatai. Tiriamyjy veiksniy tarpe vyrauja misrios tendencijos. Smulkioms jmonéms
pagrindiné nediegimo priezastis — vidiniy iStekliy trikumas, nepakankamas finansavimas bei
sudétingas sistemy naudojimas, kuris sulétinty jmonés veikla, kol biity idiegta verslo valdymo sistema.
Pagrindinis veiksnys lemiantis VVS nediegimg stambiose jmonése yra pernelyg auksta kaina. Net ir
stambiausiose jmonése vidinés priezastys (darbuotojy pasiprieSinimas pokyciams), projekto komandos
jgudziy stoka, iStekliai ir VVS diegimo kaina, negreito atsiperkamumo ir laiko sgnaudos yra
pagrindiniai nediegima lemiantys veiksniai.”® I3analizavus ,,Aberdeen group‘ trejy mety ataskaitas ir jy
pateikiamus duomenis, nustatyta, kad smulkiy ir vidutinio dydzio verslo jmoniy poreikis automatizuoti
ir optimizuoti verslo procesus, iSaugo. Ta¢iau smulkios jmonés turi ribotus VVS diegimui skirtus
iSteklius, jy eksploatavimui ir priezitirai. Mazos apimties sandoriai ir valdomy dokumenty kiekiai taip

pat nelemia didelio VVS diegimo poreikio. Vidutinio dydzio jmonés linkusios investuoti tam, kad

"*Prouty K., ERP: Much Better Off With than Without. Aberdeen Group Harte— Hanks Company. 2010,p.7-10
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tiesiogiai padidinty savo pelng. Taigi kai jmonés perzengia ,,smulkios jmonés® ribg ir tampa vidutine,

verslo valdymo sistemos diegiamos kaip pajamy ir pelno siekimo priemoné.

Siekiant pateikti efektyviausig VVS taikymo praktikg Siandieninéje rinkoje, reikéty jvertinti verslo
valdymo sistemas, padedancias jmonei tobuléti ir islikti konkurencingai, suderinant kiekvieng imonés
verslo procesy aspekta. Gerai parinkta ir pagal konkre¢ios jmonés poreikius pritaikyta verslo valdymo
sistema leisty jai efektyviau jgyvendinti keliamus strateginius tikslus, susijusius su tiekimo grandinés
procesy valdymu. Pagrindinis démesys, skiriamas verslo procesy supaprastinimui ir standartizavimui,
sgveikai tarp padaliniy, tiekéjy ir prekybos partneriy gerinimui. Pagrindiniai Kriterijai, pasirenkant
verslo valdymo sistema, tai jos funkcionalumas, paprastas naudojimas, kurj galéty iSmanyti ir suprasti
visi jmonés darbuotojai, bei jdiegimo ir palaikymo kaina. Jdiegus verslo valdymo sistemg, darby
paskirstymas tampa paprastesnis, suteikiamas kokybiskas prekiy transportavimas. Sios prieZastys
lemia didéjant]j klienty pasitenkinimg teikiamy prekiy ir paslaugy kokybe. Integruotos verslo valdymo
sistemos turi daugelj jdiegty technologiniy priemoniy, skirty tickimo grandinés valdymui — tai sandélio
valdymo, vezéjy stebé&jimo sistema, jeigos logistikos paskirstymo programiné jranga, elektroniniy
duomeny apsikeitimo jranga, taip pat ir tieckimo grandinés zvalgybos programiné jranga. Tai skatina
organizavimg ir bendradarbiavimg tiek pacios jmonés viduje, tiek ir uz jos riby, dél to greiciau
priimami tinkami sprendimai ir suteikiama galimybé efektyviau analizuoti rizikos veiksnius.
Efektyviam strateginiy veiksmy planavimui, kaS$ty mazinimui, organizaciniy ziniy valdymui ir
technologijy derinimui, verslo valdymo sistemos yra svarbiausios priemonés Siems tikslams pasiekti. 7

lenteléje bus apibendrinamos jmongs strateginiy tiksly jgyvendinimui skirtos VVS priemonés.



42

7 lentelé. Verslo valdymo sistemy priemonés strateginiy tiksly igyvendinimui

Tikslas

Veiksmai

Galimybés

Priemonés

Kasty

minimizavimas

e Verslo procesy
standartizavimas ir
racionalizavimas

e Verslo procesy
funkcijy ir procesy
matomumas ir
integravimas tarp

padaliniy

e Standartizuotas visos
Jmonés uzsakymy,
finansiniy istekliy,
pirkimy valdymas

e Procesy ir vykdomy
projekty realaus laiko
matomumas

e Laiko ir vertés
matavimas
pagrindiniuose verslo
procesuose

¢ Pagal turimus
duomenis, sprendimy

priémimo analize

Integruoti verslo
valdymo sistemy
moduliai: finansy,
elektroning turinio
valdymo sistema,
pirkimai, pardavimai,
elektroniné duomeny
pasikeitimo sistema,
jeigos ir iSeigos
logistikos programiné
jranga, vezéjy
stebéjimo sistema,
vezéjy portalas, CRM,
ERP, SCM, WMS,
PMS, BI, POS, PLM

Saltinis: sudaryta autorés
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3.  VERSLO VALDYMO SISTEMU PARINKIMO LIETUVOS SMULKIO IR VIDUTINIO
VERSLO IMONESE TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika ir eiga

Tyrimo tikslas. Atlikti verslo valdymo sistemy parinkimo tiekimo grandinés valdymui Lietuvos
smulkiajam ir vidutiniam verslui tyrimg.

Tyrimo objektas. Informacinés verslo valdymo sistemos verslo procesy aptarnavimui.

Tyrimo subjektas. Lietuvos smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy darbuotojai, specialistai ir vadovai.
Tyrimo dalykas. Nustatyti elektroninio verslo vadybos informaciniy sistemy taikymo poreikj Lietuvos
smulkiojo ir vidutinio verslo jmonése.

Tyrimo naujumas ir praktiné nauda. Gauti tyrimo rezultatai leis jvertinti VVS efektyvuma verslui,
identifikuoti jy diegimo ypatumus Lietuvos smulkiojo ir vidutinio verslo jmonése.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Jvertini VVS rinkg Lietuvos SVV jmonése.

2. Sudaryti verslo valdymo sistemy parinkimo Lietuvos smulkiojo vidutinio verslo jmonéms
kiekybinj anketinj tyrimg ir apklausti Lietuvos smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy
darbuotojus, specialistus ir vadovus.

3. ISanalizavus gautus duomenis pateikti verslo valdymo sistemy parinkimo Lietuvos smulkiojo
verslo jmonéms tyrimo rezultaty jvertinima.

4. Suformuoti elektroniniy tieckimo grandinés valdymo vadybiniy sistemy Lietuvoje atitikimo

rinkos poreikiams tobulinimo pasiailymus.
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VERSLO VALDYMO SISTEMU PARINKIMO TIEKIMO GRANDINES VALDYMUI SVV.
TYRIMAS

Verslo valdymo sistemy taikymo poreikio Lietuvos
smulkiojo ir vidutinio verslo jmonése tyrimo planas

Informaciniy vadybos priemoniy pritaikomumas /

verslo procesy aptarnavimui

Verslo valdymo sistemy pritaikymo Lietuvoje
kiekybinis anketinis tyrimas

Lietuvos smulkiojo ir vidutinimo verslo
imoniy darbuotojy apklausa

Statistiné

analizé

Anketiniy klausimy vidurkiy
suminio pasiskirstymo skaic¢iavimas

Verslo valdymo sistemy parinkimo
Lietuvos jmonéms tyrimo rezultaty
ivertinimas

Poreikio

vertinimas

Hipotezes patikrinimas

Elektroniniy tiekimo grandinés valdymo
vadybiniy sistemy Lietuvoje atitikimo
rinkos poreikiams tobulinimo
pasiulymai

Reikalingy taikyti informaciniy verslo
vadybos priemoniy iSskyrimas

Verslo valdymo
sistemos
parinkimas

Saltinis: sudaryta autorés
18 pav. Tyrimo planas

Tyrimo metodika ir eiga: Tiriamojoje magistrinio darbo dalyje, bus siekiama atlikti tiekimo
grandinés valdymo sistemy parinkimo Lietuvos smulkiajam ir vidutiniam verslui tyrima. Tam tikslui
pasiekti suprojektuotas tyrimo planas ir apibrézta tyrimo eiga bei pristatyta Lietuvos verslo valdymo
sistemy rinkos charakteristika — apibréZtas tyrimo objektas. Tyrimas susidés i§ dvejy etapy: pirmame
tyrimo etape remiantis analitinés darbo dalies skyriy apibendrinimais bus suformuota anketa siekiant
atlikti verslo valdymo sistemy parinkimo Lietuvos smulkiojo vidutinio verslo jmonéms kiekybinj
anketinj tyrimg. Tyrimui atlikti bus apklausti Lietuvos jmonése dirbantys darbuotojai, specialistai ir
vadovai. Antrame tyrimo etape atsizvelgiant ] graduoty anketiniy klausimy vidurkiy suminj
pasiskirstymg bus pateiktas verslo valdymo sistemy parinkimo Lietuvos smulkiojo verslo jmonéms

tyrimo rezultaty jvertinimas. AtsiZvelgiant j analitinés darbo dalies iSvadas bei tiriamosios darbo dalies
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rezultatus, 3.4. magistrinio darbo skyriuje bus suformuoti informaciniy tiekimo grandinés valdymui
taikomy sistemy Lietuvoje atitikimo rinkos poreikiams tobulinimo pasiiilymai OpenERP sistemos
diegimo pavyzdziu.

Tam tikslui pasiekti buvo pritaikytas anketinés apklausos metodas ir atliktas Kiekybinis jmonés
darbuotojy tyrimas. Tyrime buvo pateikti 25 klausimai. Anketos klausimai sugrupuoti j 5 grupes,
pagal kurias bus nustatomas verslo valdymo sistemos parinkimas SVV jmonéi. ( zr. prieda NR.1)
Statisniniai duomeny analizei apdoroti buvo naudojami statistiniai duomeny apdorojimo metodai
(SPSS)."™

Tyrimo populiacija — Lietuvos smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy atstovai.

Tyrimo imtj sudaro 101 x dirbantys darbuotojai.

Kadangi respondenty skaiCius Zzvelgiant Lietuvos mastu néra didelis, tai tyrimo imtis buvo
paskai¢iuota pagal formule’ kuri naudojama, kai turimos maZos tiriamosios visumos (zr. 1 formule).

p(1-9)
=

= N

(1 formulé)
n — imties taris,
z — standartinés paklaidos dydzio vienetas, kuris atitiks norimg patikimumo laipsnj (kai patikimumo laipsnis 95
%, z=1,96; kai patikimumo laipsnis 99 %, z = 2,58);
p — visumos proporcijos, kurios atitinka tyréja dominancias charakteristikas;
e — atrankos klaida,
N — visumos dydis.

Z — standartiné paklaida, kuri buvo parinkta atsizvelgiant j tiriamosios populiacijos reprezentatyvuma ( 17 pav.)

0.4(1—0.6)
(@)2 0.5(1-0.5)
1.96 39

Rezultatas: 24,0799437468609 <0.2484076433121<101
imties respondenty visuma pakankama.

3.2. Verslo valdymo sistemy parinkimo Lietuvos SVV jmonéms kiekybinis tyrimas

Siekiant atlikti tyrimg pirmiausia reikia apsibrézti smulkiy ir vidutiniy verslo jmoniy samprata.
Atsizvelgiant | Lietuvos respublikos smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatyma, jmonés pagal
darbuotojy skaiCiy yra skirstomos | mikro, mazas, vidutines ir dideles. "

* Mikro — iki 10 darbuotojy

™ Cekanavitius V., Murauskas G., Statistika ir jos taikymai, 2001
"Dikeius V., Marketingo tyrimai, teorija ir praktika. Vilnius 2006.
"® Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos vyriausybés. Smulkiojo ir vidutinio verslo salygos. 2009
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* Mazos — nuo 10 iki 50 darbuotojy

* Vidutinés — nuo 50 iki 250 darbuotojy

* Didelés — nuo 250 darbuotojy.

SVV jmones apibiidina Sie kriterijai — jmonés darbuotojy skaicius, metiné apyvarta arba
balansiné turto verté ir jmonés savarankiSkumas. Esminis SVV bruozas — geb¢jimas prisitaikyti prie
rinkos poky¢iy. Kintant verslo aplinkai, jmonés turi bati lankscios ir dinamiskos. Tai ypa¢ aktualu, kai
prekiy ir paslaugy pasiiila yra didelé ir vartotojy keliami reikalavimai jy kokybei yra dideli. Todél
verslo augimo ir pelningumo pagrindas yra sugebé¢jimas pateikti rinkai naujus produktus ar paslaugas,
tuo pat metu mazinant gamybos ir administravimo sgnaudas. Tam tikslui pasiekti jmonése turéty buti
diegiamos verslo valdymo sistemos. Atliekant §j tyrimg bus nustatytas SVV jmonése verslo valdymo

sistemy diegimo poreikis ir tinkamas jy parinkimas tiekimo grandinés valdyme.

27) Jasy
darbo
specifika
- . Il Vadovas
[9,05%]
10 mety ir daugiau 9,05% O oo o
[ Darbininkas
13,60%

nuo 5 iki 10 mety: 7.61%
10,11%

nuo 3 iki 5 metu

nuo 1 iki 3 mety- 7.77%

iki 1 metuy:

26) Kiek laiko dirbate organizacijoje?

Tyrimo respondenty procentinis pasiskirstymas

Saltinis: sudaryta autorés
19 pav. Tyrimo respondenty procentinis pasiskirstymas

Pateiktoje stulpelinéje penkiy reikSmiy diagramoje atsispindi respondenty procentinio
pasiskirstymo analizés rezultatai. Pateikiamas 3 tipy jmonés darbuotojy pasiskirstymas (vadovali,
specialistai ir darbininkai), kuris uztikrina respondenty duomeny patikimumg. Tiriamosios grupés
respondenty apklausos rezultatai pasiskirsté pagal Priede Nr. 1 anketos 26 ir 27 klausimy apibrézta
gradavimo skale, kurig sudaro 5 pakopos. 10 mety ir daugiau dirban¢iy jmonése nurodé¢ 9,05 %
specialisty ir 10,18 % vadovy, tuo tarpu nei vieno darbininko. Nuo 3 iki 5 mety jmonése dirbantys,
nurodé 15,72 % vadovy ir specialisty, ir tik 2,59 % darbininky. Laikotarpio nuo 1 iki 3 mety nenurodé
nei vienos jmoné darbininkas, o vadovy ir specialisty 13,15 %. Dirbanciyjy iki 1 mety laiko,
daugiausiai nurodé jmoniy vadovai 8,42 %, bei panaSiai procentiniai pasiskirsté darbuotojai ir

specialistai apie 4,1 %. Daugiausiai apklausoje dalyvavusiy respondenty, i§ viso 30,3 %, nurod¢, kad
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dirba jmonése nuo 5 iki 10 mety, i$ jy vadovaujancias pareigas uzima 10,11 %, specialisty ir
darbuotojy 21,21 %.Suminis visy respondenty vidurkiy pasiskirstymas: vadovy 42,44 %, specialisty
36,48 %ir darbininky 21,06 %. Isanalizavus procentinj atsakiusiyjy pasiskirstymg, galima teigti, kad
siekiant atlikti verslo valdymo sistemy parinkimo tiekimo grandinés valdyme Lietuvos smulkiajam ir

vidutiniam verslui tyrima, jy pasiskirstymas yra patikimas ir parinktas adekvaciai.

VVS sistemos diegimo poreikis

Priklausomieji teiginiai
11) AS suprantu
organizacijos tikslg.

21) AS noriu dalyvauti
formuojant organizacijos
veiklos planus

16) Jmonés darbuotojai
supranta jos tikslus.

1) Jmonés procesai yra aiSkiai
apibrézti.

6) AS derinu jmonés
sistemoje mano darbo grupei
iSkeltus darbo uzdavinius

Pasikliovimo ril

2.257
-

Respondenty atsakymy vidurkis

Reiksmé

Verslo vadybos ir kontrolés funkcijy vertinimas
Saltinis: sudaryta autorés
20 pav. Integruotos verslo valdymo sistemos diegimo poreikis

Pateiktoje stulpelinéje diagramoje atsispindi integruotos verslo valdymo sistemos diegimo
poreikio, bei verslo vadybos ir kontrolés funkcijy vertinamosios analizés rezultatai. Tiriamosios grupés
respondenty apklausos rezultatai pasiskirsté pagal Priede Nr. 1 anketos 1, 6, 11, 16, 21 klausimy
grupés apibréztg gradavimo skale. Respondenty suminiy baly vidurkiy pasiskirstymas nurodo, kurios
veiklos sritys jmonéje yra kritiSkiausios. Pagal pateikta 6 klausima, matoma, kad $i sritis yra
problemiskiausia, nes jmonés sistemoje grupés darbo uzdaviniai néra derinami. Siuo atzvilgiu reikty
jmong¢je jdiegti verslo valdymo sistema, kad tai padéty iSspresti $ig problema ir buity galima bendrai
stebéti jmonés darbuotojy darbus, bei funkcijas. Sekancios problemos jmonés vadybos ir kontrolés
funkcijy vertinime yra tos, kad jmoniy procesai néra aiSkiai apibrézti, darbuotojai nevisai supranta jos
tikslus, bei noréty dalyvauti formuojant jimonés veiklos planus, taciau tam tikslui pasiekti néra jdiegtos
vieningos informacinés verslo valdymo sistemos. Remiantis aukS¢iau pateikiama duomeny analize
galima teigti kad, integruotos verslo valdymo sistemos jdiegimas padéty jmonei apibrézti verslo
procesus ir juos efektyviau kontroliuoti, jmonés darbuotojams lengviau pasiskirstyti darbus ir Zinoti uz
kokias funkcijas kiekvienas i$ jy yra atsakingas. Daugiausiai smulkiojo ir vidutinio verslo respondenty

sudaré jmoniy vadovai ir specialistai, taigi galima daryti prielaidg, kad auksSCiausios grandies
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darbuotojai mato tam tikras problemos jmonés viduje ir pritaria verslo valdymo sistemy jdiegimo

galimybei, bei jy teikiamai naudai.

ERP sistemos diegimo poreikis

Priklausomieji teiginiai

17) Mano darbo padalinys turi
aiskig struktirg.
7) Darbo pasiskirstymas
organizacijoje padeda siekti jos
finansiniy tiksly.
12) Darbo uzduociy

[ paskirstymas yra logi§kas ir
suprantamas.

| 22) Darbo paskirstymas jmonéje
yra palankus jos tiksly siekimui.
2) Darbo pasiskirstymas
organizacijoje yra planuojamas
elektroniniu budu.

Respondenty atsakymy vidurkis

Pasikliovimo riba Qvjd>2,2376237%
P
-
0= T
Reiks me

Verslo procesy monitoringo ir stebésenos vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés
21 pav. ERP sistemos diegimo poreikis

Pateiktoje diagramoje atsispindi verslo procesy monitoringo vertinimas ir ERP jmonés iStekliy
planavimo sistemos diegimo poreikio analizés rezultatai. Tiriamosios grupés respondenty apklausos
rezultatai pasiskirsté pagal Priede Nr. 1 anketos 2, 7, 12, 17, 22 klausimy apibrézta gradavimo skale.
DidZiausia problema yra jmoniy darby paskirstymo planavime, ir tai daZniausiai néra daroma
elektroniniu biidu. Planavimas organizacijoje yra reikalingas tam, kad darbo uzduociy paskirstymas
bitu logiskas ir suprantamas bei palankus jos tiksly siekimui ir biudzeto planavimui. I§ pateikty
duomeny matoma, kad jmonése néra absoliucios kontrolés, kad buty galima jvertinti kur link ji juda.
Remiantis auk$¢iau pateikiama duomeny analize galima teigti kad, ERP sistemos jdiegimas galéty
padéti jmonése efektyviau planuoti darbus ir paskirstyti juos elektroniniu budu, stebéti isteklius ir
finansine atskaitomybe, bet kada, kai tam atsiranda poreikis, bei i$samiai jvertinti jmonés situacijg ir

priimti tam tikrus ekspertinés verslo paramos sprendimus.
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PMS sistemos diegimo poreikis

Priklausomieji teiginiai
23) AsS suprantu savo
tiesioginio vadovo veiksmus,
kai jis ima tiesiogiai vadovauti
man ir kitems mano
bendradarbiams.

8) Informaciniai vadybos
metodai skatina organizacijos
pazanga.

18) Mano darbo procesai turi
aiskiai apibréztg pradzig ir
pabaigg.

3) Mano tiesioginis vadovas
deleguoja man uzduotis
atsizvelgiant j darbo funkcijas

3

Pasikliovimo riba 2 1(sutinku)

13) Organizacijos vadovas
[ tinkamai suplanuoja padalinio
darbag.

Respondenty atsakymy vidurkis

ReikSmeé

Jmoniy veiklos darby srauty bei uzduociy
paskirstymo efektyvumo vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés
22 pav. PMS sistemos diegimo poreikis

Auksciau pateiktoje stulpelingje diagramoje atsispindi jmoniy veiklos darby srauty bei uzduociy
pasiskirstymo efektyvumo vertinimas ir PMS projekty valdymo sistemos diegimo poreikio analizés
rezultatai. Tiriamosios grupés respondenty apklausos rezultatai pasiskirsté pagal Priede Nr. 1 anketos
3, 8, 13, 18, 23 klausimy apibrézta gradavimo skale. IS respondenty atsakymy matoma, kad didziausia
problema yra jmonés ir jos padaliniy veiklos planavime, bei darbo uzduo¢iy paskirstyme atsizvelgiant j
darbo funkcijas, todél galima spresti kad, néra aiskiai apibrézti projekty valdymo procesai, triksta
integracijos tarp jmonés padaliniy. Remiantis auks¢iau pateikiama duomeny analize galima teigti
kad,smulkiojo ir vidutinio verslo jmonése veiklos srauty bei uzduociy pasiskirstymas padidéty jeigu
PMS diegimo pagalba biity suvaldyti jmoniy vadovy padaliniy planavimo procesai, uzduociy

delegavimas darbuotojams bei uZtikrinta aiSkiai apibréZta visy darby pradZzia ir pabaiga.
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EKP diegimo poreikis

Priklausomieji teiginiai
19) Mano santykiai su

] bendradarbiais padeda man
4 sékmingai dirbti.

9) Darbo atlikimo metodika
man yra aiski ir suprantama
24) Néra pozymiy, kad Sioje
organizacijoje egzistuoja
informacijos nutekinimas
konkurentams.

14) Mano santykiai su
bendradarbiais yra dalykiski
4) Mano darbas suteikia
galimybe uzsidirbti lanksty
atlygj priklausantj nuo darbo
rezultaty

3

P (sutinku)

Respondenty atsakymy vidurkis

Reiksmeé

Verslo analizés ir zmogiskojo kapitalo vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés
23 pav. EKP sistemos diegimo poreikis

Pateiktoje stulpelinéje diagramoje atsispindi verslo analizés ir zmogiskojo kapitalo vertinimas ir
EKP jmonés ziniy valdymo sistemos diegimo poreikio analizés rezultatai. Tiriamosios grupés
respondenty apklausos rezultatai pasiskirsté pagal Priede Nr. 1 anketos 4, 9, 14, 19, 24 klausimy
apibréztg gradavimo skale. Daugelis respondenty nesutinka, kad jy atlieckamos uzduotis ir jy rezultatai
suteikia galimybe uzsidirbti lanksty atlyginima, tai rodo, kad jmonése néra atsakomybés centry, tai
jiems nesuteikia galimybés uzsiimti tik savo darby atlikimu, o turi stebéti, ne tik savo bet ir kity
darbuotojy darbo rezultatus. Pabréziama kad, santykiai yra dalykiSki ir formaliis. Tai rodo, kad
Jmonése néra jdiegta integruota EKP verslo valdymo sistema. Taip pat respondentai jzvelgia problema,
kad gali buti nutekinama tam tikra informacija konkurentams. Remiantis auks¢iau pateikiama
duomeny analize galima teigti kad, jog EKP sistema padéty suvaldyti informacijos srautus bei

zmogiskajj kapitalg pacioje jmonéje, kas jtakoty jmones veiklos naSumo stiprinima.
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SCMS diegimo poreikis

Priklausomieji teiginiai
10) AsS gaunu informacijg, kuri
man reikalinga s€ékmingam
darbui.

20) Kiti jmonés padaliniai
padeda man, kai tokia pagalba
yra reikalinga.

25) Planavimas ir kontrole
Sioje organizacijoje uztikrina
tinkamg vidaus bei iSorés
logistika.

15) Mano jmonéje naudojamos

-tinkamos priemonés, skirtos
sujungti ir suvienyti jos
padaliniy veiklg.

| 5) Jmonéje vyksta komandinis
darbas

N
]

Respondenty atsakymy vidurkis
1

ReikSmé

Imoniy produkcijos logistiniy srauty valdymo
procesy vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés
24 pav. SCM sistemos diegimo poreikis

AukscCiau pateiktoje Stulpelinéjediagramoje atsispindi jmonés produkcijos logistiniy srauty
valdymo vertinimas ir SCMS tiekimo grandinés valdymo sistemos diegimo poreikio analizés
rezultatai. Tiriamosios grupés respondenty apklausos rezultatai pasiskirsté pagal Priede Nr. 1 anketos
5, 10, 15, 20, 25 klausimy apibrézta gradavimo skale. Pagrindiné problema, ta kad imonése néra
integracijos tarp padaliniy ir néra naudojamos tam skirtos priemonés suvienyti visos jmonés verslo
procesus. SCMS sistemos diegimas praktiSkai yra nejmanomas, todél, kad pirmiausia néra jmonése
jdiegta kity verslo valdymo sistemy ir triikksta pirminiy duomeny, tam, kad biitu galima apjungti Visos
imonés padaliniy veiklg ir vykdyti komandinj darbg. Planavimas ir kontrol¢ jmonése nevisiskai
uztikrina tinkama vidaus ir iSorés logistika, todel kad, tiekimo grandinés valdymo sistemy Lietuvoje
kaip ir néra labai naudojamos, bet pagal iSskirtas problemas matoma, kad poreikis yra. Remiantis
auksciau pateikiama duomeny analize galima teigti kad, jog idiegus SCMS tiekimo grandinés valdymo
sistemg Lietuvos smulkioji ir vidutinio verslo jmonése galéty vieningiau dirbti jmoniy padaliniai, buty
efektyviau planuojamas komandinis darbas, geresnis planavimo ir kontrolés lygmuo planuojant jmonés

produkcijos logistiniy srauty valdyma.
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3.3. Verslo valdymo sistemuy parinkimo Lietuvos SVV jmonéms tyrimo rezultaty

jvertinimas

Atlikus verslo valdymo sistemy parinkimo Lietuvos smulkiojo vidutinio verslo jmonéms
kiekybinj anketinj tyrimg apklausus Lietuvos smulkiojo ir vidutinio verslo jmonése dirbancius
darbuotojus, specialistus ir vadovus buvo gauti tokie rezultatai, pateikti 7 lenteléje.

8 lentelé. VVS parinkimo Lietuvos jmonéms poreikis respondenty vertinimu

Verslo valdymo sistemy parinkimo Lietuvos Ivertinimas
imonéms poreikis respondenty vertinimu
ERP sistemos diegimo poreikis 2,7624
SCMS diegimo poreikis 2,7248
PMS diegimo poreikis 2,6772
EKP diegimo poreikis 2,6672
Integruotos VVS diegimo poreikis 2,5384
Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketiniy duomeny analize
ELEKTRONINIO VERSLO VALDYMO SISTEMU DIEGIMO POREIKIS
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Verslo valdymo sistemy parinkimo Lietuvos jmonéms poreikis
respondenty vertinimu

Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketiniy duomeny analize 2011

25 pav. Elektroninio verslo valdymo sistemy diegimo poreikis Lietuvos SVV jmonése

Auksciau pateiktoje stulpelinéje diagramoje matome verslo valdymo sistemy parinkimo Lietuvos
smulkiojo ir vidutinio verslo jmonése respondenty vertinimo analizés suminiy baly rezultatus. Verslo
valdymo sistemy poreikis pasiskirstes pagal tai, kokiy jy labiausiai reikia SVV jmonése Siandieninéje
rinkoje. Remiantis tiriamosios grupés respondenty apklausos rezultaty pasiskirstymo galima teigti, kad

labiausiai jmonése reikalingos ERP jmonés istekliy valdymo ir SCM tiekimo grandinés valdymo
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sistemos. Trecioje vietoje pagal verslo valdymo sistemy jdiegimo poreikj yra PMS projekty valdymo
sistemos. Maziausio susidoméjimo sulauké EKP ziniy valdymo sistemos, bei integruotos verslo
valdymo sistemos. IS to galima daryti iSvada, kad jmonés dar tik pradeda dométis verslo valdymo
sistemy teikiama nauda verslo procesy optimizavimui, ir pirmoje sritis tai biity iStekliy planavimo ir
finansiniy srauty valdymo. Remiantis pateikta duomeny analize galima teigti, kad apklausti
respondentai palankiai vertina verslo valdymo sistemy jdiegimo galimybes jy imonés verslo
procesuose, taCiau galima daryti prielaida, kad jos sulaiko nuo verslo valdymo sistemy jdiegimo —
auksta kaina. Ir jmoniy vadovai baiminasi, kad tokios investicijos tiesiog gali nepasiteisinti ir
neatsipirkti. Todél smulkiojo ir vidutinio verslo jmonése vienas i§ galimy sprendimy galéty biity
taikomos atviro kodo verslo valdymo sistemos, pvz. OpenERP ir elektroninés komercijos platforma
Magento.

27) Jasy darbo specifika

Vadovas Specialistas Darbininkas
20 >

J Nezinau

1
12,50%

Nereikia

5
—‘/ 62,50%
Reikia

stymas tarp SVV subjekty
T

T T T T T T T
10 20 30 40 0 10 20 30 40

savo darhovietéje?
o
=
1)

30) Kaip vertinate verslo valdymo sistemy diegimo poreikj

Saltinis: sudaryta autorés

26 pav. Verslo valdymo sistemy diegimo poreikio pasiskirstymas tarp SVV subjekty

Auksciau pateiktoje diagramoje atsispindi verslo valdymo sistemy diegimo poreikis pagal
subjekty uzimamas pareigas. Tirilamosios grupés respondenty apklausos rezultatuose vyrauja
tendencingas nuokrypis, labiausiai suinteresuoti yra jmoniy specialistaiir vadovai, 0 maZiausiai
darbininkai. Atsakiusiyjy jmoniy specialisty 51,43 % sutinka, kad reikia diegti verslo valdymo
sistemas, vadovy net 62,07 % ir darbininky 62,07 %. Atsakiusiyjy, kad nereikia diegti verslo valdymo
sistemy yra tik keletas, o nezino ar reikia, taip pat néra daug. Remiantis pateikta duomeny analize
galima daryti iSvada, kad poreikis jmonése diegti verslo valdymo sistemos yra, tik ne visi supranta jy

teikiama naudg verslo procesuose.
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27) Jasy darbo
specifika
B Vadovas
[l Specialistas
[ Darbininkas
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enjloy

eljlaIaN
¢ alo1a1n001ep OARS

iy1a1od ownbaip hwajsis owApjeA ojsiaA ajeuintan diey (08

neuizaN

T T I
iki 1 mety nuo 1 iki 3 nuo 3 iki5 nuo 5 iki 10 10 mety ir
mety mety, mety daugiau
26) Kiek laiko dirbate Sioje organizacijoje?
Saltinis: sudaryta autorés

27 pav.VVS diegimo poreikio vertinimas

Auksciau pateiktoje stulpelingje, histogramos tipo diagramoje atsispindi verslo valdymo sistemy
diegimo poreikio pasiskirstymas tarp smulkiojo ir vidutinio verslo subjekty pagal darbo specifikg ir
jmonéje pradirbtus metus. Tiriamosios grupés respondenty apklausos rezultatai pasiskirsté pagal Priede
Nr. 1 anketos 26, 27, 30 klausimy apibrézta gradavimo skale. Remiantis pateikiama duomeny analize
gali teigti, kad labiausiai orientuoti j verslo valdymo sistemy diegimg jmonése yra specialistali,
daugiausiai net 16,95 % specialisty, kurie dirba jmonéje iki 1 mety laiko. Isryskéja tendencija, kad kuo
ilgiau mety pradirbta jmongje, tuo labiau bijomasi permainy ir pokyciy.Todél naujos jmonés su jaunais
specialistais, labiausiai orientuotos ] verslo valdymo sistemy diegimg, tam kad iSlikti
konkurencingiems. Prie$ renkantis VVS sistema, reikia orientuotis ne tik j dabartinius jmonés verslo
poreikius, bet ir numatyti tuos poreikius, kurie gali atsirasti po keleriy mety. Todél pasirinkta verslo
valdymo sistema turi buti dinamiska, lanksti ir integruoti skirtingas funkcines galimybes, jskaitant

tiekimo grandinés valdyma, jmonés iStekliy, projekty, zmogiskojo kapitalo valdyma.

Ivertinus verslo valdymo sistemy Lietuvos smulkiojo verslo jmonéms parinkimo ir pritaikymo
galimybes, galima teigti, kad:
e Auksciausios grandies darbuotojai pastebi tam tikry problemy jmonés verslo procesuose ir néra

abejingi verslo valdymo sistemy jdiegimo galimybéms, bei jy teikiamai naudai.
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¢ Integruotos verslo valdymo sistemos jdiegimas padéty jmonei apibrézti verslo procesus ir juos
efektyviau kontroliuoti, jmonés darbuotojams lengviau pasiskirstyti darbus ir zinoti uz kokias
funkcijas kiekvienas i$ jy yra atsakingas.

e ERP sistemos jdiegimas galéty padéti jmonése efektyviau planuoti darbus ir paskirstyti juos
elektroniniu budu, stebéti isteklius ir finansine atskaitomybe, bet kada, kai tam atsiranda
poreikis, bei i§samiai jvertinti jmongs situacijg ir priimti tam tikrus ekspertinés verslo paramos
sprendimus.

e Verslo procesy ir srauty bei uzduociy pasiskirstymas padidéty jeigu PMS diegimo pagalba biity
suvaldyti jmoniy vadovy padaliniy planavimo procesai, uzduociy delegavimas darbuotojams
bei uztikrinta aiskiai apibrézta visy darby pradzia ir pabaiga.

e EKP sistema padéty suvaldyti informacijos srautus bei zmogiskajj kapitalg pacioje jmon¢je, kas
jtakoty jmonés veiklos naSumo stiprinima.

e Jdiegus SCMS tiekimo grandinés valdymo sistemg Lietuvos smulkioji ir vidutinio verslo
jmonése galéty vieningiau dirbti jmoniy padaliniai, bty efektyviau planuojamas komandinis
darbas, geresnis planavimo ir kontrolés lygmuo planuojant jmonés produkcijos logistiniy srauty

valdyma.

3.4. E. paslaugy platformos Magento ir OpenERP sistemos taikymo modelis tiekimo

grandinés valdyme

Siy dieny rinkoje nebepakanka papraséiausiai minimizuoti tiekimo grandinés kastus ir pagerinti
jmoneés veiklos produktyvuma. Tiekimo grandinés valdymas turi buti nukreiptas bendriem jmonés
tikslams pasiekti, atliekant vis daugiau funkcijy. Kiekvienai jmonei prie§ jsigyjant verslo valdymo
sistemg reikeéty jsitikinti ar standartiné sistema, bus tinkama jy verslo procesams. Dazniausiai
pasitaikanti prieZastis, kodél jmonés atsisako brangiy verslo valdymo sistemy projekty, kadangi rinkoje
siilomos verslo valdymo sistemos nepalaiko kokio nors svarbaus verslo proceso.”” Tokiu atveju galimi
du variantai:

e Pakeisti verslo valdymo procesa pagal verslo valdymo sistemos sitiloma scenarijy, bet tam
reikalingi esminiai darbo pobtidzio reorganizavimo pokyciai, dél ko gali pasikeisti netgi atskiry
darbuotojy vaidmuo ir jtaka jmongje.

e Pakeisti verslo valdymo sistema, taip kad ji atitikty dabartinius verslo procesus, taciau tai gali
sulétinti jdiegima, padidinti klaidy tikimybe, sukelti sunkumy pereinant prie kitos versijos, nes
specialiai pagal kiekvienos jmonés poreikius sukurtos funkcijos naujoje verslo valdymo

sistemoje paprastai nebeveiks.

"Perry B., Organisational Management and Information System, 2009, p.12-16
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Sios abi priezastys reikalauja naujy pakeitimy arba jmonés procesuose arba verslo valdymo
sistemoje, kurie kainuoja, uztrunka nemazai laiko, juose gali bet kada pasitaikyti esminiy klaidy.
Planuojant diegti verslo valdymo sistemg reikia numatyti i$laidas verslo konsultantams, kurie patars,
kaip maksimaliai i$naudoti programinés jrangos galimybes ir optimizuoti jmonés verslo procesus.
Dazniausiai smulkios jmonés siejamos su gana ribotu jmonés biudzetu. Dél §ios priezasties daugelis
smulkiy ir vidutiniy jmoniy vadovy, iki galo nesuprasdami ir nejvertindami sistemy teikiamos naudos,
i§ karto atmeta galimybe diegti, nuspresdami — "mums per brangu". Pries kelerius metus diegtos verslo
valdymo sistemos i$ tiesy buvo per didelé prabanga smulkioms ir vidutinéms jmonéms, jos buvo per
daug gremézdiskos ir nelanks¢ios. Siandien situacija keiGiasi i§ esmés. Net didieji verslo valdymo
sistemy gamintojai, kaip Microsoft, SAP, Oracle suprato skverbimosi j smulkiy ir vidutiniy jmoniy

rinkos segmentg svarbg ir gerokai pakoregavo savo plétojamus informacinius sprendimus.
3.4.1. OpenERP sistemos taikymo galimybés

Brangioms verslo valdymo sistemoms yra alternatyva naudoti laisvai platinamas atviro kodo
(Open Source) verslo valdymo sistemas. Sios sistemos paprastesnés, nei didZiyjy gamintojy siilomos
sudétingos sistemos, kurias jdiegti jmonéje dazniausiai gali tik specialistai. Kita problema, kad Sios
programos, dél savo sudétingumo reikalauja pastovaus aptarnavimo, todél jy eksploatavimas yra labai
brangus. Atviro kodo verslo valdymo sistemy diegimas yra paprastesnis ir beveik visas galima laisvai
rasti internete. Visos atviro kodo verslo valdymo sistemos yra pilnai suderinamos su Linux, Windows
ar MAC OS operacinémis sistemomis. Svarbiausias tikslas yra atsirinkti tinkamiausia, jg jdiegti, bei
perprasti visas teikiamas funkcijas. Vienas i$ sitilomy sprendimy verslo valdymo sistemy taikymo
tiekimo grandinés valdymui yra OpenERP.™

Si atviro kodo sistema sudaro integruota platforma, kuri leidzia padidinti jmonés ne tik tiekimo
grandings, bet ir visy verslo procesy efektyvuma. Yra galimybé pasirinkti i§ daugelio fuknciniy
modeliy, pagal kiekvienos jmonés poreikius. Kaip ir daugelis atviro kodo programiniy jrangy,
OpenERP, yra prieinama, lanksti ir patogi naudotis, nebitina sugaisti keleta ménesiy darbuotojy
apmokymams. Kiekviena jmone, pagal savo poreikius gali i§sirinkti jiems butiniausius modulius, kuriy
yra Simtai, ir pritaikyti juos savo verslo procesams, tai turédami individualia OpenERP sistemg. Gali
biti pritaikoma tiek didelése, tiek paciose maziausiose jmonése, jvairiausiuose verslo sektoriuose.
Galima pasirinkti i§ siilomy 18 kalby. Sistemoje jdiegtas sgskaity — faktiiry, apmokéjimy tiekajams
funkcinis blokas."”

Pries pradedant naudotis OpenERP sistema yra galimybé ja iSbandyti kaip demo versija

http://demo.openerp.com, arba jvertinti jos teikiamus privalumus, pateikiamus internetiniame

®pinckaers F., OpenERP, a modern approach to integrated business managament. 2011, p.55-67
"*OpenERP verslo valdymo sistemos internetinis tinklapis. http://www.openerp.com/


http://demo.openerp.com/
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puslapyje — http://www.openerp.com. TreCias variantas — instaliuoti ja jmonés kompiuteryje ir
iSbandyti jmonés sistemoje. Prie§ diegiant verslo valdymo sistema, bet kokioje imonéje, reikty
1Sbandyti jos funkcionalumg pagal atitinkamus verslo poreikius. Tai labai aktualu smulkiose jmonése,
kurios savo verslo procesuose nori pritaikyti verslo valdymo sistemg greitai ir nedidele Kkaina.
OpenERP programiné jranga turi funkcinius jrankius, kurie integruoja tiekimo grandinés valdyma
kartu su kitais verslo procesais.® Integruoti tieckéjy gamybos ir pristatymo grafikai, pirkéjams suteikia
galimybe kontroliuoti uzsakymy poreikj ir pristatymg klientams. Atitinkamai tiekéjai, matydami
pirkéjy poreikius realiu laiku, gali pagerinti gamybos planus ir reikalingy atsargy lygj. Toks dalijimasis
informacija, gerina galutiniy vartotojy aptarnavimo kokybe, pagreitina apmokéjimy ciklg ir jtakoja
efektyvesnj i§laidy bei pajamy planavima.®

OpenERP verslo valdymo sistema tiekimo grandinés valdyme jgalina jmones efektyviau:

o Pirkti prekes ar produktus i$ tiekéjy;

e Sandéliuoti prekes;

e Parduoti prekes galutiniam vartotojui.

Siam tikslui pasiekti jmonéje reikalingas ne tik tiekimo grandinés valdymo modulis, bet taip pat
ir kiti susij¢ moduliai, kurie integruota duomenis vienoje informacingje sistemoje ir suteikia galimybe
keistis duomenimis tarp padaliniy realiu laiku. Toliau bus aptariami moduliai, jdiegti OpenERP

sistemoje.

Pagrindiniai OpenERP jdiegti moduliai:®

e Rysiy su tiekéjais ir klientais valdymo modulis (CRM, SRM) — suteikia galimybe keistis
tiesiogine informacija tiek su klientais, tiek su tiekéjais ir iSoriniais partneriais, taip efektyviau
planuojamas veiklos srauty pasiskirstymas ir geré¢ja teikiamy paslaugy ar prekiy kokybé.
Pranesti informacija elektroniniu baidu. (zr. 2 prieda).

e Sandéliy valdymo modulis (WMS) - padeda efektyviai apskaiciuoti ir valdyti atsargy bei
iStekliy lygj, vykdyti pakavimo uzsakymus, planuoti prekiy pristatymus ir apskai€iuoti jy
kastus, bei stebéti jy eiga, automatizuoti atsargy papildyma, pagal prioriteto tvarka pateiktus,
duomenis. (zr. 3 prieda).

e Projekty valdymo modulis (PMS) — efektyviai planuoja uzduotis ir pateikia reikalavimus toms
uzduotims atlikti, efektyviai paskirsto jmonés iSteklius ir suteikia galimybe automatiskai

bendrauti su pertneriais. OpenERP sistema generuoja pirkimo uzsakymus automatiskai. Sis

8Kelle P., Akbulut A., The role of ERP tools in supply chain information sharing, cooperation, and cost optimization.
2004, p. 41-44
81pinckaers F., OpenERP, a modern approach to integrated business managament. 2011, p.55-67
82
Ten pat


http://www.openerp.com/products/crm
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modulis leidzia efektyviai vykdyti jmonés projekty ir uzduoliy pasikirstyma be jokiy
apribojimy. Suteikia jvairiy lygiy jrankius valdyti sub-projektus, kontrolés uzduots.
Automatiskas tvarkarasciy sudarymas (zr. 4 prieda).

e Apskaitos valdymo modulis (AMS) — automatinis apskaitos (finansinés ir analitinis) jrasy
sukiirimas, jy analiz¢, integruoti sutarciy, projekty, gamybos tvarkarasc¢iai, mokesciy valdymas,
biudzeto sudarymas, iStekliy paskirstymas. Taip pat yra papildomy moduliy, skirty konkreciai
imonés apskaitos sriciai: elektroniniai banko pervedimai, turto valdymas, automatinis saskaity
faktary iSraSymo, analitiné kontrolé, finansiniy rodikliy, ataskaity valdymas ir t.t. (Zr. 5 prieds).

e Zmogiskyjy istekliy valdymo modulis (EKP) — leidzia automatizuotai valdyti darbuotojy
kontraktus, jy jdarbinimo procesus, tvarkara$¢ius, atvykimo laikg, jdarbinimg, planuoti
atostogy paskirstymg, sekti dienos iSlaidas, efektyviai panaudoti darbuotojy jgudzius. (zr. 6
prieda).

e Tiekimo grandinés valdymo modulis (SCM) — leidzia valdyti ir klasifikuoti pardavimo
uzsakymus ir taip pagerinti prekiy pristatymy kokybe. Suteikia galimybe¢ priimi naujus
uzsakymus, juos kontroliuoti taip trumpinat prekiy pristatymo ir sgskaity iSraSymo laika. Gauti
visga reikalinga informacija, uZzbaigti tolesniy pardavimo veiksmy ir kontrolés procese.
Galimybé stebéti visy uzsakymy operacijas ir judéjimga. Gamybos iStekliy uZsakymy

planavimas atsizvelgiant j konkre¢ius klienty poreikius®*(Zr. 7 ir 8 priedus).

27 paveiksle pateikiamas modelis, kuris apjungia visus tiekimo grandinés valdyme
dalyvaujancius procesus. Prekés pardavimas — uzsakymo priémimas — uZsakymo patvirtinimas —

apmokéjimas — logistikos procesai — prekés pristatymas klientui.

%Tiny SPRL, Open ERP Features. Release 1.0. 2009, -191 p.
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28 pav. Tiekimo grandinés valdymo modelis OpenERP sistemos pavyzdZiu

3.4.2. E. platformos Magento panaudojimo galimybés

OpenERP teikiami moduliai automatiskai sinchrozinuojasi su visomis pagrindinémis atviro kodo
elektroninés komercijos turinio valdymo sistemomis: osCommerce, Magento, Joomla. Tai leidzia
racionalizuoti ir automatizuoti pardavimo procesg, nuo prekiy uzsakymo iki pristatymo. Suteikia
prieiga klientams valdyti savo sgskaitas ir pavedimus, integruojant populiariausias e. komercijos
turinio valdymo sistemas. Taip pat jmonés verslo procesuose integravus ir CRM sistema, efektyviau
racionalizuojami pardavimo procesai.

Magento — tai atviro kodo elektroninés komercijos platforma, kuri leidzia vartotojui palaikyti ir
visiSkai kontroliuoti verslo procesus ir struktiirg. Platformoje integruotos apmokéjimo sgsajos: Protx,
eWay, Linkpoint, 2Checkout, Moneybookers, Luupay, Chronopay, NoChex, Bill Me Later, WorldPay,
PayJunction ir daugelis kity. Teikiama galimybé kurti specifinius modulius, pvz. didmeniniy
uzsakymy perpardavimas kitoms jmonéms. Integruotos kurjery pristymo funkcijos ir suteikiama

galimybeé vykdyti elektroninj marketinga.®*
3.4.3. OpenERP ir Magento integracija

Magento ir OpenERP integracija suteikia galimybg¢ smulkioms ir vidutinéms verslo jmonéms

1Sspresti iSkilusias problemas. Toks sprendimas tinkamas smulkiojo ir vidutinio verslo jmonéms,

#Huskisson J.,Magento 1.3: PHP Developer's Guide. Design, develop, and deploy feature-rich Magento online stores with
PHP coding. 2010, p.7-13



60

kurios nori optimizuoti verslo procesus, skatinti pardavimus bei iSlikti konkurencingos, tac¢iau negali
Ipirkti didziyjy gamintojy siilomy VVS. Integravus OpenERP ir Magento jmonés verslo procesuose,
vienu metu jmongje atsiranda galimybé efektyviau planuoti rinkodarg, valdyti klienty uzsakymus,
prekiy atsargas bei jy tickimg. OpenERP ir Magento integracija apima tokias verslo funkcijas, kaip
finansiné apskaita, atsargy valdymas, pirkimy ir uzsakymy apdorojimas, sandéliy valdymas,
zmogiskyjy istekliy valdymas ir kt. E. komercijos platforma Magento skirta internetinei parduotuvei, o
OpenERP veikia kaip ,,back office” palaikantis visus verslo procesus, atitinkamai pagal jmonés
Veiqu.% Tokiy programiniy jrangy integracija jmonés veiklos procesuose veikia kaip elektroniniy
paslaugy komplektas — sprendimas, leidziantis automatizuoti pardavimo, logistikos, apskaitos
procesus, sumazinti klienty aptarnavimo laika, informacijos apdorojimo tarp padaliniy ar tiekeéjy,

planuoti ir valdyti kitus jmonés veiklos procesus.86

OpenERP ir Magento pasizymi jungiamosiomis savybémis, kurios padeda integruoti verslo

procesus ] vieningg informacing visuma:

e Duomeny integravimas (duombaziy sinchronizavimas ir jy apsikeitimas);

e Prekiy katalogo eksportavimas i§ OpenERP | Magento;

e Prekiy likuciy ir kiekiy apskaita;

e Produkto atsargy atnaujinimas, remiantis OpenERP virtualiais atsargy duomenimis;

e Produkto kategorijy kiirimas, atnaujinimas ir eksportas;

e Pardavimo uzsakymy importavimas i§ Magento j OpenERP;

e Prekiy logistikos ir likuciy papildymo valdymas. 8

Apibendrinat elektroniny paslaugy platformos Magento ir atviro kodo OpenERP verslo valdymo
sistemos taikymo tiekimo grandinés valdyme modelj, galima teigti, kad jis apjungia ir integruoja verslo
sprendimy priémimg visuose jmonés veiklos procesuose. Elektroninio verslo jmonése pritaikant
OpenERP ir Magento tiekimo grandinés valdymo procesuose, padidina veiklos efektyvuma,
pagreitinanta informacijos mainus, bendradarbiavimg su tiekéjais ir verslo partneriais, sumaZzinana
atsargy kiekj ir sutrumpinana jy pristatymo laikg bei padidintana pirkimo ir pardavimo efektyvuma.

Tuo tarpu sumaz¢ja sagnaudos ir atsiranda daugiau galimybiy investicijoms ir plétrai.

%Blauer F.,OpenERP eCommerce — Magento Integration. 2011 http://openacct.wordpress.com/2011/04/27/openerp-
magento-integration/

% Bagugyté L., Lupeikiené A., Verslo ir informaciniy sistemy integravimas: architektiirinis aspektas. 2007, p. 155-160
87 Blauer F.,OpenERP eCommerce — Magento Integration. 2011 http://openacct.wordpress.com/2011/04/27/openerp-
magento-integration/
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ISVADOS

ISnagrinéjus ir jvertinus verslo valdymo sistemy rinkos poreikius ir integracijos galimybes imonés
verslo procesuose, pagal Porterio vertés grandinés modelj, galima teigti, kad tiekimo grandinés
valdymas yra tiesiogiai susijes su kitomis verslo sritimis, kurios koordinuoja rysius tarp tiekéjy,
klienty ir pacios jmonés. Verslo valdymo sistemy panaudojimas tiekimo grandinés valdymo
procesuose, tokiuose kaip gaminiy projektavimas, medziagy pirkimas, gamyba, pristatymas,
sandéliavimas, atsargy valdymas, logistika padeda jmonei juos optimizuoti ir taip minimizuoti
sgnaudas, padidinant verslo efektyvumg, konkurencingumg bei gerinant prekiy kokybe. Daroma

iSvada, kad tickimo grandinés strategija formuoja didesnés vertés sukiirima.

Pateikus elektroninio verslo tiekimo grandinés valdymui taikomy verslo valdymo sistemy
pritaikomumo ir efektyvumo analiz¢, daroma iSvada, kad pagrindinés verslo valdymo sistemy
diegimo priezastys — siekti sgnaudy minimizavimo ir klienty aptarnavimo kokybés gerinimo.
Renkantis verslo valdymo sistemg iSskiriami Sie esminiai kriterijai — funkcionalumas, paprastas
naudojimas ir kaina. Verslo valdymo sistemy panaudojimo strategijos jmoniy veiklos planavime,
valdyme, istekliy bei islaidy pasiskirstyme bei jy procesy standartizavimas ir optimizavimas,
siekiant pagerinti jy efektyvumg ir produktyvuma, saveikos tarp padaliniy ir tiekéjy gerinimui,
efektyviam darby pasiskirstymui ir informacijos pasikeitimui tiek tarp darbuotojy, tiek ir tarp
padaliniy. Verslo valdymo sistemos skatina organizavimg ir bendradarbiavimg pacios jmonés
viduje ir uz jos riby, leidzia stebéti jeigos bei iSeigos logistikos duomenis, priimti tinkamus

sprendimus ir galimybe analizuoti tickimo grandinés rizikos veiksnius.

I8analizavus tickimo grandinés valdymui skirtas verslo valdymo sistemas, isskiriamos jy funkcinés
galimybés — sand¢lio valdymo sistema, vezeéjy steb€jimo sistema, jeigos logistikos paskirstymo

programiné jranga, elektroniniy duomeny apsikeitimo jranga, zZvalgybos programiné jranga.

Atliktas Lietuvos smulkiojo ir vidutinio verslo jmoniy kiekybinis tyrimas parodé, kad jmonés dar
tik pradeda dométis verslo valdymo sistemy teikiama nauda verslo procesy optimizavimui. Taciau
galima daryti prielaida, kad nuo verslo valdymo sistemy jdiegimo jas ,,sulaiko* auksta kaina.
Todél smulkiojo ir vidutinio verslo jmonése vienas i$ sprendimy galéty biiti taikomos nemokamos

atviro kodo verslo valdymo sistemos ir elektroninés komercijos platformos.
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Magistro baigiamajame darbe suformuotas tiekimo grandinés valdymo vadybiniy sistemy
Lietuvoje atitikimo rinkos poreikiams tobulinimo pasitilymas OpenERP ir Magento pagrindu.
Tokiy programiniy jrangy integracija jmonés veiklos procesuose veikia kaip elektroniniy paslaugy
kompleksas, kuris apjungia verslo sprendimy priémimg visuose jmonés veiklos procesuose,
padidina veiklos efektyvuma, pagreitina informacijos mainus, bendradarbiavimg su tiekéjais ir
verslo partneriais, sumazina atsargy kiekj ir sutrumpina logistikos procesa bei padidina pirkimo ir
pardavimo efektyvumg. Tuo paciu sumazéja veiklos sgnaudos ir atrandama daugiau galimybiy

investicijoms ir plétrai.
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Vidmantiené J. Elektroninés paslaugos tiekimo grandinés valdyme taikant verslo valdymo sistemas
/Elektroninio verslo magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. doc. D. Dzemydiené — Vilnius:

Mykolo Romerio Universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, 2011, -.78 p.
ANOTACIJA

Magistro baigiamojo darbo teoringje dalyje iSnagrinéta verslo valdymo sistemy raida ir samprata,
pristatytos jy naudojamos rusys pagal funkcing paskirtj. [vertinta verslo valdymo sistemy poreikio
tieckimo grandinés valdyme analizé, remiantis Porterio vertés grandinés modeliu. Analitinéje magistro
baigiamojo darbo dalyje buvo iSnagrinétos elektroniniame versle taikomos verslo valdymo sistemos,
atlikta jy pritaikomumo ir efektyvumo tiekimo grandinés valdyme analizé. Tiriamojoje magistro
baigiamojo darbo dalyje atliktas verslo valdymo sistemy parinkimo Lietuvos smulkiojo ir vidutinio
verslo jmonése tyrimas. Remiantis gautais rezultatais, parinktos verslo valdymo sistemos Lietuvos
smulkiojo ir vidutinio verslo jmonéms, suformuoti tiekimo grandinés valdyme taikomy verslo valdymo
sistemy Lietuvoje atitikimo rinkos poreikiams tobulinimo pasitilymai elektroniniy paslaugy platformos

Magento ir OpenERP atviro kodo sistemos diegimo pavyzdziu.

Pagrindiniai Zodziai: verslo valdymo sistema, tiekimo grandinés valdymas
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Vidmantiené J. Electronic services in supply chain management by using enterprise resource
management systems. / Master’s work in electronic business. Supervisor prof. doc. D. Dzemydiené —

Vilnius: Faculty of Social Informatics, Mykolas Romeris University, 2011. — 78 p.

ANOTATION

Theoretical part of Master’s final thesis explored the concept and development of business
management systems and presented thier types according to their functionality. Estimated demand of
business management systems in supply chain management was evaluated based to Porter’s value
chain model analysis. In the analytical part of Master’s final thesis was explored business management
systems used in e. business. and their adaptability and effectiveness in supply chain management.
Research part of the Masters final thesis contains a research survey conducted to select business
management systems in small and average Lithuanian companies. Employees, specialists and
managers from Lithuanian companies were surveyed during the study. According to the results
business management systems were presented for small and average Lithuanian businesses for supplu
chain management and suggestions were made to improve the business management systems to suit
Lithuanian market needs using the electronic service platform Magento and OpenERP open code
system.

Keywords: enterprise resource management system, supply chain management
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SANTRAUKA

Teorinéje magistro baigiamojo darbo dalyje iSnagrinéta verslo valdymo sistemy raida ir jy
taikymas tiekimo grandinés valdyme. Tam tikslui pasiekti 1.1. skyriuje buvo iSnagrinétos verslo
valdymo sistemy atsiradimo prielaidos ir samprata. 1.2. skyriuje pateikiamos verslo valdymo sistemy
naudojamos risys pagal funkcine klasifikacija. Tai atlikus, buvo jvertinta verslo valdymo sistemy
poreikio analizé tiekimo grandinés valdyme pagal Porterio vertés grandinés model;.

Analitinéje magistro baigiamojo darbo dalyje atlikta elektroninio verslo tiekimo grandinés
valdymo informacinés vadybos priemoniy atitikimo rinkos poreikiams analizé. Tam tikslui pasiekti
analitinés darbo dalies 2.1. skyriuje buvo atlikta verslo valdymo sistemy taikomy elektroniniame versle
apzvalga ir pritaikomumo analizé. Remiantis 2.1. bei 2.2. skyriy analizés rezultatais 2.3. skyriuje buvo
atlikta verslo valdymo sistemy taikymo tiekimo grandinés valdyme efektyvumo vertinamoji analiz¢.

Tiriamojoje magistro baigiamojo darbo dalyje, atsizvelgiant j 1.3. skyriuje pateikta jmonés
vertés ir tiekimo grandinés valdymo modelj bei 2.3. skyriaus verslo valdymo sistemy panaudojimo
efektyvumo vertinimo rezultatus, buvo atlikta verslo valdymo sistemy parinkimo Lietuvos smulkiajam
ir vidutiniam verslui kiekybinis tyrimas. Tyrimas susideda i§ dviejy etapy: pirmame tyrimo etape
remiantis analitinés darbo dalies skyriy apibendrinimais buvo suformuota anketa. Tyrimui atlikti buvo
apklausti Lietuvos jmonése dirbantys darbuotojai, specialistai ir vadovai. Atsizvelgiant | anketiniy
atsakymy sumininy vidurkiy pasiskirstyma, pateikiamas verslo valdymo sistemy parinkimo Lietuvos
smulkiojo ir vidutinio verslo jmonéms tyrimo rezultaty jvertinimas. Atsizvelgiant | analitinés darbo
dalies iSvadas bei tiriamosios darbo dalies rezultatus, 3.4. magistro baigiamojo darbo skyriuje
suformuoti tiekimo grandinés valdymo tobulinimo pasiiilymai elektroninés komercijos platformos

MAGENTO ir atviro kodo OpenERP sistemos modeliu.
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SUMMARY

The theoretical part of thesis examined the development of business management systems and
their applications in supply chain management. In order to achieve 1.1. section were studied business
management systems in the assumptions and concepts. 1.2. section provides business management
systems are used in accordance with the functional classification of species. Doing so has been
assessed for business management systems, the need for analysis of supply chain management
according to Porter's value chain model.

The analytical thesis done in e-business supply chain management, information management
tools, the requirements of the market analysis. In order to achieve the analytical work of 2.1. section
was carried out in the business management systems, e-business application in the review and analysis.
According to 2.1. and 2.2. Section 2.3 analyzes the results. section was carried out of ERP systems for
supply chain management performance assessment analysis.

In research thesis, with regard to 1.3. section of the value of the enterprise and supply chain
management model and 2.3. Department of business management systems effectiveness evaluation
was conducted the business management system for selecting Lithuanian small and medium-sized
businesses a quantitative study. The study consists of two phases: the first stage of the proceeding on
the basis of analytical work, section questionnaire was developed generalizations. The study was
supported by Lithuanian enterprises workers, professionals and executives. Given the answers to the
questionnaire-based sumininy average distribution of the ERP selection of Lithuanian small and
medium-sized businesses in the survey results evaluation. Given the findings of analytical work and
the work of the test results, 3.4. thesis section to form a supply chain management with suggestions for

improvement of e-commerce platform Magento and open source OpenERP system model.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

ELEKTRONINIO VERSLO VALDYMO SISTEMU DIEGIMO POREIKIO LIETUVOS
SMULKIOJO IR VIDUTINIO VERSLO IMONESE KLAUSIMYNAS

PAZYMEKITE: x
Vadovas [ Specialistas / tarnautojas [ Darbininkas [

Gerbiami darbuotojai,

Sis klausimynas skirtas iSsiaiskinti, kaip Jis vertinate dabartine organizacijos vidine situacijq,
tarpasmeninius santykius bei kitas sritis, kokias matote organizacijos tobulinimo — vystymo kryptis.
Atviri Jusy atsakymai padéty issiaiskinti dabartinés situacijos privalumus ir tritkumus bei nustatyti
kokio pobudzio informaciniy verslo vadybos priemoniy reikia Lietuvos smulkiojo ir vidutinio verslo
jmonéms.

Klausimyno pildymo instrukcija: Atidziai perskaitykite kiekvieng teiginj ir pazymékite savo
atsakyma, apibraukdami vieng ir septyniy skaiciy, labiausiai atitinkané¢iy Jisy nuomone, kai:

1 — visiskai sutinku

2 —sutinku

3 — dalinai sutinku

4 — nezinau

5 — dalinai nesutinku

6 — nesutinku

7 — visiSkai nesutinku

Lytis: vyras moteris

Amzius: ............... S 2
Gyvenamoji vieta............. E 5 < =
e = E E
E 5 g o &
» 7 - c =
- p—( 3 . — » — C - p—
z = T B T & @2
> [95) Q Z. o =z >
L Organizacijos procesai yra aiSkiai apibrezti. 1 2 3 4 5 6 7
2. Darbo pasiskirstymas organizacijoje yra 1 2 3 5 6 7
planuojamas.
3. Mano tiesioginis vadovas deleguoja man 1 2 3 4 5 6 7
uzduotis.
4. Mano darbas suteikia galimybé uZsidirbti 1 2 3 4 5) 6 7
lanksty atlygj.
5. Organizacijoje vyksta komandinis darbas 1 2 3 4 5 6 7
6. A pritariu mano darbo grupei iskeltiems darbo 1 2 3 4 5 6 /
uzdaviniams.
7. Darbo pasiskirstymas organizacijoje padeda 1 2 3 4 5 6 7

siekti jos finansiniy tiksly.

8. Informacinés vadybos metodai skatina 1 2 3 4 5 6 7
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organizacijos pazanga.

Q. Darbo atlikimo metodika man yra aiski ir 1
suprantama
10.  AS gaunu informacija, kuri man reikalinga 1

s€kmingam darbui.

11 A3 suprantu organizacijos tikslg. 1

11.  Darbo uzduociy paskirstymas Cia yra logiSkas 1
Ir suprantamas.

13.  Organizacijos vadovas tinkamai suplanuoja 1
padalinio darba.

14.  Mano santykiai su bendradarbiais yra ir 1
draugiski, ir dalykiski.

15.  Mano organizacija naudoja tinkamas 1
priemones, skirtas sujungti ir suvienyti jos
padaliniy veikla.

16.  Organizacijos darbuotojai supranta jos tikslus. 1

17." Mano darbo padalinys turi aiSkig struktiira. 1

18. Mano darbo procesai yra aiskiai apibrézta 1
pradzig ir pabaiga.

19.  Mano santykiai su bendradarbiais padeda man 1
sékmingai dirbti.

20.  Kiti organizacijos padaliniai padeda man, kai 1
tokia pagalba yra reikalinga.

21.  ASnoriu dalyvauti formuojant organizacijos 1
veiklos planus

22.  Darbo paskirstymas organizacijoje yra 1
palankus jos tiksly siekimui.

22.  AS suprantu savo tiesioginio vadovo veiksmus, 1

kai jis ima tiesiogiai vadovauti man ir kitiems
mano bendradarbiams.

24.  Neéra pozymiy, kad Sioje organizacijoje 1
egzistuoja informacijos nuteikinimas
konkurentams.

25.  Planavimas ir kontrolé Sioje organizacijoje 1

uztikrina tinkama vidaus bei iSorés logistika.

Kiek laiko dirbate Sioje organizacijoje? (
[]iki 1 mety;

[Jnuo 1 iki 3 mety;

[Jnuo 3 iki 5 mety;

[Jnuo 5 iki 10 mety;

110 mety ir daugiau.

Dékojame uz atsakymus

REZULTATU VERTINIMAS



VVS sistemos diegimo
poreikis

1_

6__

1

16

21

Suma

Vidurkis

SCMS diegimo
poreikis
5
10
5
20
25
Suma
Vidurkis
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ERP sistemos diegimo PMS sistemos diegimo

poreikis poreikis
2 3
7 8
12 13
17 18
22 23
Suma Suma
Vidurkis Vidurkis

EKP diegimo poreikis

4__
9O

14

19

24
Suma
Vidurkis
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2PRIEDAS

CRM Application Configuration -

-
\é‘w?\‘.—«
- &

Enhance your core CRM Application with additional functionalities.

Configure Your CRM Application

Claims ? - @ Helpdesk 7 - [ |
Fundraising 7 : [ sSaleFAQ ?: [
Opportunity to Quotation ? : [ |
Synchronization Plug-in
Calendar Synchronizing 7 - || Thunderbird 7 - ||
Fetch Emails ? : || MS-Outlook 7 = [ |

Locations -

ll.ll'Pl.Ill.] ll-omm =

[ INTERNAL | CUSTOMER

(“Search [~ ciear]
Stock Location [

LOCATION NAME

¢ Partner Locations

¢ Partner Locations/Cusiomers

# Partner Locations/Customers/European Customers

# PPartner Locations/C /Non European C s
Partner Locations/Internal Shippings

« Partner Locations/Suppliers

# Partner Locations/Suppliers/IT Suppliers

« Partner Locath s/IT S s/Generic IT S s
Partner L &/IT S /Maxtor S

+ Physical Locations

¢ Physical Locations/OpenERP S.A.

Physical Locations/OpenERP 5.A./Order Processing
# Physical Locations/OpenERP S.A./Order Processing/Dispatch Zone

¢ Physical Locations/OpenERP S.A./Order Processing/Dispatch Zone/'Gate A
Physical Locations/OpenERP 5.A./Order Processing/Dispatch Zone/Gate B

# Physical Locations/OpenERP S.A./Order Processing/Pack Zone

# Physical Locations/OpenERP S.A./Output

¢« Physical Locations/OpenERP 5.A./Quality Control
Physical Locations/OpenERP 5.A./Stock

# Physical Locations/OpenERP S.A./Stock/Shelf 1

# Physical Locations/OpenERP 5.A./Stock/Shelf 2

+ Physical Locations/Shop 1

# Physical Locations/Shop 2

# Wirtual Locations

# Virtual Locations/Inventory loss

¢ Wirtual Locations/Procurements

# Wirtual Locations/Production

’ Skip

& configure.

Z

PRIEDAS NR.3

LOCATION TYPE
View

- Fiters - [

-2801 28

Customer Location
Customer Location
Customer Location

Procurement

Internal Location
Internal Location
Internal Location
Internal Location
Internal Location
Internal Location

Inventory
Procurement
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PRIEDAS NR.4

Project Phases -

Mame : Deployement and Training
w Save & Edr Cance “ 4 Bof7T b MW

MName |Depl|:lyﬂ1mﬂ:athra"iu; | Project : |hbeg'a1:ea$ﬂealdwa1°.| - Responsible : |F’hunrbg Ql bl

?

Start Date 7 : [0217/2011 | Duration ? : [10.00 | | Day ol -

End Date 7 : | 02182011 |

Resource Allocation | Tasks Details Schedule and Display info

Project's Tasks 1-2o0f2
ASSIGNED STARTING EMNDIMNG PLANMNED TOTAL REMAIMNING
e TO DATE DATE HOURS HOURS HOURS S
Dreploy and Review R PR
021172011 02182011
10 on Customer Phiuong 20-00-00 02-00-00 OS:200 0.00 0000 Draft
System
Training and 02182011 02182011
0 presentation L] 02:00:00 12:00-:00 JUELY LY LIELY (B
0.00 0.00
1-2ef2
J Schedule Tasks

PRIEDAS NR.5

8 0 &« &l B & X
Menu 3 Accounting Dashboard 3
Customer Invoices to Approve Q [& & Treasury Q [@& =
Invoice Date Number Customer Description Ct T
2010/12/16 Agrolait invoice for Agrolait o
2010/12/14 Axelor invoice for Axelor o
2010/12/15 AsUSstek invoice for ASUStek o
2010/12/15 Distrib PC invoice for Distrib PC (o]4
2010/12/14 Balmerinc S.A. invoice for Balmerinc S.A. Of
2010/12/15 Axelor invoice for Axelor O

Cash

Residual Amount: 2,700.00 Untaxed Amount: 2,700.00 Total Amoun

Company Analysis Q (@ = Aged receivables Q @ =
Account # of Items Debit Credit Balance

Asset 9 19,500.00 9,000.00 10,500.0(

Capital 1 0.00 450.00 -450.0(

Charge 2 95,000.00 0.00 9,000.0(

Expense 1 900.00 0.00 900.0(

Income 5 0.00 5,300.00 -5,300.0(

Payable 1 0.00 900.00 -900.0(

Produit 9

850.00 5,700.00 -4,850.0(~

-

# of Entries : 53.00 # of Products Qty : 91.00

No record selected State:
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PRIEDAS NR.6

Human Resources Application Configuration

Configure Your Human Resources Application

You can enhance the base HR Application by installing few
HR-related functionalities.

Payroll Accounting ?.

Holidays / Leaves Management ?. Expenses ?.
Recruitment Process ? : Timesheets ? :
Employee’s Contracts 7 - [ Attendances 7 :

Periodic Evaluations ? : Payroll ? :

P skip

* Configure

PRIEDAS NR.7
# Search: Sales Orders - B=.
L] e Order Reference : Order date : Ci Sal
QUOTATIONS | SALES || TO INVOICE | | I &@- | 3 | Q[ @
* Group By...
- - a
@ ) f B
CUSTOMER | SALESMAN || STATE || ORDER DATE
~Se o |
sales orders [ 1-5015
~  ORDER ORDERED CUSTOMER UNTAXED ORDER  INVOICE
s REFERENGE CUSTOMER  SALESMAN PICKED INVOICED “yu-ien  TOTAL gram  qune™ MARGIN
— . Manual In
# 50005 12/15/2010 China Export Demo User 300000 300000 oo 0.00
- Ecole de Manual In
# 50004 12/15/2010 Commerce de Demo User 540000 540000 o 0.00
— . In
# 50003 121512010 Agrolait Demo User [M00%%] ss0000 380000 o 400.00
- Bank Wealthy In
# 50002 12/15/2010 s Demo User [DOD%E] 1.244.00 1,244.00 Progress 312.00
— ) . In
# 50001 12/15/2010 Agrolait Administrator [{000% [A000%]| 3.263.00 3.263.00 Progress 1,167.50
16,507.00 16,507.00

1-50f5



Manufacturing Orders -

Reference : MO/D0031
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PRIEDAS NR.8

(e | et | “Bpticate | “BeeE" o126 b B
Reference :  MO/00031 Scheduled date :  12/23/2010 10:46:20 Source Document 7 : NA
Product : [ARM100] Cabinet Product Qty :  1.00 Product UOM : PGE @ Change Gty
Preduct UeS Qty ©  0.00 Preduct UeS :
Consumed Products | Finished Products Work Orders  Scheduled Products  Extra Information
Bill of Material : ARM100 Case2 Routing ?; Assembly Line 1
Raw Materials Location 7 : Stock Finished Products Location 7 : Steck
Products to Consume 1-40f4 Consumed Products 0-00f0
PRODUCT QTY UOM SOURCE LOC. PRODUCT  QTY UOM DESTINATIONLOC.  PRODUCTION LOT
[PANA100] Rear Panel 1000 PCE Stock B %
[ETA100] Shelt 3000 PCE Stock B %
[PANLAT] Wooden Side Panel  2.000 PCE Stock B %
[PROFIL] Metal Strut 4000 PCE Stock B %3
0-00f0
1-40f4
State 7 : Waiting Goods €3 cancel 3 Force Reservation

PRIEDAS NR. 9

http://192.168.1.106/

<|r e =+ @nup192.168.1.106/

Jumpbosy  Admin

) Latent Message: Raminder: Change Magorsy's defaul phone rumBars and calouts befors sle euech e You have 1 criical 4 mince and 3 notics uniead message(s)

I Manage Products

Dashboard ~ Sales | Gatalog

Magento' Admin Panel

Choose Store View: | All Store Views.

Page 1 + ol 8 pages

Am ¢ From:
To:

View [ 20 § porpage

Name

HTC Toweh
Diamond
My
Computer
Gaming
Comouter
Computer

Microsoft
Wireless
Optical
Mouse
5000
Logitech
oNovo

Type
¢

Simplo
Proguct

Bundle
Procuct

Bundie

Bundie
Product

Simple
Product

Simple
Product

Customens Promaotions

At et Name

Cet Phones

Computer

Detault

Default

Detault

@ ~/Q- Goagle o

Support | Applications @ Login | Project Page | Support

Global Record Search Logged in as admin | Mondey, November 10, 2008 | Log Ou

Newslotter CMS  Reports  System @ Get heip for this page

O Add Produet |

Tolal 120 records found | 13 Nal% 8t . || . ‘ h I"
|0 tema sekecios Actora (] Subenik |
iy Prioe Gty Visibility  Statws  Wehates  Action
From; From: ] ' :
To To:
In Uso ¢
HTC Touoh $750 00 099967 Cawmiog, Enabled  Main
Diamona Search Website
MyCOMpuUis! 009998 Camiog, Enabled Man
Search Website
computer_fxad $4.906 95 909065 Catalog, Enabled  Main
Search Wabaite
computer 959965 Catmlog Enabled Main
Search Websito
micronmouse5000 $59.99 999999 Cawmiog Enabled Main
Search Website
logidinavo $235.99 999965 Catalog Enabled Main Ed r

Detsult

Search Website -



