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Savokos ir sutrumpinimai

Elektroninis verslas — tai verslas, kuris siekdamas naudos sau ir vartotojams, naudodamasis
informacine valdymo ir kita verslo infrastruktiira, kuria, platina ir sudaro salygas naudoti produktus ir
paslaugas, pirmiausiai pasitelkiant elektronines rysio ir kitas priemones.

Elektroniné¢ komercija — mainai tarp dviejy Saliy (asmeny ar organizacijy), atlickami technologijy
pagalba, bei kitos vidinés ar iSorinés veiklos, atlickamos elektroninémis priemonémis ir
palengvinancios mainus.

Elektroninis marketingas — tai interneto ir susijusiy skaitmeniniy technologijy derinys, siekiant
marketingo tiksly.

Kulturos paveldas — karta i§ kartos paveldimos, perimamos, sukurtos ir perduodamos kultiiros
vertybés, svarbios etniniu, istoriniu, estetiniu ar moksliniu pozitiriu.

Kultiros paveldo objektai — pavieniai ar j kompleksa jeinantys objektai, registruoti kaip
nekilnojamosios kultiiros vertybés, t. y. Zemes sklypuose, sklypy dalyse, vandens, misko plotuose ar
ju dalyse esantys statiniai ar kiti nekilnojamieji daiktai, kurie turi vertingyjy savybiy ir kartu su jiems
priskirta teritorija yra atskiri daiktinés teisés objektai ar gali jais biiti.

Nekilnojamasis kultiiros paveldas — kultiros paveldo dalis, kurig sudaro praeities karty pastatytos,
irengtos, sukurtos ar istoriniy jvykiy sureikSmintos islikusios ar neiSlikusios medziaginés kultiiros
vertybés, tiesiogiai susijusios su uzimama ir joms naudoti reikalinga teritorija.

Pritaikymas — kultiiros paveldo objekto ar jo sudedamyjy daliy pertvarkymas naudoti, suderinant
valdytojo ir visuomenés poreikius, minimaliai kei¢iant vertinggsias savybes ir sudarant galimybes
atkurti biiklg, buvusia iki $iy pakeitimy, atliekant tyrimais pagristus tvarkomuosius paveldosaugos,

statybos ir kraStotvarkos darbus.



IVADAS

Temos aktualumas: Dar 1972 m. Pasaulinio kultiiros ir gamtos paveldo konvencijoje buvo
skelbiama, kad kiekvienos tautos paveldas yra visy tauty paveldas, kurj batina pazinti ir saugoti [72].
Europos Bendrijos steigimo sutartyje numatyta, kad Europos Bendrija prisideda prie valstybiy nariy
kulttry klestéjimo, gerbiant jy nacionaling ir regioning jvairove, kartu iSkeliant bendrg kultiiros
pavelda [96]. Siuo metu kultiros paveldo svarba akcentuojama daugelyje Europos Sajungos
dokumenty ir direktyvy. Kultiiros paveldo objektai tampa vis svarbesne kultiiros ekonomikos
sudétine dalimi. Prie Sio supratimo prisideda ir Lisabonos strategijoje numatytas tikslas, kad Europa
turi tapti konkurencingiausia ir dinamiskiausia ziniy ekonomika pasaulyje, gebancia palaikyti tvary
ekonominj augima, sukurti daugiau ir geresniy darbo viety bei pasiekti didesng socialine sanglauda’.
Kultiiros paveldo objekty sukuriama verté ir Sio sektoriaus jnaSas j Saliy ekonomika, BVP augima,
uzimtumo didinimg skatina nagrinéti ir jvertinti ekonominj kultiiros paveldo sektoriaus inasg ir
ateities perspektyvas, kurias labiausiai formuoja skaitmeniniy technologijy raida, elektroninio verslo
plétra. Kultiiros paveldas ir jo plétra tampa Siuolaikinés ziniy ir informacinés ekonomikos dalimi.
Tokiu biidu kultiiros paveldo objekty komercializavimas neiSvengiamas be Siuolaikiniy informaciniy
technologijy ir elektroninio verslo panaudojimo galimybiy. Kultiiros paveldo srities plétra ir
prieinamumas platesniam vartotojy ratui, jos integravimas ] virtualig kulttiros paveldo erdve ir sklaidg
pasaulyje, salygoja analizuoti kultiiros paveldo sektoriaus plétros perspektyvas ekonominiu pozidriu,
atsizvelgiant | elektroninio verslo plétra ir jos sukeliamus pokycius, dar stipriau pabréZiancius
globalios rinkos sukiirima.

SprendzZiamos problemos: Magistro baigiamajame darbe bus sprendziama problema, kaip
galima praktiSkai komercializuoti kultiros paveldo objekta, remiantis elektroninio verslo
teikiamomis galimybémis. Komercializuojamas kultiiros paveldo objektas ,,X* bus sutelktas turizmo
reikméms. Todél magistro baigiamajame darbe bus akcentuojama viena i§ kultliros paveldo
komercializavimo formy — turizmas. Kultdrinis turizmas Lietuvoje skatinamas tokiy veiksniy, kaip
sparti turizmo verslo plétra, siekis iSsaugoti kultiiros paveldo objektus ateities kartoms, didéjantis
uzsienio turisty susidoméjimas Lietuva. Valstybiniu lygiu kultiirinio turizmo plétrg skatina
prisijungimas prie bendros Europos ekonominés ir kultiirinés erdvés, kultiiros paveldo objekty plétros
ir iS§saugojimo programy bei strategijy, aktyvi Europos Sajungos parama, kurios didzioji dalis
1gyvendinamy projekty sutelkti kulttiros paveldo objekty skaitmeninimui, siekiant kultiiros elementy
iSsaugojimo. Elektroninio verslo elementy panaudojimas kulttiros paveldo komercializavimo procese

vis dar maZai nagrinétas ir tirtas, todél plétros galimybeés ir teikiama nauda vis dar néra akcentuojama

! Socialiné sanglauda — visuomenés sugebéjimas uztikrinti visy savo nariy gerove, sumazinant skirtumus ir i§vengiant
susiskaldymo [95]


http://lt.wikipedia.org/wiki/Tauta
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ir jvardijama valstybiniu lygiu. Siy aspekty neistirtumas ir naujumas paskatino magistrantiiros studijy
baigiamajam darbui pasirinkti kultiiros paveldo objekto ,,X* plétros, diegiant elektroninio verslo
elementus, temg ir darbe atlikti elektroninio verslo elementy realizavimo galimybiy teoring analizg,
jvertinti iSskirtas taikymo galimybes ir pasitlyti elektroninio verslo schemos atitikimo planuojamy
paslaugy pobiidziui, apimciai ir kokybei tobulinimo sprendimus.

Temos naujumas: Elektroninio verslo plétra stipriai jtakoja Salies ekonomika — pasiekiamos
nutolusios rinkos, atrandamos galimybés praplésti vartotojy rata. Todél tai, kaip efektyviai verslas
pasisavina elektroninés erdvés sukuriamus privalumus, skatina visos Salies ekonominés gerovés
augimg. Sparti interneto plétra, pasaulinio tinklo World Wide Web sukiirimas atrado naujus badus
perduoti informacijg, suformuojant virtualias rinkas. Elektroninio verslo elementy diegimas skatina
verslo efektyvumo plétra, optimizuoja verslo struktiirg, pagerina jmonés konkurencine padétj rinkoje.
Visgi kultiros paveldo objektuose elektroninio verslo elementy diegimas labiausiai akcentuojamas
skaitmeninimo projektuose. Konkre¢iy kultiros paveldo objekty komercializavimas, prijungiant
elektroninio verslo teikiamas galimybes, ekonominei naudai pasiekti, vis dar mazai tirtas. Magistro
baigiamajame darbe bus bandoma praktiskai komercializuoti kultiros pavelda ,.X“, pritaikant
elektroninio verslo elementus. Darbo tiriamas objektas priskiriamas prie nekilnojamy kulttiros
vertybiy ir taip pat priklauso pramonés paveldo grupei. Objektas stovi Veliuonos miestelyje, Jurbarko
rajone. Tikimasi, kad sutvarkytas ir vieSojo turizmo reikméms pritaikytas kultiiros paveldo objektas
X sukurs visiSkai naujas paslaugas apskrities mastu, plés Lietuvos turizmo produkty jvairove, leis
generuoti papildomus turisty srautus, skatins aktyvyji vietos ir atvykstamajj turizma, teikiamy
paslaugy jvairové bei unikalumas uztikrins ilgesnj turisty praleidimo objekte laika bei teigiamai
itakos regiono ekonoming, socialing bei kultiring aplinkg. Kadangi tiriamas darbo objektas ,,X* §iuo
metu dar tik rekonstruojamas, komercializacijos procesas yra labai svarbus. Jvedant j rinka nauja
kultiiros paveldo objekta ,,X*, vertéty iSsiaiskinti dabartinj kultiiros paveldo ir kity turizmo objekty
ry$] su elektroninio verslo elementy panaudojimu. Dabartinés situacijos iSsiaiSkinimas padéty
nukreipti objekto komercializavimo procesg tinkama linkme.

Magistro baigiamojo darbo problema — elektroninés komercijos bei elektroninio marketingo
teikiamy galimybiy panaudojimas kultiiros paveldo objekto ,,X* verslo komercializavimui ir plétrai.

Darbo tikslas: Istirti kultiiros paveldo elektroninio komercializavimo galimybes, pritaikant
elektroninio verslo elementus, kultiiros paveldo objekto ,,X* plétrai.

Darbo objektas: Kulttros paveldo objekto ,,X* elektroninio verslo plétra.

Darbo uZdaviniai:

1. Atlikti kultiiros paveldo komercializavimo galimybiy teoring analize.
2. Aptarti elektroninés komercijos ir elektroninio marketingo taikymo galimybes kultaros paveldo

objektuose.
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3. Atlikti kultiiros paveldo objekto ,,X* atvejo tyrimg ir objekto konkurenty svetainiy turinio analizg.
4. Pasitlyti elektroninio verslo elementy kultiiros paveldui ,,X“ parinkimo bei jgyvendinamumo
rekomendacijas.

Darbo metodai:

e Naudojantis mokslinés literatiiros ir Saltiniy analizés metodu bus aptartos kulttiros paveldo
objekty elektroninio komercializavimo priemonés; elektroninés komercijos ir elektroninio
marketingo taikymo galimybés kultiiros paveldo objektuose.

e Atlikta projekty dokumenty, jy ataskaity ir interneto svetainiy analizé metodu bus atlikta
kultiiros paveldo objekty skaitmeninimo atvejy apzvalga.

e Lietuvos Respublikos ir tarptautiniy teisés akty, strategijy analizés metodu bus atlikta kulttros
paveldo objekty plétros galimybiy analizé Lietuvoje.

e Atlikti elektroninio verslo elementy kultiiros paveldo objektui ,,X* parinkimo tyrima, bus
naudojamas interneto svetainiy zZvalgomasis tyrimas ir atrinkty objekty turinio analizé.

Darbo struktira: Magistro baigiamasis darbas susideda i§ dviejy darbo daliy teorinés ir
tiriamosios. Teorinéje darbo dalyje skiriami du skyriai.

Teorinéje magistro baigiamojo darbo dalyje bus siekiama atlikti kultiiros paveldo elektroninio
komercializavimo bei elektroninio verslo realizavimo galimybiy teoring analiz¢. Pirmajame teorinés
darbo dalies skyriuje bus aptarta kultiiros paveldo sgvoka ir jo sukuriama ekonominé verté. Skyriuje
Kultiros paveldas bus isskiriamas kaip turizmo infrastruktiiros dalis, skatinanti kultliros ekonomikos
augimg. Tolesniame poskyryje bus apzvelgti kultiiros paveldo skaitmeninimo projektai, sudarantys
salygas vientisos kultiiros paveldo skaitmeninimo sistemai, kultiiros paveldo srities plétrai, pagrindinj
démes] skiriant interneto sukuriamoms galimybéms, siekiant komercializuoti ir plésti kulttiros
paveldo panaudojimg ir pritaikyma turizmo reikméms. Bus pateikta kultiros paveldo objekty plétros
galimybiy analizé¢ Lietuvoje, aptartos kultiiros pavelda Lietuvoje koordinuojancios institucijos,
Europos Sajungos finansavimo jtaka kultiros paveldo komercializavimui. Remiantis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2008-2013 m. programos jgyvendinimo priemonémis iSskirtos Lietuvoje
igyvendinamos kultiiros paveldo ir elektroninio verslo plétros programos ir strategijos. Antrajame
teorinés darbo dalies skyriuje, remiantis moksline literattira ir straipsniais, bus atlikta kulttiros
paveldo objekty elektroninio komercializavimo priemoniy apzvalga, i$skirti komercializavimo bei e.
verslo teikiami privalumai. Atskiruose poskyriuose bus aptartos elektroninés komercijos ir
elektroninio marketingo taikymo galimybés kultaros paveldo objektuose.

Tirlamojoje magistro baigiamojo darbo dalyje, remiantis teorinés magistrinio darbo dalies
rezultatais, bus atliekamas elektroninio verslo elementy kultiiros paveldui ,,X* parinkimo tyrimas.
Pirmajame skyriuje bus pristatomas tiriamasis darbo objektas — kultaros paveldas ,,X“, jo svarba

ekonominei, socialinei bei kulttrinei aplinkai, planuojamos teikti paslaugos, i$skirtinumas rinkoje.
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Tyrimo metu, pagal teorinéje darbo dalyje sudarytg schema, bus tiriamos kultiros paveldo objekto
»X konkurenty interneto svetainés — lyginama kaip skirtingi objektai, sutelkti turizmo reikméms,
panaudoja elektroninés komercijos bei elektroninio marketingo teikiamas galimybes verslo
komercializavimui. Parinkti schemos elementai — interneto svetainés efektyvumo vertinimo kriterijai,
viesieji rysiai/ rySiai su visuomene, reklamos galimybés internete, pardavimy skatinimas, pasitelkiant
elektroninio verslo elementus, asmeninis pardavimas, tiesioginis marketingas elektroniniu pastu,
padés suformuoti pagrindinius kultiiros paveldo objekto ,,X“ plétros teiginius. Tyrimo metu
suformuoti pasitlymai turéty padéti jgyvendinti elektroninio verslo strategija, pritaikytg kultiros
paveldui ,,X*, pasitlyti informaciniy technologijy panaudojimo konkreciu atveju galimybes, siekiant
igyti konkurencinj pranasuma rinkoje.

Bendra darbo apimtis — 104 puslapiai. Darbe pateikiami 7 priedai, 11 sunumeruoty paveiksly ir

13 lenteliy. RaSant magistro baigiamaji darba buvo panaudoti 97 literatiiros Saltiniai.
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1.  KULTUROS PAVELDO OBJEKTU KOMERCIALIZAVIMO GALIMYBIU TEORINE
ANALIZE

Pirmojoje magistro baigiamojo darbo dalyje bus apibréztas kultiiros paveldas, jo panaudojimas
pagal skirtingas paskirties grupes, jo svarba kultiros ekonomikos kontekste. Kaip viena
komercializavimo formy kultiiros paveldas bus iSskirtas kaip turizmo infrastruktiiros dalis, pabréziant
Sio sektoriaus sukuriamg ekonoming nauda. Pirmajame skyriuje taip pat bus pateiktas kultiirinio
turizmo, kaip vienos i§ turizmo sektoriaus Saky, supratimas. Siekiant komercializuoti ir plésti
kultiros paveldo panaudojimg ir pritaikymag turizmo reikméms, bus aptarti skaitmeninimo projekty
pavyzdziai, iSskirti siekiami tikslai ir keliami uZdaviniai kultiros paveldo komercializavimo
kontekste. Aptarty projekty pavyzdziai padés iSsiaiskinti kaip kulttiros paveldo objektai susij¢ su
Siuolaikinémis technologijomis, sitilan¢iomis galimybes jy iSsaugojimui bei komercializavimui,
i8skirti technologinius sprendimus, verslo procesy perkélimui j virtualig erdve. Taip pat bus atlikta
Lietuvos valstybinés politikos ir strategijy, taitkomy kultiiros paveldo ir elektroninio verslo srityse

analiz¢.
1.1. Kultiros paveldas kaip turizmo infrastruktaros dalis

Sios darbo dalies tikslas aptarti kultiros paveldo reik§me tautai socialiniu ir ekonominiu
aspektu, apzvelgti i$skiriamas kultiros paveldo rasis, iSskirti kultiiros ekonomikos svarbg. Skyriuje
kultoiros paveldas bus suvokiamas kaip turizmo infrastrukttiros dalis, skatinanti ekonomikos augima
ir sukurianti nemazg dalj Salies bendrajame vidaus produktez.

Kultiiros paveldas yra reikSmingas kiekvienai tautai. Per jo prizme suvokiama tautos istorija,
jos charakteris. Paveldas yra kulttrinio tapatumo pagrindas, kurj biitina saugoti kaip nebeatkuriama
isteklj. 1972 m. Jungtiniy Tauty Svietimo, Mokslo ir Kultiiros Organizacijos (UNESCO) priimtoje
Pasaulinio kultiiros ir gamtos paveldo globos konvencijoje skelbiama, kad kiekvienos tautos paveldas
yra visy tauty paveldas, kurj biitina pazinti ir saugoti [74]. Prie Sios konvencijos prisijungé 182
valstybés, tarp kuriy 1992 m. ir Lietuva. Konvencijoje iSskiriama, kad kultiiros paveldu laikomi [74]:

- paminklai: architektiiros kiriniai, monumentaliosios skulptiiros ir tapybos kiriniai,
archeologinio tipo elementai ir struktiiros, jraSai, urviniai biistai ir ypatybiy deriniai, turintys
i$skirting visuoting verte istorijos, meno ir mokslo pozitiriu;

- pastaty grupés: atskiry ar susijusiy pastaty grupés, kurios savo architekttira, visumos darna

ar sandara su krastovaizdziu turi i$skirting visuoting verte istorijos, meno ar mokslo pozitriu;

2 Bendrasis vidaus produktas — yra galutinis rezidenty (visy 3alies teritorijoje veikiangiy dkiniy vienety)

gamybingés veiklos rezultatas [86]


http://lt.wikipedia.org/wiki/1972
http://lt.wikipedia.org/wiki/UNESCO
http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Pasaulinio_kult%C5%ABros_ir_gamtos_paveldo_globos_konvencija&action=edit&redlink=1
http://lt.wikipedia.org/wiki/Tauta
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- vietovés: zmogaus arba bendri gamtos ir Zmogaus kiiriniai bei plotai, jskaitant archeologines
vietoves, turintys i$skirting visuoting verte istoriniu, estetiniu, etnologiniu ar antropologiniu poziiiriu.

Bendraja prasme kultiiros paveldas skiriamas j materialyjj ir nematerialyjj. Lietuvos kulttiros
paveldo apsauga reglamentuojama dviejy jstatymy — kilnojamyjy kultiiros vertybiy ir nekilnojamyjy
kultiros vertybiy apsaugos jstatymais. Remiantis Lietuvos Respublikos (toliau — LR) kilnojamyjy
kulttiros vertybiy apsaugos jstatymu, kilnojamosios kultiiros vertybés — tai ,,prie§s 50 mety ir anksciau
sukurti pagal paskirtj ir prigimtj kilnojamieji visuomenés ir zmogaus veiklos medziaginiai kiiriniai ir
kiti daiktai, turintys didel¢ kultarine verte, tai yra reikSmingi etniniu, archeologiniu, istoriniu,
meniniu, moksliniu, techniniu, religiniu ir kitokiais poziiiriais, taip pat tuo, kad apibiidina tipiSkus bei
specifinius nacionalinio gyvenimo reiskinius <...>“ [59]. Kita kultiirinio paveldo grupé, apibrézta
Nekilnojamyjy kultiiros vertybiy apsaugos jstatyme — tai nekilnojamos kultiiros vertybés, kurios
apibréziamos kaip ,kultlirinés vertés ir visuomeninés reikSmeés statiniai, jy priklausiniai bei
kompleksai, ansambliai ir vietovés, jregistruoti §io jstatymo nustatyta tvarka <...>“[61].

Kultiros paveldo sgvoka neturi vieno ir visiems priimtino apibrézimo. 1995 m. UNESCO
studijoje ,,Miisy jvairové" yra pabrézta, kad nusistovéjes kultiiros paveldo supratimas Siandien jau yra
pernelyg siauras: ,,Reikia rimtai perzitréti muasy ,kultiros paveldo® sgvokos apibrézimus, jei
siekiame, kad jie atspindéty pasaulines vertybes ir aspiracijas. Kol kas paveldo supratimas apsiriboja
tik viena vizija, kurioje dominuoja estetiniai ir istoriniai kriterijai" [37, p. 21]. Vis sparCiau augant
paslaugy sektoriui bei global¢jant rinkai, kultiira tampa neatsiejama ir nuo visuomeng valdancios
ekonomikos. Vykstant nuolatiniams poky¢iams ekonomingje, politinéje bei socialinéje plotmése, o
$iy pokyéiy rezultate besiformuojant informacinei visuomenei®, galima bity iSskirti du poZidrius j
kultirg [37]. Pirmuoju atveju kultiira jgauna prekés bruozy. Ji tampa parduodama ir perkama.
Antruoju atveju ekonomikos sektoriaus veikloje vis daZzniau naudojamasi kultiiros vertybémis,
tradicijomis ir nuostatomis. Kulttirai tapus preke, ji yra neatsiejama ekonomikos dalis, kuri sukuria
ekonomine vertg, kartu reikalaudama nemazai investicijy. placios jo panaudojimo galimybés
atskleidzia ir socialinio bei ekonominio aspekto svarbg. Siy laiky komercingje visuomenéje pasaulio
ekonomikos pokyciai, Zmoniy pragyvenimo lygio didéjimas, didé¢jantis susidoméjimas kultiira, jos
prieinamumas, didéjancios pajamos i$ kultiiros paveldo objekty panaudojimo bei Siy objekty svarbos
visuomenei suvokimas suformuoja kulttros ekonomika. Todél ekonominé kultiiros paveldo verte, jo
18saugojimo ir panaudojimo sukuriama ekonominé jtaka skatina platesnj pozitirj j kultiros paveldo
objekty panaudojimg ir iSkelia klausima, kaip efektyviau panaudoti kultiiros paveldo potencialg ir jo
teikiamas galimybes ekonominei naudai kurti ir verslo sékmei pasiekti. RySkiausias kulttiros paveldo,

kaip ekonominio reiSkinio pavyzdys, atskleidziamas kultiiros paveldo objektus iSskiriant pagal

* Informaciné visuomené — tai atvira, i§silavinusi, nuolat besimokanti ir savo veiklg grindZianti Zinojimu, visuomeng,
kurioje tiek paprasti gyventojai, tiek ir visy lygiy vadovai turi galimybg ir efektyviai naudoja Siuolaikines informacines
technologijas ir nacionalinius bei globalinius skaitmeninius informacijos isteklius [58]
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panaudojimo paskirtj. Siuo aspektu galima i$skirti dvi kultiiros paveldo objekty grupes — objektai,
kurie skirti tik lankymui (pvz. muziejai, galerijos, paminklai ir pan.) ir kita dalis, skirta turizmo
infrastruktiros tikslams: vieSbuciams, kavinéms, konferencinio turizmo pritaikymui ir pan. [52].
Toks kulttrinio paveldo naudojimas turizme ne tik atlicka socialing bei kultiiring funkcijas, bet ir
ekonoming — ,,smulkaus verslo plétra, miesty centry atgaivinimas, darbo viety ir namy tikiy pajamy
kiirimas, kultiirinis turizmas, importuojamy prekiy ir paslaugy keitimas vietinémis ir kt.“ [52, p.10].
Magistriniame darbe bus remiamasi kultiiros paveldo, kaip ekonominés vertybés, samprata, iSskiriant
jo panaudojimg turizmo tikslams. Prie tokios kultiiros paveldo sampratos prisideda ir Europos
architekttiros paveldo apsaugos konvencija (1985 m.), prie kurios prisijungusi ir Lietuva. Remiantis
Sios konvencijos 11 straipsniu kiekviena Salis jsipareigoja skatinti ,,saugomy objekty panaudojima
jvertinant Siuolaikinio gyvenimo reikmes ir kaip jmanoma, senus pastatus pritaikyti naujoms
reikméms® [29].

Bendrgja prasme kultiirinis turizmas — ,tai nacionalinio turizmo plétros programos dalis,
vienijanti kultiiros pavelda, nacionalinj palikimo puoselé¢jima bei turizmg. Tai aktyviai skinanti kelig
Lietuvoje kultiiros ir ekonomikos bei kultiirinio paveldo sritis* [51]. Nuosekli kulttirinio turizmo
strategija padeda atskleisti lankomos vietos kultiirinj savitumg ir kartu prisideda prie ekonomikos
augimo. Todé¢l svarbu kultiirinj pavelda suvokti ne tik kaip istorines materialines ir dvasines vertybes,
bet kartu ir sritj, sukurian¢ig ekonoming gerove ir naudg. J. Jokilehto ir B. M. Feilden pasiiilé vieng
placiausiy kultiros paveldo ver¢iy schemy (1 pav.). Autoriai pabrézé, kad nurodytos vertés negali
konkuruoti tarpusavyje. Nors dazniausiai ekonominé kultiros paveldo verté iSkeliama auksciau kity,
siekiant pasiekti ekonomine nauda, taciau pusiausvyra tarp kultiirinio objekto konteksto ir tarp jo
suvokimo, kaip ekonominio resurso, turi biiti i§laikyta. Kitu atveju ,,rizikuojama nutraukti rySius su
praeitimi, dél kuriy tas objektas ir buvo suvoktas kaip kultiirinis, o ne vien ekonominis resursas‘ [13,
p. 102]. Kultaros paveldo komercializavimo tendencijos turi tiek teigiamy, tiek neigiamy pasekmiy.
Visy pirma paveldo industrija laikoma nauju kultirinés gamybos modeliu, suteikianciu vertg
objektams, kurie nebéra perspektyvis ar ekonomiskai naudingi. Taigi padeda ,,prikelti kai kurias
paveldo vietoves i§ Ziemos miego ir padaryti jas komerciskai perspektyvias ir kartu i§saugoti [13, p.
217]. Kultiiros paveldo komercializavimas skatina rastis naujus, nevyriausybinius paveldo apsaugos
lokaliy iniciatyvy ir finansavimo $altinius, nes valstybé viena néra finansiskai pajégi tai padaryti [13,
p. 217]. Siandien paveldas ir turizmas yra neatsiejamos dalys, kadangi dauguma paveldo objekty

pritaikomi turizmo reikméms, taip pritraukiant investicijas, kurios atneSa ekonoming nauda.



Saltinis: [13, p. 106]

Ekonominés vertés sgveikavimas ypac ryskus kultiriniame turizme. ,,Kultiiros paveldas per
kulttrinj turizmg <...> remia kultlrg ir padeda atsinaujinti paciam turizmui [52, p.126]. Turizmas
daugelyje pasaulio valstybiy yra vienas i§ daugiausiai pajamy teikianciy valstybés sektoriy. Tokiose
turizmo Salyse kaip Turkija, Egiptas, Tunisas, Graikija turizmo sektorius sukuria nemaza bendrojo
vidaus produkto dalj. 83 %. pasaulio Saliy turizmas yra vienas i§ penkiy pagrindiniy pajamas
teikianéiy sektoriy [95]. Statistikos departamento pateikiamais duomenimis, turizmo sektorius
Lietuvoje 2009 m. sukiré 2,61 % Salies bendrosios pridétinés vertés, 2008 m. — 2,65 %, 2007 m. —
2,72 %, 2006 m. — 2,7 %, 2005 m. — 2,6 %. Turizmo sektoriaus sukurta pridétiné verte ir Jos pokytis,
lyginant su ankstesniais metais, 2005-2009 m. laikotarpiu parodytas 1 lenteléje.
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Vertés, darancios
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e
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(funkciné)
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| | Socialiné verté

Siuolaikinés
socialinés-ekon
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Politiné verté

1 pav. Kultiiros paveldo ver¢iy spektras

1 lentelé. Turizmo sektoriaus sukuriama pridétiné verté

Metai Pridétiné.verté, min. Pokytis,
lity proc.
2006 1959,8 -
2007 2387,4 21,8
2008 2637,1 10,4
2009 2151,6 -18,4

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal [86]

* Turizmo pridétiné verté — turizmo sektoriuje sukurta produkcija, atémus tarpinj vartojima [86]
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Pateikti duomenys rodo, kad turizmo sektoriaus sukurta pridétiné vert¢ 2009 m. lyginant su
2008 m. sumazgjo 18,4 %. Toki sparty mazéjima galima biity bandyti aiskinti pasaulinés ekonominés
krizés poveikiu turizmo sektoriui, bendru turisty skai¢iaus mazéjimu, kelioniy skaic¢iaus mazéjimu
(Ilyginant su 2008 m. 2009 m. vietiniy turisty kelioniy su viena ir daugiau nakvyniy sumazéjo 12,6 %,
0 vienadieniy lankytojy kelioniy — 14,4 % [86]), trumpesnés trukmés kelionémis, patiriamy iSlaidy
kelioniy metu mazéjimu ir daugeliu kity.

Siuo metu Lietuvoje vis dar nevedama statistika, kuri parodyty kultirinio turizmo mastus
regionuose ir atskleisty, kokig ekonoming verte sukuria kultiiros paveldo objekty pritaikymas turizmo
srityje. Siuos skai¢ius bent dalinai galéty atspindéti kultiros paveldo objekty skai¢ius, kuris
pritaikytas turizmo reikméms, pavyzdziui rekonstruoti dvarai, teikiantys apgyvendinimo, maitinimo,
konferencijy galimybes, rengiantys kultiirinius renginius ir kitaip pritraukiantys turisty srautus.
Remiantis 2006 m. Ukio ministerijos parengta turizmo situacijos analize i§ 7 347 saugomy kultiiros
paveldo objekty tik apie 3 % jy naudojama turizme [52]. Nedidelj pritaikomuma lemia finansavimo
stoka — Sios srities projektai finansuojami ES (toliau — ES) 1éSomis, ta¢iau kartu reikalauja privataus
kapitalo 1éSy, dauguma kultiiros paveldo objekty, kuriuos galima bty pritaikyti kultiirinio turizmo
reikméms, yra labai prastos ar net avarinés bukles, kas salygoja ilga rekonstrukcijos ir kartu pinigy
grazos laikotarpj, kultiiros paveldo objekty restauravima, pritaikyma turistinéms paslaugoms riboja
Istatymy nuostatos ir daugelis kity. Taigi visy pirma, siekiant planingo ir perspektyvaus kultiiros
paveldo objekty pritaikymo turizmo reikméms, labai svarbu iSspresti su tuo susijusias ekonomines
bei teisines problemas.

Specialisty teikiamos ES Saliy raidos XXI a. prognozés, susijusios su kultiiros paveldo objekty
panaudojimu turizme, numato keleta bendryjy raidos tendencijy. Démesys sutelkiamas | tokius
veiksnius [13, p. 321]:

1. geréjanti ekonominé padétis ir ilgéjanti ne darbo laiko trukmé leidzia prognozuoti ir toliau
didésiant laisvalaikio ir pramogy industrijy, paveldo ir rekreacinio turizmo paklausumg. Taciau
didéjantis paveldo komercializavimas kelia dilemg, kg rinktis prioritetu — kultiros vertybiy
autentiSkumo apsaugg ar kuo intensyvesn¢ jy panauda;

2. pastebima, kad ekonomikos raida ir naujyjy technologijy jdiegimas gali kelti grésme
tradiciniam kaimo krastovaizdziui, kuris iSlieka vietiniy bendruomeniy tapatumo dalimi;

3. manoma, kad iki 2030 m. ES bus susivienijusi ne tik ekonomiskai ir politiSkai, bet ir
kultariskai.

Nors didZiojo kultiirinio turizmo augimo dar tikimasi ateityje, taciau jau dabar kulttros iStekliy
panaudojime pereinama nuo tradiciniy prie naujy budy. Tai salygoja informaciniy ir rySio
technologijy (toliau — IRT) plitimas, naujy elektroniniy paslaugy (toliau — e. paslaugos) atsiradimas,

kurias ] §] sektoriy ,atne$a“ tobuléjancios Siuolaikinés technologijos [80]. Tod¢l kalbant apie
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kulttrinj turizmg labai svarbu apzvelgti e. paslaugas bei jy pritaikymo galimybes turizmo objektuose,
kadangi tai ne tik lemia lankomumo masta objektuose, bet ir sukuria salygas verslo plétrai. Siy
aspekty svarba pabréziama ir Europos architektiiros paveldo apsaugos konvencijoje (1985 m.),
kurioje teigiamam, kad kiekviena Salis jsipareigoja stengtis supazindinti ir informuoti visuomene apie
valstybés kultturos pavelda tam pasitelkiant ,,Siuolaikinés komunikacijos bei informavimo priemones
[29]. Nors didziojo kultiirinio turizmo augimo Vis dar tikimasi ateityje, taCiau jau dabar kultiiros
iStekliy panaudojime pereinama nuo tradiciniy prie naujy budy. Tai salygoja informaciniy ir rysio
technologijy (toliau — IRT) plitimas, naujy elektroniniy paslaugy (toliau — e. paslaugos) atsiradimas,
kurias j §j sektoriy ,atne$a*“ tobuléjancios Siuolaikinés technologijos [80]. Todél kalbant apie
kultiirin turizma labai svarbu apzvelgti e. paslaugas bei jy pritaikymo galimybes turizmo objektuose,
kadangi tai ne tik lemia lankomumo masta objektuose, bet ir sukuria salygas verslo plétrai.
Tobuléjancios Siuolaikinés technologijos ir jy isitvirtinimas salygoja kultiiros iStekliy panaudojime
pereiti nuo tradiciniy prie naujy biidy, e. paslaugy atsiradimag, sukuriant ekonomine gerove ir nauda.
Stengiantis supazindinti ir informuoti visuomen¢ apie valstybés kultiros pavelda, pasitelkiamos
Siuolaikinés komunikacijos bei informavimo priemonés, integruojami elektroninio verslo (toliau — e.
verslas) elementai. Tokiu biidu ne tik remiama kulttira ir padedama atsinaujinti pac¢iam turizmui, bet
ir atrandamos kultiiros paveldo komercializavimo galimybés ir teikiama nauda. Informaciniy
technologijy panaudojimas lemia kultliros paveldo prieinamumg platesniam vartotojy ratui, jo
apsaugg ateities kartoms, galimybes netiesiogiai parduoti kultiiros paveldo potencialg vartotojams e.

verslo elementy pagalba.
1.2. Kultiiros paveldo objekty skaitmeninimo atvejy apZvalga

Sioje darbo dalyje bus apzvelgti $iuo metu vykdomi skaitmeninimo projektai, skatinantys
vientisos kultiiros paveldo skaitmeninimo sistemos sudaryma, kultiiros paveldo srities plétrg ir
prieinamuma platesniam vartotojy ratui, jos integravimg i virtualig kultiiros paveldo erdve ir sklaida
pasaulyje. Kuriami projektai ne tik skatina kultiiros paveldo jvairove, bet ir stiprina turisty
susidoméjimg lankyti kulttrines Europos vietas, vertybes ne tik gyvai, bet ir virtualiai. Pagrindinis
démesys skiriamas interneto sitilomoms galimybéms, siekiant komercializuoti ir plésti kultiiros
paveldo panaudojimg ir pritaikyma turizmo srityje.

Besiplecianti virtuali erdvé internete ir skaitmeniniy technologijy raida, did¢jantis
finansavimas kultiros paveldo vertybiy skaitmeninimui lemia vis didesn]j démesj skaitmeninimo
projekty kiirimui ir praktiniam rezultaty panaudojimui. Kulttiriné jvairové Europoje yra labai didelé —
pradedant senovés antikos architektiiros statiniais, kultiiros objekty kolekcijomis, senovés istoriniais
miestais, muziejais, dvarais ir pan. Visi Sie objektai kasmet pritraukia milijonus turisty, tod¢l norint

1Ssaugoti juos ateities kartoms, reikia imtis jy saugojimo ne tik fizin€je, bet ir elektroninéje erdvéje. |
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kultiros paveldo sritj sparéiai ,,7engia“ skaitmeniné revoliucija. Siuolaikiniy technologijy teikiama
nauda, kurig gali jsisavinti kultiiros paveldo objektai, vis labiau suprantama ne tik socialinéje, bet ir
ekonomingje srityse. Siuo metu galima atrasti vis daugiau pavyzdziy, kaip panaudojant informacines
technologijas, kultiiros paveldas tampa ne tik labiau apsaugotas ateities kartoms, bet ir prieinamas
platesniam vartotojy ratui. Visgi susisteminta kultiiros paveldo objekty duomeny bazé ES mastu dar
néra sukurta. Taciau Sioje srityje vystant vis daugiau projekty, atlieckant daugiau tyrimy, analiziy,
priemonés, tokios sistemos suktirimui, jau pradedamos numatyti.

Toliau bus aptarti projektai, kuriy pagrindiné tema — kultiiros paveldo objekty skaitmeninimas.
Visy pirma bus apraSomas ,,Chiron* projektas, iSskiriant pagrindines jo sudedamasias dalis. Bus
apzvelgiamos galimybés, kaip jis gali paviesinti kultiiros paveldo objekty traukos elementus bei kartu
padéti juos komercializuoti.

CHIRON (Cultural Heritage Informatics Research Oriented Network) projektas [38] — tai
ketveriy mety moksliniy tyrimy programa, pradéta vystyti 2005 metais. Chiron moksliniy tyrimy
projektas nukreiptas j daiktus, paminklus, muziejus, miestus. Geografiniu mastu projektas apima
Europa, VidurZzemio juros regiong; istoriniu laikotarpiu — nuo priesistorés iki moderniyjy laiky. Pats
projektas yra skirtas valstybés mastu suformuoti kultiros paveldo objekty komercializavimo
galimybes, todél esminis démesys skiriamas verslo sektoriui ir palankiy salygy jam i$skyrimui.
Projekte taikomos jvairios technologijos — nuo duomeny baziy iki multimedijos, Siuolaikinio
modeliavimo ir vizualizacijos pritaikymo kultiros paveldui. Pagrindiné tyrimy kryptis Chiron
projekte yra informaciniy technologijy pritaikomumas materialiam kultiros paveldui. Remiantis
Sorin Hermon i$skiriamos Sios pagrindinés sudedamosios dalys [38]: automatinis duomeny rinkimas,
duomeny tvarkymas, duomeny valdymas ir apdorojimas, duomeny sgveika/ sgsaja, bendravimas ir
supratimas, sklaida ir publikavimas, socialiniai ir ekonominiai klausimai.

Pagrindinis projekto tikslas yra salygy vientisai kultiiros paveldo skaitmeninimo sistemai
sudarymas, kuri biity naudinga ne tik kultiiros paveldo srityje dirbantiems specialistams, bet ir Sios
srities vartotojams, bei kartu skatinty srities plétrg ir prieinamumag platesniam vartotojy ratui, kas
sukurty ne tik socialing, bet ir ekonoming nauda. Projekto tikslas Lietuvos mastu atitinka Lietuvos
kultiiros paveldo skaitmeninimo, skaitmeninio turinio saugojimo ir prieigos strategija, kuria LR
Vyriausybé priémé 2009 m. Strategijoje iskeltas tikslas — ,,skatinti atminties institucijose® saugomy
kultiiros paveldo objekty skaitmeninima, uZtikrinti Lietuvos kulttros paveldo saugojima, integravima
1 virtualig kulttiros paveldo erdve ir sklaidg pasaulyje® [57].

Dar vienas pavyzdys — ,ENTERPRISE ARCHITECTURE” (toliau — EA) ir kokiu budu ja
galima biity konfigliruoti, siekiant pritaikyti kultiros paveldo srityje. Kalbant apie EA labai sunku

® Atminties institucija — tai archyvas, biblioteka, muziejus ar Kkita institucija, dalyvaujanti formuojant,

integruojant ir skleidziant Zmonijos kultiira, uzfiksuota kulttiros paveldo objektuose® [57]
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pateikti tiksly vertimg j lietuviy kalba, kuris apibudinty Sios sgvokos esm¢. Sgvoka ,.enterprise*
suprantama kaip atvira organizacija, kuriai zinios yra pirminis Saltinis, informacija — pagrindinis
pajamy $altinis, duomenys ir keitimasis duomenimis — pagrindiné verslo strategija, ir visus juos
jungiantis ,jrankis“ — IRT [38, p.19]. EA galima bty apibrézti kaip informaciniy sistemy,
organizacijos struktiiriniy padaliniy, vidiniy procesy kaip bendros visumos funkcionavima.
Pagrindinis EA tikslas — padéti organizacijai pasiekti uzsibrézty ir ateities tiksly, pritaikant e. verslo
elementus [38]. Rimtas verslo modelis ir EA yra biitini, siekiant e. verslo augimo, jtvirtinimo ir gery
rezultaty pasiekimo. Viena i§ EA sistemy, pritaikyta konkreCiai kultiiros paveldo srityje —
,GeoHistory*, kurios vizija — suprojektuoti struktiros sandarg (griaucius), kuri pasitlyty
organizacijai novatoriSkus, sgveikius ir prisitaikan¢ius prie naujy e. verslo salygy sprendimus,
siekiant jgyvendinti kultiiros paveldo srities vartotojy poreikius [38]. ,,Siekiama, kad visi duomenys
ir paslaugos, susijusios su kultiros paveldo iStekliais, galéty biiti pasiekiami ir lengvai valdomi
internetu per atvirg ir vientisg sistema, siekiant uZztikrinti tiksly ir veiksminga sprendimy priémima
maksimaliai iSnaudojant (geo)duomeny, (geo)semantikos ir (geo)vizualizacijos teikiamg naudg* [38,
p.22]. ,,Geohistory* tikslai, reikSmingi kultiiros paveldo komercializavimo kontekste:

- visus organizacijos verslo procesus paversti e. verslo dalimi, sukuriant
e. paveldg,

- sukurti | paslaugas orientuotq modeliavimo ir projektavimo metodg. ,,GeoHistory* padéty
Jmonei greitai prisitaikyti prie besikei¢ianc¢iy poreikiy, naujy galimybiy ir grésmiy, suderinant versla
su IRT sitilomai sprendimais;

- sujungti duomenis, kopijas, informacija, Zinias, turinj, programas, iSteklius ir sistemas j
vieng bendrg aplinka, pagrista tinkline saveika (internetu). Tokiu biidu biity sukuriamas e. turizmas;

- duomeny apjungimas, siekiant jy vientisumo ir tikslumo. Visi vartotojai veikty vienoje
integruotoje sistemoje, teikian¢ioje nuolat atnaujinamg informacija ir eliminuoty duomeny
dubliavimasi;

- geografiniy ir erdviniy informaciniy technologijy pritaikymas kultiiros paveldo srityje.
PavyzdZiui (geo)erdviné informaciné sistema. Skirtingy informaciniy sistemy (pavyzdziui kultiiros
paveldo svetainiy valdymo sistema, turizmo informaciné sistema) integracija ] vieng susietg ir
nuoseklig struktiirg.

ISAAC (Integrated e-Services for Advanced Access to Heritage in Cultural Tourist
Destination) yra daugiadisciplininis projektas, finansuojamas ES 1éSomis, kurio kiirimo tikslas
skatinti Europos kulttiros paveldo jvairove, stiprinant turisty ir vietos gyventojy susidoméjima lankyti
kultirines Europos vietas ir materialias vertybes tiek gyvai, tiek virtualiai [42]. Projektas apima tris
Europos miestus Amsterdamg (Olandija), Leipciga (Vokietija) ir Genuja (Italija) [45]. Pagrindinis

projekte jgyvendinti siekiamas tikslas — ,sukurti naujg, patogig ir susijusig su vartotoju IRT
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platforma, stiprinant rysj tarp skaitmeninio paveldo ir kultiirinio turizmo* [33]. Projekto esmé —
e. paslaugy akcentavimas kultiiros paveldo srityje. Démesys sutelkiamas interneto sitilomoms
galimybéms, siekiant komercializuoti ir plésti kulttiros paveldo panaudojima turizmo srityje. Projekte
keliama prielaida, kad internetu teikiamos paslaugos palaikys turizmo gyvavimo ir plétros ciklg [87].
Sukurta informaciniy technologijy platforma integruos Siuo metu skirtingas ir iSsklaidytas zinias apie
kultiirinj turizmg ir vietos pavelda. Tokia platforma visy pirma pasitarnauty lankytojy poreikiams,
suteikiant jiems galimybe pasidométi kulttriniais marSrutais bei jgyti vertingos informacijos apie
juos [83]. Kaip jau buvo minéta, projektas yra daugiadisciplininis, tod¢l jo kuriama nauda biity
vertinga ne tik vartotojams, bet ir kitoms susijusioms puséms — turizmo agentiroms, kultiiros paveldo
tyrinétojams.

Projekto jgyvendinimo metu keliami 5 pagrindiniai uzdaviniai [77]:

1. Apibrézti Europos nuorody modelj (European Reference Model), siekiant sunorminti
skaitmeninius vaizdus, anotacijas, prezentacijas ir skaitmeninio turinio informacijg kultiiros paveldo
srityje, pasitelkiant aiSkinamasias strategijas. Tai palengvinty prieiga prie dabartinés ir ateities
informacijos.

2. Sukurti IRT struktiirg (ICT Architecture), pasitlant turistams ir kitiems vartotojams pritaikytas
e. paslaugas. Tai jgyvendinama naudojantis sililoma internetin¢s informacijos gausa, i paslaugas
orientuotomis technologijomis, multiagenty sistemomis®. Sistemy pagalba siekiama sukurti struktira,
galincia kulttros paveldo informacijg pritaikyti konkretiems vartotojy poreikiams.

3. Sukurti paZangia kartografijos sistema (Intelligent Mapping System), skirta kultiiros paveldo
iSsaugojimui, analizavimui ir turizmo stebéjimui trijuose Europos miestuose (Amsterdame, Leipcige
ir Genujoje).

4. Sukurti elektroninio valdymo sistemg. Stiprinti kultiros paveldo objekty patraukluma,
kultiirinio turizmo lankytiny viety konkurencinj pranaSuma, skatinant IRT panaudojima.

5. Skleisti ir pritaikyti projekto vizija ir rezultatus tolimesniems moksliniams tyrimams, kulttirinei
bendruomenei, kartu uZtikrinti jy ilgaamziskuma ir poveikj Europos kulttiros paveldo lankytinoms
vietoms.

IRT panaudojimo mastai labai sparciai keicia pasaulinj turizmo sektoriy, apimant ir kultiiros
paveldo pritaikyma turizmo reikméms. Kultiiros paveldo srityje sukuriamos naujos verslo galimybés.
Skirtinguose komercializacijos etapuose, diegiant e. verslo elementus, sukuriama elektroninio
paveldo (toliau — e. paveldas) sistema. Atlikty tyrimy metu, i$skirti e. paveldo privalumai pateikiami

2 lenteléje.

6 Multiagenty sistema (Multi-agent system) — tai Sistemos susidedancios i§ daugybés bendradarbiaujanéiy
agenty, siekianciy jvykdyti iskeltus uzdavinius.
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2 lentelé. E. paveldo privalumai

Privalumai

Stiprinama ir pleCiama prieiga prie kultiiros paveldo
Prieiga prie kulttros paveldo ir jo vertés suvokimas didina visuomenés sgmoninguma
Kuriami kultiiros paveldo vertybiy zemélapiai

Skatinami socialiniai poky¢iai ir ekonomikos augimas

Mazinamas socialinis atstumas tarp kultury
Ivairiy e. paveldo formy kiirimas
Susisteminamas kilnojamas ir nekilnojamas kulttiros paveldas
Informacijos apie kultiiros pavelda saugojimas ir nuolatinis atnaujinimas
Itakojama lankytojo elgsena
Erdvinis lankytojy elgesys — vieta ir laikas
Didinamas lankytojy pasiryZimas moketi uz suteikiamg informacija
Praturtinamas bendradarbiavimas tarp rinkos dalyviy
Stiprinama socialiné sanglauda (ekonominé kultiiros verté)
Galimybé¢ lankytojams paZinti neprieinamus kultiiros objektus ir vertybes (ekonominé kultiiros
verté)

Saltinis: [78]

Dar vienas jgyvendinamas projektas — MINERVA (Ministerial Network for Valorising
Activities in Digitisation/ Ministerijy tinklas skaitmeninimo veiklai jtvirtinti) [7] skirtas formuoti
Europos infrastruktiirg kultiiros ir mokslo paveldo skaitmeninimo palaikymui. Projektas finansuotas
2002 m. pagal ,Informacinés visuomenés technologijy* programa, siekiant sukurti terpe, kurioje
Europos Saliy mastu biity suderinti kultiiros ir mokslo turinio skaitmeninimo veikla. Projekto tikslas
yra padéti ES Salims koordinuoti nacionalines kultiiros ir mokslo paveldo skaitmeninimo programas
ir veiksmus; nustatyti pazangios skaitmeninimo praktikos ir kompetencijos centrus; rengti
skaitmeninimo metodologijos, planavimo, iStekliy paieSkos, daugiakalbystés palaikymo, teisiy
valdymo, suderinamumo, vartotojy, portaly kokybes, prieigos rekomendacijas ir vadovus [7]. Nuo
2006 m. Minerva projektas iSpléstas | MINERVA EC, finansuojamg pagal eContentplus programa.
Pagrindinis projekto tikslas — Europos skaitmeninés bibliotekos kiirimas [69]. Siekiama gerinti
salygas ES Saliy bendradarbiavimui kultiiros paveldo srityje, skatinti informuotumag apie kultiiros
pavelda, Salinti kulttiros ir mokslo paveldo skaitmeninimo dubliavimasi bei trumpalaikiSkuma [7].

MICHAEL (Multilingual Inventory of Cultural Heritage in Europe/ Daugiakalbé kultiiros
paveldo techniné infrastrukttiira Europoje) projektas bei jo tgsinys MICHAEL Plus. Projekto tikslas —
bendro skaitmeninio kultiiros paveldo paslaugy metodo ir modelio sukiirimas, taikytinas visose
projekte dalyvaujanciose Salyse [68]. Daugiausia démesio projekte yra skiriama nacionaliniy
iniciatyvy, taikomy skaitmeninio kultiiros paveldo sektoriuje, integracijai ir vienodinimui. Projektas,
pradétas 2004 m., leido sukurti europing interneto paslauga, leidziancia ,,prisiliesti prie Europos
kulttros paveldo objekty asmenims i§ viso pasaulio. Projekto sukiirimo esmé — uztikrinti daugiakalbe

sgveikg su Europos skaitmeniniu paveldu [68].
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Minerva tinklo ir Michael projekto darbus tesia ATHENA. Projektas turi jau daugiau negu 20
partneriy. 2009 m. sutartj su projektu pasirasé ir Lietuvos dailés muziejus. Projekte akcentuojami 3
pagrindiniai aspektai — muziejiniy vertybiy katalogavimas, skaitmeninimas bei naudojimasis
standartais ir metaduomenimis [4]. Pagrindinis projekto tikslas — prieinamumo per ,,EUROPEANA*
salygy sukiirimas [4]. ,,Europeana™ ,leidzia pasizvalgyti po skaitmeninius Europos muziejy,
biblioteky, archyvy isteklius, garso ir vaizdo medziagos rinkinius* [27]. Vartotojams suteikiama
prieiga prie kultdiros ir mokslo paveldo, bendrauti tarpusavyje. Siuo metu ,,Europeana® talpina jau 15
milijony kulttiros ir mokslo objekty, informacija pateikiama skirtingomis kalbomis [28]. Pagrindinis
projekto tikslas — ,,suteikti visuomenei prieigg prie Europos kultiros ir mokslo paveldo® [27].
Pagrindiniai Athena keliami tikslai, siejami su , Europeana™ yra skatinti kultliros ir mokslo
institucijas jungtis, techniniy salygy prisijungimui j ,,Europeana‘ sudarymas.

Pateikty projekty pavyzdziai atskleidzia, kad kultiiros paveldas ir jo objektai yra stipriai susije
su Siuolaikinémis technologijomis, sitilan¢iomis sprendimus ne tik kultiiros paveldo i§saugojimui bet
ir komercializavimo galimybiy plétrai. Technologiniai sprendimai, pritaikomi kultiros paveldo
objektuose, pasiiilo verslo procesy perkélimg j elektroning erdve. IRT sprendimai, siilomi kultiiros
paveldui, ir jy sukuriama ekonominé nauda, padeda jmonei greitai prisitaikyti prie besikeicianciy
rinkos poreikiy, siilomy naujy galimybiy ir iSkylanc¢iy nenumatyty grésmiy. Kartu vietiniai kultiiros
paveldo objektai sukuria turizmo paslaugas — skatina vartotojy srautus j lankytinas vietas, sukuria
galimybes pritaikyti objektus apgyvendinimo, maitinimo, konferencijy paslaugy ir kitoms turizmo
reikméms. E. verslo elementy integracija i turizmo procesus bei jy valdymas tradicingje aplinkoje
sukuria galimybes perkelti juos j virtualig aplinka. Sujungiant duomenis, kopijas, informacija, Zinias,
turinj, programas, iSteklius ir sistemas j vieng bendra aplinka, pagrista tinkline sgveika (internetu),
sukuriamas e. turizmas. Tokiu biidu turizmo ir vietiniy kultiros paveldo objekty integracija, pagrista
e. verslo elementy panaudojimu, sukuria e. paveldo ir e. turizmo struktirg, kurig galima bty

pavaizduoti 2 paveikslu.
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Technologiniai
sprendimai

Saltinis: sudaryta darbo autorés

2 pav. Kultiiros paveldo, turizmo ir technologiniy sprendimy rySys

1.3. Kultiros paveldo objektu plétros galimybiy analizé Lietuvoje

Sparti e. verslo plétra suteikia ne tik naujas galimybes kultiros paveldo objekty vystymui,
panaudojimas reikalauja finansiniy, organizaciniy ir kompetenciniy istekliy [97]. Vis daugiau verslo
procesy perkeliant j e. erdve, informacija pateikiant elektroninése laikmenose, skatinamas darbo
procesy modernizavimas, ple¢iamas paslaugy spektras, jy teikimo bei prieigos kanalai [97]. Sie
poky¢iai suformuoja nauja kultiros paveldo objekty uzdavinj; — ne tik suteikti prieiga prie sitilomy
paslaugy e. erdvéje, bet ieSkoti naujy ir jJdomiy, potencialius vartotojus sudominanciy, informacijos
pateikimo bady. Sis naujas uzdavinys reikalauja papildomy finansiniy istekliy ir kartu naujo poZitirio
1 verslo procesus, tinkamos darbuotojy kompetencijos. Ne maziau svarbus vaidmuo
komercializuojant kultiros paveldo objektus skiriamas ir koordinuojanc¢ioms institucijoms bei
politinei valdziai. Palankios teisinés bazés kultiros paveldo objekty komercializavimui sukiirimas
padéty iSspresti su tuo susijusias problemas, lengviau ir grei¢iau jgyvendinti su tuo susijusius
projektus. Lietuvos kultliros objekty pritaikyma turizmo paslaugoms reglamentuoja Sie LR teisés
aktai:

- LR nekilnojamojo kultiros paveldo apsaugos jstatymas [61], kurio pagrindinis tikslas
Lietuvos nekilnojamojo kultiiros paveldo iSsaugojimas ir perdavimas ateities kartoms, sudarant sglygas

visuomenei jj pazinti ir juo naudotis.



23

- Tarptautiniai teisés aktai: UNESCO Pasaulio kultiiros ir gamtos paveldo globos konvencija
[74], pagal kurig kiekviena valstybé turéty uztikrinti priemones kultiiros ir gamtos paveldui
globojimui, pristatymui, iSsaugojimui, iSnaudojant turimus valstybinius iSteklius bei jmanoma
tarptauting pagalba. Europos Tarybos priimta Europos architektiiros paveldo apsaugos konvencija
[29], kurioje pabréziama, kad Salys jsipareigoja skatinti saugomy objekty panaudojimg jvertinant
Siuolaikinio gyvenimo reikmes ir kaip jmanoma, senus pastatus pritaikyti naujoms reikméms, remiant
informacijos platinimo ir Svietimo budus, ypa¢ pasitelkiant Siuolaikines komunikacijos bei
informavimo priemones.

- LR Turizmo jstatymas, kuris nustato ,,turizmo verslo organizavimo principus, reikalavimus
turizmo paslaugy teikimui ir turisty (vartotojy) teisiy apsaugai bei valstybés, savivaldybiy institucijy
kompetencija turizmo reguliavimo, planavimo ir turizmo istekliy naudojimo srityje* [63].

- Valstybinio turizmo departamento prie LR ikio ministerijos direktoriaus jsakymas
»Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo komisijos nuostatai [1], kuriuo siekiama informuoti turizmo
paslaugy vartotojus apie teikiamy apgyvendinimo paslaugy kokybe, sudaryti Siy paslaugy vartotojams
galimybe pasirinkti bei gauti pageidaujamo lygio paslaugas ir aptarnavima.

- LR sveikatos apsaugos ministro jsakymas dél Lietuvos higienos normos HN 118:2011
»Apgyvendinimo paslaugy saugos sveikatai reikalavimai® patvirtinimo [2], nustatancios pagrindinius
apgyvendinimo paslaugy sveikatos saugos reikalavimus.

- Projekto pareiSkéjo statusg ir veiklg reglamentuojantys jstatymai, LR Civilinis kodeksas ir
kiti teiseés aktai.

Sékmingam komercializacijos procesui svarbu uztikrinti, kad susijusios valstybinés institucijos
suprasty kultiros paveldo ,,socialines funkcijas ir paskirt] informacijos visuomenéje™ [97, p. 10].
Tokiu bidu bus nustatyti pagrindiniai verslo poreikiai, jiems reikalinga parama. Sékmingas
bendradarbiavimas su valstybinémis institucijomis, palankios teisinés bazés sudarymas leis
komercializuojamiems kultiros paveldo objektams sékmingai jsisavinti valstybing ir ES fondy
siilomg paramg, pasinaudoti jy teikiamomis galimybémis. 3 paveiksle pavaizduota schema, kaip

kulttiros paveldo objektas yra koordinuojamas skirtingy Lietuvos institucijy.
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LR Seimas LR ukio
ministerija
LR Vyriausybeée I
Informacinés Kulturos paveldo stvbi X ]
visuomenés plétros ] & ‘ ) Valstybinis turizmo
komitetaspprie = ObJequ ple_tros departamentas
v = galimybés
Susisiekimo
ministerijos
A
LR susisiekimo Valstybinis turizmo LR kultaros
ministerija departamentas ministerija

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal [63], [57], [58]

3 pav. Kultiros paveldo objektus kontroliuojancios institucijos

LR tkio ministerija, kaip turizmo srities reguliatorius, vykdo strateginj Salies turizmo
planavima, iSskiria turizmo prioritetus, kurie §iuo metu yra — kultlrinis, pazintinis, sveikatos ir
konferencijy turizmas. Ukio ministerijos kompetencijoje yra projekty, dél turizmo infrastruktiiros
pléetros, Vyriausybei teikimas. Turizmo valdymo funkcijas atlieka Valstybinis turizmo departamentas
prie Ukio ministerijos. Kartu $ios institucijos jgyvendina turizmo plétros politikg. Valstybinis turizmo
departamentas dalyvauja vykdant strateginj Salies turizmo veiklos planavimg, rengia Nacionaline
turizmo plétros programg ir pagal savo kompetencijg jgyvendina Sios programos priemones [91].
Nacionaling kultiiros paveldo apsaugos politika formuoja Seimas, Vyriausybé ir LR kulttros
ministerija. | Kultliros ministerijos koordinavimo sritj, zitrint i§ kultliros paveldo srities, jeina
kultiros vertybiy apsauga ir apskaita, kultiiros plétros strategijos inicijavimas, tarptautinio
bendradarbiavimo kultiros paveldo apsaugos srityje koordinavimas ir kt. [60]. Nekilnojamojo
kultiros paveldo ir kilnojamyjy kultiiros vertybiy, jraSyty j; Kulttiros vertybiy registra, apsaugos
nacionaling politika atlieka Kultiiros paveldo departamentas prie Kultiros ministerijos. Pagal savo
nuostatus Kultiiros paveldo departamentas tvarko kultiiros vertybiy registra, finansuoja valstybés
saugomy nekilnojamojo kultiiros paveldo objekty tvarkybos darbus, organizuoja ir koordinuoja
nekilnojamojo kultiiros paveldo inventorizavima, inicijuoja ir organizuoja nekilnojamojo kulttiros
paveldo objekty skelbima valstybés saugomais, vertina ar savininky/ valdytojy, ketinanciy vykdyti
kultiros paveldo objekty tvarkyba, parengti projektiniai sidilymai atitinka paveldosaugos
reikalavimus, kontroliuoja nekilnojamojo kultiiros paveldo objekty prieziiirg [53]. Kadangi nemaza
dalis kultiiros paveldo objekty priklauso privatiems asmenims, neretai kyla privaciy ir valstybés

intereso konfliktai. Tod¢l vykdoma nuolatiné priezitra, kaip saugomi ir naudojami kultiiros paveldo
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objektai. Uz e-rysiy srities plétrag Lietuvoje atsakinga Susisiekimo ministerija. Nacionalinés kulttiros
plétra pasaulio informacinéje aplinkoje — vienas i§ Informacinés visuomenés plétros komiteto (toliau
— IVPK) prie Susisiekimo ministerijos siekiamy tiksly. Sios institucijos Zinioje yra nacionalinio
paveldo skaitmeninimas, inovaciniy sistemy plétra, siekiant kultiiros paveldo prieinamumo pasaulio
informacinéje aplinkoje. Tokiu biidu sudaromos sglygos Lietuvai dalyvauti interaktyvioje Europos ir
pasaulio  kultiros paveldo  “skaitmenin¢je = bendruomenéje”,  skatinamas  tarptautinis
bendradarbiavimas, atkreipiamas démesys | Lietuva pasaulio informacinéje infrastruktiiroje [41].
Viena i§ IVPK reguliavimo sri¢iy - koordinuodamas elektroninio turinio, IRT infrastrukttros ir IRT
naujoviy kiirimg ir diegimg, skatina IRT naujoves ir jy sklaidg, koordinuoja naujy IRT sprendimy
igyvendinima [41].

Lietuvos narysté ES ir dalyvavimas kitose tarptautinése organizacijose jpareigoja valstybés
institucijas ir verslo subjektus ieSkoti priemoniy ir jy realizavimo galimybiy, siekiant sudaryti salygas
tarptautinio bendradarbiavimo plétojimui. Tam reikalinga atitinkama infrastruktiira — Siuolaikiska,
pajégi patenkinti jvairius poreikius, efektyviai valdoma ir naudojama. Lietuva ES gali pasiiilyti ne tik
tarptautinio bendravimo galimybes, bet ir savo Salies kulttrinius iSteklius. Aktyvus §io proceso
dalyvis yra turizmas, kadangi turizmas yra ne tik verslas, siekiantis ekonominés naudos, bet kartu ir
Zmoniy, tauty bendravimo priemoné [52]. ES valstybés narés turizmg laiko prioritetine ekonomikos
sfera. Europos turizmo politika skatina jvairiy lygiy — Europos, nacionaliniy, regioniniy, vietos —
turizmo verslo sistemy kirimasi ir partneryst¢ [71]. Remiantis ,,Europos kultiiros konvencija“,
nepaisant to, kam priklauso nekilnojamojo kultiiros paveldo nuosavybés teisés, Siuo metu
paveldosaugoje deklaruojama bendro Europos paveldo idéja [74]. Sios idéjos esmé, jog Europos
kultiriné jvairové yra Europos kulturinio bendrumo pagrindas [30]. Taigi esminiu tampa nebe
skirtingumo, o bendrumo pozymis, kuomet deklaruojama viena — Europos kultiira ir kartu vienas —
Europos paveldas. Toks kultiros paveldo supratimas atveria dar platesnes galimybes kultiiros
paveldo objektus pasidlyti kity 3aliy vartotojams. Si idéja susijusi ne tik su rinkos plétra, bet ir
ekonominés naudos gavimu. Todél e. verslo elementy integracija ir kultdros paveldo objekty
komercializavimas tampa ne tik reikalingesnis ir naudingesnis, bet ir nei§vengiamas, norint pasiekti
nutolusius vartotojus, kurie yra potencialis ekonominés naudos ne$éjai. 3 lenteléje pateikiamos

Lietuvoje igyvendinamy kulttiros paveldo ir e. verslo plétros programos ir strategijos.
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3 lentelé. Lietuvoje igyvendinamos kultiiros paveldo ir elektroninio verslo programos bei

strategijos

Programos ir strategijos

Funkciné priemoné (kokiy veiksmy numanoma imtis)

Elektroninio verslo plétros

skatinimo studija

Studija skirta suformuoti ir pagrjsti nacionalinés e. verslo paramos
plana, skirta smulkioms ir vidutinéms jmonéms (toliau — SV]) LR
2008-2013 m. Verslo paramos plano tikslas yra skatinti ir padéti SV]
naudoti IRT, siekiant SV] veiklos efektyvumo padidéjimo ir
konkurencinio pranaSumo [22]. Funkciné studijos priemoné¢ — IRT
naudojimas, kuris skatina teigiamg poveikj jmonés produktyvumui.
Igyvendinimo laikotarpis — 2009-2013 m.

Dalyvavimas Europos
skaitmeninés bibliotekos

,Europeana“ fonde

Siekiama padidinti nacionalinio kultiiros paveldo prieinamumag
globalioje vieSoje erdv¢je. Tikslas — kiirybiniy projekty, kurie
populiarinty Lietuvos kultiira, skatinimas. Siy tiksly bus siekiama
panaudojant naujausias technologijas ir modernias sklaidos
priemones. Funkciné priemoné - naujausios technologijos ir
modernios sklaidos priemonés. Projekto jgyvendinimo laikotarpis —
2009-2012 m. Koordinuojanti institucija — LR kultiros ministerija.

Lietuvos kultiros paveldo
skaitmeninimo,
skaitmeninio turinio
saugojimo ir prieigos

strategija

Tikslas — skatinti atminties institucijose saugomy kultiiros paveldo
objekty skaitmeninimg, uztikrinti Lietuvos kultiiros paveldo
saugojima, integravimg j virtualig kultiros paveldo erdve ir sklaida
pasaulyje. Siekiama skatinti Lietuvos kultiros paveldo objekty
skaitmeninima ir uztikrinti jy prieigg visuomenei. Siekiamas tikslas —
suskaitmeninto Lietuvos kultiiros paveldo prieinamumas internete.
Sukurti atminties institucijy skaitmeninty kultiros paveldo objekty
sisteminimo, tvarkymo, saugojimo, skaitmeninio turinio pateikimo ir
paieskos sistema, prieinamg vartotojams taikant informacines
technologijas virtualioje erdvéje. Funkciné priemoné — informaciniy
technologijy panaudojimas virtualioje erdvéje. Strategijos sukiirimas
— 2009 m. Koordinuojanti institucija — LR kultiiros ministerija.

Kulturos paveldo
skaitmeninimo projektai
Lietuvos valstybes

archyvuose

Garso ir vaizdo dokumentai Lietuvoje skaitmeninti pradéti 2003 m.
Skaitmeninimo projekty pavyzdziai — ,Judes] perteikiancios
vaizduojamosios medziagos duomeny bazé Europos filmy kolekcijy
prieigai ir naudojimui (MIDAS)%, tarptautinis projektas ,,Europos
filmy tinklas (EFG)“, ,Lietuvos dokumentinis kinas internete (e-
kinas)“. Funkciné priemoné — skaitmeniniy duomeny baziy kiirimas.
Projekto vykdytojas — Lietuvos centrinis valstybés archyvas.

Integralios virtualios
biblioteky informacinés

sistemos sukurimas

Projekto metu buvo suformuoti kultiros paveldo atrankos
skaitmeninimui  kriterijai, gristi MINERVA  programos
rekomendacijomis. Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo
biblioteka parengé¢ kilnojamyjy kultiros vertybiy ilgalaikio
iSsaugojimo koncepcijos projekta, kuriame numatoma integruoti
atminties institucijas, skaitmeninti kultiros paveldg ir sukurti bendrg
informacing sistema.

Funkciné priemoné — bendros informacinés sistemos sukiirimas.
Projekto vykdytoja — Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo
biblioteka.
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Projekto tikslas uztikrinti Lietuvos kultiros paveldo skaitmeninto
turinio kiirimo ir sklaidos testinuma, plétoti ir tobulinti virtualig
elektroninio paveldo sistema.

Funkciné priemoné — virtualios elektroninio paveldo sistemos plétra
paveldo sistemos plétra ir tobulinimas. Projekto pradzia — 2010 m. vasario 3 d., pabaiga —
2012 m. Atsakinga institucija — Informacinés visuomenés plétros
komitetas prie LR Vyriausybés (Siuo metu jau prie Susisiekimo
ministerijos).

Virtualios elektroninio

Projekto tikslas — Lietuvos nacionaliniuose bei respublikiniuose
muziejuose jdiegti informacing sistemg LIMIS, kurios paskirtis — |
Lietuvos integralios bendrg informacijos sistemg sujungti Lietuvos muziejy domeny
bazes, uztikrinti LIMIS elektroninio katalogo palaikymg ir vystyma,
idiegti priemones muziejy eksponatams skaitmeninti ir visatekstéms
sistemos (limis) diegimas | muziejy duomeny bazéms kurti, uztikrinti informacijos apie Lietuvos
muziejy eksponatus paieska. Projekto jgyvendinimo laikotarpis —
2010-2012 m. Atsakinga institucija — Informacinés visuomenés
plétros komitetu prie LR Vyriausybés (Siuo metu jau prie
Susisiekimo ministerijos).

muziejy informacinés

Lietuvos muziejuose

Saltinis: [64]

2004-2006 m. atminties institucijy vykdomiems skaitmeninimo projektams daugiausia 1éSy
buvo skirta i§ ES struktiirinés paramos pagal priemon¢ ,,Informaciniy technologijy paslaugy ir
infrastrukttiros plétra®. Vienas i$ jgyvendinty projekty pavyzdziy — ,,Integralios virtualios biblioteky
informacinés sistemos sukiirimas® [25]. Igyvendinant projekta buvo sukurtas skaitmeninty objekty
duomeny bankas ir sudarytos galimybés vartotojams i§ viso pasaulio interaktyviai naudotis
sukauptomis kultliros vertybémis per portala www.e. paveldas.lt [57]. Dar vienas pavyzdys —
»lelevizijos produkcijos virtualios bibliotekos, uztikrinancios viesa elektroning prieiga prie Lietuvos
audiovizualinio paveldo, jamZinto Lietuvos televizijos (LTV) programose, sukiirimas ir tgstinio §io
paveldo skaitmenizavimo, i$saugojimo bei prieinamumo visuomenei uztikrinimas®. Sukurta vieSa
televizijos produkcijos virtuali biblioteka, ,,uZtikrinanti prieiga prie Lietuvos audiovizualinio paveldo,
jamzinto televizijos programose* [82]. Nors tai sekmingai jgyvendinty projekty pavyzdziai, svarbu
paminéti, kad kaip ir dauguma kity paveldo skaitmeninimo projekty, jie jgyvendinami fragmentiskai,
kadangi pasibaigus projektui, finansavimas, jiems nebeskiriamas ir Kkartu apsiribojama tik
trumpalaikiy tiksly jgyvendinimu. Siekiant ilgalaikés suskaitmeninto paveldo vizijos bitinas ne tik
glaudus bendradarbiavimas tarp skirtingy koordinuojanciy institucijy, nuolatinis informaciniy
technologijy sitilomy naujoviy integravimas ir prisitaikymas darbui su jomis, bet ir sukurtos sistemos
nuolatinis palaikymas. ,,Lietuvoje jvairiy atminties institucijy sektoriy bendradarbiavimo pagrindu
kuriama virtuali skaitmeninio kultiiros paveldo informaciné sistema www.e. paveldas.lt [57, p. 6].
Turint tokig informacing sistemg ir esant galimybei prie jos prisijungti vartotojams i§ viso pasaulio,
Lietuvos kultiiros paveldas yra atviras pasauliui. Todél visos ES Salys skatinamos dalyvauti Europos
skaitmeninés bibliotekos ,,Europeana“ fonde, kurio pagrindas nacionalinio kultiiros paveldo

pricinamumas globalioje vieSoje erdvéje. Tokiu biidu be ekonominés naudos sukiirimo uztikrinama
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kultdiros paveldo sklaida Europos mastu ir kartu gerinamas $alies jvaizdis uZ jos riby [57]. Siuo metu
(2007-2013 m.) ES didzigja dalj 1é8y kultiiros paveldui skiria pagal Sanglaudos skatinimo veiksmy
programos 1 prioriteto ,,Vietin¢ ir urbanistiné plétra, kultiros paveldo ir gamtos iSsaugojimas bei
pritaikymas turizmo plétrai“ 3 priemoniy grup¢ ,,Atvykstamojo ir vietos turizmo skatinimas
naudojant gamtos iSteklius, kultiiros pavelda ir sukuriant palankesnes aktyvaus poilsio salygas® [72].
Viena i§ remiamy veikly yra privaciy kulttiros paveldo objekty tvarkomieji statybos darbai, pritaikant
juos turizmui [26]. Pagal $ig priemone planuojama paskirstyti 215,7 min. Lt strukttriniy fondy ir 25,3
mln. Lt bendrojo finansavimo lésy [72].

Taigi apibendrinant $ig darbo dalj, galima teigti, kad paslaugy ir turizmo sektoriaus plétra,
globali rinka lemia glaudy kultiiros ir visuomen¢ valdancios ekonomikos rysj. Tobuléjancios
Siuolaikinés technologijos ir jy isitvirtinimas rinkoje salygoja kulttiros iStekliy panaudojime pereiti
nuo tradiciniy prie naujy biidy, e. paslaugy atsiradimg, sukuriant ekonomin¢ gerove ir nauda.
Stengiantis supazindinti ir informuoti visuomen¢ apie valstybés kultiros pavelda, pasitelkiamos
Siuolaikinés komunikacijos bei informavimo priemongés, integruojami el. verslo elementai. Tokiu
biidu ne tik remiama kultiira ir padedama atsinaujinti paciam turizmui, bet ir atrandamos kultiiros
paveldo komercializavimo galimybés ir teikiama nauda. Informaciniy technologijy panaudojimas
lemia kultiros paveldo prieinamuma platesniam vartotojy ratui, jo apsauga ateities kartoms,

galimybes netiesiogiai parduoti kultiiros paveldo potencialg vartotojams el. verslo elementy pagalba.

2.  KULTUROS PAVELDO OBJEKTU ELEKTRONINIO KOMERCIALIZAVIMO
PRIEMONIU APZVALGA

Elektroniné komercija (toliau — e. komercija), elektroninis marketingas (toliau — e.
marketingas), interneto panaudojimo galimybés ne tik sglygoja kultiiros paveldo kaip turizmo
infrastruktiros plétra, bet ir iSplecia jo ekonominio panaudojimo galimybes, sukuria saglygas verslo
vystymui, pridéting verte kultiiros paveldo ,vartotojams“. Sioje darbo dalyje bus aptarti e.
komercijos, e. marketingo bei reklamos internete taikymo galimybés, aptariamos svarbiausios

sgvokos, jy formos ir pritaikymas kultiros paveldo objektuose.
2.1. Elektroninio komercializavimo priemoniy apzvalga

Sios darbo dalies tikslas — iskirti kultiiros paveldui komercializuoti tinkamus ir pritaikomus e.
verslo elementus bei teikiamus privalumus.

Komercializacija — tai procesas ar ciklas kuomet naujas produktas jvedamas j rinkg [40]. [ §j
procesg jeina visas produkto ar paslaugos kiirimo etapas iki pat jo jvedimo ir jtvirtinimo rinkoje.
Pacia komercializacija galima bty suskirstyti | etapus nuo pirminio produkto ar paslaugos jvedimo i

rinkg iki jsitvirtinimo rinkoje. Visuose Siuose etapuose pereinami tokie procesai kaip strategijos
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kirimas ir sukiirimas, pardavimo biido pasirinkimas, elektroninio komercializavimo naudos
nustatymas, rinkodaros plano sukiirimas, produkto pristatymas rinkai, pagrindiniy klific¢iy i$skyrimas
ir daugelis kity. Visy $iy procesy aptarimas, apzvalga padeda pasiekti komercing sékmg.

4 lenteléje pateikiami elektroninio verslo elementai, siekiant atrasti labiausiai tinkamus ir

pritaikomus kultiiros paveldo objekty komercializavimui.

4 lentelé. Elektroniniy verslo priemoniy, elementy apZvalgaElektroniniy verslo priemoniy,
elementy apZvalga

Kultiros paveldo
objekty
komercializavimo e.
verslo priemoné

ApibréZimas/ apraSymas

Tai interneto ir susijusiy skaitmeniniy technologijy derinys, siekiant

Internetinis marketingas marketingo tiksly.

Rezervacijos sistema, tai automatizuota uzsakymo internetu sistema,
kuomet svecias vieSbucio svetainéje pats uzpildo interneting uzsakymo
forma pageidaujamomis datomis ir kitais uzsakymo kriterijais, ir $i
forma automatiskai persiunc¢iama viesbuciui.

Rezervavimo sistema

Tai apgyvendinimo paslaugas teikian¢ioms jmonéms skirta valdymo

VleSblslicsltlé r\r/ialdymo sistema, ku.riq. sudarp autonominé j.eigos koptrolé, t.y. valdomas
patekimas j viesbucio numerius bei bendrasias patalpas.
Virtualios kelionés/ Tai yra realios vietos imitavimas, paprastai susidedantis i$ video vaizdy
ekskursijos sekos.

Tai iSpléstas prekiy ir paslaugy pateikimas internete, sukuriant Web-

Virtuali parduotuvé

tarnybing stotj, skirtg prekéms ir paslaugoms parduoti kitiems interneto
vartotojams.

Santykiy su klientais
valdymo sistema (CRM,
angl. customer
relationship

Tai ry$iy su vartotojais (pavieniais Zmonémis ir organizacijomis)
uzmezgimas ir palaikymas, atitinkamy strategijy kiirimas bei
igyvendinimas, siekiant, kad vartotojai biity patenkinti ir jmone ir jos
produkcija/ paslaugomis.

management)

Tai pirkimas, pardavimas, paslaugos, paskirstymo kanalai, tiekimas. E.
komercija (toliau e. komercija) apima paskirstymo kanalus — tai kas
susije su prekiy ar paslaugy pirkimu ar pardavimu.

Elektroniné komercija

Saltinis: sudaryta pagal [73]; [17]; [85]; [18].

Internetinis marketingas apima interneto svetainés naudojimg kartu su reklamine technika —
reklama e. pastu, naujieny arba diskusijy grupése, paieskos svetainése, reklaminiai skydeliai
(,,baneriai*), nuorodos [9]. Reklaminiai skydeliai — tai staciakampis ka nors reklamuojantis
paveiksliukas interneto svetainéje [8]. Dazniausiai i$skiriamos internetinio marketingo funkcijos —
vartotojy elgsenos ir poreikiy supratimas, galimybiy, siekiant jgyti konkurencinj pranasuma, analizg,
santykiy su vartotojais, tiekéjais supratimas ir vystymas. Internetinio marketingo teikiamos

galimybés — reklamos efektyvumo matavimas, konkurenty interneto svetainiy analizé, galimybés



30

stebéti besikeiciancius konkurenty ir paslaugy vartotojy poreikius bei elgseng, uzmegzti ir palaikyti
ry$i su jmonés klientais, informuoti apie prekinj zenkla bei kurti teigiama jo jvaizdj, ,,atveda* klientg
iki galutinio veiksmo — pirkimo internetu, ir daugelis kity. Tokiu biidu jgyvendinami visa
internetinio marketingo internete tikslai — pozitrio formavimas, informacijos pateikimas, rySiy
plétojimas, sandéris, sugrjzimo skatinimas [8].

Tiesiogiai turizmo veiklas vystan¢iam verslui skirtos — rezervacinés sistemos, skirtos. Didzioji
dauguma turizmo paslaugas sitilan¢iy jmoniy naudojasi Siomis sistemomis, kadangi jos suteikia ne tik
patoguma vartotojui, bet kartu ir vieSbucio darbuotojams, kurie gave i$ kliento uzsakymo formg turi
visg reikiamg informacijg rezervacijai atlikti. DaZniausiai apgyvendinimo paslaugy jmonés
internetinése uzsakymo formose talpinama kontakting uzsakovo informacijg (vardas, pavardé,
telefono numeris, adresas, elektroninis pastas (toliau — e. pastas), su uzsakymu susijusig informacija
(atvykimo, iSvykimo data, kambario tipas, kambariy skaiCius, asmeny skaicius, kita papildoma
informacija), galimus atsiskaitymo budus. Taigi administratorius gaves rezervacijos formg, padaro
kambario rezervacija viesbucio rezervacingje sistemoje ir iSsiuncia patvirtinimo laiska uzsakovui.
Pranasesnés rezervacinés sistemos yra sujungtos su mokejimo sistemomis, kuriy pagalba klientai ne
tik uzsisako kambarj internetu, bet kartu suteikiama galimybé apmokeéti uzsakyma, pasinaudojant
internetine bankininkyste arba kreditinés kortelés numeriu. Mokéjimo sistemos yra neatskiriama
elektroninés prekybos dalis. Klientui atsiskai¢ius uz paslaugas mokéjimy sistemy pagalba, pardavéjas
iSkart gauna pranesimg, kad uzsakymas apmokétas. Tai ne tik supaprastina atsiskaitymo procedira,
bet kartu suteikia galimybe apsisaugoti nuo melagingy rezervacijy.

Dar viena sistema, skirta turizmo verslui — viesbugiy valdymo sistema. Sios valdymo sistemos
gali biiti integruojamos kartu su laiko funkcija, kuomet leidZziama patekti j tam tikras patalpas tik tam
tikru laiku; kartu su klimato valdymu, kuomet kartu regulivojamo ir Saldymo bei Sildymo sistemos.
Pati pranaSiausia — tinkliné sistema, turinti visas autonomineés jeigos kontrolés su klimato valdymu ir
laiko funkcija, galimybes. Papildomai registratiiros kompiuteryje realiu laiku stebima kambariy
biisena bei yra galimybé nuotoliniu biidu valdyti visas jrenginiy funkcijas.

Viena 1§ naujausiy elektroninio verslo elementy pritaikymo turizmo reikméms formy —
virtual@is turai/ virtualios ekskursijos. Naudojamos jvairios informacijos/ raiS§kos priemonés, tokios
kaip garso, vaizdo, muzikos efektai, jgarsinami tekstai ir pan. Taigi kultiiros paveldo objektas
internete gali buti reprezentuojamas pateikiant skaitmeninj pavyzdj vaizdiniu (nuotraukos, foto
filmai), tekstiniu ar garsiniu formatu arba pateikiant jo aprasa. Virtualios kelionés po muziejus,
miesty senamieséius, bibliotekas ar kitas lankytinas vietas stipriai populiaréja. Siuo metu Lietuvoje
virtualiai galima apsilankyti Kauno technologijos universitete, Europos parke, Ukmergés

senamiestyje ir pan. Taip pat virtualiai galime aplankyti daugel; kultiiros objekty pasaulyje — Luvro
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muziejy Paryziuje, Sv. Petro kapa Vatikano bazilikoje, Siksto koply¢ia ir daugelj kity. Galime
susiorganizuoti virtualig kelione j Skotija, Rusija, Paryziy, Roma ir kitus pasaulio miestus.

Dar viena turizmo versle pritaikoma e. verslo galimybé — virtuali parduotuvé. Tai visy pirma
internetinis tinklapis. Zinoma materialiy prekiy jame néra. Virtualioje parduotuvéje pateikiama tik
informacija, valdoma pagal nustatytas verslo taisykles. Cia turéty biti susistemintas katalogas su
iSsamia informacija apie prekes/ paslaugas, integruota apmokejimo sistema, pateikiant papildomos
informacijos, skirtos klienty pagalbai ir kitoms tarnyboms [56]. Virtualios parduotuvés neretai
suvokiamos tik kaip virtuali prekiy pardavimo vieta. Taciau pastaruoju metu sparciai populiaréja ir
paslaugy pardavimas internetinése parduotuvése. Todé¢l tai gali biiti lengvai pritaikoma ir kulttiros
paveldo objekty internetinése svetainése, kuomet i§ anksto ,,nuperkamos® sitilomos paslaugos, pvz.
bilietai j organizuojamus kultiirinius renginius, teminius vakarus, edukacinius renginius, tradiciniy
amaty pristatymus.

Uzmegzti rySiai su klientais ir jy palaikymas, strategijy kirimas bei jgyvendinimas, siekiant
kad vartotojai biity patenkinti tiek jmone, tiek jos sifiloma produkcija — tai rySiy su klientais
valdymas (toliau — CRM) — veiksmingas vertingiausiy klienty lojalumo skatinimo metodas [56]. Tai
verslo bei individualiy klienty iSlaikymas, naudojant strategijas, kurios uztikrina jy lojaluma jmonés
veiklai, jos produktams ar paslaugoms. CRM pagalba siekiama turéti i§samig vartotojy pozymiy,
elgsenos ir prioritety sistema [56]. Neretai nedidelis verslas baiminasi CRM, manydami, kad tokios
sistemos skirtos tik didiesiems verslams, turintiems didelius veiklos mastus. Visgi galima teigti, kad
nedideléms bei vidutinéms jmonéms, kurioms pagrindiné galimybé i$siskirti rinkoje yra lankstumas
ir potencialiy klienty iSlaikymas, CRM turéjimas yra konkurencinio pranaSumo rinkoje jgijimas.
Teikiamas klienty srauty ir su tuo susijusios informacijos valdymas uztikrina grjztamajj rysj, kuris
nedideliam verslui yra vienas i§ svarbiausiyjy sékmés rodikliy. Smulkiajam ir vidutiniam verslui
pagrinding verte sukuria valdymas — kontakty, uzsakymy, saskaity [56]. Todél atsizvelgus i
pagrindines problemas, kylancias versle, diegiant CRM — daZniausiai tai skatina tik teigiamus verslo
pokycius.

Trumpai e. komercijos naudg galima buty nusakyti taip: sudaromos prielaidos pasiekti daugiau
klienty, padidinti jmonés uzimamos rinkos dalj, didinti klienty pasitenkinimg, sumazinamos klienty
aptarnavimo sgnaudos, eliminuojami tarpininkai tarp kompanijos ir klienty, sumazinamos vadybos
iSlaidos ir kita [67]. Detaliau e. komercijos taikymo galimybés bus aptartos 1.2.3. poskyryje.

Remiantis e-Business W@tch 2009/ 2010 mety studija [84], IRT panaudojimas turizmo srityje
dar nepasieké tokio masto, kaip telekomunikacijos paslaugy, elektronikos, cheminiy medziagy,
energijos tiekimo srityse. IRT iSskiriamas teigiamas poveikis verslui labiausiai pastebimas tokiose
verslo procesuose kaip rySiy optimizavimas vidinéje vertés grandinéje, klienty aptarnavimas, pajamy

augimas [84]. Tuo tarpu ateities perspektyvos mastu jmonés tiki, kad IRT turés dar didesnj ir
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nepaneigiamg poveikj verslo plétrai bei ekonominei grazai. Labiausiai akcentuojamos sritys —
valdymas ir apskaita, marketingas bei klienty aptarnavimo sritis [84]. Taigi galima teigti, kad ir toliau
tikima teigiamu IRT poveikiu verslo tvarkymo ir organizavimo srityse. Kontroliavimo ir valdymo
funkcijos labai priklauso nuo IRT sistemy panaudojimo, kadangi tai leidzia sparciau, trumpiau ir
efektyviau pateikti informacijg, planuoti jmonés veikla, kontroliuoti ir priimti svarbius sprendimus.
Klienty aptarnavimo ir marketingo sritys sparciai lenkia gamyba ir logistikg kaip pirmines IRT
pritaikymo sritis. Kas labai svarbu turizmo ir telekomunikacijy sektoriuose. Remiantis 4 paveikslo,
kuriame jtrauktos 27 ES Salys, pateikiama informacija matoma, kad turizmo jmonés yra vienos

aktyviausiy pardavimy internetu vykdytojos.

Visos veiklos

Statybos

Nekilnojamojo turto operacijos

Maisto ir gérimy tiekimas

Elektros, dujy, garo,vandens tiekimas; oro...
Administraciné ir aptarnavimo veikla

Profesine, moksliné ir techniné veikla

Transportavimas ir sandéliavimas
Gamyba
Didmeniné ir maZimeniné prekyba (transportas)

Informacija ir komunikacija

Kelioniy organizatoriai, kelioniy agentaros

Apgyvendinimo paslaugos

50

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal [24]

4 pav. Imoniy pardavimai internetu pagal ekonominés veiklos rasis (2008 m., %)

Kaip vieng dinamiskiausiy verslo sri¢iy, kur IRT panaudojimas verslo procesuose yra ne tik
akivaizdus, bet ir daugeliu atvejy nei§vengiamas yra — e- turizmas [89]. Cia galima biity i$skirti IRT
sukuriamas galimybes tiekéjy ir vartotojy tiesioginiam bendradarbiavimui, nuolatinio rySio
palaikymui. Beveik visos turizmo paslaugas teikianCios jmongs turi bent vieng elektroning sistema,
kurioje kaupiama klienty duomeny baz¢, vedama finansiné apskaita, darbas vyksta su elektroninio
rezervavimo sistema ir pan [84]. Siy procesy panaudojimas turizmo sektoriuje leidzia sumaZinti
Jmones kasStus, efektyviau panaudoti darbo jéga, palaikyti pastovy rys] su vartotojais, efektyviai
bendrauti su tiek¢jais, greitai reaguoti j galimus rinkos pokycius ir daugelis kity teikiamy privalumy.

Taigi galima teigti, kad e. verslo vystymo intensyvumas ir efektyvumas, teigiamas poveikis
verslui stipriai priklauso nuo jmonés veiklos srities, kuriai sutelkiamas esminis démesys. Turizme

informacijos ir rezervavimo, pardavimo internetu paslaugos jau tapo jprastos didziajai daliai
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vartotojy. Turizmo paslaugas teikian¢ios jmonés paslaugy pardavimg internetu didina ne tik savo
turimos interneto svetainés déka, bet taip pat jungiantis j tarptautinius viesbuciy rezervavimo sistemy
puslapius, taip didindamos savo pardavimus internetinéje erdvéje.

Apibendrinant 1.2.1. poskyrj, galima buty iSskirti Siuos komercializavimo bei e. verslo
teikiamus privalumus:

1. Bendravimas su klientais, kurie nutole skirtingais geografiniais atstumais. Galimybé pateikti
iSsamig informacijg apie teikiamas paslaugas, grei¢iau pasiekti klientus.

2. Greitas ir paprastas budas uzsisakyti siilomas paslaugas, kas uztikrina klienta, jog atvykus
jam neteks nusivilti jy nesant.

3. Islaidy mazinimas. Naudojantis pvz. elektronine paslaugy rezervavimo sistema, galima
tiksliai suplanuoti darbo jégos poreiki konkrec¢iai dienai ar periodui. Taip pat reklamos ir rémimo
iSlaidy mazinimas, galimybé diferencijuoti produkcija, pritaikyti ja konkreciam klientui, ar pasikeitus
rinkos situacijai, gerinti ry$ius su jais.

4. Skatinamas bendradarbiavimas tarp panaSiy ir susijusiy paslaugy tiekéjy, konkurenty
pasitelkiant nuorodas internetingje Svetainéje. Tai pigus ir greitas buidas jeiti j rinkg su naujai
siilomomis paslaugomis. Kartu galima i$skirti ir vartotojui sitilomg nauda, kuomet jis gali suzinoti
apie naujai teikiamas paslaugas, biiti supazindinamas su naujovémis ir pan.

5. Imone, pasitelkusi informacines technologijas, gali greitai surinkti informacijg apie kiekvieno
kliento norus ir pasistengti juos jgyvendinti. Tinklapiy lankytojai gali aplankyti daug daugiau
pardavéjy, nei pajégty fiziskai. Tokiu biidu jie lengviau gali palyginti teikiamas paslaugas, jy kainas.
Saltinis: [75], [65], [38], [85].

2.2. Elektroninés komercijos taikymo galimybés kultiiros paveldo objektuose

Per pastaruosius metus sparciai keitési biidai ir priemonés, kuriais jmoné parduoda ir perka
prekes ar paslaugas. Tam didelg jtaka turéjo ne tik rinkos tendencijy kaita, tarptautinés prekybos
atsiradimas, bet ir internetas, jo plétra, elektroniniy pardavimo technologijy raida, integracija i
verslo diegimg ir tobulinima, atrasta jy nauda ir beribés realizavimo galimybés. Internetas sudaré
salygas e. verslo atsiradimui, t.y. verslo, kuris yra atviresnis, neribojamas laiko ir sieny, jame
lengviau prieinama ir pasiekiama informacija, verslo, kuris skatina jmones grei¢iau veikti rinkoje,
greiCiau pasiekti ir aptarnauti potencialius vartotojus [85]. E. verslas neturi vieno ir konkretaus
apibudinimo. Terminas buvo pasitlytas korporacijos IBM 1997 m. Apibréziant e. verslo esmg,
kompanija pabrézé skaitmeniniy technologijy svarbg, kuriy pagalba vykdomi patys jvairiausi verslo
veiklos aspektai [17]. L. Sodziaté ir V. Sudzius teigia, kad e. verslas — ,.tai verslas, kuris siekdamas
naudos sau ir vartotojams, naudodamasis informacine valdymo ir kita verslo infrastruktiira, kuria,

platina ir sudaro sglygas naudoti produktus ir paslaugas, pirmiausiai pasitelkiant elektronines rysio
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(toliau — e. rySys) ir kitas priemones® [85, p. 14]. PC Magazine enciklopedijoje e. verslas
apibuidinamas labai paprastai — tai ,,verslas internete” [19]. Neretai e. verslo ir e. komercijos
terminai pateikiami kaip sinonimai. Taciau tiek enciklopedijoje, tiek daugelio kity autoriy
Saltiniuose pabréziama, kad e. verslo sgvokag reikéty suprasti bendresne prasme, tuo tarpu e.
komercija daznai suvokiama kaip vienas i§ sudétiniy e. verslo elementy. E. verslg deréty suvokti
placiau nei tik prekiy ir paslaugy pardavimas internetu, kadangi j ji jeina ir vidiniai jmongés
procesai. E. verslo koncepcijoje greta bendry su e. komercija procesy (rySiai su vartotojais,
tiekéjais, partneriais, pardavimas, rinkodara, uzsakymy priémimas, atsiskaitymai ir Kkita) e. verslas
apima ir tokius vidinius verslo procesus, kaip ,,gamyba, atsargy valdymas, intelektiniy produkty
kiirimas, rizikos valdymas, finansai, ziniy valdymas; personalo atranka ir jo valdymas” [20, p. 1].

Taigi tiek jvairiy autoriy teoriniuose darbuose, populiariojoje literatiiroje, tiek jvairiuose teisés
aktuose e. verslo sgvoka jvardijama skirtingai, taCiau Vvisgi daugumoje apibrézimy pagrindinis
akcentas yra informacinés ir skaitmeninés technologijos, internetas, kuriy pagalba dauguma verslo
etapy ir zingsniy perkeliami j elektroning erdve. Todél e. verslo ir e. komercijos formavimasis yra
reikSmingas informacinés technologijos raidos rezultatas.

Norint suprasti besikei¢iant] versla ir nuolat besikurianéias ir atsinaujinancias galimybes jo
plétrai taip pat svarbu suvokti e. komercijos svarbg ir jos specifikg. Pirmasis e. komercijos savoka
daugiau nei prie§ 20 mety pateik¢ Roger Clarke, akcentaves telekomunikacijy svarbg ir jtaka
prekybos procesams. Jis teigé, kad e. komercija — tai verslo prekybos prekémis ir paslaugomis
vykdymas, pasitelkiant telekomunikacijomis pagristomis priemonémis [21]. Transnacionalinés
korporacijos Intel, IBM ir HP pateikia tokius e. komercijos apibiidinimus [75, p. 7]:

- Intel: Elektroniné komercija= elektronin¢ rinka + elektroniné prekyba + elektroninés
paslaugos.

- IBM: Elektroniné komercija= informacinés technologijos + internetas/tinklas + verslas

- HP: Elektronin¢ komercija= komercinés veiklos atlikimas elektroninémis priemonémis.

Pasak V. Davidavicienés ir kity (2009) e. komercija — tai verslas, kuriame informaciniy
technologijy infrastruktiira naudojama verslo efektyvumui didinti ir kurti pagrindg naujiems
produktams ir paslaugoms [17].

Remiantis 2005 m. projekto ,.Elektroninio verslo plétra Lietuvoje ir jtaka Salies jmoniy
konkurencingumui‘“ ataskaita [21], e. komercijos sampratg galima bty sugrupuoti pagal iSskiriamus
esminius jos aspektus. Pirmasis grupavimo aspektas — verslo filosofijos pagrindas. Sios sampratos
Salininkai — Europos komisija, M. Kriaucioniene, J. Fraser ir R. Craig, akcentuoja informaciniy
technologijy pritaikyma organizacijos procesuose bei sgveikose. E. komercija suprantamam, kaip
nauja verslo filosofija, gyvuojanti naujy informaciniy technologijy bei komunikacijos biidy pagalba.

E. komercija taip pat suprantama, kaip pagalbiné priemoné verslo procesy efektyvumui ir vartotojy
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pasitenkinimui didinti. Sio poZiirio atstovais galima priskirti R. Gatautj, R. Skyriy, E. M. Heffes ir
kitus, kurie apibrézdami e. komercija, ja pateikia tik kaip galimg priemong, atneSancig pridéting
verte, verslo procesuose, neatmetant ir tradiciniy komercijos budy. Tarptautinés, vyriausybinés
organizacijos (Europos Komisija, OECD, Eurostat, JAV Statistikos departamentas) pabrézia techninj
e. komercijos aspekta. Pabréziama transakcijy svarba, kurios yra suvokiamos kaip e. komercijos
pagrindas. Issamus e. komercijos sampratos grupavimas pagal i$skirtus kriterijus pateikiamas 1 darbo
priede.

E. komercija kei¢ia vyraujancia verslo struktiirg ir sukuria naujas galimybes, atneSancias ne tik
socialing bei kultiiring, bet ir ekonoming naudg. Atsizvelgiant ] tai, kad kultiiros paveldo objektai
dazniausiais sutelkti turizmo paslaugy vystymui ir plétrai, juos galima skirti kultiirinio turizmo
sri¢iai. E. komercija yra neiSvengiamas kulttirinio turizmo vystymo Kriterijus. Visy pirma todél, kad
leidzia informacijos srautui lengvai sklisti nepaisant geografiniy riby [67]. Turizmo parduodamos
,»prekés pasizymi neapCiuopiamumu, t.y. parduodamos tik informacijos pavidalu, todél néra esminio
skirtumo kuriuo buidu jgyjama — tradiciniu ar interneto pagalba. Dar vienu svarbiu kriterijumi galima
jvardinti atsiskaitymo sistemy tobuléjimg ir patoguma. Nepaisant vis dar esancios ekonominés krizés
ir bendro turisty bei nuperkamy kelioniy skai¢iaus mazéjimo, €. komercijos plétra turizmo sektoriuje
juntama vis stipriau. Statistiniai duomenys rodo, kad vis didesné turizmo rinkos dalis perkeliama j
internetg. Pavyzdziui 1998 m. tik Siek tiek daugiau nei 2% kelioniy rinkos (skai¢iuojant pagal
jgyjamg verte) funkcionavo internete. Tuo tarpu jau po 7 mety Amerikos rinkoje ,,79 milijonai
Zmoniy naudojo interneta, planuodami keliones* [65, p. 3]. Dar vienas svarbus aspektas — klienty
pasitenkinimo objektu rodiklis, apibréziamas kaip vienas i§ verslo sékmés veiksniy. Vienu mygtuko
paspaudimu klientas gali iSsirinkti jj labiausiai tenkinant] lankyting objekta, kultiirines pramogas,
pigiausia vietg nakvynei, artimiausig vietg pietums ar vakarienei, konferencijy sal¢ jmonés seminarui,
vieta Sventiniam pobiiviui ir t.t. Visas $iais paslaugas jgyti padeda vadinamieji tarpininkai internete.
Daugybe svetainiy teikia konkrecia, struktiiruota informacija, kurios pagalba vartotojas gali Zymiai
paprasCiau ir nemokamai susirikti jj dominancius faktus. Todél jmonei, norin¢iai uzsitikrinti
Zinomumg ir nuolatinj klienty srautg, svarbu talpinti informacijg reikiamoje interneto svetainéje, t.y.
tokiose, kuriose pateikiama konkurenty, panasiy paslaugy teikéjy informacija. Taigi internetas ir jo
teikiamos galimybés leidzia vartotojams pasiekti visg reikiama informacija ir sékmingai ja
klasifikuoti pagal jiems reiksSmingus rodiklius [66]. Tai salygojo palaipsniui atkeliavusj supratima,
kad interneto svetainés turi biti ,,draugiskos vartotojams* [65, p. 5], jei siekiama klienty pasitikéjimo
ir lojalumo. Tokios svetainés kaip Expedia, Travelocity taip pat atrado, kad svetainé turi biiti patogus
skirtingy kompiuteriniy sugebéjimy vartotojams — pradedant specialistais ir baigiant vartotojais
naujokais. ,I$samios paslaugos, siilomy produkty pricinamumas ir asmeniniams poreikiams

pritaikyta informacija tampa vis svarbesni pastoviam vartotojui® [65, p. 5]. Supratimas, kad visi
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potencialtis vartotojai gali atnesti papildomy pajamy, nepriklausomai nuo jy kompiuterinio
raStingumo lygio, daugelj svetainiy padaré nesunkiai prieinamas, lengvai narSomas ir kartu turincias
patraukly, bet nesudétingg dizaing.

Galima baty i$skirti tris naudojimosi internetu etapus skirtingo tipo interneto svetainése, pagal
e. komercijos naudojimo lygj nedidelése jmonése (5 lentelé) [56, p. 1006].

5 lentelé. Naudojimosi internetu etapai ir interneto svetainiy raida

Interneto svetainés

Etapas Informacijos mainai .
raida
Kontakty Produkty/ paslaugy ir jmonés informacija ,Brochureware
palaikymas Vartotojy atsiliepimy (,,feedback®) formos svetainiy tipas
Rysiai su ,,Pre E-commerce*

Internetinis katalogas

klientais svetainiy tipas
y Uzsakymai internetu »Simple E-
E. komercija e commerce* svetainiy
Apmokéjimai internetu tipas

Saltinis: [56]

Pats paprasciausias internet0 svetainiy tipas — vadinamasis ,,Brochureware®. Dazniausiai tai itin
mazose jmonése naudojamas svetainiy tipas. TokioS internetinés svetainés tikslas yra informuoti
susidoméjusius vartotojus apie jmonés buvimo vieta, darbo laikg ir kitus kontaktinius duomenis.
Siose svetainése néra naudojamos e. komercijos galimybés ar kitos interaktyvios paslaugos. Juose
apsiribojama glaustos tekstinés informacijos pateikimu, Kkartais keliais grafiniais vaizdais —
zemélapis, jmonés/ produkcijos nuotraukos, patalpintomis vartotojy atsiliepimy formomis. Sios
rusies svetainés atlieka informavimo funkcija ir uztikrina e. rysj su klientais, ,,gali puikiai atlikti rySiy
su visuomene paskirtj“ [17, p. 349]. Tokios svetainés nereikalauja dideliy investicijy, taciau kartu ir
nesukuria bendravimo kanalo su klientais. Pranasesnio tipo interneto svetainés — ,,Pre E-commerce®,
kuriose jau randama e. komercijos pasireiSkimo formy. Dazniausiai §iose svetainése vartotojai gali
susipazinti ne tik su kontaktine jmonés informacija, bet ir rasti prekiy/ paslaugy katalogus, neretai
pateiktos ir produkcijos kainos, vartotojams suteikiama galimybé narSyti tinklalapj. Taciau tai dar
nesuteikia vartotojams galimybés jsigyti/ uzsisakyti $iy prekiy/ paslaugy elektroniniu bady. Svetainés
kaip ir ,,Brochureware“ atliecka informavimo funkcijg, tik uztikrina glaudesnj ry$j su klientu,
pateikdami didesn;j kiekj informacijos. Sékmingai tokiy svetainiy veiklai jau reikalingi ir Zmogiskieji
iStekliai, siekiant atsakyti | vartotojy klausimus, palaikyti su jais kontakta. Dél Siy priezasciy
reikalauja ir ,,didesniy i§laidy“ [17, p. 350]. Trediasis svetainiy tipas — ,,Simple E-commerce®. Sio
tipo svetainése vartotojams suteikiama galimybé ne tik susipazinti, tadiau ir jsigyti/ uzsisakyti bei
atsiskaityti uz prekes/ paslaugas internetu. Svetainés biina sujungtos su tam tikromis mokéjimo

sistemomis, jdiegta galimybé atsiskaityti per elektroning bankininkyste. Remiantis aptartu e.
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komercijos panaudojimo lygiu nedidelése jmonése, pacig e. komercijg galimg bty pavaizduoti ,.e.

komercijos laiptais“ (5 pav.) [56, p. 1007].
6 zingsnis: e-komercija

5 Zingsnis: integracija/ susijungimas

4 zingsnis: internetiné parduotuveé
3 Zingsnis: operaciné veiklos svetainé

2 Zingsnis: internetinis puslapis

1 Zingsnis: el. pastas ir internetas

Néra e-komercijos veiklos

Saltinis: [56]
5 pav. ,,E. komercijos laiptai“

,»E. komercijos laiptai“ parodo, kaip jmonés jveikdamos kiekvieng zingsnj, gali sékmingai
jgyvendinti komercializacijos procesg: pirkdamos, parduodamos ir platindamos savo prekes/
paslaugas internetu. Kiekvieno zingsnio pasékoje jmoné¢ pritrauks vis daugiau potencialiy klienty/
vartotojy, kurie didins gaunamas pajamas. Kartu tai skatina ir organizacinius poky¢ius, didina
vartotojy pasitenkinimg (6 pav.). Pirmieji du procesai apima pagrindinius IRT jgudzius ir
technologijas, naudojant e. pasSta Zinu€iy siuntimui, interneto svetaing, kaip potencialiy vartotojy
informavimo priemone. Siy tipy svetainés priskiriamos ,,Brochureware svetainiy tipui. Treciasis €.
komercijos etapas apima internetinj bendradarbiavimg tarp jmonés ir kliento, tarp jmonés ir tiekéjy,
pasitelkiant tokias e. komercijos formas kaip uzsakymai internetu, galimybé atlikti apmokéjima iskart
po uzsisakymo [56]. Siame etape klientams suteikiamas didesnis pasitenkinimas, didinant
aptarnavimo greit] ir prieinamumag, o jmoneé turi galimyb¢ maZinti patiriamas veiklos sgnaudas. E.
verslo etape integruojama tiekimo grandiné ir jos valdymo sistema. Tiekimo grandinés esmé —
nepertraukiamas daikty/ paslaugy ir informacijos judéjimas, pagerinantis planavimo procesa. Sios
sistemos tikslas — ,suteikti visg reikalingg informacijg tiksliu laiku“ [17, p. 131]. Vartotojy
pasitenkinimo laipsnj Siame etape dar labiau didina pasitikéjimas — tiksli ir konkreti informacija,
susijusi su laukiamomis paslaugomis/ prekémis. Paskutiniajame etape atrandama galimybé dalintis
informacija tarp tiekéjy, klienty ir partneriy, tokiu biidu transformuojami verslo procesai, formuojami
nauji verslo modeliai. Siame etape pasiekiama didziausia nauda verslui ir kartu vartotojy

pasitenkinimas jmonés veikla.
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Nauda A
verslui

ir

verté
vartotojui

/" Tinklines
\ organizacjos

E. verslas
pagristi

y = — tarporganizacine

Nauji
verslo
modeliai

E_‘;':‘i;‘;:iu tinklaveika
| E. komercij h -
\ omerclia integracija Virtualios
. imonés
Vertés
Pardavimai grandinés

integracijos
ekonomika

internete

\/ Svetainé ’
[ El pastas ’

Sandoriy kasty
L minimizavimas Kasty
Globalinés minimizavimas

rinkos

. Naujy rinky
pasiekimas pasiekiamumo
maksimizavimas
felc i Efektyvus
.E, € _ty_w informacijos
isorine rinkimas
ir vidiné

komunikacija

Organizaciniai pasikeitimai \

Saltinis: [56]
6 pav. Organizaciniai poky¢iai ir nauda verslui

Sékmingam komercializacijos procesui jgyvendinti reikty taip pat atkreipti démesj, kad
strategijos, kuria remiantis jmoné organizuos savo veiklg, ir jmonés valdymo aspektai taip pat yra
svarbls kriterijai komercializacijos procese. 6 lenteléje parodyta duomeny ir informacijos srauto
sistema kultiirinése organizacijose, ] kurios sudedamgsias dalis turi biiti sutelktas démesys — t.y.
kainy ir produkty rinkodara, apskaita, kapitalo pritraukimas ir paslaugos bei aptarnavimas.

6 lentelé. Duomeny ir informacijos srauto sistema kultiirinése firmose/ organizacijose

Kainy/ pardavimo Apskaita Kapitalo pritraukimas Paslaugos ir
rinkodara aptarnavimas
Bilietai BiudZzetas Dovanglés ir narysté Uzsakymai ir nuoma

Klienty pasitenkinimo
tyrimai ir vartotojy
profiliavimas

Piniginiy srauty
ataskaita

Rémimas, finansavimas

Veiklos sanaudos per
dieng, ménes] metus

Uzimtumas ir
lankomumo analizé

Dispersiné analizé

Pagrindinés dovanos

Dabartiniai projektai
ir dabartinés padéties

Balanso analizé

rinkimas

ataskaitos
__Grupiniai pardavimai ] Investicinés ataskaitos |  ,,Planned giving |
Finansinés prognozes Dotacijy ataskaitos Nenumatyty atvejy
Prekyba [ | Internetinis 165y | ataskaitos

Saltinis: [7]

Siekiant sékmingo veikimo kiekviena i§ lentel¢je parodyty struktiros daliy turi veikti
planingai ir sistemiSkai. Planavimo procesas apima kainy/ pardavimy rinkodarg — nuo biliety
pardavimo iki platesnés prekybos masty, apskaita — nuo piniginiy srauty ataskaity iki balanso

analizés, kapitalo pritraukimg — pinigy, 1éSy pritraukimas, paslaugas ir aptarnavimg — nuomos,



39

veiklos sgnaudy paskaiciavima.

Apibendrinant poskyrj galima teigti, kad e. komercijos pagalba galima i$spesti nemazai
kultiiros paveldo objekty, sutelkty turizmo reikméms, problemy. Visy pirma paslaugy kokybés
gerinimas, kuomet atrandamas internetinis bendravimas tarp verslo ir kliento, tarp verslo ir tiekéjy,
pasitelkiant tokias e. komercijos formas kaip uZzsakymai internetu, atsiskaitymai iSkart po
uzsisakymo. Kultiiros paveldo objekty komercializavimo procese pasitelkiamos tokios priemonés
kaip vartotojy profiliavimas, lankomumo analize, grupiniai pardavimai ir pan. Klientams suteikiamas
didesnis pasitenkinimas, didinamas aptarnavimo greitis ir sitlomy paslaugy prieinamumas, tuo tarpu
verslui sukuriamos galimybés mazinti patiriamas veiklos sgnaudas. Taigi verslui sukuriamos sglygos
sékmingam komercializacijos proceso jgyvendinimui, perkant parduodant prekes/ paslaugas
internetu. Sékmingai ir veiksmingai numatyti ir patenkinti klienty poreikius padeda elektroninis
marketingas, kurio bene svarbiausia dalis — interneto svetainé. Kaip efektyviai iSnaudoti interneto

siilomas galimybes, bus aptarta kitame poskyryje.

2.3. Elektroninio marketingo ir reklamos internete taikymo galimybés kultiiros

paveldo objektuose

Siandieninéje rinkoje buvimas internete yra neatsiejama verslo dalis — tai lyg jmonés viziting
kortele. Kasdien did¢janti konkurencija, naujy rinkos dalyviy atsiradimas neiSvengiamai privercia
jmones mastyti apie galimybes islikti rinkoje, iSlaikyti esamus klientus ir pritraukti kuo daugiau
naujy. Todél kiekvienai jmonei labai svarbus strateginio marketingo plano buvimas ir nuolatinis jo
tobulinimas, kas pabrézty jmonés iSskirtinumg. Tradicinio marketingo supratimg papildo elektroninis
marketingas (toliau — e. marketingas), kuris [9]:

- nustato poreikj, remdamasis kliento komentarais, uZzklausomis bei pastabomis ar
nusiskundimais. Visa tai pasiekiama interneto svetainés, elektroniniy laisky (toliau — e. laiskas),
»skelbimy lenty*, pokalbiy svetainiy ir Zinoma pardavimy struktiiros, atsizvelgiant kas parduodama ir
kas ne, pagalba;

- numato klienty poreikius klausimy ir jtraukimo ] pasitikéjimo dialogg pagalba. Sekmingo Siy
laiky profiliavimo technikos bei metodai leidzia bendrovéms jgyvendinti duomeny kaupima,
padedantj numatyti klienty poreikius;

- patenkina poreikius, greitai atsakant j klienty uzklausimus, laiku pristatant uzsakytas prekes,
suteikiant paslaugas ir uzmezgant veiksmingg dialogg, kas labai svarbu siekiant s€kmingo tolimesnio
bendradarbiavimo.

Visas tris minétas veiklas e. marketingas vykdo veiksmingai ir efektyviai.
E. marketingas gali veiksmingai nustatyti, numatyti ir patenkinti klienty poreikius. Visa tai

pasiekiama interneto pagalba. Galima teigti, kad interneto svetainé yra svarbiausia e. marketingo
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dalis. Taigi interneto plétra jmonéms, siekianCioms, kuo tvir€iau jsitvirtinti rinkoje, atveria vis
platesnes galimybes. E. marketingo svarba jau nebeleidzia kelti klausimo ar naudoti internetg ir jo
sillomas galimybes. Vienintelis klausimas, kuris uzduodamas komercijos specialisty — kaip
efektyviau iSnaudoti sitilomas galimybes. Tam visy pirma reikia turéti tikslig ir aiskiai jmonés tikslus
atspindin¢ig marketingo strategijg, apsibrézti tikslines rinkas, kurioms ir bus siunc¢iami e. marketingo
pagalba sukurti pranesimai — t.y. ,,visuma zenkly (matematiniai simboliai, raidés, elektriniai virpesiali,
zodZziai, garsai, kt.), turin¢iy kokios nors informacijos [9]. Ir zinoma kaip ir kiekvienam tikslui
pasiekti, reikia investuoti tam tikrg 1éSy dalj bei skirti personalg, kuris su tuo dirbs.

Interneto ir technologijy plétra sparCiai mazina atstumg tarp vartotojo ir reklamuotojo.
Vartotojams suteikiamos galimybés ne tik uzsukti | jmonés interneto svetaing ir jsigyti norimos
produkcijos, uzsisakyti paslaugg bet ir komunikuoti su kitais vartotojais, galin¢iais suteikti patirtimi
pagrjstos informacijos. Nauda patiria ne tik vartotojas, bet ir paslaugy teikéjas, kuris gali kaupti su
vartotojais ir jy poreikiais, lukesciais susijusig informacija. Tai padeda segmentuoti auditorijg ir
suteikti klientams individuliai jiems skirtos informacijos, siysti pasitlymus e. pastu.

1960 m. E. Jerome McCarthy pasiilyta marketingo kaip ,,4Pi“ suvokimg — preké, kaina,
paskirstymas, rémimas (ang. Product, Price, Place, Promotion), 1986 m. iSplété Ph. Kotleris,
prijungdamas rySius su visuomene (angl. public relations) ir politikg (angl. politics) [55]. Paslaugy
sferoje iSskiriami ,,7Pi“ elementai: ,,preké, kaina, paskirstymas, rémimas, aptarnaujantis personalas,
papildomos paslaugos ir jranga“ [55, p.13]. Elektroninés technologijos papildo ir praplecia §j
tradicinj suvokimg pagrindingje ,,/Pi* grupéje:

- preké. Galimybé vartotojui interaktyviai ,,susipaZinti“ su preke, apzvelgti konkurenty
siilomas alternatyvas, netiesiogiai ,,susipazinti“ su prekés privalumais ir trikumais komentary ir
atsiliepimy pagalba.

- kaina. Interneto plétra jtakojo kainodaros strategijos pasikeitimg. Vartotojams suteikiama
galimybé palyginti kainas pla¢iame kontekste.

- paskirstymas. Marketingo kanaly, prekybos masty iSsiplétimas. Nemaza dalis procesy tampa
automatizuoti, todél prekés judéjimas nuo gamintojo ir vartotojo tampa greitesnis.

- rémimas. Reklamos internetu galimybés (reklama e. paStu, reklaminiai skydeliai, tiesioginiy
ry$iy su vartotojais palaikymas).

- aptarnaujantis personalas. Kontakty su klientais palaikymas e. paStu. Diskusijy kluby/
bendruomeniy kiirimas. Klienty duomeny bazés kaupimas.

- papildomos paslaugos. UZsakymy vykdymas internete. ~Apmokéjimo  galimybés.
Rezervavimas internetu.

- jranga. Interneto svetain¢, rezervacijos sistema, elektroniné parduotuvé, vieSbuciy valdymo

sistema ir kt.


http://lt.wikipedia.org/wiki/%C5%BDenklas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Matematika
http://lt.wikipedia.org/wiki/Raid%C4%97
http://lt.wikipedia.org/wiki/Informacija
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E. marketingo pagalba sickiama kuo geriau pazinti vartotoja, kaupti visg su jo poreikiais ir
lukesciais susijusig informacija tam skirtose imonés duomeny bazése [9]. Visa tai apibrézia tikslg —
kuo geriau ir efektyviau panaudoti interneto ir technologijy teikiamus privalumus, parduodant prekes
ar paslaugas elektroningje erdveje.

Tradicinémis reklamos formomis galima buty jvardinti — reklamg televizijoje, reklama
radijuje, reklaminius lankstinukus, reklamg spaudoje, reklama gatvése ir vieSajame transporte bei
daugelj kity. Internetinés reklamos formos iSskiriamos skirtingy autoriy, pateikiamos 7 lentel¢je.

7 lentelé. Internetinés reklamos formos

Collin S., 2000 Talijainas D., 2004 Berkeley H., 2007 Kiskis M., 2009
Paieskos rinkodara
Interneto svetainé Interneto svetainése Interneto svetainé (siejama su interneto
paieskos rezultatais)
A - Skydeliai (angl. banner L
Reklaminiai skydeliai, Y (ang ) Reklaminiai
nuorodos Nuorodos skydeliai, nuorodos
Paieskos svetainése Paieskos zodzio Reklaminiai tinklapiai,
reklama laukai ir antrastés
.. . . . . | Rinkodara socialiniuose
Naujieny grupiy forumai Naujieny gr. forumai tinkluose
[ g Naujieny arba diskusijy -—g=urpimrprm s s s s s S s
R . . Susirasingjimy
Susirasinéjimy sarasai, grupése o . .
diskusijy klubai sarasai, diskusijy
klubai
L . S Elektroniné reklaminé
Tiesioginis marketingas y Tiesioginis S
y E. pastu . y komunikacija (rinkodara
e. pastu marketingas e. pastu .
e. pastu)
Alternatyvi elektroniné
rinkodara (pvz., virusiné
rinkodara)
Virtualios bendruomenés Virtualios )
eiirs bendruomenés
arimas .
ktirimas
Virtualus Tiksliniai prane§imai
bendradarbiavimas spaudai

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal [88], [49], [6], [10]

Remiantis i$skirtomis formomis, internet0 svetainés turéjimas yra neatsiejama Siuolaikinés
organizacijos iSlikimo rinkoje dalis. Tai lyg jmonés vizitiné kortelé, kurioje talpinamas didZiulis
kiekis informacijos, skirtos kliento informavimui (prekiy, paslaugy aprasymai, charakteristikos,
atsiskaitymo salygos, atsiliepimai ir pan.). Taiau kartu pabréztina, kad tik interneto svetainés
buvimas dar nesukuria efektyvios reklamos. M. Kiskis straipsnyje ,,Socialiniai i$§tkiai tiesioginei
elektroninei rinkodarai® teigia, kad dél ,techniniy interneto ypatumy beveik visos elektroninés
rinkodaros formos turi tam tikry tiesioginés rinkodaros bruozy“ [49]. Tiesioginis marketingas e.
pastu/ elektronin¢ reklaminé komunikacija/ rinkodara e. pastu kaip viena i§ internetinés reklamos

formy skiriama daugelio autoriy darbuose. Reklama e. pastu suvokiama ne tik kaip galimybé
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bendrauti su potencialiais ar esamais klientais, bet kartu kaip vienas i§ pardavimo kanaly. Dar viena
bendra autoriy skiriama reklamos internete forma — rinkodara socialiniuose tinkluose/ naujieny ar
diskusijy grupése. Pastaruoju metu ypac¢ populiaréjant socialiniams tinklams ir didéjant jy vartotojy
skaiciui, tai vienas i§ budy didinti jmonés ir jos teikiamy paslaugy zinomuma, skatinti vartotojus
dométis sitilomomis paslaugomis ir plésti potencialiy vartotojy rata.

Tolesnéje Sio poskyrio dalyje bus aptartos isskirtos internetinés reklamos formos, skatinancios

klieny pritraukima ir pardavimo apim¢iy didinima.

Interneto svetainé

Interneto svetainés turéjimas jmonei jau suvokiama nebe kaip galimybé, bet kaip butinybé.
Svarbiausiu interneto svetainés sukirimo tikslu turéty biiti — ,,sukurti tokig svetaing, kuri i$ karto
patraukty akj ir buity jdomi, — kad lankytojai noréty | ja sugrjzti“ [50, p. 389]. Interneto svetainé
atlicka Sias reklamines funkcijas — sukelia susidoméjimg, demonstruoja prekes, teikia informacija,
kuria gera jmonés jvaizdj [17, p. 334]. Siekiant, kad interneto svetainé, pristatanti kultiros paveldo
objekta bei teikiamas paslaugas, sudominty vartotojus, uztikrinty pastovy abipusj ry$j neuztenka tik
svetainés suktirimo fakto. Kartu svetainé turi biiti ir efektyvi, pritraukianti ir sudominanti vartotojus.

Interneto svetainés efektyvumg galima nagrinéti remiantis 8 lenteléje iSskiriamais kriterijais [80].

8 lentelé. Efektyvios interneto svetainés veiksniai

Elementas ApraSymas Apibudinimas
Kontekstas ISdéstymas Aiskus ir visiems suprantamas svetainés
Dizainas dizainas, patogi struktiira
Tekstas Ar puslapis graziai atrodo, néra
Turinys Paveiksléliai perkrautas tekstu, vaizdais. Ar Sriftas
Garsas lengvai jskaitomas. Spalvy
Vaizdas suderinamumas
. D Ar yra galimybé svetainés lankytojams
Bendruomené Ar svetaincs lankytoj al gali benziliau%i targusavyje, skaityti V}:rtjotojq
bendrauti tarpusavyje 0
atsiliepimus
Svetainés gebéjimas jtikti jvairiems
Pritaikomumas | 'ankytojams arba leidimas patiems Ar svetainé suprantama skirtingo
lankytojams pritaikyti svetaing kompiuterinio rastingumo vartotojams
pagal savo pageidavimus
) Ar jmanomas svetaings ir vartotojo, Galimybé vartotojui bendrauti su
Bendravimas vartotojo ir svetainés bei abipusis paslaugy tiekéju, duoti uzklausas
bendradarbiavimas ripimais klausimais
Rysiai Kaip ir kiek svetainé yra susijusi su Svetainés susietumas su kitomis
kitomis svetainémis svetainémis
Komerciskumas Ar svetaingje galima atlikti Galimybe¢ atlikti komercines operacijas
komercines operacijas puslapyje

Saltinis: [50, p. 390]
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Patraukliai pateiktas kulttros paveldo objekto svetainés turinys ne tik pritraukia potencialius
Klientus, bet ir sudomina juos grjzti, dométis naujomis rinkai pateikiamomis paslaugomis.
Atsizvelgiant | svetainés efektyvumo kriterijus, visy pirma vertéty nustatyti kokia yra pagrindiné
svetainés, pristatan¢ios kultiiros paveldo objektg, funkcija — ar pakanka paties objekto, jo buvimo
vietos, pagrindiniy kontakty pristatymo fakto, ar sickiamas uzmegzti abipusis rySys su svetainés
lankytoju, svetainés lankytojy bendravimo tarpusavyje ir pan. Turbiit galima teigti, kad bene
svarbiausias efektyvios svetainés veiksnys vartotojo poziliriu — sékmingas svetainés dizainas.
Tinkamai parinktas fonas, spalvos, Sriftas ir kiti dizaino elementai neretai biina svarbiausiu vartotojo
pasitenkinimo lankoma svetaine aspektu. Susisteminta ir strukttruotai pateikiama informacija apie
kultiiros paveldo objekta ir jo teikiamas paslaugas, sistemingas atskiry svetainés skyriy, labiausiai
dominanciy svetainés lankytojus, pateikimas leis svetainéje ,,nepasiklysti* skirtingo kompiuterinio
raStingumo vartotojams, greitai ir be dideliy pastangy suvokti, kokia informacija pateikiama
svetainéje, kur rasti reikiamos informacijos dalj. Tam pasitarnauja aiski svetainés struktiira, kurioje
pateikiami esminiai svetainés skyriai ir i$ jy pagal paskirtj suformuojami poskyriai. Patraukluma
vartotojams taip pat lemia ir nuolatinis svetainés atnaujinimas, kadangi pasenusi ir nebeaktuali ar
klaidinga informacija ne tik nedomina, bet ir erzina svetainés lankytoja. Tik nuolat atnaujinamoje ir
sugebancioje sudominti svetainéje imanomas sékmingas svetainés ir vartotojo bei abipusis vartotojy

bendravimas.

Reklama naujieny arba diskusijy grupése/ forumuosel socialiniuose tinkluose

Ieskant informacijos internete daznas naudojasi Ziniatinklio ,»Google* pagalba. Suvedus
ieSkomg fraze neretai ,,Google” nukreipia j diskusijy grupes, vadinamuosius forumus, socialinius
tinklapius ar panasias svetaines, kuriose diskutuojama bendromis temomis, klausiama konsultacijy,
prasoma pagalbos. Lietuvoje tokio pobiidzio svetainés labai populiarios ir pritraukia didel; auditorijos
skaiCiy. Ne maziau populiariis ir naujieny portalai, kurie daznai suprantami kaip spaudos (laikrasciy,
zurnaly) alternatyva. Tai nemokamas buidas suzinoti Lietuvos ir pasaulio naujienas. Remiantis 2011
m. sausio mén. tyrimy bendrovés Gemius Audience pateiktais duomenimis §iuo metu Lietuvoje
populiariausiy naujieny portaly trejetukg sudaro www.delfi.lt, www.Irytas.lt, www.balsas.lt (9

lentelé).

77 Ziniatinklis (angl. World Wide Web) — svarbiausia interneto dalis: hipertekstinémis nuorodomis tarpusavyje siejami
visame pasaulyje laikomi dokumentai, failai ir teikiamos paslaugos.


http://www.delfi.lt/
http://www.lrytas.lt/
http://www.balsas.lt/
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9 lentelé. Populiariausi naujieny portalai 2011 m. sausio mén.

Naujieny portalas

Lankytojuy skaicius

Puslapio atvertimy skaicius

www.delfi.lt 1123992 109 721 236
www.Irytas. |t 876 316 60 504 885
www.balsas. It 775919 11 536 257

Saltinis: [35]

Lankomiausi lietuviSki forumai (socialiniai tinklalapiai, naudingy patarimy puslapiai) pateikti

10 lenteléje:

10 lentelé. Populiariausi lietuviski forumai 2011 m. sausio mén.

Forumas Lankytojuy skaicius Puslapio atvertimy skaicius
www.one. It 813 043 623 567 567
www.draugas. It 715 646 229 300 837
WwWw.supermama.lt 649 508 41 136 203

Saltinis: [35]
Vis labiau populiar¢janti nemokamos reklamos forma, pritraukianti galimus potencialius

vartotojus, yra — internetiniai socialiniai tinklapiai (toliau — socialiniai tinklapiai). Socialinis tinklapis
suprantamas kaip veikla per kuriag uzmezgami ir plétojami socialiniai rySiai tarp $iy svetainiy
vartotojy. ,,Socialiniai tinklapiai taip pat vadinami socialine programine jranga ir socialine media,
teikiancia priemones ry$iy internete kairimui ir palaikymui* [46]. Kalbant apie socialinius tinklalapius
svarbu paminéti pastaruoju metu vis daugiau vartotojy pritraukiantj pasaulinj tinklg
www.facebook.com, kuris savo puslapyje skelbia jog turi daugiau nei 500 milijony vartotojy. Kas 4
pasaulyje atverCiama internetiné svetainé yra butent ,,Facebook™ [39]. Todél reklamos galimybés
Siame tinklalapyje yra labai placdios ir neribotos. ,,Facebook® nuo populiariojo lietuvisko forumo
,One* skiriasi auditorija, geografinémis, kalbinémis ypatybémis. Didzioji dalis pasaulinio tinklalapio
»auditorijos nariy — vyresni nei aStuoniolikos mety, aukstaji iSsilavinimg jau turintys arba $iuo metu
studijuojantys Zmonés, besinaudojantys Siuo socialiniu tinklu labai aktyviai ir iSnaudojantys dauguma
jo teikiamy galimybiy* [39]. Tai auditorija, kurig galima pritraukti su galimybe, kad ji atsidurs lojaliy
vartotojy sarase. Ilgg laikg populiariausias socialinis tinklapis Lietuvoje buvo www.one.lt, ta¢iau jau

nuo 2010 m. pradzios www.facebook.com stipriai aplenké pagal unikaliy vartotojy skaiciy (6 pav.).


http://www.one.lt/
http://www.facebook.com/
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® facebook.com @ one.lt @ supermama.lt

Daily Unique Visitors Google Trands

Saltinis:http://trends.google.com/websites?gq=facebook.com%2C-+one.[t%2C+draugas.[t%2C+supermama.lt&geo=L T&d
ate=ytd&sort=0

7 pav. Facebook.com, one.lt, draugas.lt ir supermama.lt unikaliy lankytoju kaita nuo per
paskutinius 12 ménesiy
Kiekvienas verslas ,,Facebook* puslapyje gali susikurti nemokamg savo profilj. Sukurtas
profilis gali atlikti tokias pacias funkcijas kaip ir interneto svetainé — informuoti apie turimas prekes,
teikiamas paslaugas, sudaroma galimybé raSyti atsiliepimus bei komentarus. Kartu ,,Facebook*
suteikia galimybe reklamuotiS paciais originaliausiais biidais, kuriy jvairové priklauso tik nuo pacios
jmonés ir joje dirbanciy specialisty. Tarp tokiy galimybiy galima paminéti — konkursy skelbimus,
apdovanojimus uz tam tikrus rezultatus ir t.t. [32]. ,,Facebook® ypa¢ svarbus kiekvienas naujas
vartotojas, kadangi jis paspausdamas mygtukg ,,patinka“ arba ,,dalintis* paskelbia $ig informacija
savo draugams, ir taip gali atvesti dar Simtus susidoméjusiy nariy. Tai vienas i§ pavyzdziy kaip
dalinimasis informacija gali pasitarnauti kaip nemokama reklama. Zinoma, nereikia tikétis, kad
sukurtas profilis dirbs pats savaime ir pritrauks milijonus lankytojy. Kaip ir kiekviena veikla, §i taip
pat reikalauja nemazai pastangy ir darbo jnaso, populiarinant profilj, siekiant sudominti vartotojus,
paskelbiant apie svarbiausius jvykius ir pan. Tik nuolat atnaujinamas ir sukeliantis vartotojy
susidoméjimg profilis dirbs kaip efektyvi jmonés reklama. Dar viena i§ ,,Facebook® siiilomy
galimybiy yra — tikslinés grupés pasiekimas reklamuojantis paties tinklalapio viduje. Suteikiama
galimybé siysti norimg informacijg tikslinei grupei, kadangi galima pasirinkti, kam reklama bus
rodoma — pasirinkti vartotojus pagal lytj, amziy, i$silavinimg, pomégius ir t.t. [39]. ,,Facebook*
sukurtas reklamos skyrius teigia galintis padéti pasiekti tiksliniy klienty ratg [31]. Kaip teigia vienas
i§ ,,Facebook* reklamos gerbéjy: ,,Tai (reklama facebook.com) yra taip efektyvu. Mano verslas
nebiity pazenges tiek kiek yra dabar, jei ne Facebook reklaminé kampanija“ [31].
Apibendrinant galima isskirti Siuos ,,Facebook® reklamos privalumus [14], [15], [5], [12]:
- Imonés Zenklo stiprinimas (angl. branding). Puiki priemoné prekés Zenklo zinomumui
pasiekti.

- Klienty lojalumas. Sudaromos galimybés bendrauti su klientais, skelbti akcijas, varzybas ir
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pan.
,Drive Web Traffic* (vartotojy srauty nukreipimas | tinklapj). Vartotojy srautai (traffic)
nukreipiami j jmonés tinklalapj.

- Reputacijos palaikymas. Naudinga priemoné suzinoti, kokig nuomong¢ vartotojai susidare
apie siulomas prekes/paslaugas.

- Naujy klienty pritraukimo galimybés. ,,Facebook™ gali pritraukti vartotojy grupes, apie
kurias jmon¢ net nemaste.

- Prieiga prie socialinio pasaulio ir jai budingos savybés. ,,Facebook* populiarumas auga ir
toliau, todél jmonés profilis tinklalapyje tampa neatsiejama marketingo dalimi.

- Virusinis efektas. ,,Facebook* traukia minias zmoniy, Kurios atsiveda dar kitg minia.

- Grjztamojo rySio mechanizmas. ,,Facebook® naudojimas gali padéti surasti rysj su klientu ir
kartu suprasti jy poreikius, kadangi uztikrinamas griZztamasis rysys.

- Puikiai orientuota reklama. Svetainés filtrai leidzia reklamg nukreipti tikslinei geografinei
auditorijai ar surasti ja, jrasius konkrecius paieskos zodzius. ,,Facebook* kaupia informacijg apie
prisijungusiyjy amziy, gyvenamaja vietg, i$silavinimg, uzimtuma, Seimyning padéti, doméjimosi
sritis ir daugelj kity vertingy duomeny.

- Patraukli kaina (ypatingai pradedantiesiems). Atsizvelgiant | pasiekiamos auditorijos dydj
reklama ,,Facebook* yra Zymiai pigesné nei pavyzdziui ,,Google AdWords®. Taigi ji puikia tinkama
pradedantiesiems, kurie dar neuzdirbo pakankamai reklamuotis ,,Google AdWords“. Zinoma
nenorima pasakyti, kad minimos reklamos savo pasiekiamais rezultatais yra lygiavertés. Idealus
variantas — reklamuotis tiek ,,Facebook™ tiek “Google”. Taciau pradedant pardavimus ir siekiant
sustiprinti jmonés Zenklo Zinomuma puikiai pasitarnauja ir sglyginai nebrangi ,,Facebook* reklama.

Atsizvelgiant ] iSskiriamus privalomumus, pagrindinés ,,Facebook® panaudojimo versle
galimybés — efektyvi reklama [14] pagal skirtingas potencialiy vartotojy grupes; abipusé
komunikacija tarp verslo ir vartotojo, tarp skirtingy vartotojy, komunikacija su skirtingy interesy
grupémis; galimybé atlikti rinkos tyrimus [94] pagal tiksliniy auditorijy pateikiamus duomenis,
vartotojy atsiliepimus, darbuotojy paieskos galimybé, kaip daro Earnst&Young ir Dell, Lietuvoje
UAB ,,Senuky prekybos centras“ [31].

Taigi siekiant jgyvendinti sékmingg reklamos ,,Facebook* strategija, reikia ne tik sukurti
profilj, kuris biity paremtas gera ir jdomiai pateikta id¢ja. Svarbu apmastyti, kokie zingsniai leis
pritraukti kuo daugiau gerbéjy ir skatins jy tarpusavio bendravimg. Sékmingai sukurta ir pastoviai
palaikoma id¢jos koncepcija, leis atrasti visus ar didzigja dalj Sio reklamos biido sidilomus

privalumus.
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Reklama elektroniniu pastu

E. pastas yra svarbus aptarnavimo bei santykiy su klientais palaikymo jrankis. Pastaruoju metu jis
jvardijamas kaip reik§mingas verslo—kliento santykiy palaikymo instrumentas [34]. E. laiSky siuntimag
galima jvardinti kaip vieng populiariausiy interneto paslaugy, kuri yra labai galingas elementas
kiekvienos jmonés marketingo strategijoje. Daugelis kompanijy siuncia el. laiskus savo esamiems ar
potencialiems klientams, informuodamos apie naujus produktus, teikiamas paslaugas. Visgi kai kurie
analitikai kritiskai vertina jmonés pasirinkta strategija, kuomet siunc¢iami masiniai el. laiskai
klientams — tai vadinama virusine rinkodara. Tg patvirtina faktas, kad kartais jmonés susilaukia net ir
teisinio atsako, kadangi reklama e. pastu, kaip ir bet kuri kita, yra ribojama. Lietuvos reklamos
Istatyme nustatyta, kad ,,Reklama telefonu, telefaksu, teleksu, e. paStu gali biiti teikiama tik reklamos
vartotojo sutikimu ar jo praSymu. Draudziama tiesiogiai teikti reklamg konkreciam asmeniui, jeigu
yra aiSkiai iSreiks$tas $io asmens nesutikimas* [62]. Dazniausiai tai nepageidaujami laiskai, vadinami
terminu ,,spam®, kuris suprantamas, kaip ,,elektroninés Siukslés, elektroninis §lamstas galintis apimti
raginimg, reklamg ar grandininius el. laiskus“ [81, p. 69]. Visgi daugelis kompanijy propaguoja
automatinj e. laiSky siuntimg savo vartotojams, traktuodamos tai kaip dialogo vedimg. Tai
salygojama suvokimo, kad reklama e. pastu yra nemokamas reklamavimosi ar informavimo $altinis.
Remiantis G.P. Schneider ,,vienos zinutés siuntimas el. laisku gali kainuoti maZziau nei 1 centg, jeigu
kompanija jau turi vartotojo e. pasto adresa” [81, p. 69]. Reklama e. paStu, siunc¢iama tikslinei
vartotojy auditorijai, neretai sudomina ir vartotojai reaguoja jeidami j siun¢iamg nuorodg [17].

Reikalingy adresy duomeny bazé surenkama, vartotojams registruojantis jmones svetaingje
arba prenumeruojant jmonés siun¢iamas naujienas. Siuo metu dauguma svetainiy suteikia galimybe
uzsiregistruoti naujieny gavimui e. paStu [81]. Svetainés, reikalaujancios vartotojo registracijos, taip
pat kaupia potencialiy klienty duomeny bazg, rinkdamos e. paSto adresus. Neretai jmonés
bandydamos plésti uzimamos rinkos ribas, nusiperka papildomg e. paSto adresy duomeny bazg. Tokio
pobiudzio skelbimai sutinkami ir internete. Vienas i§ pavyzdziy pateikiamas 2 darbo priede.
DaZniausiai tokiu biidu gautas e. laiSkas yra nepageidaujamas, kadangi vartotojas neisreiSké sutikimo
ar praSymo gauti reklamg. Todé¢l jmonés naudodamos tokias duomeny bazes turéty buti atsargios ir
pasiruosusios susilaukti priestaringos reakcijos. Zinoma, jei siun¢iama informacija vartotojui
pasirodys jdomi ir bent keli asmenys susidomés siiiloma produkcija ar paslauga, galima teigti, kad
reklama bus pavykusi.

Taigi reklama e. pastu vertinama dvejopai — lengvas ir pigus biidas sitilomai produkcijai/
paslaugoms reklamuoti, jas populiarinti, Kitu atveju ji gali sukelti net ir teisminius gin¢us. Supratimas
ir neperzengimas riby, kuomet tokia reklama tampa nebetoleruojama ir pazeidzia vartotojy teises bei

istatymus, gali atnesti laukiama rezultata.
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Jvertinus minétus faktus, galima baty skirti tokius reklamos e. pastu privalumus [8, p. 378],
[17, p. 342]:

- Santykinai mazos islaidos. E. pasto iSlaidos yra mazesnés negu tradicinio laisko siuntimo.

- Tikslesnés auditorijos parinkimas. Nuolat atnaujinami e. paSto adresai, kuriuos galima
filtruoti pagal jvairius kriterijus.

- Galimyb¢ tobulinti ir bandyti. Santykinai nesudétinga ir ekonomiskai efektyvu iSbandyti
skirtingus e. laisky ir pranesimy kiirimo budus.

- Integracija. Derinant el. laiSkus su kitomis Ziniasklaidos priemonémis, kurios gali siysti
zinute tikslinei grupei (telefono Zinutés, tradicinis paSto laiSkas), galima dar labiau sustiprinti
siun¢iamo pranesimo poveik].

- Aktyvi auditorija. Pagal i§sakytus poreikius gautas e. laiskas didina reakcijos j ji tikimybe.

- Nuolat atnaujinami sgrasai. Nesudétingas papildymo ir iSbraukimo procesas.

Apibendrinant §j darbo skyriy, sudaryta schema, kuria bus remiamasi tiriamojoje magistro
baigiamojo darbo dalyje. Siekiant efektyviai jvertinti potencialiy rinkoje esanciy konkurenty

svetaines numatyti vertinimo Kriterijai, pateikiami 8 paveiksle.

Interneto s v vl

svetainés IESI%J_I .er'a'/ Reklama Pardavimy Asmeninis Tiesioginis
rysiai su - L - -

efektyvumo internete skatinimas pardavimas marketingas

P . . visuomene
vertinimo kriterijai

/ Kontekstas\/ \ / "Baneriai" \/ \ / \

Naujieny Papi
pildoma .
. i L. prenumerata . P Informatyvi
Turinys Naujienos BZ?:;;:Z, informacija informacija
Bendruomené Atsiliepimai reklama UZklausos Pasitlymy pasra‘::as/
internete Nuolaid siuntimas el. produktus
Bendravimas Susietumas su uolaidos pastu
spauda Nuorodos e
Rysiai Vidiné paieska
Socialiniai,
Komerciskumas diskusijy tinklai

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal [76], [50], [17]

8 pav. Interneto svetainiy vertinimo kriterijai

E. komercija, e. marketingas, interneto panaudojimo galimybés ne tik sglygoja kultiiros paveldo
kaip turizmo infrastruktiiros plétra, bet ir plecia jo ekonominj panaudojimg, sukuria sglygas verslo
plétrai. E. verslo elementai, sitlomi kultiiros paveldui, ir jy sukuriama ekonominé nauda, padeda
verslui greitai prisitaikyti prie besikeician¢iy rinkos poreikiy, sitilomy naujy galimybiy ir iskylanéiy
nenumatyty grésmiy. Kartu vietiniai kultiros paveldo objektai sukuria turizmo paslaugas — skatina
vartotojy srautus | lankytinas vietas, sukuria galimybes pritaikyti objektus apgyvendinimo,

maitinimo, konferencijy paslaugy ir kitoms turizmo reikméms. E. verslo elementy panaudojimas
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sprendzia nemazai kultiros paveldo objekty, sutelkty turizmo reikméms, problemy — gerinama
paslaugy kokybé, planuojamos darbo apimtys, mazinami kastai, klienty personalizacija ir daugelis
kity. Sékmingai ir veiksmingai numatyti ir patenkinti klienty poreikius padeda e. marketingas, kurio

bene svarbiausia dalis — interneto svetainé.

3. ELEKTRONINIO VERSLO ELEMENTU KULTUROS PAVELDUI ,.X“ PARINKIMO
TYRIMAS

Siame skyriuje bus pristatomas kultiros paveldas ,,.X“, pagrindiniai jo uZsibrézti tikslai,
planuojamos veiklos kryptys. Tiriamojoje darbo dalyje pateikiamas atliktas zZvalgomasis tyrimas, jo
metu susisteminti duomenys, pateikiami pasitilymai kulttiros paveldo ,,X* plétrai, skatinant e. verslo

elementy panaudojimg biisimoje objekto veikloje.
3.1. Tyrimo metodologija

Kadangi e. verslo elementy diegimas komercializuojant kultiros pavelda Lietuvoje dar néra
placiai nagrinétas, magistro baigiamajame darbe vykdytu elektroninio verslo elementy pritaikymo
kultiiros paveldui ,,X* tyrimu visy pirma buvo siekiama atskleisti galimg e. verslo elementy
pritaikyma kultiiros paveldo objektams, iSskirti kaip jy panaudojimas atsiskleidZia komercializavimo
procese, atskleisti panaudojimo privalumus ir trikumus. Magistro baigiamajame darbe buvo atliktas
zvalgomasis tyrimas, siekiant surinkti ir tarpusavyje palyginti potencialiy objekto ,,X* konkurenty
informacijg. Surinkta informacija leido atlikti turinio analize.

Tyrimo tikslai:

1.  Atlikus i8skirty objekty turinio analize¢, palyginti kaip skirtingi objektai, sutelkti turizmo
reikméms, panaudoja e. komercijos bei e. marketingo teikiamas galimybes verslo komercializavimui
ir plétrai.

2.  Remiantis kultiiros paveldo objekto “X” atveju, istirti kokios e. verslo taikymo galimybés
padéty jgyvendinti s€kmingg komercializacijos procesa.

Tikslui pasiekti buvo i8kelti Sie uzdaviniai:

- I8tirti kultiros paveldo objekto ,.X*“ pasiekiamuma elektroninéje erdvéje dabartiniu
laikotarpiu;
- I8skirti potencialiy vartotojy segmentus Lietuvos rinkoje;
- Aptarti konkurentus bei jy taikomus e. verslo elementus verslo komercializavimo procese
Tyrimo objektas: Kultaros paveldo objekto ,, X e. verslo plétros rezultatyvumas, diegiant e.

verslo elementus.
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3.2. Kultiiros paveldo objektas ,,X*

Siekiant jvertinti kultiiros paveldo komercializavimo galimybes, pritaikant e. verslo elementus
kultiiros paveldo objekto plétrai, bus remiamasi konkreCiu atveju — t.y. nagrinéjamas kultiros
paveldas ,,X“, esantis Veliuonos miestelyje, Jurbarko rajone. Darbo tiriamas objektas priskiriamas
prie nekilnojamy kulttiros vertybiy ir taip pat priklauso pramonés paveldo grupei. Informacija apie

valstybés saugoma objekta pateikiama Kultiiros paveldo departamente Kulttros vertybiy registre (11

lentelé):
11 lentelé. Kultairos paveldo objekto ,,X* informacija
Adresas Jurbarko r. sav., Veliuonos mstl. (Veliuonos sen.)
Iregistravimo registre data | 1997-12-31
Statusas Valstybés saugomas
Rusis Nekilnojamas
Objektas jrasytas kaip Pavienis objektas (privatus)
Atsiradimo data 1881 m.
Autorius Nenustatytas

Saltinis: [54]

Tai XVIII a. pabaigos unikalios architektliros statinys, esantis strategiSkai geroje ir matomoje
vietoje. Siuo metu tai avarinés biiklés pastatas, kuriame jau pradéti rekonstrukcijos darbai, pritaikant
ji kompleksiniy vieSojo, kultirinio, dalykinio turizmo, aktyvaus poilsio, sveikatos gerinimo
reikméms. Pastatas stovi Panemunés, dar kitaip vadinamam Valdovy, kelyje, kuris yra gausus
istorijos, archeologijos, gamtos bei kultiiros paveldo paminkly, itin mégstamas ir lankomas tiek
Lietuvos, tiek uzsienio turisty. Valstybinis turizmo departamentas 2004-2007 m. jgyvendings
PHARE programos ,,Bendradarbiavimo abipus sienos* projekta ,,Nemuno turistinés trasos pilotinis
infrastrukttros iSvystymas® j Nemuno turistinés vandens trasos infrastruktiros vystymg investavo
2,67 mln. eury ES ir valstybés 1Sy [3]. Dar 3,5 min. Lt buvo investuota j mobiliyjy prieplauky
statyba, plétojant Nemuno turisting trasg [36]. Deja, dél esamos urbanistinés situacijos, iki Siol Siame
rajone nebuvo nei vieno didesnio objekto, teikiancio nakvynés ar turistams pritaikyty maitinimo
paslaugy, todé¢l turistinés Nemuno trasos i§vystymas, pritaikytos prieplaukos neatlieka esminiy savo
funkcijy. Statistikos departamento duomenimis Jurbarko rajone 2009 m. registruotos 9
apgyvendinimo paslaugas teikian¢ios jmonés, 2008 m. — 8 [90]. Tikimasi, kad sutvarkytas ir vie$ojo
turizmo bei kultdriniy paslaugy reikméms pritaikytas objektas ,,X* sukurs visiskai naujas paslaugas
apskrities mastu, plés Lietuvos turizmo produkty ivairove, leis generuoti papildomus turisty srautus,
skatins aktyvyjj vietos ir atvykstamajj turizma, teikiamy paslaugy jvairové bei unikalumas uztikrins
ilgesn] turisty praleidimo objekte laikg bei teigiamai jtakos regiono ekonoming, socialing bei

kultiring aplinka. Kadangi tiriamas darbo objektas ,.X* Siuo metu dar tik rekonstruojamas,
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komercializacijos procesas yra labai svarbus. Siekiant jvesti §] objektg j rinkg, planuojama pasitelkti
visas e. verslo teikiamas priemones ir bandyti iSgauti jy sitiloma nauda.

Kulturos paveldo objekte ,,X* turistams planuojama teikti paslaugy paketa, susidedant; is:

1. nakvynés paslaugy, jrengtuose viesbuio kambariuose. Salia taip pat bus jrengta
funkcionali stovyklavieté turistams, iSspresianti ekonominés klasés apgyvendinimo paslaugy
trakuma.

2. maitinimo paslaugy. Restoranas siiilys kulinarinio paveldo virtuvés patiekaly. Restorane
jrengtame ekrane, jvairiomis uzsienio kalbomis, bus rodoma istoriné informacin¢ medziaga.
Kulinarinio paveldo kepyklélé, sitlys kulinariniy gaminiy, pagaminty pagal senovinius gamybos
receptus.

3. konferencijy paslaugy.

4. aktyvaus turizmo paslaugy (vandens sportas, dviraciy nuoma).

5. kultiriniy renginiy organizavimo. Kasmet bus vykdomi istoriniai kultdros renginiai —
istorinis plaukimo Nemunu maratonas, senovés amaty, kulinarinio paveldo Sventés.

Kultiiros paveldo objekto ,,X* privalumai, lyginant su kitais uzmiescio turizmo objektais:

- Pirmasis platy paslaugy paketa sitlantis turizmo objektas Valdovy kelyje. Valdovy
(Panemunés) kelyje investuojamos ES léSos ir ] kitus objektus, todel Sis marSrutas nuo 2012 m. taps
dar patrauklesnis vietos bei uZsienio turistams.

- Pilnas paslaugy paketas — apgyvendinimas, maitinimas, konferencijy, kultiiriniy paslaugy,
renginiy, Svenciy organizavimas, sveikatingumo, aktyvaus poilsio paslaugos ir kt. Ekonominés klasés
apgyvendinimo paslaugos Salia jkurtoje stovyklavietéje.

- Kultiiros paveldo objektas , X* yra palankioje geografingje vietoje, Salia ilgiausios
Lietuvos upés — Nemuno — kranto. Gerai iSvystyta, jvairioms transporto priemonéms pritaikyta
susisiekimo infrastruktiira su miesteliu. Objektas yra Salia pagrindinio kelio, todé¢l yra vieta
automobiliy bei autobusy parkavimui (iki 20 autobusy).

- Nedideli atstumai iki didziyjy Lietuvos miesty: Vilnius — 150 km, Kaunas — 50 km,
Panevézys — 120 km, Alytus — 114 km, Tauragé — 75 km. Geras Jurbarko rajono susisiekimas su
Latvija — 230 km iki Rygos, Rusija — 180 km iki Kaliningrado

- Objektas jtrauktas i Lietuvos kultiiros paveldo objekty registra, todél Salia kity teikiamy
paslaugy sieks pritraukti potencialius klientus pristatant objekta istoriniame ir kulttiriniame kontekste.
Restorane bus jrengta autentiSka duonkepé krosnis, todél lankytojams bus sitiloma patiems iSsikepti
duonos gaminiy pagal senoving duonos kepimo technologija. Restoranas taip pat siiilys kulinarinio
paveldo virtuvés patiekaly, irengtame ekrane, jvairiomis uzsienio kalbomis, bus rodoma istoriné
informaciné medziaga apie objekta ,,X“ ir jo apylinkes, artimiausius lankytinus objektus, iSlikusius

architektiiros paminklus, gausius istorijos jvykius bei faktus, kraSto legendas ir pan. Siekiant
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artimiau supazindinti Panemunés kelio turistus su unikaliu Lietuvos kulttros paveldu bei tradicinés
amatininkystés gamybos ypatumais, Salia objekto ,, X irengtoje specialioje lauko aiksteléje bus
organizuojami juodosios keramikos — vienos seniausiy liaudies meno riaSies, gaminiy kirimo
renginiai. Kasmet planuojama organizuoti visuomeninius kultfirinius renginius, pritrauksianéius
turisty srautus ir sulauksiancius visuomenés bei zZiniasklaidos démesio — plaukimo maratong, koks
vykdavo Sioje vietovéje dar A. Smetonos laikais, séliy plukdymo lenktynés, imituojant senovéje
vienintelj gyvavusj séliy transportavimo biidga — plukdyma Nemunu, Zvejybos varzybas Nemune
ziema ir pan.

Planuojama, kad kultiiriniy renginiy, kasmet vykstanciy jvairiose Panemunés kelio vietose,
dalyviai bei Zitirovai taip pat sudarys kultiros paveldo objekto ,,X* klienty dalj. Pagrindiniai $iuo
metu organizuojami renginiai [48]: ,,Veliuonos kadrilis“ — tarptautinis liaudies Sokiy festivalis,
rengiamas Veliuonoje nuo 1999 m., tarptautinis folkloro festivalis ,,Ant vandens* — kas antri metai
Panemuneés pilyje ir jos prieigose vykstanti tradicinio folkloro Svente, meny festivalis ,,Pilies aidas®,
vykstantis Panemunés pilyje, kurio tikslas ,,j bendra didele Svente sujungti skirtingas meno rasis ir
stilius, pristatyti modernias kirybines idéjas, gyvai ir originaliai suskambancias tarp gilig senove
menanéiy pilies sieny” [48], ,Kur bakiizé samanota“ — S. Simkaus tarptautinis misriy chory
festivalis, ,,Panemuniy ziedai* — tai vienas sékmingiausiy kultlirinio turizmo projekty, rengiamas
Raudonés pilyje jau nuo 2001 m.

Kulturos paveldo objektas ,, X finansuojamas ES Struktiirinio fondo 1éSomis pagal Sanglaudos
skatinimo veiksmy programos prioriteto ,,Vietin¢ ir urbanistiné plétra, kultiiros paveldo ir gamtos
iSsaugojimas bei pritaikymas turizmo plétrai“ priemong ,,Turizmo paslaugy/produkty jvairovés plétra
ir turizmo paslaugy kokybés gerinimas®. Pagrindinis projekto tikslas — sukurti pirmajj kompleksiniy
turizmo bei turisty traukos paslaugy objekta Panemunés kelyje, kuris iSspregs itin aktualig Siy
paslaugy pasiiilos trikumo viename svarbiausiy Lietuvos turizmo marSruty problemg. Sitilomy
unikaliy ir apskrities mastu visiSkai naujy turizmo paslaugy, taip pat Salies tautinj pavelda bei
tradicinius amatus puosel¢janCiy paslaugy jvairove, pritrauks j regiong turisty srautus ne tik i$
Lietuvos, bet ir uzsienio Saliy. Siekiant Sio tikslo ir uzsibrézty uzdaviniy jgyvendinimo, atsizvelgiama
1 Jurbarko rajono savivaldybés uzsakymu parengtame Jurbarko rajono strateginiame plane iki 2015
m. i§skiriamus pagrindinius rajono turizmo sektoriaus tikslus ir uzdavinius®. Siekiant sékmingo
kulttrinio turizmo istekliy valdymo, galima bty i$skirti tokius pagrindinius aspektus [16]:

- tarpusavyje susieti turizmo ir paveldo sektorius;

- didinti kultdros ,,gylj“ ir ,,plotj* turizme;

8 1. Didinti kultiiros, istorijos ir gamtos paveldo turistinj patraukluma:gerinti turizmo objekty urbanistinj — architektrinj
jvaizdj; sukurti turizmo infrastruktiira istorijos, gamtos kultiros paveldo objekty teritorijose. 2. Padidinti turizmo
paslaugy ir produkty jvairove, gerinti kokybe: skatinti kokybisky apgyvendinimo ir vie$ojo maitinimo paslaugy plétra;
inicijuoti naujy turizmo marsruty ir originaliy renginiy kiirima; gausinti informacijg apie rajono turizmo galimybes; kelti
turizmo sektoriaus darbuotojy kvalifikacija[47]
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- jtraukti vieting bendruomeng ] turizmo plétra;

- skatinti marketingo veiklas;

- bendradarbiauti viesam ir priva¢iam sektoriams;
- kontroliuoti turistiniy srauty valdyma.

E. verslo elementy integracija j Siuos procesus paskatinty kulttrinio turizmo vystymag ne tik
tradicinéje, bet ir elektroninéje erdvéje. Siuolaikiniy technologijy diegimas tradiciniuose verslo
procesuose paskatinty bent dalj verslo funkcijy perkelti i elektroning erdve, kartu ir sékminga
komercializacijos procesa.

Kalbant apie darbo tiriamojo objekto komercializavimg, galima biity iSskirti tokius
pagrindinius klausimus, j kuriuos atsakymy bus ieSkoma tyrimo eigoje:

1. Idéjos unikalumas ir naujumas. Objekto iSskirtinumas rinkoje. Jdomumas vartotojams.

2. Id¢jos pagristumas ir atsiperkamumas. Potencialiis paslaugos vartotojai. Konkurentai

rinkoje.
3.3. Kultiiros paveldo objekto ,,X* ir elektroninio verslo elementy taikymo tyrimas

Siame poskyryje bus pristatomos kultiros paveldo objekto , X veiklos kryptys ir
apzvelgiamos e. verslo elementy taikymo galimybés skirtinguose verslo procesuose, siekiant objekto
komercializavimo. Pirmajame skyrelyje bus atskleistas dabartinis kultiiros paveldo objekto ,,X*
pasiekiamumas e. erdvéje ir apzvelgtos tolesnés plétros elektroninéje erdvéje galimybés. Antrajame
skyrelyje bus apzvelgti potencialiis objekto ,,X“ konkurentai Lietuvos rinkoje. Remiantis atlikta
interneto svetainiy turinio analize, suformuotas Siuo metu rinkoje vyraujantis €. verslo elementy

pritaikymas verslo plétrai panaSaus pobiidZio objektuose.
3.3.1. Kultiiros paveldo objekto ,,X* prieinamumas internete ir plétros galimybés

Internetas pastaruoju metu suvokiamas ne tik kaip informavimo apie sitilomas paslaugas ar
parduodamas prekes priemoné. Vis dazniau jam priskiriama ir uzsakymy atlikimo, apmokéjimo uz
paslaugas/ prekes, bendravimo su vartotojais funkcijos. Sparti interneto plétra pasaulyje skatina
jmones plésti savo zinomuma elektroninéje erdvéje. Interneto vartotojai paslaugy teikimo kontekste
sudaro didel¢ potencialios rinkos dalj. Tokiu biidu organizacijai svarbu i$skirti rinka, kuri pasikliauja
informacija, gaunama elektroninéje erdvéje. Interneto naudojimo statistika rodo, kad tokia rinka vis
labiau pleéiasi. Europos regiono mastu (9 pav.) tokiose Salyse kaip Islandija, Norvegija, Svedija
interneto naudojimo procentas yra labai aukstas — virSijantis 90 %. Tuo metu Lictuvoje tik Siek tiek
daugiau nei pusé gyventojy naudojasi internetu — 59,3% (Europos Saliy vidurkis yra — 58,4 %.).
Taciau lyginant pastaryjy mety statistikg interneto vartotojy skaicius gan sparciai auga — 2008 m. $is
procentas buvo — 44,3, 2009 m jau — 55,1 [44].
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100

Saltinis: adaptuota pagal [43]
9 pav. Interneto naudojimo statistika Europos Salyse (2010 m.)

Siekiant iSsiaiSkinto objekto ,,X* pasiekiamumg internete, buvo naudojamas interneto
Ziniatinklis www.google.lt. Ziniatinklyje raktiniu ZodZiu buvo naudojamas kultiros paveldo ,,X“
pavadinimas. Rastos svetainés buvo vertinamos i$ anksto iSsikeltais kriterijais — trumpas svetainés
apraSymas, paieskos sistemos buvimas/nebuvimas, informacija — tekstiné, vaizdiné, geografiné,
kalbos pasirinkimo galimybé.

Atlikta uzklausa parodé, kad objektas Siuo metu pasickiamas 4 bendresnés informacijos
svetainése, kuriose pateikiama glausta informacija apie objekta, jkeltos objekto nuotraukos, kelios
svetainés pateikia Zemélapius, SU paZyméta objekto buvimo vieta. 12 lenteléje pateikiama Siy

svetainiy analiz¢ ir aptartos plétros galimybeés.


http://www.google.lt/

12 lentelé. Kultiiros paveldo objekto ,,X* prieinamumas internete ir interneto svetainiy vertinimas

visi lankytojai

pobiiviai ir kt.)

(%2)

o

= Trumpas Paie$kos Tekstine | Vaizdiné = .. . el o :

S ” . . | .. eografiné informacija pasirinkimo Pasialymai

2l apraSymas sistema informacija | informacija . .

. galimybé

L

<[ Kultiiros vertybiy Patogi Informacija | Pateikiami Skaitmeninis zemélapis su Informacija -

g registro puslapis, paieskos apie objekta | vaizdiniai geoinformaciniais duomenimis | pateikiama

g kuriame registruotos | sistema (unikalios duomenys (skaitmeniniame zemélapyje lietuviy ir

- kilnojamosios ir (galimybé savybés, (vietoves, kultiiros vertybiy buvimo vieta | angly

S nekilnojamosios atlikti paieSka | susije objekto su unikaliais objekty kodais). kalbomis

S kultiros vertybes pagal dokumentai, | nuotraukos) | Yra,pritraukimo*

= pavadinima, Saltiniai ir ,nutolinimo® galimybés,

S . N o

= savivaldybe, pan.) pazyméta geografiné objekty

a miesta, padétis, jdiegta atstumo tarp

E unikaly objekty matavimo, ploto

vertybés koda, apskaiciavimo galimybé,
rusj, tipa ir kt.) koordinaciy nustatymas

=] Puslapio tikslas — Objekty Trumpas Pateikta Pateikiamas vietovés, kurioje Informacija Filtruojant duomenis pagal

@ skatinti kultdirinj paieskos objekto objekto yra kultiros objektas pateikiama apgyvendinimo, maitinimo,

% turizma Lietuvoje, galimybé, juos | apraSymas. nuotrauka zemelapis. [diegta palydovinio | lietuviy, latviy | konferencijy organizavimo kriterijus,

=1 Sviesti ir sudominti filtruojant Placiau vaizdo galimybé. Zemélapyje | ir angly pateikiama labai nedaug informacijos,

S visuomeng lankyti pagal aktualig | apraSoma yra ,,pritraukimo* kalbomis todél kultiros paveldo objekto ,, X

3| kultiiros pavelda. informacija Veliuonos ,nutolinimo® galimybés jtraukimas ] $ig duomeny baze¢ bty

€ Puslapis atsirado (maitinimas, vietove naudingas, siekiant pritraukti galimus

% jgyvendinant ES apgyvendinim vartotojus. Puslapis taip pat naudojasi
finansuojamus as, socialiniu tinklapiu Facebook, gan
projektus. konferencijos, aktyviai skelbia naujienas ne tik
Informacija, vaizding | vaikams, bendrai apie kulttiros pavelda
medziagg gali siysti | pokyliai, Lietuvoje, ta¢iau kartu nemokamai

reklamuoja naujai jtraukiamus
objektus. Siuo metu sukurtas profilis
jau turi vir§ 1000 gerbéjy, gan aktyviai
dalyvaujanciy diskusijose ir
reiSkian¢iy savo nuomoneg.



http://kvr.kpd.lt/heritage/
http://kvr.kpd.lt/heritage/
http://www.musupaveldas.lt/
http://www.musupaveldas.lt/

56

pakeleivingus turistus

—{ Jurbarko rajono PaieSka pagal | Trumpa Pateiktos Sitlomi turistiniai marsrutai Informacija Sitilomi ,,Valdovy kelio* bei

c_ué savivaldybés reik§minius informacija kelios apraSomi tekstiniu formatu, pateikiama ,,Panemunés piliy ir dvary* mar$rutai

-] administracijos zodzius apie objekta | objekto nurodyti atstumai tarp lietuviy ir yra vieni populiariausiy kulttriniy

S puslapis, kuriame nuotraukos lankytiny objekty. Galimybés | angly marSruty Lietuvoje. MarSruto

3] pateikiama apzitiréti marsruta kalbomis pavyzdys pateikiamas 3 darbo priede

2] informacija apie skaitmeniniame zemélapyje, (sudaryta pagal 4 darbo prieda).

§ rajone esancias nustatyti koordinates ir pan. Rekonstravus ir pritaikius turizmo

<] lankytinas vietas, néra reikméms kultiiros pavelda ,,X“, jis

£ turistinius marsrutus galéty biiti prijungtas j marsruto

== lankomy objekty sarasa, kadangi
geografinés vietos poziliriu jeina j
abiejy marsruty sitloma kelia.
Geografiniu pozitriu kultiiros paveldas
»X“ taip pat gali buti jtrauktas |
nacionalinj ,,Nemuno marsrutg*.
Kulttros paveldas ,,X* galéty biiti
i$skirtas ne tik kaip kultarinis objektas,
bet kartu ir tarpiné stotelé turistams
teikianti maitinimo, aktyvaus poilsio
paslaugas.

—{ Veliuonos miestelio | Filtravimo Objektas Pateikta Veliuonos miestelio Informacija tik | Turizmo informacijai skirtoje skiltyje

c_ué puslapis, kuriame sistema jdiegta | apraSytas objekto zemélapyje pazymétos lietuviy kalba | pateikiamos apgyvendinimg bei

g pateikiamas miestelio istoriniu nuotrauka lankytinos vietos, maitinio, maitinima teikiancios vietos. Kadangi

& lankytiny objekty Zemélapyje aspektu. apgyvendinimo paslaugas rekonstruotas paveldas ,, X teiks

8| sarasas, kita Objekto teikiantys objektai. Galimybé apgyvendinimo, maitinimo,

5| turistams naudinga apraSyme filtruoti objektus pagal konferencijy organizavimo galimybes,

= informacija nenurodyta teikiamy paslaugy pobudj patalpinimas $ioje srityje buty

§ tiksli jo naudingas pritraukiant §ios regiono

Ei buvimo vieta dalies lankytojus, vietos gyventojus ir

L=

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal [70], [54], [48], [92]



http://www.jurbarkas.lt/
http://www.jurbarkas.lt/
http://veliuonoskrastas.lt/
http://veliuonoskrastas.lt/

3.3.2. Kultiiros paveldo ,,X* konkurentai elektroninéje erdvéje

Kulttros paveldo ,,X* atnaujinimo ir pritaikymo turizmo reikméms projektas yra finansuojamas
ES léSomis pagal Sanglaudos skatinimo veiksmy programos prioriteto ,,Vietiné ir urbanistiné plétra,
kultiros paveldo ir gamtos iSsaugojimas bei pritaikymas turizmo plétrai priemone¢ ,, Turizmo
paslaugy/produkty jvairovés plétra ir turizmo paslaugy kokybés gerinimas®. Tod¢l visy pirma kaip
potencialiis konkurentai suvokiami kiti Sio ES prioriteto 1éSomis vystomi projektai.

Atlikus paieskag www.esparama.lt svetainéje (paieska vykdyta 2011 m. vasario 27 d.) pagal ta
pacig prioriteto priemong rasti 45 projektai, kuriems patvirtintas ES finansavimas. Atliekant Siy
projekty turinio analize (13 lentelé), jie buvo vertinami pagal nustatytus Kkriterijus, siekiant
identifikuoti ar objekto vieta bei sitilomy paslaugy pobudis, sudaro konkurencija objektui ,,X“.
Kriterijai, kuriais remiantis atrinkti konkurenciniai objektai:

- Objekto vieta. Planuojant rinkos srautus j kultiros paveldg ,,X* atsizvelgiama | geografing
padétj — nedideli atstumai nuo Veliuonos iki didziyjy Lietuvos miesty: Vilnius — 150 km, Kaunas — 50
km, Panevézys — 120 km, Alytus — 114 km, Tauragé — 75 km. Taigi visi $iy miesty gyventojai yra
potenciallis paslaugy vartotojai. Todél atrinkti projektai vykdantys veikla Siose apskrityse.

- planuojamy siillyti paslaugy pobiidis — maitinimas, apgyvendinimas, konferencijy paslaugos,
kultarinio turizmo paslaugos.

13 lentelé. Projektai ES finansuojamomis 1éSomis pagal nustatytus kriterijus

Planuojamos siiilyti paslaugos
@
S .§
Projekto pavadinimas Vieta E E|C
== _ .
c |2 Kultiirinés paslaugos
A
c
> = |9o
o ¥
<
. . Klaipédos aps. | + | +| + | + (amatininky dirbtuvés, pirciy
HEgmEs LETES Kretingos raj. muziejus)
Turizmo ir sveikatinimo centro Klaipédos aps. |+ |+ |+ |-
ikiirimas Kretingos raj.
o o Klaipédos aps. | + | + | + | *+ (vykdyti su etnokultiiros
Istorinio sandélio prie Danés upés Klaipédos plétojimu susijusias veiklas ir
pritaikymas turizmo paslaugy miestas renginius, tame tarpe
teikimui demonstruoti tradicinius
amatus)
Klaipedos kultiiros paveldo objekto | Klaipédos aps. | + | + |+ | + (atviros kultiiros paveldo
— viesbugio "Viktorija" pritaikymas ekspozicijos ir parodos,
viesam lankymui ir turizmo teminiai muzikos vakarai,
paslaugy teikimui tautinio paveldo patiekalai,



http://www.esparama.lt/
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tradicinio tautinio folkloro
koncertai, tradiciniai renginiai
ir muges.)

FEkonominés klasés viesbucio

Klaipédos aps.

statyba ir daugiafunkcinio kultiiros | Klaipédos
renginiy ir konferencijy centro miestas
"Aurora" jkiirimas
Motelio su kempingu statyba bei | Vilnius -
turizmo paslaugy plétra Vilniaus
miesto savivaldybéje
Kaunas + (edukaciniai renginiai,
Jézuity komplekso Kaune demonstruojant tradicinius
pritaikymas turizmui amatus, tradicines paslaugas,
tradiciniy gaminiy gamyba)
Poilsio namy rekonstrukcija Klaipédos aps. -
pritaikant turizmo poreikiams Palanga
Kulturos paveldo pastato Bangy g. | Klaipédos aps. -
4, Klaipédoje, pritaikymas Klaipédos
apgyvendinimo paslaugy veiklai | miestas
Sveikatinimo paslaugy kompleksas | Klaipédos aps. -
"Sventosios Guboja" Palanga
Aktyvaus ekoturizmo centro Kauno aps. -
"Babilonas" plétra Kaunas

SPA, konferencijy salés ir turistinés

Panevézio aps.

klasés apgyvendinimo paslaugy | Panevezys
infrastruktiros jrengimas
PlinkS$iy dvaro iSsaugojimas ir TelSiy aps. + (kultdriniai renginiai)
pritaikymas turizmui Mazeikiai
Platesnio spektro apgyvendinimo | Vilnius -
paslaugy infrastruktiiros sukiirimas
ekonominés klasés segmente,
skatinat atvykstamojo turizmo
srautus visais mety periodais
Platesnio spektro apgyvendinimo | Klaipédos aps. -
paslaugy infrastruktiiros sukiirimas | Neringa
ekonomings klasés segmente,
skatinat atvykstamojo turizmo
srautus visais mety periodais
Hipodromo infrastruktiiros statyba, K"’}uno_ aps. N kult'ﬁros' ir kity ren givr%iq' .
pritaikant jj vieSam lankymui bei Prienal Organtzavimas, pasivazinejimo
kultiiros ir turizmo paslaugy karchorms, tradwmu;
o amatininky pasirodymy,
teikimui ¢iuozyklos ir kt. paslaugos
_ Narvydiskiy dvaro sodybos Vilniaus aps. +

Sirvinty rajone iS§saugojimas bei
pritaikymas turizmui

Sirvinty raj.

Kiilio Daubos vandens maliino
pritaikymas turizmui ir aktyvaus
poilsio turizmo infrastruktiiros
sukiirimas

Tel$iy aps.
TelSiy raj.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal [25]
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13 lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad daugumos Sia veikla finansuojamy projekty tikslai yra
turizmo infrastruktiiros sukirimas. Projekty apraSymuose dazniausiai jvardijama, kad objektas
planuoja teikti didziaja dalj turizmo paslaugy — maitinimg, apgyvendinimg, konferencinio turizmo
paslaugas, aktyvaus poilsio, sveikatingumo, kultiiros renginiy organizavimo ir kitas. Kadangi
finansuojamos priemonés prioritetas yra kultiros paveldas, apytiksliai pusé objekty planuoja vystyti ir
kultiirinio turizmo veiklas — vakaroniy organizavimas, kulinarinis paveldas, teminiai kultiiros vakarai,
ekspozicijy parodos ir pan. Visgi atlikta projekty apzvalga atskleidé, kad nemaza dalis objekty jnasg i
kultturos paveldo puoseléjimag suvokia kaip paties paveldo rekonstrukcijg ir galimybe prisistatyti, kad
ju teikiamos paslaugos vykdomos rekonstruotame kultiiros paveldo objekte. Beveik visy projekty
planuose yra apgyvendinimo, maitinimo ir konferencinio turizmo paslaugy teikimas, todél objektui
»X“, igyvendinus numatytus projekto uzdavinius, bus sudaroma didelé konkurencija. Siekiant parodyti
savo isskirtinumg rinkoje jau dabar svarbu apsvarstyti, kaip patraukliai pateikti savo paslaugas
vartotojams, kaip pritraukti kuo didesn¢ jy dalj kai 100 km. atstumu bus dar bent keli tokias pacias
paslaugas teikiantys konkurentai. Jau Siuo metu vertéty apsvarstyti kokie €. verslo elementai galéty
pasitarnauti s¢kmingame komercializacijos procese.

Siekiant nustatyti objekto ,,X* plétrai tinkamiausius e. verslo elementus taip pat buvo ieSkoma
Siuo metu rinkoje esanciy ir panasias paslaugas teikian¢iy konkurenty (nebttinai susijusiy su kulttiros
paveldu), apzvelgtos jy svetainés, jvertintos jdiegtos galimybés. Objektai buvo atrenkami pagal tuos
pacius kriterijus:

- objekto vieta (kadangi objekty skaicius esantis artimiausiose apskrityse pasirodé esantis labai
didelis, buvo apsibrézta paieska Jurbarko raj.);

- teikiamy paslaugy pobiidis (maitinimas, apgyvendinimas, konferencijy organizavimas,
aktyviy laisvalaikio, kultiiriniy paslaugy teikimas). Atrinkti objektai, sitilantys bent minimaly paslaugy
paketa, pvz. ne tik apgyvendinimg bet kartu ir aktyvaus poilsio, sveikatingumo ir kitas paslaugas;

- atrinkti tik objektai, turintys interneto svetaing, kadangi pradéjus paieska buvo pastebéta, kad
nemaza dalis sodyby, maitinimo, konferencijy paslaugas sitilanciy teikéjy neturi priéjimo elektroninéje
erdvéje;

- konkurentai  buvo atrinkti  naudojantis —  www.google.lt,  www.jurbarkas.lt,
www.veliuonoskrastas.|t svetainémis. Raktiniai zodziai — apgyvendinimas Jurbarko rajone, maitinimas
Jurbarko rajone, konferencijos Jurbarko rajone, pramogos Jurbarko rajone, kultiiros paveldas Jurbarko
rajone, turizmas Jurbarko rajone, kulttrinis turizmas Jurbarko rajone.

- atrinkty svetainiy turinio analizé buvo atlickama remiantis teorin¢je darbo dalyje 1.2.3.
i§skirtais elementais (interneto svetainés efektyvumo vertinimo Kkriterijai, vieSieji rySiai/ rySiai su

visuomene, reklama internete, pardavimy skatinimas, asmeninis pardavimas, tiesioginis marketingas)


http://www.google.lt/
http://www.jurbarkas.lt/
http://www.veliuonoskrastas.lt/
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Kultiiros paveldo objekto ,,.X“ konkurenty interneto Svetainiy turinio analizé pateikiama 5
darbo priede. Atlikta konkurenty svetainiy turinio analizé, atskleidé, kad objekty, kurie sitlyty didesnj
paslaugy kompleksa yra labai nedaug. Pagal nustatytas uZklausas rasti 6 objektai. Siy objekty interneto
svetainiy vertinimas parodé, kad visas §ias svetaines galima priskirti ,,Brochureware* [56] svetainiy
tipui, dazniausiai naudojamas maZose jmonése. Siy svetainiy tikslas yra informuoti susidoméjusius
vartotojus apie buvimo vieta, pateikti kontaktinius duomenis, iSvardinti teikiamas paslaugas.
Svetainése apsiribojama glaustos tekstinés informacijos pateikimu, grafiniais vaizdais — Zemélapis,
nuotraukos, patalpintomis vartotojy atsiliepimy formomis. Taigi svetainés atlieka informavimo apie
sitilomas paslaugas funkcijg ir uztikrina e. rysj su klientais.

Remiantis lentelés duomenimis galima teigti, kad tirti paslaugy teikéjai, siekiant numatyty
tiksly, gan vangiai savo veikloje naudoja e. verslo elementus. Pagal i$skirtus vertinimo kriterijus atlikta
analizé parodé, kad galima daryti $ias iSvadas:

1. Pagrindinis interneto svetainés suktirimo tikslas — informuoti jos lankytojus apie teikiamas
paslaugas, paslaugy kainas, buvimo vieta, pateikti kontaktinius duomenis.

2. Pateikiamas detalus paslaugy aprasymas — siekiant informuoti potencialius vartotojus ir
parodyti i$skirtinuma rinkoje.

3. Interneto svetainés efektyvumo kriterijy vertinimas parodé, kad svetainése apsiribojama
glaustos tekstinés informacijos pateikimu, grafiniais vaizdais — Zemélapis, nuotraukos.

4. Interneto svetainése neskiriamas démesys siekiant suformuoti visuomenéje ar tam tikrose
grupése palanky jvaizdj apie paslaugy teikéja ir siilomas paslaugas. Tik vienoje Svetainéje (Klumpés
maliinas) rasta naujieny skiltis, kurioje potencialiis lankytojai informuojami apie atnaujinimus,
pasikeitimus, dedami skelbimai i§ spaudos.

5. Bendravimui su vartotojais, vartotojy tarpusavio bendravimo galimybéms démesys néra
skiriamas. Tik 3 i§ 6 interneto svetainiy yra pateiktos uzklausos teikéjui formos.

6. Reklama internete apsiriboja tekstine reklama lietuviskose interneto svetainése. Pusé
paslaugy teikéjy informacija apie savo paslaugas pateikia  www.atostogoskaime.lt,
httt://kaimoturizmas.vtv.lt, taip pat galima bty paminéti www.turizmas.lt, www.viskasturizmui.lt.
Uzsienio puslapiuose informacijos apie objektus nerasta. Tuo tarpu rinkos iSplétimas uz Salies riby ir
iSsilaikymas joje sukurty sékmingg verslo koncepcija.

7. Sudétinga nuspresti ar naudojamas tiesioginis marketingas e. pastu, kadangi nei vienoje
svetainéje nebuvo rasta galimybé uzsisakyti naujienas e. pastu.

8. Pardavimy skatinimas apsiriboja kainy pateikimu svetain¢je. Tik Jurbarko vieSbutis

svetainéje pateikia kupona/ akcija, uzsisakius kambarj internetu.


http://www.atostogoskaime.lt/
http://www.turizmas.lt/
http://www.viskasturizmui.lt/
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9. Papildomi vertinimo kriterijai (,,Kiti svetainiy parametrai‘) atskleidé, kad didziojoje dalyje
svetainiy (iSskyrus ,,Klumpés maliinas®) yra bent lietuviy — angly kalbos pasirinkimas, nors minimaliai
padidinantis uzsienio vartotojy pritraukimo galimybe.

Svarbu paminéti, kad rastose konkurenty svetainése e. marketingo priemonés naudojamos labai
skurdziai arba tik i§ dalies. Pavyzdziui naujieny prenumerata e. pastu, pasitilymy siuntimas e. pastu
néra naudojamas nei vienoje i§ svetainiy. Kas galéty buti suvokiamam kaip galimybé kaupti
potencialiy vartotojy duomeny bazg ir nuolat juos supazindinti su naujovémis, specialiais pasitlymais.
Efektyviai iSnaudojant $ig priemone laikui bégant galima turéti iSsamig vartotojy pozymiy, elgsenos ir
prioritety sistemg. Gerai apgalvota kontakty e. paSto panaudojimo strategija gali sukaupti vis
besiplecian¢ia esamy ir potencialiy klienty baze, kuri leis sékmingai palaikyti ry$j ir pastoviai
informuoti klientus aktualiomis temomis.

Atlikta turinio analizé leidZia skirti Siuos e. verslo elementy panaudojimo trikumus:

1. Neisnaudojamas internetinés reklamos potencialas — reklama e. pastu, reklaminiai skydeliai,
tiesioginiy rysiy su vartotojais palaikymas, skatinantis kokybiska, greita ir patraukly informacijos
perdavimg esamiems ir potencialiems vartotojams, produkto zinomumo ir iSskirtinumo rinkoje
didinima.

2. NeiSnaudojamos rinkodaros socialiniuose, diskusijy portaluose galimybés. Pavyzdziui
neisnaudojama nemokamos reklamos www.facebook.com galimybé. ,,Facebook® sitilo ne tik mokamo
,»Facebook puslapio sukiirima, bet kartu yra ir nemokamg profilio sukiirimo galimybg, galincig
suburti nuolat besidomin¢iy sitilomomis paslaugomis vartotojy rata. Nuolatinis sukurto profilio
atnaujinimas, naujieny talpinimas, galimyb¢ atsakyti vartotojams j pateiktus klausimus leidZia jtraukti
vartotojus ] ijmones veiklg.

3. Svetainése néra sukurty diskusijy kluby, kurie leisty ne tik teikéjui atsakyti | vartotojy
pateiktus klausimus, bet ir vartotojams bendrauti tarpusavyje dalinantis patirtimi ar jsptudziais apie
suteiktas paslaugas. Mini diskusijy klubais galima buty laikyti atsiliepimy formas, kuriose galima
pasiskaityti jau esamy vartotojy atsiliepimus apie paslaugas (skiltis ,atsiliepimai“ jdiegta dvejose
svetainése ,,Klumpés maliinas* ir ,,Medaus slénis‘).

4. Komerciniy operacijy atlikimo galimybé rasta dvejose svetainése (Jurodis, viesbutis
JJurbarkas®). Siose svetainése jdiegta rezervacijos forma, sudaranti potencialiems vartotojams
galimybe uzZsisakyti norimas paslaugas e. pastu, taiau be apmokéjimo galimybés.

Svarbiausiu interneto svetainés sukairimo tikslu turéty bati — ,,sukurti tokig svetaine, kuri i$
karto patraukty akj ir buty jdomi, — kad lankytojai noréty | ja sugrizti [50, p.389]. Vertinant tirtas
interneto svetaines, galima daryti iSvada, kad patrauklus svetainés dizainas néra vertinamas kaip

esminis kriterijus. Tik pusé svetainiy sukuria patogios, aiskios strukttiros ir patrauklaus dizaino jspiidj.
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Kadangi kompleksiniy turizmo paslaugy objekty pasitila Jurbarko rajone néra didelé ir iSskirtieji
objektai nepriklauso kultiiros paveldo grupei, sekanciame tyrimo etape bus apzvelgiami didziausi Siuo
metu savo paslaugas sitlantis kultliros paveldo objektai Lietuvoje (dvarai, pilys), kuriuos galima
laikyti sékmingais kulttiros paveldo objekty pritaikymo turizmo reikméms pavyzdziais.

Obijektai atrinkti pagal siuos kriterijus:

- priklausymas kultiiros paveldo objekty grupei;

- teikiamy paslaugy pobudis (maitinimas, apgyvendinimas, konferencijy organizavimas, aktyviy
laisvalaikio, kulttriniy paslaugy teikimas). Atrinkti objektai, sitilantys bent minimaly paslaugy paketa,
pvz. ne tik apgyvendinima bet ir aktyvaus poilsio, sveikatingumo ir panasSias paslaugas;

- potencialtis konkurentai buvo atrinkti naudojantis — www.google.lt, www.dvarai.lt. Raktiniai
zodziai — apgyvendinimas dvaruose, apgyvendinimas pilyse, dvarai pritaikyti turizmui, pilys
pritaikytos turizmui, kultiros paveldas pritaikytas turizmo reikméms, kultlrinis turizmas, kultiiriniai
renginiai paveldo objektuose;

- atrinkty svetainiy turinio analizé buvo atlickama remiantis teorinéje darbo dalyje 1.2.3. iSskirtais
elementais (interneto svetainés efektyvumo vertinimo kriterijai, vieSieji ry$iai/ rySiai su visuomene,
reklama internete, pardavimy skatinimas, asmeninis pardavimas, tiesioginis marketingas).

I$skirty objekty siilomy paslaugy ir jy interneto svetainiy turinio analizé pateikiama 6 darbo
priede. Remiantis atlikta turinio analize daroma iSvada, kad turizmo paslaugoms pritaikyti kulttiros
paveldo objektai interneto svetainiy tobulinimui skiria ne vienoda démes;j. ISskirtas interneto svetaines
pagal e. komercijos naudojimo lygj jose galima buty priskirti ,,Pre E-commerce™ ir ,,Simple E-
commerce® svetainiy tipams. Tai pranasesnés svetainés, negu buvo nagrinétos konkurenty esanciy
Jurbarko rajone, kadangi jose jau randama e. komercijos pasireiSkimo formy. Pagrindiniu skirtumu
tarp Siy dviejy risSiy svetainiy galima buty jvardinti galimybe vartotojams uzsisakyti siiilomas
paslaugas elektroniniu budy. Visgi ,,Simple E-commerce® svetainiy bruozas yra tas, kad Sio tipo
svetainés susijungusios su tam tikromis mokéjimo sistemomis, t.y. jose jdiegta galimybé atsiskaityti
per elektronine bankininkyste. Si galimybé numatyta tik viename i3 tyrinéty objekty (Bistrampolio
dvaras).

Galima teigti, kad isskirtieji paslaugy teikéjai, sieckdami numatyty tiksly, savo veikloje aktyviau
naudoja e. verslo elementus nei nagrinéti konkurentai, esantys Jurbarko raj. Pagal numatytus vertinimo
Kriterijus atlikta analizé parodé, kad:

1. Interneto svetainés iSsiskiria gausia informacija apie siilomas paslaugas. Pasitelkiamos
vizualinés priemonés, paslaugoms pristatyti, objekto iSskirtinumui rinkoje pabrézti — virtualus turas,
parodantis dvaro aplinka, trumpai supazindinantis su dvaro vidumi (Satijy dvaras), trumpas dvaro
pristatymas per ,,Youtube“ svetaing (Bistrampolio dvaras), filmas apie Tadg Blindg dvare, pristatant

vieng i§ dvaro sitilomy pramogy (Pakruojo dvaras).
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2. Pabréztinas démesys bendravimui su klientais, galimybei klientams bendrauti tarpusavyje,
siekiant suformuoti palanky dvaro/pilies jvaizdj. Visuose iSskyrus 1 objektuose rasta galimybé
prisijungti j socialiniame tinkle ,,Facebook* sukurtg profilj arba grupe. Profiliuose, grupése skelbiamos
naujienos, sitlomos paslaugos, bendravimas tarp teikéjo ir vartotojo, tarp skirtingy vartotojy kartu
veikia ir kaip reklamos ir pardavimy skatinimo priemoné.

3. Galima teigti, kad interneto svetainése daugiau ar maziau skiriamas démesys vieSiesiems
rySiams, siekiant suformuoti visuomeng¢je ar tam tikrose grupése palanky jvaizdj apie paslaugy teikéja
ir sitlomas paslaugas. 4 i§ 6 svetainése pateikiami renginiy grafikai arba pastoviai athaujinama
naujieny skiltis. Vienoje svetainéje rasta skiltis ,,Spauda ra$o*, kurioje pateikiamos spaudos naujienos
apie Bistrampolio dvarga, organizuojamus renginius, naujai siilomas paslaugas.

4. Skiriamas démesys reklamai internete. Puséje svetainiy buvo rasti reklaminiai skydeliai,
aktyvuotos nuorodos. Pagrindinis tokios reklamos tikslas — pritraukti potencialius vartotojus.
Patalpinus reklaminius skydelius tinkamose svetainése ir ,,privertus* vartotoja jj paspausti, pasiekiama
tiksliné sitilomy paslaugy rinka. Vertinant objekty pasickiamuma populiariose interneto svetainése,
galima bty i$skirti www.musupaveldas.lt, kurio tikslas — skatinti kulttirinj turizma Lietuvoje, $viesti ir
sudominti visuomen¢ lankyti kultiros pavelda (i lankomy objekty sarasg traukti 4 i§ 6 objekty).
Kadangi visi tirti objektai sitlo dvara/ pilj pobtviams, vestuvéms, pokyliams objekty reklama
pateikiama tokiose specifinése informacinése svetainése kaip www.didysisvestuviukatalogas.lt,
www.meniu.lt, www.restoranai.lt. Lictuviskose rezervaciniy sistemy svetainése buvo rastas tik 1
objektas — Satijy dvaras. Potencialiems klientams suteikiama galimybé uZsisakyti vakariene Satijy
dvaro restorane per www.rezervacijos.It. Taip pat vartotojams suteikiama galimybé rezervuoti kambarj
dvare per www.booking.com, kuriame yra galimybé rinktis i§ 120 000 viesbuciy 99 pasaulio Salyse,
www.priceline.co.uk. Tai puiki turisty i§ uZsienio $aliy pritraukimo galimybé. Satijy ir Bistrampolio
dvarai pasiekiami uzsienio turistams tokiose rezervacinése svetainése kaip www.eurobookings.com,
www.discount-hotel-selection.com, www.worldofhotels.com, http://hotels.discount-hotel-
selection.com.

5. Sudétinga nuspresti ar naudojamas tiesioginis marketingas e. paStu, kadangi nei vienoje
svetainése nebuvo rasta galimybé uzsisakyti naujieny e. pastu.

6. Pardavimy skatinimui pasitelkiamos tikslingos marketingo priemonés — dovany kuponas
(Satijy dvaras), dienos pasiilymai (Bistrampolio dvaras), sekmadieniniai pietiis (Pakruojo dvaras).
Taip pat dvary siilomos paslaugos pateikiamos dovanos formatu, kurias galima jsigyti
www.laisvalaikiodovanos.It. Sitilomi dovany paketai — ,,Viduramzio pietiis Norviliskiy pilyje” ir
»ISskirtine vakariené Pakruojo dvaro ,, Traktieriuje”.

7. Vertinant pagal numatytus papildomus vertinimo kriterijus (Kiti svetainiy parametrai),

nustatyta, kad didziojoje dalyje puslapiy (iSskyrus ,,Pakruojo dvaras®) yra bent lietuviy — angly kalbos
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pasirinkimas, nors minimaliai padidinantis uZsienio vartotojy pritraukimo galimybe. Taujény dvaro
informacija ,,google vertéjo* pagalba pateikiama net 52 kalbomis.
Atlikta analizé leidzia skirti Siuos e. verslo elementy panaudojimo trikumus:

1. Iki galo neiSnaudojamas internetinés reklamos potencialas. Nors integruota daugiau
internetinés reklamos formy, taciau vis dar triikksta glaudesnio rySio su paslaugy vartotojais, siekiant
skleisti informacijg apie sitilomas paslaugas ir kartu tuo sudominti. Reklaming funkcijg atlikti skirtas ir
virtualus turas, rastas 1 interneto svetainéje (Satijy dvaro interneto svetaing). Bistrampolio dvare
esantis trumpas dvaro pristatymas per ,,Youtube* svetaine, taip pat galéty biiti priskirtas prie virtualaus
turo. Virtualiam turui galima buty priskirti skatinamajg ir informacing funkcijas. Jis sudomina
potencialy vartotoja, skatina jj interneto svetainéje praleisti daugiau laiko.

2. Vertinant rinkodaros socialiniuose tinkluose potenciala, neuztenka tik patalpinti objekta
vienoje i§ svetainiy. Siekiant vartotojy srautus nukreipti j jmonés tinklalapj, suzinoti vartotojy
nuomone apie sitilomy paslaugas, svarbus nuolatinio rySio palaikymas. Socialiniai tinklai sukuria
galimybe bendrauti su klientais, skelbti akcijas, varzybas ir pan. Jdomiai ir iSradingai iSnaudota
reklama socialiniuose tinkluose, diskusijy grupése gali pritraukti vartotojy grupes, apie kurias jmoné
net nemaste.

3. NeiSnaudota komerciniy operacijy atlikimo galimybé. Rezervacinés sistemos jdiegimas
leisty klientams gauti naujausig ir iSsamiausig informacijg apie paslaugas bet kuriuo metu. ISankstinio
apmok¢jimo galimybe leisty tiksliau planuoti pardavimy apimtis, personalg. Komerciniy operacijy
jdiegimas internet0 svetainése teikéjui supaprastinty uzsakymy valdyma, informacijos apie
pateikiamus uzsakymus sisteminima, padéty iSvengti uZsakymo klaidy, lyginant su tradiciniais
uzsakymo biidais telefonu. Vartotojui sistemos pagalba bty sukuriama galimybé paciam apzvelgti
uzimtuma, kainas, pasiskai¢iuoti bendra suma, palyginti skirtingy objekty kainos ir kokybés santykj.

Interneto svetainiy turinio analizés metu taip pat buvo apzvelgta potencialiy konkurenty
interneto svetainiy struktiira, itirta kokias funkcijas atlieka objekty turimos interneto svetainés ir kokia
yra jy struktira (zr. 7 prieda). Atsizvelgiant | lentelés duomenis darytina iSvada, kad nagrinéty
svetainiy struktiira yra labai skirtinga — pateikiama nuo 4 iki 14 skyriy. Populiariausi skyriai tokio
pobiidZio interneto svetainése:

1. Apie mus/ pagrindinis puslapis. Pateikiama bendra objekto informacija, bandomas parodyti
objekto iSskirtinumas rinkoje.

2. Naujienos/ informacija/ renginiai. Pateikiamos objekto naujienos, pristatomi renginiai. Visgi
Sis skyrius dazniausiai iSnaudojamas neefektyviai — nepateikiama naujausia, jdomiausia informacija,
galinti sudominti vartotojus.

3. Kontaktai. Pateikiami kontaktiniai objekto duomenys — telefonas, faksas, ¢. pastas, adresas.
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4. Foto galerija/ Foto albumas. Vaizdiné objekto medziaga — nuotraukos, filmuota medziaga,
objekto apylinkes ir t.t.

5. Kaip mus rasti?/ Mus rasite/ Zemélapis. Pateikiami vietovés Zemélapiai, tekstiniu formatu
aprasoma kaip rasti objekta, kokiomis nuorodomis vadovautis.

6. Kambariai/ Apgyvendinimas. Beveik visi objektai i§ visy teikiamy paslaugy, iSskiria
apgyvendinima kaip prioriteting teikiama paslauga. Todél i paslauga pristatoma iSsamiausiai, tiek
tekstiniu, tiek vaizdiniu turiniu.

Atlikta interneto svetainiy turinio analizé, leidzia daryti iSvada, kad beveik visy objekty
svetainés atlicka reprezentacing funkcijg — svetainés paremtos skoningu dizainu, aiSkiai ir logiskai
pateikta struktiira, nesudétingai suprantamos vartotojams. Beveik visose potencialiis vartotojai
informuojami apie objekta, siilomas paslaugas. Visgi zvelgiant i§ e. verslo pusés beveik visas
svetaines galima laikyti ne e. verslo veikimo jrankiu, 0 tik papildomu reklamos kanalu ir galimybe
informuoti vartotojus apie teikiamas paslaugas, didinti zinomumg, bendrauti su potencialiais

vartotojais.
3.3.3. Vartotojy segmentai Lietuvos ir uZsienio rinkose

Atsizvelgiant | siilomy paslaugy paketa, numatoma, kad tiksliniai objekto ,,X* paslaugy
vartotojai bus Lietuvos bei uZsienio turistai, vykstantys vienu populiariausiy Lietuvos turistiniy
marsruty — Nemuno Keliu, ir besidomintys kulttiros paveldo objektais, esanciais Siame marSrute, taip
pat konferencijy, imoniy renginiy, privaciy pobuviy dalyviai, stovyklavietes, jkurtos Salia ,,X* turistai,
tautinio paveldo gamybos bei demonstravimo renginiy, regione vykstanéiy liaudies $venciy dalyviai ir
sve€iai. Projekto kirimo metu buvo prognozuojama, kad rinkos segmenta 80 % sudarys Lietuvos
turistai, 20 % — sveciai, atvyke i$ uzsienio Saliy.

Planuojant rinkos srautus atsizvelgiama ] patogig objekto geografing padétj — nedideli atstumai
nuo Veliuonos iki didziyjy Lietuvos miesty: Vilnius — 150 km, Kaunas — 50 km, Panevézys — 120 km,
Alytus — 114 km, Tauragé — 75 km. Taigi visi §iy miesty gyventojai yra potencialiis paslaugy
vartotojai.

Potencialtis vartotojai objekto siilomy paslaugy atzvilgiu, skiriami j kultiiros turistus, kuriy
pagrindinis tikslas kulttiros paveldo objekty lankymas, ir jprastus turistus, kuriems kultiiriniai dalykai
dominuoja tik antrajame plane, $alia tradiciniy turizmo tiksly. Kultiiros paveldo lankytojy
demografiniai duomenys rodo, kad jie pasiZymi tokiais bruozais — isleidzia daugiau pinigy, yra
vyresni, labiau iSsilavine, linke apsistoti vieSbutyje, motelyje, renkasi ilgesnés trukmés keliones ir t.t.
[93]. Masacutsetso (JAV valstija) kultiiros tarybos tyrimy atliktais duomenimis kultiiros turizmas yra
sparCiausiai auganti turizmo sritis. Pabréziama, kad kulttros turistas iSleidzia 60$ per dieng ir 200$

daugiau visos kelionés metu. Kartu pusdieniu ilgesné kulttros turisty kelionés trukmé [11].
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Planuojant turisty srautus aktualu apzvelgti ir | Statistikos departamento duomenis,
atskleidziancius | kokias uzsienio rinkas tikslingiausia orientuotis pagal atvykstanciy turisty nuolating

gyvenamaja $alj (10 paveikslas).

Svedija

Suomija

Estija

Jungtiné Karalysté
Vokietija

Lenkija

Latvija

Rusija
Baltarusija 2009 m.
m2008 m.

0 50 100 150 200 250
tukst. m2007 m.

Saltinis: [86]

10 pav. Pagrindinés atvykstamojo turizmo rinkos, remiantis sveciy skai¢iumi

Remiantis Statistikos departamento pateikiamais duomenimis 2007-2009 m. daugiausia
uzsienio sveciy atvykdavo i§ kaimyniniy $aliy — Baltarusijos, Rusijos, Latvijos, Lenkijos. 2009 m.
atvykstamojo turizmo mastai stipriai mazéjo. Vienintelé $alis, kurios sveciy skaicius j Lietuva iSaugo
1,4 karto — Baltarusija.

2010 m. I ketvirtj daugiausia uzsienio sveciy Lietuvos apgyvendinimo jstaigose buvo i§ Rusijos
(17,8 %), Lenkijos (13,8 %), Baltarusijos (13,5 %), Latvijos ( 8,9 %), Vokietijos (6,5 %) [86]. Taigi
daugiausia uzsienio turisty galima tikétis i§ kaimyniniy $aliy, todél labai svarbus kalbinio barjero
perzengimas. Interneto vartotojy pasiskirstymas pagal naudojamy kalby populiarumg 2010 m. 11
paveiksle rodo, kad populiariausia kalba elektroninéje erdvéje — angly (27,3%) ir kiny (22,6%), rusy

kalba uzima 3 %, vokieciy — 3,8 %.

Angly k.; 27,3
Kitos; 18
Koréjieciy k. 2
Rusy k. 3

Prancizy k. 3
Araby k.

Vokieciy

k. 22,6
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Saltinis: adaptuota darbo autorés pagal [43]

11 pav. Procentinis pasiskirstymas pagal kalby elektroninéje erdvéje naudojima (2010 m.)

Taigi siekiant pritraukti potencialias uzsienio rinkas, kultiiros paveldas ,,X“ elektroningje
svetainéje turéty jdiegti bent minimalia LT-ENG-RUS kalby pasirinkimo galimybe, siekiant, kad
lankomiausiy $aliy turistai, susidoméje objektu, galéty visa reikiamg informacija rasti jiems priimtina
ir skaitoma kalba. Atsizvelgiant j angly kalbos paplitimo lygj, galima buty daryti prielaida, kad visus
Vakary Saliy lankytojus tenkins informacija pateikiama angly kalba. Taciau siekiant sudominti ir
pritraukti kaimyniniy $aliy turistus, bene svarbiausiu tampa informacijos prieinamumas rusy kalba.

Integruojant e. verslo elementus taip pat svarbu isskirti uzsienio ir vidaus turistus, kadangi jy
poreikiai ir informacijos kiekio reik§mé interneto svetainéje yra skirtingi. Statistikos departamento
duomenimis vietiniai turistai 2010 m. lyginant su 2009 m. po Lietuva keliavo 7,9 % maziau (2010 m. —
462,8 tukst. karty) [86]. Atsizvelgiant | kelionés tikslus 2010 m. duomenimis laisvalaikis, poilsis,
atostogos yra antroje vietoje (17,2 %), po draugy ir giminiy lankymo (58,6 %) [86]. Lietuviai linke
rinktis trumpas ir vienadienes keliones, kurioms 2010 m. I ketv. duomenimis isleido 19,3 % maziau
(t.y. 187,4 min. lity) lyginant su 2009 m. [86]. Jurbarko rajone 2009 m. i§ viso apgyvendinta 2631
sveciy, 1§ kuriy tik 139 uzsienio S$aliy turistai. Jei rajone bty tinkamai i§vystyta turizmo paslaugy
infrastruktiira, $is skaicius galéty buti zenkliai didesnis, nes Jurbarko rajonas tapty patrauklia turizmui
bei ilgesniam laiko praleidimui vietove. Pasak Panemunés pilies, esancios Pilies | km., Jurbarko raj.
vedéjo A. Sveiberio, pilj 2007-2008 m. aplanké 20 000 lankytojy. Taigi vienadieniy turisty skaicius
stipriai skiriasi nuo apgyvendinimo jstaigy pateikiamos informacijos apie apgyvendinty sveciy skaiciy.
Galima buty daryti prielaida, kad Jurbarko raj. Sitlomos tik vienadienés paslaugos turistams,
nesudominama ilgesniu praleidimo laiku. Prognozuojama, kad dél palankios strateginés padéties
Panemunes piliy atzvilgiu, i objekta ,, X uzsuks ir juose teikiamomis paslaugomis naudosis 90%
Panemunés pilies lankytojy. Siekiant pritraukti kuo didesn¢ Lietuvos rinkos dalj vartotojams deréty
pasitlyti keliy dieny poilsinius paketus, skatinti pardavimus panaudojant elektroninius kuponus,
nuolaidas, akcijas. Nagrinéty objekty pavyzdziu galima biity iSskirti Norviliskiy pilj, Pakruojo dvara,
Satijy dvarg, kurie vartotojams suteikia galimybe internetu jsigyti dovany kuponus, trumpalaikiy

paslaugy paketus (pvz. ,,Viduramzio pietis Norviliskiy pilyje®).

Apibendrinant tiriamaja magistro baigiamojo darbo dalj, pagrindiniais veiksniais, diegti e. verslo
elementus, galima biity skirti gausy ir nuolat didéjantj konkurenty skaiciy bei pasirinkimo jvairove
vartotojams. Nykstant geografinéms riboms tarp rinky, iSskirtinumas elektroninéje erdvéje tampa
svarbiu akcentu vartotojy pritraukimo kontekste. E. verslo elementy integracija j verslo procesus lemia
konkurencijg grista laiku — nuolatinis konkurenty stebéjimas ir greita reakcija j besikei¢iancius rinkos

veiksnius. Sparciai keiCiantis vartotojy poreikiams ir prioritetams, tiesioginis bendravimas sukuria
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asmeninio pardavimo galimybes. Pasiiilymy ir naujieny siuntimas, prenumerata e. pastu, uzklausy
galimybé, rinkodara socialiniuose tinkluose salygoja vieningos klienty steb¢jimo sistemos sukiirima.
Tokiu buidu galima greitai reaguoti | pasikeitusius poreikius bei pasiiilyti naujus paslaugy paketus,
sukuriant j klientg orientuotg strategija. Taip pat Svarbus aspektas yra konkurencinio pranasumo
rinkoje sukirimas. Kultiros paveldo objekty, pritaikyty turizmo reikméms, gausa skatina ne tik
privalomai turéti interneto puslapj, bet kartu vystyti vieSuosius rySius, siekiant suformuoti palanky
objekto jvaizdj, reklamuotis paciais jvairiausiais budais, siekiant islikti arSios konkurencijos
salygomis. Aktyvig reklamos budy realizacijg internete salygoja didelis efektyvumas lyginat su labai
maza jos kaina ir galimybe pateikti labai iSsamig informacijg. Atlikty kultiiros paveldo objekty
svetainiy turinio analizé parodé, kad dauguma jy atlicka reprezentacine funkcijg. Jos paremtos

skoningu dizainu, logiSka ir aiskia struktiira, nesudétingos skirtingiems vartotojams.
3.4. Pasitlymai ir rekomendacijos

Kiekvienam kulttiros paveldo objektui, siekiant sekmingo komercializavimo proceso, visy pirma
labai svarbus verslo planavimo aspektas, remiantis i$sikeltais tikslais, likesciais, atsizvelgiant j tiksling
auditorija, kuriai skiriamos paslaugos. Verslo plano nebuvimas neleis jgyvendinti uzsibrézty tiksly ir
kartu jgyvendinti klienty likesCius. Kaultiiros paveldui ,,X* siilomos rekomendacijos bei
jgyvendinamumo pasiiilymai:

1. Jvedant j rinkg naujg kultiros paveldo objekta ,,.X“ svarbu pasirinkti efektyviausius reklamos
internete budus:

1.1. Svetainés optimizavimas google paieSkai, kurios pagalba uZtikrinama sgveika tarp vartotojy ir
esamy paieskos sistemy. Siekiant jvesti kultiros paveldo objekta ,,X* | rinka, pasinaudojant
Ziniatinklio google teikiamomis reklamos galimybémis, visy pirma svarbus turinys, kuris biity unikalus
internete. Siekiant, kad svetainé biity kuo auksStesnése pozicijose pagal numatytus kriterijus — kultiiros
paveldo objekty lankymas, apgyvendinimo, maitinimo, konferencijy, pobiviy organizavimo
paslaugos, svarbu issiskirti unikaliu turiniu. Tokiu biidu j google paieskos lauka jvedus raktinius
zodzius, kuriais galimai objekto ieSkoty potencialts klientai, objekto ,,X* svetainé biity ,,iSmetama* |
kuo aukstesne pozicijg. Puslapio pozicionavimas kuo pirmesnése rezultaty pozicijose, lemia
paspaudimy tikimybe.

1.2. Reklama ,,GoogleAdwords®“, kurios pagalba pasiekiama tikslin¢ auditorija. Reklamos
efektyvumg lemia galimybé pateikti objekto ,,X“ reklamg tikslinei auditorijai — besidomintiems
kultiiros paveldo lankymu, kultiirinémis veiklomis, lankatiems kulttirinius marSrutus, esancius
Jurbarko rajone (Valdovy kelio, Panemunés piliy ir dvary marsrutai, Nacionalinis Nemuno marsrutas),
apgyvendinimo, maitinimo, konferencijy organizavimo Jurbarko rajone galimybémis. Prijungiant

objektg prie zinomy Lietuvos marSruty, pasidlyti turistams apgyvendinimo, maitinimo paslaugas,
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organizuojant kultlirinius renginius. Tai viena efektyviausiy Siuo metu internete sitilomy reklamos
galimybiy.

1.3. Socialiniy tinklapiy panaudojimas, kaip nemokamos reklamos biidas. Pasitelkiant socialinius
tinklapius (pvz. www.facebook.com) galima lengvai ir pigiai pristatyti objekta ,,.X* potencialiems
vartotojams. Pasinaudojant nemokamos reklamos teikiamomis galimybémis galima siekti objekto
zinomumo bei pritraukti potencialius vartotojus. Esminis $io reklamos btido panaudojimo kriterijus —
sutaupomos reklamai skiriamos 1éSos, jvedant objekta ,,X* i rinka. Kartu jgyjamas konkurencinis
pranasumas tarp ty kulttiros paveldo objekty, kurie nesinaudoja $ia reklamos internete forma.

1.4. Pagal planuojamy paslaugy pobudj reklama populiariose interneto svetainése, susijusiose su
kult@iriniu turizmu (www.musupaveldas.lt, www.dvarai.lt, www.pilys-dvarai.lt,
www.lietuvosmarsrutai.eu), apgyvendinimu (www.reception.lt, www.pailsekime.lt, www.tpl.It,
www.savaitgalis.It, www.travel.It, www.pailsekime.lt, www.viesbuciai.lt), maitinimu
(www.restoranai.lt, www.meniu.lt, www.kurpavalgyti.lt), konferencijy organizavimu (www.vilnius-
convention.lt), renginiy, pobiiviy organizavimu (www.dydysisvestuviukatalogas.lt,
www.vestuviugidas.lt,  www.vestuvems.lt,  www.santuoka.lt),  renginiais  (www.kaveikti.lt,
www.einam.It, www.savaitgalis.|t), turizmu ir turizmo paslaugomis Lietuvoje (www.viskasturizmui.lt,
www.7seasons.It,  www.tuirzmas.lt, www.stovyklavietes.lt, www.toptravel.lt, www.travel.lt,
www.turizmokatalogas.It). Reklama bendros informacijos svetainése (www.nuorodugidas.lt,
www.1588.1t, www.info.lt, www.visalietuva.lt, www.imones.It), informacija apie Jurbarko rajono
lankytinas ~ vietas  pateikianCiose  svetainése  (Wwww.jurbarkas.lt,  www.veliuonoskrastas.lt,
www.skirsnemune.It, www.jurbarkiskis.It).

2. Dél objekto nezinomumo, konkurenty gausos, esminis démesys turéty buti skirtas pardavimy
skatinimui, sukuriant i$skirtines galimybes vartotojams pasinaudoti siilomomis paslaugomis:

2.1. Galimybé potencialiems ar esamiems vartotojams uzsisakyti objekto ,,X* sitilomas naujienas
e. pastu, uzsiregistravus interneto svetaingje. Palaikyti rySius su klientais. Internetinéje svetainéje
sukurti atsiliepimy formas, uzklausy galimybes, bendrauti su klientais socialiniy tinkly pagalba.

2.2. Pasinaudojant naujieny siuntimu e. pastu, vartotojy registracija, galima kaupti esamy ir
potencialiy klienty duomeny baze.

2.3. Siulyti galimybe jsigyti skirtingus paslaugy paketus. Pasinaudoti el. kupony, nuolaidy
trumpalaikiy  ir  ilgalaikiy  akcijy  idéjomis.  Jvairiy  paslaugy pakety pardavimas
www.laisvalaikiodovanos.It, www.beta.lt, www.deal.lt, www.kiauletaupykle.lt ir pan.

3. Kiek jmanoma efektyviau iSnaudoti interneto svetainés sitilomas galimybes:
3.1.  Sudominti potencialius klientus jdomiu ir patraukliu svetainés dizainu.
3.2. Aiskiai ir logiSkai iSdéstyta svetainés struktiira. I$skirti esmines struktiirines dalis — apie mus

(pateikiama istoriné objekto informacija, objektas pristatomas kaip kultiros paveldas, iSskirtinumas
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rinkoje, trumpai pristatomos paslaugos), kontaktai (adresas, kontaktiniai duomenys), paslaugos
(aiskiai ir struktiiruotai pateikti informacijg apie apgyvendinimo, konferencijy organizavimo, pobtiviy
rengimo, maitinimo galimybes. Pristatyti kultirines paslaugas, organizuojamas ekskursijas. Pristatyti
paslaugas sitilomas moksleiviy grupéms.), kainos (atskirame svetainés skyriuje pristatyti paslaugy
kainas — apgyvendinimo, maitinimo, konferencijy salés, viso objekto ,,X* nuomos, sitilomy kultiiriniy
paslaugy, jvardinti kainas didesnéms grupéms), atsiliepimai (talpinti apsilankiusiy turisty jspiidzius),
apgyvendinimas (kadangi daroma prielaida, kad viena i§ pagrindiniy paslaugy bus apgyvendinimo
paslaugy teikimas, tam skirti atskirg skyriy, pristatant apgyvendinimo sglygas, patalpinant nuotraukas),
restoranas/ maitinimas (maitinimas numatomas kaip antra pagal svarbuma objekto paslauga, todél jam
taip pat vertéty skirti atskirg skyriy svetainéje su nuotraukomis, meniu, pasitilymais pobiiviams,
renginiams), rezervacija (rezervaciné forma, uzklausos galimybé¢), kaip mus rasti? (interaktyvus
zemelapis, nuorodos, kaip pasiekti objekta 1§ skirtingy miesty), Foto galerija/ nuotraukos (apylinkiy
krastovaizdzio, objekto iSorés ir vidaus, kambariy restorano nuotraukos, virtualus turas).

3.3. Pateikti informacija lankytojams keliomis kalbomis, kitaip ,daugiakalbiSkumas®.
Atsizvelgiant | uzsienio turisty srautus, svarbu informacija bent angly ir rusy kalbomis. Kuriant
interneto svetaing galima apsvarstyti galimybe pasinaudoti ,,google vertéjo* pagalba, verciant puslapi i
daugelj kalby.

3.4. Numatyti atskiras skiltis ,,baneriams®, reklamai.

4. Bendradarbiavimas su lietuviSkomis ir uzsienio rezervacijy sistemomis, turizmo informacijos
centrais, kadangi kultiiros paveldo objektas ,,X* planuoja dirbti ne tik sezono metu, bet visus metus.
Pagal sitlomy paslaugy pobudj sitloma bendradarbiauti su tokiomis lietuviskomis rezervacijos
svetainémis — Www.rezervacijos.lt, www.reception.lt, turizmo informacijos centrais — www.vilnius-
tourism.It, VST ,.Jurbarko turizmo informacijos centras* (deja, neturinti savo interneto svetainés).
UzZsienio  rezervacinés  sistemos —  www.booking.lt,  www.hotels.lt,  www.expedia.lt,
www.priceline.co.uk. Siekiant pritraukti potencialius klientus i§ Rusijos rinkos — www.travel.ru,
www.conference.ru, TIC Maskvos interneto svetainé — www.litinfo.ru; Vokietijoje — TIC Berlyno
interneto svetainé www.balticuminfo.de; Lenkijoje — www.wp.pl, TIC VarSuvos interneto svetainé —
www.litwatravel.com; Suomijoje — www.liettua.fi; Ispanijoje — wwwe.lituaniatur.com; Italijoje —
www.turismolituano.it; Jungtinéje Karalystéje — www.lithuaniatourism.co.uk; Pranciizijoje -
www.infotourlituanie.fr.

5. Rezervacinés sistemos tur¢jimas. Internetinio uzsakymo modelio diegimas sukuria patoguma
vartotojams, kadangi informacija apie kainas ir rezervavimo galimybes teikiama realiu laiku.
Susidoméje lankytojai gali uzsisakyti kambarj bet kuriuo jam patogiu metu, o jo uzsakymas tiesiogiai

iSsiunc¢iamas turimai rezervavimo programai. Sujungus interneto svetain¢ su interneto uzsakymo
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modeliu, jos tarpusavyje automatiskai keiCiasi informacija. Tai sglygoja patogumg ir uzsakovui ir
pardavéjui.

6. Pasitlyti klientams virtualias keliones, atskleidziant objekto iSskirtinumg rinkoje. Pasitlyti
paslaugy pristatymus objekto ,,X“ interneto svetainéje, socialiniuose tinklapiuose, kitose interneto
svetainése. Interaktyviai pateikiama objekto ,, X artimiausia aplinka, gretimos vaizdingos apylinkés,
siekiant sudominti turistg apsilankyti Sioje vietoje realiai. Virtualus kuriamas pasinaudojant specialiai
jam daromomis nuotraukomis, kartu galima naudoti papildomas raiSkos priemones — garsus, muzikos

efektus.
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ISVADOS

1.  Kultiros paveldo objekty skaitmeninimo projekty, vykdomy Europos Sajungoje, analizé parode,
kad virtualios kultiiros paveldo objekty skaitmeninimo sistemos sukiirimg skatina didé¢jantis
visuomeneés susidomejimas kultiiros paveldu, skaitmeniniy technologijy, pritaikomy kulttiros paveldo
objektuose, raida. Projekty metu sukuriama verté turi biiti juntama visoms susijusioms puséms —
kultiiros paveldo tyrinétojams, formuojant bendra infrastruktirg kultiros paveldo skaitmeninimo
palaikymui (Minerva, Athena, Michael), verslo sektoriui, skatinant kultiros paveldo objekty
komercializavimo galimybes valstybiniu lygiu (Chiron, Enterprise Architecture, Michael),
vartotojams, suteikiant galimybes dométis ir pazinti kultiiros paveldo objektus nuotoline prieiga
(ISAAC, Michael). ISnagrinéti skaitmeninimo projektai skirti valstybés lygiu suformuoti kultiiros
paveldo objekty komercializavimo galimybes, akcentuojant elektroniniy paslaugy teikimg ir jy
kokybés gerinima.
2.  Atlikta Lietuvoje jgyvendinamy kultiiros paveldo objekty ir elektroninio verslo programy bei
strategijy apzvalga atskleidé, kad kultiiros paveldo objekty skaitmeninimo projektuose valstybiniu
mastu akcentuojama tik biblioteky, muziejy ir archyvy, veikla, $iy objekty ilgalaikis i$saugojimas,
panaudojant informacines technologijas. Atskleista, kad mazai démesio skiriama kity kulttros paveldo
objekty grupiy komercializavimui.
3. Atlikta kultoros paveldo objekto ,,X* atvejo analizé parodé, kad komercializuojant §j objekta
svarbus démesys skirtinas objekto geografinei vietai — iSvystyta susisiekimo infrastruktiira jvairiomis
transporto priemonémis, nedideli atstumai iki didziyjy Lietuvos miesty, objekto vystymui istoriniame
ir kultiriniame kontekste, atskleidZiant iSskirtinumg rinkoje. Tod¢l diegiant e. verslo elementus
kultiros paveldo objekte ,,X*, klientams galima sitlyti kultlirines veiklas ir pramogas — kulinarinio
paveldo patiekalus, organizuoti visuomeninius kultlros renginius, pasiilyti objekto teikiamas
paslaugas Salia organizuojamiems kultiiriniams — turistiniams marSrutams — t.y. apgyvendinima,
maitinimga, konferencijy paslaugas.
4.  Konkurenty svetainiy turinio palyginamoji analizé buvo atliekama trimis kryptimis:

e geografiniu aspektu iSskirti 6 objektai, esantys Jurbarko rajone,

e to paties ES prioriteto léSomis rasti 45 Siuo metu vystomi projektai, i§ kuriy pagal nustatytus

kriterijus iSskirta 18 projekty,

e kulturos paveldo aspektu i8skirti 6 kultiiros paveldo objektai, sutelkti turizmo reikméms.
5.  Atlikta svetainiy turinio lyginamoji analizé parodé, kad pirmosios konkurenty grupés pagrindinés
skiriamos paslaugos — apgyvendinimas, pobuiviy organizavimas ir aktyvios laisvalaikio pramogos.
Svetainése neiSnaudojamas internetinés reklamos, rinkodaros socialiniuose, diskusijy portaluose

galimybés, komerciniy operacijy atlikimo galimybé¢ rasta tik dvejose svetainése. Néra sukurty
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diskusijy kluby, kurie leisty ne tik teikéjui atsakyti j vartotojy pateiktus klausimus, bet ir vartotojams
bendrauti tarpusavyje, dalintis patirtimi ar jspudziais apie suteiktas paslaugas. Daroma iSvada, kad
kultiiros paveldo objekto ,,X* plétra saglygojama idéjos unikalumo ir naujumo Jurbarko rajono mastu.
Taip pat artimiausi konkurentai neakcentuoja elektroninio komercializavimo galimybiy, todél kultiiros
paveldo objektas X gali sudaryti rimtg konkurencijg siems objektams.

6.  Antrosios konkurenty grupés analizé¢ parodé, kad nemaza dalis ES léSomis finansuojamy
projekty jnasa j kultiros paveldo puoseléjimg ir vystymg suvokia kaip paties objekto restauravimg ir
galimybe pristatyti, kad teikiamos paslaugos vykdomos kultiiros paveldo objekte. Taigi kultiiros
paveldo objekto ,,X* komercializacijos procese svarbu pabrézti kultiriniy paslaugy vystyma ir kultiiros
paveldo puosel¢jima, siekiant parodyti idé¢jos unikalumg ir naujuma kultiiriniu aspektu.

7.  TrecCiosios konkurenty grupés svetainiy turinio analizé parodé, kad Sie objektai laikytini
s¢kmingais kultiiros paveldo objekty pritaikymo turizmo reikméms pavyzdziais — platus paslaugy
spektras (nuo apgyvendinimo iki kultiriniy renginiy organizavimo), patraukliai pateikiamas
i§skirtinumas rinkoje, sékmingai pritaikyta nemazai elektroninio verslo elementy, siekiant iSplésti
vartotojy segmentg. Atrinkty kultiiros paveldo objekty interneto svetainés iSsiskiria gausia informacija
apie sitilomas paslaugas, pasitelkiant vizualines priemones iSskirtinumui rinkoje pabrézti (virtualus
turas, filmukai ,,Youtube® svetainéje). Pabréztinas démesys bendravimui su klientais, klienty
bendravimui tarpusavyje pasinaudojant socialiniais tinklais, diskusijy grupémis. Skiriamas démesys
vieSiesiems rySiams, siekiant suformuoti palanky jvaizdj apie objekta ir jy sitilomas paslaugas.
ISnaudojamos reklamos internete galimybés tiek Lietuvos, tiek uZsienio puslapiuose. Taigi Siuo metu
didziausi turizmo reikméms sutelkti kulttiros paveldo objektai yra didziausi konkurentai rinkoje.

8.  Atliktas tyrimas ir jo metu gauta informacija leido suformuluoti pasitilymus ir rekomendacijas

kulttros paveldo objekto ,,X* komercializavimui.
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ANOTACIJA

Buinauskaité J. Kultiros paveldo ,,.X* plétra, diegiant elektroninio verslo elementus /
Elektroninio verslo vadybos baigiamasis darbas. Vadovas prof. Dr. R. Petrauskas. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, 2011. — 104 p.

Magistro baigiamajame darbe tiriamas elektroninio verslo elementy pritaikymas kultdros
paveldo objektui ,,X*“. Darbg sudaro dvi dalys teorin¢ ir tiriamoji. Teorin¢je darbo dalyje skiriami du
skyriai. Pirmajame teorinés darbo dalies skyriuje atlieckama kultiiros paveldo objekty
komercializavimo galimybiy teoriné analizé¢. Antrajame teorinés darbo dalies skyriuje pateikiama
kultiiros paveldo objekty elektroninio komercializavimo priemoniy apzvalga, aptariant elektroninés
komercijos ir elektroninio marketingo taikymo galimybes kultiiros paveldo objektuose. Antrojoje
darbo dalyje pristatomi atliktos turinio analizés duomenys. Tyrimo metu, pagal teorinéje darbo dalyje
sudaryta schema, tiriamos kultiros paveldo objekto ,,X* konkurenty interneto svetainés. Turinio
analizés metodu siekta palyginti kaip skirtingi kultiiros paveldo objektai, sutelkti turizmo reikméms,
panaudoja elektroninés komercijos bei elektroninio marketingo teikiamas galimybes verslo
komercializavimui. Darbo pabaigoje siekiama suformuoti elektroninio verslo schemos atitikimo
planuojamy paslaugy pobudZziui, apim¢iai ir kokybei tobulinimo sprendimus, pateikti pasitlymus ir

rekomendacijas kultiiros paveldo ,,X* plétrai, pritaikant elektroninio verslo elementus.

Pagrindinés sgvokos: elektroninis verslas, kultiiros paveldo objektas.
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ANOTATION

Buinauskaité J. The development of cultural heritage “X” by implementation of e-business
elements / Master’s work in electronic business. Supervisor prof. Dr. R. Petrauskas. — Vilnius: Faculty
of Social Informatics, Mykolas Romeris University, 2011. — 104 p.

This master thesis studies the application of e-business elements in the cultural heritage “X”.
The thesis consists of two parts — theory and research. Theory consists of two chapters. The first theory
chapter includes the theoretical analysis of application of e-commercialization in cultural heritage. The
second theory chapter presents cultural heritage objects’ electronic commercialization review, discuss
electronic commerce and electronic marketing opportunities in cultural heritage. The second research
part presents the data of the content analysis. The content analysis has been carried out according to
the scheme composed in the theoretical part of work and investigates the websites of cultural heritage
object’s “X” competitors. The content analysis method was chosen to compare how various cultural
heritage objects, which are designed for touristic purposes, use the capabilities given by the e-
commerce and e-marketing for business commercialization. The end of the thesis paper seeks to
establish the solutions to improve the suitability of e-business schemes for the planned services
content, scope and quality. It also gives the suggestions and recommendations for the development of
cultural heritage “X” by the application of e-business elements.

Key words: electronic business, cultural heritage.
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SANTRAUKA

Kultiros paveldo objektai tampa vis svarbesne kultiiros ekonomikos sudétine dalimi. Sio
sektoriaus jnaSas ] Saliy ekonomika, BVP augimg, uzimtumo didinimg skatina nagrinéti ir jvertinti
ekonominj kultiros paveldo sektoriaus jnasg ir ateities perspektyvas, kurias labiausiai formuoja
skaitmeniniy technologijy raida, elektroninio verslo plétra. Kultiros paveldo objekty
komercializavimas neiSvengiamas be Siuolaikiniy informaciniy technologijy ir elektroninio verslo
panaudojimo galimybiy. Tokiu budu kultiiros paveldas ir jo plétra tampa Siuolaikinés Zziniy ir
informacinés ekonomikos dalimi. Kulttirinio turizmo plétrg skatina prisijungimas prie bendros Europos
ekonominés ir kultiirinés erdvés, kultiiros paveldo objekty plétros ir iSsaugojimo programy bei
strategijy, aktyvi Europos Sajungos parama, kurios didzioji dalis jgyvendinamy projekty sutelkti
kulttiros paveldo objekty skaitmeninimui, siekiant kultiros elementy i§saugojimo.

Magistro baigiamajame darbe buvo spresta problema, kaip praktiSkai komercializuoti kultaros
paveldo objekta, remiantis elektroninio verslo teikiamomis galimybémis. Kadangi darbo tiriamasis
objektas ,,.X* bus sutelktas turizmo reikméms, magistro baigiamajame darbe akcentuota viena i
kultoros paveldo komercializavimo formy — turizmas. Todél pirmojoje darbo dalyje kultiiros paveldas
aptartas kaip turizmo infrastruktiiros dalis, sukurianti ekonoming¢ verte. Aptarti kultiiros paveldo
objekty skaitmeninimo projekty pavyzdZiai, skatinantys kulttiros paveldo srities plétra, neribota prieiga
vartotojams, 0 valstybiniu ir tarptautiniu lygiu — vientisos kultiiros paveldo skaitmeninimo sistemos
sudarymg. Ne maziau svarbus vaidmuo komercializuojant kultiiros paveldo objektus skiriamas ir
koordinuojanc¢ioms institucijoms. Palankios teisinés bazés kultiiros paveldo objekty komercializavimui
suklirimas padéty iSspresti su tuo susijusias problemas, lengviau ir grei¢iau jgyvendinti su tuo
susijusius projektus. Darbe aptartos pagrindinés kultiiros paveldg Lietuvoje koordinuojancios
institucijos, §iuo metu Lietuvoje jgyvendinamos kulttiros paveldo ir elektroninio verslo programos ir
strategijos. Tolesnése darbo dalyse aptartas kultiiros paveldo objekty, sutelkty turizmo reikméms,
elektroninés komercijos bei elektroninio marketingo teikiamy galimybiy panaudojimas verslo
komercializavimui ir plétrai. ISskirtos kultiros paveldo objekty komercializavimui pritaikomos
elektroninio verslo teikiamos galimybés, skatinanc¢ios verslo efektyvumo plétra, optimizuojancios
verslo struktiirg, gerinancios jmonés konkurencing padétj rinkoje. Apibendrintas teorinés magistro
darbo dalies skyrius leido sudaryti schema, kuria remiantis atlikta tiriamoji darbo dalis.

Magistro baigiamojo darbo antroje dalyje, siekiant pateikti praktinius pasitlymus kultiros
paveldo objekto ,, X komercializavimui, atlikta esamy konkurenty interneto svetainiy turinio analizé.
Aptartos kultiros paveldo ,.X* planuojamos veiklos kryptys ir uzsibrézti tikslai, leido atlikti
konkurenty svetainiy turinio analiz¢, remiantis teorinéje darbo dalyje isskirtais elementais — interneto

svetainés efektyvumo vertinimo kriterijai, vieSieji rySiai/ rySiai su visuomene, reklamos galimybés
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internete, pardavimy skatinimas, pasitelkiant elektroninio verslo elementus, asmeninis pardavimas,
tiesioginis marketingas elektroniniu pastu. Suformuoti pagrindiniai kultiiros paveldo objekto ,,X“
komercializavimo, taikant elektroninio verslo elementus, teiginiai. Tyrimo metu suformuoti pasitilymai
turéty padéti jgyvendinti elektroninio verslo strategija, pritaikyta kultiiros paveldui ,,X*, pasitlyti
informaciniy technologijy panaudojimo konkreciu atveju galimybes, siekiant jgyti konkurencinj
pranasumg rinkoje. Suformuoti verslo plétros teiginiai turéty padéti turizmo reikméms pritaikytam
kultiros paveldo objektui ,,X* plésti Lietuvos turizmo paslaugy jvairove, generuoti papildomus turisty
srautus, skatinti aktyvyjj vietos ir atvykstamajj turizma, teigiamai jtakoti regiono ekonomine, socialing
bei kulturing aplinkg. Suformuoti pasitlymai leidzia jvertinti ekonominj kultiiros paveldo sektoriaus
nasg ir ateities perspektyvas, kurias labiausiai formuoja skaitmeniniy technologijy raida, elektroninio

verslo plétra.
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SUMMARY

Cultural heritage objects become a more and more important component of cultural economy.
The sectors contribution to the national economies, GDP growth and increasing employment
stimulates to analyze and assess the cultural heritage sector’s future prospects, which are mainly
formed by the development of digital technologies and e-business. The commercialization of cultural
heritage objects cannot be accomplished without the capabilities given by e-business and information
technologies. In this case, cultural heritage and it’s development becomes a part of modern knowledge
and information economy. The development of cultural tourism is promoted by the overall European
cultural and economic environment, cultural heritage objects’ development and prevention programs
and strategies as well as active European Union support with the majority of projects focusing on the
digitization of cultural objects seeking to preserve the cultural elements.

The master thesis solves the problem of a cultural heritage object’s practical commercialization
based on capabilities given by e-business. Since the chosen object “X” is going to be developed for
touristic purposes, the thesis paper highlights one of the cultural heritage commercialization forms —
tourism. That is why the first part of the paper discusses the cultural heritage as a part of tourism
infrastructure which generates economic value. It also includes the examples of cultural heritage
objects’ digitization projects, which promote the development of cultural heritage field, unlimited user
access and formation of a solid cultural heritage digitization system on a national and international
base. Considerable attention is also given to the coordinating bodies in the commercialization process
of cultural heritage objects. Creating a friendly legal framework for cultural heritage objects’
commercialization would allow to solve the problems, which arise while implementing the projects,
easier and faster. Furthermore, the paper discusses the main institutions coordinating the cultural
heritage as well as current cultural heritage and e-business programs and strategies in Lithuania. The
following parts of the paper discuss how various cultural heritage objects, which are designed for
touristic purposes, use the capabilities given by the e-commerce and e-marketing for business
commercialization and development. Moreover, the paper distinguishes e-business capabilities, which
promote development of business efficiency, optimize business structures and improve the competitive
position in the market. The conclusion of the theoretical part of the paper allowed to compose a
scheme which served as a basis for the research.

The second part of the thesis analyzes existing object’s “X” competitors’ websites in order to
give practical recommendations for object’s “X” commercialization. Discussing the cultural heritage’s
“X” planned activities and goals allowed to carry out the analysis of competitors’ websites based on
the elements distinguished in the theoretical part of the paper — websites’ effectiveness evaluation

criteria, public relations, internet advertising capabilities, sales promotion through e-business elements,
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personal sales and direct marketing through e-mails. The second part of the paper also forms the main
statements of cultural heritage object’s “X” commercialization by implementation of e-business
elements. The recommendations formed during the research should allow to deliver the e-business
strategy adapted to the cultural heritage “X” as well as suggest certain capabilities given by the
information technologies in order for the object to gain the competitive advantage in the market. The
statements of business development should help the cultural heritage object “X” expand the diversity
of tourism services in Lithuania, generate additional tourist numbers, promote active local and inbound
tourism, give positive impact on region’s economic, social and cultural environments. The
recommendations given in the paper allow to assess economic cultural heritage sector’s contribution
and future prospects, which are mainly formed by the development of information technologies and e-

business.
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1 PRIEDAS

Elektroninés komercijos sampratos

Esminis
aspektas

Metai

Autorius/
institucija

Samprata

Verslo
filosofijos
pagrindas

2003

Europos
Komisija

Nauja verslo filosofija, pagrista naujy informaciniy
technologijy panaudojimu jvairiuose verslo procesuose

2002

M.
Kriaucioniené

Apima ] organizacijos iSor¢ orientuotus procesus bei
sgveikas su jos kontaktinémis auditorijomis — vartotojais,
tiekéjais ir verslo partneriais, su kuriais jmoné susijusi
atlikdama jvairias verslo funkcijas — parduodama prekes
ar paslaugas, organizuodama marketinga, priimdama
uzsakymus, tvarkydama tiekimo sistema, aptarnaudama
vartotojus, isigydama Zaliavy bei kity produkty.

2000

J. Fraser

Vienas 18 naujy komunikacijos budy, salygoty sparcios
Interneto plétros

2000

R. Craig

Informaciniy technologijy pagalba vykdoma saugi
prekyba prekémis, informacija ir paslaugomis

Pagalbiné
priemoné
verslo procesy
efektyvumui ir
vartotojy
pasitenkinimui
padidinti

2003

R. Skyrius

Pardavimai, naudojant elektroning terpg

2002

R. Gatautis

Mainai tarp dviejy Saliy (asmeny ar organizacijy),
atliekami technologijy pagalba, bei kitos vidinés ar
iSorinés veiklos, atlickamos elektroninémis priemonémis
ir palengvinanc¢ios mainus.

2001

E. M. Heffes

Interneto naudojimas jmonés kuriamos vertés verslo
proceso pagrindiniams dalyviams (tiekéjams,
darbuotojams, vartotojams, akcininkams ir kt.) didinimui

2001

J. Ah-Wong

Metodas arba kanalas, kurj galima panaudoti
elektroniniame versle reklamai, pirkimui, pardavimui,
paskirstymui, informavimui ir pristatymui prekiy ir
paslaugy tiek vietiniams, tiek globaliems pirkéjams ir
rinkoms

2001

I. Lewis

Organizaciniy sistemy kombinacija (suderinimas
tarpusavyje), kuri sukuria terp¢ elektroninei prekybai
materialiais ir nematerialiais produktais

2000

J. Coppel

Prekyba internete prekémis ir paslaugomis, kurios gali
biiti pristatomos fiziskai, arba jos gali biiti
skaitmenizuotos ir pristatomos Interneto tinklu

2000

R. P. Parker

1995

D. Tapscott

Naujy iStekliy panaudojimas, siekiant geresniy veiklos
rezultaty nei konkurenty

Naujo
pobiudZio
komerciniy
transakcijy
Saltinis

2004

JAV Statistikos
departamentas

Bet kokia transakcija, vykdoma naudojant
kompiuterinius tinklus, kuomet perduodamos prekiy
(paslaugy) nuosavybés ar panaudos teisés

2003

V. Sudzius

Prekybiniy santykiy forma, kurioje tarpusavyje susijusios
Salys saveikauja elektroniniu buidu, naudodamos
informacines technologijas.
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Esminis Metai Autorius/ Samprata
aspektas institucija
2003 | Europos Elektroning komercija traktuoja globaliai, pabrézdama
Komisija jos jtaka naujy verslo principy formavimui ir verslo
filosofijai, taciau neakcentuodama elektroninés
komercijos funkcionavimo prielaidy.

2002 | OECD Bet kokios formos transakcijos, susijusios su komercine
veikla (jskaitant tick organizacijas, tiek ir fizinius
asmenis), kurios pagristos skaitmeniniy duomeny (teksto,
garso ir vaizdo) apdorojimu ir perdavimu.

2001 | Eurostat Transakcijos, vykdomos Interneto protokolu grjstais

tinklais ir kitais kompiuteriniais kanalais.

Saltinis: [21]
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2 PRIEDAS

Elektroniniy laiSky siuntimo paslaugos skelbimas

Elektroniniy laisky siuntimo paslauga.

Sivo metu galime pasiilyti siysti laiskus su savo pasiiillymais potencialiems klientams
naudojantis miisy duomeny bazés kontaktais. Duomeny bazéje yra 200.000 kontakty.

Duomeny bazé kas dieng didéja ir ji yra filtruojama, atnaujinama. Kiekvienas gavéjas turi teise
atsisakyti gaunamy pasiilymy, kad nepareiksty pretenzijy uz laisky siuntinéjimqg. Tam mes
turime paruose specialiq elektroning pasto atsaukimo funkcijq, kurioje Zmogus gali atsisakyti
gaunamy laisky. Taip pat naudojame nuosavus serverius, kurie veikia 24 val. per parq, kad
laisky siuntimas vykty kas sekunde be sustojimo. <...>

Saltinis: [23]
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Kaultiirinio turizmo marsruty kelias
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Saltinis: adaptuota darbo autorés pagal [48] ir www.maps.google.com
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»Valdovy kelio“ bei ,,Panemunés piliy ir dvary* marsrutai

VALDOVU KELIO (kultiirinio
turizmo) marSrutas

PANEMUNES PILIU IR DVARU
(kultiirinio turizmo) marsrutas

NEMUNO (nacionalinis)
marsSrutas

Seredzius — Veliuona — Raudoné —
Pilies | km. — Skirsnemuné —
Jurbarkas

Seredzius — Veliuona — Raudoné — Pilies
| km. — Jurbarkas

Bendras marsruto ilgis - 45 km

Bendras marsruto ilgis - 45 km

Lankytini marSruto objektai:
Seredzius (Palemono kalnas,
Dubysos pilis')
Veliuona (Gedimino kapas )
Raudoné  (Raudonés  pilies
kompleksas, Kartupény piliakalnis)

Pilies 1 kaimas (Panemunés
pilies kompleksas)

Skirsnemuné

Jurbarkas (Bispiliuko
piliakalnis)

Lankytini marSruto objektai:
Belvederio dvaro sodyba;
Veliuonos dvaro sodyba;
Raudonés pilies kompleksas,
Panemuneés pilies kompleksas;
Buves Jurbarko dvaras

Lankytini marSruto objektai:

Panemunés pilis, Kauno
pilis,  Silutés,  Gelgaudiskio
dvaro sodybos, Liaudies buities
muziejus, Raudondvario pilis-
dvaras

Saltinis: [48] ir [52]

4 PRIEDAS


http://www.jurbarkas.lt/
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Konkurenty Jurbarko rajone apzvalga

5 PRIEDAS

Onos NorvaiSienés
kaimo turizmo
sodyba

Jurodis

Klumpés malainas

Viesbutis
sJurbarkas“

Svediy namai
HMituva“

Medaus slénis

El.puslapis

www.smalininkuose. It

www.gasthaus.It

www.klumpe.lt

www. hoteljurbarkas.It

www.mituva.info

www.medaus-
slenis.lt/It/index.html

. puslapio vertinimo kriterijai

Interneto svetainé

X

Tiesioginis marketingas

Apgyvendinimas

Apgyvendinimas

Apgyvendinimas

Apgyvendinimas

Apgyvendinimas

Apgyvendinimas

Dvira¢iy nuoma Ekskursijos Konferencijy org. Maitinimas Pobitiviy, Aktyviy pramogy paketas
Paslaugos Jodingj irpa_s zirgais | Stiriy gamybos Pa§|augqs _ konferencijy org.

Sauna, pirtis stebéjimas Laisvalaikio Paslaugos

Etnografinés vakaronés | pramogos — baidarés, Laisvalaikio
kanojos pramogos
- Sveciai vaiSinami 2010 m. apdovanotas | Vienintelis Sitlomi Zemaitijos | Priklauso kulinarijos
kulinarinio paveldo uz istorinio tikinés viesbutis Jurbarko | krasto kulinarinio | paveldo fondui.
patiekalais. paskirties statinio raj. paveldo patiekalai | Uzsiimama bitininkyste,
Sitlomas platus renovacijg ir patalpy nendriy auginimu
skirtinumas laisvalaikio pasla_ugq pri‘.[aikqu' kaimo
rinkoje paketas — grybavimas, | turizmo reikméms.

biciy steb&jimas,
jvairios ekskursijos,
1Svykos, zvejyba,
medzioklé,
plaukiojimas jachta.



http://www.smalininkuose/
http://www.gasthaus/
http://www.klumpe/
http://www.hoteljurbarkas/
http://www.mituva/
http://www.medaus/
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Paslaugy kainos
(konferencijy,
apgyvendinimo,
maitinimo)

Lovos kaina
asmeniui — 50-70Lt
Pusryc¢iai vienam
asmeniui — 15-20Lt

Apgyvendinimas (su
pusryciais) — 35-86 Lt
Maitinimas nuo 35 Lt

Apgyvendinimas —
80-120 Lt
Sodybos nuoma
1500-2000 Lt

Apgyvendinimas —
100-200 Lt

Apgyvendinimas —
40-50 Lt

Sodybos nuoma —
1600-2500 Lt
Patalpy nuoma —
100-500 Lt
Maitinimas — 20-50
Lt

Lovos kaina — 30-70 Lt

Interneti

nés svetainés efektyvumo Kkriterijai

KONTEKSTAS
Patrauklus dizainas

X

Patogi, aiski
struktira

TURINYS
Tekstas

Paveiksléliai

Garsas

Vaizdas/
vaizdiné medziaga

BENDRUOMENE
Lankytojy
bendravimas
tarpusavyje

BENDRAVIMAS
tarp teikéjo ir
vartotojo

RYSIAI
Susietumas su
kt.svetainemis

KOMERCISKUMAS
Komerciniy
operacijy atlikimas

X
(rezervacijos forma)

X
(rezervacijos
forma)
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VieSieji rySiai/ rySiai su visuomene, siekiant suformuoti visuomenéje ar tam tikrose grupése palanky jvaizdj

Naujienos
(paskutinis
atnaujinimas)

Susietumas su X
spauda (2010 11 17)
Atsiliepimai X X
Reklama internete, siekiant skleisti pageidaujamg informacijg
Reklaminés juostos
(,, banner*)
www.nuorodugidas. It www.atostogoskaime. It www.viskasturizmui. |t www.jurbarkas. It www.vestuviugidas.It www.atostogoskaime. It
http://agropolis.It www.countryside. It www.atostogoskaime. It www.viskasturizmui. It www.jurbarkas. It www.skirsnemune. It
o www.atostogoskaime.It www.pailsekime.lt www.tpl.It www.imones. It http://tic.sesupe.It www.savaitgalis.|t
Tekstiné http://kaimoturizmas.vt www.1588.1t http://kaimoturizmas.vtv.lt www.cityhotel.It http://imoniugidas.It http://kaimoturizmas.vtv.lt
reklama v.It www.tpl.It Www. 7seasons. |t/ Www.turizmas.It www.bustonuoma.lt www.info.lt
populiariuose www.kaveikti. It www.info.lt www.savaitgalis.|t www.pailsekime. It www.stovyklavietes. It www.visalietuva.lt
interneto http://tic.sesupe.lt http://kaimoturizmas.vtv.It www.visalietuva. It/ http://tic.sesupe.lt www.pailsekime.lt www.turizmokatalogas.It
fainé http://reklamos.net www.visalietuva.lt www.musupaveldas.lt www. kaveikti.lt www.pailsekime.lt
svelainese www.savaitgalis.It www.viskasturizmui.lt www.vestuviugidas.It www.travel.lt www.turizmas.It
www.viskasturizmui.lt
Paslaugy
pristatymas X X X X X X
vaizdais,
nuotraukomis
Aktyvuotos «
nuorodos
Diskusijy klubai
Rinkodara
socialiniuose

tinkluose



http://www.nuorodugidas.lt/
http://agropolis.lt/
http://www.atostogoskaime.lt/
http://kaimoturizmas.vtv.lt/
http://kaimoturizmas.vtv.lt/
http://www.kaveikti.lt/
http://tic.sesupe.lt/
http://reklamos.net/
http://www.savaitgalis/
http://www.atostogoskaime.lt/
http://www.countryside.lt/
http://www.pailsekime.lt/
http://www.1588.lt/
http://www.tpl.lt/
http://www.info.lt/
http://kaimoturizmas.vtv.lt/
http://www.visalietuva.lt/
http://www.viskasturizmui.lt/
http://www.viskasturizmui.lt/
http://www.atostogoskaime.lt/
http://www.tpl.lt/
http://kaimoturizmas.vtv.lt/
http://www.7seasons.lt/
http://www.savaitgalis.lt/
http://www.visalietuva.lt/
http://www.musupaveldas.lt/
http://www.vestuviugidas/
http://www.jurbarkas.lt/
http://www.viskasturizmui.lt/
http://www.imones.lt/
http://www.cityhotel.lt/
http://www.turizmas.lt/
http://www.pailsekime.lt/
http://tic.sesupe.lt/
http://www.vestuviugidas.lt/
http://www.jurbarkas.lt/
http://tic.sesupe.lt/
http://imoniugidas.lt/
http://www.bustonuoma.lt/
http://www.stovyklavietes.lt/
http://www.pailsekime.lt/
http://www.kaveikti.lt/
http://www.travel.lt/
http://www.atostogoskaime.lt/
http://www.skirsnemune.lt/
http://www.savaitgalis.lt/
http://kaimoturizmas.vtv.lt/
http://www.info.lt/
http://www.visalietuva.lt/
http://www.turizmokatalogas.lt/
http://www.pailsekime.lt/
http://www.turizmas.lt/
http://www.viskasturizmui.lt/
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Pardavimy skatinimas, sukuriant isskirtines jsigijimo sqlygas ir apie tai pranesant potencialiems vartotojams

Paslaugy kainos X X X X X X
Naujieny
prenumerata el.
pastu
Uzklausy galimybé X X X
El.kuponas, X
) (nuolaida
nuolaidos, .
akcijos gzs1sak1us
internetu)
Vidiné paieskos
sistema
Asmeninis pardavimas. Tai tiesioginis bendravimas su potencialiu pirkéju
Papildoma
naudinga
. .. . X X X X
informacija apie
siitlomas paslaugas
Pasiilymy ir
naujieny siuntimas
e. pastu
Kiti svetainiy parametrai
Foto galerija X X X X X X
Zemélapis X X X X X X
Kalbos pasirinkimo X X X X X
galimybé
Angly X X X X X
Rusy X
Vokieciy X X

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Kultiiros paveldo objektu, pritaikyty turizmo reikméms, apzvalga

6 PRIEDAS

Konkurentas | Satijy dvaras Taujény dvaras Sesuoléliy dvaras Bistrampolio Norviliskiu pilis Pakruojo dvaras
(Kauno raj.) (Ukmerggés raj., (Sirvinty raj., dvaras (Salgininky raj.
Taujénai) Sesuoléliy km.) (PanevéZio raj., Norviliskiy km.)
Kuciy km.)
. www.satijudvaras.|t www.taujenudvaras.It www.sesuoleliudvaras.Ilt | www.bistrampolis.It www.n_qu|I|sk|u- www.pakruojo-dvaras.lt
El.puslapis pilis. It
E. puslapio vertinimo Kriterijai
Interneto
. X X X X X X
svetaine
Tiesioginis marketingas
Apgyvendinimas | Apgyvendinimas Apgyvendinimas Apgyvendinimas Vestuviy puotos Apgyvendinimas
Konferencijy org. | Maitinimas Pokyliali Maitinimas Konferencijy org. | Konferencijy org.
Banketali Ekskursijos, fotosesijos | Konferencijy org. Konferencijy org. Maitinimas Vestuvés
Pirtis Konferencijy org. Kultiiriniai Aktyvios pramogos | Renginiai jmonéms
Banketai renginiai (dazasvydis, Aktyvios pramogos
(Bistrampolio naktinis Saudymas, | (riteriSkos estafetés,
festivalis dvare pilies lobio riteriy turnyras, ugnies
Paslaugos organizuojamas paieska, jidingjimas | Sou)
nuo 2003 m.) zirgais) Kultiiriniy gérimy
Riteriy degustacijos (midus,
pasirodymai alus, vynas)
Koncertai(senoving,
klasikinés muzikos)
Ekskursijos
Muziejus
Liskirtinumas Unikalus XI1X a. Klasicizmo stiliaus _Atgir_ne;s dvaras, kurio | Seniausiame dvaro | Renesanso epochos | Klasicistinio stiliaus
o (pastatytas 1898 | riimai, pastatyti 1802 interjeras pastate dvasig atspindinti dvaras yra didZiausias
rinkoje L ey et e s ... St e et
m.) dizainas, metais, iSlike iki Siy puosniausias ir ledainéje jsikures Norviliskiy pilis — | iki Siy dieny iSlikes



http://www.taujenudvaras.lt/
http://www.bistrampolis.lt/
http://www.pakruojo-dvaras.lt/
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moderniai dieny. Dvaras iki XX a. | turtingiausias i$ TIC. Birutés kalne, | nepaprasta bei dvaro pastaty
pritaikytas XXI vidurio buvo Lietuvos dvary. tksmingame dvaro | iSkilminga vieta. kompleksas Lietuvoje,
amziaus zmogui | kunigaiks¢iy Radvily Interjere islaikytos parke,  atstatytas | Organizuojami didziausia saugoma
rezidencija XX amziaus pradzios | parko  paviljonas. | riteriy pasirodymai, | paminklosauginé
dvary ir vily interjero | Buvusioje  dvaro | visduramzio pietiis | dvaro sodyba.
puosybos tradicijos. elektrinéje  jkurtas Simtamegiy i$skirtiniy
knygnesystés medziy parkas.
muziejus, kuriame Filmavimasis
eksponuojamas trumpametraziuose
kryzius, po kuriuo filmuose
mire knygnesys
J.Bielinis
Konferencijy ir Konferencijy salés nuoma | Konferencijy salés Konferencijy bei Konferencijy salés -
Paslaugy poilsio saliy — 700 | — 10.000Lt+PVM. nuoma — 6000Lt pobiiviy saliy nuoma | huoma — 2000
kainos Lt. Apgyvendinimo paslaugy | Dvaro nuoma parai — | — 300-800 Lt. Lt+PVM
(konferencijy, | Apgyvendinimas — | kaina — 100Lt +PVM 15.000 Lt +PVM. Apgyvendinimas — Pilies nuomos kaina
apgyvendinim | 120-270 Lt. Dvaro nuoma parai — Lauko palapinés 160-440 Lt. parai — 12.000
0, Pusry¢iai asmeniui | 15.000 Lt+PVM pobiiviams nuoma — Lt+PVM
ma|t|n|m0) -15 Lt. 3000 Lt Maitinimas — ~150
Lt/zm
Internetinés svetainés efektyvumo kriterijai
KONTEKSTAS
Patrauklus X X X X X X
dizainas
Patogi, aiski X X X X X X
struktiira
TURINYS
Tekstas X X X X X X
Paveiksléliai X X X X X X
Garsas
. X X X
Va! de”‘s( Virtualus turas Trumpas dvaro (filmas apie Tada
iz pristatymas per Blindg dvare)
medziaga

., Youtube® svetaing
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BENDRUOMENE X X X X X
Galimybé (facebook.com (facebook.com pagalba) (facebook.com (facebook.com (facebook.com
lankytojams pagalba) pagalba) pagalba) pagalba)
bendrauti
tarpusavyje
BENDRAVIMAS
tarp teikéjo ir X X X X X X
vartotojo
RYSIAI
Susietumas su X X X X
kt.svetainémis
X X
KOMERCISKUM internetiné realaus
AS laiko paslaugy
Komer ciniy uzsakymo sistema
operacijy per
atlikimas www.reservationpartne
r.lt
ViesSieji rysiai/ rySiai su visuomene, siekiant suformuoti visuomenéje ar tam tikrose grupése palanky jvaizdj
X X X
Naujienos (buvusiy renginiy (at_r_1aujinam§ (renginiai)
. grafikas) naujieny skiltis.
(paskutinis X Paskutinis
atnaujinimas) atnaujinimas 2011
03 22)
Susi X
usietumas su (skiltis ,.Spauda
spauda raso*
Atsiliepimai X X
Reklama internete, siekiant skleisti pageidaujamq informacijq
Reklaminés X X X
juostos

(,, banner*)



http://www.reservationpartner.lt/
http://www.reservationpartner.lt/

100

www.restoranai.lt
wWww.meniu.lt

www.musupaveldas.It
WWWw.7seasons.|t

www.kaveikti.lt
Www.7seasons. It

www.dvarai.lt
www.didysisvestuviyk

Www.7seasosns. It
www.musupaveldas.It

Www.7seasons.|t
www.musupaveldas.It

Tekstine www.rezervacijos. It www.savaitgalis. It www.Kristupofestivaliai.lt atalogas. It www.travel. It www.tpl.It
reklama www.?seqsons.lt vav_v.dvaral:lt www.n_wusupav_eldas_.lt www._75easosn.|_t www.laisvalaikiodovan wvyw.mgz!ejal.lt
.. www.visalietuva.lt www.didysisvestuviukatalog www.viskasturizmui.lt www.pilys-dvarai. It os.It www. laisvalaikiodovanos.|
pop.ullarlose as.lt www.turizmas. It www.reception. |t www.sodyboskaime. It t
Lietuvos www.atostogoskaime.lt www.meniu.lt www.vestuviugidas.lt www.kaveikti. It
interneto www.didysisvestuviuk | www.didysisvestuviukatalo
svetainése atalogas. It gas.It
www.booking.com www.hotels.com www.eurobookings.com
www.priceline.co.uk www.tripadvisor.com www.discount-hotel-
Tekstiné www.eurobookings.c www.hotelscombined.c selection.com
om om www.worldofhotels.com
reklama www.discount-hotel- WWW.venere.com http://hotels.discount-hotel-
populiariose selection.com www.hotelcalculator.co selection.com
uzsienio www.activehotels.co m www.pensionhotel.com
interneto m www.travelblog.org
. www.worldofhotels.c
svetainese om
http://hotels.discount-
hotel-selection.com
Paslaugy X X
pristatymas (pateiktas dvaro (filmukas apie Tada
. . . X X X X . .
vaizdais, virtualus turas) Blindg pristatant
nuotraukomis filmavimosi paslauga)
Aktyvuotos
X X X X
nuorodos
Diskusijy
klubai
www.facebook.com www.facebook.com www.facebook.com www.facebook.com www.facebook.com
_ (267 gerbéjai) (néra priéjimo prie (néra priéjimo prie (567 gerbéjai) (1597 gerbgjai)
Rinkodara informacijos apie informacijos apie
socialiniuose gerbéjus) gerbejus)
tinkluose www.mamyciuklubas. It

www.kamane.lt (meno
informacinis portalas)



http://www.restoranai.lt/
http://www.meniu.lt/
http://www.rezervacijos.lt/
http://www.7seasons.lt/
http://www.visalietuva.lt/
http://www.musupaveldas.lt/
http://www.7seasons.lt/
http://www.savaitgalis.lt/
http://www.dvarai.lt/
http://www.didysisvestuviukatalogas.lt/
http://www.didysisvestuviukatalogas.lt/
http://www.atostogoskaime.lt/
http://www.kaveikti.lt/
http://www.7seasons.lt/
http://www.kristupofestivaliai.lt/
http://www.musupaveldas.lt/
http://www.viskasturizmui.lt/
http://www.turizmas.lt/
http://www.dvarai.lt/
http://www.didysisvestuviųkatalogas.lt/
http://www.didysisvestuviųkatalogas.lt/
http://www.7seasosn.lt/
http://www.pilys-dvarai.lt/
http://www.reception.lt/
http://www.meniu.lt/
http://www.7seasosns.lt/
http://www.musupaveldas.lt/
http://www.travel.lt/
http://www.laisvalaikiodovanos.lt/
http://www.laisvalaikiodovanos.lt/
http://www.sodyboskaime.lt/
http://www.vestuviugidas.lt/
http://www.didysisvestuviukatalogas.lt/
http://www.didysisvestuviukatalogas.lt/
http://www.7seasons.lt/
http://www.musupaveldas.lt/
http://www.tpl.lt/
http://www.muziejai.lt/
http://www.laisvalaikiodovanos.lt/
http://www.laisvalaikiodovanos.lt/
http://www.kaveikti.lt/
http://www.didysisvestuviukatalogas.lt/
http://www.didysisvestuviukatalogas.lt/
http://www.booking.com/
http://www.priceline.co.uk/
http://www.eurobookings.com/
http://www.eurobookings.com/
http://www.discount-hotel-selection.com/
http://www.discount-hotel-selection.com/
http://www.activehotels.com/
http://www.activehotels.com/
http://www.worldofhotels.com/
http://www.worldofhotels.com/
http://www.tripadvisor.com/
http://www.hotelscombined.com/
http://www.hotelscombined.com/
http://www.venere.com/
http://www.hotelcalculator.com/
http://www.hotelcalculator.com/
http://www.eurobookings.com/
http://www.discount-hotel-selection.com/
http://www.discount-hotel-selection.com/
http://www.worldofhotels.com/
http://hotels.discount-hotel-selection.com/
http://hotels.discount-hotel-selection.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.mamyciuklubas.lt/
http://www.kamane.lt/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
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Paslaugy

Pardavimy skatinimas, sukuriant isskirtines jsigijimo sqlygas ir apie tai pranesant potencialiems vartotojams

kainos

X

X

X

Naujieny
prenumerata
el.
pastu
Uzklausy

galimybé

X

X

X

X

El.kuponas,
nuolaidos,
akcijos

Vidine

(Satijy dvaro
dovany cekis)

X

(dienos pasitlymai)

X
Sekmadieniniai
pietiis
www.laisvalaikiodovan
0s.1t
(Viduramzio piettis

X

t

ISskirtiné vakariené
Pakruojo dvaro
,» Traktieriuje”

paieskos
sistema/
Svetaines
struktira

X
(svetaines
struktiira)

Norviliskiy pilyje)

Papildoma

Asmeninis pardavimas. Tai tiesioginis bendravimas su potencialiu pirkéju

naudinga
informacija
apie paslaugas
Pasiulymy ir

naujieny
siuntimas

e. pastu

Foto galerija |

Kiti svetainiy parametrai

X

www.laisvalaikiodovanos.|



http://www.laisvalaikiodovanos.lt/
http://www.laisvalaikiodovanos.lt/
http://www.laisvalaikiodovanos.lt/
http://www.laisvalaikiodovanos.lt/
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Zemélapis X X X X
Kalbos
pasirinkimo X X X X
galimybé
Angly X X X X
Rusy X X X
Vokieciy X X
Lenky X X X
X X
. Informacija ,,google Latviy
Kita N
vertéjo* pagalba
pateikiama 52 kalbomis!

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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7 PRIEDAS
Interneto svetainiy struktiira
Onos
Norvaisie & .
. . Cwp e Sveci & ges s Sesuolé | Bistra . :
neés Tl Klumpés Viesbutis namali! Medaus | Satijy | Taujény I mpolio Norvilis | Pakruojo
kaimo maliinas | ,,Jurbarkas® Mituva© slénis | dvaras | dvaras dvallgas dvaras kiy pilis | dvaras
turizmo ”
sodyba
Internetiné - - - = o= =
svetainé PR 3 = = = o = & )
g = - 8 =) 5 % @ < % = <
o . _— 2 P - © — = o ©
S 8 @ - £ Q2 o c g ) . >
< 3 =3 o P 33 © 2 = =3 3 S
= N £ - > gole] 5 3 > S X o
c b =] =) =] L C S c = © 2 o)
= s = = = ES = ) 2 = = S
= > R4 re) = - = = r— [) [72) > o
£ ' S - = 3 3 2 S S ~
? % < % % ' = @ ' c S
- L2 : & - o
»
Svetainés skyriai
Apie mus/
BT X X X X X X X X X X X X
Pagrindinis
X X
Naujienos/ Naujieno
Informacija/ X X X Renginia X X
Renginiai ?
(atskiros
skiltys)
Paslaugos X X X X
Kontaktai X X X X X X X X X




104

Klausti/ X
Rasykite
Atsiliepimai X X X
Foto galerija/
X X X X X X X X
Foto albumas
Kaip mus rasti?/
Mus rasite X X X X X
Zemélapis
Kainos/
. X X X
Kainynas
Rezervacija X
Kambariai/
. . X X X
Apgyvendinimas
Restoranas/
e - X X X
Maitinimas
Konferencijos X X X X
X X X X X X X
,»Slénis H8vezam | lIstorija* | ,lIstorija“ | ,Praeitis »lstorija“ LIstorija“
,,Medus* ieji ,LUzimtum | ,.Dabartis « ,,Vietové“ | ,,Ansamblis*
,Nendrés“ | banketai 0] < »Projekta | ,Vestuvés™ | , Vestuvés*
LPirtis ir | kalendoriu i »Pramogos | , Kinui/Fotos
Kit kubilas* s »Spauda «“ esijoms®
Ita ,,Lauko raso* »Sekmadie | ,,Lankytojam
pavésiné LSiandie niniai s
« n pietus* ,,Privatis
sitilome* renginiai®
LSitlome ,,Draugai*
darbg*
Skyriy skaicius 4 6 14 9 7 14 12 14

Saltinis: sudaryta darbo autorés




